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RESUMEN

Esta investigacion toma como base la experiencia de expertos y personas con
dificultad auditiva, asi, contribuir con el sistema educativo nacional recogiendo
esas experiencias para la reflexién, estableciendo los procesos y formas de
comunicacion, ademas, de identificar las dificultades en el aprendizaje y
determinar los elementos metodologicos para la ensefianza-aprendizaje de la

escritura que se utilizan con estudiantes con dificultad auditiva.

El enfoque del estudio es cualitativo, se refuerza con un disefio fenomenoldgico.
Asimismo, el alcance es descriptivo, y el método de analisis de datos es inductivo.
Se aplico la técnica de entrevista, que dio paso a la creacion de microrrelatos del
proceso de la enseflanza-aprendizaje de la escritura de los participantes en este

estudio, expertos y personas con dificultades auditivas.

Como conclusion se establece que el canal principal para la comunicacion con
una persona con dificultad auditiva conlleva a la utilizacion de la lengua de sefias,
dado que el proceso cognitivo, en este caso, es de forma visual. Las principales
dificultades que se mencionan son problemas de aprendizaje, debido al desarrollo
del lenguaje, que deriva a un escaso vocabulario y poco entendimiento,
igualmente, de un deficiente proceso actitudinal de la comunidad educativa,
estudiante, padres de familia y docentes. Tomando en cuenta lo anterior, se
recomienda que en el entorno del estudiante, este presente la lengua de sefias,
pues se considera que es la primera lengua del sordo. Si bien, no existe un método

como tal, la preparacion y disposicion del docente es lo principal en la educacion.

Palabras clave: Escritura, dificultad auditiva, experiencias, microrrelatos, proceso

de ensefianza aprendizaje.



ABSTRACT

This research is based on the experience of experts with hearing impairment, thus
contributing to the national educational system collecting these experiences for
reflection, stablishing the processes and forms of education, in addition to
identifying learning difficulties and determining methodological elements for the

teaching-learning of writing that are used with students with hearing difficulties.

The qualitative study approach is reinforced with a phenomenological design.
Likewise, the scope is descriptive, and the data analysis method is inductive. The
interview technique was applied to the creation of micro-stories of the process of
teaching learning of writing by the participants in this study, experts and people
with hearing difficulties.

As a conclusion, it is established that the main channel for communication with a
person with hearing impairment leads to the use of sign language, given the
cognitive process, in this case, it is visually. The main difficulties mentioned are
learning problems, due to the development of language, which derives from a
scarce vocabulary and little understanding, also, from a deficient attitudinal

process of the educational community, student, parents and teachers.

Taking into account the above, it is recommended that in the student's
environment, sign language is present, since it is considered the first language of
the deaf. Although there is no method as such, the preparation and disposition of
the teacher is the main thing in education.

Keywords: Writing, hearing difficulties, experiences, micro-stories, teaching-

learning process.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion es parte del proceso para obtener el grado
de Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Espafiol y la Literatura. Dicho informe
de investigacion se titula “Proceso de ensefianza aprendizaje de la escritura de
los estudiantes con discapacidad auditiva. Estudio realizado desde la opinion de
expertos y personas con dificultad auditiva de la ciudad capital de Guatemala” el
cual dio inicio el veinticinco de noviembre de 2019 y culminé el diez de octubre
de 2020. El propdsito principal es el reconocimiento de las técnicas, herramientas
0 programas que son utilizados en el proceso de la ensefianza-aprendizaje de la
escritura con personas con dificultades auditivas, dando paso a la reflexion de la

utilizacién y beneficios obtenidos.

Dentro del sistema educativo nacional en Guatemala, encontramos distintas
modalidades educativas que se ajustan segun las caracteristicas pertenecientes a
un grupo de estudiantes. Una de las modalidades establecidas por la Ley de
Educaciéon Nacional (1991) es la educacion especial y dentro de esta se encuentra
la que va dirigida a las personas sordas. Ademas, cabe mencionar que la Politica
Educativa Inclusiva, pretende integrar a personas sordas en el aula y en la

sociedad.

En la actualidad, existen varias instituciones que trabajan en pro de una educacion
de calidad para todo aquel que tenga una discapacidad auditiva, alternadamente
se desarrollan métodos, técnicas y programas para el apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Aun contando con estos programas, la persona sorda
muestra dificultades en el aprendizaje de la escritura, no importando la edad o

grado académico.



Por tanto, este estudio toma importancia, dado que se busca realizar una
investigacion donde se tome como base la experiencia de expertos y de la misma
persona con dificultad aditiva, asi, contribuir con el sistema educativo nacional
recogiendo esas experiencias para la reflexion sobre los procesos para la
ensefanza-aprendizaje de la escritura de estudiantes con discapacidad auditiva,
estableciendo los procesos y formas de comunicacion utilizadas en el ambiente
escolar, ademas de identificar las dificultades en el aprendizaje de la escritura que
se presentan y determinar los elementos metodolégicos para la ensefanza-
aprendizaje de la escritura que se utilizan con estudiantes con discapacidad

auditiva.

El enfoque del estudio presentado es cualitativo, ya que da paso a la recoleccion
y analisis de datos nacidos de la experiencia de los participantes. Se refuerza con
un disefio fenomenologico, dado que no se busca interpretar conceptos o
precogniciones, sino, describir tal y como se manifiesta el fendbmeno, en este caso
las vivencias relatadas por los participantes. Ademas, el alcance es descriptivo,
pues se busca recabar, analizar y medir la informacién obtenida del fendbmeno a
estudiar. Para la presente investigacion se utiliz6 un método de analisis de datos
inductivo. Algunas de las fuentes para este estudio utilizados fueron: documentos
de texto, libros, tesis o0 estudios por estudiantes de las diferentes universidades de
Guatemala. Se aplicé la técnica de entrevista para recoger datos puntuales y
experiencias que dieron paso a la creacion de microrrelatos del proceso de la
enseflanza aprendizaje de la escritura de los participantes en este estudio,

expertos y personas con dificultades auditivas.

Es asi como se establece que el canal principal para la comunicaciéon con una
persona con dificultada auditiva conlleva a la utilizacion de la lengua de sefas,
dado que el proceso cognitivo en una persona sorda es de forma visual. En tanto
a las principales dificultades se mencionan problemas de aprendizaje, debido al
desarrollo del lenguaje y derivado a un escaso vocabulario y poco entendimiento.

Pero, las dificultades se extienden en un proceso actitudinal de la comunidad



educativa en la que se desarrolla el estudiante, el estudiante mismo, padres de
familia y docentes. Ademas, se llega a la conclusion, que no existe un método
establecido como tal para la educacion de persona con dificultad auditiva, mas
bien, el proceso de ensefianza aprendiza de la persona sorda es el uso de varios
elementos metodolégicos que se puedan tener al alcance del docente,

primordialmente, aquellos que usan la perspectiva visual y kinestésica.

Tomando en cuenta lo anterior, se recomienda que en el entorno del estudiante
con dificultad auditiva, este presente la lengua de sefias, pues se considera que
es la primera lengua de un sordo. Se debe garantizar la aplicacion del Decreto 03-
220, ley que reconoce la Lengua de Sefias de Guatemala, que busca el respeto y
aplicacion de dicha lengua para el beneficio de la comunidad sorda. Como
docente, la prioridad tiene que ser el desarrollo constante de las habilidades de los
estudiantes. Si bien, no existe un método como tal, la preparacion y disposicion
del docente es lo principal en la educacién. Se recomienda la implementacion de
métodos donde lo primordial sea el desarrollo individual del estudiante.

Este informe de investigacion estd compuesto por cuatro capitulos, el primero
contiene el plan desarrollado en nueve puntos, los antecedentes, planteamiento
del problema, objetivos, justificacion, hipoétesis, variables, tipo de investigacion,
metodologia, poblacion y muestra. El segundo son los elementos tedricos
fundamentales de este estudio. Un tercero, donde se presentan los datos
obtenidos en las diferentes entrevistas realizadas a expertos en ensefanza-
aprendizaje de la persona sorda y microrrelatos obtenidos de experiencias en el
proceso de alfabetizacion de personas con sordera. Y un cuarto capitulo que

contiene la discusion y analisis de los resultados.



CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala (1985) establece dentro de
sus articulos que toda la poblacién guatemalteca tiene como derecho recibir
educacion de forma gratuita y obligatoria sin discriminacion alguna (Capitulo 11,
Derechos Sociales, Seccion 1V). La Ley de Educacion Nacional (Decreto 12-91) en
el Titulo 1V, Capitulo Ill, nos presenta una definicion y la finalidad de la educacién
especial, siendo esta Ultima, motivar el desarrollo de las personas con necesidades
educativas especiales de forma integral y propiciando la integracion y la
normalizacion. El Ministerio de Educacion emitio el Acuerdo Gubernativo 118-
2008, el cual contiene la Politica de Educacion Inclusiva para la Poblacion con
Necesidades Educativas Especiales con y sin Discapacidad, con el fin de brindar
oportunidades educativas de calidad en un entorno de equidad y pertenencia, a la
poblacion que sufre alguna necesidad educativa especial.

De Leb6n (2015), en su estudio, Diagnéstico y propuesta de comunicacion
estratégica para la asociacion educativa para el sordo Guatemala (ASEDES),
plantea como objetivo establecer el diagndstico para una adecuada propuesta de
comunicacion estratégica dirigida a padres de familia cuyos hijos forman parte de

la asociacion educativa para el sordo Guatemala (ASEDES).

Los instrumentos seleccionados con los cuales se registraron datos y se obtuvo la
informacion deseada fueron diario de campo, observacién, guia de entrevistas y
cuestionarios. La muestra se eligid6 de manera probabilistica, ya que la poblacién

tuvo las mismas oportunidades de ser objeto de estudio, en su totalidad



conformaron un universo de 25 padres de familia los cuales también conformaron

la muestra.

Una de las conclusiones a las cuales llegaron es el hecho de que los padres de
familia deben integrarse al lenguaje de sefias guatemalteco LENSEGUA, para
mejorar la comunicacion interpersonal y fortalecimiento de la relacion con el

entorno de sus hijos.

Patzan (2015) en su investigacion “Actitud docente en la atencién de estudiantes
con capacidades auditivas especiales en aulas integradas del Sistema Educativo
Nacional”’, para obtener el grado académico de Maestro en Artes en la carrera de
Maestria Regional de Formacion de Formadores de Docentes de Educacion
Primaria de la Universidad San Carlos de Guatemala; plante6 como objetivo
general contribuir con la actitud docente en la atencion de estudiantes con
capacidades auditivas especiales en aulas integradas del Sistema Educativo
Nacional.

El tipo de investigacién fue descriptiva, método cuantitativo, descriptivo y
transversal. Dentro de las técnicas utilizadas esta la observacion y la entrevista. Al
finalizar el estudio concluyé que el proceso de enseflanza-aprendizaje en aulas
donde conviven alumnos oyentes y alumnos con capacidades auditivas se efectla
de forma empirica, ya que los docentes no cuentan con experiencias, métodos
didacticos y recursos basados en educacion especial. En uno de los
establecimientos estudiados se manejaba un porcentaje alto de lenguaje de sefas
lo que facilita la comunicacién y la inclusiébn, en comparacién con el otro
establecimiento donde el manejo del lenguaje de sefias era bajo lo que era una de

las dificultades.

Bustos y Manjarres (2015) titularon su informe de trabajo como “el proceso de
ensefianza aprendizaje y su incidencia en la compresion lectora del espafiol escrito

de los estudiantes del instituto de educacion especial para deficitarios auditivos



doctor Camilo Gallegos de la parroquia Huachi Loreto del canton Ambato provincia
de Tungurahua” para obtener el grado de licenciatura en Ciencias de la Educacién
de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion de Ecuador.

Su objetivo general era determinar la incidencia el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje en el desarrollo de la Comprension Lectora de los Estudiantes del
Instituto de Educacion Especial para Deficitarios Auditivos “Doctor Camilo
Gallegos” de la parroquia Huachi Loreto del canton Ambato provincia de

Tungurahua.

El enfoque del estudio fue cuali-cuantitativo. Trabaj6é una investigacion
documental y bibliografica apoyada en un estudio de campo explorativa y

descriptiva. Por la cantidad de poblacién no se utilizdé ningiin método muestral.

La conclusién que mas destaca en su estudio es el hecho de que los docentes de
la institucién que fue utilizada para la investigacion, generalmente no desarrollan
procesos de ensefianza-aprendizaje para que los estudiantes adquieran
habilidades y gusto para la lectura generando una situacion compleja debido a la

poca formacion integral del estudiante.

Samayoa (2016), redacto la tesis titulada “Cultura y psicologia de una comunidad
sorda” para obtener el grado de Licenciatura en Psicologia, de la Universidad San

Carlos de Guatemala.

Su obijetivo principal fue identificar los componentes psicolégicos y socioculturales
de las personas sordas para fortalecer en sus comunidades las relaciones
interpersonales. Para su investigacion utilizd una muestra variada, con un enfoque
cualitativo y utilizé un modelo experimental descriptivo. Las técnicas de recoleccién
de datos fueron la observacion, grupos focales y testimonios. Se trabajé con

consentimiento informado y como instrumentos se utilizaron guias de preguntas.



En el estudio se concluye que el hecho de que las instituciones educativas que
trabajan con personas sordas tienen poca unificacion en las metodologias de
ensefianza, la oralista y de comunicacion total, provocan que no se tome en cuenta
la capacidad inicial del nifio antes de iniciar en un proceso educativo, se le impone
comunicarse con una metodologia regular oyente con la cual hace que el

estudiante enfrente muchas dificultades.

Caal (2016), en su investigacion titulada “Las secuelas emocionales en alumno y
alumna con discapacidad auditiva que participan del proceso de inclusion escolar
de la escuela de educacion especial y centro de rehabilitacion integral Edecri”, para
obtener el grado de licenciada en Psicologia de Universidad San Carlos de
Guatemala, propone como principal objetivo evaluar la salud emocional general
en las areas somaticas, ansiedad e insomnio, disfuncion social y depresion grave
gue presentan los alumnos (as) con Discapacidad Auditiva en proceso de inclusion

escolar.

La investigacion es cuantitativa, su muestreo fue intencional no aleatorio y utilizé
las técnicas de cuestionario y observacion. Esta investigacion concluye en que los
trastornos emocionales que presentan los alumnos y alumnas con discapacidad
auditiva, durante el proceso de inclusion escolar son: sentimientos de inseguridad,
temor, aislamiento, frustracion, afecciones de salud, mismos que disminuyen el

rendimiento académico e interaccion social y familiar.

Rusell (2016), escribio el informe de investigacion titulado “La escritura en sordos.
Una propuesta metodoldgica para trabajar la sintaxis y el Iéxico desde el enfoque
de espafiol como lengua segunda y extranjera” para optar al grado de Doctora en

la Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid.



El objetivo del estudio fue estimar la pertinencia de aplicar una secuenciacion
propia de la ensefianza del espafiol como Segunda Lengua y Extranjera al campo

de la escritura en alumnos sordos.

Dicha investigacion utilizd una metodologia experimental con un modelo lineal para
el proceso de los datos recabados y proporcionar el analisis mediante un

procedimiento factorial por medio del programa Factor.

La hipotesis con la que parte la investigacion es que los estudiantes sordos logran
producir textos con estructuras sintacticas y léxicas cercanas a las del espafiol
estandar en la medida en que tengan un entrenamiento especifico que considere
sus necesidades lingtisticas. El enfoque pedagogico-didactico a partir del cual se
les enserie a leer y a escribir es una de las variables de incidencia en el desempefio

de los alumnos en esta area.

Los resultados de la comprobacién de las hipotesis es que la instruccion directa en
gramatica permite mejorar la competencia léxica y sintactica de los alumnos
sordos, como respuesta a la primera hipétesis. Las respuestas de las otras

hipotesis no dieron ningun resultado aceptable para la investigacion.

Batz (2017), con su estudio “la ludoteca como herramienta para lograr la inclusion
educativa de nifios con discapacidad auditiva en el nivel pre-primario”, realizado
para obtener el grado académico de licenciatura en Psicologia, tuvo como
objetivos identificar el papel del profesor en el proceso de inclusion utilizando la
ludoteca como herramienta en la inclusidon educativa a nifios con discapacidad
auditiva, instruir al profesorado acerca de la finalidad de la inclusion educativa,
indagar si los docentes saben qué papel deben desempeiar para llevar a cabo el
proceso de inclusion en el aula 'y en la escuela, adecuar el aula regular a los nifios

con discapacidad auditiva por medio de una ludoteca.



La investigacion se trabajé con un enfoque mixto y utilizd técnicas como la
observacion, encuestas, programa Yy talleres de capacitacion, ademas de grupo

focal.

Una de las conclusiones es que la ludoteca es una herramienta para lograr la
inclusion educativa de nifios con discapacidad auditiva en el nivel preprimario,
principalmente porque integra el juego como parte esencial del proceso educativo.
Intenta crear una escuela inclusiva y estrategias metodoldgicas efectivas.

Bernal (2018), es el autor de la investigacion “estrategias de ensefianza para
maestros con nifios sordos, del instituto nuestra sefiora de la sabiduria” para
obtener la maestria en educacion, en énfasis en gestion y evaluacién educativa de

la facultad de ciencias de la educacién, Universidad Externado de Colombia.

Esta investigacion estaba orientada al apoyo de la persona sorda para
desarrollarse como la mayoria de oyentes, presentd algunas estrategias de
enseflanza que facilitan el trabajo de los docentes en el aula, contiene una

propuesta que integra contenidos de distintas areas de trabajo.

El tipo de estudio fue descriptivo y cualitativo. Dentro de los instrumentos se
utilizaron la entrevista a docentes, y la observacion apoyada con una matriz de

andlisis documental.

Una de las conclusiones a las que se llego es el hecho de que se deja al lado el
conjunto de estrategias de enseflanza como las pre-instruccionales y las pos-
instruccionales especiales, principalmente las ultimas que permiten sintetizar,
integrar y crear contenidos criticos, aspectos fundamentales en los procesos de

ensefanza-aprendizaje de la poblacion sorda.

Huerta (2018), en su investigacion “Comprobacion del efecto en el Sordo de tres

tratamientos modales para la ensefianza de vocablos en castellano y LSM” para
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optar al grado de Doctor de Psicologia en el Doctorado Interinstitucional en

Psicologia de la Universidad autbnoma de Aguascalientes.

El objetivo general del estudio era la determinacion del efecto en los participantes
al mismo en cada uno de los tres tratamientos bimodales, administrativos de
manera directa e inversa en el aprendizaje de sefias, vocablos escritos en
castellano y conceptos. Se utilizé un disefio experimental con tratamiento de datos
continuos y alternos. La muestra de trabajo es aleatoria.

La conclusién a la que llego el estudio es que los estudiantes que participaron en
el estudio demostraron una mejor aceptacion al tratamiento escrito-ilustracion,
debido al conocimiento de imagenes. Ademas, demostraron que aun con el grado
de escolaridad de los estudiantes (quinto y sexto primaria) no tenian un
conocimiento adecuado del lenguaje de sefas, hecho que deriva el mal

rendimiento escolar.

1.2 Planteamiento y definicion del problema

Las personas con discapacidad auditiva tienen como derecho integrarse a un
ambiente escolar, siguiendo las disposiciones establecidas por la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala (Articulos 1, 2, 53, 71, 72, 73, 74, 94, 102).
Haciendo énfasis en dicha disposicion se crea la Politica y Normativa de Acceso a
la Educacion para la poblaciéon con Necesidades Educativas Especiales (Acuerdo
Ministerial 830-2003), la cual contempla que la poblacion con necesidades
educativas especiales con o sin discapacidad, tiene derecho a la educacion

especial y regular con los servicios de apoyo respectivos.

Aun contando con adecuaciones curriculares y politicas en el sistema educativo

guatemalteco que benefician a los estudiantes con alguna discapacidad auditiva,
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segun experiencia de la investigadora, estos presentan dificultades en el proceso

de ensefianza aprendizaje de la escritura.

Esto conllevo a plantear la siguiente pregunta principal de investigacion:

¢, Como es el proceso de ensefianza aprendizaje de la escritura de los estudiantes

con dificultad auditiva de la ciudad capital de Guatemala?

Comprendiendo el cuestionamiento anterior como un problema de investigacion,

se complemento con las siguientes preguntas investigativas

a) ¢Como son los procesos y formas de comunicacion en el ambiente escolar
con los estudiantes con discapacidad auditiva desde la opinion de los
expertos en educacion para el sordo de la ciudad capital de Guatemala?

b) ¢ Cuales son las dificultades en el aprendizaje de la escritura que presentan
los estudiantes con discapacidad auditiva?

c) ¢Qué elementos metodolégicos para la ensefianza-aprendizaje de la

escritura se utilizan con estudiantes con discapacidad auditiva?

1.3 Objetivo

1.3.1 General

Contribuir con el sistema educativo nacional recogiendo experiencias para la

reflexion sobre los procesos para la ensefianza-aprendizaje de la escritura de

estudiantes con dificultad auditiva de la ciudad capital de Guatemala.
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1.3.2 Especificos

a)Describir los procesos y formas de comunicacion utilizadas en el
ambiente escolar con los estudiantes con discapacidad auditiva desde
la opinién de los expertos en educacion para el sordo de la ciudad
capital de Guatemala.

b)ldentificar las dificultades en el aprendizaje de la escritura que
presentan los estudiantes con discapacidad auditiva.

c)Determinar los elementos metodolégicos para la ensefianza-
aprendizaje de la escritura que se utilizan con estudiantes con

discapacidad auditiva.

1.4 Justificacion

Con este estudio se pretende la busqueda de informaciéon y documentacién
obtenido de la experiencia de expertos y personas sordas, que motive el
entendimiento de los elementos metodoldgicos y procesos adecuados para la
ensefanza-aprendizaje de la escritura de estudiantes con dificultad auditiva. El
hecho de que no se tenga una base de informacion que propicie el encuentro de
una metodologia adecuada para la alfabetizacion de un nifio que presenta sordera,
alentd esta investigacion. De esta manera, el cumulo de conocimientos adquirido
orienta al docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de escritura sin dejar

de lado la discapacidad auditiva a la que se enfrentan los estudiantes.

Al finalizar este estudio, se plantean ciertos elementos metodoldgicos utilizados
para el manejo de la escritura de los estudiantes con una dificultad auditiva. Los
docentes de cualquier area, ciclo o nivel, podran hacer uso de este, ayudando a la
comprensién de las razones de dichas dificultades de aprendizaje, y apoyarse en
la utilizacién de dichos elementos encontrados para ayudar a los estudiantes con

dichas dificultades.
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Ademas, los resultados obtenidos tienen relevancia social e implicaciones
practicas, contribuyen con la sensibilizacion social favorables para el respeto hacia
las personas con discapacidad auditiva, a la vez que propician la inclusién
educativa, dado que se ha recopilado informacién desde los expertos en educacion
de sordos e informacion desde la experiencia de los estudiantes alfabetizados con
discapacidad auditiva, resultados que pueden ser utilizados por los docentes en

las escuelas del sistema educativo nacional.

1.5 Hipétesis

Por la naturaleza de la investigacion, se establecieron objetivos y no hipoétesis, por

lo que en este titulo no aparece hipotesis escrita.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indica que dependiendo del grado de
alcance de la investigacién se debe plantear si lleva o0 no una hipoétesis, en el caso

de una investigacion descriptiva, considera que no es necesaria.

Asimismo, Hurtado (2002) plantea que la investigacion descriptiva tiene como
objetivo la descripcion precisa del hecho estudiado, se orienta al diagnéstico,
exponer el evento estudiado y detallar caracteristicas. En este tipo de investigacion
se puede llegar a tener dos 0 mas eventos de estudio, pero la intencién de la misma
no es establecer una relacion de causa y efecto, por lo tanto, no se formula una

hipotesis que se debe demostrar.



1.6 Tabla No. 1 Variables

VARIABLE DEFINICION TEORICA DEFINICION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
OPERATIVA
Procesos de La Real Academia de la Lengua | Para efectos de | e Sefias e Entrevista e Cuestionario
comunicacion con el Espafiola define como proceso: | este estudio se | e Lecturade semiestructurada
estudiante con un conjunto de las fases | entendi como labios
dificultad auditiva sucesivas de un fendmeno | procesos de | o Lengua oral

natural o de una operacion
artificial; comunicacion como:
transmision de sefiales mediante
un coédigo comun al emisor y al
receptor.

comunicacion con
el estudiante con
discapacidad

auditivo, como los
canales, medios o
formas en coémo se
transmite mensajes
o informacion.

Dificultades en el
aprendizaje de la
escritura que
presentan los
estudiantes con
discapacidad
auditiva

La Real Academia de la lengua
espafiola define dificultad como:
un inconveniente, oposicién o
contrariedad que impide
conseguir, ejecutar o entender
algo bien y de forma eficaz;
aprendizaje como: accion y
efecto de adquirir una conducta;
escritura como: accion y efecto
de escribir y sistema de signos
utilizado para escribir

Dificultades en la escritura

Son dificultades presentadas
desde un enfoque
maduracionista, centrado en los
aspectos grafo motrices de la
escritura y un punto de vista
psicoldgico, es decir, centrado en
los procesos cognitivos que
ocurren al escribir. (Acufia 2006)

Para efectos de
este estudio se
entendi6 como los
conflictos
presentados por los
estudiantes con
discapacidad
auditiva en la
expresion de forma
escrita.

e Desconoci-
miento de
técnicas para
la ensefianza
de la escritura
con personas
sordas

e Errores orto-
gréficos

e Procesos
cognitivos
diferentes

e Desconoci-
miento de
palabras

e Confusién de
vocablos

e Desconoci-
miento de
elementos
gramaticales

e Entrevista
semiestructurada

e Cuestionario

14’



Elementos
metodolégicos para
la ensefanza-
aprendizaje de la
escritura de
estudiantes con
dificultad auditiva.

La Real Academia de la lengua
espafiola define elemento como:
la parte constitutiva o integrante
de algo, un fundamento, medio o
recurso necesario para algo;
metodolégico como:
perteneciente o relativo a la
metodologia; ensefianza:
conjunto de  conocimientos,
principios, ideas, etc., que se
trasmiten a alguien.

La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) define sordo como
toda persona cuya agudeza
auditiva le impide aprender su
propia lengua, seguir con
aprovechamiento las
ensefianzas basicas y participar
en las actividades normales de
su edad. Su audicibn no es
funcional para la vida cotidiana.

Para efectos de
este estudio se
entendio como
estudiante  sordo

aquel que
presenta

dificultades  para
utilizacion del

sentido del oido,
por razones fisicas

y en distintos
grados de
sensibilidad
auditiva. 'Y como
elementos
metodolégicos
para la
ensefianza-

aprendizaje como
toda herramienta o

técnica que
atienda la
dificultad de

comprension de lo
leido y la expresién
en forma escrita de
los estudiantes
con discapacidad
auditiva.

Acciones
intencionadas
y  orientadas
para las
personas
sordas
Adecuacion
curricular
Materiales
didacticos
propicios
Maestro
capacitado

e Entrevista

e Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.

GT
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1.7 Tipo de Investigacion

La investigacion corresponde a un enfoque cualitativo, ya que dio paso a la
recoleccion y analisis de datos desde la experiencia y vivencia de las personas
participantes, se obtuvieron evidencias a través de la informacion simbdlica verbal
y en algunos casos a través de lengua de sefias con ayuda de un intérprete.
Ademas, el disefio del estudio es fenomenoldgico, Barrera (2007), establece que
el proposito de este disefio es alcanzar el conocimiento de perspectiva del evento
de estudio, sin la interpretacion de conceptos o precogniciones, con el fin de

describir tal y como se manifiesta, dejando de lado creencias y juicios.

El tipo de investigacion tuvo un alcance descriptivo. Para Sampieri et al. (2014)
los estudios descriptivos buscan establecer las propiedades, caracteristicas, o
cualquier otro fenébmeno que pueda analizarse. Solo pretende medir o recabar
informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos o variables que

se puedan presentar, el objetivo no sera indicar la relacién entre estas.

1.8 Metodologia

Para la presente investigacion se utilizé el método de analisis inductivo. Segun
Bernal (2010) el método inductivo utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. Este método se
inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacién universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares, un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos

de una teoria.

Como técnica para la obtencién de datos hizo recoleccién de catorce entrevistas

entre expertos en educacion inclusiva y personas con discapacidad auditiva.
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Segun Kerlinger (1985) la entrevista es una confrontacion interpersonal, en la cual
una persona formula a otras, preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones
relacionadas con el problema de investigacion. Como herramienta para la
implementacion de la técnica se recurri6 a un cuestionario con preguntas
formuladas segun lo sugieren Hernandez et al. (2014) para una entrevista
cualitativa, siendo estas preguntas generales, preguntas complejas, preguntas
delicadas o sensibles y preguntas de cierre, todo encaminado a la obtencién de
conocimientos, perspectivas y experiencias de los entrevistados.

1.9 Poblacién y muestra

La poblacion analizada para este estudio estuvo constituida por expertos
especialistas que han trabajado la ensefianza aprendizaje de la escritura de la

persona sorda y personas sordas que han sido alfabetizadas.

El muestreo utilizado es no probabilistico intencionado, siendo los criterios

muestrales caracteristicas de participantes.

Para este estudio se utilizé la muestra de participantes voluntarios. Segun
Sampieri et al. (2014) en la muestra participantes voluntarios acceden a participar
en el estudio, de alli la razén del nombre, puede ser autoseleccionada donde los
mismos participantes deciden ser parte, o bien responden a una invitacion para
participar en ella. Aunque la mayoria de ocasiones es utilizada en investigaciones

experimentales, también se logra utilizar en investigaciones cualitativas.

La muestra quedo constituida por siete expertos especialistas que han trabajado
o0 estudiado la ensefianza-aprendizaje de la escritura de la persona sorda.
Ademas, se incluy6 a ocho personas sordas que han pasado por el proceso de

alfabetizacién, contando con el apoyo de un intérprete de lengua de sefias.
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No. Participante

Asociacién/grado académico

Calidad de entrevista

1 Niurka Bendfeldt

Asociacion Educativa para El
Sordo -ASEDES-

Experto en educacion para
el sordo

2 Alain de Leén

Asociacion Educativa para El
Sordo —ASEDES-

Experto en educacion para
el sordo

3 Yesenia Pastor

Comité Prociegos y Sordos de
Guatemala

Experto en educacion para
el sordo

4  |Violeta Paz

Maestra de primaria (jubilada)

Experto en educacion para
el sordo

5 Mauricio Mendez

Asociacion de Sordos de

Guatemala

Experto en educacion para
el sordo

6 Ivon Reyes

Comité Prociegos y Sordos de
Guatemala

Experto en educacion para
el sordo

7 Edilzar Castro

Comité Prociegos y Sordos de
Guatemala

Experto en educacion para
el sordo

8 Ofelia Avalos
Erika Saloj

Sin grado académico

Persona sorda. Microrrelato

Psicologa Clinica

Intérprete

9 |Jimenay Ester Melgar

Segundo primaria en curso,
preprimaria en curso

Persona sorda. Microrrelato

Niurka Bendfelt

Sordo -ASEDES-

Ericka Orellana Maestra Educacion Primaria Intérprete
10 |Evelyn Bachiller Persona sorda. Microrrelato
Asociacion Educativa para El | Intérprete

11 |Wendy Baltazar

Niurka Bendfelt

Bachiller

Persona sorda. Microrrelato

Asociacion Educativa para El
Sordo -ASEDES-

Intérprete

12 |Xiomara Del Cid

Niurka Bendfelt

Bachiller

Persona sorda. Microrrelato

Asociacion Educativa para El
Sordo -ASEDES-

Intérprete

13 |Jose Pineda

Primero primaria cursado

Persona sorda. Microrrelato

Violeta Paz Maestra de primaria (jubilada) | Intérprete
14 |Gerardo Hernandez Segundo bésico cursado Persona sorda. Microrrelato
Violeta Paz Maestra de primaria (jubilada) | Intérprete

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Discapacidad o dificultad auditiva

Para Suria (1982) la palabra sordera se designa a la persona que tiene deficiencia

auditiva parcial o total de una enfermedad en el oido.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (2015), considera como persona
sorda, todos aquellos que presentan la perdida de la audicion en uno o ambos
oidos, en diferente grado o situacién. Un buen nimero de personas puede mejorar
o hasta incluso, recuperar la audicion debido a los avances en la medicina actual,
con la utilizacibn de medicamentos, cirugias y el uso de audifonos u otros
dispositivos. Unido a lo anterior suma en demasia, la sensibilizacion y el
mejoramiento del acceso a servicios de atencion primaria tiene un efecto a la

mejora de la audicién en la persona sorda.

Cafiizares (2015) cita la clasificacion de las deficiencias auditivas basandose en

la publicada por Bureau Internacional d”Audiophonologie.

e Audicion normal: No existe ningun problema funcional.

e Deficiencia auditiva ligera: el grado de pérdida auditiva es leve.

¢ Deficiencia auditiva media: el grado de perdida es moderada.

e Deficiencia auditiva severa: que es manejable, pero representa una
dificultad para escuchar.

e Deficiencia auditiva profunda: es considerada sordera. La dificultad para

escuchar es casi nula.
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e Deficiencia auditiva total: en este tipo de sordera, la persona no recibe
ningun grado de sensibilidad auditiva.

2.2 Comunidad sorda

Para Simén, Buscaglia y Massone (2003) la comunidad sorda es un grupo
desfavorecido y aislado de forma lingtiistica y culturalmente, aunque en el ambito
econdmico esta integrado. Las autoras hacen la referencia de intercambios
cotidianos solamente en lugares de trabajo a través del espafiol hablado mientras
gue, con otros no oyentes, la forma de comunicacion principal es la lengua de

sefas.

Por su parte, Torres (1999) considera la comunidad sorda como un grupo cultural,

con costumbres sociales conforme a su relacion con el entorno y vision del mundo.

Paz y Salamanca (2009) consideran como fundamental el conocimiento y la
relacion que se establece con la comunidad sorda, creando asi un medio que

fortalezca, no solo el conocimiento sino la ayuda que se puede brindar.

2.3 Comunicacién de la persona sorda

Fernandez y Pertusa (1992) mencionan que una persona oyente, desde su
nacimiento se ve inmersa en un mundo social donde adquiere el lenguaje oral por
su canal auditivo sin recibir un estimulo intencionado por parte de los adultos,
contrario a las personas sordas, donde ese canal auditivo no esta, empuja como
consecuencia que aprendan a utilizar otras vias, como el canal visual y

cenesteésico, lo que orienta otras formas de comunicacion.

Marchesi (1987) coloca a L’'Epée como figura relevante en la educacion de los
sordos durante el siglo XVIII, fundé en Paris la primera escuela publica para los
sordos, donde tenia como objetivo ensefiar al sordo a leer y escribir. Para lograr
conseguir sus objetivos, invento los signos metodicos, lo que luego se convertiria

en uno de los primeros vestigios de la lengua de sefas.
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Caniizares (2015) establece que una persona sorda emplea una modalidad visual-
gestual para comunicarse, en este entra de lleno la lengua de signos. Para el autor
la adquisicion del lenguaje oral en el nifio sordo va a estar mediatizado
principalmente por el tipo y grado de déficit auditivo, momentos de aparicion del

déficit y caracteristicas del contexto socio-familiar.

Orri (2007) describe que cada grupo de sordos de los diferentes paises del mundo,
cuenta con su propia lengua de sefias. Tomando esto en cuenta, cada una de
esas lenguas, han sido objeto de estudio y analisis linguisticos, y determinan que
los canales de comunicacion de las lenguas usadas por los sordos, son diferentes
de las lenguas usadas por los oyentes. En las lenguas verbales la recepcion es la
audiciéon y la transmision es la palabra, en cambio en las lenguas de sefias la
recepcion se da por medio de la vision y la transmision es en forma de

gesticulaciones.

2.3.1 Lengua de sefias guatemalteca.

La Organizacién de las Naciones Unidas, en la Convencion Universal de los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2008) plantea que la lengua de
sefias, conocida también como Lengua de Signos, es una lengua natural de
expresion y percepcion visual. Gracias a este lenguaje las personas sordas
pueden establecer un canal de comunicacion con su entorno social. Este se basa
en movimientos y expresiones a través de las manos, el rostro, la boca y el cuerpo.
Existe un signo para cada letra, pero es muy dificil llevar una conversacion
deletreandola, por lo que se utilizan conceptos para unirlos y formas frases con

una narrativa mas compleja.

Asi mismo, Escobar (2014) sefiala que la lengua de sefias que se utiliza en un

pais es diferente al usado en otro, pero existen mas similitudes entre uno y otro
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gue en los idiomas hablados, lo que hace las cosas algo mas sencillas para la
gente sorda. Existen videos, aplicaciones y cursos que pueden ensefiarte a

dominar este lenguaje.

Para el Benemérito Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala (2019) la lengua
de sefias guatemalteca tiene gramatica compleja, creativa y expresiva, posee una

sintaxis y es una lengua agrafa.

Canizares (2015) analiza tres niveles para conocer la estructura de una lengua de

signos.

e Nivel Queroldgico: en este nivel se establece la precision donde se realiza
el signo, se forman los signos siguiendo pardmetros establecidos, cada
signo tiende a formar una palabra o rasgo fonolégico, como se hace en la
lengua oral.

e Nivel Iéxico: se refiere a dos aspectos, al significado de los signos y a la
creacion de los mismos.

e Nivel morfosintactico: en este nivel, la lengua de signos se forman los
signos y oraciones a partir de unidades mas pequefias para lograr expresar

una oracién en una sefia o serie de ellas.

2.3.2 Escritura del sordo

Zambrano (2002) establece que las necesidades de aprendizaje de la escritura de

los estudiantes sordos son particulares y no iguales a las de los oyentes.

Cooper y Rosenstein (1966) realizaron una comparacion entre la escritura del
oyente y los no oyentes, estableciendo que la escritura en la persona sorda
contenia sentencias cortas y simples, mostrando una distribucion diferente de las
partes de una oracién, encontrando una forma rigida en la escritura y numerosos

errores del idioma estandar en ella.
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Leybart (1993) establece que la sordera crea una afeccion en la representacion
de las palabras en el diccionario mental de la persona. Esas representaciones
mentales son diferentes, contienen representaciones signadas de las palabras y

las fonoldgicas son menos precisas.

Para Bellés y Teberosky (1989) uno de los factores responsables del poco avance
de los sordos, recae en el insuficiente conocimiento del lenguaje haciendo pocas

las competencias linguisticas verbales desarrolladas.

2.4 Alfabetizacion de la persona sorda

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) define que la persona con alguna
deficiencia auditiva no le impide aprender su propia lengua, seguir con
aprovechamiento las ensefianzas basicas y participar en las actividades normales

de su edad. Su audicién no es funcional para la vida cotidiana.

Marschark (2002) considera que el desarrollo de habilidades necesarias para la

alfabetizacion debe darse en un contexto de la vida mas amplio.

Bowe (2002) amplia lo anterior y plantea que la intervencién temprana es esencial,
utilizando lo cotidiano para promover un modelo del uso del lenguaje. En las
escuelas los estudiantes sordos necesitan instruccion y oportunidades para
experimentar con el lenguaje en todas sus formas, por medio de sefias y el

lenguaje oral.

Suria (1982) considera que han existido infinidad de métodos pedagdgicos que se
basan en el aprovechamiento de su audicion residual y en una educacion por otras

vias sensoriales tales como la vista y el tacto.
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Por su parte, Marchesi (1987) aborda como posibilidad esencial, la atencion desde
el momento en que la sordera es detectada. La estimulacion sensorial, actividades
comunicativas y expresivas, el desarrollo simbdlico, la participacion de los padres,
entre otros factores, forman parte de una atencién educativa adecuada, la cual no

limitara al nifio sordo en la evolucion intelectual y lingiistico.

Gutiérrez (1997) afirma que, durante siglos, la preocupacion esencial ha sido por
la metodologia mas adecuada para el aprendizaje de las personas sordas.

2.4.1 Método oralista.

Torres (1988), expone dos tipos de método oralista, el oralista unisensorial y el
oralista plurisensorial. En el primero, se centra en la estimulacion de los restos
auditivos del sordo; el segundo, se basa en la estimulacion de la audicion, pero,

involucra los otros sentidos para lograr el estimulo, como el tacto principalmente.

Para Gutiérrez (1997) el Fray Pedro Ponce de Ledn, fue el primer educador de
sordos, donde el principal método utilizado fue el oralismo, ademas de utilizar la
dactilologia y la escritura como apoyo. Asi mismo, Suria (1982) lo posiciona como
la primera figura en la historia que consigue rehabilitar a los deficientes auditivos
partiendo del principio que se debe suplir la incapacidad sensorial auditiva por otro
sentido que la reemplace.

También, Marchesi (1987) describe que el método de Ponce de Ledn consistia en
gue los nifios se les hablaba por medio de signos y escritura y se les pedia que
respondieran de forma oral. El autor, ademas, considera a Juan Pablo Bonet como
uno de los primeros defensores de la metodologia oralista. Bonet acepta la
comunicacion manual utilizada en las edades tempranas y defensor del

entrenamiento oral.
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Mientras Suria (1982), establece que este método significa desmutizacion, por lo
gue conduce a la adquisicion del habla. Este método retne toda una serie de
actividades para lograr la aprehension de las distintas formas del lenguaje
hablado, sin intervencion de la mimica o expresion gestual. Sin embargo, el autor
considera que este proceso es largo, por lo que, el maestro encargado debe
demostrar una gran habilidad para usar debidamente las técnicas de ensefianza

para beneficio del nifio.

2.4.2 Método comunicacion total

Arce y Garcia (1999) explican que este método intenta la integracion de sefiales,
deletreo con dedos, el habla, labiomancia y cualquier otra forma accesible para

poder comunicar el lenguaje.

Marchesi (1987) lo nombra como un sistema bimodal, donde el principal objetivo
es la utilizacion de los signos como herramienta para el aprendizaje oral. En este
sistema el nifio adquiere primero los signos y luego la utilizacion de la palabra.
Considera que este tipo de sistema, es el mas eficaz para establecer

comunicacion habitual entre los maestros especialista y el nifio sordo.

Simén, Massone y Bucaglia (2003) define este método como bilingtismo que es
una propuesta de ensefianza que se propone hacer accesible al sordo dos

lenguas en el ambito educativo.

Schaeffer, Raphael y Kollinzas (2005) engloban este método en dos términos, en
habla signada y comunicacion simultdnea, este uUltimo contempla a su vez, el
codigo oral o habla y el cédigo signado o signos. Los autores establecen que el
objetivo es producir lenguaje de forma espontanea y no la imitacién, lo que
constituird en la produccién de signos primeramente y posteriormente habla
signada e incluso habla. Con lo antes dicho los autores establecen un programa

Q32|con el sistema de comunicacion total, estableciendo tres fases para la
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enseflanza, determinando que la duracién del programa dependera de cada
persona sordo, en el modo de expresién integrando la imitacion verbal, lenguaje
de signos y el lenguaje oral; y una funcion lingtistica donde involucra el juego
simbdlico y conceptos abstractos como las ideas, referencias y conversaciones

de la persona individual.

2.4.3 Método dactilolégico o manualismo

Hanson, Shankweiler y Fischer (1983) consideran el método dactilolégico como
un medio de adquisicibn para la estructura ortografica. Para los autores
proporciona una realimentacion visual como forma de deletreo alternativo en
reconocimientos de palabra y la capacidad cinética. También consideran la
dactilologia como un medio para monitorear la secuencia de las letras y

representacion de la palabra.

Suria (1982) establece la dactilologia como el alfabeto donde las diferentes letras
son representadas por distintos movimientos y posiciones en concreto de los
dedos de la mano. La autora plantea, que este método conduce a un lenguaje

carente e estructura sintactica.

Para Velasco y Pérez (2007) la dactilologia es un sistema alfabético y manual.
Corresponde a una ayuda visual a la lengua oral en la que deletrear el alfabeto es
escribir en el aire. Las autoras plantean que tiene dos caracteristicas que ayudan
al aprendizaje en la escritura de los niflos sordos. La primera contempla la
estructura alfabética, llega a ser un sistema de anotacion manual de la escritura;
la segunda, es un sistema vigente y con entidad propia para cualquier sistema de

lengua de sefias.

Herrera, Puente, Alvarado & Ardila (2007) establecen que la comunidad sorda
internacional, ve la dactilologia como estrategia complementaria de comunicacién

dentro de la lengua de signos.
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2.4.4 Método gestual o mimico

Para Surid (1982) este método es innato en la persona sorda, no se puede
suprimir debido a que es espontaneo, pues se involucran expresiones faciales y
corporales. También indica que con este método no se pueden expresar ni
comprender o esquematizar las ideas, lo que se establece como una de las

limitaciones de este. Este método tampoco es idéntico en todos los paises.

2.45 Método Montessori

C. Gatto y Guzman (2005) Establecen que no es hasta principios del siglo XX, el
método de Montessori en lItalia recibe un verdadero impulso en el campo de la

Educacién Especial.

Poussin (2016) plantea que el método Montessori considera la educacién como
una ayuda para la vida. La autora, ademas, explica que el enfoque del método es
gue el nifio aprende por si mismo segun un proceso natural, siempre que esté en
un entorno propicio y acompafado por un educador que lo estimule, lo respete y

se adapte a sus necesidades.

Britton (1992) Relata como la autora del método, Maria Montessori, observé la
capacidad del nifio para absorber todo el conocimiento que se le brinda y el hecho

de que tienen una motivacion innata para aprender.

Velasco (2010) considera que es tanto un método como una filosofia de la
educacion. La autora, considera este método como un sistema donde se utilizan
materiales y ejercicios para que el nifio aprenda de sus propias experiencias,
estos materiales eran creados o adaptados por la propia Maria Montessori, todo
con la finalidad de desarrollar la independencia del nifio, la confianza en si mismo,

la concentracion, la coordinacion y el orden. La autora describe los principios
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fundamentales basados en la anatomia, la independencia, iniciativa, desarrollo de

la voluntad, capacidad de elegir y la autodisciplina.

Dattari (2017) divide en grupos o areas los materiales que se utilizan en el sistema

Montessori. La autora nombra los siguientes grupos de materiales:

Materiales sensoriales: la autora coloca en esta categoria aquellos
materiales que desarrollan en el estudiante los sentidos de la vista, el olfato,
tacto, esterogndstico, propioceptivo, kinestésico y barico, ademas de tener
en mente que estimula el desarrollo del cerebro.

Materiales para el lenguaje: en este espacio, la autora, centra todos los
materiales que desarrollan el vocabulario, pronunciacion e iniciacion y
desarrollan la escritura y la lectura, de esta forma dotan al estudiante de
lenguaje abundante, preciso y rico en vocabulario.

Materiales de mateméticas: Velasco, establece que en esta area de trabajo
se desarrolla mas en el método, estos materiales parten desde el trabajo
con situaciones de la vida préactica y cotidiana, desarrollando las secuencias
l6gicas de patrones de pensamiento, con el fin de lograr el aprendizaje
natural acorde a su edad.

Materiales de ciencias: la autora describe que el objetivo principal de estos
materiales es el conocer los fenOmenos naturales a través de la
observacion y descripcion del mundo que los rodea, el respeto a la
naturaleza, conocer la geografia, flora y fauna que los rodea, ademas,
estan relacionados con matematicas y lenguaje.

Materiales de expresion artisticas: Por ultimo, Velasco, coloca en esta area
los materiales que responden a la necesidad del nifio a expresarse,
utilizando técnicas y posibilidades que impulsan el genio creador y

particular de cada nifio.
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2.4.6 Clave FitzGerald

Simon, et al. (2003) consideran la concepcion de la clave FitzGerald, como el

resultado del aprendizaje conductista més el uso de la gramatica estructural.

Peluso y Larrinaga (1996) establecen que dicha clave fue creada por Edith
FitzGerald en 1926, que se fundamenta en la importancia de la oracion como una
unidad constructiva superior, formada por palabras que ocupan una particular

posicion sintactica.

Becerra (2008) denomina la clave como un sistema para ensefiar el lenguaje y las
reglas gramaticales en sordos e hipoacusicos, dicha clave tiene como apoyo
visual unos simbolos que representan a las distintas partes de la oracion y su
principal objetivo es de caracter sintactico, favoreciendo el desarrollo de

estructuras oracionales propias del lenguaje oral.

Legarda (2017) establece que la clave FitzGerald conduce al nifio a aprender a
través de un conjunto de categorias encadenadas a las palabras para formar una
oracién a partir de esquemas de preguntas, todo a través del aprendizaje de

instrumentos visuales para organizar el lenguaje oral y escrito.

2.5 Dificultades de aprendizaje

Zambrano (2002) considera que las dificultades que presenta la persona sorda en

el aprendizaje de la escritura son multifactoriales.

Arbones (2010) establece que el diagnostico y el proceso de mejorar las
dificultades de aprendizaje parten de las llamadas por el autor como “habilidades
elementales” basicas para que toda persona pueda desempefiar conductas que

favorecen de la lectura, escritura y el célculo.
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. Dislalia audidgenas: Arbones (2010) plantea que debido a la falta de
audicion y dependiendo del grado de pérdida, aparecera en la persona un
trastorno de articulacion. Al no tener un desarrollo normal del lenguaje, la
comunicacion oral del sordo estara repleto de dislalias, principalmente el
fonema mas alterado sera la S, por ser la que posee mas sonido armoénico
agudo; la vocal U tenderan a confundirla en demasia con la O y la | se
vuelve E; y presentaran mayor dificultad con los grupos silabicos, en grupos

inversos, en los que la vocal esta antepuesta a una consonante.

. Cofolalia: Arbones (2010) habla de una sordera postlocutiva, en la cual ya
hay un desarrollo del lenguaje, pero llevara a la pérdida del timbre normal
de la voz y a la regresion de la articulacién del lenguaje adquirido con

anterioridad.

. Dislexia: Galabarda y Cestnick (2003) establecen la dislexia como un
trastorno del lenguaje que afecta las habilidades de leer y escribir. Dicho
trastorno crea problemas en el ritmo y velocidad de aprendijae del lenguaje
escrito. Alegria, Carrillo, Rueda y Dominguez (2020) explican que en el
caso de los nifios con sordera, el déficit auditivo, incluso cuando se corrige
con implantes cocleares, existe un déficit en la percepcién del habla y
procesamiento de palabras funcionales, al igual que en una persona con

dislexia normoyente.

. Disgrafia: para Mainieri y Méndez (1985) la disgrafia se puede considerar
como la fase siguiente de la dislexia, debido a que, la escritura es el Gltimo
sistema simbdlico verbal que se adquiere. Aun asi, la autora denomina la

disgrafia como la perturbacién de la escritura

. Disfasia: Las mismas autoras contemplan la disfasia como la
desorientacion espacio-temporal de lo escrito, ademas de perturbaciones

del esquema corporal.
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2.6 Elementos metodoldgicos para el desarrollo de la expresidn escrita

A. Lectura labiofacial
Canizares (2015) establece que la lectura labiofacial no accede a conceptos, sino,
solo a las palabras. Las personas sordas complementan la comunicacion con el
uso de lengua de signos, de esta forman logran contextualizar los significados de

los conceptos.

Marchesi (1987) considera que:

La lectura labial es la habilidad de llegar a entender un lenguaje a través del movimiento
de los labios. Es, pues, un método visual, imprescindible para que el nifio sordo pueda
comprender la comunicacion oral. La lectura labial es una tarea dificil, complicada, lenta y
relacionada principalmente con el conocimiento previo que tengamos del lenguaje.
(p.207).

Suria (1982) plantea que la lectura labial es un factor innato en la mayoria de los
sordos, convirtiéendose en una de las principales herramientas de comunicacion.
Encausa dos formas para ponerla en practica, una muy concreta que consiste en
ejercicios involucrando materiales con palabras sencillas y cortas que con el
tiempo se convertiran en frases completas, acompafiadas de situaciones
agradables como el juego y dibujo, esto para darle un sentido disciplinado; la
segunda forma es mas global y espontanea donde se utiliza situaciones naturales
de cada dia y fuera del horario de clase.

B. Ayuda visual
a. Dentro de las ayudas visuales Velasco y Pérez (2007) proponen dos
ayudas visuales necesarias para el apoyo en el aprendizaje de los

estudiantes.

b. Subtitulacién: Las autoras lo denominan como un sistema de
transformacion del mensaje oral al escrito. Permite el acceso a la
informacion pues, la idea es transcribir el mensaje hablado a un texto

escrito entendible para el estudiante. Por su parte Taylor, Smiley y
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Richards (2009) los subtitulos en programas de video, representan otro

medio visual necesario para ayudar en el aprendizaje.

c. Paneles informativos y avisos luminosos: esta ayuda visual, las autoras
lo ven como algo esencial para asegurar la autonomia del estudiante
sordo, evitando confusiones y situaciones de desconcierto por algo que
esté pasando con el resto de estudiantes dentro de su establecimiento.
En el caso de los avisos luminosos, crea en el estudiante una respuesta
adecuada por estimulo, las bombillas en puertas o alarmas con luces,

alertaran los acontecimientos producidos.

d. Otras ayudas visuales se mencionan las flashcards, Picture Dictionary
(libros con cantidad de imagenes y su correspondiente palabra y la

dramatizacion.

C. Deletreo Manual
Baker (2010) define el deletreo manual como el uso de configuraciones manuales
para representar letras del alfabeto. Puede ser neutral o bien puede ampliar el
léxico de la persona signante.

D. Acordonamiento
Baker (2010) considera esta estrategia util para la introduccién de nuevos
conceptos o términos de vocabulario. Consiste en la creacion de asociaciones

mediante la conexion de signos, deletreo manual y la palabra impresa o escrita.

E. Conciencia Fonologica
Herrera et al. (2007) establecen que las investigaciones demuestran que los
sordos poseen representaciones fonoldgicas parecidas a la de un oyente. La
utilizacién de esta estrategia, va de la mano a la utilizacién de un dispositivo o
audifono para escucha. Esto conlleva a que la persona sorda no se limita al

reconocimiento viso-ortografico, sino que elabora un cédigo fonoldgico destinado
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a identificar a la palabra a través del lenguaje hablado de forma distinta a la del

oyente.

2.7 Integracion escolar

Pérez (1998) considera que la educacion inclusiva permite la transformacion de

las relaciones mutuas, para que las diferencias no se conviertan en problema.

La Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(1988) establece el derecho a una educacion adaptada a las necesidades de cada
nifo, no importando la magnitud de su deficiencia 0 necesidad particular.
Considera entonces, que la integracion escolar es una reforma para el sistema
escolar, en donde la meta es establecer una escuela comun donde se ofrezca una

educacion diferenciada a la adaptacion de los estudiantes y planes de estudio.

Para Pérez y Bafado (2003) el éxito de la integraciébn escolar esta en la
colaboracion entre docentes y especialistas, sin aislar o apartar al estudiante de
Su grupo escolar. Las autoras hacen participes a los padres de los estudiantes,
estableciendo que el principal objetivo para ellos es que sus hijos estén
participando y desenvolviéndose de forma auténoma en su comunidad. La
integracion escolar no solo favorece al estudiante con discapacidad en relacién a
su aprendizaje aumentado gracias a sus compafieros, sino que también, estos

ultimos aprendes a aceptar las diferencias y la diversidad de personas.

Van (1991) parte desde que la escuela es el primer &mbito no familiar donde debe
desenvolverse el nifio, representando asi el marco social en el que vive. La
integracion escolar entonces se contempla como la clave para todo proceso
educacional, concibiéndola como el proceso de educar y ensefiar conjuntamente
a nifos con y sin discapacidad. La autora plantea, que se trata de un proceso

gradual y dindmico, donde debe existir una colaboracion entre personal educativo
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regular y el especializado, todo encaminado a adecuar los medios e ensefianza a

las necesidades individuales de los estudiantes que lo necesitan.

2.7.1 Adecuaciones curriculares

Van (1988) define las adecuaciones curriculares como las acomodaciones o
ajustes de la oferta educativa comun, a las necesidades y posibilidades del
alumno discapacitado. Estos ajustes contemplan la seleccién de obijetivos,
contenido y actividades adecuados para la individualizacion de la ensefianza. La
autora considera que el curriculo es el eje vertebral de toda accion educativa, la
integracion de un nifio serd mayor cuanto mayor sea su participacion en la
actividad curricular comun, en contexto las adecuaciones curriculares deben
mantener un equilibrio entre la participacion del estudiante con el curriculo

ordinario y la atencion de las especificaciones individuales del mismo.

Pérez y Bafiado (2003) consideran que la base de trabajo debe responder a un
curriculo integral, con caracter activo y participativo. En este las actividades se
deben organizar de acuerdo a varias metodologias activas y atendiendo las

diferencias individuales de los estudiantes.

Ruiz y Giné (1986) contemplan tres tipos de adaptaciones curriculares. En un
primer término esta la temporalidad, siendo la modificacién del tiempo previsto
para el alcance de los objetivos planteados; el segundo es la eliminacion o bien
introduccion de algun objetivo, contenido o actividad curricular de forma
permanente o temporal; y, por ultimo, la prioridad de objetivos o areas curriculares
en comparacion a otros. Los autores sefialan que es preferible seguir una
secuencia en la modificacion de los elementos del curriculo, si el cambio
metodolégico no responde a las necesidades del estudiante es cuando, se
planteara la modificacion de los contenidos, si no es suficiente, se adaptaran los

objetivos del area en cuestion.
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Echaita (como se cita en Van, 2003) establece que el propdsito de toda
modificacion en el curriculo es dirigido a la orientacidbn personalizada del
estudiante, no se exige el mismo rendimiento académico a todos, sino que se

permite el alcance optimo en el desarrollo escolar.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Variable 1: Procesos de comunicacion con el estudiante con
discapacidad auditiva

Tabla No. 3 Formas de comunicacién con estudiantes con dificultades

auditivas.

Categorias

Sub categorias

Algunas Evidencias

Canales de
comunicacion

Lengua de Sefas
guatemalteca
(LENSEGUA)

3/7

“Con lengua de sefas. Es importante que el sordo
comprenda primero y luego lea o escribir. Si un
sordo no tiene comprension, no podra hacer
ninguna otra tarea. La lengua de sefias es una
ayuda al sordo a tener un apoyo visual para un
mejor nivel de comprensioén” E1

“Con sefias. Es de suma importancia que el
estudiante sordo comience su formacién en lengua
de sefias desde pre kinder, es mas facil para ellos
absorber vocabulario” E2

“...eran jovenes que asistian a colegios regulares.
La mayoria estaba en alguno de los tres grados
basicos. Ellos ya manejaban la lengua de sefias,
ellos asistian de lunes a viernes por tutorias
personalizadas digamoslo asi. Ellos llegaban a
reforzar temas que veian en los establecimientos y
yo era la encargada de explicarles, ampliar su
vocabulario, la persona sorda tiene un campo
reducido, si no se le ensefia, nunca lo sabra, su
I6gica es muy corta” E6

Sefias de casa
(sefias
establecidas por
el propio sordo)/
Lectura de labios

217

“Era complicado, a veces no sabia si me estaban
entendiendo. Ellos eran muy inteligentes entonces
aprendieron a leer los labios y las sefias que
establecimos” E4

“Dependiendo del grupo. Tenia a mi cargo dos
grupos distintos. El primero, trabajdbamos los dias
sabados, estos estudiantes la mayoria eran
adultos, que provenian por lo general del interior
de la republica, con ellos me comunicaba con
sefias de casa (sefias que ellos adquirian en sus
hogares) dibujos o formas. En el transcurso de las
sesiones se les iba ensefiando las sefias oficiales
(Lengua de sefas guatemaltecas)’E6
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Canales de
comunicacion

Lectura
labiofacial/ Sefias

1/7

“Es una mezcla de lengua de sefias y lectura labio
facial para que el estudiante comprenda las
instrucciones dadas” E3

Lengua oral/
sefias

217

“Con lengua de sefas, todo es con sefias. Pero,
depende mucho de la necesidad individual, por
ejemplo, tengo sordos que estan acostumbrados a
oralizar y hacer sefias, digamos que yo tiendo a
hacer la sefia y a gesticular la palabra, pero, mi
herramienta primordial, prioritaria seran las sefias”
ES

“...tenemos dos filosofias una es el oralista basado
en el método FitzGerald que lleva a desarrollar una
estructura de lenguaje oral en el sordo y el otro es
la comunicacion total donde no solo se usa sefias
sino que también todo lo kinestésico. En la
comunidad sorda uno se encuentra con los dos,
por eso aqui manejamos ambos métodos para
comunicarnos con los sordos” E7

Procesos
cognitivos

Iguales al oyente

217

“No, para mi no, ellos procesan la informacion
igual que nosotros. El problema esta en que el
lenguaje en general viene un 70% de la escucha.
Pero, son capaces de comunicarse de alguna u
otra forma” E6

“No, los procesos del sordo en el aprendizaje de la
escritura son completamente iguales a nosotros los
oyentes. No cambia en nada, lo Unico que cambia
es el grado de comprensién y conceptualizacion de
las palabras” E7

Distintos al
oyente

5/7

“Si, cada persona en la comunidad sorda tiene su
propia gramatica. Su propia mentalidad” E1

“...mi sordera es post locucion, esto hace que
todos los procesos sean de una persona oyente, el
lenguaje de una persona sorda que antes
escuchaba queda interiorizado. En cambio, una
persona sorda de nacimiento, no existe ese
proceso de interiorizacion. La persona oyente tiene
el soporte de la fonologia y la persona sorda no,
eso es un esfuerzo mental mas grande para llegar
a comprender” E2

“Si, hasta cierto punto la falta de audicion influye
en el hecho de que el aprendizaje es mas lento. La
percepcion de su entorno se hace de forma visual
y es muy memoristico” E3

“Si, a ellos les falta la audicién, parte muy esencial
para el desarrollo del lenguaje, cualquier lenguaje.
Entonces, tienen que desarrollar otras formas para
poder comunicarse” E4

“Creo que ellos perciben de distinta forma que
nosotros los oyentes, porque nuestra estimulacion
es auditiva, para los sordos es visual, por eso la
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comunicacion total, el bilingliismo tienen muchas
imagenes y atractivo. Yo manejo una formula, yo la
llamo la férmula del éxito, porque mis estudiantes
Procesos de lengua de sefas, comprenden como los sordos
cognitivos estructuran las oraciones. Es primero tiempo,
lugar, objeto, sujeto y verbo, esa es la estructura
gramatical, que para temas de gramética se llama
orden l4gico visual. Por eso es que su primer
proceso cognitivo sera visual” E5

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con entrevistas a expertos.

En la tabla anterior se encuentran dos categorias. La primera hace alusion al

establecimiento de los canales adecuados de comunicacién y la segunda se
orienta a los procesos cognitivos de la persona que presenta una discapacidad
auditiva. Se complementan con algunas evidencias de acuerdo con las entrevistas

realizadas a expertos.

3.2 Variable 2: Dificultades en la escritura que presenta el estudiante sordo.

Tabla No. 4 Dificultades referidas por especialistas en ensefianza-

aprendizaje con estudiantes con dificultades auditivas.

Categorias Sub categorias F Algunas Evidencias
“La ubicacion de las letras, digrafia. Distorsion de
Disgrafia/Disfrasia | 3/7 | fonemas. El sordo no comprende de orden” E1
Problemas de “Tienden a cambiar la posicion de las letras” E3
aprendizaje . . “...confundian las letras, las palabras y esto era
Dislexia 217
porque como se basaban mucho en la lectura de
labios, las palabras mas dificiles no las entendian”
E4
“El sordo lee haciendo las sefias de cada letra,
Limitacion 47 hacen uso de la memoria espacial para
vocabulario comprender. Aun asi, la comprension solo va
dirigida a lo que conoce (falta de vocabulario)” E2
Desconocimiento “La dificultad principal es la falta de
del entorno conceptualizacion de los vocablos y el vocabulario
Falta de 3/7 | €N general. La comprension especifica como lo
comprension abstracto que es la poesia, cosas religiosas que se
salen de lo cotidiano o lo que ven dia a dia” E7
“El sordo tiende a ser muy pesimista, si no puede
Actitudinales Poca disposicion 4/7 | €S muy probable que ya no lo intente de nuevo, si
estudiante piensa que es muy dificil no lo hard” E1
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Actitudinales

“Existe rechazo a la lengua de sefias de parte de
algunos sordos, esto dificulta mucho su educacion”
E2

“El desinterés mismo del estudiante, el desanimo
gue llega a tener muchas veces es una limitante
para el proceso de ensefianza. El nivel de
frustracion por no poder hacer las cosas” E3

“La poca apertura del sordo, cuando es dificil para
ellos, se cierran a seguir aprendiendo” E6

Poco apoyo de
familia

5/7

“Los padres de familia, si ellos no se involucran en
el proceso de aprendizaje, no habra avances” E1

“La falta de compromiso del padre de familia, es un
factor que afecta el aprendizaje del sordo” E2

“Nos hemos topado con el poco apoyo de los
padres de familia, al desconocer la discapacidad
de sus hijos se complica el acompafiamiento” E3

“No hubo apoyo de los papas, yo recuerdo que en
cuestiones de conducta ellos si se metian, pero
uno les decia que lo pusieran a repasar o que ellos
le explicaran en casa los papas no estaban o eran
analfabetos doble problema” E4

“El apoyo de los padres, debe existir una buena
comunicacion de la comunidad educativa” E7

Apoyo econémico

1/7

“Los factores econdmicos también, porque
tenemos estudiantes que no tienen como pagar su
pasaje y pues ya no vienen” E7

Edad de
escolaridad

1/7

“Primero depende mucho de cuando empiezan a
estudiar. Para un nifio es mas facil el aprendizaje,
entonces las dificultades seran las mismas de
cualquier nifio que esta aprendiendo. Para un
adulto, esas dificultades se vuelven mas grande,
ellos aprenderan la cuarta parte de lo que
queremos ensefiarles” E6

Actitud docente

217

“Yo siento que las dificultades no estan en ellos,
sino en mi como maestro, porque creo 0 supongo
gue no lo puedo hacer. En muchas escuelas
inclusivas no les dan todo el pensum por el simple
hecho que creen que el sordo no lo va a lograr” E5

Gramatica

Gramatica del
sordo

a7

“La gramatica de la lengua de sefas es diferente,
un 95% de personas sordas no lograra escribir
como una oyente. Tienen a escribir con su propia
gramatica” E2

“...es complicado porque al ser la lengua de sefias
la base de su comunicacion y la gramatica de esta
diferente, los estudiantes les cuesta el
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reconocimiento de articulos, algunas formas
verbales, conocen muy pocos adverbios, lo que al
final conlleva a el poco entendimiento de oraciones
compuestas y la confusiéon” E3

“Principalmente, su gramatica no es igual, mientras
mas simple sea mejor” E4

“Yo considero que lo que nosotros vemos como
Gramatica error no lo es, nosotros escribimos como
hablamos, lo mismo con ellos. Su gramatica es
diferente” E5

“Un sordo profundo, desconoce toda la rama de
palabras en el idioma espafol...El sordo no usa
preposiciones, conjunciones, articulos ni tiempos
verbales en la lengua de sefas, por lo que en la
escritura esos elementos del lenguaje son dificiles
de comprender” E1

Gramatica del

1/7
oyente

“Lo que nosotros consideramos como errores, es
porque desde muy pequefios no se les ha
mostrado la gramatica del oyente, no tienen una
estructura del espafiol solo su estructura logico
visual” E5

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a entrevista a especialistas

La tabla anterior contiene cuatro categorias relacionadas con los problemas que
se suscitan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la escritura de la
persona con discapacidad auditiva. Esas categorias y sus respectivas
subcategorias se ven reflejadas en las entrevistas a expertos. Se muestran

algunas evidencias de lo dicho.

3.3 Variable 3: Elementos metodoldgicos para la ensefianza-aprendizaje de
la escritura de estudiantes con discapacidad auditiva.

Tabla No. 5 Elementos metodol6gicos utilizados para la ensefianza-

aprendizaje de la escritura de estudiantes con discapacidad auditiva.

Categorias Sub categorias | f Algunas Evidencias
Elementos Método 3/7 | “...Yo trabajo con el bilingtiismo, la comunicacion
metodologico | Comunicacion total. Muchos elementos visuales, palpables’E5
Total
Oralista 2/7 | “...ellos tenian que verme para leerme los labios”
E4
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Clave
FitzGerald

217

“...También puedo mencionarle el sistema de clave
FitzGerald, para mi es el mejor método que se
puede utilizar con los sordos” E6

Deletreo

217

“Utilizamos el deletreo, lo que muchos colegios le
llaman Spelling Bee. La idea es que aprendan una
palabra por dia, aprendiendo jugando,
construyendo y por si mismo” E7

Elementos
visuales (flash
card, fichas,
carteles)

17

“Primero que sepan lengua de sefias, luego
vocabulario por medio del dibujo, flash card,
oraciones simples, deletreo, imitacion, etc. Lo
principal es llenar el pensamiento del sordo de
vocabulario” E1

“ No hay un método en especifico, lo que se hace
es comenzar con la lengua de sefas, partiendo de
ahi, se comienza un entrenamiento de forma visual,
donde hay palabras escritas (flashcard) y mucho
refuerzo de vocabulario” E3

Método
Montessori

217

“En especifico ningin método, se juega segun la
persona, conocimientos personalizados. Podria
decirse que la educacion del sordo es ecléctica,
depende de la persona que estemos educando.
Podria mencionarle el método Montessori, pero
adaptado a los contenidos, tiene que ser muy
sensorial, tactico y adecuado a la persona adulta”
E6

Adecuaciones
curriculares

Uso de
adecuaciones
curriculares

6/7

“ Si, para ASEDES no es edad por grado, sino nivel
de comprension por grado. Utilizan un sistema de
multigrado, debido a la cantidad de estudiantes” E1
“Si, son de manera individual. Cada maestro debe
estar pendiente de crear adaptaciones tanto en
herramientas como contenidos para cada
estudiante...” E3

“Si, solo que en esas épocas, estamos hablando
hace unos veinte afios, no se conocian como tal,
sino que uno como maestro comprometido tenia
gue buscar la forma de como los nifios salieran
adelante” E4

“Si, siendo tan personalizado se necesita esas
adecuaciones” E6

Sin uso de
adecuaciones
curriculares

1/7

“No, porque no somos una escuela. Pero, cuando
vamos a los talleres del ministerio de educacion
somos partidarios de ellas” E5

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a entrevista a especialistas

En la tabla anterior, se muestra la frecuencia de la presencia de las categorias y
subcategorias con respecto a los elementos metodoldgicos en la ensefianza-
aprendizaje para la escritura de la persona con discapacidad auditiva, dentro de
las diferentes entrevistas a expertos, ademas, de la presencia de adecuaciones

curriculares. A su vez, se muestran evidencias con respecto a cada sub categoria
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obtenida. Segun su frecuencia, se orienta al trabajo de cada experto y la utilidad

de dichas categorias.

Tabla No. 6 Microrrelatos recogidos en entrevistas a personas con

dificultades aditivas.

Ester Melgar
Soto

I: Ericka
Orellana

conociendo la lengua de sefias y la lectura labial, sus papéas
son sordos, mi hijo es sordo de nacimiento pero, le
brindamos cualquier ayuda que estuviera en nuestras
manos y su esposa hasta ya mas grande ha tenido algun
estudio en la lengua de sefias. Le cuento esto, porque es
necesario para comprender. Jimena comenzoé Su
escolaridad en ASEDES, ahi reforzaron la lengua de sefias
y comenzdé un proceso de terapia del lenguaje, comenzo con
lo basico nimeros, colores y tamafios. Dos afios después,
los papés decidieron cambiarla a una escuela de oyentes
pero que esta apoyada por Prociegos. Como es una escuela
de oyentes, ya es dificil porque la maestra no tiene ninguna
preparacion, solo recibe orientacion de parte de Prociegos,
le llamamos la maestra de educacién inclusiva que

Nombre del
Participante/ Microrrelato Categorias
intérprete

P: Ofelia Para aprender lo que sé en escritura, a los 18 afios llegué a | V1 Canales de

Avalos ciudad de Guatemala, una vecina me llevd a Prociegos, | comunicacion:

I: Erika Saloj | donde primero me ensefiaron la lengua de sefias, la lectura e Lengua de
labial, solo aprendi a escribir mi nombre y esa fue mi firma. sefas.
Me mostraban imagenes, me hacian repetir muchas veces e Lectura labial
las sefias. Me embaracé y ya no pude continuar yendo. Le
ensefi@ a mi hijo la lengua de sefias para poder | V2 o
comunicarme con €él, lo que ahora sé, mi hijo mas grande (9 | Desconocimiento
afos) a lo largo de los afios de su escolaridad, me ha e Limitacion de
mostrado mas palabras, los nimeros, todos los dias me vocabulario
repite palabras, las escribe y me las muestra. Mis otros hijos, o Falta de
mas pequefios, les estoy ensefiando la lengua de sefas, comprension
pero todos nos entendemos a nuestra manera. L

V2Actitudinales
En todo ese tiempo que intenté aprender, fue dificil, no e Edad . de
entendia nada de lo que me mostraban, pero me tuvieron escolaridad
mucha paciencia. V3 Elementos
. - . metodoldgicos

A mi me ayudo a aprender a escribir primero, que en « Elementos
Prociegos tuve varios instructores, me ensefiaban imagenes visuales (flash
yo tenia que decirles que era, asi aprendi el abecedario y card.  fichas
como escribir mi nombre. En mi casa, a mi nifio le gusta que cartéles) '
yo aprenda, por eso me va mostrando todos los dias algo
nuevo que vaya aprendiendo, por eso ya puedo escribir un
poquito mas y se utilizar los nimeros.

P: Jimenay Mis nietas para aprender a escribir comenzaron primero | V1 Canales de

comunicacion:
e Lengua de
sefias.
e Lectura labial

V2 Problemas de
aprendizaje
e Disgrafia

V2
Desconocimiento
e Limitacion de
vocabulario
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P: Jimenay
Ester Melgar
Soto

I: Ericka
Orellana

supervisa cada cierto tiempo el trabajo de la maestra de
grado, tienen reuniones, ella le brinda herramientas o le va
explicando como puede trabajar con las nifias. A la vez,
Ester comenz6 en una escuelita, igual de oyentes.

Cuando Jimena comenzd en la nueva escuela, le pedian
laminas media carta con imagenes de objetos, lo mas real
posible, teniamos que enviarlos para que los aprobaran, ya
aprobadas las laminas, la maestra escribia en ellas la
palabra en caligrafia de molde, se nos explicé que la forma
de aprendizaje de ambas tenia que tener muchos rasgos
visuales. De esa forma poco a poco iba creando y
escribiendo frases de 2 a 3 palabras, aprendi6 a emitir
sonidos, a ella se le ensefid a hablar. De forma simultanea,
a Ester le pedian lo mismo, solo que ella iba mas lenta, un
poco al ritmo de sus compafieritos de clase. En este caso,
Ester pudo aprender mas rapido que Jimena. Ambas nifias
escriben, no a la perfeccion, pero en el caso de Jimena sus
grafias ya son mas completas.

También, tanto en el salon de clase como en las terapias,
les hacen dictado deletreado. Le puedo decir que el deletreo
es una parte muy importante para ellas, por ejemplo, yo no
sé mucho de la lengua de sefias, entonces ellas tienen que
deletrearme ciertas cosas para que Yo pueda
comprenderlas.

Con respecto a sus dificultades para aprender a escribir, sus
terapeutas y maestras, nos explican que debido a que su
primer idioma es la lengua de sefias, a ellas se les dificulta
mucho el uso de conectores, palabras de enlace,
conjunciones y principalmente los tiempos verbales. La
relacion de grafias, el orden de algunas palabras. Lo que
Ultimamente estamos viendo, es que, en el caso de Jimena,
puede escribir bien alguna oracién, pero no comprende lo
que escribe, es por lo mismo, los conectores y conjunciones
verbales la confunden mucho. Ahora con Ester, adn no ha
llegado a ese punto.

En cuestion de adaptacion o la parte emocional de las nifias,
ninguna ha tenido algin momento malo digamos. Ambas,
principalmente Ester, estaba muy emocionada y hasta
incluso nos comenta la maestra de grado que canta con sus
compafieros, no se cohibe. Y con Jimena, igual, desde que
supo que iria a una escuela mas grande, siempre estuvo
como muy receptiva al cambio. Claro, aqui siento que los
papas, bueno todos en la familia cooperamos en hacerlas
sentir seguras. Mi hijo, papa de las nifias, le decia a Jimena
que iria a un lugar donde haria muchos amiguitos y eso la
motivaba mucho. Y claro, el hecho de que la escuela sea
incluyente, que el ambiente que ellos tienen sea cien por
ciento, todos somos iguales siento que influye mucho en el
desarrollo escolar de mis nietas.

A mis nietas les ayud6 a aprender a escribir Las terapias del
habla que recibieron, si se les hubiera seguido llevando con

o Falta de
comprension

V2Actitudinales
e Edad de
escolaridad

V2 Gramatica
e Gramatica del
sordo

V3 Elementos
metodolégicos
¢ Elementos
visuales (flash
card, fichas,
carteles)
e Método
Montessori
e Deletreo
e Método
comunicacion
total
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P: Jimenay
Ester Melgar
Soto

l: Ericka
Orellana

mas frecuencia, creo que el desarrollo de ambas seria
mucho mejor, pero realmente se complica mucho, porque
todos trabajamos y no hay quien las acompafie. Eran varios
terapeutas, esas terapias consistian en fortalecer el aparato
fonador, inflando globos, emitiendo onomatopeyas, soplar
papelitos de china, silbar pitos, hacer burbujas y otras
actividades que les ayud6é mucho. En Ester, lo que le ayudé
fue el hecho de que la operaran, ella tenia el frenillo lingual
pegado y al hacerle la cirugia, a ella se le facilit6 mas la
oralidad.

Creo que hay cosas que, si son dificiles para ellas, pero el
hecho de contar con el apoyo es muy bueno. Ester, por
ejemplo, esta muy apegada a su maestra y eso le ayuda y el
entusiasmo que proyecta Jimena, ni se diga. Pero, el apoyo
es esencial en el desarrollo académico de las nifias.

P: Evelyn
I: Niurka
Bendfelt

Mi proceso para aprender a escribir comenzé a los cuatro
afios cuando mi mamé me apunté a un colegio oyente, se
llamaba “La Ceiba”. Era la unica sorda. Aprendia a copiar,
solo me daban hojas y yo solo aprendi a transcribir lo que
veia, dibujos. Renuncié porque no me sentia aceptada, me
guedé en casa. Luego me llevaron a Comunicacién Total,
una escuela del Comité para sordos. Ahi me dieron un apoyo
econdmico. Ahi comencé primaria, la maestra me ensefié
vocabulario, otras materias y aprendi mas lengua de sefias.
Yo sabia que me faltaba mucho. Para los grados de basicos
ingresé a una escuela oyente, no entendia, empecé a ver
oraciones, me preguntaban que entendia o que significaba.
Habia una intérprete que me ayudaba y me explicaba. En
segundo bésico ya no pude costear el colegio de oyente,
regrese a SECSA, una escuela para sordo, ahi mismo curse
bachillerato.

Fue muy dificil, en la escuela oyente. Mi maestra, para que
pusiera atenciéon o cuando no entendia me pegaba en la
cabeza, eso me desanim6 mucho. Entre en depresion y ya
no queria seguir estudiando

No tuve ninguna ayuda para aprender a escribir, nadie,
aprendi sola. Cuando dije que estaba triste y sin ganas de
estudiar, mis papas dijeron “esta bien” pero luego ya me
dijeron que tenia que ir a estudiar.

V1 Canales de
comunicacion:
¢ Lengua de
sefas.
e Lectura labial

V2
Desconocimiento
e Limitacion de
vocabulario
e Falta de
comprension

V2Actitudinales
e Actitud
docente
e Poca
disposicion
estudinate
V2 Gramatica

e Gramatica del
sordo

V3 Elementos
metodoldgicos
e Método
oralista
e Método
comunicacion
total

P:Wendy
Baltazar
I: Niurka
Bendfelt

Yo considero que mi experiencia en aprender a escribir
empieza a los cuatro afios cuando ingresé a la escuela Fray
Pedro para sordos en pre kinder y kinder, en esa misma
escuela cursé hasta cuarto primaria, cada afio me
ensefiaban el mismo vocabulario, todo era repeticion, me
daban diploma, diploma, diploma, pero, nunca tuve avance.
Cuando tenia trece afios una maestra oyente le dijo a mi
mama que me metiera a un colegio inclusivo, quinto y sexto
lo cursé en un colegio oyente. No encontré una escuela de

V1 Canales de
comunicacion:
e Lengua de
sefias.
¢ Lectura labial

V2
Desconocimiento
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sordos para los grados de basicos, me meti a SECSA, una
escuela del comité, pero lo mismo, todo era repeticion,
renuncié y me casé a los dieciocho afios. A los veinte afios,
retomé mis estudios en Liceo Canadiense por las noches.

Dentro de las dificultades para aprender a escribir le puedo
decir que era complicado, era aburrido. Mucha repeticion.
Solo aprendi a copiar y copiar, nunca hubo una explicacion
de lo que hacia. Para mi la escuela para sordos era aburrida.
También me becaron por seis meses en Estados Unidos,
como la educacion es distinta alla, me abrié a querer saber
mas, por eso mismo era aburrido.

En mi caso tuve la ayuda de mi suegra. Me ayudaba con
algunas palabras, con la lectura, escritura. Me ensefiaba
vocabulario, me explicaba si yo no entendia algo de la
escuela. Me pude graduar gracias a su apoyo. En una edad
adulta, aprendi a escribir correctamente.

e Limitacion de
vocabulario

e Falta de
comprension

V2Actitudinales
e Edad de
escolaridad
e Poca
disposicion
del estudiante
V2 Gramatica

e Gramatica del
sordo

V3 Elementos
metodolégicos
¢ Elementos
visuales (flash
card, fichas,
carteles)
e Deletreo

P: Xiomara
Del Cid

I: Niurka
Bendfelt

P: Xiomara
Del Cid

I: Niurka
Bendfelt

Yo comencé antes de entrar a la escuela, mi hermano me
hacia repetir las letras y palabras, cuando él muri6, mi
hermana tomo su lugar ella me ensefiaba con voz, fue donde
comencé con la terapia del habla sin saber qué era eso.
Ingresé a una escuela para sordos, donde me ensefiaron
vocabulario, estuve hasta tercero primaria, pero era
aburrido, mucha repeticibn de lo mismo y del mismo
vocabulario. En cuarto primaria me cambiaron, asistia a una
escuela de sordos de lunes a viernes y a una de oyentes los
fines de semana. Luego me dieron una beca para estudiar
en Estados Unidos por dos afios, regresé a terminar tercero
basico, hasta llegar a bachillerato.

El hecho de que me hayan dado una beca para salir del pais,
fue un gran apoyo en mi aprendizaje, me di cuenta que la
escuela sorda era aburrida, el sistema educativo de Estados
Unidos es muy diferente, entonces eso me abri6 la mente en
el hecho de que hay mas por conocer, ver otra cultura
expande horizontes.

El proceso de ensefianza de la escritura para mi fue muy
frustrante, no entendia nada. Mi hermana con el tiempo
estaba mas ocupada, entonces me quede sin ayuda. Al estar
sola era muy complicado, no entendia nada. Aprendi a
copiar y no a analizar lo que estaba haciendo, algunos
maestros me ayudaban y otros no. En la escuela oyente era
muy dificil, porque si el maestro se volteaba ya no entendia
nada, mis compafieros me daban copia, intentaban
ayudarme, pero me daba mucha pena estarla molestando a
cada rato. Pero, yo intente ser lo mas positiva posible, trate
y trate para poder salir adelante. Era la Unica sorda en la

V1 Canales de
comunicacion:
e Lengua de
sefas.
e Lectura labial

V2
Desconocimiento
e Limitacion de
vocabulario
e Falta de
comprension

V2 Gramatica
e Gramatica del
sordo

V3 Elementos
metodolégicos
e Elementos
visuales (flash
card, fichas,
carteles)
e Deletreo
e Método
comunicacion
total
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escuela primaria, pero cuando yo sali de sexto primaria, para
mi fue una gran satisfaccion.

Desde muy pequefia, mi hermano me ensefiaba las letras y
palabras, cuando él murid, mi hermana tomo su lugar. ellos
me ensefiaban hasta matemética. Me ponian a repetir, mi
hermana hacia que vocalizara muchas veces, me mostraban
objetos y me decian que eran. Era facil porque al ser mis
hermanos lo sentia como algo de mucha ayuda.

P: José Yo creo que comence a aprender sobre la escritura cuando | V1 Canales de

Aroldo conoci las letras en preparatoria, cursé cuatro veces prepa, | comunicacion:

Pineda porque mis maestras decian que tenia que aprender bien ¢ Sefas de

Gonzalez antes de que yo me fuera, entonces me ensefiaron como les casa

I: Aura | ensefian a todos los nifiitos, con imagenes y dibujos. e Lectura labial

Violeta Paz Después, me metieron en primero primaria en la escuelita,
repeti tres veces primero, igual los maestros me ensefiaron | V2 o
como a los nifiitos. Cuando creyeron que ya sabia algo, me | Desconocimiento
pasaron a segundo, pero ya no quise ir, era aburrido. e Limitacion de
Aprendi sefias en mi casa, encontré la manera de decirle las vocabulario
cosas a mi mama, también leo los labios de la gente, eso me o Falta de
ayuda a entender a la gente. comprension
Creo que fueron muchas las dificultades para aprender a | V2Actitudinales
escribir, la primera me costaba seguir a mis compafieros, * Edad . de
aunque mi maestra, sefio Araceli, hacia de todo para que yo escolaridad
me apurara, no podia, no entendia, entonces ella me lo ePoca
explicaba despacio. Como repeti tantos afios, era el mas disposicion
grande la clase, me sentia excluido por los demés que eran del estudiante
mas chiquitos, por eso era aburrido V2 Gramética
Como le dije, la sefio Araceli en prepa, me ayudé bastante, * Gramatica
me ensefiaba dibujos y me lo deletreaba despacio y después oyente
me ensefiaba las letras, yo aprendi es abecedario, 10S | v3 Elementos
numeros, pero ahi si que la vida le ensefia a uno mas que | metodolégicos
cualquier cosa. En la calle, con los patojos, aprendi mas ¢ Elementos
sefias para que me entendieran y ellos me ensefiaban a visuales (flash
escribir, empecé a trabajar, me compré un teléfono y ahi fue card, fichas,
donde practicaba lo que mis amigos me ensefiaban, ahora carteles)
me comunico por mensajes de texto, videos llamadas para e Deletreo
leerle los labios a la gente. Fue dificil, porque como le digo,
yo sentia que no lo hacia bien, por eso ya no segui.

P: Gerardo Mi proceso de la escritura, creo que es distinta. Yo no soy | V1 Canales de

Hernandez sordo de nacimiento, cuando tenia seis afios me cai muy | comunicacion:

l: Aura | fuerte me provocé sordera profunda. No estudie ¢ Sefias de

Violeta Paz preparatoria, me metieron a primero primaria y continué en casa

la escuelita de aqui, yo aprendi primero a comunicarme con
sefias para que me entendieran, ya conocia algunas letras,
entonces el maestro ponia la leccién en el pizarrén, yo solo
aprendi a copiar lo que veia, pero mi maestro me explicaba
que significaba, con sefias a nuestra manera, creo que asi
fue en todos los grados que cursé, solo copiaba y medio me
explicaban, mis sefias yo las fui creando, ademas aprendi a
leer labios, eso fue lo principal para mi, para poderme
comunicarme. Yo se escribir y leer, mas leer por que la
escritura no la uso mucho.

e Lectura labial

V2
Desconocimiento
e Limitacion de
vocabulario
e Falta de
comprension

V2Actitudinales
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P: Gerardo Dentro de las dificultades que le puedo mencionar, no sabia e Edad de
Hernandez lo que estaba haciendo, como le expliqué, solo me dedicaba escolaridad

l: Aura | a copiar. Era complicado entender que estaba haciendo, e Poca

Violeta Paz algunos maestros si intentaban que yo aprendiera, pero ya disposicion

cuando estaba en segundo bésico, fue muy dificil y decidi ya del estudiante
no continuar. Mis papas no me dijeron nada, en la casa no

tenia a alguien que me ayudara. V2 Gramatica

e Gramatica

Aprender a ver los labios de la gente fue lo primero que me oyente

ayudo, también que mis maestros me ponian todo en el
pizarrén para que yo lo viera, creo que todos mis maestros
intentaban ayudarme, algunos me iban mostrando algunas

V3 Elementos
metodoldgicos

sefias para que me fuera mas facil comunicarme, senti que | * Elementos
si seguia estudiando no me iba a servir de nada, deje de ir visuales (flash
al instituto mejor me quedaba en mi casa. card, fichas,
carteles)
¢ Deletreo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a entrevistas a personas con discapacidad auditiva.

En la tabla anterior, la columna uno y dos se encuentran clasificados los
microrrelatos segun el participante (P) y su respectivo intérprete (I). Para la tercera
columna se encuentra una lista de las categorias y subcategorias mencionadas y
encontradas en las entrevista a expertos. Se distinguen cada categoria
correspondiente a las variables de estudio y se encuentra codificado como V1 a
las categorias correspondientes a la variable uno; V2 correspondiente a la variable

dos; y V3 para relacionar las categorias de la variable tres.

Para fines ilustrativos de la informacion recabada en las tablas anteriores
correspondientes a entrevistas a expertos, se presenta el cuadro con microrrelatos
recogidos en entrevistas a personas con dificultades auditivas con respecto a sus

experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se destaca la similitud de respuesta en cinco de ocho participantes sordos. Al
compartir sus experiencias al inicio de su proceso de alfabetizacion, los cinco
participantes recalcan lo dificil que fue comprender su entorno en el ambiente
escolar, puesto que todos fueron educados en escuelas del sistema educativo
oficial donde tanto maestros, como estudiantes eran oyentes, siendo ellos los
unicos en todo el establecimiento, sordos. Cuatro de estos cinco participantes,

mencionan como primeros acercamientos a la escritura, en casa, con ayuda de
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hermanos mayores quienes se daban a la tarea de mostrarles letras, practicar la

repeticion, vocalizacion y localizacion de las mismas.

Uno de los participantes, al ser sordo post locucion. Al momento de la pérdida de
audicion, ya tenia una base del lenguaje desarrollada. Situacion que explica uno
de los expertos, quien también es sordo post locucion. El conocimiento basico del

sonido de las letras, fue de ayuda para este participante.

Seis de los ocho participantes mencionan que, no hubo un proceso de
entendimiento o analisis de lo que escribian, sino que utilizaban la copia de lo que
veian en el pizarrén, como medio de cumplir con la tarea impuesta por el docente.
En este punto se resalta la frustracion del estudiante, el desanimo y la poca

disposicion de hacer algo que para ellos era tedioso.

Otra de las dificultades que mencionan los participantes, es la poca variacion de
los contenidos, siendo estos tan repetitivos, hasta incluso aburridos dicho por
ellos, razén por la cual a dos de los ocho participantes los llevo a la desercién
escolar. Otra de las participantes, suma a esta dificultad, los malos tratos recibidos
por el docente, por lo que de igual forma a los anteriores, tuvo un lapso de
suspensién escolar, retomandolo luego en una institucion inclusiva, factor que

cambio6 el ambiente en el que se desarroll6 su proceso de alfabetizacion.

A seis de los ocho participantes, mencionado por ellos mismos, se les orill6 a
vocalizar como forma de comunicacion tanto con su familia, como su centro
escolar. En ese proceso, aprendieron la lectura de labios, otra forma de
comunicaciéon esencial. Dejando de lado lo que se considera como primera lengua

del sordo, la lengua de signo, este hecho lo recalcan los expertos entrevistados.

Con respecto a la lengua de signos, para tres de los participantes, su principal
forma de comunicacion fueron las sefias de casa, anteriormente mencionadas

como una serie de sefias establecidas entre la persona sorda y mayormente su
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familia. Aun dos de estos participantes, siguen utilizandolas y es su principal canal
de comunicacion con su entorno. La otra participante, con el tiempo fue instruida
en la lengua de signos oficial de Guatemala, lo que ahora es su canal

comunicativo.

Se ha mencionado nada mas a seis de ocho participantes, esto es debido a que
las otras dos participantes, tienen una diferencia de edad que cambia la
perspectiva de como se ha dado su proceso de alfabetizacion y aprendizaje de la

escritura.

Estas dos participantes, son hermanas, teniendo edades entre los seis y ocho
afos, han recibido un acercamiento al lenguaje mas atractivo y tranquilo. Cabe
mencionar, que ambos padres de las participantes son sordos, por lo que desde
temprana edad han recibido una serie de terapias del lenguaje y otras ayudas.
Mencionado por ellas, se sienten a gusto asistiendo a la escuela, una escuela
inclusiva que recibe guia de instituciones que ha trabajado con personas sordas.
En dicha escuela, el docente tiene a la mano herramientas y técnicas que puede

utilizar con sus estudiantes sordos, en paralelo con sus estudiantes que no lo son.

Para cada uno, la persona de quien recibié ayuda para su proceso de escritura,
varia, para unos es alguien de su circulo familiar y otros le atribuyen esa ayuda a

algun docente que estuvo en su vida.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Procesos de comunicacion con el estudiante con discapacidad

auditiva

El establecimiento de los canales adecuados de comunicacién con la persona que
presenta una discapacidad auditiva, conlleva a que tres de los siete expertos
entrevistados coincidan en que la utilizacion de la lengua de sefias guatemalteca
-LENSEGUA- es el principal canal para comunicarse con el estudiante, aunque
las razones varian. Dicho hallazgo, es una de las conclusiones que obtuvo De
Ledn (2015) en su investigacion, llegando a ser esencial, no solo para el maestro
sino, para los padres de familia integrarse al lenguaje de sefias guatemalteco,
para lograr el mejoramiento y fortalecimiento de la comunicacién interpersonal y
el entorno de sus hijos. Lo dltimo se relaciona con lo mencionado por la
Organizacion de las Naciones Unidas, en la Convencién Universal de los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2008) donde la lengua de signos o

sefias, es un canal eficiente para que el sordo se comunique con su entorno.

El experto uno (E1) considera que la lengua de sefas es el medio para adquirir la
comprension, siendo esta un gran apoyo de forma visual para el sordo. Mientras
gue los otros dos expertos (E2 y E6) plantean que la lengua de sefias, es el canal
de adquisicién de vocabulario que el sordo llega a conocer, procesar y utilizar, de
aqui, se establece que la mejor edad para que un sordo comience su proceso de
comunicacion es desde muy pequefios, debido a la capacidad de absorber todo
el vocabulario que se le presente y refuerce en su utilizacion. A esto se debe

agregar las disposiciones del Decreto 03-220, ley que reconoce la Lengua de
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Sefias de Guatemala como la primera lengua de la persona con discapacidad

auditiva.

Asimismo, Bowe (2002) plantea que la intervencidén temprana es esencial. Lo que
resulta comprobado en los microrrelatos a personas sordas, donde dos de ellas,
al tener padres sordos han crecido en un entorno donde su primera lengua ha sido
la lengua de sefias, lo que a voz de su intérprete, les ha beneficiado creando en
ellas un sentido de pertenencia con su primera lengua y ayudandolas en la
adquisicion de una segunda, el espafiol. EI hecho de que ademas de ser
integradas desde pequefas a la lengua de sefias, unido a que se les ha brindado
mucha estimulacion temprana, hace que sus experiencias en el proceso de
aprendizaje y la forma en como conllevan las dificultades en dicho proceso son
muy diferentes a las de los otros participantes, donde se ve impreso el hecho de
gue sin ayuda de algun experto desde muy pequefos tuvieron que recurrir a otro

tipo de canales comunicativos.

Esos otros canales que se evidencian en los microrrelatos son mencionados por
dos de los siete expertos, estos establecen otro tipo de sefias. Las denominan
como sefias de casa, debido a que son ciertos cédigos que se han establecido
desde casa o como un vinculo con el experto, sefias que no estan establecidas
dentro de la lengua oficial de sefias guatemalteca -LENSEGUA-. Estos mismos,

se apoyan en la vocalizacion o lectura de labios.

La experta cuatro (E4), segun su experiencia, establecié con sus estudiantes
distintas sefias que les eran Uutiles para manejar contenidos, ademas de
ensefiarles a deletrear o leer los labios para que pudieran entablar una
comunicacion con algun otro oyente que no llegara a comprender las sefias
establecidas. Por otro lado, la experta nimero seis (E6) segun su experiencia, se
tuvo que adaptar a la forma en como sus estudiantes se comunicaban para poder
entablar un canal de comprension, esto le permiti6 con el tiempo llegar a

ensefarles la lengua de sefias guatemalteca —-LENSEGUA-.



52

Lo anterior es fuertemente relacionado a lo establecido por Bowe y Marschark
(2002) quienes consideran que la capacidad para comunicarse se debe al
estimulo del contexto y lo cotidiano. Por lo tanto, lo que sera de suma importancia
es el conocimiento de la persona o estudiante, esto mas adelante cobrara sentido

y relevancia.

En su momento la bimodalidad explicada por Marchesi (1987) en su investigacion
como la utilizacion de los signos como herramienta para el aprendizaje oral, es el
canal principal para uno de los expertos (E3) que, para poder establecer
comunicacion con sus estudiantes, hace una fusion de la lectura labio facial y la
lengua de sefias. En este caso la experta considera que ambos canales de
comunicacion son complementarios, para que el estudiante logre comprender las
instrucciones que se le dictan. Se hall6 que todos los participantes de los
microrrelatos obtenidos, en algun punto de su vida aprendieron la lectura de labios
sin dejar la lengua de sefas. Para algunos fue una forma para entender su
entorno, un apoyo sustancial y para otros, constituye el Unico canal de

comunicacion establecido con las personas oyentes de su entorno.

Otros dos expertos hacen uso de diversos complementos, en esta ocasion
establecen un canal comunicativo donde aceptan la oralidad de la persona sorda,
pero, lo complementan con la lengua de sefias. En el caso del experto cinco (E5),
justifica la utilizacion de la oralidad, en el hecho de que las formas en como se
debe comunicar con el sordo dependera mucho del mismo sordo, él explica que
cada sordo a lo largo de su vida debe encontrar una forma de comunicacion y se
debe respetar en todo momento. En contra posicién el experto siete (E7) lo ve
como una corriente mas en el aprendizaje, aunque coincide con el experto cinco
(E5) que la forma de comunicacion con el sordo es muy individual y solo queda

adaptarse a la personay no tratar de cambiarlo.
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Al respecto Suria (1982), menciona dentro de su investigacion que este método
como tal significa desmutizacion del estudiante al adquirir el habla sin intervencion
de la mimica o expresion gestual, ademas de aclarar que es un proceso largo y
debe ser bien utilizado para que sea una técnica en beneficio del nifio. Aunque, al
respecto del método oralista, para uno de los expertos (E2) es algo que, segun su
conocimiento, no brinda beneficio alguno al sordo, por el contrario, crea traumas

gue a lo largo del crecimiento de la persona serdn fuertemente marcados.

Siguiendo con el establecimiento de los canales para comunicarse con el
estudiante, se planted el hecho de que los procesos cognitivos que hacen posible
la comunicacion y el aprendizaje de la persona sorda son distintos a los de una
persona oyente. En este caso se llega a opiniones encontradas. Para dos de los
siete expertos, los procesos cognitivos no son distintos, para ambos expertos (E6
y E7) la persona sorda procesa la informacion de la misma forma que un oyente,
lo Unico que, uno de ellos resalta es el hecho de que su lenguaje serd mas lento
por la falta de audicién. Esto se refuerza en lo establecido por Bellés y Teberosky
(1989) donde hacen responsable del poco avance de los sordos, al insuficiente

conocimiento del lenguaje y de las competencias linguisticas verbales.

Esa falta de audicién para cinco de los siete expertos, hace que esos procesos
cognitivos sean distintos a los de una persona oyente. Para esos cinco expertos,
el conocimiento del entorno, la forma de procesar la informacién para un sordo es
distinto, pues para ellos la estimulacion visual sera primordial, mientras que el
oyente recibe esa estimulacion, pero de forma auditiva. Lo ultimo, se corrobora
con lo establecido por Fernandez y Pertusa (1992) quienes mencionan que una
persona sorda al no contar con el canal auditivo, es empujada a aprender a utilizar
otras vias, como el canal visual y cenestésico. Asi mismo, Orri (2007) plantea que
en las lenguas verbales la recepcion es la audicion y la transmision es la palabra,
y en las lenguas de sefias la recepcion es por medio de la vista y la transmision
son los gestos. A lo que Leybart (1993) establece que la sordera crea una afeccién

en la representacion de las palabras en el diccionario mental de la persona. Esas



54

representaciones mentales son diferentes, contienen representaciones signadas

de las palabras y las fonoldgicas son menos precisas.

Cafizares (2015) explica que la adquisicion de la lengua oral depende mucho del
grado de déficit auditivo, el momento de la aparicion del déficit y el contexto socio-
familiar. Lo que lleva a mencionar que dos de los expertos son sordos, la experta
uno (El1) siendo sorda profunda, sabe que la forma en como ella recibe la
estimulacion e informacién es a través de sus ojos y de una forma mas lenta. En
el caso del experto dos (E2) es sordo post locucidn, esto le da una perspectiva un
poco mas profunda de los procesos mentales o cognitivos, estableciendo que un
sordo no pensara de la misma forma que un oyente, dado que el oyente va a
interiorizar los fonemas del lenguaje, cosa que el sordo no hara. Lo anterior es la
misma idea de uno de los participantes en los microrrelatos, ya que este también
es sordo post locucién, encuentra que su proceso de aprendizaje fue distinto a
otro sordos, debido a que en el momento de perder la audiciéon tenia un
conocimiento, muy basico, pero que fue un punto de partida dentro del idioma

espafiol.

4.2 Dificultades en la escritura que presenta el estudiante sordo.

Las dificultades encontradas se pueden categorizar segun varios factores que
influyen o son parte en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la escritura. Este
hallazgo se puede complementar con la investigacion de Zambrano (2002) quien

considera que las dificultades en la escritura son multifactoriales.

Una de las categorias menciona problemas de aprendizaje, siendo especificos en
la disgrafia, disfasia y la dislexia. Para uno de los expertos (E1) la causa principal
de estos problemas de aprendizaje, es el hecho de que el sordo no comprende de
orden, por lo que crea una distorsién de fonemas, ubicacion de letras o palabras

en el papel y durante su comunicacion. En el caso de otro experto (E4) considera
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gue la confusion de letras y palabras se basa en la lectura de labios, por lo que el
estudiante distorsiona la palabra dicha por el oyente. Sobre este hallazgo, Mainieri
y Méndez (1985) consideran la disgrafia y la disfasia como perturbacion de la
escritura y siendo la escritura el ultimo sistema simbolico verbal que se adquiere,

en un estudiante sordo esas alteraciones seran mas pronunciadas.

Se encuentra que en el estudio realizado por Alegria, Carrillo, Rueda &
Dominguez (2020), el déficit auditivo crea una alteracion en la percepcion del
habla y el procesamiento de palabras funcionales al igual que en una persona
disléxica normoyente. Si todo lo anterior se analiza, la presencia de estos tres
problemas de aprendizaje durante la escritura, tiene relacion con la adquisicién
del lenguaje como el primer sistema que se adquiere, en un sordo la forma de ese

lenguaje es diferente al oyente, por lo que la escritura lo sera también.

Lo anterior va de la mano con la siguiente categoria, donde los siete expertos
colocan como dificultad a la hora de escribir, la limitacion del vocabulario y la falta

de comprension.

Se encuentra que en lo investigado por Bellés y Teberosky (1989) el principal
factor del poco avance de los sordos, recae en el insuficiente conocimiento del
lenguaje, lo que crea pocas competencias linglisticas verbales desarrolladas.
Cuatro de los expertos consideran que el limitado vocabulario del estudiante es
una dificultad a la hora de escribir, para uno de los expertos (E1) el sordo
memoriza y en la palabra que aprende hoy, sino sabe donde usarla o bien la
repasa, mafana la habra olvidado. Otro experto (E2) explica que un sordo lee
haciendo las seflas de cada letra o palabra, para hacer uso de su memoria

espacial y asi comprender, dicha comprension solo va dirigida a lo que conoce.

De la misma forma, para tres de los expertos el limitado vocabulario lleva a la falta
de comprension, en este caso dos de los expertos (E6, E7) mencionan que esta

muy relacionada con la conceptualizacion de los vocablos y el vocabulario en
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general, algo abstracto como la poesia, la religion o cualquier cosa que se salga

de lo cotidiano o no vea dia a dia, sera incomprendido para la persona sorda.

Las ideas anteriores, se corroboran en los microrrelatos dados por participantes
con discapacidad auditiva, para los siete participantes, el hecho de no comprender
lo que hacian durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en su escolaridad,
marco un retraso y a varios de ellos se les orill6 a solo copiar de un pizarron sin
tener un apoyo para lograr algo significativo. En el estudio de Leybart (1993) se
establece que la sordera crea una afeccién en la representacion de las palabras,
por lo que seran distintas. Entonces, los hallazgos denotan que, para un sordo, es
de suma importancia la imagen visual de lo que se quiere ensefar, de alli el uso
del deletreo, la lengua de sefias al leer y sobre todo el refuerzo constante de las
palabras. Ademas, mientras mas grande sea el banco lingiistico de la persona

con sordera, mejor sera su expresion escrita.

Pero no todas las categorias implican tecnicismos, una de las categorias
recurrentes era la actitud de la comunidad educativa. Para cuatro de los siete
expertos la actitud del estudiante marca una gran diferencia en el avance
académico del mismo. Uno de los expertos (E1) menciona que la actitud pesimista
es muy recurrente, si no puede o no entiende, serd muy facil que se dé por vencido
0 ni siquiera lo intente. Lo anterior ir4 de la mano con la edad de escolaridad del
estudiante, para una de las expertas (E6) depende de cuando se empiece a
estudiar, para un nifio que se le brindan herramientas desde temprana edad
tendra mas apertura a aprender algo nuevo, en contraposicion a un adulto donde

se afladen mas dificultades hasta incluso econémicas.

Otros expertos (E3, E6) explican que muchas veces el desinterés del mismo
estudiante, el desanimo y la poca apertura creara un nivel de frustracion y una
limitante muy grande en el proceso de ensefianza para los docentes. A esto se

suma el poco apoyo de la familia, dicho por cinco de los siete expertos, el poco
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apoyo en casa, algunas veces inexistente, crea una limitante en el enriquecimiento

del vocabulario y otras habilidades que se deben reforzar en todo momento.

Todo lo anterior se refleja claramente en las experiencias de los participantes en
los microrrelatos, siendo que dos de las participantes (P2, P2.1) a voz de su
intérprete, comenta que la adaptacion a una escuela oyente o bien, parte
emocional de las nifias no ha tenido ninguna alteracién, al contrario, se muestran
emocionadas y muy poco cohibidas. En comparacion a los otros participantes,
donde sus experiencias dentro de escuelas oyentes no son gratas, llegando a
mencionar que fue aburrido y para dos de ellos eso los llevd a desertar

escolarmente.

Si se hace una comparacion, se puede llegar a la conclusién que el apoyo ejercido
por la familia sera clave para un desarrollo sustancial en el estudiante. Si se toma
como ejemplo en las participantes que tienen una actitud positiva ante su escuela,
es debido a que desde muy pequefias han tenido la oportunidad de recibir terapias
del lenguaje, motrices y de desarrollo cognitivo constantes y el apoyo de su ndcleo
familiar, a diferencia del resto de participantes que han obtenido poco apoyo

escolar y familiar detonan actitudes de desanimo y desinterés.

A todo esto, también se menciona la actitud docente, para uno de los expertos
(E5) las dificultades muchas veces no seran del estudiante, sino de la forma en la
gue el maestro ve a la persona sorda, anteponiendo la deficiencia auditiva a las
habilidades que él o ella pueda adquirir. A proposito, se encuentra en la
investigacion de Patzan (2015) que la actitud del docente en establecimientos
inclusivos es de forma empirica, la falta de experiencias, métodos didacticos y
recursos en educacion especial son un punto clave. En comparativa con
establecimientos donde existe un alto porcentaje de lengua de sefias en donde la
comunicaciéon y la inclusion se ve facilitada. También se puede tomar como
referente el informe de trabajo de Manjarres (2015) donde llega a la conclusion

gue los docentes no desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje para que los
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estudiantes sordos adquieran habilidades o gustos por la lectura, colocandolo en

una situacion con poca formacion integral.

Otro punto muy importante llega a la categoria de la gramatica, en esta se crea
una confrontaciéon entre la gramatica del sordo y la gramatica del oyente. Uno de
los expertos (E1) explica que el desconocimiento del idioma espariol es la causa
principal de los errores cometidos en la escritura, este mismo experto explica que
en la lengua de sefias, no se usan preposiciones, conjunciones, articulos ni
tiempos verbales. Los demas expertos concuerdan con esta idea, uno de ellos
(E5) no lo ve como errores, puesto que si se habla como se escribe, ellos
escribirdn como hablan, y recordando que si su primera lengua es la lengua de
sefias la manera de escribir ser& completamente distinta. Al respecto, el
Benemérito Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala (2019) menciona que la
lengua de sefias guatemalteca tiene gramatica compleja, creativa y expresiva,

posee una sintaxis y es una lengua agrafa.

A la forma de escritura de un sordo, los expertos la llaman gramatica del sordo,
otro experto (E4) menciona que mientras mas simple sea, es mejor para el
entendimiento. Este hallazgo se relaciona con la comparacion realizada por
Cooper y Resenstein (1966) donde establecen que la escritura de la persona
sorda contiene sentencias cortas y simples, mostrando una distribucion diferente
de las partes de una oracion. El experto cinco (E5) establece una formula para el
entendimiento de la gramatica sorda, primero tiempo, lugar, objeto, sujeto y verbo,
esa es la estructura gramatical, que para temas de gramatica lo llama orden l6gico
visual. En el informe de investigacién de Rusell (2016), establecié que el sordo
logra producir textos con estructura sintactica y léxica cercanas a las del espariol
estandar y que la instruccion directa es un medio que permite mejorar esas

competencias en el estudiante.
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4.3Elementos metodoldgicos para la ensefianza-aprendizaje de la
escritura de estudiantes con discapacidad auditiva.

En todas las entrevistas realizadas a los expertos, surgen nombres de
metodologias utilizadas de distinta manera. Samayoa (2016) menciona en su
estudio, que el hecho de que no se tenga una unificacion en las metodologias de
ensefanza para el sordo, provoca que no se tome en cuenta la capacidad inicial
del nifio y sea sometido a una metodologia regular oyente con la cual hace que el
estudiante se enfrente a muchas dificultades. Lo planteado anteriormente, hace
contraste con las ideas de los expertos. Mientras de Bernal (2018) llega a la
conclusién en su estudio que en la educacion del sordo se deja de lado el conjunto
de estrategias de enseflanza como las pre-instruccionales y las post-
instruccionales especiales que permiten sintetizar, integrar y crear contenidos

criticos fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La experta uno (E1), al igual que Samayoa (2015), alude que no existe un método
como tal, con un nombre en especifico para la educacién del sordo en Guatemala,
pero, la experta deja muy claro que cada persona sorda es un caso diferente en
el ambito educativo, aqui hace mencion de herramientas o elementos de ciertos
métodos y que no todas seran de utilidad para todos los estudiantes, nuevamente
se cita el hecho de requerir conocer a cada estudiante para poder ayudarlo. Dicha
idea, es compartida con los demas expertos, los cuales también mencionan que
se hace uso de diferentes elementos metodoldgicos dependiendo de lo que se

requiera lograr con el estudiante.

Uno de los métodos al que hacen referencia tres de los siete expertos es el método
de comunicacién total, el experto cinco (E5) considera que es uno de los métodos
con que mejor se puede trabajar con el sordo. Para Arce y Garcia (1999) este
meétodo intenta integrar sefales, deletreo con dedos, el habla, labiomancia y
cualquier otra forma accesible para poder comunicar el lenguaje. Al igual que el
método oralista presente en la forma de comunicacién con el estudiante sordo, el

experto cuatro (E4) explica que utilizaba de estos métodos, la lectura de los labios
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de sus estudiantes y como anteriormente se menciona, que se respeta la oralidad

del estudiante y se usa como recurso para lograr la comprension.

Dos de los expertos fueron muy puntuales en la mencién del sistema de clave
FitzGerald. Para la experta seis (E6) es el mejor método que se puede utilizar con
los sordos. Este hallazgo se relaciona con lo mencionado en el estudio de Becerra
(2008) donde denomina la clave como un sistema para ensefiar el lenguaje y las
reglas gramaticales en sordos e hipo acusticos, debido a que se apoya en
simbolos visuales que representan a las distintas partes de una oracion. Para
Legarda (2017), el aprendizaje se da por instrumentos visuales para organizar el

lenguaje oral y escrito.

Estos mismo dos expertos hacen mencién de otro de mucha utlidad en el
aprendizaje del sordo, el método Montessori, la experta seis (E6) considera que
dicho método se adapta a los contenidos y edad del estudiante, debido a que es
sensorial y tactico. Velasco (2010) considera este método como un sistema donde
se utilizan materiales y ejercicios para que el nifio aprenda de experiencias y
desarrolle independencia y confianza en si mismo. De este modo el experto siete
(E7) sefala que la utilizacion de la clave FitzGerald y el método Montessori
colocan la educaciéon en una linea de aprendizaje sensorial. En este punto se
puede mencionar la investigacién de Huerta (2018) donde llega a la conclusion
gue un estudiante demuestra mejor aceptacion a los tratamientos escrito-

ilustrativos, debido al conocimiento de imagenes.

Asi, se llega a posicionar la utilizacion de elementos visuales dentro de la
educaciéon del sordo. Todos los expertos aluden a la utilizacién de flash card,
fichas, dibujos, deletreo, imitacion, dramatizacion, carteles y otros elementos
donde el entrenamiento visual es primordial, ademas de ser un refuerzo directo
del vocabulario. En concreto, el juego tomara parte de los procesos, se puede
enlazar este hallazgo con la investigacion de Batz (2017) donde llega a la

conclusién gue la ludoteca es una herramienta para lograr la inclusion educativa
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y principalmente integra el juego como parte esencial del proceso educativo

efectivo.

Por supuesto, en los microrrelatos obtenidos, son mencionados elementos
visuales y la presencia de los métodos anteriormente escritos. Los participantes
de los microrrelatos, explican que, durante su proceso de aprendizaje, algunos de
sus docentes recurrieron a estos elementos para poder establecer no solo
comunicacion, sino que conocimiento de cualquier area y en otras en terapias que

fueron de beneficio para su desarrollo intelectual.

La utilidad de dichos elementos metodologicos son parte de la flexibilidad que
tiene la planificacion que el sistema educativo nacional pone a disposicion como
recurso educativo, lo que en efecto lleva a plantear la presencia de adecuaciones
curriculares. En este punto, todos los expertos reconocen la importancia que
tienen dichas adecuaciones. Se trae de nuevo lo personalizado que debe ser la
educacion en el sordo, ademas de que dichas adecuaciones se van a hacer en el
momento. De nuevo se cita que no todas las herramientas serviran en todo un
grupo de estudiantes. Asi pues, lo anterior se refuerza con Echaita (como se cita
en Van, 2003) quien establece que el propdésito de toda modificacion va dirigido a
la orientacion personalizada del estudiante y se permite el alcance optimo en el

desarrollo escolar.

Entonces, aunque no exista un solo método fijo para ensefiar al sordo, si hay una
serie de elementos que se pueden tomar de diversos sistemas 0 meétodos
conocidos, la importancia de conocer al estudiante y tener a disposicion la
flexibilidad no solo de las herramientas, sino de los contenidos puede llegar a
formar una educacion integral. Aunque, esto no quiere decir que la capacidad de
concrecion de conocimiento sea inferior al de un oyente, simplemente es la forma

en la que ese conocimiento llegara al sordo.
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CONCLUSIONES

Los canales adecuados para la comunicacion con la persona con dificultades
auditivas dependerd de la misma. Muchas personas sordas, encuentran la
mejor forma para poder entender y hacerse entender con su entorno, por lo
gue los medios son diversos y complementarios. Pero, el principal canal
comunicativo conlleva la utilizacion de la lengua de sefias. La utilizacion de
estas, sin importar su complemento es considerada la primera lengua del
sordo. Debido a esto, los procesos cognitivos de un sordo son distintos, ya

gue la percepcion del conocimiento es de forma visual.

Las principales dificultades en el aprendizaje de la escritura se centran en
que la gramatica de un sordo no es la misma que se tiene establecida en el
espafiol estandar. Esto deriva al escaso vocabulario, poco entendimiento y
limitado conocimiento del idioma espafiol. También, se mencionan problemas
de aprendizaje, debido al desarrollo del lenguaje, que en el sordo se hace de
forma visual, crea alteraciones al momento de escribir como la dislexia,
disfasia y la disgrafia. Pero, las dificultades no solo son en una forma técnica,
sino se extienden en un sentido actitudinal y la poca comunicacién que puede
existir en la comunidad educativa, el estudiante sordo tiende a ser pesimista,
mostrar desinterés o desanimarse facilmente cuando algo es incomprensible
0 repetitivo; la falta de apoyo familiar es otro motivo que lleva a un atraso
académico, en la mayoria de los casos no existe presencia de padres de
familia en el entorno educativo; y la actitud docente, también influira como
dificultad de aprendizaje, segun la experiencia de los participantes, la poca
disposicion ante la educacion inclusiva, la busqueda de herramientas para
ayudar al alumno y el hecho de poner al estudiante como alguien que no

puede lograr habilidades o completar el contenido crea un ambiente hostil y
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aburrido derivado de la repeticibn constante, razén importante para la

desercion escolar.

No existe un método establecido como tal para la educacion de la persona
con discapacidad auditiva. Lo que lleva a recurrir a ciertos elementos de las
metodologias que se puedan tener al alcance del docente y que estos
permitan ser adaptados a las necesidades de la persona sorda. La mayoria
de los elementos metodologicos que utilizan los expertos tiene que ver con
el juego y la percepcion visual, asi como también, lo kinestésico para poder
establecer un medio de ensefianza-aprendizaje. La educaciéon de un sordo
idealmente se maneja de forma personalizada, tomando en cuenta las
habilidades que este adquiere. Esto ultimo se puede decir que es una de las
razones por las que no se puede establecer un solo método de ensefianza,

puesto que no todas las herramientas serviran para todos los sordos.
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RECOMENDACIONES

Se tiene evidencia que mientras mas pronta sea la integracion del
estudiante a la lengua de sefias, se creara en €l un sentido de pertenencia,
lo que llevara a un mejor rendimiento escolar. Pero, se recomienda que el
entorno conocido por el estudiante también esté involucrado en la lengua
de sefias guatemalteco, esto para que el refuerzo de vocabulario sea
constante y en todas partes. La lengua de sefias debe de ser la primera
lengua de un sordo, siempre se tiene que tener en cuenta que el canal
visual es el mas importante para conocer e interactuar con los demas. Se
debe garantizar la aplicacion del Decreto 03-220, ley que reconoce la
Lengua de Sefias de Guatemala, que busca el respeto y aplicacion de dicha

lengua para el beneficio de la comunidad sorda.

Con lo anterior, se debe atender al respeto y uso de la gramatica propia del
sordo. Ya que si se escribe como se habla, el habla del sordo responde a
la lengua de sefias, por lo que siempre la escritura de este sera distinta. De
aqui la importancia del intérprete. Ademas, la escritura del sordo no es tan
distinta a la de un oyente, solo varia en la estructura y los elementos a
disposicion para comunicarse. El apoyo emocional que reciba el estudiante
es fundamental, por lo que debe fortalecer la comunicacién de la
comunidad educativa y tener en cuenta que la persona sorda si es capaz
de hacer y obtener el mismo conocimiento que cualquier otra persona,
solamente la forma sera distinta. Como docente, la prioridad tiene que ser

el desarrollo constante de las habilidades de los estudiantes.

Si bien, no existe un método como tal, la preparacion y disposicion del
docente es lo principal en la educacion. Se recomienda la implementacion
de métodos donde lo primordial sea el desarrollo individual del estudiante
como lo pretende el sistema de la clave FitzGeral, aun asi, siempre deben
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estar presentes demas elementos visuales como el dibujo, las
dramatizaciones, flash card, carteles, letras 3D, entre otros que son de gran
apoyo para el estudiante durante su proceso de ensefianza-aprendizaje.
todo esto debe ser complementado con el conocimiento de los estudiantes,

tomando en cuenta todas las habilidades del mismo.
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ANEXOS Y APENDICES

Anexos 1.
Trifoliar informativo sobre escritura de la persona sorda.

Antecedentes: Con la realizacion de entrevistas dirigidas a expertos que han
trabajado o estudiado la ensefianza de la escritura de la persona sorda y personas
con dificultades auditivas, se obtuvo informacion con relacién al proceso de
ensefanza-aprendizaje de la escritura de la persona sorda, desde la experiencia.
Datos que son de utilizada durante la labor docente.

Justificacion: Como docentes se debe tener una base de informacién para poder
brindar la ayuda requerida por nuestros estudiantes, en un ambiente inclusivo, los
estudiantes con dificultades auditivas podran desarrollar habilidades. No obstante,

el conocimiento de estructuras, metodologias y circunstancias seran primordiales.
Objetivos:

A. General: Contribuir con el sistema educativo nacional con informacion
basica para el conocimiento de la escritura de la persona sorda.
B. Especifico: Construir un pensamiento reflexivo derivado del conocimiento

basico sobre la escritura de la persona sorda.

Metodologia: Utilizando medios tecnoldgicos se puede poner a disposicion de
interesados en la educacion de la persona sorda. Ademas, se podra compartir con
las instituciones, que han tenido a bien abrir sus puertas, para llevar a cabo las
entrevistas de este informe de investigacion. Dicho instrumento, se puede imprimir

y tenerlo como recurso de informacion basico.
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Contenido del trifoliar

Parte externa

Escritura de la persona sorda

Una gramética diferente a la conocida por los oyentes

La mejor forma de ayudar

Son varias las experiencias que se escuchan de personas sordas, quienes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la escritura, no han tenido los recursos o
herramientas necesarias para tener un acercamiento positivo con la escritura. La
busqueda de informacion, el uso de elementos metodologicos o el simple hecho
de respetar la gramatica del sordo, serdn un gran paso para que la educacion
inclusiva cambie y sea de beneficio para el estudiante.

Y no se debe de olvidar, la gran importancia que tiene y tendra la lengua de signos
en el ambiente escolar del sordo.

Parte interna
Aprendizaje de la escritura para un sordo

Una persona con dificultades auditivas, tiene la capacidad, como cualquier otro,
de desarrollar la escritura. A esto se debe mencionar aspectos importantes, que
haran la diferencia en la ensefianza o ayuda que como oyentes estemos

dispuestos a dar en la educacién de un sordo.

Dicho por expertos que han trabajado en la alfabetizacién de personas sordas, la
primera lengua de un sordo, sera la lengua de signo. Lengua que tiene su propia

estructura y que variara segun el pais en la que se utiliza.
Escribimos como hablamos

Dado que la lengua de signos tiene su propia estructura o gramatica, esa misma

gramatica sera utilizada por el sordo a la hora de escribir.
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Gramatica del sordo

Esta gramatica tiene como énfasis, ser practica y sencilla para ser utilizada por el
sordo. Constituye a variaciones de la gramatica del espafol. Siendo las principales
variantes, la omision de palabras enlaces y articulos, que en la practica son

innecesarios para el entendimiento de ideas u oraciones.

Elementos basicos para una oracion en lengua de signo. El orden puede cambiar,

hasta incluso no hacer uso de alguin elemento.
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“‘No se trata de capacidad, se trata de formas, herramientas y metodologias

apropiadas para ensefiar y aprender”

Metodologia

Si bien no existe como tal una metodologia para ensefiar a un apersona sorda,
estan a disposicién del docente otras metodologias que brindan elementos que
pueden llegar a ser utiles y enriquecedores en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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herramientas y brindarles la seguridad que se
merecen.
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La mejor forma de
ayudar

Son varias las experiencias que se escuchan de
personas sordas, quienes en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de la escritura, no han
tenido los recursos o herramientas necesarias
para tener un acercamiento positivo con la
escritura. La busqueda de informacion, el uso
de elementos metodologicos o el simple hecho
de respetar la gramatica del sordo, seran un
gran paso para que la educacion inclusiva
cambie y sea de beneficio para el estudiante.

Y no se debe de olvidar, la gran importancia
que tiene y tendra la lengua de signos en el
ambiente escolar del sordo.

Escritura
de la
persona sorda

Elaborado por

Sheila Mishel de Leén Rodriguez
Estudiante de la Licenciatura en la ensenanza
del idioma espanol y la literatura
Universidad San Carlos de Guatemala
EFPEM

Una gramadtica
diferente a la conocida
por los oyentes.
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APRENDIZAJE DE LA
ESCRITURA PARA UN SORDO

Una persona con dificultades auditivas, tiene
la capacidad, como cualquier otro, de
desarrollar la escritura. A esto se debe
mencionar aspectos importantes, que hardn
la diferencia en la ensefianza o ayuda que
como oyentes estemos dispuestos a dar en la
educacién de un sordo.

Dicho por expertos que han trabajado en la
alfabetizacion de personas sordas, la primera
lengua de un sordo, sera la lengua de signo.
Lengua que tiene su propia estructura y que
variara segun el pais en la que se utiliza.
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No se trata de capacidad,
se trata de formas,
herramientas y
metodologias apropiadas
para ensenar y aprender.

ESCRIBIMOS COMO
HABLAMOS

Dado que la lengua de signos tiene su propia
estructura o gramatica, esa misma gramatica
sera utilizada por el sordo a la hora de escribir.

GRAMATICA DEL
SORDO

Esta gramatica tiene como enfasis, ser practica
y sencilla para ser utilizada por el sordo.
Constituye a variaciones de la gramatica del
espanol. Siendo las principales variantes, la
omision de palabras enlaces y articulos, que en
la practica son innecesarios para el
entendimiento de ideas u oraciones.

Elementos basicos para una oracion en lengua
de signo. El orden puede cambiar, hasta incluso
no hacer uso de algun elemento.
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METODOLOGIA

Si bien no existe como tal una metodologia
para ensenar a un apersona sorda, estan a
disposicion del docente otras metodologias
que brindan elementos que pueden llegar a ser
utiles y enriquecedores en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

1
No se debe subestimar al estudiante, ellos
tienen la capacidad, el resto . debe tener las

herramientas y brindarles la seguridad que se
merecen.
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Anexo 2

Guia para entrevista a expertos en escritura de la persona sorda
Fecha de la entrevista: 25/11/2019

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodrigquez Carné: 201213956
Lugar: Instalaciones de Asociacion Educativa para el Sordo —~ASEDES-, 20
avenida y 13 Calle “A” esquina (20-16) zona 7, Colonia Kaminal Juyu 2. Ciudad
de Guatemala, Guatemala.
Nombre entrevistado: Niurka Bendfeldt
Profesion o grado académico: Terapista del lenguaje, especializada en nifios con
problemas de audicién. Psicopedagoga. Instructora en lengua de sefias.
¢ Especialidad en atencion a personas sordas? 23 afos trabajando con nifios y
jovenes sordos, ha trabajado con lectura y escritura. Fundadora de ASEDES.

1. ¢Cudl es el trabajo que realiza ASEDES?

ASEDES es una asociacion no lucrativa. Tiene un enfoque educativo. Trabajan
tres areas tienen el colegio avalado por el MINEDUC, tienen preprimaria (pre
kinder, kinder y preparatoria) primaria (de primero a quinto grado), anteriormente
era un centro de nivelacién escolar; centro terapéutico, asisten estudiantes de
colegios inclusivos y necesitan de tutorias, refuerzo escolar, también brindan
terapia a nifios autistas, sindrome de Down, sordera, sordera asociada, en su
mayoria trabajan el lenguaje; el tercero es la academia de lengua de sefas,
cuentan con nivel basico y avanzado, cursos de interpretaciéon para formar
intérpretes . Un servicio aparte, es la incidencia politica, sensibilizacion y talleres
a universidades, colegios y quien lo necesite.

2. ¢Como se comunican con las personas sordas?

Con lengua de sefias. Es importante que el sordo comprenda primero y luego
lea o escribir. Si un sordo no tiene comprension, no podré hacer ninguna otra
tarea.

La lengua de sefias es una ayuda al sordo a tener un apoyo visual para un mejor
nivel de comprensiéon

3. ¢Considera que los procesos cognitivos de las personas sordas son
diferentes? ¢ De qué manera?

Si, cada persona en la comunidad sorda tiene su propia gramatica. Su propia
mentalidad.

4. ¢Qué metodo o técnicas utilizan para la ensefianza de la escritura?

No existe un método como tal. Un nombre en especifico no hay. Tal vez a nivel
internacional si, pero no se puede tomar el método completo y usarlo, sacar
ideas de varios métodos o técnicas podra ser, pero algo que se tiene que dejar
muy claro es que cada persona sorda es un caso diferente en el ambito del
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aprendizaje, lo que funciona para una no funcionara para otra, se debe probar
hasta encontrar una herramienta que funcione para ese estudiante en concreto.
Primero que sepan lengua de sefias, luego vocabulario por medio del dibujo,
flash card, oraciones simples, deletreo, imitacion, etc. Lo principal es llenar el
pensamiento del sordo de vocabulario.

5. ¢Como les ha funcionado ese método o técnica?

Es dificil colocarlo en dos términos, puesto que con cada estudiante utilizamos
diferentes formas. Con cada uno es de éxito, aprendizaje y modificacion.

6. ¢Qué dificultades presentan las personas sordas en el aprendizaje de la
escritura? (errores ortogréaficos, desconocimiento de palabras y elementos
gramaticales, confusion vocablos)

La falta de comprension.

Un sordo profundo, desconoce toda la rama de palabras en el idioma espafiol.
La memorizacion del lenguaje para comunicarse es baja, hoy aprende una
palabra, pero mafiana ya la olvido, esto sucede por la falta de informacion
auditiva diaria.

El sordo no usa preposiciones, conjunciones, articulos ni tiempos verbales en
la lengua de sefas, por lo que en la escritura esos elementos del lenguaje son
dificiles de comprender.

La ubicacion de las letras, digrafia.

Distorsion de fonemas.

7. ¢Como solventan esas dificultades con el trabajo que realizan?

En el caso de la poca memorizacién, se trabaja de forma terapéutica,
relacionando la palabra nueva con acciones de la vida diaria del sordo.
Ensefarle al sordo a ver donde utilizar la palabra nueva para que no se olvide.
El sordo lee en sefias, por lo que entendera unas palabras mas no el contenido.
Que logre comprender se hace una dramatizacion, luego dibuja, hace un
resumen, pero no se le llama asi, debido a que la palabra no existe para una
persona sorda, por lo que se le pide que escriba oraciones largas para no
frustrar al estudiante.

8. ¢Qué factores afectan el aprendizaje de la escritura? (emocional-afectivo)

e Los padres de familia, si ellos no se involucran en el proceso de aprendizaje,
no habra avances.

e La frustracion.

e El sordo tiende a ser muy pesimista, si no puede es muy probable que ya no
lo intente de nuevo, si piensa que es muy dificil no lo hara

e El desanimo.

e Baja autoestima.
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e Poco interés por aprender.
e Aburrimiento.

9. ¢Qué eslo que a su juicio no puede faltar en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la escritura? (acciones intencionadas, materiales
didacticos especificas)

Requisito primordial, saber la lengua de sefias.

Conocer la cultura sorda y a la persona sorda como tal, se tomara en cuenta el
grado de sordera (algo importante). Conocer el perfil de cada estudiante.

El sordo aprende de forma visual. No hay materiales ni libros. Por lo que el uso
del material al alcance del educador debe ser una esencial.

Como material educativo, las flash card, la repeticién de la palabra para lograr
comprensién y memorizacion.

Jamas se debe de apresurar a un sordo, hacer comparaciones. Se debe
respetar el tiempo y rapidez de cada estudiante.

10. ¢ Trabajan con adecuaciones curriculares? ¢como las implementan?

Si, para ASEDES no es edad por grado, sino nivel de comprension por grado.
Utilizan un sistema de multigrado, debido a la cantidad de estudiantes.

La educacion en ASEDES gira en torno a tres areas principales, la comprension,
el Vocabulario del idioma espafiol y la lengua de sefas.

Manejan en el aula el aprendizaje global. La adecuacion curricular y
planificacion, girard en torno a la capacidad de cada estudiante.

11.¢Conocen las adecuaciones curriculares del MINEDUC? ¢,qué opinién le
merecen?

Si, hoy en dia estamos en la lucha para la aprobacion de la ley de Lensegua
5603 donde buscamos que por lo menos en cada aula donde existan
adecuaciones, haya un intérprete de la lengua de sefias, un maestro auxiliar en
lengua de sefias. El nivel de trabajo con la persona sorda no es la misma que
con alguien oyente. El sordo va a su ritmo y muchas veces es lento, ahi es
donde entran los intérpretes, los intérpretes se dedican a trabajar con el sordo
de la mano para que no exista frustracién o baja autoestima. Lo que queremos
es que el sordo comprenda y aprenda, no que vaya junto con sus compafieros
en el nivel de aprendizaje.

12.¢En gué se capacitan o forman los maestros que trabajan en ASEDES?

En lengua de sefas, deben ser maestros y pedagogos, debe ser experto en la
educaciéon. No es lo mismo que un maestro intente hacer comprender a un nifio
gue alguien que no tiene conocimiento de herramientas o estrategias de
ensefianza.
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13.¢Qué desafios presenta para el maestro la atencion de un estudiante con
sordera y como se le puede ayudar?
¢, Qué desafio presenta un maestro oyente en la atencion de un estudiante

sordo?
Una persona oyente nunca entenderd a un sordo, lo primero que pasara es
enojarse por el poco avance del sordo. Hay que intentar entender, comprender
al estudiante y su limitante auditiva. La convivencia con una persona sorda.
Algo gue no debe de faltar, es la lengua de sefias, en un intermedio dos, la
persona ya esta capacitada para ayudar al sordo.
Es una aventura entrar al mundo del sordo.
La falta de material y tiempo seran un gran desafio, debido a que alguien que
trabaja con un sordo debera hacer triple trabajo para poder ayudarlo.
entrevista a expertos en escritura de la persona sorda
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Guia para entrevista a expertos en escritura de la persona sorda
Fecha de la entrevista: 25/11/2019

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar: Instalaciones de Asociacion Educativa para el Sordo —~ASEDES-, 20
avenida y 13 Calle “A” esquina (20-16) zona 7, Colonia Kaminal Juyu 2. Ciudad
de Guatemala, Guatemala.
Nombre entrevistado: Alain de Ledn
Profesion o grado académico: Ingeniero en electronica
¢ Especialidad en atencién a personas sordas? No, por su historia de vida, se
interesd en el trabajo para beneficio de la comunidad sorda.

1. ¢Cdmo se comunican con las personas sordas?

Con sefas. Es de suma importancia que el estudiante sordo comience su
formacion en lengua de sefias desde pre kinder, es mas facil para ellos absorber
vocabulario.

2. ¢Considera que los procesos cognitivos de las personas sordas son

diferentes? ¢ De qué manera?

A raiz de un accidente es sordo, por lo que mi sordera es post locucion, esto
hace que todos los procesos sean de una persona oyente, el lenguaje de una
persona sorda que antes escuchaba queda interiorizado.

En cambio, una persona sorda de nacimiento, no existe ese proceso de
interiorizacion.

La persona oyente tiene el soporte de la fonologia y la persona sorda no, eso es
un esfuerzo mental mas grande para llegar a comprender.

3. ¢Qué método o técnicas utilizan para la ensefianza de la escritura?

No hay, en el caso del sordo la escritura va relacionada al desarrollo del
lenguaje. El proceso de educacion debe ser: primero establecer un proceso de
comunicacion con el sordo.

Si hablamos de métodos, esté la oralista, que ha demostrado que no funciona,
en lugar de ayudar, existen pruebas que generan un trauma en la persona, ha
sido testigo de ello.

4. ¢Qué dificultades presentan las personas sordas en el aprendizaje de la
escritura? (errores ortogréaficos, desconocimiento de palabras y elementos
gramaticales, confusién vocablos)

Existe un rechazo hacia la lengua de sefias. Existe rechazo a la lengua de sefias
de parte de algunos sordos, esto dificulta mucho su educaciéon

La gramética de la lengua de sefias es diferente, un 95% de personas sordas no
lograr& escribir como una oyente. Tienen a escribir con su propia dramética.

El sordo lee haciendo las sefas de cada letra, hacen uso de la memoria espacial
para comprender. Aun asi, la comprension solo va dirigida a lo que conoce (falta
de vocabulario)
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5. ¢Como solventan esas dificultades con el trabajo que realizan?

Muchas horas de terapia, trabajo extra que se le deja a la persona sorda y a la
familia.

6. ¢Qué factores afectan el aprendizaje de la escritura? (emocional-afectivo)
e La motivacion.
e La falta de compromiso del padre de familia.

7. ¢Conocen las adecuaciones curriculares del MINEDUC? ¢,qué opinion le
merecen?

Principalmente, creo que se debe luchar para que la gramatica del sordo sea
aceptada como una forma de comunicacion. Se compara a las traducciones de
un lenguaje extranjero, por ejemplo, las traducciones literales del inglés no es la

misma que la del espariol, eso es lo que hace falta aca en Guatemala.
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Guia para entrevista a expertos en escritura de la persona sorda
Fecha de la entrevista: 28/01/2020

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar:Entrevista via telefénica
Nombre entrevistado: Yesica Pastor
Profesion o grado académico: Profesora en Lengua y Literatura, encargada del
area técnica (corte y confeccion)
¢ Especialidad en atencion a personas sordas? Ninguna, hablante de lengua
de sefias

1. ¢Cudl es el trabajo que realiza el PROCIEGOS?

Tiene varios programas, en el programa para el que esta destinada brindan
servicios educativos y de rehabilitacion. Es por niveles segun el sistema
educativo nacional, atienden nivel preprimario, primario y basico. Cada grado se
encuentra en un salén especifico.

2. ¢Como se comunican con las personas sordas?

Es una mezcla de lengua de sefas y lectura labio facial para que el estudiante
comprenda las instrucciones dadas

3. ¢Considera que los procesos cognitivos de las personas sordas son
diferentes? ¢ De qué manera?

Si, hasta cierto punto la falta de audicién influye en el hecho de que el
aprendizaje es mas lento. La percepcion de su entorno se hace de forma visual y
€S muy memoristico.

4. ¢Qué método o técnicas utilizan para la ensefianza de la escritura?

No hay un método en especifico, lo que se hace es comenzar con la lengua de
sefas, partiendo de ahi, se comienza un entrenamiento de forma visual, donde
hay palabras escritas (flashcard) y mucho refuerzo de vocabulario

5. ¢Como les ha funcionado ese método o técnica?

Es complicado, pues no tenemos como una forma en especifica de como se
pueda trabajar

6. ¢Qué dificultades presentan las personas sordas en el aprendizaje de la
escritura? (errores ortogréaficos, desconocimiento de palabras y elementos
gramaticales, confusién vocablos)

Tienden a cambiar la posicion de las letras, es complicado porque al ser la
lengua de sefias la base de su comunicacion y la gramatica de esta diferente,
los estudiantes les cuesta el reconocimiento de articulos, algunas formas
verbales, conocen muy pocos adverbios, lo que al final conlleva a el poco
entendimiento de oraciones compuestas y la confusion.
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7. ¢Como solventan esas dificultades con el trabajo que realizan?

Mucho repaso, repeticion y como apoyo esta el programa de rehabilitacion,
donde se lleva a cabo el entrenamiento.

8. ¢Qué factores afectan el aprendizaje de la escritura? (emocional-afectivo)

Nos hemos topado con el poco apoyo de los padres de familia, al desconocer la
discapacidad de sus hijos se complica el acompafiamiento.

El desinterés mismo del estudiante, el desanimo que llega a tener muchas veces
es una limitante para el proceso de ensefianza.

El nivel de frustracion por no poder hacer las cosas.

9. ¢Qué eslo que a su juicio no puede faltar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la escritura? (acciones intencionadas, materiales
didacticos especificas)

La repeticion
La lengua de sefias
Mucho material visual, ellos aprenden viendo.

10. ¢ Trabajan con adecuaciones curriculares? ¢como las implementan?

Si, son de manera individual. Cada maestro debe estar pendiente de crear
adaptaciones tanto en herramientas como contenidos para cada estudiante. Si
bien, hay estudiantes que captan mucho mas rapido las instrucciones, hay
quienes deben cambiar la forma de como dar las mismas para que puedan
comprender.

11.¢Conocen las adecuaciones curriculares del MINEDUC? ¢,qué opinién le
merecen?

Si, son muy pobres. Hace falta material de apoyo, lo que el MINEDUC plantea,
no se acerca al gran trabajo que se debe realizar con los estudiantes sordos.

12.¢En qué se capacitan o forman los maestros que trabajan en ASEDES?

Lo principal, se debe saber lengua de sefias, como se dijo anteriormente, es la
base de la comunicacion con los estudiantes.

13.¢Qué desafios presenta para el maestro la atencién de un estudiante con
sordera y como se le puede ayudar?

El principal, nunca se llegara a saber como se siente ser sordo. Se requerira
mucha paciencia, vocacién y conocimiento de varias técnicas para poder realizar
las adecuaciones cuando y como se requiera.
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Guia para entrevista a persona sorda
Fecha de la entrevista: 15/02/2020
Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar: San Rafael las Rosas, departamento de Santa Rosa, Guatemala.
Nombre entrevistado:_Aura Violeta Paz
Profesion o grado académico: Maestra de educacion primaria y profesora de
ensefianza media en pedagogia, jubilada

¢ Especialidad en atencién a personas sordas? Ninguna, en algun punto de mi
vida aprendi lo basico de la lengua de sefas.

1. ¢Cbomo se comunicaba con sus estudiantes con sordera?

Era complicado, a veces no sabia si me estaban entendiendo. Ellos eran muy
inteligentes entonces aprendieron a leer los labios y las sefias que establecimos.

2. ¢Considera que los procesos cognitivos de las personas sordas son
diferentes? ¢ de qué manera?

Si, a ellos les falta la audicién, parte muy esencial para el desarrollo del
lenguaje, cualquier lenguaje. Entonces, tienen que desarrollar otras formas para
poder comunicarse.

3. ¢Qué métodos o técnicas utilizé para la ensefianza de la escritura?

Mire, de las que me puedo acordar, es la repeticion constante, ensefiarles las
cosas, hasta dramatizaba para que entendieran, ellos tenian que verme para
leerme los labios

4. ¢Qué dificultades presentan las personas sordas en el aprendizaje de la
escritura?

Principalmente, su gramatica no es igual, mientras mas simple sea mejor,
ademas confundian las letras, las palabras y esto era porque como se basaban
mucho en la lectura de labios, las palabras mas dificiles no las entendian.
Escribir todo en el pizarron ayudo.

5. ¢Qué factores afectan el aprendizaje de la escritura?

No hubo apoyo de los papas, yo recuerdo que en cuestiones de conducta ellos
si se metian, pero uno les decia que lo pusieran a repasar o que ellos le
explicaran en casa los papas no estaban o eran analfabetos doble problema.

6. ¢ Trabajo con adecuaciones curriculares?

Si, solo que en esas épocas, estamos hablando hace unos veinte afos, no se
conocian como tal, sino que uno como maestro comprometido tenia que buscar
la forma de como los nifios salieran adelante.
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7. ¢Conoce las adecuaciones curriculares del MINEDUC? ¢,qué opinion le
merecen?

Sé poco, me retiré hace diez afos, entonces, no estoy muy empapada en el
tema. Pero, lo poco que s€, deja mucho que desear, aun le falta mucho trabajo
para que las herramientas que propone el ministerio puedan funcionar.
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Guia para entrevista a expertos en escritura de la persona sorda
Fecha de la entrevista: 29/02/2020

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar: Instalaciones de Asociacion de Sordos de Guatemala, 2a. Calle “A” 10-44
zona 10, Ciudad de Guatemala.
Nombre entrevistado: Mauricio Méndez
Profesion o grado académico: Abogado y Notario
¢ Especialidad en atencion a personas sordas? _Solo capacitaciones recibidas
por el Comité Prociegos y Ministerio de educacion.

1. ¢Cudl es el trabajo que realiza ASORGUA?

ASORGUA tiene cuatro areas de trabajo, Educacion, Salud (prevencién en
salud), Insercion laboral, curso de lengua de sefias. Dignificamos a la persona
sorda. En el tema de educacion, nosotros brindamos capacitaciones de como
implementar los procesos que de los cuales ellos tienen solo la teoria.

2. ¢Como se comunican con las personas sordas?

Con lengua de sefias, todo es con sefias. Pero, depende mucho de la necesidad
individual, por ejemplo, tengo sordos que estan acostumbrados a oralizar y
hacer sefias, digamos que yo tiendo a hacer la sefia y a gesticular la palabra,
pero, mi herramienta primordial, prioritaria seran las sefas.

3. ¢Considera que los procesos cognitivos de las personas sordas son
diferentes? ¢ De qué manera?

Creo que ellos perciben de distinta forma que nosotros los oyentes, porque
nuestra estimulacion es auditiva, para los sordos es visual, por eso la
comunicacion total, el bilingtismo tienen muchas imagenes y atractivo.

Yo manejo una formula, yo la llamo la férmula del éxito, porque mis estudiantes
de lengua de sefias, comprenden como los sordos estructuran las oraciones. Es
primero tiempo, lugar, objeto, sujeto y verbo, esa es la estructura gramatical, que
para temas de gramatica se llama orden légico visual. Por eso es que su primer
proceso cognitivo sera visual.

4. ¢Qué método o técnicas utilizan para la ensefianza de la escritura?

No tengo muchos estudiantes, una de las partes que trabaja ASORGUA es el
acompafamiento del sordo. Entonces, ellos vienen a un refuerzo con nosotros,
conmigo principalmente. Yo trabajo con el bilingliismo, la comunicacion total.
Muchos elementos visuales, palpables.

5. ¢Cbmo les ha funcionado ese método o técnica?

Es enriquecedor, depende mucho de las necesidades de cada sordo. Pero, la
mayoria se siente bien de poder comunicarse.
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6. ¢Qué dificultades presentan las personas sordas en el aprendizaje de la
escritura? (errores ortograficos, desconocimiento de palabras y elementos
gramaticales, confusién vocablos)

Yo siento que las dificultades no estan en ellos, sino en mi como maestro,
porque creo o supongo que no lo puedo hacer. En muchas escuelas inclusivas
no les dan todo el pensum por el simple hecho que creen que el sordo no lo va a
lograr. Yo considero que lo que nosotros vemos como error no lo es, nosotros
escribimos como hablamos, lo mismo con ellos. Su gramatica es diferente. Lo
gue nosotros consideramos como errores, es porque desde muy pequefios no
se les ha mostrado la gramatica del oyente, no tienen una estructura del espariol
solo su estructura logico visual.

7. ¢Como solventan esas dificultades con el trabajo que realizan?

Tratamos de explicarle la gramatica del espafiol al sordo, es dificil porque
tenemos que conocer el contexto, lo previo a nosotros. Si al sordo nunca se le
ha dado una instruccién en el espafiol, sera complicado mas no imposible.

8. ¢Qué eslo que a su juicio no puede faltar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la escritura? (acciones intencionadas, materiales
didacticos especificas)

Las sefas, hoy dia es el bilinglismo, manejar dos idiomas. Pero, esos dos
idiomas, primero se respeta la lengua de sefias, luego ya doy el espaiiol.
Las imagenes

Elementos palpables.

9. ¢Trabajan con adecuaciones curriculares? ¢cémo las implementan?

No, porque no somos una escuela. Pero, cuando vamos a los talleres del
ministerio de educacién somos partidarios de ellas.

10. ¢ Conocen las adecuaciones curriculares del MINEDUC? ¢,qué opinién le
merecen?

Opino que por ejemplo el manual que tiene el ministerio de educacién, para
algunos maestros es muy poco o no significa hada y quisieran que se les dé ya
hecha la adecuacién, ven como muy poco esas directrices. El tema es que no
habra un listado de adecuaciones, porque mi alumno es diferente a los demas,
€s0 es con cualquier estudiante. Aqui siento, que yo como maestro debo
detectar las necesidades del estudiante, hay muchos maestros cuadrados que
para ellos solo sera uno, dos, tres y ya esta. Dependera mucho de los maestros.

11.¢Se deben implementar capacitaciones para los maestros de las escuelas
inclusivas?
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No solo para las escuelas inclusivas, todos los maestros deben ser capacitados,
porque no se sabe cuando llegara al aula un estudiante que requiera una
atencioén adaptada. Otro tema es que el maestro no quiere capacitarse, ahora
con la nueva ley de LENSEGUA, ya hay comentarios de “jAy no! ¢Por qué me
van a enviar un nifio sordo si no me han capacitado?” y cuando se pone a
disposicion esa capacitacion hay otros comentarios como “Mas trabajo, mejor
que lo haga otro”

12.¢Qué desafios presenta para el maestro la atencion de un estudiante con
sordera y como se le puede ayudar?

La actitud, cambiar esa metodologia tan ambigua de brindar educacion, para ir
innovando y cambiando procesos. Si se puede hacer una clase oral y en sefias.
Pero, depende mucho como yo, voy a buscar preparacion para ayudar a mis
estudiantes.

La nueva ley viene a apoyar la ley de inclusién que ya ha salido hace mucho
mas, habra tropiezos, pero se debe hacer.
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Guia para entrevista a expertos en escritura de la persona sorda
Fecha de la entrevista: 08/03/2019

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Leon Rodriguez Carné: 201213956
Lugar: Entrevista via telefénica
Nombre entrevistado: lvon Reyes
Profesion o grado académico: Licenciada en psicologia. Terapista del lenguaje.
¢Especialidad en atencion a personas sordas? 22 afios laborando como
terapeuta del lenguaje en Comité Prociegos y Sordos (jubilada)

1. ¢Cbmo se comunican con las personas sordas?

Dependiendo del grupo. Tenia a mi cargo dos grupos distintos. El primero,
trabajdbamos los dias sabados, estos estudiantes la mayoria eran adultos, que
provenian por lo general del interior de la republica, con ellos me comunicaba
con sefias de casa (sefias que ellos adquirian en sus hogares) dibujos o formas.
En el transcurso de las sesiones se les iba ensefiando las sefias oficiales
(Lengua de sefias guatemaltecas).

El segundo grupo, eran jévenes que asistian a colegios regulares. La mayoria
estaba en alguno de los tres grados basicos. Ellos ya manejaban la lengua de
sefias, ellos asistian de lunes a viernes por tutorias personalizadas digamoslo
asi. Ellos llegaban a reforzar temas que veian en los establecimientos y yo era la
encargada de explicarles, ampliar su vocabulario, la persona sorda tiene un
campo reducido, si no se le ensefia, nunca lo sabra, su l6gica es muy corta.

2. ¢Considera que los procesos cognitivos de las personas sordas son
diferentes? ¢ De qué manera?

No, para mi no, ellos procesan la informacion igual que nosotros. El problema
esta en que el lenguaje en general viene un 70% de la escucha. Pero, son
capaces de comunicarse de alguna u otra forma.

3. ¢Qué método o técnicas utilizan para la ensefianza de la escritura?

En especifico ningln método, se juega segun la persona, conocimientos
personalizados. Podria decirse que la educacion del sordo es ecléctica, depende
de la persona que estemos educando. Podria mencionarle el método
Montessori, pero adaptado a los contenidos, tiene que ser muy sensorial, tactico
y adecuado a la persona adulta. También puedo mencionarle el sistema de clave
FitzGerald, para mi es el mejor método que se puede utilizar con los sordos.

4. ¢;Coémo les ha funcionado ese método o técnica?

Como le digo, no se puede decir “voy a aplicarles este método a todo mi grupo”
no se puede, la educacion debe ser muy personalizada.

5. ¢Qué dificultades presentan las personas sordas en el aprendizaje de la
escritura? (errores ortograficos, desconocimiento de palabras y elementos
gramaticales, confusion vocablos)
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Primero depende mucho de cuando empiezan a estudiar.

Para un nifio es mas facil el aprendizaje, entonces las dificultades seran las
mismas de cualquier nifio que esta aprendiendo. Para un adulto, esas
dificultades se vuelven mas grande, ellos aprenderan la cuarta parte de lo que
gueremos ensefarles.

6. ¢Como solventaba esas dificultades con el trabajo que realizaba?

Buscando una nueva adecuacion curricular, esto es de prueba y error siempre.

7. ¢Qué factores afectan el aprendizaje de la escritura? (emocional-afectivo)

e El aburrimiento.

e La poca apertura del sordo, cuando es dificil para ellos, se cierran a
seguir aprendiendo.

e La poca ayuda de los padres de familia.

8. ¢Qué es lo que a su juicio no puede faltar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la escritura? (acciones intencionadas, materiales
didacticos especificas)

La voluntad de los maestros, como se adaptan con las adecuaciones
curriculares y muy personalizadas.

9. ¢Trabajaba con adecuaciones curriculares?

Si, siendo tan personalizado se necesita esas adecuaciones.

10. ¢ Conocen las adecuaciones curriculares del MINEDUC? ¢,qué opinién le
merecen?

Si, para mi estan bien. Esas adecuaciones son adaptables, dificiles para poder
trabajar algunas cosas, pero dependera de las disposiciones de los maestros y
padres de familia.

11..Qué desafios presenta para el maestro la atencién de un estudiante con
sordera y como se le puede ayudar?
¢, Qué desafio presenta un maestro oyente en la atencién de un estudiante
sordo?
La actitud de los que estaran a cargo de la ensefianza-aprendizaje debe ser la

adecuada.
Tienen que tomar en cuenta que el primer idioma del sordo, es la lengua de
sefas.
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Guia para entrevista a expertos en escritura de la persona sorda
Fecha de la entrevista: 16/03/2020

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar: Instalaciones Comité Prociegos y Sordos de Guatemala
Nombre entrevistado: Edilzar Castro
Profesion o grado académico: Docente. Licenciado en psicologia
¢ Especialidad en atencidn a personas sordas? Especializacién en comunicacion
social, especializaciones en administracion en saludo. 9 afios laborando como
director de educacién del Comité Prociegos y Sordos

1. ¢Como se comunican con las personas sordas?

Sefias, sin embargo, tenemos dos filosofias una es el oralista basado en el
método FitzGerald que lleva a desarrollar una estructura de lenguaje oral en el
sordo y el otro es la comunicacion total donde no solo se usa sefias sino que
también todo lo kinestésico. En la comunidad sorda uno se encuentra con los
dos, por eso aqui manejamos ambos métodos para comunicarnos con los
sordos.

2. ¢Considera que los procesos cognitivos de las personas sordas son
diferentes? ¢ De qué manera?

No, los procesos del sordo en el aprendizaje de la escritura son completamente
iguales a nosotros los oyentes. No cambia en nada, lo Unico que cambia es el
grado de comprension y conceptualizacion de las palabras.

3. ¢Qué método o técnicas utilizan para la ensefianza de la escritura?

Nosotros nos enfocamos en dos métodos principales que ayudan en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, el método Montessori y la clave FitzGerald. Todo va
dentro de la linea que el discapacitado aprende de forma sensorial. Utilizamos el
deletreo, lo que muchos colegios le llaman Spelling Bee. La idea es que
aprendan una palabra por dia, aprendiendo jugando, construyendo y por si
mismo.

4. ¢Qué dificultades presentan las personas sordas en el aprendizaje de la
escritura? (errores ortogréaficos, desconocimiento de palabras y elementos
gramaticales, confusién vocablos)

La dificultad principal es la falta de conceptualizacion de los vocablos y el
vocabulario en general. La comprension especifica como lo abstracto que es la
poesia, cosas religiosas que se salen de lo cotidiano o lo que ven dia a dia.

Ademas, algunos estudiantes presentan problemas de aprendizaje, como la
disgrafia o la dislexia.
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5. ¢Como solventaba esas dificultades con el trabajo que realizaba?

En cada centro tenemos terapeutas de lenguaje y psicologos, ellos trabajan con
los estudiantes.

6. ¢Qué factores afectan el aprendizaje de la escritura? (emocional-afectivo)

El apoyo de los padres, debe existir una buena comunicacion de la comunidad
educativa.

Los factores econdmicos también, porque tenemos estudiantes que no tienen
COMO pagar su pasaje y pues ya no vienen.

La desnutricion de los estudiantes.

7. ¢Qué es lo que a su juicio no puede faltar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la escritura? (acciones intencionadas, materiales
didacticos especificas)

La asistencia, si no viene, es muy dificil.

La buena alimentacion.

La armonia del centro educativo también es importante, los materiales visuales,
todo debe ser atractivo para el estudiante.

Nosotros tenemos una clase llamada vida diaria, lo que ayuda al estudiante a
ser independiente.

8. ¢Trabajaba con adecuaciones curriculares?

Hasta donde sea posible, pero, tratamos que no porgque intentamos que los
contenidos sean iguales al sistema educativo nacional.

9. ¢Conocen las adecuaciones curriculares del MINEDUC? ¢ qué opinion le
merecen?

Las adecuaciones del ministerio estan bien, son las necesarias.

10. ¢ En que se capacitan los maestros de Prociegos?

Fundamentalmente deben tener minimo tres afios de ser maestro y saber lengua
de sefias al cien por ciento.

11..Qué desafios presenta para el maestro la atencién de un estudiante con
sordera y como se le puede ayudar?
¢, Qué desafio presenta un maestro oyente en la atencién de un estudiante
sordo?
Definitivamente la actitud y saber lengua de sefas.
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Guia para entrevista a persona sorda

Fecha de la entrevista: 27/01/2020
Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar: Instalaciones de la Asociacion Camino Seguro, 6ta avenida 11-95, zona 7
Colonia Landivar.
Nombre entrevistado: Ofelia Avalos
Intérprete: Erika Saloj
Profesion o grado académico: Sin grado académico, labora en taller de costura
para Asociacion CREAMOS, instructora de lengua de sefias para Asociacion
CREAMOS

e (COmo aprendio a escribir?

A los 18 afios llegué a ciudad de Guatemala, una vecina me llevé a Prociegos,
donde primero me ensefiaron la lengua de sefias, la lectura labial, solo aprendi a
escribir mi nombre y esa fue mi firma. Me mostraban iméagenes, me hacian
repetir muchas veces las sefias. Me embaracé y ya no pude continuar yendo. Le
ensefié a mi hijo la lengua de sefias para poder comunicarme con él, lo que
ahora sé, mi hijo mas grande (9 afios) a lo largo de los afios de su escolaridad,
me ha mostrado mas palabras, los nUmeros, todos los dias me repite palabras,
las escribe y me las muestra. Mis otros hijos, mas pequefos, les estoy
ensefando la lengua de sefias, pero todos nos entendemos a nuestra manera.

e (;Qué dificultades enfrent6 para aprender a escribir?

Es dificil, no entendia nada de lo que me mostraban, pero me tuvieron mucha
paciencia.

e ¢ Qué le ayudo o facilité aprender a escribir? ¢Quién le ayudo a aprender
a escribir? ¢,como lo hizo? ¢ era facil?

En Prociegos tuve varios instructores, me ensefiaban imagenes yo tenia que
decirles que era, asi aprendi el abecedario y como escribir mi nombre.

En mi casa, a mi nifio le gusta que yo aprenda, por eso me va mostrando todos
los dias algo nuevo que vaya aprendiendo, por eso ya puedo escribir un poquito
mas y se utilizar los nimeros.
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Guia para entrevista a persona sorda
Fecha de la entrevista: 15/02/2020
Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar: San Rafael las Rosas, departamento de Santa Rosa, Guatemala.
Nombre entrevistado: Jimena y Ester Melgar Soto
Intérprete:__Ericka Orellana
Profesion o grado académico: Segundo primaria en curso / Preprimaria en curso

¢, Como aprendieron a escribir?
Mis nietas para aprender a escribir comenzaron primero conociendo la lengua de
sefias y la lectura labial, sus papas son sordos, mi hijo es sordo de nacimiento
pero, le brindamos cualquier ayuda que estuviera en nuestras manos y su
esposa hasta ya mas grande ha tenido algun estudio en la lengua de sefas. Le
cuento esto, porque es necesario para comprender. Jimena comenzd su
escolaridad en ASEDES, ahi reforzaron la lengua de sefias y comenzo un
proceso de terapia del lenguaje, comenzo con lo basico numeros, colores 'y
tamafos. Dos afios después, los papés decidieron cambiarla a una escuela de
oyentes pero que esta apoyada por Prociegos. Como es una escuela de
oyentes, ya es dificil porque la maestra no tiene ninguna preparacion, solo recibe
orientacién de parte de Prociegos, le llamamos la maestra de educacion
inclusiva que supervisa cada cierto tiempo el trabajo de la maestra de grado,
tienen reuniones, ella le brinda herramientas o le va explicando cémo puede
trabajar con las nifias. A la vez, Ester comenz6 en una escuelita, igual de
oyentes.

Cuando Jimena comenz6 en la nueva escuela, le pedian laminas media carta
con imagenes de objetos, lo mas real posible, teniamos que enviarlos para que
los aprobaran, ya aprobadas las laminas, la maestra escribia en ellas la palabra
en caligrafia de molde, se nos explicé que la forma de aprendizaje de ambas
tenia que tener muchos rasgos visuales. De esa forma poco a poco iba creando
y escribiendo frases de 2 a 3 palabras, aprendi6é a emitir sonidos, a ella se le
ensefo a hablar. De forma simultanea, a Ester le pedian lo mismo, solo que ella
iba mas lenta, un poco al ritmo de sus compafieritos de clase. En este caso,
Ester pudo aprender mas rapido que Jimena. Ambas nifias escriben, no a la
perfeccion, pero en el caso de Jimena sus grafias ya son mas completas.

También, tanto en el salon de clase como en las terapias, les hacen dictado
deletreado. Le puedo decir que el deletreo es una parte muy importante para
ellas, por ejemplo, yo no sé mucho de la lengua de sefas, entonces ellas tienen
gue deletrearme ciertas cosas para que yo pueda comprenderlas.

¢, Qué dificultades enfrenta para aprender a escribir?

Con respecto a sus dificultades para aprender a escribir, Sus terapeutas y
maestras, nos explican que debido a que su primer idioma es la lengua de
sefas, a ellas se les dificulta mucho el uso de conectores, palabras de enlace,
conjunciones y principalmente los tiempos verbales. La relacion de grafias, el
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orden de algunas palabras. Lo que ultimamente estamos viendo, es que, en el
caso de Jimena, puede escribir bien alguna oracion, pero no comprende lo que
escribe, es por lo mismo, los conectores y conjunciones verbales la confunden
mucho. Ahora con Ester, aun no ha llegado a ese punto.

En cuestién de adaptacion o la parte emocional de las nifias, ninguna ha tenido
algun momento malo digamos. Ambas, principalmente Ester, estaba muy
emocionada y hasta incluso nos comenta la maestra de grado que canta con sus
compafieros, no se cohibe. Y con Jimena, igual, desde que supo que iria a una
escuela mas grande, siempre estuvo como muy receptiva al cambio. Claro, aqui
siento que los papas, bueno todos en la familia cooperamos en hacerlas sentir
seguras. Mi hijo, papéa de las nifias, le decia a Jimena que iria a un lugar donde
haria muchos amiguitos y eso la motivaba mucho. Y claro, el hecho de que la
escuela sea incluyente, que el ambiente que ellos tienen sea cien por ciento,
todos somos iguales siento que influye mucho en el desarrollo escolar de mis
nietas.

¢, Qué le ayudo o facilité aprender a escribir? ¢Quién le ayudd a aprender
a escribir? ¢cémo lo hizo? ¢ era facil?

A mis nietas les ayudo a aprender a escribir Las terapias del habla que
recibieron, si se les hubiera seguido llevando con mas frecuencia, creo que el
desarrollo de ambas seria mucho mejor, pero realmente se complica mucho,
porque todos trabajamos y no hay quien las acompafie. Eran varios terapeutas,
esas terapias consistian en fortalecer el aparato fonador, inflando globos,
emitiendo onomatopeyas, soplar papelitos de china, silbar pitos, hacer burbujas
y otras actividades que les ayudé mucho. En Ester, lo que le ayudé fue el hecho
de que la operaran, ella tenia el frenillo lingual pegado y al hacerle la cirugia, a
ella se le facilité mas la oralidad.

Creo que hay cosas que, si son dificiles para ellas, pero el hecho de contar con
el apoyo es muy bueno. Ester, por ejemplo, estd muy apegada a su maestra y
eso le ayuda y el entusiasmo que proyecta Jimena, ni se diga. Pero, el apoyo es
esencial en el desarrollo académico de las nifias.
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Guia para entrevista a persona sorda

Fecha de la entrevista: 10/03/2020

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriguez Carné: 201213956
Lugar: Asociacion Educativa para el sordo —~ASEDES-

Nombre entrevistado: Evelyn

Intérprete: Niurka Bendfelt

Profesion o grado académico: Bachiller

e ¢Cbmo aprendio6 a escribir?
A los cuatro afios mi mama me apunto a un colegio oyente se llamaba “La
Ceiba”. Era la unica sorda. Aprendia a copiar, solo me daban hojas y yo solo
aprendi a transcribir lo que veia, dibujos. Renuncié porqgue no me sentia
aceptada, me quedé en casa. Luego me llevaron a Comunicacién Total, una
escuela del Comité para sordos. Ahi me dieron un apoyo econémico. Ahi
comenceé primaria, la maestra me ensefié vocabulario, otras materias y aprendi
mas lengua de sefias. Yo sabia que me faltaba mucho. Para los grados de
basicos ingresé a una escuela oyente, no entendia, empecé a ver oraciones, me
preguntaban que entendia o que significaba. Habia una intérprete que me
ayudaba y me explicaba. En segundo basico ya no pude costear el colegio de
oyente, regrese a SECSA, una escuela para sordo, ahi mismo curse
bachillerato.

e ¢ Qué dificultades enfrentd para aprender a escribir?
Fue muy dificil, en la escuela oyente. Mi maestra, para que pusiera atencion o
cuando no entendia me pegaba en la cabeza, eso me desanimé mucho. Entre
en depresion y ya no queria seguir estudiando

e (;Qué le ayudd o facilité aprender a escribir? ¢ Quién le ayudd a aprender a
escribir? ¢como lo hizo? ¢ era facil?

Nadie, aprendi sola. Cuando dije que estaba triste y sin ganas de estudiar, mis
papas dijeron “esta bien” pero luego ya me dijeron que tenia que ir a estudiar.
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Guia para entrevista a persona sorda

Fecha de la entrevista: 10/03/2020

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriguez Carné: 201213956
Lugar: Asociacion Educativa para el sordo —~ASEDES-

Nombre entrevistado: Wendy Baltazar

Intérprete: Niurka Bendfelt

Profesion o grado académico: Bachiller

e ¢ COmo aprendio a escribir?
A los cuatro afios ingresé a una escuela Fray Pedro para sordos en pre kinder y
kinder, en esa misma escuela cursé hasta cuarto primaria, cada afio me
ensefiaban el mismo vocabulario, todo era repeticion, me daban diploma,
diploma, diploma, pero, nunca tuve avance. Cuando tenia trece afios una
maestra oyente le dijo a mi mama que me metiera a un colegio inclusivo, quinto
y sexto lo cursé en un colegio oyente. No encontré una escuela de sordos para
los grados de basicos, me meti a SECSA, una escuela del comité, pero lo
mismo, todo era repeticion, renuncié y me casé a los dieciocho afios. A los
veinte afos, retomé mis estudios en Liceo Canadiense por las noches.

e ¢ Qué dificultades enfrent6 para aprender a escribir?
Era complicado, era aburrido. Mucha repeticién. Solo aprendi a copiar y copiar,
nunca hubo una explicacién de lo que hacia. Para mi la escuela para sordos era
aburrida.
También me becaron por seis meses en Estados Unidos, como la educacién es
distinta all4, me abrié a querer saber mas, por eso mismo era aburrido.

e (;Qué le ayudé o facilité aprender a escribir? ¢Quién le ayudé a aprender a
escribir? ¢ Cémo lo hizo? ¢ Era facil?

Mi suegra me ayudaba con algunas palabras, con la lectura, escritura. Me
ensefaba vocabulario, me explicaba si yo no entendia algo de la escuela. Me
pude graduar gracias a su apoyo. En una edad adulta, aprendi a escribir
correctamente.
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Guia para entrevista a persona sorda

Fecha de la entrevista: 10/03/2020

Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriguez Carné: 201213956
Lugar: Asociacion Educativa para el sordo —~ASEDES-

Nombre entrevistado: Xiomara Del Cid

Intérprete: Niurka Bendfelt

Profesion o grado académico: Bachiller

e ¢Cbmo aprendi6 a escribir?
Antes de entrar a la escuela, mi hermano me hacia repetir las letras y palabras,
cuando él murié, mi hermana tomé su lugar ella me ensefiaba con voz, fue
donde comencé con la terapia del habla sin saber qué era eso. Ingresé a una
escuela para sordos, donde me ensefiaron vocabulario, estuve hasta tercero
primaria, pero era aburrido, mucha repeticién de lo mismo y del mismo
vocabulario. En cuarto primaria me cambiaron, asistia a una escuela de sordos
de lunes a viernes y a una de oyentes los fines de semana. Luego me dieron
una beca para estudiar en Estados Unidos por dos afios, regresé a terminar
tercero bésico, hasta llegar a bachillerato.

El hecho de que me hayan dado una beca para salir del pais, fue un gran apoyo
en mi aprendizaje, me di cuenta que la escuela sorda era aburrida, el sistema
educativo de Estados Unidos es muy diferente, entonces eso me abrié la mente
en el hecho de que hay més por conocer, ver otra cultura expande horizontes.

e ¢ Qué dificultades enfrent6 para aprender a escribir?

El proceso de ensefianza de la escritura para mi fue muy frustrante, no entendia
nada. Mi hermana con el tiempo estaba mas ocupada, entonces me quede sin
ayuda. Al estar sola era muy complicado, no entendia nada. Aprendi a copiar y
no a analizar lo que estaba haciendo, algunos maestros me ayudaban y otros
no. En la escuela oyente era muy dificil, porque si el maestro se volteaba ya no
entendia nada, mis compafieros me daban copia, intentaban ayudarme, pero me
daba mucha pena estarla molestando a cada rato. Pero, yo intente ser lo mas
positiva posible, trate y trate para poder salir adelante. Era la Unica sorda en la
escuela primaria, pero cuando yo sali de sexto primaria, para mi fue una gran
satisfaccion.

e ¢ Qué le ayudo o facilité aprender a escribir? ¢Quién le ayudo a
aprender a escribir? ¢como lo hizo? ¢ era facil?

Desde muy pequefia, mi hermano me ensefaba las letras y palabras, cuando él
murid, mi hermana tomo su lugar. Ellos me ensefiaban hasta matematica. Me
ponian a repetir, mi hermana hacia que vocalizara muchas veces, me mostraban
objetos y me decian que eran. Era facil porque al ser mis hermanos lo sentia
como algo de mucha ayuda.
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Guia para entrevista a persona sorda
Fecha de la entrevista: 15/02/2020
Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Leén Rodriguez Carné: 201213956
Lugar: San Rafael las Rosas, departamento de Santa Rosa, Guatemala.
Nombre entrevistado: José Aroldo Pineda Gonzélez
Intérprete:__Aura Violeta Paz
Profesion o grado académico: Primero primaria cursado

¢,Como aprendio a escribir?

Conoci las letras en preparatoria, cursé cuatro veces prepa, porque mis
maestras decian que tenia que aprender bien antes de que yo me fuera,
entonces me ensefiaron como les ensefian a todos los nifiitos, con imagenes y
dibujos. Después, me metieron en primero primaria en la escuelita, repeti tres
veces primero, igual los maestros me ensefiaron como a los nifitos. Cuando
creyeron que ya sabia algo, me pasaron a segundo, pero ya no quise ir, era
aburrido. Aprendi sefias en mi casa, encontré la manera de decirle las cosas a
mi mama4, también leo los labios de la gente, eso me ayuda a entender a la
gente.

¢, Qué dificultades enfrentd para aprender a escribir?

Creo que fueron muchas, la primera me costaba seguir a mis compaferos,
aunque mi maestra, sefio Araceli, hacia de todo para que yo me apurara, no
podia, no entendia, entonces ella me lo explicaba despacio. Como repeti tantos
afos, era el mas grande la clase, me sentia excluido por los demas que eran
mas chiquitos, por eso era aburrido

¢, Qué le ayudoé o facilité aprender a escribir? ¢Quién le ayudé a aprender a
escribir? ¢ Como lo hizo? ¢ Era facil?

Como le dije, la sefio Araceli en prepa, me ayudo bastante, me ensefaba
dibujos y me lo deletreaba despacio y después me ensefiaba las letras, yo
aprendi es abecedario, los niumeros, pero ahi si que la vida le ensefia a uno mas
gue cualquier cosa. En la calle, con los patojos, aprendi mas sefias para que me
entendieran y ellos me ensefiaban a escribir, empeceé a trabajar, me compré un
teléfono y ahi fue donde practicaba lo que mis amigos me ensefiaban, ahora me
comunico por mensajes de texto, videos llamadas para leerle los labios a la
gente. Fue dificil, porque como le digo, yo sentia que no lo hacia bien, por eso
ya no segui.
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Guia para entrevista a persona sorda
Fecha de la entrevista: 15/02/2020
Nombre entrevistado: Sheila Mishel de Ledn Rodriquez Carné: 201213956
Lugar: San Rafael las Rosas, departamento de Santa Rosa, Guatemala.
Nombre entrevistado: Gerardo Herndndez
Intérprete:__Aura Violeta Paz
Profesion o grado académico: Segundo basico cursado.

¢,Como aprendio a escribir?

Yo no soy sordo de nacimiento, cuando tenia seis afios me cai muy fuerte me
provoco sordera profunda. No estudie preparatoria, me metieron a primero
primaria y continué en la escuelita de aqui, yo aprendi primero a comunicarme
con sefias para que me entendieran, ya conocia algunas letras, entonces el
maestro ponia la leccion en el pizarron, yo solo aprendi a copiar lo que veia,
pero mi maestro me explicaba que significaba, con sefias a nuestra manera,
creo que asi fue en todos los grados que cursé, solo copiaba y medio me
explicaban, mis sefias yo las fui creando, ademas aprendi a leer labios, eso fue
lo principal para mi, para poderme comunicarme. Yo se escribir y leer, mas leer
por que la escritura no la uso mucho.

¢ Qué dificultades enfrentd para aprender a escribir?

No sabia lo que estaba haciendo, como le expliqué, solo me dedicaba a copiar.
Era complicado entender que estaba haciendo, algunos maestros si intentaban
que yo aprendiera, pero ya cuando estaba en segundo basico, fue muy dificil y
decidi ya no continuar. Mis papas no me dijeron nada, en la casa no tenia a
alguien que me ayudara.

¢ Qué le ayudo o facilité aprender a escribir? ¢ Quién le ayud6 a aprender a
escribir? ¢ Cémo lo hizo? ¢ Era facil?

Aprender a ver los labios de la gente fue lo primero que me ayudo, también que
mis maestros me ponian todo en el pizarrén para que yo lo viera, creo que todos
mis maestros intentaban ayudarme, algunos me iban mostrando algunas sefas
para que me fuera mas facil comunicarme, senti que si seguia estudiando no me

iba a servir de nada, deje de ir al instituto mejor me quedaba en mi casa.
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Apéndices
1. Decreto 03-220, ley que reconoce la Lengua de Sefias de Guatemala

Escobar (2020) menciona que el martes 28 de enero de 2020 el Congreso de la
Republica de Guatemala aprobo la Ley que reconoce y aprueba la Lengua de
Sefias de Guatemala, LENSEGUA, decreto 3-2020. El investigador destaca que
desde 2008 se han presentado diversas iniciativas de ley, pero no fue hasta el
afio 2019, que se dio lectura y seguimiento a una de ella. En esta primera ley
sobre la Lengua de Sefias de Guatemala, se busca el reconocimiento como
primera lengua de la persona sorda, ademas de considerar toda una cultura del
propio movimiento con discapacidad auditiva, la eliminacién de la barrera

comunicativa y la construccion de la inclusion.

En el registro de iniciativa de ley 5603, publicado por el Consejo Nacional para la
Atencion de la Persona con Discapacidad (2020), se da a conocer que se estima
gue el 1% de la poblacion guatemalteca presenta sordera y un nimero mayor
deficiencias auditivas. Ademas, establecen que la sordera limita la comunicacién
de la persona por lo que debe recurrir a desarrollar la lengua de sefias. Dicha
lengua es poco divulgada y reconocida, esta iniciativa de ley busca el
reconocimiento de la lengua de sefias guatemalteca, siendo fundamental para la

vida de la persona sorda.

"Ley de lengua de sefias de Guatemala, LENSEGUA"
CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo I. Se reconoce oficialmente la Lengua de sefias de Guatemala, de aqui
en adelante LENSEGUA, como primera lengua y medio de comunicacion de las
personas sordas en todo el territorio nacional. La lengua de sefias de Guatemala
y otras lenguas de sefias, de acuerdo con la Convencidén Sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad, es el conjunto de gestos, formas mimicas,
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manuales y movimientos corporales caracteristicos y reconocidos en el territorio

del pais.

Articulo 2. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto NORMAR lo relativo
al reconocimiento, respeto, desarrollo, utilizacién y uso y manejo de la lengua de
seflas de Guatemala y establecer la autoridad administrativa en esta materia, la
entidad rectora y reguladora, asi como su presupuesto de funcionamiento para su

sostenibilidad.
Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se define como:

a) Lengua: Conjunto ordenado y sistematico de formas orales, escritas, grabadas
y gestuales que facilitan la comunicacion entre las personas que constituyen una
comunidad linguistica, donde existen variaciones léxicas, fonicas y sintacticas
menores por motivos historicos y estrictamente evolutivos, que se modifican y se

entienden entre si.

b) Lengua de sefias: es el conjunto de gestos, formas mimicas, manuales y

movimientos corporales caracteristicos y reconocidos en el territorio del pais.

e) Comunidad de personas sordas: Conjunto de personas que poseen, reconocen
y utilizan una lengua de sefias comun, ya sea en un espacio territorial, social o

cultural especifico.

d) Comunidad de personas sordociegas: Conjunto de personas que poseen,
reconocen y utilizan una lengua de sefias comun, en un espacio territorial, social

o cultural especifico.

e) Intérprete de Lengua de sefias: Es el profesional certificado, competente en la
lengua de sefias de Guatemala y lengua oral de un entorno, capaz de interpretar
los mensajes de una lengua a otras de forma eficaz. Por tanto su principal funcién
es igualar una situacion de comunicacion entre las personas sordas usuarias de

la lengua de sefias y las personas oyentes.

t) Perito Intérprete de Lengua de sefias: Es la persona que pueda asistir a una

persona sorda a entender y hacerse entender en un procedimiento jurisdiccional;
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con su intervencion se puede garantizar que la Persona Sorda o Sordociega
comprenda lo que ocurre durante el proceso, para garantizar el debido proceso y

el acceso a !ajusticia.

g) Guia Intérprete de Lengua de sefias: Es el intérprete certificado en la Lengua
de sefias de Guatemala y lengua oral de un entorno garantizando la transmision
los mensajes de una lengua a otra de forma eficaz con la especialidad de atender

a la poblacién con Sordoceguera.

h) Espacio territorial: La circunscripcién geografica social y funcional, en la que se
identifican los elementos socio linglisticos comunes y/o histéricos de la Republica

de Guatemala.

i) Bilingliismo: Es el conocimiento y uso regular de dos o mas lenguas para
personas sordas, una el lenguaje del espafiol en su modalidad oral y/o escrita y
lengua de sefias, siendo la principal via a través de la cual las personas sordas,
podran satisfacer sus necesidades, desarrollando una comunicacién entre
familiares, para que se desplieguen sus capacidades cognitivas, adquiriendo
conocimientos sobre la realidad externa, comunicandose plenamente con el
mundo circundante y convirtiéndose en un miembro del mundo sordo y del mundo

oyente.
j) Persona Sorda: Persona reconocida por la pérdida total o parcial de la audicién.

k) Persona Sordo sefiante: Es toda aquella persona cuya forma prioritaria de

comunicacion e identidad social utiliza la lengua de sefas.

1) Persona Sordo hablante: Persona que precisa de medios de apoyo a la
comunicacion oral y escrita para acceder a la informacién, la comunicacion y en

el entorno social.

m) Persona Sordo semilingiie: Persona que no desarrolla a plenitud ninguna
lengua, teniendo en sus inicios de comunicacion la limitacion al acceso de

comunicacion en lenguaje oral y lengua de sefas.
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n) Persona Sordociega: Es aquella persona que posee deficiencia auditiva y visual
parcial o total que a largo plazo al interactuar con diversas barreras puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.

Articulo 4. Principios. Las acciones que se deriven del cumplimiento de la presente
ley contemplaran como principios y disposiciones de interés social y generales los

siguientes:

a) La participacion directa de las personas sordas, a través de las entidades que

los representen, en aquellos asuntos que sean de su interés directo;

b) La accesibilidad de las personas sordas y con discapacidad auditiva a los
medios informativos, politicos, sociales, recreativos, econémicos, culturales y

educativos del resto de la poblacion;

e) La no discriminacion de personas, al derecho de la lengua de sefias de

Guatemala;

d) La garantia de los derechos establecidos por esta ley para las personas sordas,
sin menoscabo del respeto a todos los derechos humanos como lo sefialan las
leyes y tratados internacionales.

e) Ademas, los establecidos en la Convencién sobre los Derechos de las personas

con discapacidad en el Articulo 3.

Articulo 5. Responsables de su ejecucion. Es responsabilidad del Organismo
Ejecutivo, Legislativo y Judicial y sus instituciones; en coordinacién con las
entidades autonomas y descentralizadas, la ejecucion, fomento, reconocimiento,

desarrollo, utilizacion y aplicacion de la presente ley.

Articulo 6. Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en la presente ley
tienen aplicacion en todo el territorio nacional. Por el caracter multilingiie de la
nacion, las instituciones responsables promoveran la promocion, desarrollo,
utilizacion y aplicacién de la Lengua de sefias de Guatemala LENSEGUA, para
todas las personas con discapacidad auditiva y las de su entorno familiar, social y
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de la administracion publica, independientemente de su pertenencia a

comunidades linguisticas de cualquiera de los idiomas nacionales.
CAPITULO SEGUNDO

DERECHOS DE LAS PERSONAS SORDAS QUE ESTABLECE ESTA LEY
SECCION PRIMERA

SOBRE EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA LENGUA DE
SENAS DE GUATEMALA,-LENSEGUA

Articulo 7. Primera lengua. Se considera asi a la Lengua de sefias de Guatemala,
LENSEGUA, cuando un nifio (a) con discapacidad auditiva, que no ha tenido
contacto, ni forma de comunicacién alguna para transmitir sus necesidades,
teniendo asi derecho inalienable de acceder a la lengua de sefias de Guatemala,
como primera lengua. En los casos de personas adultas su primera lengua es la
definida en los diversos tipos de sordera especificados en esta ley. Se respeta y
no existird el menoscabo de los idiomas propios de su espacio territorial. Es
obligacion del Estado proveer y disponer adecuada y racionalmente los servicios

para la ensefianza de la Lengua de sefias de Guatemala, LENSEGUA.

Articulo 8. Proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua de sefias de
Guatemala. Toda persona con discapacidad auditiva, no importando su tipo de
sordera o idioma, tendrd derecho a acceder a la ensefianza aprendizaje de la
lengua de sefias de Guatemala, sin ningun tipo de discriminacion. A los menores
de edad con discapacidad auditiva que se encuentren en zonas rurales se les
brindaran las condiciones para acceder a educacion bilinglie de preferencia en
sus comunidades, con el entendido que en la educacion bilinglie para sordos se
utiliza regularmente dos o mas lenguas, (lengua de sefias y lenguaje espafol en
su modalidad oral y/o escrita) aplicAndose la misma educacion en toda la
Republica. Las autoridades educativas estan obligadas a promover toda forma de
comunicacion escrita en los servicios de educacion de personas sordas, con el fin

de facilitar a la persona sorda hablante el uso de su primera lengua y a la persona
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sorda sefante o persona sorda semilingtie el desarrollo y uso de la lengua oral de

su enlomo en forma escrita.

Articulo 9. Integracion de la Educacion Inclusiva para Personas Sordas. Incorporar
en los planes, programas y proyectos, para la educacion sea de calidad, que
deben recibir las personas con discapacidad auditiva y que garantiza el Estado de
Guatemala, a través del Instituto Nacional de Lengua de sefas, quien
implementara una nonnatividad que de los lineamientos, indicadores y
orientaciones pedagogicas producidas por el reglamento que regulara esta
materia, para que los apoyos necesarios incluyan intérpretes de lengua de sefias
y otros sistemas validos, en los establecimientos educativos de todos los niveles,

tanto a nivel publico como privado.
SECCION SEGUNDA

SOBRE LA UTILIZACION DE LA LENGUA DE SENAS DE GUATEMALA,
LENSEGUA

Articulo 10. Acceso a los servicios publicos. (Articulo Transitorio). Se promovera
la disposicion de peritos intérpretes en lengua de sefias de Guatemala, en las
dependencias administrativas en todo el territorio de la Republica. Cuando los
servicios publicos no dispongan de dichos intérpretes estan obligados a aceptar a
los que acompariien a las personas sordas debidamente certificadas, por el
Instituto Nacional de Lengua de sefias, adecuando la prestacion de sus servicios
para que se garantice la permanencia de éstos mientras sea necesario. En todo
acto administrativo o judicial en el que se puedan afectar derechos de cualquier
naturaleza de personas sordas, es obligatorio que se disponga de un perito,
intérprete en Lengua de sefias, a costa de la autoridad responsable del tramite. El
reglamento de la presente Ley establecerd lo relativo a la certificacién, formacion,

calificacion, registro y honorarios de dichos peritos.
SECCION TERCERA

INSTITUTO NACIONAL DE LENGUA DE SENAS DE GUATEMALA



109

Articulo II. Instituto Nacional de lengua de sefias de Guatemala: Se crea el Instituto
Nacional de lengua de sefias de Guatemala, como una entidad estatal, autbnoma,
con personeria juridica y patrimonio propio, con capacidad para adquirir
obligaciones, derechos juridicos y administrativos en todo el territorio nacional, en
materia de su competencia, constituyéndose como el ente rector en materia de
Lengua de sefias en Guatemala. El Instituto Nacional de Lengua de sefias de
Guatemala, coordinara sus acciones politicas, linglisticas, educativas y culturales
con los ministerios y secretarias de gobierno, entidades auténomas,
semiauténomas y descentralizadas del Estado y aquellas instituciones que se

relacionen con su quehacer.

Articulo 12. Fines: El Instituto Nacional de Lengua de sefias de Guatemala, tiene
como finalidad promover el conocimiento, ensefianza-aprendizaje y difusion de la

lengua de sefias de Guatemala. Asi mismo cumplir con los siguientes objetivos:

I. Promover y realizar investigaciones cientificas para apoyar y estimular las
acciones dirigidas al desarrollo de la Lengua de sefias de Guatemala, a nivel

regional y departamental, dentro del marco integral de la cultura nacional.

2. Planificar y ejecutar programas de desarrollo educativo y cultural de la Lengua
de seflas de Guatemala en todo el pais, basados en los resultados de las

investigaciones que realice.

3. Regular y hacer homogéneo el uso y aplicacion de la Lengua de sefias de

Guatemala en todos sus ambitos.

4. Velar porque se garantice el reconocimiento, respeto, promocién y difusiéon de
la Lengua de sefias de Guatemala, tanto por las entidades publicas como

privadas, asi como por la sociedad en su conjunto.

5. Prestar asesoria técnica al Gobierno, entidades autbnomas, semiauténomas y

descentralizadas que lo requieran.

6. Promover porque a nivel nacional las personas con discapacidad auditiva de

todas las edades, que no han tenido acceso a la educacion escolarizada y el
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aprendizaje de la Lengua de sefias de Guatemala, tengan dichas oportunidades

contando con los apoyos técnicos y tecnoldgicos que requieran.

7. Revisar y actualizar periédicamente la Lengua de sefias de Guatemala, de
acuerdo al surgimiento e incorporacion de nuevas sefias que lo enriquezcan,

tomando en consideracion las nuevas tendencias nacionales e internacionales.

8. Hacer un manual actualizado y unificado de Lengua de sefias que sirva como
base para la ensefianza-aprendizaje de esta, asi como para la creacion de

materiales de apoyo.

Articulo 13. Facultades: El Instituto Nacional de lengua de sefias de Guatemala
velara porque se cumpla la presente ley y para ello tendra las siguientes

facultades:

I. Promover la ensefianza y aprendizaje de la lengua de sefias a todo nivel, en
coordinacion con el Ministerio de Educacién, la Universidad de San Carlos de

Guatemala, asi como instituciones educativas privadas.

2. Facilitar la cobertura de los servlclos de educacion formal y no formal para
personas con discapacidad auditiva y personas sordociegas, en toda la republica
de Guatemala, brindando el acceso sociocultural, geografico y econémico.

3. Avalar mediante certificacién y carné oficial, a los peritos intérpretes de lengua
de sefias, para que puedan ejercer su profesion en forma legal. El perfil de
calidades que deberan llenar los intérpretes de lengua de sefias estara regulado

en el Reglamento de la presente Ley.

4. Certificar como validos y oficiales los métodos y materiales de cualquier tipo
gue sean utilizados para la ensefianza-aprendizaje de la lengua de sefias de

Guatemala, asi como para su promocioén y difusion.

5. Formar y capacitar al personal técnico de las instituciones publicas del Estado

gue lo requieran y/o en donde se necesite.

6. Establecer, promover y mantener centros de informacién, documentacion,

bibliotecas, videotecas y otros de ensefianza-aprendizaje de la lengua de sefias
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de Guatemala y coordinar programas de trabajo con las universidades del pais

gue se vinculen a esta materia.

7. Avalar técnicamente, mediante dictamen favorable a las academias y centros
educativos que presten los servicios de ensefianza-aprendizaje de la lengua de

sefias de Guatemala; y todas las entidades que se encargan de la habilitacion.

Articulo 14. Organos del Instituto: El Instituto Nacional de lengua de sefias de

Guatemala, se organiza de la siguiente forma:
|. Consejo Superior.

2. Direccién Administrativa.

3. Equipo técnico administrativo.

La integracion del Consejo Superior del Instituto Nacional de lengua de sefias de
Guatemala, estara integrado por un delegado titular y un suplente de las entidades
gue representan a instituciones de discapacidad auditiva, legalmente reconocidas
y de las que prestan servicios de diferente naturaleza a la poblacién con

discapacidad auditiva:

a. Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con discapacidad CONADI.
b. Ministerio de Educacion.

c. Organizaciones de Personas Sordas y Sordociegas de la Zona Central del Pais.
d. Organizaciones de Personas Sordas y Sordociegas del Interior del Pais.

e. Entidades que brindan Servicios a Personas Sordas.

Los representantes ante el Consejo Superior ejerceran sus cargos ad honorem,
permaneceran en sus cargos por un periodo de dos afios, reelegibles unicamente
por un periodo mas, elegiran dentro de su seno a un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero y tres vocales, que a su vez tendran la
responsabilidad de nombrar a la Direccion Administrativa del Instituto, las
regulaciones administrativas, académicas, cientificas y financieras del Instituto

estaran determinadas en el Reglamento de la presente ley.
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SECCION CUARTA
PERITOS INTERPRETES DE LENGUA DE SENAS

Articulo 15. Peritos intérpretes de Lengua de sefias de Guatemala, LENSEGUA.
Son las personas oyentes capacitadas, calificadas y reconocidas para prestar el
servicio de interpretacion para personas sordas sefiantes. También seran
incluidos los peritos guias intérpretes, facultados para atender a las personas
sordociegas. La preparacion de peritos intérpretes y peritos guias intérpretes
estard a cargo de centros técnicos y de estudios superiores, debidamente
certificados por el Instituto Nacional de Lengua de sefas, ya sean estos estatales
o privados, en coordinacién con las organizaciones que representan a las
personas sordas. El Instituto Nacional de Lengua de sefias de Guatemala, sera
responsable de organizar una base de datos de peritos intérpretes y peritos guias
intérpretes de Lengua de sefias de Guatemala para conocimiento de las
instituciones obligadas en la prestacion de estos servicios. Las instituciones
publicas o privadas que no dispongan del servicio del intérprete de lengua de
sefias, el perito Intérprete en Lengua de sefias, seran sancionadas de acuerdo al
Reglamento de la presente Ley, que regulara esta materia.

Articulo 16. Empleados publicos intérpretes de lengua de sefias y peritos
intérpretes de lengua de sefas. Los empleados publicos que acrediten su expertis
en la interpretacién de lengua de sefias, peritaje en la interpretacion, asi como
peritos guias intérpretes de Lengua de sefias de Guatemala, LENSEGUA,
recibirdn una bonificacion a su salario, no menor del equivalente al veinticinco por
ciento por interpretacion de un salario minimo para zonas urbanas, al momento
de realizar dicha asistencia. A dichas personas, ademas de cumplir con sus
obligaciones laborales, las autoridades podran solicitarles la atencion e

interpretacion de personas sordas.

Articulo 17. Fomento. El Estado debe estimular y favorecer las manifestaciones
artisticas, culturales y cientificas, propias de las personas sordas, tendientes a
revalorizar las expresiones de las personas con discapacidad auditiva, a efecto de

desarrollar, promover y utilizar la cultura de las personas sordas; el Estado a
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través de los Ministerios de Educacion, Cultura y Deportes, fomentara el
conocimiento de las distintas expresiones sociales y culturales de las personas
sordas, para su insercidbn y convivencia en la sociedad, que asegurara la

transmision y preservacion de este legado a las futuras generaciones.
CAPITULO TERCERO

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE LA LENGUA DE SENAS DE
GUATEMALA, LENSEGUA.

Articulo 18. Autoridad administrativa. La autoridad administrativa en materia del
reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo, utilizacién y aplicaciéon de la
Lengua de sefias de Guatemala, LENSEGUA recae en el Instituto Nacional de
Lengua de seias de Guatemala, el ente coordinador, asesor e impulsor de las
politicas generales en materia de discapacidad, el Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con discapacidad CONADI, velara por el cumplimiento
y aplicacion de la presente ley, brindando el acompafiamiento y asesoria que

necesite.

Articulo 19. Medios de comunicacion. Los programas de noticias, educativos y
culturales, campafias de comunicacion e informacién social de entidades publicas
y privadas, transmitidos en vivo por television, deberan implementar
principalmente la interpretacion en Lengua de sefias de Guatemala de sus
contenidos. Los programas pregrabados o en diferido, deberan contemplar la
lengua de seflas de Guatemala, los subtitulos y/u otros apoyos técnicos que
brinden la accesibilidad en la comunicacion para personas sordas. Las entidades
publicas y privadas que no cumplan con lo estipulado en el presente Articulo seran

sancionadas, de acuerdo al reglamento de esta materia.
CAPITULO IV
PRESUPUESTO

Articulo 20. Recursos financieros. El Estado asignara anualmente del Presupuesto

General de Ingresos y Egresos de la Nacion, El Instituto Nacional de Lengua de
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sefias de Guatemala un presupuesto no menor al dos por ciento, para el desarrollo
de sus actividades. Los recursos estaran bajo la supervision de la Contraloria

General de Cuentas de la Nacion.
CAPITULO V
ARTICULOS TRANSCITORIOS

Articulo 21. Convocatoria: EI Consejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad CONADI, tendra sesenta dias, a partir de la publicacion de la
presente ley en el Diario Oficial, para realizar la primera convocatoria para la
formacion del Instituto Nacional de Lengua de sefias de Guatemala, convocatoria

gue se realizara por Unica vez.

Articulo 22. Toma de posesion: El Presidente del Congreso de la Republica de
Guatemala, en Sesion Extraordinaria, dara posesion al Consejo Superior del
Instituto Nacional de Lengua de sefias de Guatemala, acto que se realizara cada
cuatro afos, en correspondencia con el nombramiento de un nuevo Consejo

Superior de dicha entidad.

Articulo 23. Reglamento. El Reglamento de la presente ley sera emitido por el
Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala en coordinacién con el
Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad en un plazo
de tres meses contados a partir de la vigencia de esta ley, deberan proceder a la

elaboracién y aprobacion del reglamento correspondiente.

Articulo 24. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después

de su publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD

DE GUATEMALA, EL VEINTIOCHO DE ENERO DE DOS MIL VEINTE
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2. Ley de Atencion alas Personas con Discapacidad, Decreto
Legislativo No. 135-96 y su reforma

TITULO |

Capitulo 1. Principios Generales

Articulo 1. Declaracion. Se declara de beneficio social el desarrollo integral de las
personas con discapacidad, fisica, sensorial y/o psiquica (mental), en igualdad de
condiciones, para su participacion en el desarrollo econémico, social, cultural y

politico del pais.
Articulo 2. Los objetivos de la presente ley son los siguientes:

a. Servir como instrumento legal para la atencion de las personas con
discapacidad para que alcancen su maximo desarrollo, su participacion social y el
ejercicio de los derechos y deberes en nuestro sistema juridico.

b. Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

en ambitos como: salud, educacion, trabajo, recreacion, deportes, cultura y otros.
c. Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con discapacidad.

d. Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la equiparacion de

oportunidades y la no discriminacién de las personas con discapacidad.

e. Establecer los principios basicos sobre los cuales deber descansar toda la

legislacién que se relaciona con las personas con discapacidad.

f. Fortalecer los derechos y deberes fundamentales de las personas con

discapacidad.

g. Crear el ente con caracter de coordinador, asesor e impulsor las politicas en

materia de discapacidad.

h. Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan

adoptarse para su atencion.
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Articulo 3. Definicion. Se considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica,
mental o sensorial congénita o adquirida, que limite substancialmente una o mas

de las actividades consideradas normales para una persona.

Articulo 4. Las disposiciones de la presente ley son de orden publico. Por tanto,

los principios en ella establecidos son de caracter irrenunciable.

Articulo 5. Todas las medidas o acciones que adopten personas individuales o
juridicas, en cuanto a favorecer el desarrollo Integral de las personas con

discapacidad, deberan tener una consideracion y atencion primordial.

Articulo 6. Para los efectos de la presente ley, se entiende por atencién a la
persona con discapacidad, todas aquellas acciones encaminada a favorecer su
desarrollo, fisico, psicolégico, moral, mental, sensorial, social y afectivo mediante
programas sistematicos y secuenciales que abarquen todas las areas de

desarrollo humano.

Articulo 7. El Estado, las organizaciones de y para personas con discapacidad y
la familia, velaran por el cumplimento de la presente ley y especificamente, porque
las personas con discapacidad no sean expuesta a peligros fisicos, psiquicos,

sensoriales 0 morales en relacidén con la actividad que realicen.

Articulo 8. La familia de la persona con discapacidad promovera y ejercera los
derechos y obligaciones de la misma, cuando por su limitacion fisica o mental no

pueda ejercerlos.

Articulo 9. La interpretacion y aplicacion de las disposiciones de la presente ley
deberan hacerse en armonia con los principios de normalizacion vy
democratizacion, con los principios generales del derecho y con la doctrina y
normativa internacional en esta materia, de manera que garantice los derechos
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, los
tratados, convenciones, pactos y demas instrumentos internacionales suscritos y

ratificados por Guatemala.
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Articulo 10. El ejercicio del derecho de libertad de asociacion, reunion y
manifestacion pacifica, dentro de los limites de la ley, en ninguna caso conllevara
poner en peligro la vida o integridad fisica de las personas con discapacidad en
manifestaciones publica o actos de resistencia pacifica.

Capitulo II. Obligaciones del Estado y de la Sociedad Civil

Articulo 11. Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las

personas con discapacidad, las siguientes:

a. Incluir en las politicas, planes, programas u proyectos de sus instituciones los
principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios que se

presten a las personas con discapacidad.

b. Propiciar que el entorno, los servicios y las instalaciones de atencién al publico

de edificios publicos sean accesibles para las personas con discapacidad.

c. Eliminar las acciones y disposiciones que directa o indirectamente, promuevan
la discriminacion o impidan a las personas con discapacidad tener acceso a

programas y servicios en general.

d. Apoyar a las organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de

alcanzar la igualdad de oportunidades.

e. Garantizar el derecho de las organizaciones de personas con discapacidad de
participar en las acciones relacionadas con la elaboracion de planes, politicas,

programas y servicios en los que estén involucrados.

f. Promover las reformas legales, la aprobacion de nuevas leyes y el andlisis de la
legislacién vigente para propiciar la eliminacién de las normas que discriminan a

las personas con discapacidad.

g. Contribuir al estudio y solucion de los problemas nacionales, en lo relativo a la
integracion de las personas con discapacidad, a su familia y a las organizaciones

de y para personas con discapacidad.
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h. Apoyar a los sectores de la sociedad y organizaciones sin fines lucrativos a la
consecucion de sus planes de trabajo, relacionados con las personas con

discapacidad.

Articulo 12. La obligacion primordial del desarrollo de la persona con discapacidad
corresponde a los padres, tutores o personas encargadas, quienes tienen
obligaciones comunes en lo que a esta norma se refiere. Para garantizar su

cumplimiento el Estado debera:
a. Elevar el nivel de vida y de atencion a las personas con discapacidad.

b. Facilitar la creacion de fuentes de trabajo, especificas para las personas con

discapacidad.

c. Fomentar la creacion de escuelas o centros especiales para la atencion de
personas con discapacidad, que, con motivo de su limitacion fisica o mental, no

puedan asistir a las escuelas regulares.

d. Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios publicos

esenciales en todo el pais.

Articulo 13. Las instituciones publicas y las privadas deberan proveer a las
personas con discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas

requeridas para garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes.

Articulo 14. El Estado debera adoptar las medidas administrativas, de orden legal
y de cualquier otra indole, para cumplir con los principios y derechos reconocidos
en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la presente ley y otras

disposiciones atinentes.

En lo que respecta a los derechos econdmicos, laborales y sociales, el Estado
debera adoptar esas medidas con los recursos de que disponga y cuando sea

necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.

Articulo 15. Las instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas

con discapacidad deberan proporcionar informacion veraz, oportuna, accesible y
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utilizable, en referencia a los tipos de discapacidades que atiende y a los servicios

que prestan.

Articulo 16. Las instituciones publicas, en la ejecucidon de sus programas o
servicios, tendran la obligacion de cumplir con las normas que propicien el

desarrollo integral de las personas con discapacidad.

Articulo 17. Las municipalidades y las gobernaciones departamentales apoyaran
a las instituciones publicas y privadas en el desarrollo, ejecucion y evaluacion de
programas, proyectos y servicios que promuevan la igualdad de oportunidades y
el desarrollo de las personas con discapacidad.

Articulo 18. Cuando por cualquier razén o propadsito se trate o utilice el tema de la
discapacidad, este debera presentarse reforzando la dignidad e igualdad entre las

personas en general.

Se prohibe a los medios de informacion emitir mensajes discriminativos, en

relacion con la discapacidad.

Articulo 19. La familia como institucidon social colaborard a que la persona con
discapacidad desarrolle una vida digna y ejerza plenamente sus derechos y
deberes, como guatemaltecos.

Articulo 20. Las personas con discapacidad tendran derecho de vivir con su familia
y podran contar con la proteccion del Estado. Para las personas con discapacidad
gue no cuenten con un hogar, el Estado debera fomentar la creacién de hogares

especiales para su cuidado y manutencion.

Articulo 21. Los padres deberan brindar a sus hijos con discapacidad los cuidados
necesarios para su adecuado desarrollo fisico, mental, moral y social; asimismo,
estan obligados a patrticipar en los programas de proteccién social y juridica que

estos requieran.
Capitulo Ill. Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad

Articulo 22. Se crea el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con

Discapacidad, como entidad autobnoma con personalidad juridica y patrimonio
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propio y con caracter coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en
materia de discapacidad. Su conformacion organica, su funcionamiento y ambito
de accion estaran definidos en el reglamento de la presente ley. EI Consejo
Nacional tendra plena capacidad para adquirir derechos y obligaciones para lo

cual elegira entre sus miembros a su junta directiva, para un periodo de dos afios.

Articulo 23. El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con

Discapacidad tendra las funciones siguientes:

a. Disefar las politicas generales de atencién integral, que aseguren el efectivo

cumplimiento de los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad.
b. Cumplir y procurar porque se cumplan las normas de la presente ley.

Articulo 24. ElI Consejo Nacional para la Atencion de las personas con
discapacidad, estard integrado por delegados del sector publico y de la sociedad
civil, incluyendo las universidades del pais, que realizan acciones en las diversas

areas, vinculadas a la rehabilitacion integral, en materia de discapacidad.
Por el sector publico:

a. Un delegado de la Procuraduria de Derechos Humanos.

b. Un delegado del Ministerio de Educacion.

c. Un delegado del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

d. Un delegado del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

e. Un delegado del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

f. Un delegado de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

g. Un delegado de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por la Sociedad Civil:Un nimero igual al de delegados representante del sector
publico, electos dentro de organizaciones que realicen acciones en las diversas

areas de las politicas generales de rehabilitacion integral de las personas con
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discapacidad, incluyendo a las asociaciones de padres de familia de personas con
discapacidad para lo cual, dentro de los 60 dias posteriores a la vigencia de la
presente ley, se convocara a una asamblea general de todas las organizaciones
no gubernamentales respectivas, a efecto de elegir a sus delegados ante el

Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad.
Capitulo IV. Educacion

Articulo 25. La persona con discapacidad tiene derecho a la educacion desde la
estimulaciéon temprana, hasta la educacion superior, siempre y cuando su
limitacién fisica o mental se lo permita. Esta disposicion incluye tanto la educacién

publica como la privada.

Articulo 26. El Ministerio de Educacién Publica promovera la formulacién de
programas educativos que contengan las necesidades especiales de las personas

con discapacidad.

Articulo 27. El Estado debera desarrollar los medios necesarios para que las
personas con discapacidad participen en los servicios educativos que favorezcan

su condicién y desarrollo.

Articulo 28. Las autoridades educativas efectuaran las adaptaciones necesarias y
proporcionaran los servicios de apoyo requeridos para que el derecho de las
personas con discapacidad sea efectivo. Las adaptaciones y los servicios de
apoyo incluyen los recursos humanos especializados, adecuaciones curriculares,

evaluaciones, metodologia, recursos didacticos y planta fisica.

Articulo 29. Las personas con discapacidad podran recibir su educacion en el
sistema educativo regular, con los servicios de apoyo requerido. Los estudiantes
gue no puedan satisfacer sus necesidades en las aulas regulares contaran con
servicios apropiados que garanticen su desarrollo y bienestar, incluyendo los

brindados en los centros de ensefianza especial.

Articulo 30. La educaciéon de las personas con discapacidad, debera impartirse

durante los mismos horarios de las regulares, preferentemente en el centro
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educativo mas cercano al lugar de su residencia y basarse en las normas y

aspiraciones que orientan los niveles del sistema educativo.

Articulo 31. Es obligacion de los padres, tutores o representantes, inscribir y velar
porque las personas con discapacidad asistan regularmente a clases y participar

activamente en el proceso educativo de éstos.

Articulo 32. El Ministerio de Educacion deberd desarrollar los mecanismos
necesarios para que las personas con discapacidad del area rural tengan acceso
a la educaciéon, mediante programas adecuados a su realidad geogréfica y étnica,
garantizando la educacion bilingiie, en las zonas de poblacién mayoritariamente

indigena.

Articulo 33. El Estado debera estimular las investigaciones y tomar en cuenta las
nuevas propuestas relativas a la didactica, evaluacion en curricula y metodologia

gue correspondan a las necesidades de las personas con discapacidad.
Capitulo IX. Acceso a las Actividades Culturales, Deportivas o Recreativas

Articulo 65. Los espacios fisicos en general y donde se realicen actividades
culturales, deportivas o recreativas en particular, deberan ser accesibles a las
personas con discapacidad. Las instituciones publicas y privadas que promuevan
y realicen actividades de estos tipos, deberan proporcionar los medios técnicos

necesarios para que todas las personas puedan disfrutarlas.

Articulo 66. Se considera acto discriminatorio que, en razon de la discapacidad,
se le niegue a una persona participar en actividades culturales, deportivas y

recreativas que promuevan o realicen las instituciones publicas o privadas.
3. Acuerdo Ministerial No. 34-2008, Politica de Educacion Inclusiva

Reglamento de la Ley de Educacién Especial para las Personas con Capacidades
Especiales, Acuerdo Ministerial No. 3613-2011Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes, Acuerdo Ministerial No. 1171-2010

LA MINISTRA DE EDUCACION
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CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 53
establece que el Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas
con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional su
atencibn médico social, asi como la promocion de politicas y servicios que

permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad.
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 27 y 32 de la Ley de Atencidn a la Personas con Discapacidad,
Decreto 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
Estado deberd desarrollar los medios necesarios para las personas con
discapacidad participen en los servicios educativos que favorezcan su condicién
y desarrollo, por lo que el Ministerio de Educacion debera desarrollar los
mecanismos necesarios para que la persona con discapacidad del area rural
tenga acceso a la educacion, mediante programas adecuados a su realidad
geografica y étnica, garantizando la educacion bilinglie, en las zonas de poblacién

mayoritariamente indigena.
CONSIDERANDO:

Que la Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas, marzo 2007 en su Articulo 24, establece
gue los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la educacion. Aseguraran la educacion inclusiva a todos los niveles asi como la

ensefianza a lo largo de la vida.
POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 197 inciso a), c) y f) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en los
articulos 53, 71, 74, de dicho cuerpo legal y articulos 33 inciso v) 47, 48, 49 del
Decreto 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Educacion

Nacional.



124

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar la politica de educacion inclusiva para la poblacién con
necesidades educativas especiales con y sin discapacidad. La cual tiene como
objetivo “Asegurar el acceso y la atencion educativa con calidad a la nifiez y
juventud con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad en un
marco de igualdad de oportunidades y condiciones que las del resto de la
poblacién, a efecto de facilitar el desarrollo de sus capacidades fisicas,

intelectuales, habilidades y destrezas para su plena participacion en la sociedad”.

Articulo 2. La politica de Educacion Inclusiva para la Poblacion con Necesidades
Educativas Especiales con y sin Discapacidad contiene cinco lineas estratégicas
de accion que consisten en: Ampliaciéon de cobertura y mejoramiento de la calidad
educativa; formacién, capacitacion y perfeccionamiento docente; participacion

comunitaria y gestion; sensibilizacion; alianzas estratégicas y evaluacion.

Articulo 3. Para el desarrollo de la politica de educacion inclusiva se requiere la
participacion activa y conjunta del Ministerio de Educacién como ente responsable
de la rectoria en el tema educativo para la nifiez y juventud con necesidades
educativas especiales con y sin discapacidad y también de las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, cooperacion internacional, comunidad

educativa y proveedores de infraestructura escolar.

Articulo 4. El Ministerio de Educacion velara por el cumplimiento de la Politica de
Educacioén Inclusiva para la Poblacion con Necesidades Educativas Especiales
con y sin Discapacidad contenidas en veinticuatro folios, los cuales estan

rubricados por la titular del ramo.

Articulo 9. Vigencia. El presente Acuerdo empieza a regir el dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial. COMUNIQUESE

MARIA DEL CARMEN ACENA VILLACORTA DE FUENTES
LA VICEMINISTRA DE EDUCACION

FLORIDALMA MEZA PALMA



