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RESUMEN

La Facultad de Ingenieria es una de las diez unidades académicas a nivel
facultativo que conforman la estructura organizacional de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, siendo una de las mas grandes a nivel organizacional y
estructural, albergando alrededor de 14,431 estudiantes en las diferentes once
escuelas facultativas que la conforman, y 2,816 estudiantes de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas especificamente.

La desercion estudiantil es un problema que enfrenta la Escuela de Ciencias y
Sistemas. Las estadisticas reflejan cada afo cifras que van en aumento,
evidenciado que durante los ultimos cuatro afios la cantidad de estudiantes que
desertan a sus estudios no ha cesado sino es un fendmeno que se sigue
presentando. Lo anterior pone de manifiesto las dificultades que tienen los
estudiantes para concluir su formacion como profesionales competentes en el

area descrita.

Se utilizd6 el método de revision de fuentes bibliograficas y se describieron
resultados significativos de investigaciones previas llevadas a cabo en nuestro
contexto. Los resultados muestran que la desercion presenta una estructura
multicausal, ya que esta determinada por diversas variables, entre las que
destacan las de desercion académica como tal y las metodologias de ensefanza
y aprendizaje, ambas requieren la puesta en practica de medidas orientadoras
de caracter preventivo que favorezcan la adaptabilidad de los estudiantes a los

diferentes contextos para lograr la permanencia de los mismos.

El presente estudio pretende contribuir en la disminucion los indices de
desercion, proponiendo la aplicacion de metodologia idénea en la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas.



ABSTRACT

The Facultad de Ingenieria is one of the ten academic units at the facultative
level that make up the organizational structure of the Universidad de San Carlos
de Guatemala, being one of the largest at an organizational and structural level,
housing around 14,431 students in the different eleven schools faculty members
that make it up, and 2,816 students from the Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas specifically.

Student dropout is a problem faced by the Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas. The statistics reflect figures that are increasing each year, showing that
during the last four years the number of students who drop out of their studies
has not stopped but is a phenomenon that continues to occur. The foregoing
highlights the difficulties that students have to complete their training as
competent professionals in the area described.

The literature source review method was used and significant results of previous
research carried out in our context were described. The results show that dropout
presents a multi-causal structure, since it is determined by various variables,
among which those of academic dropout as such and teaching and learning
methodologies stand out, both require the implementation of preventive
orientation measures that promote the adaptability of students to different

contexts to achieve their permanence.

This study aims to contribute to the reduction of dropout rates, proposing the
application of suitable methodology in the Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas.
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INTRODUCCION

El presente estudio fue desarrollado en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, teniendo como como problema de investigacion “Causas de la
desercion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria en la carrera de Ciencias y Sistemas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala”, con ello se logré evidenciar datos cualitativos y
cuantitativos que demuestran que la mala practica de estas metodologias es lo
que no permite la retencidon de estudiantes y por lo mismo no se logra aumentar

la tasa de promocion en la carrera indicada.

El informe presentado fue estructurado bajo los lineamientos establecidos por la
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefanza Media -EFPEM- siendo en
su orden: El capitulo | contiene antecedentes, planteamiento del problema,
objetivos, justificacion, metodologia, poblacion y muestra. El capitulo |l contiene
toda la informacién de la fundamentacién tedrica. El capitulo Il la presentacion
de resultados de forma grafica con su respectiva interpretacion. El capitulo 1V
estd conformado por la discusion y analisis de resultados, conclusiones,

recomendaciones y anexos.

El estudio fue realizado dentro del area de investigacién de Educacion Superior,
dentro de la prioridad de desercion y repitencia. Se determin6é en el
planteamiento del problema que la metodologia de ensefianza aprendizaje es
una variable que provoca desercion estudiantil, situacion evidenciada a través de
antecedentes que permitieron establecer que es un problema que se manifiesta
no solo a nivel nacional sino a nivel mundial, siendo un problema que aqueja a

instituciones de educacién superior tanto privadas como publicas, en muchos



casos debido a factores relacionados con la o las metodologias de ensefianza y

aprendizaje, asi como por razones individuales, socioecondémicas, entre otras.

También se describio los tipos de desercidn, mismas que se tipificaron como
temporal o permanente, situacién que preocupa, si tomamos en cuenta que
muchos de esos estudiantes que decidieron abandonar en un alto porcentaje se
quedaron sin la oportunidad de continuar estudios universitarios, no encontrado
una alternativa laboral, lo que los dejé en una alta vulnerabilidad ante los
problemas sociales que afronta nuestro pais.

Por lo anterior se hizo necesario realizar este estudio, conociendo las causas que
provocaron el abandono de los estudiantes, brindando informacion para tomar en
cuenta y que se logre minimizar este problema en la Facultad de Ingenieria y
especificamente en la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

La investigacion tuvo un enfoque de predominio cuantitativo que permitié medir la
informacion obtenida, siendo de tipo descriptivo correlacional, utilizando como
técnica para la recoleccidon de informacion la entrevista y una guia de
observacion, la cual fue aplicada, la primera a estudiantes desertores y la
segunda directamente enfocada al docente dentro del salon de clase, tomando
en cuenta los resultados obtenidos, se propone que la informacion y resultados
pueda ser utilizada para mejorar las metodologias de ensefianza y aprendizaje
para desarrollar estrategias de retencion, y con ello lograr un alto indice de
titulacion y asi contribuir al desarrollo de la sociedad guatemalteca
proporcionandole profesionales de calidad.

El presente estudio fue dirigido a estudiantes desertores de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria, siendo la
poblacion entrevistada de 315 estudiantes, esperando que con la informacion



obtenida se contribuya a la disminucion de indices de desercion a través de
propuestas de metodologias idoneas.



1.1

CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

» Basilio (2016), en su tesis denominada Desercion estudiantil en la carrera

de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en Nueva Concepcion,
Escuintla, tesis de Maestria en Docencia Universitaria. ElI problema de
investigacion planteado es la desercion es una problematica a nivel
mundial, la cual se presenta en las instituciones de educacion superior
tanto privadas como publicas, debido a factores de caracter académico y
metodologico, socioecondmico e institucional. La desercion estudiantil, se
analiza tomando en cuenta la multicausalidad del fenébmeno. El objetivo
es: Generar estrategias de retencibn para disminuir la desercion
estudiantil universitaria de la Carrera de Profesorado de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa de la Facultad de
Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala en Nueva
Concepcidon. En cuanto a la metodologia se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo con un enfoque de predominio cualitativo. La poblacién es de
169 estudiantes matriculados entre el afio 2009 y 2012 respetivamente, el
principal resultado evidencia que los factores personales por el cual los
alumnos desertaron fueron por aspectos de metodologias de ensenanza

aprendizaje y factores econdémicos.

Quintero (2016), en su tesis titulada Analisis de las causas de desercion
universitaria. Tesis de Maestria, Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, Bogota Colombia. El problema de la investigacion es que

el estudio del fendmeno de la desercidon universitaria, no se ha sabido



abordar puesto que todas las investigaciones realizadas al respecto se
han enfocado en una investigacion cuantitativa basada en un numero
porcentual de una estadistica; y no en las causas particulares de la
desercion. El objetivo es identificar las causas que llevan al estudiante a la
desercion universitaria, para proponer la busqueda de estrategias que
ayuden a enfrentar la desercién, teniendo en cuenta un analisis cualitativo
directo de las causas de abandono de cada joven en particular. La
investigacion se enmarca en una metodologia cualitativa, teniendo en
cuenta las caracteristicas del problema y lo que se buscaba indagar a
través de él. La poblacion con la que se trabajo fue con dos estudiantes
que abandonaron sus estudios universitarios y en el principal resultado
categorizamos cuatro grandes causas: académicas (Metodologias de
ensefanza), institucionales, econdmicas, y afectivas. En la categoria de
las causas hay causas académicas que van agotando al estudiante
durante los semestres hasta llegar a perder el animo de continuar, segun
la investigacion sobre esta causa, se debe a las metodologias de
ensefianza utilizadas por el sector docente que provocan un desanimo en

el estudiante lo cual le lleva a la decision de retirarse de la universidad.

Rodriguez (2014), en su trabajo de tesis nombrada, Desercion en la
Universidad Auténoma Metropolitana de México. Tesis de Maestria,
Universidad Metropolitana, México D.F. La investigacion se enmarca en
un metodo hipotético deductivo y considera el fendmeno de la desercion
como multivariado que no puede determinarse por causas como las
economicas, personales o institucionales sino como diversas
configuraciones de estas, sin embargo se contemplan aspectos de
caracter académicos como procesos de metodologias empleadas para el
proceso de ensefanza aprendizaje y procesos de evaluacion educativa.
A través de los distintos instrumentos utilizados en la investigacion, el
estudio también caracteriz6 que los que desertaban tempranamente lo

hacian de forma definitiva, mientras que mas de la mitad de los que



abandonaban sus estudios en los ultimos semestres se adscribian a
procesos de reinsercion. Si bien demuestran los estudios, no se ha tenido
la voluntad de poder contrarrestar dicha problematica.

Buentello (2013), en su tesis Desercion escolar, Factores que determinan
el abandono de la carrera Profesional Estrategias y Condiciones para el
desarrollo del estudiante. Tesis de Maestria, Universidad Autbnoma de
Sinaloa, Facultad de Contaduria y Administracion. El problema de
investigacion es conocer los factores que se presentan para tomar la
decision de truncar una carrera profesional y proponer estrategias vy
condiciones auxiliares, logrando con ello se pueda disminuir la desercion
estudiantil. El objetivo es analizar los factores que inciden en la desercion
escolar y que influyen de manera que el alumno trunque su carrera, con la
finalidad de generar estrategias y proponer recomendaciones para su
prevencion y disminucién. En cuanto a la metodologia utilizada es de tipo
descriptiva. La poblacion y muestra fue 40 estudiantes del area basica de
la carrera de Contaduria y Administracion. El principal resultado es haber
encontrado que el 38% de la poblacién indica que la razén de desercion
es la carga académica provocada por metodologias de ensefanza
aprendizaje utilizadas por algunos docentes que se limitan a contenidos
tradicionales, provocando con ello que el estudiante tome la decision de

retirarse.

Carvajal (2013) en su estudio de tesis titulada, Estrategia para disminuir la
desercion. Tesis a nivel doctoral presentada a la Universidad de Pereira,
Colombia. Dentro del problema de investigacion que se presenta es la
problematica de la desercion en la Universidad de Pereira, dentro de los
objetivos que describe es plantear estrategias para reduccion o disminuir
la desercion en dicha Universidad, la metodologia utilizada es de tipo
analitica, trabajando con la poblacion total de la Universidad teniendo de
tal manera una muestra de 300 estudiantes, logrando obtener los



resultados siguientes: en la Universidad se ha notado que los estudiantes
desertan cada ciclo escolar, por malas o deficientes metodologias de
ensefanza y aprendizaje que provocan dificultad en el aprendizaje en
cursos especificos que se imparten en la Universidad, por tal razén en los
afos anteriores no se tienen lineamientos claros de los procesos
metodoldgicos y revision de los mismos que puedan dar propuestas de

solucién al problema.

Castano (2013), en su tesis denominada, La preocupante situacion sobre
desercion en la universidad de Chile. Tesis a nivel de Maestria,
presentada a la Universidad Nacional de Chile, dicha investigacion se
presenta con interrogantes que dan lugar al planteamiento de variables
que ayudan a obtener informacion del problema, se basa en un tipo de
investigacion cualitativa; plantea que en el nivel de especializacién en
economia los indices de desercién son muy altos, esto se logra evidenciar
a través del analisis de resultados que presenta dicha investigacion, dicha
metodologia de estudio permitié recabar la informaciéon y con ello
presentar el analisis correspondiente mencionando que en el nivel de
especializacion no existe propuesta de solucion y menos una metodologia
de estudio a profundidad, la investigacion fija sus variables en aspectos de
Orientacion Vocacional y en aspectos metodologicos de ensenanza

aprendizaje.

Duran (2013), en su trabajo de tesis denominada, Desercion en la
universidad abierta UAM, durante el periodo 2013, dicha tesis presenta
como variables la desercion y su importancia en el sistema educativo,
rendimiento académico y metodologias de aprendizaje, segun la
investigacion se obtuvo informacién mediante instrumentos y socializacion
de experiencias con los ex estudiantes, en su analisis de la desercion
estudiantil en la Universidad se debe a varios aspectos que se arrojan en

los instrumentos de investigacion, segun la Universidad Autonoma



Metropolitana, UAM, de México dicen que el analisis de las causas de
desercion exige que se tome en cuenta tanto lo tedrico sobre el cual
fueron elaboradas, como el contexto especifico en el cual son aplicadas,
siendo este ultimo determinante para definir los criterios de efectividad,
eficacia y pertinencia de las propuestas para abatir la desercion. De esta
forma el fendbmeno de la desercion puede y ha sido abordado desde
diversas perspectivas que han orientado las metodologias y técnicas
utilizadas para su estudio. Puede hablarse de tres enfoques para estudiar
la desercion estudiantil: el metodoldgico estructuralista, el de integracion,

y economicista.

Pineda (2013), en su tesis titulada, Factores Predisponentes en la
Desercion Estudiantil, Tesis de Licenciatura de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El problema de
investigacion es conocer los factores que influyen en la desercion
estudiantil en los estudiantes del primer afio de la carrera de Ciencias
Médicas, el objetivo es Describir los factores predisponentes en la
desercion estudiantil durante el primer afio de la carrera en la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala durante
el afio 2012. La metodologia es un estudio descriptivo con metodologia de
respuesta a cuestionario, la poblacion fue de 196 estudiantes y el principal
resultado en la deserciéon en primer afo de Medicina fue por factores
académicos (Metodologias de ensefanza y aprendizaje, proceso de
evaluacion, y rendimiento escolar) los que influyeron en un gran

porcentaje para tomar esta decision.

Vasquez (2013), en su trabajo de tesis, Desercion en el nivel superior a
nivel de maestria, tesis que se realizd en Buenos Aires Colombia,
Universidad de la misma localidad, dicha tesis plantea las variables de
desercion y rendimiento académico en el nivel superior, que a su vez esta

influido por los estilos metodologicos de ensefianza y aprendizaje. Para su



investigacion se tomaron como base distintos instrumentos de recoleccion
de datos tales como entrevistas via correo electrénico y visitas
domiciliarias, dentro de los resultados obtenidos se puede evidenciar por
medio de las respuestas que presenta Vasquez en su tesis, también
establece que las cohortes mas avanzadas, en especial las ultimas tienen
una tasa de desercion. Esto se debe a las herramientas de aprendizaje
como competencia espacial, y uso de estrategias de gestiébn de ambientes
de estudio y trabajo en grupo. Esto sugiere que el no-desarrollo de estas
competencias puede constituir un factor de riesgo en la desercion en los
ultimos semestres de la carrera, aspectos intimamente relacionados con
el proceso de enseflanza aprendizaje utilizado en la Universidad

mencionada.

Calderén (2012), en la tesis nombrada, Desercion y no Desercion
Universitaria en los matriculados por primera vez en la cohorte académica
2008 Campus Octavio Méndez Pereira y Harmodio Arias Madrid de la
Universidad Panama. Tesis de Doctorado, Universidad Complutense de
Madrid, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. El problema de la
investigacion es sobre el fenomeno de la desercidn universitaria en las y
los ensefiados matriculados por primera vez en la Universidad, se repard
en el rendimiento académico. Entre los objetivos mas significativos de la
investigacion estan: Verificar las condiciones sociales y econdmicas de las
y los ensefados, y determinar la influencia ejercida por el capital cultural
de las y los ensefados, en su deseo de superacion académica. Las
variables de la investigacién son: Condiciones socioecondémicas, Capital
cultural, Condiciones socio afectivas, Rendimiento académico,
Metodologias de ensefianza y aprendizaje. En cuanto a la metodologia, se
aplicé el método cuantitativo, la poblacion fue de 498 matriculados en el
primer semestre y el principal resultado podria decirse que fueron algunas

falencias educativas, concernientes al rendimiento académico, otra fue la
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metodologia de ensefianza no en alto porcentaje pero susceptible a las
consideraciones del estudio.

1.2 Planteamiento y definicion del problema

Desde hace algunos afios la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala ha visto con gran preocupacion los indices de desercion
que se presentan en las diferentes escuelas facultativas que la conforman y
especificamente en la Escuela Facultativa de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

El problema obviamente es mas alto en unas escuelas que en otras, lo que
provoca que un buen numero de estudiantes deserten definitiva o parcialmente a
querer continuar con estudios universitarios; de acuerdo a lo anterior es
necesario conocer los factores que inciden en este fenOmeno, aunque con
algunos de ellos, han sido analizados en su momento, por la misma facultad, a
través del Departamento de Control Académico, asi como por dependencias no
facultativas de la propia Universidad, como lo es el Departamento de Registro y
Estadistica quien ha levantado informacion anual sobre el problema de desercidn
en la Universidad, y por personas e instituciones externas que se han interesado
en el tema de la desercion estudiantil, siendo estos estudiantes interesados en
realizar trabajos de investigacion con fines de graduacion o dependencias que se
encargan de realizar investigaciones para dar a conocer datos estadisticos sobre
el problema de desercion estudiantil y metodologias docentes empleadas que
son muchas veces las causantes de este problema, resultados que determinaron
en cifras que el 35% de estudiantes desertan por aspectos socioecondmicos, el
33% por aspectos de metodologias de ensefanza y aprendizaje, el 21% por
aspectos de trabajo y el 11% por horario de cursos.

Los resultados de los estudios de desercidn estudiantil realizados por parte de la
Direccion General de Docencia y el Departamento de Registro y Estadistica en la
Facultad de Ingenieria no han sido socializados, desconociendo cuales han sido
los factores indicados por los estudiantes que incidieron en la decision para
desertar de la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, y por lo mismo, al
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desconocerlos, no ha sido posible poder tomar acciones al respecto para tratar
de minimizar tal situacion, dichos resultados segun informacion de las fuentes
involucradas se utilizan unicamente con fines de determinar comparaciones entre
afnos anteriores sobre el tema de desercion y realizar publicaciones unicamente

cuantitativas.

El escenario es preocupante, mas cuando se sabe que la cobertura académica
que la Facultad de Ingenieria presta, esta enfocada a estudiantes de toda la
republica y algunos de ellos buscan su incorporacién directamente en los centros
universitarios cercanos a su lugar de origen y que imparten la carrera
mencionada, pero en otros casos los estudiantes emigran para incorporarse a la
Facultad directamente del Campus Central y especificamente a la Carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, ya que es esta una de las que mas llama la
atencion, tal como lo muestran los datos estadisticos que ostenta el
Departamento de Control Académico de la Facultad asi como el Departamento
de Registro y Estadistica de la Universidad donde indican que la poblacién
educativa arroja una inscripcion de 2,816 estudiantes en el afio 2018.

En este momento la carrera de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se imparte en seis departamentos de la Republica (Guatemala,
Quetzaltenango, Chiquimula, Mazatenango, Coban y San Marcos), lo que
demuestra que el interés por esta carrera universitaria es cada vez mayor,
evidenciandolo con la peticion de mas centros universitarios, requiriendo su
apertura y funcionamiento. La carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
especificamente se imparte en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC),
Centro Universitario del Norte (CUNOR) y en el Centro Universitario de Oriente
(CUNORI) donde hay 152, 32 y 79 alumnos inscritos segun datos

proporcionados por el Departamento de Registro y Estadistica.

La informacién descrita permitié visualizar la atencion e interés para el estudio

desarrollado, es decir, conocer los factores que provocan la desercidn
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académica como problema que afecta a la Facultad de Ingenieria y
especificamente a la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, logrando con ello que posteriormente se ayude a buscar
alternativas que puedan resolver dicho problema. Sumado a ello también debe
de tomarse en cuenta los métodos de ensefianza aprendizaje, los cuales son
obsoletos y tradicionales, carentes de planificaciones acordes a la realidad,
factor que se esta provocando por la falta de interés de los docentes en cuanto a
su formacién como tal, lo que induce una desactualizacion en este tema y que
provoca o repercute en la desercion de los estudiantes, ya que los estudiantes
evidencian falta de conocimientos o preparacion de los docentes en areas
especificas del curriculo o guias curriculares de la carrera de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Es importante mencionar que a lo interno de la Universidad existe preocupacion
por el alto indice de desercion académica, sobre todo en algunas disciplinas
especificas dentro de la misma facultad, lo que provoca en muchos casos el no
regreso de los estudiantes, algunos que se retiran de manera temporal y otros de

manera definitiva.

Este problema en términos generales lo que provoca es empeorar la situacion,
mas si se ve desde la perspectiva de pais, ya que en lugar de perfilar en tener
mas recurso humano profesional y calificado en el area descrita, se esta
promoviendo de una u otra manera a tener recurso humano que pierden todo
interés en continuar estudios de educacion superior, induciendo con ello el
estancamiento socioecondmico, apuntando a mayores indices de pobreza,
carencia de empleos y la permanencia de mano de obra barata en las

instituciones que terminan albergando a estos estudiantes que deciden retirarse.

La desercion debe ser entendida en el vocablo usual como el hecho mediante el
cual el estudiante abandona de manera permanente o parcial cualquier actividad

que tenia como objetivo alcanzar (Duran & Diaz, 2012, p. 3). Sin embargo, el



13

punto de atencion que fue de interés del estudio, gira en torno a la metodologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje que de alguna forma incide en la
desercion de los alumnos tal como se indico anteriormente, agregando a ello que
los docentes muchas veces no cuentan con metodologias que faciliten o apoyen
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, pero también puede que influyan

aspectos socioeconomicos, psicoldgicos y familiares.

Por lo anterior se plantea como problema de investigacion la pregunta general:

¢ Cuales son las causas de la desercion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes de la carrera de la Escuela de Ciencias y Sistemas en la
Facultad de Ingenieria en la Universidad de San Carlos de Guatemala?

Derivado del problema planteado surgen las siguientes preguntas:

a. ¢Cuales son los indices de desercion en la Escuela de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria?

b. ¢Cuales son las causas que provocan la desercion en el proceso de
ensefanaza-aprendizaje en los estudiantes en la Escuela de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria?

c. ¢De qué manera influye el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
desercion de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias vy

Sistemas?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Analizar cuales son las causas de la desercion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la

carrera, en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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1.3.2 Obijetivos Especificos

a. Determinar cuales son los indices de desercion en la Escuela de
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria

b. Determinar cuales son las causas que provoca la desercién en el
proceso de ensefianza en la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria.

c. Establecer de qué manera influye el proceso de ensefianza vy
aprendizaje en la desercion de estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas

1.4 Justificacion

La desercidén estudiantil es uno de los problemas que se ha convertido mas
comun en las instituciones de Educacion Superior. Este fendbmeno se refiere al
abandono, voluntario o forzoso, del programa académico en el que se matriculd
un estudiante y puede obedecer a causas de metodologias idoneas que utiliza la

docencia durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala la incorporacion de estudiantes a
la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria ha ido en
descenso; se puede observar el comportamiento que tiene este fendmeno en los
diferentes semestres en que se conforma la carrera indicada, la cual tiene
bastante demanda por la poblacion, datos observados de manera inmediata
reflejan que durante el tercer semestre de la carrera en Ciencias y Sistemas de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
presenta el mayor porcentaje de desercion a la carrera. Datos proporcionados
por la Coordinadora General de Planificacion en el afio 2018.
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Se pretende con el estudio de la desercion de los estudiantes en la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, dejar resultados que permitan a las
autoridades tomar medidas correctivas en la Facultad, asi como la busqueda de
alternativas que permitan disminuir este problema, que esta presente en una de
las facultades mas grandes, de la Universidad y de las Escuelas Facultativas que
mas atraccion provoca a los estudiantes interesados en formar parte de la

comunidad universitaria.

La Facultad de Ingenieria a pesar de presentar indices favorables de cobertura
educativa en todas las especialidades, lo cual puede verse reflejado con la tasa
estudiantil actual que es de 14,431 estudiantes, no cuenta con informacién
actualizada respecto a la tasa de desercion al interior de la misma, a pesar que
tiene un departamento muy organizado en el area de control académico el cual

puede facilmente ordenar y proporcionar informacién al respecto.

De acuerdo a lo indicado y al interés personal que se tiene para realizar un
estudio de esta naturaleza y del cual se pretende proveer informacion veraz
respecto a la desercion en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas,
constituyéndose en una herramienta de consulta basica con datos organizados y
confiable, para futuras investigaciones relacionadas al tema.

Dado que se considera el fendmeno de desercion como un indicador de
incumplimiento de la misién y visién de la Facultad de Ingenieria, se genera la
necesidad de contar con informacion histérica organizada, sistematizada y
confiable para la toma de decisiones; teniendo en cuenta que esta informacion le
servira a la Facultad de Ingenieria para estructurar planes y programas a corto,
mediano y largo plazo, los cuales aumentaran la eficiencia en el cumplimiento de
sus objetivos y metas, que permita el estudio y la toma de medidas preventivas y

correctivas para el fenomeno de desercion estudiantil, mediante la determinacién



16

de como influye en esto la metodologia de ensefianza aprendizaje empleada en
el proceso formativo de los estudiantes.

Derivado de lo anterior, se presenta en este estudio resultados concretos a la
Facultad de Ingenieria acerca de la influencia de la metodologia de ensefianza
aprendizaje en la desercion estudiantil, el cual es parte de uno de los problemas
que se identifican en la escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Partiendo
de los indicadores que reflejen el problema de desercion en la escuela y de los
datos estadisticos existentes en el Departamento de Registro y Estadistica y en
la Coordinadora General de Planificacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.5 Hipétesis

Por ser una investigacion de tipo descriptiva no es aceptable plantear hipdtesis.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “los estudios cuantitativos (de
alcance descriptivo), por lo regular, no formulan hipdtesis antes de recolectar
datos, su naturaleza es mas bien inductiva” (p. 108), lo cual es cierto, puesto que
su alcance es exploratorio o descriptivo. Ademas menciona Kerlinger: “la
correlacion se usa también en casos en los cuales no hay hipétesis porque no se

estudian relaciones de causa efecto” (2002, p. 34).

1.6 Variables

¢ Definiciones

Segun Pérez (2012) “Variables: son elementos presentes en férmulas,
proposiciones y algoritmos, las cuales pueden ser sustituidas o pueden adquirir
sin dejar de pertenecer a un mismo universo, diversos valores” (p. 105). Cabe
mencionar que los valores de una variable pueden enmarcarse dentro de un

rango o estar limitados por situaciones de pertenencia.
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En otra clasificacion puede decirse que existen variables cualitativas, que
expresan distintas cualidades, caracteristicas o modalidades, y variables
cuantitativas, que se enuncian mediante cantidades numéricas, entre otras.
Indicador: Segun Mora (2014) un indicador es una propiedad manifiesta u
observable que se supone esta ligada empiricamente, aunque no
necesariamente en forma causal, a una propiedad latente o no observable que

es la que interesa.

Una definicién operacional esta constituida por una serie de procedimientos o

indicaciones para realizar la medicién de una variable definida conceptualmente.



Tabla No. 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion tedrica Deflnlc!on Indicadores Técnicas Instrumentos
Operativa
Causas de la | La causa es el motivo o La razdn y el motivo Situacion Observacion Lista de cotejo
desercion razon para obrar. por el cual se emite un | socioeconémica
estudiantil Generalmente, cada accién | juicio claro de lo que Entrevista dirigida al
del hombre se deriva de se realiza, desarrollo Contexto familia Decano de la Facultad
alguna influencia que lo de la investigacion por de Ingenieria
impulsa actuar Lépez medio de una accion y | Dificultades de
(2016) un proceso evidente. aprendizaje Entrevista dirigida al Cuestionario
Rojas (2017) Director y Docente de
Metodologias de la Escuela de
ensefianza aprendizaje Ingenieria en Ciencias
y Sistema
Incumplimiento de los
docentes a sus periodos | Entrevista dirigida a
de clase estudiantes
No participacién de los
docentes en cursos de
actualizacion.
Desercion Abandono de los cursos o El nimero de Baja en la matricula Observacion Lista de cotejo
Académica. la carrera a los que se ha estudiantes que han estudiantil
inscrito un estudiante, abandonado la carrera Entrevista dirigida al
dejando de asistir a las de ingenieria en Horarios de clases Decano de la Facultad
clases y no cumplir con las | ciencias y sistemas a de Ingenieria
obligaciones establecidas final de cada Actividades laborales de
previamente, lo cual tiene Afo académico. los estudiantes Entrevista dirigida al Cuestionario
efectos sobre los indices de Director y Docente de
la eficiencia terminal de una Metodologias de la Escuela de
cohorte” Spady (1971) ensefanza aprendizaje | Ingenieria en Ciencias
y Sistema
Entrevista dirigida a
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

8l
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1.7 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion realizada fue de caracter descriptiva correlacional,
porque consistid en conocer las situaciones y actitudes predominantes, a través
de la descripcion de las diferentes actividades, objetos, procesos personas.
Segun Chacdn (2015) “Este tipo de investigacion no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variable” (p. 8), se recogen los datos y luego se analizan minuciosamente los
resultados, a fin de obtener generalidades significativas que contribuyan al

estudio.

La investigacion descriptiva correlacional examina las caracteristicas del
problema elegido, selecciona técnicas para la recoleccién de datos, se clasifican
los datos, categorias precisas que se adecuen a proposito del estudio y permitan
poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones significativas del

estudio a realizar.

Tomando como base que la investigacion fue descriptiva correlacional vy
persiguio la descripcion de la desercidn de los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas por causa de la metodologia idénea del

docente que labora en la Facultad de Ingenieria.

Por el tipo de investigacion desarrollada, se hizo uso del siguiente tipo de
investigacion de acuerdo con las categorias, basadas en la clasificacion de
Monzon (2004), quien describe que la investigacion puede clasificarse en las

siguientes categorias:

* Por su aplicabilidad sera una investigacién aplicada: porque se va a
realizar en un espacio-tiempo concreto, aplicando en él lo que plantean las

teorias.
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* Por el grado de profundidad, es formulativa: porque formulara alternativas
a través de una propuesta para evitar la desercion de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingeniera
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

* Investigacion descriptiva: por el enfoque metodolégico se realizara de tipo
descriptiva, debido que en este caso pretenden describir un fenémeno,
teniendo como variables de estudio las siguientes: desercidén universitaria,
metodologia de ensefianza y aprendizaje. Dichas variables se derivan del
problema que se ha planteado en los objetivos.

* Por el origen de datos sera de tipo cuantitativa: debido a que se asignaran
valores numéricos a las declaraciones, con el propdsito de estudiar con
meétodos estadisticos posibles relaciones entre las variables y generalizar a
una poblacion los resultados a determinada poblacion a través de técnicas
de muestreo.

* Por el uso de la variable tiempo sera de tipo sincronica: por su parte la
investigacion sincronica no le da importancia a la variable tiempo, ya que lo
que interesa es el comportamiento actual de la situacion o fendbmeno
estudiado.

* Por la duracidon del estudio se realizara de tipo transversal: ya que se
realiza en un corte de tiempo, que puede ser actual o de cualquier periodo,
sabiendo que abordaremos una investigacion de tipo educativo la cual
siempre variara el tiempo en el que se requiere la investigacion para la
obtencion de los resultados esperados. Sin perder de vista que estos tipos
van directamente relacionados con el enfoque metodoldgico y con el tipo

de investigacion dependiendo de la variable tiempo.

1.8 Metodologia

Tomando en cuenta que el tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, la

metodologia tuvo estrecha relacion con el tipo de investigacion, técnicas e

instrumentos utilizados para la recoleccion y procesamiento de datos.
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Por el grado y tipo de la investigacion se utilizaron los métodos siguientes
basadas en la clasificacion de Monzén (2004).

* Meétodos

En el proceso de la recoleccion de datos se hizo necesario utilizar el enfoque
cualitativo, para luego interpretar esta informacion en un enfoque cuantitativo en

el proceso del analisis de datos logrados.

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se utilizaron los siguientes

métodos:

Método deductivo, debido que se partié6 del conocimiento acumulado para la
construccion del Estado del Arte y la fundamentacién teorica para fundamentar
las variables.

Método inductivo, ya que se partié de la observacion de una situacion que se
dio en una realidad concreta, sacando conclusiones generales de hechos

precisos. (Rojas, 2011).

Método analitico, para analizar los resultados y conocer las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis se concretdo en la observacion y en la
indagacién de un hecho en particular, lo que permitié construir nuevas teorias

que lleven a determinar conclusiones del estudio realizado.

Método Sintético, el cual se utilizé para poder obtener conclusiones del estudio
realizado. Por el tipo de investigacion a desarrollar, se hizo uso de los siguientes
tipos de investigacion de acuerdo con las siguientes categorias, basadas en la
clasificacion de Monzon (2004).
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* Técnicas
Observacion
Es la técnica mas antigua y la mas empleada en investigacion, es el proceso
inicial y fundamental del método cientifico. La observacion cientifica consiste en
el estudio de un fendbmeno especifico o un acontecimiento determinado que se
produce en sus condiciones naturales. Permite darnos cuenta de los fenémenos

gue ocurren a nuestro alrededor por medio de los sentidos.

Guias de entrevista estructurada

Es un intercambio de informacion, donde el entrevistador pregunta sobre algun
tema determinado, logrando con ello que la conversacion fluya libremente,
logrando un intercambio dinamico de experiencia y de ideas para que las dos
partes (Entrevistado y entrevistado) puedan conocerse.

* Instrumentos utilizados:

Lista de cotejo

Una lista de cotejo es un cuadro de doble entrada en el cual se anota en la
columna izquierda una lista de criterios (palabras, frases u oraciones) que
sefalan con claridad las acciones, tareas, comportamientos, habilidades o

actitudes que se desean evaluar de un proceso de aprendizaje.

Cuestionario

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que

sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.
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* Procedimientos

Método o pasos practicos a llevar a cabo para abordar el problema y recolectar
las informaciones que sean exigidos o requeridos por la investigacion o trabajo
de tesis; también esclarece como se van a aplicar los instrumentos o programas
de accion para recolectar los datos y para analizarlos, compararlos y deducir
conclusiones. (Achaerandio, 2010).

Para la recopilacion de la informacion se realizaran una serie de actividades para

la obtencién de la misma, dentro de las que se mencionan:

* Requerimiento de autorizacion a la instancia correspondiente para aplicacion
de instrumentos.

* Reuniones con autoridades de la Facultad de Ingenieria y la Escuela
Facultativa de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

* Presentacion del plan de trabajo de la investigacion.

* Induccién y capacitacién a colaboradores internos que daran apoyo en el
proceso e investigacion.

* Planificacion y organizacion de actividades con autoridades de la Facultad.

* Planificacion del proceso de entrevista con estudiantes desertores de la
Facultad.

1.9 Poblaciéon y Muestra

* Sujetos

Segun Barrantes (2005) “la poblacién: conjunto de elementos que tienen

caracteristicas en comun... Pueden ser finitas o infinitas” (p. 135).

Segun Achaerandio (2010) los sujetos pueden ser individuos, o grupos, tanto
seres humanos como otros seres vivos; también algunos califican como “sujetos”

en sentido amplio, a objetos, materiales, etc., que son objeto de observacion,
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estudio o manipulacion. Si se investigan individuos debe sefalarse el "universo"”
o "poblacion” de la que son muestra representativa; si se investigan documentos
(revistas, periodicos, cuadros estadisticos, etc.) hay que describirlos en este

inciso de "sujetos"

* Poblacion

La poblacion estudiada fue: Decano de la Facultad de Ingenieria, Director de la
Escuela de Ciencias y Sistemas y estudiantes desertores de la Carrera de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

* Muestra

La muestra fue selectiva en el caso del Decano y Director de Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria, en el caso de los
estudiantes se estratifico la muestra de los estudiantes desertores de la carrera
de ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala del afio 2018, que correspondioé a 315
estudiantes, por lo que el método estadistico a utilizar fue el Censo, tomando en

cuenta que el universo de la poblacién a estudiar fue el indicado anteriormente.

1.10 Tratamiento de datos

“Es un proceso ciclico de seleccion, categorizacion, comparacion, validacion e
interpretacion inserto en todas las fases de la investigacion que nos permite
mejorar la comprension de un fendmeno de singular interés”. (Sandin, 2003, p.
6).

Para el desarrollo de la presente investigacion, el tratamiento de datos se realiz6

de la siguiente manera:
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Descriptiva correlacional: Se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un
tema poco estudiado. Sirven para familiarizarnos con fendmenos desconocidos,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos, prioridades
para investigaciones futuras. Tomando en cuenta que la misma esta dirigida a un
grupo de poblacion que esta comprendida entre 19 a 30 afos, respectivamente,
en el ambito educativo de educacion superior, de la carrera Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, campus central y que son estudiantes que han desertado
a la carrera indicada a causa de las Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje

utilizadas en la carrera en mencion.

El analisis cuantitativo es una técnica para estudiar cualquier tipo de
comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los
mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis
estadistico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Esta permite medir
cuantificar o expresar datos de manera numérica. En este proceso de
investigacion se realizé por medio de analisis de datos, revision de cuadros de
calificacion por curso y semestre, informaciéon que permitid conocer en qué
cursos es donde mayor desercion existe, asi como en qué semestre es donde
mas deciden los jovenes retirarse de la carrera. Lo anterior se reflejo mediante

graficas de barras o grafica de sectores.

Analisis cuantitivo: la investigacion cuantitativa se enfoca a comprender vy
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Esta pretende medir y obtener informacion o datos
a través del proceso de observacion de las metodologias de ensefianza y
aprendizaje utilizadas por los docentes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, ademas de entrevistas a autoridades, docentes y estudiantes
desertores de la carrera. Con cada uno de los resultados obtenidos, se analiz6 la
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relacion entre una variable y otra, asi como medir la correlacion que existe entre

ellas.

Para ello se penso en utilizar la técnica del Chi cuadrado, que consiste en una
prueba estadistica para evaluar hipotesis acerca de la relacion entre dos
variables categoricas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Es un
procedimiento de eleccion para el contraste de hipétesis. Esta prueba estadistica

se emplea en el analisis de dos 0 mas grupos y de dos o0 mas variables.

Asimismo, el diagrama de Pearson, es una prueba estadistica para analizar la
relaciéon entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). De manera menos formal, podemos
definir el coeficiente de correlacion de Pearson, como un indice que puede
utilizarse para medir el grado de relacién de dos variables siempre y cuando

ambas sean cuantitativas.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Desercion

La palabra desercién etimolégicamente proviene del latin “desertio” que significa
abandono-abandonado. Operacionalmente se han construido algunas

definiciones para dicho término, mismas que se anotan a continuacion:

Duran (2012) menciona:

En su trabajo de tesis denominado Analisis de la desercion estudiantil en la Universidad
Auténoma Metropolitana. La define como el hecho mediante el cual un alumno interrumpe
voluntaria oinvoluntariamente los estudios, sin haber cubierto en su totalidad el plan de
estudios de la carrera respectiva. Labafino (2012), en su trabajo de investigacion de
Desercion escolar universitaria, brinda la definicion de Desercion como el Proceso de
abandono voluntario o forzoso de la carrera por uno u otro periodo (semestre o afio) y se
estima como la diferencia existente entre los estudiantes que ingresan en un periodo
determinado y los que egresan en el tiempo que corresponde a dicha carrera universitaria
se exceptuan los educandos que permanecen inscritos en el sistema. (p. 3).

Lépez (2016) en su trabajo de tesis:

Desercion escolar en el primer afio de la carrera de Medicina, Educacion Médica
Superior, lo define como proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la
que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de situaciones
internas o externas. De acuerdo a la educacion superior, numero de estudiantes que
abandona el sistema de educacién superior entre uno y otro periodo académico semestre
o afo. Mateus (2011), en su estudio de Factores presentes en la desercidn universitaria
lo define como El abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el
titulo o grado. (p. 4).

Segun Cabrera en su texto describe que:

El problema del abandono de los estudios universitarios lo define como el abandono de
estudios o desercion estudiantil son los términos que los castellano-parlantes hemos
adoptado para denominar a una variedad de situaciones identificadas en el proceso
educativo del estudiantado con un denominador comun, detencidn o interrupcion de
estudios iniciados antes de finalizarlos. Esta categoria incluye:

®* Abandono involuntario (por incumplimiento administrativo o violacion de
reglamento).

® Dejar la carrera para iniciar otra en la misma institucion.
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¢ Dejar la carrera para iniciar otra en otra institucion.
* Dejar la universidad e irse a otra para completar estudios iniciados.

® Renunciar a la formacion universitaria para iniciar itinerarios formativos fuera
de la universidad, o incorporarse al mundo laboral.

® Interrumpir la formacién con la intencién de retomarla en el futuro; y otras
posibilidades. (2006, p. 173).

La desercion segun Candami en su texto Analisis de la desercidn estudiantil en
la Universidad de Caldas:

corresponde a los estudiantes que abandonan la universidad, no se vuelve a matricular,
sin obtener el titulo. Abandono voluntario o forzoso de la universidad sin haber culminado
su proceso académico (obtener el titulo profesional); desde esta perspectiva la desercion
estara interpretada como el nimero de estudiantes que abandonan la universidad en un
periodo determinado sin haberse graduado. Se calcula como el balance entre la
matricula total del periodo anterior, menos los egresados del mismo periodo y mas los
alumnos reintegrados en el periodo siguiente, lo cual genera el nuevo estado ideal de
alumnos matriculados sin desercion. (2009, p. 34).

2.2 Tipos de Desercién Estudiantil

Segun Guzman, Duran, Franco, Castafo, Gallon, Gomez y Vasquez (2009), en
su libro Desercion Estudiantil en la Educacion Superior Colombiana, se puede
entender la desercion como una situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucién de educacién
superior no presenta actividad académica durante dos semestres académicos

consecutivos, lo cual equivale a un afo de inactividad académica.

A partir de tal definicibn se pueden diferenciar dos tipos de abandono en
estudiantes universitarios: uno con respecto al tiempo y otro con respecto al
espacio.

Segun Guzman la desercidn con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

* Desercién Precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion

de educacion superior no se matricula.
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* Desercion Temprana: individuo que abandona sus estudios en los
primeros semestres del programa.
* Desercion Tardia: individuo que abandona los estudios en los ultimos

semestres.

La desercion con respecto al espacio, por su parte, se divide en:

* Deserciéon Institucional: caso en el cual el estudiante abandona la
institucion.

* Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que
decide cambiarse a otro programa que ofrece la misma institucién de

educacioén superior

2.3 Modelos de Desercion Estudiantil

Durante algunos afios se han realizado varias investigaciones acerca de la
desercion universitaria creando modelos de analisis y clasificacion para los
factores determinantes de este fendmeno. Estos factores se han estudiado
desde diferentes dimensiones a lo largo de los afios. En la década de los 70’s
predominé el Modelo Psicoldgico, que concebia al abandono como resultado del
debilitamiento de las intenciones iniciales y de la persistencia del individuo.
Segun este modelo, se asume que algunos estudiantes ingresan a la universidad
sin proyectos de vida definidos por lo que terminan desertando a la mitad del
camino. Las experiencias vividas dentro y fuera de la universidad marcan
afectiva, familiar y personalmente a los y las estudiantes dado que éstas influyen
en los comportamientos y roles que asumen académica y socialmente (Rios,
Pefa & Aguilar, 2014).

Situaciones de tipo sentimental, duelos familiares, rompimientos con la pareja,
duelos no resueltos y pérdidas de personas cercanas, pueden afectar el

desempeino académico, evidenciandose en acciones como inasistencia a clase,
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pocos deseos de estudiar o incluso llegar a niveles de depresion que generen
aislamiento, desmotivacion, rompimiento de relaciones con personas y pares que

estan relacionadas al evento vivido.

A esto se liga la busqueda de espacios para distractores de caracter personal, lo que
termina por restar tiempo e interés a las actividades académicas, corriendo el riesgo de
atentar contra su propia integridad a través del consumo de sustancias psicoactivas,
sustancias alcohdlicas y en el peor de los casos, desencadenar deseos manifiestos de
suicidarse buscando salida a lo que estan viviendo. (Zarate & Socha, 2009, p.14).

En este modelo, la responsabilidad es unica y exclusivamente del estudiante
desertor y hacia él deben encaminarse todas las acciones para disminuir los
indices de abandono estudiantil.

Posteriormente surge el Modelo Socioldgico, el cual asume que la decision del
estudiante de permanecer en la Universidad se basa en las influencias de su
percepcion respecto a la vida universitaria. De alli nace la teoria de las
‘conductas de logro”, que plantea que el nivel de aspiraciones y expectativas de

exito del estudiante son elementos fundamentales para explicar el abandono.

“El modelo sociolégico explica que los motivos incidentes en el abandono de la
institucion educativa corresponden a factores propios de la universidad y al grado
de integracion del estudiante con el ambiente académico y social de la
institucion”. (Lopera, 2008, p. 3).

Después surgen los modelos economicistas que comparan los beneficios de las
actividades alternativas y los costos de educarse para tomar la decision de
permanecer 0 no en la institucion. Estos no permiten captar la evolucion del
tiempo y solo miden el efecto de los factores determinantes que inciden en la
probabilidad de que el evento ocurra. En ese sentido, se utilizan las variables
demograficas y académicas como variables de control y no como factores o
determinantes del riesgo. Todos estos modelos enfocan el problema desde la
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Institucion. Considerando el punto de vista de los alumnos, las causas van desde

lo econdmico, familiar, el aspecto motivacional y laboral.

La situacion es tal que, en promedio, la mitad de quienes ingresan a la Educacion
Superior abandonan antes de lograr el titulo o grado, siendo la mayor desercién durante
el primer afio, aunque va disminuyendo progresivamente, al tiempo que aumenta el
tiempo de permanencia en el sistema. (Fernandez, Martinez-Conde, & Melipillan, 2009,
p. 28).

2.4 Factores de la Desercion Estudiantil

Segun Rios, Pefa, y Aguilar en el documento sobre Factores predisponentes de
abandono estudiantil temprano en la carrera de medicina, los factores que
inciden en el abandono son variados y el fendbmeno es complejo. Algunos
autores reducen el hecho a un evento puntual que se produce en el momento en
que el estudiante se separa de la carrera que inicialmente eligio, decidiendo no

continuarla.

Esta actitud simplista, tiene una lectura binaria en la que existen estudiantes que
abandonan y otros que no lo hacen. Pero con este enfoque, se ocultan
importantes matices que llevan al estudiante a tomar la decision final,
centrandose unicamente en el evento final, sin considerar todo el proceso que los

llevd a tomar esa determinacion.

La responsabilidad del abandono debe ser compartida entre todos los actores
implicados: la Universidad, los docentes, los estudiantes, los padres de familia y
aun las estructuras sociales. De acuerdo con los diferentes enfoques tedricos
que se han desarrollado en torno al problema del abandono estudiantil, existen
cuatro conjuntos de factores que pueden determinar la decisién de abandonar o
graduarse: Metodologias de ensefianza y aprendizaje, institucionales, socio-

economicos e individuales.
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Segun Rios y Canales (2007) en su libro Factores explicativos de la desercion,
sugieren:

La existencia de dos tipos de desercion: permanente y temporal, cuyos patrones explicativos
son distintos: la desercion temporal se explica principalmente por razones vocacionales y
metodologicas, socioculturales 'y motivacionales; la permanente, por razones
socioecondmicas y vuelve a influir las metodologias de ensefianza. Los factores explicativos
de cada tipo de desercion dan cuenta de las diferentes oportunidades y limitaciones que los
estudiantes enfrentan hoy en el sistema educativo. Por ello, es fundamental que sean
consideradas al momento de delinear politicas educativas para reducir los efectos negativos
asociados a estos procesos. (p. 194)

2.5 Factores Individuales de la desercion

* Sexo
Los estudios en cuanto al sexo como un factor de desercion han determinado
que algunos trabajos que han sido realizados acerca de la desercién en la
asignatura morfo fisiologia Humana | en el municipio Carvajal, concluyen que la
desercion escolar se hace mas frecuente en el sexo femenino, segun Quevedo,
Medina, Leyva y Ferra (2009), en su texto Factores relacionado con la desercidn
escolar. Sin embargo, la mayoria de estudios indican que las mujeres parecen
tener un mayor nivel de estabilidad en la universidad en comparacion con el

género masculino lo que se evidencia en menores indices de abandono.

e Edad

La edad es un factor que influye en una relacion directa: a mayor edad, mayor
riesgo de abandono.

En un estudio realizado por Restrepo (2010), Factores relacionados con la desercién
estudiantil, se determiné que al momento de desertar del programa la mayor parte tenia
una edad menor o igual a 20 afos (65,7%), dato que también se correlaciona con la
distribuciéon por edades en la totalidad de estudiantes de enfermeria, en los cuales el
71,4% son menores de 20 afios. (p. 8).

Otro estudio realizado en Uruguay también menciona que existe un mayor riesgo
de desercidn en las personas de mayor edad. (Diconca, Dos Santos, & Egafia,
2011).
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* Lugar de procedencia

El desplazamiento geografico de los estudiantes de su localidad de origen puede afectar
la aprobaciéon de la asignatura, pudiendo darse el abandono por el sentimiento de
desarraigo o por mala adaptacion al ambito universitario. En las grandes ciudades la
oferta educativa es abundante, diversa y materialmente accesible, por lo que las
posibilidades de migrar para estudiar actian como factores discriminantes en distintos
grupos de estudiantes. (Rucker, Chiapello, & Espindola, 2009, p. 191).

En su texto Condicionantes socioecondmicos para la aprobacién de la primera

materia en la Facultad de Medicina manifiesta:

Que los estudiantes residan en el interior de la Republica en un factor de deserciéon ya
que deben de buscar una residencia en la ciudad y sufragar todos los gastos de vivienda
ademas de los gastos de estudio, de manera que los coloca con una mayor probabilidad
de desertar (Saldana & Barriga, 2010, p. 620) En un estudio Adaptacion del modelo de
desercion universitaria realizado en Chile se concluyé que, si bien la comuna de
residencia no era significativa, la interpretacion de la relacion era coherente con la teoria,
indicando que los alumnos que provenian de comunas alejadas de la ciudad de
Concepcion tenian mayor probabilidad de desertar. (Saldana Villa & Barriga, 2010, p.
625).

* Motivacion

‘Las motivaciones deben ser consideradas como impulsos, deseos, anhelos,
necesidades y sentimientos que hace que un individuo actue y se comporte de
una manera determinada”. (Medraza, 2009, p. 40). “La falta de motivacion por la
carrera es una de las principales causas del abandono de los estudios, en
algunas investigaciones atribuible hasta en el 50%”. (Diaz Peralta, 2008, p. 77).
“El poco interés por la carrera que estudian y la poca motivacion en el desarrollo
de las actividades docentes y las metodologias empleadas para la ensefianza y
el aprendizaje, son otras denominaciones que pueden entrar en esta categoria”.

(Santos, Marzabal, Wong, Franco, & Rodriguez, 2010, p. 5).

Es tanta la importancia que se le atribuye a este factor, que en algunas Instituciones de
Educacién Superior se han implementado estrategias para mejorar el estado
motivacional de los estudiantes y buscar disminuir el riesgo de abandono, lo que ha dado
lugar a un mejor rendimiento académico, promocién y retencion escolar. (Martinez,
Campillo, & Valle, 2012, p. 362).
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e Orientacion Vocacional

Boado (citado por Quedo, 2009) en su texto Factores relacionados con la
desercion escolar indica: “Que una inadecuada vocacion ha demostrado ser un
factor importante para el abandono del estudiante. En muchos estudios, se ha
determinado que el mal nivel de orientacién vocacional es vital para la desercion

temprana” (p. 3).

Rodriguez, Hernandez, Duret, y Noa (citados por Quedo, 2009):

Debe considerarse sin embargo que muchas veces, los padres o quienes costean los
estudios del joven, proyectan sus deseos en los hijos y deseanrealizarlos a costa del
propio criterio del joven, logrando que el sujeto se encuentre entre la espada y la pared y
tenga que decidir entre estudiar algo que no desea o simplemente no estudiar. (p. 3).

* Estrategias de Ensenanza y Aprendizaje

“‘Entre las principales causas del abandono de los estudios se reportan la
dificultad en el aprendizaje con un 55,5%". (L6pez, Marin & Garcia, 2012, p. 6).
“El insuficiente tiempo dedicado al estudio independiente, el uso de la lectura y
memorizacion como unica técnica de estudio practicamente utilizada para
estudiar son factores que han resultado significativos”. (Santos, Marzabal, Wong,
Franco, & Rodriguez, 2010, p. 6). “Los estudiantes que utilizan estrategias de
aprendizaje mas complejas, profundas, elaborativas y metddicas exhiben un
mayor rendimiento académico, tienden a caracterizarse por presentar mayores
niveles de autoestima general y menores indices de desercion”. (Fernandez,
Martinez-Conde & Melipillan, 2009, p. 41). “Asi como aquellos que implementan
estrategias que favorecen un tipo de aprendizaje autorregulado y significativo”.
(Miguez, 2008). La utilizacion de metodologias tradicionales por parte de los
docentes provoca que el estudiante no tenga interés en continuar sus estudios

superiores lo que invita al retiro de su formacién académica.
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 Estado Civil

Una investigacion demostré que en cuanto al estado civil de los estudiantes que causaron
baja, 53,3 % estaban casados; 33,3 % vivian en concubinato y 6,6 % estaban solteros o
divorciados. La mayor incidencia de desercion estuvo entre los estudiantes casados, los
que por su estatus tienen mayores exigencias econémicas, necesidad de cuidar a los hijos,
problemas de salud personal y familiar (Quevedo, Medina, Leyva, & Ferra, 2009, p. 5).

2.6 Factores Académicos

Tipo de establecimiento donde egresé

Algunos autores han demostrado que el hecho que un estudiante provenga de
un establecimiento privado, puede ser un factor que incida en el abandono

estudiantil.

Calderon Diaz (2005) en su estudio sobre la Repitencia y desercion en la
educacion superior en Guatemala, manifiesta que: “reporté que el 66% de los
estudiantes que abandonaron provenian de establecimientos secundarios
privados, lo cual podria ser un indicador indirecto de la calidad académica”. (p.
21).

Esta cifra concuerda con los datos que aproximadamente el 70% de los estudiantes que
ingresan y estudian en la universidad estatal provienen de instituciones de educacion
secundaria privada, sin embargo, este porcentaje se ha elevado con los afios y
actualmente guarda consonancia con el hecho que hasta el 90% de los estudiantes que
ingresan a la Facultad de Ciencias Médicas de la USAC provienen de establecimientos
privados (Rios, 2009, p. 30).

2.7 Factores Institucionales

Existe un grupo de elementos vinculados al funcionamiento de la Universidad entre los que
se encuentran: exigencia de la carrera, duracion del plan de estudios, idiosincrasia de los
docentes, clima estudiantil, la excesiva orientacion tedrica de la facultad y la no clara
vinculacién de la carrera con el mundo laboral. Especificamente para la carrera de
Medicina son situaciones importantes: la duracion excesiva del plan de estudios, la
ausencia de practica profesional hasta muy avanzada la carrera, el sistema de
evaluacion, la inexistencia de formaciéon pedagdgica en los docentes (Boado, 2005, p.
51).
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Los diferentes estudios sefialan como causa importante de desercion universitaria las
dificultades que deben afrontar los estudiantes al cumplir los requerimientos académicos
en las universidades, tales como la dosificacion de programas académicos, la
secuencialidad de asignaturas, el nivel de dificultad de las mismas y la falta de
preparacién de los docentes. (Salcedo, 2010, p. 54).

Se pueden resumir los factores institucionales en las siguientes categorias:

2.8 Rendimiento Académico

Es innegable que un factor importante para el abandono estudiantil es el
rendimiento académico. Vaira, Avila, Ricardi y Bergesio (2010) en su estudio de
desercion universitaria, demostraron que “a mayor cantidad de veces que se
asigna un curso, mayor es la desercion”. (p. 110). “Los estudiantes con menores
competencias académicas tienen un menor rendimiento académico y una

desercion mayor”. (Medellin, 2010, p. 65).

Cursos especificos

Algunos cursos son tradicionalmente conceptualizados como dificiles en ciertas
Facultades. En la Facultad de Ciencias Médicas de la USAC de Guatemala, las
asignaturas consideradas como mas dificiles en primer afio y que presentan mayores
indices de repitencia (entre el 30% al 70%) son: Quimica, Fisica, Estadistica y Biologia
(Rios Guzman, 2009, p. 45).

La falta de tiempo para todas las asignaturas en las que se encuentran matriculados
hacen que algunos estudiantes dejan de presentarse a aquellas asignaturas que les
llevan mayor tiempo y esfuerzo, concluyendo finalmente en el abandono estudiantil al
conceptualizarlas como materias dificiles. (Fernandez del Castillo Diez & Dominguez,
2011, p. 6).

e Sijtuacion Familiar

Celis, Flores, Reyes y Venegas (citados por Gonzalez, 2011) indican:

De los resultados obtenidos podemos sefalar que hay concordancia con lo expuesto por la
literatura, en donde se sefiala que la situacién financiera del estudiante y su familia es un
factor de riesgo para su desempefio académico (p. 38).
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“Si la familia no apoya, se omite un bastion importante que favorece la
permanencia del estudiante en la institucion educativa Investigacion sobre

desercion escolar.” (Gonzalez, 2011, p. 38).

 Escolaridad del Padre

Hay resultados planteados por Espindola y Ledn (2002) en su estudio sobre la
desercion estudiantil en Ameérica Latina, quienes afirman que el bajo nivel de
escolaridad de los padres lleva a concluir que los hijos de estos padres seguiran
sus pasos, es decir, a no completar una formaciéon educativa superior. La
escolaridad del padre se puede convertir en un factor de riesgo de abandono
estudiantil, pero se deben realizar otras investigaciones en donde este elemento

sea objeto de analisis y de contrastacion en diferentes contextos. (p. 59).

* Escolaridad de la Madre

Mairata, Mir6, Montafo, Palou y Sanchez (citados por Martinez y Venegas
(2013) indican:

Diversos estudios muestran que los estudiantes que abandonan sus estudios
generalmente provienen de familias donde los padres cuentan con poca preparacion
académica pues solo el 10% de los padres y el 9% de las madres cuenta con estudios
superiores completos. (p. 69).

Se demuestra que el mayor numero de estudiantes encuestados sefala ser el primer
miembro del grupo familiar que cursa estudios universitarios, por lo que la mayoria de los
alumnos que abandonan en la educacion superior corresponden a la primera generacion
universitaria en su familia. Estudio sobre factores de riesgo de desercion. (Martinez y
Venegas, 2013, p. 69).

e Econoémicos

“‘Buena parte del fendmeno del abandono estudiantil se quiere explicar desde los
altos costos econdmicos de la educacion superior y la baja capacidad de pago
de los estudiantes y sus familias en un ambiente prevalecido por las crisis

econdmicas” (Rojas, 2009, p. 78).
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* Trabajo Remunerado

“Algunos estudiantes abandonan el sistema educativo en busqueda de ingresos
adicionales para el hogar ya que los problemas de pobreza y bajos ingresos
econdmicos, los orillan a tomar tal decision”. (Restrepo Vasquez, 2010, p. 9).

En un estudio sobre la repitencia y desercidn en la educacion superior en Bolivia
se determind que “la principal causa dentro de los factores socioecondémicos lo
constituye la dificil situacion econdmica, que obliga a los jovenes a buscar

empleo” (Quevedo, Medina, Leyva, & Ferra, 2009, p. 8).

En otros estudios, “se considera fundamental el dilema que experimentan la
mayoria de desertores, cuando no pudieron obtener el horario deseado acorde a
su trabajo, y al tener sus necesidades basicas insatisfechas, optan por retirarse
de la Universidad”. (Brea de Cabral, 2005, p. 25).

Factores socioecondmicos que con mayor frecuencia se han presentado en los diferentes
casos, como la carencia de fuentes de financiamiento para continuar sus estudios, ya sea
de la universidad o de entidades financieras, las deficientes bases econdmicas de la
familia y la incompatibilidad laboral, proporcionan otro elemento significativo frente a las
decisiones que toman los alumnos (Ariza & Marin, 2009, p. 77).

Metodologia de Ensefianza Aprendizaje

De manera puntual hay que indicar que la metodologia de ensefianza aprendizaje que se
utiliza actualmente en la Universidad es bastante tradicional, de ahi la necesidad de
proponer una metodologia distinta, es decir activa, proactiva, significativa en donde los
estudiantes puedan crear su aprendizaje y descubrir su estilo de aprendizaje, donde se
les permita ser y proponer. La Universidad requiere de la implementacion y aplicacion de
nuevas metodologias en las que el estudiante sea el principal actor y de ésta manera se
le brinde la oportunidad de participar democraticamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se ha podido observar que en el salén de clases los docentes siguen con
metodologias tradicionales, que no aportan mucho al estudiante, lo que ha provocado
que el estudiante tome la decisién de retirarse de las aulas de manera temporal o
permanente. El ensefiar se ha vuelto en una rutina diaria y por eso los estudiantes no
demuestran interés en su aprendizaje. No existe motivacion para los estudiantes, por lo
que ellos mismos no demuestran interés en su autoaprendizaje. (Norberto, 2002, p.p. 45-
47).
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El ambiente que se observa es el de una clase tradicional, en donde el docente
es el transmisor de conocimientos y el estudiante el receptor. Significa esto, que
el maestro es quien los llena de contenidos y no se ve la calidad sino la cantidad
y los estudiantes deben estar dispuestos a recibir toda esa informacion sin poder

emitir un juicio critico acerca del mismo.

Morales (2011) indica:

La interaccion entre el docente y estudiantes es pasiva, de tal manera que el aprendizaje
se vuelva tedioso, aburrido y desinteresado por parte de las estudiantes. En otras
palabras, se puede decir que en una clase tradicional, la relacién del docente con los
alumnos es autoritaria y el aprendizaje es memoristico, repetitivo y de mucha
ejercitacion. Aun se sigue con los ejemplos y ejercicios clasicos, los que el estudiante
debe de llevar a casa para poder desarrollarlos de manera operativa sin mayor interés,
simplemente por cumplir y ver si logra la nota deseada para promover el curso a través
de resimenes y la elaboracién de cuestionarios para luego memorizarlos para una
evaluacion escrita, esto se da cuando el docente indica que los estudiante deben leer el
libro de texto y luego deben realizar ejercicios, resumenes para su ejercitacion; existen
aun procesos en los que el estudiante se ve obligado a copiar ejercicios del libro de texto
sin encontrarle un porque a tal situacion, otro aspecto es que los estudiante deben
memorizar varias preguntas o problemas de un cuestionario para hacer de ello una
prueba objetiva y el estudiante debe responder de acuerdo a como esta escrito en el libro
sin dejarlo elaborar diferentes procesos para el aprendizaje, no se le da la libertad de
emitir su propia opinién es decir responder como ellos comprendieron . Hay docentes que
no permiten la participacion de las estudiantes, ni la aclaracién de dudas, simplemente se
les indica que deben trabajar y no hay mucha interaccién entre alumno maestro. (p. 125).

Dentro de esto se puede mencionar que hay docentes que no explican
claramente los temas a desarrollar, simplemente les dejan investigaciones para
luego exponerlas en clase la actitud de los docentes es que no se permite la
participacion de los estudiantes para poder comunicar las dudas que surgen
dentro de la clase, para resolverlas en el momento. Sino mas bien, se les
prohibe expresarse y en ocasiones las estudiantes toman la actitud de tener
miedo por la reaccion de los docentes. Debido a las actitudes que demuestran
algunos docentes las estudiantes se dirigen a otros docentes para pedir su

apoyo y orientacién en los cursos.

Esto de una u otra manera beneficia a los estudiantes ya que buscan alternativas
para solventar el problema de metodologias tradicionales que muchas veces son

las causantes de su retiro.
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Los estudiantes muchas veces solicitan que se trabaje mas tiempo en clase y
que se utilicen metodologias nuevas para fortalecer su aprendizaje. Hay alumnos
que toman la decision de retirarse de la institucién a causa de las metodologias
empleadas. Si se aplicaran metodologias nuevas en el salon de clase
seguramente se cambiaria la actitud de los estudiantes ante el estudio y por lo
mismo evitaria la migracion de muchos de ellos de la carrera universitaria. Los
estudiantes indican que las clases son demasiado teoricas y tediosas y ellos
desean aprender técnicas, estrategias, y metodologias nuevas para poder

ponerlas en practica en su vida profesional.

Es interesante conocer por voz del propio estudiante que desean aprender otras
metodologias ya que esto hara de ellos profesionales exitosos, ya que podran
ponerlas en practica en su vida laboral. Es importante que el aprendizaje sea de
una manera practica, amena y asi se obtendran resultados significativos, dada
esta situacidn que viven a diario los estudiantes se pueden implementar nuevas
metodologias dentro de la planificacién de cada unidad, para que el aprendizaje
sea mas eficiente y efectivo, para que asi se logren buenos resultados en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior se hace necesario un proceso de actualizacién para
adquirir el conocimiento de nuevas metodologias, para implementarlas en el
proceso de ensefanza-aprendizaje ya que esto conlleva a la buena ensefianza
provocando un aprendizaje significativo y adecuado para los estudiantes, lo que
fortalecera y evitara la desercion estudiantil. Para ello es necesario que los
docentes se actualicen con estrategias, herramientas, métodos, técnicas y
recursos, para realizar docencia de manera diferente, se sabe que la
metodologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje es vital para lograr el

interés en los estudiantes.
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CAPITULO llI
PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Proceso de validacion

Para darle validez a cada uno de los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos e informacion, se hizo necesario realizar un proceso de validacién de
los mismos, por lo que se aplico cada instrumento a sujetos que tuvieran
caracteristicas similares a la poblacion a investigar, tal es el caso de estudiantes
de la Facultad de Ingenieria de la Escuela Facultativa de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas del campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Decano de la Facultad de Ingenieria, director de la carrera mencionada y
docentes. En el momento de la aplicacion se observaron aspectos actitudinales,
evidenciando cambio en el comportamiento de las personas entrevistadas y
observadas, situaciéon que fue manifiesta durante el tiempo que dedicaron para
dar respuesta al instrumento de entrevista directa, misma que brinda informacion
importante y contundente para la presentacion resultados que la investigacion

requiere.

Considerando que el instrumento de entrevista utilizado fue de respuesta abierta,
se tomd la decision de realizar la validacion de una manera muy técnica al
momento en que el investigador realizé la entrevista correspondiente a cada uno
de los sujetos a investigar. Se realiz6 ademas un grupo focal y la conversacion
informal con personas equivalentes a los sujetos de la investigacion, requiriendo
informacion de manera personal y a través de correo electrénico, analizando la
misma para su comprension y realizar las observaciones pertinentes para lograr
los resultados esperados al momento de su aplicacion con los sujetos que
conforman parte de este proceso de investigacion.
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3.2 Procesamiento y tratamiento de datos.

Fase 1: Analisis descriptivo o caracterizacion del grupo de estudio:

Esta fase dio inicio con la descripcion de las caracteristicas del grupo objeto de
estudio, considerando para ello que son las personas responsables de brindar y
facilitar informacion que sera de utilidad para todo el proceso de la investigacion.

En esta fase, se pudo determinar aspectos como:

+ Sexo

Este aspecto fue de mucho provecho para poder determinar cuantas personas
del sexo femenino y masculino han desertado de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, campus central de manera definitiva o perentoria.

+ Edad

Este otro aspecto se obtuvo con la informacion que proporcionaron los
estudiantes desertores de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

+ Origen

Este aspecto es importante, ya que el mismo determina la procedencia de los
estudiantes desertores de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central.

Los datos obtenidos fueron tabulados para su presentaciéon de forma cuantitativa
en tablas de frecuencias, que permitié condensar la informacion debidamente

ordenada y construida, asi también se sistematiz6 la informacion para verificar
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las causas y consecuencias del abandono de la carrera de Ingenieria en

Sistemas.

Fase 2: Analisis cuantitativo:

Durante este proceso se realizo la revision de los documentos oficiales, siendo
estos; actas de calificaciones, asignaciones de cursos, retiro de estudiantes de
acuerdo al estatus mencionado en las actas correspondientes, cada uno de
estos datos fueron recogidos a través del apoyo brindado por el Centro de
Calculo, el Departamento de Control Académico y la Coordinacion de la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria

respectivamente.

También se tuvo acceso a informacion del Departamento de Evaluacion vy
Promocion del Personal Académico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, DEPPA, quien proporcioné datos sobre el desempefio docente del
personal académico que brinda apoyo en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los datos que se obtuvieron fueron organizados y mostrados cuantitativamente

en tablas de frecuencia y porcentajes por medio de grafica de pie.

Es tarea primordial del investigador construir los vinculos claves entre los diversos datos
que le permitiran arribar a las afirmaciones. Para encontrar esos vinculos claves, el
investigador busca patrones de generalizacion dentro del caso en consideracion, en lugar
de generalizar de un caso o un contexto a otro (Wittrock citado por Schettini & Cortazzo,
2015, p. 31).

Ese patron se consigue conectando varios datos como manifestaciones

semejantes, paralelas, de un mismo fenémeno.

Se llevo a cabo en el trabajo de campo categorias de las causas de la desercion,
incluidas en la entrevista semiestructurada a los estudiantes desertores de la
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carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como a docentes que imparten

cursos en la carrera descrita.

Fase 3: Establecer asociaciones y correlaciones:

En esta fase se tomd en cuenta que para trabajar datos cualitativos los autores
recomiendan la comparacion constante (CC) que proponen Andreu Abela y otros
(citados por Schettini & Cortazzo, 2015), quienes identifican para realizarla 4
fases:

a. Comparacion de sucesos aplicables para cada categoria

b. Integracion de las categorias y sus propiedades

c. Delimitacion de la teoria

d. Redaccioén de la teoria

Para realizar la comparacion de sucesos aplicables a cada categoria, lo primero
que se hizo fue revisar el material final de las respuestas otorgadas en cada una

de las entrevistas realizadas a los estudiantes desertores.

Al realizar el proceso de recoleccion de informacion se procedié a anotar cada
aspecto significativo con el proposito de contar con las ideas que surgieron
basadas en los datos, aplicando lo que proponen Strauss y Corbin (citados por
Schettini & Cortazzo, 2015) donde sefialan tres diferentes tipos de notas y que

fueron tomadas en cuenta para este estudio:

* Notas de codigos (code notes), son anotaciones con un sentido descriptivo pero
sugieren las primeras categorias analiticas.

* Notas tedricas (theorical notes) son reflexiones del investigador acerca del desarrollo
de la teoria, tienen un caracter mas conceptual.

* Notas operacionales (operational notes) se refiere a las notas sobre el recorrido a
seguir en el proceso de investigacion. (p. 31).

Para realizar la integracion de las categorias y sus propiedades, se tomo en

cuenta la comparacién, permitiendo la construccion de las mismas, asi como la
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determinacién de sus caracteristicas o propiedades basadas en patrones
repetidos.

Con ello se pretendié encontrar regularidades en torno a los procesos sociales
en estudio. A medida que un incidente se registra, se lo clasifica, asignandole
una categoria y también se lo compara con los ya clasificados con la misma
categoria. Luego, en lugar de comparar un incidente con otros, se compara un
incidente con las propiedades de las categorias que permiten descubrir las
relaciones y generar la hipotesis. (Trinidad y otros citados por Schettini &
Cortazzo, 2015).

Las categorias descritas permitieron hacer disefios de vinculos claves entre
datos y afirmaciones, la relacion entre las afirmaciones, sus distintos tipos y los
distintos materiales recopilados, elaborando graficos como los propuestos de
Erickson, para evidenciar la relacion de la categoria identificada con las
diferentes variables estudiadas. (Wittrock citado por Schettiniy & Cortazzo,
2015).

3.3 Distancia del disefio proyectado y el disefio emergente

Se utilizo el teléfono y redes sociales para demostrar el proceso, no se logro el
llenado total de la informacion en la entrevista correspondiente ya que hubo
estudiantes que no respondieron, asi como otros que indicaron que nos les

interesaba participar en dicho proceso.

Se habia planteado inicialmente que para realizar los procesos de asociacion y
correlacion se utilizaria pruebas estadisticas tipo cuadros de contingencia, chi
cuadrada, Pearson y diagramas de dispersion, sin embargo, considerando que la
mayoria de datos obtenidos son de tipo cualitativo, se opté por trabajar la
induccion analitica propuesta por Wittrock, (citado por Schettini & Cortazzo.
2015) y dentro de la teoria fundamentada la comparacion constante (CC) que
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proponen Andreu y otros (citados por Schettini & Cortazzo, 2015), quienes
identifican para realizarla cuatro fases, de las cuales se trabajo las dos primeras:
Comparacion de sucesos aplicables para cada categoria e integracién de las
categorias y sus propiedades, elaborando esquemas de relacion que permitieron
establecer los vinculos claves entre datos y afirmaciones, la relacion entre las
afirmaciones, sus distintos tipos y los distintos materiales recopilados por medio
de: Entrevista a estudiantes (EE), Entrevista a autoridades (EA), Revision de
planes docentes (RPD), Revision de cuadro de asistencia a docentes (RAD),
Notas de campo (NC).

De esta manera se pudo establecer un vinculo clave, identificado entre los
distintos materiales recopilados en el trabajo de campo, este vinculo esta
relacionado al Compromiso docente, el cual se muestra en los esquemas

elaborados.
3.4 Caracterizacion de la poblacion.
A continuacion se presentan las caracteristicas de las personas que son parte de

las poblaciones consideradas en este estudio, de acuerdo a las distintas

categorias identificadas para cada uno.
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¢ Estudiantes

Grafica No. 1.
Género de estudiantes desertores de la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Datos
18%
Hombres
Mujeres
25% 57% No entrevistados

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Centro de Calculo

La grafica No. 1 refleja que la mayor parte de los estudiantes desertores es de
género masculino siendo 179 hombres, esto equivale al 57%, mientras que 79
mujeres también han desertado siendo un porcentaje de 25%, y 57 estudiantes
que no fueron entrevistados, segun la grafica esta poblacidn no entrevistada

refleja el 18%.
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Grafica No. 2
Edad y sexo de los estudiantes desertores de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

DATOS

B Hombres entre 18 y 25 afios

B Hombres entre 26 y 30 afios

B Mujeres entre 18 y 25 afios
Mujeres entre 26 y 30 afios

B No entevistados entre 18 vy
25

Fuente: Elaboracion propia con base a fichas de los estudiantes

En la grafica No. 2 se puede observar que la mayor parte de la poblacion
desertora es de sexo masculino con edades entre los 18 a 25 afios, siendo un
46%, asimismo existe poblacion que excede de la edad de 25 afios siendo un
porcentaje de 16%. También existe poblacién desertora de sexo femenino entre
18 y 25 anos, correspondiente a un 13% y mujeres mayores de 25 anos el 6%.
La poblacion no entrevistada que se encuentra en edad comprendida entre 18 y

25 afos corresponde al 13% y mayores de 25 corresponde al 6%.

Estos porcentajes reflejan que la deserciéon se ha dado en los dos sexos,
masculino y femenino, asi también de distintas edades, es interesante destacar

que es mayoritaria en los hombres relativamente jovenes.

La mayoria de estudiantes son de diferentes municipios del Departamento de
Guatemala o de Departamentos cercanos (Sacatepéquez, Chimaltenango,
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Escuintla, El Progreso) teniendo muchos de ellos problemas especificos para su
traslado a las instalaciones de la Universidad, en su mayoria el transportarse

urbano y extraurbano.

Los estudiantes son de la etnia ladina, siendo su idioma materno el espafiol, este

dato fue proporcionado por ellos mismos.

e Docentes

Grafica No. 3
Sexo de los docentes que trabajan Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria USAC

DATOS

M 33 Docentes Hombres

H 11 Docentes Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con base en nomina de personal

La grafica No. 3 presenta datos relacionados con el género de los docentes de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria,
siendo en su mayoria del sexo masculino, 33 hombres que representan el 75%,
mientras que el resto son 11 mujeres, representando en 25%.
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Grafica No. 4
Edad de los docentes que laboran en la Carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

DATOS

B Docentes hombres entre 30 a
65 afios

B Docentes mujeres entre 30 a
65 afios

H No se tienen datos

Fuente: Elaboracion propia con base en ficha de datos personales de los docentes

En la grafica No. 4 se puede observar que todos los docentes que trabajan en la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas estdn comprendidos entre las
edades de 30 a 65 afnos.
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Grafica No. 5
Nivel académico de los Docentes que trabajan en la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria USAC

Datos
27% Docentes con grado de
maestria
Docente con grado de
50% licenciatura

Docentes no respondieron.

23%

Fuente: Elaboracion propia con base en las fichas del expediente de los docentes

En la grafica No. 5 se puede observar que el 32% de los docentes entrevistados
cuenta con un grado académico de maestria, un 23% ostenta el grado de

licenciatura y un 50% no respondieron a esta pregunta, dejandola en blanco.

* Autoridades

La persona que se encuentra dirigiendo y coordinando las actividades y procesos
de formacion es de sexo masculino, Ingeniero en ciencias y sistemas, egresado
de la Facultad de Ingeniera, del grupo de profesionales que esta comprendido en
la edad de 30-65 afos. En las diferentes escuelas no facultativas de dicha
facultad actualmente no se encuentra ningun profesional de sexo femenino
realizando tareas de coordinacion, el Director de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas cuenta con grado académico de Maestria.
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Por otro lado, el puesto de Decano de la Facultad de Ingenieria, actualmente

esta ocupado por una profesional de la Facultad, siendo del género femenino.

3.5 Desercion.

A continuacion se presentan los resultados con respecto a la variable desercion.

3.5.1 Alcance del objetivo propuesto

Como primer objetivo especifico se formul6: Determinar cuales son los indices
de desercion en la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este objetivo se operacionalizé por medio de los siguientes aspectos:

* Eltipo de desercion de estudiantes de la carrera es de tipo definitivo.
* Ao en que mayormente ha existido desercion.

* El semestre en que se da mayormente la desercion.

* El curso en que mayormente se nota la desercion.

e Factores de desercion

3.5.2 indice de desercion

Segun los datos que se obtuvieron de los cuadros de registro de cada docente a
través de las actas correspondientes se pudo establecer que setecientos sesenta
estudiantes desertaron de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas en el
ano 2018, esto debido a diversas razones. La situacién preocupa a las
autoridades de la facultad puesto que la desercion se ha venido evidenciando

ano tras ano, observando incremento en el mismo.
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Grafica No. 6
indice de desercion de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria USAC

DATOS

Desertores

No desertores

Fuente: Elaboracién propia

En la grafica No. 6 se puede observar el indice de estudiantes desertores en la
Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria,
teniendo un 29% de desercién y un 71% de permanencia.

3.5.3 El tipo de deserciéon de estudiantes de la carrera

La informaciéon que se obtuvo segun cuadros de registro y entrevistas a los
desertores, el retiro es de tipo definitivo en su mayoria, puesto que los
estudiantes ya no regresaron a las aulas de la Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas. Se evidencidé que el estudiante realizd tramite de traslado a otra
carrera universitaria algunos en otra carrera que brinda la facultad y otros a otra
entidad facultativa, asi como otros que abandonaron de manera definitiva sus
estudios superiores, segun consta en los registros de la Unidad de Registro y

Control Académico.
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3.5.4 Ano en que mayormente ha existido desercion

Grafica No. 7.
Ainos de mayor desercion en la Carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas

DATOS

ano 2015
afo 2016
ano 2017

afo 2018

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No. 7 se puede observar que en los afos en que aumento la
desercion fue en el afio 2017 teniendo un 29% de estudiantes desertores que es
equivalente a 804 estudiantes y en el afio 2018, teniendo un porcentaje de 27%,
que corresponde a 760 estudiantes; mientras que en los afios 2015 y 2016 se
presento un porcentaje de 21% y 23% correspondiente a 553 y 606 estudiantes

respectivamente.

Esto debido a aspectos econdmicos, metodologias educativas impropias y
horarios rigidos, aspectos que predominaron en la entrevista realizada a los
estudiantes desertores de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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3.5.5 El semestre en que se evidencia mayormente la desercion

Segun los cuadros de registros, entrevistas a docentes y estudiantes se pudo

establecer los semestres donde se evidencia mayormente la desercion.

Grafica. No. 8
Semestre en que se evidencia la mayor desercion de los estudiantes de la

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas durante el afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica No. 8 se puede observar claramente el semestre en que se dio un
porcentaje alto de desercion, siendo los siguientes: en el 3er. semestre se obtuvo
un porcentaje de 28%, en el 2do. semestre se obtuvo un resultado de 24%;

mientras que en el primero y en el cuarto semestre un 10%.
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3.5.6 El curso en que mayormente se nota la deserciéon
Grafica No. 9

Curso en que mayormente se da la desercion de estudiantes de la carrera

de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los estudiantes desertores entrevistados, en su mayoria los estudiantes
desertan en distintos semestres debido a multiples causas, pero los estudiantes

desertan mayormente en los cursos identificados en la grafica anterior.

La grafica No. 9 muestra el curso y porcentaje de estudiantes que manifestaron
haberse retirado especificamente en la Carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, teniendo como resultado que un 36% decidio retirarse por el curso de
Integracion a la Programacion y Computacion | y un 31% por el curso de

Integracion a la Programacion y Computacion |1.
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3.5.7 Causas de desercion

Grafica No. 10
Principales causas de desercion de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria
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" Malas metodologias de
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las entrevistas con los
estudiantes desertores, se pudo establecer que los estudiantes en su mayoria
desertaron por diversos factores entre los que se pueden mencionar: malas
metodologias de ensefianza y aprendizaje (46%), que fue el factor mas alto en
perjudicar en gran medida el rendimiento y asistencia regular a los salones de
clases. Este factor provocéd que los estudiantes no tuvieran un buen proceso de

aprendizaje lo que les motivo a retirarse de manera definitiva de la carrera.

La situacion econdmica (31%) fue la segunda razén de desercion a lo que los
estudiantes indican que la exigencia de la compra de equipo de cémputo con
ciertas caracteristicas les hace retirarse, esto por el alto coste del mismo, otro
factor es la no flexibilidad de horarios de clase, asi como la jornada de trabajo de
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algunos de ellos ya que eso no les permite llegar temprano, lo que les perjudica
en razon que pierden demasiado tiempo al perderse de explicaciones y temas
importantes.

El desempeio docente es un factor que esta presente y esta relacionado con las
malas metodologias de ensefianza y aprendizaje, ya que los docentes no
explican correctamente y muchas veces no les gusta reforzar lo explicado, las
planificaciones que utilizan también son tradicionales, no utilizan recursos
didacticos para impartir sus clases, las TIC’s no estan actualizadas. El porcentaje
de docentes que tienen este comportamiento coincide con los que evidencian
poco compromiso docente, ya que segun las listas de asistencia alguna vez no
llegan o en su defecto llegan tarde, no asisten a las diferentes actividades que se

programan para el mejoramiento metodologico y la actualizacion docente.

3.6 Metodologia de Enseianza Aprendizaje.

A continuacién se presentan los resultados con respecto al indicador de
Metodologia de Ensefianza Aprendizaje.

3.6.1 Alcance del objetivo.

d. Como uno de los objetivos especificos se propuso: Establecer de qué
manera influye el proceso de ensefianza y aprendizaje en la desercion

de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

* Planes de estudio que se crean y desarrollan.
* Desempeio docente en clase.
* Uso de TIC’s como recurso didactico.

¢ Actualizacion docente.
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* Calidad de compromiso docente, evidenciado a través de puntualidad,
cumplimiento de la jornada laboral, relaciones con los estudiantes vy

realizaciones de actividades pedagdgicas.

3.6.2 Planes de estudio que se diseinan y desarrollan

El personal docente elabora planes de estudio de manera semestral, en los que
se manifiestan actividades generales con temas especificos por semana. Dentro
de los planes semestrales se incluyen los contenidos que estan establecidos por
la pensa de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. En este tipo de
planificacion es preciso indicar que se abordan todas las tematicas que estan
establecidas, dandole valor agregado al incorporar temas de actualizacion y de

gran relevancia que contribuyan al aprendizaje de los estudiantes.

Dichos planes fueron revisados de acuerdo con cada planificacion presentada
ante coordinacion académica de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas.
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Grafica No. 11
Planes de estudio que se disefian y Desarrollan en la carrera de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas

Datos

42% Planificacion tradicional
('

Planificacion con temas
58% actualizados.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el trabajo de campo y documental se pudo establecer en la
grafica No. 11 que un porcentaje de 42%, aun utiliza planificacién tradicional, con
temas desactualizados, mientras que un 58% de los docentes utilizan
planificaciones actualizadas con temas de interés y de relevancia en cuanto los

requerimientos de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

3.6.3 Desempeio docente en clase

Segun los resultados de las distintas entrevistas a los estudiantes desertores de
la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, se pudo establecer que los
docentes de los diferentes cursos de la carrera en mencion se desempefian con
mucha carencia, utilizando metodologias tradicionales, obsoletas y faltas de
interés, metodologias nada participativas lo que provoca que los estudiantes

pierdan interés y no se sientan motivados para continuar.
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Por lo anterior, a través de la siguiente grafica se hace la presentacién de los

resultados obtenidos en cuanto al desempeio docente.

Grafica No. 12
Desempeino Docente en la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Datos

34%
42% Bueno

Regular

Malo

24%

Fuente: Elaboracion propia

En la Grafica No. 12 se puede observar que de acuerdo a la opinién de los
desertores en relacion al desempefo docente, un 34% de los docentes tiene un
desempeiio dentro del aula bueno, un 24% tiene un desempeio dentro del aula
regular y un 42% de los docentes tiene un desempeio dentro del aula malo, esto
segun trabajo de campo a través de observacion en el aula asi como entrevista

con los estudiantes desertores.

3.6.4 Uso de TIC’s, recurso didactico.

Durante el trabajo de campo realizado con los estudiantes desertores, se logro
determinar de acuerdo a informacion vertida por ellos mismos, que no todo los
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docentes que participan en la formacién directa utilizan herramientas o recursos

tecnologicos como apoyo a sus actividades docentes.

La obtencion de resultados con respecto a este aspecto se obtuvo a través del
proceso de entrevista, la cual se estructuré para los estudiantes desertores,
ademas de la entrevista realizada a los docentes directamente y a quienes se les
pregunté qué herramientas tecnoldgicas utilizaban para impartir la docencia y si
se apoyaban con TIC’s para fortalecer el desarrollo de sus actividades

académicas, obteniendo los resultados siguientes:

Grafica No. 13
Uso de las TIC’s para el desarrollo de clases en la Carrera de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas

Datos

37%
Utiliza las TIC's

No utiliza las TIC's

63%

Fuente: Elaboracion propia

La grafica No. 13 muestra que el 63% de los docentes utiliza las TIC’s para el
desarrollo de sus actividades académicas y docentes, sin embargo el 37% de los
docentes no utiliza dichas herramientas para el desarrollo de sus actividades

docentes en las clases.
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De acuerdo con la informaciéon proporcionada por los estudiantes desertores, las
TIC’s deben ser primordiales para impartir docencia y mas aun en esta carrera

universitaria.

3.6.5 Actualizacion docente

La actualizacién y formacién docente es fundamental para el desempero de los
docentes en el aula, en la Facultad de Ingenieria se programan actividades de
actualizacion y a la vez, la Direccion General de Docencia a través de la Division
de Desarrollo Académico, promueven cursos, seminarios, diplomados entre
otros, que estan relacionados con la formacion, capacitacion y actualizacion
para el personal docente, la facultad lo hace de manera obligatoria para todo el
personal académico, sin embargo, algunas veces no todos los docentes
participan; se planifican varias opciones, dentro de las cuales se pueden
mencionar: estrategias de evaluacion, de planificacion y de uso de TIC’s, entre
otras. La informacién acerca de que no todos los docentes asisten se obtuvo
mediante revisiones de listados de asistencia de participacion a los diferentes

programas.
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Grafica No. 14
Cursos de actualizacion a docentes para mejorar el desempeio en las

clases en la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

\ \

® Sj asiste a cursos de \
actualizacion \\\

No asiste a cursos de W
actualizacion \

Fuente: Elaboracién propia

La grafica No. 14 evidencia que los docentes reciben actualizaciones en diversas
tematicas, estableciendo que un 65% de los docentes si asisten a los cursos de
actualizacion, mientras que el 35% de los docentes no asisten. Esta inasistencia
provoca que parte del personal docente no tenga ninguna aplicacion con
respecto a actualizacién y mejoramiento en el desarrollo de clases y por lo
mismo el desempefio es visto como malo, mas cuando se hace la comparacion
con aquellos que si asisten y aplican nuevas metodologias de ensefianza

aprendizaje y provocan aceptacion en los estudiantes.

3.6.6 Grado de compromiso docente

En relacion a este tema y como indica Dolan y otros (2003) el desempefo

docente se refuerza con el grado de compromiso docente.
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Por ello es muy importante la manifestacion constante de las actitudes que
demuestren compromiso con el trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento
de la jornada, las excelentes relaciones con los estudiantes, la realizacion de las

actividades pedagogicas con organizacion, dedicacion y optimismo.

Con lo que respecta al estudio realizado con el apoyo de coordinacion
académica de la facultad de ingenieria, el centro de calculo y la coordinacion de
la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, se pudo establecer que el
personal docente de la Escuela facultativa de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
ha sido invitado a las diferentes actividades de formacion y capacitacion, ademas
de presentar programas académicos que deben demostrar actividades
debidamente planificadas y que promuevan el interés en los estudiantes a la
hora de recibir la docencia directa.

De acuerdo con los resultados, se logré evidenciar que muchos casos solo se
queda en planificacién escrita y no se lleva a la practica, ya que existen docentes
que no cumplen con ciertos requerimientos, dentro de ellos se pueden
mencionar: la no disponibilidad de tiempo para actualizarse en temas de
importancia para el desempefo docente, la inasistencia para impartir la docencia
directa, la impuntualidad en los periodos de clase, dejando muchas veces la
responsabilidad en los auxiliares de catedra y en otros casos directamente en los
propios estudiantes, aspectos que juegan un papel importante en la decision de
desercion estudiantil.

3.7 Relacioén entre variables

3.7.1 Alcance de objetivo

Para trabajar la relacidon entre variables se propuso el siguiente objetivo
especifico:
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Establecer cuales son las causas de la desercion en el proceso de ensefanza y
aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas.

Segun los resultados obtenidos el proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido
un factor determinante en la deserciéon de los estudiantes de la carrera de
ingenieria, la no utilizacion de metodologias alternativas y novedosas e
implementaciones para un mejoramiento en el proceso de ensefianza provoca
que los estudiantes se desmotiven y no encuentren medidas correctivas para
fortalecer su aprendizaje, llevandolos a la decisién de retirarse de la carrera de
manera definitiva. Asi mismo, la no utilizacién en algunos casos de las TIC’s para
complementar el proceso académico provoca que los estudiantes vean limitadas

las alternativas educativas para su formacion académica.

Con la informacion que se obtuvo por medio de cada uno de los instrumentos
utilizados, se logro determinar que un cierto porcentaje de estudiantes desertores
lo hizo por el factor de no vocacion a la carrera; otro porcentaje por razones
laborales, lo que provoco no llegar en tiempo a las actividades académicas, asi
como la no flexibilidad en los horarios de clase.

Los porcentajes mas altos de la razon por la cual existe desercion son la
situacion econdmica de los estudiantes y las consideradas malas metodologias
de ensefianza aprendizaje, que llevan al estudiante a decidir retirarse
identificando dentro de este factor el bajo desempefio docente y la no
capacitacién de formacion académica a la que los docentes deberian acudir.
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CAPIiTULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La elaboracién de este capitulo se estructuré revisando las diferencias que
puedan existir en cada uno de los resultados obtenidos, la fundamentacion
teorica y cada uno de los antecedentes del estudio, esto sirvid para confirmar o

no el problema planteado.

La organizacion de este capitulo fue construido por las variables definidas y

posteriormente analizado con la relacion encontrada entre cada una de ellas.

4.1 Desercion

Como plantea Eduardo (2005) en este estudio se considera la desercion como el
abandono de una carrera antes de ser concluida el proceso; el abandono,
voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, por la

influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a él o ella.

El término “desercion” se asocia a una situacion con repercusiones negativas y
con exclusiva responsabilidad del estudiante que toma la decision de retirarse de
la universidad, la palabra desercion proviene del latin “desertio” que significa
abandono, abandonado. (Ramirez citado por Rios, Pefia & Aguilar, 2014).

La carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas a nivel de Licenciatura fue
creada por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, mediante la sesién del
25 de septiembre de 1970, segun acta No. 819, Punto Cuarto. La misma inicio
sus funciones en 1972, y desde ese entonces se definid como: La Ingenieria en
Ciencias y Sistemas como la rama de la ingenieria que trata con los problemas



68

caracteristicos en la planificacion, disefo, operacion y control de los sistemas en

gran escala que tienen su origen con el desarrollo tecnolégico de la sociedad.

La Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas ha tenido cada vez mas
aceptacion e interés por parte de estudiantes que egresan del sector medio, lo
cual puede observarse en los datos de estudiantes inscritos del afio 2015 al
2018. Siendo en el afio dos mil quince 2,635 estudiantes, en el dos mil dieciséis
2,638 estudiantes, en el dos mil diecisiete 2,773 estudiantes y en el dos mil
dieciocho, 2,816 estudiantes,

En el estudio realizado se encontré un indice de desercidon del 29% durante el
afno 2017, lo que contrasta con los datos aproximados que se han generado de
la desercion en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, donde indicaron
qgue en los ultimos cuatro afos ha sido del 18.4%.

De acuerdo con la informacion cuantitativa que se maneja de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, durante los ultimos cuatro afios ha tenido
gran aceptacion, generando de igual manera mucho interés en los estudiantes
que egresan del nivel medio, pero de igual manera tiene una tendencia a la
desercion, factor que ha sido preocupante para las autoridades de la Facultad de
Ingenieria y de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

respectivamente.

El estudiante de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas que ha
desertado de la misma, se mostré muy escéptico para brindar informacién al
respecto, ya que el término desertor, con el que se le etiqueta, lleva consigo la
connotaciéon de fracaso; en muchos casos socialmente se ve a las personas que
abandonan sus estudios como fracasados, pocas veces se piensa que la
persona que pasa por una experiencia académica de nivel superior sera en gran
medida moldeada por la misma, una persona adulta a través de su paso por la
universidad puede descubrirse, ahondar en sus gustos profesionales, identificar
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ocupaciones compatibles con sus habilidades e intereses y crecer en su vida
personal.

El conocer el significado o el porqué de los diferentes tipos de desercidon
estudiantil constituye la base para elaborar politicas universitarias eficaces con el
fin de disminuir los indices de retencion estudiantil. Autores como Tinto (1989)
afirman que el estudio de la desercion de la educacion superior es
extremadamente complejo, ya que implica una variedad de perspectivas hacia
los diferentes tipos de abandono. Adicionalmente, afirma que ninguna definicion
puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno. Se puede deducir
complejo este fenomeno debido que se da por distintas razones y por ende hay

que buscar la causa de mayor magnitud. (Silva, 2006).

Sefalan Latiesa (1992) y Sposetti (2000) que la desercidn universitaria es uno de
los procesos de seleccion que se opera en la ensenanza superior. Una medida
del rendimiento académico del alumnado y de la eficacia del Sistema Educativo
en general, esta precision comprende tres términos, proceso de seleccion,
medida del rendimiento académico, y eficacia del sistema educativo. El primero
se enmarca en el enfoque socioldgico clasico, segun el cual la seleccion que se
opera en la ensefianza superior constituye un filtro social que regula la movilidad

social.

Un estudiante que abandona la educacién superior, crea una vacante que pudo
ser ocupada por otro alumno que persistiera en sus estudios, por consiguiente,
esta pérdida causa serios problemas financieros a las instituciones al producir
inestabilidad en la fuente de recursos, incumplimiento de metas establecidas y
de capital humano y en el caso de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el riesgo de que se
minimice el ingreso de estudiantes a la carrera y deje de ser una posibilidad de

gran interés en la formacion de profesionales universitarios.
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Analizando los resultados desde el Modelo de Integracion propuesto por Tinto
(1975, 1989, 1993) con base a una expansion al modelo sociolégico de Spady
(1970) y al modelo de intercambio de Nye (1974), situacion que coincide con lo
que propone Duran (2013) en su tesis denominada Desercion en la Universidad
Abierta, se encuentra que este modelo plantea que la integracion del estudiante
a la universidad, depende de los antecedentes familiares, los atributos
personales y sus estudios previos. Conforme transcurre el tiempo en la
universidad, el estudiante logra total o parcialmente una integracion académica
que va de acuerdo a sus objetivos de graduarse y una integracion social
resultado de su adaptacion a sus compafieros, a los docentes y en general al

sistema de la institucion.

Si el estudiante no logra esa integracién, toma la decision de desertar. Esto
coincide con lo encontrado en el estudio, ya que los estudiantes desertores son
estudiantes del area urbana-rural y del area rural en alguno de los casos y las
situaciones familiares también repercutieron en los procesos de formacion
académica. Bean (1980) considera que la decision de desertar también depende
de factores ajenos a la universidad como su situacion economica, oportunidades

alternas y las relaciones sociales externas.

Segun los datos proporcionados por Bean, se puede deducir que los factores
alternos y externos repercuten en la desercion de los estudiantes del nivel
universitario. Lo planteado por Bean (1980) se encontré en el presente estudio,
ya que las situaciones econdmicas también fueron uno de los factores que
impidié que los jévenes siguieran con su proceso de formacion académica

superior.

Tinto (1989) menciona que si un estudiante tiene uno o varios de esos factores,
como es el caso de los estudiantes desertores estudiados, la probabilidad de la
desercion es mas alta que la de aquellos que no las tienen. Esta situacion se
evidencia en los resultados del estudio que se llevdo a cabo, pues se pudo
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establecer que los estudiantes en su mayoria desertaron por diversos factores
entre los que se pueden mencionar: el trabajo (7%), uno de los factores que
propicio el bajo rendimiento y asistencia irregular en los salones de clases. Este
factor del trabajo impedia que los estudiantes llegaran temprano a clase y esto le
perjudicaba al estudiante ya que perdian mucho tiempo de explicaciones en
aspectos teorico - practicos y mas cuando los cursos eran los relacionados con
la integracion a la programacion y computacion. Es decir que en este caso se
combina el factor econdmico con el factor académico, por la ausencia de
disciplina y métodos de estudio flexibles para que un estudiante que trabaja
pueda mantenerse en sus actividades académicas, como menciona Zuhiiga
(1990).

Algunos de los resultados encontrados pueden analizarse desde el Modelo
Psicolégico (Rios, Pefia & Aguilar, 2014), segun el cual se asume que algunos
estudiantes ingresan a la universidad sin proyectos de vida definidos por lo que
terminan desertando a la mitad del camino, esto puede relacionarse con que la
mayor parte de la poblacion desertora es de sexo femenino y masculino
comprende edades entre 20 a 35 anos, es decir, jévenes, sin la madurez
suficiente para tomar decisiones trascendentes, como lo es la decision de
carrera. Lo que explicaria que un grupo de los estudiantes desertores de la
carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas optaran por retirarse, tomaran la
decision de cambiarse de carrera en alguno de los casos, otro seria la no
continuidad de estudios superiores y un factor mas, el cambio de universidad.
Situacion que podria armonizar con el analisis de los Factores personales que
menciona el Modelo Econdmico, propuesto por Zuiiga (2008) como son baja
autoestima, baja percepcion de la autoeficacia, estilos de afrontamiento a las
demandas, problemas o trastornos de personalidad, carencia de metas,
situaciones todas que no han tenido como apoyarse desde las autoridades de la

misma facultad.
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Si lo anterior no puede abordarse desde la misma Decanatura o Coordinacién de
carrera, podria pensarse en buscar el apoyo en la Unidad de Salud y Orientacion
Vocacional a través del Departamento de Bienestar Estudiantil, dando lugar al
planteamiento que hace Anthony (1984). En este modelo, la responsabilidad es
unica y exclusivamente del estudiante desertor y hacia él deben encaminarse

todas las acciones para disminuir los indices de abandono estudiantil.

Asimismo pueden analizarse los resultados desde el Modelo Socioldgico
propuesto por Spady (1970), el cual enfatiza en la influencia de factores externos
al individuo adicionales a los psicologicos, considerando que la desercion es el
resultado de la falta de integracion de estudiantes en el entorno de la educacion
superior. El modelo sociolégico explica que los motivos incidentes en el
abandono de la institucion educativa corresponden a factores propios de la
universidad y al grado de integracion del estudiante con el ambiente académico y

social de la institucion.

Lopera (2008) asume que la decision del estudiante de permanecer en la
universidad se basa en las influencias de su percepcion respecto a la vida
universitaria. Este modelo puede permitir el analisis de los resultados obtenidos
de los estudiantes que en su mayoria desertaron por diversos factores entre los
que se pueden mencionar: el trabajo (7%), uno de los factores que perjudico el
rendimiento y asistencia regular a los salones de clases, afectando su nivel de
integracion social en la universidad porque la congruencia normativa actua
directamente sobre el rendimiento académico, de tal manera que si las
influencias sefaladas no se producen en la direccidbn positiva, implica
rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel de integracion social y de
satisfaccion y compromiso institucional. Hay una alta probabilidad de que el

estudiante decida abandonar sus estudios, como fue en este estudio.

Este resultado coincide con lo que encontré Gonzales (2012) en su tesis acerca
de que un factor que influye en la desercion es la necesidad de trabajar para
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costear los estudios principalmente en los primeros semestres de la carrera

universitaria.

Este resultado también puede analizarse desde la perspectiva del Modelo
Economico (Zuhiga, 1980), que plantea la influencia de los Factores
Socioeconomicos y dentro de ellos los problemas econdmicos, asi como la
influencia de patrones de conductas inadecuadas, influencia de patrones de

pares 0 amigos.

En este estudio respectivamente hay que considerar que la mayoria de
estudiantes que conformaron la muestra son de ascendencia ladina,
pertenecientes al area urbana de la ciudad capital y de departamentos cercanos
a la misma, siendo su idioma materno el castellano, en consecuencia con
patrones de conducta desde su propia cultura, que no privilegia la formacion
académica; aunque la alta tasa de desempleo que existe en el pais les obliga a
cambiar sus patrones de conducta y plantear las expectativas de graduarse de la
universidad y obtener un trabajo que les permita tener un nivel de vida aceptable,
los factores socioecondmicos estan ligados al valor cultural de la educacion, a la
valoracion de los individuos y los colectivos, a la ausencia de politicas publicas
equitativas en el pais y a los desequilibrios regionales en las inversiones en
educaciéon superior. El inicio o formacién de una nueva familia, también se
convierte en una limitante para seguir sus estudios exitosamente, debido a los

nuevos compromisos y responsabilidades.

Zuniga (1989) también plantea otra clasificacion y desde ella menciona los
Factores de riesgo socioeconomicos. Este tipo de factor esta ligado a la pobreza
de grandes sectores de la poblacién, factor al que no escapa la poblacién ladina
que habita en la ciudad capital o en cascos urbanos de ciertos departamentos
cercanos, como es el caso de la poblacion de Chimaltenango, Escuintla y El
Progreso, en donde existen casos severos de desnutriciéon, enfermedades

tipificadas como tropicales y graves, la falta de empleo, la desintegracion familiar,
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y otros, lo anterior juega un papel muy importante en la existencia de esta
problematica. Estos factores de riesgo socioecondmico explican las dificultades
de financiamiento de las carreras universitarias, puesto que, aun siendo la
Universidad de San Carlos de Guatemala, una universidad publica, hay costos
de carrera, que, si bien son minimos comparados con los de las universidades

privadas, son dificiles de solventar para muchas personas.

Asi tambien, como se ha indicado, las enfermedades, la falta de empleo de los
padres de familia, la desintegracion familiar, juegan un papel preponderante en la
existencia de la problematica de desercion, al respecto, hay que tomar en cuenta
que la mayoria de estudiantes desertores que fueron parte del presente estudio
pertenecen a diferentes municipios de la ciudad capital y a algunos
departamentos cercanos a la misma, pertenecientes a la etnia ladina; lo que se
relaciona con factores que el Modelo Econdmico plantea. Estos estudiantes
desertores tuvieron dificultades para transportarse porque los horarios de clases
de la Universidad no coinciden con los horarios de funcionamiento del transporte
del lugar donde viven.

El planteamiento del problema en relacion a la desercion estudiantil, provoca que
en promedio, la mitad de quienes ingresan a la Educacion Superior la abandonan
antes de lograr el titulo o grado, siendo la mayor desercion durante los dos
primeros afnos (Fernandez, Martinez-Conde, & Melipillan, 2009) aunque va
disminuyendo progresivamente, al momento en que aumenta el tiempo de

permanencia en el sistema.

Sin embargo los resultados obtenidos en este estudio contrastan con los
resultados que encontré Rodriguez (2014) en su tesis denominada Desercidn en
la carrera de Ingenieria, ya que en ese estudio era mas de la mitad de los que
evidenciaban desercion tardia (Tinto, 1989), pues abandonaban sus estudios en
los ultimos semestres y se adscribian a procesos de reinsercidn, mientras que en

el estudio actual se encontré una desercion institucional de la cual el 29% que
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desertd es el estudiante del tercer semestre; manifestando a la vez que no tiene
intensidn de regresar a la carrera, y al igual que lo planteado por Rodriguez, los
que desertaban tempranamente (Tinto, 1989), lo hacia de forma definitiva, pues
en este estudio (2do. semestre un 24%, 3er. semestre 28%), ya estan inscritos
en otras facultades y en otros casos en otras universidades también en carreras
diferentes a la de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. En algunos casos se
presenta el factor de desercion del sistema educativo de manera definitiva pues

el estudiante abandona sus estudios para dedicarse a otras actividades distintas.

Los estudiantes desertan mayormente en ciertos cursos, un 36% decidio
retirarse por el curso de integracion a la programacion y computacion |y un 31%
por el curso de integracién a la programacion y computacion |l . Este resultado
es congruente con lo que plantea Carvajal (2013), en su tesis denominada
Estrategia para disminuir la desercion, los estudiantes desertan cada ciclo
escolar; en la que encontré que desertan debido a la dificultad de aprendizaje en
cursos especificos que se imparten en la universidad, ademas de ser los cursos

qgue determinan o le dan fortaleza a la pensa de estudios de la carrera.

Los afios en que aumentd la desercion fue en el 2017, teniendo un 29% de
estudiantes desertores, y en el 2018, teniendo un porcentaje de 27%, mientras
que en los afos 2015 y 2016 se presentd un porcentaje del 21% y 23%
respectivamente, lo anterior se da en por factores intrinsecos que son generados
por la misma Facultad y Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, ya que
las metodologias utilizadas por algunos miembros que conforman el cuerpo
docente son obsoletas y carecen de actividades que puedan generar el interés
en el estudiante, detectando con ello un desempefio docente de mala calidad,
asi también los horarios inflexibles lo que provoca que aquellos estudiantes que
trabajan no puedan llegar a tiempo a los cursos y no encuentren alternativas
para poder cursarlos, lo que les conlleva a reprobarlos. Lo anterior confirma lo
que menciona Boado (2015) cuando tipifica un grupo de factores como

institucionales, indicando que existe un grupo de elementos vinculados al
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funcionamiento de la Universidad, especificamente para la carrera de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas, son situaciones importantes: la duracion excesiva del
plan de estudios, la ausencia de docentes especializados o con cero
actualizacion en las materias, el sistema de evaluacion y la inexistencia de

formacion pedagdgica en el personal docentes (Boado, 2005, p. 51).

4.2 Desempeino docente

Chiavenato (2010) define el desempeio, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de

la organizacion.

Se reconoce el desempefio docente como el conjunto de acciones, que un
docente realiza dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de
los alumnos bajo los principios del Modelo Educativo Institucional, implica la
planeacién, coordinacion y gestion de la ensefianza, el desarrollo de métodos de
ensefanza, actividades de aprendizaje y de evaluacién que implican actividades
orientadas a planificar, organizar, coordinar y ensefiar a aprender a los
estudiantes, asi como a evaluar su aprendizaje, concluyendo con la presentacion
de reportes e informacion de retroalimentacion a las autoridades de la entidad y
los cuerpos colegiados correspondientes.

Por su parte, Dolan y otros (2003) plantean que el desempefio es influenciado en
gran parte por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes
hacia los logros y su deseo de armonia. El desempefio de un profesor es un
proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagodgicas, su emocionalidad, responsabilidad
laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres,

directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.
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De acuerdo con Dolan y otros (2003) el desempefio docente se refuerza con el
grado de compromiso docente. Por ello es muy importante la manifestacion
constante de las actitudes que demuestren compromiso con el trabajo como son
la puntualidad, el cumplimiento de la jornada, las excelentes relaciones con los
estudiantes, la realizacion de las actividades pedagodgicas con organizacion,
dedicacion, y positivismo. La realidad que se vive en la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas es totalmente diferente en comparacion con otras escuelas
facultativas, ya que algunos docentes no cumplen con los requerimientos, dentro
de ellos es la disponibilidad de tiempo para actualizarse en temas de importancia
para el desempefio docente, pues en los listados de asistencia en los procesos
de actualizacién docente muchos de ellos no aparecen; otro aspecto es la
disponibilidad de tiempo para la asistencia y puntualidad para llegar al salon de
clase a impartir la docencia directa.

Por otro lado, Zuhiga (1990) plantea como factores de desercién deficiencias
universitarias como dificultades en los programas académicos que tienen que ver
con la ensefanza tradicional, insatisfaccion académica generada por la falta de
espacios pedagodgicos adecuados para el estudio, falta de orientacion profesional
que se manifiesta en una eleccion inadecuada de carrera o institucion y ausencia
de aptitud académica. Todos estos aspectos pudieron evidenciarse en el estudio
encontrando un 34% de los docentes tiene un desempefo en definido como
bueno, mientras que un 24% tiene un desempefio catalogado como regular y un
42% de los docentes tiene un desempefo en descrito como malo, esto segun

trabajo de campo y entrevista con los estudiantes desertores.

Segun Orellana (citado por Morales & Dubs, 2001), la calidad de la educacion
estd ligada a la calidad del docente, por ser éste uno de los pilares
fundamentales del desarrollo del proceso educativo (Sanchez & Teruel, 2004).
Destacan los estilos de ser docente; conjuntamente con los tipos de planes de
estudio que se disefian y desarrollan y cuyos contenidos cientificos,
fragmentados y descontextualizados, impiden la articulacion de esfuerzos vy la
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integracion de conocimientos. Segun los resultados se pudo confirmar que cada
docente de los diferentes cursos tienen su forma de trabajo, sus metodologias
pero algunos utilizan las formas tradicionales y hacen que los estudiantes

pierdan interés.

Asi, la practica de los docentes se considera tradicional y rutinaria. Se realiza en
el aula por costumbre o porque responden a modelos que se asumieron de
manera no consciente en sus procesos de formacion; existen maestros que no
utilizan la tecnologia informatica en las clases y hacen pesado y aburrido el
curso. El 63% de los docentes utiliza las TIC’s para el desarrollo de sus clases,
sin embargo el 37% de los docentes no utilizan estas herramientas para su
desempenio en las clases, lo que incide en que los estudiantes pierdan interés en
el desarrollo de las clases.

A pesar de que los resultados evidencian que los docentes son relativamente
jovenes, por el rango de edad que se encuentra entre los 31 a 65 afos. Al
respecto Vasquez (2013) en el estudio Desercion en la carrera de Medicina,
plantea que uno de los factores de desercion es la falta de utilizacion de las
herramientas de aprendizaje como competencia espacial, y uso de estrategias
de gestidn de ambientes de estudio y trabajo en grupo. Esto sugiere que el no
desarrollo de estas competencias puede constituir un factor de riesgo en la

desercion en los ultimos semestres de la carrera.

En el estudio se obtuvo el resultado de que el 38% desertan por el curso de
integracion a la programacion y computacion |, aparte de ser este el curso donde
los estudiantes deciden desertar de la carrera, se presenta el indicador de la falta
de atencidn docente al estudiante y el poco acercamiento para socializar y
comprender aspectos relevantes que podrian ayudar al estudiante en buscar
alternativas para reforzar su intencion de continuar y no de desertar, lo que
coincide con una de las cuatro grandes causas que Castafno (2013) presenta en
su tesis denominada La preocupante situacion sobre desercion, en la categoria
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de las causas académicas, que aunque parecieran menos relevantes son causas
que van agotando al estudiante durante los semestres, hasta llegar a perder el
animo de continuar, especialmente cuando el mismo docente imparte cursos en

diferentes semestres.

Esta situacidon hace vida a lo que plantea Pintrich y Schunk (citados por
Covarrubias & Mendoza, 2013. p. 113), pues los profesores, que son duefios de
una alta confianza y opinién de eficacia personal, se mostraran preocupados por
suscitar el aprendizaje en los estudiantes, y esperaran lo mejor de ellos. Al
contrario, los profesores que dudan de sus capacidades y estan inundados por
representaciones negativas del proceso educativo y de sus estudiantes,

socavaran la motivacion intrinseca y extrinseca de los ultimos.

Los diferentes estudios sefialan como causa importante de desercion
universitaria las dificultades que deben afrontar los estudiantes al cumplir los
requerimientos académicos en las universidades, tales como la dosificacién de
programas académicos, la secuencialidad de asignaturas, el nivel de dificultad de
las mismas y la falta de preparacién de los docentes, situacién que se conjuga
con el resultado del estudio en el que se encuentra que el 35% de docentes que
no asisten a los procesos de actualizacidn que desarrolla la Facultad de
Ingenieria o la Division de Desarrollo Académico.

Es necesario un proceso de actualizacion para adquirir el conocimiento de
nuevas metodologias, para implementarlas en el proceso de ensehanza y
aprendizaje ya que esto conlleva a la buena ensefanza y que el aprendizaje sea
significativo y adecuado para los estudiantes ya que ellos presentan diferentes
estilos para aprender. Para ello es necesario que los docentes se preparen o se
actualicen con todas aquellas estrategias, herramientas, métodos, técnicas,
recursos, actividades que le faciliten la tarea docente y que el aprendizaje sea de
una forma agradable al estudiante. Se sabe que la metodologia en el proceso de

ensefanza aprendizaje es de vital importancia para impartir los conocimientos de
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una manera clara, concisa y sencilla, para lograr garantizar un buen aprendizaje.
(Eideman, 2004).

Ademas se estrablecio que un 42% de los docentes, todavia utiliza planificacién
tradicional, con contenidos desactualizados; mientras que un 58% de los
docentes utilizan planificaciones actualizadas. Oficialmente dichos planes fueron
revisados de acuerdo a cada planificacion presentada ante coordinacion
académica de la Facultad de Ingenieria y dentro de los planes semestrales se

incluyen los contenidos que estan establecidos en el pensum de la carrera.

En este tipo de planificacién se hace la aclaracion de contar con todos los temas
que se establecen e incorporando temas de mayor relevancia que contribuyan al
aprendizaje de los estudiantes, lo que coincide con los hallazgos de Sanchez
(2012) quien en su tesis denominada La desercion y el fracaso escolar, plantea
como factor importante para la desercién la falta de aplicacién de las técnicas de
ensefanza por parte de los docentes. Sin embargo, se ha podido observar que
en el salén de clases los docentes siguen con metodologias tradicionales, que no
benefician mucho al estudiante y por esta razén ha habido bajo rendimiento en
sus materias, las cuales vienen a perjudicar su rendimiento académico. Se ha
vuelto una rutina diaria la de ensefar y por eso los estudiantes no demuestran
interés en su aprendizaje. No existe motivacidn para que ellos mismos

demuestren interés en su autoaprendizaje.

El ambiente que se observa es el de una clase tradicional, en donde el docente
es el transmisor de conocimientos y el estudiante el receptor. Significa esto, que
el maestro es quien llena de contenidos y no se ve la calidad sino la cantidad y
los estudiantes deben estar dispuestos a recibir toda esa informacion sin poder

emitir un juicio critico acerca del mismo.

La interaccidon entre el docente y el estudiante es pasiva, de tal manera que el
aprendizaje se vuelve tedioso, aburrido y desinteresado por parte de los



81

estudiantes. En otras palabras, se puede decir que en una clase tradicional, la
relacion del docente con los alumnos es autoritaria y el aprendizaje es

memoristico, repetitivo y de mucha ejercitacion.

Existen docentes que no permiten la participacion de los estudiantes, ni la
aclaraciéon de dudas, simplemente se les indica que deben trabajar y no hay
mucha interaccion entre alumno maestro. (Morales, 2001). Al respecto Zuhiga
(1980) plantea el efecto de los Factores Educativos estableciéndolas como las
relaciones negativas con compafieros y maestros, sistemas educativos
represivos o estrictos, tal es el caso de lo que sucede en la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas, ya que existen docentes que generan clima de
confianza con los estudiantes y se sienten con la seguridad de acercarse a
consultar, pero se ven precisados de hacer tramites ante las diferentes instancias
para que los docentes puedan darles reforzamiento en algunas materias que
para ellos son dificiles de comprender, como es el caso de integracion a la
programacion | y Il, matematica |y Il y fisica |. Entre las primeras dos materias

mencionadas suman un porcentaje de desercion alto (71%).

Esta falta de apoyo con un bajo grado actitudinal por parte del docente confirma
lo que Henson, Kogan y Vacha-Haase (citados por Covarrubias & Mendoza,
2013) consideran como eficacia del profesor. Incluso Friedman y Kass (2002)
consideran que la misma esta determinada por las habilidades o capacidades
personales del docente para ejercer control sobre sus acciones. Los
desempefios de los profesores con un lugar de control interno se entienden
como la habilidad para hacerse responsable del fracaso o éxito de sus
estudiantes, y por el contrario, los que mantienen un locus de control externo,
consideran que el entorno tiene una mayor influencia en el aprendizaje de los
estudiantes, mas que sus competencias pedagogicas. (Covarrubias & Mendoza,
2013, p. 112).
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Dentro de esto se puede mencionar que hay docentes que no explican
claramente los temas a desarrollar, simplemente les dejan investigaciones para
luego exponerlas en clase. La actitud de los docentes es que no se permite la
participacion de los estudiantes para poder comunicar las dudas que surgen
dentro de la clase, para resolverlas en el momento. Sino mas bien, se les
prohibe expresarse y en ocasiones los estudiantes toman la actitud de tener
miedo por la reaccion de los docentes. Debido a las actitudes que demuestran
algunos docentes, los estudiantes se dirigen a otros docentes para pedir su
apoyo y orientacién en los cursos. (Araneda, 2009).

Esta situacion se ha considerado muy importante, como lo plantea Villarreal
(2015) como resultado de su tesis denominada Alternativas Pedagogicas para
Disminuir la Desercion, los principales hallazgos permiten establecer que se ha
estado trabajando con propuestas pedagodgicas para el tratamiento de los
problemas de la desercion escolar.

La Facultad de Ingenieria cuenta con varias escuelas facultativas, entre ellas la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, habiendo ya proporcionado a la
sociedad guatemalteca, un gran numero de profesionales en el area de la
informatica, sin embargo es importante mencionar que de acuerdo al estudio
realizado no deja de preocupar el desempefio docente que existio en el proceso
de esos profesionales y considerando que no existe una evaluacion hacia el
docente, seguramente esto ha permitido que el docente se acomode en los

procesos de ensefianza hacia los alumnos.

Se ha notado que algunos docentes se presentan tarde en las aulas y no
cumplen con los horarios establecidos, otros docentes no entregan planificacion
y si lo hacen son planificaciones desactualizadas, copiadas de las que han
presentado en semestres o afos anteriores; esto sucede porque muchas veces
las planificaciones no son revisadas y solo son recibidas y no sufren ninguna

observaciéon por parte de la autoridad correspondiente, también el monitoreo de
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los coordinadores no es constante para la verificacion del cumplimiento de los
docentes en su desempefo formativo hacia los alumnos. Esta situacién del
desempeiio del docente en las aulas en la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas repercute en la desercidon de los estudiantes, puesto que los
estudiantes pueden notar la poca preparacion de los docentes en las areas
especificas que contempla el pensum de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas. Llama la atencion esta situacion por el nivel académico de los
docentes ya que el 45% tienen el grado académico de Licenciatura, mientras que
el 55% tiene el grado académico de Maestros en Ciencias y/o Artes.

En cuanto a la evaluacion, de acuerdo con Malo (1998) es un proceso
sistematico continuo e integral destinado a determinar hasta qué punto fueron
logrados los objetivos educacionales previamente determinados, como una de
las partes mas importantes del quehacer educativo, sin embargo, esta
evaluacion tiene que ser acorde al proceso disefiado y ejecutado en clase; pero
segun los resultados de este estudio, los docentes considerados con mal
desempefio y responsables directos de un alto porcentaje de desercion
estudiantil, planifican un tema y evaluan otro, incumpliendo la razén de ser de la

evaluacion.

Es claro que existe un profundo desajuste entre las competencias académicas
exigidas y las formas de evaluacion, entre las expectativas del joven y los
ofrecimientos institucionales, o que ha provocado cierto nivel de desercién por
causas académicas, como plantea Salcedo, (2010, p. 54).es claro en este
estudio esa problematica, especialmente cuando los estudiantes presentan ante
las autoridades documentos quejandose de la situacion y no hay ningun tipo de
respuesta, situacion que podria explicarse por la edad

Al respecto Covarrubias y Mendoza (2013) plantean que para Albert Bandura la
eficacia del profesor constituye un tipo de autoeficacia (Prieto, 2007), que

contempla una evaluacién de las propias capacidades para alcanzar un nivel
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adecuado de rendimiento en una tarea y entorno especifico. Pero, para alcanzar
un desempefio Optimo, los docentes deben manejarse en dos niveles de
pensamiento, por un lado, sentirse capaces y, por otro, juzgarse capaces. La
combinacion de estos dos niveles indica conocimiento, despliegue y gestion de
las competencias, habilidades o capacidades que poseen, de manera que el
sentimiento de autoeficacia actua como un mecanismo cognitivo mediador, entre

sus conocimientos y sus actos pedagogicos (Bandura, 1999).

En otras palabras, la confianza de los profesores en lo que saben y hacen
diariamente en los contextos educativos, es de gran trascendencia para que los
procesos educativos aseguren la calidad de la ensefianza, y el logro del

aprendizaje en los estudiantes.

La utilizacion de metodologias adecuadas para el proceso de ensefianza y
aprendizaje representa una de la valoracion sistematica de las etapas en la
actividad docente, proyectadas en categorias y dimensiones de analisis. Los
resultados representados por las respuestas de los estudiantes y los consejos
técnicos de las entidades académicas son ponderados a partir de los criterios
que definen los niveles de importancia otorgados a cada categoria, dimension,
pregunta y opciones de respuesta. Sin embargo la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas no tiene establecido un proceso de evaluacién del
desempefio docente que vaya en relacion con la formacion docente, en funcion
de la utilizacion de técnicas metodoldgicas que apoyen a los estudiantes en su
aprendizaje, asi como a la permanencia en la carrera y apoyar en bajar los
indices de desercion educativa no solo en la Escuela de Ingenieria en Ciencias

y Sistemas sino en la Facultad de Ingenieria en general.
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CONCLUSIONES

> Se establecio que el mayor indice de desercion de estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala entre los afios 2015 a 2018 fue durante el afo
2017, con un porcentaje de 29%. El mayor porcentaje de Desercion
Académica en el afio 2018 en la carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas se dio en el tercer trimestre con un porcentaje del 28%. Se
establecio que los cursos que provocan la mayor decisiéon de desertar
de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria son Integracion a la Programacion y Computacion |y |l con

porcentaje de 38% y 33% respectivamente.

» Se establecid que una de las principales causas de desercidn
estudiantil en la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas son las
malas practicas de metodologia de ensefanza y aprendizaje con un
46%. Se determind que a pesar de que los docentes realizan planes de
estudio con temas actualizados a raiz de que participan en programas
de actualizacién docente, el 58% de los desertores considera que las
metodologias de ensefianza y aprendizaje utilizadas son
tradicionalistas y obsoletas.

» Se logro establecer que los docentes de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas utilizan planes de estudio tradicionalistas, lo que
provoca que su desempefio dentro del salon de clases sea considerado
por la poblaciéon estudiantil malo, a pesar de que los docentes utilizan
las TIC’'s como herramientas educativas, el proceso de actualizacién no
es el que esperado, por lo que se provoca desinterés del estudiante por
las malas metodologias educativas utilizadas.
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RECOMENDACIONES

> Establecer acciones metodologicas que contribuyan a la reduccion de
la desercién estudiantil, esto a través del proceso de formacidon docente
obligatorio para los catedraticos de la carrera de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas. Implantar acciones institucionales serias para disminuir el
indice de desercidn, orientadas al apoyo de estudiantes, especialmente
a los de primer ingreso para que logren aprender y desarrollar métodos
de estudio adecuados y el desarrollo y aprovechamiento de estrategias
de aprendizaje que les permita aprovechar sus competencias
personales y académicas, garantizando con ello su permanencia en la
carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Realizar una revision
profunda al pensum de estudios de la carrera de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas para tomar acciones correctivas en algunas materias que
requieran de una renovacion en cuanto a sus contenidos metodolégicos

y académicos.

> Desarrollar actividades para las buenas practicas metodologicas de
ensefanza y aprendizaje para elevar el desempefio docente,
orientando a hacer participar al catedratico en procesos de
actualizacion para mejorar el accionar docente y de esta manera
contribuir a disminuir el indice de desercion en la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas. Aprovechar la viabilidad de las diferentes
instancias internas de la Universidad para estimular el desarrollo de
acciones de formaciéon docente en aspectos metodoldgicos vy
actitudinales, especialmente dirigidos a los docentes de los cursos que
han sido reconocidos como aquellos en los que mas estudiantes
desertan por no comprender la materia o porque la metodologia es

rutinaria, pasiva y poco motivante.
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= ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA
o MEDIA DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
18 MAESTRIA EN FORMACION DOCENTE

b’ TRICENTENARIA

TS Universidad de San Carlos de Guabemala

ENTREVISTA PARA DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

A

Introduccion: Por parte de la Escuela de Formacién de Profesores de
Ensefianza Media se realiza un estudio de investigacién sobre la desercidon
estudiantil en la Escuela de Ingenieria en Ciencia y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con fines de
graduacion de la Maestria en Formacion docente; el objetivo es contribuir a
disminuir los indices de desercion de estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, mediante una propuesta para mejorar las metodologias de
ensefianza y aprendizaje. Derivado de lo anterior es necesaria la aplicacion de
una entrevista a su persona como autoridad superior dentro de la Facultad de

Ingenieria.

Instrucciones: A continuacidn se le haran una serie de preguntas, mismas que
pueden ser respondidas a usted de manera espontanea y abiertamente sin limite
de respuesta, recuerde que entre mayor informacion se le brinde al instrumento,
mayor sera la riqueza de la informacién obtenida.

1. ¢Qué entiende usted por Desercion Estudiantil?

2. ;Sabe usted como esta este fendmeno en la Universidad de San Carlos
en términos generales?

3. ¢Qué consecuencias tiene la Desercion Estudiantil?

4. ;Como se mide la Desercion en la Facultad y especialmente en la
Escuela de Ciencias y Sistemas?
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5. ¢En qué semestre de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
desertan mas los estudiantes?

6. ¢Podria indicar que género es el que mas deserta en la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas?

7. ¢Sabe usted cuales son las razones mas frecuentes de los estudiantes
para tomar la decision para desertar?

8. ¢(Qué estrategias de permanencia académica se realizan para
contrarrestar la desercion en la Escuela de Ingenieria en Ciencias vy
Sistemas?

9. ¢Como hace la Facultad y especificamente en la carrera de ingenieria en
ciencias y sistemas seguimiento a la desercion escolar?

10.¢Qué papel y que incentivos tiene la Universidad, la Facultad, los
docentes como tal para combatir el fendbmeno de la desercion?
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AWA f USAC ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA

MEDIA DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMACION DOCENTE

?7 TRICENTENARIA

\L/ Universidad de San Carlos de Guabemala

ENTREVISTA PARA DIRECTOR Y DOCENTE DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS

Introduccion: Por parte de la Escuela de Formacién de Profesores de
Ensefianza Media se realiza un estudio de investigacién sobre la desercidon
estudiantil en la Escuela de Ingenieria en Ciencia y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con fines de
graduacion de la Maestria en Formacion docente; el objetivo es contribuir a
disminuir los indices de desercion de estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, mediante una propuesta para mejorar las metodologias de
ensefianza y aprendizaje. Derivado de lo anterior es necesaria la aplicacion de
una entrevista a su persona como docente en la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas.

Instrucciones: A continuacion se le haran una serie de preguntas, mismas que
pueden ser respondidas a usted de manera espontanea y abiertamente sin limite
de respuesta, recuerde que entre mayor informacion se le brinde al instrumento,
mayor sera la riqueza de la informacién obtenida.

1. ¢Qué opinidn le merece a usted la desercion de estudiantes en la carrera
de Ingenieria en Sistemas en los ultimos cuatros afnos?

2. ¢;Tiene usted identificado el numero de alumnos que han desertado en
este afno en su curso y/o en la Escuela?

3. ¢Segun su criterio considera que la metodologia de ensefianza y
aprendizaje utilizada por los docentes es adecuada y atrae a los
estudiantes de la carrera?

4. ¢Cual considera usted que es la razon mas predominante de desercion
estudiantil en la Escuela de Ciencias y Sistemas?
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11.

12.

13.
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¢Mencione dos o tres factores que usted considera que mas influyen en la
desercion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias y
sistemas?

¢ Considera que las técnicas utilizadas para abordar los contenidos con
los estudiantes son las adecuadas para la ensefianza y aprendizaje?

¢ Considera que es importante reunirse con el Director de la Escuela o con
los docentes de carrea permanentemente, peridbdicamente u
ocasionalmente para tratar avances o detectar problemas de aprendizaje
de los alumnos?

¢ Cuanto tiempo considera usted que se debe utilizar para abordar los
contenidos proporcionados en clase y evaluar si los estudiantes han
percibido el mismo?

¢Considera usted que el tiempo que se establece para abordar los
contenidos con los estudiantes es muy corto o adecuado?

¢ Cree usted que el trabajo de monitoreo Yy supervision por parte del
director de la carrera en los salones de clase y a la planificacion mejora la
metodologia de ensenanza y aprendizaje?

¢ Qué recomendaciones daria usted para lograr la disminucion de la
desercion estudiantil en la carrera de ingenieria de ciencias y sistemas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala?

¢, Qué medidas preventivas y correctivas, se han implementado en el
proceso educativo para evitar la desercion escolar en la Escuela?

¢, De acuerdo a su experiencia Docente, que impacto considera usted que
tiene la desercion estudiantil dentro de la Facultad.
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14.¢Realiza usted alguna entrevista de salida con los estudiantes que
deciden desertar de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas?

15.¢Cree usted que la poca convivencia con los alumnos y los métodos de
ensefanza y aprendizaje son causante de la desercion estudiantil?
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA
FERERY MEDIA DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
‘A TRICENTENARIA MAESTRIA EN FORMACION DOCENTE

\\L/ Universidad de San Carlos de Guatemala

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

Introduccion: Por parte de la Escuela de Formacién de Profesores de
Ensefianza Media se realiza un estudio de investigacién sobre la desercidon
estudiantil en la Escuela de Ingenieria en Ciencia y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con fines de
graduacion de la Maestria en Formacion docente; el objetivo es contribuir a
disminuir los indices de desercion de estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, mediante una propuesta para mejorar las metodologias de
ensefianza y aprendizaje. Derivado de lo anterior es necesaria la aplicacion de
una entrevista a su persona como estudiante de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas.

Instrucciones: A continuacidn se le haran una serie de preguntas, mismas que
pueden ser respondidas por usted de manera espontanea y abiertamente sin
limite de respuesta, recuerde que entre mayor informacién se le brinde al
instrumento, mayor sera la riqueza de la informacion obtenida.

1. ¢De qué carrera de nivel medio se graduo?

2. ¢Enqué ano ingreso a la Facultad de Ingenieria?

3. (Al retirarse de la Facultad de ingenieria se incorporé a otra unidad
académica o a otra universidad?

4. ;Qué opinion le merece la Facultad de ingenieria y especificamente la
Escuela de ciencias y sistemas?

5. ¢El horario de la carrera de ciencias y sistemas estaba acorde a sus
necesidades?
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11.

12.

13.

14.

15.
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¢Considera usted que el tiempo que se establece para abordar los
contenidos con los estudiantes es adecuado?
¢ Explique si los cursos impartidos por los docentes llenan las expectativas de los

estudiantes?

¢, Cual es su punto de vista sobre la preparacion y desempeio de los docentes
en las aulas?

¢ Considera usted que los docentes utilizan distintas técnicas para abordar la
tematica de los contenidos en clase y con ello facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢ Considera usted que en la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas hay
docentes que no motivan a los estudiantes para culminar los procesos
educativos?

¢ Explique cual fue la causa por la cual usted deserto de la carrera?

¢, Usted como estudiante que fue de la carrera, que recomendaciones haria para
lograr disminuir el nivel de desercion existente?

¢, Si actualmente estudia, como le parece la metodologia de ensefianza-
aprendizaje de esa universidad?

¢ Tiene intencién de regresar a la carrera de Ciencias y Sistemas?

¢ En general como calificaria la formacion y la utilizacién de técnicas de
aprendizaje que utilizan los docentes de la carrera?
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ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA
MEDIA DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMACION DOCENTE

>’ TRICENTENARIA

NS Universidad de San Carlos de Guabemals

GUIA DE OBSERVACION

Introduccion: Por parte de la Escuela de Formacién de Profesores de
Ensefianza Media se realiza un estudio de investigacién sobre la desercidon
estudiantil en la Escuela de Ingenieria en Ciencia y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con fines de
graduacion de la Maestria en Formacion docente; el objetivo es contribuir a
disminuir los indices de desercion de estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, mediante una propuesta para mejorar las metodologias de
ensefianza y aprendizaje. Derivado de lo anterior es necesaria la utilizacion de
una guia de observacién, la que permitira recolectar informacion precisa dentro

del salon de clases de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Instrucciones: La presente guia tiene como objetivo la captura inmediata de
hechos e informacion propia que se da en el salén de clases, logrando visualizar
aspectos propios del docente y del estudiante, dos sujetos importantes para el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Escuela: Edificio

Ano Secciéon Ano de los Carnés en este saldon

Nombre del Docente:

Formacion profesional de pregrado Anos de experiencia

Titularidad Maestria o Doctorado:

Curso impartido:

Tema de la clase:

Posee plan de clase: si no
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Propuesta de dimensiones e Se observa No se observa
indicadores a evaluar

No se ajusta

Dimensidn 1: Organizacion técnico-metodoldgico de la ensefianza practica

1. Planificacién de clase, segun
estructura didactica

2. Disefio de guia de
instrucciones para la clase

3. Preparacion de los temas a
abordar, garantizando un
clima socio-psicolégico
favorable y un ambiente de
confianza.

4. Organizacion de los
estudiantes del grupo de
manera que puedan estar en
una posicion no tradicional.

Dimension 2: Orientacidn hacia el objetivo formativo.

5. Controla las actividades de
estudio independiente

6. Orienta adecuadamente a los
alumnos hacia el objetivo
propuesto

7. Propicia que los alumnos
comprendan el valor del
nuevo aprendizaje para el
desarrollo de su modo de
actuacion profesional.

8. En lafase de informacién
tecnoldgica se realizan
actividades:

8.1 Con adecuada organizacién
de los equipos y
estructuracién de las tareas
docentes que instruyan,
eduquen y desarrollen la
personalidad de los
alumnos por el nivel de
desempefio cognitivo.

8.2 Promueve el
establecimiento de
relaciones sustantivas entre
los contenidos tratados en
las asignaturas tedricas, los
programas y la actividad a
realizar en el contexto
laboral y la vida.

8.3 Valora conjuntamente con
sus alumnos la actualidad
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tecnoldgica en relacién con
la actividad practica a
realizar.

9. Valora conjuntamente con los
estudiantes los indicadores
cualitativos y cuantitativos
para la evaluacion.

Propuesta de dimensiones e
indicadores a evaluar

Se observa

No se observa

No se ajusta

10. En la parte practica

10.1 Demuestra correctamente el
método tecnoldgico
concebido para la actividad
y tiene en cuenta los
posibles ritmos de trabajo.

10.2 Comprueba a una muestra
de estudiantes la
asimilacion del método
tecnoldgico demostrado por
el profesor.

Dimension 3: Direccién del proceso de desarrollo de la habilidad profesional.

11. En la fase practica:

11.1 Distribuye a los alumnos de
acuerdo a algun criterio

11.2 Rota a los alumnos
adecuadamente.

11.3 Verifica que los alumnos
trabaje de manera correcta

11.4 Realiza preguntas orales
para evaluar el desempefio
cognitivo

12. Evalda integralmente a sus
estudiantes segun indicadores
previamente planificados

13. En la fase de conclusiones

13.1 Valoracioén con los alumnos
de la calidad del trabajo
realizado y los resultados
individuales y colectivos.

13.2 Valoracién conjunta del
significado del contenido
aprendido en la futura vida
laboral y social de los
estudiantes.

13.3 Orienta la tarea de estudio
independiente por nivel de
desempefio cognitivo.

Dimension 4: Medios de ensefianza.

14. Es adecuada al objetivo,
contenidos de la clase y
caracteristicas de los
estudiantes.
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15. Concibe adecuadamente
otros medios
complementarios para la
informacion

16. Vincula el contenido de la
asignatura, aprovechando las
potencialidades educativas
que brinda:

16.1 Clases con ayuda

audiovisual

16.2 Video conferencias técnicas

16.3 Software educativos
16.4 Equipo automedia
16.5 Otro.

17. Utiliza adecuadamente el
pizarrén o pantalla digital

18. Utiliza adecuadamente el libro

de texto

Dimension 5: Trabajo educativo desarro

llado en clase

19. Se crea un clima agradable y
distinto.

20. Exige por la asistencia,
puntualidad, disciplina y
cumplimiento en general.

21. Aprovecha las
potencialidades educativas
del contenido de la actividad
practica y el diagnostico
pedagogico integral del
alumno para:

21.1 Dar tratamiento

metodoldgico a la formacion

social humanistica del
estudiante.

21.2 Dar tratamiento
metodoldgico al trabajo de
formacion de valores.

21.3 Dar tratamiento
metodoldgico al trabajo
preventivo

21.4 Dar tratamiento
metodoldgico a los ejes
transversales de salud,
educacion, educacion
ambiental y discapacidad.

22. Se muestra cercano y
exigente

23. Utiliza un lenguaje adecuado
y afectivo

24. Promueve el trabajo
cooperativo

25. Llama a los alumnos por su
nombre
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26.

Demuestra confianza en las
posibilidades de aprendizaje
de todos sus alumnos

27.

Evidencia seguridad en el
trabajo en el aula y en
relacién con los alumnos

28.

Manifiesta entusiasmo y
optimismo durante toda la
clase.
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