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RESUMEN

La tercera y cuarta revolucion industrial se caracterizan por la implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a través de: internet o red
informatica mundial, conocida comunmente por sus siglas en inglés como: World
Wide Web (WWW.). Con las TIC, a través de internet se puede acceder de manera
instantdnea a cualquier informacién mediante las bibliotecas que se encuentran
dentro de internet, estas bibliotecas son de formato: visual, audio visual y auditivo.
Las revoluciones industriales 3.0 y 4.0 contrajeron la educacion 3.0 y 4.0; las
generaciones actuales crecen en un contexto totalmente informético propio de la
era digital y su tipo de aprendizaje esta relacionado con lo que ven y escuchan a
través de internet, automatizando el proceso educativo mediante la informacién en

la nube en tiempo real.

El internet, en un contexto educativo, es una herramienta poderosa; las
generaciones actuales se encuentran saturadas de tecnologia digital en cualquier
contexto, los estudiantes estan familiarizados con el uso diario que se le da a esta
herramienta digital y son excelentes buscadores de informacion, creadores de
contenido creativo y nos encontramos en una sociedad que demanda el desarrollo
de competencias de este recurso tecnoldgico, tanto en la industria como en
educacién; sin embargo, es de resaltar que el uso de esta herramienta debe ser
orientado por un mediador (docente) que facilite el aprendizaje por medio de
imagenes, contenido audio-visual, simuladores y video-juegos aplicados a la
poblacién estudiantil a través de la gamificacién en el e-learning, b-learning, m-

learning, por medio de internet.

Palabras Clave: internet, e-learning, b-learning, m-learning y gamificacion.



ABSTRACT

The third and fourth industrial revolutions are characterized by the implementation
of information and communication technologies (ICT) through the internet or global
computer network, commonly known by its acronym in English as the World Wide
Web (WWW). With ICT, through the internet, one can access any information
instantly through the libraries that are found within the internet, these libraries are

in visual, audiovisual, and auditory formats.

The 3.0 and 4.0 industrial revolutions gave rise to education 3.0 and 4.0; current
generations are growing up in a completely computerized context typical of the
digital age, and their learning style is related to what they see and hear through the
internet, automating the educational process through real-time cloud-based

information.

The internet, in an educational context, is a powerful tool; current generations are
saturated with digital technology in any setting, students are familiar with the daily
use of this digital tool, and they are excellent information seekers and creators of
creative content. We are in a society that demands the development of
competencies in this technological resource, both in the industry and in education;
however, it is worth noting that the use of this tool should be guided by a mediator
(teacher) who facilitates learning through images, audiovisual content, simulators,
and video games applied to the student population through gamification in e-

learning, b-learning, m-learning, via the internet.

Keywords: internet, e-learning, b-learning, m-learning and gamification.
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INTRODUCCION

Esta investigacion surge de la reflexidbn sobre el avance tecnologico que se vive
hoy en diay de las competencias con la que se forman los estudiantes del Instituto
de Educacion Basica por Cooperativa de ensefianza Ramiro de Ledn Carpio,
Calzada Justo Rufino Barrios, colonia Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala en
cuanto a la utilizacion de internet en el desarrollo de los procesos educativos que
se llevan a cabo en clase. Es importante sefialar que una gran cantidad de la
poblacion estudiantil, durante sus primeros afios, desarrollan competencias
referentes al manejo de internet previo a ingresar a una institucion educativa, son
varios los que inician su alfabetizacién en su educacion inicial a través de diversas

aplicaciones como lo es principalmente YouTube.

En el capitulo I, se presenta el plan de investigacion partiendo con los
antecedentes que contienen investigaciones relacionadas a los temas que se
abordan en la presente investigacion, luego se realiza la definicion y planteamiento
del problema, donde se efectian cuestionamientos y abren paso a los objetivos
generales y especificos, consiguiendo asi la justificacion del trabajo de
investigacion, el cual indica el porqué de la investigacion, exponiendo sus razones;
posteriormente se citan a dos autores para respaldar que los estudios descriptivos
no incluyen hipotesis; seguidamente se encuentra el cuadro de variables, el cual
representa la matriz de la investigacién, consecutivamente se argumenta el tipo de
investigacion (descriptiva), metodologia utilizada para explorar y describir la
realidad, y finaliza el primer capitulo con la poblacién y muestra que contiene los

datos del tipo de muestreo, la técnica y el calculo muestral.

Seguidamente, en el capitulo Il, se encuentra la fundamentacién teérica que

contiene un conjunto de documentos que se han recopilado a través de distintas



fuentes como: libros, investigaciones, revistas, iniciativa de ley y sitios web; a su
vez, la recopilacion de informacion se ha analizado y proporciona un sustento
conceptual para comprender, profundizar el tema y apoyarse en diferentes
aspectos que proporcionan los numerosos autores que se citan, asimismo, se
centran las bases tedricas y conceptuales con las diversas interpretaciones de los

autores citados.

Luego, en el capitulo Ill, se realiza la presentacién de resultados de la
investigacion, la cual describe y conoce la realidad del desarrollo de procesos
educativos a traves de la red informatica mundial de los estudiantes del Instituto
de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza Ramiro de Ledn Carpio,
Calzada Justo Rufino Barrios, colonia Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala; las
figuras presentadas en este capitulo son: figuras con datos numéricos, estas
contienen el vaciado de informacién que se recopild a través de las técnicas de
entrevista dirigida a docentes y encuesta dirigida a estudiantes, mencionadas en
el cuadro de variables; ademas, las figuras suministran los célculos matematicos
gue fueron utilizados, para el analisis estadistico que conllevé a las conclusiones

y recomendaciones argumentadas en el capitulo IV.

Finalmente, en el capitulo 1V, se integran la discusion y el analisis de resultados
con la presentacion de resultados. Por medio de las conclusiones se proporcionan
respuestas a los objetivos especificos de la investigacion y preguntas secundarias,
seguidamente se mencionan las recomendaciones. Se exponen las propuestas
para mejorar el contexto de las clases hacia los estudiantes, haciendo mencién del
uso de técnicas digitales que contengan actividades sobre temas de gamificacion,
se citan las referencias, las cuales contienen informacion de libros, tesis, articulos,
revistas y e-grafias. En los anexos se colocan las técnicas utilizadas en la
recoleccion de datos, las cuales fueron: encuesta dirigida a estudiantes y
entrevista dirigida a docentes; para terminar, se incluye un apéndice con figuras
aplicando las técnicas de recoleccion de datos, asesoria grupal y asesoria

personal.



CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Rodriguez (2019) es autor de la tesis de Maestria en Educacion titulada: “Uso de
internet en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria en una
institucion educativa del Callao” de la Escuela de Postgrado de la Universidad de
Loyola de Peru. En esta plantea como objetivo determinar el grado de utilizacion
de Internet entre los estudiantes de primer afio de educacion secundaria en una
institucion del Callao. La muestra poblacional consisti6 en 100 adolescentes
inscritos en el primer afio de secundaria en el Politécnico Nacional del Callao. Sus
principales conclusiones fueron que entre en la institucién educativa Politécnico
Nacional del Callao, los estudiantes de primer grado de secundaria muestran un
uso de internet que varia entre medio y alto, lo cual contribuye a mejorar su nivel
cognitivo y académico, permitiéndoles alcanzar logros destacados en comparacion
con aquellos que no utilizan esta herramienta. La conclusion es que un mayor uso
de internet esta asociado con un mayor aprendizaje. Ademas, se observa un uso
de internet relacionado con la dimension de blogs educativos en estos estudiantes.
Se encontré que el 78% de los alumnos utilizan blogs educativos con fines
académicos, como subir informacion, videos o imagenes a la red, mientras que el

22% restante no esta familiarizado con el concepto de blog educativo.

Pasquel (2019) es autor de la tesis en licenciatura titulada: “Educomunicacion:
diagnaostico del uso y acceso de las TIC como elemento educativo en el Instituto
Jaime Roldos Aguilera y Nazareno, periodo abril-septiembre 2019” de la Facultad
de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo

de Ecuador. En esta plantea como objetivo investigar la influencia del uso y acceso



a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el proceso educativo
de los estudiantes como parte de la Educomunicacion. La muestra consistio en
786 estudiantes de 14 y 15 afios, provenientes de dos instituciones. Para la
recoleccion de datos se emplearon encuestas y una matriz de analisis
comparativo. Una de las conclusiones del estudio es que el uso y acceso a las TIC
debe evaluarse desde diversas perspectivas. En primer lugar, la falta de
infraestructura fisica y tecnoldgica en las instituciones educativas, junto con la
carencia de recursos econdémicos, limita el acceso adecuado. En segundo lugar,
la ubicacién geografica deficiente afecta la penetracion del servicio de Internet, lo
gue impide una interaccion eficaz durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y,
en consecuencia, afecta negativamente la formacion académica de los

estudiantes.

Moposita (2022) es autora de la tesis en licenciatura titulada: “El internet en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion general basica de la
escuela “Santa Marianita de Jesus”, de la ciudad de Ambato” de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato de
Ecuador. En esta plantea como objetivo investigar el impacto del uso de internet
en el aprendizaje significativo de los estudiantes de Educacion General Basica en
la escuela “Santa Marianita de Jesus” en Ambato. La muestra incluyé a 270
estudiantes y 6 docentes. La recolecciébn de datos se realiz6 mediante una
encuesta. Una de las conclusiones del estudio es que tanto estudiantes como
docentes utilizan internet para potenciar el aprendizaje. Esto indica que esta
herramienta contribuye al proceso educativo, ya que sus diversos recursos, sitios
web y juegos educativos han facilitado el proceso de ensefianza-aprendizaje,
haciendo las clases mas dinamicas. No obstante, el internet no ha sido
indispensable para el aprendizaje de los estudiantes, ya que en ocasiones el

estudio se ha visto afectado.

Vayas (2018) es el autor de la tesis de licenciatura titulada: “El servicio de internet

y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la unidad



educativa Julio C. Larrea de la parroquia la matriz del cantén Quero provincia de
Tungurahua” de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato de Ecuador. En esta plantea como objetivo
determinar el uso de internet en la unidad educativa Julio Larrea, donde la muestra
incluyo a 73 estudiantes de séptimo afio de educacion basica y 12 docentes. Para
la recoleccion de datos se emplearon encuestas y entrevistas. Una de las
conclusiones del estudio es que la falta de habilidades en el manejo de internet en
la unidad educativa ha llevado a que tanto estudiantes como docentes no
desarrollen adecuadamente las destrezas relacionadas con las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC).

Charris y Polanco (2021) son autores de la tesis del programa de Maestria en
Educaciéon de la Universidad de la Costa de Colombia, titulada: “Estrategias y
practicas pedagdgicas innovadoras y el uso de tic, para mejorar el rendimiento
académico”. En esta plantean como objetivo promover el uso de las TIC y los
recursos educativos digitales como una estrategia didactica para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. La muestra incluyé a 44 estudiantes y 7
docentes. Para recolectar datos se utilizaron encuestas y entrevistas
semiestructuradas. Una de las conclusiones fue que los educadores no han
cambiado sus roles y funciones en la ensefianza, lo que impide una dinamica mas
activa de los estudiantes durante las clases. Esto limita que las actitudes de los

alumnos sean mas patrticipativas y constructivas.

Martinez y Ruiz (2022) son los autores de la tesis de licenciatura titulada: “Uso del
internet en el proceso de aprendizaje en los estudiantes en la educacion basica
elemental de la unidad educativa “Roberto Espindola Maldonado" en la ciudad de
milagro” de la Facultad de Educacion de la Universidad Estatal de Milagro de
Ecuador. Sus principales objetivos son identificar los tipos de recursos
tecnologicos que los estudiantes utilizan para elaborar tareas en educacion basica
elemental y analizar la frecuencia del uso de internet en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. La poblacién esta compuesta por 210 estudiantes, de los cuales se



tomd una muestra de 102. Se utilizaron métodos analiticos y encuestas para la
recoleccion de datos. Las principales conclusiones indican que el internet, aunque
es una herramienta indispensable y de gran impacto en la ensefianza-aprendizaje
especialmente durante la pandemia cuando todas las clases se realizaron en linea
y aun se utiliza para la ensefianza también presenta limitaciones, ya que no todos
los alumnos tienen acceso a este recurso. Ademas, se concluyd que la mayoria
de los estudiantes utilizan computadoras para la elaboracién de tareas, aunque un
porcentaje significativo emplea teléfonos inteligentes. Los recursos tecnolégicos
se han convertido en elementos clave para buscar informacién relacionada con las
tareas, y las nuevas tecnologias son cada vez mas integrales en la sociedad y en

los diferentes contextos sociales.

Fienco (2022) es el autor de la tesis de Maestria en Educaciéon del Instituto de
posgrado de la Universidad Estatal del sur de Manabi de Ecuador titulada:
“Tecnologias de la informacién y comunicacion en el Proceso Ensefianza-
Aprendizaje en la Educacion General Basica Media”. En esta plantea como
objetivo, diagnosticar la situacion actual de los estudiantes de Educacion General
Basica Media, sobre el manejo de la tecnologia de acuerdo con los enfoques
epistemologicos. La poblacién es del 100% de estudiantes y un docente. Para la
recoleccion se utilizan los métodos: cientifico, analitico-sintético, inductivo-
deductivo. Su principal conclusién es que los estudiantes no tienen la accesibilidad
y facilidad de acceder al uso de internet, y en su mayoria no saben usar un
ordenador para el desarrollo de tareas, esto en gran parte se debe a que la unidad
de educacion no cuenta con equipos tecnolégicos que faciliten el manejo y el uso
de recursos multimedia para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
limitaciones en el acceso a equipos tecnoldgicos en los centros educativos de
areas rurales dificultan la implementacion de modelos de aprendizaje que
fomenten el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes. Para la

recolecciéon de datos, se utilizé una encuesta.

Sanmartin (2023) autora de la tesis de Magister en Educacion titulada: “Estudio



del impacto de la virtualizacion de la educacion en el rendimiento académico de
los estudiantes de la unidad educativa José Maria Velasco Ibarra” de la
Universidad Estatal de Milagro de Ecuador. Uno de sus objetivos es identificar las
principales herramientas tecnolégicas empleadas durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje en modalidad virtual en la unidad educativa José Maria
Velasco Ibarra, utilizando técnicas de recoleccion de datos. La poblacion esta
compuesta por 117 estudiantes y se aplic6 una muestra finita. Los datos se
recolectaron mediante encuestas. Una de las conclusiones es que la herramienta
mas utilizada por docentes, estudiantes y directivos fue WhatsApp, una plataforma
inadecuada para la educacion, ya que se limita a ser un sistema de mensajeria
instantanea. Esto significa que muchos estudiantes no recibieron una verdadera
educacion virtual o e-learning, sino que solo obtuvieron instrucciones para realizar
tareas con la ayuda de sus padres o representantes. También se utilizaron
Microsoft Teams, proporcionado por el Ministerio de Educacion, asi como las

aplicaciones Zoom y Messenger.

Castillo (2021) es el autor de la tesis de Maestria en Educacion de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Metropolitana de Educacion de Panama titulada:
“Uso de entornos tecnoldgicos para el desarrollo del pensamiento critico”. En esta
plantea como objetivo, identificar las habilidades basicas del pensamiento critico
desarrolladas por los estudiantes de educacion media en la institucién educativa
El Carmen, en el municipio de El Paso, César. La muestra consisti6 en 28
estudiantes y se utilizaron encuestas para recolectar datos. Una de las
conclusiones es que los estudiantes utilizan con frecuencia estas herramientas en
la institucion para llevar a cabo las actividades en clase, con el propdsito de lograr

un aprendizaje significativo.

Condor (2020) es el autor de la tesis de Maestria en Educacion titulada: “Los
objetos virtuales de aprendizaje en el proceso educativo matematico de
estudiantes de basica media” de la Direccion de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica Indoamérica de Ecuador. En esta plantea como objetivo, comparar



los niveles de dominio de los prerrequisitos relacionados con la tematica de
radicacidon entre un grupo de control y un grupo experimental, basandose en los
resultados de pretest sobre conocimientos previos y resolucion de ejercicios de
radicacion. La poblacién esta compuesta por 54 estudiantes con una edad maxima
de 14 afos. La metodologia empleada es un estudio comparativo con un disefio
cuasiexperimental. La principal conclusién es que la implementacion del recurso
didactico tecnoldgico, especificamente los objetos virtuales de aprendizaje
tuvieron un impacto positivo en el proceso educativo matematico, ya que se

observo un incremento en el nivel de rendimiento al concluir la intervencion.

Suarez (2020) es el autor de la tesis de maestria titulada: “Estrategia didactica
basada en la implementacion de herramientas tic como apoyo del area de
investigacion” de Ciencias de la Educacion de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia. En esta plantea como objetivo, disefiar el plan de clase
para la asignatura de investigacion, integrando herramientas web 3.0 como una
estrategia para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion
se llevo a cabo con 32 estudiantes. Una de las conclusiones es que las
herramientas web 3.0 seleccionadas cumplen con las necesidades de los
estudiantes, lo que permitié6 desarrollar un conjunto de criterios para elegir la
herramienta mas adecuada para el desarrollo de la investigacion. Se encontré que
Google, Outlook y Office 365 son herramientas similares en este contexto. Se
concluyé que Google ofrece una gama de servicios que se ajustan a la
implementacion de la estrategia didactica en el aula, alineandose bien con los
temas abordados en el proceso investigativo.

Basantes (2018) es autora de la tesis de Maestria en Informética Educativa
titulada: “M-learning como recurso educativo para el apoyo a problemas de
aprendizaje” de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato de Ecuador. En esta se plantea como objetivo
determinar el impacto del uso del m-learning como recurso educativo para apoyar

la resolucion de problemas en calculo matematico entre los estudiantes del



segundo afo de educacion basica en la unidad educativa San Vicente de Paul, en
Riobamba. La poblacion consistio en 70 estudiantes de segundo afio de educacion
basica. Los datos se recopilaron mediante una encuesta con un cuestionario
estructurado aplicado a los docentes tutores de educacion bésica elemental 1, que
abarca desde primer afio de educacion basica hasta séptimo afio. Una de las
conclusiones es que los estudiantes, como nativos digitales, han nacido en la era
de la tecnologia y, por lo tanto, manejan dispositivos de manera innata. En este
sentido, el teléfono celular resulta ser una de las herramientas mas apropiadas

para su uso académico.

Cortez (2022) es el autor de la tesis de maestria titulada: “Propuesta de educacion
financiera con el uso pedagogico de la gamificacion en la ensefianza m-learning
para el grado 8° de la institucién educativa callejon del Roble-Sucre” de la Facultad
de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes de la Universidad Autbnoma de
Bucaramanga de Colombia. En esta se plantea como objetivo disefiar talleres
virtuales de educacion financiera para estudiantes de octavo grado, utilizando la
gamificacién en la ensefianza moévil o m-learning. La poblacion estd compuesta
por 199 estudiantes de secundaria, y se tomo6 una muestra de 32 estudiantes de
octavo grado. Para la recoleccién de datos se emplearon la observacion directa,
entrevistas semiestructuradas y encuestas. Una de las conclusiones es que, en
los entornos virtuales de aprendizaje, se utilizan herramientas como GENIALLY y
documentos de Google, que permiten a los estudiantes adquirir conocimientos en
educacion financiera a través de sus dispositivos méviles. Esto contribuye a
fortalecer la propuesta de educacion financiera en el area de mateméticas para el
octavo grado en la institucion educativa Callejon, mediante talleres virtuales que

incorporan la gamificacién en el m-learning.

Manzano (2022) es el autor de la tesis de maestria titulada: “Propuesta educativa
sustentada en la implementacion del m-learning para la comprension de procesos
histéricos en la asignatura de historia de Colombia en los (as) estudiantes de 9°

de la I.LE. Vista Hermosa de Soledad (Atlantico)’ de la Facultad de Ciencias
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Sociales, Humanidades y Artes de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga de
Colombia. En esta plantea como objetivo explorar las opciones didacticas que el
m-learning ofrece para mejorar la comprensién de los procesos historicos de
Colombia en los estudiantes de noveno grado de la I.E. Vista Hermosa en Soledad
(Atlantico). La poblacion consiste en 455 estudiantes, con una muestra de 96
estudiantes de noveno grado y 10 docentes. Una de las conclusiones es que al
explorar las opciones didacticas del m-learning para la ensefianza de la historia de
Colombia, se descubrié que tanto los estudiantes como los docentes conocen
algunas herramientas virtuales que ofrece el m-learning. Esto indica que tanto
alumnos como profesores han realizado una exploracion empirica de estas
herramientas y estan familiarizados con su uso. Como resultado, se facilita el uso
de estas opciones y la implementacién del m-learning en las actividades

académicas relacionadas con la enseflanza de la historia de Colombia.

Ortiz (2022) es el autor de la tesis de maestria titulada: “Influencia de un andamiaje
motivacional en un ambiente m-learning sobre la autoeficacia, logro de aprendizaje
y carga cognitiva” de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Pedagogica Nacional de Colombia. En esta plantea como objetivo determinar el
impacto de la autoeficacia y la carga cognitiva en el aprendizaje de los estudiantes
de secundaria sobre el tema de proyecto tecnoldégico al interactuar con un
andamiaje motivacional en un entorno de m-learning. La poblacion objetivo
consiste en 60 estudiantes de entre 13 y 14 afios, y se utiliza una aplicacién movil
como instrumento. Una de las conclusiones es que el ambiente de m-learning tiene
una influencia significativa en la reduccién de la carga cognitiva. Ademas, la
evaluacién de diferentes tipos de carga cognitiva puede ayudar a los
investigadores educativos y disefladores de entornos a comprender mejor los
resultados de aprendizaje en relacion con los formatos de instruccion utilizados en

el disefo.

Ordéfiez (2022) es la autora de la tesis de Maestria en Innovacion en Educacion,

Posgrados de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador titulada: “La
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gamificacibn como estrategia didactica en el aprendizaje ensefianza de
operaciones aritméticas con numeros racionales en séptimo de basica de la
Escuela Juan José Flores”. En esta plantea como objetivo aplicar la gamificacion
en la escuela Juan José Flores como una estrategia didactica para mejorar la
enseflanza de operaciones aritméticas con numeros racionales en séptimo grado
durante el periodo académico 2020-2021. La muestra se tomé de un total de 34
estudiantes de séptimo grado, de los cuales participaron 17 estudiantes de entre
11y 12 afos. La recoleccion de datos se realiz6 mediante observacion participante
artificial, observando a estos 17 estudiantes como grupo focal dentro de la
poblacién de 34. Durante las sesiones, el docente supervisé las actividades
realizadas con gamificacion en operaciones con numeros racionales. Para
registrar los datos, se utilizaron las herramientas tecnologicas Kahoot y Wordwall
en cada sesion. La conclusion es que, tras analizar la experiencia implementada,
se destacan los beneficios de la gamificacion, como la motivacion, el trabajo
cooperativo, la retencion del conocimiento, y la participacion, gracias al
compromiso de los estudiantes. Ademas, se crea un ambiente agradable y de
confianza, en el que los estudiantes se sienten comodos y desarrollan habilidades
criticas en la resolucion de problemas, incluyendo la oportunidad de aprender de

errores y correcciones.

Albarracin y Diaz (2021) es el autor de la tesis de maestria titulada: “La
gamificacibn como mediacion en la ensefianza y el aprendizaje del algebra en el
grado octavo de ensefanza basica secundaria” del Centro de Educacion Virtual
de la Universidad de Santander de Colombia. En esta plantea como objetivo
examinar las oportunidades didacticas que brindan las herramientas digitales y la
gamificacibn como escenarios interactivos para la adquisicion de los conceptos
basicos del algebra, con el objetivo de crear secuencias de aprendizaje que
faciliten la comprension y asimilacion de estos conceptos en los estudiantes de
octavo grado de la IE Presbitero Daniel Jordan. La poblacion es de 129
estudiantes, con una muestra de 30 estudiantes de entre 12 y 15 afos. La

conclusién es que, tras analizar las diversas herramientas digitales disponibles, se
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seleccionaron cuatro de ellas (Wordwall, Nearpod, Genially y Educaplay) que
proporcionaron escenarios adecuados para el disefio de las actividades didacticas
y, debido a su facil acceso en linea, permitieron integrar los contenidos de las
misiones y desafios propuestos para el desarrollo de los temas.

Marin y Pizarro (2022) son autoras de la tesis de Maestria en Educacion titulada:
“Mediacion didactica de las TIC para el fortalecimiento de la comprension lectora
en inglés” del Departamento de Humanidades de la Universidad de la Costa de
Colombia. En esta plantean como objetivo, definir los componentes estructurales
y funcionales de una propuesta didactica basada en el uso de las TIC para mejorar
la comprension lectora en estudiantes de noveno grado. La recoleccion de datos
se realiza mediante entrevistas semiestructuradas. Una de las conclusiones es que
la implementaciéon de metodologias activas y dinamicas, apoyadas en el uso de
las TIC, fomenta la motivacién de los estudiantes hacia las clases de inglés, lo cual

se refleja en una mayor participacion e interés en practicar el idioma.

Méndez y Bailey (2020) son los autores de la tesis de maestria titulada:
“Estrategias didacticas mediadas por el portal digital mundo primaria para el
fortalecimiento de los procesos de lectoescritura en cuarto grado de basica
primaria” del Centro de Educacion de la Universidad de Santander de Colombia.
En esta plantean como objetivo, evaluar los cambios obtenidos en los procesos de
lectoescritura a partir de la implementacion del portal digital Mundo Primaria. La
poblacion es de 320 estudiantes, y se tom6 una muestra de 28 estudiantes de
educacion primaria. Una de las conclusiones es que todos los estudiantes de
cuarto grado disfrutan del uso de las TIC, como computadoras, televisores e

internet, en el desarrollo de las clases.

Calderon (2023) es la autora de la tesis de maestria titulada: “Propuesta
metodologica basada en la gamificacion como estrategia de aprendizaje para el
desarrollo del lenguaje de los estudiantes de basica media” del Vicerrectorado de

investigacion y posgrado de la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador. En esta
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plantea como objetivo, identificar los tipos de herramientas digitales que pueden
usarse como estrategias de aprendizaje para el desarrollo del lenguaje en
estudiantes de educacion bésica media. La poblacién incluye 50 estudiantes y 2
docentes. La recoleccion de datos se realizO mediante encuestas. Una de las
conclusiones es que se identificd una variedad de herramientas digitales para
gamificar las clases, disponibles para los profesores, las cuales promueven y

estimulan la mejora de las habilidades linguisticas de los estudiantes.

1.2 Planteamiento del problema

El uso de internet ha transformado e influido significativamente en la vida de
millones de personas en todo el mundo, el acceso a esta valiosa herramienta
proporciona cualquier tipo de informacién de manera instantanea, permite la
intercomunicacion de personas en diferentes partes del mundo, desarrolla la
imaginacion y su aporte a la educacion desde su creacion ha sido totalmente
abismal, su gran variedad de recursos didacticos apoya a docentes y estudiantes.
El internet, como recurso didactico dentro de un salon de clases, debe estar
apoyado por un conjunto de herramientas tecnoldgicas que ayudan a los
profesores y estudiantes a ensefiar y aprender contenidos educativos en las
diferentes metodologias de aprendizaje a través del e-learning, b-learning, m-

learning y gamificacion.

La conectividad de internet en las instituciones educativas a través de la red
informética mundial, segun nuestra particular opinion, debe distinguirse en el uso
continuo dentro de las instituciones educativas, para transformar la educacién. Su
aplicaciéon representa para los profesores, la utilizacion de técnicas de
gamificacién, haciendo de sus clases mas dinamicas e interesantes, como el dar
vida a conceptos abstractos por medio de simuladores. La utilizacion de la red
informatica mundial representa en los estudiantes, formarse en una generacion
gue demanda el uso continuo de tecnologias, su uso desarrolla la imaginaciény la

creatividad, consiguiendo asi; la habilidad para conseguir nuevas ideas y dirigir
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nuevas formas de pensamiento que mejoran nuestra calidad de vida; sin embargo,

es de sefalar que existen instituciones educativas que necesitan implementar

dentro de sus establecimientos educativos el uso de la red informatica mundial.

Por lo anterior, surge el interés de indagar sobre: ¢ Cudl es la realidad del desarrollo

de procesos educativos a través de la red informatica mundial con los estudiantes

del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de ensefianza Ramiro de Leon

Carpio Calzada Justo Rufino Barrios, colonia Guajitos zona 21, ciudad de

Guatemala? Lo cual se convierte en un problema de investigacién, concretandose

a través de las respuestas que se obtengan a las preguntas secundarias

siguientes:

¢, Cudles son los recursos tecnologicos que utilizan las instituciones
educativas por cooperativa de ensefianza para tener conectividad a la red
informética mundial?

¢Cual es el uso que las instituciones educativas por cooperativa de
ensefianza adquieren de la red informatica mundial dentro del salén de
clases con los estudiantes del Instituto de Educacion béasica por
Cooperativa de ensefianza Ramiro de Ledn Carpio Calzada Justo Rufino

Barrios, colonia Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos

Objetivo general

Contribuir con el Sistema Educativo Nacional estableciendo la realidad del
desarrollo de procesos educativos a través de la red informatica mundial de
los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
enseflanza Ramiro de Ledn Carpio, Calzada Justo Rufino Barrios, colonia

Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala.
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e Objetivos especificos.

o Describir la realidad del desarrollo de procesos educativos con los
estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
enseflanza Ramiro de Ledn Carpio, Calzada Justo Rufino Barrios,
colonia Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala.

o ldentificar el uso que tiene en clase la red informatica mundial de los
estudiantes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de
enseflanza Ramiro de Ledn Carpio, Calzada Justo Rufino Barrios,

colonia Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala.

1.4 Justificacion de la investigacion

Este estudio contribuye a concientizar sobre el uso adecuado de la red informética
mundial que se debe utilizar en clase, esta red brinda un mayor acceso a la
informacion que se encuentra en el internet y ofrece un trabajo complementario
gue el profesor puede utilizar sobre las lecciones que se abordan en clase como
enfoques y temas nuevos con los gque el estudiante logra seguir aprendiendo en
un ambiente didactico y con demasiada creatividad para los diferentes momentos
de ensefianza dentro del sal6n de clase, utilizar esta herramienta como material

didactico, da vida a conceptos abstractos.

Los resultados de este estudio podran ser utilizados por aquellas instituciones que
les interese el progreso, desarrollo y conciencia acerca del uso de la red
informatica mundial y su aplicacion en las clases educativas y asi; formar
generaciones de estudiantes que demandan el uso continuo de tecnologias, pues
esta generacion esta totalmente enrolada con la utilizacion de la red informatica
mundial, pues desde su nacimiento han crecido juntamente con la era digital y para
esta generacion; la utilizacion de hardware y software es de simple utilizacién.

El uso de la red informatica mundial dentro del sal6n de clases, contribuye de una
forma diversificada que favorece a la didactica docente como juegos educativos

virtuales, simuladores de fenomenos fisicos y plataformas educativas que
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estimulan la participacion de los estudiantes en el ambito tecnolégico, con el fin de
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes dentro de una sociedad

modernizada que demanda el uso continuo de la red informética mundial.

La red informatica mundial puede utilizarse de diferentes formas, a través de: e-
learning, b-learning, m-learning, uso de gamificacion en clase, esta red tiene un
potencial muy grande para el aprendizaje de los estudiantes cuando se planifica y
utiliza las aplicaciones adecuadas para dar vida a conceptos muy abstractos.

1.5 Hipotesis

Hernandez (como se citdo en Dankhe, 1986) menciona que, “los estudios
descriptivos generalmente no incluyen hipétesis, ya que a menudo es complicado
determinar el valor exacto que puede mostrar una variable” (p. 91). En resumen,
los estudios descriptivos suelen prescindir de hipétesis debido a la dificultad de

determinar con precision el valor de las variables implicadas.

Wynarczyk (2001), por otra parte, “los estudios descriptivos pueden revelar nuevos
problemas y generar preguntas de investigacion, lo que constituye una
contribucion importante a la construccion del conocimiento mediante el método
cientifico” (p. 8). En sintesis, los estudios descriptivos son valiosos para identificar
nuevos problemas y generar preguntas de investigacion, enriqueciendo asi la

construccion del conocimiento a través del método cientifico.



Tabla 1
1.6 Variables

Variable

Definicion teérica

Definicion
operativa

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Desarrollo de
procesos
educativos

Desarrollo de
procesos
educativos: Para
MINEDUC, Direccién
General de Curriculo
DIGECUR (2009)
indica que:

Segun el
fundamento
pedagdgico, la
educacion es un
proceso social que
transforma y
desarrolla de manera
integral a la persona,
haciéndola
competente y capaz
de cambiar su
realidad para
mejorar su calidad
de vida. En este
proceso, los
estudiantes ocupan
un rol central, donde
se promueven
valores, se
fortalecen
comportamientos, se
ajustan actitudes y
se potencian
habilidades que les
permiten identificar y

Para efectos de
esta investigacion
se entenderd por
Desarrollo de
procesos educativos
lo siguiente:
Desarrollo de
procesos
educativos: El
hecho de generar
un proceso de
educacion formal
utilizando el internet
por medio de una
combinacion de
enfoques
pedagoégicos que
integran el uso de
metodologias TIC a
través del e-learning
m-learning, b-
learning y la
gamificacion;
obteniendo un
desarrollo de los
estudiantes con los
avances
tecnolégicos que
hay en nuestro
tiempo aplicados en
la planificacién de

Accesibilidad o
conectividad.

Disponibilidad
econdmica.

Espacio fisico.
Equipo.

Técnicas de
gamificacion.

Formacion docente
para el uso de la

tecnologia.
e-learning.
b-learning.

m-learning.

Observacion.

Encuesta dirigida a
estudiantes.

Entrevista dirigida a
docentes.

Llista de cotejo.

Cuestionario dirigido
a estudiantes.

Guia estructurada
dirigida a docentes.

LT



Variable Definicidn tedrica Definicion Indicadores Técnicas Instrumentos
operativa
resolver problemas. clase y ejecutados
El docente, por su en clase presencial.
parte, actlla como
mediador, facilitador,
Desarrollo de orientador,
procesos comunicador y
educativos gestor de los
procesos educativos.
(p. 29)
Red informética: EI  Para efectos de Dificultades Observacion. Observacion.

Red informatica
mundial

Departamento de
Tecnologia IES El
Tablero | (2019)
sefiala que una red
informética consiste
en un grupo de
computadoras y
otros dispositivos
interconectados a
través de cables o
medios inaldmbricos,
con el propdésito de
compartir recursos
especificos. Estos
recursos pueden ser
tanto dispositivos
fisicos (hardware),
como impresoras y
sistemas de
almacenamiento,
como programas
(software), que
incluyen aplicaciones
y archivos. (p. 3)

esta investigacion
se entenderd por
red informética

mundial lo siguiente:

red informéatica
mundial: El acceso
a la World Wide
Web (WWW) o red
informéatica mundial
implica estar
conectado a un
sistema que opera
mediante Internet,
permitiendo la
transmision de
diversos datos a
través del Protocolo
de Transferencia de
Hipertextos, el cual
facilita los enlaces
en las paginas web.

tecnoldgicas.

Dificultades
econdémicas.

Cobertura por
ubicacion
topogréafica o sefial
en la institucion.

Que enfrentan los
estudiantes.

Que viven los
estudiantes.

Que retos enfrenta
la institucion.

Encuesta dirigida a
estudiantes.

Entrevista dirigida a
docentes.

Cuestionario dirigido
a estudiantes.

Entrevista dirigida a
docentes.

8T
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1.7Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo. Sampieri (2014) menciona que la
investigacion descriptiva “tiene como objetivo detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (p. 92). Por lo que, la
investigacion descriptiva, trabajara sobre las realidades del fendbmeno a estudiar y
su objeto sera exponer las caracteristicas o comportamiento del fenémeno que

transcurre dentro de la poblacién a estudiar.

Sanchez (2018) indica que el analisis descriptivo que se presenta en una
investigacion descriptiva “Involucra la realizacién de caracterizaciones generales
y descripciones detalladas del contexto, las propiedades, las partes, o el desarrollo
de un fendmeno o evento. Esto puede conducir a un diagnostico descriptivo, y el
analisis realizado puede ser tanto cuantitativo como cualitativo” (p. 17). Lo que
conlleva a que la investigacién contenga un enfoque que clasifique su naturaleza

en cuantitativa, cualitativa o mixta.

La investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que se recopil6 informacion
y se realizé mediciones para establecer las relaciones entre las variables. Sampieri
(2014) explica: “El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion de datos
mediante la medicidbn numérica y su posterior analisis estadistico” (p. 4). Por lo que

el enfoque corresponde a los célculos mateméticos de la recoleccion de datos.

e Técnicas
Las técnicas que se utilizaron son: la observacion, encuesta dirigida a estudiantes
y entrevista dirigida a docentes que engloben temas sobre la realidad del
desarrollo de procesos educativos a través de la red informatica mundial.

e Instrumentos
Los instrumentos que se utlizaron son: lista de cotejo, cuestionario para

estudiantes y guia estructurada para docentes.
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1.8Metodologia

Para el presente estudio se utilizO el método inductivo, ya que para esta
investigacion se hace necesario este tipo de estudio.

El método inductivo segun Naupas (2014) indica que “primero explora y describe
la realidad y luego desarrolla perspectivas teoricas. Avanzando de lo particular a
lo general” (p. 98). Se empleara la observacion para explorar el fenémeno y a partir
de la aplicacion de los instrumentos se obtendran conclusiones del fenomeno de

estudio a investigar.

En otras palabras, Baena (2017) acerca del método inductivo menciona que:
Se trata de un razonamiento que parte de la observacion de fenémenos
especificos para establecer una ley general aplicable a todos los fenbmenos
del mismo tipo. De este modo, la induccion es una generalizacion que va de
casos particulares a una regla general. Basandose en la experiencia de
algunos casos de un fenédmeno, se formula una ley para todos los casos de

fenédmenos similares. (p.34)

1.9Poblacion y Muestra

a) Tipo de muestreo: método muestral: probabilistico, segun Lopez (2010)
consiste en:

Cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no

nula de ser incluido en la muestra, lo que significa que todos los

elementos pueden formar parte de ella. Los métodos de muestreo

probabilistico se basan en el principio de equiprobabilidad, donde

todos los elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados para integrar la muestra. (p. 1)

b) Técnica muestral: muestreo estratificado, segun Avila (2006) “Este

procedimiento de muestreo identifica los estratos que componen una
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poblacién de estudio para seleccionar y extraer la muestra. Un estrato se
define como cualquier subgrupo de unidades de analisis que presenta

diferencias en las caracteristicas que se van a examinar en la investigacion”
(p. 91).

c) Calculo muestral: la muestra es el nimero de estudiantes por género, de
primero basico, segundo basico y tercero basico, seleccion dividida en diez
secciones, se utilizé la tabla de Fitz Gibbon para hacer el calculo muestral.
La poblacion de este estudio estuvo constituida por 158 estudiantes
distribuidos en tres secciones de primero basico, cuatro secciones de
segundo bésico y tres secciones de tercero basico, 14 profesores y director.
La seleccion de la muestra es de 113 estudiantes y 6 docentes;
seleccionados conforme la tabla de Fitz Gibbon, se tomaron para la
muestra; 48 estudiantes de primero basico, 41 estudiantes de segundo

basico y 24 estudiantes de tercero basico.

Delimitacion geografica: Calzada Justo Rufino Barrios, 3-38, Colonia Guajitos

zona 21, Ciudad de Guatemala.

Delimitacion institucional: Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de

Ensefianza Ramiro de Ledn Carpio. Jornada matutina.

Delimitacion personal/ poblacional: Adolescentes entre 12 y 16 afios.

Delimitacion temporal: septiembre y octubre de 2023.
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Tabla 2

Encuesta dirigida a estudiantes

Pueblo y Género

Grado Seccién  Ladino Maya Totales Total
M F M F M F
Primero A 8 8 0 0 8 8 16
Primero B 7 8 1 0 8 8 16
Primero C 8 8 0 0 8 8 16
Segundo A 6 5 0 0 6 5 11
Segundo B 5 5 0 0 5 5 10
Segundo C 5 5 0 0 5 5 10
Segundo D 5 5 0 0 5 5 10
Tercero A 4 4 0 0 4 4
Tercero B 4 4 0 0 4 4
Tercero C 4 4 0 0 4 4
Total 56 56 1 0 57 56 113
Tabla 3
Entrevista dirigida a docentes
Género Total
M F
Docentes 1 5 6

Total 1 5 6
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Concepto de evolucion histérica de la tecnologia educativa

Al abordar la evolucion de la tecnologia educativa, se hace necesario reflexionar
sobre su historia, marcada por numerosos acontecimientos que han contribuido a
su desarrollo hasta alcanzar un nivel sorprendente. A lo largo del tiempo, estos
sucesos han facilitado la integracion de herramientas y recursos en el ambito
educativo, lo que ha llevado a una creciente probabilidad de aplicacion efectiva de
la tecnologia en cada clase impartida. Este constante avance no solo ha
transformado las metodologias de ensefianza, sino que también ha abierto nuevas
posibilidades para enriquecer el proceso de aprendizaje, adaptandose a las
necesidades de los estudiantes y aumentando su participacion y rendimiento en el
entorno educativo. En definitiva, la historia de la tecnologia educativa es un
testimonio de como los avances técnicos pueden revolucionar la educacion y

potenciar el desarrollo del conocimiento.

En primer lugar, Ballester y Bailey (2002) destacan las primeras investigaciones
llevadas a cabo por Sydney Pressey, de la Universidad de Ohio, en su articulo
publicado en 1926 en School and Society, donde presenté una maquina para la
enseflanza. En este contexto, se sefiala que, en sus inicios, la tecnologia se
asociaba con la utilizacion de herramientas, dispositivos, y equipos mecanicos,
eléctricos y electronicos en el aula con el fin de facilitar la labor educativa y

optimizar el rendimiento estudiantil” (p. 2).

En sus inicios, se tuvo acceso a herramientas y dispositivos que desempefiaron

un papel fundamental en la educacion. Este acceso a las maquinas dedicadas al
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aprendizaje se fundamentaba en el estimulo del entorno y en las respuestas
asociadas, siguiendo un modelo basado en el esquema de estimulo y respuesta.
Después, el sitio web EDUCAR (como se citdé en Chadwick, 1983) acerca del
concepto de tecnologia educativa en la década de los setenta, indica que:
Existia la tendencia de referirse a dos definiciones comunes de Tecnologia
Educativa. La primera se entendia como la manifestacién de la tecnologia
a través de maquinas y otros dispositivos que pueden emplearse en el
ambito educativo. La segunda definicion se centraba en la aplicacion de
conocimientos organizados o cientificos para abordar problemas practicos

dentro del contexto educativo. (p. 129)

Por tal motivo, en esa década persiste la definicion acerca del uso de aparatos
mecanicos como recursos didacticos en un salon de clase, a su vez se introduce
una segunda definicion que implica el conocimiento a la solucién de dificultades

en el ambito educativo.

Lo mas importante, la revista MENDIVE (como se cité en UNESCO, 1984)
conceptualiza acerca de tecnologia educativa lo siguiente: “se ha entendido como
la aplicacion de los recursos desarrollados a partir de la revolucion en las
comunicaciones para propoésitos educativos, incluyendo medios audiovisuales,
television, computadoras y otros tipos de hardware y software” (p. 3). En este
sentido se comprende que, la era de las TIC contribuye de manera positiva en la
educacion puesto que permite aumentar considerablemente el conocimiento a

través del acceso a la informacion.

Por consiguiente, la evolucién historica de la tecnologia educativa ha estado
marcada por un acceso creciente a herramientas y dispositivos que han
desempeiiado un papel fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Desde sus inicios, donde el enfoque se centraba en el estimulo del entorno y las
respuestas asociadas a estas herramientas, se han difundido dos definiciones

clave: una que considera la tecnologia educativa como la manifestacion de
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magquinas y dispositivos utilizados en el contexto educativo, y otra que la aborda
como la aplicacion de conocimientos organizados para la solucion de problemas
en este &mbito. Ademas, la incorporacion de los medios surgidos de la revolucion
de las comunicaciones, incluyendo recursos audiovisuales, computadoras y
diversos tipos de software, ha ampliado notablemente las posibilidades educativas.
En conjunto, estos elementos reflejan un desarrollo continuo que ha transformado
no solo las metodologias de ensefianza, sino también la forma en que se concibe

el aprendizaje en la actualidad.

2.1.1 Revolucién digital

Segun la Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (como se cit6 con Fisk,
2017; Hernandez et al. 2020; Kipper et al., 2021. Miranda et al. 2021) sobre la
educaciéon 4.0, mencionan que:
La Educacién 4.0 se adapta a las demandas educativas de la Industria 4.0,
lo que implica la inclusion de habilidades blandas que son comparables a
las requeridas en este nuevo entorno industrial. Estas habilidades incluyen,
entre otras, la colaboracion, la creatividad, la colaboracion y la organizacion
del conocimiento, asi como el fortalecimiento del estudiante, el

establecimiento de redes, la autogestion y el pensamiento critico. (p. 50)

Notablemente se observa que La revolucion digital ha transformado drasticamente
el panorama educativo al responder a las innovadoras demandas de la Industria
4.0. Esta nueva era no solo redefine la forma en que se imparte el conocimiento,
sino que también exige la integracion de competencias blandas esenciales. Al
empoderar a los estudiantes y fomentar habilidades como el networking y la
autogestion, la Educacién 4.0 se convierte en un pilar fundamental para preparar
a las nuevas generaciones ante los desafios del entorno laboral contemporaneo.

Asi, esta revolucibn no solo transforma las herramientas y metodologias
educativas, sino que también enriquece el aprendizaje, haciendo de él un proceso

mas dinamico y adaptado a las exigencias del siglo XXI.



26

2.1.2 Lasociedad de lainformacion

La Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
(como se cité en Gutiérrez, 2007)
La significativa importancia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la sociedad de la informacion demanda el
establecimiento de politicas tecnologicas que se ajusten a las nuevas
realidades. Esto se presenta con frecuencia como uno de los argumentos
principales para justificar la inclusion de la tecnologia y los nuevos medios

en los centros educativos. (p. 191)

Por ende, la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
la actual sociedad destaca la urgencia de adoptar politicas tecnoldgicas adaptadas
a los tiempos modernos. Esta necesidad subraya la importancia de incorporar la
tecnologia y los nuevos medios en la educacion, lo que permitira a los estudiantes
estar mejor preparados para los desafios del futuro, ya que, esto refuerza la
necesidad de integrar la tecnologia y los nuevos medios en los centros educativos,
garantizando asi una formacion adecuada y relevante para las nuevas

generaciones.

2.1.3 Latecnologiay educacién

El Grupo de Empresarios por la Educaciéon (2021) acerca de la tecnologia en las
escuelas sobre la experiencia global mencionan que:
Varios paises de América Latina, como Uruguay, Chile, Brasil, México,
Costa Rica, El Salvador, Peru y Paraguay, han implementado politicas
nacionales que fomentan el uso de las TIC en el ambito educativo. Esto se
hace con el fin de mitigar las desigualdades en el acceso a la tecnologia
gue enfrenta gran parte de la poblacion y para elevar notablemente el

aprendizaje y la calidad de la educacién. (pp. 3-4)
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Por supuesto, el Ministerio de Educacion de Guatemala, a través del acuerdo
ministerial ndmero 2206-2019 acuerda emitir normas que regulan el
funcionamiento de los Centros de Aprendizaje de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (CAT), por lo que, el Acuerdo Ministerial numero 2206-2019
(2019) en su articulo uno define:
Los Centros de Aprendizaje de Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion (CAT), son establecimientos educativos que imparten el
Area de Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC), en el ciclo
de educacion bésica, cursos libres relacionados con tecnologias de la
informacion y la comunicacion y otros cursos libres que por su naturaleza
pueden impartirse en linea, con sujecion a las leyes, normas, reglamentos

y demas disposiciones ministeriales. (p. 1)

El MINEDUC Guatemala, por medio del Acuerdo Ministerial 2206-2019, realiza la
implementacion de cursos libres que acerquen a los estudiantes a las diversas
tecnologias de la informacién. Sin embargo, la Comision de Educacion, Ciencia y
Tecnologia del Congreso de la Republica de Guatemala (2021) argumenta:
De conformidad con lo que establece el articulo 41 de la Ley Organica del
Organismo Legislativo, “siempre que una comision emita un dictamen o
informe lo entregar4 a la Direccion Legislativa por medios escritos y
electronicos...”, de manera respetuosa me dirijo a usted, para remitir
DICTAMEN DESFAVORABLE, emitido por la Comisiébn de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, a la iniciativa con registro numero 5930 que dispone
aprobar “LEY DE CONECTIVIDAD PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS
PUBLICOS”, asi como copia electronica para el tramite correspondiente.

(p- 1)

Por tal motivo, la Ley de Conectividad para los Centros Educativos Publicos, es
contraproducente para la educacion en Guatemala. Es importante considerar

sobre esta ley, la importancia de incorporar la conectividad de internet en las



28

escuelas y colegios en todo el pais y desarrollar competencias que den respondan

a las demandas de la industria 4.0.

2.1.4 Lanueva eradigital

La nueva era digital, impulsada por avances en tecnologias como el internet, la
inteligencia artificial y las grandes cantidades de datos (big data), esta
transformando radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos
comunicamos. Esta revolucién digital esta redefiniendo industrias, automatizando
procesos y generando nuevas oportunidades, al tiempo que plantea desafios en
cuanto a privacidad, seguridad y la necesidad de adquirir nuevas habilidades para
adaptarse a un mundo cada vez mas interconectado y tecnolégico.
Pérez (2012) afirma que:
La sociedad de la informacién y del conocimiento plantea nuevas exigencias
a la educacion, diferentes a las tradicionales, enfocadas en desarrollar en
todos los ciudadanos la habilidad de aprender durante toda su vida. En otras
palabras, el desafio ya no es la cantidad de informacion que los nifios y
jovenes reciben, sino la calidad de esta: la capacidad de comprenderla,

procesarla, organizarla, seleccionarla, y convertirla en conocimiento. (p. 55)

Por ello, las revoluciones industriales ponen escenarios diferentes en educaciéon y
demandan cambios en la formacion y desarrollo de competencias, para los
gobiernos es ineludible integrar a su sistema de educacion los nuevos procesos
de ensefianza y aprendizaje basados en las competencias que demanda la

industria.
2.2 Desarrollo de procesos educativos
El desarrollo de procesos educativos esta cada vez mas orientado a integrar

tecnologias que no solo modernicen la ensefianza, sino que también respondan a

las demandas de un mundo digitalizado. La inclusién de plataformas digitales,
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simuladores y recursos interactivos en el aula fomenta un aprendizaje mas activo
y personalizado, que no solo mejora la comprension de conceptos complejos, sino

gue también desarrolla habilidades digitales criticas para el siglo XXI.

Meneses (como se cité en Gonzalez, 1999) sefala que "La ensefianza requiere
comprender el proceso didactico como un acto de comunicacion que depende de

mediadores para facilitar los procesos que este desencadena” (p. 42).

Se puede sustentar, sobre el uso de las nuevas tecnologias en los procesos
educativos, como un proceso didactico que se auxilia a través de la comunicacion
y mediacion e incorporacion de las nuevas tecnologias que requiere de
mediadores para facilitar y guiar el proceso didactico, asegurando asi, que el
aprendizaje se desarrolle de manera afectiva, significativa y de alta calidad en los

contenidos programéticos que se imparten en cada curso.

2.2.1 Desafio delas TIC para el cambio educativo

El desafio de incorporar mas tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC)
en el ambito educativo en paises con recursos limitados es significativo. Estas
naciones enfrentan barreras como la falta de infraestructura, recursos financieros
y capacitacién adecuada para los educadores. Sin embargo, la integracion de las
TIC puede ser un catalizador para la transformacion educativa, ofreciendo nuevas
oportunidades para el acceso al conocimiento, la mejora de la calidad de
ensefianza y la preparacion de los estudiantes para un entorno globalizado.
Superar estos desafios requiere inversiones estratégicas y colaboracién
internacional para asegurar que los beneficios de las TIC lleguen de manera
equitativa a todos los rincones del sistema educativo. Carneiro et al. (2021)
mencionan:

Los procesos de cambio educativo y social requieren una comprension

profunda de la realidad de cada pais para actuar de manera efectiva. Por

ello, es crucial disponer de datos actualizados que permitan realizar un
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diagnostico preciso y definir el punto de partida para iniciar las acciones

necesarias. (p. 156)

Sin duda alguna, para lograr un cambio en Guatemala, es esencial establecer una
infraestructura moderna en los centros educativos, proporcionar dispositivos
digitales a los estudiantes y asegurar una buena conectividad a internet. Ademas,
es necesario desarrollar modelos de evaluacion que se ajusten a una cultura digital

para maximizar el impacto de estos avances.

2.2.2 Didacticay tecnologia educativa

La didactica y la tecnologia educativa estan interrelacionadas en la modernizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje. La didactica se centra en los métodos y
estrategias para facilitar el aprendizaje de manera efectiva, mientras que la
tecnologia educativa proporciona herramientas y recursos digitales que
enriquecen y diversifican estas estrategias. Juntas, buscan optimizar el proceso
educativo, hacer el aprendizaje mas accesible e interactivo, y preparar a los
estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado. Cervera et al. (2010) indican
que:
Una de las principales ventajas educativas que los ordenadores ofrecen en
el aula es la interactividad, que permite a los usuarios seleccionar caminos
de aprendizaje adaptados a sus necesidades de manera flexible, sin
restricciones de tiempo o lugar. Esto representa un desafio para el sistema
educativo y sus profesionales, quienes deben adaptarse y adoptar las
estrategias necesarias para manejar estas nuevas formas de seleccion y
analisis de informacién. Los estudiantes acceden cada vez mas rapido a
grandes volumenes de informacion y se familiarizan con estos sistemas,
gue son cruciales en la educacion debido a su papel en la comunicacion
global. (p. 21)

De acuerdo con Cervera et al, el rol docente desempeia un papel importante en
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el salon de clases, estar actualizados sobre el uso de las herramientas que
contiene la educacion 4.0 es significativo para el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, la integracion conjunta de internet y ordenadores en el aula facilita un

aprendizaje mas interactivo.

2.2.3 Tecnologia educativa como disciplina pedagoégica

La tecnologia educativa, en su rol como disciplina pedagdgica, ofrece una
perspectiva innovadora sobre como se puede transformar el aprendizaje y la
enseflanza. Al incorporar tecnologias digitales en el proceso educativo, esta
disciplina promueve un enfoque mas adaptativo y centrado en el estudiante,
facilitando el acceso a recursos educativos diversos y personalizados. Este
enfoque permite a los educadores crear experiencias de aprendizaje mas
dindmicas y relevantes, adaptadas a las necesidades individuales y los intereses
de los estudiantes, y contribuye a preparar a los alumnos para un entorno laboral
y social cada vez mas tecnoldgico. Garcia (como se cité en Moreira, 2009) expone:
Para entender el rol de las TIC en nuestra sociedad y en los procesos
educativos, es Util considerar la tecnologia educativa como una disciplina
pedagdgica que utiliza una variedad de materiales didacticos y
herramientas tecnoldgicas para aprovechar al maximo el potencial de los
medios digitales disponibles. (p. 33)

Efectivamente, la tecnologia educativa contribuye de forma exponencial el
aprendizaje de los estudiantes, las actividades did4cticas favorecen al desarrollo
de competencias y los medios digitales contribuyen a un proceso enriquecido de
informacion e interaccién a través de la tecnologia, optimizando asi, el potencial

de los medios digitales que mejoran el proceso educativo.

2.3 Red informatica mundial

El término “red informética mundial” se refiere al conjunto global de redes
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interconectadas que forman lo que comunmente conocemos como internet. Esta
infraestructura permite la transmision de datos y la comunicacion entre dispositivos
y usuarios en todo el mundo. La red informatica mundial facilita el acceso a
informacion, la interaccion social y el intercambio de servicios a nivel global,
constituyendo una plataforma esencial para el funcionamiento de la sociedad
moderna. Soria (2022) menciona que:
La red informatica mundial, cominmente llamada la web o simplemente red
informatica, tuvo su origen en Suiza en 1989 en el Centro Europeo de
Investigacion Nuclear. Fue alli donde el investigador britanico Tim Berners-
Lee busco una solucion para la proliferacion y diversidad de la informacion
almacenada en las redes informaticas. La consistencia de los servicios
ofrecidos por Internet en esa época, como Gopher, permiti6 a
investigadores como Berners-Lee desarrollar la estructura fundamental que

hoy conocemos como la Web. (p. 20)

Naturalmente, cuando se visita una pagina web, aparece las letras (www) por su
significado en inglés: World Wide Web y su traduccion al espafiol: Red informatica
mundial, su descubrimiento ha contribuido con importantes avances en educacion,
su desarrollo ha transformado la forma en que compartimos y accedemos a la

informacion.

2.3.1 Internet como herramienta de aprendizaje

El internet ha transformado el aprendizaje al proporcionar una plataforma rica en
recursos educativos accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Ofrece oportunidades para explorar temas en profundidad, participar en
comunidades de aprendizaje y utilizar herramientas digitales que apoyan el
desarrollo de habilidades préacticas. Esta amplia disponibilidad de informacion y
recursos facilita un aprendizaje autodirigido y adaptativo, respondiendo a las
necesidades individuales y promoviendo una educacion continua y flexible.

Mendoza et al. (2023) sostiene que:
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En definitiva, la educacion virtual se ha establecido como una forma
confiable y eficaz para llevar a cabo o continuar el aprendizaje, ofreciendo
formacion continua y renovacion constante. Utilizando principalmente
Internet como herramienta de aprendizaje, esta alternativa proporciona
acceso inmediato al conocimiento, integrando tecnologia y la disponibilidad
de informaciébn en linea con el deseo humano de aprender. Es
especialmente relevante en un contexto de globalizacién, que redefine los
paradigmas educativos para fomentar el desarrollo de personas criticas,
reflexivas y colaborativas, capaces de aplicar y compartir los conocimientos

adquiridos. (p. 44)

Se puede sefalar que, el internet como medio de aprendizaje en las aulas a través
de procesos didacticos que involucren el uso de juegos o diversas herramientas
digitales contribuye exponencialmente al aprendizaje de la comunidad educativa,
tanto adentro como afuera de clases, combina la tecnologia y el acceso a la

informacion en linea para ofrecer un aprendizaje continuo.

2.3.2 Ventajas y desventajas del uso del internet en la educacién

El uso de Internet en educacion ofrece mdultiples ventajas, como el acceso
inmediato a una amplia gama de recursos y materiales didacticos, la posibilidad
de aprendizaje flexible y personalizado, y la oportunidad de colaborar y
comunicarse con expertos y comparieros a nivel global. Estas ventajas facilitan un
aprendizaje mas enriquecedor y adaptado a las necesidades individuales de los
estudiantes. Pérez y Florido (2003) sobre las ventajas del uso de internet,
menciona que:

e Facilita el desarrollo de habilidades, técnicas y estrategias de estudio en

diversas areas, tales como:
e Alfabetizacion tecnologica: familiarizacion con la tecnologia, su lenguaje y

procedimientos
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e Habilidades de busqueda y manejo de informacion: fomenta la iniciativa
personal y una alta interdisciplinariedad al buscar, seleccionar y manejar
informacion

e Competencia linglistica: proporciona acceso a una variedad de recursos en
diferentes idiomas

e Interés y motivacion: estimula el entusiasmo por el aprendizaje a través del
uso de nuevas tecnologias

e Innovacion en modelos educativos: permite la transicion a enfoques mas
modernos donde el profesor actla como coordinador y el estudiante se

convierte en el protagonista de su proceso. (p. 6)

La integracién de habilidades tecnologicas en el proceso educativo no solo
enriquece la alfabetizacion digital y la competencia linguistica, sino que también
fomenta la iniciativa personal y la interdisciplinariedad. Ademas, estimula el interés
por el aprendizaje mediante el uso de nuevas tecnologias y promueve modelos
educativos innovadores que colocan al estudiante en el centro del proceso

educativo.

El mismo autor, Pérez (2003) menciona que se tienen inconvenientes en su uso,
por lo que, se tiene “La dependencia de los demas es una desventaja del trabajo
en grupo, ya que algunos estudiantes pueden recurrir al apoyo de sus compafieros
y, en algunos casos, no contribuir al trabajo” (p. 7). Sin lugar a duda, el profesor
como coordinador debe cerciorarse que haya trabajo cooperativo de los
integrantes en las tareas grupales, el uso de internet en el salén de clase tiene
numerosas ventajas, como también desventajas, el profesor como coordinador del
uso de internet en clase, debe realizar un esfuerzo en convertir las desventajas en

fortalezas.

2.4 Red informética y la educacién

La red informatica, integrada por una vasta red de sistemas interconectados, ha
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transformado profundamente el campo de la educacidon. Su capacidad para
proporcionar acceso instantaneo a una inmensa cantidad de recursos y
herramientas digitales ha revolucionado los métodos tradicionales de ensefianza
y aprendizaje. La incorporacion de esta infraestructura tecnolégica en el @mbito
educativo no solo facilita el acceso a informacién global, sino que también fomenta
nuevas formas de colaboracion y aprendizaje interactivo, adaptando la educacion
a las demandas de la era digital. Suqui (2021) argumenta que:
Como docentes, es esencial entender los fundamentos del conocimiento de
nuestros estudiantes, dado que este refleja el impacto social de sus
experiencias. Se observa una brecha educativa entre los alumnos de areas
urbanas y rurales, y la pandemia gener6 una brecha tecnoldgica en todos
los niveles educativos. En este contexto, el acceso a internet se ha

convertido en una necesidad esencial. (p. 3)

Sin duda alguna, el Internet se ha convertido en una necesidad fundamental para
vivir en la sociedad de la informacion, ademas de eso, la cuarta revolucion
industrial impulsa la tecnologia y logra reuniones grupales via web, este desarrollo

se aplica en la pandemia por COVID-19 a través de las clases virtuales.

2.4.1 Educaciony tecnologia

La combinacion de educacién y tecnologia ha revolucionado el aprendizaje,
ofreciendo herramientas innovadoras que enriquecen la experiencia educativa.
Esta integracion permite personalizar la ensefianza, acceder a recursos globales
y fomentar habilidades digitales esenciales, preparando a los estudiantes para un
futuro dindmico y tecnoldgico. Revista de Consejo Superior de Educacién Catélica
(2023) argumenta que:

La integracion de la tecnologia en la vida de nuestros estudiantes nos obliga

a reconsiderar nuestro papel como docentes. Es crucial identificar qué

aspectos debemos modificar y cuales debemos reforzar. Estamos formando

a individuos para el siglo XXI con maestros formados en el siglo XX y siglo
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XXI, en escuelas y colegios concebidas para el siglo XIX. Aunque el reto es
considerable, también lo es la oportunidad de introducir nuevos
conocimientos y enfoques pedagogicos que respondan a las demandas de

un futuro ya presente. (p. 3)

Debido a lo que se argumenta, es necesario hacer un cambio en la educacion de
Guatemala, no cabe duda de que la educacién y tecnologia no pueden estar
apartados, ya que se obtienen mejores resultados tanto en ensefianza como
aprendizaje de los estudiantes al hacer una adecuada combinacién e
incorporacion de tecnologia en educacion, esta incorporacion ofrece una valiosa
oportunidad para actualizar y mejorar la formacién educativa, alinedndola con las
necesidades del siglo XXI y preparando a los estudiantes para enfrentar un futuro

gue ya esta aqui.

2.4.2 Innovacién educativay gamificacion

La innovacion educativa y la gamificacién estan transformando el panorama del
aprendizaje al introducir métodos dinamicos y participativos. La innovacion
educativa implica la implementacion de nuevas estrategias y tecnologias para
mejorar la calidad y eficacia de la ensefianza, mientras que la gamificacion utiliza
elementos de juego para motivar y comprometer a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Juntas, estas tendencias buscan hacer el aprendizaje mas
interactivo, atractivo y adaptado a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.
Gil y Prieto (2018) acerca de la tecnologia y gamificacion, exponen:
Es evidente que muchos nifios comienzan a familiarizarse con la informatica
a través de los videojuegos. Como resultado, cuando usan un ordenador o
aplicaciones informaticas como procesadores de texto o programas
graficos, ya poseen conocimientos y habilidades previas adquiridas fuera
del entorno escolar. En otras palabras, los videojuegos contribuyen

significativamente a la alfabetizacion tecnolégica en la infancia. (p. 110)
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Indudablemente, la tecnologia a través de los videojuegos en educacion da
motivacion al estudiante y obtiene el interés del estudiante en aprender de los

errores a través de la competicién en los videojuegos.

Los mismos autores (como se citd en Gros, 2004) acerca de la cita anterior,

mencionan dos consecuencias importantes, sobre ese hecho:
Por un lado, parece que los nifios adquieren conocimientos "naturales”
sobre el uso de tecnologias, lo que puede llevar a la creencia errobnea de
gue saben mas sobre el tema que los adultos, y por ende, que no es
necesario dedicar tiempo a ensefarles lo que ya conocen. Por otro lado, la
escuela a menudo no aprovecha estos conocimientos adquiridos fuera del
entorno formal y, al enfocarse en el uso de tecnologias en el ambito escolar,
se limita a los aspectos instrumentales que los estudiantes ya dominan,

como los aspectos técnicos basicos. (p. 110)

En definitiva, las nuevas generaciones se desarrollan en un contexto digital y la
educacion a través de los gobiernos deben impulsar el uso de las nuevas
tecnologias con la ayuda de la gamificacion como herramienta didactica en el saléon

de clases.

2.4.3 E-Learning, b-learning, m- learning y el aprendizaje

El E-Learning (Electronic learning) es un método de educacion en linea que
emplea plataformas digitales para proporcionar cursos y materiales a distancia a
través de internet. El B-Learning (Blended Learning) combina la ensefianza
presencial con la formacién en linea, integrando clases presenciales con
actividades digitales. EI M-Learning (Mobile Learning) se refiere al aprendizaje a
través de dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, facilitando el
acceso a contenidos educativos en cualquier lugar y momento. En conjunto, estos

enfoques representan diferentes formas de aprendizaje, el proceso de adquirir y
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aplicar conocimientos y habilidades mediante diversas experiencias educativas.
Maldonado (como se cité en Walker, 2005) dice que:
Una aplicacion web que combina herramientas para la ensefianza y el
aprendizaje en linea (e-learning) y/o el aprendizaje hibrido (b-learning),
como una plataforma de e-learning, una plataforma educativa en linea o un
entorno virtual que fusiona Internet con la educacion presencial, se clasifica

dentro de la categoria de entorno virtual. (p. 21)

Al mismo tiempo, se integra la gamificacién al unir ambos aprendizajes (e-learning
y b-learning), si y solo si, a través del b-learning se comparte un hipertexto sobre
un videojuego para aplicar los conocimientos adquiridos o para evaluar los
aprendizajes dentro del salon de clase. Por otro lado, Area y Adell (2009) dicen
que:
El m-learning, donde "m" significa mobile, se refiere a un campo emergente
de investigacion que surge de la combinacion del e-learning, en su sentido
méas amplio, y los dispositivos moviles de comunicacion, como
computadoras portétiles y ultra portatiles, PDA (Personal Digital Assistant,
traducido al espafiol, se pronuncia; asistente digital personal), teléfonos
moviles con acceso a Internet, tabletas, reproductores multimedia y hasta

consolas de videojuegos. (p. 21)

No cabe duda, que un software no puede manipularse sin un hardware y a su vez,
ambos no pueden funcionar sin la red informatica segun el tipo de programa que
se esté utilizando, en otras palabras; el software corresponde a b-learning, el

hardware a m-learning y la red informética a el e-learning.
2.4.4 Ensefary aprender en espacios virtuales dentro del aula
Los entornos digitales pueden ser integrados en el aula tradicional para mejorar el

proceso educativo. Esta integracién permite que los recursos virtuales, como

plataformas de aprendizaje en linea y herramientas colaborativas, se utilicen para
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complementar y enriquecer la ensefianza presencial. Al incorporar estos espacios
virtuales, se busca crear un ambiente de aprendizaje mas interactivo y adaptable,
gue apoya tanto a los docentes como a los estudiantes en la adquisicion de
conocimientos y habilidades de manera mas eficaz. Sangra (2001) menciona:
Asi como en la ensefianza presencial coexisten diferentes enfoques y
meétodos didacticos siempre que estén alineados con los objetivos
educativos, lo mismo ocurre en el &mbito virtual. El aprendizaje en entornos
virtuales también resulta de un proceso en el que el estudiante construye
Su propio conocimiento, similar a la perspectiva humanista. Ademas, puede
ser el resultado de actividades practicas, como el uso de simuladores para

desarrollar habilidades. (p. 118)

En consecuencia, en entornos virtuales, al igual que en la educacioén presencial, la
coexistencia de diversos enfoques didacticos es valida siempre que se mantengan
alineados con los objetivos educativos. Esto permite a los estudiantes construir su
aprendizaje de manera efectiva, ya sea a través de procesos interactivos o
mediante el uso de herramientas practicas como simuladores. Ademas, el
aprendizaje en ambientes virtuales, al igual que en la ensefianza tradicional, se
basa en la interaccion entre diferentes métodos pedagdgicos. Los estudiantes
desarrollan su conocimiento a través de procesos constructivos y practicas
aplicadas, lo que resalta la importancia de integrar enfoques diversos para lograr

un aprendizaje integral y adaptado a las necesidades individuales.
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CAPITULO IlI
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacion que describio y
conocio la realidad del desarrollo de procesos educativos a través de la red
informéatica mundial de los estudiantes del Instituto de Educacion Bésica por
Cooperativa de Ensefianza Ramiro de Ledn Carpio, Calzada Justo Rufino Barrios,
colonia Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala; estos resultados fueron obtenidos
a traves de la recopilacion de datos por medio de instrumentos que se aplicaron a
la muestra de la poblacion, los instrumentos empleados fueron: lista de cotejo,
encuesta dirigida a estudiantes y entrevista dirigida a docentes del centro
educativo en mencion, se presentan las figuras que contienen datos estadisticos
acerca de los instrumentos aplicados a la muestra de la poblacion, también se
incluye la interpretacion de resultados obtenidos del estudio.

3.1 Desarrollo de procesos educativos

Para MINEDUC, Direccion General de Curriculo DIGECUR (2009) indica que:
Segun el fundamento pedagdgico, la educacién es un proceso social que
transforma y desarrolla de manera integral a la persona, haciéndola
competente y capaz de cambiar su realidad para mejorar su calidad de vida.
En este proceso, los estudiantes ocupan un rol central, donde se
promueven valores, se fortalecen comportamientos, se ajustan actitudes y
se potencian habilidades que les permiten identificar y resolver problemas.
El docente, por su parte, actia como mediador, facilitador, orientador,

comunicador y gestor de los procesos educativos. (p. 29)
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Meneses (como se citd en Gonzalez, 1999) “la ensefianza requiere comprender el
proceso didactico como un proceso de comunicacibn que necesita de

"mediadores” para facilitar los procesos que se generan” (p. 42).

Los profesores desempefian un papel importante dentro del salon de clases para
el desarrollo de procesos educativos; ya que preparan a los estudiantes para
desarrollarse de la mejor manera en su futuro, ademas, son personas mediaticas
gue acompafian y guian la construccion del conocimiento individual y colaborativo

de los estudiantes.

3.2 Red informética

El Departamento de Tecnologia IES El Tablero | (2019) sobre la red informatica,
menciona:
Una red informatica consiste en un grupo de computadoras y otros
dispositivos interconectados a través de cables o medios inalambricos, con
el proposito de compartir recursos especificos. Estos recursos pueden ser
tanto dispositivos fisicos (hardware), como impresoras y sistemas de
almacenamiento, como programas (software), que incluyen aplicaciones y

archivos. (p. 3)

Soria (2022) menciona que:
La red informética mundial, abreviada como la web, se origin6 en 1989 en
el Centro Europeo de Investigacion Nuclear en Suiza, cuando el
investigador britanico Tim Berners Lee busc6 una solucion para la difusion
y variedad de informacion en las redes informaticas. La consistencia de los
servicios ofrecidos por Internet en ese momento, como Gopher, facilité que
investigadores como Berners Lee desarrollaran la arquitectura que ahora

conocemos como la Web. (p. 20)
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La red informética, web o internet se convirtio en un medio de comunicacion de
informacion impresionante, ya que, las revoluciones industriales han contribuido
de una manera extraordinaria en la educacion, toda la informacién a la que se
puede acceder es importante para el desarrollo de los estudiantes en contextos
educativos, ademas la automatizacion que introduce la educacion 4.0 facilita para

los profesores y estudiantes el uso de esta tecnologia.
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Figura 1
Encuesta dirigida a estudiantes

Definicion de los términos Tecnologia de Informacion y Comunicacion

= Herramientas y programas
gue tratan, administran,
transmiten y comparten la
informacién mediante
soportes tecnologicos.

= Avances informaticos en la
ciudadania.

2%

6%

= Nombre que se le asigna a
los equipos que contienen
datos y contenidos
importantes.

Nota. En la figura 1 los encuestados definieron las TIC: el 60% como las
herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacion mediante soportes tecnoldgicos; poseen el término correcto sobre
Tecnologias de Informacion; mientras que un 40% restante, la poblacion posee el
concepto inapropiado sobre el término de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion TIC.
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Figura 2
Encuesta dirigida a estudiantes

Lugares con mas frecuencia de utilizacion a internet

0% 0%

= Casa
» Redes sociales

= Completando
tareas

Nota. En la figura 2 los encuestados utilizaron el internet: el 67% en casa, el 27%
en redes sociales y un 6% completando tareas. Si 100% de la poblacién utiliza
internet para diversas actividades en herramientas digitales, entonces, Unicamente
el 6% lo utilizo para fines educativos, por lo tanto, el porcentaje minoritario

aprovecha el internet para estudiar y realizar sus tareas escolares.
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Figura 3
Encuesta dirigida a estudiantes

Utilizacion de internet para contenidos educativos en el salon de clase

= Ocasionalmente
= Nunca
= Siempre

Nota. En la figura 3 los encuestados manifestaron: el 55% ocasionalmente utilizo
el internet para los contenidos educativos que se imparten en clase de inglés, el
37% afirm6 que nunca se utiliza internet y el 8% mencion6 que siempre utilizan
esta herramienta tecnolégica para abordar los contenidos de inglés a través de la
aplicacion Duolingo. Es decir que, en la clase de inglés se aprovechan las

herramientas digitales a través del internet.
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Figura 4
Encuesta dirigida a estudiantes
Aprendizaje de temas utilizando el internet en casa y resolver dudas con el profesor

4%

= Siempre
= Ocasionalmente
= Nunca

Nota. En la figura 4 los encuestados indicaron: un 50% que siempre utilizan el
internet para aprender un temay posteriormente aclarar sus dudas con el profesor,
un 46% ocasionalmente lo utiliz6 para aprender un tema y posteriormente resolver
sus dudas y el 4% menciond que no hacen uso de internet. Lo anterior menciona

gue siempre es bueno utilizar internet.
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Figura 5
Encuesta dirigida a estudiantes

Uso de la tecnologia movil en el salon de clase

= No
= En ocasiones
u S

Nota. En la figura 5 los encuestados indicaron: el 54% no uso tecnologia movil en
el salon de clase, un 41% menciond que en ocasiones se uso en clase de inglés 'y
el 5% de la poblacion sefialé que si se usé para abordar los contenidos de inglés
a través de la aplicacion Duolingo. En sintesis, el docente de la clase de inglés

utiliza tecnologia movil para abordar los contenidos.
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Figura 6
Encuesta dirigida a estudiantes

Realizacion de evaluaciones utilizando video juegos en clase

1%

= Nunca
= Ocasionalmente
= Siempre

Nota. En la figura 6 los encuestados manifestaron: el 73% no realiz6 evaluaciones
utilizando video juegos en clase, el 26% menciond que ocasionalmente si utilizaron
evaluaciones con video juegos en clase y el 1% sefialé que siempre se utilizan los
video juegos en las evaluaciones que se realizan en clase. Es decir, la utilizacion

de la gamificacion no representa mayor uso en la mayoria de la poblacion.
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Figura 7
Encuesta dirigida a estudiantes
Importancia de las bibliotecas de internet que favorecen el conocimiento

3%

= Importante

= De poca
importancia

= Sin importancia

Nota. En la figura 7 los encuestados sefialaron: el 63% que es importante acceder
a las bibliotecas que ofrece el internet, el 34% sefialé que tiene poca importancia
acceder a las bibliotecas de internet y para el 3% de la poblacién no tuvo ninguna
importancia acceder a las bibliotecas que tiene el internet para favorecer el
aprendizaje. Como se puede inferir, es importante el acceso a las bibliotecas

textuales y audiovisuales de internet.
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Figura 8
Encuesta dirigida a estudiantes

Automatizacion de tareas a través de aplicaciones o plataformas virtuales

= Sj
= A veces
= No

Nota. En la figura 8 los encuestados determinaron: el 63% indic6 que las
plataformas virtuales o aplicaciones si automatizan las tareas o investigaciones
gue se realizan dentro de las actividades escolares, el 32% menciono6 que a veces
se automatizan los procesos de tareas o investigaciones y un 5% argumenté que
las plataformas virtuales no dan ningun tipo de automatizacion dentro de las
actividades escolares. Dicho de otro modo, las plataformas o aplicaciones facilitan

el trabajo a realizar en cada tarea de aprendizaje.
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Figura 9
Encuesta dirigida a estudiantes

Aprendizaje eficiente y continuo a través del internet

3%

= De acuerdo
= [ndeciso
= En desacuerdo

Nota. En la figura 9 los encuestados consideraron: el 78% estuvo de acuerdo en
gue el internet ayuda a tener un aprendizaje eficiente y continuo, el 19% manifesto
gue se encuentra indeciso en las opciones de respuesta y el 3% sefalé que estan
en desacuerdo acerca del aprendizaje que se obtiene a través de internet.
Atendiendo a estas consideraciones, se identifica que el aprendizaje es eficiente y

continuo a través del internet.
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Figura 10
Encuesta dirigida a estudiantes

Importancia del uso de internet en las instituciones educativas urbanas y rurales

1%

= Importante

= De poca
importancia

= Sin importancia

Nota. En la figura 10 los encuestados consideraron: el 85% es importante el uso
de internet en las instituciones educativas urbanas y rurales, el 14% contest6 que
tienen poca importancia y el 1% respondié que no tiene importancia el uso de
internet en las instituciones educativas urbanas y rurales en Guatemala. Para
resumir, el internet dentro del salén de clase es una herramienta digital y basica

para el aprendizaje.
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Figura 11
Entrevista dirigida a docentes
Definicion de los términos Tecnologia de Informacion y Comunicacion

0%

= Herramientas y programas
gue tratan, administran,
transmiten y comparten la
informacién mediante
soportes tecnoldgicos.

Nota. En la figura 11 los entrevistados definieron las TIC: el 100% opiné que son
las herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacion mediante soportes tecnolégicos; los docentes tienen una definicién

adecuada sobre el término de las TIC.
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Figura 12
Entrevista dirigida a docentes

Los recursos digitales son los que contienen formato textual y audiovisual

= De acuerdo

Nota. En la figura 12 los entrevistados opinaron: el 100% manifesté que los
recursos didacticos digitales del internet, utilizados en clase; son, de tipo textual y

formato audiovisual.
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Figura 13
Entrevista dirigida a docentes

Protagonismo y motivacion del estudiante en clase a través del e-learning

= Ocasionalmente
= Siempre

Nota. En la figura 13 los entrevistados manifestaron: el 67% que ocasionalmente
los estudiantes son motivados y se vuelven protagonistas al aplicar e-learning en
clase, el 33% menciono que los estudiantes siempre son motivados y se convierten
en protagonistas de clase. Por lo tanto, es importante que se le dé su lugar al

estudiante como protagonista en salon de clase.



56

Figura 14
Entrevista dirigida a docentes
Autogestion del aprendizaje independiente de los estudiantes a través del b-

learning

= Ocasionalmente
= Nunca

Nota. En la figura 14 los entrevistados indicaron: el 83% que emplear b-learning
ocasionalmente autogestiona el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
17% menciond que nunca se puede autogestionar el aprendizaje independiente
de los estudiantes a través del b-learning. En consecuencia, ocasionalmente se

tiene un aprendizaje desde casa.
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Figura 15
Entrevista dirigida a docentes

Participacion de estudiantes en clase a través del m-learning

= Totalmente de
acuerdo

Nota. En la figura 15 los entrevistados indicaron: el 100% esta totalmente de
acuerdo con que el m-learning incrementa la participacion de los estudiantes en

clase.
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Figura 16
Entrevista dirigida a docentes

Importancia de la gamificaciéon en clase para evaluar los aprendizajes

= Si

= En ocasiones

Nota. En la figura 16 los entrevistados mostraron: el 50% que si es importante
aplicar la gamificacion en clase para evaluar los aprendizajes y el 50 % indicé que
en ocasiones es importante aplicar la gamificacién en clase para evaluar los
aprendizajes. Se infiere, que en ambas opiniones si hay importancia para aplicar

la gamificacion en la evaluacion de los aprendizajes.
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Figura 17
Entrevista dirigida a docentes

Educacion 2.0 favorece el conocimiento de los estudiantes

= Sj
= A veces

Nota. En la figura 17 los entrevistados sefialaron: el 83% que la educacion 2.0 si
favorece el conocimiento de los estudiantes y el 17% indic6 que en ocasiones la
educacion 2.0 favorece el conocimiento de los estudiantes. Asimismo, se deduce
que, la contribucion de la educacién 2.0 es importante, ya que se tiene acceso a
diversas bibliotecas que contienen formatos de tipo; multimedia, imagenes, textos

y sonidos.
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Figura 18
Entrevista dirigida a docentes

Educacién 3.0 automatiza el trabajo docente

= Totalmente de
acuerdo

Nota. En figura 18 los entrevistados indicaron el 100% que la educacion 3.0
automatiza el trabajo docente y permite que el estudiante sea autodidacta; la
educacion 3.0 automatiza el trabajo docente a través de plataformas y aplicaciones

y también ofrece un apoyo a los estudiantes para que sean autodidactas.
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Figura 19
Entrevista dirigida a docentes

Educacion 4.0 propicia un aprendizaje eficiente, continuo y exploratorio

= Ocasionalmente
= Siempre

Nota. En la figura 19 los entrevistados manifestd: el 67% que ocasionalmente la
educacion 4.0 propicia un aprendizaje eficiente, continuo y exploratorio, el 33%
contestd que siempre hay un aprendizaje eficiente, continuo y exploratorio. En
resumen, el internet como herramienta didactica digital, si genera un aprendizaje
eficiente, continuo y exploratorio; sin embargo, la mayoria de la poblacién
entrevistada supone que en ocasiones se obtiene el aprendizaje continuo.
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Figura 20
Entrevista dirigida a docentes
Importancia de la existencia de politicas educativas sobre la conectividad a internet

0%

= Muy importante

Nota. En la figura 20 los entrevistados opinaron: el 100% consideré muy importante
la existencia de politicas educativas sobre conectividad de internet en la institucion
educativa del sector rural y el casco urbano. En definitiva, es de vital importancia

generar politicas que gestionen y apliquen el internet en el salén de clase.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se presenta el analisis y discusion de resultados que se obtuvo en la investigacion
del tema, titulado: realidad del desarrollo de procesos educativos a través de la red
informéatica mundial de los estudiantes del Instituto de Educacion Bésica por
Cooperativa de ensefianza Ramiro de Ledn Carpio, Calzada Justo Rufino Barrios,

colonia Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala.

Se detalla de manera objetiva los resultados obtenidos, a través de la discusion y
analisis de las técnicas de recoleccion de datos que se aplicé a la muestra
poblacional; la primera técnica implementada fue una lista de cotejo, seguidamente
se utilizé una encuesta dirigida a estudiantes y finalmente se aplicé una entrevista
dirigida a docentes. La recoleccion de datos de estos instrumentos permite discutir
los resultados obtenidos de una forma sintetizada, analizando sus implicaciones y

limitaciones, como a continuacion se detalla.

Las variables utilizadas en la investigacion son: desarrollo de procesos educativos
y red informatica mundial, proponiendo los indicadores: Accesibilidad o
conectividad, disponibilidad econdmica, espacio fisico, equipo, técnicas de
gamificacién, formaciéon docente para el uso de la tecnologia, e-learning, b-
learning, m-learning, dificultades tecnologicas, dificultades econémicas, cobertura
por ubicacion topogréfica o sefial en la institucion, que enfrentan los estudiantes,

gue viven los estudiantes y que retos enfrenta la institucién.

4.1 Desarrollo de procesos educativos

Es el hecho de generar un proceso de educacion formal utilizando el internet por
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medio de una combinacion de enfoques pedagodgicos que integran el uso de
metodologias TIC a través del e-learning m-learning, b-learning y la gamificacion;
obteniendo un desarrollo de los estudiantes con los avances tecnoldgicos que hay
en nuestro tiempo aplicados en la planificacion de clase dentro del salén de clase.
Gil y Prieto (2018) acerca de la tecnologia y gamificacion, exponen:
Es evidente que gran parte de los nifios comienza su experiencia en el
mundo de la informatica mediante los videojuegos. Como resultado, cuando
utilizan el ordenador o emplean otros programas informaticos, como
procesadores de texto y graficos, ya cuentan con conocimientos y
habilidades previas adquiridas fuera del entorno escolar. En otras palabras,
el uso de videojuegos contribuye significativamente a la alfabetizacion

tecnoldgica en la infancia. (p. 110)

Dicho de otro modo, la utilizacién de internet en clase potencializa el aprendizaje
de los estudiantes, ya que, es un medio didactico digital donde los estudiantes
desde temprana edad; poseen competencias que los hacen dominar estas

técnicas digitales, ademas; se convierten en protagonistas de su propia educacion.

4.2 Red informéatica mundial

El acceso a la World Wide Web (WWW) o red informética mundial implica estar
conectado a un sistema que opera mediante Internet, permitiendo la transmisién
de diversos datos a través del Protocolo de Transferencia de Hipertextos, el cual
facilita los enlaces en las paginas web. Pérez (2012) afirma que:
La sociedad de la informacion y del conocimiento impone a la educacién
demandas diferentes de las tradicionales, enfocandose en el desarrollo de
la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida en todos los ciudadanos.
En otras palabras, el desafio no radica en la cantidad de informaciéon que
los nifios y jovenes reciben, sino en la calidad: en su capacidad para
comprenderla, procesarla, seleccionarla, organizarla y convertirla en

conocimiento. (p. 55)
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En paralelo, las diversas bibliotecas que ofrecen internet deben ser
exclusivamente seleccionadas por el docente, con el fin de obtener recursos
didacticos digitales para: motivar el aprendizaje, facilitar el conocimiento y
potenciar una buena calidad de educacion a través de una exclusiva seleccion de

recursos didacticos digitales.
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CONCLUSIONES

Con base en lo observado durante la aplicacion de instrumentos que contuvo: lista
de cotejo para observar dos clases de diferentes especialidades, encuesta dirigida
a estudiantes y entrevista dirigida a docentes; se recopilé6 datos que muestran
cifras estadisticas a traveés de las figuras que se encuentran en el Capitulo Ill, se
responden preguntas secundarias, objetivos especificos y se concluye que:

1. Se describe que los recursos tecnoldgicos utilizados en las instituciones
educativas son: tangibles e intangibles, los recursos tangibles corresponden
al equipo fisico como el laboratorio de computacion, area administrativa;
computadoras e impresoras, movil learning utilizado por los estudiantes con
recursos propios en clase de inglés, sistema de monitoreo de camaras de
seguridad para dar seguimiento a las actividades escolares, dentro de los
salones de clase y a las actividades externas que ocurren frente al centro
educativo, los recursos intangibles conciernen al software que se relaciona
con la aplicacion de Duolingo empleado en la area de inglés, programas de
ofiméatica donde se aplican técnicas informéticas para facilitar las tareas
administrativas y conexién a internet en el area administrativa de la
institucion.

2. El centro educativo por cooperativa de ensefianza usa conexién a internet
(red informética o red informética mundial); este recurso tecnoldgico es
usado en el laboratorio de computacion y area administrativa del centro
educativo; para el area de inglés, se utiliza la aplicacion Duolingo, esta
aplicacion no requiere conexion a internet, a pesar de ello, si se necesita
internet para descargar la aplicacion en un Smartphone; en el laboratorio
de computacion se ensefian diversas técnicas de informatica y ofimatica a
través de programas informaticos, donde también se tiene acceso a

internet; para las areas observadas no se utiliza este recurso tecnolégico.
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RECOMENDACIONES

Con base en la presentacion de resultados en el Capitulo 11l y conclusiones a las
que se llego, se recomienda:

1. Los recursos tecnolégicos intangibles se hacen presentes en varias
actividades de forma periédica, su importancia radica en la interactividad
gue hay entre el profesor, los estudiantes y el contenido especializado de
clases através de los recursos didacticos que propicia el internet, se sugiere
gue, la cobertura de internet se emplee con mayor frecuencia en los
contenidos programaticos de las diversas asignaturas a través de los
profesores, dentro de sus planificaciones anuales y de clase, propiciando a
través del internet, la aplicacion de los aprendizajes b-learning, e-learning,
m-learning y gamificacion.

2. El internet se convirtié en la principal fuente de informacién; en educacién
se utiliza para hacer consultas e investigaciones, aprender de video
tutoriales y simuladores, a optimizar el tiempo a través de plataformas y
aplicaciones, y cualquier tematica que se consulte, el internet es un recurso
gue permite esclarecer los contenidos que se abordan en clase. Para usar
esta herramienta es preciso tener recursos tangibles dentro de los salones
de clase, como computadoras y cafioneras; se recomienda que, para tener
una buena vision periférica de los contenidos programaticos que se
imparten en clase, al utilizar internet, se proporcione de cafioneras y
computadoras a cada salon y aprovechar los recursos valiosos que ofrecen
las diversas bibliotecas para comprender de la mejor forma los temas
educativos, esto con el fin de combinar el internet que posee la institucion,
los dispositivos moviles de los estudiantes y los recursos tangibles propios

del establecimiento.
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APENDICES
APENDICE A

7 USAC P

UNIVERSIDAD DE  SAN

CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
Estudiante: Juan Carlos Ruano Chajchic

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Respetable docente, muchas gracias por responder esta entrevista. El objetivo es

facilitar y recolectar informacion para la investigacion titulada: “Realidad del
desarrollo de procesos educativos a través de la red informéatica mundial de
los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
ensefianza Ramiro de Ledn Carpio, Calzada Justo Rufino Barrios, colonia
Guajitos zona 21, ciudad de Guatemala”.
Instrucciones: a continuacion, se presenta una serie de preguntas y posibles
respuestas. Lea con atencion cada una de ellas y elija la que considere adecuada.
1. ¢Como define el término de las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion TIC?
a. Herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten
la informacién mediante soportes tecnoldgicos.
b. Nombre que se le asigna a los equipos que contienen datos y contenidos
importantes.
c. Avances informaticos en la ciudadania.
d. Comunicacién inmediata municipal.

e. Ninguna de la anteriores es correcta.
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2. Los recursos didacticos digitales del uso del internet en clase son: textual,

visual, auditivo y/o multimedia.

a o T p

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Ninguna de las anteriores es correcta

3. La aplicacion del e-learning motiva al estudiante a ser protagonista de las

actividades individuales o grupales durante el desarrollo de clase.

o o T p

Siempre
Ocasionalmente
Nunca

Posiblemente

4. El empleo del b-learning consigue autogestionar el aprendizaje independiente

de los estudiantes.

a.
b.
c
d

Siempre
Ocasionalmente
Nunca

Posiblemente

5. La utilizacién del m-learning en el aula con atencién personalizada por parte

del docente, incrementa la participacion de los estudiantes en clase.

a.

b
c
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Ninguna de las anteriores es correcta
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6. La aplicacion de la gamificacién en clase es importante para evaluar los

aprendizajes.

Si
No

En ocasiones

a o T p

Ninguna de las anteriores es correcta

7. La contribucién de la educacion 2.0 en el ingreso a diversas bibliotecas de
informaciéon como: videoclips, imagenes, sonidos, presentaciones multimedia;

favorecen el conocimiento de los estudiantes.

a. Si
b. No
c. Aveces

8. La automatizacion de la educacion 3.0 facilita el trabajo docente y permite que

el estudiante sea autodidacta con la metodologia de clase invertida.

a. Totalmente de acuerdo
b. Indeciso

c. Totalmente en desacuerdo

9. Laintegracion de tecnologias digitales para la educacion 4.0 propicia entornos
de aprendizaje eficiente, continuo y exploratorio.
a. Ocasionalmente
b. Siempre

c. Nunca
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10.Considera importante la existencia de politicas educativas de conectividad de
internet en las instituciones educativas urbanas y rurales que, el poder
legislativo, los gobiernos municipales y el gobierno central deben planificar y

ejecutar en el pais.

Muy importante
Importante

Moderadamente importante

o o T W

Sin importancia

“La mejor forma de predecir el futuro es creandolo”

Abraham Lincoln
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APENDICE B

UNIVERSIDAD DE SAN

CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA
Estudiante: Juan Carlos Ruano Chajchic

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Grado: Seccion: Fecha: / /

Estimado estudiante, gracias por responder este cuestionario, que forma parte de
la investigacion titulada: “Realidad del desarrollo de procesos educativos a
través de la red informatica mundial de los estudiantes del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de ensefianza Ramiro de Ledn Carpio,
Calzada Justo Rufino Barrios, colonia Guajitos zona 21, ciudad de
Guatemala”.

Instrucciones: a continuacién, se presenta una serie de preguntas y posibles
respuestas. Lea con atencion cada una de ellas y elija la que considere correcta.
1. ¢Coémo define el término de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion?

a. Nombre que se le asigna a los equipos que contienen datos y contenidos
importantes.

b. Herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten
la informacion mediante soportes tecnolégicos.

c. Avances informaticos en la ciudadania.

d. Comunicacién inmediata municipal.

e. Ninguna de las anteriores es correcta.
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2. ¢Cual es el ambiente que mas utiliza internet?

Casa

Recreo del Instituto
Completando tareas
Redes sociales

® 2 6 T o

Salén de clase

3. Utiliza internet con formato audiovisual para los contenidos educativos en el

salon de clase.

a. Siempre
b. Ocasionalmente

c. Nunca

4. Es mejor, aprender un tema con detenimiento, utilizando las herramientas
digitales para conocerlo y posteriormente abordarlo con el profesor para aclarar

dudas y entender el tema.

a. Siempre
b. Ocasionalmente

c. Nunca

5. Se hace uso de tecnologia movil, como: celular, tablet, computadora o laptop;

en el salén de clase.

a. Si
b. No

c. En ocasiones
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6. Se realizan evaluaciones utilizando video juegos en clase.

a. Siempre
b. Ocasionalmente

c. Nunca

7. Es importante acceder a las diversas bibliotecas que tiene el internet y
encontrar en ellas formatos textuales, multimedia, sonidos o videos que

favorecen el conocimiento de los diferentes temas.

a. Importante
b. De poca importancia

c. Sin importancia

8. Considera que la automatizacion de procesos en plataformas virtuales o uso
de aplicaciones es importante para facilitar la realizacion de tareas, trabajos o

investigaciones relacionados a los contenidos de clase.

a. Si
b. No

c. Aveces

9. Vivimos en un mundo globalizado y tecnoldgico, considera que el internet
ayuda a tener un aprendizaje eficiente y continuo.
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Indeciso
d. En desacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo
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10.Es importante el uso de internet en las instituciones educativas urbanas vy
rurales para comprender mejor los contenidos de clase, a través de formatos

textuales, visuales, multimedia o simuladores.

a. De acuerdo
b. Indeciso
c. En desacuerdo

“La mejor forma de predecir el futuro es creandolo”

Abraham Lincoln
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ANEXOS
Figura 21
Trabajo de campo, centro educativo

Figura 22

Trabajo de campo, explicacion de instrucciones para aplicar instrumentos




87

Figura 23
Trabajo de campo, enlace para uso de aplicacibn Duolingo y aplicacion de

instrumento

Figura 24
Trabajo de campo, aplicacion de instrumento primero basico
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Figura 25
Trabajo de campo; aplicacion de instrumento segundo basico
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Figura 26
Trabajo de campo; aplicacion de instrumento tercero bésico
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Figura 27
Asesoria personal
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Figura 28

Asesoria grupal
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