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RESUMEN 

 

La pandemia de COVID-19, impactó en la educación guatemalteca de manera 

profunda y compleja, aunque permitió transformar el sistema educativo y superar 

desafíos históricos. El Presidente Alejandro Giammattei, declaró el 14 de marzo el 

cierre de los establecimientos educativos, tanto públicos como privados, para 

evitar un mayor número de contagios;  el Mineduc giró instrucciones para que se 

pudiera dar continuidad a las clases de manera virtual, por lo que la investigación 

lleva por título, "Métodos de aprendizaje virtual en las modalidades sincrónica y 

asincrónica empleados en tiempos de pandemia con las estudiantes de Quinto 

Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 

jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala". En esta, se informa acerca de 

la forma en que, tanto las estudiantes como los docentes del ciclo diversificado, 

hicieron uso de diferentes herramientas para dar continuidad al aprendizaje de los 

estudiantes, y de los retos y desafíos que enfrentaron. 

 

La pandemia brindó la oportunidad de reflexionar sobre el sistema educativo 

guatemalteco y buscar formas innovadoras de mejorar 

la calidad y accesibilidad de la educación. Es imperativo capacitar y actualizar a 

los docentes con relación al uso de herramientas virtuales, tanto sincrónicas como 

asincrónicas, así como brindar los medios físicos necesarios para que el proceso 

educativo se lleve de la mejor manera posible ya sea de forma virtual o presencial, 

y alcanzar los objetivos para que los estudiantes salgan lo mejor preparados, a 

hacer frente a los desafíos de nuestra sociedad. Es hora de trabajar en conjunto, 

involucrando a todos los actores relevantes, para garantizar que la educación en 

Guatemala sea más inclusiva, equitativa y resiliente ante futuras adversidades. 
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ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic impacted Guatemalan education in a profound and 

complex way, although it allowed the educational system to be transformed and 

historical challenges to be overcome. President Alejandro Giammattei declared on 

March 14 the closure of both public and private educational establishments to avoid 

a greater number of infections; The Mineduc issued instructions so that classes 

could continue virtually, which is why the research is titled, "Virtual learning 

methods in synchronous and asynchronous modalities used in times of pandemic 

with the students of the Fifth Bilingual Secretariat of the National Secretarial 

Training School No. 3 afternoon session, zone 3 of Mixco, Guatemala". In this, 

information is provided about the way in which both the students and the teachers 

of the diversified cycle made use of different tools to provide continuity to the 

students' learning and the challenges they faced. 

 

The pandemic provided the opportunity to reflect on the Guatemalan education 

system and look for innovative ways to improve the quality and accessibility of 

education. It is imperative to train and update teachers in relation to the use of both 

synchronous and asynchronous virtual tools; as well as providing the necessary 

physical means so that the educational process is carried out in the best possible 

way, whether virtually or in person, and achieving the objectives so that students 

are best prepared to face the challenges of our society. It is time to work together, 

involving all relevant actors, to guarantee that education in Guatemala is more 

inclusive, equitable and resilient in the face of future adversities. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa, de la cual la Organización Mundial de 

la Salud tuvo conocimiento en noviembre de 2019 por medio de reportes que 

anunciaban la presencia de neumonía en la ciudad de Wuhan, China y cuyo origen 

se desconocía. Las autoridades de este país lograron identificar la causa 

rápidamente como una nueva cepa de coronavirus, surgiendo así la pandemia a 

nivel mundial y procediendo al confinamiento de las personas, como una de las 

diversas medidas que se aplicaron para evitar el aumento en el número de 

contagios. 

 

El 13 de marzo de 2020, el presidente de la República de Guatemala, Alejandro 

Giammattei, informó en los diferentes medios de comunicación la presencia del 

primer caso de esta enfermedad en el país, y con ello procedió a implementar 

diferentes medidas para procurar que el número de contagios fueran lo menos 

posible. Dentro de esas medidas, se estableció el toque de queda para resguardar 

a la ciudadanía en su casa, y con ello el cierre de los establecimientos educativos, 

tanto públicos como privados; de esta manera, surgió la necesidad de utilizar 

diferentes plataformas en cada uno de los establecimientos educativos, para dar 

continuidad al proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes en sus casas. 

Toda la comunidad educativa se vio involucrada. 

 

La investigación que se llevó a cabo tiene por nombre, "Métodos de aprendizaje 

virtual en las modalidades sincrónica y asincrónica empleados en tiempos de 

pandemia con las estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela 

Nacional de Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, 

Guatemala". En esta, se informó acerca de la forma en que, tanto las estudiantes 

como los docentes del ciclo diversificado, hicieron uso de las modalidades 
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sincrónicas y asincrónicas para el aprendizaje de las diferentes materias que se 

imparten. 

 

En el Capítulo I, se encuentra la información correspondiente al plan de 

investigación, dividido en los antecedentes bajo los cuales se sustentó este 

estudio, el planteamiento y definición del problema, donde se dio a conocer cómo 

surgió el tema principal. Los objetivos que delimitaron las metas de esta 

investigación, y se justificó su relevancia. La metodología utilizada en el 

establecimiento educativo se detalló, incluyendo la población y muestra, las 

variables, el tipo de investigación, la metodología, el cronograma, los recursos y 

el presupuesto. 

 

En el Capítulo II, se desarrolló la fundamentación teórica, abarcando temas como 

los métodos de aprendizaje virtual y su funcionalidad, la importancia de los 

métodos de aprendizaje en el centro educativo, la definición de las modalidades 

sincrónica y asincrónica, los conceptos de estas modalidades según varios 

autores, los beneficios de cada una para lograr un aprendizaje virtual óptimo con 

las estudiantes, la variedad de herramientas virtuales que se pueden utilizar según 

las materias, y la integración de metodologías tradicionales o presenciales 

mediante métodos digitales.  

 

En el Capítulo III, se presenta la exposición detallada de los resultados obtenidos 

en este estudio, a través de la recopilación de datos provenientes de encuestas o 

entrevistas dirigidas a las estudiantes y docentes del centro educativo, se analizó 

la percepción, la adaptación y los efectos de los métodos de aprendizaje virtual en 

el contexto de la pandemia COVID-19. La presentación de los resultados se llevó 

a cabo mediante figuras que representan las respuestas, acompañadas de 

interpretaciones para proporcionar una comprensión de los hallazgos.  

 

En el Capítulo IV, se brinda el análisis y discusión de los resultados obtenidos en 

este estudio, comparando los hallazgos con los objetivos planteados, lo que 
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condujo a conclusiones fundamentadas. Además, se exploraron posibles 

soluciones a través de recomendaciones que surgen de la interpretación de los 

datos. Concluye el capítulo con la presentación de referencias, anexos y apéndice 

que aportan un respaldo adicional a la investigación y complementan el panorama 

general. 
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CAPÍTULO I 

PLAN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Antecedentes 

 

 Haliw (2022), autora del trabajo final de Licenciatura en Psicopedagogía titulado: 

“Influencia de la Pandemia en la continuidad del aprendizaje de los estudiantes y 

en el abordaje docente” de la Facultad de Humanidades y Ciencias Económicas 

de la Pontificia Universidad Católica de Argentina, plantea como objetivo indagar 

sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje en las modalidades implementadas 

(virtualidad, bimodalidad, presencialidad), durante la pandemia en las distintas 

escuelas. Después de haber recopilado y analizado las respuestas de las 

encuestas se llegó a la conclusión de que, tanto los padres como los docentes, 

consideran negativo el aprendizaje en la virtualidad exclusivamente. En términos 

generales se observó que, durante esta modalidad, ningún docente expresó que 

los alumnos aprendieran a un alto nivel, a pesar de haber tenido que disminuir los 

contenidos. En tanto que, durante la bimodalidad, ninguno lo hizo a bajo nivel, y 

se cumplió con la planificación propuesta. Se observa que, tanto los alumnos, 

como padres y docentes, prefieren que las clases se den de manera presencial.  

 

Azapa (2021), autora de la tesis de Maestría en Educación con Mención en 

Psicología Educativa titulada: “Uso de medios académicos virtuales y 

adaptabilidad a la vida universitaria durante la pandemia COVID-19 en 

universitarios del departamento de Puno, 2020” de la Unidad de Posgrado de 

Ciencias Humanas y Educación de la Universidad Peruana Unión, plantea como 

uno de sus objetivos, si el uso de medios académicos virtuales explica 

significativamente el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria durante la 
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Pandemia por COVID-19 en universitarios del departamento de Puno; mediante el 

análisis e investigación de los estudiantes universitarios y el uso que le dieron a 

los medios académicos virtuales durante la pandemia, se llegó a la conclusión  que 

las puntuaciones de la dimensión medios virtuales, son altas y se correlacionan 

directamente con las puntuaciones de adaptabilidad a la vida universitaria. En este 

caso, se comprende que es necesario que los estudiantes puedan adaptarse a la 

modalidad para que sea eficiente, puesto que, si la adaptación es efectiva, los 

resultados de aprendizaje empleando metodologías de educación virtual, también 

serán efectivos. 

 

Mejía (2021), autora de la tesis de Licenciatura en Psicología titulada: 

“Adaptabilidad y consecuencias de las clases virtuales en alumnos de primaria de 

las zonas urbanas de Santa Cruz del Quiché” del Departamento de Educación de 

la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael Landívar de Guatemala, 

plantea como uno de sus objetivos, determinar las limitaciones, consecuencias y 

efectos que implica una enseñanza virtual en torno a estudiantes de nivel 

educativo primario en las zonas urbanas de Santa Cruz del Quiché, Quiché, 

Guatemala. Posterior a la evaluación de los estudiantes de nivel educativo 

primario en las zonas urbanas de Santa Cruz del Quiché en cuanto a las 

limitaciones, consecuencias y efectos que presentaron, se llegó a la conclusión 

que la adaptación de los estudiantes de primaria fue débil ante la educación a 

distancia, lo cual generó consecuencias en su rendimiento académico y su 

adquisición de conocimientos, las herramientas y métodos de enseñanza no 

fueron los adecuados para tratar la educación a distancia pues los niños 

presentaron problemas de conexión, poca interacción con los docentes y  una gran 

demanda de ayuda por parte de sus padres y encargados. 

 

Da Silva (2021), autor de la tesis de Licenciatura en Sociología titulada: “El trabajo 

docente en tiempos de pandemia, educación remota y desigualdad educativa: 

percepciones, discursos y prácticas de los y las profesores/as de escuelas 

secundarias de Florencio Varela en el año 2020” de la Facultad de Humanidades 
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y Ciencias de la Educación, Universidad Nacional de La Plata, plantea como 

objetivo analizar los modos en que se produjo la reconfiguración del rol de los y 

las profesores/as de las escuelas secundarias de gestión estatal de la ciudad de 

Florencio Varela, a partir de la clausura preventiva de la vida pública en los 

establecimientos educativos a raíz de la pandemia. Después del análisis se llegó 

a la conclusión de que era imprescindible ir hacia una mayor inclusión digital entre 

los y las estudiantes y docentes brindando, además de conexiones de WIFI, 

dispositivos y capacitaciones para dar lugar a una verdadera apropiación de las 

TIC que apunten a atenuar y trabajar sobre las desigualdades de acceso y usos. 

 

Aloy (2021), autora de la tesis de Licenciatura en Ciencias de la Educación 

titulada: “Educación en tiempos de pandemia: enseñar a distancia en el nivel 

inicial” de la Facultad de Educación, Universidad Católica de Córdoba, plantea 

como uno de los objetivos dar a conocer las decisiones didácticas y pedagógicas 

que tomaron las docentes de un Centro Educativo de Nivel Inicial (CENI) ubicado 

en una zona urbano marginal en tiempos de pandemia. Del análisis de las 

entrevistas y el seguimiento del trabajo en la institución observada, se llegó a la 

conclusión que ante la pandemia originada por el virus del COVID-19 en el año 

2020, los docentes se encontraron frente al desafío de dar clases prescindiendo 

de los espacios escolares, el tiempo dedicado a ello se mezcló con la cotidianeidad 

familiar y los hogares se transformaron en una extensión de las aulas. La 

virtualidad fue el principal “aliado” de la escuela remota. El Ministerio de Educación 

de la Nación puso a disposición un portal digital en la plataforma Educ.ar llamado 

“Seguimos educando” con recursos para docentes, estudiantes y familias, y 

habilitó espacios en la televisión pública y radio con contenido pedagógico para 

todos los niveles. 

 

Ponluisa (2021), autora de la tesis de Licenciatura en Psicología Educativa 

titulada: “Educación virtual y las habilidades sociales en los estudiantes de 

nivelación de la carrera de psicopedagogía de la Facultad de Ciencias Humanas 

y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato” de la Facultad de 
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Ciencias Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato de 

Ecuador, plantea como uno de los objetivos: analizar la comunicación establecida 

entre los estudiantes a través de una Educación Virtual a causa del confinamiento 

social por el COVID-19. Una de las conclusiones al análisis aplicado en los 

estudiantes fue, que se identificó que la comunicación establecida entre ellos no 

es completamente satisfactoria, lo que se refleja en la interacción social de unos 

con otros. Además, la comunicación es un factor importante para crear y mantener 

relaciones sociales. El uso de diferentes herramientas de comunicación les ha 

permitido cumplir con las actividades propuestas para un entorno virtual, sin 

embargo, es importarte que, dentro de la Educación Virtual se puedan desarrollar 

las habilidades sociales del estudiante. 

 

De La Rosa (2020), autor del trabajo de fin de grado de Maestro en Educación 

Primaria titulado: “Educar en tiempos de pandemia” de la Facultad de Educación 

de la Universidad de La Laguna, plantea como objetivo conocer el rendimiento 

académico del alumnado según el tipo de centro en el que se encuentre, así como 

la respuesta educativa de cada tipo de centro y los agentes que lo componen; todo 

ello situándonos en la situación de pandemia ocasionada por el COVID-19.  Se 

elaboró una encuesta con el objetivo de conocer cómo era la situación que cada 

familia estaba viviendo en el hogar, al analizar los resultados se llegó a la 

conclusión de que, en la situación de pandemia vivida, el rendimiento académico 

del alumnado de colegios concertados o privados sería mayor, debido a unas 

mayores prestaciones en cuanto a recursos y material y una mejor comunicación 

con el centro y los docentes. De esta manera, el factor socioeconómico existente 

en cada familia sería el determinante de un mayor o menor rendimiento del 

alumnado, estableciendo una brecha pronunciada de oportunidades educativas, 

establecidas por un capital económico. 

 

Ulloa (2021), autora del Trabajo Final de Graduación para optar al Grado de 

Licenciatura en Mediación Pedagógica titulado: “La influencia de la pandemia 

provocada por la COVID-19 sobre la aptitud docente y las técnicas empleadas 
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para la incorporación de las TIC, TAC y TEP en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de undécimo año del Colegio El Carmen de Alajuela” del Centro de 

Formación Pedagógica y Tecnológica Educativa de la Universidad Técnica 

Nacional, plantea como objetivo analizar las aptitudes, metodologías y retos 

presentes en la Mediación Pedagógica a lo largo de la incorporación de las TIC, 

TAC y TEP durante la pandemia provocada por la COVID-19 en la educación, con 

el fin de contrastar los cambios en la enseñanza del undécimo año del Colegio El 

Carmen de Alajuela, en el año 2020. Una de las conclusiones fue que los docentes 

desarrollan metodologías formativas muy diferentes en los entornos virtuales, ya 

que entre ellos existe una brecha generacional que provoca una disparidad en 

cuanto al manejo, uso y aplicación de las tecnologías en cada lección. 

 

Ortiz (2021), autora de la tesis de Licenciado en Ciencias de la Educación titulada: 

“Impacto del COVID 19 en el aprendizaje de los estudiantes del bachillerato de la 

unidad educativa Coordillera del Cóndor de la Parroquia San Antonio, cantón 

Limón Indanza, durante el año lectivo 2020-2021” de la Facultad de Pedagogía de 

la Universidad Politécnica Salesiana, plantea como uno de sus objetivos: 

Determinar el nivel de impacto generado por el COVID-19 en el aprendizaje de los 

estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Cordillera del Cóndor durante 

el periodo lectivo 2020 – 2021. Una de las conclusiones a las que se llegó al 

determinar el impacto generado, fue que en el campo educativo la COVID-19 

incidió negativamente en el aprendizaje significativo de los estudiantes por cuanto 

no contaban con tecnología, servicio eléctrico, difícil acceso, situación económica 

de los padres, miedo, contagios, y como consecuencia de ello, hubo deserción 

estudiantil, pérdida de interés por el estudio, baja calidad de la enseñanza 

aprendizaje, “quemimportismo” de estudiantes y padres de familia. En la 

actualidad, no se sienten satisfechos con la nueva modalidad de estudios, ni 

tampoco con los resultados obtenidos en las calificaciones parciales y trimestrales. 

 

Sánchez (2021), autora de la tesis de Licenciada en Psicología titulada: “Factores 

de riesgo y factores protectores para ansiedad y burnout académico en población 
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universitaria guatemalteca en el contexto de la pandemia de COVID-19” de la 

Facultad de Ciencias Sociales Universidad del Valle de Guatemala, plantea en uno 

de sus objetivos, identificar la relación entre los niveles de TAG y BA y la calidad 

de relaciones interpersonales, el bienestar físico y el bienestar material como 

factores de riesgo en una población universitaria.  Una de las conclusiones es que 

el bienestar físico, asociado al desarrollo de sentido de autoeficacia académica, 

continúa siendo un aspecto importante para incluir en nuestra comprensión de la 

salud integral. Este estudio, de ninguna manera deslegitimiza la relevancia de la 

atención al bienestar físico de la población guatemalteca, y en particular, la 

universitaria. Por el contrario, afirma la necesidad de garantizar al estudiante 

acceso a servicios de salud física, así como enfatiza la urgencia de incluir la salud 

mental en dichos servicios y la promoción de campañas de prevención de 

trastornos y síndromes como el TAG y el BA. 

 

Valencia (2020), autora del Trabajo de Investigación para optar el Grado 

Académico de Bachiller en Relaciones Internacionales titulado: “La educación 

primaria en tiempo de la pandemia del COVID 19. El caso de Chile y Perú durante 

el 2020” de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Ignacio de Loyola, 

plantea como objetivo, brindar un análisis de las respuestas por parte del gobierno 

chileno y del peruano, en razón a continuar con el servicio educativo a nivel 

primario debido a que el sector educativo público ha sido afectado a causa de la 

pandemia del COVID-19 durante el 2020. El análisis reveló que las repuestas 

ejecutadas por los dos gobiernos latinos: Chile y Perú, desde el primer momento 

se ejecutaron con el propósito de salvaguardar la vida de los estudiantes. Una de 

las conclusiones fue que era necesario ejecutar medidas que se ajustaran a la 

realidad que se estaba viviendo a causa de la pandemia, por otro lado, hasta el 

momento no se ha llegado a cubrir al 100% el brindar la educación a todos los 

estudiantes, ya sea porque no hay suficiente cobertura con el Internet o el no 

contar las herramientas electrónicas como: TV o Radio. 

 

Vargas (2020), autor de la tesis de Licenciatura en Enfermería titulada:  
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“Enseñanza-aprendizaje virtual en tiempos de pandemia” de la Facultad de 

Ciencias de la Salud de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, plantea como 

uno de los objetivos: identificar la eficiencia de estrategias de enseñanza-

aprendizaje en los estudiantes que cursan el 6to. semestre de la carrera de 

enfermería de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. Una de las conclusiones 

al análisis de aplicación de las estrategias fue que, las estrategias de enseñanza-

aprendizaje bajo la modalidad virtual, implementadas por los docentes que 

imparten cátedra en el sexto semestre de la carrera de enfermería, son eficaces 

para la adquisición de las competencias de cada asignatura, ya que se han 

convertido en elementos de gran importancia para favorecer una enseñanza de 

calidad. Es decir, se considera que el hecho de conocer la predominancia de las 

diferentes estrategias de enseñanza-aprendizaje que tienen los alumnos, es 

fundamental para contribuir a elevar sus niveles de rendimiento académico. 

 

Salgado (2020), autora de la tesis de Bachiller en Administración de Empresas 

titulada: “Impacto del cambio educativo a la modalidad virtual en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la carrera de Administración de Empresas de la 

Universidad de Piura” de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de 

la Universidad de Piura, plantea como uno de sus objetivos, analizar el impacto 

del cambio educativo a la modalidad virtual en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la carrera de Administración de Empresas de la Universidad de 

Piura. Después del análisis se llegó a la conclusión que se tuvo prueba suficiente 

para poder demostrar que el cambio a la modalidad virtual generado por la 

pandemia COVID-19, ha impactado en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la carrera de Administración de Empresas de la Universidad de 

Piura que estudiaron en el periodo 2020-1 y 2020-2. En cuanto a las variables, se 

ha obtenido prueba suficiente que permiten afirmar que hay una relación directa 

entre ellas, es decir, el cambio a la modalidad virtual sí ha influido en el rendimiento 

académico de la muestra encuestada. 

 

Rojas (2020), autora del trabajo de graduación para optar al grado académico de 
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Licenciada en Psicopedagogía titulada: “Propuesta de un programa de educación 

virtual asincrónico para la implementación de la escuela para padres en una 

institución educativa de la ciudad de Guatemala” de la Facultad de Educación, de 

la Universidad del Valle de Guatemala, plantea como objetivo, desarrollar un 

programa de educación virtual asincrónico para la implementación de la Escuela 

para Padres en una institución educativa. Una de las conclusiones al desarrollo 

del programa fue que los procesos de aprendizaje en modalidad e-learning son 

cada vez más frecuentes, ya que estos espacios son flexibles y brindan a los 

participantes la oportunidad de optimizar tiempo y recursos, por ello, se planteó la 

creación de un manual en el que se propone a la institución educativa, poder llevar 

sus formaciones de Escuela de Padres a la virtualidad. Por lo tanto, se brindan 

lineamientos para organizar un Entorno Virtual de Aprendizaje, así como ideas de 

actividades y recursos que pueden ser utilizados en el proceso de formación. 

 

Dávila (2020), autora de la tesis de Licenciatura en Ciencias de la Educación 

titulada: “Actividades docentes online y el desarrollo de la empatía en la fase de 

aislamiento de la pandemia COVID 19” de la Facultad de Ciencias Humanas y de 

la Educación de la Universidad Técnica de Ambato, plantea como objetivo 

determinar las actividades online que aplican los docentes para el desarrollo de la 

empatía en la fase de aislamiento de la pandemia  por COVID-19, se llegó a la 

conclusión  a través del test TECA, que los estudiantes desarrollaron la empatía 

por medio de las actividades que planificaron y practicaron las docentes en sus 

clases virtuales, con el uso de las diferentes plataformas, estas actividades 

cumplieron un rol importante, mejorando así en los docentes la comprensión de 

cualquier adversidad que esté atravesando su grupo de estudiantes, y en los 

estudiantes mejoró su equilibrio emocional y, lo más importante, la solidaridad, el 

respeto y la comprensión hacia todas las personas que se encontraban a su lado, 

y también frente a la pantalla de su computador mientras participaba de manera 

activa en sus clases por medio de la web.  

 

Fernández (2019),  autora  de  la  tesis  de  Magister  en  Docencia  Universitaria 
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titulada: “Impacto de Learner-created materials en el trabajo colaborativo y la 

participación oral de estudiantes en un curso universitario de inglés online” de la 

Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Católica del Perú, plantea como 

uno de sus objetivos, explorar la aplicación de esta estrategia metodológica y sus 

efectos en el trabajo colaborativo asincrónico y la participación oral sincrónica, así 

como reflexionar sobre la propia práctica docente. Una de las conclusiones fue 

que la investigación permitió a la docente generarse un espacio para la reflexión, 

lo cual contribuyó al mejor desempeño de su práctica pedagógica. Esto trajo como 

consecuencia en los alumnos, el desarrollo de competencias de trabajo 

colaborativo, así como las capacidades para elaborar y presentar materiales de 

enseñanza. 

 

Chávez (2018), autor del trabajo de titulación en modalidad de Proyectos de 

Investigación y Desarrollo de Magister en Informática titulado: “Combinación de 

herramientas colaborativas asincrónicas para mejorar la enseñanza en los 

segundos semestres de la sección superior del ITS Carlos Cisneros” de la Escuela 

Superior Técnica de Chimborazo, plantea como objetivo, aplicar las herramientas 

colaborativas asincrónicas para mejorar la enseñanza en los segundos semestres 

de la sección superior del ITS “Carlos Cisneros”. Una de las conclusiones 

presentadas es que se deben analizar las herramientas colaborativas asincrónicas 

como herramientas educativas de apoyo al docente en proyectos académicos 

implica planearlo y aplicarlo apropiadamente, planteando cinco parámetros que 

deben estar presente en este trabajo como son: interacción, articulación con el 

currículo académico, estrategias que demuestren aprendizajes colaborativos, 

herramientas informáticas de apoyo, herramientas para el trabajo colaborativo. 

 

Valdez (2018), autor de la tesis de Maestría en Gestión Pública titulada: “La 

educación virtual y la satisfacción del estudiante en los cursos virtuales del Instituto 

Nacional Materno Perinatal” de la Escuela de Posgrado de la Universidad César 

Vallejo, plantea como uno de sus objetivos: identificar la relación que existe entre 

la educación virtual y la satisfacción del estudiante del Instituto Nacional Materno  
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Perinatal. Tras el estudio para encontrar dicha relación, se llegó a la conclusión 

que, la educación virtual se relaciona con la satisfacción del estudiante del Instituto 

Nacional Materno Perinatal. A mejor educación virtual mejora la satisfacción del 

estudiante, se comprende la importancia de que las metodologías virtuales de 

enseñanza cubran las necesidades de los estudiantes, y que a la vez se adapte a 

sus personalidades y habilidades para que se mantengan satisfechos con la 

metodología.  

 

Loarca (2018), autora de la tesis de Maestría en Docencia Universitaria titulada: 

“Implementación de Herramientas Virtuales en la Metodología Didáctica de la 

Formación de Maestrantes” del Departamento de Postgrados del Centro 

Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, plantea 

como uno de los objetivos, contribuir a eliminar los riesgos de la improvisación en 

la cátedra universitaria. Una de las conclusiones a la propuesta de implementación 

de herramientas virtuales en la metodología didáctica de la formación de 

maestrantes, fue que la mayoría de los docentes de la Maestría en Docencia 

Universitaria, no poseen un conocimiento sobre la aplicabilidad de herramientas 

virtuales ya que, según los resultados, un (80% de los encuestados), no ha hecho 

partícipes a los estudiantes en actividades didácticas con implementación de 

herramientas virtuales, lo cual crea una desarticulación con la realidad que hoy se 

vive, ya que la sociedad y el mundo entero se encuentra hoy en día invadidos por 

las nuevas tecnologías e informaciones científicas que las avalan. 

 

Martínez (2018), autor de la tesis de Maestría en Educación y Aprendizaje titulada: 

"Uso de redes sociales en el proceso de enseñanza por educadores y estudiantes 

de la carrera de mecatrónica del Instituto Santa Elizabeth de El Progreso, Yoro, 

Honduras” de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael Landívar, 

plantea como objetivo, determinar las limitantes del uso de las redes sociales que 

afrontan los educadores y los estudiantes del Instituto Tecnológico Santa 

Elizabeth. Los resultados indicaron que ambos grupos poseen cuentas activas en 

redes sociales llegando a la conclusión que, tanto los educadores como los 
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estudiantes, en mayoría no tienen limitantes para el uso de las redes sociales para 

utilizarlas en el proceso educativo. Sin embargo, los educadores y estudiantes 

difieren en opinión en un alto porcentaje en cuanto a la frecuencia de utilizar redes 

sociales para debates en línea, multimedia, etc. Los estudiantes indican que los 

educadores solicitan algunas veces, en un alto porcentaje (74%), mientras que los 

educadores difieren de ello o sea que no lo solicitan; además hay respuestas que 

evidencian a más del 50% de educadores que no hace uso de redes sociales 

cuando imparte clases.  

 

1.2. Planteamiento y definición del problema  

 

Durante el año 2020, se enfrentaron varias circunstancias que fueron 

consecuencia de la pandemia del COVID-19, la cual es una enfermedad causada 

por el nuevo coronavirus denominado SARS-CoV-2. La primera vez que se 

recibieron noticias sobre la existencia de este nuevo virus por parte de la 

Organización Mundial de la Salud, fue el 31 de diciembre de 2019, donde se 

reportaron múltiples casos de neumonía vírica en Wuhan, República Popular 

China. Esta crisis sanitaria representó muchos desafíos, en su mayoría, la 

suspensión o cancelación de actividades presenciales, y los establecimientos 

educativos, no fueron la excepción, puesto que la asistencia a clases de los 

estudiantes representaba un alto riesgo de aumento de contagios. 

  

Cada país estableció distintas medidas, para resguardar la salud y la seguridad 

de su población. En el caso de Guatemala, el presidente de la República dio el 

aviso oficial del primer caso de Coronavirus presente en el país el 13 de marzo de 

2020, con lo cual inició la implementación de ciertas reglas e indicaciones para 

prevenir el contagio; entre las medidas tomadas, se incluyó el cierre de los 

establecimientos educativos, tanto públicos como privados en todos los niveles de 

educación. Los miembros de la comunidad estudiantil, en general, se vieron 

afectados: niños, jóvenes, adultos, padres de familia, maestros, directores, etc.  
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El Ministerio de Educación, como ente regulador del sistema educativo en el país, 

se vio en la necesidad de tomar decisiones y girar instrucciones para que los 

estudiantes continuaran recibiendo clases, entre estas actividades se crearon 

chats, plataformas virtuales y guías de estudios que permitieron continuar 

transmitiendo el conocimiento en las diferentes materias. Cada establecimiento 

adoptó un modo de impartirlas, algunos se inclinaron por la modalidad sincrónica, 

es decir, en tiempo real mediante la conexión a Internet y uso de plataformas 

audiovisuales, otros escogieron modalidades asincrónicas, proporcionando guías 

de trabajo con actividades que los estudiantes debían resolver en casa, y en otros 

establecimientos se prefirió la modalidad mixta, según la clase que impartía cada 

maestro. 

 

A partir de esta necesidad identificada, surge la siguiente pregunta, la cual se 

considera el problema de investigación:  

¿Cuáles son los métodos de aprendizaje virtual utilizados en las modalidades 

sincrónica y asincrónica en tiempos de pandemia con las estudiantes de Quinto 

Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 

jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala?  

 

De la pregunta anterior surgen las siguientes preguntas específicas, con la 

finalidad de orientar con mayor especificidad el estudio: 

  

¿Qué métodos de aprendizaje virtual utilizan con las estudiantes de Quinto 

Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial No.  3 

jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala? 

 

¿Cómo se adaptan las modalidades sincrónica y asincrónica con las estudiantes 

de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial 

No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala? 
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¿Cuáles son los desafíos que enfrentan durante los tiempos de pandemia con las 

estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación 

Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala? 

 

1.3. Objetivos 

 

  Objetivo general 

Contribuir con el sistema educativo nacional, determinando los métodos de 

aprendizaje virtual en las modalidades sincrónica y asincrónica si son utilizados en 

tiempos de pandemia con las estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la 

Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de 

Mixco, Guatemala. 

 

Objetivos específicos 

Identificar los métodos de aprendizaje virtual que utilizan las estudiantes de Quinto 

Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 

jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala. 

 

Evaluar el proceso de adaptación a las modalidades sincrónicas y asincrónicas 

con las estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de 

Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala. 

 

Establecer los desafíos que enfrentan durante los tiempos de pandemia las 

estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación 

Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

 

La importancia de este trabajo de investigación se originó del rol que tiene la 

educación en la sociedad, principalmente en el nivel diversificado, puesto que es 



17 

 

 

 

1
7

 

ahí donde se forman los futuros profesionales que integrarán la sociedad 

guatemalteca, y que con su ejercicio aportarán beneficios al  país, principalmente 

en su desarrollo. Se debe fortalecer la educación para situaciones de emergencia, 

como ocurrió con la crisis sanitaria de COVID-19, puesto que son circunstancias 

que requirieron que las clases presenciales fueran suspendidas. Fue preciso llevar 

a cabo un análisis de la educación a distancia, ya sea en modalidad sincrónica, la 

cual implica la conexión simultánea de medios audiovisuales, donde los maestros 

imparten las clases; en modalidad asincrónica, que no requiere de conexión 

simultánea y, tanto maestros como estudiantes, disponen del momento en que 

imparten y reciben las clases, o bien, en modalidad mixta, donde en ocasiones se 

reciben clases en tiempo real y en otras, donde no es necesario que los maestros 

y los estudiantes estén conectados simultáneamente. 

 

Mediante este análisis se comprendió la relevancia de la educación a distancia, 

tanto de manera sincrónica como asincrónica, debido a que la educación nunca 

deja de ser un asunto importante para el desarrollo de la sociedad en distintos 

aspectos: académico, laboral, económico y social. Se requirió evaluar si la 

educación que recibieron las estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la 

Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de 

Mixco, Guatemala, durante la pandemia por COVID-19, satisfizo las necesidades 

educativas de ellas y la adquisición de conocimientos necesarios para la 

continuidad en la formación de la carrera que estudian actualmente. Al mismo 

tiempo, se evaluaron los desafíos que se presentaron por parte de todos los 

individuos que se vieron afectados, estudiantes, docentes, directores y 

coordinadores, también la manera en que se aplicaron las distintas metodologías 

de educación a distancia, mediante la implementación de recursos de las 

tecnologías de comunicación e información. 

  

La educación en Guatemala se vio afectada y tuvo que enfrentar retos como la 

evidente falta de recursos tecnológicos y otros aspectos que fueron objeto de la 

presente investigación, por este motivo la realización, de este fue importante ya 
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que, a partir de él, se elaboró un estudio profundo de los “Métodos de aprendizaje 

virtuales en las modalidades sincrónica y asincrónica empleados en tiempos de 

pandemia con las estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela 

Nacional de Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, 

Guatemala.” 

 

El estudio permitió a las autoridades de la Escuela Nacional de Formación 

Secretarial No. 3 jornada vespertina, determinar si las modalidades de clase, tanto 

sincrónicas como asincrónicas motivaron a las estudiantes a seguir con su 

preparación académica, también permitió identificar las principales dificultades 

presentadas para desarrollar soluciones que sirvan de aporte en caso de que en 

el futuro ocurra alguna situación de emergencia que requiera suspender 

nuevamente las clases presenciales. 

 

De esta manera, se pretendió analizar el sistema educativo que regulaba a la 

institución para evitar que no surjan complicaciones al momento en el que, tanto 

estudiantes como docentes, adopten nuevamente  la educación a distancia 

mediante recursos virtuales de manera sincrónica y también asincrónica, ya que 

se analizaron  las modificaciones que se llevaron a cabo en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, así como la evaluación y la interacción entre estudiantes 

y docentes, puesto que se conocieron los desafíos que enfrentaron, las 

dificultades y las limitaciones al iniciarse la transición de clases presenciales a 

virtuales en la Escuela Nacional de Formación Secretarial No.3 jornada vespertina 

durante la pandemia de COVID-19. 

 

1.5. Hipótesis 

  

Este estudio no tiene formulación de hipótesis, ya que es una investigación con 

enfoque descriptivo, puesto que solo buscó dar a conocer: “Métodos de 

aprendizaje virtual en las modalidades sincrónica y asincrónica empleados en 

tiempos de pandemia con las estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la 



19 

 

 

 

1
9

 

Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de 

Mixco, Guatemala  sin intención de demostrar, por medio de la observación, 

alguna razón en específico que se crea determinante en el análisis del fenómeno. 

 

Christensen (2009), menciona “Los estudios descriptivos tienen el propósito de 

recopilar y analizar datos para presentar una descripción detallada de un 

fenómeno o situación particular” (p. 5). 

 

Para este estudio, se recopiló información a través de una tabla de cotejo, 

encuestas y entrevistas que permitieron analizar la información por medio de 

figuras acerca de los métodos de aprendizaje virtual, en las modalidades 

sincrónica y asincrónica empleados en tiempos de pandemia con las estudiantes 

de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial 

No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala. 

 

1.6. Variables  

 

 Métodos de aprendizaje virtual 

 Modalidades sincrónica y asincrónica 

 Tiempos de pandemia   

 

 



 

 

 

2
0 2

0
 

Tabla 1   

Variables 

Variable Definición teórica Definición operativa Indicadores Técnicas Instrumentos 

Métodos de 

aprendizaje virtual  

 

García (2023): 

Los métodos de aprendizaje 

virtual se refieren a estrategias 

educativas que se llevan a cabo 

a través de medios digitales y 

plataformas en línea. Estos 

métodos utilizan recursos 

tecnológicos para facilitar el 

proceso de enseñanza y 

aprendizaje, permitiendo a los 

estudiantes acceder a 

contenidos educativos, 

interactuar con el material y 

comunicarse con docentes y 

compañeros a distancia. Los 

métodos de aprendizaje virtual 

se caracterizan por su flexibilidad 

y adaptabilidad, lo que brinda a 

los estudiantes la oportunidad de 

aprender de manera autónoma y 

personalizada, adaptando su 

ritmo de estudio y horarios de 

acuerdo con sus necesidades y 

preferencias. (p. 6) 

Los métodos de aprendizaje 

virtual constituyen un conjunto 

de herramientas que permiten 

tanto al docente como al 

estudiante poder adquirir los 

conocimientos sin tener que 

hacerse presente en el 

establecimiento. 

-Tecnología 

-Métodos de 

aprendizaje 

-Catedráticos 

-Estudiantes 

-Modalidad virtual 

 

 

 

 

Observación 

 

Encuesta  

 

 

Entrevista    

Lista de cotejo 

 

Cuestionario 

 

 

Guía 

estructurada  
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Variable Definición teórica Definición operativa Indicadores Técnicas Instrumentos 

 

Espinoza (2022), indica 

“Metodologías activas en 

entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA), son una 

respuesta para superar los retos 

presentados en cuanto al 

desarrollo de aprendizajes 

significativos en modalidades no 

presenciales y a la innovación de 

la práctica pedagógica” (p. 1). 

 

 

Tiempos de pandemia 

 

Zerón (2020), indica “La 

pandemia es un brote 

epidemiológico de gran 

magnitud. En la salud 

comunitaria una endemia es la 

presencia de una enfermedad en 

una zona geográfica” (p. 1). 

 

Díaz y Toro (2020), mencionan 

“La COVID-19 es una 

enfermedad causada por un 

La pandemia de COVID 19 

para usos de esta 

investigación, se entenderá 

como una enfermedad cuyo 

brote provocó una crisis 

sanitaria mundial, lo que causó 

un cambio en la educación y la 

manera de recibir clases. 

-Proceso de 

transición  

-Adaptación 

-Cambios en el 

sistema educativo  

Observación 

 

Encuesta  

 

 

Entrevista    

Lista de cotejo 

 

Cuestionario 

 

 

Guía 

estructurada 
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Variable Definición teórica Definición operativa Indicadores Técnicas Instrumentos 

coronavirus altamente 

transmisible, con una tasa de 

letalidad entre baja y moderada, 

dependiendo de  

las comorbilidades y la situación 

geográfica” (p. 24). 

Modalidades 

sincrónicas y 

asincrónicas 

Bautista (2020): 

Las modalidades sincrónicas se 

refieren a aquellas situaciones 

en las que el proceso de 

enseñanza y aprendizaje ocurre 

en tiempo real, es decir, tanto el 

docente como los estudiantes 

interactúan simultáneamente a 

través de plataformas de 

comunicación en línea, como 

videoconferencias o chats. Este 

enfoque permite una 

comunicación inmediata y 

directa, favoreciendo la 

interacción entre los 

participantes y la posibilidad de 

aclarar dudas de manera 

instantánea. (p. 4) 

 

Las modalidades sincrónicas y 

asincrónicas se basan en la 

presencia o ausencia de 

interacción en tiempo real entre 

docentes y estudiantes durante 

el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Para la modalidad 

sincrónica, se considera la 

realización de clases virtuales 

en horarios programados, 

donde se espera la 

participación simultánea de los 

estudiantes. En cambio, la 

modalidad asincrónica se 

refiere a la disponibilidad de 

contenido y actividades en 

línea que los estudiantes 

pueden acceder y completar de 

manera diferida, sin la 

-Horarios 

específicos  

-Interacción  

-Disponibilidad  

-Accesibilidad 

 

Observación 

 

Encuesta  

 

 

Entrevista    

Lista de cotejo 

 

Cuestionario 

 

 

Guía 

estructurada 
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Variable Definición teórica Definición operativa Indicadores Técnicas Instrumentos 

Berenguer (2019):  

Las modalidades asincrónicas 

son situaciones en las que el 

proceso de enseñanza y 

aprendizaje no ocurre en tiempo 

real, sino que los estudiantes 

pueden acceder a los materiales 

y actividades de aprendizaje en 

momentos diferidos, de acuerdo 

con su disponibilidad y ritmo de 

estudio. En este tipo de 

modalidad, los estudiantes 

pueden interactuar con los 

contenidos y realizar las tareas 

de manera autónoma, sin la 

necesidad de una interacción 

directa con el docente o sus 

compañeros en el mismo 

momento. (p. 8) 

necesidad de una interacción 

en tiempo real. 

 Nota. Elaboración propia. 
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1.7. Tipo de investigación 

 

La presente investigación es de tipo descriptiva, ya que según Guevara et al. 

(2020), “El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las 

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171). 

 

En consecuencia, esta investigación buscó la recopilación y presentación 

sistemática de datos para dar una idea clara de una determinada situación, 

describiendo las situaciones y eventos del fenómeno en estudio, recopiló datos 

cuantificables que se pudieron analizar con fines estadísticos en una población 

determinada por medio de preguntas cerradas. 

 

Se utilizó el enfoque cuantitativo, ya que, según Hernández et al. (2003), una 

investigación bajo el enfoque cuantitativo, “Usa la recolección de datos con base 

en la medición numérica y el análisis estadístico para establecer patrones de 

comportamiento” (p. 10). 

 

Para la investigación se utilizaron encuestas y entrevistas para la recolección de 

datos, ya que estas permitieron tanto, a los participantes como al investigador, 

obtener información de forma simple y clara. Además, se utilizó también una breve 

lista de cotejo con aspectos para evaluar los métodos que se aplican actualmente 

en las clases. 

 

1.8.   Metodología 

 

Para el presente estudio se utilizaron los métodos inductivo y deductivo, ya que se 

pretendió realizar una observación para conseguir y presentar conclusiones. 

 

Método inductivo 

Este método fue utilizado porque según Asuad y Vazquez (2015), “Se parte de la  
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observación de muestras del universo, de las cuales mediante su interpretación 

se generan leyes, teorías y postulados del universo” (p. 17). 

 

En esta investigación se llevaron a cabo observaciones de clase a través de una 

lista de cotejo que permitió apreciar el proceso de enseñanza de los docentes 

hacia las estudiantes; se seleccionó a un grupo de estudiantes para que 

respondieran las encuestas, y los docentes llenaron las entrevistas. Los resultados 

de las encuestas y de las entrevistas fueron plasmados en figuras para su debida 

interpretación. 

 

Método deductivo 

Se utilizó este método ya que según Barchini (2006), “Es un método preciso y 

riguroso. Consiste en extraer consecuencias lógicas de enunciados dados, esto 

es en deducir conclusiones a partir de premisas, aplicando en cada paso una regla 

de inferencia” (p. 20). 

 

Al analizar los resultados de las encuestas y las entrevistas, se pudo determinar 

cuáles fueron los desafíos y consecuencias, que tanto las estudiantes como los 

docentes y todos los miembros de la comunidad educativa, tuvieron que hacer 

frente a la educación virtual durante la pandemia del COVID-19, considerando que 

no estábamos preparados para la educación virtual en nuestro país. 

 

1.9. Población y muestra 

 

Arias (2016), “La población de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado 

y accesible, que formará el referente para la elección de la muestra que cumple 

con una serie de criterios predeterminados” (p. 201).  El total de la población de 

estudiantes que se investigó de Quinto Secretariado Bilingüe, de la Escuela 

Nacional de Formación Secretarial No. 3, jornada vespertina fue de 120. Los 

docentes entrevistados fueron catorce. 



26 

 

 

 

 Delimitación geográfica:  Departamento de Guatemala, zona 3 del 

Municipio de Mixco. 

 Delimitación personal: Estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe. 

 Delimitación institucional:  Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 

3, jornada vespertina. 

 Técnica:  Muestra. 

 Tipo de muestra:  Probabilística. 

La muestra para este estudio fue de 134 sujetos de estudio: 120 estudiantes de 

Quinto Secretariado Bilingüe y 14 docentes que imparten diversas asignaturas. 
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Tabla 2 

Encuesta dirigida a estudiantes 

ESCUELA NACIONAL DE FORMACIÓN SECRETARIAL No. 3 

 JORNADA VESPERTINA GÉNERO FEMENINO 

Estudiantes de Quinto 

Secretariado Bilingüe  

     Total 

Quinto Bilingüe A                                                                                    

             

                         41 

Quinto Bilingüe B   38 

Quinto Bilingüe C    41 

Total  120 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 

Tabla 3 

Encuesta dirigida a docentes 

 ESCUELA NACIONAL DE FORMACIÓN SECRETARIAL No. 3 

 JORNADA VESPERTINA GÉNERO FEMENINO  

 Especialidad Mujeres  Hombres Total 

  1. Mecanografía I y II 1  1 

  2. Taquigrafía 1  1 

  3. Correspondencia    1  1 

  4. Administración 1  1 

  5. Práctica Supervisada en 

español 

1  1 

  6. Matemática  1  1 

  7. Ortografía  1  1 

  8. Práctica Supervisada en 

español  

1  1 

  9. Taquigrafía 1  1 

10. Redacción 1  1 

11. Práctica Supervisada en 

inglés 

1  1 

12. Shorthand 1  1 

13. Seminario  1 1 

14. Inglés avanzado  1 1 

 TOTALES 12 2 14 

 Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA      

 

 2.1. Métodos de aprendizaje virtual 

 

 Definición de método  

El método es un concepto fundamental en la educación, y se refiere a la forma en 

que se organizan y estructuran los procesos de enseñanza y aprendizaje. Los 

métodos pueden ser muy variados e incluir desde la exposición oral de un 

profesor, hasta la resolución de problemas prácticos por parte de los estudiantes. 

En la actualidad, la tecnología ha abierto un amplio abanico de posibilidades para 

el desarrollo de nuevos métodos de enseñanza-aprendizaje en la educación. Por 

ejemplo, las plataformas en línea, los juegos educativos y las aplicaciones móviles, 

son herramientas que se utilizan cada vez más en la educación. Estos nuevos 

métodos buscan hacer más atractivo y accesible el proceso de aprendizaje para 

los estudiantes, y también permiten una mayor interacción entre ellos y con los 

docentes. 

 

Además, otro aspecto para tener en cuenta es la diversidad de los estudiantes en 

cuanto a su ritmo de aprendizaje y estilo de aprendizaje. Por esta razón, cada vez 

es más común la implementación de métodos de enseñanza personalizados, y 

adaptativos que se ajusten a las necesidades individuales de cada estudiante. 

Cabe destacar que la elección del método de enseñanza adecuado dependerá de 

múltiples factores, como la materia a enseñar, el nivel educativo, el contexto 

sociocultural, entre otros. Por lo tanto, es importante que los docentes estén 

capacitados para elegir y aplicar los métodos más adecuados para cada situación. 

 

Según Freire (1970): 
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          El método de enseñanza debe estar en consonancia con la realidad social 

y cultural del estudiante, y debe ser capaz de despertar su interés y 

motivación para aprender. Freire argumenta que el método más efectivo es 

el diálogo, en el que el profesor y el estudiante se involucran en un proceso 

de aprendizaje mutuo y colaborativo. En su libro "Pedagogía del oprimido", 

Freire enfatiza la importancia de un método de enseñanza crítico y reflexivo, 

que permita a los estudiantes comprender la realidad social en la que viven 

y desarrollar habilidades para transformarla. El método es un elemento 

fundamental en la educación y debe ser cuidadosamente considerado y 

diseñado para asegurar que los estudiantes tengan la mejor experiencia de 

aprendizaje posible. Un método efectivo debe ser crítico, reflexivo, 

motivador y flexible, y debe estar en línea con las necesidades y 

expectativas de los estudiantes. (p. 10) 

 

El método de enseñanza es fundamental para el éxito del proceso de aprendizaje; 

un método efectivo debe ser capaz de involucrar al estudiante y motivarlo para 

aprender, lo que puede lograrse a través de la creación de un ambiente de 

aprendizaje positivo y colaborativo. El método debe ser flexible y adaptarse a las 

necesidades individuales de cada estudiante, reconociendo que cada uno tiene un 

estilo de aprendizaje diferente, y que algunos pueden necesitar más ayuda y 

apoyo que otros. 

 

 ¿Qué es el aprendizaje virtual? 

El aprendizaje virtual se refiere a la educación que se imparte a través de 

plataformas de Internet y tecnologías de la información, donde los estudiantes y 

los instructores no se reúnen físicamente en un aula, sino que interactúan a través 

de medios electrónicos, como videoconferencias, correo electrónico y chat en 

línea. El aprendizaje virtual ha ido ganando popularidad en los últimos años debido 

a su flexibilidad y capacidad para llegar a una audiencia global. 
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Además de la flexibilidad y alcance global que ofrece el aprendizaje virtual, 

también presenta otras ventajas importantes en la actualidad, especialmente en 

tiempos de pandemia y distanciamiento social. Una de las ventajas es que permite 

a los estudiantes acceder a los contenidos educativos desde cualquier lugar y en 

cualquier momento, siempre que tengan acceso a una conexión a Internet. 

 

Otra ventaja del aprendizaje virtual es que permite a los estudiantes trabajar a su 

propio ritmo, y adaptar su horario de estudio a sus necesidades personales. Esto 

les permite equilibrar sus estudios con otras responsabilidades y actividades. 

Además, el aprendizaje virtual también puede ser más económico que la 

educación tradicional, ya que no requiere de gastos de transporte ni de alojamiento 

en una ubicación física específica. Esto hace que sea más accesible para 

personas de diferentes orígenes y ubicaciones geográficas. 

 

De acuerdo con Vera Muñoz (2003): 

Para poder alcanzar el proceso de aprendizaje nos encontramos con un 

alumno que interactúa en forma tecnológica con otras oportunidades que 

no dan las clases presenciales ahora está frente a una plataforma, que lo 

establece como un colaborador, su actitud es interactiva y partícipe de los 

procesos cognitivos de aprendizaje a través de un docente que se muestra 

como facilitador y moderador. (p. 2) 

 

El aprendizaje virtual ofrece una amplia variedad de beneficios para los 

estudiantes y los instructores. Los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo 

y en su propio horario, lo que les permite equilibrar mejor su vida personal y 

académica. Además, el aprendizaje virtual les da la posibilidad de acceder a 

cursos y programas de cualquier lugar del mundo, lo que puede ampliar sus 

oportunidades educativas. Para los instructores, el aprendizaje virtual puede 

significar la posibilidad de llegar a un público más amplio y diverso, así como la 

oportunidad de utilizar tecnologías de última generación, para mejorar el proceso 

de enseñanza. 
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Sin embargo, hay que reconocer que el aprendizaje virtual tiene sus desafíos, 

especialmente en lo que se refiere a la falta de interacción cara a cara con 

instructores y compañeros de clase. Además, el aprendizaje virtual puede requerir 

una mayor disciplina y responsabilidad personal para mantenerse al día con el 

material del curso. 

 

El aprendizaje virtual es una herramienta valiosa y cada vez más importante en el 

mundo educativo actual. Aunque tiene sus desafíos, sus beneficios son evidentes 

y su capacidad para llegar a una audiencia global hace que sea una opción 

atractiva, tanto para estudiantes como para instructores. 

 

 Funcionalidad del aprendizaje virtual 

La funcionalidad del aprendizaje virtual se refiere a las características y 

herramientas que se utilizan para facilitar la educación a través de plataformas 

virtuales. Estas plataformas están diseñadas para proporcionar una experiencia 

de aprendizaje en línea que sea interactiva, efectiva y accesible en cualquier 

momento y lugar. Algunas de las principales funcionalidades del aprendizaje 

virtual incluyen: 

 

Materiales didácticos: En las plataformas de aprendizaje virtual, se pueden 

compartir materiales didácticos en formato digital, como presentaciones, tutoriales, 

vídeos, podcasts y textos.  

 

Comunicación en línea: A través de herramientas de comunicación en línea, como 

chats, videoconferencias y foros de discusión, los estudiantes pueden interactuar 

con sus docentes y compañeros de clase de forma sincrónica o asincrónica.  

 

Evaluación en línea: El aprendizaje virtual también incluye herramientas de 

evaluación, como cuestionarios, exámenes y tareas en línea. Estos pueden ser 

autoevaluaciones o evaluaciones realizadas por el docente.  
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Personalización del aprendizaje: Las plataformas de aprendizaje virtual pueden 

personalizar la experiencia de aprendizaje para cada estudiante, basándose en su 

historial de navegación, preferencias y progreso en el curso. 

 

Según Baylen, et al. (2005): 

           La funcionalidad del aprendizaje virtual se puede dividir en varias 

categorías, como la administración de cursos, la interacción y la 

colaboración, la evaluación y la retroalimentación, y el acceso a recursos 

educativos. La administración de cursos incluye funciones como la 

inscripción de estudiantes, la programación de cursos y la gestión de 

contenido. La interacción y la colaboración se refiere a la comunicación 

entre estudiantes y profesores, así como a la colaboración entre 

estudiantes. La evaluación y la retroalimentación se utilizan para medir el 

progreso del estudiante y brindar comentarios sobre su desempeño. El 

acceso a recursos educativos incluye la disponibilidad de materiales 

didácticos, bibliografía y herramientas para el aprendizaje autónomo. (p. 81) 

 

La funcionalidad del aprendizaje virtual es esencial para garantizar una educación  

de calidad. La capacidad de administrar cursos y acceder a recursos educativos  

en línea, permite a los estudiantes y profesores tener una mayor flexibilidad en su  

aprendizaje y enseñanza, lo que puede llevar a una mejor comprensión de los  

conceptos y una mayor motivación para aprender.  

 

La interacción y colaboración también son aspectos importantes, ya que permiten 

a los estudiantes y docentes conectarse y compartir información en tiempo real, lo 

que puede ayudar a fomentar un ambiente de aprendizaje más dinámico y 

participativo. La evaluación y retroalimentación también son fundamentales para 

medir el progreso del estudiante y brindarles información sobre su desempeño 

para que puedan mejorar y alcanzar sus objetivos educativos. 
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La funcionalidad del aprendizaje virtual es crucial para la educación en línea. Es 

importante que esas plataformas ofrezcan una amplia variedad de herramientas y 

recursos educativos, para que los estudiantes puedan aprender de manera 

efectiva y a su propio ritmo. Además, la interacción y colaboración entre 

estudiantes y profesores, así como la evaluación y retroalimentación, son 

elementos clave para un ambiente de aprendizaje virtual dinámico y efectivo. 

 

 Importancia de los métodos de aprendizaje 

Los métodos de aprendizaje son técnicas y estrategias que se utilizan para facilitar 

y mejorar la adquisición de conocimientos y habilidades por parte de los 

estudiantes. La elección de un método de aprendizaje adecuado puede ser 

determinante en el éxito o fracaso del proceso educativo. En este sentido, la 

importancia de los métodos de aprendizaje es indudable. 

 

Además de ser determinante para el éxito del proceso educativo, los métodos de 

aprendizaje también pueden influir en la motivación y el compromiso de los 

estudiantes con el aprendizaje. De acuerdo con la teoría del aprendizaje social, 

los estudiantes son más propensos a estar motivados y comprometidos, cuando 

se les brinda la oportunidad de aprender en un ambiente social y colaborativo, 

donde puedan interactuar con sus compañeros y compartir ideas y conocimientos. 

Por lo tanto, los métodos de aprendizaje que fomentan la colaboración y la 

interacción social, como el trabajo en equipo y los debates en grupo, pueden ser 

especialmente efectivos para motivar a los estudiantes y mejorar su rendimiento 

académico. Además, la tecnología también ha abierto nuevas posibilidades para 

la implementación de métodos de aprendizaje innovadores y efectivos, como la 

gamificación y el aprendizaje basado en proyectos, que pueden hacer que el 

proceso educativo sea más interactivo, entretenido y atractivo para los 

estudiantes. 

 

 

 



35 

 

 

 

Según Biggs (1999):  

           Los métodos de aprendizaje son importantes porque permiten al estudiante 

desarrollar habilidades y competencias que van más allá de la simple 

memorización de información. Los métodos de aprendizaje centrados en el 

estudiante, como el aprendizaje basado en problemas o el aprendizaje 

colaborativo, fomentan el pensamiento crítico, la resolución de problemas, 

la creatividad y la capacidad de trabajar en equipo. Además, estos métodos 

pueden aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes con su 

propio aprendizaje. (p. 235-236) 

 

Los métodos de aprendizaje son esenciales para el éxito de cualquier proceso 

educativo. Cada estudiante tiene su propio estilo de aprendizaje y no hay un 

método único que sea efectivo para todos. Por lo tanto, es importante que los 

profesores tengan en cuenta las necesidades individuales de sus estudiantes, y 

utilicen una variedad de métodos de enseñanza para abordar diferentes estilos de 

aprendizaje. Al hacerlo, pueden crear un ambiente de aprendizaje más inclusivo y 

estimulante para sus estudiantes. 

 

Además, los métodos de aprendizaje también pueden ser utilizados para fomentar 

la creatividad y el pensamiento crítico en los estudiantes, habilidades que son cada 

vez más importantes en el mercado laboral actual.  

 

2.2. MODALIDADES SINCRÓNICAS Y ASINCRÓNICAS 

 

 ¿Qué es la modalidad sincrónica y asincrónica? Diferencias 

La educación ha evolucionado en las últimas décadas, gracias al avance de la 

tecnología y la innovación en el campo de la educación a distancia. Dos términos 

importantes en esta modalidad son el aprendizaje sincrónico y asincrónico.  

 

El aprendizaje sincrónico se refiere a la educación en tiempo real, en la que los 

estudiantes y los instructores se conectan en el mismo momento para interactuar 
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a través de herramientas de comunicación en línea, como videoconferencias o 

chats en vivo. Por otro lado, el aprendizaje asincrónico se refiere a la educación 

en la que los estudiantes acceden al contenido de aprendizaje en línea en su 

propio tiempo y ritmo, sin la necesidad de estar en línea en tiempo real con sus 

instructores o compañeros. 

 

Según Delgado (2020), “El aprendizaje en línea se divide en dos categorías: 

aprendizaje sincrónico y asincrónico. El primero se refiere a aquella educación 

donde los estudiantes tienen la oportunidad de aprender e interactuar en el 

momento (o “en vivo”) con su profesor y sus compañeros” (párr.2). 

 

El aprendizaje sincrónico puede ser beneficioso en la medida en que proporciona 

una interacción en tiempo real con el instructor y otros estudiantes, lo que facilita 

la retroalimentación inmediata y la colaboración en tiempo real. Sin embargo, 

puede resultar limitante debido a la necesidad de sincronizar horarios y la posible 

falta de flexibilidad para estudiantes que trabajan o tienen otras responsabilidades. 

 

Por otro lado, el aprendizaje asincrónico puede ofrecer una mayor flexibilidad y 

comodidad, ya que los estudiantes pueden trabajar a su propio ritmo y en su propio 

horario. Sin embargo, la falta de interacción en tiempo real con el instructor y otros 

estudiantes puede hacer que se sientan aislados y desconectados. 

En última instancia, la elección entre el aprendizaje sincrónico y asincrónico 

dependerá de las necesidades y preferencias de cada estudiante y del objetivo de 

aprendizaje específico. Es importante que las instituciones educativas ofrezcan 

opciones de aprendizaje flexibles y adaptables a fin de garantizar que los 

estudiantes puedan alcanzar sus objetivos educativos de manera efectiva. 

 

Según Delgado (2020), “La mayor ventaja del modelo sincrónico es la desventaja 

del asincrónico, ya que en el aprendizaje sincrónico hay una interacción en tiempo 

real entre maestros y estudiantes” (p. 7). La tecnología ayudará, en dependencia 
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de las conexiones físicas de internet existentes, para que se haga realidad esta 

sesión. 

 

Ambas modalidades tienen ventajas y desventajas. El aprendizaje sincrónico 

permite una comunicación en tiempo real y una interacción directa con el instructor 

y otros estudiantes, lo que puede ser beneficioso para aquellos que necesitan esa 

estructura y apoyo. Por otro lado, el aprendizaje asincrónico permite una mayor 

flexibilidad en cuanto a tiempo y ubicación, lo que puede ser beneficioso para 

aquellos con horarios complicados o que prefieren trabajar de forma 

independiente. 

 

Tanto el aprendizaje sincrónico como el asincrónico, son importantes en la 

educación a distancia y cada uno tiene su lugar en el campo de la educación 

actual. Los educadores deben ser conscientes de las diferencias y ventajas de 

cada uno, y seleccionar la mejor opción según las necesidades y preferencias de 

sus estudiantes. 

 

 Beneficios del aprendizaje sincrónico y asincrónico 

El aprendizaje sincrónico y asincrónico son dos modalidades de aprendizaje en 

línea que se han vuelto cada vez más populares en la educación. En el aprendizaje 

sincrónico, los estudiantes y el profesor interactúan en tiempo real, ya sea a través 

de videoconferencia, chat en vivo o clases presenciales. Por otro lado, en el 

aprendizaje asincrónico, los estudiantes trabajan a su propio ritmo, sin necesidad 

de coincidir en tiempo real con el profesor o compañeros de clase. 

 

Según Nygaard (2020): 

           El aprendizaje sincrónico tiene la ventaja de permitir una mayor interacción 

en tiempo real entre estudiantes y profesores, lo que puede llevar a una 

mayor comprensión de los conceptos y una mayor participación en clase. 

Además, el aprendizaje sincrónico puede fomentar el desarrollo de 
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habilidades sociales y de colaboración, que son fundamentales en el mundo 

laboral actual. (p. 28) 

 

El aprendizaje sincrónico se ha convertido en una herramienta esencial para la 

educación en línea, y este estudio destaca sus ventajas. La interacción en tiempo 

real entre estudiantes y profesores en el aprendizaje sincrónico puede ser 

beneficiosa para la comprensión de los conceptos, ya que permite a los 

estudiantes hacer preguntas y obtener respuestas inmediatas. Además, el 

aprendizaje sincrónico también puede fomentar el desarrollo de habilidades 

sociales y de colaboración que son importantes en el mundo laboral actual, como 

la comunicación efectiva y el trabajo en equipo. 

 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el aprendizaje sincrónico puede 

tener algunas desventajas, como la dificultad de programar las clases en horarios 

que sean convenientes para todos los estudiantes, y la necesidad de tener acceso 

a tecnología adecuada para participar en las clases en línea. Además, el 

aprendizaje sincrónico puede ser más estresante para algunos estudiantes que 

prefieren aprender de manera más independiente y en su propio tiempo. 

 

Por otro lado, el aprendizaje asincrónico también tiene beneficios. Murphy (2020), 

menciona: 

El aprendizaje asincrónico permite a los estudiantes trabajar a su propio    

ritmo y en su propio horario, lo que puede ser especialmente beneficioso para 

aquellos que tienen horarios ocupados o viven en diferentes zonas horarias. 

Además, el aprendizaje asincrónico también puede fomentar la autonomía y 

la autorregulación del aprendizaje, lo que puede ser útil para el aprendizaje 

a largo plazo. (p. 5) 

 

Ambos enfoques tienen sus ventajas y desventajas y su elección dependerá de 

factores individuales, como las preferencias de aprendizaje y el estilo de vida del 

estudiante. En general, creo que es importante tener acceso a ambas modalidades 
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de aprendizaje para poder adaptarse a las necesidades y preferencias de los 

estudiantes. 

 

El aprendizaje sincrónico y asincrónico tienen beneficios únicos que pueden ser 

aprovechados en función de las necesidades individuales de los estudiantes. La 

elección de la modalidad dependerá de varios factores, y es importante tener 

acceso a ambas opciones para poder adaptarse a las necesidades de los 

estudiantes. 

 

 Herramientas virtuales 

En la actualidad, el uso de herramientas virtuales se ha convertido en una parte 

esencial de la educación a distancia y del aprendizaje en línea. Con el creciente 

acceso a la tecnología, cada vez son más las herramientas que se utilizan para 

facilitar el aprendizaje y mejorar la experiencia educativa. En este contexto, es 

importante conocer las herramientas virtuales disponibles y cómo pueden ser 

utilizadas para mejorar la calidad de la educación. 

 

Dabbagh y Kitsantas (2012) establecen:  

          Las herramientas virtuales son recursos en línea que se utilizan para apoyar 

el aprendizaje y la enseñanza en un entorno digital. Estas herramientas 

incluyen software de aprendizaje, aplicaciones web, plataformas de 

aprendizaje en línea y redes sociales. Las herramientas virtuales ofrecen 

múltiples beneficios, como la posibilidad de acceder a recursos educativos 

desde cualquier lugar y en cualquier momento, la facilidad de colaboración 

y comunicación en línea, y la personalización del aprendizaje. (p. 3-8) 

 

Las herramientas virtuales son esenciales para la educación en línea y la 

educación a distancia. Permiten la personalización del aprendizaje, ya que cada 

estudiante puede trabajar a su propio ritmo y adaptarse a sus necesidades 

individuales. Además, facilitan la colaboración y comunicación entre estudiantes y 

profesores, lo que puede llevar a una mayor motivación y compromiso por parte 
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de los estudiantes. Las herramientas virtuales también permiten el acceso a 

recursos educativos de alta calidad desde cualquier lugar y en cualquier momento, 

lo que puede mejorar la calidad de la educación y hacerla más accesible para 

todos. 

 

Las herramientas virtuales son necesarias para la educación moderna, y pueden 

mejorar significativamente el proceso de aprendizaje y enseñanza. Su 

accesibilidad, flexibilidad y capacidad de personalización las hacen 

particularmente útiles para aquellos que tienen limitaciones de tiempo o ubicación, 

y pueden proporcionar una experiencia de aprendizaje más efectiva y 

enriquecedora. 

 

 Integración de metodologías tradicionales o presenciales con 

modelos digitales 

En la actualidad, la educación está en constante evolución debido a la rápida 

expansión de la tecnología y la digitalización. Esto ha permitido la creación de 

nuevos modelos de enseñanza y aprendizaje, que incluyen la integración de 

metodologías tradicionales o presenciales con modelos digitales. Este enfoque 

híbrido de enseñanza, ha demostrado ser eficaz y es cada vez más utilizado en 

diversas instituciones educativas en todo el mundo. 

 

El enfoque híbrido de enseñanza se ha vuelto cada vez más popular en la 

educación superior, con muchas universidades y colegios que ofrecen programas 

de grado, híbridos. Estos programas permiten a los estudiantes combinar clases 

en línea con clases presenciales en el campus, lo que les brinda la flexibilidad de 

completar su educación de manera más conveniente. Además, la educación 

híbrida también ha permitido una mayor personalización del aprendizaje, ya que 

los estudiantes pueden tener acceso a materiales de aprendizaje en línea en 

cualquier momento, lo que les permite estudiar a su propio ritmo y profundizar en 

los temas que les resulten más desafiantes. 
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En un artículo publicado en la revista Journal of Business and 

Psychology,Sitzmann y Ely (2011) afirman que: 

   

          A través de que exploran los efectos de la integración de métodos de 

enseñanza tradicionales y digitales en el aprendizaje. Los autores afirman 

que la integración de estos métodos puede mejorar significativamente la 

retención del conocimiento y la transferencia de habilidades en 

comparación con el uso de un solo método.  

           Además, encontraron que la integración de métodos de enseñanza 

tradicionales y digitales es especialmente efectiva en el aprendizaje de 

habilidades prácticas, como la resolución de problemas y la toma de 

decisiones. Los autores sugieren que la combinación de métodos de 

enseñanza permite a los estudiantes recibir retroalimentación inmediata y 

adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. También destacan la 

importancia de que los profesores reciban capacitación en la integración de 

tecnologías educativas para maximizar el potencial de esta estrategia de 

enseñanza. (p. 19). 

 

La integración de metodologías tradicionales o presenciales con modelos digitales 

es una excelente manera de mejorar el proceso de aprendizaje. Los métodos de 

enseñanza tradicionales, como las conferencias y las clases magistrales, son 

efectivos en la transmisión de información, pero pueden ser limitados en términos 

de interacción y participación de los estudiantes. Por otro lado, los modelos 

digitales pueden proporcionar a los estudiantes una mayor flexibilidad y acceso a 

los materiales de aprendizaje, así como la oportunidad de participar en actividades 

interactivas y colaborativas en línea. La combinación de estos dos enfoques puede 

proporcionar un ambiente de aprendizaje más dinámico y efectivo. 
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2.3. TIEMPOS DE PANDEMIA 

 

 ¿Qué es una pandemia? 

Se trata de un tema que ha sido muy relevante en los últimos tiempos debido a la 

propagación del virus COVID-19 en todo el mundo. Muchos países han tenido que 

tomar medidas extremas para controlar la propagación del virus y proteger a su 

población. Una pandemia es una enfermedad epidémica que se extiende a nivel 

mundial y que afecta a una gran parte de la población. Es un tema muy importante 

que ha adquirido una gran relevancia porque ha provocado la actual crisis sanitaria 

causada por el virus COVID-19. Debido a su impacto en la salud, la economía y el 

bienestar de las personas, es importante que se tomen medidas adecuadas para 

controlar su propagación y proteger a la población. Según la Organización Mundial 

de la Salud (2021), “Una pandemia es una enfermedad epidémica que se extiende 

a muchos países o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o región" 

(p. 36).  Un ejemplo claro de pandemia es la actual crisis sanitaria causada por el 

virus COVID-19. Desde su aparición en Wuhan, China, en diciembre de 2019, se 

ha propagado a casi todos los países del mundo, afectando a millones de personas 

y causando la muerte de cientos de miles. 

 

Una pandemia es un evento grave que afecta a toda la población y que debe ser 

tomado muy en serio. Las pandemias pueden tener un impacto significativo en la 

economía, la salud y el bienestar de las personas. Por lo tanto, es importante que 

los gobiernos y las organizaciones   de     salud   trabajen juntos para controlar la  

propagación de la enfermedad y garantizar que se tomen las medidas necesarias 

para proteger a la población. 

 

 ¿Qué es una enfermedad endémica? 

Es un término que se utiliza para describir una enfermedad que es común en una 

región o área geográfica determinada. 
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Una enfermedad endémica es aquella que es común en una región o área 

geográfica específica. Las enfermedades endémicas son un tema importante en 

la salud pública y pueden requerir medidas especiales de prevención y 

tratamiento. Es importante entender las causas y los factores de riesgo de las 

enfermedades endémicas para desarrollar estrategias efectivas para su control y 

prevención. 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (2021), “Una enfermedad endémica 

es la ocurrencia habitual o prevalente de una enfermedad en una población 

geográficamente definida" (p 87). Un ejemplo de una enfermedad endémica es la 

malaria, que es común en muchas partes de África y Asia.  

 

La definición de enfermedad endémica proporcionada por la OMS ayuda a 

comprender mejor cómo ciertas enfermedades pueden tener una distribución 

geográfica específica. Al ser prevalentes en una región determinada, estas 

enfermedades pueden tener un impacto significativo en la salud de la población 

local y, por lo tanto, requieren una atención especializada. La malaria es un 

ejemplo de una enfermedad endémica que ha afectado a muchas partes del 

mundo, especialmente en África y Asia. La comprensión de este concepto es 

fundamental para el control y la prevención de enfermedades endémicas y para 

implementar medidas de salud pública que puedan proteger a la población en 

riesgo. 

 

Kleiven (2018), establece que "Las enfermedades endémicas son un recordatorio 

constante de que las poblaciones humanas y los ecosistemas están 

estrechamente entrelazados” (p. 26).  Es decir, la presencia de una enfermedad 

endémica en una región puede estar relacionada con factores ambientales, 

culturales y sociales específicos de esa área geográfica.  

 

Las enfermedades endémicas son un tema importante en la salud pública, pueden 

tener un impacto significativo en la población local y pueden requerir medidas 
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especiales de prevención y tratamiento. Además, la comprensión de las causas y 

los factores de riesgo de las enfermedades endémicas pueden ayudar a los 

expertos en salud a desarrollar estrategias más efectivas para controlar y prevenir 

su propagación. 

 

El control de las enfermedades endémicas requiere un enfoque integral que 

involucre medidas de prevención, diagnóstico temprano y tratamiento efectivo, así 

como la educación y la participación de la comunidad. 

 

 Definición de “virus” 

En cuanto a la definición de "virus", es un tema importante en la biología y  

la medicina. Un virus es un agente infeccioso microscópico que se reproduce solo 

dentro de las células vivas de otros organismos. Los virus son los agentes 

infecciosos más diversos y abundantes en la tierra y pueden ser perjudiciales, 

inofensivos o incluso beneficiosos. 

 

Según la definición de la Enciclopedia Britannica (2021): 

 

           Un virus es un agente infeccioso microscópico que se reproduce sólo 

dentro de las células vivas de otros organismos. Los virus pueden causar 

enfermedades en humanos, animales y plantas, y pueden transmitirse de 

una persona a otra a través de diversas formas, como la tos, el contacto 

con objetos infectados y la transmisión sexual (p. 12). 

 

Los virus son una de las entidades biológicas más pequeñas y fascinantes, que 

han estado presentes en la Tierra durante miles de millones de años. Son capaces 

de replicarse y evolucionar rápidamente, lo que ha dado lugar a una gran 

diversidad de virus en todo el mundo. Aunque muchos virus no son dañinos para 

los humanos, algunos pueden causar enfermedades graves y tener un impacto 

significativo en la salud pública. Es por eso por lo que la comprensión de cómo los 
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virus funcionan y se propagan es esencial para prevenir y tratar enfermedades 

infecciosas.  

 

Koonin y Dolja (2013): 

             Los virus son los agentes infecciosos más diversos y abundantes en la 

Tierra. Han existido desde hace miles de millones de años y han 

evolucionado en una amplia variedad de formas y tamaños. A pesar de 

que algunos virus pueden ser perjudiciales para los seres humanos y otros 

organismos, muchos virus son inofensivos o incluso beneficiosos (p. 65). 

 

Es importante entender la definición de "virus" para comprender cómo funcionan 

y cómo pueden ser tratados y prevenidos. La investigación sobre los virus ha 

llevado a importantes avances en la medicina y ha permitido el desarrollo de 

vacunas y tratamientos para diversas enfermedades virales. Su estudio es 

fundamental para comprender la evolución biológica y la diversidad de la vida en 

la Tierra. Son microorganismos que existen en una amplia variedad de formas y 

pueden infectar tanto a animales como personas. A diferencia de otros 

organismos, los virus no pueden replicarse por sí mismos y dependen de una 

célula huésped para producir más copias de sí mismos. Esto los hace 

especialmente difíciles de tratar y prevenir, ya que su capacidad para mutar y 

adaptarse puede hacer que los tratamientos existentes sean ineficaces. 

 

 Características del COVID-19 

El COVID-19, es una enfermedad que ha afectado a todo el mundo en los últimos 

años y es importante entender sus características para poder prevenirla y tratarla 

adecuadamente. 

 

Es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se transmite 

principalmente a través de pequeñas partículas que se emiten cuando una 

persona infectada tose, estornuda, habla o respira. Los síntomas más comunes 

incluyen fiebre, tos, dificultad para respirar, fatiga y dolor de cabeza. En algunos 
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casos, la enfermedad puede ser grave e incluso mortal, especialmente en 

personas mayores o con problemas de salud preexistentes. La prevención implica 

medidas como el distanciamiento social, el uso de mascarillas y la higiene de 

manos regular, mientras que el tratamiento incluye la administración de oxígeno y 

otros medicamentos de apoyo. Además, se han desarrollado y aprobado varias 

vacunas altamente efectivas para prevenir la infección y propagación. 

 

Según Díaz y Toro (2020): 

           El COVID-19, también conocido como Coronavirus Disease 2019, es una 

enfermedad originada por el virus del síndrome respiratorio agudo severo 

tipo-2 (SARS-CoV-2) en la ciudad de Wuhan, China, en diciembre de 2019. 

Este brote inicial se caracterizó por su rápida expansión y se asoció 

principalmente con personas vinculadas al Huanan Seafood Wholesale 

Market, un mercado que distribuía diversos tipos de alimentos, incluyendo 

carne de animales silvestres. A pesar de los esfuerzos iniciales para 

identificar la causa, los estudios no lograron encontrar agentes comunes de 

infección respiratoria como la influenza aviar, el síndrome respiratorio 

agudo severo (SARS) o el síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS). 

Mediante el uso de técnicas de secuenciación profunda y el aislamiento en 

cultivo de células, se descubrió que el agente causal era un nuevo 

coronavirus, genéticamente relacionado pero diferente al del SARS, 

inicialmente denominado 2019-nCoV. La enfermedad se propagó 

rápidamente, afectando a diversas regiones de China en enero y febrero de 

2020, y posteriormente a otros países y continentes. El 11 de marzo de 

2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró la pandemia de 

COVID-19, subrayando la necesidad de una respuesta global coordinada. 

Las tasas de letalidad estimadas varían entre el 1% y el 3%, con una mayor 

gravedad en adultos mayores y personas con condiciones médicas 

preexistentes como hipertensión, diabetes y enfermedades 

cardiovasculares. La enfermedad puede presentar un período de 

incubación de hasta 14 días, y aunque algunos pacientes pueden ser 
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asintomáticos, su capacidad de transmitir el virus dificulta la contención de 

la infección. En consecuencia, el aislamiento sigue siendo fundamental para 

controlar su propagación (p. 183). 

 

Es importante conocer las características del COVID-19 para  poder   prevenir su 

propagación   y   tratar  adecuadamente  a   las   personas  que  lo contraen.   Es 

fundamental seguir las recomendaciones de los expertos en salud pública, como 

el uso de mascarillas, el lavado frecuente de manos y la distancia social, para 

evitar la propagación del virus. 

 

 Efectos de la pandemia por COVID-19 en la sociedad guatemalteca 

La pandemia por COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, 

incluyendo Guatemala. Es importante comprender los efectos que ha tenido esta 

crisis en la sociedad guatemalteca en términos de salud, economía, educación y 

sociedad, para poder enfrentarla de manera efectiva. Además, ha afectado 

gravemente la economía guatemalteca, especialmente en sectores como el 

turismo y la manufactura; muchas empresas se han visto obligadas a cerrar sus 

operaciones y miles de guatemaltecos han perdido sus empleos. También ha 

aumentado la pobreza y la desigualdad en el país, especialmente entre las 

poblaciones más vulnerables. 

 

Según Calderón y Perdomo (2022):  

           La pandemia de COVID-19, ha acentuado los desafíos económicos y 

sociales existentes en la sociedad guatemalteca. Desde el cambio de su 

matriz productiva en el nuevo siglo, con énfasis en tercerización y 

crecimiento moderado, hasta la dependencia en remesas y comercio 

internacional, Guatemala ya enfrentaba retos. La crisis mundial del 2008-

2009 y la atenuación de tendencias positivas a partir de 2015 marcaron la 

economía. La pandemia intensificó estos problemas, generando 

restricciones de movilidad, cierre de fronteras, y afectando sectores clave 

como turismo, comercio y remesas, lo que impactó en el empleo y la 
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pobreza. La crisis política de 2015 había dañado la competitividad y 

calificación del país, y la pandemia exacerbó la urgencia de respuestas en 

salud pública y recuperación económica y social. (p. 4) 

 

La pandemia por COVID-19, ha sido una crisis sin precedentes que ha afectado a 

la sociedad guatemalteca. Es importante tomar medidas para proteger a las 

personas más vulnerables y apoyar a las empresas y negocios locales. También 

debemos enfocarnos en mejorar el acceso a la educación, y la atención médica 

durante estos tiempos difíciles. 

 

Esta pandemia tuvo un impacto significativo en la sociedad guatemalteca, 

incluyendo la economía, el empleo, la educación y la atención médica. 

 

 Adaptabilidad educativa ante las nuevas modalidades surgidas a 

consecuencia del COVID-19  

La pandemia por COVID-19, ha generado una gran cantidad de cambios en la 

educación a nivel mundial, y Guatemala no ha sido la excepción. La adaptabilidad 

educativa se ha vuelto crucial para garantizar la continuidad del aprendizaje en 

medio de estas nuevas modalidades.  En Guatemala, la pandemia por COVID-19 

ha obligado a las instituciones educativas a adoptar nuevas modalidades de 

enseñanza a distancia y virtual, utilizando herramientas tecnológicas y plataformas 

en línea para impartir clases. Aunque esta transición ha sido desafiante para 

muchos estudiantes y docentes, también ha generado nuevas oportunidades para 

la innovación en la educación y ha impulsado la incorporación de tecnologías 

digitales en la enseñanza. Sin embargo, la brecha digital y la falta de acceso a 

dispositivos, y conectividad continúa siendo un desafío importante para muchos 

estudiantes en el país. 

 

Según Rodríguez y Gómez (2020): 

            La pandemia COVID-19, ha obligado a los sistemas educativos a 

adaptarse rápidamente a nuevas formas de enseñanza a distancia. La 
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implementación de plataformas virtuales de aprendizaje y la comunicación 

en línea entre estudiantes y profesores, se ha convertido en una necesidad. 

También se ha visto un aumento en la educación a distancia y en línea, lo 

que ha requerido una adaptación importante de los docentes y los 

estudiantes. Además, la pandemia ha resaltado la brecha digital existente 

en muchos países, incluyendo Guatemala. Muchos estudiantes no tienen 

acceso a dispositivos electrónicos o a una conexión a Internet estable, lo 

que ha dificultado su participación en la educación en línea. Esto ha sido 

especialmente problemático en las zonas rurales y entre las familias de 

bajos ingresos, lo que ha acentuado aún más las desigualdades educativas 

en el país. (p. 67) 

 

La adaptabilidad educativa es crucial para garantizar que los estudiantes tengan 

acceso a una educación de calidad durante la pandemia por COVID-19. 

 

Es importante que los docentes estén capacitados y dispuestos a adoptar nuevas 

tecnologías y métodos de enseñanza para garantizar que los estudiantes puedan 

continuar aprendiendo. Además, deben tener acceso a las herramientas 

necesarias para el aprendizaje en línea, incluyendo dispositivos y conexión a 

Internet. La pandemia por COVID-19, ha generado la necesidad de una 

adaptabilidad educativa sin precedentes. Es importante que los sistemas 

educativos se adapten rápidamente a nuevas modalidades de enseñanza a 

distancia, y que los docentes estén dispuestos a adoptar nuevas tecnologías y 

métodos de enseñanza y verificar que los estudiantes tengan acceso a las 

herramientas necesarias para el aprendizaje en línea. 
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CAPÍTULO III 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

En este capítulo, se presentan los resultados obtenidos de una investigación que 

examinó los métodos de aprendizaje virtual utilizados durante la pandemia por 

COVID-19, tanto en la modalidad sincrónica como asincrónica, en las estudiantes 

de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial 

No. 3, jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala. Los datos recopilados 

para este estudio fueron obtenidos a través de una encuesta dirigida a las 

estudiantes y docentes de dicho grado escolar. Los instrumentos utilizados en la 

recolección de datos se diseñaron, considerando las variables específicas del 

estudio. 

 

Se presentan los resultados obtenidos, comenzando con el análisis de los datos 

proporcionados por las estudiantes y, posteriormente, por los docentes. Estos 

resultados se presentan en forma de figuras, que identifican y representan las 

distintas respuestas y percepciones recopiladas en las encuestas y entrevistas. 

Además, se ofrece una interpretación detallada de cada figura para brindar una 

comprensión clara y significativa de los hallazgos. 

 

De esta forma, se contribuye al conocimiento y la reflexión sobre el uso de 

métodos de aprendizaje virtual en un contexto educativo durante la pandemia por 

COVID- 19. 
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3.1. Métodos de aprendizaje virtual  

 

Según García (2023): 

Los métodos de aprendizaje virtual se refieren a estrategias educativas que 

se llevan a cabo a través de medios digitales y plataformas en línea. Estos 

métodos utilizan recursos tecnológicos para facilitar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a 

contenidos educativos, interactuar con el material y comunicarse con 

docentes y compañeros a distancia. Los métodos de aprendizaje virtual se 

caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad, lo que brinda a los 

estudiantes la oportunidad de aprender de manera autónoma y 

personalizada, adaptando su ritmo de estudio y horarios de acuerdo con 

sus necesidades y preferencias. (p. 6) 

 

Espinoza (2022), indica que las “Metodologías activas en entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA), son una respuesta para superar los retos presentados en 

cuanto al desarrollo de aprendizajes significativos en modalidades no presenciales 

y a la innovación de la práctica pedagógica” (p. 1).  

 

Los métodos de aprendizaje virtual constituyen un conjunto de herramientas que 

permiten, tanto al docente como al estudiante, adquirir los conocimientos sin tener 

que estar presente en el establecimiento. 

 

3.2. Modalidades sincrónicas y asincrónicas 

 

Bautista (2020): 

           Las modalidades sincrónicas se refieren a aquellas situaciones en las que 

el proceso de enseñanza y aprendizaje ocurre en tiempo real, es decir, tanto 

el docente como los estudiantes interactúan simultáneamente a través de 

plataformas de comunicación en línea, como videoconferencias o chats. 

Este enfoque permite una comunicación inmediata y directa, favoreciendo 
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la interacción entre los participantes y la posibilidad de aclarar dudas de 

manera instantánea. (p. 4) 

 

Berenguer (2019): 

Las modalidades asincrónicas son situaciones en las que el proceso de 

enseñanza y aprendizaje no ocurre en tiempo real, sino que los 

estudiantes pueden acceder a los materiales y actividades de aprendizaje 

en momentos diferidos, de acuerdo con su disponibilidad y ritmo de 

estudio. En este tipo de modalidad, los estudiantes pueden interactuar con 

los contenidos y realizar las tareas de manera autónoma, sin la necesidad 

de una interacción directa con el docente o sus compañeros en el mismo 

momento (p. 8). 

 

Las modalidades sincrónicas y asincrónicas se basan en la presencia o ausencia 

de interacción en tiempo real, entre docentes y estudiantes durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Para la modalidad sincrónica, se considera la realización 

de clases virtuales en horarios programados, donde se espera la participación 

simultánea de los estudiantes. En cambio, la modalidad asincrónica se refiere a la 

disponibilidad de contenido y actividades en línea, que los estudiantes pueden 

acceder y completar de manera diferida, sin la necesidad de una interacción en 

tiempo real. 

 

3.3. Tiempos de pandemia 

 

Zerón (2020), indica que, “La pandemia es un brote epidemiológico de gran 

magnitud. En la salud comunitaria una endemia es la presencia de enfermedades 

en una comunidad” (p. 1). 

 

Díaz y Toro (2020), mencionan que, “La COVID-19 es una enfermedad causada 

por un coronavirus altamente transmisible, con una tasa de letalidad entre baja y 

moderada, dependiendo de las comorbilidades y la situación geográfica” (p. 24). 
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La pandemia por COVID-19, para usos de esta investigación, se entendió como 

una enfermedad cuyo brote provocó una crisis sanitaria mundial, lo que causó un 

cambio en la educación y la manera de recibir clases. 
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Figura 1  

Encuesta dirigida a estudiantes  

Facilidad de uso de herramientas de aprendizaje virtual sincrónico 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 1 muestra la distribución de respuestas de las participantes sobre la 

facilidad de uso de las herramientas de aprendizaje virtual sincrónico. El 

porcentaje más alto corresponde a la opción "Bueno" con un 39%. Esto indica que 

una parte significativa de las estudiantes consideró que las herramientas fueron 

satisfactorias, y no tuvieron dificultades en su uso. Además, un 33% calificó la 

facilidad de uso como "Excelente", lo cual refleja una experiencia muy positiva y 

un alto grado de accesibilidad. Por otro lado, el 25% calificó la facilidad de uso 

como "Regular". Esto sugiere que hubo un grupo de estudiantes que tuvo una 

experiencia aceptable, pero no sobresaliente, lo que señala la existencia de 

posibles áreas de mejora. En cuanto al 3% que indicó que las herramientas 

necesitan mejorar, este dato muestra que hay una minoría que encontró 

dificultades o deficiencias significativas en su uso.  
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Figura 2 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Facilidad de uso de herramientas de aprendizaje virtual asincrónico 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 2 muestra la percepción de las participantes sobre la facilidad de uso de 

las herramientas de aprendizaje virtual asincrónico. Un 39% consideró que fue 

"Regular", indicando aspectos aceptables, pero también áreas de mejora 

identificadas. Es interesante notar que, tanto el 20% que calificó como "Bueno", 

como el mismo porcentaje que mencionó "Necesita mejorar", reflejan una 

distribución equitativa de opiniones. Es importante mencionar que el porcentaje 

más bajo fue "Excelente", con solo un 19%. Esto indica que hay una minoría con 

una experiencia altamente satisfactoria. En general, los resultados revelan 

variedad de experiencias. Considerar las opiniones de aquellos que calificaron 

como "Bueno" o "Necesita mejorar", pueden identificar áreas específicas de 

mejora y optimizar el uso de estas herramientas en el aprendizaje virtual 

asincrónico. 
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Figura 3 

Encuesta dirigida a estudiantes 

Método de aprendizaje virtual más útil 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 3 revela la preferencia de las participantes con relación al método de 

aprendizaje más útil. El 50% de las encuestadas consideró que el aprendizaje 

virtual sincrónico fue el más beneficioso para su proceso de aprendizaje. Por otro 

lado, solo un 4% indicó que el aprendizaje virtual asincrónico fue más útil para 

ellos, lo que sugiere una preferencia limitada por este enfoque. Por otro lado, un 

46% mencionó que ambos métodos fueron igualmente útiles, lo que destaca la 

apreciación de las ventajas de ambos enfoques. Estos resultados evidencian una 

preferencia clara por el aprendizaje virtual sincrónico, donde la interacción en 

tiempo real juega un papel importante. Sin embargo, también se reconoce el valor 

de combinar ambos métodos para aprovechar las ventajas de cada uno.  
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Figura 4 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Desafíos del aprendizaje virtual sincrónico 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 4 revela las dificultades encontradas por las participantes en el 

aprendizaje virtual sincrónico. El 55% experimentó problemas de conexión a 

Internet, lo que afectó la estabilidad y calidad de su conexión durante las clases. 

Un 20% mencionó problemas técnicos con la plataforma de enseñanza utilizada, 

como dificultades de navegación, problemas de audio o video, y accesibilidad. 

Además, el 25% tuvo dificultades para mantener la atención durante las clases 

virtuales en tiempo real. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar las 

dificultades relacionadas con la conectividad a Internet y proporcionar un soporte 

técnico adecuado para mejorar la experiencia de aprendizaje virtual sincrónico. 

Además, es esencial implementar estrategias pedagógicas que fomenten la 

participación y la atención de las estudiantes durante las clases virtuales.  
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Figura 5 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Desafíos del aprendizaje virtual asincrónico 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 5 revela las dificultades encontradas por las participantes en el 

aprendizaje virtual asincrónico. El 59% de las encuestadas enfrentó desafíos para 

comprender los temas sin la ayuda directa del docente, lo que sugiere la 

importancia de la interacción y el apoyo docente en el proceso de aprendizaje. El 

26% mencionó dificultades para organizar el tiempo de estudio, lo que destaca la 

necesidad de desarrollar habilidades de gestión del tiempo en el aprendizaje 

asincrónico. Un 15% reportó dificultades para mantener la motivación sin la 

presencia del docente, lo que indica la importancia de estrategias motivacionales 

y de apoyo emocional en este contexto. Estos resultados subrayan la necesidad 

de implementar medidas para abordar las dificultades identificadas en el 

aprendizaje virtual asincrónico.  
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Figura 6 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Interacción en el aprendizaje virtual sincrónico 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 6 revela la percepción de las participantes sobre la interacción en el 

aprendizaje virtual sincrónico. Un 46% de las encuestadas, consideró que esta 

modalidad les brindó oportunidades de interactuar con sus compañeras y 

docentes en ciertos momentos. Sin embargo, un 32% indicó que no experimentó 

una interacción más intensa o frecuente. Esto puede deberse a las limitaciones 

tecnológicas que tuvieron que enfrentar. Por otro lado, un 22% afirmó que el 

aprendizaje virtual sincrónico les permitió interactuar más con sus compañeras y 

docentes, valorando esta modalidad como propicia para la interacción y la 

participación. Estos resultados subrayan la importancia de diseñar estrategias y 

actividades que fomenten la participación y la colaboración en el aprendizaje 

virtual sincrónico, creando espacios de diálogo y promoviendo la participación.  
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Figura 7 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Evaluación de la calidad del material didáctico en el aprendizaje virtual 

asincrónico 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 7 revela la opinión de las participantes sobre la calidad del material 

didáctico proporcionado por sus docentes en el aprendizaje virtual asincrónico. Un 

36% consideró que el material fue bueno, lo que indica que la mayoría tuvo una 

experiencia satisfactoria. Un 28% calificó el material como regular, lo que sugiere 

opiniones mixtas debido a la falta de variedad o adaptación. Un 22% lo consideró 

excelente, mostrando una experiencia muy positiva. Por último, un 14% opinó que 

el material necesita mejorar, señalando posibles deficiencias en términos de 

claridad, relevancia o accesibilidad. Estas percepciones proporcionan información 

valiosa que puede ser utilizada para mejorar y optimizar el material utilizado, 

asegurando una experiencia de aprendizaje más efectiva y enriquecedora para las 

estudiantes. 
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Figura 8 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Flexibilidad de horario en el aprendizaje virtual asincrónico 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 8 revela la opinión de las participantes sobre si el aprendizaje virtual 

asincrónico les brindó mayor flexibilidad en su horario de estudio. Un 35% percibió 

esta ventaja, indicando que experimentaron una mayor libertad para establecer su 

horario de estudio. Por otro lado, un 30% no consideró que tuvieran más 

flexibilidad, posiblemente debido a horarios fijos para completar las actividades o 

la falta de interacción en tiempo real con el profesor. Otro 35% mencionó que 

experimentaron flexibilidad en ocasiones específicas, pero no de manera 

constante. Estos resultados demuestran que existen opiniones diversas en cuanto 

a la flexibilidad del horario de estudio en el aprendizaje virtual asincrónico. 

Mientras que una parte de las encuestadas percibió esta ventaja, otros no 

experimentaron la misma flexibilidad o la consideraron limitada.  
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Figura 9 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Uso de herramientas virtuales en las clases online 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 9 revela las herramientas virtuales utilizadas por las participantes en sus 

clases en línea. La plataforma de videoconferencia Zoom encabeza la lista con un 

32% de utilización, seguida de cerca por Google Classroom con un 28%. Estas 

herramientas facilitan la comunicación, la colaboración y la gestión de contenidos 

educativos en entornos virtuales de aprendizaje. Google Meet con un 27%, y  

Facebook con un 6% fueron utilizados como medio de comunicación entre 

compañeras y docentes. Herramientas como Kahoot 4% y Liveworksheet 3% 

fueron menos utilizadas, posiblemente debido a su menor familiaridad o necesidad 

específica en las clases en línea. Las participantes demostraron una variedad de 

preferencias al elegir las herramientas virtuales para sus clases en línea.  
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Figura 10 

Encuesta dirigida a estudiantes  

Importancia de la comunicación presencial en el aprendizaje a distancia 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los estudiantes. 

 

La Figura 10 refleja la importancia que las participantes asignan a la comunicación 

presencial en el aprendizaje a distancia. Un porcentaje destacado, el 87%, 

consideró que esta forma de interacción es muy importante. La comunicación 

presencial, caracterizada por la interacción cara a cara, permite establecer 

conexiones personales, aclarar dudas, participar en discusiones significativas. Sin 

embargo, un 10% de las encuestadas indicó que la comunicación presencial es 

"Poco importante". Es posible que estas jóvenes prefieran la flexibilidad de 

estudiar en su propio tiempo y lugar, o que se sientan cómodas con otras formas 

de comunicación virtual. Además, un pequeño porcentaje, el 3%, mencionó que la 

comunicación presencial "No es importante" en el aprendizaje a distancia.  
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Figura 11 

Encuesta dirigida a maestros  

Uso de métodos de aprendizaje virtual sincrónico en la enseñanza durante la 

pandemia 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

   

La Figura 11 presenta un análisis sobre el uso de métodos de aprendizaje virtual 

sincrónico. El 72% de los docentes encuestados afirmó utilizar estos métodos en 

su práctica educativa, lo que les permitió interactuar en tiempo real con sus 

estudiantes durante las clases virtuales. Sin embargo, un 14% indicó no utilizar 

métodos sincrónicos, posiblemente debido a limitaciones de acceso tecnológico o 

a la preferencia por otros enfoques de enseñanza a distancia. Además, un 14% 

mencionó utilizar métodos sincrónicos solo en ocasiones, optando por combinar 

diferentes enfoques, según las necesidades de sus estudiantes. Estos resultados 

revelan que la mayoría de los docentes encuestados implementaron métodos de 

aprendizaje virtual sincrónico, lo que les permitió una interacción más directa con 

sus estudiantes. 
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Figura 12 

Encuesta dirigida a maestros  

Uso de métodos de aprendizaje virtual asincrónico en la enseñanza durante la 

pandemia   

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 12 ofrece un análisis sobre el uso de métodos de aprendizaje virtual 

asincrónico en la enseñanza durante la pandemia. El 50% de los docentes 

encuestados indicó no utilizar estos métodos, lo que sugiere que la mitad de los 

participantes no recurrió a herramientas o plataformas que permitieran impartir 

clases de manera flexible y sin la necesidad de interacción en tiempo real. Por otro 

lado, el 29% de los docentes sí utilizó métodos asincrónicos, optando por recursos 

y actividades que permitieran a las estudiantes acceder y completar el material de 

estudio, sin requerir una conexión simultánea. Además, un 21% de los docentes 

mencionó utilizar métodos asincrónicos solo en ocasiones, lo que sugiere que 

combinaron enfoques.  
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Figura 13 

Encuesta dirigida a maestros  

Análisis del uso de plataformas de aprendizaje virtual  

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 13 muestra el análisis del uso de plataformas de aprendizaje virtual 

durante el período de enseñanza virtual. Zoom destaca como la plataforma más 

utilizada, con un 59% de los encuestados que la ha utilizado como herramienta 

principal para la impartición de clases y la interacción entre estudiantes y docentes. 

En segundo lugar, se encuentra Google Meet, con un uso del 12%, mostrando que 

también ha sido una opción popular entre los encuestados. Además, un 12% de 

los participantes ha utilizado Facebook como plataforma de aprendizaje virtual, 

indicando que algunos han recurrido a esta red social para comunicarse y 

compartir contenido relacionado con el aprendizaje. Por último, un 17% de los 

encuestados mencionó haber utilizado "Otro" tipo de plataforma, evidenciando la 

existencia de opciones diversas que no se especificaron en la gráfica.  
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Figura 14 

Encuesta dirigida a maestros  

Efectividad del aprendizaje virtual sincrónico para las estudiantes 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 14 proporciona una evaluación de la efectividad del aprendizaje virtual 

sincrónico con las estudiantes. Se observa que el 71% de los docentes considera 

que este enfoque ha sido poco efectivo para ellos, expresando que no ha cumplido 

con sus expectativas o no ha generado los resultados deseados en términos de 

aprendizaje. En contraste, el 29% considera que el aprendizaje virtual sincrónico 

ha sido muy efectivo, manifestando una experiencia positiva. Es importante tener 

en cuenta que esta percepción puede verse influenciada por diversos factores, 

como la adaptación a las herramientas tecnológicas, la calidad de la enseñanza, 

la interacción entre docentes y estudiantes. Esto destaca la importancia de una 

evaluación continua y de la mejora constante de los enfoques de enseñanza 

virtual. 
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Figura 15 

Encuesta dirigida a maestros 

Efectividad del aprendizaje virtual asincrónico para los estudiantes 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 15 presenta el análisis de la efectividad del aprendizaje virtual 

asincrónico, desde la perspectiva de los encuestados. Se observa que el 43% 

respondió "No", indicando que no consideran que este enfoque de aprendizaje 

haya sido efectivo para ellos. Por otro lado, un 43% de los encuestados respondió 

que la efectividad del aprendizaje asincrónico es "En ocasiones", lo que indica que 

han experimentado, tanto momentos beneficiosos como desafiantes, en su 

proceso de aprendizaje sin la interacción directa con las estudiantes. Por último, 

el 14% considera que el aprendizaje virtual asincrónico ha sido efectivo. 
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Figura 16 

Encuesta dirigida a maestros  

Calificación de la participación de los estudiantes en las clases virtuales 

sincrónicas 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 16 revela la calificación de la participación de las estudiantes en las 

clases virtuales sincrónicas. El 50% de los encuestados consideró que la 

participación de las estudiantes necesita mejorar, lo que indica que existe un 

margen de mejora en términos de participación, y compromiso durante las clases 

virtuales en tiempo real. Por otro lado, el 29% calificó la participación de las 

estudiantes como buena, lo que sugiere que hay una parte significativa de 

estudiantes que participa adecuadamente, aunque aún se puede fomentar un 

mayor compromiso. Además, el 14% consideró la participación de las estudiantes 

como excelente, lo que indica que algunas estudiantes muestran un alto nivel de 

compromiso y participación durante las clases virtuales sincrónicas. Solamente un 

7% de los encuestados lo calificó como regular.  
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Figura 17 

Encuesta dirigida a maestros  

Evaluación de la participación de las estudiantes en el aprendizaje virtual 

asincrónico  

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 17 presenta la evaluación de la participación de las estudiantes en el 

aprendizaje virtual asincrónico. Se observa que el 36% de los encuestados 

considera que la participación de las estudiantes necesita mejorar, lo que sugiere 

que no estaban tan comprometidas o activas en el proceso de aprendizaje 

asincrónico. Además, el 29% calificó la participación de las estudiantes como 

regular, indicando un nivel promedio de involucramiento. Sin embargo, un 14% 

evaluó la participación como buena, lo que indica que algunas estudiantes 

mostraron compromiso y actividad en el aprendizaje asincrónico. Se resalta la 

importancia de implementar estrategias que promuevan una mayor participación y 

compromiso de las estudiantes en el aprendizaje asincrónico.  
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Figura 18 

Encuesta dirigida a maestros 

Impacto del aprendizaje virtual en la comunicación con las estudiantes  

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

En la Figura 18 se analiza la percepción de los encuestados sobre la mejora de la 

comunicación con sus estudiantes a través del aprendizaje virtual. Se observa que 

el 58% de los participantes indicó que no percibió mejoras en la comunicación con 

sus estudiantes. Esto puede atribuirse a diversas razones, como limitaciones 

tecnológicas, dificultades para mantener la atención de las estudiantes o la falta 

de interacción directa. Por otro lado, el 21% afirmó que el aprendizaje virtual ha 

mejorado la comunicación con sus estudiantes. Sin embargo, un 21% mencionó 

que la mejora en la comunicación se da solo en ocasiones, lo que indica que 

existen momentos en los que el aprendizaje virtual facilita la comunicación, pero 

también pueden surgir obstáculos.  

 

 

 

21%

58%

21%

 Sí

 No

 En ocasiones



72 

 

 

 

Figura 19 

Encuesta dirigida a maestros 

Desafíos del uso de métodos de aprendizaje virtual con las estudiantes 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 19 revela los desafíos más comunes que los docentes han enfrentado 

al implementar métodos de aprendizaje virtual. El 43% mencionó la falta de 

conectividad como el principal desafío, seguido por el 28% que mencionó la falta 

de recursos tecnológicos por parte de las estudiantes. Estos desafíos tecnológicos 

pueden limitar la participación y el compromiso de ellas durante las clases 

virtuales. Otro desafío importante, mencionado por el 24% de los docentes, es la 

dificultad para mantener la atención de las estudiantes, que puede atribuirse a la 

falta de interacción presencial y las distracciones en el entorno doméstico. El 5% 

de los docentes enfrentó otros desafíos individuales. 
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Figura 20 

Encuesta dirigida a maestros   

Alcance de los objetivos de aprendizaje con las aplicaciones/plataformas 

utilizadas para el aprendizaje a distancia 

 

  Nota. Elaboración propia con base en las respuestas de los maestros. 

 

La Figura 20 revela que el 57% de los participantes no logró alcanzar los objetivos 

del aprendizaje, mientras que el 43% consideró que logró alcanzarlos a través de 

las aplicaciones y plataformas utilizadas para el aprendizaje a distancia. Estos 

resultados reflejan una división en la percepción de los participantes sobre el éxito 

en el logro de los objetivos de aprendizaje, mediante el uso de estas herramientas. 

Aunque casi la mitad de los participantes informaron un nivel de satisfacción al 

haber alcanzado los objetivos deseados, la mayoría expresó que no pudieron 

alcanzarlos. Este panorama puede atribuirse a diversos factores, como la 

adaptación al entorno virtual, la efectividad de las herramientas utilizadas, el apoyo 

brindado por los profesores y otros desafíos asociados con el aprendizaje a 

distancia.  
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

A continuación, se presenta el análisis y discusión de los resultados que fueron 

obtenidos a partir del tema “Métodos de aprendizaje virtual en las modalidades 

sincrónica y asincrónica empleados en tiempos de pandemia con las estudiantes 

de Quinto Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial 

No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala”. 

 

La información que permitió hacer este estudio se obtuvo a través de tres técnicas 

de recolección de datos: primero se llevó a cabo una guía de observación, con la 

finalidad de conocer  el ámbito dentro del salón de clases;  la segunda técnica, fue 

una encuesta dirigida a los estudiantes, cuyas respuestas permitieron identificar 

los métodos que fueron utilizados para recibir clases durante la Pandemia del 

COVID-19,  evaluar el proceso de adaptación a las modalidades sincrónicas y 

asincrónicas, y los desafíos que tuvieron que enfrentar; la tercera fue, una 

entrevista a docentes  donde expresaron su opinión ante el proceso de adaptación 

y desafíos a los que tuvieron que hacer frente en el proceso de enseñanza de las 

estudiantes durante la pandemia. 

 

Las variables para la presente investigación son: Métodos de aprendizaje virtual, 

modalidades sincrónicas, asincrónica y tiempos de pandemia, surgiendo los 

indicadores siguientes: tecnología, métodos de aprendizaje, catedráticos, 

estudiantes, modalidad virtual, interacción, accesibilidad, disponibilidad. 
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4.1. Métodos de aprendizaje virtual 

 

Los métodos de aprendizaje virtual constituyen un conjunto de herramientas que 

permitieron, tanto al docente como al estudiante, poder adquirir los conocimientos 

sin tener que estar presente en el establecimiento. 

El método que se utilice en la enseñanza es fundamental para el aprendizaje de 

los estudiantes, y ante la pandemia surgió la necesidad de dejar atrás los métodos 

tradicionales que se estaban utilizando para el proceso de enseñanza, y proceder 

a un cambio virtual que permitiera a las estudiantes continuar sus estudios. 

 

Según la Universidad de Harvard (2020), “El aprendizaje virtual es un enfoque de 

enseñanza que utiliza la tecnología para crear experiencias de aprendizaje que no 

dependen de la interacción física en un aula tradicional” (p. 35). Se refiere a todas 

las formas de aprendizaje que utilizan tecnologías digitales para permitir el acceso 

al contenido, la comunicación y la interacción con otros estudiantes y tutores sin 

importar la ubicación. Esto significa que los estudiantes pueden acceder a la 

información y participar en actividades de aprendizaje en línea, desde cualquier 

lugar y en cualquier momento. El aprendizaje virtual se puede ofrecer en diferentes 

formatos, como cursos completos en línea, seminarios web, tutorías en línea y 

juegos educativos.  

 

El MINEDUC durante la pandemia del 2020, en conjunto con los colegios privados 

y las instituciones públicas se vio en la necesidad de trabajar en la implementación 

de programas virtuales que permitieran a los estudiantes continuar el proceso de 

aprendizaje; pero hubo aspectos que no permitieron que el aprendizaje fuera 

eficaz, ya que como se observó en la Figura 19, los profesores manifestaron que 

el mayor problema al que se enfrentaron, fue el de acceso a la conectividad, ya 

que no todas las estudiantes contaban con medios para hacer frente a una 

educación virtual. 

 

 



76 

 

 

 

4.2. MODALIDADES SINCRÓNICAS Y ASINCRÓNICAS 

 

Las modalidades sincrónicas y asincrónicas se basan en la presencia o ausencia 

de interacción en tiempo real, entre docentes y estudiantes durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Para la modalidad sincrónica, se considera la realización 

de clases virtuales en horarios programados, donde se espera la participación 

simultánea de los estudiantes. En cambio, la modalidad asincrónica se refiere a la 

disponibilidad de contenido y actividades en línea que, los estudiantes pueden 

acceder y completar de manera diferida, sin la necesidad de una interacción en 

tiempo real. 

Según la Universidad de California (2020): 

             El aprendizaje sincrónico se refiere a la interacción en tiempo real entre el 

estudiante y el instructor, incluyendo clases en línea, discusiones en línea, 

videoconferencias y chat en vivo. Por otro lado, el aprendizaje asincrónico 

se refiere a la interacción sin tiempo real entre el estudiante y el instructor, 

incluyendo el correo electrónico, foros en línea, blogs y grabaciones de 

video previamente grabadas. (p. 43) 

 

Las figuras 14 y 15 muestran que, para las estudiantes, tanto el aprendizaje 

sincrónico como el asincrónico no fueron tan efectivos, ya que en algunas clases 

sí se lograban las expectativas, pero en otras no. 

 

4.3. Tiempos de pandemia 

 

La pandemia por COVID-19, para usos de esta investigación, se consideró como 

una enfermedad, cuyo brote provocó una crisis sanitaria mundial, lo que causó un 

cambio en la educación y la manera de recibir clases. 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021), “Una pandemia es una 

enfermedad epidémica que se extiende a muchos países o que ataca a casi todos 

los individuos de una localidad o región" (p. 36). Un ejemplo claro de pandemia es 



77 

 

 

 

la actual crisis sanitaria causada por el virus COVID-19. Desde su aparición en 

Wuhan, China, en diciembre de 2019, se ha propagado a casi todos los países del 

mundo, afectando a millones de personas y causando la muerte de cientos de 

miles.  

 

El COVID-19 sigue estando presente hoy en día, se ha observado que durante 

este 2023, tanto docentes como estudiantes han sido suspendidos, y utilizar 

herramientas virtuales ha facilitado la continuidad de las clases, razón por la cual, 

la educación en Guatemala tuvo y tiene que seguir adaptándose a utilizar, en algún 

momento, métodos de educación en línea. 
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CONCLUSIONES 

 

1.  Se comprobó que los métodos de aprendizaje virtual utilizados por los docentes 

de quinto secretariado bilingüe han recurrido a una combinación equilibrada de 

modalidades sincrónicas y asincrónicas, para garantizar una educación continua 

y efectiva. Las plataformas sincrónicas permitieron la interacción en tiempo real 

con docentes y compañeras, mientras que las modalidades asincrónicas brindaron 

flexibilidad para acceder a contenidos y gestionar el aprendizaje en horarios 

adaptables. Estos resultados destacan la importancia de la adaptabilidad y la 

diversificación en el entorno virtual de aprendizaje.  

 

2. Los hallazgos indican una adaptación fluida de las estudiantes a las 

modalidades sincrónica y asincrónica, enriqueciendo el aprendizaje con 

flexibilidad e interacción. La combinación de ambas modalidades ha creado un 

enfoque integral, adaptable a necesidades individuales. La investigación resalta la 

capacidad de las estudiantes para enfrentar desafíos y aprovechar ventajas de 

ambas modalidades, con implicaciones cruciales para una futura educación virtual, 

enfatizando la importancia de un enfoque equilibrado y flexible para asegurar 

calidad educativa en cualquier entorno.  

 

3. Las estudiantes han enfrentado múltiples desafíos durante los tiempos de 

pandemia, al adaptarse a las modalidades sincrónica y asincrónica de aprendizaje 

virtual. Los resultados revelan que, si bien estas modalidades han brindado 

flexibilidad y oportunidades de interacción, también han presentado retos 

significativos. La falta de acceso equitativo a recursos tecnológicos, y la necesidad 

de autodisciplina, para el aprendizaje independiente, han sido algunos de los 

principales obstáculos encontrados.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Implementar enfoques híbridos en la planificación de futuros programas 

académicos. Esta estrategia permitirá a las estudiantes acceder a 

interacciones en tiempo real y contenido flexible, promoviendo una educación 

más dinámica y adaptada a las necesidades individuales. Además, se 

recomienda fortalecer la capacitación docente en la integración efectiva de 

ambas modalidades, asegurando una transición fluida y maximizando los 

beneficios de este nuevo enfoque que surgió a raíz de la pandemia. 

 

2. Fomentar la flexibilidad y la interacción en el aprendizaje virtual. La 

planificación de cursos y materiales debe enfocarse en proporcionar opciones, 

tanto para el aprendizaje en tiempo real como para la autogestión, permitiendo 

a las estudiantes el enfoque que mejor se adapte a sus cursos y circunstancias. 

Además, es fundamental mantener la formación continua de docentes en 

estrategias pedagógicas innovadoras, para optimizar la entrega de contenido 

y la comunicación en ambas modalidades. 

 

3. Adoptar un enfoque integral de apoyo a las estudiantes, que incluya la 

implementación de programas de acceso a tecnología, y conectividad para 

garantizar una participación equitativa, así como el establecimiento de 

sistemas de apoyo tutorial y monitoreo individualizado, para abordar la 

necesidad de autodisciplina y la gestión del aprendizaje independiente. Así 

mismo, se insta a los educadores a priorizar la comunicación constante y a 

establecer canales efectivos de retroalimentación y consulta para superar los 

obstáculos y asegurar una experiencia de aprendizaje virtual más 

enriquecedor, accesible y efectivo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

 

 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

ESCUELA DE FORMACIÓN DE PROFESORES DE ENSEÑANZA MEDIA 

Estudiante:  Vilma Karina Mendez Aguilar 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES 

Estimada estudiante.  Respetuosamente solicito tu colaboración al responder las 

preguntas que aparecen a continuación como parte de la investigación: “Métodos 

de aprendizaje virtual en las modalidades sincrónica y asincrónica empleados en 

tiempos de pandemia con las estudiantes de Quinto Secretariado Bilingüe de la 

Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de 

Mixco, Guatemala” 

Tus respuestas serán de gran ayuda para mejorar los procesos de enseñanza 

virtual. 

Instrucciones. A continuación, se presenta una serie y posibles respuestas. Lee 

con atención con cada una de ella y elije la opción que consideres correcta. 

 

1. ¿Qué tan fácil fue para ti el uso de las herramientas de aprendizaje virtual 

sincrónico? 

 a. Excelente               b. Buena                  c. Regular                 d. Necesita mejorar 

  

2. ¿Qué tan fácil fue para ti el uso de las herramientas de aprendizaje virtual 

sincrónico? 

a. Excelente               b. Buena                 c. Regular                    d. Necesita mejorar

  

3. ¿Qué método de aprendizaje te resultó más útil? 
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a. Virtual sincrónico      b. Virtual asincrónico     c. Ambos métodos fueron igual de 

útiles 

 

4. ¿Qué dificultades encontraste en el aprendizaje virtual sincrónico? 

a. Problemas de conexión a Internet 

b. Problemas técnicos con la plataforma de enseñanza 

c. Problemas para mantener la atención 

d. Otro (especificar): _____________ 

 

5. ¿Qué dificultades encontraste en el aprendizaje virtual asincrónico? 

a. Dificultad para motivarse sin la presencia del profesor/a 

b. Dificultad para organizar el tiempo de estudio 

c. Dificultad para comprender los temas sin la ayuda del profesor/a 

d. Otro (especificar): _____________ 

 

6. ¿Consideras que el aprendizaje virtual sincrónico te permitió interactuar más 

con tus compañeros/as y profesores/as? 

a. Sí                                                 b. No                                           c. En ocasiones 

 

7. ¿Qué opinas sobre la calidad del material didáctico proporcionado en el 

aprendizaje virtual asincrónico? 

a. Excelente                   b. Bueno               c. Regular                 d. Necesita mejorar 

 

8. ¿Consideras que el aprendizaje virtual asincrónico te permitió tener más 

flexibilidad en tu horario de estudio? 

a. Sí                                                   b. No                                  c. En ocasiones 

 

9. ¿Cuáles de las siguientes herramientas virtuales has utilizado para tus clases 

online? 

a. Facebook            b. Google Classroom           c. Zoom                  d. Google Meet 

e. Kahoot                f. Liveworksheet                        
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10. ¿Qué tan importante es la comunicación de forma presencial para ti, mientras 

aprendes a distancia?  

 

a.  Muy importante                    b.  Poco importante                    c.  No es importante 

 

Gracias por tu colaboración 

 

"Nuestra mayor debilidad reside en rendirnos. La forma más segura de tener 

éxito es intentarlo una vez más". 

 (Thomas A. Edison) 
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ANEXO 2 

 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

ESCUELA DE FORMACIÓN DE PROFESORES DE ENSEÑANZA MEDIA 

Estudiante:  Vilma Karina Mendez Aguilar 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES 

Respetable docente: solicito su colaboración con el objetivo de facilitar 

información respecto a la investigación: “Métodos de aprendizaje virtual en las 

modalidades sincrónica y asincrónica empleados en tiempos de pandemia con las 

estudiantes de Secretariado Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación 

Secretarial No. 3 jornada vespertina, zona 3 de Mixco, Guatemala” 

Sus respuestas serán de gran ayuda para mejorar los procesos de enseñanza.  

Instrucciones. A continuación, se presenta una serie de preguntas y posibles 

respuestas. Lea con atención con cada una de ella y elija la opción que más se 

adapta según su experiencia. 

1. ¿Utilizó métodos de aprendizaje virtual sincrónicos para impartir su materia 

durante la pandemia? 

a. Sí                                                  b. No                                                  c. A veces 

¿Por qué? _______________________________________________________ 

 

2. ¿Utilizó métodos de aprendizaje virtual asincrónicos para impartir su materia 

durante la pandemia? 

a. Sí                                                  b. No                                                  c. A veces 

¿Por qué? _______________________________________________________ 

 

3. ¿Qué plataformas de aprendizaje virtual utilizó con sus estudiantes? 

a. Zoom                                          b. Google Meet                                   c. Facebook 

Otro (especificar): _____________ 

 

4. ¿Considera que el aprendizaje virtual sincrónico ha sido efectivo para sus 

estudiantes? 
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a. Sí, muy efectivo                                                       c. No, poco efectivo 

¿Por qué? ________________________________________________________ 

 

5. ¿Considera que el aprendizaje virtual asincrónico ha sido efectivo para sus 

estudiantes? 

a. Sí                                                     b. No                                       c.  En ocasiones 

¿Por qué? ________________________________________________________ 

 

6. ¿Cómo calificaría la participación de sus estudiantes en las clases virtuales 

sincrónicas? 

a. Excelente                 b. Buena                      c. Regular             d. Necesita mejorar 

¿Por qué?_______________________________________________________ 

 

7. ¿Cómo calificaría la participación de tus estudiantes en el aprendizaje virtual 

asincrónico? 

a. Excelente               b. Buena                         c. Regular            d. Necesita mejorar 

¿Por qué?________________________________________________________ 

 

8. ¿Considera que el aprendizaje virtual ha mejorado la comunicación con sus 

estudiantes? 

a. Sí                                                          b. No                                  c.  En ocasiones 

¿Por qué? ________________________________________________________ 

 

9. ¿Qué desafíos ha enfrentado al utilizar métodos de aprendizaje virtual con sus 

estudiantes? 

a. Falta de recursos tecnológicos de los estudiantes 

b. Dificultades para mantener la atención de los estudiantes 

c. Problemas de conectividad 

d.Otros(especifique)________________________________________________ 
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10. ¿Considera que alcanzó los objetivos de aprendizaje con las 

aplicaciones/plataformas utilizadas para el aprendizaje a distancia? 

a. Sí                                                          b. No 

¿Por qué? ________________________________________________________ 

Nota. Elaboración propia 

 

Agradezco su colaboración 

 

 

“Nuestra mayor debilidad reside en rendirnos. La forma más segura de tener 

éxito es intentarlo una vez más".  

(Thomas A. Edison) 
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APÉNDICE  

Figura 21 

Información y comunicación sobre el trabajo de campo 

 

                     Nota. Fotografía de información y comunicación sobre el trabajo de campo. 

 

    Figura 22 

    Observación de clase en español 

 

                                       Nota. Fotografía de observación de clase en español. 
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            Figura 23  

 Observación de clase en inglés 

 

Nota. Fotografía de observación de clase en inglés.  

 

     Figura 24 

     Explicación del trabajo de campo a las estudiantes 

 

                         Nota. Fotografía de explicación del trabajo de campo a las estudiantes. 

 

 



 

 

 

Guatemala, 7 de marzo de 2024 

 

Señores: 
Escuela de Formación de Profesores de Enseñanza Media -EFPEM- 
USAC. 

Atentamente tengo a bien informarles lo siguiente: 

 

En mi calidad de revisor de redacción y ortografía del trabajo de tesis titulado: 

“Métodos de aprendizaje virtual en las modalidades sincrónica y asincrónica 

empleados en tiempos de pandemia con las estudiantes de Quinto Secretariado 

Bilingüe de la Escuela Nacional de Formación Secretarial No. 3 jornada vespertina, 

zona 3 de Mixco, Guatemala”, realizado por la estudiante Vilma Karina Mendez 

Aguilar, de la Licenciatura en La enseñanza del Idioma Español y la Literatura, de 

la Escuela de Formación de Profesores de Enseñanza Media de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, manifiesto que, después de terminada la revisión, doy fe 

que cumple con los requerimientos establecidos y sugiero que el informe constituya 

el instrumento básico para la realización de su examen. 

 

Atentamente,  

                                                                                                        

           Lic. David Alfredo Ortiz Cabrera. 
      Catedrático titular del área de L.L 
                           USAC – EFPEM 
              Colegiado No. 3037 
 

 

 

 

 




