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RESUMEN

La Contabilidad es una disciplina que implica toda la atencion posible, asi como el
uso de técnicas, métodos y todo recurso disponible que permita ese vinculo entre
su ensefianza y comprension y/o aprendizaje, deben estas fundirse de tal manera
gue tanto el docente como los estudiantes, se sientan cémodos al realizar ese

proceso.

La Escuela de Ciencias Comerciales adscrita al INEB JM. Simon Bergafio y Villegas,
como icono para la banca, el comercio, la industria y las finanzas en el
departamento de Escuintla, constituye un referente importante al proporcionar
profesionales integros en el desempefio de su labor de Perito Contador. Al afectar
el -COVID-19 a Guatemala, la educaciéon no fue la excepcion y se dio inicio a la
modalidad virtual educativa, que demandaba entrar en el mundo de la tecnologia,
docentesy estudiantes. Una preocupacion para la escuela fue precisamente el reto

gue representa la ensefianza de la contabilidad en forma virtual.

La aceptacion de los docentes y los estudiantes para llevar a cabo esta
investigacion fue fundamental, su anuencia a participar en las encuestas, las
entrevistas, que evidenciaron ciertas debilidades que dificultan la ensefianza de la
contabilidad en forma virtual.

Los resultados obtenidos demuestran la necesidad de desarrollar una ensefianza
virtual en el curso de contabilidad, para que se logre un aprendizaje 6ptimo como
los estudiantes de Perito Contador, que sean acordes a las necesidades
tecnoldgicas virtuales actuales, para que los estudiantes desarrollen el curso de

contabilidad de acuerdo con las exigencias competentes actuales en la sociedad.

Palabras claves: Virtualidad, Enseflanza, Curso de Contabilidad



ABSTRACT

Accounting is a discipline that implies all possible attention, as well as the use of
techniques, methods and all available resources that allow this link between its
teaching and understanding and/or learning, these must merge in such a way that
both the teacher and the students feel comfortable going through that process.
The School of Commercial Sciences attached to INEB JM. Simén Bergafio y
Villegas, as an icon for banking, commerce, industry and finance in the department
of Escuintla, constitutes an important reference by providing professionals of
integrity in the performance of their work as expert accountants. When the
COVID19 affected Guatemala, education was no exception and the virtual
educational modality began, which demanded to enter the world of technology,
teachers and students. A concern for the school was precisely the challenge
represented by the teaching of accounting in a virtual way.

The acceptance of teachers and students, to carry out this research was
fundamental, their willingness to participate in the surveys, the interviews, which
showed certain weaknesses, which make it difficult to teach accounting online.
The results obtained demonstrate the need to develop virtual teaching in the
accounting course, so that optimal learning is achieved with the Accounting Expert
students, which are in accordance with the current virtual technological needs, so
that students develop the accounting course. in accordance with the current

competent demands in society.

Keywords: Virtuality, Teaching, Accounting course
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INTRODUCCION

La Contabilidad es una de las disciplinas dentro de la carrera de Perito Contador
gue implica dedicacion extra, para lograr las competencias planteadas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Su complejidad radica en que no tiene
antecedente educativo propio, alli se convierte en un curso nuevo que obliga, en
primera instancia, a dominar las cuentas al cien por ciento y en segunda instancia
la interpretacion de las leyes fiscales del pais, para los estudiantes y para el
docente la ensefianza de esta ciencia con estrategias, métodos y técnicas

adecuadas a la virtualidad.

Al iniciar la educacion virtual como producto de la pandemia —COVID-19, todas las
clases debieron adaptarse a este sistema, lo cual convirtio la clase de Contabilidad
en un reto no solo para el docente (en su ensefianza), sino para los estudiantes (en
su aprendizaje). Cambiar un salon de clase por un espacio adecuado para las
mismas, fue muy brusco y dificil de aceptar, pues no todos los estudiantes, incluso
algunos docentes, cuenta con los medios tecnolégicos para llevar a cabo las

clases virtuales, lo cual fue un factor determinante en el logro de objetivos.

La investigacion realizada sobre la influencia de la virtualidad en la ensefianza de
la Contabilidad reflej6 todas las fortalezas y debilidades que se presentaron
durante las clases virtuales en dicha éarea; sin embargo, de igual forma se
descubrié el entusiasmo de los estudiantes, asi como el empefio de los docentes
por hacer agradable y fructifera la ensefianza y el aprendizaje respectivamente de

la Contabilidad en esta modalidad virtual.

De manera que en esta investigacion se analizaron detalladamente los siguientes



aspectos:

El capitulo | contiene antecedentes que permiten entender los diferentes puntos
de vista e informacion significativa en el orden cronoldgico en relacionado al plan
de investigacion. De manera que presenta el planteamiento y definiciéon del
problema por medio de una pregunta principal y dos preguntas especificas, de las
cuales se formaron el objetivo general y los objetivos especificos de esta
investigacion; a su vez, se encuentra la justificacion por la cual se ha llevado a
cabo esta investigacion, incluyendo la hipotesis, metodologia, variables, poblacién

y muestra.

En el capitulo Il se presenta la fundamentacion tedrica la cual es la base de esta
investigacion ya que contiene el objetivo de la Contabilidad y el aprendizaje virtual
o la virtualidad en el curso de Contabilidad, asi como una breve explicacion de por
gué es importante, no solo para el estudiante que cursa la carrera de Perito
Contador, sino también para una persona individual que hace un presupuesto en
casa. La tecnologia viene a formar parte importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en donde se aprende a utilizar la tecnologia para que el estudiante
esté familiarizado con ella y asi poder cumplir con las competencias en el uso de
las herramientas digitales dentro del area contable, para que el aprendizaje sea
aun mas dinamico. También se afiade una breve explicacion de la Contabilidad en
la edad moderna, en donde se menciona que la Contabilidad ha evolucionado
grandemente y, en especial, en la forma de registrarla ya que se maneja la
contabilidad en forma electronica, permitiendo asi una mayor facilidad con
resultados eficaces. Ademas, se incluye informacién de como el aprendizaje
significativo ayuda al estudiante a comprender mejor y tener conocimientos mas
amplios acerca del curso de Contabilidad. Asi mismo, se explica como las redes
sociales influyen en los jovenes, esto proyectado desde el punto de vista de la

educacion, y de como influyen las relaciones sociales en los grupos educativos.

También se describen las herramientas en la educaciéon virtual, cémo fue



evolucionando la educacion virtual en Guatemala y como se fue dando el

desarrollo de las plataformas virtuales a través de la modalidad educativa.

El capitulo Il inicia con la presentacion de los resultados de la encuesta a
estudiantes, la entrevista a docentes, esto a través de los gréficos estadisticos e
interpretacion de resultados que analizan la opinion de los mismos respecto a la

ensefanza de la virtualidad en el curso de Contabilidad.

Finalmente, en el capitulo IV se examinaron los datos recopilados con su
respectiva interpretaciéon de forma detallada, seguido por las conclusiones y
recomendaciones de la investigacién, permitiendo corroborar los resultados. Por
ultimo, se encuentran las referencias, anexos y apéndices que sustentan esta

investigacion.



CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

Arévalo (2016), autora de la tesis titulada, “La influencia de las redes sociales en
las relaciones interpersonales de los adolescentes”, se propuso describir la
incidencia que tienen las redes sociales en las relaciones interpersonales de los
adolescentes, identificar las redes sociales mas populares en la actualidad,
determinar los riesgos y beneficios que conllevan el uso habitual, también
identificar las motivaciones y preferencias que tienen para utilizar los medios de
comunicacion. Se trabajé con una muestra de 23 estudiantes. Las técnicas que se
utilizaron para recolectar datos fueron: el analisis documental, la observacion,
encuestas, cada una acompafiada de un instrumento. Se concluyé que el uso
desmedido y sin supervision de las redes sociales, es capaz de influir en las

diferentes esferas de la vida escolar, familiar y social de los adolescentes.

Cachi (2016), autor de la tesis de Licenciatura en sociologia titulada, “Influencia
de las Redes sociales virtuales Facebook y Twitter en el Rendimiento Académico
de las Estudiantes de la Institucion Educativa Embleméatica Santa Teresita,
Cajamarca”, presentd como objetivo de la investigacion conocer como influye el
contenido redes sociales virtuales, en el rendimiento académico de las
estudiantes. UsO la metodologia del analisis-sintesis, deduccién-induccion, es
decir, esta investigacion permite conocer mejor la realidad de las redes sociales
virtuales y su influencia en el rendimiento académico a las que nos enfrentamos.
La poblacién utilizada es de 1353 estudiantes, dando como resultado que las redes

sociales virtuales son paginas web donde la gente crea un perfil.

Chavez (2016), autora de la tesis de Maestria en Ciencias de la Educacion,



titulada, “Estrategias Metodoldgicas en la ensefianza aprendizaje de la asignatura
de Contabilidad en el 1ro y 2do. afio bachillerato del colegio 22 de marzo del
Cantén San Lorenzo”, presenté como objetivo de investigacion analizar acerca de
dichas estrategias metodoldgicas utilizadas por el docente en el 1ro y 2do afio de
bachillerato. El tipo de investigacion fue de carécter descriptivo, de campo,
bibliogréfica; teniendo un corte de tipo cuantitativo y cualitativo, para ello se
aplicaron encuestas a 125 estudiantes, posteriormente se aplicd a 5 profesores
una entrevista sobre las estrategias metodolégicas. Entre los resultados se
evidencia que al 80% de los estudiantes les gustaria que los ejercicios de
Contabilidad que proponen los docentes fueran mas actualizados y de esta
manera sus conocimientos estén ajustados a la realidad de la profesidén contable,

garantizando un mejor desempefio como futuros profesionales.

Garcia (2016), autor de la tesis de Maestria en docencia, titulada, “Espacio Virtual
de aprendizaje (EVA), recurso didactico para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, investigd acerca del aprovechamiento del espacio virtual de
Aprendizaje (EVA) en la Escuela de Ciencia Politica en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como el elemento que se desarrolla desde la Tecnologia
Educativa y de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics) con el fin de
influir en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ademas de mejorar la calidad
educativa de la Unidad Académica. Esta investigacion tuvo el propésito de ser
parte del desarrollo curricular y formativo de la educacion superior, a través de la
formacion y crecimiento de habilidades y competencias tecnoldgicas, asi como
también, de mostrar el tipo de uso del espacio virtual otorgado por la Escuelade

Ciencia Politica y por el personal docente y estudiantil.

Lux (2016), autora de la tesis de Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias
Econdmico Contables titulada, “Factores que influyen en el aprendizaje de la
Contabilidad en los estudiantes del tercer grado del ciclo de educacion basica,

estudio realizado con estudiantes del Instituto Nacional Atlantida de la zona 17de



Guatemala”, utiliz6 el método inductivo con un enfoque cualitativo, las técnicas
utilizadas fueron la entrevista, observacion y prueba objetiva. El estudio se realizé
con una poblacion de 118 estudiantes y un docente del tercer grado del ciclo basico.
En la investigacion se concluye que el nivel de aprendizaje de los estudiantes de
tercer grado del ciclo basico necesita mejorar y que los factores que mas influyen
en el aprendizaje de la Contabilidad son, la motivacion, la formacion académica
del docente, el trabajo cooperativo y la situacién econémica en el hogar. Como
producto de la investigacion se presenta una propuesta de desarrollo de
competencias especificas en combinacion con la aplicacion de técnicas ludicas

para el aprendizaje de la Contabilidad.

Rafael (2016), autor de la tesis de Maestria en Investigacion, titulada, “Situacién
de la educacion virtual en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala”, utilizé la investigacion cualitativa método que permitio el
estudio del comportamiento de las personas y del medio donde se relacionan,
pues se basa en el andlisis y descripcion del objeto de estudio, posteriormente, se
procedio a la elaboracion de los instrumentos de investigacion, que para el efecto,
fueron cuestionarios de opinion dirigidos a estudiantes y docentes inscritos en el
afo 2015, en las carreras de Licenciatura en Arte, Letras, Inglés, Filosofia,
Pedagogia y Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades. Luego se procedi6 a
la tabulacion y andlisis de datos que responden al objetivo general y a los
especificos. Los resultados obtenidos en el trabajo de campo evidencian que hay
un porcentaje significativo de docentes que no aprovecha el recurso de la

plataforma virtual, como complemento del proceso educativo.

Sanchez (2016), autora de la tesis en Maestria en educacion, titulada, “Aprendizaje
significativo y formacién contable en estudiantes de educacion media de la
institucion técnica Maximiliano Neira Lamus de Ibague”, utilizé la metodologiatipo
cualitativo, etnogréfico, se interviene directamente en lasituacion problematica
del grado décimo, 10 estudiantes conforman el grupo control. Ademas, se

recolectaron datos con cuestionarios y guias de trabajo inmersos en un contexto



empresarial, personal y familiar y los conocimientos de la asignatura de
Contabilidad. Los resultados evidencian que la formacion carecede herramientas,
métodos, técnicas de aprendizaje innovadoras que motiven a losdiscentes en su

aprendizaje.

Corado (2017), autora de la tesis de Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias
Econdmico Contables titulada, “Estrategias ludicas para el aprendizaje de la
Contabilidad”, presenté como objetivo contribuir con mejorar el aprendizaje de la
Contabilidad por medio de estrategias ludicas para tener mejores resultados en
los estudiantes. El método utilizado fue probabilistico, ya que los estudiantes de
los seis planteles tienen probabilidad de participar como muestra, aunque los
docentes se tomaron en su totalidad. Entre los resultados mas importantes se pueden
definir los siguientes: losdocentes no conocen estrategias ludicas para aplicar en la
subarea de Contabilidad, a su vez, los estudiantes opinaron que aprenderian
mejor si el aprendizaje fuera a través de juegos didacticos. Se concluye que el
trece por ciento de los profesores utilizan juegos didacticos como la papa caliente
o el globoque explota, al mismo tiempo utilizan estrategias ludicas para que los

estudiantes aprendan definiciones contables.

Escobar (2017), autora de la tesis de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, titulada, “Redes sociales y su implicacion en el rendimiento escolar de
estudiantes del INEB San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez”, tiene como objetivo
establecer la implicacion que presento el uso de redes sociales en el rendimiento
escolar de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basicade San Pablo
Jocopilas, Suchitepéquez. Segun la metodologia utilizada, esta tuvoun enfoque
cuantitativo y cualitativo, ya que a la vez que se establecieron resultados
cuantitativos, también se obtuvieron datos cualitativos. En la investigacion de
campo realizada se pudo evidenciar que son diferentes los factores que inciden en
el uso de medios tecnolégicos por parte de los estudiantes del referido
establecimiento, los que a su vez los identifican como un problema ala hora de

hacer referencia con su rendimiento escolar.



Ruestas (2017), autora de la tesis Doctoral, "Entorno virtual de aprendizaje y su
influencia en las competencias de los estudiantes de Contabilidad de una
Universidad privada, afio 2015", tuvo como objetivo determinar la influencia del
entorno virtual de aprendizaje y las competencias que se definen por las acciones
para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con
adecuacion y ética, integrando conocimientos, saber ser y saber hacer. EIl método
de investigacion es hipotético deductivo, el método empleado es el cuantitativo, el
proyecto no es experimental y es explicativo-causal, porque se analizaron causas
y efectos de la relacion entre las variables: entorno de aprendizaje virtual y
competencias donde se contrastan las hipétesis causales. Lamuestra tuvo un

criterio de inclusion y exclusion.

Torres (2017), autora de la tesis de Licenciatura en la ensefianza de las Ciencias
Econdmico Contables titulada, “El aprendizaje de Contabilidad de los estudiantes
de nivel medio, se puede mejorar desarrollando una practica docente de calidad”,
se plante6 como objetivo contribuir con el mejoramiento del aprendizaje de
contabilidad, presentando una propuesta metodologica para mejorar la practica
docente. EI método que se usé fue el deductivo, ya que los elementos del
aprendizaje insuficiente de la Contabilidad se determinaron al identificar diversos
factores que intervienen en dicha situacion. La poblacion que se tomo en cuenta
fue de 256 estudiantes y un docente. No se calculé muestra, porque la cantidad
de estudiantes fue viable y factible para la sistematizacion de los datos, se toméd
en cuenta la totalidad de la poblacion. Los resultados de esta investigacion fueron
obtenidos de instrumentos aplicados al docente del establecimiento, a los
estudiantes y otros que se utilizaron para la observacion de documento. Los
instrumentos que se aplicaron fueron: guia de observacion docente, examenes de

unidad, encuesta a los estudiantes y guia de observacion documental.

Espinoza (2018), autor de la tesis de grado titulada, “Influencia del aula virtual en

el rendimiento académico en los estudiantes de la Institucibn Educativa



Secundaria Tupac Amaru”, tuvo como propésito determinar la influencia del uso
del aula virtual en el rendimiento académico de los estudiantes en jornada escolar
completa. El método de investigacién que se asumié es de enfoque cuantitativo,
como tipo de investigacion es el experimental, la muestra de estudio lo constituyen
76 estudiantes. Para dicho propdsito se ha utilizado como técnica de recoleccién
de datos y como instrumento la prueba practica escrita. Laintencion del estudio
fue determinar la influencia del uso del aula virtual en el rendimiento académico
mediante los recursos y actividades de evaluacién en losestudiantes, con jornada
escolar completa. La aplicacién del aula virtual eleva considerablemente el

rendimiento académico de los estudiantes.

Gomez (2018), autor de la tesis de Licenciatura en la ensefianza de las Ciencias
Econdmico Contables titulada, “Aprendizajes y Metodologias en el curso de
Contabilidad general estudio realizado con estudiantes del colegio Green Lawn de
granjas, ciudad San Cristobal, zona 8 del municipio de Mixco del departamento de
Guatemala”, presenté como objetivo mejorar el nivel de aprendizaje e identificar
las causas existentes que no permiten el desarrollo del proceso del curso de

Contabilidad en los estudiantes. Se utilizaron los métodos inductivo y deductivo.

En esta investigacion se eligio la poblacion total de 61 estudiantes como base, 30
del género masculino y 31 del género femenino que fueron parte de la muestra de
investigacion. Se presentaron los resultados obtenidos en la investigacion, en la
aplicacion del instrumento para el proceso estadistico a través de la tabulacion de
datos y distribucién de porcentajes, a través de entrevistas se obtuvo los datos
para comprobar el estudio de las dos variables las cuales fueron: entrevista a

estudiantes del Colegio Green Lawn del municipio de Mixco.

Urban Rivas (2018), autora de la tesis de Licenciatura en la Ensefianza de las
Ciencias Econémico Contables, titulada, “Uso de las TICS en el aprendizaje de
la Contabilidad General”, presento los resultados de la investigacién la cual tuvo

como objetivo contribuir con los estudiantes al mejoramiento del aprendizaje de la
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Contabilidad General mediante el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion a través del uso de herramientas innovadoras. El tipo de
investigacion fue exploratoria, ya que se refiere a las TICS y se encuentra que el
término es relativamente nuevo. El analisis de los resultados permitio llegar a una
serie de conclusiones y recomendaciones ademas de plantear una propuesta de
un manual monitor del uso de las TICS en el aprendizaje de la Contabilidad

general.

Roncancio (2019), autora de la tesis Doctoral en Tecnologia Educativa titulada
“‘Evaluacion de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) de la
Universidad Santo Tomas Bucaramanga (Colombia) mediante la adaptacion y
aplicacion del sistema Learning Object Review Instrument (LORI)”, presentdé como
objetivo evaluar los EVEA de Ila Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga, mediante una adaptacion del sistema LORI, con el fin de identificar
la flexibilidad, practicidad y pertinencia. La investigacion esta enmarcada en la
metodologia exploratoria por los escasos estudios relacionados con estrategias de
evaluacion de los entornos virtuales. La poblacion objeto de estudio fueron
estudiantes y profesores. Se tomd a los usuarios de las ingenierias de la
Universidad de la sede principal, 1776 alumnos donde se tomo a la poblacion que
fue representada por los alumnos matriculados en el primer semestre de las
ingenierias de la Universidad, siendo 160 en su totalidad. Y la cantidad de
docentes es 119. En la recoleccion de la informacion del diagndstico se utilizo la
técnica de la observacion, para ello se tomaron 10 entornos virtuales dentro del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Sanchez (2020), autora de la tesis doctoral titulada, “Habilidades blandas en
estudiantes de educacion secundaria en la virtualidad, Institucion educativa No.
88047 — Nuevo Chimbote 2020”, tuvo por finalidad determinar el nivel de
habilidades blandas que muestran los estudiantes de secundaria en la virtualidad
de la Institucion Educativa N° 88047 - Nuevo Chimbote 2020. La investigacion, por

su naturaleza es descriptiva simple con una solo variable. Se basé en el método
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cuantitativo; siendo el alcance de la investigacion de tipo no experimentalcon la

aplicacion de una encuesta en linea a 507 estudiantes del nivel secundario.

Valverde (2020), autora de la tesis de Maestria titulada, “El uso de la plataforma
virtual y su influencia en el aprendizaje a distancia, Universidad Nacional Federico
Villarreal”, presenté como objetivo determinar si el uso de la plataforma virtual
influye en el aprendizaje a distancia de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion
en estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Se uso la
experimentacion para comprender las caracteristicas del objeto de investigacion.

La metodologia de la investigacién tiene un enfoque cuantitativo, el tamafo de la
muestra fue de 66 estudiantes y se aplico un cuestionario en cada variable para
explorar los objetivos a investigar. El tipo de investigacion fue aplicado de disefio
experimental de nivel cuasi experimental, el tamafio de la muestra fue de 66
estudiantes, se uso el muestreo aleatorio simple, para el contraste de hipotesis se
utilizd el coeficiente de Kendall. Posterior a la aplicacion del cuestionario, la
informacion fue tabulada para proceder con el andlisis de datos y realizar las
conclusiones pertinentes. Se demostré que el uso de la plataforma virtual puede
favorecer el aprendizaje a distancia, pero con una buena orientacion del personal

docente en el curso respectivo.

Velasquez (2020), autora de la tesis de Maestria titulada, “Influencia de las
habilidades sociales en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del
IESTP Huaycan", tuvo como objetivo determinar la influencia de las habilidades
Sociales en el aprendizaje en entornos virtuales de las alumnas del IESTP,
Huayan. La investigacion fue de tipo basica, descriptiva-explicativa. La poblacion
estuvo conformada por las alumnas de la institucion educativa de la carrera de
enfermeria. La muestra estuvo conformada por 90 estudiantes. La técnica utilizada
para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados de la investigacion determinaron que la variable

“habilidades sociales” influye significativamente con la variable “aprendizaje en



12

entornos virtuales”. Asimismo, la variable “habilidades sociales” produjo una

variacion del 66.3% en la variable “aprendizaje en entornos virtuales”.

Estrada (2021), autora de la tesis en Maestria titulada, “Educacion virtual y su
influencia en los procesos académicos de los estudiantes de un Instituto Superior
ecuador”, presentd como objetivo determinar la influencia de la educacion virtual
en los procesos académicos de los estudiantes de un instituto superior en Ecuador
2020. La metodologia usada es de investigacién correlacional causal, tomando
como poblacion a 168 estudiantes de cuatro carreras. La muestra estuvo
conformada por todos los estudiantes que cumplieron los criterios de seleccion, el
muestreo fue no probabilistico intencional, haciendo un total de 53 estudiantes
entre las cuatro carreras tecnoldgicas. Analizando los resultados se encontré
correlacion alta entre la educacion virtual y los procesos académicos. En
conclusion, se encontro que la educacion virtual influye estadisticamente en todas
las dimensiones de los procesos académicos de los estudiantes de un instituto

superior de Ecuador, 2020.

Torres (2021), autora de la tesis de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
enfasis en Docencia titulada, “Uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) y las plataformas virtuales Teams y Zoom en la ensefianza de
la Contabilidad en momentos de pandemia y su incidencia en el aprendizaje
significativo en los estudiantes de décimo afo del colegio técnico profesional de
carrillo, circuito 05, de la direccién regional de Santa Cruz, Guanacaste, periodo
20207, analiz6 el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y
las plataformas virtuales Teams y Zoom en la ensefianza de la Contabilidad en
momentos de pandemia y su incidencia en el aprendizaje significativo en los
estudiantes de décimo afio del Colegio Técnico Profesional de Carrillo, circuito 05,

de la Direccion Regional de Santa Cruz, Guanacaste, periodo 2020.

Esta investigacion es de tipo descriptivo con enfoque cualitativo. La poblacion

seleccionada para este estudio fue compuesta por el total de estudiantes con
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especialidad de Contabilidad décimo afo.

1.2  Planteamiento y definicion del problema

Actualmente se esta atravesando un tiempo de pandemia a nivel mundial, para lo
cualha presionado a tomar decisiones para trabajar con la educacion en forma
virtual. Por los cambios que se han presentado en el aula hacia una ensefianza
virtual, el Ministerio de Educacion establecié que la atencion a los estudiantes se
diera de una manera hibrida, situacién que obligé a los jévenes a recibir sus clases
a distancia, lo que dio un giro a la metodologia empleada en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Hoy en dia se observa a los jovenes inmersos en la tecnologia y se puede llegar
a pensar que, como estudiantes, pueden trabajar con facilidad lo que se le
presente. Sin embargo, se observa a muchos estudiantes tener deficiencias en el
uso de las herramientas virtuales, por lo tanto, surge la siguiente investigacion
“Influencia de la virtualidad en la ensefianza de Contabilidad con los estudiantes
de la Escuela de Ciencias Comerciales, Adscrita al INEB JM Simon Bergafio y
Villegas zona 1, departamento de escuintla, Guatemala”, constituyendo las
herramientas virtuales en la nueva forma de trabajar en la educacion, la cual

conlleva cambios drasticos para el fortalecimiento de los conocimientos contables.

La virtualidad como tal, representa un reto pedagdgico en el proceso de
enseflanza-aprendizaje; para el docente, que, en su afan de lograr las
competencias planificadas, debe replantear las estrategias, los métodos y las

técnicas, que permitan el logro de los objetivos con la nueva modalidad.

Las herramientas y las metodologias educativas han sufrido cambios en la
ensefianza de la contabilidad; aplicarlas a la virtualidad conlleva un grado de
dificultad, mayormente tomando en cuenta que para algunos jévenes los nimeros

son un dolor de cabeza, obligando a los docentes a implementar o cambios
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did4cticos,estrategias modernas que pudiesen ayudar al estudiante a adaptarse a
las nuevas modalidades en la ensefianza de la contabilidad. En virtud de lo
anterior, se propone verificar como la virtualidad influye en los procesos de

ensefianza- aprendizaje, por lo tanto, se plantea la siguiente investigacion.

¢, Como influye la virtualidad en la ensefianza de la contabilidad en los estudiantes
de Perito Contador de la Escuela de Ciencias Comerciales Adscritas al INEB JM

Simén Bergafio y Villegas zona 1, departamento de Escuintla, Guatemala?

Por lo anterior expuesto surgen las siguientes preguntas:

¢, Como influye la virtualidad con los estudiantes de Perito Contador de la Escuela
de Ciencias Comerciales Adscrita al INEB JM Simon Bergafio y Villegas zona 1,
departamento de Escuintla, Guatemala?

¢,Como influye la ensefianza de la contabilidad en los estudiantes de Perito
Contador de la Escuela de Ciencias Comerciales Adscrita al INEB JM Simoén

Bergafio y Villegas zona 1, departamento de Escuintla, Guatemala?

1.3 Objetivos

Objetivo general

Establecer la efectividad de la modalidad virtualidad en la ensefianza de la
contabilidad a los estudiantes de Perito Contador en el curso de Contabilidad de
la Escuela de Ciencias Comerciales Adscrita al INEB JM Simén Bergafio y Villegas

zona 1, departamento de Escuintla, Guatemala.

Objetivos especificos.
Verificar como influye la virtualidad con los estudiantes de Perito Contador de la
Escuela de Ciencias Comerciales Adscrita al INEB JM Simén Bergarioy Villegas zona

1, departamento de Escuintla, Guatemala.
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Indicar como influye la ensefianza de la Contabilidad en los estudiantes de Perito
Contador de la Escuela de Ciencias Comerciales Adscrita al INEB JM Simon

Bergafio y Villegas zona 1, departamento de Escuintla, Guatemala.

1.4 Justificacion de la investigacion

La modalidad de clases virtuales surgié por la necesidad de continuar el ciclo
escolar a pesar de la pandemia —Covid-19, fue sorprendente el cambio tan brusco
gue sufrid el proceso de ensefianza-aprendizaje, enraizado ya con los métodosy
técnicas aplicadas a la modalidad presencial. Para muchos docentes y estudiantes
fue sorpresivo iniciar nuevamente sus clases, detras de una pantalla, fueron varios

los obstaculos que debieron sobrellevar, ambas partes.

El propdsito de la siguiente investigacion es dar a conocer la situacion que se vive
hoy en dia sobre las clases virtuales que los estudiantes tienen en la ensefianza
de la contabilidad debido a que tienen dificultades para recibir el aprendizaje en

Su casa ya que se han convertido en autodidactas.

La tecnologia como recurso educativo ha venido a subsanar muchas necesidades:
compra de libros, ingreso a bibliotecas, esperas tediosas, transporte, entre otros;
el uso del internet dentro del salén de clase ya no es nuevo, sin embargo, no se
puede negar, que muchos docentes no dan el primer paso para aprovechar las
facilidades que provee virtualidad, el caso de los estudiantes esdiferente, ya que
la computacion se instituyd como un curso mas y debieron adaptarse. Ahora bien,
es increible descubrir, a raiz de la hueva modalidad, la cantidad de docentes y no
digamos estudiantes, que carecen de un equipo de computacion en su casa y el
servicio de internet, lo cual es un inconveniente para lograr los objetivos en la
ensefianza de la contabilidad. Al comprender la necesidad de reiniciar las labores
de forma virtual, la primera pregunta fue, ¢, como ensefiar la contabilidad detras de
una pantalla? Siendo un curso netamente practico que requiere de

acompafamiento cuasi personal durante el proceso de aprendizaje.
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Por tal razén, se planted este estudio con el proposito de proporcionar ideas
innovadoras para la ensefianza de la contabilidad en forma virtual, utilizando
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas que la era virtual nos facilita para

hacer lo posible por lograr un aprendizaje efectivo a distancia.

1.5 Hipotesis

Una hipétesis, segun Hernandez Sampieri (2010) “son las guias precisas hacia el
problema de investigacion o fendmeno que se estudia” (p. 92). Es posible tener

una o varias hipotesis, o definitivamente no tener ninguna.

Este estudio no tiene formulacion de hipotesis, puesto que es una investigacion
descriptiva que solamente busca dar a conocer “Influencia de la virtualidad en la
ensefianza de la contabilidad, con los estudiantes de Perito Contador de la
Escuela de Ciencias Comerciales, Adscrita al INEB JM. Simon Bergafio y Villegas
zona 1, departamento de Escuintla, Guatemala”. Se considera que, al no estar
planificadas dentro del programa del Ministerio de Educacion, las modalidades
educativas, entiéndase: hibrida, virtual, en casa (aqui se denomin¢ asi, a aquellos
estudiantes que no cuentan con la disponibilidad de un dispositivo e internet para
recibir sus clases), no era posible establecer con exactitud la eficacia de la
enseflanza de la contabilidad en forma virtual, de manera que se opté por
entregarles guias de estudio, asi como atencién presencial una vez ala semanay

de igual forma se reciben las tareas.

1.6 Variables

e Ensefanza de la contabilidad

e Influencia de la virtualidad



Tabla 1

Cuadro de variables

Variable Definicion tedrica Definicion operativa Indicadores Técnicas Instrumentos
Ensefianza |La ensefianza se refiere a las actividades que -Influencia en la
realizaun individuo (el maestro) con el fin de que i R i6 ; ;
dela IZaun ( _) 1 deq Para efectos de este estudio se comunicacién Observacion| _| jsta de Cotejo
otroindividuo (el alumno) adquiera ConOC'm'entosentenderé la variable como el
contabilidad |(Torre, 2001).
La Contabilidad es la ciencia que orienta alos  [conjunto de procesos -Influencia social -Guia
sujetoseconOmicos para que estos coordinen y coordinadosy estructurados que Encuesta
estructuren en libros y registros adecuados la y q estructurada
composicién cualitativa y cuantitativa de su se utilizan, para un mejor control |-Virtualidad parael
patrimonio, asi como las operaciones que N UNa embresa o neqocio orendizaie
modifican, amplian o reducen P 9 : P €.
dicho patrimonio (Cevallos, 2018). .
) Entrevista . .
-Herramientas -Cuestionario
informaticas.
Influencia de La influencia es la accion y efecto de influir. Para efectos de este estudio se
lavirtualidad Este verbo se refiere a los efectos que una entendera la variable como la | -Formulas Observacion | -Lista de Cotejo
contables.

cosa produce sobre otra.

Se considera como influencia de la virtualidad
a todolo que sea una imitacion de una
situacién o persona muy parecido a la

realidad, este es un término muy comun en la
informatica para hablar de la realidad

construida a partir de sistemas informaticos o

digitales (Yirda, 2021).

modalidad de influir en la

comunicacioén y el efecto que

produce en otra persona o grupo.
Se entendera por virtual a todo
lo relacionado con el manejo de
internet para aprendizaje de la

informatica o sistemas
digitales.

-Usa herramientas
tecnoldgicas para
ejercicios contables.
-Aprendizaje  de

estrategias.

Encuesta

Entrevista

-Guia
estructurad
a

-Cuestionario

Nota: Elaboracién propia.

LT
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1.6 Tipo deinvestigacion

Segun Hernandez et al. (2014), “Con los estudios descriptivos sebusca especificar
las propiedades caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que sesometa a un analisis” (p. 92).
Al tomar como eje una investigacion descriptiva, permite al investigador
profundizar en la problematica que conlleva la ensefianza de la contabilidad en
forma virtual, reflejando datos especificos que sefialan resultados veridicos que
van de la mano con los instrumentos que reflejan la aceptacién y eficacia de parte

de los docentes (ensefanza) y de los estudiantes (aprendizaje).

Con relacién al enfoque cualitativo, Hernandez et al. (2014), manifiestan: “Su
propdsito consiste en reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de

un sistema social previamente definido” (p. 10).

El enfoque cualitativo permite descubrir la disposicion que manifiestan no solo los
docentes, para el abordaje de la modalidad virtual, sino el grado de posibilidad y
disponibilidad de los estudiantes ante la innovadora y repentina virtualidad
educativa, asi como el nivel de ensefianza (docentes) y aprendizaje (estudiantes)

con relacion a la materia especifica de Contabilidad.

1.6 Metodologia

Bunge (1979), propone que el método cientifico es la mejor opcidn para investigar,
ya que, se refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos y técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o un

conjunto de problemas de investigacion.

En esta investigacion se utilizara el método inductivo, ya que alcanza conclusiones

generales y parten de antecedentes en particular.
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Se utilizara este método ya que las actividades se estructuraran de forma
ordenada y cronoldgicamente de acuerdo con la naturaleza de este, teniendo
para su efecto un enfoque mixto, los datos obtenidos seran de manera cuantitativa

y se analizaran de manera cualitativa para cumplir el propésito de este estudio.

Técnicas:

En este estudio las técnicas que se utilizaran sera:

1. Documentales: para fortalecer el marco teérico y la busqueda del logro delos
objetivos planteados, se revisaron estudios anteriores en la ensefianzade la
contabilidad en forma virtual, revistas, libros, documentales, ensayos,entre

otros.

2. De campo:

a. Observacion: con la anuencia de parte de los docentes que imparten elcurso
de contabilidad, se participa en las clases virtuales, para verificar el nUmero
de estudiantes que regularmente se conectan a la clase, asicomo su

participacion dentro de la misma.

b. Cuestionarios: por medio de preguntas dirigidas a un sector del ambito
educativo se recolectaron respuestas a preguntas directas, que permiten
construir datos porcentuales, aproximaciones estadisticas, obteniendo

conclusiones claras con relacion a la investigacion.

c. Entrevistas: esta técnica permite datos cualitativos, que fortalecen los

resultados de la investigacion.

Instrumentos:
Son todos aquellos recursos que el investigador utiliza para plantear problemas y

fendmenos y extraer informacién que permite sacar datos cuantificables.
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Para la recopilacion de datos se utilizaran la observacién, encuestas y entrevistas
gue se llevaran a cabo a través de una herramienta digital como Google Forms,
lo que permitira enviar a través de correos electronicos y obtener la informacion

necesaria de una manera digital.

Por consiguiente, estas son las actividades que se desarrollaron para este estudio.

Antes:

e Informar a las autoridades correspondientes sobre las caracteristicas de
este estudio.

e Solicitar permiso a la institucion objeto de estudio para realizar el mismo.

e Reunidon con los maestros y alumnos para informar sobre el estudio a
realizar.

e Disefio y estructura de los instrumentos a utilizar en este estudio.

Durante:

Caracterizacion y coordinacion para la aplicacion de los instrumentos.

Aplicacion de los instrumentos.

Tabulacion de los resultados.

Analisis de los resultados.

Después:

¢ Realizacion de informe estadistico.
e Investigacion del Marco Teorico.

e Redaccion de conclusiones.

e Presentacion de informe final.

1.9 Poblacién y Muestra

Poblaciéon

Considerando que, para Jany (citado por Bernal 2006), la poblacion es “la totalidad
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de elementos e individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las
cuales se desea hacer inferencia” (p. 48). La poblacion sujeta de esta
investigacion se tomo con los estudiantes de la carrera de Perito Contadorde la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales adscrita al INEB JM Simén Bergafio y
Villegas, de acuerdo con el registro de inscritos en el SIRE y al informe de
Secretaria el cual asciende a 400 estudiantes.

Muestra

Tipos de muestra

a) Tipo de muestreo

Método Muestral: probabilistico: porque todos los elementos de la poblacién tienen
la misma probabilidad de ser seleccionado para el estudio.

b) Técnica muestral: muestreo estratificado: garantiza que el objetivo de la
poblacién se separa en segmentos exclusivos, homogéneos (estratos), y luego
una muestra aleatoria simple se selecciona de cada segmento(estrato) Esto
significa que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio se combina en

una sola muestra.

¢) Calculo muestral: la muestra es el numero de alumnos por sexo, de cuarto perito
contador, seleccion dividida en diferentes secciones A, By C, de la Escuela de
Ciencias Comerciales Adscrita al INEB Simon Bergafio y Villegas. Para efecto
de esta investigacion se tomara como muestra a un grupo de estudiantes de
Cuarto Perito Contador y sus docentes en la carrera Perito Contador a través

de una encuesta, aplicandola a un grupode 126 estudiantes.
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Tabla 2

Encuesta dirigida a estudiantes de cuarto Perito Contador de la Escuela de

Ciencias Comerciales adscrita al INEB JM. Simoén Bergafio y Villegas

Grado Seccion Hombres Mujeres Total
Cuarto Perito A 12 30 42
Contador
Cuarto Perito B 12 30 42
Contador
Cuarto Perito
Contador C 12 30 42
Total 36 90 126
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 3

Entrevista dirigida a docentes de cuarto Perito Contador de la Escuela de

Ciencias Comerciales adscrita al INEB JM. Simon Bergafio y Villegas

Grado Seccion Hombres Mujeres Total
Cuarto Perito
Contador A 1 2 3
Cuarto Perito
Contador B 2 1 3
Cuarto Perito
Contador c 1 1 2
Total 4 4 8

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1  Contabilidad

2.1.1 La Contabilidad en la Edad Moderna siglo XXI

Durante el siglo XX se publicaron varios libros de Contabilidad, no solo por autores
italianos, también por autores alemanes, holandeses e ingleses. Todas estas
obras presentaban descripciones sobre la Contabilidad por el sistema de partida
doble. Uno de los acontecimientos significativos a principios de este periodo la
practica de determinar el saldo de las ganancias o pérdidas al cierre de cada

ejercicio en vez de hacerlo al completarse cada negocio.

En el siglo XIX y principios del siglo XX, la Contabilidad se expandié a ritmo
acelerado por el rapido crecimiento del comercio y la industria, particularmente en
Estados Unidos y Gran Bretafia. En el siglo XIX la informacidén que proporciona la
Contabilidad no era para la gerencia, sino para los accionistas, los inversionistas,

los acreedores y el gobierno.

En el siglo XX, con el invento de algunas maquinas, como las sumadores,
calculadoras, las maquinas de escribir eléctricas y Ultimamente las
computadoras, la Contabilidad ha evolucionado de gran manera, especialmente
en la forma de registrarla, en la actualidad en todos los paises desarrollados,
no se utilizan libros, sino que todos los registros se hacen por medio de la
computadora, lo cual permite una mayor facilidad, rapidez y con resultados mas

exactos.
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Con lo expuesto anteriormente se demuestra que la Contabilidad ha evolucionado,
desde la necesidad de registrar las actividades comerciales y para hacerlo
mentalmente, pasando por las tablillas de barro, hasta el papel y, en la actualidad,

las hojas de célculo digitales.

2.1.2 Objetivo de la Contabilidad y el aprendizaje virtual
Incorporar las TICS a la educacion no solo era un desafio, sino que se convirtid
hoy en una necesidad para que los jovenes puedan desenvolverse sin problemas

dentro de la nueva sociedad.

Urban Rivas (2018), atendiendo a la incorporacion de las TICS menciona:
La mayoria de los gobiernos y educadores reconocen que la utilizacion de
las TICS en la enseflanza mejora su calidad. Sin embargo, se trata, de
utilizarlas en el aula y usarlas desde una perspectiva pedagogica, pero no
como un complemento a la ensefianza tradicional sino como una via
innovadora que, integrando la tecnologiaen el curriculo consigue mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje y los progresos curriculares de los

estudiantes. (p. 32)

Aunque para las personas aparentemente la Contabilidad es un area que solo
pueden entenderla los que la estudian, en realidad no es asi, porque cuando se
prepara un presupuesto para el hogar, se concilia una cuenta bancaria o se
elabora una declaracion o pago de renta o alquiler, estan utilizando conceptos e
informacion contable y, hacerlo de manera virtual esuno de los objetivos de la
Contabilidad ya que sirve para adquirir un conocimiento especifico, desarrollar
competencias y conectar los procesos educativos con las TIC en los estudiantes

de la carrera de Perito Contador.

Garcia (2016), afirma: “la Tecnologia viene para ser utilizada como un método

dinamico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y utilizar otros instrumentos de



25

planificacion, como el uso de computadoras portétiles, cafioneras, plataformas en

linea, el internet, entre otros” (p. 33).

Para que el estudiante esté familiarizado con la tecnologia es importante cumplir
con los objetivos trazados segun el uso de esta herramienta dentro del area

contable para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea masdinamico.

Rafael Garcia (2016), menciona:
El Disefio y desarrollo del aula virtual permiti6 generar un espacio de
investigacion, estudio y actualizacion de técnicas y metodologias requeridas
por la ensefianza virtual y su aplicacion, a partir de redes telematicas, como
la via basica para la comunicacion y la interaccion entre los actores del
aprendizaje, tanto el modelo académico, como la plataforma tecnoldgica
sirven de base para estructurar propuestas educativas virtuales en varios

niveles educativos en el campo de la bibliotecologia y en otras disciplinas.
(p. 13)

El aula virtual permite al estudiante tener un acercamiento con el docente, y asi
mismo, con su materia para enriquecer su aprendizaje teniendo una comunicacion
en tiempo, utilizando una herramienta que le ayude a tener un aprendizaje

significativo.

Ledn Velasquez et. al. (2011), afirma:
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se denominan al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales

de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética. (p. 62)

Las TIC pueden ayudar al estudiante en su practica contable a almacenar

informacion contable, para que esa informacion puede llegar a la persona indicada
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por medio de la comunicacion virtual, en donde se presente la informacion en
imagenes para que el contenido sea aun mas claro para losque sean receptores

de los informes contables presentados.

2.1.3 Aprendizaje significativo en la ensefianza de la Contabilidad

Rincon (2010), menciona:
El futuro de la formacién contable depende en gran medida de los cambios
gue los docentes esténdispuestos a hacer para incorporar en el proceso de
aprendizaje del presente los elementos existentes en el mundo actual
globalizado y tecnolégico, para que el modelo de ensefianza tradicional se
adecue a las necesidades del mercado laboral. (p. 86)

La Contabilidad es mucho mas que unos libros y estados financieros que se tienen

para presentarlos.

En la ensefianza tradicional de la Contabilidad no se toma en cuenta la creatividad
e iniciativa del estudiante; por el contrario, se le llena con gran cantidad de
informacion que no alcanza a digerir en un proceso de memorizacion, donde lo

mas posible es que el estudiante olvide con el tiempo la informacion retenida.

Strjaman, como se citd en Urban Rivas (2018), plantea:
Los nuevos estudiantes llegan a las escuelas o universidades con un
bagaje de conocimientos y destrezas tecnoldgicas que ala hora de ensefiar
no son aprovechadas por los docentes, quienes dictan sus clases como

hace 15 afios, negando la existencia de los nuevos paradigmas. (p. 31)

La tecnologia en el aprendizaje de la Contabilidad en general, implica quelos
estudiantes de esta ciencia exacta realicen practicas en hojas electronicas, y no
manualmente como se venia trabajando, lo que permitefortalecer su desarrollo

profesional.
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Los procesos contables pueden ser realizados por los alumnos a distancia y
discutir los resultados a través de clases virtuales u ocasionalmente presenciales

segun la modalidad utilizada por el docente.

De acuerdo a lo precitado, hay que hacer una revision a las tres teorias del

aprendizaje:

e Elaprendizaje significativo para Ausubel, (1968) Zubiria, (1995) Nieday Macedo,
(1997) (citado por Veldsquez, 2020), indica que es un “proceso a través del cual
una nueva informacion se relaciona con unaspecto relevante de la estructura del

conocimiento del individuo” (p. 17). Como se mencionan en la cita de Velasquez

Siendo este un proceso de adquisicion de nuevos conocimientos y de vital importancia

en la estructura cognitiva del alumno.

e Con respecto al aprendizaje por descubrimiento Bruner, (1962), Gil, (1993),
Valdés, (1996), (citado por Velasquez, 2008) aporta: “todas lasformas de obtener
conocimiento por uno mismo, por el uso de la propia inteligencia mas que de un

descubrir se trata de un re-descubrir de unreinventar” (p. 16).

De esta forma, cada persona construye su estructura 0 Su nuevo conocimiento

personal mediante la observacion e investigacion.

e En cambio, Vygotsky, (1977) menciona que “se basa el aprendizaje como
interaccion social es el saber acumulado por la humanidad a lo largo de su historia

y por la forma en que se genera” (p. 19).

Por lo anterior, se concluye que aprender Contabilidad a partir de las mismas
vivencias, da como resultado la satisfaccion de las necesidades reales de cada

persona.
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2.2 Estrategias para la ensefianza de la Contabilidad
La estrategia de aprendizaje es el proceso por el cual el alumno elige, observa,

piensa y aplica los procedimientos a elegir para conseguir un fin.

La estrategia de aprendizaje representa la forma en que el docente enseia y la
forma en que los alumnos aprender por ellos mismos, por lo que juegan un papel
muy importante en todo el proceso de ensefianza, en especial en laensefanza de

la contabilidad.

Rodriguez (2011), mencionado por Chavez (2016), afirma:
Las estrategias metodolégicas, pueden ser consideradas como el conjunto
detécnicas que pone a predisposicion el docente para lograr de manera
adecuada los objetivos propuestos en su asignatura. Uno de los objetivos
primordiales del sistema educativo es que el estudiante vaya construyendo
conocimientos de manera independiente, y lo logra mediante un conjunto
de experiencias, capacidades, actitudes y conductas que lleva a favorecer

Su propio proceso de formacion. (p. 12)

Las estrategias metodoldgicas necesitan innovarse constantemente para lograr un
mejor desempefio por parte del estudiante, adquiriendo nuevos conocimientos de

forma independiente y asi favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Garcia (2016), afirma: “Estrategias Didacticas es un procedimiento disefiado por
el docente para llevar a cabo las acciones pedagdgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La formulacion de estas estrategias se hace teniendo en

cuenta: las metas, fines y objetivos en la formacion” (p. 23).

Estas estrategias son modelos pedagdgicos apoyados en técnicas de instruccion
utilizados para que el alumno adquiera la experiencia del docente, deben ser

flexibles para su aplicacion diaria.
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El proceso de ensefanza-aprendizaje del curso de Contabilidad General se basa
en la solucion de problemas a las distintas formas de usos de la Contabilidad en
la vida cotidiana, es aqui donde surgen las necesidades de quienes deben
aprender los temas y contenidos contables, para dar solucién y un giro didactico a
este proceso innovando y haciendo uso de la tecnologiadejando a un lado la
metodologia tradicionalista, para lograr asi satisfacer las necesidades reales

contables del estudiante.

2.3 Tecnologias digitales disponibles en la ensefianza de la Contabilidad

El término Tecnologias Digitales Disponibles (TDD) hace referencia a la
posibilidad que se tiene para poder implementar cualquier recurso, medio, red o
plataforma en la ensefianza y el aprendizaje, siempre que sea accesible y abierta
para los involucrados en el proceso, bien sea por su disponibilidad gratuita en la
web, la compatibilidad con diversos dispositivos, la facilidad de uso, su popularidad

entre los usuarios o sobre todo si es una opcion innovadora.

Ausubel (1983), mencionado por Sanchez (2016), afirma: “Las actividades
experimentales llevan a evidenciar los conocimientos previos que posee el
estudiante, los ayuda a razonar y reestructurar su saber en una nueva informacion
gue se conecta con un concepto relevante preexistente” (p. 32).

Por lo anterior, el estudiante debe realizar actividades que le ayuden a fortalecer
sus conocimientos por medio de evidencias para realizar razonamientos que se
relacionen al tema en cuestion.

3. Influencia

3.1 Definicién de Influencia

La influencia es “posibilidad que tiene una persona o un grupo de alterar o
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condicionar el comportamiento ajeno.” Segun la Real Academia Espafiola (RAE,

s.f., definicion 1),

La influencia pude ser presentada entre una persona que es como un lider que
emite mensajes alentadores y que llena de palabras o mensajes al resto de las
personas, los estudiantes hoy en dia son influenciados por la tecnologia, mediante
redes sociales, los cuales van adquiriendo nuevas conductas e incluso van

adoptando otras formas de escritura y lenguaje.

Rondén 2017, menciona:
La influencia social se define como un cambio de creencias, actitudes,
conducta o emociones de una persona, provocada por otra persona o
personas, mientras que poder social se define como influencia potencial. La
persona que es la fuente de influencia social se llama agente, y la persona

gue es receptora del intento de influencia se llama objeto. (p. 210)

Las redes sociales se estan presentando como una influencia para los estudiantes
ya que esta trayendo consigo muchas ventajas en cuanto al sistema de
navegacion de redes para los adolescentes, que tienen curiosidades diversas y
quieren estar al pendiente de lo actual, por lo que se sienten atraidos e

influenciados por esta moda.

Lainfluencia social provoca que los estudiantes adopten culturas, costumbresy una
nueva personalidad no dejando por un lado el comportamiento, puesto que los
adolescentes toman actitudes que reflejan las personas mayores que se encentran
alrededor de ellos, en donde el valor del respeto y la responsabilidad esta

desapareciendo.

3.2 Influencia social

Muelas (2019), menciona:
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La influencia social ocurre cuando las emociones, las opiniones o los
comportamientos se ven afectados por otra persona. Aunque pueda parecer
gue noes muy comun, ya que la mayoria de la gente con la que tratamos
no va a intentar cambiar nuestras actitudes, la influencia social se da

continuamente en nuestras vidas. (p. 30)

Lo que nos menciona Muelas es que, tanto la capacidad de una persona o grupo
influye para modificar el comportamiento de otros sin utilizar la fuerza, ya que el
cambio de conducta de una persona o grupo se da cuando esta o estas interactian
con otras personas y tienen opiniones distintas y las acciones pueden ser

impulsadas pues desean que la sociedad los adopte o acepte.

Facthum (2015), menciona:
La influencia social es un proceso psicologico social en el que una o varias
personas influyen en el comportamiento, actitud, sentimientos, opinion y/o
actitudes de los demas. En este proceso se tienen en cuenta factores como
la persuasion, la conformidad social, la aceptacion social y la obediencia

social. (p. 68)

Segun Facthum, para que se dé una influencia social debe haber aceptacionde
los demas, tomando en cuenta que la obediencia social es un factor determinante
para esta clase de comportamiento. Aparte de los factores que menciona
Facthum, la influencia puede ser involuntaria.

La influencia voluntaria es el aspecto de la personalidad propia ya que esta ayuda
al individuo a tener un autocontrol y conducta que lo lleven a tomar decisiones y

permita ser un influyente positivo para las demas personas.

3.3 Influencia de las redes sociales y los jovenes

Las redes sociales han llegado para quedarse, y no pueden dejarse de lado o

tomarse a la ligera. Existen, ademas de ventajas que trae consigo, gran
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influencia e impacto en los jovenes, en diferentes niveles. Quizéas el aspecto mas
preocupante es el prolongado tiempo que pasan inmersos en las redessociales,

pero las redes sociales llegaron para quedarse.

Arévalo (2016), afirma: “Para los adolescentes, el internet es el medio de
comunicacion mas importante. Esto debido a que el espacio online brinda a la

juventud una nueva forma de interaccion mas dinamica e inmediata” (p. 16).

Existen muchos estudios en torno al tema de la adiccién a las redes sociales y el
Internet. Algunas investigaciones, marcan ciertas caracteristicas que pueden dar
sefiales de que alguien sufre de esta adiccion. Asi podemos ver que es una
caracteristica evitar el suefio por permanecer conectado, dejar de lado actividades,
responsabilidades por conectarse en la red y, en general, pensar constantemente

en las redes sociales, sabiendo que es un problema para su vida sin ningun poder.

Arévalo (2016) afirma:
Cada dia es mas frecuente para los usuarios adolescentes destinar varias
horas al uso de las redes sociales. Tanto la computadora, como el celular se
han convertidoen instrumentos de uso constante para la educacion, el trabajo,
la busqueda de informacién e incluso para fomentar las relaciones sociales.
El uso de Internet se convierte progresivamente en una actividad mas
habitual. (p. 17)

Concluyendo con lo gue menciona Arévalo, los adolescentes hoy en dia tienen la
posibilidad de manejar mejor los estudios educativos ya que tienena la mano el
dispositivo indispensable no solo para hablar con otras personas por llamada o
mensaje de texto, sino que también lo pueden hacer realizando video llamadas e

investigaciones educativas.

Como se ha sefalado, las redes sociales han cambiado la manera en que los

jovenes se comunican, destacando que mientras mas tiempo una persona pase
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conectada, menor tiempo se mantiene en contacto vivencial con las personas de

su entorno social.

3.4 Influencia dentro de los estudios

Ahora, luego de percatarnos la manera en que las redes sociales pueden
influenciar en las relaciones dentro del hogar y en el entorno social, tambiénvamos
a ver de qué forma puede perjudicar a nivel educativo. Asi, se puede decir,
basandose en la siguiente cita que, existe una amplia cantidad de jovenes y nifios

gue utilizan estos medios de manera alarmante, incluso dentro del @mbito escolar.

Echeverria (2002), menciona:
Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion estan
trasformando profundamente las sociedades contemporaneas. Las redes
telematicas tipo Internetson el motor de ese cambio social, pero conviene
tener en cuenta otras muchas tecnologias coadyuvantes. El teléfono, la
television (y la radio), el dinero electronico, las redes telematicas, las
tecnologias multimedia, los infojuegos y la realidad virtual son, como minimo,
las siete tecnologias a considerar. A efectos educativos, las cuatro ultimas
son las mas relevantes, junto a la television, cuyos efectos en los procesos

educativos han sido ampliamente estudiados. (p. 20)

La influencia de las redes sociales dentro del estudio de los adolescentes hoy en
dia ha venido a bajar el interés y el rendimiento académico; pero hoy son una

necesidad que satisface para el desarrollo educativo del ser humano.
Se puede mencionar que algunos de los beneficios de las redes sociales serian:
e Permiten trabajar en grupo: para muchos estudiantes resulta a vecesimposible

coordinar la elaboracion de un trabajo, y para estar comunicados y trabajar de una

manera mas rapida en las tareas asignadas podran hacer uso de las aplicaciones
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existentes en distintas redes como WhatsApp, Facebook, Video llamada en Meet

oen Zoom entre otros.

e Pueden estar mads y mejor informados de los procesos educativos del
establecimiento donde estudia.

3.5 Virtualidad

La educacion virtual se considera como el uso del e-learning, aprendizaje en linea,
virtual, en red, a distancia, entre otros, con el fin de asumir una relacién de
aprendizaje cooperativo entre docente y estudiante. Este tipo de educacion toma
como base la utilizacion de las TIC.

La ensefanza virtual se presenta como una oferta académica centrada en el
estudiante, destinada a satisfacer las necesidades de formacion y actualizacion

académica.

e Herramientas tecnoldgicas educativas

Las herramientas tecnologicas educativas son recursos de caracter tecnologico
gue se usan con fines educativos. Aportan de manera significativa en varios
ambitos educativos, y su objetivo principal es brindar y fortalecer la comunicacion

entre el docente y el alumno para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esteller (2012), citado en Cervantes (2016) menciona que “las herramientas
tecnolégicas se definen como medios electronicos que crean, almacenan,
recuperan y transmiten la informacion cuantitativamente,de forma rapida y en

grandes cantidades” (p. 13).

Las herramientas tecnolOgicas educativas no son mas que el conjunto de
herramientas electronicas utilizadas para la recoleccion, almacenamiento,
tratamiento, difusion y trasmision de la informacién a través de medios

tecnoldgicos enfocadas y aplicadas al ambito educativo.
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Las herramientas tecnoldgicas educativas son mas que un medio para llegara un
fin porque mas alla de que se cumplan sus propdsitos, las herramientas
tecnologicas educativas cuentan con elementos que mejoran la calidad del

aprendizaje.

Martinez (2017), dice que: “se denominan herramientas tecnolégicas educativas
al conjunto de aplicaciones y dispositivos que permiten la interrelacién entre

docente-estudiante en el proceso de aprendizaje” (p. 84).

Por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas educativas brindaran, tanto al
estudiante como al docente un sin nimero de herramientas que haran posible un
mayor dominio del tema a estudiar y que tendra como resultado una mejora en el

aprendizaje.

Lanuza et al. (2018), afirman: “la incorporacion de las TIC no solo exige una
adecuada capacitacion para su uso, sino que también exige un acercamiento al

conocimiento, rompiendo estructuras tradicionales de aprendizaje” (p. 56).

Es decir que, para que el uso de estas herramientas el estudiante logre los fines
educativos que se plantea el docente, se debe asumir un cambio en laforma de
aprender y ensefar, teniendo una predisposicion asertiva frente alcambio, y dando
lugar a nuevas formas de entender y compartir el conocimiento de esta nueva

sociedad del conocimiento.

Teorias del aprendizaje para la era digital

La tecnologia ha permitido que la educacion salga de las aulas y se ubique en la
web como una alternativa académica que cada vez eligen mas estudiantes.
Por lo anteriormente dicho, existen teorias educativas en las que la educacién se

basa y se mencionan las siguientes:
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e Teoria del colectivismo: dentro de las caracteristicas de esta teoria sepuede
mencionar que promueve el aprendizaje en red, maximiza el uso de las
tecnologias, crea innovaciones en las estrategias pedagdgicas, hace uso de las
redes sociales y en cuanto mas conexiones tenga el estudiante es mayor el

conocimiento que adquiere.

e Teoria del constructivismo: aqui se puede mencionar que tiene alta
complejidad, tiene un concepto del dominio vivencial, la persona depende del
contexto y del grupo con el que se relaciona para la construccion de ideas y
proyectos para que pueda desarrollar las competencias en el plano afectivo-

cognitivo.

e Teoria del conductivismo: La ensefianza requiere de la aplicaciéon de refuerzos,
por tanto, la instruccion se considera adecuada cuando los docentes presentan
material en pequefios pasos, los estudiantes responden de forma activa. Es
necesario identificar el objetivo de la instruccién bajo el término de la conducta
deseada a alcanzar y es necesario identificar la conducta inicial del individuo, de
tal forma que a través de subtemas se ird modificando la conducta desde la inicial
hasta la deseada. Una de las caracteristicas de esta teoria es que es tradicional,

memoristica y de alta pasividad.

e Teoria del cognitivismo: Trata del aprendizaje que posee el individuo a través
del tiempo mediante la practica, la interaccion o percepciéon de los objetos y de las

relaciones e interacciones entre si.

El rol del docente bajo esta teoria debe enfocarse en la construccion de nuevos
paradigmas, debe ser social, tener creatividad, ser gestor de informacion, debe
tener un kit de competencias para la era moderna de la educacion virtual y, debe

tener accesibilidad a internet.
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Otra teoria que se puede mencionar es la teoria del aprendizaje digital, ya que
tienen un proposito pedagdgico y es de un proceso de aprendizaje satisfactorio
para el docente y el estudiante.

Sarmiento (2018), mencionan: “Desde estos modelos de ensefanza integrados,
es posible que veamos al profesor tomando decisiones, mientras reflexiona en la

accion, sobre la manera de motivar a sus alumnos” (p. 49).

Por lo anteriormente dicho, se deben considerar los modelos de aprendizaje como
el conductismo, cognitivismo o constructivismo es fundamental para tener
resultados predecibles. Vivimos en una sociedad donde la cantidad de
conocimiento es indispensable para formar estudiantes que estén capacitados
para desenvolverse en la actualidad de forma efectiva. Esto noslleva a la
necesidad de implementar nuevos modelos de aprendizajes que estén acordes al

contexto actual.

e Herramientas virtuales
Para Valverde, (2020):

Son medios de comunicacion interpersonal que a través de Internet
adoptan dos formas: sincronica, en la que los usuarios a través de una red
telematica coinciden en el tiempo y se comunican entre si mediante texto,
audio y/ovideo; y asincrénica donde los participantes utilizan el sistema de

comunicacion en tiempos diferentes. (p. 36)

Viéndolo desde otro punto de vista, son las herramientas utilizadas para la
comunicacion que ocurren en el mismo tiempo sin importar la distancia que exista

entre los usuarios.

En el caso de la comunicacién entre profesor-estudiante, en donde se reunen

virtualmente, se refiere al uso del software o servicios en red (Internet) donde el
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profesor y el estudiante se encuentren en el mismo horario a través de la misma
herramienta. Las herramientas digitales mas conocidas son: el chat, las video
conferencias y la pizarra compartida. Por esta razon, las herramientas de
comunicacion sincronicas son aquellas en las cuales se esta en tiempo real. Se
refiere al acceso inmediato, en tiempo real de informacion u otros datos.

Por otra parte, la videoconferencia también se utiliza para impartir educaciony
capacitacion en el lugar de trabajo, esta ha sido la aplicacibn mas exitosa y de

mayor crecimiento en estos tiempos.

Se debe recordar que la tecnologia elimina las fronteras entre la educacion

presencial y a distancia”.

Ruestas (2017), menciona:

El lugar de recepcion de la videoconferencia, el profesor-receptor cumple
similares funciones al lider del equipo de emision, trabaja directamente con
los alumnos que fisicamente estan en el mismo lugar que él. Este profesor
juega un papel primordial en la videoconferencia porque establece el clima
adecuado en la clase, mantiene laatencion de los alumnos y soluciona

cualquier duda en los contenidos impartidos. (p. 60)

Montoya (2013), expone que: “pizarra digital interactiva es un sistema tecnolégico
conformado por: una computadora de preferencia conectada a internet, un
proyector o cafion multimedia que muestra sobre una pantalla o pared la imagen

del monitor de la computadora.” (p. 7).

Se puede afirmar que en una plataforma digital de educacién las pizarras digitales
interactivas permiten establecer una forma de comunicacién e interaccion entre
profesores y estudiantes para aclarar términos especificos de los conceptos

expuesto sobre el material didactico de un curso virtual.
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La tecnologia Educativa, que a nivel mundial ofrece una serie de oportunidades y
tareas a las instituciones, este define el entorno virtual como un programa
informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de

comunicacion integrada, es decir, que est4 asociado a nuevas tecnologias.

Se entiende entonces, que los entornos virtuales son espacios para el proceso de
ensefanza-aprendizaje bajo la modalidad presencial, virtual, ymixta, en las que se
realizan procesos de comunicacién mediante las TIC tanto sincrénica como
asincronamente, para permitir el intercambio de informacion mediante procesos

de cooperacién, seguimiento, evaluacion continua de docentes y estudiantes.

e Elinternet y su influencia en el aprendizaje

Borja (2018), explica:

La facilidad de estar en contacto con otras personas de tu ciudad o incluso,
de otros paises ha producido que las redes sociales sean actualmente una
nueva moda de internet. Y era de predecir qué sucederia, porque se
palpaba una necesidad de reunir mensajeria, fotos, videos... que
anteriormente estaban aislados y no combinaban todos los elementos en
un mismo sitio web, para que el usuario pueda tener todas las herramientas
en una sola, y es en ese momento cuando aparecen las redes sociales que

surgieron como una necesidad palpable. (p. 9)

Hoy en dia los jévenes pertenecen a mas de una red social ya que les ofrece
variedad de aplicaciones interesantes, convirtiéndose en un fendmeno global. La
comunicacion entre los adolescentes se ha convertido en algodominante pero

indispensable ya que necesitan estar permanentemente encontacto.

Urban Rivas (2018), menciona “La incorporacion de las TIC, mediante el uso de

dispositivos moviles, capitaliza el interés y la motivacién de los alumnos ampliando
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la ubicuidad en su proceso, y, en consecuencia, facilitando aprendizajes diversos”
(p. 16).

En la actualidad las TIC han sido ideadas como una herramienta necesaria para
el progreso a través de su uso educativo y han modificado la forma de aprender y

de ensefar por parte de los alumnos y profesores.

Los docentes, hoy en dia, deben utilizar esta herramienta (internet) por las

siguientes causas:

v' Para hallar y compartir material didactico.
v/ Para hallar informacién adicional para la elaboracién de material didactico.
El internet es también: correo electronico, grupos de discusion, canales de

conversacion, bibliotecas de archivos, programas, etc.

Los dominios mas especificos como COM, NET, EDU, indican el tipo de

organizacion incluso el pais donde se encuentra, como se muestra en la siguiente

tabla.
Tabla 4
No. Dominios Descripcion
1 |com Organizaciones comerciales y con fines de lucro
2 |net Organizaciones diversas y con fines de lucro
3 |edu Educacion
4 |gob Agencias del gobierno
5 |gt Guatemala

Nota: Elaboracion propia.

Correo Electronico (E-MAIL). Es tal vez el principal servicio de Internet y sin duda
el de mayor importancia histérica. Cada persona que esta conectada cuenta con

un "buzoén electrénico” personal, simbolizado en una direccién decorreo.
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e Educacion a distancia

Espinoza (2018)
Desde sus inicios la educaciéon a distancia se ha caracterizado por una
presentacion mediatizada de la materia y por una interaccion mediatizada
entre estudiantes y tutores. Estas dos caracteristicas son, de hecho, los dos
elementos constitutivos de la educacion a distancia, el primero represente
un trafico de una via desde la organizacién educativa hacia los estudiantes,
y la dltima un trafico de dos vias entre los dos. La interaccion entre el grupo
de pares (entre estudiantes) es un componente importante, pero es una

afadidura relativamente tardia. (p. 9)

La educacion a distancia supone la existencia de un centro educativo o institucion
gue coordina, disefia, elabora y distribuye materiales, y estudiantes, que se sitian

en distintos puntos geograficos.

Espinoza (2018), menciona:

La Educacion a Distancia es una modalidad de ensefianza y aprendizaje de
alcance global, sustentada por un sistema tecnolégico de comunicacion
multidireccional, que se basa en la interaccién planificada entre el
estudiante y el material, el estudiante y el profesor y los estudiantes entre
si. La educacion a distancia utiliza la accion sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos, el apoyo de la tutoria y de una organizacion

gue propicia el aprendizaje independiente y flexible. (p. 10)
Existen beneficios para la educacidén a distancia para los estudiantes y es la
capacidad de hacer el trabajo en equipo, permite enviar la tarea asignada en

cualquier momento del dia de manera segura y cobmoda.

2.2 Educacioén virtual
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e Origen de la educacion virtual

A continuacién, se describird brevemente la historia de la educacion a distancia
considerando los medios educativos utilizados. Las innovaciones tecnoldgicas
dirigieron la educacion a distancia en un proceso denominado las cuatro

generaciones del aprendizaje a distancia.

La educacion a distancia se dio a inicios del siglo XX con los cursos a distancia,
donde su utilizé libros de texto y otros materiales impresos; los estudiantes
completaban las tareas y las enviaban por correo postal a los profesores.

Luego se implement6 otra forma de educacion a distancia la cual comenzo con el
establecimiento de la Universidad Abierta Britanica, aunque se utilizaron
materiales impresos, se complemento con transmisiones por radioy por television,

en esta educacion prevalecio la comunicacion de doble via.

Mas adelante, el avance de las tecnologias digitales y las redes sociales hicieron
posible la evolucion del aprendizaje a distancia con la expansion del Internet y de

la World Wide Web (WWW), asi como los avances de correos electrénicos.

Roncancio (2019), afirma: “El empleo del internet como un medio educativo ayudo
a inducir la educacion a distancia de un enfoque conductista a un enfoque

constructivista” (p. 18).

La educacién cuenta con la necesidad de la comunicacion directa de estudiante y
maestro. Por lo consiguiente, la educacion a distancia presenta un cambio de

paradigma del enfoque de ensefianza aprendizaje tradicional.

Jardines (2009)
El Internet ha hecho posible proporcionar un enfoque mas centrado en
el estudiante,que ha permitido no solo la interaccion del estudiante y el

instructor sino, también la colaboracion en tiempo real de los
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estudiantes, que se agrupan juntos en un espacio de aprendizaje
virtual. (p. 33)

Las innovaciones tecnoldgicas contindan para fomentar el crecimiento y
desarrollo del aprendizaje a distancia, por eso el internet se ha convertido en
una tecnologia estratégica educacional.

e Educacién virtual en Guatemala
Para definir qué es la educacion virtual hay que empezar por dar un concepto claro

de lo que significa educacion y de lo que significa la palabra virtual.

Rosario (2011), afirma: “proporcionar al aprendizaje la ayuda que le permita
alcanzar niveles dedesarrollo que el estudiante no sea capaz de conseguir por si

mismo” (p. 49).

En los ultimos tiempos el uso de plataformas virtuales es un recurso accesible
ya que se puede tener acceso a ellas, desde la comodidad del hogar, la

oficina o cualquier lugar donde pueda conectarse.

A través de esta modalidad educativa se puede percibir un cambio particular
en la enseflanza-aprendizaje, pues habra que establecer nuevos procesos
de aprendizaje y transmision del conocimiento a través de redes sociales, ya

gue la educaciéon debe estar empleada para esta nueva era.

Ruestas (2017), menciona: “Los sistemas educativos preparan a las personas
para ocupar un lugar en la sociedad emulando a las fabricas y oficinas de una

sociedad industrial” (p. 25).

En esta nueva era esta la modalidad virtual, que ha venido a complementar la
ensefianza aprendizaje, ya que responde a las exigencias de estostiempos, el

tiempo transcurre y todo cambia, pero también surge la necesidadde seguir la
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preparacién académica para buscar nuevas oportunidades. La educacion virtual
permite el acceso, acorta tiempos y minimiza recursos, y ladistancia no es un

impedimento.

Sanchez Diaz (2016), menciona: “Las redes educativas virtuales deben ser la base
del sistema educativo queincluye desde el disefio y construccién de escenarios
educativos, hasta la formacién de educadores especializados” (p. 13).

La educacion debe innovarse por lo que este nuevo modelo es una oportunidad
para todos los que quieren profesionalizarse. La ensefianza- aprendizaje se ha
actualizado, pues se complementa y rompe barreras. Por lo que el uso de la
tecnologia educativa en Guatemala debe tener mayoralcance, llegando a cada

region del pais.

La educacion virtual en Guatemala permitira el acceso a todas las personas que
desean superarse académicamente incluyendo a las personas con alguna
discapacidad, dandoles la oportunidad de desarrollarse profesionalmente, asi
también, a personas con limitacion de tiempo ahorrandose el desplazamiento para

acceder a la educacion.

A través de esta modalidad permitira tener una mejor competencia, porque las
oportunidades estan a la mano a través de la educacion virtual; ahora ya no es

necesario trasladaros de un lugar a otro.

Garcia (2016), afirma:
Las empresas de tecnologia estan desarrollando nuevos recursos
tecnoldgicos para satisfacer las necesidades que permitan el desarrollo
educativo y social, estas plataformas estan orientadas a la educacién

universitaria ya que seran accesibles a todos los estudiantes en todo el pais.
(p- 11)
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En estos momentos la poblacion estudiantil estd siendo bombardeada por diversas
herramientas tecnolégicas, que, dicho por los mismos estudiantes, “es algo que

estad de moda”.

Las herramientas educativas deben ser muy bien aprovechadas por los
estudiantes y los docentes ya que es necesario incrementarlas en la educacién a

distancia que se da actualmente.

e Aula virtual
Es el medio en la WWW el cual los educadores y educandos se encuentran para

realizar actividades que conducen al aprendizaje.

El mundo digital esta creciendo a pasos agigantados y para nadie es un secreto
como las nuevas tecnologias han revolucionado las formas de ver y hacer las
cosas; las plataformas de e-learning son uno de los campos mas favorecidos por

las nuevas tecnologias.

Garcia (2016), menciona:

La educacion virtual ha logrado beneficiar a una gran cantidad de usuarios,
este ha tenido multiples beneficios en el proceso de aprendizaje atendiendo
las nuevas necesidades de cada uno y asi adaptarse a la demanda del
mercado. Esta evolucion ha permitido incorporar multiples herramientas

tecnoldgicas afio tras afo. (p. 32)

El aula o plataformas virtuales es una forma de ensefianza-aprendizaje por medio
de recursos tecnoldgicos en donde el alumno no necesita estar presente en un
salon de clases ni el profesor enfrente del alumno. El trabajo esta coordinado por
un guia y tiene como caracteristica la funcion de que los alumnos pertenecen a
determinada asignatura en la cual solo el catedratico puede o no permitir el

acceso.
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Su finalidad es facilitar el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Experiencia del estudiante con la virtualidad

Arévalo (2016), menciona:
La virtualidad puede convertirse en una experiencia educativa altamente
productivay gratificante, tanto para el estudiante como para el tutor, si se
realiza de una maneraadecuada, se asume una posicién proactiva y muy
receptiva y se comprende que el tutor no es mas que otro elemento de ese

engranaje virtual y no su actor principal. (p. 68)

La experiencia en la educacion presencial, ciertamente, es importante mas no es
suficiente para la virtualidad, ya que se requiere un cambio de paradigmas con
respecto al proceso educativo, acompafiado del conocimiento técnico de como

manejar la virtualidad.

Etapas en las cuales los estudiantes deben ir creando una experiencia para su

mejoramiento educativo son las siguientes:

v Acceso: el estudiante debe lograr acceder y superar las dificultadestécnicas
del entorno para familiarizarse con el entorno digital.

v ldentidad: el estudiante desarrolla su identidad en linea.

v' Interaccion: el estudiante logra interactuar con otros participantes por su
propia iniciativa.

v Colaboracion: el estudiante logra relacionarse con otros para trabajar de
forma colaborativa.

v Extrapolacién: el estudiante es capaz de extrapolar su experiencia personal
a otras formas de aprendizaje.

v’ Estudiar a su propio ritmo.

v Utilizacién de estrategias para la administracion del tiempo empleado en

busqueda de informacion.
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e Ventajas de la Educacion en la virtualidad

Varias son las ventajas de la educacion virtual en comparacion a la
educacion tradicional; a continuacion, se presentan una de las principales
ventajas que han contribuido para el crecimiento vertiginoso de esta modalidad

educativa:

v Asincronicidad: esta permite al estudiante decidir el dia y la hora maspropicia
para dedicarse a sus actividades académicas, gracias a que no necesita
interactuar con el docente de manera simultanea en el tiempo en que se da el

proceso de aprendizaje.

Carpio et al. (2019) mencionan:

El estudiante es el centro de todo el proceso educativo, esto significa que
el desempefia un rol activo y protagonico a través del cual debe lograr,
con todas sus actitudes, valores, capacidades, destrezas y esfuerzos,
construir sus propios conocimientos, contando siempre con la guia,
orientacion y acompafamiento del docente, y todos los recursos
disponibles en la plataforma tecnoldgica, que ofrezca horarios de trabajo
académico sincronico y asincronico, eliminando la barrera de los horarios

rigidos y excluyentes. (p. 58)

Como el estudiante es el centro del proceso educativo entonces hay que tomar en

cuenta lo siguiente:

v Fomentar la autonomia: principal ventaja en la educacion virtual,porque
fortalece en los estudiantes la capacidad de ser autbnomos ya que se necesita
tiempo, dedicacién esfuerzo y consistencia en el proceso de aprendizaje, esto

para poder alcanzar los objetivos planteados en el ciclo escolar.
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Sanchez Diaz (2016), menciona: “El proceso de aprendizaje significativo no
significa que ellos deban estar, y menos aun, sentirse solos, ni que deje de
requerirse la presencia permanentemente de alguien atento y capaz de resolver

las dudas e inquietudes” (p. 147).

Por lo tanto, el estudiante debe de manejar su tiempo para el trabajo virtual yel
docente debe estar atento cuando el alumno asi lo requiera para resolver las

dudas que surjan en sus ejercicios didacticos.

v Acceso constante: El conocimiento ya no esta reservado a quienes tienen

acceso a la informacién reposada en bibliotecas y facultades.

v Habilidades digitales: en estos tiempos el manejo de la tecnologia hace que el
estudiante tenga mejores habilidades digitales y que adquiera nuevos
conocimientos tecnolégicos ya que son Yy seran herramientas que debe

manejar para su futuro.

v Reduccion de costos: con el simple hecho de que el estudiante se encuentra en
casa realizando todas las actividades de manera virtual es obvio que la
reduccion de costos favorece el bolsillo de la familia, ya que no es necesario
gue se compren libros costosos, que se tenga el gasto del traslado fisico de su

hogar al establecimiento educativo.

Gracias a la tecnologia, todo conocimiento se puede almacenar y ubicar en
sitios web, esto para que sea una ayuda a posibles personas que tengan la
necesidad de buscar informacion relacionada y que no tienen el acceso para

obtenerla.
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CAPITULO IlI
PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de lainvestigacion. Los datos
adquiridos corresponden a la encuesta realizada a los ciento veintiséis estudiantes
de cuarto Perito Contador, asi como a los ocho docentes de la Escuela de Ciencias

Comerciales adscrita al INEB Simén Bergafio y Villegas.

3.1 Ensefanza de la Contabilidad

La investigacion se realizo con la finalidad de obtener resultados y determinar el
aprendizaje obtenido por los estudiantes en la ensefianza de los contenidos del

curso de Contabilidad.

Astudillo, citado por Gomez (2018), menciona:

La falta de estrategias metodoldgicas incide en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura de Contabilidad. Es por ello que se debe
incentivar a los alumnos al aprendizaje a la Contabilidad, este importante

aspecto debe tener cuidado los docentes en realizar. (p. 51)

Es importante motivar al estudiante hoy en dia ya que este debe llevar a la realidad
social los problemas contables partiendo de una motivacion por parte del docente,

se debe empezar con la practica contable familiar e individual.

3.2 Influencia de la virtualidad
Jairo, mencionado por Cachi (2016), menciona que: “Para los estudiantes el

verdadero propdésito de las redes sociales es comunicarse, exhibirse, compartir
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informacion conectarse con la gente; pero el problema radica en como la

comunicacion permanente en las redes sociales afecta el rendimiento académico”
(p. 64).

Las redes sociales influyen de manera positiva en los estudiantes cuando estas
se utilizan con moderacion y supervision ya que es un medio por el cual se
puede comunicar y realizar tareas educativas. Se debe preservar el valor de la
responsabilidad, para que los estudiantes a través de las redes sociales adquieran

responsablemente la informacidén que necesitan por medio de estas.
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Figura 1
Encuesta dirigida a estudiantes
Los estudiantes consideran a la educacion virtual una forma

eficaz de adquirir conocimientos

NO
42.1

Si
57.9%

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 57.9% indicé que la educacionvirtual es eficaz
para el aprendizaje. Con estos porcentajes se describe la diferenciaque existe,

entre los beneficios que proporcionaron la educacion virtual.
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Figura 2
Encuesta dirigida a estudiantes
Los estudiantes utilizan la plataforma virtual para el

aprendizajedel curso de Contabilidad

NO
5.6

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 94.4% indic6 que utiliza la plataforma
virtual en el curso de Contabilidad. La mayoria de los estudiantes aprenden
el curso de Contabilidad utilizando la plataforma virtual, pero es preocupante
gue todavia varios de los estudiantes no utilizan la plataforma, por lo que se
debe utilizar algin método para que estos estudiantes logren ingresar y

tengan el aprendizaje virtual eficaz.
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Figura 3
Encuesta dirigida a estudiantes
Los estudiantes conocen la definicion de aula virtual

NO
26.2

Si

Nota: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 73.8% conoce la definicion de aula
virtual. Hay estudiantes que aun no conocen la definicion de aula virtual y
estan trabajando con ella o en ella, es recomendable que los catedraticos
realicen una retroalimentacion del proceso, para que ellos manejen con

seguridad todo lo relacionado a la virtualidad.
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Figura 4
Encuesta dirigida a estudiantes
Consideran util los estudiantes el uso de redes sociales

en la educacion

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 87.3% considera util el uso dela tecnologia en
la educacion. La grafica nos muestra como los estudiantes creen que la educacion
debe de ir de la mano con la tecnologia, para que se tenga un mejor aprendizaje

del curso de Contabilidad.
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Figura 5
Encuesta dirigida a estudiantes
Los estudiantes utilizan las redes sociales para el

aprendizajedel curso de Contabilidad

NO
24.6

Si
75.4

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 75.4% utiliza las redes sociales para el
aprendizaje de la Contabilidad. Es indispensable que los estudiantes tenganun
mejor manejo de las redes sociales, y asi puedan considerarlas Utiles para
beneficio de la educacion y utilizarlas en el fortalecimiento de la practica del

curso de Contabilidad.
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Figura 6
Encuesta dirigida a estudiantes

Las redes sociales afectan a los estudiantes de forma negativa
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

NO
45.2

Si
54.8

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 54.8% considera que si les afecta las redes
sociales. La grafica demuestra que las redes sociales pueden afectar a los
estudiantes en el proceso de ensefianza, posiblemente por la falta de educacion
en el buen uso y manejo de estas para interactuar con otras personas, y también

para el manejo adecuado de informacion en un curso académico.
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Figura No. 7
Encuesta dirigida a estudiantes
El docente utiliza material de apoyo adecuado para

fortalecerel aprendizaje del estudiante

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de ciento veintiséis estudiantes (126), 93% opina que el docente si
utiliza material de apoyo para fortalecer el aprendizaje. Los docentes si utilizan
material didactico de apoyo, ya que le ayuda al estudiante a fortalecer los
conocimientos adquiridos en el proceso de enseflanza para el curso de
Contabilidad.
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Figura 8
Encuesta dirigida a estudiantes
El docente imparte con seguridad el curso de

Contabilidad alos estudiantes

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 90.5% opiné que el docente imparte con
seguridad el curso de Contabilidad. La grafica anterior demuestra que los docentes
se preparan para impartir el curso de Contabilidad y asi el estudiantetenga un

aprendizaje significativo a largo plazo.
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Figura 9
Encuesta dirigida a estudiantes
Los estudiantes utilizan hojas de célculo para

la realizacion delos ejercicios contables

NO
8.7%

Si
91.3%

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 91.3% mencion6 que si utilizan hojas de calculo
para la realizacion de ejercicios contables. Es importante que los estudiantes
aprendan a manejar hojas de calculo digital, para que realicen con facilidad y

rapidez los ejercicios contables.
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Figura 10
Encuesta dirigida a estudiantes
El docente adecua las herramientas virtuales al curso de

contabilidad que reciben los estudiantes

NO
7.9%

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los estudiantes.

De la muestra de 126 estudiantes, 92.1% mencion6 que, el docente adecua las
herramientas virtuales al curso de Contabilidad. El docente debeapoyarse en las
herramientas virtuales y adecuarlas al curso de Contabilidad para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes en los temas que imparte en el curso de
Contabilidad.
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Figura 11
Entrevista dirigida a docentes

¢, Qué servicio de internet usa para impartir sus clases?

M Residencial

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

Del 100% de docentes encuestados, el 100% utiliza internet residencial. Por la
situacion de la virtualidad, los docentes trabajan desde su casa utilizando el

internet residencial para poder cumplir con sus actividades docentes académicas.
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Figura 12
Entrevista dirigida a docentes
¢, Qué clase de equipo digital utiliza para impartir sus clases?

Teléfono
13%

Computadora

87

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

Del 100% de docentes encuestados, el 87% utiliza computadora. La grafica
demuestra que los docentes utilizan el medio o equipo electrénico para
complementar la formacion académica de los estudiantes, ya que los estudiantes

reciben las clases virtualmente.
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Figura 13
Entrevista dirigida a docentes
Los estudiantes se conectan en un 100% a las clases virtuales

A VECES

ALGUMNAS
VECES

/

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

Del 100% de docentes encuestados, el 62% menciond que los estudiantes se
conectan algunas veces a la clase. Esto se debe a que no cuentan con conexién
ainternet, porque pasan por problemas econdmicos o simplemente porque no

deseanconectarse.
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Figura 14
Entrevista dirigida a docentes
¢Con qué recursos cuenta para impartir las clases deContabilidad?

0

m Computadora = Libros = Cuaderno de ejercicios = Videos

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

De los docentes encuestados, un docente utiliza la computadora, 5 docentes
mencionaron que utilizan videos y cuadernos de ejercicios, y 6 docentes
mencionaron que utilizan libros como recursos para impartir la clase, esto con el

fin de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 15
Entrevista dirigida a docentes
¢, Cuénto tiempo le toma preparar material didactico

adecuado para la ensefianza de la Contabilidad?

horas

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

El 88% menciono que le toma dos horas en preparar su clase, mientras que el 12%
le toma una hora preparar su clase.

Cabe resaltar que los docentes que imparten clases practicas como Contabilidad
deben de preparar su clase realizando las practicas para explicar el proceso de

lostemas a tratar.
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Figura 16
Entrevista dirigida a docentes
Los estudiantes cuentan con recursos didacticos

para la elaboracién de actividades contables

sl
38%

NO
62%

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

El 62% menciona que los estudiantes no cuentan con los recursos didacticos para
la elaboracién de las actividades contables, porque no todos tienen los recursos
tecnolégicos y econémicos, mientras que un 38% menciona que si cuentan los
estudiantes con recursos econdémicos para la elaboraciéon de actividades, porque

se les proporcionan al momento de impartir la clase.
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Figura 17
Entrevista dirigida a docentes
Programas digitales que conoce y que le faciliten

la ensefianza de contabilidad

()]

S

w

-\ N

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

Los resultados de los docentes encuestados, arroja que utilizan varios programas
digitales para la ensefianza de la Contabilidad, ya que son programas faciles de

manejar y se adaptan a cualquier dispositivo electréonico que usen los estudiantes.
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Figura 18
Entrevista dirigida a docentes
Ha recibido alguna capacitacion de herramientas digitales

B s

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

El 100% menciona que si ha recibido capacitacion de herramientas
digitales que le ayuden a desarrollar destrezas y habilidades para fortalecer

el proceso de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes.
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Figura 19
Entrevista dirigida a docentes
Herramientas digitales utilizadas para desarrollar su clase

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

Los docentes encuestados mencionan que utilizan las herramientas digitales de
Power Point, Genially y Excel para desarrollar su clase y hacer mas efectivo el
trabajo, asi mismo, ampliar conocimientos y compartir informacion con los
estudiantes, el docente debe estar actualizado y asi la informacion sera sencilla 'y

efectiva para sus estudiantes.
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Figura 20
Entrevista dirigida a docentes
Redes sociales utilizadas para comunicarse con sus estudiantes

Facebook

Meet
Watsapp

Nota: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de los docentes.

Los docentes encuestados indican que usan Facebook, Meet y WhatsApp para
comunicarse con sus estudiantes y asi facilitar el proceso educativo también
fortalecer a los estudiantes a desarrollar sus competencias digitales y pueden

ayudar a fomentar el valor de compartir y colaborar.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de obtener la respuesta a las encuestas por parte de los estudiantes, asi
como la entrevista que se hizo a los docentes, en las cuales, se abarco la
problematica de la ensefianza de la contabilidad a los estudiantes de Cuarto Perito
Contador, en lamodalidad a distancia en forma virtual, se procedio a realizar todo
el trabajo estadistico que reflejo parte de la problematica de la ensefianza de la
Contabilidada distancia.

Los datos recopilados dejaron entrever una serie de situaciones y/o problemas que
enfrentan, no solo los estudiantes sino también los docentes, en el momento de
comprender y poner en practica la ensefianza de la Contabilidad en forma virtual,
asi como la aplicacion de la didactica, adaptada a la tecnologia para lograr las

competencias en dicha rama de estudio, respectivamente.

Es evidente, que tanto los estudiantes como los docentes durante el proceso de
la nueva modalidad de estudio, se han venido familiarizando con la tecnologia, lo
cual ha sido un poco dificil, pero ante el panorama, la adaptacion no ha sido una

eleccidn,sino una necesidad.

Los estudiantes, en su gran mayoria, comprenden la clase de Contabilidad en forma
virtual y los docentes hacen lo posible por adaptar esta rama educativa a la nueva

modalidad.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron la encuesta y la entrevista,
las cuales permitieron investigar aspectos que indican el nivel de comprension en el

curso de contabilidad. En la discusion y analisis de resultados se tomaron como
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base los resultados y antecedentes de la presente investigacion.

4.1 Ensefanza de Contabilidad

Lux (2016), afirma: “Es la ciencia que ensefa las normas y procedimientos para
ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por unidades econémicas
individuales o constituidas bajo la forma de sociedades civiles 0 mercantiles

(Banca, Industria, Comercio, Instituciones de Beneficencia, etc.)” (p. 21).

El estudiante debe tener conocimiento de lo que es el curso de Contabilidad,
empezando por el concepto basico del mismo para lograr comprender y practicar
las operaciones 0 procesos que se relacionen a las distintas practicas que se

realizan en el curso.

Lux (2016), afirma:

El aprendizaje es el proceso de construccién de los conocimientos que
requiere ejercer unagran influencia para optimizar la forma de pensar,
desarrollar un pensamiento reflexivo, paralo cual el estudiante debera
adquirir procedimientos que le permitan lograrlo, en lo cual la ensefianza

puede desempeifiar un importante papel. (p. 38)

En esta investigacion un 94.4% de estudiantes indica que utilizan la plataforma
para el aprendizaje del curso de Contabilidad, en donde desarrollan
procedimientos contables; en el proceso de ensefianza tanto del docente como
del estudiante implementan actividades de ensefianza aprendizaje que tiene como

finalidad el refuerzo o la adquisicion de conocimientos por parte del alumno

La Contabilidad, como ciencia importante dentro del desarrollo académico de los
estudiantes tiene como finalidad que el docente transmita informacién general que

servira al estudiante en el transcurso de su vida cotidiana, en la actualidad el papel
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del docente en dicho proceso es parte fundamental ya que en el desarrollo de las
actividades de ensefanza que realiza desenvuelve una serie de conocimientos que

enriqueceran al estudiante como agente receptor de este proceso.

4.2 Influencia de la virtualidad

En esta investigacion se platea el uso de la virtualidad con el fin que permite a los
docentes utilizar redes académicas con el objetivo de fomentar el aprendizaje
significativo, las ventajas del trabajo colaborativo que existen entre los espacios
virtuales, el acceso actualizado a las tecnologias de informacién y comunicacién
deben ser aprovechados en gran medida todas las herramientas tecnoldgicas

disponibles.

Los resultados muestran que los estudiantes utilizan la virtualidad para recibir las
clases de contabilidad aplicando técnicas que le ayuden a poder realizar las
diferentes actividades contables tedricas como practicas y para realizar ejercicios

utilizando hojas de calculo contables.

Omefaca (2016), menciona:

Si un desarrollo progresivo, desde la base suele ser la norma general a
seguir en la metodologia aplicada a cualquier disciplina, en Contabilidad
debe ser norma imprescindible, ya que su contenido guarda un orden
rigurosamente escalonado y es imposible acceder a un peldafio sin asentar

previamente la base del peldafio anterior. (p. 36)

En cuanto a lo anteriormente expresado por Omefiaca, indica que todo desarrollo
debe tener una base para poder acceder a un peldafio superior, esto con base a
gue la metodologia o las técnicas que se utilicen para la ensefianza del curso de
Contabilidad debe tener un principio, una secuencia puesto que el orden a seguir

debe ser riguroso.



74

El docente debe usar las herramientas virtuales para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de contabilidad, utilizando experiencias de aprendizaje como base,
aprendiendo correctamente como debe hacerse un andlisis contable para la

resolucion posterior de la practica.

La opinién de los estudiantes en cuanto a la metodologia utilizada por el profesor
es que si utiliza material de apoyo adecuado para fortalecer el aprendizaje del curso
de contabilidad.

Urban Rivas (2018) menciona

El docente debe utilizar la tecnologia adecuadamente, hacer uso racional
de la misma y utilizarla en pro de fomentar el aprendizaje y abrir caminos
hacia la experiencia de las redes sociales, indudablemente constituye
literalmente una herramienta tecnoldgica a la cual se lepuede sacar grandes

provechos en pro de la ensefianza. (p. 42)

Los datos de esta investigacion demuestran que los docentes utilizan
herramientas virtuales para la ensefianza del curso de Contabilidad. Los recursos
con los que cuentan los docentes para impartir las clases de Contabilidad, puede
gue sea uno tecnolégico y los demas recursos pueden ser cuadernos o libros de
donde pueda extraer informacion que le servira para la enseflanza de este y
posiblemente utilizan la plataforma virtual para proyectar videos relacionados con

el curso.
Gomez (2018), menciona:
El uso de la tecnologia como recurso didactico en el curso de Contabilidad

general, conllevaa que se cumpla de una manera diferente y atractiva el

aprendizaje de la Contabilidad, ya que el estudiante le toma con mucha
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importancia el hecho de ver la facilidad con la que se puede aprender de

una manera diferente el uso de las cuentas contables. (p. 39)

Paralograr ensefar la contabilidad y que sea un aprendizaje significativo el docente
debe ser creativo y utilizar la herramienta que le ayude a aplicar la creatividad y
asi el estudiante pueda tener mejores resultados académicos, para que asi ese

aprendizaje sea a largo, mediano y corto plazo.
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CONCLUSIONES

1. La virtualidad ha influido en los estudiantes de Perito Contador con las
diferentes técnicas de estudio que manejaban antes de la pandemia, situacion que
les obligd a cambiar sus hébitos de estudio. Los docentes modificaron sus
métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de alcanzar los
objetivos propuestos para el curso de Contabilidad, para facilitar la practica de
dicha disciplina. En la actualidadla virtualidad no se da desde los salones de clases
y carece de estrategiaspara lograr en el estudiante un interés por aprender, puesto
gue los docentes que imparten el curso deContabilidad no son especializados en

el manejo de las herramientas virtuales.

2. La Contabilidad ha influido en los estudiantes de forma positiva, ya que es de
interés para las empresas contratar profesionales con buenapreparacion para el
buen desempefio de sus funciones. Para esto es necesario una disciplina que
requiere practica de acompafamiento del docente, de manera que se hace un

poco dificil lograr el objetivo.

Por lo tanto, es una necesidad adquirir los conocimientos necesarios para el
desempeiio productivo de las areas numéricas como Contabilidad. Los
estudiantes necesitan que sus docentes les motiven en cada una de las clases
gue se brindan en forma virtual como también las clases presenciales; en forma
virtual, la asistencia y participacion del estudiante es indispensable, para que
comprenda los contenidos de Contabilidad, plantee dudas e interactie con el

docente.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar la interpretacion y discusion de resultados se establecen

las siguientes recomendaciones:

1. A la direccion de la Escuela de Ciencias Comerciales Ads. Al INEB Simén
Bergafio y Villegas se recomienda la implementacion del uso de la virtualidad por
parte de los docentes que beneficien el proceso de ensefianza-aprendizajeen el
curso de Contabilidad con la finalidad de que el estudiante retome el interés por el
curso y de esta manera se obtengan mejores resultados. Asi mismo, que se
impartan capacitaciones regularmente para el uso y manejo de la plataforma y
herramientas virtuales a los docentes que imparten el curso de Contabilidad, esto

para mejorar la practica educativa.

Establecer métodos y estrategias virtuales para que el curso de Contabilidad sea
mas ameno y que se puedan lograr las competencias planteadas. Asi, que se
realicen actividades ludicas y técnicas de aprendizaje para la mejor comprension
del curso de Contabilidad y que esto sea una motivacion por partedel docente para
hacer las clases mas activas y proactivas para el estudiante. De esta forma se
estimula al estudiante el desarrollo intelectual con el fin de quese apropie del
conocimiento contable contribuyendo a su formacién integral y profesional del

presente y el futuro.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA EFPEM
Estudiante: Roxana Maribel
Lopez EscobarObservacion de
clase
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales Ads. Al INEB Simén Bergafio y Villegas

Grado: _ Seccion: Fechade observacion: / /

No. Aspectos por observar. )
SI

1 El docente envia con anticipacion el enlace de la clase.

2 El docente ingresa puntual y saluda a los estudiantes.

3 El docente y los estudiantes abren la camara para recibir la clase.

4 El docente hace retroalimentacion del tema anterior.

5 El docente interactlia con los estudiantes.

6 La clase esta planificada por el docente

7 El docente utiliza material audiovisual facilitado por la tecnologia.

8 La explicacién de la clase es claray coherente.

9 El docente resuelve dudas del tema presentado en clase.

10 | Los estudiantes manifiestan interés por el tema presentado en la clase.

Fuente: Elaboracion propia
“La verdadera educacion consiste en obtener lo mejor de uno mismo”

(Mahatma Gandhi)
GRACIAS POR COLABORAR
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA EFPEM

Estudiante: Roxana Maribel Lopez Escobar

Encuesta dirigida a estudiantes

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales Ads. Al INEB Simon Bergafio y Villegas

Grado: Seccion:

Fecha de observacion: /

Estimados estudiantes: De manera respetuosa se le solicita responder las siguientes

preguntas que se formulan en el presente instrumento para facilitar informacion respecto

a la estrategia llama“Influencia de la virtualidad en el curso de Contabilidad” que se lleva a

cabo en su establecimiento.

Instrucciones: a continuacion, se le presenta una serie de interrogantes. Lea

cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere adecuada

No. Aspectos para observar. )
Sl | NO

1 ¢ Considera la educacién virtual eficaz para el aprendizaje?

2 ¢ Utiliza la plataforma virtual en el curso de Contabilidad?

3 ¢, Conoce el concepto de aula virtual?

4 ¢, Considera (til el uso de redes sociales en la educacion?

5 ¢ Utiliza redes sociales para el aprendizaje de la Contabilidad?

6 ¢ Las redes sociales afectan de manera negativa a los estudiantes?

7 ¢ El docente utiliza material de apoyo para fortalecer el aprendizaje del estudiante?

8 ¢ El docente imparte con seguridad el curso de Contabilidad?

9 ¢ Utiliza hojas de calculo para la realizacion de ejercicios contables?

10 | ¢El docente adecua las herramientas virtuales al curso de Contabilidad?

Fuente: Elaboracion propia

“Continva a pesar de que todos esperen que abandones. No dejes que se oxide el hierro que hay en

ti.” (Teresa de Calcuta).

GRACIAS POR COLABORAR
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE FORMACION DE PROFESORES DE ENSENANZA MEDIA EFPEM
Estudiante: Roxana Maribel Lopez Escobar
Entrevista dirigida a docentes
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales Ads. Al INEB Simon Bergafio y Villegas

Grado: Seccion: Fecha de observacion: / /

Estimados docentes: Reciban un cordial y fraternal saludo, de manera respetuosa se le
solicita su colaboracion para responder las siguientes interrogantes segun el tema
“Influencia de la virtualidaden el curso de Contabilidad”, con el fin de facilitar informacion

respecto al tema.

Instrucciones: a continuacion, se presenta una serie de interrogantes, marque con una

equis X el cuadro de la respuesta que considere correcto.

1. ¢, Qué servicio de internet utiliza para impartir sus clases?

D Prepago D Residencial

2. ¢, Qué equipo utiliza para impartir sus clases?

D Computadora D Teléfono D Tablet

3. ¢Los estudiantes se conectan en un 100% a las clases virtuales?

D Siempre D Algunas veces D Nunca

4, ¢,Con gqué recursos cuenta para impartir la clase de Contabilidad?

D Computadora D Libros DCuaderno de ejercicios D Videos

de la Contabilidad?

¢Cuanto tiempo le toma preparar material didactico adecuado, para la ensefianza
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10.

D 30 minutos D 1 hora D 2 horas

¢Los estudiantes cuentas con recursos didacticos, para la elaboracién de

actividades contables?

| sl | |Nno

Porque:

¢, Qué programas digitales conoce que le facilite la ensefianza de Contabilidad?

D Windows D Excel DPower Point D Publisher

Porque:

¢Harecibido alguna capacitacion de herramientas virtuales?

s LY

¢, Qué herramientas digitales utiliza para desarrollar sus clases?

D Exel D Genially D Kami D Power Point

¢, Qué redes sociales utiliza para comunicarse con sus estudiantes?

D Facebook D WhatsApp D Meet D Instagram

Fuente: Elaboracion propia

“Es el supremo arte del maestro despertar la curiosidad en la expresion creativa y
conocimiento”

(Albert Einstein)
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APENDICE

‘\5 Estés presentando

Estas presentando tu pantalla a los deméas

@ wayrenitzabel sméneziopéz () Sharon Shandy Yanina MarinD_ () Milvian Aracely ixmalej Cujantes

o e

i
.‘ randon ismael Morales Davila . Mindy Nayely Bran Garcia @@ warclyn 1zabei Taperio Rivas A

Fuente. Elaboracion propia

Seccion: |Apellidos: Nombres: ﬂ
A Avalos Castro Anthony Esteve

figuero Gonzalez Angela Araceli Suleimi

Jimenez Bonilla Lesly Waleska

Juarez Pérez José Enrique

Lobos Ramirez Ashlin Melisa

Lopez Enriquez Cesia Abigail

Ovalle Medina Mateo Alejandro

Fuente. Elaboracién propia
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nUSAC

" TRICENTENARIA

Urvearucind de San Cartos ce Guaserwls

EFPEVI

AL DN FORMAC KON [ PROSISOMES T IVEAANTA M00as

Seccién 1de2

v

Encuesta a estudiantes de la carrera de Perito ~
Contador

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales Ads. al INEB Simdn Bergaiio y Villegas

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion v

Seccion 2 de 2

Instrucciones:

>«
.ee

A continuacion, se le presenta una serie de interrogantes. Lea cuidadosamente y marque la respuesta que
considere adecuada.

1. ;Considera la educacion virtual eficaz para el aprendizaje?

Sl

NO

2. ;Utiliza la plataforma virtual en el curso de Contabilidad?

Sl

NO
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Instrucciones:

1. ;Considera la educacion virtual eficaz para el aprendizaje?

130 respuestas

[ ]
® NO
2. ;Utiliza la plataforma virtual en el curso de Contabilidad?
130 respuestas
o s

@ NO
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Guatemala, 29 de junio de 2023

Licenciada

Sara Eumce Owvalle Garcia

Secretaria Académica

Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
EFPEM-USAC

Presente

Estimada Licenciada Owalle:

Por este medio informo que, la estudiante de la Escuela de Formacion de Profesores de
Enscfianza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Roxana Maribel Lopez
Escobar, cumplid con_los requisitos estipulados en cuanto a estilo (redaccion, ortografia v
normas APA), para la claboracion de su Trabajo de Graduacion ticulado, Influencia de la
virtiulidad en ef curso de Contabilidad, con los estudiantes de Perito Contador de la Frcuela
de Ciencias Comercigles, Adscrita al INER JM. Simin Bergaiio y Villegas zoma |,
depariamento de Evcuintla, Gualemala,

Atentamente,

¥ A Aoteenl

Licda, Silvia Raque] Renée Ciudad Real de Buratti
Colegiada 7754
Comeo: gianlucaburatti1 @gmail.com
Cel.: 59533152
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