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RESUMEN

Las redes sociales son por excelencia una herramienta tecnolégica muy popular
entre adolescentes y adultos, que son utilizadas para ocio y diversion; sin embargo,
también tienen el potencial para ser utilizadas como una herramienta de apoyo
educativo, funcionando como fuente de informacién, medio de comunicacion y
como un promotor del trabajo colaborativo. La realidad nacional a nivel educativo
aun desconoce las bondades y beneficios de las redes sociales como herramienta
educativa, y ocurre por las pocas actividades académicas por parte de los
docentes, que impulsen las redes sociales, el desconocimiento de las mismas y el

acomodamiento de la educacion tradicional.

En la presente tesis se presentan los resultados de la investigacion titulada “Uso
de las redes sociales por los estudiantes del tercer grado ciclo basico, como
recurso virtual en sus actividades académicas de autoaprendizaje”. Estudio
realizado en el Colegio Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44,
la cual tuvo como principal objetivo contribuir con el sistema educativo nacional,
determinando la forma en la que los estudiantes utilizan las redes sociales como
recurso virtual en sus actividades académicas de autoaprendizaje. El tipo de
investigacion fue descriptiva con enfoque cuantitativo. El analisis de resultados
permitié llegar a las conclusiones y recomendaciones aqui plasmadas, ademas de
plantear una propuesta metodolégica para el uso educativo de las redes sociales,
dirigida a maestros de las instituciones, para promover el uso de las redes sociales

como una herramienta de apoyo educativo virtual.

Palabras clave: redes sociales, actividades académicas, autoaprendizaje,

herramientas de apoyo educativa virtual, recurso virtual.



ABSTRACT

Social networks are par excellence a very popular technological tool among
adolescents and adults, who are used for leisure and fun; however, they also have
the potential to be used as an educational support tool, functioning as a source of
information, a means of communication and as a promoter of collaborative work.
The national reality at an educational level still does not know the benefits and
benefits of social networks as an educational tool, and it occurs due to the few
academic activities on the part of teachers, which promote social networks,

ignorance of them and the accommodation of education traditional.

This thesis presents the results of the research entitled "Use of social networks by
students in the third grade basic cycle, as a virtual resource in their academic self-
learning activities." Study carried out at the Colegio Mater Orphanorum and the
Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44, which had as its main objective to contribute
to the national educational system, determining the way in which students use
social networks as a virtual resource in their academic activities self-learning. The
type of research was descriptive with a quantitative approach. The analysis of
results allowed to reach the conclusions and recommendations set out here, in
addition to proposing a methodological proposal for the educational use of social
networks, aimed at teachers of the institutions, to promote the use of social

networks as an educational support tool virtual.

Keywords: social networks, academic activities, self-learning, virtual educational

support tools, virtual resource
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INTRODUCCION

La llegada y la expansion del internet han propiciado el escenario perfecto para
que, a través de medios y plataformas digitales, existan interacciones dinamicas y
abiertas de comunidades enteras que desean estar comunicados y entrelazados,
incluso se conozcan o no. Dicho esto las redes sociales juegan un papel
importante en la comunicacion global, derribando barreras fisicas, culturales y

sociales y facilitando asi las relaciones entre personas.

Muchas ventajas son las que tienen las redes sociales, por lo que resultan Utiles
para el aprendizaje, permitiendo una comunicacién fluida entre docentes y
alumnos. Las redes sociales pueden favorecer e incentivar la participacion del
estudiante, permitiendo compartir de forma instantanea, informaciéon entre los

miembros de la red.

Conociendo la rapidez con la que la informacion se transmite a través de las redes
sociales, puede convertirse en una herramienta con fines educativos que, a través

de trabajos colaborativos, desarrollen nuevas experiencias de aprendizaje.

Por esta razon, el objetivo de esta investigacion es responder a las interrogantes
¢,De qué forma utilizan las redes sociales, como recurso virtual en sus actividades
académicas de autoaprendizaje, los estudiantes de tercero basico del Colegio
Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44? ¢ Qué red social es la
mas utilizada por los estudiantes de tercero basico del Colegio Mater Orphanorum
y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44, para realizar sus actividades académicas
de autoaprendizaje? ¢Qué actividades académicas de autoaprendizaje realizan
los estudiantes de tercero basico del Colegio Mater Orphanorum y la Escuela

Oficial Fe y Alegria No. 44, utilizando redes sociales? y, ¢, Cémo mejorar el uso de



las redes sociales como recurso didactico virtual, para las actividades académicas
de autoaprendizaje de los estudiantes de tercero basico del Colegio Mater

Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 447?

Son muchas las respuestas, y se podran conocer al realizar esta investigacion de
tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, buscando una descripcion detallada
segun la informacion que pueda facilitar la poblacion elegida. El principal objetivo
es contribuir con ambas instituciones educativas elegidas, determinando el uso
gue hacen los estudiantes de las redes sociales en sus actividades académicas,

gue red social es la mas utilizada para este fin y el tiempo que dedican a ella.

Es de suma importancia que la comunidad educativa conozca como actualmente
se estan utilizando las redes sociales para las diferentes actividades académicas
de los estudiantes. A través de este estudio se busca conocer si se esta
aprovechando esta herramienta tecnoldgica y conocer también un poco mas del
uso que se le da a la misma por parte de los estudiantes.

La investigacion esta estructurada como a continuacion se explica: Capitulo | o
Plan de investigacion, en el que se dan a conocer los antecedentes del problema
y la importancia de investigar el uso de las redes sociales en las actividades

académicas de autoaprendizaje de los estudiantes.

En el Capitulo Il o Fundamentacion Teoérica, se presentan los conceptos,
contenidos y teorias que fundamentan los temas como: las redes sociales, historia
y clasificacion, ventajas y desventajas del uso de las mismas; otro contenido como
el uso de las redes sociales como herramientas de aprendizaje, uso en el aula y
la importancia del uso de las redes sociales en la educacion actual. Contenido que

ayudara a la comprension clara y precisa de la investigacion.

En el capitulo Il o presentacion de resultados, segun la variable redes sociales,

se tienen las gréaficas con informacioén cuantitativa que dieron indicio de como



utilizan las redes sociales para sus actividades académicas, siendo los
indicadores: finalidad de uso de las redes sociales, red social favorita, tiempo y
horario de conexién a las mismas, su utilizacion como herramienta de apoyo virtual,
difusion y descarga de contenidos digitales y multimedia, promover las redes

sociales con fines educativos.

Para la otra variable actividades académicas de autoaprendizaje, se presentan
indicios que determinan o muestran las actividades educativas que se llevan a
cabo a través de las redes sociales, para lo cual se tomaron en cuenta los
indicadores siguientes: tiempo que dedican a realizar tareas, medio por el cual se
entregan las tareas, medio de comunicacion con sus profesores, fuentes de
consulta para tareas y estudios, intercambio de documentos y tareas, y

participacion en grupos o comunidades en redes sociales con fines educativos.

En el capitulo IV, el tltimo y méas importante, se presenta el andlisis y discusion de
resultados, comparando y relacionando los antecedentes del problema con la
teoria y los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales fueron Gtiles para
una reflexidbn y autoevaluacion de los maestros y alumnos, sobre el uso y
promocion que se da a las redes sociales como herramienta de apoyo en las
actividades académicas de autoaprendizaje.

Se cuenta con la propuesta de uso de las redes sociales como recurso virtual en
las actividades académicas de autoaprendizaje, para que pueda ser abordada por
los docentes e incentivar a sus alumnos, a utilizarlas como una herramienta de

apoyo educativo.



CAPITULO |
PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Derivado de la Pandemia del afio 2020 por Covid-19, el Sistema educativo
nacional se vio en la necesidad de recurrir a la tecnologia, para poder continuar
con el proceso ensefianza-aprendizaje. En el uso de la tecnologia se incluyen
todas las fuentes, recursos y herramientas que circulan en la red; una de las
herramientas importantes con las que se dispone son: las redes sociales. De aca
surge la idea de conocer y profundizar si los estudiantes las utilizan como un medio

de apoyo educativo.

Segun el Ministerio de Educaciéon de Guatemala en su Plan de Respuesta al
Covid-19, hay 2, 943,371 estudiantes de 34,718 centros educativos publicos
afectados por la Pandemia, esto sin contar a los centros educativos privados. Cabe
tomar en cuenta que a nivel publico, hay acceso limitado a internet y no se tienen
los recursos tecnolOgicos necesarios; por esta razdn en esta investigacion se

evalla un centro educativo privado y uno publico.

Anterior al virus Covid-19 estuvo la gripe HIN1 en 2009, sin embargo, no se llego

a niveles de suspensioén de clases o enviar al estudiante a clases virtuales.

La dltima pandemia con consecuencias devastadoras en salud, fue la gripe
espafola en 1918 Toro (2020), por lo que no hay un antecedente o estrategias
pasadas para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de manera virtual,
Unicamente las estrategias que algunos colegios y universidades privadas ya

implementaban en su formato de estudio semi-presencial.



Con el paso de la Pandemia el Ministerio de Educacion de Guatemala ha ido
reforzando técnicas y métodos de educacion a distancia, como programas radiales,
transmision de clases por medio de los canales nacionales de television, se han
disefiado repositorios gratuitos y digitales, blogs, bibliotecas y revistas digitales.
Todo lo anterior mayormente enfocado a los centros educativos publicos. En el
caso de centros educativos privados optaron por plataformas gratuitas y de paga,
asi como herramientas tecnoldgicas que permitieran foros y reuniones virtuales,
por lo que también dejan a criterio del estudiante el uso de herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo sus actividades académicas, herramientas que por

supuesto incluye a las redes sociales.

De acuerdo con una revision realizada en diversos tesarios de las diferentes
bibliotecas de las universidades del pais, asi como del extranjero, como las
Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad de
Mariano Géalvez de Guatemala, Universidad Nacional Autbnoma de México, entre
otras, en relacién al uso de las redes sociales en las actividades académicas de

los estudiantes, se encontraron los siguientes estudios y propuestas:

Cervantes (2019) Las Redes Sociales y la Webquest como herramienta de
interaccion y desarrollo académico para el alumno, México, es un proyecto
realizado con el objetivo de identificar que el uso de la Webquest y las redes
sociales, son un instrumento valido para la construccién del conocimiento de los
estudiantes, promoviendo la Webquest como un instrumento de investigacion para

el alumno y las redes sociales como un instrumento de intercambio de informacion.

En dicho proyecto participaron 60 estudiantes del bachillerato del Centro Escolar
del Lago de Cuatitlan Izcalli México. Realizaron un proyecto de 4 fases utilizando
las herramientas mencionadas anteriormente. Sus conclusiones fueron que el
90.2% de los participantes del proyecto se mostré conforme con el uso de la
Webquest y las redes sociales y el 73.8% continuarian utilizando dichas

herramientas (p. 69). Por ultimo, concluye que las redes sociales principalmente



Facebook, funcionaron para la transmisiéon de contenidos y fueron un soporte
virtual que interconectaban a los alumnos para compartir y opinar sobre sus

diferentes trabajos realizados en equipo.

Montes (2018). Uso de Redes Sociales y aprendizaje en area de comunicacion en
estudiantes de secundaria de la I.E. Félix B. Cardenas, Huacho 2017, Perq, el
estudio tiene por objetivo establecer la relacion entre el uso de las redes sociales
y el aprendizaje en el area de comunicacion en estudiantes de secundaria. La
poblacién fue de 90 estudiantes. Para la recolecciéon de datos utilizaron un
cuestionario tipo encuesta. En sus conclusiones indican que si hay relaciéon
significativa en el uso de las redes sociales y el aprendizaje en el area de
comunicacion en sus 4 grandes rubros: aprendizaje, expresion oral, comprensién

de textos y produccion de textos.

Nelson y Manuel (2018). Redes sociales y su aporte en el fortalecimiento del
aprendizaje del lenguaje en los estudiantes de la basica primaria de la institucion
Flowers Hill Bilingual School, Barranquilla, Colombia. Este estudio tiene como
objetivo principal determinar el aporte de las redes sociales en el fortalecimiento
del aprendizaje del lenguaje. La poblacion estudiada fue el 3.2% de un total de
1830 entre estudiantes y docentes, para hacer una muestra de 60 participantes
entre estudiantes y docentes. Para recolectar datos hicieron una entrevista tipo
encuesta. Sus principales conclusiones hacen mencion de que internet y las redes
sociales son una buena herramienta tecnologica para ayudar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y que, al no usarse adecuadamente, no se aprovecha al
maximo dicha herramienta. También concluyen que los docentes deben incluir las
redes sociales como instrumento didactico y reunirse con las autoridades de la
institucion, y determinar estrategias pedagogicas para mejorar el lenguaje de los

estudiantes.

Jiménez y Alonso (2020) en su investigacion Estrategias pedagogicas mediadas

por redes sociales para el fortalecimiento de la comprension lectora en los



estudiantes de educacion basica secundaria en Barranquilla Colombia, tiene como
objetivo, disefiar estrategias pedagogicas mediadas por medio de las redes
sociales, con la finalidad de fortalecer la comprension lectora de los estudiantes
de educacioén basica secundaria. La poblacién de su estudio fueron 30 estudiantes
de 7mo grado de la Institucion educativa Inocencio Chinca de Barranquilla-
Colombia. Como instrumentos para la recoleccion de datos utilizaron la
observacion, la entrevista y el test (pretest y postest). Dentro de sus principales
conclusiones pudieron evidenciar en los estudiantes el desinterés y falta de
disposicion para participar en las clases, en los docentes, clases poco didacticas
y, a nivel general, carencia de estrategias pedagogicas y didacticas por medio de
las redes sociales en pro de mejorar los niveles de comprension lectora. Sus
pretest evidenciaron que el 56% de los estudiantes requieren fortalecer la
comprension lectora y los docentes deberan hacer uso de estrategias y didacticas
innovadoras. Por lo que la aplicacion de estrategias con el uso de las redes

sociales si ayudara en el fortalecimiento de los niveles de comprension lectora.

Mejia (2018). Uso de redes sociales y APPS para la optimizacion de los procesos
de ensefianza aprendizaje, México. Investigacion realizada con el objetivo de
diseflar y evaluar una propuesta didactica en la que se integren recursos
tecnoldgicos, con el fin de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
propuesta didactica sugiere que el alumno desarrolle un meme de internet con
base en la teoria revisada y analizada, y que dicho meme sea compartido en un
grupo creado en Facebook. La poblacibn muestra de la investigacion fueron 60
alumnos y 15 profesores tomados al azar. La recoleccion de datos se llevé a cabo
a través de cuestionarios con preguntas abiertas. Las conclusiones a las que
llegaron fueron las siguientes: es necesario que los profesores se involucren en el
uso de herramientas tecnoldgicas o busquen estrategias innovadoras y atractivas
para acercar el conocimiento a los alumnos; los alumnos tuvieron la oportunidad
de empezar a usar herramientas tecnolégicas que los ayuden a transformar la
estructura cognitiva que poseen; se observdé que los alumnos si poseen el

conocimiento en el manejo de dispositivos inteligentes, sin embargo, eso no les



garantiza tener la habilidad de usarlos para fines educativos, ya que desconocian
muchas herramientas que sus dispositivos inteligentes poseian, para hacer mas
rapido y facil su trabajo; finalmente se concluye que el uso de herramientas
tecnoldgicas puede ser un pretexto para atraer a los alumnos y que lo pedagégico

no esta en las herramientas sino en el uso que se le dé a las mismas.

Jiménez (2020). Campafia de comunicacion social para sensibilizar y promover el
uso adecuado de redes sociales en adolescentes del sector educativo privado,
Guatemala. El objetivo de la investigacion es desarrollar una propuesta de una
camparfia de comunicacion social para sensibilizar y promover el uso adecuado de
las redes sociales en el sector educativo privado guatemalteco, también pretende
saber qué conocimiento tienen los padres de familia con respecto a las redes
sociales. En este estudio participaron 50 alumnos y 50 padres de familia a quienes
se les realizé un cuestionario para revelar el conocimiento que tienen del mundo
digital, en especial las redes sociales. Los resultados obtenidos concluyen que el
conocimiento que tienen alumnos y padres de familia en el uso correcto de las
redes sociales, es basico y no cuentan con la induccion necesaria para utilizarlas
de manera correcta. También concluyen que la adiccidén a las redes sociales es

una problematica comun con grandes consecuencias en la vida de los usuarios.

Martinez (2018). Uso de redes sociales en el proceso de ensefianza por
educadores y estudiantes de la carrera de mecatrénica del Instituto Santa
Elizabeth de EI Progreso, Yoro, Honduras. El objetivo principal de esta
investigacion es establecer el uso que le dan a las redes sociales en el proceso de
ensefanza los estudiantes y educadores. En dicha investigacién fueron objeto de
estudio 50 estudiantes entre las edades de 15 a 19 afos, y 17 educadores del
centro educativo. La recopilacion de la informacion se llevo a cabo por medio de
un cuestionario con 17 preguntas correspondientes a los objetivos del estudio. Las
conclusiones a las que llegd la investigacion fueron, que tanto, alumnos como
profesores hacen poco uso de las redes sociales en el proceso de ensefianzay le

dan mas uso a otro tipo de actividades. Concluyen también que las 3 redes



sociales empleadas favoritas para el proceso de ensefianza, fueron WhatsApp,
Facebook y Youtube. Por altimo, concluye que el 71% de educadores y el 92% de
estudiantes participantes de la investigacion, consideran muy importante el uso de

las redes sociales en el proceso de ensefanza.

Moreira (2018). Frecuencia de uso de redes sociales en adolescentes de 14 a 16
afios del Colegio Colonial Bilingiie de la Antigua Guatemala, Guatemala.
Investigacion realizada con el objetivo de determinar la frecuencia de uso de las
redes sociales, asi como el nivel de abuso y de abstinencia. Dicho estudio fue
realizado con la participacion de 25 adolescentes a quienes se les practico el Test
de Evaluacion y Prevencién de las Adicciones a Internet, Movil y Videojuegos
(ADITEC), de los autores Mariano Choliz Montafiés, Clara Marco Puche y Carmen
Choliz Montafiés. Dicho test estd compuesto de 3 cuestionarios independientes
con el fin de conocer si el adolescente tiene alguna adiccion a las nuevas
tecnologias. Dentro de sus principales conclusiones, comprobaron que el 64% de
los individuos evaluados, no presentan indicios de cometer abusos en el uso de
las redes sociales y unicamente el 8% presenta niveles de alerta de padecer una
adiccion a la tecnologia. También concluyeron que el 76% de los individuos
evaluados no presentan malestar al privarles el uso de las redes sociales, es decir

no tienen trastornos de abstinencia.

Escobar (2017). Redes sociales y su implicacion en el rendimiento escolar de los
estudiantes del INEB San Pablo Jocopilas, Suchitepéquez, Guatemala. La
investigacion se realiza con los objetivos de establecer la implicacion que presenta
el uso de las redes sociales en el rendimiento escolar, causas y efectos del uso de
las redes sociales, asi como beneficios y desventajas de su utilizacion. En el
estudio, la poblacion fue de 229 estudiantes y 11 docentes del establecimiento
participante, que fueron sometidos a una boleta de encuesta. Sus principales
conclusiones fueron que la implicacion que tienen las redes sociales en el
rendimiento académico escolar es significativa, ya que los estudiantes las utilizan

para distintos procesos y distintas actividades diarias, y en sus diferentes ambitos
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en los que se desenvuelven. Algunos estudiantes las utilizan en exceso y para
fines de ocio y diversion, repercutiendo en su rendimiento académico. Por tal razén
las redes sociales son determinantes que, si se usan como una herramienta
educativa, puede facilitar los procesos educativos, de una manera integral e

innovadora.

Tax (2019). El rol del docente en la aplicacion de las redes sociales vinculadas al
aprendizaje de los estudiantes, estudio realizado en los institutos por cooperativa
de educacion basica del municipio de Totonicapan, Guatemala, con el objetivo de
analizar qué rol tiene el docente en la aplicacion de las redes sociales, vinculadas
al aprendizaje de los estudiantes. En dicho estudio la poblacion total fue de 451
sujetos de 22 Institutos, entre estudiantes y docentes. Los instrumentos utilizados
para la obtencion de datos, fueron la encuesta y el cuestionario. Las conclusiones
a las que llegaron fueron las siguientes: que los docentes no utilizan las redes
sociales como herramientas de aprendizaje por la falta de autoformacién acerca
de los beneficios que brindan. También concluyen que el rol del docente se ve
afectado por la falta de interés en vincular las redes sociales en el desarrollo de
contenidos de las diferentes areas curriculares. Se determina entonces que los
docentes tienen pocos conocimientos de las redes sociales en la aplicacion
educativa, sin embargo, éstas pueden ser una herramienta para favorecer el

aprendizaje de los estudiantes.

De Leodn (2017). Impacto de las redes sociales y teléfono movil en el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Diversificada
INED Mazatenango, Suchitepéquez, Guatemala. Investigacion realizada con el
objetivo de descubrir el impacto que tienen las redes sociales y uso de teléfonos
moviles en el rendimiento académico de los estudiantes. Se analizé el tiempo de
utilizacion de los teléfonos, y se hizo una comparacion respecto del rendimiento
académico entre estudiantes que usan mucho y quienes utilizan poco el teléfono,
asi como su comportamiento. La poblaciéon participante del estudio fue de 16

estudiantes, 10 docentes y el Director del establecimiento educativo, quienes
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fueron evaluados a través de un cuestionario y una entrevista al Director. Sus
conclusiones fueron que las redes sociales y el uso del teléfono no es factor
determinante en el rendimiento académico de los estudiantes sujetos de
investigacion. Los estudiantes que han perdido materias o reprueban un curso si
han estado utilizando de forma excesiva el teléfono celular, sin embargo, el motivo
principal de su bajo rendimiento son otras causas como la economia o problemas
familiares. Concluye también que los estudiantes que utilizan en exceso las redes
sociales tienden a aislarse, mientras que las personas que no lo utilizan en exceso,
socializan mas con su mundo exterior. Por ultimo, determinan que el uso de los
teléfonos celulares afecta a la comunidad educativa, por la mala utilizacion que le

dan a dicha herramienta.

De acuerdo a las investigaciones anteriores se concluye entonces que las redes
sociales son una herramienta tecnologica de rapida difusion, llamativa para las
generaciones pasadas, la actual y las futuras, por lo que, si se utilizaran de forma
responsable, organizada y guiada, podrian ser una plataforma educativa que
ademas de ofrecer diversion, ayudaria de manera significativa a enriquecer los

conocimientos y aprendizajes de la comunidad educativa.

1.2. Planteamiento y Definicion del Problema

La sociedad esta inmersa en el desarrollo tecnoldgico, en donde el avance de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han cambiado la forma de
vida, impactando en muchas areas del conocimiento, inmersa en una era digital
en la que las redes sociales son de gran influencia, mayormente en la educacién

y en los jévenes estudiantes.

Los estudiantes con la necesidad de comunicarse, trasmitir sus sentimientos,
emociones y gustos, forman parte de, por lo menos, una red social, que les ofrece

dinamismo y cambio constante, y se convierte en un atractivo para el estudiante.
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El dinamismo que las redes sociales manejan, ofrecen aplicaciones y formas de
comunicacion de facil acceso y en tiempo real, lo que hace cada vez mas facil
transmitir cualquier tipo de informacién, asi como también obtenerla, lo cual puede

ser una gran ventaja en las actividades académicas de los estudiantes.

El dinamismo y facil acceso con el que las redes sociales cuentan, fomentan en
Sus usuarios un apego, una dependencia e incluso en algunos casos, adiccion a
la tecnologia y a dispositivos que les brinden acceso a la misma. Esto podria
representar una desventaja para los jovenes estudiantes en sus actividades

académicas al dedicar tiempo de estudio a sus redes sociales.

Aunado a lo anterior, surge en diciembre 2019 la enfermedad causada por el
nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2, llamada Covid-19, se declara
pandemia el 11 de marzo de 2020 por parte de la OMS (Organizacién Mundial de
la Salud, 2020). Por lo tanto, toda la comunidad educativa se ve obligada a disefiar
estrategias y nuevos métodos de ensefianza a distancia. Motivo por el cual surge

el interés de realizar este estudio para obtener informacién y conocer:

¢De qué forma utilizan las redes sociales como recurso virtual, en sus actividades
académicas de autoaprendizaje los estudiantes de tercero basico del Colegio
Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44? Debe entenderse esta
interrogante como un problema de investigacion, la que se complementa con otras
interrogantes secundarias: ¢ Qué red social es la mas utilizada por los estudiantes
de tercero basico del Colegio Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria
No. 44, para realizar sus actividades académicas de autoaprendizaje? ¢Qué
actividades académicas de autoaprendizaje realizan los estudiantes de tercero
basico del Colegio Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44,
utilizando redes sociales? Y ¢COmo mejorar el uso de las redes sociales como
recurso didactico virtual, para las actividades académicas de autoaprendizaje de
los estudiantes de tercero basico del Colegio Mater Orphanorum y la Escuela
Oficial Fe y Alegria No. 447
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1.3. Objetivos

1.3.1. General

Contribuir con el sistema educativo nacional, determinando la forma de utilizacion
de las redes sociales, como recurso virtual en sus actividades académicas de
autoaprendizaje, los estudiantes de tercero basico del Colegio Mater Orphanorum
y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44.

1.3.2. Especificos

a. ldentificar qué red social es la més utilizada por los estudiantes de tercero basico
del Colegio Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44, para

realizar sus actividades académicas de autoaprendizaje.

b. Determinar qué actividades académicas de autoaprendizaje realizan los
estudiantes de tercero basico del Colegio Mater Orphanorum y la Escuela Oficial

Fe y Alegria No. 44, utilizando redes sociales.

c. Contribuir a mejorar el uso de las redes sociales como recurso didactico virtual,
para las actividades académicas de autoaprendizaje de los estudiantes de tercero

basico del Colegio Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44.

1.4. Justificacion

El estudio sobre la forma de utilizar las redes sociales, como recurso virtual en sus
actividades académicas de autoaprendizaje, los estudiantes de tercero basico del
Colegio Mater Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44, es importante
para conocer si se le esta dando un uso y aprovechamiento educativo a las redes
sociales. Muchos opinan que éstas son para ocio y distraccién, mas no para uso

educativo.
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De Leon (2018) refiere que las redes sociales son sitios o plataformas online que
facilitan la comunicacion en tiempo real de un grupo de personas, posiblemente
con un mismo interés. Un elemento importante entre Docente y Alumno es la
comunicacion, por lo tanto, también puede haber un uso educativo de las redes

sociales.

También al hablar de redes sociales se piensa rapidamente en: Facebook,
Instagram, Twitter, sin conocer que existen muchas otras y que las mismas estan
clasificadas de acuerdo con el objetivo que buscan; si éste es educacion, también

existen redes sociales para ello.

Con los resultados del estudio se buscd identificar la red social més utilizada por
los estudiantes y el tiempo que les dedican, esto permitira al docente implementar
actividades en esa plataforma para aprovechar la popularidad y el uso de la misma,
para utilizarla como una herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

El resultado de la investigacion, también permite conocer el uso que los
estudiantes dan a las redes sociales, asi como el tiempo que las utilizan, lo que
podria servir para poder monitorear el uso que los estudiantes hacen de ellas, para

evitar un uso desmedido.

Al conocer tiempos, usos y redes sociales mas utilizadas, la comunidad educativa
podra orientar, monitorear y tomar acuerdos para la correcta utilizacion de las
redes sociales, para que se puedan aprovechar como una herramienta de
aprendizaje, evitando aspectos como adiccion y dependencia que dichas redes

puedan ocasionar, aumentando el rendimiento académico.
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1.5. Hipotesis

Tamayo (2004) refiere que la investigacion descriptiva comprende la descripcion

y composicion de los fendmenos, analiza e interpreta la naturaleza actual.

Este tipo de estudio busca describir situaciones o acontecimientos, especificar
propiedades y caracteristicas del fendmeno que se esta analizando, también
puede describir tendencias. Por lo tanto, no busca comprobar hipétesis ni pretende

hacer predicciones.

En lugar de hipotesis el investigador procede a un cuidadoso analisis de las

variables, indicadores y hechos que se presentan en esta investigacion.
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1.6. Variables
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1.7. Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo. El autor Salkind (1999) se refiere a la
investigacion descriptiva como a la resefia de las caracteristicas de un fenomeno
existente, describe la situacion de las cosas en el presente. También Danhke
(citado por Gomez, 2006) menciona que los estudios descriptivos buscan
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evalUan diferentes

aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar.

El enfoque del estudio es cuantitativo, en virtud que se esta haciendo uso de
estadistica descriptiva; segun Chavez (1994) se utiliza en la distribucién de
frecuencia y porcentaje para expresar una vision general del conjunto de datos
obtenidos por la aplicacion del instrumento, es decir, realizar un andlisis estadistico
de los datos obtenidos. Para la presentacién de datos se utilizé una técnica gréfica;
segun Balestrini (2020): “estas técnicas estan relacionadas con cuadros
estadisticos o ilustraciones como lo son: diagramas circulares, de barras
horizontales o de sectores, graficos de barras, entre otros, con el propésito de

obtener una mejor interpretacion de los datos” (p. 53).

1.8. Metodologia

Para el presente estudio se utilizé el método inductivo y deductivo.

El método inductivo, segun Rodriguez (2005) es un proceso en el que, a partir del
estudio de casos particulares, se obtiene conclusiones o leyes universales que
explican o relacion los fendmenos estudiados. Este método utiliza la observacion
directa de los fendbmenos y, en algunos casos, la experimentacion y el estudio de

las relaciones gque existen entre ellos.
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El método deductivo, segun Rodriguez (2005), también indica que este método

consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal.

Ademas, se desarrollaron procesos que implican técnicas y procedimientos que
permitieron la posibilidad de obtener la informacion requerida, segun los objetivos

de la investigacion.

1.9. Poblacion

Segun Lopez (s.f.), una poblacion puede recibir también la denominacion de
universo, y se refiere a la totalidad de elementos o sujetos que tienen
determinados atributos o caracteristicas comunes por los cuales se ha

considerado como referentes para este estudio.

Para la investigacion, se eligi6 como poblacion a los estudiantes del tercer grado
basico del Colegio Mater Orphanorum jornada matutina y la Escuela Oficial Fe y

Alegria No. 44 jornada vespertina.

Segun la Coordinacién del Colegio Mater Orphanorum jornada matutina, para
tercero bésico tienen un total de 44 alumnas, y un total de 9 docentes.

Segun la Direccién de la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44 jornada vespertina,

para tercero basico tienen un total de 60 alumnos, y un total de 7 docentes.

Por lo tanto, la poblacion para este estudio es de 120 sujetos de analisis, ante el
interés que existe de conocer la opinién de todos los sujetos de la poblacion, se
tomo en cuenta a los 104 estudiantes y 16 docentes como sujetos de analisis, por

lo tanto, se realiz6 un censo.
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1.10. Tratamiento de los Datos

1.10.1 Técnicas de Tratamiento
Las fuentes que se utilizaron en el estudio son fuentes primarias, secundarias y
terciarias. Las primarias la constituyen los estudiantes del Colegio Mater
Orphanorum y la Escuela Oficial Fe y Alegria No. 44. Las fuentes secundarias son
tesis digitales, revistas electrénicas y libros relacionados con el tema de
investigacion. Las fuentes terciarias son otros referentes escritos, electrénicos u

orales.

1.10.2 Técnicas de Recoleccion

Para la obtencion de datos se elaboraron instrumentos en forma de cuestionarios
y listas de cotejo, y se aplicaron en técnicas como la encuesta y la observacion.
Para alumnos y docentes se elaboré una encuesta electronica en Google
Formularios con un total de 17 preguntas, a los docentes adicional se les aplicé
una guia de observacién con 5 aspectos observados en el desarrollo de sus clases.
Las encuestas electronicas aplicadas a los docentes fueron enviadas por medios
como WhatsApp y correo electrénico y en el caso de los alumnos se aplicaron con
ayuda de las maestras guias en sus clases en linea y en algunos casos, envio de
la encuesta a través de WhatsApp.

1.10.3 Métodos de Procesamiento
Para el procesamiento de datos se utilizaron meétodos electronicos, para
aprovechar las herramientas tecnologicas que permiten procesar y tabular
automaticamente los resultados, para presentar los datos estadisticos, gréficas,

tablas, cuadros y analisis correspondientes.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Laweb 2.0: Concepto

LaWeb 2.0 es un concepto que empez0 a utilizarse concretamente en el afio 2004,
y todo surge de la necesidad de compartir informacién. Hoy es tan normal crear
contenido, compatrtirlo y recibir un feedback de lo publicado, sin embargo, antes
del 2003 esto no era posible, y esta caracteristica colaborativa de la web 2.0 fue
lo que la lanzé al éxito (Pérez, 2012). Entonces se puede decir que la web 2.0 es
un conjunto de aplicaciones, recursos y tecnologias que se basan en las personas
y su interaccion, ofreciendo informacion rapida y de calidad, lo que garantiza la
expansion del conocimiento; con la Web 2.0 se puede obtener:

e Comercializacién de productos: gracias a la web 2.0 hoy se ven tiendas en
linea, que ofrecen productos desde cualquier parte del mundo y con una
atencion personalizada al cliente.

e Informacion rapida y de calidad: la sociedad busca saber que pasa en el
mundo, busca que la informacién sea precisa, y esto es posible sin importar
en donde la persona viva o en que parte del mundo se encuentre.

e Expansion del aprendizaje: la web 2.0 lo hace posible, hoy existen paginas
informativas como Wikipedia, blogs personales y otros, que comparten
informacion de valor y de diferentes tematicas (salud, deportes, tecnologias,
etc.).

¢ Herramientas gratuitas: sin necesidad de pagar, hoy se pueden obtener
herramientas que se usan para trabajo, analisis de datos, ahorro de tiempo,
socializar y todo con el objetivo de favorecer a la cooperaciéon (Zomerio,
2011).
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2.1.1Clasificacion de la Web 2.0
Cobos y Pardo (2007) proponen 4 pilares o lineas fundamentales para organizar

facilmente la web 2.0:

A. Social Networking: Herramientas disefiadas para promover y facilitar la
conformacion de comunidades e instancias de intercambio social.
Actualmente dentro de las méas destacadas, se puede mencionar a
Facebook, Instagram, Linkedin.

B. Contenidos: Herramientas disefiadas para favorecer la lectura y la
escritura en linea, asi como su distribucion e intercambio. Dentro de estas

herramientas se destacan:

e Softwares de Weblogs (blogware): disefiados especialmente para crear
y administrar blogs también conocidos como sistemas de gestion de
contenidos (Content Management Systemas). Se pueden mencionar
blogger, wordpress, vox, entre otros.

e Blogging: amplia gama de aplicaciones orientadas a enriquecer el uso
de los blogs. Se pueden mencionar a technorati, bloginfluence,
bloglines.

e CMS o Sistemas Gestion de Contenidos: también conocidos como
gestores de contenido web (Web Content Management), permiten
modificar la informacion desde cualquier computadora que tenga
acceso a internet, facilitando el mantenimiento, creacion y distribucion
de contenidos en la red, sin preocupaciones por codigos de
programacion.

e Wikis: parecido a un procesador de texto en linea, permite escribir,
publicar fotos, videos, archivos, links, sin ser complejo, ademas permite
modificar o enriquecer contenidos publicados por alguien mas. El

ejemplo mas representativo de este tipo de herramientas es Wikipedia.
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e Procesador de textos en linea: por ser una plataforma que esté en linea,
desde cualquier computadora con internet, permitird acceder, editar,
reformatear y compartir documentos. Una de sus caracteristicas
importantes es la posibilidad de crear contenido de forma colectiva y
colaborativa.

e Foto: plataformas para almacenar, publicar, compartir, y editar
fotografias digitales. Estas plataformas facilitan la blusqueda de
fotografias de los usuarios.

e Video/TV: herramientas orientas a simplificar el acceso, busqueda,
edicibn y organizacion de materiales multimedia (audio y video).
También se podran encontrar los recursos para compartir y distribuir
contenido multimedia. Ejemplo de este tipo de herramientas es
YouTube.

e Calendario: simplifican la planificacion de actividades de una persona o
una comunidad, su funcién principal es organizar la agenda de
actividades.

e Presentacion de Diapositivas: recurso de gran utilidad para el entorno
educativo y laboral, ayudan en la elaboracién, publicacion y distribuciéon

de presentaciones estilo Power Point.

. Organizacién Social e Inteligente de la Informacién: son herramientas y
recursos que facilitar el orden y almacenamiento de la informacién, asi

COMmo Otros recursos que se encuentran en la red:

e Buscadores: o también llamados motores de busqueda, permiten
localizar informacion en los sitios web. Un ejemplo muy popular es
google.com.

e Lector de RSS — Agregadores Feeds: disefiados para ahorrar tiempo
de navegacion, le indican al usuario cada vez que hay novedades en

sus portales favoritos.
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e Marcadores Sociales de Favoritos: estan creados para almacenar,
etiquetar, organizar y compartir colectivamente los enlaces a las

paginas favoritas de un usuario.

D. Aplicaciones y Servicios (mashups): dentro de esta clasificacion se
incluyen una gran cantidad de herramientas, software, plataformas en linea
y un hibrido de recursos creados para ofrecer servicios de valor agregado

al usuario final.

e Organizador de Proyectos: integran una gama amplia de herramientas
de organizacion y gestion. Facilitan la organizacion de equipos
permitiendo escritura colaborativa, intercambio de archivos, calendario-
agencia, servicios de correo electronico, VolP y otros recursos que
favorezcan la organizacion de actividades de forma individual o grupal.

e Webtop: son paginas web que ofrecen la misma funcionalidad de un
sistema operativo como Mac, Windows, Linux, pero de forma virtual,
accediendo desde el navegador.

e Almacenamiento en la Web: permiten el almacenamiento remoto tanto
gratis como de pago, permiten guardar o respaldar en la Web,
documentos u otros archivos, protegidos bajo diversos mecanismos de
seguridad, segun se requiera.

e Reproductores y Agregadores de Mdsica: herramientas y sitios web
desarrollados para facilitar la creacién, edicion, organizacién,
distribucion, publicacion, reproduccion y busqueda de audios. También
ofrecen la posibilidad de almacenamiento o descarga de musica.

2.1.2 Aplicacién de la Web 2.0 en el &mbito educativo
El aporte que brinda la web social al mundo educativo es, sin duda, la
simplificacion de la lectura y la escritura en linea de los estudiantes (Cobo & Pardo,
2007), provocando asi dos acciones: generar contenidos y compartirlos. La Web
2.0 se basa en la creacion de contenidos y la participacion de los usuarios para
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poder difundir y enriquecer estos contenidos. De esta manera y aprovechando este
esquema, se puede crear espacios Yy herramientas pedagdgicamente mas

prolificos en donde estudiantes y docentes puedan aportar sus conocimientos.

Los docentes asumen nuevos roles como guia y orientador y los estudiantes son
protagonistas activos de su proceso de aprendizaje. Marqués (citado por Chunga,
2007) indica que la Web:

e Es un espacio social horizontal rico en fuentes de informacion. Implica
nuevos roles para docentes y alumnos orientados al trabajo autbnomo y
colaborativo, critico y creativo, investigar y compartir recursos, crear
conocimientos, aprender, etc.

e Que sus fuentes de informacion (aunque no siempre fiables) y canales de
comunicacion facilitan un aprendizaje mas auténomo y permiten una
participacion mayor en actividades grupales, que aumenta el interés y la
motivacion de los estudiantes.

e Proporciona espacios online para el almacenamiento, clasificacién, difusién
de contenidos textuales, audiovisuales, a los que luego todos pueden tener
acceso.

e Desarrolla y mejoran las competencias digitales, desde la busqueda y
seleccion de informacion y su proceso para convertirla en conocimiento,
hasta su publicacion y transmision por diversos soportes.

e Proporciona entornos para el desarrollo de redes en donde docentes y
alumnos puedan reflexionar sobre los temas educativos, ayudarse y

elaborar y compartir recursos.

Marqués (citado por Chunga, 2007) propone una serie de requisitos que se deben

cumplir para utilizar la Web 2.0 en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
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A. Infraestructuras: para el aprovechamiento 6ptimo de la Web 2.0 basada
en las interacciones personales, exige trabajo individual o grupal ante un

ordenador y en el ciberespacio. Para lo cual se requiere:

e Intranet educativa en la institucién y aulas con acceso a internet, asi
como ordenadores suficientes para los estudiantes.

e En el domicilio del estudiante pueda contar con una computadora y
acceso a internet. Aunque esto depende de su situacion econémica.

e Que los docentes tengan una computadora (laptop o de escritorio), con
buenas caracteristicas técnicas para la elaboracion de actividades y
hacer el seguimiento de los trabajos virtuales de los alumnos.

e Que la ciudad disponga de una red de mediatecas (bibliotecas, zonas
con wifi, etc.) en donde cualquiera pueda acceder a internet cuando lo
necesite. Esto con el objetivo de compensar un poco la brecha digital de

guienes no disponen de una conexién de internet en casa.

B. Competencias Necesarias de los Estudiantes: los estudiantes seran los
encargados de su propio aprendizaje, de la construccion de sus
conocimientos, por ello necesitan de las siguientes competencias

especificas:

e Competencias Digitales: navegar, procesar informacién, expresarse y
comunicarse con otras personas en el ciberespacio, conocer sus
riesgos (spam, plagio, fuentes no confiables, etc.) y usar las
aplicaciones que ofrece la Web 2.0.

e Competencias Sociales: respeto, responsabilidad, trabajo en equipo,
etc.

e Otras Competencias: aprendizaje autdbnomo, capacidad critica,
creatividad e imaginacion, adaptacion al entorno cambiante, resolucion

de problemas, proactivo, etc.
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C. Formacion y Actitud del Docente: los docentes al ser guias y orientadores,
necesitan estar capacitados tecnologicamente en sus actividades

didacticas, para lo cual necesitan:

e Competencias Digitales Generales: como las de los estudiantes.

e Competencias Didacticas: aplicar modelos didacticos de uso de las
aplicaciones Web 2.0, bien contextualizados a los alumnos y objetivos
educativos que se persiguen.

e Reglas Claras: a la hora de utilizar los equipos informaticos y recursos
en las aulas.

e Actitud Favorable Hacia La Integracién de las TIC: es necesario un
tiempo extra de dedicacién, que en algunos casos exige el uso didactico

de las TIC (capacitaciones, teleformacioén, creacién de contenidos, etc.).

2.1.3 Taxonomias y modelos para la aplicacion de la Web 2.0 en el
ambito educativo.

Cobo y Pardo (2007) le denominan “Aprendizaje 2.0” a la evolucién del aprendizaje

de tipo participativo, colaborativo y social. Johnson (citado por Cobo & Pardo,

2007) plantea que hay tres tipologias diferentes de aprendizaje:

e Aprender Haciendo [learning-by-doing]: bajo el principio de “ensayo-error”,
resulta de utilidad aquellas herramientas que permitan al estudiante y al
docente, lectura y escritura en la Web. Esto con el objetivo de que los
estudiantes hagan presentacion en linea sobre determinado tema (audio,
video, texto), para que luego el docente revise y corrija aquellos aspectos
mejorables, promoviendo un aprendizaje constructivista.

e Aprender Interactuando [learning-by-interacting]: bajo el enfoque de
intercambiar ideas con el resto de usuarios de internet, aprender
interactuando es posible con interacciones como agregar un post en un blog

o wiki, usar un chat o mandar un correo electronico.
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Aprender Buscando [learning-by-searching]: es fundamental aprender
como y en donde buscar informacibn y contenidos educativos,
considerando la gran cantidad de informacion disponible en la red. Por ello
es importante el proceso de investigacion y selecciéon de fuentes que
ofrezcan informacién sobre el tema que se abordara, este proceso termina

ampliando y enrigueciendo el conocimiento de quien lo realiza.

Por udltimo, Lundvall (citado por Cobo & Pardo, 2007) agrega a esta taxonomia un

cuarto tipo de aprendizaje basado en la idea de compartir informacion,

conocimiento y experiencias:

2.2.

Aprender Compartiendo [learning-by-sharing]: el proceso de intercambio de
conocimientos y experiencias permite a los educandos participar
activamente en un aprendizaje colaborativo. Internet ofrece una posibilidad
inmensa de recursos que permiten compartir los contenidos creados por los

estudiantes.

La renovacion constante de conocimiento demandara nuevas habilidades
tecnolégicas para procesar grandes volumenes de informacion. El
adecuado desarrollo de estas habilidades en los estudiantes, estimulara su
interés por generar y compartir contenidos multimedia de calidad, siempre
y cuando el docente también esté al tanto y capacitado en las aplicaciones
y herramientas digitales que se puedan incorporar al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Las redes sociales

La palabra red viene de la idea de entrelazar nudos y botones, la palabra social se

refiere a todo lo relacionado con la interaccion de los individuos de una sociedad

(De Ledn, 2018). Por lo que al decir redes sociales estd bien dicho por lo

anteriormente descrito. También llamadas redes virtuales, considerando que la
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interaccion se hace a través de la Web. A continuacion, varios conceptos de redes

sociales segun varios autores:

‘Las redes sociales son sitios o plataformas online que facilitan la
comunicacion en tiempo real de un grupo de personas, posiblemente con
un mismo interés” (De Leon, 2018, p. 9).

o Las redes son una estructura sistémica y dinamica que involucra a un conjunto de
personas u objetos, organizados para un determinado objetivo, que se enlazan
mediante una serie de reglas y procedimientos. Permiten el intercambio de
informacion a través de diversos canales y su representacion grafica proporciona
una visualizacién de cémo se articulan o relacionan, mediante aristas o arcos, sus
elementos denominados vértices, nodos o actores sociales (Crovi et al., citados por
Chunga, 2016, p. 15).

J Formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre personas,
grupos, e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos
(Caldevilla, citado por Pavén, 2015, p. 10).

“Estructura social conformada por un conjunto de personas relacionadas

entre si, por motivos diversos como vinculos de amistad, colaboracion u

otros comunes, para interactuar mutuamente” (Chunga, 2016, p. 16).

Se infiere, entonces, que las redes sociales o redes virtuales surgen de la
necesidad de comunicarse y relacionarse con otras personas, de forma dinamica
y abierta con las que interactuamos y tenemos gustos afines, todo esto y mas a

través de medios digitales.

2.3. Cronologia e historia de las redes sociales

Precisar una fecha y el nombre de la primera red social, no es tan facil como
parece, particularmente debido a que hay muchas que hoy ya no existen, otras
fueron intentos, y hay muchas que fueron populares y detonantes por tiempos muy
cortos, por lo que se hara un recorrido por las mas importantes que aportaron a la
historia y al desarrollo de las redes sociales que actualmente se conocen en el
mundo. Los autores Lucca (2021), Carrodeguas, Nolasco (2019) y Ponce (2012),

coinciden con los siguientes acontecimientos mas significativos:
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-1971: primer envio de un e-mail entre dos ordenadores, uno al lado del otro.

-1978: Ward Christensen y Randy Suess crean BSS (Bulletin Board System), su
principal funcién era compartir informacion, publicar noticias e informar a sus

amigos sobre reuniones.

-1994: lanzamiento de Geocites (webhosting), es un servicio que permite a sus
usuarios crear sus propios sitios web, y alojarlos en diferentes lugares segun su
contenido, creado por la compafiia Beverly Hills, posteriormente comprado por

Yahoo en 1999 y clausurado en 2009.

-1995: segun Ponce (2012) la Web llega a 1 millon de sitios web, y The Globe
creada por los estudiantes de la Universidad Cornell, Stephan Paternot y Todd
Krizelman, ofrecia la posibilidad de personalizar sus experiencias on-line,
mediante la publicacion de su propio contenido y conectando con otros individuos
de intereses similares, cerr6 en 2008.

En ese mismo afio Randy Conrads crea Classmates, que fue para muchos la
primera red social, su objetivo era contactar con antiguos compaferos de estudio.
Classmates seria la plataforma y ejemplo para la creacién y aparicién de muchas

redes sociales que se conocen actualmente.

-1997: se lanza AOL Instant Messenger que ofrece a los usuarios el chat, también
comienza el blogging y se lanza Google. También se inaugura SixDegrees que
para muchos esta fue la primera red social en internet y el inicio de este fenbmeno.
Permitia la creacién de perfiles personales y listado de amigos. EI nombre
“SixDegrees” nace de la teoria de los seis grados de separacion, dicha teoria
intenta probar que cualquiera en la tierra, puede estar en contacto con otra
persona, a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco

intermediarios. Fue cerrada en 2001.
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-1998: nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates.

También nace Open Diary la primera comunidad de blogging de internet.

-1999: surge LiveJournal, red social rusa creada por Brad Fitzpatrick con el fin de
mantener actualizados a sus amigos del instituto sobre sus actividades.
Actualmente es la red social mas utilizada en Rusia, inclusive por encima de

Facebook y Twitter.

También en ese mismo afio surge Blogger que es un servicio de blogging y
publicacién en lared, fue creada por la empresa Pyra Labs, la que acufio el termino

de blog. Blogger fue comprada por Google en 2003.

-2000: segun Ponce (2012) estalla la “burbuja de internet”, se alcanza la cifra de
70 millones de ordenadores conectados a la red. En ese mismo afio surge

DebianArt, que es una comunidad internacional de artistas y un sitio social.

-2002: se lanza el portal Friendster, que en tan solo 3 meses alcanza los 3 millones
de usuario. En ese mismo afio surge el servicio Fotolog.net, un servicio social muy
popular en Latinoamérica, para compartir fotos e imagenes. En 2005 cambia a
Fotolog.com, cierra en 2015 y se reactiva nuevamente en 2018.

-2003: nacen Linkedin, 4chan, XING, hi5, Netlog y Myspace. Surgida en Mayo
Linkedin red social orientada a profesionales que pueden compartir y promocionar
su perfil para revisar ofertas y buscar trabajo. 4chan lanzada en octubre inicia
como un tablén de imagenes japonesas, se convierte posteriormente en una gran
comunidad, que se distingue por la participacion anénima de sus miembros.
Nacida en junio, XING, de origen aleméan, es una plataforma de networking online,
cuya utilidad es gestionar contactos y establecer nuevas conexiones entre
profesionales de cualquier sector. Hi5 una red social muy popular en
Latinoamérica por muchos afios, hasta que en 2011 fue comprada por la red social

norteamericana Tagged y fusionada con la misma. En julio surge Netlog de origen
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belga era una red social que estaba enfocada a la juventud de Europa y
Latinoamérica, que en 2010 llego a tener 87 millones de usuarios en 25 diferentes
idiomas, en 2011 fue adquirida fusionada con Twoo. En agosto surge Myspace,
una red social muy popular en su tiempo, del 2005 al 2008, siendo incluso en 2006
el sitio mas visitado incluso que Google. En 2008 empez6 su declive cuando fue

sobrepasada por Facebook.

-2004: en enero de este aflo Google lanza Orkut muy popular en Brasil
principalmente y cerrada en 2014. En febrero surge Flickr en el cual es posible
ordenar, buscar, vender y compartir fotografias; en 2005 fue comprada por Yahoo.
Facebook es lanzada en febrero, fundada por Mark Zuckerberg y un grupo de
amigos; por sus caracteristicas y funcionalidad, se ha convertido en la red mas
popular del mundo. En octubre surge Tagged, red social norteamericana, una de
las mayores del mundo. Por ultimo, en noviembre se lanza Vimeo una red social

en internet basada en videos, creada por la compafia InterActiveCorp.

-2005: Myspace se convierte en la red social mas importante de Estados Unidos y
nace Youtube como sitio de alojamiento de videos gratuito, creado por Google.
También en ese mismo afio se lanza BEbo acrénimo de “Blog Early, Blog Often”.
En junio de ese afio nace Reddit, que es un sitio web de marcadores sociales y
agregador de noticias, los usuarios pueden dejar enlaces a contenidos de la web,
de los que después se puede hacer discusion en areas determinadas para ellos,
donde se debate y se vota por los enlaces compartidos. Se lanza también Yahoo
360, una red social que combinaba las caracteristicas de un blog y album de fotos
Flickr, cerré en 2009.

-2006: es inaugurada la red social de microblogging Twitter. Segun Ponce (2012).
Google llega a 400 millones de busqueda por dia, y Facebook sigue recibiendo
ofertar multimillonarias para ser comprada. En Espafia es lanzada Tuenti una red

social dirigida al publico mas joven; en 2010 fue adquirida la empresa de telefonia
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Telefénica y es cerrada. En ese mismo afio también empieza Badoo, una red

social que se caracteriza principalmente por su utilidad para buscar pareja.

-2007: surge Tumblr una plataforma de microbloggin gratis que permite a sus
usuarios publicar imagenes, textos, videos, citas y audios, funciona como una red
social en la que se puede seguir a otros usuarios y votar sus publicaciones, en
2011 dicha red social super6 en cantidad de blogs a Wordpress.com. Tumblr vino

a competir con Twiitter.

Ese mismo afio surge en Argentina la red social Sénico, que en 2011 fue adquirida

y fusionada con Twoo.

-2008: segun Ponce (2012) Facebook se convierte en la red social mas utilizada

del mundo, con mas de 200 millones de usuarios.

-2009: Ponce (2012) menciona que Facebook alcanza los 400 millones de
miembros y Myspace retrocede a los 57 millones. Facebook se empieza a convertir
en una red social imparable y de las mas populares. Ese mismo afio es lanzado
Imgur, un servicio de alojamiento de imagenes. También se lanza Foursquare, un
servicio basado en localizacion web aplicada a las redes sociales, disponible

Unicamente para dispositivos méviles.

-2010: Se lanza Instagram, creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, es
inicialmente lanzada para compartir fotos desde un dispositivo movil, por lo que
nace como una aplicacion social en la Apple App Store. En 17 meses ya contaba
con 30 millones de usuario. Actualmente ya hay versiones para todo tipo de
plataformas, en 2012 fue adquirida por Facebook, y muchos jévenes han migrado
de Facebook a Instagram huyendo del control de padres y familiares adultos.

En este mismo afio, segun Ponce (2012), Google lanza Google Buzz, se estiman

1.97 billones de usuarios en internet un 30% de la poblacion mundial, también
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comenta que Facebook llega a los 550 millones de usuarios y Youtube recibe 2

billones de visitas diarias.

-2011: surge Pinterest inicialmente solo para Estados Unidos y posteriormente se
libera mundialmente, es una red social para compartir fotografias. Se lanza
Google+ la red social propia del buscador mas famoso del mundo, cierra en 2019.
También es lanzada la red social belga Twoo, que al igual de Badoo se enfoca en
la busqueda de pareja.

-2012: creado por los cofundadores de Twitter nace Medium, un servicio de
publicacion de blogs. En ese mismo afio lanzan Snapchat una aplicacién movil de

mensajeria que incluye filtros de realidad aumentada.

-2014: creada y lanzada por Paul Budnitz y Todd Berger la red social sin publicidad
Ello.co. En ese mismo afio lanzan MeWe, una red social que se caracteriza por la
moderacion estricta en el contenido que publican sus usuarios. En 2020 tomo

popularidad en Hong Kong.

-2016: En China se lanza TikTok, la red social para compartir videos y se libera
para todo el mundo en 2018. Actualmente supera los 2 mil millones de descargas

moviles en todo el mundo.

-2018: se reactiva Fotolog.com después de su cierre en 2015.

-2019: Google cierra Google Plus.

-2020: no ha surgido una nueva red social que revolucione lo que ya conocemos.
Con el paso del tiempo solo se han ido agregando mas redes sociales que hacen
lo mismo y queda a eleccién de los usuarios segun sus intereses, cual utilizar.
Segun Lucca (2021) en su publicacién “Las redes sociales con mas usuarios: 2020”

indica que actualmente y derivado de la pandemia del Covid-19, el mundo entero



35

se internd en las redes sociales e indica que en un estudio realizado por We Are
Social en colaboracion con Hootsuite, las 3 redes sociales con mas usuarios han
sido Facebook con 2.449 millones de usuarios mensuales en el mundo, le sigue
Youtube 2.000 millones de usuarios y en tercer lugar Whatsapp con 1.600 millones
de usuarios mensuales, que actualmente se le considera como red social siendo
un servicio de mensajeria que cumple con las caracteristicas de una red social, al
permitir socializar por medio de mensajes que admiten texto, videos, audios,

mensajes de voz.

2.4. Tiposy clasificacion de redes sociales

A través del tiempo y del estudio de las redes sociales, han surgido segun el punto
de vista de muchos expertos en el tema, diversas clasificaciones, y la mas
frecuente o mas generalizada por muchos expertos, es clasificar las redes sociales

en dos categorias:

2.4.1. Redes sociales horizontales
También se les conoce como redes sociales genéricas y van dirigidas a todo
publico. En ellas no existe una tematica definida y la motivacion del usuario al

acceder, es interrelacionarse con los demés sin un propdsito concreto.

Su Unica funcion sera relacionar personas a través de las herramientas que ofrece,
solo se requerira crear un perfil, compartir contenidos y generar un listado de
contactos. En resumen, los usuarios usaran este tipo de redes sociales para
entretenerse. Algunas de las redes sociales mas representativas son: Orkut,
Sonico, Snaptchat, Facebook, Tuenti, Bebo, Netlog, Badoo, Twitter, Instagram,

Line, Myspace, entre otros (De Leon, 2018).

2.4.2. Redes sociales verticales
Hay una gran mayoria de usuarios que busca un espacio para compartir con

personas los intereses que tienen en comun, desean generar relaciones con otras
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personas de su misma profesion, con una misma tematica, por lo que buscan

redes sociales especializadas de acuerdo con sus intereses (De Leon, 2018). Se

divide las redes sociales verticales en tres apartados: el primer apartado por

tematica, es decir, aquellas redes sociales especializadas en algun tema

especifico. El segundo sera en relacion a la actividad, referente a las funciones y

posibilidades de interaccion que ofrecen. Por dltimo, segun el contenido que

comparten, ya que mediante el, es que se establecen las relaciones entre sus

usuarios.

a) Por tematica

Profesionales: enfocadas a las actividades comerciales y en los negocios.
Su funcién es compartir experiencias laborales o su curriculo académico,
con el fin de relacionarse con empresas, grupos y personas con diferentes
perfiles laborales y académicos. Dentro de las redes sociales de este tipo
estan: Xing, Linkedin y Viadeo.

Identidad cultural: en los ultimos afios, se aprecia un incremento de
referencia al origen por parte de muchos grupos que crean sus propias
redes, para mantener su identidad. Ejemplo de estas redes estan Spaniards,
la comunidad de espafioles en el mundo; y Asianave, red social para los
asiatico-americanos.

Aficiones: dirigida para los amantes de alguna actividad de ocio y tiempo
libre. Ejemplo de estas redes sociales estan: Bloosee, actividades y
deportes en los océanos; Athlinks, centrada en natacion y atletismo;
Dogster, para apasionados de los perros; Moterus, relacionada al estilo de
vida de moteros y motoristas.

Movimientos sociales: se desarrollan en torno a una preocupacion social.
Algunas son: WiserEarth, para la justicia social y la sostenibilidad;
SocialVibe, conecta consumidores con organizaciones benéficas; Care2,
para los interesados en el estilo de vida ecoldgico y el activismo social.
Viajes: conectan viajeros que comparten sus experiencias de viaje por todo
el mundo. Ejemplo: WYAN, TravBuddy, Travellerspoint, Minube, Exploroo.
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Otras teméticas: como redes sociales especializadas en el aprendizaje de
idiomas Busuu, Duolingo; para talentos artisticos, Taltopia; sobre compras,
Shoomo (Ponce, 2012).

Por actividad

Microblogging: ofrecen un servicio de envio y publicacion de mensajes
breves de texto, permiten seguir a otros usuarios, aunque esto no sea
reciproco, es decir, yo puedo seguir a otra persona sin que necesariamente
esa persona me siga también. Ejemplo de estas redes estan: Twitter,
Muugoo, Plurk, Tumblr.

Juegos: en estas plataformas se congregan usuarios para relacionarse con
otras personas mediante los servicios que ofrecen. Las redes sociales se
crean en torno a estas plataformas. Algunas son: Friendster, Foursquare,
Second Life, Nosplay, World of Warcratft.

Geolocalizaciéon: o también llamadas de georeferencia, estas redes sociales
permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la localizacion de
un objeto, persona, monumento, restaurante, etc. Mediante ellas, los
usuarios pueden localizar los contenidos digitales que comparten. Algunos
ejemplos son: Foursquare, Metaki, Panoramio.

Marcadores sociales: la principal actividad es almacenar y clasificar enlaces
para ser compartidos con otros. Estas redes sociales ofrecen poder
comentar y votar los contenidos de los miembros, enviar mensajes y crear
grupos. Dentro de las principales redes sociales de este tipo estan:
Delicious, Digg y Diigo.

Compartir objetos: sus miembros comparten diversos contenidos como
fotos, videos, noticias, y mediante este tipo de colaboraciones se
establecen las relaciones. En el siguiente apartado se mencionan las mas

importantes (Ponce, 2012).
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c) Por contenido compartido

2.5.

Fotos: ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y compartir
fotografias. Ejemplo: Flickr, Pinterest, Fotolog, Panoramio.

Musica: especializadas en escuchar, clasificar, y compartir musica. Permite
crear listas de contactos y conocer en tiempo real las preferencias
musicales de otros miembros. Por ejemplo, estan: Last.fm, Blip.fm,
Grooveshark.

Videos: son sitios web de almacenamiento de videos, incorporan la
creacion de perfiles y listas de amigos para la participacion colectiva.
Ejemplo: Youtube, Vimeo, Dailymotion, Pinterest y Flickr.

Documentos: permite encontrar, publicar y compartir textos de nuestra
preferencia de manera facil y accesible. Su mayor exponente es Scribd.
Presentaciones: al igual que los documentos, se pueden encontrar, publicar
y compartir presentaciones profesionales, personales o académicas, sus
principales exponentes son: Slideshare y Slideboom.

Noticias: estos servicios son agregadores de noticias y actualizaciones en
tiempo real en un mismo sitio, lo que permite y ofrece relacionarse,
estableciendo hilos de conversacién con otros miembros. Ejemplo de estos
sitios estan: Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed.

Lectura: permite compartir comentarios sobre lecturas o libros, ademas
permite clasificar preferencias literarias y crear una biblioteca virtual de
referencias. Ejemplos: Anobii, Librarything, Entrelectores, weRead,
Wattpad (Ponce, 2012).

Ventajas y desventajas de las redes sociales

Las redes sociales tienen millones de usuarios alrededor del mundo y cada dia

gana mas adeptos. La mayoria de usuarios buscan beneficios de la red social a la

gue se unen, y al tener la ventaja de poder contactar con cualquier persona, en

cualquier parte del mundo, lo han logrado. Sin embargo, contactar con alguien que
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no conocemos, puede representar un gran peligro y esto se convierte en una

desventaja.

2.5.1 Ventajas

La mayoria de los adeptos a las redes sociales, pertenece a la gente mas joven,

la mayoria adolescentes. Por lo que menciona que dentro de las ventajas de las

redes sociales estan:

Ayudan a generar un circuito de mayor comunicacién entre jovenes.

Las personas pueden organizarse de forma rapida y fluida, lo que les
permite prestarse ayuda en linea.

Los usuarios pueden intercambiar informacion, lo que les permite estar
mejor informados.

A través de las redes sociales muchos vencen la timidez y pueden
establecer lazos de amistad a través de ellas.

Se puede acceder a sitios gratuitos.

Ahorran tiempo.

Disminuyen y hasta eliminan distancias y costos (Bolafios, 2015).

2.5.2 Desventajas

Son peligrosas si no se configura la privacidad correctamente, pues
exponen la vida privada del usuario.

Puede existir la suplantacién de identidad.

Al ser redes sociales publicas, no hay derechos de autor, por lo que
cualquiera puede apoderarse del contenido que se publica.

Pueden ser utilizados por personas malintencionadas para conocer datos
de sus victimas y usarlos en delitos como: acoso, abuso sexual, secuestro,

traficos de personas, entre otros (Bolafios, 2015).
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2.6. Redes sociales como herramientas de aprendizaje

Para Ferndndez, Revuelta y Sosa (citados por Montes, 2018) el uso de las redes
sociales favorece la construccion de un discurso critico y reflexivo por parte de los
estudiantes, y que, con la implementacion de una nueva metodologia, el
estudiante se siente motivado al ser protagonista por su participacion activa y lo
apoya en la adquisicion autbnoma del conocimiento, se fomenta la creatividad y la

construccion de conocimientos compartidos.

Para Fong (citado por Montes, 2018), actores importantes del proceso de
aprendizaje, mediante redes sociales son: las caracteristicas de los estudiantes y
profesores, el disefio instruccional del tema o curso, la facilidad de acceso a la
tecnologia e internet, entre otros. Todos ellos deben ser tomados en consideracion

para el aprendizaje a través de las redes sociales.

Las redes sociales como herramientas constructivistas, funcionan como una
continuacion del aula escolar, pero de caracter virtual, ampliando el espacio
interaccional de los alumnos y el profesor, permitiendo el contacto continuo con
los integrantes, y proporcionando nuevos materiales, para la comunicacién entre

ellos Onrubia (citado por Montes, 2018).

Al emplear la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje, los estudiantes
pueden hacer uso de un conjunto de recursos y herramientas para que su
aprendizaje sea mas significativo y dinamico. (Imberon, Silva, Guzman, citados
por Montes, 2018).

Para Gomez, Roses y Farias (citados por Montes, 2018), las redes sociales
favorecen ademas el autoaprendizaje, la retroalimentacion, el acceso a otras

fuentes de informacién que apoyan y facilitan el aprendizaje constructivista.
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Segun Barbera (citado por Montes, 2018), expone que las redes sociales, que
actualmente, son utlizadas tanto por docentes y alumnos para usos no
académicos, no deben ser ignoradas en la planificacion docentes sino integradas
como recursos que potencian el trabajo colaborativo y cooperativo permitiendo

interacciones entre comunidades formadas por ambos grupos.

2.7. Uso de las redes sociales por los adolescentes

Los adolescentes utilizan internet para establecer relaciones sociales en su tiempo
de ocio, convirtiéndose en el nuevo entorno de socializacion para los jévenes, y
un espacio de construccion de la identidad social con sus iguales, muchas veces
sin control alguno o supervision y asesoramiento por parte de un adulto (Leiva,
2020).

2.7.1 Redes sociales como fuente de diversion
El principal objetivo de la mayoria de jovenes al utilizar las redes sociales es la
diversion. Desean ponerse en contacto con sus amigos, conocer nuevas personas
e intercambiar mensajes e imagenes. Para los adolescentes, las redes sociales
les ofrecen espacios interactivos y de socializacion en los que no existe el control
por parte de los adultos, lo que hace que se sientan diferentes e incluso construirse
una personalidad a gusto, mostrandose a los demas como les gustaria ser, mas

no como son realmente.

Las redes sociales son una ventana al mundo, una gran oportunidad, lo que las
hace también un gran riesgo. Lo que se publica en ellas pasa a ser de dominio
publico, escapandose del control del usuario. Las redes sociales ya forman parte
de la vida de los adolescentes, es innegable observar y aceptar que ya son parte
de nuestra realidad social.
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Por lo tanto, es de vital importancia crear conciencia en los adolescentes, sobre la
prudencia y buen uso de las redes sociales, ya que el exceso de éstas los aleja

de la vida real y les crea adiccion (Leiva, 2020).

2.7.2 Posibles riesgos de las redes sociales
Los usuarios pueden optar por una participacion anénima o asumir una identidad
falsa al utilizar las redes sociales, y esto puede favorecer al acoso entre iguales.
El “cyberbullying” o acoso cibernético es el tipo de abuso que se puede dar en las
redes sociales, atentando directamente en la intimidad y veracidad de su victima,
provocando un impacto negativo en la persona, desembocando depresion, baja

autoestima y en casos extremos, el suicidio (Leiva, 2020).

2.7.3 Redes sociales y pornografia en la adolescencia
En las redes sociales también se da el “sexting” que consiste en enviar fotografias
y 0 videos sexuales mediante teléfonos moviles. Es bastante comin que menores
de edad compartan encuentros e imagenes comprometedoras, sin reparar en que
no se conocen a las personas receptoras del contenido. Esto puede producir un
dafio psicolégico en la persona que envia este tipo de contenidos, produciendo
verglenza delante de amigos y familiares, hasta recibir acoso, humillaciéon o

coaccion.

Los contenidos subidos a las redes sociales y en general en internet, nunca se
llegan a borrar por completo, por lo que las fotos y videos de menores de edad
pueden llegar a paginas de pornografia.

Derivado de lo anterior, los menores de edad pueden quedar expuestos a
pederastas, los cuales se ponen en contacto con ellos asumiendo perfiles falsos,
con el fin de seducir a menores con una finalidad sexual, a esto también se le

conoce como “grooming” (Leiva, 2020).
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2.7.4 Que pueden hacer padres y educadores
La mejor manera de minimizar los riesgos es establecer normas y pautas para el
uso de las redes sociales y cualquier tipo de tecnologia, tanto en casa como en el
colegio, para favorecer el uso responsable de estas herramientas.

La confianza y el dialogo familiar se convierte en un agente importante e
imprescindible, en la regularizacion del uso del internet y las redes sociales (Leiva,
2020).

2.8. El papel del docente en el uso de las redes sociales para el

aprendizaje

Islas y Carranza (2020) menciona que el docente tiene un papel muy significativo
para que las redes sociales puedan convertirse en parte de una transformacion
educativa. El profesor esta centrado en ayudar al estudiante a desarrollar talentos
y competencias utilizando nuevos esquemas de ensefanza, lo cual lo convierte en

un guia del proceso ensefianza aprendizaje.

Artero (citado por Islas & Carranza, 2011), indica que, con el uso de las redes
sociales en el aprendizaje, el profesor deja de ser la fuente de transmision de saber
para sus alumnos, puesto que toda la magnitud de conocimientos que se requiera,
estan en la Red, y debe ser consciente de ellos y legitimar su posicién en el aula
como guia, tutor y mediador en el aprendizaje. Por lo tanto, es necesario que el
docente se comprometa a desarrollar habilidades y competencias que le permitan

llevar a cabo su labor, siempre dispuesto al cambio.

2.9. El papel del estudiante en las redes sociales, sus estilos y estrategias
de aprendizaje

Islas y Carranza (2020) indican que, respecto al papel del estudiante en las redes

sociales, siendo él, el eje principal del proceso ensefianza-aprendizaje, es
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necesario que desarrolle conocimientos ligados a la posibilidad de acceder a las
fuentes de informacion soportadas por tecnologias y que, ademas, muestre
competencias tecnolégicas que le permitan consumir, usar y producir mas

informacion.

Islas y Carranza (2020) también refieren que, en el contexto de las redes sociales,
los estudiantes deben desarrollar habilidades como encontrar, asimilar, interpretar
y reproducir informacién, reconociendo sus diferentes estilos de aprendizaje, ya
gue cada uno tiene un modo distinto de percibir y procesar. Citando a autores
como Alonso y otros (1994), Guild y Garger (1998), Kolb (1976), definen a los
estilos de aprendizaje como al conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias y
actitudes que tiene una persona para hacer algo que se le manifiesta a través de
un patron conductual y de distintas destrezas, que lo hacen distinguirse de los
demas bajo una sola etiqueta en la manera que se conduce, comunica, piensa,

aprende, conoce y ensefa.

Las estrategias de aprendizaje son caracterizadas como procedimientos mediante
los cuales se puede adquirir informacion e integrarla al conocimiento ya existente;
requieren un esfuerzo, son voluntarias, esenciales y necesarias en los ambitos
educativos, porque en general ayuda a mejorar el desempefio académico. (Donolo

citado por Islas & Carranza, 2020).

Por lo tanto, las redes sociales al ser facilitadoras de informacion y medios para la
integracion y comunicacion, pueden ser consideradas como una estrategia de
aprendizaje, y los estudiantes accediendo a ellas, darian un valor agregado a sus

procesos de aprendizaje.
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2.10. Uso de las redes sociales en el aula

2.10.1. Educacion 3.0: Las TIC impulsan un nuevo modelo educativo
Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién han revolucionado la
forma de relacionarnos y comunicarnos, dicha revolucion también ha llegado al
ambito educativo y ya se han asimilado conceptos como ensefianza virtual o

Educacion 3.0.

La Educacion 3.0 consiste en aplicar todas las ventajas y recursos de las TIC en
el aula para el fomento de un nuevo modelo de aprendizaje mas interactivo,
participativo y creativo con el que pueden beneficiarse tanto alumnos como
profesores. Algunas claves de este modelo vienen recogidas bajo el término
“Tecnologia Educativa” que consiste en proporcionar al docente herramientas de
planificacion y desarrollo necesarias para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de recursos tecnoldgicos. También puede desarrollarse para
lograr la alfabetizacion digital y la fluidez tecnolégica. Los a&mbitos de formacion

puedes ser presenciales, semi-presenciales o en linea (Digital, 2017).

Al hablar de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje basados en las TIC, es
importante resaltar a las redes sociales como una herramienta mas en el &mbito
educativo. Cada dia se unen mas ejemplos de uso y casos de éxito en las redes
sociales, de profesores que tienen paginas y grupos o canales de Youtube. Por
ejemplo: la pagina de Facebook de el “Profe Jesus Grajeda Rosas” con 1.4
Millones de seguidores segun su pagina de Facebook
https://www.facebook.com/MateYisus/, ensefia matematicas, en la misma rama,
pero en diferente red social, esta “julioprofe” del Ing. Julio Alberto Rios Gallego en
Youtube con 45 Millones de seguidores segun su canal
https://www.youtube.com/user/julioprofe.
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2.10.2 LaEducacion 3.0y el uso de las redes sociales en el aula
La importancia que toman las redes sociales en el campo de la Educacion 3.0 es
cada vez mayor, los jévenes han hecho de las redes sociales, su principal via de
comunicacion, y esto, puede ser aprovechado para impulsar un nuevo modelo de

aprendizaje:

2.10.2.1 Ventajas

e Son herramientas interactivas: permiten la interaccion en las publicaciones
de los demas usuarios, sobre todo a través de comentarios, lo que fomenta
el debate y la participacion de los alumnos.

e Favorecen el desarrollo de competencias tecnoldgicas: al utilizar elementos
digitales, favorece y forzara al alumno a actualizar sus conocimientos
tecnoldgicos. El uso de las redes sociales les permite aprender de forma
dindmica, les llevara a utilizar distintas herramientas que le podran, incluso
servir mas adelante en su vida profesional, favoreciendo el desarrollo de
sus competencias tecnoldgicas.

e Fomentan la busqueda de informacién: otra ventaja del uso de las redes
sociales es que impulsa la necesidad de acceder a la informacion que
necesita para hacer un trabajo o participar en un debate.

e Permiten el trabajo en equipo: permiten desarrollar habilidades y aptitudes
como la socializacioén, el trabajo en equipo y el valor de compartir, aspectos
esenciales para el desarrollo personal y profesional de los alumnos.

e Permiten crear identidad digital: les permite crear conciencia de la
importancia de la identidad digital, las redes sociales son un elemento de
entretenimiento y comunicacion, por lo que es importante el tema de la
privacidad y el buen uso de su identidad digital para evitar el ciberacoso.

e Favorecen el desarrollo de los procesos cognitivos de alto nivel: las redes
sociales permiten que los alumnos aprendan “haciendo cosas”, propiciando
gue los procesos cognitivos evolucionen gracias a la transformacion y

manipulacion de la informacién, desarrollando capacidades cognitivas de
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alto nivel como lo son el razonamiento, capacidad critica, de sintesis y de
analisis, y la toma de decisiones.

Permiten realizar una clase invertida: o también conocida como “flipped
classroom”, se caracteriza porque el alumno tiene acceso a la informacién
antes de la clase, puede validar cuantas veces desee y llega al salén de
clases a implementar mediante cualquier tipo de actividad, el contenido al
gue tuvo acceso antes de la clase. Por lo que las redes sociales seran la
herramienta que ponga a disposicion de los alumnos todos los recursos de
aprendizaje, interaccione con sus compareros y maestros fuera del horario
de clases, y de esta forma “invertir”’ la clase.

Impulsan la creatividad digital: en el uso de las redes sociales en el ambito
educativo, fomentara los procesos creativos de los alumnos, al permitirles
utilizar imagenes, videos, y todos los recursos que las TIC ofrecen y con la

gue los alumnos interactian a diario (Digital, 2017).

2.10.2.2 Desventajas
Distraccién y tiempo excesivo de uso: entiendo que las redes sociales son
de entretenimiento y comunicacion, tienen la capacidad de crear distraccion,
por lo que se debera establecer normas y limites para su uso.
Debates encendidos: es importante tener un moderador para poder
detectar casos de ciberacoso o comportamientos incorrectos, esto en el
ambito del uso de las redes sociales en grupos de estudio.
Dependencia excesiva: las redes sociales tienen capacidad adictiva, por lo
gue es bueno establecer limites y tiempos de uso.
Solo son un complemento, no una herramienta educativa: una de las
ventajas del uso de las redes sociales es la busqueda de informacion, sin
embargo, no son la Unica fuente de informacion que existe.
Riesgo para la informacion personal: es importante saber comunicar datos
sin difundir informacion personal, por lo que es importante conocer normas

de privacidad.
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e Falta de interaccion fisica: debido a la comodidad de compartir informacion,
asi como buscarla, nunca se debe descuidar la necesidad del contacto

directo con compafieros y maestros (Digital, 2017).

2.10.2. Uso educativo de algunas redes sociales
Algunos ejemplos del uso educativo de algunas redes sociales:

e Uso educativo de Facebook: se puede crear grupos privados en donde el
maestro es el moderador y pueden compartir contenido con los alumnos,
planear actividades y generar debates. Fomenta la relacion y el buen uso
de la red social en mencion, crea un canal de comunicacion directa con el
alumno y también se puede incluir a los padres para que puedan evaluar el
comportamiento y desempefio de sus hijos.

e Uso educativo de Twitter: se puede utilizar para basqueda y seleccién de
informacién, asi como el aprendizaje e identificacion de bulos o noticias
falsas. También incentiva la creatividad y los procesos de sintetizacion de
la informacioén, gracias a su limitacion de publicaciones de 140 caracteres.

e Uso educativo de Instagram: una red favorita por los adolescentes, se
puede utilizar para subir imagenes y crear albumes para resumir una
actividad, transmitir en vivo para fomentar la participacion y creatividad de
los alumnos.

e Uso educativo de Youtube: las posibilidades de Youtube en el campo
educativo son enormes, se puede crear un canal para subir contenidos
visuales, crear videos y almacenarlos para su posterior divulgacion (Digital,
2017).

2.11. Lalmportancia de las Redes Sociales en la Educacion Actual
De Ledn (2018) indica que la importancia de las redes sociales no radica en su

poderio mercadoldgico, tampoco si se llama Facebook, Twitter o WhatsApp. Lo
gue realmente importa es que ahora se cuenta con plataformas digitales para
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interactuar y compartir temas de interés comudn con los amigos, comparieros de
clase, familiares y profesionales, sin que nadie censure el derecho inalienable de

expresar lo se piensa o se siente.

Actualmente no importa ser un fotégrafo o reportero profesional para compartir

videos, imagenes o noticias con amigos o incluso, con el mundo entero.

Es importante que las instituciones educativas conozcan y utilicen las redes
sociales, de manera que los alumnos puedan beneficiarse de ellas, para sus
estudios y desarrollo personal. Rodriguez (2020) detalla los beneficios y aspectos
positivos del uso de las redes sociales en la educacion actual de la manera

siguiente:

-Mejora la comunicacion dentro y fuera del aula: las redes sociales son las
herramientas perfectas para que fluya la comunicacién entre profesores y alumnos.
Los jovenes al estar familiarizados con las redes sociales, se sentiran mas
cémodos y menos obligados a tener una relacion mas estrecha con sus docentes.
Ademas de la comunicacidén en su mismo centro de estudios, también le permitira
comunicarse con expertos en materias concretas o alumnos de otros centros
educativos. Hard posible el desarrollo de habilidades y aptitudes como la

socializacion, el trabajo en equipo y la importancia de compatrtir.

La falta de relacion entre alumnos y profesores, se convierte en uno de los
mayores problemas educativos, por lo que al utilizar las redes sociales en el aula

hara que aumente el sentimiento de comunidad educativa.

-Busqueda de informacion, recursos e inspiracion: las redes sociales son una
fuente de informacién infinita. Las tareas ya no seran aburridas, ya que los
alumnos podran investigar en las redes sociales y encontrar los recursos

necesarios para completar sus tareas diarias de una manera mas eficiente.
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-Grupos para realizar trabajos y resolver dudas: las redes sociales como Facebook,
permiten crear grupos privados para cada clase o asignatura, lo que facilita que

los alumnos resuelvan sus dudas a través de las redes sociales.

Pueden comunicarse de una forma mas rapida y personal con los profesores y asi
resolver dudas que quizas en clase no se pudieron resolver. Permite centralizar
en un unico sitio, todas las actividades docentes y de alumnos de un centro

educativo.

-Establecer relaciones personales entre alumnos: las redes sociales como base,
tienen las relaciones personales, algo relevante para los adolescentes. Por ellos
sera muy importante que los profesores sepan un poco mas de las inquietudes de

sus alumnos y saber actuar en caso de que exista algun problema o necesidad.

Las redes sociales en el aula tienen que tener cierto control y responsabilidad por

parte de profesores y alumnos, para que sea una herramienta realmente eficaz.

Sin duda, las redes sociales son una magnifica herramienta para el aprendizaje y
una oportunidad para la educacién y el desarrollo profesional de los alumnos, asi

como un lugar para el intercambio de experiencias.
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CAPITULO 1lI
PRESENTACION DE RESULTADOS

Para el presente estudio se aplicé la encuesta por medio del instrumento del
cuestionario con preguntas mixtas a los estudiantes, asi como a los docentes, con
el fin de conocer el uso que les dan a las redes sociales e indagar si las utilizan

como un recurso virtual en sus actividades académicas de autoaprendizaje.

Participaron docentes de diferentes areas y se tomaron en cuenta las areas que
tienen mas contacto y relacion con los alumnos de tercero basico, las areas
tomadas en cuenta son las de Comunicacién y Lenguaje, Matematicas, Cultura,
Expresion Atrtistica, Ciencias Sociales, Tecnologia, Emprendimiento, Educacion
Fisica y Contabilidad. A los docentes también se aplico una guia de observacion

gue se estructuré con indicadores presentes en el cuadro de variables.

Las técnicas e instrumentos utilizados se aplicaron a 104 estudiantes de tercero

basico y 16 docentes.
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3.1 Redes Sociales.

3.1.1 Finalidad de uso de las redes sociales.

Gréafica 1l

Actividades realizadas frecuentemente por estudiantes y docentes del
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Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En los alumnos encuestados 30 utilizan las redes sociales para chatear, 29 para

contactar amigos y familiares, 27 para ver noticias y memes, 16 para buscar ayuda

15%

tercer grado ciclo bésico, en las redes sociales.

56%

26% 28% 29%

13%

o

6%

Buscar ayuda en Ver noticias 'y Contactar Chatear Todas las No tiene redes

temas memes amigosy anteriores sociales
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en temas educativos y 2 indica no tener redes sociales.

Mientras que, en contraste con los alumnos, en los docentes 9 indican utilizar las
redes sociales para buscar ayuda en temas educativos, 2 para cada item: ver

memes Yy noticias, contactar amigos y familiares, chatear. Y 1 realiza todas las

actividades mencionadas como opcion en la pregunta.
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3.1.2 Redes sociales utilizadas.

Gréfica 2
Redes sociales utilizadas actualmente, por estudiantes y docentes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Dentro de las principales redes sociales utilizadas por los alumnos 63 usan
Facebook, 18 usan Instagram, 9 usan TikTok, 9 WhatsApp, 2 Twitter y 3 indican
no usar redes sociales. Los docentes coinciden con los alumnos con el porcentaje
mas alto para Facebook; 13 son los docentes que indican usarlo dentro de sus

redes sociales y 3 usan WhatsApp.
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Grafica 3
Cantidad de redes sociales utilizadas actualmente, por estudiantes y

docentes del tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En relacion a la cantidad de redes sociales utilizadas por alumnos, 41 usan solo
una red social, 25 usan, 18 tres, 12 cuatro, 5 alumnos usan cinco o masy 3 indican
no utilizar ninguna. Los docentes también cuentan con el mayor porcentaje que
utiliza una red social con 11 docentes que indican utilizar solo una, 3 usan dosy 2

usan tres.
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3.1.3 Tiempo de conexion.

Gréfica 4
Tiempo dedicado a las redes sociales, por los estudiantes y docentes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En los alumnos, 58 de ellos dedican 1 a 2 horas al uso de las redes sociales, 28

dedican de 3 a 5 horas y 18 dedican 5 horas o0 mas.

En los docentes también el porcentaje mas alto dedica 1 a 2 horas a las redes

sociales: 13 docentes; 3 dedican 5 horas 0 mas.
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3.1.4 Red social preferida.

Gréfica b

Red social favorita de estudiantes y docentes del tercer grado ciclo bésico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Los alumnos que prefieren Facebook son 30, Instagram 26, TikTok 18, WhatsApp
17, YouTube 7, Pinterest y Twitter 2 por cada red social, por ultimo, 2 alumnos no

prefieren ninguna red social.

En los docentes también Facebook en la red social preferida con 12 docentes, 1
WhatsApp 1 YouTube, y por dltimo 2 docentes indican que no tienen preferencia

alguna por una red social en particular.
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3.1.5 Dispositivo de conexion a lared social.

Grafica 6
Dispositivo desde donde se conectan estudiantes y docentes del

tercer grado ciclo béasico, a las redes sociales.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Alumnos y docentes coinciden con el porcentaje mas alto que se conecta a las
redes sociales a través del celular con 96 alumnos y 10 docentes. Y desde una
laptop o computadora, alumnos se conectan 8 y, en docentes, 6 indican utilizar

este tipo de dispositivo.
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3.1.6 Horario en el que se conecta a la red social.

Gréfica 7
Horario de conexion a las redes sociales, de estudiantes y docentes del

tercer grado ciclo basico.

60%
51%
50% = A

44%

40% 38%

31%

30%

20%

9%
10% 0 6%

L]

Mafana Tarde Noche - Madrugada Todo el dia

0%
& Alumnos M Docentes

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

El horario en el que menos se conectan tanto alumnos como docentes es en la
manana, pues solo 9 alumnos indican conectarse en ese horario y en los docentes
1. El horario de la tarde es mas utilizado por los alumnos ya que 59 alumnos
indican conectarse a ese horario y mientras que los docentes solo 6 se conectan
en dicho horario. Los docentes utilizan méas la noche y madrugada para conectarse
siendo 7 los docentes que indican usar ese horario, mientras que los alumnos
unicamente 10 lo hacen a ese horario. Por ultimo, 32 alumnos se conectan todo el

dia y solo 2 docentes en ese horario.
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3.1.7 Promueve el trabajo en equipo via redes sociales.

Gréfica 8
Red social recomendada para trabajo en equipo, de estudiantes y docentes
del tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Cincuenta y dos alumnos indican que sus maestros promueven WhatsApp para
realizar trabajos en equipo, y 8 docentes coinciden al indicar que también
promueven dicha herramienta. También coinciden en un porcentaje similar,
indicando que no se promueve ninguna red social para el trabajo en equipo, asi lo
indican 46 alumnos y 7 docentes. En cantidades mas bajas estad Messenger con 3
alumnos, YouTube con 1 alumno y docente; por ultimo, Instagram y Padlet con 1

alumno para cada red social.

En la guia de observacién aplicada a los docentes, se confirma los resultados de
esta graficay se observé que Unicamente utilizan WhatsApp con grupos de estudio
para enviar o recibir informacion general. Asi mismo se observa que Unicamente
utilizan herramientas educativas para el trabajo colaborativo, herramientas como

Google Classroom, Quizizz, Padlet y Siet.
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3.1.8 Utilizacién de las redes sociales para enviar o recibir tareas.

Gréfica 9
Red social utilizada para enviar y/o recibir informacién y/o tareas, por

estudiantes y docentes del tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Sesenta y tres alumnos indican que no utiliza red social alguna para enviar o recibir
informacion o tareas, 36 indica a WhatsApp como la red social utilizada y 5

Telegram.

Mientras que 9 docentes indica que utilizan WhatsApp para enviar o recibir
informacion o tareas y 7 coinciden con los alumnos indicando no utilizar alguna

red social para dicho fin.

En la guia de observacién aplicada a los docentes, se confirma los resultados de
esta gréafica ya que se observo que unicamente utilizan la plataforma educativa
Google Classroom, WhatsApp y el correo electronico para recibir y/o enviar
informacion de los cursos, asi como las tareas. En los casos en los que el alumno
tiene inconvenientes con la plataforma educativa o presenta inconvenientes con el

recurso tecnoldgico, es que utilizan el correo electronico y Telegram como opcion.
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3.1.9 Utilizacién de las redes sociales como una herramienta de apoyo
virtual.
Grafica 10
Frecuencia con la que comparte contenido a través de redes sociales,

estudiantes y docentes del tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Veinticuatro alumnos indican que muy a menudo sus maestros le comparten
contenido a través de las redes sociales; 35 indica a menudo, 17 de vez en cuando,

16 raramente y 12 indican que nunca lo hacen.

Seis docentes indican que muy a menudo comparten informacion a través de una
red social, 5 a menudo, 1 de vez en cuando, 2 raramente y 2 indican que nunca lo

hacen.

En la guia de observacion aplicada los docentes, se confirma los resultados de
esta grafica, en donde se observa que los porcentajes altos, tanto para alumnos
como para docentes, estdn en muy a menudo y a menudo les comparten
informacion a través de las redes sociales, utilizandolas como herramientas de

apoyo, ya que en las clases en linea que dan a los alumnos y en las guias de
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estudio que manejan, les comparten links y videos de la red social de videos
YouTube.

3.1.10Difusion y descarga de contenidos digitales y multimedia.

Gréfica 1l
Red social utilizada como fuente de informacion, por estudiantes del tercer
grado ciclo bésico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

El 62% de alumnos es decir 64 de ellos, indica que no utiliza alguna red social
como fuente de informacion para tareas o estudios, 20 indican usar WhatsApp, 7
usa YouTube, 5 Facebook, 3 TikTok, Instagram y Pinterest con 2 alumnos para

cada red social, y en ultimo lugar, Telegram con 1.
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Grafica 12
Red social para compartir o descargar material educativo, por docentes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Seis docentes que representa el 38% indica que no utiliza redes sociales para
compartir o descargar material educativo, 4 utiliza Facebook, misma cantidad

indica usar WhatsApp, 1 usa YouTube y 1 Pinterest.

En la guia de observacion aplicada a los docentes, se observo que ellos utilizan
los libros guias que las editoriales les brindan, en las materias que usan libro. Las
materias en las que no poseen libros guia, los docentes utilizan Facebook como

herramienta de apoyo para descargar contenido que les ayude en sus cursos.
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3.1.11 Promueve el uso de las redes sociales con fines educativos.

Gréfica 13
Red social recomendada como herramienta de aprendizaje, por estudiantes

y docentes del tercer grado ciclo basico.

80% 73%
70%
60%
50%

40%
31%

259%  2°%
13%
5% 6% 6% 6%
asm; = Ld i ad e e '

Ninguna  YouTube WhatsApp Facebook Pinterest Twitter  Instagram Messenger Mentalidad
Web

30%
20%
10%

0%

@ Alumnos i Docentes

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Setenta y seis alumnos que representa el 73%, indican que sus maestros no les
recomiendan alguna red social como herramienta de aprendizaje, 13 indican que
les recomiendan YouTube, 5 WhatsApp, 4 Facebook, 3 Pinterest y por ultimo

Twitter, Instagram, Messenger con 1 alumno para cada red social.

Los docentes en mayor porcentaje coinciden con los alumnos 5 de ellos que
representan un 31% indican que no recomiendan alguna red social como
herramienta de aprendizaje, 4 indican recomendar YouTube, 4 WhatsApp, 1 para
Facebook, 1 Pinterest y 1 Mentalidad Web.

En la guia de observacién aplicada a los docentes, se observa que en ningun
momento se menciona o se hace alusién a alguna red social, para que sea
utilizada como una herramienta de apoyo, Unicamente hacen uso de links y videos

de la red social de videos YouTube en las guias de apoyo o en las clases en linea.
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VARIABLE Il

3.2 Actividades Académicas de Autoaprendizaje
3.2.1 Tiempo dedicado a tareas.

Gréfica 14
Tiempo para estudiar y/o hacer tareas de estudiantes del tercer grado ciclo
basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.
Veinticinco alumnos dedican de 1 a 2 horas para estudiar y/o hacer tareas, el

porcentaje mas alto 43.3% que equivale a 45 alumnos dedican de 3 a 4 horas y

los 34 alumnos restantes dedican 5 o mas horas.
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Grafica 15
Tiempo para estudiar y/o hacer tareas 1-2 horas de estudiantes del tercer
grado ciclo béasico
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En la pregunta del tiempo que dedican para estudiar y/o hacer tareas, se les
solicito justificar su respuesta y de los estudiantes que indicaron que dedican de 1
a 2 horas para estudiar o realizar tareas 9 dice que ese tiempo es el adecuado
para realizarlas o estudiar, 9 indica que dedican ese tiempo porque tienen que
hacer oficio en su casa o deben trabajar, 6 indican que se distraen o se aburren
haciendo tareas o estudiando y 1 indica que dedica ese tiempo porque las tareas
son faciles de hacer.
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Grafica 16
Tiempo para estudiar y/o hacer tareas de 3-4 horas de estudiantes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En la pregunta del tiempo que dedican para estudiar y/o hacer tareas, se les
solicito justificar su respuesta y de los estudiantes que indicaron que dedican de 3
a 4 horas 18 indican que es para que sus tareas lleven buena presentacion y se
memoricen mejor el tema visto, 8 dedican este tiempo porque quieren entregar a
tiempo tareas y que no se les acumulen, 7 no entienden las tareas por lo que se
toman su tiempo para entender y realizarlas, 7 indican que hay exceso de tareas,
2 indican que se distrae o0 se aburre y por eso solo ocupan de 3 a 4 horas para
estudiar o hacer tareas, 2 indican que es el tiempo suficiente y adecuado y 1 dedica

ese tiempo ya que tiene que hacer oficio en su casa o ir a trabajar.
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Grafica 17
Tiempo para estudiar y/o hacer tareas de 5 0 mas horas, de estudiantes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En la pregunta del tiempo que dedican para estudiar y/o hacer tareas, se les
solicito justificar su respuesta y de los estudiantes que indicaron que dedican de 5
horas 0 mas, 16 lo hacen para que sus tareas lleven buena presentacion y se
memoricen mejor el tema visto, 7 dedican este tiempo porque quieren entregar a
tiempo tareas y que no se les acumulen, 5 indican que hay exceso de tareas, el 3
indican que es el tiempo suficiente y adecuado, 2 no entienden las tareas por lo
gue se toman su tiempo para entender y realizarlas, por altimo el 1 indica que se

distrae o se aburre y por eso solo dedica ese tiempo para estudiar o hacer tareas.
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Grafica 18
Tiempo para realimentar y calificar tareas, por docentes del tercer grado
ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Dos docentes indican dedicar 1 a 2 horas para retroalimentar y calificar tareas, 5
dedica 3 a 4 horas y en mayor cantidad 9 docentes que representan el 56%,

dedican 5 horas o mas.
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Grafica 19
Tiempo para realimentar y calificar tareas de 1-2 horas por docentes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En la pregunta del tiempo que dedican para retroalimentar y calificar tareas, se les
solicité justificar su respuesta, los docentes que indican emplear 1 - 2 horas, 1
indica que se debe al tipo de tarea que deja por lo que no le lleva mucho tiempo
retroalimentar y calificar, y 1 indica que solo emplea este tiempo ya que no cuenta

con mucho mas tiempo para hacerlo.
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Grafica 20
Tiempo para realimentar y calificar tareas de 3-4 horas por docentes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En la pregunta del tiempo que dedican para retroalimentar y calificar tareas, se les
solicité justificar su respuesta, los docentes que indican emplear 3 - 4 horas, 2
indican que se toman ese tiempo ya que es el tiempo justo y adecuado, 2 indican
gue se toma ese tiempo para revisar y calificar correcta y detalladamente, y 1
indica que tienen demasiados periodos y alumnos.



72

Grafica 21
Tiempo para realimentar y calificar tareas de 5 0 mas horas, por docentes

del tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En la pregunta del tiempo que dedican para retroalimentar y calificar tareas, se les
solicito justificar su respuesta, los docentes que indican emplear 5 horas o mas, 7
dicen que tienen demasiados periodos y alumnos, por eso tardan mas, y 2

argumentan dedicar este tiempo para revisar y calificar correcta y detalladamente.
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3.2.2 Medios de entrega de tareas.

Gréfica 22
Medio electronico para enviar/recibir tareas, de estudiantes y docentes del

tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Alumnos y docentes coinciden en que el medio electrénico utilizado para envio y
recepcion de las tareas es la plataforma educativa de la institucion (Classroom),
80 alumnos que representa un 66% asi lo indican y 13 docentes que representa
un 75%. Seguido del correo electrénico con 15 alumnos y 2 docentes y en ultimo

lugar redes sociales con 9 alumnos y 1 docente.

Cabe mencionar que los alumnos que seleccionaron redes sociales como medio

electrénico mencionan Telegram, WhatsApp y Messenger.
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3.2.3 Medio de comunicacion con profesor.
Grafica 23

Medio de comunicacion de estudiantes y docentes del tercer grado ciclo

basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En los alumnos, 40 de ellos indica que el medio de comunicacién con su maestro
es el correo electronico, 40 dicen que a través de redes sociales y 14 via telefénica.
En el mismo orden, 9 docentes indican que el medio de comunicacion con sus

alumnos es el correo electronico, 4 las redes sociales y 3 via telefonica.

De los 40 alumnos gue indican comunicarse a través de las redes sociales con

sus maestros, 33 de ellos manifestaron que dicha red social es WhatsApp.

Al consultarle a docentes y alumnos si el medio de comunicacion utilizado es el
adecuado y porque, manifestaron que si les parece adecuado por funcionalidad y

porque es el que estan acostumbrados a utilizar.
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3.2.4 Fuentes de Consulta para realizar tareas y estudios.

Grafica 24
Fuentes de consulta de estudiantes y docentes del tercer grado ciclo
basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

Sesenta y seis alumnos que representa el 63% dijeron que utilizan internet como
fuentes de consulta para ayudarse en las tareas o reforzar conocimientos, 34
utilizan libros y 4 prefieren usar las redes sociales. En contraste con los alumnos,
8 docentes que representa el 50%, indica utilizar libros como fuentes de consulta,

7 internety 1 las redes sociales.

En la consulta se les solicito ampliar la respuesta del porque utilizaban la fuente
de consulta elegida, y en el caso de internet, indican que es por la rapidez, facilidad
y variedad de contenidos que encuentran; adicional, que es muchas veces la
fuente de consulta que tienen mas a su alcance. Los que eligieron libros, indican
gque es por la confiabilidad que les brinda dicha fuente, que hay contenidos que

solo en los libros se encuentran y que, es a veces, lo que se tiene mas al alcance.

Por ultimo, los que eligieron redes sociales, mencionan a redes como YouTube,

Facebook y Pinterest.
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3.2.5 Intercambio de documentos o tareas entre comparfieros.

Gréfica 25
Medios de intercambio de informacién de estudiantes y docentes del tercer

grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.
26 alumnos indican utilizar el correo electrénico para intercambiar documentos y

tareas; con la cantidad mas alta, 67 alumnos indican usar redes sociales y 11

utiliza las plataformas educativas.

En el caso de los docentes, 6 dijeron usar el correo electrénico, 6 las redes sociales
y 4 las plataformas educativas.

En los que eligieron redes sociales, mencionan principalmente a WhatsApp como
el medio utilizado para el intercambio de informacién.
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Grafica 26
Aprender nuevos medios de intercambio de informacion de estudiantes y

docentes del tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En la pregunta del medio electrénico que utilizan para intercambiar informacion, al
consultar si les gustaria aprender sobre mas medios y por qué y en dénde, tanto
alumnos como docentes en su mayor porcentaje indican que si les gustaria
aprender sobre mas medios, 61 alumnos y 15 docentes coinciden en que les
gustaria para ampliar su conocimiento. Mientras que en los alumnos, 43 no les
gustaria aprender un nuevo medio ya que se sienten codmodos con el que

actualmente utilizan. En cuanto a los docentes solamente 1 no esta de acuerdo.
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3.2.6 Participacion en grupos o comunidades en redes sociales con

fines educativos.

Grafica 27
Pertenece a grupo o comunidad en redes sociales, de estudiantes y

docentes del tercer grado ciclo basico.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al instrumento aplicado a alumnos y docentes. 10-05-2021.

En mayor cantidad de los alumnos, 69 de ellos indican no pertenecer a ningun

grupo o comunidad en las redes sociales; 35 afirma pertenecer.

Mientras en los docentes, 8 dijeron no pertenecer a ningun grupo y 8 respondieron

afirmativamente.

Al consultarles la razén de su respuesta especialmente a los que indican que no
perteneces a ningun grupo o comunidad en las redes sociales, sefiala que no le
interesa y no lo cree necesario. Mientras que los que si pertenecen a un grupo o
comunidad en redes sociales, indica que es para resolver dudas y ampliar sus

conocimientos.
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Tabla 2

Guia de observacion para docentes sobre la utilizacién de las redes

sociales como una herramienta de apoyo virtual.

Aspectos Observados Si No Observaciones o Comentarios
Menciona a las redes
sociales en sus clases,
como herramienta de

No las mencionan, Unicamente utilizan la red social
X de videos YouTube enviando link en las clases en
linea o en las guias de estudio.

aprendizaje.

Utiliza alguna red social Unicamente utilizan WhatsApp en grupos de

para enviar o recibir X | estudio para enviar informacién general, correo

tareas. electrénico y la herramienta educativa Classroom

Utiliza alguna red social En las guias de estudio o en las clases en linea,

como apoyo virtual x utilizan YouTube para reforzar la explicacion del

educativo. tema. Ven el video de YouTube en linea o les
mandan link.

Promueve el trabajo No tienen a sus alumnos como amigos en ninguna

colaborativo a través de red social, mas que en WhatsApp en los grupos de

alguna red social. X | estudio. Los alumnos Unicamente hacen trabajo

colaborativo a través de herramientas educativas
como Padlet, Quizizz, Siet.

Posee contenido digital y Algunos docentes si utilizan contenido descargado
multimedia que haya de la red social Facebook y otros Gnicamente
descargado o difundido. utilizan los libros guias de las editoriales sugeridas
por el establecimiento educativo.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la guia de observacion realizada a docentes. 03-05-2021

Se puede observar que mayormente no se mencionan o se utilizan las redes
sociales como una herramienta de apoyo virtual, Unicamente en ocasiones se
utiliza YouTube. Todo se envia o se recibe a través de WhatsApp y a través de la
plataforma educativa (Classroom). Derivado de lo anterior y que no hay uso de
una red social diferente a YouTube, los maestros no tienen en sus redes sociales

agregados a sus alumnos.



80

CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Las redes sociales fueron creadas con el fin de comunicarse, interactuar entre si,
compartiendo un fin en comun. Por lo tanto, no se puede desaprovechar la
comercializacién y el uso masivo que los adolescentes y adultos hacen de las

mismas.

Montes (2018) citando a Barbera:

Las redes sociales que actualmente son utilizadas por docentes y alumnos para usos no
académicos, no deben ser ignoradas en la planificacion de los docentes, sino integradas
como recursos que potencian el trabajo colaborativo y cooperativo, permitiendo
interacciones entre comunidades formadas por ambos grupos (p. 34).

La importancia que tienen las redes sociales en la vida de los adolescentes, puede
ser usado a favor de la educacion, integrando lo mejor de ambos mundos, para

obtener un aprendizaje significativo.

4.1. Referente a las redes sociales

De acuerdo con la definicion operativa en variables de este estudio, tomando como
referencia a De ledn (2018), se define a una red social como todo aquel sitio o
aplicacion que permita el intercambio de informacion entre personas sin limitantes

fisicos de espacio y con intereses en comun.

Por otra parte, Caldevilla (citado por Pavéon, 2015) sugiere un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones, que los involucra a todos, identificandose
en las mismas necesidades y probleméticas, y muy importante, que se organizan

para potenciar sus recursos.
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Esto puede ser el detonante para utilizar las redes sociales para intercambiar y
buscar nuevos conocimientos, formar parte de un grupo y resolver las diferentes

dudas que tengan en torno a un tema educativo.

Sin embargo, y debido a que, inicialmente las redes sociales fueron creadas para
ocio y diversion, pueden representar un riesgo, y funcionan como un distractor
para el adolescente, si no hay un control o asesoramiento por parte de una
persona adulta que cree conciencia sobre los riesgos que existen, y mantenga una
supervision de las actividades que realicen en una o en las diferentes redes

sociales que tengan (Leiva, 2020).

Por lo que, en relacién a todo lo mencionado anteriormente se puede decir lo

siguiente:

En torno a las actividades que realizan en las redes sociales se identific, segun
la grafica 1 que, el porcentaje méas alto de los alumnos utiliza las redes sociales
para actividades no académicas como chatear, ver memes y contactar amigos y
familiares, a diferencia de sus docentes que Unicamente el 38%, utiliza de esta
forma las redes sociales. el porcentaje mas bajo de los estudiantes de este estudio,
utiliza las redes sociales para buscar ayuda en temas educativos, mientras que en

los docentes, un poco mas de la mitad lo utiliza con este fin.

Dichos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Martinez (2018)
en donde en una de sus principales conclusiones indica que tanto alumnos como
docentes, hace poco uso de las redes sociales para el proceso de ensefianza,

pero si le dan uso para otro tipo de actividades.

Ya que se conocen el tipo de actividad realizada en las redes sociales, hay que
conocer en cual de ellas realizan dichas actividades y que, a su vez, revel6 cuantas
redes sociales manejan. Segun la grafica 2, entre las redes sociales utilizadas

estan: Facebook, Instagram, TikTok, Twitter y WhatsApp, siendo esta Ultima
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categorizada como aplicacion de mensajeria no una red social (Wikipedia, 2021),

Facebook es la mas utilizada tanto por alumnos con 61%, como por docentes 81%.

La grafica 3 muestra que se usan hasta 7 redes sociales por parte de los alumnos
y hasta 3 los docentes. Aun asi, el porcentaje mas alto para el uso de una red

social, 39% de los alumnos y 69% de docentes, indican utilizar solo una red social.

Lo que sugieren estos resultados es que alumnos y docentes prefieren las redes
catalogadas como horizontales, es decir, aquellas redes genéricas, dirigidas a
todo publico, cuyo objetivo es interrelacionarse entre si sin un propdsito concreto,

y disefiadas para entretenerse (De Ledn, 2018).

Esta investigacion también revelo el tiempo que alumnos y docentes dedican a las
redes sociales, asi como su red social favorita. En cuanto al tiempo que dedican
tanto alumnos como docentes en sus porcentajes mas altos, es de 1 a 2 horas a
las redes sociales, y en porcentajes mas bajos coinciden nuevamente alumnos y

docentes en cuanto a dedicar 5 horas o mas a las redes sociales (Grafica 4).

Con estos resultados se puede observar que no hay uso excesivo y dependiente
de las redes sociales; coincide parcialmente con la investigacion realizada por
Moreira (2018), en la que dentro de sus principales conclusiones indica que el 64%
de los individuos evaluados no presenta indicios de cometer abusos en el uso de
las redes sociales y tan solo el 8% presenta niveles de alerta de padecer una
adiccion a la tecnologia. EI mayor porcentaje de cada estudio demuestra que no

hay exceso y abuso de las redes sociales.

En cuanto a la red social favorita, en los alumnos si presentan variedad en gustos,
pues en orden de porcentajes del mas alto al mas bajo, Facebook es la red social
preferida, le sigue Instagram, luego TikTok y de ultimo WhatsApp. Contrario a los
docentes que si tienen una marcada diferencia en cuanto a la diversidad de redes

ya que el porcentaje mas alto es para Facebook, en los ultimos lugares WhatsApp
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y YouTube (Grafica 5). Entonces es Facebook la red social favorita al obtener el

porcentaje mas alto en alumnos y docentes.

En cuanto al medio tecnolégico, es decir, el dispositivo electrénico desde donde
se conectan a las redes sociales, coinciden tanto alumnos como docentes en
mayores porcentajes al conectarse desde un teléfono celular (Grafica 6). Es de
poner especial atencion al porcentaje de alumnos (92%) que se conectan desde
el teléfono celular ya que si bien es un recurso tecnolégico que puede ser
aprovechado para la expansion del conocimiento como los sugiere Zomefio (2011)
en la definiciébn de La Web 2.0, también puede afectar a la comunidad educativa
al hacer un uso indebido del mismo, tal cual lo concluye en su investigacion De
Ledn (2017), pues una de sus principales conclusiones fue que el uso de los
teléfonos celulares afecta a la comunidad educativa, por la mala utilizacion que le

dan a dicha herramienta.

En cuanto al horario en el que se conectan a las redes sociales, este estudio revela
gue el preferido por los alumnos es por la tarde, y el menos adecuado es por la
mafiana. En el caso de los docentes, ellos prefieren el horario de noche —
madrugada para conectarse y también concuerdan con los alumnos en que el

horario por la mafiana es el menos preferido (Gréfica 7).

En relacion a utilizar las redes sociales para fomentar el trabajo colaborativo, la
media de alumnos y docentes afirman fomentar/utilizar WhatsApp para dicho fin,
la otra media de alumnos y docentes, indican no utilizar alguna red social para el
trabajo colaborativo (Grafica 8). Considerando que WhatsApp es catalogada como
una aplicacién de mensajeria, es un resultado que refleja no estar utilizando las
redes sociales como una herramienta de apoyo por parte de los docentes, para

enriquecer y fortalecer el trabajo en equipo de los alumnos.
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En la tabla 1 de la observacion a docentes sobre este indicador, se observa que
los alumnos Unicamente hacen trabajo colaborativo a través de herramientas

educativas como Quizizz, Padlet o Siet.

En relacion a lo anterior Lundvall (citado por Cobo & Pardo, 2007) en la taxonomia
y modelos para la aplicacion de La Web 2.0 en el ambito educativo, indican que
existe un tipo de aprendizaje basado en la idea de compartir informacion,
conocimientos y experiencias llamado “aprender compartiendo” o “learning by
sharing”, en donde el alumno renueva conocimientos, desarrolla nuevas
habilidades, intercambia conocimientos y experiencias, siempre y cuando participe
de un aprendizaje activo y colaborativo, el cual estimulara su interés por generar
y compartir contenidos de calidad, siempre y cuando el docente esté capacitado y
al tanto de nuevas herramientas y aplicaciones digitales que pueda incorporar en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a la red social que se utiliza para enviar o recibir informacion de los
cursos y asi mismo enviar o recibir tareas, en los resultados de esta investigacion
los alumnos en su porcentaje mas alto indican no utilizar alguna red social,
mientras que los docentes en su porcentaje mas alto, dijeron usar WhatsApp y no
muy lejos en un 44% de docentes, admite no utilizar alguna red social (Grafica 9).

En la tabla 1 de observacién de los docentes, se confirma la utilizacién de
WhatsApp para grupos de estudio y envio de informacion general, y mayormente

utilizan la herramienta educativa de la institucion educativa (Google Classroom).

En relacion a la frecuencia con la que se comparten contenidos a través de las
redes sociales, los alumnos en su porcentaje mas alto (34%), aunque
relativamente bajo para el total de la muestra (104 alumnos), indica que a menudo
les comparten informacion por este medio, y los docentes en misma situacion de

porcentajes dijeron que muy a menudo lo hacen. (Gréfica 10).
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En la tabla 1 de la observacion a los docentes, se nota que mandan links de la red
social de videos YouTube en las guias de estudio o los proyectan en las clases en

linea.

Con respecto a la red social utilizada como fuente de informacion, en la grafica 11
se observa que el arriba de la media de los alumnos indica que no utiliza ninguna,
y los alumnos restantes menciona que utiliza WhatsApp, Facebook, YouTube,
TikTok, Instagram, Pinterest y Telegram. En contraste con los alumnos, a los
docentes se les consulté por la red social por la que comparten o descargan
material educativo, el 38% dice no utilizar una, mientras que un 25% indica
Facebook y otro 25% WhatsApp (Gréfica 12).

En la tabla 1 de la observacion a los docentes, se ve que la mayoria utiliza los
libros guias de las editoriales que utilizan para determinada materia; ahora bien,
en los casos donde no tienen libros, los docentes si tienen contenidos descargado
de Facebook, y lo utilizan como apoyo para impartir su clase.

En cuanto a la red social recomendada como herramienta de aprendizaje, los
alumnos en tres cuartas partes indica que sus docentes no les recomiendan o
sugieren alguna, en contradiccién con los docentes, que en porcentajes muy
equitativos sus resultados muestran que no recomiendan alguna red social (31%),
YouTube (25%) WhatsApp (25%) (Grafica 13).

En la tabla 1 de la observacion a los docentes, se nota que verbalmente no se
sugiere o se menciona alguna red social, Unicamente se hace uso directo de
YouTube, proyectando videos en las clases en linea o enviando los links de los

videos en las guias de estudio.

Islas y Carranza (2020) en relacion a lo anterior, mencionan que el docente tiene
un papel importante para que las redes sociales puedan ser parte de la

transformacion educativa, con el uso de las redes sociales como herramienta de
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aprendizaje, el docente se convierte en un tutor, un guia y mediador del
aprendizaje, por lo que es necesario que esté dispuesto al cambio, desarrolle

habilidades y competencias que le permitan realizar su labor de forma innovadora.

4.2. Referente alas Actividades Académicas de Autoaprendizaje

Las actividades académicas de autoaprendizaje, las realiza el alumno con el fin de
desarrollar nuevas habilidades y adquirir nuevos conocimientos y se realizan
dentro del marco del proceso de ensefianza aprendizaje, encaminadas a reforzar
los conocimientos adquiridos en el aula. Islas y Carranza (2020) refieren que los
estudiantes deben desarrollar habilidades como encontrar, asimilar, interpretar y
reproducir informacién, y todo esto lo hacen reconociendo sus diferentes estilos

de aprendizaje.

Alonso et al. (citado por Islas & Carranza, 2020) define a los estilos de aprendizaje,
como al conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias y actitudes que tiene una

persona para hacer algo.

Donolo (citado por Islas & Carranza, 2020) sugiere que las estrategias de
aprendizaje se caracterizan por ser procedimientos, mediante los cuales se puede
adquirir informacion e integrarla al conocimiento ya existente. Requieren de
esfuerzo, son voluntarias, esenciales y necesarias en el ambito educativo, ya que

ayudan a mejorar el desempefio académico.

Por lo tanto, las redes sociales al ser facilitadoras de informacién y medios para la
integracion y comunicacion, pueden considerarse como una estrategia de
aprendizaje aplicable a las actividades académicas que cada uno realiza, dando
un valor agregado a sus procesos de autoaprendizaje, para volverlos mas
eficientes y répidos en la elaboracién de tareas, en el repaso de sus cursos, y en

la adquisicion y reforzamientos de nuevos conocimientos.
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En cuanto a todo lo anterior, en esta investigacion se empezo6 por conocer el
tiempo que se dedican los estudiantes a realizar tareas o estudiar en casa, en
donde se observa que el porcentaje mas alto dedica 3 0 mas horas, y el mas bajo
solo dedica de 1 a 2 horas (Grafica 14). Los que dedican 1 a 2 horas, razonan
dicho tiempo indicando que tienen quehaceres del hogar o deben trabajar, por lo
gue no cuentan con mas tiempo (Grafica 15). Y los que dedican 3 horas o mas,
ocupan este tiempo debido a que desean realizar bien las tareas, con buena
presentacion, memorizar o aprender bien el tema visto y entregar a tiempo
(Gréficas 16y 17).

A diferencia de los alumnos, en los docentes se consulté sobre el tiempo que
emplean para calificar tareas y retroalimentar sobre las mismas, y en comparacién
con los alumnos, el porcentaje mas alto fue para el rango de tiempo de 5 0 mas
horas y el mas bajo para el rango de 1 a 2 horas. (Grafica 18). En la justificacion
del tiempo que dedican, el motivo principal es por sobrecarga de periodos y
alumnos. (Gréfica 19).

En cuanto al medio electrénico utilizado para enviar y recibir tareas, alumnos y
docentes concuerdan con los porcentajes mas altos, en cuanto a no utilizar
ninguna red social como medio electrénico, e indican que utilizan la plataforma con
la que la institucién educativa cuenta (Google Classroom), (Grafica 22). Al
consultar si estan de acuerdo con el medio electronico utilizado y si desean
cambiarlo, indican que no desean cambiarlo, pues se sienten comodos con el

medio actual, ya que es facil de usar y estan acostumbrados al mismo.

En relacién al medio utilizado para la comunicacién entre alumnos y docentes,
también hay concordancia entre ambos, donde sefalan al correo electrénico como
el medio mayormente utilizado. El segundo medio utilizado, también fue elegido
tanto por alumnos como docentes: las redes sociales (Grafica 23). Cabe resaltar
nuevamente que, al decir redes sociales, se refieren a la aplicacion de mensajeria
WhatsApp.
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Se solicito ampliar la respuesta seleccionada, y que indicaran si el medio que usan
actualmente es el adecuado y por qué, y en su mayoria, tanto alumnos como
docentes, que si es el medio adecuado ya que es funcional, facil de utilizar, estan

acostumbrados al mismo, por lo que no ven necesario utilizar otro.

En relacion al medio electronico para enviar y/o recibir tareas, asi como el medio
de comunicacion utilizado, en ambos indicadores, se evidencia la falta de interés
en buscar nuevas opciones de comunicacion y herramientas que faciliten la
recepcion o envio de tareas, resultado similar a la investigacion realizada por Mejia
(2018), quien en una de sus principales conclusiones indican que es necesario
que los docentes se involucren en el uso de herramientas tecnoldgicas o busquen
estrategias innovadoras y atractivas para acercar el conocimiento a los alumnos.
Adicional sefalan que lo pedagdgico no esta en las herramientas, sino en el uso

gue se le den a las mismas.

En cuanto a las fuentes de consulta que se utilizan para realizar tareas o reforzar
el conocimiento los alumnos prefieren el internet y mencionan que es por la
facilidad, rapidez y variedad de contenidos que eligen dicha fuente. Mientras que
los docentes tienen una eleccién dividida, ya que el 50% de ellos prefieren los
libros, indicando que son fuentes de informacion confiables, y muchas veces es lo
gue tienen mas a su alcance. El 44% utiliza el internet como fuente de consulta, y
resaltan que se debe a que hay diversidad de informacién y ven facilidad en su
busqueda. Tanto en alumnos como docentes dejan en ultimo lugar a las redes
sociales como fuente de informacion, solo el 4% de alumnos y 6% de docentes, y
ambos concuerdan en redes sociales como YouTube, Facebook y Pinterest.
(Gréfica 24).

Respecto a lo anterior el blog Digital (2017) ejemplifica a redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube para uso educativo de las mismas. En
Facebook se pueden crear grupos cerrados en donde el maestro es el moderador,

se pueden compartir contenidos, planear actividades y generar debates. En
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Instagram se puede subir y crear albumes de imagenes sobre una actividad,
motivando a la creatividad de los alumnos, transmitir en vivo fomentando la
participacion de los alumnos. En YouTube, se puede solicitar como tarea, que los

alumnos creen contenido visual y lo suban a su canal.

En el caso de los medios que se utilizan para intercambiar documentos,
informacion o tareas, el 64% de alumnos sefala a las redes sociales como el
medio utilizado, nuevamente al referirse a redes sociales, se refieren a la

aplicacién de mensajeria WhatsApp.

En los docentes se dividen la decisiéon con 38% para correo electronico y 38% para
redes sociales, asi como a la aplicacion de mensajeria WhatsApp. (Gréafica 25).
Se solicitdé ampliar la informacion para saber si les interesaria conocer mas
opciones para intercambiar informacion y porqué, a lo que el porcentaje mas alto
de alumnos y docentes indica que si les interesa conocer mas opciones con el fin

de aprender mas y ampliar conocimientos. (Gréfica 26).

Respecto a lo anterior, Cervantes (2019) en su proyecto de utilizar la Webquest
como instrumento de investigacion y las redes sociales como instrumento de
intercambio de informacién, comprobd que aplicar herramientas tecnologicas y a
las redes sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje, constituyen un soporte
virtual, y, dentro de sus principales conclusiones indican que el 90% se mostré
conforme con el uso de éstas herramientas, el 74% las volveria a utilizar, e

identifico a Facebook como la red que funcioné para la transmisién de contenidos.

Por lo tanto, se comprueba que es posible mejorar los resultados obtenidos en
esta investigacion, en relacion a los medios utilizados para intercambiar

informacion.

Rodriguez (2020) sobre la importancia de las redes sociales en la educacion actual,

sugiere beneficios y aspectos positivos del uso de las redes sociales, aspectos
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como la mejora en la comunicacion dentro y fuera del aula, basqueda de
informacion, recursos e inspiracion, establecimiento de relaciones entre sus
compafieros y maestros y, por ultimo, grupos para realizar trabajos y resolver
dudas. Redes sociales como Facebook permite crear grupos cerrados, que
facilitarian resolver dudas, de forma rapida y personal, dudas que en clases no se

pudieron resolver.

En cuanto a lo anterior, y en referencia a si pertenecen a algun grupo o comunidad
en redes sociales, en la grafica 27 se observa que en los alumnos el mayor
porcentaje indica no pertenecera ningan grupo o comunidad. En contraste con los
docentes que el 50% refirié pertenecer a algun grupo o comunidad y el otro 50%
indica no pertenecer. Al solicitar ampliar la respuesta a su eleccién, los que dijeron
pertenecer a algun grupo o comunidad, indica que lo hace para resolver dudas y
ampliar conocimientos, mientras los que eligen no pertenecer, adujeron que no le

interesa y no cree necesario pertenecer a alguno.

La siguiente investigacibn comparada con la presente, hacen énfasis en que las
redes sociales pueden ser una herramienta para favorecer el aprendizaje de los

estudiantes:

Escobar (2017) refiere en su investigacion que el uso de las redes sociales influye
significativamente en el rendimiento académico escolar, ya que los estudiantes las
utilizan en distintos procesos, diferentes actividades diarias y en los medios en los
gue se desenvuelven, por lo que al utilizarlas en exceso para diversion y ocio,
repercute en su rendimiento académico, por lo que si se como un apoyo virtual en
sus actividades de autoaprendizaje, son determinantes para facilitar los procesos

educativos, de una manera integral e innovadora.
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CONCLUSIONES

No hay una red social que sea utilizada por los estudiantes para realizar sus
actividades académicas de autoaprendizaje, todo se reduce a la plataforma
con la que cuenta la institucion educativa (Google Classroom) y al uso de la
aplicacién de mensajeria WhatsApp para recibir informacion general de sus

CUrsos y en ocasiones enviar tareas por este medio.

La falta de implementacion de una red social para realizar sus actividades
académicas de autoaprendizaje, también tiene relacién con la falta de iniciativa
de los docentes para proponer estrategias de ensefianza que incluya a las

redes sociales como una herramienta de apoyo virtual.

Dentro de las actividades académicas de autoaprendizaje que se pueden
realizar con las redes sociales, se encuentran, entre otras: fuente de
informacién y consulta, medio de comunicacion directa con los maestros y
compafieros de estudio, medio de transferencia e intercambio de documentos,
ninguna prevalece como actividad principal y recurrente en alguna red social.
Influye también que los estudiantes no cuenten con la motivacion y el deseo de
buscar en las redes sociales, nuevas fuentes y métodos, que les ayuden en

sus actividades de autoaprendizaje.

Para ampliarles el conocimiento sobre las redes sociales, sus ventajas como
herramienta de apoyo en el aprendizaje, y el uso educativo que puede ser
implementado en sus estrategias de ensefianza-aprendizaje, se plantea la
propuesta metodoldgica del uso educativo de las redes sociales, como recurso
de apoyo virtual en las actividades académicas de autoaprendizaje (ver anexo).
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RECOMENDACIONES

Fomentar el uso de las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube y
Twitter), en la planificacién y desarrollo de las clases en un nuevo modelo de
ensefianza-aprendizaje, donde el mismo sea participativo, colaborativo,
creativo e interactivo. Los docentes deben de dar el ejemplo utilizando esos
recursos tecnoldgicos que desarrollen en los alumnos fluidez digital, motivacion
e inspiracién para buscar, investigar, crear y compartir sus experiencias y

contenidos educativos, a través de las redes sociales.

Que los estudiantes investiguen y conozcan los beneficios que las redes
sociales brindan, asi como ventajas y desventajas de las mismas y su uso con
fines educativos. Que maestros y alumnos utilicen de manera frecuente las
redes sociales como herramienta de ensefianza-aprendizaje, a través de la
creacion de grupos cerrados dentro de las redes sociales, donde se pueda

debatir, compartir tareas, videos, y toda clase de actividad académica.

Para que los docentes tengan otras actividades donde involucren mas a las
redes sociales como una herramienta de apoyo virtual en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se recomienda que se reproduzca y se comparta por
parte de las instituciones educativas, este material de apoyo o0 propuesta
incluida en este trabajo de investigacion (ver anexo), para que los maestros

puedan tener a su disposicién dicho material didactico.
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ANEXOS

FORMATO DE LOS INSTRUMENTOS
ENCUESTA ALUMNOS

La siguiente encuesta es con fines de investigacion y tiene el objetivo de analizar
el uso de las redes sociales como una herramienta de apoyo y aprendizaje en el
proceso educativo, por lo que solicito sea respondido con honestidad y siendo lo

mas exacto posible. Gracias por tu colaboracion.
Instrucciones: Marca la opcion que mejor se adecuUe a tu situacion.

1. ¢Qué actividad realizas frecuentemente en las redes sociales?
O Chatear
O Contactar amigos y familiares
O Ver noticias y memes
O Buscar ayuda en temas educativos
0]

Todas las anteriores

2. ¢Qué redes sociales utilizas actualmente?
O Facebook

O Instagram

O Twitter

O TikTok

0]

Otras Especifique:
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3. ¢Cuanto tiempo dedicas a las redes sociales?
O 1-2horas
O 3-5horas
O Mas de 5 horas

4. ¢Qué red social es tu favorita?
O Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

© O O O

Otra Especifique:

5. ¢Desde qué dispositivo electronico te conectas comunmente a las redes
sociales?
O Celular
O Tablet

O Computadora (Laptop, Escritorio)

6. ¢ Cual es el horario en el que te conectas a las redes sociales?
O Mafhana
O Tarde

O Noche — Madrugada

0]

Todo el dia

7. ¢Qué red social te indica tu profesor para realizar trabajos en equipo?
O Facebook
O YouTube
O Twitter
0]

Ninguna
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O Otra Especifique:

8. ¢Qué red social utilizas para recibir informacion de tus cursos, enviar o

recibir tareas?

O Facebook
YouTube
Twitter

Ninguna

© O O O

Otra Especifique:

9. ¢Con que frecuencia tu profesor te comparte contenido través de las

redes sociales?
O Muy a menudo
A menudo
De vez en cuando

Raramente

©o O O O

Nunca

10.¢Qué red social has utilizado como fuente de informacion para tus tareas

0 estudios?

O Facebook
YouTube
Twitter

Ninguna

o O O O

Otra Especifique:

11.¢:Qué redes sociales te ha recomendado tu profesor como una

herramienta mas de aprendizaje?
O Facebook
O YouTube
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O Twitter
O Ninguna
O Otra Especifique:

12. ¢ Cuéanto tiempo dedicas en casa a estudiar o hacer tareas?
O 1-2horas
O 3-5horas
O Mas de 5 horas

Explica ¢, Por qué es suficiente el tiempo elegido?

13.¢Cual es el medio electrénico por el que cominmente se envia las

tareas?
0 Correo electrénico
0 Plataforma educativa

0 Redes sociales

Indica que medio electrénico te gustaria utilizar para enviar tareas:

14.¢:;Qué medio de comunicacion utilizas para comunicarte con tu profesor?
O Correo electronico
O Teléfono

O Redes sociales

Explica si el medio de comunicacién utilizado para comunicarte con tu

profesor es el adecuado:
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15. ¢ Qué fuentes de consulta utilizas para tareas o para reforzar

conocimientos?
O Libros
0 Google

O Redes sociales

Explica por qué utilizas las fuentes de consulta indicadas:

16.¢Qué medios utilizas para intercambiar documentos o tareas entre tus

comparieros de clase?
0 Correo electrénico
0 Teléfono

0 Redes sociales

Indica si te gustaria conocer otros medios de intercambio de informacion y

por qué te interesaria:

17.¢Perteneces actualmente a algin grupo o comunidad en redes sociales,
para apoyarte en algun curso o asignatura?
O Si
0 No

¢Por qué?
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ENCUESTA PROFESORES

La siguiente encuesta es con fines de investigacion y tiene el objetivo de analizar
el uso de las redes sociales como una herramienta de apoyo y aprendizaje en el
proceso educativo, por lo que solicito sea respondido con honestidad y siendo lo

mas exacto posible. Gracias por su colaboracion.
Instrucciones: Marca la opcién que mejor se adecue a su situacion.

1. ¢Qué actividad realiza frecuentemente en las redes sociales?
O Chatear
Contactar amigos y familiares

0]

O Ver noticias y memes

O Buscar ayuda en temas educativos
0]

Todas las anteriores

2. ¢Qué redes sociales utilizas actualmente?
O Facebook

O Instagram

O Twitter

O TikTok

0]

Otras Especifique:

3. ¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales?
O 1-2horas
O 3-5horas
O Mas de 5 horas
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4. ¢Qué red social es su favorita?
O Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

o O O O

Otra Especifique:

5. ¢Desde qué dispositivo electrénico se conecta a las redes sociales?
O Celular
O Tablet
O Computadora (Laptop, Escritorio)

6. ¢ Cual es el horario en el que se conecta a las redes sociales?
O Mafhana
O Tarde
O Noche — Madrugada
O Todo el dia

7. ¢Qué red social utiliza para fomentar el trabajo colaborativo en sus

alumnos?

O Facebook
YouTube
Twitter

Ninguna

o O O O

Otra Especifique:

8. ¢Qué red social utiliza para enviar informacion de sus cursos, enviar o
recibir tareas?

0 Facebook
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YouTube
Twitter

Ninguna

©o O O O

Otra Especifique:

9. ¢Con que frecuencia comparte contenido educativo a sus alumnos a

través de las redes sociales?
O Muy a menudo

A menudo

De vez en cuando

Raramente

© O O O

Nunca

10.¢,Qué red social Utiliza para compartir o descargar material de contenido

educativo?

O Facebook
YouTube
Twitter

Ninguna

o O O O

Otra Especifique:

11.¢:Qué redes sociales ha recomendado a sus alumnos como una

herramienta mas de aprendizaje?
O Facebook

YouTube

Twitter

Ninguna

©o O O O

Otra Especifique:
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12. ¢ Cuéanto tiempo dedica en retroalimentacion y calificacion de tareas?
O 1-2horas
O 3-5horas
O Mas de 5 horas

13.¢ Cual es el medio electrénico por el que comiunmente le envian las

tareas?
O Correo electrénico
0 Plataforma educativa

0 Redes sociales

14.¢Qué medio de comunicacion utiliza para comunicarse con sus

estudiantes?
0 Correo electrénico
0 Teléfono

0 Redes sociales

15.¢Qué fuentes de consulta utiliza para transmitir informacién o para

reforzar conocimientos a sus alumnos?
O Libros
O Google

O Redes sociales

16. ¢ Qué medios utiliza para intercambiar documentos o tareas con sus

alumnos y comparfieros maestros?
O Correo electrénico
O Teléfono

O Redes sociales



109

17. ¢ Pertenece actualmente a algun grupo o comunidad en redes sociales,
para apoyarse en alguno de sus cursos o asignaturas?
O Si
O No

¢Por qué no?
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INTRODUCCION

La propuesta siguiente contiene algunas metodologias, tips y guias de uso, que
se pueden aplicar para el uso de las redes sociales como recurso virtual en las
actividades académicas de autoaprendizaje de los estudiantes, asi como en las

actividades de ensefianza aprendizaje de los docentes.

Se plantean actividades que el docente puede proponer y aplicar en cuatro
principales redes sociales como lo son: Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.
Por cada una se explica las aplicaciones educativas que se les puede dar, asi
como pequefas guias de las diferentes opciones, paneles y botones de dichas

redes sociales.

También se explica y se propone una nueva metodologia llamada “Clase Invertida”
la cual propicia el uso de las redes sociales, ya que se debe compartir antes la
explicacion del tema, con el objetivo de que los alumnos “aprendan haciendo” y
gue mejor que lo hagan con una de sus herramientas favoritas como las redes

sociales.

Cabe recalcar que, al motivar a los alumnos para el uso de las redes sociales en
su ambito educativo, también se debe tomar en cuenta la veracidad de la
informacion que fluye a través de las redes sociales, por lo que se explica la
credibilidad que deben tener las redes sociales y la responsabilidad que deben

tener los alumnos con su uso.

Los avances tecnoldgicos son importantes e influyen en el desarrollo humano, por

lo tanto, también debe avanzar la educacion, y al implementar herramientas
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tecnoldégicas de ocio y diversion como las redes sociales en el aula, se dan

pequefios pasos para introducir la educacion a la nueva era digital.
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OBJETIVOS

e General:
Contribuir con las instituciones Mater Orphanorum y Fe y Alegria No. 44 con una
propuesta del uso educativo de las redes sociales, como recurso de apoyo virtual

en las actividades académicas de autoaprendizaje.

e Especificos:
-Establecer usos y préacticas educativas a través de las redes sociales que se

pueden implementar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

-Aplicar y apoyar a los maestros en la experimentacion e implementacion de las

diferentes actividades propuestas.
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USO EDUCATIVO DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales han modificado significativamente el mundo digital y la forma
de vida del ser humano, creadas con el fin de hacer mas facil la comunicacion e
interaccidon, son mayormente utilizadas con fines de diversion y ocio. Sin embargo,
se pueden resaltar los beneficios que pueden conseguirse utilizando las redes

sociales como una herramienta educativa de apoyo.

Onrubia (citado por Montes, 2018) refiere que las redes sociales son herramientas
constructivistas que funcionan como una continuacion del aula escolar, solo que
de caracter virtual, que amplian el espacio de interaccion de alumnos y docentes,
permitiendo asi, el contacto continuo y proporcionando nuevos materiales para la
comunicacion entre ellos.

Por lo tanto, el sector educativo no puede quedarse al margen de la transformacion
digital que estan provocando las redes sociales, y mucho menos, conociendo que
se estd educando a nativos digitales, es decir, aquellos que ya nacieron bajo la
era digital y el mundo tecnoldgico que se conoce actualmente. Por lo que todo este
avance tecnologico y educativo, exige a las instituciones educativas y
principalmente a los docentes, ciertas habilidades tecnoldgicas dignas de un
maestro del siglo XXI:



Crear y editar audio
digital.

Usar y crear contenido
de video para involucrar
a los estudiantes.

Ser capaz de detectar
trabajos plagiados.

|

Utilizar herramientas
digitales para crear
evaluaciones.
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Crear y compartir
presentaciones,
documentos y sitios
web.

Utilizar redes sociales
para compartir recursos
y conectarse con
alumnos y colegas.

Aprovechar las
imagenes digitales para
su uso en clase.

Utilizar y crear
infografias para
estimular visualmente a
los alumnos.

FUENTE: Web del Maestro (2020) con adecuacion propia

Encontrary evaluar la
autenticidad y fiabilidad
de contenidos en la
web.

L
L

Usar herramientas de
trabajo colaborativo y
compartir contenidos
interesantes con los
alumnos.

Abrir el aula al mundo
mediante video-
conferencias.

L

Conocer y sacarle
provecho educativo, a
las nuevas tecnologias.

Es importante conocer y recalcar las ventajas de usar las redes sociales en la

educacion:

- Se fomenta la participacion, el trabajo colaborativo, el aprendizaje activo y

la capacidad de compatrtir.

- Se promueve que las redes sociales son una fuente de informacion, en

donde se puede encontrar tutoriales y cursos desde aprender a tocar

guitarras hasta resolver ecuaciones, todo esto en plataformas como

YouTube.

- Ayudan al desarrollo de las habilidades tecnolégicas de los alumnos.

Independientemente de que los alumnos son nativos digitales, eso no

garantiza el uso correcto de las redes sociales, por lo que debe

ensefiarseles a utilizarlas con profesionalidad.
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- Promueven el uso de las TIC.

USO DIDACTICO DE LAS REDES SOCIALES

Son muchos los usos que se les puede dar a las redes sociales dentro de un

contexto educativo, todo dependera de la iniciativa e imaginacion del docente.

A continuacion, sugerencias de aplicacion de las redes sociales en la educacion:

Facebook
Es una de las redes sociales mas utilizada, y se caracteriza por la facilidad de

comentar, comunicarse, responder, opinar, subir fotos y videos.

-Desde Facebook se puede fomentar el debate proponiendo un tema y dejando
gue los alumnos debatan sobre el mismo, y como fundamentacion de su opinion
solicitar que suban fotos, videos o enlaces que apoyen su opinién. Se debe

recalcar siempre el respeto a la opinion de los demas. (Falcén, 2019).

-Se pueden crear grupos privados, los cuales son administrados por el profesor,
en donde pueden compartir contenidos, planear actividades, generar debates,
lluvia de ideas, fomentar el trabajo colaborativo, y con todo esto, se continda

fomentando el buen uso de esta red social. (Cuevas & Feliciano, 2016).

¢Donde crear un grupo en Facebook?

& C @& facebook.com/groups/discover,

icaciones @ Everybody Up 2nd

0- & P B 0 G @ren WO S o

Grupos & Sugerencias para ti Vot tdos
Grupos que pueden interesarte.
Q Buscar grupos 2
-
= 0
| X
ﬁ Tu feed E i z
A——e
@ Descubrir !
Q Tus notificaciones ﬁ i W‘C’@ 94

PROGRAMAS FULL PARA PC Electricistas de Guatemala Macros en Excel (VbA)

v

+ Crear nuevo grupo
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FUENTE: Facebook (2021) con adecuacién propia.

1. En la pantalla de inicio de Facebook dentro del perfil de usuario, hay un

icono que asemeja varias personas, al seleccionarlo muestra el nombre de

“Grupos”. Se accede a dicho icono y habilita la pantalla de inicio de los

grupos.

Dentro de la pantalla de inicio de la seccién de grupos de Facebook,

muestra al lado izquierdo la opcion de crear un nuevo grupo. Al seleccionar

dicha opcidn habilitara el siguiente menu:

f

Grupaos = Crear grupo

Crear grupo

Perfil 3

Administrador

Nombre del grupo
Estudio Informatica

|
a Elegir privacidad *__._.——-——'-':' 4
Privado
Para proteger la privacidad de los miembros, los grupos
o pueden convertirse en plblicos. Mas
S}
® Ocultar grupo / -
Visible

Invitar a amigos (opcional) *_____-————' 6

Sugerencias: lleana Castillo, Angie Alonzo de Reyes, Am..

FUENTE: Facebook (2021) con adecuacién propia.

En nombre de grupo, se coloca el nombre del grupo a crear.

En elegir privacidad se puede elegir entre Privado y Publico. Si se elige
Privado solo los miembros del grupo pueden ver quiénes son los miembros

y lo que se publica. Si se elige Publico cualquier persona con acceso a
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Facebook, podra ver quiénes son los miembros del grupo y lo que se
publica.

5. Ocultar grupo tiene la opcion Visible que permite que cualquier persona
pueda encontrar el grupo, y la opcion Oculto que permite que solo los
miembros del grupo puedan encontrarlo.

6. Por medio del nombre o el seudénimo se ubican a las personas que se
desean invitar y agregar al grupo. Terminando de llenar estos campos, ya
se puede presionar el boton “Crear” y el grupo estara creado.

Una vez creado el grupo ya se puede subir archivos, compartir documentos,
compartir fotos y videos, hacer debates, hacer encuestas, hacer publicaciones.

Dentro de las reacciones mas comunes que se muestran en el grupo son:

= S.0.S.Ya
Perfil compartié un enlace en el grupo
Ingenieros Agronomos México. 4

16 de diciembre de 2019+ Q

RADIOAMERICA.HN

Supermercados en Asia estan utilizando hojas de platano
en lugar de envolturas de plastico

O 1 / 1 2 —lp \/i5tO pOT 45
o Me gusta (D Comentar /> Compartir
@ Escribe3h TO lico... © @

FUENTE: Facebook (2019) con adecuacién propia.

1. Like: acéa se indica si una publicacion gusta, sea documento, fotos, videos,
etc.
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2. Visto: es la opcion que muestra quién ha visto las publicaciones del grupo.
Al dar click sobre esta opcion muestra el listado de integrantes que han visto
la publicacion. Cabe resaltar que solo muestra quien ha visto la publicacion
lo cual no significa que ya haya leido el contenido.

3. Comentarios: en esta seccion se muestran todos los comentarios que se
han generado en un debate, una opinion o lo que se escriba de la
publicacién.

4. Publicacion: se muestra todo el contenido de cualquier tema que se haya
publicado. (Cuevas & Feliciano, 2016).

Instagram

Es otra red social muy utilizada especialmente por los adolescentes, debido a que
es mas visual, ya que se suben fotografias y albumes aprovechando sus famosos
filtros. Los usuarios de esta red social documentan su dia a dia a través de

fotografias y videos.

-En Instagram se podran crear historias sobre temas especificos y vincularlos con
hashtags. Los hashtags no son mas que etiquetas que permiten agrupar una gran
cantidad de publicaciones o informacién y que, a través de ella se podra clasificar
y acceder a la informacion. Ejemplo: se sube una historia sobre las redes sociales

en la educacién y le colocamos el hashtag #RedesYEducacion.

-También se pueden crear albumes de fotos, por ejemplo, solicitando el resumen
de actividades de la semana o alguna salida con fines educativos que se haya

tenido.

-Instagram ofrece los videos en vivo o Instagram TV en donde se pueden subir
videos desde 1 hasta 60 minutos. Con esta opcion se podria fomentar la
participacion y creatividad de los alumnos. (Molina, 2020).
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¢, Como utilizar Instagram en los cursos?

Las posibilidades son infinitas, todo depende de la imaginacién y creatividad de

alumnos y profesores.

1.

Motivar la lectura: a través de Instagram TV se puede solicitar a los alumnos
gue suban un libro que hayan leido y que recomiendan a sus compafieros
leer, dando un breve resumen del libro y la razén por la cual lo quisieron
leer. También se puede hacer la misma dinamica con lecturas obligatorias,
asignadas por el docente.

Tours en video: siempre utilizando Instagram TV se puede asignar un
proyecto y los alumnos a través de videos cortos, semanales, mensuales o
dependiendo de la magnitud del proyecto, deberan ir mostrando el progreso
hasta la finalizaciéon del mismo. Los docentes también pueden hacer una
clase de la misma manera, de lugares que se pueden visitar de forma virtual,
como museos de otros paises.

Clase Invertida y Foros de dudas: la metodologia de la clase invertida es
una modalidad que muchos docentes trabajan, en dénde antes de que
llegue el dia de la clase, se le da a conocer al alumno el tema a tratar, dicho
tema se puede colocar en Instagram TV una semana antes, para que los
alumnos lo vean, lo aprendan y lo entiendan. Posteriormente el dia de
clases, se puede hacer un video directo solicitando las opiniones y dudas
del tema publicado una semana antes, con esto se motivan los debates y
la participacion del alumno.

Motivacion y creatividad: fomentar la creatividad y los valores a través de la
fotografia. El profesor crea una imagen con una frase motivadora para luego
motivar a sus alumnos a que continlen con una cadena de imagenes

motivadoras y creativas. (Web del Maestro, 2021).

Principales botones y funciones de Instagram

1.
2.

Publicaciones: se visualizan todas las publicaciones o historias realizadas.

IGTV o Instagram TV: se ven todos los videos subidos a la plataforma.
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3. Guardado: se almacenan las fotos o videos que se han visto anteriormente
y se guardan con el objetivo de verlas nuevamente.

4. Etiquetadas: se almacenan fotos en las que aparecen el usuario con otras
personas.

5. Hashtags: muestra el listado de hashtags realizados por todos los usuarios

de Instagram.

Instagram. A7 @®@0@

Perfil de usuario  Editar perfil  {_}

2 publicaciones 3 seguidores 0 seguidos

Sube un video

Los videos deben durar entre 1y 60 minutos.

FUENTE: Instagram (2021) con adecuacion propia.

Al elegir un Hashtag inmediatamente muestra todas las fotografias y videos que
se relacionaron con dicho Hashtag, por eso es importante hacer un Hashtag unico

y facil de identificar.



Instagram

DIRECTORIO DE HASHTAGS

mydubai mywaywithlacialf)
myfamily §§ mye

myhalfﬁﬂ my @
myhappiness @ my @
myhappyplaceV® maéjus
myhometown' masanimale
myhome £} méskim

myjob @ mésthailand
mylifelines @ mésunidosquenunca
mylove' maedemenino
mylove @@ maedepet
mymains @ maosdefada
mymklife @ & 9 @ mdlaren

mymom @@ mé&nner

mymum @ ménnermode
mynails £8 mannersytle
mypassion @ mantyharju
mypecple @ mdrkischoderland
myqueen mérz

-
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mékong

mémé
méridavenezuela
méxicadepie
méxicodf
méxiceenunafoto
meéxicomx

mdveis
méveisplanejados
mavil

makilla
mdkkielamas
makkilife
mdénchengladbach
mgbler

musica
musicaaovivo
musicaéuniversal

musico

FUENTE: Instagram (2021) con adecuacion propia.

NV e O @

muhendislik
mthlhausen
mikemmellezzetler
mimin
miinchenblogger
miinchencity
miinchenliebe
miinster
minsterdlife
miinsterliebe

muzik

miizikal

muzikkeyfi
miizikkutusu
mizikle

mizikler
migterimemnuniyeti
mao

maori

6. Mensaje directo: esta es una seccion muy importante ya que permite enviar
mensajes privados y directos a cualquier persona en especifico. Para
docentes y alumnos es de mucha utilidad, ya que se convierte en un canal

de comunicacion. (Web del Maestro, 2021).
Tnstogram N AN )

Usuario A

~

Listado de
usuarios a los que
puedo enviar un
mensaje

Tus mensajes
Envia fotos y mensajes privados a un amigo o un grupo.

FUENTE: Instagram (2021) con adecuacion propia.
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YouTube

Es una red social de videos, en donde se crea un canal y dicho canal sirve de

plataforma para publicar videos elaborados creativamente por el duefio del canal.

Es una plataforma de videos muy popular utilizada comdnmente por nifios,

adolescentes y adultos para ver contenidos musicales, series, peliculas, tutoriales,

entre otros.

-Con YouTube se pueden crear tutoriales sobre tematicas definidas.

-Se puede transmitir clases virtuales a través del canal de YouTube por medio de

un video o transmitir en directo. (Universidad en Internet, 2020).

¢, Como utilizar YouTube educativamente?

1.

Foros de Discusion y Opinidn: usando documentales, noticias y asuntos de
actualidad sobre un tema o una clase en especifico, se puede motivar a los
alumnos a debates, con el objetivo de desencadenar opiniones y valorar el
aprendizaje del alumno.

Repaso para examenes: los videos cortos con lo mas importante de los
temas vistos en clases, ayudan al alumno a refrescar las ideas y a repasar
los temas méas complicados del curso.

Dar clases, aunque se esté ausente: ante la posibilidad de alguna falla
técnica, ausencia por cualquier motivo del profesor, en vez de dejar tareas
del tema no visto, saltarse el tema o buscar a alguien mas para impartir la
clase, se puede grabar y subirla al canal de YouTube para dar instrucciones
y explicaciones necesarias a los estudiantes.

Clase invertida: la nueva metodologia usa de forma eficaz los videos para
llevar a cabo su cometido.

Ayuda a los estudiantes rezagados: estando el video subido al canal de
YouTube, el mismo siempre esta disponible para que los alumnos con

aprendizaje lento, lo vean siempre que lo necesiten. (Martinez, 2017).
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Trucos de YouTube para Docentes
1. Editar videos directamente desde YouTube: sin necesidad de instalar otro
programa YouTube en su nueva version Studio, permite recortar video,
combinar videos, anadir audio, entre otros, desde

https://studio.youtube.com/

= nstudil} Busca en el contenido de tu canal

& Contenido del canal Editor de video

. Navidad,reifzmuvrdu?}if ik~ DESHACER  ~ REHACER
- vuglve a tu casa, veelve -

_al hogar:

Tu video
Cancion

/' Detalles
M  Estadisticas

‘ W Editor
0:00:00 | RECORTAR =

E Comentarios

'0:00:00 1:00:00 2:00:00

= e - eI
J +
+ DESENFOCAR PARTES DEL VIDEO
L& configuracién
= +

JB  Enviar sugerencias

FUENTE: YouTube (2021) con adecuacion propia.

2. Compartir de forma privada: se puede compartir un video de YouTube de
forma privada, es decir que Unicamente a las personas a las que envié el
video y agregue por medio del correo electrénico, podran verlo. Para esto
el usuario invitado debe iniciar sesidn con su respectiva cuenta de Google.
Esto se hace en la seccion de detalles, en la opcion visibilidad, se elige
privado. (Web del Maestro, 2021).


https://studio.youtube.com/
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(® Guardar o publicar

(® Privado

+2 COMPARTIR DE FORMA PRIVADA

o Oculto @

QO Piblico

FUENTE: YouTube (2021) con adecuacion propia.

Compartir video de forma privada

Puedes invitar a otros usuarios a que vean tu video privado introduciendo sus correos
electrénicos mas abajo. Para poder verlo, los usuarios invitados deben iniciar sesidn en sus
respectivas cuentas de Google.

Invitados

[C] Notificar por correo

CANCELAR HECHO

FUENTE: YouTube (2021).

3. Descargar videos de YouTube: sin necesidad de usar otra herramienta o
software, se pueden descargar videos de YouTube, Unicamente se debe
anteponer las letras “ss” antes de la palabra YouTube, del link del video que

se desea descargar, por ejemplo:

Link de video original:

http://youtube.com/watch?v=IUULiIRUIc-Q

Anteponiendo “ss”:

http://ssyoutube.com/watch?v=IUULiIiRUIc-Q

Automaticamente redirigira a una pagina de descarga de videos, en donde ya

tendra lista las opciones de descarga disponibles:
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& es.savefrom.net/10/#url=http://youtube.com/watch?v=IUULIRUIc-Q&utm_scurce=youtube.com&utm_medium=short_domains&utm_campaign=ssycutube.com&a_t

@ Everybody Up 2nd... <3 Formato APA con el..

SaVEﬂ'\DmnEt] Instalar Para webmasters Ayuda
Descargar videos online

http://youtube.com/watch?v=1UULIRUIc-Q

Al utilizar nuestro servicic, acepta nuestros T€rminos de servicio y nuesira Politica de privacidad

iComo descargar?

8 ﬁ canalTIC- Uso educativo de Twitter
A

Pildoras ° Uso educativol de

Formativas

Twitter
Mlegria Blazques DELTEIGEIM MP4 720 v

FUENTE: Savefrom.net (2021) con adecuacion propia.

Twitter

Es otra red social que se caracteriza por utilizar mensajes en sus publicaciones

con no mas de 140 caracteres. Twitter también es muy conocido por utilizar

Hashtags para todo tipo de mencion en la red social.

-Twitter permitira desarrollar el interés y la motivacion de los alumnos.

-Permitira desarrollar en los alumnos la busqueda, investigacion y veracidad de la

informacion.

-A través de Twitter se puede incentivar la identificacién de bulos o noticias falsas.
(CanalTic, 2019).

¢,De qué manera se puede utilizar Twitter en la educacién?

1. Adivinanzas: el docente crea un perfil en el que publica pistas de algun tema

0 personaje en especifico, y el alumno con dichas pistas deberéa investigar
de quién se trata.

Fuente de informacién: el docente puede crear un perfil 0o personaje
relacionado a su materia, y por medio de tuits presente a sus alumnos ideas,

contenidos, opiniones 0 comentarios veraces de su materia.
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3. Relacion por medio del Hashtag: el docente puede publicar toda una serie
de contenidos relacionados a un tema en especifico y para relacionarlos
utiliza el Hashtag para no perder el hilo de los contenidos y clasificarlos. Por
ejemplo #Educacion, #ProyectosMate, etc. Para buscar los temas
relaciones al Hashtag, en la seccién de busqueda lo coloco y empezara a

desplegarme la informacion relacionado a ese Hashtag:

v €320 e
@ Inicio Destacado Mas reciente Personas Fotos Videos
. Karina
# Explorar @ i Eduuuonr
Material de #Matemitica para los Ciclos Basico Harris
L) Notificaciones i
B9 Mensajes efies con te e
ensefanza y de santa cruz del este
[J Guardados _—
Seguimos educando - 9
B L HP A quién seguir
Educacion « | ot
& perfil d H
secun ar'a @ Rasmus Winther @ Segulv

Se-
Mas opciones Técnica tles .
— - “ Medic @ e
[ e - —

FUENTE: Compubus UcabG (2020)

4. Generacion de debates y lluvia de ideas: siempre por medio del uso de
Hashtags o por medio de respuestas a tuits publicados, se puede generar
el debate de un tema de actualidad, de alguna tarea, solicitar a los alumnos
gue publiquen una sintesis o idea general y que sus comparieros de clase

debatan o apoyen la idea. (Compubus UcabG, 2020).
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v ©  Twittear I Q #Tecnoionis
£ Tendencias para ti
©@ Inicio o german montilla = montilag / .
Muy bonito todo. lo de |a tecnologia, pero si aplicamos aqui en Venezuela #gasolina v
# Explorar No, NOS Sifve POrque Pasamos Al di, 3 al menos 9 horas dlanas #Sie 7.7 mil Tweet
Notificaciones NAcEcT R Oistwe Chpna
O Guadalupe2350 alupe ¥y Karina
G ta striacelivz 14,7 mil Tweets
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FUENTE: Compubus UcabG (2020)

Otros ejemplos de usos de las redes sociales en la educacion

+ Documentar un tema con fotografias.

+ Realizar redacciones a partir de fotos compartidas por
influencers.

+ Localizar imagenes para situar en mapas geograficos.

1

1

1

1

1

1

1

1
- Presentacion de trabajos (con grabacién y edicién de videos).
- Bisqueda de informacion para un proyecto.
+ Escucha de otros idiomas (canciones, conferencias,

tutoriales...).
1

FUENTE: Universidad en Internet (2020)

+ Creacion de un grupo privado para organizar debates.

+ Asumir diferentes roles para aprender a empatizar y respetar
otras opiniones.

- Compartir los trabajos y proyectos hechos en clase.

+ Blisqueda de fake news.

+ Crear una cuenta de clase en la que cada semana uno tuitea como si
fuese un escritor, un cientifico o una ciudad. El resto debe adivinarlo.
+ Tuitear en una lengua extranjera.

- Clases en directo.
- Creacion de videos.
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- Andlisis de ofertas de trabajo.
+ Aprender a elaborar un curriculum original.
+ Determinar qué perfiles son los mas demandados en cada sector.

- Crear un tablero colaborativo.
- Blisqueda de imagenes para presentar un trabajo.

+ Crear un album de clase de las salidas fuera del centro.
« Analisis de imagenes de diferentes partes del mundo.
« Contar historias solo con fotos.

FUENTE: Universidad en Internet (2020)

Flipped Classroom 6 Clase Invertida

Es una nueva metodologia que esta revolucionando la forma de dar las clases,
haciéndolas mas entretenidas y llevando el conocimiento fuera de las aulas. Se
caracteriza por utilizar videos y tutoriales, que dias antes son compartidos con los
alumnos por parte del docente, esto con el fin de que, llegado el dia de ver el tema
gue se comparti6 por medio de los videos, el docente haga actividades y
evaluaciones acerca del tema y su funcion en ese momento sea Unicamente de
guia y tutor, ya que el contenido, ya lo tuvieron que aprender anteriormente los
alumnos. (Web del Maestro & Borras, 2021).

Objetivos
-Que los alumnos preparen y estudien el contenido fuera de clase.
-Que la clase se convierta en un lugar de hacer tareas y actividades, en donde

interactden los alumnos y se vuelvan mas participativos.

¢, Qué necesita el docente para implementar la Clase Invertida?
1. Entender que es un proceso, por lo que se debe estar dispuesto a nuevos
aprendizajes.
2. Hacer uso de las tecnologias como las redes sociales para facilitar el rol de

guia y facilitador de aprendizajes.
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Dejar a un lado el concepto de memorizar, ahora se implementara el
“aprender haciendo”.

Necesitara recursos multimedia, como videos, contenidos virtuales, entre
otros, por lo que debera disponer de una plataforma tecnologica para subir
dichos recursos, por lo que se sugiere utilizar las redes sociales como dicha
plataforma.

Clases resumidas y exactas, un video para este tipo de clases, deberan ser
de 5 a 12 minutos. (Web del Maestro & Borras, 2021).

¢,Coémo aplicar la Clase Invertida?

1.

Se debe definir los temas a tratar y objetivos por alcanzar. Se pueden
utilizar videos o recursos multimedia que despierten la curiosidad de los
alumnos.

Es necesario tener recursos multimedia atractivos, interactivos y animados.
Elaborar una evaluacion sencilla para comprobar que los alumnos han visto
los materiales.

Todos los materiales que como docente consiga, desarrolle, etc. Debe
distribuirlos con sus alumnos, es importante buscar un medio masivo y
llamativo para que los alumnos puedan acceder al material. Una red social
seria perfecta.

Desarrollar actividades individuales y grupales que exija al estudiante un
aprendizaje activo.

Fomentar la participacion en clase resolviendo dudas.

Consolidar los temas abordados mediante actividades concretas.
Evaluacion y autoevaluacion, lo que significa que se debera evaluar al
alumno en las actividades que realice e invitarlo a autoevaluarse. Se
podrian utilizar rubricas para dejar claros los objetivos y competencias que

se quieren alcanzar. (Web del Maestro & Borras, 2021).



132

Credibilidad de las redes sociales

Después de ver solo algunos usos y aplicaciones de las redes sociales en el
desarrollo de las actividades de enseflanza aprendizaje, es importante
comprender que no se debe asumir todo como verdad en las redes sociales. Es

importante analizar y tomar en cuenta:

1. Evaluar el tipo de cuenta que ha publicado el contenido.

2. Analizar e investigar si la cuenta tiene tiempo de haber sido creada o es
nueva.
Observar cuantos seguidores tiene.
Buscar y analizar publicaciones anteriores, para ver que contenido suele
compartir, y ver si hay relacion con la publicacién que me intereso.

5. Buscar el mismo contenido en otros medios para evaluar y comprobar que

la informacion si es oficial y veraz.

Es importante analizar las consecuencias y el dafio que puede ocasionar la
informacion que se comparte en las redes sociales, recordando que lo que esta en

la red, queda para siempre.

Se debe ser critico y responsable con la informacion que se recibe, asi como la

que se comparte, por lo tanto:

1. No hay que dejarse llevar por la corriente, las modas o por las actividades
sin sentido que parecen divertidas, porque pueden traer consecuencias.
Tener un perfil auténtico, ser creible.

Ejercer responsabilidad al compartir o reenviar informacion.

Respetar el punto de vista de los demas, aunque no se esté de acuerdo.

a k~ w0N

Ser maduro en el uso de las redes sociales, tener conciencia de la
diversidad que hay en las personas que las utilizan, lo que no da derecho a
faltarle el respeto a cualquier otra persona. (De Ledn, 2018).
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