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.  INTRODUCCION

El aprender a hablar y escribir el Idioma Inglés actualmente es necesario e importante

para desenvolverse con competitividad en las areas de estudio y el &mbito laboral.

Todo Centro de aprendizaje que se dedique a la ensefianza de Idiomas debe estar
consciente que segun los cambios de la sociedad, cambia la poblacion estudiantil con
necesidades particulares segun las demandas de un mundo globalizado, estas
demandas obligan a toda institucion a realizar cambios en los modelos educativos y por

ende en el proceso de evaluacion.

En este sentido es importante aplicar cambios en el proceso de evaluacion en el curso
de Inglés nivel 1 tomando en cuenta que el nivel 1 es el fundamento para el aprendizaje
del Idioma asi como para aplicar cambios en el mismo. El actualizar y mejorar dicho
proceso permite verificar el aprendizaje efectivo alcanzado por los estudiantes para que
logren los objetivos del curso y puedan continuar en el nivel inmediato superior sin
deficiencias que le impidan el progreso en el dominio del Idioma; al mismo tiempo sean
competentes de aplicar eficientemente los conocimientos adquiridos en su diario vivir,

ya sea en el trabajo en su comunidad, en su lugar de estudio y otros.

En el caso particular en el Curso de Inglés nivel 1 del dia sdbado jornada matutina hay
duda si el proceso de evaluacion actual presenta deficiencias que respondan a las
necesidades de la poblacion estudiantil. Por ello lo que este estudio pretende es
contribuir al mejoramiento del proceso de evaluacion que actualmente se aplica a los
estudiantes de inglés nivel | del dia sdbado jornada matutina, para que el mismo

permita verificar el aprendizaje efectivo de los alumnos de dicho curso.



Para contextualizar tedricamente el tema de esta investigacion, se presenta a
continuacion un marco conceptual que le brinda al estudio el fundamento necesario

para su interpretacion.

1. Evaluacion

1.1.Definicion
El concepto de evaluacion se refiere a la accién y a la consecuencia de evaluar, un
verbo cuya etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar,
establecer, apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa o asunto. Segun
lo expresa Macario (s/f) se trata de un acto donde debe emitirse un juicio en torno a un
conjunto de informacién y debe tomarse una decision de acuerdo a los resultados que

presente un alumno.

Por su parte Telefia (1995) sefiala que consiste en una operacion que se realiza dentro
de la actividad educativa y que tiene como objetivo alcanzar el mejoramiento continuo
de un grupo de alumnos. A través de ella se consigue la informacion exacta sobre los
resultados alcanzados por ese alumno durante un periodo determinado, estableciendo
comparaciones entre los objetivos planeados al inicio del periodo y los conseguidos por

el alumno.

A nivel sistematico la evaluacion educativa tiene como finalidad conocer de forma
sistematica cuales son los logros conseguidos en el periodo lectivo, dichos objetivos
responden a cambios duraderos en la conducta o los conocimientos de los sujetos.
Existen diversos enfoques para realizar una evaluacion, cada uno de ellos posee un

objetivo que desea analizarse y a él responde para su realizacion.

Es importante destacar que, a nivel académico, no existe una Unica forma de realizar
una evaluacion: todo depende de la finalidad que se persiga y del fundamento tedrico
en el que se contextualice. La evaluacion, de hecho, puede extenderse hacia las

instituciones, el curriculum, el profesorado y la totalidad del sistema educativo.



La evaluacion del proceso es la que se enfoca en los resultados obtenidos, en base en
los métodos empleados y a la curva de progresion donde dificultades, decisiones y
objetivos se unifican. Para poder analizar una evaluacién ya sea de aprendizaje, de
produccion o de lo que se desea, es necesario realizar varios modos de analisis para
saber si las decisiones tomadas en torno a la planificacién, programas, realizacion y

controles son acertadas.

1.2.Caracteristicas de la evaluacion
Citando a Piatti (2008) toda accion evaluativa debe reunir una serie de caracteristicas si

desea responder a lo que se propone. Asi, por ejemplo, debe ser:

Integral: Comprende e integra lo conceptual, lo procedimental, lo actitudinal, se ocupa
de todas las manifestaciones de la personalidad; atiende y da significacion a todos los
factores, tanto internos como externos que condicionan la personalidad del educando y
determinan el rendimiento educativo; relaciona todos los aspectos de la formacion de
rasgos personales, lo cual obliga a utilizar los mas diversos medios, procedimientos y
técnicas.

Sistematica: Responde a un plan previamente elaborado, no se improvisa; forma parte
inseparable e importante del proceso educativo; obedece a unas normas y criterios
preestablecidos.

Continua: Es la caracteristica que confiere a la evaluacién su dimensién formativa o
retro alimentadora, aporta en cualquiera de los ambitos a los que se aplica un feedback,
para modificar aquellos aspectos, elementos o factores que sean susceptibles de
mejora.

Acumulativa: Requiere el registro de todas las observaciones que se realicen en el
momento de calificar; las acciones mas significativas de la conducta del alumno deben
relacionarse entre si para determinar sus causas Yy efectos.

Cientifica: Atiende a la apreciacion de los mas diversos aprendizajes y a todas las
manifestaciones de la personalidad y de la conducta del individuo; requiere el uso de
técnicas, métodos y procedimientos debidamente garantizados como fiables y validos;

se vale de métodos estadisticos.



Indirecta: Evalia las manifestaciones externas a través de las observaciones de los
comportamientos observables.

Orientadora: Ayuda al alumno en su proceso de aprendizaje y al educador en lo que a
su capacidad de ensefiar se refiere.

Critica: Después de un estudio criterioso, se emite juicio objetivo e imparcial.
Funcional: Se hace en funcion a una programacion y objetivo.

Cooperativa: Participan todos los que intervienen en el proceso de aprendizaje.
Educativa: Busca el perfeccionamiento de los alumnos.

Criterial: Valora el rendimiento del alumno, teniendo en cuenta sus progresos y con
referencia a objetivos preestablecidos.

Flexible: La evaluacién debe adecuarse a la diversidad de capacidades. La flexibilidad
se basa en dos circunstancias, una en el ambiente en el que se desarrolla la vida del
alumno, la otra en el acontecimiento inesperado como enfermedades, desastres

naturales, como inundaciones y otros.

1.3.Clases de Evaluacion
Evaluacion diagndéstica: Se realiza antes de los nuevos aprendizajes, para conocer
las ideas previas de los alumnos (saberes y competencias) sobre los que anclaran los

conocimientos nuevos.

Evaluacion sumativa: Es la que se efectia al final de un ciclo, abarcando largos
periodos temporales, para comprobar si han adquirido las competencias y saberes que
permitan promover de curso al alumno, o acreditar conocimientos mediante
certificaciones. Es el juicio final del proceso, con vision retrospectiva, observando el

producto del aprendizaje.

Evaluacion formativa: Se da dentro del proceso para obtener datos parciales sobre los
conocimientos y competencias que se van adquiriendo y permite dicha informacion la
toma de decisiones pedagodgicas (avanzar en el programa o retroceder, cambiar
estrategias metodoldgicas, quitar, simplificar o agregar contenidos, etcétera).

Los tres tipos de evaluacion son necesarias, la primera antes, la segunda en el durante,

y la tercera al final del proceso.
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Segun los instrumentos usados y los aspectos a evaluar:

Evaluacion holistica: abarca al alumno como un todo, y a su aprendizaje como una
totalidad, es una apreciacion globalizadora.

Evaluacion informal, sin usar técnicas formales y estructuradas, sino por la diaria
observacion del comportamiento individual del alumno y su interaccién con el grupo.
Evaluacion continua: Se basa en la observacion diaria del educando y de su actitud
frente al aprendizaje usando técnicas formales e informales.

Evaluacion cuantitativa: Sélo considera lo que se aprendid, en una simple apreciacion
matematica.

Evaluacion cualitativa: Evalta lo que se aprendio, como se aprendié y para qué se

aprendio.

Segun quien sea el agente evaluador:
Auto-evaluacion: la realiza el mismo alumno.
Evaluacion interna: Por algun docente del establecimiento educativo.

Evaluacion externa: Por agentes externos al establecimiento.

2. Aprendizaje

2.1.Definicion
Definiendo el aprendizaje Olson (1973) sefiala que “aprendizaje es el proceso por el
cual las experiencias vividas modifican nuestro comportamiento presente y futuro.”
Gagne (1965) que cita “el aprendizaje es un proceso que capacita al hombre como a
los animales para modificar su conducta con cierta rapidez en una forma mas o menos
permanente, de modo que la misma modificacién no tiene que recurrir una y otra vez

en cada situacion nueva”.

Segun Piaget (1971-1976) “el aprendizaje es un proceso mediante el cual el sujeto
aprende a traves de la experiencia, la manipulacion de objetos, la interacciéon con las
personas genera o construye conocimientos modificando en forma activa sus esquemas
cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y

acomodacion”.
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Lorenz (1975) sefala acerca del aprendizaje “Conceptuamos como una caracteristica
comun a todos los procesos de aprendizaje la circunstancia de que todo cambio
acomodable se produce en la maquinaria, es decir en las estructuras de los 6rganos
sensoriales y el sistema nervioso cuya funcion es el comportamiento.” En ese cambio
reside la adquisicién de informacion como el cambio permanente, también lo sera su
almacenamiento. Aprendizaje es parte de nuestra vida diaria a tal punto que lo

aceptamos de forma natural y coman que no precisa ser planificado.

Condemarin y Medina (2000) consideran “que la evaluacién auténtica conceptualiza la
evaluacion como parte integral y natural del aprendizaje. La evaluacion contribuye a
regular el proceso de aprendizaje, es decir; permite comprenderlo, mejor en sus

distintas dimensiones”.

2.2.Evaluacion del Aprendizaje
La evaluacion del aprendizaje es una actividad permanente de informacion y reflexion

sobre el proceso de produccion de aprendizaje.

Segun Nelson (1971) “uno de los fines primordiales de la evaluacion esta vinculado a la
determinacion del grado hasta el cual se han alcanzado los objetivos. Al poner de
manifiesto donde esos objetivos no se han alcanzado satisfactoriamente, la atencion
puede concentrarse en aquellas disciplinas o contenidos que requieren un refuerzo de
la instruccidn o procedimientos didacticos mas elaborados, o incluso una modificacion

del curriculum o programa de mas largo alcance”.

En el momento de evaluar aprendizaje especifico es simple verificar si se logro
determinada destreza proponiendo una accion y si el aprendiente es capaz de

desempeniarla adecuadamente.

McMillan (2007). El proceso de ensefianza aprendizaje requiere evaluacién continua,
para lo cual se sugiere tener en cuenta los propdésitos de la evaluacion entendida como

evaluacion centrada en la retroalimentacion efectiva y permanente del docente, en la
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cual el profesor obtiene informacion con el propdsito de generar mayor motivacion e
interés en los estudiantes por aprender (Brokhart, 1997). La evaluacion debe ser
consistente con las teorias cognitivas del aprendizaje y motivacion, en las cuales la
construccion activa del significado es usada para mejorar el aprendizaje. (McMillan
2007)

2.3.Formas de Aprendizaje
2.3.1. Desarrollo cognitivo y aprendizaje
Segun Piaget la inteligencia atraviesa por dos estadios o periodos cuantitativa y
cualitativamente distintos. En cada uno de esos estadios hay una serie de tareas que
el individuo debe realizar antes de pasar al otro estadio y ésto lo realizara a través del
descubrimiento y manipulacién de los elementos que se le presenten. Piaget afirma
que el aprendizaje es una cuestidon individual casi solitaria que el individuo ira
aprendiendo de acuerdo a lo que su desarrollo cognitivo se lo permita. En este sentido
el educador debe actuar como un provocador de aprendizaje y no como un facilitador

de aprendizaje segun lo postula Piaget.

2.3.2. Aprendizaje Social
Para Vygotsky (s/f) el aprendizaje es el producto de la interaccion social y cultural,
segun el plantea que los procesos psicolégicos superiores (lenguaje, razonamiento
comunicacion, etc.) se adquieren con la interrelacion con los demas es asi que para
Vygotsky lo que un individuo puede aprender, de acuerdo a su nivel real de desarrollo

varia segun la guia o el trabajo en conjunto con otros.

Segun Vygotsky (s/f) lo Unico que el ser humano necesita para aprender esta

determinado por su cultura, por lo tanto no esta adentro sino que fuera.

2.3.3. Aprendizaje mediado
Para Feurstein (s/f) la modificabilidad del nifio o el adolescente implica mejorar su
inteligencia por la mediacion oportuna de un adulto. Feurstein define el aprendizaje
mediado como la forma en que los estimulos emitidos por el ambiente son

transformados por un agente mediador (profesor, madre, padre, hermano). El agente
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mediador haciendo uso de sus intenciones, cultura y emociones, selecciona y organiza
los estimulos mas apropiados para el estudiante, de manera que en futuras situaciones,
este mismo logre identificar, clasificar y organizar los estimulos mas relevantes para

aprender en diferentes situaciones.

2.4.Indicadores de logro
Segun Coérdova (2011) los indicadores de logro son los parametros que ponen de
manifiesto el grado y el modo en el que el alumnado realiza el aprendizaje de los
distintos contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinal),y de los que se
pueden obtener indicios significativos del nivel de desarrollo de las competencias

deseadas.

Describir los desempefios basicos que se espera lograr permite reconocer la calidad de
lo aprendido, el modo como se aprendié y las dificultades que enfrentaron los
estudiantes. Asi, se puede profundizar sobre las causas que dificultan el aprendizaje,
partiendo de que muchas veces no es descuido o incapacidad del alumnado. Para
poder evidenciar el logro de una competencia en un grado especifico, los indicadores
de logro deben enunciarse a partir de los tres tipos de contenidos en cada unidad que
presentan los programas de estudio. Por tal razén, los indicadores de logro hacen
referencia necesariamente a unos contenidos especificos. La priorizacion de
indicadores planteados en los programas de estudio y guias metodolégicas, pueden ser

especificados por el profesorado, en funcion de la realidad del alumnado que atiende.

3. Destrezas
3.1.Definicion

El Centro Virtual Cervantes, Instituto Cervantes (1997-2013) define lo siguiente: Con la
expresion destrezas linglisticas se hace referencia a las formas en que se activa el uso
de la lengua. Tradicionalmente la didactica las ha clasificado atendiendo al modo de
transmision (oral y escrito) y al papel que desempefian en la comunicacion (productivas
y receptivas). Asi, las ha establecido en niumero de cuatro: expresion oral, expresion
escrita, comprension auditiva y comprensién lectora (para estas dos Ultimas se usan a

veces también los términos de comprension oral y escrita). Mas recientemente, en
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congruencia con los estudios del analisis del discurso y de la linguistica del texto, se
tiende a considerar como una destreza distinta la de la interaccion oral, puesto que en
la conversacion se activan simultaneamente y de forma indisociable la expresion y la

audicion.

Cada una de estas destrezas incluye a su vez un conjunto de micro destrezas; asi, por
ejemplo, la comprension auditiva requiere la habilidad de reconocer y segmentar
adecuadamente las palabras que integran la cadena fénica y que, sin embargo, en el

texto escrito el lector encuentra ya aisladas.

Autores como H.G. Widdowson (1978) distinguen entre destrezas aplicadas al sistema
de la lengua y destrezas aplicadas al uso de la lengua. En la expresion oral, por
ejemplo, el dominio del sistema de la lengua equivale al de la fonética (pronunciaciéon
de sonidos particulares, de los distintos patrones de entonacién, etc.) y el dominio del
uso de la lengua, a la transmisién efectiva y adecuada del mensaje. Para lograr esta
transmision del mensaje, al hablante no le basta con el dominio de la pronunciacion y la
entonacion; necesita recurrir al uso de estructuras morfosintacticas, Iéxicas y textuales
particulares de la lengua oral frente a la escrita, asi como también a la aplicacion de
una serie de procedimientos, derivados de las caracteristicas del contexto de
comunicacion, de la identidad de los interlocutores o destinatarios, de los conocimientos
acerca del mundo que el hablante supone en ellos, etc. Por lo tanto, las destrezas
linglisticas aplicadas al uso de la lengua requieren la activacion de las estrategias
comunicativas.
3.2.Clases de destrezas Linguisticas
3.2.1. Destrezas Linguisticas Integradas:

La Red profesional de formacion para el profesorado de Centros Bilingles. Lingua Red
Expone lo siguiente: La teoria sobre ensefianza de segundas lenguas y lenguas
extranjeras lleva afios investigando e incidiendo en la importancia de trabajar las cuatro
destrezas basicas del lenguaje de un modo integrado y no como bloques compactos y
aislados. Estas cuatro destrezas son: la expresion oral y escrita y la comprension oral y
escrita. El Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas MCERL da un paso

mas y traza un matiz mas sutil en la identificacion de las destrezas, y ademas de estas
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cuatro, en las que el usuario como hablante o autor de un texto escrito esta
produciendo su propio texto para expresar sus propios significados, no olvida otras dos
destrezas, la de mediacion y la de interaccion.

Las actuales tendencias en la metodologia de la ensefianza de idiomas fomentan la
realizacion de tareas comunicativas, en las cuales los alumnos aprenden una nueva
lengua mediante un uso auténtico y efectivo de la misma, integrando de forma
simultanea o sucesiva diversas destrezas en una misma actividad (Martin Peris, 1993:
181-184). Por tanto, en la clase de la lengua materna debemos esforzarnos para que
las destrezas no aparezcan de forma aislada en las actividades, sino que respondan a

ese principio de integracion.

3.2.2. Destreza Auditiva
Martinez y Cervantes (1991) Indican que, para tener éxito en el aprendizaje de un
idioma extranjero es necesario de una evaluacion médica, con relacion a la capacidad
de escuchar los sonidos, porque se ha comprobado que al escuchar bien,
desarrollamos la capacidad de expresarnos bien porque identificamos el mensaje, lo
decodificamos y podemos expresarlo, mejor.

Debemos de tomar en cuenta los siguientes factores para conocer mas acerca de la
habilidad auditiva, segun el diccionario, el oir es simplemente percibir los sonidos, pero
el escuchar, es prestar atenciéon a lo que realmente se estd oyendo. Para aplicar la
técnica auditiva es necesario seleccionar material adecuado, para practicar.

Las practicas audio-orales van de la mano al momento de hablar, sin embargo, hay que

separarlas.

Otro aspecto importante que sefiala, Martinez (1991), es que para la comprension
auditiva es necesario tener muy en cuenta las diferencias entre la lengua oral y la
escrita. Por ejemplo, la oral es mas compleja, debido a la gran cantidad de
redundancias que contiene, se deben de distinguir los fonemas o sonidos. Por esa
razon los estudiantes que tienen dificultad al escuchar deben hacer evaluaciones
periodicas de su oido. Consecuentemente, los textos que se utilicen en los tests han de

parecerse lo mas posible a un intercambio oral normal. La longitud de los segmentos de
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habla deberan estar limitados durante su emision y los mayores segmentos habran de
contener el grueso de la informacion para no agotar la memoria auditiva. Se considera
que los segmentos de 20 silabas tienen el tamafio adecuado para que el candidato los
pueda descifrar.

Los textos que se deben usar para la evaluacion auditiva, pueden ser textos narrativos,
descriptivos o de conversacion de la vida diaria, formales, informales, académicos,
también se puede leer un texto en donde pueda elegir qué tipo de respuesta es la
adecuada. Los items de las respuestas pueden ser: respuestas alternativas o respuesta
multiple, el alumno debe elegir una respuesta correcta de tres 0 cuatro opciones, una
debe ser correcta y las otras como distractores. Relacionar o emparejar, el alumno debe
relacionar enunciados con la audicion. Se deben preparar los instrumentos adecuados,

de respuesta corta.

3.2.3. Competencia Oral

La practica planificada de la comprensién oral (asi como de la expresion oral) es la gran
olvidada dentro de nuestra asignatura. Si bien es cierto que en las clases de lenguas
extranjeras se suelen hacer actividades de comprensién auditiva de un modo
sistematico, reglado, justificado y ampliamente aceptado, en las clases de lengua
castellana se ha dejado de lado a este tipo de practicas. Teniendo en cuenta el disefio y
los resultados de las ultimas pruebas de diagnostico desarrolladas por la Consejeria de
Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, no deberia sorprendernos la “necesidad”
de aumentar o mejorar la practica de la comprensién auditiva, ya que el Unico tipo de
actividad de comprension oral que se suele hacer en el aula es la del discurso del
profesor y a veces, la de la correccion de actividades por parte de otros compafieros de
clase. A pesar de que estas dos actividades son imprescindibles, necesarias y
beneficiosas, creemos que una forma de trabajo planificada y controlada de esta
destreza seria mas productiva y beneficiosa para el alumnado. Actividades tipo:

e dialogos contextualizados entre compafieros (simulaciones)

e encuestas y entrevistas

e exposiciones de temas
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e dramatizaciones
e debates
e mesas redondas
e audicién de poemas
e audicién de canciones
Para poder trabajar esta destreza y disefiar actividades adecuadas es conveniente

conocer las estrategias auditivas o de la escucha.

3.2.4. Comprension Lectora
El Programa PISA (Programme for Indicators of Students Achievement) puesto en
marcha por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE
define la competencia lectora como: la capacidad de comprender, utilizar y analizar
textos escritos para alcanzar los objetivos del lector, desarrollar sus conocimientos y
posibilidades y participar en la sociedad.
Legran (2010)

En este proceso intervienen tres elementos: el lector que construye el significado
recurriendo a sus destrezas y estrategias, el texto que tiene unas caracteristicas
linglisticas y estructurales, el contexto de la lectura que proporciona un motivo para

leer y plantea demandas especificas segun el propésito del lector.

La Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa, DIGEDUCA, del
Ministerio de Educaciéon MINEDUC de Guatemala (2010) menciona que se entiende
por lectura la comprension, el empleo y la reflexion que hace el estudiante a partir de
los textos escritos, con el propdsito de alcanzar las metas propias, desarrollar el
conocimiento y el potencial personal. La lectura va mas alla de solo descodificar el
material escrito, es decir, alcanzar la comprension literal. La lectura implica la
comprension de los textos y la reflexion sobre el contenido de los mismos. En este
contexto, el estudiante requiere realizar tareas como la busqueda de informacion e
interpretacion del contenido de un texto. También necesita enfrentarse a textos de

diferentes tipos. Finalmente, es util saber identificar el propdsito del autor segun la
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intencionalidad del texto. Estas actividades implican el dominio de diferentes niveles de
comprension: literal, inferencial y critica. La lectura es el pilar del desempefio
académico y de la vida laboral por lo cual es importante para el estudiante saber en qué
nivel se ubica para facilitar el proceso de perfeccionamiento lector. Aqui es donde la
evaluacion cumple su funcion: orientar al estudiante al respecto de las habilidades ya

adquiridas y las que aun debera aprender.

3.2.5. Competencia Escrita
Segun Cassany (1999) la escritura es un sistema universal de comunicacion, como el
habla, pero que a diferencia de las limitaciones que ésta presenta, la escritura permite
transmitir informacion mediante mensajes que superan las barreras del tiempo,
adquiriendo de este modo un reflejo permanente y espacial. Gracias a esta técnica es
también posible acumular cantidades ingentes de informacién y administrar estructuras
sociales complejas, por lo que sus origenes se confunden con los de la civilizacion. No
en vano, la escritura es la mas trascendental de las invenciones tecnolégicas humanas.
Nacio hace relativamente poco, hacia el afio 3500 a.c., pero pronto se convirtié en una
potente tecnologia del intelecto que facilité la domesticacion del hombre salvaje, la
relacion entre la comunidad social y la transformacion de la mente del ser humano,
teniendo muchos elementos esenciales de nuestra civilizacién actual su origen en la

escritura.

Otra caracteristica distintiva de la escritura es que le permite al ser humano almacenar
conocimiento y libera su mente de la obligacion de memorizar. Como consecuencia de
este hecho, puede concentrarse en el andlisis y en el razonamiento. Estos cambios
psicosociales fomentan la emergencia de valores culturales nuevos, como la objetividad
o el razonamiento logico, por encima de los valores tradicionales de la oralidad, tales
como la acumulacién de saberes, la repeticion o la identificacion de temas conocidos.
En otras palabras, aprender a escribir transforma la mente del sujeto, lo que constituye
uno de los rasgos mas relevantes de la escritura, el de posibilitar el desarrollo
intelectual. Escribir es también un poderoso instrumento de reflexion. En el acto de
escribir, los redactores aprenden sobre si mismos y sobre su mundo y comunican sus

percepciones a los otros.
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3.3.Evaluacion de destrezas Linguisticas
Segun Martinez, (1991) la evaluacion debe de efectuarse en todos los momentos del
proceso de aprendizaje, es por ello su importancia al evaluar las destrezas linglisticas,
pero cada una de ellas va a requerir de unos instrumentos adecuados segun su
clasificacion. La comunicacion linglistica consta de cuatro destrezas: La destreza de
comprension oral, (auditiva), la destreza oral, la destreza de comprensién lectura, la

destreza de comprension escrita.

En la evaluacion de destrezas linglisticas es necesario incluir técnicas evaluadoras,
como por ejemplo, preguntas que sean relevantes en cuando a la habilidad del
estudiante al saber utilizar las estructuras de la lengua oral y la respuesta al estimulo
dado. Se recomienda que se elaboren tests, en donde se evalle la fluidez verbal del
estudiante y su habilidad con la lengua extranjera. Asi tendremos mejores resultados

para saber donde se debe reforzar el aprendiz de un idioma.

Existen varios tests para aplicarlos en cada una de las destrezas. Para la destreza
auditiva, se proporciona didlogos, partes de conversaciones o conferencias. Para la
expresion oral, se realizan entrevistas, una descripcién, o lectura en voz alta. Para la
destreza de la comprension lectora, apareceran preguntas que demuestren la
comprension de un texto escrito. Y para la destreza de expresién escrita, normalmente
asociado a la escritura de ensayos, redacciones, cartas, etc. Estos instrumentos deben
de disefiarse adecuadamente para medir el nivel que los estudiantes para alcanzar el

éxito al incrementar el conocimiento de la lengua extranjera.

4. Técnicas de Evaluacion

Segun Morales (1995) son técnicas de evaluacion cualquier instrumento, situacion,
recurso o procedimiento para obtener informacion adecuada a los objetivos y
finalidades que se persiguen. Cada técnica tiene una funcion curricular, es decir, esta
mas capacitada para recoger un tipo de informacion; ademas a cada técnica se le
deben exigir unas caracteristicas que garanticen al maximo su validez y fiabilidad y, por

altimo, todas las técnicas tienen sus ventajas y sus inconvenientes.
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Para la eleccion de técnicas el profesor que debe elegir entre estos instrumentos, no
siempre puede, hacer la eleccion ideal. Frecuentemente debe, efectivamente, tener en

cuenta factores externos que van a ejercer, sin duda, una

influencia importante sobre su modo de evaluar, algunos de estos factores son los

siguientes:

¢ El nivel taxondmico de los objetivos a evaluar.

e El numero de estudiantes.

e El nimero de horas necesarias para la preparacion de las pruebas.
¢ El nimero de horas necesarias para la correccion de las pruebas.

e Ladisposicion o no de mas correctores.

Cada uno de estos factores influye directamente sobre el juicio del profesor, por lo que
respecta a la eleccién de un instrumento o una combinacion de instrumentos de

evaluacioén de los alumnos.

4.1.Resolucién de problemas
Segun Poggioli (1991) la resolucién de problemas es un proceso cognoscitivo complejo
que involucra conocimiento almacenado en la memoria a corto y a largo plazo. Es por
ello, que las técnicas de resolucion de problemas pueden concebirse como aquellas en
las cuales el alumno pone de manifiesto una serie de conocimientos adquiridos a través
de actividades de tipo cognoscitiva, afectiva y motivacional o conductual. Cognoscitiva
cuando, por ejemplo, se debe transformar mentalmente metros en centimetros; afectiva,
si se pregunta al estudiante cuan seguro esta de que la solucion al problema es
correcta; y conductual cuando, para resolver el problema, se emplea papel y lapiz,

siguiendo un algoritmo hasta alcanzar su solucion.

Dentro estas técnicas se encuentran las pruebas, las cuales no son mas que un
conjunto de tareas que se utilizan para medir una muestra del conocimiento de una

persona, en un determinado momento respecto a algo especifico. También puede
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definirse como aquellas que se hace a un individuo (en este caso el estudiante) para

demostrar su aprovechamiento en los estudios.

4.2.Prueba de ensayo
Segun De Jesus (2007) Las pruebas de composicion, ensayo o de respuesta libre, son
los exdmenes escritos tradicionales, en los cuales el alumno desarrolla un tema durante
un tiempo a veces superior al de una clase normal. Su gran riesgo es la subjetividad en
la calificacion; sin embargo, antes de rechazarlas, conviene conocer sus ventajas y
tomar las precauciones necesarias para aumentar la objetividad sin que pierdan sus

virtudes fundamentales.

El hecho de que exigiesen amplios desarrollos verbales les restaba validez, pues a
veces median, tanto como el conocimiento de la materia, la facilidad para la expresion
escrita y la capacidad literaria. ElI defecto mayor era su escasa objetividad, pues las
calificaciones variaban profundamente de unos a otros jueces y aun en el mismo juez al

calificar de nuevo.

Sin embargo, no se puede negar que tiene positivas ventajas. El uso de las pruebas
objetivas no ha venido a eliminar las de ensayo, sino a restringir su uso. Las pruebas de
composicién suelen obligar a una labor de sintesis, a la reconstruccion personal de la
materia, a la critica y discusion de temas, y por lo general exigen una lectura amplia y
una elaboracion mas original, sin excesivas preocupaciones memoristicas del detalle.

Lo cual es un auténtico mérito, por mas formativo.

Lo importante es valorar y fomentar la capacidad selectiva, critica, de analisis, sintesis,
discusion o aplicacion de conocimientos, etc., es decir, mantener en ejercicio las

funciones mentales superiores, objetivo fundamental de la educacion.

4.3.Pruebas objetivas
Las pruebas objetivas son instrumentos de medida, elaboradas rigurosamente, que
permiten evaluar conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes,

actitudes, inteligencia, etc.
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Segun la Universidad Catélica Andrés Bello, las pruebas objetivas pueden ser definidas
como «demostraciones escritas formadas por una serie de planteamientos donde el
alumno selecciona una respuesta correcta y precisa entre una variedad de opciones.
Tradicionalmente se considera que las pruebas objetivas brindan, cuando menos, las
siguientes ventajas:
1. Son eficientes en la evaluacion del manejo del conocimiento (no argumentativo).
2. Tienden a ser una muestra representativa de los objetivos a evaluar
Y también son un recurso utilizado para la evaluacién diagndstica, para la formativa y
para la sumativa y se caracterizan por lo siguiente:
e Las respuestas tienen que ser breves, muy concretas, que no puedan dar
lugar a cuestionarse su correccion
e Tener una Unica solucion correcta.

e [Favorecer la objetividad en la correccion.

Dentro de las pruebas objetivas podemos identificar diferentes tipos de items en funcién

de los objetivos y productos especificos del aprendizaje que queremos evaluar:

e De respuestas restringidas: Se pide al estudiante que produzca su respuesta y no
simplemente que la reconozca, utilizando expresiones muy breves: frases o simples
palabras.

e De respuesta alterna: Son aquellas situaciones problematicas propuestas de tal
manera que so6lo hay una solucion posible entre dos alternativas.

e Multiples opciones: Serie de situaciones problematicas que van seguidas de tres o
mas soluciones posibles, de las cuales una sola (seleccibn simple) o varias
(seleccion multiple) es o son verdaderas o definitivamente mejores que las demas.

e De correspondencia o pareamiento: Consisten en la presentacion de dos o mas
columnas de palabras, frases u oraciones, las cuales deberan ser asociadas de
acuerdo con las instrucciones dadas en el enunciado.

e De ordenamiento: Se presentan al estudiante un serie de elementos que debe
ordenar o jerarquizar segun cierto criterio que puede ser numeérico, cronolégico o

espacial.
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4.4.Proyectos

Acorde a De Jesus (2007), Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente

de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia

definida, para lo cual precisa de un equipo de personas iddéneas, asi como de otros

recursos cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el

logro de

determinados resultados sin contravenir las normas y buenas practicas establecidas, y

cuya programacion en el tiempo responde a un cronograma con una duracion limitada.

El Proyecto como componente del proceso de Planificacion, constituye un instrumento

importante, pues al utilizarlo permite alcanzar crecimiento y desarrollo en mayor grado,

expresado ello entre otros por: una mayor produccién, mas empleos, mejor salud y

otros indicadores que evidencian bienestar, progreso y mejoras en los niveles de vida.

Fases del Proyecto

Proyecto en el cual quedan
definidos los objetivos,
alcances de la solucion,
descripcion de la solucion y
otros tépicos relacionados.

Finaliza con la terminacion
del informe final y la ficha de
proyecto, para presentarla al
comité de proyectos para su
aprobacion.

de las tareas y sus
funcionalidades.

Finaliza con la
aprobacién del
Disefio de la
solucion a detalle, el
Plan Base del
Proyecto.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
VISION PLANIFICACION | DESARROLLO | IMPLANTACION
Planteamiento de la idea | Planificacion de | Se crean los| Se realizan las
principal del proyecto. todas las | componentes e | pruebas finales de
actividades interfaces correccion de la
Se define el objetivo de la | necesarias para | necesarias de | solucion 'y la
solucién a desarrollar a corto | llevar a cabo el | acuerdo al | verificacion y
y largo plazo. proyecto, disefio de la|chequeo de Ila
considerando las | solucion y la | integracién de
Se evalla la solucién que se | prioridades del | planificacion. ésta con el resto
acepte mejor a los | proyecto, los del ambiente
requerimientos del | recursos necesarios, | Durante esta | tecnoldgico del
estudiante. los tiempos | fase se realizan | cliente.
esperados para | las pruebas con
Elaboracion de una Ficha del | ejecutar cada una | el prototipo para | Se lleva a cabo la

validar la
funcionalidad de
la solucién.

Finaliza con la
validacion de los
estandares de
calidad.

puesta en marcha
de la solucién en
el estudiante.
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Pruebas estandarizadas

Segun Popham, (1999) una prueba estandarizada es cualquier examen que se
administra y califica siguiendo un procedimiento estandar predeterminado. Hay dos
tipos principales de pruebas estandarizadas: las pruebas de aptitud y las pruebas de

logros.

Las pruebas estandarizadas de aptitud predicen cuan bien es probable que los

estudiantes se desempefien en algun espacio o nivel educativo subsiguiente.

Por lo tanto, las pruebas estandarizadas de logros a menudo tienen que cumplir su
labor de medicién con un conjunto mucho menor de items que el que se usaria si el
tiempo que requiere una prueba no fuera problema. Para salir de esta complicacion las
pruebas estandarizadas de logros muestrean los conocimientos y/o las destrezas de
una esfera o dominio de contenidos. Frecuentemente esas pruebas intentan cumplir su
labor evaluadora con soOlo 40 6 50 items -- a veces menos en el campo de una

asignatura.

Por varias razones importantes, las pruebas estandarizadas de logros no deberian ser
utilizadas para evaluar la calidad de la educacion. La razén primordial por la cual los
puntajes de los estudiantes en estas pruebas no suministran un indicio preciso de la
eficacia de la ensefianza es que cualquier inferencia acerca de la calidad educativa
basada en los logros de los estudiantes en las pruebas estandarizadas de logros tiende

a no ser valida.

4.5.Técnicas de observacién
La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una investigacion. Suele utilizarse
principalmente para observar el comportamiento de los estudiantes; y, por lo general, al
usar esta técnica, el observador se mantiene encubierto, es decir, los sujetos de estudio

no son conscientes de su presencia. Podemos utilizar esta técnica de manera natural,
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por ejemplo, observando conductas tal y como suceden en su medio natural; o en base
a un plan estructurado, por ejemplo, creando situaciones en donde podamos observar

el comportamiento de los participantes.

Para poder usar esta técnica, en primer lugar debemos determinar nuestro objetivo o
razon de investigacion y, en segundo lugar, determinar la informacion que vamos a
recabar, la cual nos permita cumplir con nuestro objetivo. Las ventajas de usar la
técnica de observacion es que nos permite obtener informacion precisa que de otro
modo no podriamos obtener, por ejemplo, informacion sobre comportamientos
espontaneos que suceden sdélo en la vida cotidiana y en sus medios naturales, o
informacién que las personas no podrian 0 no quisieran brindarnos por diversos motivos
Sin embargo, entre las desventajas de utilizar esta técnica estan el hecho de no poder
determinar emociones, actitudes, o las motivaciones que llevan a un estudiante a
realizar un acto. Por lo que siempre es recomendable utilizarla junto con otras técnicas

de investigacion.

4.6.RUbrica
Una rubrica es una herramienta usada para evaluar el trabajo de los alumnos y que

ayuda a mejorar el aprendizaje y la ensefianza.

Una rubrica es una guia de trabajo tanto para los alumnos como para los profesores;
normalmente se entrega a los alumnos antes de iniciar un determinado trabajo para

ayudarles a pensar sobre los criterios con los cuales su trabajo sera juzgado.

Segun Goodrich (2008) La rabrica o matriz de valoracion consiste en un listado de
criterios especificos y fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los
conocimientos, las competencias y/o las capacidades logradas por el estudiante en un
trabajo o materia particular. Rowe (2008) afirma que "Las rubricas son una vinculacién
vital entre la evaluacion y el proceso de ensefianza aprendizaje. Estas operacionalizan
la calidad en nuestras mentes de manera que podamos ensefiar mas efectivamente y

guiar a nuestros alumnos."
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4.7. Lista de Cotejo
Segun Lafourcade (1973) la Lista de Cotejo consiste en un listado de frases que
expresan conductas positivas 0 negativas, secuencias de acciones, etc. ante las cuales

el observador tildara su presencia o ausencia.

Estos instrumentos son apropiados para registrar desempefios de acciones corporales,
destrezas motoras, o bien, los resultados o productos de trabajos realizados. Las areas
gue MAs se prestan para estas observaciones, asignaturas técnicas y procedimientos
de observacion.

Determinar los propdsitos, puede evaluar cualitativa o cuantitativamente, dependiendo
del enfoque que se le quiera asignar. O bien, puede evaluar con mayor o menor grado
de precision o de profundidad. También es un instrumento que permite intervenir
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que puede graficar estados de
avance o tareas pendientes. Por ello, las listas de cotejo poseen un amplio rango de

aplicaciones, y pueden ser facilmente adaptadas a la situacion requerida.

5. Marco Comun Europeo de Referencias paralas Lenguas

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2012) proporciona una
base comun para la elaboraciéon de programas de lenguas, orientaciones curriculares,
examenes, manuales, etc., en toda Europa. Describe de forma integradora lo que tienen
que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua para
comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para
poder actuar de manera eficaz. La descripcion también comprende el contexto cultural
donde se sitda la lengua. EI Marco de referencia define, asimismo, niveles de dominio
de la lengua que permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del

aprendizaje y a lo largo de su vida.

Se pretende que el Marco de referencia venza las barreras producidas por los distintos
sistemas educativos europeos que limitan la comunicacion entre los profesionales que
trabajan en el campo de las lenguas modernas. EI Marco proporciona a los
administradores educativos, a los disefladores de cursos, a los profesores, a los

formadores de profesores, a las entidades examinadoras, etc., los medios adecuados
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para que reflexionen sobre su propia practica, con el fin de ubicar y coordinar sus

esfuerzos y asegurar que éstos satisfagan las necesidades de sus alumnos.

Al ofrecer una base comun para la descripcion explicita de los objetivos, los contenidos
y la metodologia, el Marco de referencia favorece la transparencia de los cursos, los
programas Y las titulaciones, fomentando de esta forma la cooperacion internacional en
el campo de las lenguas modernas. La presentacion de criterios objetivos que describan
el dominio de la lengua facilitara el reconocimiento mutuo de las titulaciones obtenidas
en distintos contextos de aprendizaje y, consecuentemente, contribuira a la movilidad

en Europa.

El caracter taxonomico del Marco de referencia supone, inevitablemente, el intento de
abarcar la gran complejidad del lenguaje humano, dividiendo la competencia
comunicativa en componentes separados. Esto hace que nos enfrentemos a problemas
psicolégicos y pedagdgicos de cierta envergadura. La comunicacion apela al ser
humano en su totalidad; las competencias separadas y clasificadas en esta obra
interactian de manera compleja en el desarrollo de la personalidad Unica de cada
individuo. Como agente social, cada individuo establece relaciones con un amplio

conjunto de grupos sociales superpuestos, que unidos definen la identidad.

En un enfoque intercultural, uno de los objetivos fundamentales de la educacion en la
lengua es el impulso del desarrollo favorable de la personalidad del alumno y de su
sentimiento de identidad, como respuesta a la enriguecedora experiencia que supone
enfrentarse a lo diferente en los ambitos de la lengua y de la cultura. Corresponde a los
profesores y a los alumnos la tarea de reintegrar todas las partes en una totalidad que

se desarrolle de manera fructifera.

El Marco de referencia comprende la descripcion de cualificaciones «parciales», que
son apropiadas solo cuando se requiere un conocimiento mas restringido de la lengua
(por ejemplo, para la comprensibn mas que para la expresion oral), o cuando se
dispone de una cantidad limitada de tiempo para el aprendizaje de una tercera o cuarta

lengua y se pueden conseguir quizas unos resultados mas utiles aspirando, por
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ejemplo, a las destrezas de reconocimiento mas que a Centro Virtual Cervantes2 las de
recuperacion. El hecho de dar un reconocimiento formal a dichas capacidades
contribuira al fomento del plurilingtiismo mediante el aprendizaje de una mayor variedad
de lenguas europeas. El proyecto favorece ademas la cooperacion internacional en el
campo de las lenguas modernas y el reconocimiento mutuo de las titulaciones

obtenidas en distintos contextos de aprendizaje.

5.1.Niveles de Dominio segun el Marco Comun Europeo

Al | Nivel Principiante | B1 Nivel Intermedio C1 Nivel Avanzado

A2 | Nivel Elemental B2 Nivel Intermedio alto | C2 Nivel muy Avanzado

5.2.Capacidades a desarrollar
Para cada uno de los niveles el Marco Europeo define las capacidades, habilidades y
destrezas que los estudiantes deben controlar en cada uno de los niveles para las
categorias comprender, hablar, escribir. Comprender integra las destrezas: a.
Comprension auditiva. b. Comprension de lectura. Hablar integra: a. Interaccién oral. b.

Expresion oral. Escribir comprende: a. Destreza expresion escrita.

5.3. Nivel y Standard del Dominio Linguistico para principiante Nivel Al
5.3.1. Comprension auditiva:
Reconozco palabras y expresiones muy basicas que se usan habitualmente, relativas a
mi mismo, a mi familia, y a mi entorno inmediato cuando se habla despacio y con

claridad.

5.3.2. Comprension de lectura:
Comprendo palabras y nombres conocidos y frases muy sencillas por ejemplo las que

hay en letreros, carteles y catalogos.

5.3.3. Interaccion Oral:
Puedo participar en una conversacion de forma sencilla siempre que la otra persona

esté dispuesta a repetir lo que ha dicho o decirlo con otras palabras y una velocidad
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mas lenta y me ayude a formular lo que intento decir. Planteo y contesto preguntas

sencillas sobre temas de necesidad inmediata o asuntos muy habituales.

5.3.4. Expresion Oral:
Utilizo expresiones y frases sencillas para describir el lugar donde vivo y las personas

gue conozco.

5.3.5. Expresion Escrita:
Soy capaz de escribir postales cortas y sencillas por ejemplo para enviar felicitaciones.
Se completar formularios con datos personales, por ejemplo mi nombre, mi

nacionalidad y mi direccion en el formulario del registro de un hotel.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La aplicacion de un proceso de evaluacion confiable para verificar que los estudiantes
han logrado un aprendizaje verdaderamente significativo en toda rama de la ensefanza
ha representado en todo tiempo un problema cuya solucibn debe superarse para

satisfaccion de los aprendientes y docentes.

Cuando se aplica un proceso de evaluacién con deficiencias, no todos los estudiantes
gue pasan al nivel inmediato superior han alcanzado los objetivos propuestos en el nivel
objeto de estudio y aprendizaje, las consecuencias de éstos hechos se hacen evidentes
cuando en un aprendizaje mas avanzado los estudiantes son incapaces de resolver
procesos que ya deberian ser de su dominio, ésto trae como consecuencias el

detenimiento en su proceso de aprendizaje.

Toda Institucion que se dedica a la enseflanza de alguna rama de conocimiento
humano debe mantenerse en una evaluacion constante para medir la calidad del
servicio prestado, esto le permitirA detectar problemas como el anterior planteado en
cuyo caso se deben promover nuevas formas de ensefianza-aprendizaje que permita
proponer un cambio importante en el proceso de evaluacion que garantice alcanzar los

objetivos propuestos en cada nivel de ensefianza.
Por lo anteriormente expuesto, se plantean las siguientes interrogantes:

1. ¢Por qué se debe actualizar el proceso de evaluacién actual y desarrollar una
nueva propuesta de evaluacion en CALUSAC para los alumnos del idioma Inglés
del curso 1 del dia sdbado jornada matutina?

2. ¢De qué manera se refleja el bajo dominio del idioma inglés en algunos alumnos

que cursan niveles avanzados en CALUSAC dia sabado jornada matutina?

3. ¢Como medir el aprendizaje eficaz en los alumnos del Idioma Inglés en el curso

1 del dia sabado jornada matutina?
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
e Contribuir al mejoramiento del proceso de evaluacién que actualmente se aplica a
los alumnos del curso de inglés nivel 1 del dia sabado jornada matutina, para que

permita verificar el aprendizaje efectivo de los alumnos de dicho curso.

2.1.2 Objetivos especificos

e Identificar las deficiencias del proceso de evaluacion actual, para generar y llevar a
la practica nuevos modelos de evaluacion que respondan a las necesidades de la
poblacién estudiantil del inglés.

e Determinar la necesidad de la aplicacion de un nuevo proceso de evaluacion a los
alumnos del curso 1 del idioma inglés.

e Desarrollar una propuesta para el proceso de evaluacion del curso de inglés nivel 1
que permita verificar el aprendizaje efectivo de los alumnos de dicho curso.

2.2 Variables
2.2.1 Definicion Conceptual
2.2.1.1 Evaluacion: Segun Pila (1995) la evaluacibn consiste en una
operacion que se realiza dentro de la actividad educativa y que tiene como objetivo
alcanzar el mejoramiento continuo de un grupo de alumnos. A través de la Evaluacion
se consigue la informacion exacta sobre los resultados alcanzados por los alumnos
durante un periodo determinado, estableciendo comparaciones entre los objetivos

planeados al inicio del periodo y los conseguidos por los alumnos.

2.2.1.2 Aprendizaje Significativo: Segun Ausbel (1963) aprendizaje
significativo es el proceso a través del cual una nueva informacion (un nuevo
conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria con la estructura cognitiva de la
persona que aprende. El aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por
excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e informacion

representadas en cualquier campo de conocimiento.
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2.2.1.3 Dominios de Aprendizaje: Segun Gagné (1970) el dominio es el
proceso de aprendizaje que puede describirse asi: destrezas motoras, informacion

verbal, destrezas intelectuales, estrategias cognoscitivas y actitudes.

2.2.1.4. Competencias: Segun Frade (2009) Una competencia es un
conjunto de conocimientos que al ser utilizados mediante habilidades de pensamiento
en distintas situaciones, generan diferentes destrezas en la re-solucion de los
problemas de la vida y su transformacion bajo el codigo de valores previamente

aceptados que muestran una actitud concreta frente al desempefio realizado.

2.2.1.5 Marco Referencial Europeo: Segun el Consejo (2012) el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion
(MCERL) es un estandar que pretende servir de patron internacional para medir el nivel

de comprensidn y expresion oral y escrita de una lengua.

2.2.2 Definicion Operacional
2.2.2.1 Evaluacion: Para fines de esta investigacion evaluacién se va a
entender como el proceso a través del cual se obtiene informacion acerca del
aprendizaje de los conocimientos tedricos y practicos alcanzados por el alumno durante

el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma Inglés de acuerdo a su nivel.

2.2.2.2 Aprendizaje: En este estudio aprendizaje se va a entender
como el Proceso por el cual los alumnos adquieren nuevos conocimientos teoricos Y

practicos para poder comunicarse en idioma inglés de acuerdo a su nivel.

2.2.2.3 Dominios de Aprendizaje: En este estudio Dominio se va a
entender como la integracibn de las cuatro habilidades linglisticas para poder

comunicarse en el Idioma Inglés de acuerdo a su nivel.

2.2.2.4 Competencia: Para fines de esta investigacion competencia se va
a entender como la capacidad que el alumno alcanza para su desarrollo integral

utilizando los conocimientos adquiridos y para comunicarse en inglés.
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2.3 Alcances y Limites

Este estudio pretende conocer el proceso de evaluacion que actualmente se aplica a
los alumnos del idioma inglés nivel 1 en el Centro de Aprendizaje de Lenguas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; CALUSAC, y verificar el aprendizaje efectivo
de dicho curso. Los resultados del mismo seran validos Unicamente para los alumnos
gue cursan el nivel 1 del idioma inglés, de la jornada matutina de los dias sabados del
Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC.

2.4  Aportes

En términos generales, este estudio contribuye en alguna medida a la actualizacion de
procesos de evaluacion del idioma inglés, nivel 1 del CALUSAC. Los resultados que el
estudio devela podran ser interpretados en CALUSAC como un diagnéstico inexistente

a la fecha, que evidencia la necesidad de aplicar un nuevo proceso de evaluacion.

Otra de las razones importantes del estudio es proponer un mejoramiento en el
proceso de evaluacién utilizando las técnicas y métodos necesarios dentro de un
mundo globalizado y tecnoldgico en el curso de inglés nivel 1 del dia sabado jornada
matutina como también el cambio de actitud que puedan tener los docentes al

mejoramiento del proceso de evaluacion en el nivel inicial.

Otro aporte también lo representa la importancia que las autoridades académicas de la
sede puedan hacer de la propuesta, la cual esta orientada a la formacién estudiantil que
fortalecera la institucion y a sus docentes de una manera positiva, enérgica y

actualizada.
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. METODO
3.1. Sujetos o unidades de analisis
Los sujetos de estudio fueron:
1. Estudiantes del idioma inglés nivel 2 de la jornada matutina del dia sabado
(CALUSAC, campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC).
2. Los docentes que impartieron el idioma inglés nivel 1 de la jornada matutina del dia

sabado.

3.2 Instrumentos
Los instrumentos seleccionados fueron:

3.2.1 La guia de entrevista, que se aplico al personal docente, consistiéo en
preguntas abiertas, porque explicaron con sus propias palabras cémo aplican el
proceso de evaluacion a sus estudiantes, y qué mejoras se pueden implementar en

dicho proceso.

3.2.2 El cuestionario, que permiti6 pasar la encuesta que se aplicOo a
estudiantes del idioma inglés nivel 2 de la jornada matutina del dia sabado (CALUSAC,

campus central), fueron preguntas cerradas, en su mayoria.

3.2.3 La guia de entrevista, que se aplicé a estudiantes del idioma inglés nivel
2 de la jornada matutina del dia sdbado (CALUSAC, campus central), consisti6 en
preguntas abiertas, porque explicaron con sus propias palabras cémo califican el
proceso de aprendizaje en el idioma y nivel que estudian, y qué mejoras sugieren en

dicho proceso.

3.3 Procedimiento
e Se disefiaron y validaron los instrumentos: el cuestionario y la guia de entrevista.
e Se encuestaron y entrevistaron estudiantes del idioma inglés nivel 2 de la jornada

matutina del dia sabado.

e Se entrevistaron docentes que impartieron el idioma inglés nivel 1 de la jornada

matutina del dia sdbado.
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e Se tabularon, describieron, analizaron e interpretaron los datos obtenidos.
e Se elaboré el informe final.
e Se gestiono el apoyo de las autoridades de la Escuela de Ciencias Linguisticas

para la adquisicion de documentos de evaluacion existentes.

3.4 Tipo de investigacion:

Descriptiva

El tipo de investigacion fue descriptiva o diagnéstica ya que describié una situacion
cotidiana que se da cada fin de ciclo indicando sus rasgos mas peculiares. En este
caso, el presente trabajo describe la necesidad de implementar un nuevo proceso de
evaluacion para los estudiantes de CALUSAC del idioma inglés del nivel 1 jornada
matutina del dia sdbado, para lograr una mejor visualizacion del aprendizaje de dichos

alumnos.

Se pretende evaluar con exactitud los conocimientos que los alumnos adquieren
durante el curso y si la evaluacién que se aplica es confiable tanto en la nota adquirida
como en la aplicacion del lenguaje mismo. Se expusieron y resumieron los resultados
de manera eficaz utilizandolos para generar una propuesta de evaluacién mas confiable
y asi contribuir a mejorar la calidad de los resultados del aprendizaje en los alumnos
egresados del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos
(CALUSAC).

3.5 Metodologia estadistica

Debido a la naturaleza del tema seleccionado, el trabajo fue cuantitativo con sustento
cualitativo, es decir, los resultados obtenidos por medio de la encuesta fueron
expresados en términos de porcentajes y los obtenidos a través de la entrevista se

hicieron de manera descriptiva a partir de las opiniones dadas por los entrevistados.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados cuantitativos
Los resultados de la investigacion sobre el Mejoramiento del Proceso de Evaluacion

que se aplica en el curso 1 de Idioma Inglés, dia sabado, jornada matutina del Centro
de aprendizaje de Lenguas se obtuvieron mediante el instrumento del cuestionario que
se aplic6 a 177 estudiantes del nivel 2 en el Centro de Aprendizaje con diferentes
niveles académicos y edades que fue la muestra de una poblacion de 1100
estudiantes, se eligié al azar en 14 seccidnes a 12 estudiantes; ademas se entrevisto
a 10 docentes que imparten el curso 1. Esta muestra fue encontrada realizando una

férmula en cuanto a la Determinacién del Tamafio de La Muestra segun Ortez (2003)

Genero M F |TOTAL
No. 83 | 94 177

Consolidado General de Respuestas dadas por los estudiantes del Centro de Prendizaje
de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. CALUSAC.

No.

3| 2g| 9 .8

o T o —_ —_
P t % = E g o c g GC') g ° s
regunta > 9 3 < o|io >0 | 3 5
S0 < 5 < o =3 % =

< o) = o o o)

c
a Qo ) Q
1. |¢Considera que el punteo asignado a
47 53 43 19 13 2 | 177

la prueba de fin de curso tiene un
porcentaje de valor muy alto?

2. | ¢Opina que el tiempo asignado para la
prueba final del curso es suficiente 39 5l
para contestar todas las preguntas?

w
(O3]

40 12 0o | 177

3. |¢Segun su opinion las actividades de
audicion practicadas en la clase 57 47 41 19 12 1 | 177
permitieron una mejor comprension del
idioma?

4. | ¢En suopinién la practica de
comunicacion oral fue suficiente 37 58 42 22 13 S 177
durante el curso?

5. | ¢Alinicio del curso le dieron a conocer
los aspectos que se le evaluarian en 86 48 24 11 8 0 | 177
cada actividad, ya sea oral, escrita,
individual o grupal?
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evaluacion se le indicaron sus aciertos
y errores?
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7. | ¢Considera que los contenidos o
temas evaluados en el examen final, 55 58 26 13 2 23 | 177
fueron cubiertos en su totalidad y

practicados previamente en clase?

8. |¢Durante el desarrollo del curso
realizé varios tipos de pruebas
escritas, vocabulario, gramatica, 64 39 39 9 4 2 177
comprension de lectura, redaccion,
etc.?

9. |¢En su apreciacién esta bien el
énfasis que se hizo en la correcta 55 72 39 7 3 1 1177
pronunciacion del idioma inglés
durante el desarrollo del curso?

10. | ¢Los conocimientos adquiridos en el
curso le seran de utilidad para ser 9% | 46 | 23 | 6 6 0 | 177
aplicados en su vida diaria?

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

4.1.1 Analisis de acuerdo a los resultados cuantitativos

La tabla de presentacion de resultados cuantitativos de la investigacion se obtuvo
mediante el cuestionario aplicado a una muestra de 177 estudiantes del curso de inglés
nivel 2, esto se puede apreciar en las columnas con las especificaciones Muy de
Acuerdo y De Acuerdo se concentraron aproximadamente el 60% de las respuestas,
exceptuando en las preguntas de la 1 a la 4. De acuerdo a estos resultados pareciera
que la mayoria de estudiantes apoyan el proceso de evaluacion que se utiliza en la
actualidad para el curso de inglés nivel 1 de CALUSAC, sin embargo, al analizar mas
detenidamente las respuestas de la muestra en las preguntas de la 1 a la 4 puede
apreciarse las deficiencias y la necesidad de una propuesta de evaluacion que incluya
actividades préacticas de audicion y comunicacion oral que ya han sido planteadas en el

presente trabajo de investigacion.
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Grafica No. 1

1.- ¢Considera que el punteo asignado ala prueba defin de cursotiene un
porcentaje de valormuy alto?

Nulo
Muy en Desacuerdo
Y 79 1% Muy de Acuerdo
En Desacuerdo 27%
11%
Parcialmente de
Acuerdo
24%
De Acuerdo

30%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

Del 100% de los encuestados el 30% esta de acuerdo y el 27% muy de acuerdo en que
el punteo asignado a la prueba de fin de curso tiene un porcentaje de valor muy alto,
mientras que el 24% esta parcialmente de acuerdo, el 11% en desacuerdo, el 7% muy
en desacuerdo y el 1% se abstuvo de opinar.

Gréfica No. 2

2.- ¢ Opinaque el tiempoasignado parala prueba finaldel curso es
suficiente para contestartodas las preguntas?

Muy en Desacuerdo Nulo

0, o, Muy de Acuerdo
7% i 0% 22%

De Acuerdo
29%

En Desacuerdo
22%

Parcialmente de
Acuerdo
20%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

En lo que respecta al tiempo asignado para la prueba final de curso, del 100% de los
encuestados; el 29% esta de acuerdo y el 22% muy de acuerdo en que el tiempo es
suficiente para contestar todas las preguntas mientras que el 20% esta parcialmente de

acuerdo, y el 22% en desacuerdo.
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Grafica No. 3

3. - /Segln su opinioén las actividades de audicion practicadas en la clase
le permitieron una mejor comprension del idioma?

Muy en Desacuerdo Nulo
7% 1%

Muy de Acuerdo

En Desacuerdo 329%
11%
Parcialmente de
Acuerdo De Acuerdo
239 26%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

Del 100% de los encuestados, 32% esta muy de acuerdo, el 26% esta de acuerdo con
las actividades de audicidon practicadas en la clase que le permitieron una mejor
compresion del idioma, un 23% esta parcialmente de acuerdo, un 11% esta en

desacuerdo, un 7% estd muy en desacuerdo y un 1% se abstuvo en responder.

Gréafica No. 4

4.- ¢Ensuopiniénlapracticade comunicacién oral eninglés fue
suficiente durante el curso?

Muy en Desacuerdo Nulo
7% 3% Muy de Acuerdo

21%

En Desacuerdo
12%

Parciaimente de
Acuerdo
24%

De Acuerdo
33%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

Del 100% de los encuestados, el 33% estd de acuerdo en que la practica de
comunicacién oral en Inglés fue suficiente durante el curso, el 24% esta parcialmente
de acuerdo, el 21% muy de acuerdo, el 12% esta en descuerdo, el 7% muy en

desacuerdo y un 3% se abstuvo de responder.
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Grafica No. 5

5.- ¢Aliniciodel curso le dieron a conocer los aspectos quese le evaluarian
en cada actividad, ya sea oral, escrita, individual o grupal?

Muy en Desacuerdo N"’b
En Desacuerdo 4%

Parcialmente de
Acuerdo
14%
Muy de Acuerdo
49%
De Acuem‘o

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de la investigacion.

Respecto a la pregunta, el 49% respondié muy de acuerdo, el 27% esta de acuerdo, el

14% parcialmente de acuerdo, el 6% en desacuerdo y el 4% esta muy en desacuerdo.

Grafica No. 6
6.- ¢Después de cada actividadde evaluacion se leindicaron sus aciernos
y errores?
Muy en Desacuerdo Nulo
7% - 0% Muy de Acuerdo

En Desacuerdo

13% 31%

Parcialmente de
Acuerdo
21% De Acuerdo
28%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

El 100 por ciento de los encuestados, el 31 % opind que estan muy de acuerdo y el
28 % opin6 que estan de acuerdo en qué después de cada actividad de evaluacion
les fueron indicados sus aciertos y sus errores. El 21% indicé que estan parcialmente
de acuerdo, 13% estan en desacuerdo, y el 7% estan muy en desacuerdo, sobre si

se les indico sus aciertos y errores después de cada actividad evaluativa.

41



Grafica No. 7

7.- ¢Conslideraque los contenidos o temas evaluadosen el examenfinal,
fueron cubiertos en su totalidad y practicados previamente en clase?

Muy en Desacuerdo 7;';: Muy de Acuerdo

1% 31%

En Desacuerdo
7%

Parcialmente de
Acuerdo
15%

De Acuerdo
33%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

Respecto a la pregunta, el 31% de los encuestados respondieron que estdn muy de
acuerdo, el 33% esta de acuerdo, el 15% esta de acuerdo, mientras que el 7% esta en

desacuerdo y el 13% se abstuvo de responder.

Gréafica No. 8

8.- ¢Duranteel desarrollo del curso realizé varios tipos de pruebas escritas,
vocabulario, gramatica, comprensién de lectura, redaccion, etc?

Muy en Desacuerdo

2% Nulo

En Desacuerdo 1%

5%

Muy de Acuerdo
Parcialmente de 36%
Acuerdo
22%
De Acuerdo
34%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

Segun el porcentaje del resultado a la pregunta No. 8, un alto porcentaje esta muy de
acuerdo, y de acuerdo en que durante el curso si se realizaron varios tipos de pruebas
escritas, vocabulario, graméatica, comprension de lectura, redaccion. Y un 22 % de la
poblacion encuestada parcialmente de acuerdo. Y una minoria con un 5 % en
desacuerdo, y 2 % muy en desacuerdo, y solamente el 1% Nulo.
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Grafica No. 9

9.- ;Ensuapreciacion estabien el énfasis que se hizo en la correcta
pronunciaciondel idiomainglés durante el desarrollo del curso?

Muy en Desacuerdo Nulo
En Desacuerdo 2% 0%

4% Muy de Acuerdo

31%
Parcialmente de
Acuerdo
22%
De Acuerdo
41%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

El 41% de la poblacion encuestada respondié que esta de acuerdo con el énfasis que
se hace para la correcta pronunciacién del idioma inglés, el 31% esta muy de acuerdo,
el 22% estad parcialmente de acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 2% estd muy en

desacuerdo.

Grafica No 10

10.- ;Losconocimientos adquiridosen el curso le seran de utilidadpara
seraplicados en su vida diaria?

Muy en Desacuerdo
En Desacuerdo 3% Nulo
4% -\ 0%

Parciaimente de
Acuerdo
13%

De Acuerdo
26%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

El 54% de la poblacién encuestada respondié que los conocimientos adquiridos en el
curso le seran de utilidad para ser aplicados en su vida diaria, el 26% esta de acuerdo,
el 13% parcialmente en desacuerdo mientras el 4% en desacuerdo y el 3% est4d muy

en desacuerdo.
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4.2

Resultados Cualitativos

4.2.1 Entrevistas dirigidas a estudiantes del curso 2 del Centro de
Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus

Central.
MATRIZ No. 1
J.A. 01
Cargo Estudiante
Genero Masculino
Facultad Ciencias Juridicas
Indicadores Respuestas

Aprendizaje del curso 1

Es muy completo y general (1) al mismo tiempo es muy
basico como punto de partida para comprender y tener
una buena base para los demés niveles de hecho
algunos tiene esa idea de iniciar en el nivel 1 para poder
comprender de mejor manera (2)

La prueba final del curso
elaborada por CALUSAC
evalla vocabulario,
gramatica, comprension
de lectura, en saber
escuchar y redaccion del
idioma inglés.

Yo considero buena, aunque a veces tiende mucho a la
monotonia (3)

Es bueno un poco mas de exigencia en ese sentido, no
tan memoristico (4)

Que actividades propone
para mejorar las
habilidades de escritura,
conversacion y
comprension del inglés.

Pienso que seria la socializacion con personas que
hablan el inglés y que ese idioma sea su idioma materno
solo asi se pierde el miedo y la timidez, esa es una de las
deficiencias, porque cuando uno estudia, piensa que
sabe, pero cuando se relaciona con otras personas , alli
esta el problema (5)

Recomendaciones para
mejorar las actividades
de evaluacion en el nivel
1 del curso de inglés.

Todo cae sobre el dialogo, mejorar esa manera
evaluativa del curso para que haya motivacién en el
estudiante (6)

Cuales limitaciones
existen al evaluar a todos
con la misma prueba
estandarizada de fin de
curso que proporciona
CALUSAC.

Yo creo, que las mas obvias para mi, son las copias, de
tanto estudiante, no se puede controlar a todos, aunque
el docente fuera muy bueno, el estudiante copia al vecino
y de esa manera no es objetiva la prueba (7)

Que propuestas de
metodologias de
evaluacion plantearia
para mejorar el grado de
aprendizaje de los
estudiantes del nivel 1
del idioma inglés.

Pienso que seria muy bueno y muy interesante y
enriquecedor, no solo en el nivel uno, sino en todos los
niveles El socializarse con personas que su idioma
materno sea el que se esta aprendiendo e introducir al
alumno dentro de la cultura (8)
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MATRIZ No. 2

S.M. 02
Cargo Estudiante
Genero Masculino
Facultad Ciencias Politicas
Indicadores Respuestas

Aprendizaje del curso 1

Creo de que CALUSAC ha estado evolucionando, la
concatenacion de contenidos a mi modo de ver es
adecuado (1)

La prueba final del curso
elaborada por CALUSAC
evalua vocabulario,
gramatica, comprension de
lectura, en saber escuchar y
redaccion del idioma inglés.

A mi modo de ver, si esta midiendo, ya que los
contenidos van concatenados, y van de lo facil a lo
dificil (2)

Que actividades propone
para mejorar las habilidades
de escritura, conversacion y
comprension del inglés.

Pienso que se debe incluir dentro del curso mas
lectura porque uno se queda corto al momento de
leer, seria mejor la utilizacion de un libro de lectura
para mejorar la comprension (3)

Recomendaciones para
mejorar las actividades de
evaluacion

Primero es cumplir con el tiempo estipulado,
aprovechar las cuatro horas, porque a veces solo se
cubre un 75% vy luego; no solo tener el libro de lectura,
sino una grabacion de la lectura, para repetir con ella,
ejercitar la audicion y por ende la comprension, (4)

Cudles limitaciones existen
al evaluar a todos con la
misma prueba
estandarizada de fin de
curso

La deficiencia es la escritura en la prueba, porque
solo es de llenar circulos, entonces no se ejercita la
escritura, en cuanto a la prueba estandarizada (5)

Que propuestas de
metodologias de evaluacion
plantearia para mejorar el
grado de aprendizaje

Yo veo que esta bastante débil la audicion,
necesitamos mas actividades de escucha (6)
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MATRIZ No. 3

S.M. 03
Cargo Estudiante
Genero Masculino
Facultad Ciencias Politicas
Indicadores Respuestas

Aprendizaje del curso 1

Si, el aprendizaje que he tenido. Me ha servido,
mas que todo, en la computadora, para realizar las
tareas y comprender mejor el vocabulario, abrir
iconos, archivos y otros (1)

La prueba final del curso
elaborada por CALUSAC evalua
vocabulario, gramatica,
comprensién de lectura, en
saber escuchar y redaccion del
idioma inglés.

Si, evalla todo, pero como estudiante tenia
problemas de vocabulario, varia palabras que no

entendia (2)

Que actividades propone para
mejorar las habilidades de
escritura, conversacion y
comprension del inglés.

Platicas con los compafieros sobre los contenidos
gue vemos en clases, no tanto en estructuras, sino

mas real y vivencial (3)

Recomendaciones para mejorar
las actividades de evaluacion en
el nivel 1 del curso de inglés.

Las actividades son: pasar a exponer, formar
conversaciones con compafieros. Preguntas del
profesor a todos los estudiantes para que se
pierda el miedo. Evaluar vocabulario por medio de
dictados ya que no se evalla este contenido.(4)

Cudles limitaciones existen al
evaluar a todos con la misma
prueba estandarizada de fin de
Curso que proporciona
CALUSAC.

Que solo hay dos tipos de pruebas; Ay B, el

estudiante copia con facilidad (5)

Que propuestas de
metodologias de evaluacion
plantearia para mejorar el grado
de aprendizaje de los
estudiantes del nivel 1 del
idioma inglés.

Como propuestas, la repeticion del vocabulario

por el maestro(6)
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MATRIZ No. 4

R.C. 04
Cargo Estudiante
Genero Masculino
Facultad Escuela de Trabajo Social
Indicadores Respuestas

Aprendizaje del curso 1

Desde mi punto de vista, fue un curso bastante
elemental, pero se trabajé muy rapido, seria mejor
ir lento, pero seguro (1)

La prueba final del curso
elaborada por CALUSAC evalla
vocabulario, gramética,
comprensién de lectura, en
saber escuchar y redaccion del
idioma inglés.

Para mi la prueba fue facil, abarco todo lo que nos
dieron, deberia tener un poco mas de dificultad (2)

Que actividades propone para
mejorar las habilidades de
escritura, conversacion y
comprension del inglés.

Formacion de grupos hechos por el docente, que
no sean los mismos, sino cambiarlos toda vez que
se formen grupos para que se trabaje o que es'y
no platicar de otras cosas.

Aparte de eso que hayan hojas de trabajo y se
califiqgue para ver cuales son las debilidades que
se tiene. (3)

Recomendaciones para mejorar
las actividades de evaluacion en
el nivel 1 del curso de inglés.

Hacer preguntas orales directas para verificar si
se esta poniendo atencién o no, y son indicadores
gue dan la pauta de que el aprendizaje fue
captado (4)

Cudles limitaciones existen al
evaluar a todos con la misma
prueba estandarizada de fin de
Curso que proporciona
CALUSAC.

Que solo hay dos pruebas, y para la cantidad de
alumnos, no se puede vigilar con objetividad,
algunos estudian y otros no, porque saben que
hay quienes que dominan el idioma y les ayudaran
en el examen (5)

Que propuestas de
metodologias de evaluacion
plantearia para mejorar el grado
de aprendizaje de los
estudiantes del nivel 1 del
idioma inglés.

Evaluar en forma individual porque de esa manera
se ve el avance del estudiante, la forma de evaluar
esta bien, porque hay una prueba escrita que mide
gramatica y hay una prueba oral que mide
comprension (6)
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MATRIZ No. 5

B.A. 05
Cargo Estudiante
Genero Masculino
Facultad Ciencias Econdmicas
Indicadores Respuestas

Aprendizaje del curso 1

Los contenidos del curso 1, si me han servido, de hecho
es la base para seguir estudiando (1)

La prueba final del
curso elaborada por
CALUSAC evalta
vocabulario, gramatica,
comprension de lectura,
en saber escuchar y
redaccion del idioma
inglés.

Si, yo he visto algo de que la prueba es un poco ambigua
a uno le ponen las respuestas en el examen. Y considero
gue no es asi, sino que uno lo tiene que estar recordando
y que el examen deberia de ser un poco mas
personalizado no tanto que solo poner un machote
encima y ver cual esta bien y cual no. La elaboracién del
examen también es un formato que se tiene afio tras afo,
yo creo que deberia de ir cambiando ( 2)

Que actividades
propone para mejorar
las habilidades de
escritura, conversacion
y comprension del
inglés.

Las actividades habria que analizarlas, de acuerdo al nivel,
en gramatica estamos muy bien, lo que hay que reforzar
es lo oral quitarse el nervio uno en poder decir las cosas y
poder expresarse (3)

Recomendaciones para
mejorar las actividades
de evaluacion en el
nivel 1 del curso de
inglés.

Algo que me ayudo fue las canciones, me ponian un ritmo,
0 me ponian una cancién y teniamos que decir cual es el
parrafo de la cancion, eso ayudaba a recordar (4)

Cuales limitaciones
existen al evaluar a
todos con la misma
prueba estandarizada
de fin de curso que
proporciona CALUSAC.

Todos los docentes persiguen un mismo objetivo, pero no
todos evallan de la misma manera, ya que hay quienes
evallan mas por tareas, porque el alumno haga su tarea
en la casa y no califican las tareas, sino lo hacen por
medio de exdmenes, cada evaluacion deberia ser
diferente, de acuerdo a cada profesor (5)

Que propuestas de
metodologias de
evaluacion plantearia
para mejorar el grado
de aprendizaje de los
estudiantes del nivel 1
del idioma inglés.

La formacién de vocabulario, porque hay muchas palabras
gue el profesor le dice a uno que las busque y uno no lo
hace. El docente debe planificar y decir: vamos a hablar de
tal tema y vamos a utilizar este vocabulario antes de la
clase el profesor debe pasar un vocabulario para que el
alumno sepa de que se esta hablando. De esta forma se
amplia el vocabulario (6)
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4.2.2 Entrevistas dirigidas a Docentes del Centro de Aprendizaje de
Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, CALUSAC.

Matriz No. 01
H.R. 01
Cargo Profesora de Ensefianza Media
Género Femenino
Escuela Ciencias Linguisticas
Indicadores Respuestas
Evalta las 4

habilidades del
idioma Inglés la
prueba final de
curso 1
elaborada por
CALUSAC

“Si las evaltia no de igual forma.” (1)

“Pero si incluyen parte de cada una de las habilidades.” (2)

Limitaciones al
aplicar pruebas
estandarizadas
de fin de curso

“Son muy pocas las formas, solo provee ay b.” (3)

Técnicas que
utiliza para
evaluar a los
estudiantes de
nivel |

“Tengo técnicas para la parte oral hago presentaciones grupales y
una prueba final individual.” (5)

Conocimiento y
habilidades que
adquieren los

“Ellos aprenden a saludar, a presentarse, dar informacién personal
y conocen vocabulario indispensable como los numeros, el
alfabeto, ocupaciones.” (6)

alumnos del

nivel |

Aplica el marco | “¢cémo aplico? Pues segun yo sé, como estamos hablando de un
referencial curso 1 no llegamos pero ni al nivel 1A.” (7)

europeo

Propuesta de
metodologia
para mejoras
del grado de
aprendizaje

‘Para empezar es un curso que tiene que ser base para los
siguientes. Yo considero que deberian ser los grupos mas
pequefios para poder reforzar en ellos las bases - estructuras de
gramatica y darles la oportunidad de perder el miedo de hablar,
entonces es de aprovechar para que ellos puedan desde un curso
uno forzandose a perder miedo de hablar en publico para que se
puedan desempefiar mejor tanto oral como escrito da tiempo en
grupos pequefios para revisar tanto su escritura y como asimilan el
contenido de los cursos.” (8)

Desventaja de
las pruebas
estandarizadas

‘cuando son grupos grandes, estamos hablando sabados, son
grupos numerosos siento que es desventaja porque puede darse la
oportunidad que los alumnos copien entre ellos.” (4)
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Matriz No. 02
C.P.02

Cargo Profesora de Idioma Inglés, Estudiante de PDP
Género Femenino

Escuela Ciencias Linguisticas

Indicadores Respuestas

Evallta las 4 “Pues considero que incluye las basicas y esta bastante bien”(1)

habilidades del
idioma Inglés
la prueba final
de curso |
elaborada por
CALUSAC

“‘aunque de pronto podria mejorarse e incluir unos cuantos
aspectos, mas que todo donde los chicos puedan desarrollar un
poquito mas. Auditivo creo que es lo que mas les cuesta verdad,
listening es como mas dificil para ellos, pero de hecho esta bastante
bien la prueba.” (2)

Limitaciones al
aplicar
pruebas
estandarizadas
de fin de curso

“Considero un poco en cuanto a tiempo, porque a veces no se
puede evaluar o saber realmente el nivel de una persona en tan
poco tiempo, 40mins 1 hora, es muy poco a veces se necesita un
poquito mas y mientras el examen esta bastante bien, las pruebas
estan adecuadas me parece.” (3)

Técnicas que
utiliza para
evaluar a los
estudiantes de
nivel |

“Aplico pruebas cortas, mas que todo basandonos en el material
gue tenemos para el maestro utilizando el assessment package
hay muy buenas actividades ahi, les pongo también actividades de
listening, trabajamos con videos, los videos les sirven mucho
porque muchos de ellos son muy visuales entonces para ellos es
mejor cuando tienen algo mas palpable, entonces trabajamos tanto
escrito como oral también a manera que ellos pierdan su miedo
gue es lo que necesitan.” (4)

Conocimiento
y habilidades
gue adquieren
los alumnos

“Ellos adquieren la capacidad de escuchar” (5)
“su listening se amplia un poco porque cuando entran la mayoria
esta practicamente en cero” (6)

“ya salen estructurando oraciones pequefias, pero bastante bien,
tienen un poco mas de vocabulario en su repertorio, ellos trabajan
ya con la base gramatical que es el verbo “to be” que adquirido el
verbo To Be ya requiere un grado un poco mas alto” (7)
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del
nivel |

“‘pueden distinguir entre una oracion positiva o negativa, entre
preguntas y respuestas, entre una oracion y coOmo estructurar una
pregunta” (8)

“y ya son capaces de dar sus datos personales, su direccion, su
correo, su teléfono, que ya les permite hacer una conversacion un
poco mas amplia.” (9)

Aplica el
marco
referencial
europeo

“El marco referencial europeo. Considero que las autoridades han
hecho las evaluaciones pertinentes y han hecho el estudio que se
requiere para que el curso cumpla con lo que el marco referencial
pida y que podamos como docentes también poner a los
estudiantes en el nivel que el marco referencial europeo exige” (10)

Propuesta de
metodologia
para mejoras
del grado de
aprendizaje

“Ok. Considero que necesitan un poco mas de tiempo” (11)“tal vez
actividades auditivas, un poco mas de listening, un poco mas de
reading, tal vez lecturas a su nivel, obviamente, pero con
actividades diferentes donde ellos puedan salir y tener contacto con
otras personas también, tal vez excursiones o que pudieran estar en
contacto con native speakers, para que puedan vencer sus miedos
gue es algo que a todos me parece se les hace dificil.” (12)

Tanto alumnos como docentes sugieren intercambios con native
speakers.
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Matriz No. 03

R.C. 03
Cargo Profesora de Ensefianza Media del Idioma Inglés
Género Femenino
Escuela Ciencias Linguisticas
Indicadores Respuestas
Evalla las 4 “En general si, pero dejamos de lado la parte verbal y en la parte
habilidades del | escrita” (1)
idioma Inglés
la prueba final | “No estoy muy de acuerdo con las preguntas de selecciéon multiple,
de curso | opcion de respuesta — seleccion multiple.” (2)
elaborada por
CALUSAC

Limitaciones al
aplicar
pruebas
estandarizadas
de fin de curso

“Creo que habria que mejorar porque en alguna oportunidad se sale
de la dosificacién y el contenido que uno ha impartido a lo largo del
curso, habria que hacer una revision” (3)

Técnicas que
utiliza para
evaluar a los
estudiantes de
nivel 1

“Dialogos” (4)

“Presentaciones en Power Point con informacién personal
todos les gusta hablar de lo que les sucede diariamente.” (5)

que a

Conocimiento

“Ellos pueden expresarse y salen con un conocimiento basico de

y habilidades | expresiones como saludos, como decir adiés, numeros es lo mas
gue adquieren | basico y elemental para poder tener una conversacion en inglés.”
los alumnos (6)

del nivel |

Aplica el “Actualmente nosotros estamos utilizando la publicacion de la
marco version antigua de Pearson y la versién nueva no la tenemos y esa
referencial ya incluye el marco referencial europeo dentro del contenido del
europeo libro, pero todavia no tenemos esa version, estamos en desventaja

y todavia no la podemos aplicar.” (7)

Propuesta de
metodologia
para mejoras
del grado de
aprendizaje

“Se trabajan 50 puntos de zona y 50 examen final, yo le enfocaria
25 puntos de gramatica dejandole la libertad al catedratico que
elabore su examen y los otros 25 puntos tomando como base
obras, diadlogos sencillos, pero ya mas claros.” (8)
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Matriz No. 04

E.B. 04

Cargo Profesor de Ensefianza Media del Idioma Inglés

Género Masculino

Escuela Ciencias Linguisticas

Indicadores Respuestas

Evalla las 4 “Béasicamente no incluye lo que corresponde a la prueba oral, no
habilidades del | incluye speaking y no incluye writing” (1)
idioma Inglés
la prueba final | “También tenemos la limitante del tiempo, seria imposible evaluarlos
de curso | oralmente, escribir un ensayo o algo corto y entregar notas el mismo
elaborada por | dia.” (2)
CALUSAC

Limitaciones al
aplicar
pruebas
estandarizadas
de fin de curso

“El tiempo y la cantidad de alumnos. No tenemos el tiempo porque
gué métodos utilizariamos para evaluar a todos los alumnos y que
sea objetivo y no subjetivo.” (3)

Técnicas que
utiliza para
evaluar a los
estudiantes de
nivel |

“Son diversas, pero basicamente evaluamos de forma individual
pronunciacién, graméatica, uso de las palabras, fluidez en forma
individual”. (4)

“‘De forma grupal a veces realizamos drama, hacemos mimica,
canciones - trabajo en grupo.” (5

Conocimiento

“‘Basicamente al terminar el Idioma | los estudiantes pueden hablar,

y habilidades pueden leer, pueden escribir y pueden diferenciar a través del
gue adquieren | listening los sonidos especificos pronunciados en el nivel I.” (6)

los alumnos

del nivel |

Aplica el “‘Basicamente se aplica porque en el curso uno los estudiantes
marco aprenden lo béasico cébmo colores, numeros, relaciones, etc.
referencial entonces si lo aplicamos de alguna manera al ensefiarles lo basico.”
europeo (7)

Propuesta de | “Yo sugeriria que aunque pareciera un poco dificil o que consume
metodologia mucho tiempo se evaluara individualmente a cada uno, de la manera
para mejoras | que yo lo hago es a través de parejas, les doy un dialogo y ellos
del grado de tienen que conversar y de esa manera puedo calificar minimo dos

aprendizaje

areas, fluidez y pronunciacion. También podria hacerlo con
gramatica, pero basicamente fluidez y pronunciacion.” (8)
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Matriz No. 05

A.C. 05
Cargo Profesor de Idioma Inglés, Estudiante del Profesorado en Inglés
altimo afo.
Género Masculino
Escuela Ciencias Linguisticas
Indicadores Respuestas
“No. Definitivamente no evalua todas las areas” (1)
Evalia las 4

habilidades del
idioma Inglés
la prueba final

‘evalua solamente el area cognoscitiva escrita o gramatica y
vocabulario” (2)

de curso || “lo que es listening comprehension, conversation, y todo lo que es
elaborada por | didlogo y conversacional no lo evalla en esta prueba” (3)

CALUSAC ‘0 sea que es deficiente en mi opiniéon.” (4)

Limitaciones al | “Limitaciones. El alumno no habla inglés, obviamente esta
aplicar acostumbrado a llenar examenes escritos y asi pasa los cursos de
pruebas uno en uno, pero con mucha falta de conversacion y comprension no

estandarizadas
de fin de curso

digamos.” (5)

Técnicas que
utiliza para
evaluar a los
estudiantes de
nivel |

“Uso el CD, escuchar el CD” (6)
“preguntas directas de profesor alumno” (7)

“dialogo, mas que todo conversacion en pareja”. (8)

Conocimiento

y habilidades “Vocabulario mas que nada, la base de la gramatica y un poco de
gue adquieren | comprension del inglés de lo mas basico.” (9)
los alumnos
del nivel |

“‘Los estandares en Europa y Estados Unidos en mi opiniéon son
Aplica el mucho mas altos de lo que se usa en Latinoamérica, nosotros
marco estamos a un nivel que es la mitad de lo que ellos estandarizan para
referencial un nivel uno, honestamente ellos requieren mas nivel en un curso
europeo uno al menos conversacional, eso no lo alcanzamos nosotros.” (10)

Propuesta de
metodologia
para mejoras
del grado de
aprendizaje

“Mas practicas interactivas que pueden ser dentro del mismo salén o
con otros salones” (11)

‘una de ellas que es la mejor es que hayan actividades extra aula, en
este caso conversacion con extranjeros en alguna parte de
Guatemala, esto es super util para cualquier persona que esta
aprendiendo el idioma Inglés porque se nota, se junta con la
realidad.” (12)
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MATRIZ No. 6

J.A. 06
Cargo Docente
Genero Masculino
Escuela Ciencias Linguisticas
Indicadores Respuestas
Prueba La prueba final cubre la prueba auditiva, la prueba de lectura (1)
Objetiva final Hacen un presentacion oral como parte de su zona. (2)
del curso
evalla las
habilidades
Limitaciones Que el docente no hubiera usado el libro de texto. (3) Que no
al aplicar las hubiera cubierto todos los contenidos.(4)
pruebas
estandarizadas

de fin de curso

Técnicas para
evaluar a los
estudiantes

Preguntas directas, examenes escritos, pruebas cortas, ejercicios
en clase y del libro de trabajo.(5)

Conocimientos
y habilidades

gue adquieres
los estudiantes

Aprender las ocupaciones, el alfabeto, titulos, y nombres, nUmeros
del 0 al 20 y del 20 al 100 (6). Las habilidades que adquieren son, la
verbal, como expresarse verbalmente, la comprensién de lectura, la
escritura y la comprension auditiva. (7)

Aplicacion del
Marco
Referencial
Europeo

En esta edicion del libro, no se cubre, perdén no la hay, y sé que en
la nueva edicion del libro ya la hay.(8)

Propuestas de
Metodologia
de evaluacion

Siento que en la forma que se esta evaluando actualmente es
buena, una evaluacién oral que funciones bien y no habia motivo de
cambio.(9)
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MATRIZ No. 7
S.M. 07

Cargo

Docente

Genero

Femenino

Escuela

Ciencias Linguisticas

Indicadores

Respuestas

Prueba
Objetiva final
del curso
evalla las
habilidades

Yo creo que, para mi, el examen es bueno, porque es bueno.(1)

Limitaciones

al aplicar las
pruebas
estandarizadas
de fin de curso

Una de las limitaciones es que el grupo es demasiado grande, no
puede controlar (2)

Técnicas para
evaluar a los
estudiantes

Utilizo la auditiva, ejercicios, tanto auditivos como escritos, si porque
utilizo las canciones, utilizo también las dramatizaciones, utilizo
conversaciones, ejercicios escritos, el libro el Workbook. (3)

Conocimientos
y habilidades

gue adquieres
los estudiantes

Gramaticales, o sea de la escritura, por ejemplo los niumeros, el
alfabeto

, aprenden el uso del articulo, de los articulos, a, an el articulo the,
tenemos el posesivo, los positives, adjetives, también nimeros
ordinales y algunos otros. (4)

Aplicacion del
Marco

No conozco bien el marco referencial europeo.(5)

Referencial

Europeo

Propuestas de | Que hayan actividades extraaulas, conversaciones con extranjeros.
Metodologia (12)

de evaluacion
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MATRIZ No. 8

S.p.08
Cargo Docente
Genero Femenino
Escuela Ciencias Linguisticas
Indicadores Respuestas
Prueba Considero, la prueba obijetiva al final del curso, elaborada por
Objetiva final CALUSAC evalia mas que todas las habilidades de escritura.(1)
del curso
evalua las
habilidades
Limitaciones Yo prefiero evaluar al alumno individualmente sino globalmente. (2)
al aplicar las
pruebas
estandarizadas

de fin de curso

Técnicas para
evaluar a los
estudiantes

Estan canciones, 0 sea les pongo pruebas gramaticales, en cada
unidad y les pongo a hacer dramatizaciones. (3)

Conocimientos
y habilidades

gue adquieres
los estudiantes

Aprender el verbo to be ,los ndmeros , los colores, aprenden la
edad, aprenden que, como cuando y donde.(4)

Aplicacion del
Marco
Referencial
Europeo

Desconozco completamente el marco referencial, yo considero que
no lo aplicamos. (5)

Propuestas de
Metodologia
de evaluacién

Pues recomiendo que se realicen mas evaluaciones cortas con
didlogos y canciones.(6)
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MATRIZ No 9

L.G. 09
Cargo Docente
Genero Femenino
Escuela Ciencias Linguisticas
Indicadores Respuestas
Prueba Considero que la prueba objetiva final del curso de CALUSAC la
Objetiva final gue pasan al final, si es bastante completa porque si incluye las
del curso cuatro areas que requerimos en el idioma inglés, que es auditiva,
evalla las verbal, lectura y escritura, entonces si me parece bastante objetiva.
habilidades (2)
Limitaciones Porque a veces se queda muy corta al nivel de los estudiantes, hay
al aplicar las estudiantes que si tienen un nivel superior, al que estan en el curso,
pruebas entonces a veces, como que las hacen muy faciles, muy faciles . (2)
estandarizadas

de fin de curso

Técnicas para
evaluar a los
estudiantes

Serian ejercicios orales, ejercicios escritos, por ejemplo, hojas de
trabajo, utilizo también presentaciones orales, juegos, hay algunos
juegos, que mas utilizo, encuestas, entrevistas, encuestas de
cualquier tipo, cualquier clase de evaluacion es, se puede utilizar. (3)

Conocimientos
y habilidades

gue adquieres
los estudiantes

Al terminar el primer nivel de inglés, los estudiantes tienen el
conocimiento, y la habilidad de poder presentarse ellos mismos,
producir y producir diferentes, e introduccion, que le digo, a sus
papas, a cualquier persona, pueden utilizar el vocabulario basico,
gue ya pueden expresar su edad, expresar emociones
caracteristicas de la familia son, la, y caracteristicas de ellos
mismos. (4)

Aplicacion del
Marco
Referencial
Europeo

Esta no me lo sé .(5)

Propuestas de
Metodologia
de evaluacion

Para el curso uno, hacer proyectos. (6)
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MATRIZ No 10
F.M. 10

Cargo

Docente

Genero

Femenino

Escuela

Ciencias Linguisticas

Indicadores

Respuestas

Prueba
Objetiva final
del curso
evalla las
habilidades
auditivas,
verbales, de
lectura.

Esta prueba es bastante completa, en el area escrita, en el area de
lectura.

(1)

Limitaciones

al aplicar las
pruebas
estandarizadas
de fin de curso

Precisamente que una de ellas, es eso, es un enfoque comunicativo
escrito, que el hablado. (2)

Técnicas para
evaluar a los
estudiantes

Uso mucho la evaluacion oral, porque la prueba final se encarga de
lo escrito, si yo uso también las pruebas de ensayo, para que ellos
tengan expresion escrita, y no solo comprension. (3)

Conocimientos
y habilidades

gue adquieres
los estudiantes

El principal, es poder entender y responder a comunicaciones del
saludo cotidiano, poder expresar, por ejemplo su direccién, su
numero de teléfono, datos personales, hablar de los miembros de la
familia. (4)

Aplicacion del
Marco

Conozco de su existencia, y si he leido, acerca de esto, pero no, no
he, no lo tengo de referencia. (5)

Referencial

Europeo

Propuestas de | Creo que, mas que la evaluacion, es el tiempo de evaluacion, en si,
Metodologia porque para evaluar, conscientemente a un grupo de alumnos, de

de evaluacion

gue, en lo que la clase esta ensefiando, deberia de poderlo hacer
por grupos pequefios. (6)
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio fue realizado con el propdsito de contribuir al mejoramiento del
proceso de evaluacién que actualmente se aplica a los alumnos del curso de inglés
nivel | del dia sdbado jornada matutina, para que permita verificar el aprendizaje

efectivo de los alumnos de dicho curso.

Por esta razén la discusidén de resultados se construye a partir de tres ejes que en
congruencia con las variables y los objetivos del estudio permiten analizar los
resultados, tanto cuantitativos a partir de la aplicacion de un cuestionario tipo escala,

como cualitativos a partir de la realizacion de entrevistas dirigidas.

e La necesidad de mejorar el proceso de evaluacién que se aplica actualmente en
CALUSAC.

e La importancia del aprendizaje de habilidades y contenidos para el dominio del
idioma inglés.

e La necesidad de actualizar las técnicas de evaluacion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5.1. Lanecesidad de mejorar el proceso de evaluacion que se aplica actualmente
en CALUSAC.
Respecto a este punto Pila (s/f) refiriéndose a la evaluacion del aprendizaje dice que la
evaluacion tiene como finalidad conocer los logros conseguidos, dentro de la actividad
educativa y que tiene como objetivo alcanzar el mejoramiento continuo de un grupo de
alumnos. En este estudio se determin6 que los alumnos conocen los aspectos que se
evallan en cada actividad ya sea oral, escrita, individual o grupal, tal como se puede
apreciar en las respuestas de las graficas 1, 2, 5 6y 7 la cual se relaciona con el
pensamiento de Piatti (s/f) donde cita que la evaluacion debe ser sistematica que
responda a un plan previamente elaborado sin improvisar, sino que responda a
criterios preestablecidos en el proceso educativo. En las respuestas a estas preguntas
en el cuestionario para estudiantes estuvo entre muy de acuerdo, de acuerdo sobre

todo en los items en los que se puede entender que las actividades de evaluacion se
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realizan en forma sistematica e integrada. Por otra parte los estudiantes evaluados
manifestaron estar de acuerdo y muy de acuerdo con el instrumento (prueba obijetiva)
aplicado para medir el aprendizaje de los contenidos. Lo cual se relaciona con la
opinién de Poggioli (1991) quien afirma que las pruebas objetivas son instrumentos de
medida que permiten evaluar capacidades, destrezas y rendimiento cuando son
elaboradas de acuerdo a los temas estudiados y aplicadas con tiempo segun la

dificultad que esta presente.

En este sentido este estudio concuerda con dicha opinion segun se puede apreciar en
los resultados de la grafica 2 y 7 aunque un porcentaje considerable de los evaluados
opinan estar en desacuerdo en cuanto al tiempo estipulado para la prueba objetiva final

de curso.

La actitud de los docentes y estudiantes hacia la evaluacion realizada en CALUSAC
es buena, independientemente de la edad, el género y

la profesion; en la mayoria de los items del cuestionario las respuestas fueron “de
acuerdo” y “muy de acuerdo” como se aprecia en la referida tabla. Esto permite
confirmar lo encontrado por B. Maccario (2009) que la evaluacién es el acto que
consiste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de informaciones sobre

la evolucion o los resultados de un alumno, con el fin de tomar una decision.

Velasquez (2009) dice que la evaluaciébn es un proceso sistematico que mide y/o
aprecia el logro de objetivos de todos los 6rdenes. Tiene en cuenta todos los procesos
de aprendizaje del alumnado y favorece su capacidad de seguir aprendiendo. En ese
sentido, este estudio concuerda con estos resultados, puesto que se ha encontrado que
los sujetos del estudio tienen una actitud favorable en cuanto a la evaluacion

estandarizada realizada en CALUSAC, como se puede apreciar en el item 7.

De igual manera, estos resultados concuerdan con Carrefio (1995) cuando menciona
gue la evaluacion aplicada a la enseflanza y aprendizaje consiste en un conjunto de
operaciones que tiene por objeto determinar y valorar los logros alcanzados por los
alumnos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con respecto a los objetivos

planteados en los programas de estudio.
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Una actitud positiva hacia la evaluacion en CALUSAC es importante porque va de
acuerdo al pensamiento de Pérez y Garcia (1989) que evaluar "es un acto de valorar
una realidad, que forma parte de un proceso cuyos momentos previos son los de
fijacion de caracteristicas de la realidad a valorar, y de recogida de informacion sobre
las mismas, y cuyas etapas posteriores son la informacion y la toma de decisiones en

funcién del juicio emitido".

Entre las razones que animan a los investigadores del CALUSAC radico en elaborar
una propuesta del proceso de evaluacion del curso 1 del idioma inglés y el estudio
permiti6 demostrar de manera cualitativa y cuantitativa que fundamentalmente son dos:
las limitantes al aplicar pruebas estandarizadas y que no evalla las habilidades
linguisticas. En esta direccién, Carroll (1961) afirma que el estudiante de una segunda
lengua ha de gozar de oportunidades para interactuar con hablantes de dicha lengua
plenamente competentes en intercambios significativos, es decir, de responder a
necesidades comunicativas auténticas en situaciones reales. Este principio supone un
reto notable para los disefladores de programas y para los profesores, pero encuentra
un fuerte apoyo en la distincién teorica entre competencia comunicativa y actuacion
comunicativa. Por lo demas, esto tiene consecuencias, no solo en relacion con las
actividades de clase, sino también con la evaluacion, como esta en la siguiente
informacion:

“Pienso que seria la socializacion con personas que hablan el inglés y que ese idioma
sea su idioma materno solo asi se pierde el miedo y la timidez, esa es una de las
deficiencias, porque cuando uno estudia, piensa que sabe, pero cuando se relaciona

con otras personas, alli esta el problema” JA01(5)

“Ok. Considero que necesitan un poco mas de tiempo” (11)‘tal vez actividades
auditivas, un poco mas de listening, un poco mas de reading, tal vez lecturas a su nivel,
obviamente, pero con actividades diferentes donde ellos puedan salir y tener contacto
con otras personas también, tal vez excursiones o que pudieran estar en contacto con
native speakers, para que puedan vencer sus miedos que es algo que a todos me
parece se les hace dificil.” CP02(12)
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La aplicacion de pruebas estandarizadas que es la modalidad utilizada en el CALUSAC,
lo cita también Popham (1999) que las pruebas son una de las principales razones por
las cuales los puntajes en las pruebas estandarizadas contintan siendo el factor mas
importante en la evaluacion de una escuela es engafiadoramente simple. La mayoria
de los educadores no comprenden realmente por qué una prueba estandarizada
proporciona una evaluacion equivoca sobre la eficacia del cuerpo de docentes de una
escuela, y deberian entenderlo.

Otras de las razones por las cuales utilizan la herramienta se pueden leer en las

siguientes respuestas:

“Considero, la prueba objetiva al final del curso, elaborada por CALUSAC evalla
mas que todo las habilidades de escritura”. SP03 (1)
“Cuando son grupos grandes, estamos hablando sdbados, son grupos numerosos
siento que es desventaja porque puede darse la oportunidad que los alumnos
copien entre ellos.” HRO1 (4)
“Todos los docentes persiguen un mismo objetivo, pero no todos evallan de la
misma manera, ya que hay quienes evallan mas por tareas, porque el alumno haga
su tarea en la casa y no califican las tareas, sino lo hacen por medio de examenes,
cada evaluacion deberia ser diferente, de acuerdo a cada profesor” BAO5 (5)
“Evaluar en forma individual porque de esa manera se ve el avance del estudiante,
la forma de evaluar esta bien, porque hay una prueba escrita que mide gramatica y
hay una prueba oral que mide comprension.” RC 04 (6)
“Yo creo, que las mas obvias para mi, son las copias, de tanto estudiante, no se
puede controlar a todos, aunque el docente fuera muy bueno, el estudiante copia al
vecino y de esa manera no es objetiva la prueba. “JA 01(7)
Segun Muiioz (2010) comenta que una de las desventajas que quizas o por lo menos a
mi parecer una de las mas importantes, es que no dan espacio a la diversidad, como
bien es sabido todo estudiante es distinto del que tiene a su lado, aprenden de distinta
manera, captan la informacion y la procesan en ellos de formas diferentes, con distintos

meétodos, al igual que sus metodologia de trabajo, entonces si ya sabemos que son
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distintos unos de otros, ¢ por qué pensar que reaccionaran de la misma forma ante una

herramienta de evaluacion?

Al imponer una evaluacion estandarizada, solo se saca provecho de ciertas cualidades
o habilidades de los estudiantes; un claro ejemplo de estola Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU) es una prueba escrita de seleccion mdultiple, y dentro de este
ejemplo, pongamonos en la situacion que el estudiante domina la materia o los
contenidos, y ademas una de sus principales habilidades es la redaccion y/o la oratoria,
al verse frente a estas preguntas de seleccidon mdiltiple, lo mas probable es que su
resultado no sea el que él esperaba y consiente de sus conocimientos obtenga un

puntaje bajo.

5.2. Importancia del aprendizaje de habilidades y contenidos para el dominio del
Idioma Inglés

Respecto a este punto, Ausubel (1968), refiriendose a la importancia del aprendizaje,

sostiene que la persona que aprende, recibe informacién verbal, la vincula con los

acontecimientos previamente adquiridos y de esa forma da a la nueva informacién

antigua un significado especial.

En ese estudio se determiné que la actitud de los estudiantes y docentes hacia la
Importancia del aprendizaje de habilidades de los estudiantes del nivel 2 de CALUSAC,
es positiva, tal como se puede apreciar en las respuestas a los items de la gréafica No.
10, lo cual se relaciona con el pensamiento de Gagné (1970) quien menciona que el
dominio es el proceso de aprendizaje que pueden describir asi; destrezas motoras,
informacion verbal, destrezas intelectuales, estrategias cognoscitivas y actitudes.

En la mayoria de los items contenidos en las encuestas, la respuesta de los estudiantes
estuvo entre “un 54% muy de acuerdo” y “un 26% de acuerdo”, sobre todo en los items
en los que se puede entender que la importancia del dominio de los conocimientos

adquiridos en el curso 1, son de gran utilidad y de necesidad en su aprendizaje.
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La actitud hacia la importancia del aprendizaje de habilidades y contenidos para el
dominio del idioma inglés es buena, independientemente de la edad, el género, los
afos de estudios, en la mayoria de los items de la encuesta las respuestas fueron “muy
de acuerdo” y “de acuerdo” como se aprecia en la referida tabla, esto permite confirmar
lo encontrado por Olson (1973) quien dice “aprendizaje es el proceso por el cual las
experiencias vividas modifican nuestro comportamiento presente y futuro”.
En este sentido, este estudio concuerda con estos resultados, puesto que se ha
encontrado que los estudiantes sujetos del estudio tienen una actitud favorable ante la
importancia del aprendizaje y el dominio del idioma inglés, como se puede apreciar en
el item de la grafica No.10

De igual manera estos resultados concuerdan con que la generalidad de los
estudiantes mostré actitudes positiva ante el aprendizaje, que tiene que ver con el
convencimiento de la utilidad y la capacidad de innovacion en el aprendizaje y las

ventajas del mismo.

Es interesante el dato de que la mayoria opina que los conocimientos adquiridos en el
curso le serdn de utilidad para ser aplicados en su vida diaria. Ya lo afirmé Piaget
(1972) que el aprendizaje es un proceso mediante el cual, el sujeto aprende a través de
la experiencia, la manipulacién de objetos, la interacciéon con las personas genera o
construye conocimientos modificando en forma activa sus esquemas cognoscitivos del
mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y acomodacion.

Se refiere a esto, que el aprendizaje y dominio del idioma inglés es protagonista central

en el desarrollo de un estudiante en el mercado global actual.

En los resultados obtenidos por medio de la entrevista cualitativa, sobre el aprendizaje
de habilidades y contenidos, los alumnos de CALUSAC coinciden en la opinion sobre la
importancia del aprendizaje de habilidades y contenidos para el dominio del Idioma
Inglés; consideran que es bastante elemental: el aprendizaje es basico como punto de
partida, pero todos los involucrados en la investigacion afirman que se trabaja muy
rapido y que seria mejor ir lento pero seguro. Ademas, esta la claridad en que aprender
las habilidades y contenidos en el nivel 1 es la base fundamental para seguir

estudiando los demas niveles. Otras de las razones por las cuales es importante el
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aprendizaje de habilidades y contenidos para el dominio del Idioma Inglés se pueden

leer en las siguientes respuestas:

e “Pienso que se debe incluir dentro del curso mas lectura porque uno se queda
corto al momento de leer, seria mejor la utilizacion de un libro de lectura para

mejorar la comprensién.” SM 02 (3)

e “Las actividades habria que analizarlas, de acuerdo al nivel, en gramatica
estamos muy bien, lo que hay que reforzar es lo oral quitarse el nervio uno en
poder decir las cosas y poder expresarse.” BAO5 (3)

e “Hacer preguntas orales directas para verificar si se esta poniendo atencién o no,
y son indicadores que dan la pauta de que el aprendizaje fue captado.” RC04 (4)

o “Aparte de eso que hayan hojas de trabajo y se califiquen para ver cuales son las
debilidades que se tienen.” RC04 (3)

Respuestas como las anteriores permiten confirmar lo dicho por Vygotsky (s/f), cuando
indica que el aprendizaje es el producto de la interaccion social y cultural, segun él
plantea que los procesos psicolégicos superiores (lenguaje, razonamiento,
comunicacion, etc.) se adquieren con la interrelacién con los demas es asi que para
Vygotsky lo que un individuo puede aprender, de acuerdo a su nivel real de desarrollo
varia segun la guia o el trabajo en conjunto con otros. El aprendizaje es parte de
nuestra vida diaria a tal punto que lo aceptamos de forma natural y comin que no
precisa ser planificado, como es el caso del proceso de ensefianza aprendizaje que se
utiliza en el Centro de Aprendizaje de Lenguas CALUSAC.

Segun la opinién de uno de los docentes entrevistados, los docentes necesitan grupos
de estudiantes que no sean numerosos, al expresar lo siguiente: “Yo considero que
deberian ser los grupos mas pequeiios para poder reforzar en ellos las bases —
estructuras de gramatica y darles la oportunidad de perder el miedo de hablar, entonces
es de aprovechar para que ellos puedan desde un curso uno forzandose a perder el

miedo de hablar en publico para que se puedan desempefiar mejor tanto oral como
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escrito da tiempo en grupos pequefios para revisar tanto su escritura y como asimilan el

contenido de los cursos.” HRO1 (8).

Otro mas refiere: “Considero que necesitan un poco mas de tiempo, tal vez actividades
auditivas, un poco mas de listening, un poco mas de reading, tal vez lecturas a su nivel,
obviamente, pero con actividades diferentes donde ellos puedan salir y tener contacto

con otras personas también.” CP02 (11-12)

De lo anterior descrito tanto en los resultados cuantitativos como en los cualitativos
podemos percibir que para los alumnos de CALUSAC es muy importante el aprendizaje
de las habilidades y contenidos para el dominio del idioma inglés puesto que el objetivo
por el cual ellos deciden estudiar un segundo idioma es para poder ponerlo en practica

y asi tener mejores oportunidades laborales y personales.

5.3 La Necesidad de actualizar las Técnicas de Evaluacién en el proceso de
Enseflanza-Aprendizaje.

Morales (1995) refiriéndose a las técnicas de evaluacion, menciond que son cualquier
instrumento, situacién, recurso o procedimiento para obtener informacion adecuada a
los objetivos y finalidades que se persiguen. Cada técnica tiene una funcion curricular,
es decir, esta mas capacitada para recoger un tipo de informacién; ademas a cada
técnica se le deben exigir unas caracteristicas que garanticen al maximo su validez y
fiabilidad y, por ultimo, todas las técnicas tienen sus ventajas y sus inconvenientes.
En este estudio se determin6 que, los estudiantes del curso 2 del idioma Inglés, dia
sdbado, jornada matutina, del Centro de Aprendizaje de Lenguas, CALUSAC, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en un alto porcentaje estan muy de acuerdo,
36%, y de Acuerdo, 34%, en que durante el curso del nivel 1 si se realizaron varios

tipos de pruebas escritas, vocabulario, gramatica, comprension de lectura y redaccion.
Morales (1995) continla mencionando que, para la eleccion de técnicas el profesor
gue debe elegir entre estos instrumentos, no siempre puede, desgraciadamente, hacer

la elecci6on ideal. Frecuentemente debe, efectivamente, tener en cuenta factores
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externos que van a ejercer, sin duda, una influencia importante sobre su modo de

evaluar, algunos de estos factores son los siguientes:

¢ EI nivel taxonémico de los objetivos a evaluar
e El nimero de estudiantes
e El nimero de horas necesarias para la preparacion de las pruebas

¢ El nimero de horas necesarias para la correccion de las pruebas.

Segun la opinion de uno de los docentes entrevistados, para aplicar nueva metodologia
o técnicas de evaluacién, se requeriria de un numero menor de estudiantes “Cuando
son grupos grandes, estamos hablando sabados, son grupos humerosos siento que es
desventaja porque puede darse la oportunidad que los alumnos copien entre ellos”
HRO1 (4)

En el presente estudio se determiné que las actividades de audicion practicadas en
clase le permitieron al alumno una mejor comprensiéon del idioma, lo cual se puede
apreciar en la grafica No. 3. Lo cual se relaciona con lo que menciona Bazo (1991):
Debemos de tomar en cuenta los siguientes factores para conocer mas de cerca de la
habilidad auditiva, segun el diccionario, el oir es simplemente percibir los sonidos, pero
el escuchar, es prestar atencion a lo que realmente se esta oyendo. Para aplicar la

técnica auditiva es necesario seleccionar material adecuado para practicar.

La mayoria de respuestas de los estudiantes la cual estuvo en 32% muy de acuerdo,
26% de acuerdo, afirmaron que las actividades de audicion, les permitieron una mejor

audicion del idioma.

Es interesante el dato de la mayoria de estudiantes encuestados, el 41% respondio
gue esta bien el énfasis que se hace en la correcta pronunciacion del Idioma durante el
curso, lo cual se relaciona con lo que menciona Widdowson (1978) respecto a que en
la expresion oral, por ejemplo, el dominio del sistema de la lengua equivale al de la

fonética (pronunciacion de sonidos particulares, de los distintos patrones de entonacion,

68



etc.) y el dominio del uso de la lengua, a la transmision efectiva y adecuada del

mensaje.

En los resultados obtenidos por medio de la entrevista cualitativa, la mayoria de
docentes coinciden en que aplican diferentes técnicas ya utilizadas cominmente y

otros mencionan que trabajan otras menos comunes.

e “... trabajamos con videos, los videos les sirven mucho porque muchos de ellos
son muy visuales, para ellos es mejor cuando tiene algo mas palpable.” CP02
(4)

“...presentaciones en Power Point con informacion personal que a todos les

gusta hablar de /o que les sucede diariamente” RCO3 (5).

“de forma grupal a veces realizamos drama, hacemos mimica, canciones, trabajo
en grupo “ EB04 (5)

“Dialogos, mas que todo conversacion en pareja” ACO5 ( 8)

“...utilizo también presentaciones orales, juegos, hay algunos juegos que mas

utilizo, encuestas, entrevistas, encuestas de cualquier tipo...” LG09(3)

“... yo uso también las pruebas de ensayo, para que ellos tengan expresion

escrita, y no solo comprension ...” FM10 (3)

Estudiantes para mejorar el grado de aprendizaje del nivel 1 de Inglés, ellos
opinaron:

“Pienso que seria muy bueno y muy interesante y enriquecedor, no solo en el
nivel uno, sino en todos los niveles, el socializarse con personas que su idioma
materno sea el que se esta aprendiendo...” JAO1 (8)

“Yo veo que esta bastante deébil la audicion, necesitamos mas actividades de
escucha...” SM02 (6)
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Respecto a los resultados obtenidos de las entrevistas y cuestionarios en relacion al
mejoramiento de la audicién en los alumnos, ellos opinan que debe haber variedad de
actividades donde ellos practiquen las cuatro habilidades lingtisticas y de esa forma
mejorar su aprendizaje y desarrollaran las competencias necesarias para un mejor
aprovechamiento del idioma. Por lo que confirmamos que es necesario actualizar las
técnicas de evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje aplicado en las aulas
de CALUSAC.
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VI.  CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados obtenidos del estudio desarrollado por los estudiantes del

Programa de Desarrollo Profesional (PDP) en relacion a la Propuesta del Proceso de

Evaluacion del Curso 1 de Idioma Inglés, se llego a las siguientes conclusiones:

El estudio demostré que la participacién del docente ante el mejoramiento del
proceso de evaluacién es fundamental para evidenciar el aprendizaje significativo
del idioma inglés. Ya que los docentes manifestaron, que el proceso de evaluacion
actual es bueno, entonces lo que se debe cambiar son otros factores, tales como el
namero de alumnos por aula y tiempo para la aplicacion del proceso de evaluacion,

pues son las deficiencias que reflej6 esta investigacion.

La actitud de los docentes ante la necesidad de un mejoramiento al proceso de
evaluacion actual que se aplica en el curso 1 del idioma inglés es aceptable y
positiva. Especialmente ante la necesidad de utilizar diferentes técnicas que

permitan evaluar el aprendizaje de los alumnos en forma individual y en grupo.

Al referirse al periodo para evaluar, los maestros tienen ocho sdbados de clases en
los cuales deben cubrir los contenidos de curso y aplicar el proceso de evaluacion a
grupos de 75 o mas estudiantes por salén, lo cual dificulta utilizar diferentes técnicas
de evaluacion y la opcion que tienen es utilizar la que mejor se adapte de acuerdo al

tiempo que disponen.

El nUmero excesivo de alumnos por salon donde se imparte el nivel 1 de Idioma
inglés dia sdbado se debe a la demanda de este servicio por la poblacion en
general, eso dificulta una eficiente aplicacion del proceso de evaluacion y entrega de

nota de promocion.
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Con el mejoramiento del actual proceso de evaluacion que se aplica en el nivel 1 de
idioma inglés, dia sabado, se pretende evidenciar objetivamente el aprendizaje
significativo en los alumnos, pues este curso es fundamental para que el estudiante
desarrolle las habilidades linglisticas que le permitan agenciarse del idioma inglés

como una segunda lengua.

Los alumnos obtendrian mejores resultados académicos si el maestro tuviera las
herramientas necesarias dentro del aula, asi como material didactico, espacio en el
salon para realizar diferentes actividades que desarrollen las habilidades auditivas,
escritas, de lectura y del habla que son las que se reflejan con mas necesidad entre

los estudiantes.
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Vil. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y en las conclusiones descritas en el presente estudio, se

propone a las autoridades del CALUSAC actualizar a sus docentes en materia de

técnicas y estrategias de evaluacion para gerenciar con éxito el aprendizaje del Idioma

Inglés en las actividades de lectura, escritura, auditivas, y del habla.

Que la Coordinacion Académica del Idioma Inglés busque mecanismos necesarios
para innovar y diversificar los instrumentos de evaluacion de manera que se

incluyan las cuatro habilidades a desarrollar en el aprendizaje de Idiomas.

Que la coordinacion académica del Idioma Inglés revise constantemente la prueba
objetiva estandarizada para que sea valida y confiable en el momento de su
aplicacion. A la vez que CALUSAC elabore los lineamientos de evaluacion,
ponderacion de cada actividad, nUmero de actividades, tipo de actividades y listas
de cotejo, para poder unificar las técnicas y criterios de evaluacién que utiliza cada

docente.

Que la Direcciéon de CALUSAC implemente la infraestructura necesaria en cada
salon de clases para que cuente con todos los elementos fisicos y de tecnologia de

punta necesarios para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea efectivo.

Se debe crear una forma C de prueba objetiva de fin de curso ademas de las dos
formas ya existentes, para que su aplicaciéon en grupos numerosos de alumnos sea
mas confiable y mida objetivamente la adquisicion del aprendizaje significativo en

los estudiantes.
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VIIl. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE EVALUACION DEL CURSO 1 DE
IDIOMA INGLES

8.1. Introduccion

La evaluacion educativa tiene como finalidad conocer de forma sistemética cuéles son
los logros conseguidos en el periodo lectivo, dichos objetivos responden a cambios
duraderos en la conducta o los conocimientos de los sujetos, tal como lo afirma Telefia
(1995) la evaluacion consiste en una operacion que se realiza dentro de la actividad
educativa y que tiene como objetivo alcanzar el mejoramiento continuo de un grupo de
alumnos. A través de ella se consigue la informacion exacta sobre los resultados
alcanzados por ese alumno durante un periodo determinado, estableciendo
comparaciones entre los objetivos planeados al inicio del periodo y los conseguidos por
el alumno. Tal como lo menciona Telefia la evaluacion es un proceso constante que
debe llevar ciertos parametros que permitan verificar el aprendizaje eficaz en los
alumnos a través de técnicas y herramientas variadas de acuerdo a las necesidades
grupales e individuales de los estudiantes. Por ello lo que esta propuesta pretende es
contribuir al mejoramiento del proceso de evaluacion que actualmente se aplica a los
estudiantes de inglés nivel | del dia sdbado jornada matutina, a través del desarrollo de
la siguiente propuesta, que esta basada en diversificacion de instrumentos,

actualizacion y capacitacion para docentes.

8.2. Justificacion

La presente Propuesta para el ejoramiento del Proceso de Evaluacion del Curso 1 de
Idioma Inglés, elaborada por los estudiantes del Plan de Desarrollo Profesional,
comprometidos por ser parte de la institucion (CALUSAC), trabajar por el bienestar de
los estudiantes y de acuerdo al estudio realizado a través de cuestionarios y entrevistas
dirigidos a maestros y estudiantes respecto al proceso de evaluacion aplicado
actualmente en CALUSAC manifiesta deficiencias en cuanto a la aplicacién de técnicas
e instrumentos de evaluacién, que deben ser parte importante durante el desarrollo del
curso 1. Segun Morales (1995) son técnicas de evaluacion cualquier instrumento,
situacion, recurso o procedimiento para obtener informacion adecuada a los objetivos y

finalidades que se persiguen para medir el aprendizaje eficaz en los alumnos al
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comunicarse con propiedad en el idioma de estudio. Tal como lo indica Morales se
entiende que las técnicas e instrumentos de evaluacion responden a la pregunta
¢, Como evaluar?, es decir, a las pruebas que dispondremos para recoger informacion, y
a los mecanismos de interpretacion y andlisis de la informacion (técnicas). Para llevar a
cabo los modelos de evaluacion propuestos (ensefianza y aprendizaje), es necesario
prestar atencion a la forma en que se realiza la seleccion de informacion. Si la

evaluacion es continua, la informacién recogida también debe serlo.

En base a lo anteriormente expuesto la siguiente propuesta pretende: la innovacion, el
fortalecimiento y la integracion de herramientas evaluativas para el docente y para el
estudiante, ya que se considera que contar con adecuados instrumentos y herramientas
de evaluacion mejoran la calidad de la ensefianza-aprendizaje. Segun el resultado de la
investigacion es necesario contar con dichos instrumentos y herramientas para mejorar

la calidad del aprendizaje en los estudiantes de CALUSAC.

8.3. Objetivo general

Contribuir al mejoramiento del proceso de evaluacion que actualmente se aplica a los
alumnos del curso de inglés nivel 1 del dia sdbado jornada matutina, para que permita
verificar el aprendizaje efectivo de los alumnos de dicho curso a través de la

implementacion e innovacion de técnicas y herramientas de evaluacion.
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8.4.

PROPUESTA

Sugerencias para mejorar el proceso de evaluacion del curso | de ingles de
CALUSAC jornada matutina dia sabado.

Objetivo Actividad Metodologia | Responsable Tiempo
Innovar y Capacitar a los Realizacion de | Autoridades | Dos veces al
diversificar los docentes para capacitaciones | Académicasy afio o
instrumentos de conocer y utilizar en Departamento | cuando los
evaluacion de los diferentes CALUSAC. de Evaluacion | docentes lo
manera que se instrumentos de soliciten.
incluyan las evaluacion, tales
cuatro como: la resolucion
habilidades a de problemas, las
desarrollar en el pruebas de
aprendizaje de ensayo, las
Idiomas pruebas objetivas,

las de respuestas
restringida, las de
respuesta alterna,
las de respuestas
multiples, las de
correspondencia o
pareamiento, las
de ordenamiento,
la realizacion de
proyectos, las
pruebas
estandarizadas y
las técnicas de
observacion para
evaluar las
actividades
auditivas, orales y
de interaccion.
Integrar una Revision constante | Discusion en Coordinaciones | Una vez al
Comisién de de las pruebas grupo, puesta | académicasy afo en
Evaluacion objetivas en comun docentes. enero.
formada por estandarizadas entre docentes
miembros de para que y
coordinacion y mantengan los coordinacion.
docentes para la | principios de Revision de
revision constante | validez y redaccion de
de las pruebas confiabilidad, asi items en la
estandarizadas, como que las prueba.

para que éstas
sean validas y

mismas evallen el
desarrollo de las
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confiables.

cuatro habilidades
linglisticas.

Brindar a los Formar grupos de | Discusion de Docentes y Dos veces
docentes una docentes para grupo, puesta coordinacion por afo. (Al
guia de elaborar un folleto | en comdn de area. inicio y al
actividades gue sugiera entre final del ciclo
variadas para actividades que docentes, lectivo)
fortalecer las incluyan las cuatro | coordinaciony
cuatro habilidades comision de
habilidades linglisticas para evaluacion.
linglisticas. ser implementadas

dentro del salén de

clase.
Contar con una Gestionar ante las | Gestion ante Coordinadores | A partir del
figura técnica que | autoridades la autoridades 2014
brinde implementacion de | académicas.
acompafamiento | la figura del asesor
y asesoria de evaluacioén que
permanente ala | brinde
comision de acompafamiento
evaluacion, para | constante a la
el manejo comision de
especifico del evaluacion
proceso de
evaluacion.
Implementar en la | Elaborar un | Induccién a Direccion 2 veces al
plataforma virtual | programa con el | docentesy académicay afo o
un programa contenido o | estudiantes a equipo de cuando los
(propuesto por actividades la ensefianza especialistas docentes lo
docentes propuestas para el | aprendizaje a en tecnologia requieran
especializados en | nivel 1 elaborado | través de la (computacion y para
la ensefianza del | por docentes del | plataforma programacion) | actualizacion
idioma inglés, idioma Inglés vy | virtual. grupo de de las
elaborado Técnicos docentes técnicas de
conjuntamente especializados en especializados | ensefianza
con un equipo de | Programacion y se en la aprendizaje.

técnicos
profesionales en
el area de
programacion)
gue funcione
como apoyo a los
estudiantes del
nivel 1 para que
adquieran un
aprendizaje
significativo en

incluya algunos
ejemplos del
contenido o]
actividades

propuestos en
cada una de las
habilidades

linglisticas que el
estudiante debe

dominar en el nivel
1.

ensefanza del
idioma Inglés.
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las cuatro
habilidades
lingUisticas
necesarias para
el dominio de una

lengua

Promover Trabajo en grupo | Trabajo en Docentes del 1 vez al afio.
cambios en los de docentes para | grupos. CALUSAC.

porcentajes en proponer Puesta en

las areas que se | actividades de | comun.

evaltan en el ensefanza

nivel 1 del idioma | aprendizaje en las

Inglés, areas donde se

actualmente esta
asi: 25% escrito
25% oral

50% prueba
objetiva final.

Se Propone:
30% escrito

30% oral y

40% prueba
objetiva final.
Esta modificacion
permitira a los
docentes ampliar
sus actividades
en el aula para
practicar las
cuatro
habilidades
linglisticas y asi
alcanzar un
aprendizaje
efectivo

incrementaron los
porcentajes de la
evaluacion.
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X.  ANEXOS

10.1 Cuestionario dirigido a estudiantes del idioma Inglés nivel 2 dias sabado
jornada matutina

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Linguisticas

Licenciatura en Linguistica Aplicada a la Ensefianza de Idiomas
Curso: Ejercicio Profesional Supervisado EPS FASE 3
Asesora: Licenciada Nidia Zea Morales

Cuestionario dirigido a Estudiantes del Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC, Nivel 2 del Idioma Ingles, Jornada Matutina, dia sdbado.

Los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Linguistica Aplicada en la
Ensefianza de Idiomas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su fase
de investigacion de campo, en el curso del EPS 3, solicitamos su colaboracién en
el sentido de brindarnos informacion respecto al proceso de evaluacion del Curso
Nivel 1 de Idioma Ingles, respondiendo a las siguientes preguntas marcando con
una X o con un cheque las respuestas que considere necesarias.

Muy de Parcialmente En Muy en
De acuerdo en
acuerdo d desacuerdo desacuerdo
esacuerdo
5 4 3 2 1
Género: M F
Edad: 18-25 26-35 36 0 mas
Nivel Académico:
No. Preguntas 5/14/3|2|1
1 ¢, Considera que el punteo que se asigna a la prueba escrita de
fin de curso, tiene un porcentaje de valor muy alto?
¢, Considera que el tiempo asignado para la prueba escrita de fin
2 | de curso es suficiente para el numero de preguntas que tiene
gue contestar?
¢,Considera que las actividades auditivas practicadas en la clase
3 | de Inglés Nivel 1, le permitieron una mejor comprension del
idioma?
4 ¢, Considera usted que practicé en un alto porcentaje la
comunicacion oral en ingles durante el desarrollo del curso?
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¢,Considera usted conocer de forma satisfactoria los aspectos

5 | que se evaluarian en cada actividad ya sea oral, escrita,
individual o grupal durante el curso?
6 ¢, Considera usted que después de una actividad de evaluacion
se le indico de forma satisfactoria sus aciertos y errores?
¢, Considera que los contenidos o temas evaluados en el examen
7 | fueron cubiertos en su totalidad y practicados de forma
satisfactoria previamente en clase?
¢,Considera usted que los punteos asignados en zona y prueba
8 | final del curso, estan distribuidos equitativamente para medir el
aprendizaje adquirido?
9 ¢ Considera satisfactorio el énfasis realizado en la correcta
pronunciaciéon del idioma ingles durante el desarrollo del curso?
10 ¢, Considera que la metodologia aplicada, le permitio alcanzar los

objetivos de aprendizaje del curso de Inglés Nivel 1?
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10.2 Guia de entrevista dirigida a docentes del idioma inglés curso 1 jornada
matutina dia sabado

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Linguisticas

Licenciatura en Linguistica Aplicada a la Ensefianza de Idiomas
Curso: Ejercicio Profesional Supervisado EPS FASE 3
Asesora: Licenciada Nidia Zea Morales

Guia de entrevista dirigida a Docentes del Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC, Nivel 1 del Idioma Ingles, Jornada Matutina, dia Sdbado.

Identificacién Personal:

Sexo

Edad

Nivel Académico

Tépicos a abordar:

Opinién sobre la prueba objetiva final del curso elaborada por CALUSAC, evalta e
incluye todas las habilidades para el aprendizaje del idioma inglés.

Limitaciones que considera existen al aplicar las pruebas estandarizadas de fin de
curso que proporciona CALUSAC

Técnicas gue utiliza para evaluar a los estudiantes del Idioma Ingles Nivel 1

Conocimientos y habilidades que adquieren los estudiantes al terminar el Nivel 1 del
Idioma Ingles

Forma en que maneja el Marco Referencial Europeo en el curso de Idioma Ingles
Nivel 1

Que propuestas de metodologia de evaluacién plantearia para mejorar el grado de
aprendizaje de los estudiantes del Nivel 1 de Idioma Ingles
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10.3 Guia de entrevista dirigida a estudiantes del curso 2 de idioma inglés jornada
matutina dia sabado.

Universidad de San Carlos de Guatemala

\ Escuela de Ciencias Linguisticas

4| Licenciatura en Linguistica Aplicada a la Ensefianza de Idiomas
/-/ Curso: Ejercicio Profesional Supervisado EPS FASE 3

> Asesora: Licenciada Nidia Zea Morales

Guia de entrevista dirigida a estudiantes del Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC, Nivel 2 del Idioma Inglés, Jornada Matutina, dia Sabado.

Identificacién Personal:

Sexo

Edad

Nivel Académico

Tépicos a abordar:

1.

2.

Opinién sobre el aprendizaje del inglés en el curso 1 en CALUSAC.

Opinién sobre la prueba objetiva final del curso elaborada por CALUSAC, evalta
e incluye todas las habilidades para el aprendizaje del idioma inglés.

Qué actividades propone para mejorar las habilidades linguisticas (escritas,
orales y de comprension)

. Recomendaciones para mejorar las actividades evaluativas en el nivel 1 del inglés

en CALUSAC.

Propuestas de actividades evaluativas para mejorar el aprendizaje del estudiante

Limitaciones que considera existen al aplicar las pruebas estandarizadas de fin
de curso que proporciona CALUSAC.

. Que propuestas de metodologia de evaluacion plantearia para mejorar el grado

de aprendizaje de los estudiantes del Nivel 1 de Idioma Ingles en CALUSAC.
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