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l. INTRODUCCION

Las instituciones contratan a personas capzres desempefiarse en un puesto,
pero no se puede garantizar la adaptacion de komeral cargo solamente por su
experiencia en el area, sino que la induccion akfmuconstituye un proceso necesario
para maximizar las potencialidades del nuevo erdpléeaa finalidad de la Induccion es
brindar informacion general, amplia y suficientee gpermita al empleado ubicar su rol
dentro de la institucion para fortalecer su sentid@ertenencia y realizar su trabajo de

manera autbnoma.

Sin induccion el empleado tendra dificultades mara@gro de resultados en corto
plazo, debido a que las personas de nuevo ingstdo kenas de dudas sobre todo en lo
concerniente a procedimientos. Lanzar a los raiengpleados a trabajar ignorando lo
indispensable acerca de la institucion y del puest® van a ocupar los hace poco
productivos inicialmente y sus multiples dudas poseden llevar a cometer errores
involuntarios o a trabajar con lentitud extremaapao cometerlos, sin contar la imagen
inapropiada que se formen de la institucién pdalka de sensibilidad que representa no

darles por lo menos una cordial bienvenida.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, derda al objetivo 4 del Plan
de Desarrollo Profesional del Docente de Idiomasdatro de Aprendizaje de Lenguas
-CALUSAC-, que consiste en instrumentar las lindastransformacion curricular,
acreditacion y certificacion académicas identifaemgbor el Plan Estratégico USAC —
2022, y en especifico al referirse a la linea®de trata sobre la formacion y estimulo
constante del personal docente, se considera @eiakpelevancia la realizacion de una

induccion al docente al iniciar sus labores conttepde su formacion.

El amplio uso del Idioma Inglés a nivel mundialrgdrabajar, estudiar y
comunicarse hace que su ensefianza tome una espgmiatancia. CALUSAC es un
programa de la Escuela de Ciencias Linguisticaka déniversidad de San Carlos de

Guatemala, que durante mas de treinta afios hadufracla sociedad guatemalteca la



ensefianza de idiomas, siendo la seccidn de ingéFsa@&mas numerosa. Para mantener
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizajeneeesario que desde la
administracion hasta el cuerpo docente se confeerdebida importancia a ciertos
aspectos tales como la evaluacion, alrededor dedhse deben establecer criterios al
momento de realizar el proceso de induccion al mtecele reciente ingreso a la

institucion.

Ante los ojos de los estudiantes o futuros esttelarcada uno de los profesores
representa a CALUSAC. Si existe uniformidad endadgerios de evaluacion y en la
aplicacion de los distintos examenes se aseguradet] alumno sea correctamente
ubicado o evaluado, sin importar qué profesor zédk evaluacién. Esa congruencia
dara mayor credibilidad a CALUSAC como institucign mayor confianza a los
estudiantes actuales o futuros en la valoracionsdedesempefio que certifique
CALUSAC.

De alli la inquietud de realizar un estudio sotas Hludas que presentan los
profesores de reciente ingreso acerca de los ex@mgre institucionalmente se aplica a
los estudiantes o aspirantes a estudiantes. Edooamento de libre acceso seran
definidos los diferentes tipos de examenes que C3AU aplica en el area de inglés
(examen de ubicacion, examenes parciales, exanfieradss, examen anico), lo cual
sera un aporte a la autoformacion de cualquieropargjue lo lea, pero especialmente
dirigido a los profesores de Inglés de recienteeisg a CALUSAC que no tienen claro
como es el procedimiento de aplicacion de dichaduaciones; dicho documento
ahorrara tiempo en la induccion a los nuevos pooéss pues se podria pedir a los
nuevos profesores que lo lean y se dedicaria mptiesolamente a aclarar dudas o para

observar a otros profesores mientras aplican diehalsiaciones.

Al implementar ésta propuesta se tendra uniformedath aplicacion de examenes
de parte de todos los docentes de CALUSAC sin goesariamente signifique realizar
grandes gastos en capacitadores, materiales npdiethdemas se logrard que los

profesores tengan mas conocimiento acerca de cplicaradichos examenes y por ende



mayor seguridad al hacerlo; de esta manera los engsnmediran objetivamente el
conocimiento del alumno y se mejoraréd el sistemauativo del area de inglés de
CALUSAC.

Para llevar a cabo dicha propuesta se necesita ¢&re algunos conceptos que
contextualizardn tedricamente el tema de investigacy fundamentaran la

interpretacion del estudio realizado. A continuagé presenta dicho marco teorico:

1.1 Evaluacion

Sobre la historia de la evaluacién, Toro (20127%). indica que:

La evaluacion se conformo histéricamente como atrimento ideal de seleccion
y control. Con ella se trat6 de concretar formascdatrol individual y su
extension a formas de control social. En el siglegolo aparece como actividad y
técnica cuyo nombre fue examen, que pretendia aralos conocimientos que
poseian los alumnos después de la ensefianza apde la misma manera, se
denominé a la habilidad para relacionar y apliaarddquisiciones logradas por los
aprendices y la adecuada exposicion de las misn@mstituye asi un valioso
instrumento didactico para controlar el aprendizgje realizan los alumnos y
ademas un medio de informacién de la manera ersguiesarroll la actividad
académica para revisarla y reorientarla. Asimispgsmite elevar la calidad del
aprendizaje y aumentar el rendimiento de los alenrie esta manera la
evaluacion, hasta entonces considerada como unrai@mente sancionador, se

convierte en un acto educativo.

La evaluacion educativa ha nacido y se ha desadmlén el siglo XX al
amparo de la Psicologia Experimental. Se la conctmo una actividad
sistematica integrada dentro del proceso educativey finalidad es la
optimizacion del mismo. Tiene por objeto proporaionla maxima

informacidén para mejorar este proceso, reajustémslobjetivos, revisando



criticamente planes, programas, métodos y recufaoiditando la maxima

ayuda y orientacion a los alumnos.

1.1.1 Definicion de evaluacion
Lancho (s.f., parr. 1) establece las siguientesideines de evaluacion:

El Diccionario de la Real Academia Espafola ofrdos definiciones de la
voz evaluacion “1. Sefalar el valor de una cosa. 2. Estimar, aeci
calcular el valor de una cosa’..también cita que el Joint Comité (1988)
entiende la evaluacion como uenjuiciamiento sisteméatico sobre el valor o
mérito de un objeto, para tomar decisiones de nagjofres cuestiones pueden
resaltarse en esta definicion. La primera es quéléa deenjuiciamiento
sistematicanos lleva a una concepcion procesual de la preysduacion. La
segunda es la que otorga verdadera potencia ankepoon educativa de la
evaluacion, definida aqui en su objetivo Ultimalees la toma de decisiones de
mejora. La tercera que el enjuiciamiento no seerefiexclusivamente al
producto (valor) sino que se extiende al méritajexsr a los condicionantes de

diversa indole que han intervenido en el proceso.

Otra definicion de evaluacidon que, ademas de incahi su caracter
procesual, de mejora de la situacion actual y deaten consideracién de
todos los elementos intervinientes en el procasmaya su caracter técnico
es la de Pérez Juste, (199Bjoceso sistematico, disefiado intencional y
técnicamente, de recogida de informacion, que haedevalorada mediante
la aplicaciéon de criterios y referencias como basea la posterior toma de

decisiones de mejora, tanto del personal como aglip programa”.

En el Reglamento General de Evaluacion y Promociéh Estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (2005)c#ati6, inciso ¢ encontramos la
siguiente definicion de evaluaciétiProceso técnico, integral gradual, sistematico,

continuo, flexible, permanente y perfectible quemike, a través de los diversos



procedimientos e instrumentos, establecer el grddoeficiencia con que el sistema

educativo universitario logra los objetivos de apilezaje con relacidon a conocimientos,

habilidades, destrezas, competencias actitudedores, permitiendo la interpretacion

y valoracion de los resultados obtenidos para lasén de juicios de valor”.

1.1.2 Principios de la evaluacion

Lancho (s.f., parr. 6)ndica que las definiciones anteriores parten i serie de

principios basicos, segun los cuales la evaluacion:

Es unproceso que debe contemplar las siguientsss:fplanificacion,
obtencion de lainformacion, formulacion de juicttess valor y toma
de decisiones.

Debe estar integrada en el curriculo.

Debe ser continua. Si la evaluacién educativa emafaontinua no seria posible
tomar decisiones de mejora en el momento adecuado.

Debe referirse a criterios establecidos previamergara lo cual es
imprescindible que los objetivos educativos estaramente definidos.

Deber ser flexible, vinculdndose tanto a los refa® y criterios de evaluacion
como a las circunstancias propias de cada pro@saskianza-aprendizaje.
Debe ser sistematica, por lo que deberd atenersgnaas y procedimientos
minuciosamente planificados y desarrollados.

Debe ser recurrente, reincidiendo en el desaradloproceso de ensefianza-
aprendizaje para tratar de perfeccionarlo.

Debe ser decisoria, en cuanto que la obtencién ytrabmiento de la
informacién se ha hecho con este fin.

Debe ser formativa, ya que el objetivo principall@evaluacion educativa es
mejorar tanto el proceso de ensefianza-aprendiaaje sus resultados.

Debe ser cooperativa, en cuanto afecta a un canpimtpersonas (alumnos y
profesores) cuya participacion activa en las dssifiases del proceso mejoraria
el desarrollo de éste y sus resultados.

Debe sertécnica, pues los instrumentos y sistequas se utilicen deben

obedecer a criterios debidamente contrastados.



1.1.3 Caracteristicas de la evaluacion

Piatti (2008, parr. 1) establece en su articulsigsientes consideraciones:

Toda accion evaluativa debe reunir una serie dectaisticas si desea responder a

lo que se propone. Debe ser:
a) Integral. Comprende e integra lo conceptual, locedimental, lo
actitudinal; se ocupa de todas las manifestacidada personalidad; atiende
y da significacion a todos los factores, tantorimie como externos que
condicionan la personalidad del educando y detemmiel rendimiento
educativo; relaciona todos los aspectos de la fodgnale rasgos personales,
lo cual obliga a utilizar los mas diversos medmscedimientos y técnicas.
b) Sistemética. Responde a un plan previamente eldbona se improvisa;
forma parte inseparable e importante del procescatnyo; obedece a unas
normas y criterios preestablecidos.
c) Continua. Es la caracteristica que confiere a &uaeién su dimensién
formativa o retroalimentadora, aporta en cualquierdos ambitos a los que
se aplica una retroalimentacion, para modificarediqs aspectos, elementos
o factores que sean susceptibles de mejora.
d) Acumulativa. Requiere el registro de todas las ma®sones que se
realicen en el momento de calificar; las accionés ignificativas de la
conducta del alumno deben relacionarse entre aideerminar sus causas y
efectos.
e) Cientifica. Atiende a la apreciacion de los masdius aprendizajes y a
todas las manifestaciones de la personalidad w deriducta del individuo;
requiere el uso de técnicas, métodos y procedioserdebidamente
garantizados como fiables y validos; se vale dedu&t estadisticos.
f) Indirecta. Evalla las manifestaciones externas aé#r de las
observaciones de los comportamientos observables.
g) Orientadora. Ayuda al alumno en su proceso de dip&e y al educador
en lo que a su capacidad de ensefar se refiere.
h) Critica. Después de un estudio cuidadoso, se guit® objetivo e

imparcial.



i) Funcional. La evaluacion se hace en funcion a umgramacion y
objetivo.

j) Cooperativa. Participan todos los que intervienen eé proceso de
aprendizaje.

k) Educativa. Busca el perfeccionamiento de los alwnno

l) Flexible. La evaluacion debe adecuarse a la diadsile capacidades. La
flexibilidad se basa en dos circunstancias, unaleambiente en el que se
desarrolla la vida del alumno, la otra en el aatintento inesperado como

enfermedades, desastres naturales, como inundagi@isos.

1.1.4 Clasificacion de la evaluacion
Fingermann (2010, parr. 1) sefiala en su artiaulsiguiente clasificacion de la

evaluacion:

a. Segun en qué momense realicen
« Evaluacion DiagnésticaSe realiza antes de los nuevos aprendizajes, para
conocer las ideas previas de los alumnos (saberempetencias) sobre los
qgue anclaran los conocimientos nuevos.
« Evaluacion SumativeEs la que se efectua al final de un ciclo, abalgcan
largos periodos temporales, para comprobar si hdquigdo las
competencias y saberes que permitan promover d cir alumno, o
acreditar conocimientos mediante certificaciones. €t juicio final del
proceso, con vision retrospectiva, observandoadymto del aprendizaje.
« Evaluacion Formativa Se da dentro del proceso para obtener datos
parciales sobre los conocimientos y competenciassguwan adquiriendo y
permite dicha informacion la toma de decisionesagédicas (avanzar en el
programa o retroceder, cambiar estrategias metgidal® quitar, simplificar
0 agregar contenidos, etcétera).Los tres tipovakei&cion son necesarias, la

primera antes, la segunda durante, y la tercdmaahldel proceso.



b. Segun los instrumentos usados y los aspectos aueval
» Evaluacion holisticaabarca al alumno como un todo, y a su aprendizaje
como una totalidad, es una apreciacion globalizador
« Evaluacion informalsin usar técnicas formales y estructuradas, simo p
la diaria observacion del comportamiento individwil alumno y su
interaccion con el grupo.
» Evaluacion cuantitativaSolo considera lo que se aprendid, en una simple
apreciacion matematica.
« Evaluacion cualitativa Evalia lo que se aprendid, como se aprendio y

para qué se aprendio.

c. Segun quien sea el agente evaluador

» Auto-evaluacionLa realiza el mismo alumno.
» Evaluacion internaPor algun docente del establecimiento educativo.

» Evaluacion externaPor agentes externos al establecimiento.

1.1.5 Principios y fines de la Evaluacion en Ueisidad de San Carlos de Guatemala
De acuerdo al Reglamento General de Evaluacioropnétion del Estudiante de
la Universidad de San Carlos (2005), en el Tityl@dpitulo I, Articulo 1, establece que
los fines de la evaluacién educativa son:
» Orientar las metodologias y estrategias que seautien el proceso ensefianza
aprendizaje.
* Proporcionar al estudiante parte de la respondadilide los juicios que se
emitan en funcion de sus ejecuciones en la asignattravés de la autoevaluacion
y coevaluacion.
» Verificar el grado en que se logran los objetivdaaativos y proporcionar los
medios de retroalimentacién que permitan al docgré estudiante mejorar el
proceso ensefianza-aprendizaje, generando conjurtnmdormacion para la
toma de decisiones.



* Tener elementos objetivos que permitan la promoestudiantil al curso o

unidad inmediata superior.

También en el Capitulo Il, Articulo 2, sefiala l@gigentes principios:
* La evaluacion del proceso de ensefianza aprendezajele caracter
técnico, integral, gradual, sistemético, contindiexible, participativo,
permanente y perfectible.
» Para los efectos de la evaluacion del rendimiemtocaivo, debera
tomarse en cuenta las actividades y experienciaspdendizaje que ha

llevado a cabo el estudiante durante el desardellprograma de estudios.

1.1.6 Evaluacion vs Medicion

Evaluar es enjuiciar y valorar a partir de cierta inforndacidesprendida de la
realidad, de modo que en el proceso de ensefanzadaaje la informacion puede ser
la medicion o cuantificacion de los datos aportgomsios exdmenes, siempre y cuando
dé lugar a ulteriores interpretaciones o estableaito de juiciosMedir es cuantificar
aciertos y errores y adjudicar calificaciones, satonces pasos previos a la verdadera
evaluacion, suele ser deseable como antecedentestde por el mayor rango de
objetividad que ofrece. (Toro 2012, p. 34)

Hay evaluacion cuando se dice que el conocimieatardalumno es deficiente o
adecuado, después de haber medido el rendimientu dgprendizaje mediante una

prueba y haber comparado el resultado con uniorpeeviamente establecido.

Por lo tanto las principales diferencias entre miédiy evaluacion estan en que
mientras la medicion proporciona informacion, lalaacion juzga dicha informacion y

mientras la medicidn es cuantitativa, la evaluaei®gualitativa.

1.1.7 Examen
Ya en el siglo XX aparece el término test reempidraal de examen. El test o

prueba es considerado entonces, como un instrunsesttifico valido y objetivo, que



podria determinar una infinidad de factores psmiolis de un individuo, como la
inteligencia, las aptitudes e intereses y el aprejel (Toro 2012, p. 28)

Un examen es un instrumento de medicibn que paategtas diferentes
(preguntas, opcién multiple, complementacion...) permbtener informacion sobre los
saberes o las habilidades adquiridos por el esttgli@n un curso especifico y de esa

manera evaluar el rendimiento o aprendizaje.

La calificacion del examen puede ser interpretagdaedacion a una norma o
criterio. La norma puede ser establecida indepetgheente o por andlisis estadistico de

varios individuos.

Adkins (1990), citado por la Universidad de Las &itas Puebla (s.f., parr. 2)

menciona las funciones de los examenes:

a. Funciones de los examenes

Los exdmenes cumplen con mudltiples funciones dadogiran en torno al
conocimiento de los estudiantes. Las evaluacippegxamen sirven para revisar
lo que han aprendido los alumnos, ademas de quefresen retroalimentacion
para mejorar su educacion. Otra de sus funciondstesminar lo que el estudiante
debera aprender posteriormente, asi como podematitigar cuéles son las fallas o

dudas mas recurrentes que tienen los educandos.

Un examen, también denominado prueba, mide un oomdo o habilidad
especifica de un individuo y para ello puede corepse de varias preguntas,
cuestiones, ejercicios 0 tareas a realizar queertiegsignados unos valores en
puntos. Por lo tanto su funcion primordial es laditién del atributo del alumno

con respecto a un tema predeterminado.
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b. Tipos de examenes

El examen puede ser presentado por diversos mexiogjemplo, el mas sencillo,
papel y lapiz; o mas complejo, a libro abierto, démite de tiempo, oral o
electronicamente, entre otras formas.ddamen rapidgquizen inglés) usualmente
tiene menos preguntas que un examen, ofrece pesgdet menor dificultad y se
puede resolver en menos tiempo. Puede dividirsgagias secciones, cada una

cubre un tema o tiene una forma diferente de ptagsobre el mismo tema.

Existen diferentes tipos de examenes, dependieadfdncion y el objetivo que

persigan. A continuacion se presentan los tipos ¢oéocidos:

* Reactivos de verdadero o falsse enumeran una serie de afirmaciones en relacion
al tema de la prueba, y el estudiante debe degitirafirmacion es cierta o no.

* Reactivos de opcion multipleonsiderada la forma de evaluacion mas socorrida,
esta prueba consta de varias preguntas dondelsgeina respuesta correcta en una lista
de posibilidades; no obstante, el estudiante teqdeaseleccionar cuél de las opciones
es la afirmativa.

* Reactivos de aparejamient@onsiste en dos columnas paralelas; cada palabra,
simbolo o niumero de una de ellas debe hacersesporger con unpalabra, frase u
oracion de la otra.

* Reactivos de jerarquizacioel estudiante es presentado con una serie deoesc
con respecto a un tema en especifico y él debeidideual es el orden cronoldgico
ideal para cada frase. Estos ejercicios sueleminsfea procesos o maneras de llevar
algo a cabo.

* Reactivos por completageneralmente, es una prueba que consiste en tuealse
afirmaciones donde no toda la informacion necessiarindada, entonces, el alumno
debe llenar los espacios en blanco con una patabvese breve.

* Respuesta corteen este tipo de evaluaciones los estudiantes deBponder a una
serie de preguntas con una contestacion breve|gstdicientemente explicita.

* Respuesta extensas muy parecida a la prueba de respuesta cortanita

diferencia es la extension. El alumno debera ctartesla o las preguntas presentadas a
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manera de ensayo. La cantidad de palabras depetalgréofesor y/o del tiempo con el
gue se disponga.

» Entrevista/examen orakonsiste en la demostracion del conocimiento gugese
sobre algun tema especifico, pero de manera oral.

» Examen departamentat¢stos examenes son administrados y corregidosatera
institucional; generalmente, se presentan el midiapa la misma hora y el contenido es
igual. Es considerado departamental porque varsdsdentes lo toman al mismo
tiempo. La manera de evaluar las pruebas, tamb@ae en la institucion, departamento
o profesor. Generalmente es a base de rubricaslayugrofesores deciden queé

calificacion otorgar al estudiante.

1.1.8Examenes aplicados en CALUSAC
a. Examen de Ubicacion

El examen de ubicacién tiene como objetivo evadli@onocimiento que posee el
aspirante a estudiante con respecto al idiomadeleggde esta manera ubicarlo en el
nivel correspondiente a sus capacidades y conatiosiedel idioma seleccionado,
previo a ingresar como estudiante de CALUSAC. Earea de inglés dicho examen
incluye:

« Examen escritoConsta de una bateria de 120 preguntas ordesadas |os
niveles de aprendizaje de los cursos de CALUSAQ, spuesta de opcion
multiple que el estudiante debe marcar en una tiejaespuestas separada del
folleto de preguntas. El estudiante dispone de hora maximo para contestar
todas las preguntas, aunque puede dejar de respendeuanto el nivel de
dificultad sea demasiado para su conocimientodieiria. Para calificarlo existe
una plantilla que el profesor encargado de saliizaipara determinar su nivel en
el aspecto escrito del idioma.

+ Examen Oral.Consiste en una entrevista que realiza un profegaluador al
aspirante a estudiante de CALUSAC, con una seripréguntas que van de lo
mas sencillo a lo mas complejo segun se va subigaduvel. En dicha entrevista
se evalla la produccion oral del evaluado, su praiagion, su comprension del

idioma, su dominio de la gramética y vocabularioidez, etc. La entrevista se
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prolonga hasta que el estudiante ya no entiendqué se le pregunta o sus
respuestas no sean adecuadas al nivel. De éstgigta se obtiene un nivel en el

aspecto oral del idioma.

Se promedia el nivel obtenido en el examen esgriem el examen oral para
determinar el nivel del estudiante. Si el estudiantpera todos los niveles comprendidos
en el examen escrito y en el examen oral, se ldghacer una parte complementaria de
redaccion en inglés o referirlo con el coordinaderidioma si lo que el estudiante

necesita es un examen Unico.

Los exdmenes de ubicacion son programados por CAOJ&evio al inicio de
cada curso bimestral, intensivo o de vacacionesrgaizado por los profesores de cada
idioma en la jornada de trabajo en la que estatratados. La constancia que se da
como resultado de este examen sirve Unicamentefipasade inscripcion a los cursos

de CALUSAC y tiene una vigencia de dos afios arpdetque es emitida.

b. Examen Unico

El examen Unico mide el nivel de dominio que seeposn el idioma inglés, se
aplica a las personas que necesitan certificardgun@nan el idioma. El examen Unico
del idioma inglés que realiza CALUSAC sirve prpadimente para que los estudiantes
de las diferentes facultades que tienen requisleosursos de idioma inglés en sus
carreras certifiguen ante su facultad que domihatia@na y sean exonerados de dichos

Cursos.

También es una certificacibn que acepta el Minstele Educacion como
constancia de dominio del Idioma Inglés a los catembs que tengan el nivel de
Profesorado, pero no la especialidad en idioma&sygl que quieran ser contratados en
el renglon 011 como Catedraticos de Idioma Inglések nivel medio del Sistema

Educativo Nacional en el sector publico.
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El examen anico es programado cada mes por CALUSAS realizado por la
coordinadora de inglés, el examen se aprueba @puntos y se emite una certificacion

firmada por la secretaria académica de CALUSACuk no pierde vigencia.

c. Examen parcial

Son los examenes que se efectian durante el cars@| proposito de evaluar en
forma sistematica y continua el proceso de forrma@iéadémica del estudiante. Son
realizados por los profesores, en base a lo esimda clase y al avance que se va
alcanzando a lo largo del curso. Producto deodickxamenes y de actividades
complementarias como presentaciones y tareas an easlumno acumula al final una
zona de 50 puntos, de los cuales 25 correspontiehabilidad oral y 25 a la habilidad

escrita.

d. Examen Final

Segun la Universidad de Palermo (2010, parr. Exaimen final'es la instancia
de evaluacion individual en la cual se define lacdgacion de la asignatura por parte
del estudiante.”

En CALUSAC el examen final es una prueba interndadestitucion, pues una
comision de cada idioma los elabora y revisa certairegularidad y los profesores no
estan autorizados a utilizar otro examen, sinodglen utilizar los que CALUSAC le
proporcione para dicho fin. EI examen final de hdioinglés de CALUSAC consta de
50 preguntas con respuesta de opcion multiple guesponde en una hoja separada del
folleto de preguntas, a razon de 1 punto cada esspulas cuales se disponen de la
siguiente manera: 30 preguntas sobre vocabularigragnatica, 10 preguntas de

comprension lectora y 10 preguntas de comprensiditiza.

El examen final se realiza en las fechas programaua CALUSAC vy los
profesores no estan autorizados a cambiarlasa Banhatoria de los examenes parciales
y del examen final se obtiene la nota de fin desaucon la cual se determina si el

estudiante aprueba o no el curso. Se extiendeamstancia al final del curso que sirve
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para inscribirse en el curso inmediato superiqgrasa solicitar certificaciones de cursos
aprobados en CALUSAC. Las constancias tienenvigencia de 2 afios a partir de la

fecha en que fueron emitidas y firmadas por elgewf del curso.

1.1.9 Estudiante vs Aspirante a estudiante
a. Estudiante de CALUSAC
Se considera estudiante de CALUSAC la persgue ha llenado los requisitos,

completd el proceso de inscripcion y se asigné estadiar idiomas en CALUSAC.

b. Aspirante a estudiante de CALUSAC
Es toda aquella persona que manifiesta interésoenaf parte de CALUSAC
como estudiante de algun idioma y que se encuenteh proceso de inscripcion, dentro

del cual, puede aplicarse el examen de ubicacion.

1.2 Induccion al puesto de trabajo

La induccién, denominada también acogida, incolgpéreo acomodamiento, es el
proceso inicial por medio del cual se proporciohawevo empleado la informacion
basica que le permita integrarse rapidamente arlag trabajo. Este proceso de

adaptacion se da tanto en el puesto de trabajo earteoorganizacion.

Una vez que se ha reclutado y seleccionado al @@dbr deseado, es necesario
orientarlo y capacitarlo, proporcionandole la inf@cion y los conocimientos necesarios
para que tenga éxito en su nueva posicion, aurdouga cuenten con experiencia en el
puesto.

1.2.1 Importancia de la induccion

Segun el estudio realizado por el Instituto Naaiode Psicologia Industrial
mencionado por Blum y Naylor (1987, pp. .338-33@) cespecto al contraste entre la
productividad de un trabajador con y sin entrenatoiendica:

Aunque el aprendizaje pueda producirse sin ayudasties, no resulta

economico, debido a que necesita mas tiempo y moitgeque los trabajadores
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hayan recibido un entrenamiento inadecuado alcasicgmmoduccion maxima. El
Instituto Nacional de Psicologia Industrial llev@abo una serie de experimentos
en dos grupos similares de trabajadores. La didgaezsencial entre ambos grupos
era que uno habia sido contratado y entrenadosparabajo, mientras que el otro
se puso a trabajar de la manera habitual. Mediami@ investigacion de
aproximadamente diez puestos distintos se llegb @mclusion de que el grupo

entrenado era de un 10 a un 40% mas eficientelqueantrenado.

Ademés de la mayor eficiencia obtenida en la reei@n de su trabajo en el
empleado que recibe entrenamiento, la inducciérbigampermite lograr otro objetivo
importante: La sociabilizacion laboral, la cualdedine comd'proceso mediante el cual
el individuo alcanza a apreciar los valores, lasmgetencias, los comportamientos
esperables, los conocimientos sociales que sorciedes para asumir un determinado
rol laboral, y las actitudes precisas para partiaipcomo miembro en las actividades de

una organizacion(Jofre, 2007, parr. 3)

A través de este proceso el empleado comprendeptatos valores y las normas
gue se postulan en una organizacion. Tiene que biabecoincidencia de los valores de
la compaiiia y del individuo, pues por naturalezpdesona busca aceptacion, intenta
adoptar las pautas de conducta que rigen en laesmpy trata de tener actitudes
favorables hacia las politicas y los niveles daaiéh entre los jefes y sus equipos de

trabajo.

Es importante que el programa de induccién se im@itée en todas las empresas,
sean éstas grandes o0 pequefias, ya que este payoelsma a producir en el empleado
una sensacion de pertenencia y aceptacion, lo guevez ayudara a crear entusiasmo y

a elevar su nivel de interés por el trabajo.
1.2.2 Tipos de induccion

Candela ¢f. 2009, p. 14) indica que los programas de inducegnian, existen

desde los mas informales y sencillos que constamdeconversacion de tipo informal
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con el gerente o jefe y la persona encargada derstecHumanos , hasta los programas
mas complejos que presentan de manera integrakabrirabajador toda la informacién
gue requiere para desarrollar su labor , para datenla organizaciéon y sus propdésitos ,
y para comenzar a desarrollar sus sentimientoedergncia y compromisélay dos
tipos de Induccion:
a) Genérica Tiene como finalidad que el trabajador conozca emadetalle la empresa
y sus funciones, se integre a su puesto de trapag entorno humano en que
transcurrird su vida laboral. Esta labor estd gaatel departamento de Recursos
Humanos, éste proporciona informacion general geleredaciona con todos los
empleados, como la visién de la empresa, politicagsocedimientos, los sueldos,
vacaciones.
b) EspecificaAqui se explica la naturaleza exacta del puestbase la presentacion
del nuevo trabajador a sus colegas y se le expbeoadetalle las actividades que se
realiza en el departamento al cual ha sido asiggda® que él debe cumplir, también se
le explica los requerimientos del puesto, la selguakilo que se espera de su desempefio,
reglas del trabajo, se le da un recorrido porepladtamento, todo esto esta a cargo del
supervisor inmediato. Dentro de los objetivos eB@pes de una induccion se
encuentran:

» Facilitar el proceso de socializacion.

* Facilitar la integracion de los colaboradores e datividades que van a

realizar en la organizacion y aumentar su comgsormyisu rendimiento.

» Construir un sentimiento de pertenencia y permédaecla organizacion.

» Reforzar el contrato psicologico permitiendo queempleado forme y tenga

parte tanto de la tarea como del logro de resudtado

e Mejorar el compromiso del colaborador.

* Reducir el estrés y la ansiedad en los nuevos eohpde
1.2.3. Proceso de la Induccion

De acuerdo con Torrealba (2007, parr. 4), la induca empleados comprende

cuatro etapas consecutivas e igualmente importgrdes garantizar la claridad en
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responsabilidad del puesto, sentido de perteneaciéa organizacion y Optimo
desemperfio laboral. Las etapas son:
* Primera Etapa: BIENVENIDAEI Departamento de Recursos Humanos realiza
diferentes actividades que tienen como finalidadeeibimiento de los nuevos
trabajadores, dandoles la bienvenida a la orgadizac
« Segunda Etapa: INTRODUCCION A LA ORGANIZACI(N. esta etapa se
suministra al nuevo trabajador informacion genelalla organizacion, para asi
facilitar la integracion en la organizacion.
+ Tercera Etapa: EVALUACION Y SEGUIMIENTE proposito de esta etapa es
garantizar un desarrollo adecuado del Programandection, retroalimentar el
programa y realizar ajustes. En esta fase se ev@d8aesultados obtenidos, con la
aplicacion de la Evaluacion de Formaciones y Seigmtm a la Induccion vy
Entrenamiento, a fin de aplicar los correctivogespondientes.
« Cuarta Etapa: PROCESO DE ENSENANZ realiza de tal forma que se
sigan los siguientes pasos:
1. Indagar y preparar al trabajador
2. Demostrar las tareas que tiene que realizar
3. Ensayar la ejecucion de las operaciones
4. Hacer seguimiento y comprobar si logro los apst

5. Estimular la participacion
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la demanda creciente de alumnos interesagangresar a CALUSAC
para estudiar inglés, se ha incrementado el nuehercontrataciones de profesores de

inglés para poder suplir esta demanda.

Todo profesor de nuevo ingreso deberia conocertifjms de exdmenes que
CALUSAC utiliza con sus estudiantes o aspirantestadiantes y la forma correcta de
aplicarlos. Para dicho propdsito se hace necesarfmoceso de induccién, el cual hasta

el momento no se lleva a cabo.

Al estudiar este problema se espera contribuirea@NLUSAC haga lo necesario
para corregirlo y asi mejorar la calidad del seéoviue presta actualmente, ya que el
desconocimiento afecta el desempefio del profesorudgo ingreso en la aplicacion

correcta de los examenes de &area de inglés y der Enreputacion de la institucion.

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
e Contribuir a la mejora del sistema de evaluacionetrdrea de inglés de
CALUSAC.

2.1.2 Objetivos especificos

» Sefalar los efectos que tiene para CALUSAC laafaé induccion a sus
profesores de nuevo ingreso acerca de los exanmresse aplican a los
estudiantes en el area de inglés.

* Indagar las razones por las cuales CALUSAC no z&alina induccion al
profesor de nuevo ingreso acerca de los tipoxdmenes que se aplica a los
estudiantes de inglés.

» Identificar las dudas mas frecuentes que preselosmrprofesores de primer
ingreso acerca de los diferentes exdmenes queadpAtUSAC en el area de

inglés.
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» Elaborar un instructivo para utilizar como mediamtuccion a los profesores de
primer ingreso s los diferentes examenes que apl&BUSAC en el area de

inglés.

2.2 Variables
2.2.1 Evaluacioén

2.2.2Induccién

2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definicion conceptual

a. Evaluacion.Segun el articulo 69 de la Ley Nacional de Educaciba evaluacion
es un proceso inherente a la accion educativa \e dehlizarse en forma sistematica y
permanente, a fin de determinar los logros cudiitag y cuantitativos de la educacion

en funcion de sus fines y principios”

b. Induccién Segun Jofre (2007, parr. 8), la inducciés el proceso inicial por medio
del cual se proporcionara al nuevo empleado la nmi@acion bésica que le permita

integrarse rapidamente al lugar de trabajo.”

2.3.2 Definicion operacional

a. Evaluacion En esta investigacion el aspecto de evaluaciénsqumsnsiderara es la
aplicacion de los distintos examenes que se utilgara medir el conocimiento de los
estudiantes de inglés de CALUSAC.

b. Induccibn En esta investigacion se considerard como indocaoalquier
orientacion que los profesores de nuevo ingresibercen CALUSAC de parte de

coordinadores o autoridades, como preparaciéngbdrabajo que realizara.
2.4 Alcances y Limites

La presente investigacion se llevo a cabo a pdetlas opiniones y comentarios de

profesores del area de inglés que laboran en jarsalatina en el Centro Universitario
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Metropolitano — CUM, quienes por ser Unicamente fi@ron encuestados en su
totalidad, abarcando entonces profesores con wigtempo de laborar en la institucion.
Asi también se tomaron en cuenta las opinionesnentarios de algunos coordinadores
de inglés y funcionarios administrativos para Viigaa el punto de vista de la institucion
con respecto a la induccion sobre la aplicacioned@&menes en el area de inglés.
Solamente se tomo una muestra representativa de gersonal administrativo pues no
se entrevisto la totalidad de coordinadores del desinglés que laboran en CALUSAC

en las distintas sedes y jornadas existentes.

2.5 Aportes

Esta investigacion presenta un documento que paedar al profesor recién
contratado como un instructivo sobre el uso dalisntos exdmenes que se aplican a
los alumnos en el area de inglés, haciendo espé&aiasis en el examen de ubicacion
con el fin de mejorar a su vez dicho proceso pwdsabmente es propenso a fallas
debido a los distintos criterios aplicados por posfesores al momento de evaluar. Al
mejorar dicho proceso y uniformar criterios de eaealon dentro del area de inglés se
garantizara la objetividad de los examenes y mejdi credibilidad de la institucion

ante la poblacion estudiantil que de alguna mageeda inconformes con su resultado.

La opcion del instructivo como medio de induccigretende solucionar que
actualmente ésta no se realiza oficialmente potepde la institucion, y brindar la
oportunidad de hacerlo de forma préactica, puesmmagicaria inversion adicional de
tiempo por parte los coordinadores del area endigintas jornadas. También se
estandarizarian los criterios evaluativos aplicguwsos docentes desde el inicio de sus
labores, eliminando las dudas y confusiones alewspy sin tener preferencia por
alguna jornada en especifico. Los beneficios qued@utraer la utilizacion de un
instructivo oficial en la institucion pueden lleghasta las sedes regionales, al
estandarizar el criterio de cualquier profesorrdgés que labore para la institucion al

momento de evaluar, sin importar quien sea su auantdr/jefe directo.
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Los alumnos también se veran beneficiados ya gqém sibicados de una manera
mas objetiva dentro del curso que les correspatidaiinuyendo en algun porcentaje las
deserciones que se dan a lo largo de los cursadod@bque los alumnos se ven
frustrados al ser asignados a un nivel de inglés mago o mas alto del que realmente
tienen. Ademas se esperaria que los reclamos ponformidad en el resultado del

examen de ubicacion disminuyan también de mangn#isativa.

Finalmente, aun si las autoridades tomaran la idecde no utilizar el instructivo
a proponer, se considerara como el aporte masiasenonportante que el presente
estudio cree conciencia, tanto en coordinadoresoc@m personas con puestos
administrativos, sobre la necesidad de realimarinduccion al puesto de trabajo para
mejorar el desempefio del docente del &rea de irglé&saplicacion de las evaluaciones
a los alumnos, y que dicha induccion se dé de rmaam@forme e institucionalizada a

todos los profesores.
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[I. METODO

3.1 Sujetos

Entre los sujetos de estudio estuvieron dieciséidepores de inglés del plan
sabatino, sede Centro Universitario Metropolitade la Universidad de San Carlos de
Guatemala con un tiempo de laborar para CALUSAQCeealt rango de 10 afios y 18
meses. El 75 por ciento de ellos son de génerautias y el 25 por ciento del género
femenino. De dicho grupo 60 por ciento trabaj@amente en la jornada matutina y el
40 por ciento trabaja jornada matutina y vespertiebplan sabatino en la sede ya

mencionada.

Fueron sujetos de la investigacion cinco coordineslde inglés, todos ellos con
experiencia como profesores de inglés de CALUSA&Vipra ser coordinadores. El
80% de genero femenino y 20% del género masculiis. coordinadores entrevistados
fueron: la Coordinadora General de la seccion desn la Coordinadora del Plan Diario
jornada matutina, la Ex Coordinadora del Plan Digsthada matutina, la Coordinadora
de la sede CUM y el Coordinador de Plan Dominiedladsede central.

La razon por la que se entrevistd a la coordinagereeral es que sobre ella recae
la mayor responsabilidad en contratacion e inducal@ nuevos profesores. La
Coordinadora actual del Plan Diario jornada matufue seleccionada porque en ese
plan y jornada es donde estan los profesores cgomiampo de laborar en CALUSAC
y son ellos quienes generalmente participan enjondadas de capacitacion al afio. Se
entrevistd a la Ex Coordinadora porque el camieicabrdinador fue este afio, por lo
gue es ella quien puede dar informacién mas fichedide los afios anteriores. La
coordinadora de la sede CUM fue tomada en cuentgup su personal fue sujeto de
investigacion, por lo que interesaba saber si adi@mcsu apreciacion del proceso de
induccion con el de sus profesores. EIl coordinagoplan dominical fue entrevistado
porque con su personal se realizd el plan pilotb ig&gtrumento, por lo que era
importante saber si su apreciacion del procesodiecion coincidia o no con el de sus
profesores.
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También fueron sujeto de estudio 3 autoridades radirativas de CALUSAC, 2

de género femenino y 1 de género masculino. L&sridades entrevistadas fueron:

Director de la Escuela de Ciencias Linguisticaspr@nadora de CALUSAC y Sub

Coordinadora de CALUSAC. Se les entrevistd porguedlos corresponde la toma de

decisiones para contratacién y administracion desqnal.

3.2 Instrumentos

3.2.1 Encuesta

Se aplicé una encuesta con 28 items de respuestéordica y 2 preguntas

abiertas. La encuesta se dividié en tres partes:

Experiencia del encuestado en la aplicacion dedlfeyentes exdmenes que se
utilizan en CALUSAC para evaluar a los estudiantespirantes a estudiantes.
Aspectos que segun ellos necesitaria un profesorgedsar a CALUSAC sobre
dichos exdmenes.

Informacion que consideran ellos importante deuingn una guia de induccién

para utilizarse con los profesores de recienteesga CALUSAC.

3.2.2. Entrevista

Se aplicoé una entrevista estructurada con 8 pragude respuesta abierta, divida

en dos secciones:

En la primera seccion se les indaga sobre su iexjp&a como docente y como
coordinador de la seccion de inglés de CALUSAC.

En la segunda seccién se les indaga sobre el exdengbicacion: el procedimiento
de aplicacion y casos de inconformidad de quieras tomado el examen de
ubicacion; también se les pregunta sobre el proaksoinduccién a nuevos

profesores.

3.3 Procedimiento

Para cumplir con los objetivos propuestos par@reblema de investigacion

planteado, se realizaron los siguientes pasos:

Planteamiento del problema
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» Determinacion de los objetivos de investigacion

» Identificacion y definicion de las variables.

» Seleccion de la poblacién y muestra.

» Elaboracion de instrumentos de recoleccion de md@ion.

» Obtencidn de la autorizacion para la aplicaciotedeencuestas.
» Aplicacién de los instrumentos.

» Tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos

3.4 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, pues®smretende estudiar y explicar la
relacién entre las variables, para luego hacerpropuesta para mejorar el problema
estudiado.

Ademéas es investigacidn-accion porque las partitgza en el Ejercicio

Profesional Supervisado son a la vez investigadppmofesores de CALUSAC.

3.5 Metodologia Estadistica
Los datos obtenidos a través de las encuestas nfuenterpretados
cuantitativamente a partir de férmulas y procedimas confiables para su tratamiento y

representados por medio de gréficas.

Los datos obtenidos en las entrevistas fuerondmat@ualitativamente con una

matriz especialmente disefiada para dicho proposito.
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V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtsradpartir de la investigacion
realizada mediante la encuesta aplicada a 16 prefesde inglés del Centro de
Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de Sato€de Guatemala — CALUSAC-,
gue laboran en el plan sabatino del Centro Uniteeis Metropolitano -CUM-; asi
como los datos recabados por medio de una enaeasstucturada, la cual fue aplicada
a 8 personas que ocupan cargos administrativos AiUSAC: El Director de la
Escuela de Ciencias Linguisticas, la Coordinadéemeral de CALUSAC, la Sub
Coordinadora de CALUSAC, la Coordinadora generallaleseccion de Inglés, la
Coordinadora de Inglés de la Jornada Matutinaxla €oordinadora de Inglés de la
Jornada Matutina, el Coordinador de la jornada darai y la Coordinadora de Inglés

del Centro Universitario Metropolitano.

Los resultados se dividen en dos grandes aparta€g8n el tipo de datos
obtenidos: los resultados cuantitativos y los tasiols cualitativos, siendo los datos
cuantitativos los obtenidos en las encuestas. bag\estas se presentan de forma
cualitativa en matrices donde se transcribe loesquio por los entrevistados de acuerdo

a los temas que son relevantes a la investigacion.

4.1 Resultados Cuantitativos

A continuacion se presentan los resultados derlasestas mediante el uso de
gréficas de pie para las preguntas dicotomicataouales se muestran los porcentajes
de poblacion que coincidié en cada respuesta, axldenka descripcion de las mismas.

Para la seccion de preguntas con respuesta abmmtamplada dentro de la

encuesta realizada, se utiliza una gréfica de $agiee muestra la frecuencia las

respuestas dadas por los encuestados, ademadedetigcion de las mismas.
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Gréfica No. 1

4 ¢Ha realizado entrevistas orales para el examened
ubicacion?
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los residtdelda investigacion.

La totalidad de los profesores encuestados haaelaidoportunidad de realizar la
entrevista oral en un examen de ubicacion.

Gréfica No. 2

¢,Ha aplicado el examen de ubicacion escrito?
13%

A R
ATTRLLLR RN

ATTLLLLL LRI
O S 5 SRR R R N SRS ERRRRRARRERSS

AR NN
L NN

A R e e RN
R R R R R R RN AR AR R A R RN N NN N N N N N N N NN NN NN

=S|
ENO

J

Fuente: Elaboracion propia, en base a los residtdelda investigacion.

La mayoria de los encuestados ha tenido la opdddrde aplicar el examen escrito. Al
no ser la totalidad de encuestados, como lo futa@regunta anterior, se evidencia que la
responsabilidad de estar a cargo de un salén da ger igual a todos los profesores de inglés

de CALUSAC.
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Gréfica No. 3

4 . o ) . h
¢Ha recibido capacitacion formal sobre como apliceel
examen de ubicacion?
12%
Sl
88% ENO
- J

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resdtdd la investigacion.

La mayoria de los encuestados indica no habercsigacitado formalmente acerca de
como aplicar el examen de ubicacién. Es importanttar que este dato contrasta con el
porcentaje de profesores que indicaron haber agalitza evaluacién escrita en algiin momento
(Grafica no. 2) lo que nos lleva a pensar quedgton sin ninguna instruccion al respecto.

Gréafica No. 4

é ¢,Con quien buscé ayuda para resolver sus dudas sela )
aplicacion del examen de ubicacion?
SR 25%
RN
£ Coord. Inglés = Coord. Jornada M Profesores evaluadores W Compafieros
. J

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resisitdd la investigacion.

Sin una instruccion oficial, la mayoria de los wwstados optd por resolver sus dudas
sobre la aplicacion del examen de ubicacién comsssios compafieros, tan solo una minoria
opto por preguntarle a algun coordinador.
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Gréafica No. 5

Cuando usted aplicd por primera vez el examen de utacion ¢ Se le presentd duda en
alguno de los siguientes aspectos ?
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los reqdtdd la investigacion.

Al aplicar por primera vez el examen de ubicaciantdtalidad de los encuestados
coincidieron en tener duda al respecto de lasuosiones para quienes estan tomando las
pruebas; la gran mayoria tuvo dudas en distintgecigs concernientes a la aplicacion,
calificacion y tiempo de duracion de las pruebanyel aspecto en que menos reincidieron en
duda fue en a quién entregar el acta, recibos menas. En todos los aspectos mas del 50% de
los encuestados manifesté haber tenido dudas.
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Gréafica No. 6

¢,Qué informacién considera usted importante paranicluir en un folleto
de induccién a profesores de inglés de CALUSAC?

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resisitdd la investigacion.

Sobre los aspectos que se deberian incluir enligtofale induccion para profesores de
CALUSAC, la mayoria consideré de gran importanomtemas sobre cémo dividir los puntos
de zona y cémo aplicar el examen final, y mas drifad de los encuestados opin6 que también
es importante incluir el cémo calificar el examémaf, cdmo entregar notas el mismo dia y
como llenar el acta de curso, ya que estos sortaspgue se deben tener claros para no cometer
errores al promover a los estudiantes de curseukr@o con las normas de CALUSAC.

Ademas indicaron la importancia de incluir inforidec sobre el examen Unico, aun
cuando dicho examen no es aplicado directamentdopgprofesores sino por el coordinador
general de inglés, pero los profesores deben empacitados resolver dudas de los aspirantes a
ser estudiantes en el caso que éstos lleguen sitaecel tomar dicha prueba para avalar un
conocimiento avanzado del idioma.
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4.2 Resultados Cualitativos

A continuacién se presentan los resultados dentisvistas realizadas a personal

administrativo de CALUSAC. Para identificar a cada de los entrevistados no se

utilizard su nombre completo ni cargo, sino un mameorrelativo de orden y las

iniciales de su nombre y de su primer apellido.

Los datos seran presentados en matrices que tratEnvariable por separado y

extracto de la transcripcion de la entrevista &nclial se refleja la opinion del

entrevistado sobre cada variable estudiada.

Ba lmirsiva se presentan algunos

indicadores emergentes que no estaban contempmadoslmente en el instrumento de

la entrevista, pero que fueron mencionados poend®vistados.

Matriz No. 01
Sujeto SRO1

Cargo Coordinador de jornada de Inglés

Género Masculino

Jornada Matutina dominical

Modalidad de entrevista| Presencial — grabada @ligiente en inglés
Indicadores Respuestas

Definicion del examen d
ubicacion

e“...La razon por la cual tenemos exadmenes es
encontrar en qué nivel estas, encontramos los grad
gue tienes y luego los arreglamos...” (7)

para

Diferencia en el criterig
de evaluacion empleac
por distintos profesores

) “No hay instruccioén, hay profesores que se tardesiah30
aninutos en pasar el examen!...” (2)

Casos de inconformidad'Se da cuando los alumnos traen niveles altosnealos

del evaluado con s
resultado

uevallo yo.” (3)

Uniformidad en infor-
macién de CALUSAC 4§
sus profesores sob
criterios de evaluacion

“...Eso cae en sentido comun, si el profesor no
acuando parar al hacer una evaluacion, entonces
profesor necesita ser evaluado....” (7)

sabe
ese

Falta de induccion po
parte de CALUSAC
sobre los criterios
utilizar en la evaluacion

entrenados para trabajar en CALUSAC, si no so
acapaces de ensefiar al profesor para mejorar &s,inger
capaces de dar mejores examenes 0 examenes

examenes escritos, que sean capaces de en relaidaq
su trabajo competentemente, entonces no tenemos

r“*CALUSAC no entrena a los profesores como quisieen

mos
Drales,

raz

para juzgarlos ya que no los entrenamos...” (10)
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Medios de divulgacion“Yo camino a cada salén... esos son mis medios
de informacion utilizat comunicacion, a) caminando alrededor y hablando

dos en CALUSAC.

ellos personalmente, b) Facebook porque estamass
comunicados, c) teléfono” (9)

de
con
tod

Causas de la falta déSi, tengo profesores que dicen eso todo el tiempon
comunicacion entrelos que se quejan un montén, y son los que se

profesor e institucion.

temprano, llegan tarde y solamente estdn aqui pg
cheque. (8)

van
rs

Temas importantes pa

de reciente ingreso

ensefiando la ultima unidad en el dia del examesas(
como esa”’(11)

rd...Si, sobre todo, cdmo hacer un examen, cdmo enséi
la induccion al profesaorlibro, como hacer exdmenes de ubicacion, no ¢

pstar
O

Inadecuacion del examerfNecesita arreglarse, de hecho cuando vine y lmao

de ubicacion

noté que estaba mal y en ese momento lo corregia
esta bien pero todavia necesita mejorarse, al meEmos
las preguntas ya tienen respuesta...” (1)

Causas de inconformidad'Si es en niveles bajos es culpa del alumno pongw
con el resultado delestudia.”(4)

examen de ubicacion

1%}

Responsable de realizaf¢Quién ensefia a los maestros a hacer eso? Siyn

la induccién

alguien en la cabeza que nos diga qué hacer eneg
entonces nosotros hacemos lo que sea que pensan
correcto”(8)

Existencia de induccid

sobre criterios
evaluacion

de

n“...Io hice antes...después fue deme su libro, dem¢
marcador y salga” (12)

0 ha
jond
N0OS

2 SuU
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Matriz No. 02
Sujeto SP02

Cargo Ex — coordinadora seccion de inglés
Género Femenino
Jornada Matutina — lunes a viernes
Modalidad de entrevista] Electrénica

Indicadores Respuestas

Definicion del examen d
ubicacioén

e

“Es un instrumento elaborado por la casa editomraoc
parte del material complementario que ellos ofrégén

Diferencia en el criterig
de evaluacién emplea-c
por distintos profesores

)

“Si lo he observado.” (3)
JEn algunas ocasiones si difiere, en otras no.” (6)

Casos de inconformida
del evaluado con s
resultado

u

d“No son muy frecuentes pero si se dan estos céps”
“Regularmente son estudiantes que no estan congg
con el nivel que se les ha asignado.” (5)

Consecuencias para

evaluado por incon
formidad con SU
resultado

-aceptan la opinion del evaluador.” (7)

€lCreo que los estudiantes simplemente no se irestrd

“...cuando se le ubica en un nivel muy alto, el alarse
siente perdido en clase y no aprovecha el cursse &
ubica en un nivel muy bajo, se sentira desmotivgc
probablemente no se inscriba.” (8)

Consecuencias pa
CALUSAC por la
inconformidad de
evaluado con S
resultado.

dSi el docente tiene la habilidad de descubrirsaudiante
mal ubicado... tendra que encontrar la forma de ajei
sin que le atrase al grupo.” (9)
U“Los casos no son tantos como para que “afecté
CALUSAC como instituciéon, aunque un estudia
inconforme puede influir en otros para que estudé
idioma en otra institucion.” (10)

rme

(0]

Uniformidad en infor
macion de CALUSAC ¢
sus profesores sob
criterios de evaluacion

“...Creo que al momento de darles la induccion se
1 explica cuales son los objetivos del examen y sgpdican
los criterios a tomar en cuenta.” (11)

Falta de induccion po
parte de CALUSAQ
sobre los criterios
utilizar en la evaluacion

r‘'Mas me inclinaria a pensar que hace falta progrs
reuniones periddicas de docentes y Coordinadores
ajornada, no solo para compartir problemas sino
socializar un poco y compartir inquietudes, achaatie en
los diferentes aspectos del proceso ensefianzadaajen
plantear dudas y otros.” (17)

ima

po
para

Medios de divulgaciorn
de informacion utiliza
dos en CALUSAC.

1“La institucion acostumbra enviar memos a
Coordinadores solicitando que socialicen la infarid
Actualmente, con el uso de la tecnologia es malshacer

los

llegar la informacion al personal.” (14)
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“La Coordinacion General de CALUSAC acostum
enviar memos con informacion que debe llegar a
docentes. (15)

Causas de la falta d
comunicacioén entre
profesor e institucion.

eéPodria ser por mdltiples razones; la mas frecuesta poca
aninguna comunicacién del docente con el Coordinatirsu

jornada o con sus compafieros de trabajo. En aquoasiones

el docente no se identifica con la institucion yseointeresa po
nada mas que impartir su clase y cobrar su che(®.”

Temas importantes pa
la induccion al profesog
de reciente ingreso

rdCreo que se debe realizar un Manual de Operacidaek
rarea de inglés que contenga las explicacioneslossbre
evaluacion sino sobre metodologia, contenidos d&a

curso, recursos con que cuenta CALUSAC y que edita

alcance del docente, estrategias sobre qué hacease
de..., a quién acudir en caso de..., etc.” (18)

Inadecuacion del exame
de ubicacion

rfPara usos de CALUSAC considero que no es pragtc
gue no incluye material para ubicar a los estudgde |0S
primeros cuatro niveles de nuestro programa. Coaota
aclaratoria deseo comentar que en repetidas oess
expuse esta situacion ante el Coordinador Geneza
Inglés y conjuntamente con él y con la nu
Coordinadora, lo manifestamos a la casa editors,
solicitamos la elaboracion de un nuevo instrumenie
fuera funcional para este Centro pero a la fechéo @an
entregado (que yo sepa).” (2)

Participacion del
profesor de recient
ingreso en el examen (
ubicacion.

“...ademas, el docente nuevo regularmente no paatieiy]
el proceso de evaluar a los estudiantes que sali
lexamen de ubicacion. Generalmente se les invijaes

participen como observadores y no es sino hastgajgen

trabajadores de CALUSAC que se les toma en cuemta

realizar dichos examenes.” (13)

Responsable de realiz:
la induccion

AfQue yo sepa...es tarea del Coordinador General gléd
dar la induccién al docente a la hora de asigraniso...”
(12)
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Matriz No. 03
Sujeto MF03

Cargo Coordinadora seccion de inglés
Género Femenino
Jornada Matutina — lunes a viernes
Modalidad de entrevista| Electronica

Indicadores Respuestas

Definicion del examen d
ubicacion

e“Es una prueba para comprobar el nivel de inglés
tienen las personas.” (1)

Diferencia en el criterig
de evaluacién emplea-c
por distintos profesores

) “Algunas veces si” (2)

nivel y con posibilidades de bajar un poco mas).” (6

Casos de inconformidad‘Algunas veces si” (3)

del evaluado con
resultado

S

U‘La gente esta inconforme con el nivel que se kgna”
(5)

“En los 3 meses que tengo de estar como coordiag
solo se me ha presentado un caso. “ (4)

dEn el caso que se me presentd, no, quedo en ehami

qu

dor

Consecuencias para
evaluado por inconfor
midad con su resultado

elPrimero, econémicamente, porque el estudiantee topre
-pagar por un curso cuyos contenidos ya sabe. getra la
pérdida de tiempo pues en lugar de estar en es®
podria estar avanzando en otro....Si se les ubicane
nivel méas alto, pierden su tiempo en un curso equelno
entienden nada. Otro problema en este caso esique
entienden nada, los estudiantes se frustran y rauces
se retiran sin decir nada por pena. “ (8)

cur

Consecuencias pa

CALUSAC por la
inconformidad de
evaluado con S
resultado

rdEl resultado se ve en las aulas cuando o no efgiguoe
esta pasando en clase o al contrario, se aburtpi@ag@
sabe el contenido del curso que esta estudiand®. “
1“Creo que le afecta mas a los estudiantes que
institucion. Pero podria decir que se ve afectati
prestigio de la institucion al no ubicar correctateea las
personas.”(10)

a la
) e

Uniformidad en infor
macion de CALUSAC &
sus profesores sob
criterios de evaluacion

“Yo diria que no, cada profesor aprende preguniésda
1 otros sobre la forma de como hacer la ubicaciotiligzaisu
rg@ropio criterio para ubicar a los estudiantes.”’) (11

Falta de induccion po
parte de CALUSAC
sobre los criterios
utilizar en la evaluacion

r‘Puede ser por falta de tiempo, regularmente cuasel
contrata a un maestro es porque se le nec
aurgentemente y solo se le dice cuales son los mioio®
gue tiene que ensefiar en el aula, pero del exarad
ubicacion no se habla nada.” (12)

“.No del todo...algunas instrucciones se dan a
profesores para que pasen examenes parcialesajesfin

0
esita

n d

los

(15)
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Medios de divulgacion“Yo uso el
informacién utiliza

de
dos en CALUSAC.

correo electronico o el teléfono cors
docentes de la jornada matutina.” (13)

Causas de
comunicacioén
profesor e institucion.

la falta g
entredocentes y administracion “ (14)

€Posiblemente no hay una buena comunicacion e

Temas en la induccion
puesto de trabajo para
profesor de
ingreso

recient

a'Creo que no solo es importante darles induccio
etapacitacion sobre exadmenes sino que también
ealgunas normas y procedimientos administrativos@sio
uso efectivo de equipo existente.” (16)

Qué sucede al final co

el alumno mal ubicado

“Pues si es un maestro experimentado le hablae qa
se haga una reubicacion o para que se pase a so
inferior, porque en los examenes de ubicacion pu
inscribirse en un curso mas bajo, pero nunca itg® @rso|
mas alto sin ubicacién o algun documento que se€

autorice.” (9)
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Matriz No. 04
Sujeto BJ0O4

Cargo Coordinadora General de la Seccion de Inglés

Género Femenino

Jornada Todas

Modalidad de entrevista| Presencial — transcritaaanfin situ”

Indicadores Respuestas

Definicion de examen de'El examen de ubicacion escrito es una prueba

ubicacion estandarizada hecha para la cantidad de poblaaién g
maneja CALUSAC en el cual solo mide el conocimiento
con el que inicia el estudiante de acuerdo al censque se
le ubico segun los contenidos de CALUSAC.” (1)

Diferencia en el criterio “En el escrito no se observa discrepancia al reviaa

de evaluacion entre lggrueba sin embargo en la prueba verbal los crierio

distintos profesores difieren.” (2)

Casos de inconformidad‘Rara vez” (3)

del evaluado con su‘El mayor porcentaje de los casos...es en la evaoaci

resultado escrita ya que ellos consideran que la evaluacgnite
rige el nivel de la ubicacion.” (4)

Consecuencias para [ElQuedan en el anonimato.” (6)

evaluado por inconfor+“Cada caso es individual no se puede generaligay.”

midad con resultado.

Consecuencias pardEl profesor recibe por primera vez a los alumnosllgs

CALUSAC por la| poseen diferentes niveles segun las habilidades

inconformidad de| desarrollar.” (8)

evaluado con su“... (a CALUSAC) No le afecta.” (9)

resultado.

Uniformidad en infor{ “No, lo que se ha hecho es que los profesoresasuley

macion de CALUSAC apreguntan a los que tienen mas experiencia y alfi|v

sus profesores sob
criterios de evaluacion

aprendiendo.”(10)

Falta de induccion po
parte de la institucion @
respecto de los criterios
utilizar en la evaluacion

r‘Desde el afio 2011 durante el mes de Junio sealemdio
\lcapacitacion sobre el uso del libro y cuanto deddzarcar
&n cada curso.” (11)
“Falta de induccién no, pero considero que se delu
realizar estas capacitaciones en forma individugrmar
cursos pequefios de trabajo.” (15)

Medios de divulgaciorn
de informacion utiliza
dos en CALUSAC.

1 “En CALUSAC Central si.” (12)
“Por medio de capacitaciones durante cada bimég&hi®).

Causas de la falta d
comunicacion entre

€Falta de identificacion con la institucion.” (14)

D

C

profesor e institucion.
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Matriz No. 05
Sujeto MV05

Cargo Secretaria Administrativa de CALUSAC

Género Femenino

Jornada Todas

Modalidad de entrevista| Presencial — transcritaaaamn situ
Indicadores Respuestas

Definicion del examen d
ubicacioén

e“Es el examen solicitado por los alumnos que desabar
el grado de conocimiento que poseen en el idio{dy.”

Diferencia en el criterig
de evaluacién entr
distintos profesores

) “Si he observado diferentes criterios en el exaorahcon
erespecto de la gramética.” (2)

Casos de inconformidad’Es muy eventual.”(3)

del evaluado con s
resultado.

U“No se ve ninguna diferencia significativa.” (5)

Consecuencias para
evaluado por inconfor
midad con su resultado.

€lLe afecta en su conducta animica ya que se desmoti

-(6)

Consecuencias pa
CALUSAC por la
inconformidad del eval
luado con su resultado.

rd... (el evaluado) Ya no confia tanto en el profe%ay.
“La imagen, hablaria mal de los profesores y de
-institucion.” (8)

Uniformidad en infor-
macion de CALUSAC &
sus profesores sob
criterios de evaluacion

“Si....(los profesores) reciben induccién sobre eaeilhin”
1 (9)

“Primero es la informacion de la induccion, infocida de
la institucion para luego llegar al punto de eveild”
(10)

Falta de induccion po
parte de CALUSAQ
sobre los criterios
utilizar en el examen

realiza.” (13)
2|

r‘No, porque es lo primero que la coordinacion geher

Medios de divulgaciorn
de informacion utilizado
en CALUSAC.

1 “Electronicamente” (11)

=

D

Causas de la falta d
comunicacion entre
profesor e institucion.

€(el profesor dice eso) Por rebeldia, no creerseepie la
>institucion, por no ser leal con la institucionl2)

Temas importantes pa
la induccion al profesog

rdPsicometria y Psicologia” (14)
.

de reciente ingreso
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Matriz No. 06
Sujeto EP06

Cargo Coordinadora Administrativa de CALUSAC
Género Femenino
Jornada Matutina
Modalidad de entrevista| Presencial — transcritaaamn situ
Indicadores Respuestas
Definicion del examen“Como si fuera un diagnéstico para averiguar ekhoe
de ubicacién inglés que tienen los estudiantes.” (1)

Diferencia en el criterig
de evaluacién entre Ig
distintos profesores

) “En primer lugar el examen de ubicacidon es estagdar
gosee una plantilla para determinar la ubicaciom
referencia al escrito sin margen de error. La difeia

CO

estaria en el oral por que no hay una medicion, es
subjetiva.” (2)

Casos de inconformidad‘No mucho.” (3)

del evaluado con su‘Sino se reportan no se sabe de ellos.” (5)

resultado

Consecuencias pardEl maestro no se ve afectado.”(6)

CALUSAC por la| “La institucion tampoco se ve afectada.” (7)

inconformidad del eva-

luado con resultado

Uniformidad en infor{ “Con referencia al examen de ubicacién escrito $odo

macion de CALUSAC ¢
sus profesores sob
criterios de evaluacion

1 tienen la misma linea.”(8)
“Si se da la induccién a los maestros de primeresy..”

9)

Medios de divulgaciorn

1“Por medio de los coordinadores cuando tienen om@si

de informacion a con los docentes.” (11)
empleados
Causas de la falta deéEste docente esta alejado de la institucion ya lgue

comunicacion entré
profesor e institucion.

cinstitucion y los coordinadores informan. Porquéar
ausentes 0 no estan interesados en las directide
asisten a las reuniones de informacion.”(13)

v —U)

Temas importantes pa
la induccion al profesog
de reciente ingreso

rdEn la induccion podria darse en las cuatro hadudes de
ridioma. Lectura, Escritura, Comprension Auditiva,lay
produccion oral.” (15)

Qué sucede al final co
el alumno mal ubicado

“Cuando un estudiante considera saber el idiomas
evaluado en niveles bajos solicitan de nuevo exad®s
ubicacion y por lo general si hay diferencia.”(4)

Responsable de realizg
la induccion

af... se las da los coordinadores.” (10)
“Los coordinadores de Ingles tienen que dar indurccie
primer nivel y otros y de la metodologia de la éasea

del idioma Inglés.” (14)
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Matriz No. 07

Sujeto AGO7

Cargo Coordinadora seccion de inglés sede CUM
Género Femenino
Jornada Viernes, Sabado y Domingo
Modalidad de entrevista| Electronica

Indicadores Respuestas
Definicion del examen“La prueba oral y escrita que se realiza con elde
de ubicacién ubicar a los estudiantes en el nivel de inglés

corresponde.”(1)

Diferencia en el criterig
de evaluacién entr
distintos profesores

) “S1.7(2)
e

Casos de inconformidad'Respecto a los estudiantes de Medicina si hayimeno

del evaluado con
resultado

S

ude inconformes con su nota de examen de ubicadida,
gue es un 20%.” (4)

Consecuencias para
evaluado por inconfor
midad con su resultado

€éiNuevamente me refiero a los estudiantes
-Medicina...les afecta en relacién al tiempo y en auera
porque no pueden optar a ciertos privilegios ajdieal
tercer afio. A nivel personal se sienten muy eugd (8)
“Los alumnos estudian mas para salir pronto delisé#g
gue les exige su Facultad.” (9)

de

Consecuencias pa
CALUSAC por la
inconformidad de
evaluado con S
resultado

rdEn cierta forma le da respeto a la institucionategz que
tiene un criterio que aplicar. Los estudiantes ede
respetar ese criterio asi como respetan los des
linstituciones. En el CUM calificamos los examenes
mucho cuidado por lo que cuando un estudiante mec
sobre su nota podemos explicarle las razones derlaa
obtenido como se publica.” (10)

b
otra

la
b

Uniformidad en infor-
macién de CALUSAC 4§
sus profesores sob
criterios de evaluacion

“En general NO. Pero en la Facultad de Mediqooa ser
L un numero pequefio de docentes (9), si hemos aufaticy
llegado a formar un criterio de calificacion lo tha dado|
resultado.” (11)
“Que yo sepa, NO. Sin embargo, en el bimesisago
los coordinadores de domingo solicitamos permia@
realizar una reunion con los maestros precisameata
esto. En esa reunion se les informé a los docerite®
realizar los examenes de ubicacion, los finalesdyo
llenar actas para control académico y demas papele
nivel personal considero fue de mucho benefidit3)

induccion d
sobre

Falta de
CALUSAC

criterios a utilizar en |z

£“Creo que es por tradicién y desafortunadamendéertza
podido o querido romper esa mala préactica.” (12)
L “Si.” (16)

evaluacion
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Medios de divulgacior
de informacion utiliza
dos en CALUSAC

1“El procedimiento de realizar exdmenes se ha [od
oralmente de docentes antiguos a nuevos y seguistog
la explicacion se da al preciso momento de realiaa
(14)

institucion divulgue lineamientos.” (15)

Temas importantes pa
la induccion al profesog
de reciente ingreso

rparte escrita y como arreglar y presentar la pdpeke
Control Académico al finalizar los examenes. “(17)

Causas de inconformidad‘Falta de preparacion por parte de los estudiantelos

del evaluado con s
resultado

uesperan mucho de su propia nota.” (5)

Qué sucede al final co
el alumno mal ubicado

evaluacion suelen tener una nota similar o aun lvafes’

(6)

“En el caso de los estudiantes de Medicina, estygla su

examen de suficiencia” (7)
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examenes. No conozco ningun otro medio de difusion
“Si se refieren a exadmenes, nunca he visto que

rdEntrenamiento sobre coOmo realizar exadmenes oralas,

n‘Cuando los estudiantes no estudian antes de landag

cuenta y se someten a un nuevo examen u optanl por e



Matriz No. 08

Sujeto JCO8
Cargo Director General de la Escuela de Ciendiagiliisticas
Género Masculino
Jornada Todas
Modalidad de entrevista| Presencial, grabada, posteante transcrita
Indicadores Respuestas

Definicion de examen d
ubicacioén

e“el enfoque del examen de ubicacion es difererdeqyagal
saber qué tanto conocimiento se tiene del idiomage
evaluan las 4 areas de habilidad en el idioma” (11)

Diferencia en el criterig
de evaluacion empleac
por los distintos
profesores

) “no se sabe de donde apareci6 la tabla de ubicamidies
son los criterios, lo que pasa es que la practas ha
ensefiado a decidir la equivalencia del curso” (12)
“si tenemos que estandarizar todos esos critefldy”

Casos de inconformidad‘Efectivamente, muchos se han quejado conmigo.”(6)

del evaluado

Causas de inconformidd
del evaluado con s
resultado

\dporque creo que las instituciones que nos dedisamia
uensefianza del inglés utilizamos diferentes estestqgara
ensefarlo” (7).

“por ejemplo unos se enfocan mas en la gramaticzs
mas en el sistema de comunicacion” (8)

“a veces si puede haber una parte de error huma
también puede haber una parte psicoldgica o stnacdel
escenario en ese momento en que se hace el exsg
estudiantes se ponen tensos y no ganan, es poag
palabra examen nos debilita y nos estresa, entorsle
rendimiento no es igual ” (9)

2N,
ue |

Medios de divulgaciorn

1“Yo creo que hay que mejorar el sistema. Hay urgngd

de informacioén de CALUSAC en internet y hay una péagina de la Hscl

empleados por laTal vez un sistema de correos integrado, una phae

institucion solo para los profesores de la Escuela, abrirlescuenta
en la red para que ellos puedan accesar a la iatdm en
la plataforma, es una forma muy facil de hacerld22)
“Nos falta establecer un sisterh@3)

Causas de la falta déLo que sucede es que CALUSAC tiene diferentes tijax

comunicacion entre profesores...estan los profesores de entre semaras

profesor e institucion

profesores de fin de semang21)
“yo pienso que nos falta trabajar bastante en es

y |

CALUSAC’ (24)
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Falta de induccion po
parte de la institucion 3
respecto de los criterios
utilizar en la evaluacion

r‘Actualmente no existe” (18)
I“Porque nunca se ha tenido la vision de hacerl,essla
a&ituacion” (19)

“...son cuestiones que hay que reglamentar, hay
establecer un proceso académico para eso” (20)

Temas
induccién al puesto d
trabajo para el profesc
de reciente ingreso

importantes €

ela universidad?... esa es una parte que es impaortgue

r'primero es que conozca ¢,c0mo es su universidgde, gs

rejemplo, sus derechos, sus obligaciones, ¢ quénaiss®
¢,Cual es el sistema evaluativo que tiene la undea® ...
la trayectoria de la universidad, ¢ cual es la ingmmia del
proyecto?” (15)

Inadecuacion del
Examen de ubicacién

“El examen de ubicacion y el examen de suficienocigon
examenes de CALUSAC, no pertenecen a CALUSAC,
preguntas que se tomaron de distintas fuentes” (1)

“yo pienso que el examen debe ser un poco
integral...por eso es que se han desarrollado ex&n
como el TOEFL como el ELASH como el Michigan g
son mucho mas complejos” (10)
“no hay un fundamento cientifico... comparado con
marco general europeo donde ya existen estandaeds
cual debe ser el criterio, todo eso falta desamioll (13)

que

son

mas
nene
ue

el
5 Y

Capacidad para realizat
una induccién

“Claro, CALUSAC tiene dentro de su misma estrucilee
profesores gente que esta capacitada, gente qaeGoeta
Rica gracias a la cooperacion de Estados Unidg
formarse en capacitar” (3)

“tenemos acé los recursos, 1o que hay que hacalesr
lo que tenemos, organizarse y hacerlo”(4)

A

DS

Momento en que se
realizan capacitaciones

“hay una programacion, quien tiene que hacerlaag
coordinacion de CALUSAC...me pasa la programacid
yo la reviso, lo conoce el Concejo Directivo y seisa
sobre qué temas son las capacitaciones” (5)

s |
ny

Perfil del profesor a

“al corto plazo CALUSAC ya no va a contratar profes

contratar

gue no tengan un profesorado en inglés” (14)
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio fue realizado con el propodaocontribuir a mejorar el
sistema de aplicacion de examenes del area desidgI€EALUSAC, pues los resultados
de las entrevistas con profesores y autoridadedereié la falta de induccion a los
profesores de nuevo ingreso de CALUSAC sobre dithma y sus posibles
consecuencias. La opinion de ambos grupos tanthistentd la decision sobre los
temas a incluir en un instructivo que se utilizadano medio de induccion en aplicacion

de examenes para los profesores de inglés de pngreso de CALUSAC.

La discusion de resultados se basa en los supuestisos, objetivos y variables
de estudio dentro de los grandes temas de intamésgb tema estudiado. Los datos
cuantitativos fueron obtenidos a partir de la &glién de una encuesta a profesores del
Centro Universitario Metropolitano, plan sabatin@ da seccion de Inglés de
CALUSAC, mientras que los datos cualitativos amalas se obtuvieron a partir de
entrevistas a varias personas con diferentes caadosnistrativos en CALUSAC,
quienes reflejan la experiencia y punto de vistagdeen puede tomar decisiones y
propiciar el cambio necesario para mejorar la situm objeto de este estudio. Los
temas sustentados a continuacion seran:

* Induccidn a profesores de nuevo ingreso

* Examen de ubicacién de idioma inglés de CALUSAC

5.1 Induccion a profesores de nuevo ingreso

Jofre (2007, parr. 8) define la induccion de gugnte manera: La induccion es el
proceso inicial por medio del cual se proporciorsrauevo empleado la informacion
basica que le permita integrarse rapidamente arlagp trabajo. Este proceso de
adaptacion se da tanto en el puesto de trabajo @mla organizacion. Torrealba
(2007, pérr.. 9) indica: La Induccion tiene cormalfidad que el trabajador conozca mas
en detalle la empresa y sus funciones, se integne jpuesto de trabajo y al entorno

humano en que transcurrira su vida laboral.
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Para sustentar el tema del presente estudio, gerfiéea los entrevistados si dirian
gue hay falta de induccion a los profesores salwexamenes que CALUSAC aplica a
sus estudiantes y expresaron opiniones tales c@hbd AG0O7 (16),“CALUSAC no
entrena a los profesores como quisieran ser enttesa para trabajar en
CALUSAC'SRO1 (10),“Si se refieren a examenes, nunca he visto quiedatucion
divulgue lineamiento5AGO07 (15).

En las respuestas de algunos entrevistados semtegver que si hay induccion a
los profesores de reciente ingreso y lo planteal®ra siguiente maneréFalta de
induccion no...”BJ04 (15)Desde el afio 2011 durante el mes de Junio se dedauo
capacitacion sobre el uso del libro y cuanto debbarcar en cada curso.BJ04 (11) y
“Pues no del todo porque algunas instrucciones sedéa a los profesores para que
pasen tanto los examenes parciales como findi#s03 (15), Sin embargo, el principal
contraste se encuentra en las respuestas obtamitiaslas autoridadesSi se da la
induccién a los maestros de primer ingresbEP06 (9),“No (hay falta de induccién),
porque es lo primero que la coordinacién generalliza.” MV05 (13), mientras que el
Director de la Escuela de Ciencias Linguisticasmecio: “(la induccion) Actualmente
no existeJCO8 (18) lo cual coincide con los datos obteniddsnde segun la Grafica
Numero 3, el 88% de los encuestados indicO no hedmgbido capacitacion formal

acerca de la aplicacion del examen de ubicacion.

Interesa entonces saber quién es el responsalffl&EdSAC de la induccidén a
los profesores de reciente ingreso, pues segurel@asts (2005) citado por Prada y
Rivas (2009, p. 43) la responsabilidad de damdaccion especifica al puesto de trabajo
recae en el jefe inmediatt:a induccion especifica se aplica a recién llegadp a
todos los movimientos internos...El jefe inmedia¢agpara esta induccion ...’lo cual
es congruente con lo expresado por los entrevistddoe yo sepa... es tarea del
Coordinador General de Inglés dar la induccién alcdnte a la hora de asignarle
curso” SP02 (12) y“...(La induccién) es lo primero que la coordinaci@eneral
realiza.” MVO05 (13), para quienes la responsabilidad recae en el Gwutdr General

de Inglés o en cada coordinador de jorrigHa:induccion a los profesores) se las dan
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los coordinadores.”"EP06 (10),'Los coordinadores de Inglés tienen que dar inddoci
de primer nivel y otros y de la metodologia deraefianza del idioma Ingléd.4). Por

el contrario un coordinador expresa que no haynglie haga con las siguientes
palabras¥¢ Quién ensefia a los maestros...? Si no hay alguida eabeza que nos diga
gué hacer en donde entonces nosotros hacemos leeguque pensamos es correcto”
SR01(8).

Lo anterior refleja que no esta claramente defirrdoCALUSAC quién es el
responsable de realizar la induccion y tal &z @nfusidn sea una de las causas por
las que actualmente no se realiza. Al indagaresaitras posibles causas los
entrevistados opinarorn:Puede ser por falta de tiempo, regularmente cuarsi
contrata a un maestro es porque se le necesitantegeente y solo se le dice cuales son
los contenidos que tiene que ensefar en el aula, gel examen de ubicacion no se
habla nada.”MF03 (12),“Creo que es por tradicion y desafortunadamentdiaaa
podido o querido romper esa mala practicdG07 (12) y “Porque nunca se ha

tenido la vision de hacerlo, ésa es la situacid@08 (19),

Es preocupante que CALUSAC continle sin estableceproceso formal de
induccién, si tomamos en cuenta el estudio readizadr el Instituto Nacional de
Psicologia Industrial mencionado por Blum y Nayt®87, p. 338-339) con respecto al
contraste entre la productividad de un trabajadarycsin entrenamiento:

Aunque el aprendizaje pueda producirse sin ayudastiwas, no resulta

economico, debido a que necesita mas tiempo y maitgeque los trabajadores

gue hayan recibido un entrenamiento inadecuado@casu produccion maxima.

El Instituto Nacional de Psicologia Industrial lbeva cabo una serie de

experimentos en dos grupos similares de trabajadbeediferencia esencial entre

ambos grupos era que uno habia sido contrataddargnado para su trabajo,
mientras que el otro se puso a trabajar de la raahabitual. Mediante una
investigacion de aproximadamente diez puestosntbistise llegé a la conclusion
de que el grupo entrenado era de un 10 a un 40%efidente que el no

entrenado.
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Una opinién expresada por uno de los entrevistgdesse puede relacionar con la
induccion es la siguientsi no somos capaces de ensefiar al profesor al misempo
para mejorar su inglés, a ser capaces de dar mej@eamenes 0 examenes orales,
examenes escritos, que sean capaces de en redladtad su trabajo competentemente,

entonces no tenemos razon para juzgarlos ya quesnentrenamos...SR01(10).

CALUSAC ha venido funcionando por afios sin un sistede induccion a sus
profesores. Se pregunto a los profesores encgermcuestados a quién han recurrido
en busca de orientacion y como se observa en léic&r&lo. 4 el 69% de los
encuestados buscd ayuda con sus compafieros pahgeredudas sobre el examen de
ubicacion, el 25% lo hizo con el Coordinador Gehela inglés y un 6% con los
Coordinadores de Jornada.

¢Por qué un porcentaje tan alto de los profescaebuscado ayuda con sus
comparieros en lugar de hacerlo con los coordina@dqt€6mo funciona el proceso de
comunicacion de CALUSAC hacia sus profesores? Umdboador entrevistado indica
gue para comunicarse con los profesores a su sargoerca personalmente a cada uno
de ellos“Yo camino a cada salén... esos son mis medios deurdoation, a)
caminando alrededor y hablando con ellos personatmeb)Facebook porque estamos
todos comunicados, c) teléfono” (9Yna coordinadora también indicé utilizar el corre
electrénico y otra coordinadora sefial6 que la mawidn generada desde
administracion se difunde en memos a los coordirsdsolicitando que se socialice la
informacién; coordinacion hace memos para los mlese mientras que otro mas

considera que la informacion se comparte en reesientre profesores y coordinadores.

Tanta opcion, pero ninguna establecida oficialméatee pensar que en realidad
no hay una forma de comunicaciéon estandar que fzewuie la informacion llegue a
todos los profesores, sino que cada coordinadoe laaque esté a su alcance por
comunicarse con los profesores a su cargo, lo @&l vez podria provocar que la
informacién no sea accesible para la totalidadatewtes e incluso se puede dar el caso

de que la informacion se vea alterada en el prodegoansmision y ya no sea veridica
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cuando sea recibida por el profesor, ademas se ebriesgo de recibirla tarde o hasta

no recibirla, segun comentarios de profesores delSRC.

Se cuestiond a los entrevistados sobre el hechalgueaos profesores indiquen
gue desconocen la informacion brindada por paria destitucion ya que no se les hace
llegar, a lo cual MFO3 comenta que posiblementeol@unicacion entre profesores y
coordinadores no es buena, la administracion gempeastificO el hecho de que los
profesores no son igualmente informados por la ticagon de los diferentes tipos de
contrato y jornadas a la que pertenecen, al decigue sucede es que CALUSAC tiene
diferentes tipos de profesores...estan los profestgemntre semana y los profesores de
fin de semana”JC08 (21) recalcando que la comunicacion en rehlaka deficiente

cuando dicéyo pienso que nos falta trabajar bastante en escCALUSACICO08 (24).

Por el contrario, varios de los entrevistados, cascel caso de SP02, BJ04 y
MVO05, coincidieron en mencionar que dichas asevenas se deben a la falta de
identificacion del profesor con la institucion, ER@enciona que se debe al alejamiento
por parte del profesor y SRO1 hace alusién ahtixsis del profesor en general a través
de su comentaritSi, tengo profesores que dicen eso todo el tiem@on los que se
qguejan un montdn, y son los que se van tempraeganl tarde y solamente estan aqui
por su cheque.'SRO1 (8).

Segun el sitio de reclutamiento Laborum (2010, .BaArEs importante que
el programa de induccién se implemente en toda®hapresas, sean éstas grandes o
pequefas, ya que este proceso ayudara a produal empleado una sensacion de
pertenencia y aceptacion, lo que a su vez ayudardaa entusiasmo y a elevar su nivel

de interés por el trabajo.

También Jofre (2007, parr. 3) considera parte itapde de la induccion la
sociabilizacion laboral, la cual define confan proceso mediante el cual el individuo
alcanza a apreciar los valores, las competencias,domportamientos esperables, los

conocimientos sociales que son esenciales paraiasundeterminado rol laboral, y las
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actitudes precisas para participar como miembro ks actividades de una
organizacion” Dicha sociabilizacion laboral debe de hacerselelet momento de la
induccion por lo que aqui se encuentra una defi@eadicional a las ya sefialadas en
CALUSAC, pues aparte de faltar un sistema formaltnsmitir el conocimiento
basico sobre las tareas a desempefiar por los @medesdebemos agregar el
desconocimiento de la institucion, y los valoresctitudes esperadas en ellos, lo que

ocasiona que se perciba al profesor comadentificado con la institucion.

Es necesario establecer a futuro un programa decéi@h a los profesores de
reciente ingreso en CALUSAC que no se limite sen@nte a impartir conocimiento
basico sobre las actividades a realizar en el pusab que también se considere la
relacion entre la institucion y su entorno humassdecir las interrelaciones que deben
darse para mantener vivo el canal de comunicacitme ellos y la mejora continua de
sus procesos a través de los valores que se &ivahentorno laboral. Jofre (2007, parr.
8) agrega a los temas de induccién lo siguieriie:comun que la induccién incluya los
valores de la organizacion, mision, vision y objes, politicas, horarios laborales, dias
de descanso, dias de pago, prestaciones, histeria @mpresa, servicios al personal,
calidad, servicio al cliente y trabajo en equipasita a instalaciones, programas

especiales, servicio de medicina preventiva, eviiit@s puntos.”

En el proceso de implementacion en el futuro dsistema formal de induccion a
los profesores de inglés de reciente ingreso a CAT), los entrevistados tienen claro
gué temas son importantes para dicha inducciércomo hacer un examen, cémo
ensefar el libro, como hacer exdmenes de ubicacionestar ensefiando la ultima
unidad en el dia del examen, cosas como e€SR01 (11), “Creo que no solo es
importante darles induccidon y capacitacion sobré&regnes sino que también sobre
algunas normas y procedimientos administrativos @sho uso efectivo de equipo
existente.”"MFO03 (16), La opinidon de la administracion reafirfoegue indica la teoria
al sugerir primero la informacion sobre la instifucy después sobre las evaluaciones

ademas de “Psicometria y Psicologia” MVO05 (14).
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Otros miembros del personal administrativo y caradores entrevistados opinan
al respecto lo siguientéEn la induccion podria darse en las cuatro habdidkes del
idioma. Lectura, Escritura, Comprension Auditivalayproduccion oral.” EP06 (15),
“Entrenamiento sobre coOmo realizar examenes oralasparte escrita y como arreglar
y presentar la papeleria a Control Académico ablimar los examenes. AG07 (17),
“...primero es que conozca ¢cOmo es su universidag@e es la universidad?... ésa es
una parte que es importante... sus derechos, sugasibnes, ¢qué instancias? ¢Cuél
es el sistema evaluativo que tiene la universidadia trayectoria de la universidad...”
JCO08 (15). Los anteriores son puntos que enrigistéa induccion de manera que el
profesor de inglés de CALUSAC sepa codmo aplicarek@menes y ademas conozca la

historia de la institucion y asi mejore su idenétion con la misma.

Al establecer la induccion a profesores en CALUSA$2 soluciona la
probleméatica actual con los profesores de reciargeeso; faltaria considerar si los
profesores en servicio han logrado aprender todss aspectos necesarios en el
transcurso de su relacién laboral y responder réguymta légica: ¢Serd que existe
uniformidad en la informacion de CALUSAC a susfpsores en servicio sobre

criterios de evaluaciéon?

Al indagar entre los entrevistados se encontragmoy criterios:*Yo diria que
no, cada profesor aprende preguntandoles a otrdweséa forma de como hacer la
ubicacion y utiliza su propio criterio para ubicarlos estudiantes.MF03 (11),“No, lo
gue se ha hecho es que los profesores nuevos tginiean a los que tienen mas
experiencia y alli van aprendiendoBJ04 (10),"En general no. Pero en la Facultad
de Medicina, por ser un nimero pequefio de docersiekemos platicado y llegado a
formar un criterio de calificacion lo cual ha dadesultado.’AG07 (9, 11), aunque otro
entrevistado asume que asf‘@sber aplicar el examen oral de ubicacion)...Ese e
sentido comun, si el profesor no tiene el sentidmin para saber cuando parar al

hacer una evaluacion, entonces ese profesor nacgsitevaluado...SR01 (7).
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Una posible solucion a esta situacion la brindDekctor de la Escuela de
Ciencias Linguisticas al indicar que existe ungg@amacion para hacer capacitaciones
sobre otros temas, pero que considera factibl@eimdbs temas evaluativos dentro de
dichas capacitaciones con el fin de ayudar a expahdconocimiento a todas las
jornadas. Una coordinadora brinda una sugerengrtante:“Creo que se debe
realizar un Manual de Operaciones del area de iagi@e contenga las explicaciones
no solo sobre evaluacion sino sobre metodologiatectodos de cada curso, recursos
con que cuenta CALUSAC y que estan al alcance attrde, estrategias sobre qué

hacer en caso de..., a quién acudir en caso de..” SR0O2 (18)

Se pregunté a los profesores encuestados sobrgolanacion que consideran
importante incluir en un folleto que sirva paranduccién/capacitacion de profesores de
CALUSAC en temas evaluativos. Como puede obseneamda Grafica No. 6, el 81%
de los profesores encuestados opinaron que emstrenoas importantes se encuentran:
Como distribuir los 25 puntos de zona oral, comaditi los 25 puntos de zona escrita y
como aplicar el examen final. El 75% incluyé: Gouoalificar el examen final, como
entregar notas el mismo dia, Qué es el Examen Ugidén y como aplica el Examen
Unico, a quién es dirigido el Examen Unico y loguisitos necesarios para tomar el
Examen Unico. Finalmente el 87.5% consideré igmbe que se incluya en dicho

folleto informacion sobre como llenar el acta desou

De acuerdo a Torrealba (2007, parr. 3) la inducpidede ser formal o informal,
Candela Casas (2009, p. 14) indica al respéttms programas de induccion varian,
existen desde los mas informales y sencillos quetan de una conversacion de tipo
informal con el gerente o jefe y la persona encdegde Recursos Humanos hasta los
programas mas complejos que presentan de manezgraital nuevo trabajador toda
la informacién que requiere para desarrollar su d@ppara entender a la organizacion
y sus propdsitos y para comenzar a desarrollar seistimientos de pertenencia y
compromiso.”Segun lo expresado por los entrevistados, si aoarde se lleva una
especie de inducciéon al momento de contratar@afesor, ésta es informal y lo que se

debe de buscar es una induccion formal y homogénea.
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Por ejemplo, en el plan dominical, los coordinadoya iniciaron un proceso de
cambio con los profesores a su cargo:€h..el bimestre pasado los coordinadores de
domingo solicitamos a la administracion permiso g@aealizar una reunion con los
maestros precisamente para esto (induccidon en teawalsiativos). En esa reunion se
les informo a los docentes cdmo realizar los ex&@sel® ubicacion, los finales y como
llenar actas para control académico y demas papaler A nivel personal considero
gue fue de mucho beneficiaG07 (13). Dicha iniciativa es un inicio muy prot@eor,
aungue se limita a una jornada, con un grupo pexdeifprofesores en relacion a todo el
personal docente de CALUSAC, y es un logro aisedwependiente de la institucion,
ya que la actividad solamente fue autorizada poralaoridades administrativas, pero
no fue programada ni regida por éstas, por lo que=s obligatorio para las otras

jornadas realizar una capacitacion similar.

Es alentador sin embargo, encontrar en otros estaelos la inquietud por
mejorar la actual situacion, citamos por ejemplalaes coordinadores entrevistados al
hablar de induccién/capacitacitn:hace falta programar reuniones periddicas de
docentes y coordinadores por jornada, no solo pemanpartir problemas sino para
socializar un poco y compartir inquietudes, actmatse en los diferentes aspectos del
proceso ensefianza-aprendizaje, plantear dudasos 88P02 (17), ... considero que
se deberia de realizar estas capacitaciones endamdividual o formar cursos mas

pequefios de trabajoBJ04 (15)

Con las sugerencias anteriormente mencionadagjgraplo de los coordinadores
de plan dominical, se podrian llegar a establesendlmente estos procesos como lo
reconocié la direcciof(la induccion y capacitacion) son cuestiones quay hque

reglamentar, hay que establecer un proceso acadaepaca esoJC08 (20).

Simultdneamente al proceso de induccion y caga@itgpara su personal docente,
CALUSAC podria mejorar su sistema de comunicacémrespecto el Director de la
Escuela de Ciencias Linguisticas indi€¥o creo que hay que mejorar el sistema (de

comunicacion). Hay una pagina de CALUSAC en integnday una pagina de la
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Escuela. Tal vez tener un sistema de correos nateg una plataforma solo para los
profesores de la Escuela, abrirles una cuenta emetbpara que ellos puedan accesar a
la informacion que nosotros tengamos en la platator es una forma muy facil de
hacerlo...” JC08 (22) “Nos falta establecer un sistema.JC0823) El anterior
comentario es muy alentador porque una vez masearawconciencia de la realidad y

voluntad politica para mejorarla.

5.2 Examen de Ubicacion de idioma inglés de CAIALS

De todos los examenes que CALUSAC utiliza institnalmente para evaluar a
sus estudiantes o aspirantes a estudiantes, eressnte estudio se profundizé en el
examen de ubicacién, el cual en el imaginario dd_.ICBAC tiene como objetivo
evaluar el conocimiento que trae el estudianterespecto al idioma elegido y de esta
manera ubicarlo en el nivel correspondiente a symadades y conocimientos del

idioma seleccionado, previo a ingresar como estielide CALUSAC.

La definicién y objetivo del examen de ubicacioe feforzada y ampliada por
coordinadores de jornada y autoridades adminigamtentrevistados, en comentarios
como:“... La razon por la cual tenemos examenes es pacargrar en qué nivel estas,
encontramos en qué nivel estas, encontramos loblggmas que tienes y luego los
arreglamos, de eso se trata la ubicaci®RO01 (7),"Es una prueba para comprobar el
nivel de inglés que tienen las persond$03 (1), “El examen de ubicacion escrito es
una prueba estandarizada hecha para la cantidaghaldacion que maneja CALUSAC
en el cual solo mide el conocimiento con el queianiel estudiante... segun los
contenidos de CALUSAMJ04 (1), La prueba oral y escrita que se realiza con el fin
de ubicar a los estudiantes en el nivel de inglés correspondeAGO7 (1), y“Como
si fuera un diagnostico para averiguar el nivel daglés que tienen los
estudiantes.EP06 (1). Se pudo determinar que, tanto a nivebodedinadores de inglés
como de autoridades administrativas, hay en gengra misma definicion sobre dicho

examen.
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Sin embargo, la situacion objeto del presente @studl es si los coordinadores,
personal administrativo y profesores de CALUSAC esalgué es el examen de
ubicacion, sino si quienes lo aplican saben conmet@y si existe uniformidad de
criterio entre los diferentes profesores para dgem@nque el nivel en que sea ubicado un

alumno dependera Unicamente de sus conocimiemtosigl criterio de quien lo evalle.

Es necesario indagar sobre si CALUSAC ha instrdielagual manera a todos sus
profesores, para algunos es obvio que“Na: hay instruccion, hay profesores que se
tardan hasta 30 minutos en pasar el examenSRO01 (2),“Yo diria que no, cada
profesor aprende preguntandoles a otros sobre tenéode como hacer la ubicacion y
utiliza su propio criterio para ubicar a los estadites."MF03 (11). Una coordinadora
indica que no se les ha dado criterios, pero quia gornada de CALUSAC en la que
labora en la Facultad de Medicina, por ser un grppquefio de docentes, han
establecido entre ellos su propio criterio. Una gersona si considera que al menos en
el caso de la parte escrita del examen de ubitaoidos tienerfla misma linea de
criterio” EPOG6 (8).

La Grafica No. 3, muestra que el 88% de los proéssencuestados indicé no
haber recibido capacitacion formal acerca de leagibn del examen de ubicaciény la
Grafica No. 1 indica que el 100% de los encuesté@dn realizado la entrevista oral del
examen de ubicacion que CALUSAC aplica a los asfgga estudiar inglés. Esto
quiere decir que los profesores aplican los exé&éssim conocer el procedimiento de la

evaluacion oral.

En la Grafica No. 2 se muestra que el 87% de hdew@stados ha aplicado el
examen de ubicacion escrito, o que quiere deod lgay un 13% de los profesores
encuestados que desconocen totalmente el procetimpara aplicar la evaluacion
escrita pues la responsabilidad de estar a cargondsalébn no se da a todos los
profesores de CALUSAC y un 75% de los que yaolwocen lo hicieron sin tener una

induccién formal al respecto.
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Si no ha habido induccién, es posible que no hayBnmidad en los criterios
evaluativos entre profesores. Se le pregunté s a&mdrevistados si conocen diferentes
criterios entre los profesores respecto a la apboadel examen de ubicaciéon; todos
indicaron haber tenido conocimiento de algun casmo se puede interpretar en sus
respuestas'Si lo he observado.’SP02 (3) y'En algunas ocasiones si difiere, en otras
no.”SP02 (6),“Algunas veces siMF03 (2) y “Si.” AGO07(2).

Algunos entrevistados hicieron especial mencionadgarte oral del examen de
ubicacion:“En primer lugar el examen de ubicacion es estanglaposee una plantilla
para determinar la ubicacion con referencia al esrrsin margen de error. La
diferencia estaria en el oral por que no hay unaitién, es subjetivaEP06 (2),"Si,
he observado diferentes criterios en el examen ocan respecto de la
gramética."MVO05 (2) y“En el (examen) escrito no se observa discrepaatigevisar
la prueba sin embargo en la prueba verbal los i difieren.”BJ04 (2). Se puede
inferir que es en la parte oral del examen deadin en la que se necesita unificar

criterios con todos los profesores de CALUSAC.

Si CALUSAC ha estado evaluando miles de aspiramtestudiantes de inglés sin
unificacion en los criterios para evaluar, se sepguae podria haber alumnos mal
ubicados o inconformes con el resultado del mismd.preguntar al respecto a los
coordinadores de jornada y personal administratoags dijeron haber sabido de alguin
caso, aunque precisaron que no son muchos, loocondiasta con la respuesta del

Director General quien dijEfectivamente muchos se han quejado conmig@.08 (6).

Se pregunto a los entrevistados qué consecuercaiddd para el evaluado ser mal
ubicado, entre las opiniones se encuentrancuando se le ubica en un nivel muy alto,
el alumno se siente perdido en clase y no aprovethbarso. Si se le ubica en un nivel
muy bajo, se sentira desmotivado y probablementennscriba.”SP02 (8),'Primero,
econdémicamente, porque el estudiante tiene quergagaun curso cuyos contenidos ya
sabe. Otro seria la pérdida de tiempo pues enrulgaestar en ese curso podria estar

avanzando en otro. ...Si se les ubica en un nivelattdspierden su tiempo en un curso
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en el que no entienden nada. Otro problema enasste es que si no entienden nada,
los estudiantes se frustran y muchas veces samesin decir nada por pena™MF03

(8) y “Le afecta en su conducta animica ya queesarobtiva...” MV056).

Se preguntd sobre las consecuencias de dichafamoddad para CALUSAC; a
pesar de calcular que son pocos casos, los enaé@ess manifestaron que esto puede
afectar a CALUSAC!Los casos no son tantos como para que “afecte” ALOSAC
como institucion, aunque un estudiante inconforraedp influir en otros para que
estudien el idioma en otra instituciosP02 (10)“El resultado se ve en las aulas
cuando o no entiende que estd pasando en clasecondéario, se aburre porque ya
sabe el contenido del curso que esta estudiamdie03 (7),“Creo que les afecta mas a
los estudiantes que a la institucién. Pero podigair que se ve afectado el prestigio de
la institucion al no ubicar correctamente a las pemas.’MF03 (10),“... (El evaluado)
ya no confia tanto en el profesdMV07 (7) y “(afectaria) La imagen, hablaria mal de
los profesores y de la instituciomavo7 (8).

La inscripcion de alumnos mal ubicados en cursoSAEUSAC, también afecta
al profesor que los recib&El profesor recibe por primera vez a los alumno®los
poseen diferentes niveles segun las habilidadessarcbllar.”BJ04 (8), en ese caso es
complicado para el profesor trabajar los contenydbabilidades del nivel que ensefia si
los alumnos no tienen desarrolladas las habilidgd=socimientos previos necesarios,
como expresa un coordinador mé&Si el docente tiene la habilidad de descubrir al
estudiante mal ubicado... tendra que encontrar lanfode ayudarle sin que le atrase al
grupo.” SP02 (9)

¢,Qué puede hacer una persona inconforme con altags? Segun los
procedimientos acostumbrados en CALUSAC, cuandalumno recibe su resultado de
examen de ubicacidn y no esta conforme, puede emehprofesor encargado de salon
para que le explique cuales son sus debilidadaganes por las que se le ubic6 en ese
nivel. Si el alumno aun no esta conforme puedgidie al coordinador de jornada o al

coordinador de Inglés para que le expliguen nuemgane para ser reevaluado, pero
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aunque existe esta posibilidad, no siempre seftgnma de la misma a quienes se
aplican el examen de ubicacion. Se consulté acéasdinadores sobre los casos de
inconformidad reportados y en los que se evalu6 gegunda vez y compartieron
algunas experienciasiCuando los estudiantes no estudian antes de laurseg
evaluacion suelen tener una nota similar o aun b&ja” AGO7 (6) o “En el caso que
se me presentd... quedo en el mismo nivel y con ilpesiles de bajar un poco
mas."MF03 (6).

Los casos que se conocen son pocos pues no tadasdo reportados, como lo
reconocieron dos coordinadoras al ser entrevistatfaseo que los estudiantes
simplemente no se inscriben o aceptan la opinidreda@uador.”"SP02 (7) y'(si no lo
reportan) Quedan en el anonimatBJ04 (6). En el caso de los estudiantes que se
inscriben, el profesor que los recibe es el quedguiatervenir para corregir la
situacion. Segun otra de las entrevistaddBues si es un maestro experimentado le
hablard para que se haga una reubicacién o para ga pase a un curso inferior,
porque en los examenes de ubicacion pueden inswil@n un curso mas bajo, pero
nunca irse a un curso mas alto sin ubicacion o algibcumento que se los
autorice."MF03 (9)

¢, Cuales pueden ser las razones por las que hagaadumal ubicados? Segun el
director varios factores incideta veces si puede haber una parte de error humgno,
también puede haber una parte psicoldgica o sitwzali del escenario en ese momento
en que se hace el examen, los estudiantes se pem&rs y no ganan, es porque la
palabra examen nos debilita y nos estresa, entorel@gendimiento no es igualJC08
(9) Algunos coordinadores creen que es respdidabidel alumno: Si es en niveles
bajos es culpa del alumno porque no estu@&01(4) y “Falta de preparacion por

parte de los estudiantes. Ellos esperan muchageapia nota.’AG0O7 (5).
Existe otra razon que no se pudo profundizar emresdente estudio, pero que fue

mencionada por algunos de los entrevistados: elr exstd en la prueba, como lo

indicaban algunos de los coordinadofésd examen) Necesita arreglarse, de hecho
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cuando vine y lo conoci noté que estaba mal y ermesmento lo corregi, ahora esta
bien pero todavia necesita mejorarse, al menos ahas preguntas ya tienen
respuesta...” SR01 (1), “Para usos de CALUSAC considero que (el examen de
ubicacién) no es practico ya que no incluye matgyaa ubicar a los estudiantes de los
primeros cuatro niveles de nuestro programa. Camta aclaratoria deseo comentar
gue en repetidas ocasiones expuse esta situaciérebCoordinador General de Inglés
y conjuntamente con él y con la nueva Coordinadiarajanifestamos a la casa editora,
les solicitamos la elaboracién de un nuevo instmtoeque fuera funcional para este
Centro pero a la fecha no lo han entregado, quesgpa.” SP02 (2). Esto fue
confirmado por el Director General de CALUSAC alnmmtar que ya inici6 los
procesos para que CALUSAC compre de la Editori@poasable del libro que
actualmente se utiliza, dos examenes que incluyeaudio para que haya menor

posibilidad de error humano.

El error humano, en este caso, se refiere a léipdad de que un profesor no
actle en congruencia con los demas profesores gsmodocimiento en la forma de
calificar el desempefio en la produccién oral galwado, lo cual deberia prevenirse y
corregirse por CALUSAC al momento de instruir a ptusfesores sobre el mismo, para
garantizar la confiabilidade la prueba, que segun Karmel (cf 1978, pp. 125-é2‘el

grado en que un nifio obtendria la misma puntuasida fuera readministrado el test”

Si CALUSAC se propone minimizar el error humano parte de sus profesores
al aplicar el examen de ubicacion, es necesari@bleser qué aspectos evaluativos
necesitaria saber un profesor de inglés sabegedsar a CALUSAC. Como se puede
observar en la Grafica No. 05, al encuestar a lofegores en servicio el 100% indico
gue es necesario conocer las instrucciones imgedgara los que toman el examen de
ubicacion, el 81% cémo ubicar al evaluado y conemdl el acta de examen de
ubicacion y el 88% incluyé aspectos como: cuaetmpo dura la fase escrita y la fase
oral del examen de ubicacién, como estableceivel de habilidad oral, como estimar

hasta qué pregunta de la parte escrita debe @ garaluado, como establecer el nivel
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en la habilidad escrita y qué hacer con la perspmaaprueba todos los niveles del

examen escrito y del examen oral.
Se podria decir que en retrospectiva, ésos eraaslzectos que ellos desconocian

cuando iniciaron a trabajar en CALUSAC y que deuaégmanera ahora tal vez ya lo

saben, pero consideran que se les deberia ensleSgurafesores de reciente ingreso.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos del estuntrespondiente al Proyecto de
Desarrollo Institucional, sobre el tema de la fal@a induccion a los profesores de
reciente ingreso a CALUSAC sobre las distintasiea@bnes que institucionalmente se

aplica a los estudiantes en el area de ingléte@@ & las siguientes conclusiones:

. Actualmente CALUSAC no realiza un proceso formalnyforme de induccion a
sus profesores de reciente ingreso sobre la marem@cta de aplicar los
examenes que institucionalmente se aplican erealde inglés; ésta informacion
se ha transmitido oralmente de profesor a profesocuando los profesores se

acercan a los coordinadores a plantear sus dudas.

. CALUSAC se ve afectado negativamente con la fatardficacion de criterios en
la aplicacion del examen de ubicacion porque pudatelugar a alumnos mal
ubicados, lo cual crea desprestigio para la irgéty dificultades para el profesor
al trabajar y para el estudiante que pierde suvea@tn, tiempo y dinero, ya sea si
estudia un curso sobre algo que ya sabe o si eimawdgmasiado dificil el curso

porque sobrepasa su nivel de inglés.

. Para trabajar mas eficientemente y bajo los misonibsrios, los profesores de
CALUSAC de reciente ingreso deben recibir induscgdbre la aplicacién de

examen de ubicacion, los exdmenes parciales, extinagny examen unico.

. No hay un sistema de comunicacion establecido gueifa que la informacion
llegue fielmente a todos los profesores, sino caga coordinador hace lo que

esté a su alcance por comunicarse con los profeame cargo.
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V1. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos y las geiries alcanzadas en el
presente estudio se recomienda a las autoridad@siattativas y Coordinacion General

de Inglés lo siguiente:

. Programar dentro de las fechas que CALUSAC estabkmualmente para
capacitaciones, circulos de calidad a cargo de caolainador de jornada con los
profesores en servicio sobre los examenes quéuicistialmente se aplica a los
estudiantes para compartir problemas y soluciongge han experimentado y asi

promover y reforzarla estandarizacion de criterios.

. Normar el proceso de induccion como requisito ipravempezar a laborar para

los profesores de nuevo ingreso.

. Designar a los profesores de nuevo ingreso un gadardel proceso de induccién
sobre la manera correcta de aplicar los exdmeremgtitucionalmente se aplican

en el area de inglés, especialmente sobre la ajdicdel examen de ubicacion.

. Elaborar un manual de operaciones de la seccidmglés con la informacion
necesaria para cumplir con las cuatro etapas dedleccion a los profesores de
reciente ingreso, ademas de un apartado sobredolegie de ensefianza y
planificacion de la clase de inglés segun el litheotexto utilizado y una seccion
sobre los distintos tipos de examenes que CALUSpICainstitucionalmente, el
cual servirA como base para que los coordinadoeaticen la induccion,

capacitacion y actualizacion de los profesores @asgo.

. Revisar y poner en practica la guia propuestangataar la induccion.
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VII. PROPUESTA

Introduccién
En el estudio del temaCbnsecuencias de la falta de induccién a los protess
de reciente ingreso a CALUSAC acerca de los distiolé examenes que
institucionalmente se aplica a los estudiantes eh &ea de Inglés”se identifico que
entre las dificultades para realizar apropiadamdateinduccion esta un sistema
inoperante de comunicacion y la dificultad de et@nun momento adecuado para
realizarla induccion debido a los diferentes hosagi jornadas en que son contratados los

profesores.

No se puede esperar que un profesor aplique camedie los diferentes examenes
si no ha recibido una adecuada induccion, ni espegae todos tendran la confianza de
preguntarle a sus compafieros profesores las dudasugjan al momento de aplicarlos,
pues ya cada quien tiene su parte de trabajo quex fi@eneralmente se cuenta con poco

tiempo para hacerlo.

La responsabilidad de realizar la induccion es @d.WUSAC, a través de sus
coordinadores de jornada o coordinador generagéngsi tienen multiples funciones que
cumplir y gran cantidad de profesores a su carge. por eso que seria conveniente
contar con una Guia para la aplicacion de los exésdel area de inglés en CALUSAC
gue sea de facil lectura y que el coordinadorgradproporcionar al profesor de reciente
ingreso para que se informe sobre el examen decibit, examen Unico, examenes
parciales y examen final de curso, de manera qumigda tener una idea clara sobre qué
es lo que se espera de él; el coordinador Unicanaetarara sus dudas.

Se identifico en el estudio sobre la falta de imitut a los profesores de reciente
ingreso a CALUSAC, la falta de unificacion de aiite evaluativos en los profesores en
servicio, especialmente en la parte oral del exadeenbicacion. Se sugiere que dentro
de las reuniones que cada coordinador realiza osnpsofesores al inicio de cada
bimestre se realicen platicas orientadoras sobchodiema para propiciar que los

profesores en servicio compartan sus opinionespgrencias sobre la aplicacion de

62



examen de ubicacion, examen Unico, examenes mrgfabxamen final de curso, los
profesores de reciente ingreso presenten sus dydascorrijan discrepancias entre lo

manifestado por los profesores y la postura ofieaCALUSAC.

Para elaborar este documento se utilizaron lasuestgs a la encuesta que se
aplico a los profesores de inglés del plan saba&mta sede del CUM de CALUSAC, a
quienes se preguntd sobre los aspectos de losoceaimenes que consideraban

importante que un profesor de nuevo ingreso supiera

El aporte de los coordinadores y personal admatistr entrevistados fue de gran
ayuda pues proporcionaron informacion que pednetidenciar la falta de induccién

formal en aspectos evaluativos y sus causas.

Objetivos
General
Contribuir a la mejora del sistema de evaluacion etndrea de inglés de
CALUSAC.

Especificos
. Presentar una guia para utilizarse en el procesodiecion a los profesores de
primer ingreso sobre los diferentes examenes qesadpALUSAC en el area de

inglés.

. Facilitar el proceso de induccién a profesoreseatgente ingreso, mediante una

guia que no requiere mucha inversién econémidave kdemasiado tiempo leer.

. Aportar ideas de actividades complementarias geiedordinadores de jornada, el
coordinador general de inglés o personal admitigtrgpodrian realizar para
mejorar la comunicacion, capacitacion e inducciécon los profesores de
CALUSAC.
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PROPUESTA PARA MEJORAR EL SISTEMA DE EVALUACION EN EL
AREA DE INGLES DE CALUSAC.

La presente propuesta consiste en un listado deresugjas para la mejora del
sistema de evaluacion de CALUSAC y especificampata el proceso de induccion al

profesor de reciente ingreso. Los aspectos gueymson: Comunicacion, Evaluacion

al estudiante, Evaluacion al profesor en servididyccion y Capacitacion.

Para cada una de las variables se sugieren ac@sepesificas pertinentes en su
mayoria a la competencia de coordinadores y aattes administrativas, y dependera
de ellos incluirlas en las labores que cotidiandmeralizan.
induccion se sugiere la utilizacion de un folletbre los exdmenes que CALUSAC
aplica en el area de inglés, el cual puede seradid como una herramienta eficiente
para la induccién al profesor de reciente ingresormo guia de consulta rapida por los
profesores ya en servicio que tengan alguna didta guia se incluye en este informe y

constituye un aporte de las investigadoras pameejara del sistema de evaluacion en el

areadeinglés d

e CALUSAC.

Para el aspecto de

OBJETIVO ACTIVIDAD METODOLOGIA RESPONSABLE TIEMPO
VARIABLE: COMUNICACION
Garantizar  e| Egablecer un sistemi Medios Director de Ile| Afio 2014
acceso de todosoficial de comunicat electronicos: Escuela de
los profesores acion entre administra-Pagina web y Ciencias
la informacidn| cién y profesores quebanco de datosLinglisticas.
generada  pof garantice para todos |aactualizado
administracién. | accesibilidad a la constantemente.
informacion.
Informar a pe- | Publicar el orgar | Mandar a hace| Director de| Afio 2014
sonal y estui grama jerarquico ycuadros con el Escuela y
diantes la jerart organigrama funcior organigrama. Coordinador de
quia y funcio-| nal de CALUSAC Yy inglés
namiento de sus sedes.
CALUSAC.
Dar a conocer || Informar a los| Publicar los par- | Coordinadol Cada
politica para profesores cOmo es eimetros utilizadog general de inicio de
asignacion  de proceso de asignacigrpara dichas deci-inglés. ciclo.
horas nuevas ade horas nuevas |ysiones y dar copiaDepartamento
profesores. cursos a impartir. al profesor. de contabilidad
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Socializarcon el| Dar a conoce| Publicar en ui| Coordinadore | Un dia de
personal sus derechos y obliga-folleto o cartel| de Jornada. capa-
obligaciones  ciones de profesorescomo medio de citacion o
derechos ensegun el marco legalconsulta rapida una
CALUSAC de CALUSAC, reunion.
ECCLL y USAC.
VARIABLE: EVALUACION AL ESTUDIANTE
Renovar e| Comisibn  designad| Compra de ui| Director Ya en
Examen deg por Direccion elabord examen general. proceso,
Ubicacion y el perfil del alumno de estandarizado Comision finalizar
Examen Unicd inglés de CALUSAC. | exclusivo de| designada en el afio
acorde al Direccién actualizg CALUSAC 0 2014
curriculum  del Examen de Ubicacidnelaboracion de un
inglés 'y las|y el Examen Unicq examen nuevo de
necesidades pcon ayuda de laacuerdo al perfil.
intereses del editorial del libro de
estudiante. texto.
VARIABLE: EVALUACION AL PROFESOR EN SERVICIO
Establecer lo| Autoridades adnnis- | Identificacién de| Director Afo 2014
requisitospara el trativas, coordinadoflas capacidades |ygeneral,
puesto dg res y  profesoreshabilidades Coordinadores
profesor deg determinan requisitosnecesarias en ¢lProfesores.
inglés en| para la contratacion deprofesor de
CALUSAC. profesores. inglés.
Evaluar el| Suk-direcciéon elabori| Encuesta di| Suk-direccior Bimestra
desempefio deluna encuesta pargoreguntas Coordinador de
profesor en su estudiantes sobre ekerradas. jornada (deg
labor. desempefio del aplicarlas).
profesor.
INDUCCION Y CAPACITACIONES
Establecer pc| Coordinaciéon elabor| Realizar ur| Coordinadol Afio 2014
escrito todo e| manual de operacig-compendio de general de
conocimiento nes sobre uso deinformacion inglés.
necesario sobreequipo, mobiliario,| relevante.
el areas, recursos di-
funcionamiento | dacticos, libro de
interno del areatexto, contenidos dg
de inglés. cada curso, proced)-
mientos  administrar
tivos, etc
Dar formacién| Suk-direccién Programar cursc| Sut-direcciér Afo 2014
continua programa cursos sobrale capacitacion ep
relevante para lametodologia, didacticavarios horarios y
docencia de| de las 4 habilidades,acreditar
inglés. gramatica, disciplina participacion.

en clase, evaluaciof
etc.
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Mejorar la| Realizar la inducci6 | Platica breve | Coordinadol Antes de
identificacion sobre la historia, entrega de folleto general de iniciar
del profesor con misiéon,  vision y| introductorio. inglés labores.
CALUSAC y| valores de CALUSAQG
ECCLL. yla ECCLL.
Estandarizar lo| Coordinador de |- | Programar mesz| Coordinador d¢| Semetral
criterios de| nada realiza circulosredondas por jornada
evaluaciéon entre de calidad con jornada.
los profesores profesores donde
de inglés de comparten experien-
CALUSAC, cias en la aplicacion de
tanto los que ya examenes, para refor-
ejercen su laborzar o corregir log
como los| criterios utilizados por
profesores  de sus profesores segun|la
reciente ingreso} postura  oficial dg
CALUSAC.
Coordinador di| Dar al profesor d| Coordinador ddAl iniciar
jornada da induccidnreciente ingreso inglés ylabores el
al profesor de primeruna guia para lacoordinadores [CALUSAC
ingreso respecto a lgsaplicacion de de jornada
examenes que sgeexamenes del area
aplican en CALUSAC,| de inglés en
CALUSAC, para
luego solo aclar
dudas. a[
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GUIA PARA APLICACION DE EXAMENES DEL AREA DE INGLE S EN
CALUSAC

Esta guia de facil consulta sobre la definiciGapiicacion de los examenes del
area de inglés a los estudiantes o aspirantesudiases de CALUSAC, de lectura
amigable, pretende llevar de la mano al profesarediente ingreso paso a paso por los
procedimientos evaluativos acostumbrados en CALUSA®licara sobre examen de
ubicacion, examen unico, examenes parciales y axdmal, dicha informacion es
considerada de dominio publico pues se obtuvo &ewstas informales con profesores

en servicio y coordinadores y en la pagina web AeWSAC.

Para utilizar esta guia se sugiere proporcionar aoma a los profesores de
reciente ingreso para que la lean previo a inildbores, a manera de induccion en
temas evaluativos, para que posteriormente su ic@alol de jornada aclare dudas o
amplie la informacion. También podria utilizarsencofuente de consulta para los
profesores en servicio que no recibieron la indircsiobre evaluacién al iniciar su labor
en CALUSAC. Se recomienda tener a mano alguop&g los dias de examen de

ubicacion para los profesores que fueran a aplichio examen por primera vez.

Algunos aspectos como ¢ En qué nivel se ubicaysirtuzha diferencia de nivel
entre examen escrito y examen oral?, ¢Qué se bada persona que aprueba todos los
niveles en el examen oral y el escrito? ¢Qué rexmmento tiene a nivel nacional el
examen unico, ademas de USAC y MINEDUC? ¢Tiendinalgeconocimiento
internacional el examen Unico? y algunos otrosueodin abordados por no tener certeza

dela respuesta correcta y para evitar difundirméxion alejada de la version oficial.

Se sugiere que los coordinadores de jornada y ic@mlor de inglés, dada su
amplia experiencia docente y su experiencia adtratiga, evalien si la informacion
consignada es fiel a los criterios utilizados aficiente en CALUSAC o si fuera
necesario agregar informacion adicional previo atilizacion de la presente guia, para
lo cual se puede contar con la ayuda de los pneeswmon afios de experiencia en la

aplicacion de los mismos.
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Tipos de exdmenes de inglés que se aplican en CALUSAC I

1. Examen de Ubicacion de inglés : //j\
¢Qué es el examen de ubicacion de inglés de CALUSAC? §\ (
Es la prueba que se aplica a los aspirantes a ser estudiantes de inglés en\éf/\\//c

previo a ser inscritos por primera vez en el centro, y evalla el manejo del idioma en

las dreas de gramdtica, vocabulario, comprension auditiva y expresion oral.

¢Para qué sirve el examen de ubicacion de inglés?

Para que quien lo fome conozca el nivel que le corresponde dentro del curriculum de
CALUSAC de acuerdo con los conocimientos que haya demostrado al realizar la
prueba y por lo fanto pueda inscribirse a un nivel adecuado a su capacidad en el
dominio del idioma.

¢Es requisito tomar el examen de ubicacion para estudiar inglés en CALUSAC?
No, si se va a empezar en el nivel 1 no es necesario. Se debe tomar solamente si la
persona tiene conocimiento previo del idioma y por lo fanto desea iniciar sus
estudios de inglés en el centro a partir de un nivel distinto al nivel 1.

¢Cuando se aplica el examen de ubicacion?
Previo al inicio de cada bimestre o al periodo de escuela de vacaciones, en las
fechas y horarios programados por CALUSAC.

¢Quién aplica el examen de ubicacion de inglés?

Los profesores de inglés de CALUSAC en su respectiva jornada de contratacion,
quienes son asignados como encargados de salon o de examen oral por los
coordinadores de dicha jornada.

¢Qué hace el profesor encargado de salon durante el examen de ubicacion?

Es el responsable de administrar el examen escrito elaborar el acta respectiva y
entregar la constancia de ubicacién a los futuros estudiantes, para lo cual debe
realizar los siguientes pasos en orden:

1. Verificar que no se encuentren presentes en el salén adolescentes ni estudiantes
de medicina ya que en esos casos se cuenta con programas especificos
distintos al programa de adultos y deben ser evaluados, segln el caso, en horarios y
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locaciones particulares a ser indicados por coordinacion.

2. Explicar cudl es el objetivo del examen de ubicacidn, cudles son las partes que lo
componen y la modalidad a emplear para realizar la evaluacion oral.

3. Entregar la hoja de asistencia (acta) para que se anoten todos los que tfomen el
examen de ubicacion.

4. Recibir la constancia de pago de derecho del examen de ubicacion y verificar que
el nombre impreso en dicha constancia corresponda con el del documento de
identificacién que presenten.

5. Indicar el procedimiento a seguir al terminar de evaluarse para poder inscribirse
en la jornada que deseen, asi también indicar qué hacer en caso de tener dudas
acerca del resultado obtenido.

6. Entregar el folleto del examen y hojas de respuesta a las personas que a ser
evaluadas.

7. Dar instrucciones sobre cémo marcar las respuestas en la hoja de respuestas,
aclarando que no deben marcar nada en el folleto y luego indicarles cuando
empezar.

8. Indicar a los evaluados el momento en el que deben salir para la entrevista, de
acuerdo con la disponibilidad de profesores entrevistadores, en grupos de 5 a 10
personas en orden de filas.

9. Recibir del evaluado el folleto y la hoja de respuestas para luego determinar el
nivel escrito.

10. Calificar el examen escrito, utilizando la plantilla para dicho propdsito, siguiendo
las instrucciones en las plantillas de correccidn.

11. Determinar el nivel en el que se ubica cada persona, tomando en cuenta tanto el
resultado del examen escrito como el del examen oral (entrevista).

12. Anotar el nivel ubicado en la hoja de respuestas del evaluado y en el acta.

13. Llenar, firmar y entregar al evaluado la constancia de examen de ubicacion.

14. Llenar y firmar el acta correspondiente.

15. Entregar los folletos, hojas de respuesta sin utilizar y constancias sin utilizar
al coordinador en turno.

16. Entregar los exdmenes, el acta y los recibos a Tesoreria de CALUSAC.

¢Qué hace el profesor encargado de examen oral?

Realiza la parte oral del examen de ubicacién utilizando la guia de entrevista

proporcionada por el coordinador de jornada. Para determinar el nivel de las
-2 -
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personas evaluadas en la habilidad oral, segtn la escala de CALUSAC debe:

1. Hacer de 5 a 7 preguntas por nivel, subiendo de nivel si el evaluado demuestra
comprension y expresa las respuestas acertadamente. Se debe guiar al
entrevistado para que sus respuestas permitan evaluar el uso correcto del
vocabulario y de las estructuras gramaticales. Continuar con la entrevista hasta
llegar al nivel en que el evaluado ya no entienda las preguntas o sus respuestas ya
no sean correctas.

2. Anotar en la hoja de respuestas del evaluado el nivel ubicado en la habilidad oral.

3. Segln el nivel de expresion oral alcanzado, indicar al evaluado hasta qué
pregunta contestar en el examen escrito (considerar segin criterio unos dos o
tres niveles mds que el nivel de habilidad oral del evaluado).

¢Qué se califica en el examen oral?

Se califica el nivel de comprension de las preguntas, el vocabulario empleado para
responder, la pronunciacién, la fluidez, la gramdtica y la concordancia entre la
pregunta y la respuesta. En general se espera que el evaluado exprese claramente
sus ideas y fundamente sus respuestas, sin limitarse a responder con un “yes" o
"no", o dando respuestas cortas o incompletas.

A partir del nivel 5 el evaluado deberd expresarse utilizando las estructuras
bdsicas en tiempo presente, pasado y futuro. Se debe poner un mayor énfasis en la
fluidez para expresarse. Como referencia, la guia de entrevista indica las
estructuras a enfatizar en los niveles posteriores.

¢Se deben hacer todas las preguntas de la guia de entrevista durante el
examen oral?

No, solamente las necesarias para determinar el nivel del evaluado segin las
competencias comprendidas en el curriculo de CALUSAC. Tampoco es hecesario
hacerlas en orden.

¢Cudnto tiempo dura el examen oral?
Depende del nivel de cada persona, pero no debe excederse de 10 minutos.

¢Como hago para no tardarme demasiado al realizar el examen oral?
Inicie con un didlogo que le permita evaluar el contenido de los niveles bdsicos del
programa de CALUSAC (del 1 al 4), si el evaluado responde con fluidez y confianza,
- 3-
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continlie con los niveles intermedio y avanzado. Cuando observe debilidad en el
manejo de alguna estructura, busque en la guia de entrevista el nivel que le
corresponda a dicha estructura y formule las preguntas correspondientes a ese
nivel, el nivel inferior y el nivel superior. NO SE SALTE NIVELES O PREGUNTAS
DETERMINANTES PARA ESTABLECER NIVELES EN CALUSAC. (Ver nota en la
guia de entrevista)

Se le recomienda al examinador que antes de iniciar las entrevistas lea toda la guia
de entrevista para conocer los contenidos a evaluar en cada nivel e identificar las
preguntas determinantes; de esta manera se facilita la evaluacion y se permite que
sea mds eficaz y objetiva.

¢Se puede hablar en espafiol durante el examen oral?

Para realizar las preguntas de la guia de entrevista no, solamente se pueden
replantear en inglés, porque el objetivo de la misma es determinar el nivel de
compresion y expresion en inglés del evaluado. Luego de concluir la entrevista y si
el nivel del evaluado no es muy alto para entenderlo en inglés, se le puede explicar
en espafiol qué hacer a continuacion o las razones por las que fue ubicado en
determinado nivel.

¢Queé vigencia tiene la constancia del examen de ubicacion?
A partir de la fecha de emisidn, la constancia tiene una vigencia de 2 afios.

2. Examen Unico o de Suficiencia de inglés

¢Qué es el Examen Unico o de Suficiencia de inglés?

Es un examen que se aplica a las personas que necesitan certificar que dominan el
idioma. Sirve principalmente para que los estudiantes de las diferentes facultades
que tienen requisitos de cursos de idioma inglés en sus carreras certifiquen que
dominan el idioma y sean exonerados de dichos cursos.

Es una certificacion que acepta el Ministerio de Educacién como constancia de
dominio del Idioma Inglés a los Profesores de Ensefianza Media que optan a ser
contratados en el renglén 011 como Catedrdticos de Idioma Inglés en el nivel medio
del Sistema Educativo Nacional en el sector publico.

¢Cudles son los componentes del Examen Unico de inglés?
Consta de una prueba escrita que evalla el nivel de conocimientos y manejo del
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idioma desde lo mds bdsico hasta lo mds avanzado.

¢Quién hace el Examen Unico?
El (la) Coordinador(a) General de Inglés.

¢Cudndo se aplica el Examen Unico?
En las fechas y horarios programados por CALUSAC.

¢Donde se realiza la asignacion?
En Control Académico, en horario de 8:00 a 17:30 horas.

¢Cudles son los requisitos para asignarse al Examen Unico de inglés?
- Presentar el recibo cancelado por Q.180.00 en Tesoreria de CALUSAC
- Presentar fotocopia de documento de identificacion

- Presentar carné universitario, si es estudiante de la USAC.

¢En cuanto tiempo entregan la certificacion?
Aproximadamente en 8 dias hdbiles de Lunes a Viernes de conformidad con el
horario de la Secretaria de la Escuela de Ciencias Lingiiisticas.

¢Se entrega certificacion a todos los que se aplican el Examen Unico?
No. Se hace entrega de la certificacién Gnicamente a las personas que aprueban el
examen con 70 puntos.

¢Cudnto tiempo de vigencia tiene la certificacion de Examen Unico?
El nivel certificado es para toda la vida, de alli que se denomine "Unico"; pero

después de 2 afios debe de solicitarse una nueva certificacién de ser necesaria.

¢Puede volver a hacer el Examen Unico alguien que lo haya reprobado?
Si, pero deberd esperar 6 meses para volver a tomarlo.

3 Examen parcial

¢Qué es un examen parcial?

Es el instrumento de evaluacién que se efectia durante el periodo de duracién del

curso con el propésito de valorar en forma sistemdtica y continua el proceso de
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formacidn académica del estudiante y acumular puntos de zona.

¢Cuantos puntos de zona acumulan los estudiantes de CALUSAC?

Durante un bimestre pueden acumular 50 puntos, divididos en 25 puntos para la
habilidad oral y 25 puntos para la habilidad escrita. Se recomienda que ho se
acumule zona Unicamente en 2 parciales, sino que la evaluacion sea continua para
que el alumno tenga diversas oportunidades de demostrar lo que ha aprendido a lo
largo del curso.

¢Qué actividades se pueden utilizar para evaluar la habilidad oral?
Como evaluacién parcial: Presentaciones grupales, individuales o en pareja donde

apliquen los contenidos estudiados en el curso, y/o entrevistas con el profesor para
hablar sobre temas estudiados en clase.
Para acumular zona durante cada clases: Actividades sugeridas por los autores del

libro de texto como lo son ejercicios de comprensién auditiva, representacién de
didlogos con compafieros, actividades de comprensién auditiva con canciones y
videos, etc., o cualquier otra que el profesor considere apropiada de acuerdo a lo
estudiado y practicado en clase.

El libro “"Complete Assessment Package” de Top Notch trae cada 5 unidades
aproximadamente una hoja con imdgenes que le permitirdn al alumno hablar
aplicando los vocabularios y contenidos gramaticales aprendidos, ademds en sus
primeras pdginas trae un cuadro para calificar 5 aspectos de la habilidad oral de los
alumnos, o si lo desea puede disefiar sus propias guias para calificar.

¢Qué actividades se pueden utilizar para evaluar la habilidad escrita?

Cémo evaluacion parcial: Exdmenes cortos, dictados o cuestionarios donde los
estudiantes demuestren lo aprendido durante el curso.

Para acumular zona durante cada clases: Actividades sugeridas por los autores del

libro de texto dentro del plan de la unidad, actividades comprendidas el libro de
trabajo o en el libro de actividades fotocopiables; tareas de escritura de pdrrafos
y lectura de libros incluyendo ejercicios de comprensién de lectura, o cualquier otra
actividad que el profesor considere apropiada de acuerdo a lo estudiado y
practicado en clase. El libro de exdmenes "Complete Assessment Package” de Top
Notch trae una evaluacién parcial por cada unidad y una evaluacién de repaso cada 5
unidades aproximadamente, para evaluar la habilidad auditiva, gramadtica,
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vocabulario social, lectura y escritura. Dicho libro trae un CD para evaluar la
habilidad auditiva y una clave de respuestas. Ademds la guia del profesor incluye un
CD con hojas de trabajo y actividades adicionales para repasar el contenido. Sin
embargo, el profesor es libre de elaborar sus propios exdmenes si lo considera mds
adecuado segun lo trabajado con sus alumnos.

4 Examen Final de inglés

¢Qué es el examen final?

Es el instrumento de evaluacidn que se aplica a los estudiantes al final del curso con
el propésito de evaluar el dominio de los contenidos estudiados en el transcurso del
mismo y que proporciona los Ultimos 50 puntos para obtener una nota que sirva
como criterio de promocion.

¢Cuando se hace el examen final de inglés en CALUSAC?
Al finalizar el curso, en las fechas y horas establecidas por coordinacion.

¢Quién elabora el examen final de los cursos de inglés?

El examen es elaborado por el Comité Académico del idioma inglés, integrado por
una comision de profesores y coordinadores que lo revisa con regularidad.
CALUSAC los reproduce y los hace llegar a cada sede el dia de examen final.

¢Pueden los profesores elaborar o utilizar un examen final distinto del que
proporciona CALUSAC?
No. Los profesores no estdn autorizados a utilizar otro examen final que no sea el
proporcionado oficialmente por la institucion para dicho fin, ya que al ser un
examen departamental (institucional) permite garantizar que todos los alumnos
alcanzaron los mismos objetivos sin importar quien haya sido su profesor.
Solamente se hard la excepcidn en ocasiones que presenten inconvenientes fuera de
programacién y que sean ajenos a la administracion de CALUSAC como lo son el
cierre de edificios o de la Universidad en si, y deberdn ser autorizados por los
coordinadores de jornada respectivos.
¢Qué tipo de examen es el examen final de CALUSAC?
Es un examen de seleccion miltiple que consta de 50 preguntas. Existen 2
variantes: "Forma A" y "Forma B".
El examen se divide en fres secciones: La primera consta de 30 preguntas que

-7 -

75




evaldan vocabulario y gramdtica; La segunda consta de uno o dos pdrrafos al
respecto de los cuales se formulan 10 preguntas que evaldan la comprensién de la
lectura de dichos pdrrafos; y la tercera consta de 10 items que evaldan la
comprension auditiva al respecto de una serie de oraciones individuales, o uno o
varios pdrrafos, que el profesor debe leer a los estudiantes.

¢Donde reciben los profesores el examen final?
El coordinador de jornada informa oportunamente a sus profesores donde se les
entregard el paquete de exdmenes que le corresponde.

¢Como se aplica el examen final?

1. El profesor entrega a los alumnos un folleto y una hoja de respuestas y explica la
modalidad de la evaluacién, sus componentes y la manera correcta de marcar las
respuestas en la hoja correspondiente, advirtiendo a los alumnos que no deben
de marcar el folleto del examen.

2. Se pide a los alumnos que escriban en la hoja de respuestas sus datos personales
y la variante de examen que indica su folleto (A o B).

3. Cuando el profesor lo indique, los alumnos inician en el examen.

4. El alumno debe leer las preguntas y las cuatro opciones de respuesta en el folleto
de preguntas y marcar la respuesta que haya seleccionado tnicamente en la hoja
de respuestas.

5. Cuando el profesor lo indique todos los alumnos se ubicardn en la seccién de
comprension auditiva para completarla en conjunto.

6. Al terminar, los alumnos entregan de manera ordenada su folleto y hoja de
respuestas clasificdndolos segun variantes para su pronta ponderacién.

¢Cudnto tiempo dura el examen final?
Los alumnos tienen un mdximo de 60 minutos para responder el examen.

¢Como se hace la seccion de comprension auditiva del examen final?

1. En el momento que el profesor considere conveniente indicard a los estudiantes
ubicar la seccién correspondiente a la comprension auditiva tanto en el folleto
como en la hoja de respuestas.

2. El profesor dard las instrucciones e indicard a los alumnos que deberdn leer para
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si mismos las posibles respuestas previamente a escuchar lo que él leerd.

3. El profesor recibe de CALUSAC un fexto o una serie de preguntas y oraciones
que deberd leer 2 veces de manera ininterrumpida a sus estudiantes, con un tono
de voz audible para todos, cuidando de pronunciar claramente y a una velocidad
adecuada segn el nivel de los estudiantes.

4. Los alumnos tienen en su folleto las cuatro opciones de respuesta, eligen una de
acuerdo a lo que escucha y lo marcan dnicamente en su hoja de respuestas.

IMPORTANTE: El profesor no debe hacer pausas entre la lectura para que el

alumno vaya respondiendo, ni leer mds o menos de dos veces cada texto u oracion.

¢Como se califica el examen final?

Se utiliza una plantilla con la clave de respuestas para cada variante del examen (A
o B). Cada respuesta tiene un valor de 1 punto, para un total de 50 puntos
(30respuestas de la seccién de vocabulario y gramdtica, 10 respuestas de la seccién
de comprensién de lecturay 10 respuestas de la seccion de comprension auditiva).

¢Donde se obtiene la plantilla para calificar el examen final?

Los profesores pueden obtener la plantilla de respuestas con su coordinador de
jornada o elaborar una propia respondiendo a un examen de variante A y a uno de
variante B; para ello debe solicitar una copia de cada variante, del fexto para la
comprension auditiva y dos hojas de respuesta en la oficina de Reproduccién de
Documentos de 8 a 16hrs Lunes a Viernes o Sdbado de 8 a 12 hrs.

Se recomienda elaborar la plantilla con anticipacién al examen final, de preferencia
al inicio del curso para que desde ese momento se identifiquen los puntos
principales a evaluar al finalizar éste. Asi también se recomienda perforar las
respuestas para una mayor practicidad al momento de calificar el examen final.

¢Qué se hace con los examenes finales al terminar la prueba?
El profesor es responsable de devolver a coordinacion o a donde le indique su
coordinador todos los exdmenes, hojas de respuestas sin usar y texto para
comprension auditiva.
El profesor debe guardar, por lo menos durante quince dias, las hojas de respuesta
utilizadas en el caso que hubiera algin reclamo por parte de los estudiantes.
Después de este periodo de tiempo, puede depositarlas en el cubo de reciclaje.

-9 -
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Es importante observar que las hojas no tengan escrito ningln dato relacionado con
la identificacién del curso para garantizar la validez de las pruebas.

¢Se pueden entregar examenes a los alumnos?

NO. Para asegurar la confiabilidad de los exdmenes finales, CALUSAC pide a sus
profesores el resguardo cuidadoso de los exdmenes finales para que hingln
estudiante conserve alguno, ya que cada bimestre se utiliza los mismos exdmenes.

¢Con cuantos puntos se aprueban los cursos en CALUSAC?
La nota de promocién es de 70 puntos sobre un total de 100 puntos que se obtienen
al acumular 50 puntos de zona y 50 puntos de examen final.

¢Donde se reportan los resultados de cursos para CALUSAC?
Control Académico entrega a los profesores las actas de curso, donde se deben

registrar las notas por los alumnos segun la distribucion de las siguientes columnas:
Habilidad oral (25 puntos), Habilidad escrita (25 puntos), Zona (50 puntos,
obtenidos de la sumatoria de las dos columnas anteriores), Examen final (50
puntos), Nota final (la sumatoria de los puntos de la zona y del examen final).

¢Se anota en el acta la zona del alumno que no se presenté al examen final?
Si, se deja registrada la zona ya que el estudiante tiene la oportunidad de solicitar
un examen extempordneo.

NOTA: en el caso que aparezcan alumnos que no asistieron al curso y por lo tfanto no
tienen zona, se deben anular todos los espacios correspondientes para evitar
alteraciones.

¢A quién se entrega el acta de curso?
Cada profesor es responsable de entregar su acta de notas a Control Académico en
las fechas programadas por CALUSAC.

¢Como se reporta a los estudiantes su resultado final?
Por medio de una constancia impresa que se entrega a cada alumno en la cual se
hace constar si el curso fue aprobado o reprobado por su parte. Dicha constancia
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indica la nota final y es firmada por el profesor. Control Académico es el encargado
de imprimir dichas constancias y las hacen llegar al profesor junto con el acta de
notas a completar para el curso.

¢Qué pasa si no aparece la constancia de un alumno?

Las constancias de curso vienen impresas para todos los estudiantes de acuerdo a
la lista plasmada en el acta. Si un estudiante no aparece en el acta debe acudir a
Control Académico para verificar su Inscripcion en el Curso y de estar
correctamente inscrito se le entregard la constancia alli, después de que el
profesor haya entregado el acta de notas correspondiente al curso.

Cuando un alumno no aparece en el acta el profesor debe llenar una hoja de
“alumnos agregados” y adjuntarla al acta oficial para que Control Académico pueda
extenderle su constancia al alumno. No es vdlida ninguna constancia que no sea
otorgada oficialmente por CALUSAC.

¢Como se llenan las Constancias de Curso?

Las constancias de curso ya traen impresos los datos del alumno, curso y profesor,
por lo que el docente solamente debe anotar la calificacion, la palabra “Si” si ésta
es igual o mayor a 70 puntos o "No" si ésta es menor a 70 puntos (para indicar si
aprueba o no el curso) y finalmente firmarla.

ATENCION: Tanto al llenar el acta como las constancias se debe de ser muy
cauteloso y evitar tachones, si se llegara a equivocar debe corregir el dato
tachdndolo con una linea y firmar a la par colocando la fecha para hacer constar que
usted como profesor responsable fue quien modificé la notay cudndo lo hizo.

¢Cuando se entregan las Constancias de Curso a los alumnos?

En las fechas programadas por CALUSAC para cada jornada. Regularmente en las
jornadas de fin de semana se requiere que la constancia de cursos sea entregada al
alumno el mismo dia del examen final.

¢Cuanto tiempo de vigencia tiene la Constancia de Curso?
2 afios, a partir de la fecha impresa en la constancia.
11 -
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¢Puede el profesor hacer el examen final en otra fecha diferente a la
programada por CALUSAC?

No. El examen final se realiza Unicamente en las fechas programadas por ALUSAC
y los profesores no estdn autorizados a cambiarlas.  Solamente se hard la
excepcion en ocasiones que presenten inconvenientes fuera de programacién y que
sean ajenos a la administracién de CALUSAC como lo son el cierre de edificios o de
la Universidad en si, y deberdn ser autorizados por los coordinadores de jornada
respectivos.

¢Puede el alumno realizar el examen final en otra fecha si no puede
presentarse en la fecha programada para su curso y salon asignado?

Si. CALUSAC programa fechas para exdmenes extempordneos. El estudiante debe
consultar las fechas y horas programadas con el(la) Coordinador(a) General de
inglés, pagar por ese examen un valor de Q100.00 y presentarse debidamente
identificado en el salén y horario asignado.

¢Puede un estudiante que reprobé el curso volver a examinarse el dia del
examen extempordneo?

No. Solamente tienen derecho a ese examen los alumnos que por algin motivo de
fuerza mayor no se presentaron a realizar su examen final la fecha indicada. Si el
alumno reprobé el curso debe de volver a cursarlo en su totalidad para poder ser
promovido.

¢Quién es el responsable de hacer el examen final extemporaneo?
Lo hace el (la) Coordinador(a) General de inglés.

¢Como se da la nota de examen final extemporaneo?

El coordinador califica el examen sobre 50 puntos (igual que el aplicado por el
profesor) y consulta en control académico el acta dejada por el profesor para
sumarle la zona y extender la constancia al alumno.

¢Con cudntos puntos se aprueba el curso al realizarse examen extempordneo?
Con 70 puntos, igual que al hacerse el examen en tiempo ordinario.
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ANEXOS

1. ENCUESTA APLICADA A PROFESORES EN SERVICIO

ESCUELA DE CIENCIAS LINGOISTICAS

CEMTRO DE APRENDIZANE DE LENGUAS DE LA
UNNERSIDAD DE 54N CARLOS DE GUATEMALA
— CALUBAC-

LICENCIATURA EN LINGOISTICA APLICADA EN
METODOLOGIA DE LA ENSENANZA DE IDIOMAS

EPR5 FASE 3 PROYECTO DE DESARROLLO INSTIMUSIONAL — USAC

INVESTIGACION: “La falta de induccion a los profesores de
reciente ingreso a CALUSAC sobre las distintas evaluaciones
que institucionalmente se aplica a los estudiantes en el area de

Inglés.”™

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESCRES DEL AREA DE INGLES
PARA DETERMINAR LAS DUDAS GQUE UN PROFESOR
FRESENTA AL INICIAR 505 LAECORES EN CALUSAC

ESTIMADO{A) PROFESOR (A) DE CALLSAD

Comd parie da owso de EPS, comprendido demrg od curicuum od POP
{Programa de Dasamalo Profagional), 52 estd reuniando Mfrmackan que panmita
establacar o5 COMENIODS NRceEaNOs para redizar una orentackdan niddl 3

redan conratada can I"EE-F'EG‘ZI a p'-:r:a:lml-:ﬁ:la ayaugivos uilizados
an o Araa de inghds de CALUSAC.

P fxear comiesis oon hanesidad o presamie cuesianania, & cudl de ninguna

manxa preiende avaluaka 3 usied. e agradec=meds  de amEmana su
GO TN,

INETRUCCIONES: Marquauna X sobra una Jde I3s dos apdhanas.
1. iHaapkcada s=amsn de udcackdn wal? Sl WO
2 iHa apiicado sxaman de ubicaddn ssaria? Sl MWD

3 Haredbido capaciackon fomal saiwe cAma apicar
& axaman da ubicackn? Sl NO
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qua quisrs sstudiar 20 CALUSAC
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ranma 3320U3d3  Jde dar 135 iNsnucoanss 8 13 SVaiiacian
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TEEMpd d2 JUr3CaE 0 SLamsn 98 UMCICHE =N 54 1358 o3

AEDACIDS 3 KENAr SN QUETE JWame 13 SVAEcdE Al

MS330 pIr3 S5ENe0s a mival an 13 Nanedsd ordl

LT para S5tmas Nasia quepragunia Jeie Bagar & Svauada
an 13 parie asarila despuas de habar raalizado 13 pane ordl

W30 |2ar3 Sclaecar o v an 13 nanidad esonia

LOETEIGD U 3nAncd G303 e 3 UDCAar

LTI para UDECAr 3 13 parsand con Jdierame nival an 13
nabilldad aral quean I3 habilidad ssariia.

INRCICHNSE 0ar3 13 parsdna que 3pnusng 10dos ks mivaias Ja
nanilidad aoral y esoriia.

Srocaimi=ma a3 BEnar & 3008 08 SEAmS d8 LG0T

INSTUCOaNSs 08 SMnagad d8 3cd, NSaiDas § Seamsnss
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLASORACIIN!
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GUIA DE ENTREVISTA UTILIZADA CON COORDINADORES

ESCUELA DE CIENCIAS UNGUISTICAS CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENGUAS
DE LA UNNERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - CALUSAC-

CARRERA LICENCIATURA BN UNGDISTICA APLICADA BN
METODOLOGIA DE LA ENSERANZA DE IDIOMAS

GUIA PARA ENTREVISTA A COORDINADORES DE INGLES

ESTIMADC{A) COORDIMNADOR[A) DE CALUSAC

En elcurso de EPS, estamos dessemollando eltemsa: “Lafalta de induccion a los
profesores de reciente ingreso a CALUSAC sobrelas distintas evaluaciones
gue institucionalmente se aplica a los estudiantes en el area de Ingles.”

Con su syuds podremos recabar informacion que nos pemiita establecer los
contenidos necesarios para realizar una onentacion inicial al profesor recian
contratado conrespecto a8 procedimientos evaluativos utiizados en el ares de
ingles de CALUUSAC. Porfavorconteste conhonestidad el presente cuestionario,
elcualde ninguna maners pretende evaluano a usted, sing establecer algunas
bases pars comprender mejor el funcionamients de los sistemas de capacitscion
en CALUSAC

INSTRUCCIOMES: Las preguntas seran reslizadas porel entrevistador, y sus
respuestas seran grabadas para ser postenomentatranscritas. De antemang,
gracias porsu colaboracion

SECCION I: INFORMACION GENERAL

Tiempao de lsboraren CALUSAC como docente

Cursos que ha impartido

Tiempao de lsboraren CALUSAC como coordinador(a)

Jomads dela quees coordinador(s])

i Mos pemite utilizar su nombre enelinforme o prefiere que transcribamos la
informacion coma fuenie ananims?
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ESCUELA DE CIENCIAS UNGUISTICAS CENTRO DE APRENDIFAJE DE LENGUAS
DE LA UNNERSIDAD DE 5AN CARLOS DE GUATEMALA — CALUSAC-

CARRERA LICENCIATURA EN LINGDISTICA APLICADA EN

METODOLOGIA OE LA ENSERANZA DE IDIOMAS

SECCION Il: LA APLICACION DEL EXAMEN DE UBICACION

1. ;Como definina el examen de ubicacion de CALIISAC?

2. ;haobservadodifarends enlos crteros deevaluscion de los profesores
durante el examan de ubicecion?

3. ;quétanfrecuentes sonlos casos enquelss personas evaluadasquadan
inconformies v se dingen & solicitaruna segunds evaluacion por
coordinacion?

3.1 ;cusles sonlas causasprincipales de esos casos?
3.2 ;la segundaevaluscion realizada a 2stas personss susle diferrda la
primers?

4. ;quécres quepassconaquellos casos inconformes que nose reportan 5
coordinacion?
4 1;como cree que afects al alumno?
4 2 :como cree que se ve sfedadoel maesto que recibe 8 ese alumno?
43 ;comp afecta estasituscion s CALUSAC como institucion?

8. iconsidera gue s todos los docentes se les hainculcado el mismo criteno de
evaluacionen algin momenio?
5.1;porque cree que eske tipode informacion no seda de manera inicial al
docente?

6. :Tiene lainstitucion una manerade hacerllegar la informacion a todaos los
docentes de inglés sin excapoiones?

6.1 :cusles son los medios que la institucion ufiliza para difundir informacian
sobre el examende ubicacon o los otros exdmenses que seaplican
institucionalimente en CALUSAC?

6.2 ; porqué cree que hay docentes que indican no recibirla informagonques
institucion divulgs?

7.  iCoincidiria usted endecirque hay falta deinduccion a los profesores sobre
las evaluacionesque CALUSAC aplica s sus estudiantes de inglés?

8. Qe otros aspeciosde evaluscion considerana usted como temas de
induccion a nuevos profesores?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!




3. GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTOR GENERAL

ESCIELA DE CIENCIAS UNGHIETICAS CENTRO OE APRENDIEZAIE DE LENGUAS
CE LA UNNEREIDAD DE BAN CARLOS DE GUATEMALA —CALLEBAC-

CARRERA LICENCWMTURA SN UNGTISTICA APLICADA =N
WMETODOLOEIA DS LA SHESSRANZA CT IDIOMAS

GUIA PARA ENTREVISTA A DIRECTOR

EETIMADD DIRECTOR DE CALUSAC:
En & ommo g EFES, estamos  dessmoliando =f bamed Bla fails de induccddn & Sor profrporer de reodaais
Ingreca a2 CALUIAT cobre L dictmlec svaluscionsc gque Inctiuclonsiments ce aplice & bor sctudiami=c

an ol draa de inglde™

Com S apade podpernos  pecaber Indormachiin oo mos peaTita estabiecer (08 CORDERid oS mesCes S0 Eens
sl e cefenfaciin Iniclel = pecdescyr pecids Cconfmbado com o mESpecho & 0 peoscadimienbos evaloaiivios
ipfirEdos an el s de oghts de CALLISAC.  Forisror conbes e Com Fomesidad of peesenie Comsomardo, af
cioal ge pingurs maners prefende ayainado & esbed, s e banie. s afgoras D e, pum Coenenider mreior e
Somchocasrmienho de hos Sishemes de Capacitachda em CALLEAC

BHITRGCIDHIES:  Las pregories sedn palizmdes por of anfdmevisiador, v sos mspueshas sesdn graoedas
a5 ey oo bafommenie aog crbas, D acharman, graches por s colamormcido

SECCION I: INFORMACION GENERAL

iMos pemite utilizar =u nombre enelinfomne o prefiers que transcribamos ls
informacion como fuente anonims?

Tiempo de lsboraren CALUSAC:

SECCION I: LA APLICACION DEL EXAMEN DE UBICACION

]

i Como definiriz =l examen d= ubicacionda CALUSACY

Z. pwstanfrecusniss sonlos cas0s an gus lss personss svslusdss gusdsn
inconformes v s dirigen 2 solicitar una segundzevaluscion por coordinason?
2.1 jcusles son lss cawsss principsles de esoscasosT

3. pguscresgue pass con sgusllos casosinconformas qus no s= reponan 5
coordinacion?
1 jcomo cres gus sfects 3l slumno¥
3.2 joomo cres gue 5= ve sfecisdo =l masstro gus recibe 5 252 slumno’¥

2.3 ;como =fecta a5t siuacion 3 CALUBAC instivcionzlments?
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ESCUELA DE CIENCIAS UNGOISTICAS CENTRO DE APRENDIEAJE DE LENGUAS
DE LA UNNERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —CALUSAC-

CARRERA: LCENCIATURA EN UNGOISTICA APLICADA EN
WMETODOLOGIA DE LA ENSENANZA DE IDIOMAS

4. iHa sabido d= slguna diferencia =n los criterics de evaluscion de kos profesorss
sobre |3 aplicacion del examen de ubicacion?

5 iConsidera gue 3 todos los docentes s les ha inculcado &l mismo critenio de
evaluscion en algin momente? ; En gue momento?

5.1 i 5abe usted sis= da slgun tipo d= capacitacion sobre aplicacion de sxamenss de
ubicacion a todos los profesores de CALUSACT

6. iTiens 3 institucion una mansra de hacer lliegar la informacion 3 todos los
docentes de ingleés en servicio, sin sxcspcionss, sobre los procedimisntos
inhersntes 3 su trabajo?

4.1 Los profesores de varnos ahos de senicio =n CALUSAC indicangus &sta
infarmacion no s& les dio oficialmente alinicio de sus lsbores, ; ssbe usted sieso
wa cambic?

7. ;Existe una persona designada para dar esta informacion a los docentes de reciente
ingresa’

1.1 ; cudles son los medios que l3 institucion utiliza para difundir A SUS
FPROFESORES informacion sobre el examen de ubicacion o kos otros examenes
que 5= aplican institvcionalmeniz en CALUSACY

12 ;i por gue cree que hay docentes que indican no recibir la informacion gue la
institucion divulga?

&, i Coincidiria usted en decir gue hay falads induccion 3 los profesores sobre las
svalusciones gue CALUSAC aplics 3 sus estudantes de ingles?

9. ;Existe un manual de procedimientos para los profesores de inglés? ;Que
aspactos incluys?

10. ; S=ria d= utilidsd para CALUSAC la elsboracion de slgon tipo de trifolisr o
instructive sobresus procedimientos de evaluscion 3 los estudianiss para uso de
los profesores?

11. i Quws otros aspectos de evaluscion considerania usted como temas de induccion
3 nusvos profesores T

iGRACIAS POR 53U COLABORACION!
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