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INTRODUCCION

La educacion, piedra fundamental en e desarrollo y transformacién de una sociedad, ha
evolucionado y seguiré progresando hastalos ultimos dias de la humanidad. Este avance hasta el

siglo XXI incluye el aprendizaje de tecnologia e idiomas.

Las nuevas fronteras que se han abierto en e ambito educativo en Guatemala exigen
profesionales capaces de dominar estructuras de trabajo amplias y desarrolladas, asi como la
utilizacion de lenguas extranjeras en € proceso de formacién de especiaistas, se han convertido
en condicion indispensable parala preparacion del profesional contemporaneo.

En e ambito de la educacion, especialmente como facilitador de idiomas extranjeros, es vita
estar actualizado, para ello existe un programa internacional que estandariza las pruebas de
conocimientos de idiomas como lo es Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, €

gue permite estandarizar las pruebas del conocimiento.

Debido a la tendencia y metodologia en la ensefianza de idiomas, € Centro de Aprendizaje de
Lenguas, inicid la estandarizacion de la diversidad de idiomas que brinda, las secciones de
francés, aleman, e italiano ya trabajan con dicha metodologia no asi la seccién de inglés (que es
el mayor porcentge de estudiantes que e centro atiende) aunado a la necesidad de la
actualizacion del docente del CALUSAC, de impartir los cursos utilizando dicha metodol ogia y

textos.

Para €ello, o que esta investigacion-accion pretende es contribuir a fortalecimiento ingtitucional de la
Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos, por medio de la propuesta de un
Programa de formacion pedagdgico-tecnolégico, continuo y permanente para la mejora del desempefio
educativo del docente en servicio del CALUSAC.

Usando como fuentes el Plan estratégico USAC 2003-2022 (versidn gjecutiva) aprobada por el Consgjo
Superior Universitario en sesién celebrada el 26 de noviembre del 2003, punto cuarto del acta No. 28, €
marco comin europeo de referenciade lenguasy €l proyecto Tuning para América Latina se contextualiza

tedricamente el tema de esta investigacién-accion, presentando a continuacion un marco conceptual

quele brindad estudio el fundamento necesario para su interpretacion.



Plan Estratégico USAC 2003-2022

Iniciadlmente se presenta €l primer ge del sustento bibliogréfico, € Plan estratégico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo esta la casa de estudios a nivel superior de la
cual, e Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC) forma parte y € cua gira en torno a
aporte de investigacion de proyectos educativos para contribuir al mejoramiento de procesos de
ensefianza superior debido a la tendencia y globalizacién en e d&mbito de la Educacion, € cua

indicalo siguiente:

1.1.1 Linea estratégica: Para esta investigacion se entiende que es una linea de
actuacion para conseguir los objetivos, la cual es coherente con la mision y vision
de un proyecto. Es la que define un plan de accion dentro de un tiempo estipulado.

Sefala las directrices para al canzar 10s objetivos trazados en un plan. (USAC, s.n)

1.1. Modernizacion tecnoldgica en los procesos de ensefianza-apr endizaje

Descripcion:

Con € proposito de lograr mayor eficacia en la actividad docente, todas |as unidades académicas
deberan aprovechar las potencialidades de |os recursos tecnol 6gicos actuales, especialmente de la
informatica. En la actualidad estos recursos estan subutilizados dentro de la USAC, segiin €l Plan
Estratégico USAC 2003-2022 (version gjecutiva) indica que no se ha explotado a conciencia las
herramientas actuales (web 2.0); por gemplo, y es por ello que en definitiva el docente del
Centro de Aprendizaje de Lenguas, necesita enriquecerse con una formacioén continua y

especificade su disciplinaen el campo de la educacion (ver anexo 4).

El segundo ge que se presenta expone informacion de suma importancia en e ambito de la

lingUisticay metodologia aplicada ala ensefianza de idiomas.



1.2. Marco Comun Europeo de Referencia

La Escuela de Ciencias Linglisticas y € Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC), se
ocupa de la ensefianza de lenguas autoctonas y extranjeras, razén por la cual, se necesita que la
Escuela procure la estandarizacion de un instrumento actualizado que integre las necesidades y
las habilidades de los aprendientes asi como, los ges de un curriculo base para desarrollar
efectiva y eficazmente el dominio de la escala del conocimiento del sistema de ensefianza-

aprendizaje de un idioma.

Desde su inicio, ya hace més de diez afios, nace la guia del Marco Comun Europeo de
Referencia, dicha guia posee criterios unificados, disefios curriculares estandarizados, y una
metodol ogia adecuada para la ensefianza-aprendizaje de idiomas extranjeros, que son impartidos

en este centro.

El Marco brinda € e transversa y/o guia para alcanzar € dominio del conocimiento de un
idioma, es por ese motivo que € cuerpo docente debe estar en constante formacién para
sumergirse en cada area'y competencia a desarrollar, involucrandose méas con dicha informacion
con € fin de facilitar y transmitir una calidad educativa de punta a aprendiente, con e objeto de
gue este se comunique e interactle en € area de su especialidad exitosamente; asi como, obtener

la certificacion internacional que lo acredite como usuario competente.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas. aprendizaje, ensefianza, evaluacion
forma parte esencial del proyecto general de politica linguistica del Consgo de Europa, que ha
desarrollado un considerable y bien fundamentado esfuerzo por la unificacion de directrices para

el aprendizaje y la ensefianza de lenguas dentro del contexto europeo.

Marcando de forma significativa en |as Ultimas décadas, |as lineas de trabajo de los profesionales
de la ensefianza de lenguas en Europa, como son el desarrollo de las escalas descriptivas de
niveles linguisticos descritas en e Nivel Umbral, Nivel Plataformay Nivel Avanzado, o informes
y trabgjos de orientacion como Transparencia y coherencia en el aprendizaje de lenguas en
Europa, Objetivos para el aprendizaje de lenguas extranjeras, etc, por ello es uno de los proyectos

clave por su dimensién, dentro de la politica linglistica del Consejo de Europa.



1.3. Definicion de Marco Comun Eur opeo:

Toda la actividad docente esta vinculada directamente a una orientacion que se debe unificar e
integrar para que la comunicacién pueda darse agradable, armoniosa, baanceada y
productivamente en el entorno de la comunidad educativa, por estas razones se propone €l
intercambio de cooperacion internacional que permitira un crecimiento académico, por lo que los
cursos de formacién que se sugieren en esta propuesta, deberdn ser impartidos por los
cooperantes de las diferente embajadas amigas del Centro de Aprendizaje de Lenguas, y de esta
forma propiciar que los esfuerzos coordinados satisfagan las necesidades de los aprendientes

trabajando en favor del cumplimiento de las competencias.

El Marco comin europeo de referencia proporciona una base comin para la eaboracion de
programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda Europa
Describe de formaintegradalo que tienen que aprender a hacer |os estudiantes de lenguascon € fin
de utilizar una lenguaje para comunicarse asi como los conocimientos y destrezas que tienen que
desarrollar para poder utilizar el lenguaje de manera eficaz.

La descripcion también comprende e contexto cultural donde se sitUa la lengua,  Marco de
referencia define, ademéas los niveles de dominio de lalengua que permiten comprobar € progreso de

los aprendientes en cada fase de la ensefianzaalo largo de los modul os de aprendizgje.

El Marco proporciona a los administradores educativos, a los disefiadores de cursos, a los
profesores, a los formadores de profesores, a las entidades examinadoras, etc., los medios
adecuados para que reflexionen sobre su propia practica, con e fin de ubicar y coordinar sus
esfuerzos y asegurar que éstos satisfagan las necesidades académicas de sus estudiantes. Al
ofrecer una base comun para la descripcion explicita de los objetivos, los contenidos y la
metodologia, €l Marco de referencia favorece la transparencia de los cursos, 1os programas y las
titulaciones, fomentando de esta forma la cooperacion internacional en el campo de las lenguas

modernas.



1.4. Losfinesy los objetivos de la palitica linglistica del Consegjo de Europa.

El Marco de referencia cumple e objetivo principal del Consgo de Europa de conseguir una
mayor unidad entre sus miembros y aspirar a este objetivo adoptando una accion comin en €l

ambito cultural.

La labor del Consgjo para la Cooperacion cultural del Consgjo de Europa respecto a las lenguas

modernas, ha obtenido coherencia y continuidad mediante la adhesion a tres principios basicos

establecidos:
Que € rico patrimonio de las distintas lenguas y culturas de Europa constituye un recurso
comun muy valioso que hay que proteger y desarrollar, y que se hace necesario un
importante esfuerzo educativo con € fin de que esa diversidad deje de ser un obstaculo
parala comunicacion, por ello se pretende que este principio se convierta en una fuente de
inspiracion para los docentes que imparten los diversos idiomas en e Centro de
Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC).

Que sblo por medio de un meor conocimiento de las lenguas europeas modernas sera
posible facilitar la comunicacion y la interaccion entre europeos que tienen distintas
lenguas maternas con € fin de fomentar la movilidad en Europa, la comprensién mutua y
la colaboracion, y vencer los prejuicios y la discriminacion. Por 1o que al promover la
unificacion docente, su desarrollo profesional y fomentar los valores del ser humano para
que se relacionen entre si, constituyen parte de la propuesta del proceso de este proyecto

de formacién docente.

Para cumplir estos principios, € Comité de Ministros pidié a los gobiernos de los estados
miembros:
Que fomenten la colaboracion nacional e internacional de instituciones gubernamentales y
no gubernamentales que se dediquen a desarrollo de métodos de ensefianza y de
evaluacion en el campo del aprendizaje de lenguas modernasy ala produccién y el uso de
materiales, incluyendo las instituciones que se dedican a la produccion y a uso de

materiales multimedia.



Que tomen las medidas necesarias para completar €l establecimiento de un sistema eficaz
de intercambio de informacion a nivel europeo que comprenda todos los aspectos del
aprendizaje, la ensefianza 'y la investigacion en e ambito de las lenguas, y que faciliten €
pleno uso de la tecnologia de la informacion. Por tales motivos, en este documento se
enfatiza que son los docentes de idiomas los que deben estar al dia en metodologia y
tecnologia ya que las nuevas generaciones piden, desean y necesitan e uso de la
tecnologia en su educacion ya que esta es parte fundamental en laviday desarrollo de los

estudiantes, es por ello que se le da un enfoque tecnol 6gico a la propuesta.

Entre las medidas general es encontramos:

v" Fomentar, facilitar y apoyar los esfuerzos que profesores y alumnos de todos los niveles
realizan para aplicar en su propia situacion los principios de construccion de sistemas de
aprendizaje de lenguas (tal y como se desarrollan progresivamente en € programa de
«Lenguas modernas» del Consgjo de Europa):

v Definiendo objetivos Utiles y realistas |o més explicitamente posible.

(\

Desarrollando métodos y material es apropiados.

v' Elaborando formas e instrumentos adecuados para la evaluacion de los programas de
aprendizaje.

v' Fomentar lainvestigacion y € desarrollo de programas que supongan la introduccion, en

todos los niveles educativos, de los métodos y materiales mas apropiados que permitan a

los distintos tipos de alumnos la adquisicion de una competencia comunicativa adecuada a

sus necesidades concretas.

1.6. El Marco comun europeo dereferencia es necesario por lo siguiente:

Es importante que los docentes del Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAQ),
intensifiquen su aprendizaje mediante la propuesta de la formacién pedagdgica-tecnol bgica
continua y permanente para la ensefianza de idiomas y asi brindar un mejor servicio a los

estudiantes y por ende, mejorar la calidad académica del Centro.



Siendo el Marco comun de referenciala guia que permita:

Una intensificacion del aprendizaje y |a ensefianza de idiomas en |os paises miembros, en
aras de una mayor movilidad, una comunicacion internacional mas eficaz combinada con
el respeto por laidentidad y la diversidad cultural, un mejor acceso a la informacion, una
interaccion personal mas intensa, una mejora de las relaciones de trabgo y un

entendimiento mutuo mas profundo.

Asi como:

Fomentar € aprendizaje de idiomas como una tarea a lo largo de toda la vida y que se
facilite durante toda la escolaridad, desde |a ensefianza preescolar hasta la educacion de
adultos.

Cond finde

Contribuir a estimular el crecimiento cultural y académico de los docentes del
CALUSAC.

Propiciar y facilitar la cooperacion entre las instituciones educativas de distintos
paises. En este caso entre |os paises del istmo centroamericano.

Proporcionar una base solida para  mutuo reconocimiento de certificados de
lenguas extranjeras.

Ayudar a los aprendientes, a los profesores, a los disefiadores de cursos, a las
instituciones examinadoras y a los administradores educativos a Situar y a
coordinar sus esfuerzos.

1.7. Utilidad del Marco comun europeo dereferencia es.

La capacitacion continua sobre |os diferentes aspectos del Marco comun de referencia, enfatizay

promueve la actualizacion constante para € logro de objetivos, seleccion de materiales y



evaluaciones con la finalidad de preparar a los estudiantes a tomar los examenes que los
certifiquen como usuarios competentes en |os diferentes idiomas adquiridos.
Los usos del Marco de referencia comprenden la planificacién de los programas de aprendizaje
de lenguas en funcion de:
» Sus planteamientos con respecto al conocimiento previo y su articulacion con el
aprendizaje anterior, sobre todo en los tramos de contacto entre la educacion primaria,
el primer ciclo de secundaria, € segundo ciclo de secundaria y la educacién superior 0
posterior.
* Sus objetivos.

« Su contenido

La planificacién de los certificados de lenguas en funcion de:

* La descripcion de los contenidos de los examenes.
e Los criterios de evaluacion sobre la base del rendimiento positivo mas que de las

insuficiencias.

Laplanificacion del aprendizaje independiente, que supone:

* Despertar en el alumno la conciencia de su estado presente de conocimientos.
* El establecimiento de objetivos viablesy Utiles por parte del alumno.
» La seleccion de materiales.

* |_a autoevaluacion.

1.8 Criterios que debe cumplir el Marco comun europeo dereferencia.

Con d fin de realizar sus funciones, e Marco comun de referencia europeo debe ser integrador,
transparente y coherente y considerando que e programa de formacion docente debe trasladar a
los docentes una actitud modernista y de avanzada, este programa debe incluir el término
“integrador”, serefiere aque el Marco de referencia debe especificar una serie de conocimientos,
destrezas, asi como e uso de la lengua de una forma tan amplia como sea posible (sin intentar,

naturalmente, predecir a priori todos los posibles usos de la lengua en todas las situaciones, |o



gue es una tarea imposible), y a que todos los usuarios puedan describir sus objetivos, etc.
tomandolo como referencia.

Con respecto a los sistemas educativos, la coherencia requiere que haya una relacion arménica
entre sus componentes:

* La identificacion de las necesidades.

* Ladeterminacion de los objetivos.

* La definicion de los contenidos.

* La seleccion o creacion del material.

* El establecimiento de programas de ensefianza y aprendizaje.

* Los métodos de ensefianza y aprendizaje empleados.

* La evaluacion, los exdmenes y las calificaciones.

La construccion de un Marco de referencia integrador, transparente y coherente para €
aprendizaje y la ensefianza de idiomas no supone la imposicion de un Unico sistema uniforme,
por e contrario, el Marco de referencia debe ser abierto y flexible para que se pueda aplicar, con
las adaptaciones que sean necesarias, a situaciones concretas.

Por lo que el Marco debe ser:

» De finalidad multiple: que se pueda utilizar parala amplia variedad de fines relacionados con la
planificacion y la disponibilidad de medios para €l aprendizaje de idiomas.

* Flexible: que se pueda adaptar para su uso en circunstancias distintas.

« Abierto: apto para poder ser ampliado y mejorado.

» Dinamico: en continua evolucion como respuesta a la experiencia derivada de su uso.

 Fé&cil de usar: presentado de forma que pueda ser comprendido y utilizado con facilidad por

parte de aguellos alos que se dirige.

* No dogmatico: no sujeto, irrevocable y exclusivamente, a ninguna de las teorias o précticas

lingliisticas o educativas que rivalizan entre si.
10



Porque no se puede adoptar 0 apegarse a un solo método tradicional o retrégrado, sino mantener
una mentalidad abierta a los cambios y nuevas tendencias en € proceso de ensefianza-aprendizaje
evolutivo, y con € fin de integrar a la propuesta a los futuros docentes que vayan formando parte
de esta gestion de formacion docente, esta es una de las finalidades que este proyecto de

investigacion-accion pretende.

1.9. Un enfoque orientado ala accion

El programa de formacion continua prepararia a los docentes para integrar y desarrollar varias
competencias simultaneamente, no concentrarse en una sola areay enfocarse a que el aprendiente
como miembro de una sociedad lleve a cabo tareas que se le presentan en diferentes
circunstancias y pueda desenvolverse en un entorno dentro de un campo o un contexto social

amplio.

Un marco de referencia para € aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de lenguas, que sea
integrador, transparente y coherente, debe relacionarse con una vision muy general del uso y del

aprendizaje de lenguas.

El enfoque agui adoptado, en sentido general, se centra en la medida en que considera a los
aprendientes que cursan una lengua principamente como agentes sociales, es decir, como
miembros de una sociedad que tiene tareas (no solo relacionadas con la lengua), pues llevan a
cabo en una serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo
de accion concreto, y los actos del habla se dan en actividades que forman parte de un contexto

social amplio, que por si solo puede otorgarles pleno sentido.

Las competencias son la suma de conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que

permiten a una persona realizar acciones.

« Las competencias generales son las que no se relacionan directamente con lalengua, pero alas

gue se puede recurrir para acciones de todo tipo, incluyendo las actividades linguisticas.

« Las competencias comunicativas son las gque posibilitan a una persona actuar utilizando

especificamente medios linguisticos.
11



* El contexto se refiere a conjunto de acontecimientos y de factores situacionales (fisicos y de
otro tipo), tanto internos como externos a la persona, dentro del cual se producen los actos de

comunicacion.

 Las actividades de lengua suponen € gercicio de la competencia linglistica comunicativa
dentro de un ambito especifico a la hora de procesar (en forma de comprension o de expresion)

uno o més textos con €l fin de redlizar unatarea.

* Los procesos se refieren a la cadena de acontecimientos, neurologicos y fisioldgicos,

implicados en laexpresion y en lacomprension oral y escrita.

* El texto es cualquier secuencia de discurso (hablado o escrito) relativo a un ambito especifico y
gue durante la realizacion de una tarea constituye €l ge de una actividad de lengua, bien como

apoyo o como meta, bien como producto o como proceso.

» El ambito se refiere a los sectores amplios de la vida social en los que actian los agentes
sociales. Aqui se ha adoptado una clasificacion de orden superior que los limita a categorias
principales que son adecuadas para €l aprendizaje, laensefianzay € uso de lalengua: los ambitos

educativo, profesional, publico y personal.

» Una estrategia es cualquier linea de actuacion organizada, intencionada y regulada, elegida por
cualquier individuo para realizar una tarea que se propone a si mismo 0 a la que tiene que

enfrentarse.

» Una tarea se define como cualquier accién intencionada que un individuo considera necesaria
para conseguir un resultado concreto en cuanto a la resolucion de un problema, € cumplimiento
de una obligacién o la consecucion de un objetivo. Esta definicion comprenderia una amplia serie
de acciones, como, por gemplo, mover un armario, escribir un libro, obtener determinadas
condiciones en la negociacion de un contrato, jugar una partida de cartas, pedir comida en un
restaurante, traducir un texto de una lengua extranjera o elaborar un periédico escolar mediante

trabajo en grupo.

12



1.10. El aprendizajey la ensefianza de la lengua
1.10.1. Profesores

A los profesores generamente se les pide que respeten las orientaciones oficiales, que utilicen
manuales y materiales didacticos (que ellos puedan estar 0 no en situacion de analizar, evaluar,
seleccionar y poner en préactica). Se les pide también, que elaboren y lleven a cabo pruebasy que
preparen a los alumnos para los exdmenes. Los profesores tienen que tomar decisiones en todo
momento respecto a las actividades en e aula, que pueden preparar de antemano en forma de

esbozo, pero que deben adaptar con flexibilidad en funcién de las respuestas de |os alumnos.

De ellos se espera que realicen un seguimiento del progreso de los aprendientes y que encuentre
el método que les permita reconocer, analizar y superar los problemas de aprendizaje, y puedan

desarrollar sus capacidades individuales a la hora de educarse.

Es necesario que los profesores comprendan |os procesos de aprendizaje en su enorme variedad,
aunque esta comprension puede que sea producto inconsciente de la experiencia, mas que un
entendimiento derivado de la reflexion tedrica, que es la aportacion genuina del ambito del
aprendizaje que corresponde a los investigadores educativos y |os formadores de profesores, por
es0 es que se hace necesario compartir vivencias y experiencias pedagogica entre colegas
docentes, 1o cual seria posible dentro del programa de formacion continua, de tal manera que se
adquieran técnicas y estrategias para mejorar €l desempefio docente y la calidad educativa del
Centro de Aprendizaje de Lenguas, y como consecuencia evidenciaria el desenvolvimiento del

aprendiente.
1.10.2. El papé delos profesores, los alumnosy los medios audiovisuales en € aprendizajey
la ensefianza de lenguas.

Todos estos aspectos son temas que deben incluirse en el Programa de formacion pedagdgico-
tecnoldgico, continuo y permanente para los docentes, pues permitira una formacién integral de
los aprendientes, en aspectos que a continuacion se indican:
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El Marco comun europeo para las Lenguas sefida que:

¢Cuanto tiempo de clase puede dedicarse 0 se espera que se dedique?

v' A las exposiciones, las explicaciones, etc. del profesor atodala clase.

v A sesiones completas de preguntas o respuestas, (distinguiendo entre preguntas de

consulta, de exposicion y de evaluacion).

v" Al trabajo en grupo o en parejas.
v' Al trabgjo individual .

Los profesores deberian darse cuenta de que sus acciones, reflejo de sus actitudes y de sus

capacidades, son una parte muy importante de la situacién de aprendizaje ad momento de la

adquisicion de una lengua. Sus acciones constituyen modelos que los alumnos pueden seguir en

su uso posterior de lalenguay en su practica como futuros profesores. ¢Qué importancia se le da

f)
¢))

h)

Sus destrezas de ensefianza.

Sus destrezas de control delaclase.

Su capacidad para calcular sus acciones y para reflexionar sobre su experiencia?

Sus métodol ogias de ensefianza.

Su comprension y capacidad a la hora de utilizar 1os examenes, dar las calificaciones y
realizar la evaluacion.

Su conocimiento de lainformacion sociocultural y su capacidad para ensefiarla.
Sus actitudes y destrezas interculturales.

Su capacidad para la apreciacion estética de la literatura y su habilidad para ayudar a

alumno adesarrollarla.

1.12. Las competencias linguisticas

Nunca se ha eaborado una descripcion completa y exhaustiva de ninguna lengua como un

sistema formal para la expresion de significados. Los sistemas linglisticos son enormemente

complgos y la lengua de una sociedad amplia, diversificada y avanzada nunca llega a ser

dominada por ninguno de sus aprendientes; ni puede ser asi, pues cada lengua sufre una

evolucion continua como respuesta a las exigencias de su uso en la comunicacion.
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Aqui, se distingue lo siguiente:
La competencialéxica
La competencia gramatical
La competencia semantica
La competencia fonol 6gica
La competencia ortografica

La competencia orto-épica (ver anexo 4)

1.13. La competencia léxica.

La competencia léxica, que es e conocimiento del vocabulario de una lenguay la capacidad para

utilizarlo, se compone de elementos |éxicos y el ementos gramaticales, que son:

Elementos | éxicos:

a) Formulas fijas, modismos, estructuras fijas, aprendidas y utilizadas, como conjuntos no
analizados, en los que se insertan palabras para formar oraciones con sentido, otras frases
hechas como verbos con régimen preposicional, locuciones prepositivas, régimen

semantico.

b) Polisemia, una palabra puede tener varios sentidos distintos, los elementos gramaticales
pertenecen a clases cerradas de paabras, gemplo: articulos, cuantificadores,
demostrativos, pronombres, posesivos, preposiciones, verbos auxiliares, conjunciones,
etc.

1.14. L a competencia gramatical

Se puede definir como el conocimiento de |os recursos gramaticales de una lenguay |a capacidad
de utilizarlos. Formalmente, la gramética de una lengua se puede considerar como un conjunto de
principios que rige & ensamblge de elementos en compendios (oraciones) con significado,
clasificados y relacionados entre si. La competencia gramatical es la capacidad de comprender y
expresar significados articulando y reconociendo frases y oraciones bien formadas de acuerdo

con estos principios (como opuesto a su memorizacion y reproduccion en formulas fijas).
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1.15. L a competencia semantica

Comprende laconcienciay €l control de la organizacién del significado que posee € aprendiente.
La semantica |éxica trata asuntos relacionados con el significado de las palabras. Relacion de las
palabras con e contexto general: referencia, connotacion, exponencia de nociones especificas
generales. Relaciones semanticas por gemplo: sinonimia, antonimia, hiponimia, hiperonimia,
metonimia, analisis componencial, equivalencia de traduccién. (ver anexo 4)

1.16. L a competencia fonoldgica

Supone & conocimiento y la destreza en la percepcion y la produccién de: fonemas, aléfonos,
rasgos fonéticos de sonoridad, nasalidad, oclusion, labialidad, etc. La secuencia acentua y

estructura sildbica, Prosodia, ritmo, entonacion, reduccion, asimilacion y elision. (ver anexo 4)

1.1.7. La competencia ortogr éfica

Supone e conocimiento y la destreza en la percepcion y la produccion de los simbolos de que se
componen |os textos escritos. Los sistemas de escritura de todas las lenguas europeas se basan en
el principio afabético, aunque los de algunas lenguas siguen €l principio ideogréfico o €l
principio consonantico. Los aprendientes deben ser capaces de percibir y producir lo siguiente:
Las formas de las letras cursivas y normales, mayusculas y minusculas, formas de contraccion

aceptadas, signos de puntuacion y reglas de uso. Los signos no alfabéticos.

1.1.8. La competencia Orto-épica. (ver anexo 4)

A lainversa, los aprendientes a los que se les pide que lean en ato un texto preparado o que
utilicen en & habla palabras que han aprendido en su forma escrita, necesitan saber articular una
pronunciacion correcta partiendo de la forma escrita. Esto puede suponer lo siguiente: €
conocimiento de las convenciones ortograficas, la capacidad de consultar un diccionario y €
conocimiento de las convenciones utilizadas en los diccionarios para la representacion de la

pronunciacion, la repercusion que los signos de puntuacion tienen en la expresion y en la
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entonacion, la capacidad de resolver la ambigiedad de palabras homénimas en la funcion del

contexto.

La bibliografia que sustenta el tercer gje del aporte bibliografico para este proyecto (propuesta)

de investigacion —accion es el Proyecto Tuning.

El proyecto Tuning surge debido a los cambios originados por la globalizacion y después del
nacimiento del marco comin de referencia europeo. A continuacion se expone € origen del
nacimiento de dicho proyecto, el cua es de gran valor bibliografico para sustentar el programa de
formacion pedagdgica-tecnoldgica continua y permanente para los docentes en servicio del
Centro de Aprendizge de Lenguas (CALUSAC).

2. Creédito Latinoamericano de Referencia (CLAR) Proyecto Tuning

Se inicia una nueva era en tecnologia, educacién y en otras muchas areas. Las nuevas
generaciones necesitan proyectarse hacia el futuro, las universidades de América Latina relinen

esfuerzos parainiciar el cambio en la educacién superior.

El presente documento fue elaborado y consensuado en € marco de Tuning America Latina por
los representantes de las siguientes universidades y organismos responsables de educacion
superior participantes del proyecto:

Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Rafael Landivar,
Universidad de Valle de Guatemala, Consgjo de Ensefianza Privada Superior (CEPS), Consgjo

Superior Universitario Centro- Americano (CSUCA).

2.1. Antecedentes. El sistema de Créditos en las regiones del mundo:

2.1.1. Contexto eur opeo:

La globalizacion impacta a todo los paises latinoamericanos y es entonces cuando surge €
Proyecto Tuning. EIl CALUSAC es un Centro de Idiomas que funciona en una institucion de
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Ensefianza Superior y por consiguiente los docentes deben conocer este proyecto para ser parte

activa de ese cambio en la Educacion. (ver anexo 4)

El sistema ECTS (Eurpean Credit Transfer and Accumulation System) esta actualmente instalado
de manera formal en la mayoria de los paises de |a unién europea signatarios de la declaracion de
Bolonia, creada a partir de un proyecto piloto gestionado por la comision europea entre 1988-
1995, originadmente el ECTS fue utilizado para promover la movilidad estudiantil en Europay
facilitar latransferencia de créditos completados en e extranjero.

Desde alli ha evolucionado en un sistema de acumulacién de crédito y en la expansion de un
espacio de educacion superior europeo construido a partir de la gradual convergencia de las
estructuras educacionales y de la exploracién de puntos comunes entre programas académicos; en

concordancia con |os objetivos principal es de la Declaracion de Bolonia junio de 1999.

1.4.1 LaPropuestadel Crédito Latinoamericano de Referencia (CLAR) Proyecto Tuning

Importancia del sistema de crédito en Tuning. La propuesta de un sistema de Créditos
académicos es uno de |os aspectos fundamentales del enfoque propuesto por e proyecto Tuning,
América Latina y su debate tiene para Tuning multiples matices, pone de relieve la importancia
de tener en cuenta: El volumen de trabajo requerido para acanzar determinadas experienciasy la
distribucion ponderada y realista de las actividades de aprendizaje en e curriculo para evitar

prolongaciones innecesarias de | as titulaciones o repeticiones.

Un sistema de esta naturaleza se basa en la correlacion de un cierto nimero de e ementos que

Son:

El perfil del titulo, que indicalas competencias que deben desarrollarse
Los resultados del aprendizaje especificados para cada asignatura/modul o/tramo/curso.
L as actividades educativas que mejor garanticen, €l alcance de los resultados del aprendizaje.

Las formaciones deberian ayudar al docente a alcanzar resultados tangibles en €l proceso de

ensefanza-aprendizaje del idioma a impartir, y tener un repertorio de actividades educativas que
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le permitan brindar clases més atractivas y dindmicas que fomenten la participacion activa del

aprendiente.
o El tiempo (medido en horas), basado en € trabajo del aprendiente, que por término medio se

requerira para redlizar las actividades educativas que sean necesarias para alcanzar los

resultados del aprendizaje.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir del afio 2011, nace € Proyecto Académico de Desarrollo Profesional (PADP) en e que
se inicid la primera cohorte formada con 13 profesores del Centro de Aprendizaje de Lenguas
CALUSAC, campus central, y una profesora que viene de un centro regiona (El Progreso,
Guastatoya).

En e afio 2012, inicié la segunda cohorte con un aproximado de 35 profesores en e Plan A y

aproximadamente 15 en el plan B Campus central.

En e ambito de la educacion especialmente como facilitador de idiomas extranjeros es vital estar
actualizado. Existe un programa internacional que estandariza las pruebas de conocimiento de

idiomas que es el Marco comun de referencia europeo.

Esporadicamente a través del afio, casas editoriales de los textos en uso en e area de inglés
solamente, han presentado y extraido algunas paginas explicando € uso del libro para
promocionar |as bondades de sus textos; también al inicio de cada afio, el CALUSAC ha ofrecido

charlas en las areas de recursos humanos, salud mental y emocional.

Dichas presentaciones y charlas no satisfacen las expectativas que |os docentes requieren en éste

ambiente educativo como facilitadores de idiomas extranjeros y nacionales.

La mayoria de los docentes en servicio del Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC) y sus
18 centros regionaes en la republica no estan tomando € Proyecto Académico de Desarrollo

Profesional (PADP) Profesional (PADP), debido a varias razones y/o circunstancias.
Para todos aguellos docentes en servicio que si 1o estan tomando, luego de finalizar e mismo,

podria darse €l conformismo profesional y/o estancamiento; y fosilizacion para todos aquellos

docentes que se rehlsan aingresar al programainstitucional.
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El ser humano tiende a acomodarse a lo fé&cil y mostrar resistencia a cambio y a la
modernizacion. Como es sabido un docente de idiomas quién es un agente de cambio, debe estar

alavanguardiaen & ambito educativo.

Por lo anteriormente expuesto se plantean en esta investigacion |as siguientes interrogantes:

¢Como se beneficiaran los docentes en servicio del CALUSAC con la implementacidn de un
Programa de formacién, pedagdgico-tecnol 6gico, continlio y permanente?

¢Queé repercusiones ingtitucionales y profesionales tiene el CALUSAC debido a la inexistencia
de un programa de formacién pedagdgico-tecnoldgico, continuo y permanente para los docentes

en servicio de idiomas extranjeros y nacionales?

¢Cudles son las necesidades de formacion (capacitacion) de los docentes en servicio del
CALUSAC?

¢Qué beneficios obtendra la institucion y el personal docente mediante la creacion de dicho

programa?

2.1.1. Objetivo General:

Proponer un programa de formacion pedagdgi co-tecnol 6gico, continuo y permanente que permita

mejorar el desempefio educativo del docente en servicio del CALUSAC.

2.1.2 Objetivos Especificos:

Elaborar |a propuesta del proyecto de formacion pedagdgico-tecnoldgico, continuo y permanente

para el personal Docente en servicio del CALUSAC.

Mostrar € disefio de un modelo del programa de formacion docente en el que se incluyan los
conocimientos y las habilidades requeridas en la ensefianza de idiomas (extranjeros y nacionales)
de los docentes en servicio del CALUSAC.
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Contribuir al desarrollo de aptitudes y actitudes en los docentes del CALUSAC, de esa manera

aprovechar su potencial para ofrecer mejores servicios educativos a los aprendientes.

2.2. Variables
2.2.1. Programa de Formacion

Es e conjunto de ensefianzas que capacitan a aprendiente, de tal manera que pueda optimizar su
desempefio en las distintas profesiones, y cuyos conocimientos le facilitan sus actividades en €l

campo profesional.

Modaidad de la formacion a distancia no presencial o semipresencia que utiliza una
metodol ogia especifica basada en las nuevas tecnol ogias de lainformacién y la comunicacion. (e-

learning). (ver anexo 4)

2.2.2. Docente actualizado

Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar 0 que realiza acciones referentes a la

ensefianza.

La palabra deriva del término latino “docens”, que a su vez procede de docere (traducido al
espafiol como “ensefiar”). En el lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sinénimo de
profesor 0 maestro, aungue su significado es exactamente igual. El docente o profesor es la
persona que imparte conoci mientos enmarcados en una determinada ciencia o arte. Sin embargo,
el maestro es aquel a que se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que instruye.
De esta forma un docente puede no ser un maestro y viceversa. Mas all& de esta distincién, todos
deben poseer habilidades pedagdgicas para convertirse en agentes efectivos del proceso de
aprendizaje. Por |o tanto sus habilidades consisten en ensefiar de lamejor forma posible, més alla

de laedad o condicion que e aprendiente posea.

2.2.3. Pedagogia
Ciencia que estudia las leyes de direccion del proceso pedagdgico (leyes de direccidn), determina

los fundamentos tedricos del contenido y de los métodos de la educacion, de lainstruccion y de la
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ensefianza, aplica la experiencia mas avanzada en la esfera de la educacion, reflejalas técnicas de
las ciencias pedagbgicas y proporciona los métodos y procedimientos en la educacion y la

ensefianzay lainfluencia pedagdgica sobre el educando.

2.2.4. Tecnologia Educativa

Puede entenderse desde distintas perspectivas, ellatiene que ver con las propuestas de ensefianza
gue incorporan todos los medios a su alcance en los contextos que tienen significacion esto es

socio-histéricamente y en relacion con los fines de la ensefianza. (ver anexo 4)

2.2.5. Idioma Extranjero:

Es un idioma o lengua diferente y ajena al que se habla entre los habitantes de un pais en su
espacio geopolitico y que se puede aprender fuera del pais de origen.

2.2.6. Idioma Nacional:

Es € idioma, idiomas y dialectos que se hablan por los habitantes de un pais en su espacio
geopoalitico.

2.2.7. Desempefio Educativo

Es e cumplimiento de sus actividades de su saber, regulado por las leyes educativas del
Ministerio de Educacion y ley organica de la Universidad de San Carlos de Guatemal a.

2.3. Definicion Operacional

2.3.1. Programa de Formacion
Para fines de esta investigacion se entiende como un programa de formacién, € proceso de
capacitacion con e cua se pretende alcanzar la excelencia educativa en la ensefianza de un

idioma extranjero y nacional por medio de laformacion docente continliay actualizada.

2.3.1. Docente actualizado
Para fines de estainvestigacion se entiende como €l facilitador que hace uso apropiado de las

herramientas y recursos educativos contemporaneos.
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2.3.2. Pedagogia
Para fines de esta investigacion se entiende como la ciencia que ayuda al facilitador a ser agente

de cambio, con perfil de liderazgo transformacional.

2.3.4. Tecnologia Educativa

Para fines de esta investigacion se entiende como los medios audiovisuales que estan disponibles
para que € facilitador por medio de su uso pueda impartir sus cursos valiéndose de estas
herramientas para mejorar su desempefio. Entre estos se incluye: Uso y mangjo del aula virtual

paralaformacion en horarios asincronicos.

2.4. Alcancesy Limites

Este estudio tiene alcances que implican solamente el contexto del CALUSAC, Campus Central,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Docentes de las dos cohortes del PADP Al 2011- A2
2012.

2.5. Aportes

Contribuir a cambio y mgjoramiento de las técnicas de los docentes en € uso e implementacion
de las TIC’s en la ensefianza de idiomas para los estudiantes del siglo XXI, con € fin de
optimizar tiempo y recursos, ademés pretende que visualice la administracion y coordinacion del
CALUSAC las necesidades metodol gicas, pedagdgicas, didacticas y tecnolégicas, que tienen
los Docentes de esta Escuela, en la ensefianza de idiomas extranjeros y nacionales. (ver anexo 4)

Ademas se proyecta despertar € interés, entusiasmo y motivacion de |os docentes para continuar
su superacion profesional, intelectual, académica y personal o de grupo, ya que mediante este
proyecto se aporta una aternativa de formacién continua a docente que busca orientarse y

fortalecerse en el area académica profesional.
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1l METODO

3.1. Sujetos

Los docentes en servicio de las cohortes A1-2011-A2-2012 del Proyecto Académico de
Desarrollo Profesional (PADP).
El director general de la Escuelade Ciencias Linguisticas,

La coordinadora general administrativa de lajornada matutina.

Los sujetos de la investigacion fueron los docentes de idiomas extranjeros con pensum

cerrado de la primera cohorte de la carrera de Licenciatura en linglistica aplicada en

metodologia de la ensefianza de idiomas de la Escuela de Ciencias Linglisticas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, cede central, de las cohortes A1-2011-A2-2012 del
Proyecto Académico de Desarrollo Profesional (PADP). Son un total de 26 profesores (debido
al numero reducido de la primera cohorte se trabajara con latotalidad de docentes).

Se trabaj6 con docentes en servicio de dicho Centro y de las cohortes arriba mencionadas, cuya

preparacion profesiona incluye profesorados, licenciaturas y maestrias, y la edad comprende
entre los 25 y 65 anos de edad.

También fueron sujetos de investigacion la coordinadora administrativa de la jornada matutina y

el director de la Escuela de Ciencias Linguisticas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2.

| nstrumentos:

A continuacion se presentan los instrumentos utilizados, |os cuales fueron:

3.2.1. Cuestionarios

El instrumento més utilizado para recolectar los datos es € cuestionario. Un cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis. (ver anexo 1)
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3.2.2. Entrevista: Las entrevistasimplican que el entrevistador lealas preguntas de acuerdo ala

guiao bien las graba y transcribe la misma.

Laentrevista es una de | as técnicas mas utilizadas en lainvestigacion. Mediante esta una persona
(entrevistador), solicita informacion a otra (entrevistado). La entrevista puede ser de los
instrumentos mas valiosos para obtener informacion, se puede definir como “el arte de escuchar y
captar informacion”, mediante ésta conversacién profesional se adquirié informacion importante
desde el punto devistadel areaadministrativadel centro.

La guia de entrevista: Sellevd a cabo por medio de preguntas abiertas a director dela Escuela

de Ciencias Linguisticay ala coordinadora administrativa de lajornada matutina. (ver anexo 2)

Para conocer laopinion que las autoridades tienen en relacion a como ha influido la inexistencia

de un programa de formacion docente en €l centro a partir del momento de su toma de posesion?

El cuestionario:

Con € fin de conocer la opinion, expectativas y necesidades del docente en servicio respecto a un
programa de formacion, pedagogico- tecnologico, continuo y permanente, se llevo a cabo una
encuesta mediante preguntas cerradas en las cuales se incluy6 la comparacion de pares, seleccion
limitada, seleccidn unica hacia el docente en servicio dentro del CALUSAC de las cohortes A-1
2011-A2 2012 del Proyecto Académico de Desarrollo Profesiona (PADP), € siguiente:

3.3. Procedimiento:

a) Gestionar €l apoyo de las autoridades de la Escuela de Ciencias Linguisticas para la
realizacion de lainvestigacion.

b) Entrevistar a director de la Escuela de Ciencias Linglisticas y a la coordinadora
administrativa de lajornada matutina.

c) Disefiar y elaborar los instrumentos: €l cuestionario y la guia de entrevista

d) Validar losinstrumentos
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€) Encuestar a los docentes en servicio de las cohortes A1-2011-A2-2012 del Proyecto
Académico de Desarrollo Profesional (PADP).

f) Tabular datos

g) Interpretar los datos obtenidos

h) Elaborar el informey propuestafinal.

La encuesta y las entrevistas de esta investigacion-accion se han elaborado respetando el

anonimato, el cual protege laidentidad de |los sujetos entrevistados y encuestados.

3.4. Tipo deinvestigacion:

Es descriptiva, ya que su proceso permitira diagnosticar una situacion real y concreta del
CALUSAC,; enlacua seindicaran sus caracteristicas, fortal ezas, debilidades y oportunidades. Se
conocio las aptitudes y habilidades, expectativas y necesidades de los docentes en servicio de las
cohortes A-1 2011-A22012. Se andliz6 los resultados de la muestra con el objetivo de conocer
como se beneficiardn los docentes en servicio del  CALUSAC con la implementacion de un

programa de formacion. (pedagdgica-tecnoldgica, continlay permanente).

3.5. Metodologia de la Investigacion

Es cuantitativa, se llevo a cabo en € contexto y entorno del Centro de Aprendizaje de lenguas
(CALUSACQ), cohortes A1-201-A2-2012. Se utilizé este método que es € que mejor se aplica a
la disciplina humanistica (ambito educativo).

Y cudlitativa en funcion de interpretar la riqueza de la informacion obtenida para mostrar la
necesidad de la creacion de un Programa de formacion pedagdgico-tecnologico, continuo y
permanente para los Docente en Servicio del CALUSAC, egresados del Proyecto Académico de
Desarrollo Profesional (PADP) Profesional por los mismos docentes quienes han sido

encuestados.
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|V PRESENTACION Y ANALISISDE RESULTADOS

El objetivo de la presentacion y €l andlisis de resultados es identificar la necesidad de establecer
la creacién de un Programa de formacion pedagdgico-tecnoldgico, continuo y permanente para
los docentes en servicio del CALUSAC.

Para establecer las necesidades del personal Docente, se realizaron encuestas a 26 Docentes de la
Escuela de Ciencias Linguisticas -CALUSAC que corresponde a total del universo de Docentes
a servicio de dicha Escuela, las encuestas se elaboraron con 17 preguntas, mismas que fueron
analizadas y cuantificadas por porcentgjes, presentadas ademas en graficas circulares para una

mejor visualizacion del resultado, como se detallan a continuacion:
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1.1.Resultados Cuantitativos

MASCULINO
31%

' FEMENINO

69% Poblacion
(1]

Masculino

Femenino

POBLACION: 26

Fuente: Elaboracion propiaen base a resultado del cuestionario realizado a los docentes
en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011-A2-2012 de lainvestigacion.

Por lo tanto, €l porcentaje més alto reflgja que latendencia en el campo de la ensefianza es de género femenino. En la actualidad,

laboran mas mujeres que hombres en esta institucion.

Edad

H edad
m20a30
m31-40
m41-50
m51-60
M 61-65

POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracion propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del
CALUSAC Cohorte A1-2011-A2-2012.

Esto significa que los docentes encuestados son agentes de cambio con mucha experiencia
laboral. Los anteriormente mencionados, participantes del Proyecto Académico de Desarrollo
Profesional (PADP), son jovenes-adultos y adultos quienes se preparan mejor en e area de la
educacion. Por o tanto, se suma a ello su carrera realizada alrededor de varios afios en € campo

de ensefianza-aprendizaje de idiomas extranjeros.
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Experiencia laboral

7-10 ANOS
19%
22ANOS O MAS )
S m 7-10 ANOS
35% 11AL 13 ANOS |
8% m 11AL 13 ANOS
' 14 AL 17 ANOS

14 AL 17 ANOS 9 m 18 AL 21 ANOS
23% y m 22ARK0S O MASA

Fuente: Elaboracién propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC
Cohorte A1-2011-A2-2012.

18 AL 21 ANOS
15%

POBLACION: 26 PERSONAS

El 35% de los encuestados tienen més de 22 afios de experiencialaboral en el campo de la docencia
superior de idiomasy e 23% de los encuestados de 14 a 17 afios de experiencia laboral. Esto
confirma que la mayoria de los docentes ded CALUSAC tienen mucha experiencia en € campo de

|a ensefianza de idiomas.

Ultimo titulo obtenido

DIVERSIFICA... |

MAESTRIA

LICENCIATURA

4%
31%

H DIVERSIFICADO

TECNICO
UNIVERSITARIO
65%

TECNICO UNIVERSITARIO

m LICENCIATURA

® MAESTRIA

POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracion propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011 A2-2012.

Se aobserva que € 65% de los encuestados tienen como altimo titulo obtenido un técnico universitario,
31% de los encuestados ya han obtenido el grado académico de licenciatura, € 4% de los encuestados ya
tienen mas de dos titulos, (Maestria). Esto significa que existe la necesidad de la creacidn de un programa

de formacién docente que ofrezca actualizacion académica.
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Pedagogia, didactica,tecnologiay metodologia.

GRAMATICAEN IDIOMA
PEDAGOGIA PARA LA DE ESPECIALIDAD
ENSENANZA 11%
17%

TECNOLOGIA (web2.0) TIC'S,
E-LEARNING
26%

TODOS LOS TEMAS
15%

METODOLOGIA M gramatica en idioma de especialidad

MULTIMEDIA
11%

M técnologia (web2.0) TIC, S, e-learning
FONETICA ENELIDIOMA fonética en el idioma de especialidad

DE ESPECIALIDAD B Medotologia multimedia
20%

M todos los temas

POBLACION: 26 PERSONAS pedagogia para la ensefaza

Fuente: Elaboracion propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011-A2-2012.

Se observa que el 26% de los encuestados les interesa mejorar en la aplicacion de la tecnologia (web2.0), el 20% de
los encuestados les interesa mejorar la fonética en el idioma de especialidad, esto significa que la mayoria de los
docentes se encuentran anuentes al cambio de aprender y aplicar las nuevas tecnologias en la ensefianza del idioma

que imparten.

Pregunta # 1
¢Cuan importante considera la creacién del programa?

REGULAR
8%

W pregunta 1

H mucho
regular

M poco

M nada

POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracion propiaen base a resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011 A2-2012.
Por medio de esta gréfica se muestra que e 88% de los encuestados considera importante la

creacion del programa de actualizacion; y solo el 4% de los encuestados lo consideré de poca
importancia.
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Pregunta # 2
¢Quétanto legustaria participar?

-

REGULAR
8%
M pregunta #2
H mucho
" regular
H poco

M nada

POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracion propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011-A2-2012.

Se muestra que a 77% de los encuestados le gustaria participar en e programa. El 11%
expresan que poco, € 8% regular y e 4% se abstuvieron de participar. Por lo tanto se interpreta
gue e mayor porcentgje de docentes estan abiertos a participar en e programa de dicha

propuesta.

Pregunta # 3
¢Legustariaquefueraen linea?

m S|
mNO

POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracion propiaen base a resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte
A1-2011-A2-2012.

Se observa que & 81% de los docentes le gustaria que la modalidad de los cursos sea en linea.
Mientras que e 19% expresan que no. Por lo que se concluye que la mayoria de los docentes

estan de acuerdo en participar virtualmente en e programa.
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f ~ Pregunta#4 UNA VEZ AL ANO
¢Con qué frecuencia deberian ser ig3 8%

CUATRO VECES AL ANO

31% DOS VECES AL ANO
; 38% B Una véz al afio

B dos veces al afio

: | TRES VECES AL ANO B
23% tres veveces al afio
4 i M cuartro veces al afio

POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracién propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1- 2011-
A2-2012.
El 38% de los sujetos expresa que la frecuencia con que deberian ser impartidos los cursos es de
dos veces al afo. El 31% muestras cuatro veces a afo, e 23% muestra tres veces a afio. Y una
vez a ano. El 8%. Lo cua indica que los docentes en servicio desean participar en cursos de

formacion dos veces al afno debido a sus actividades académicas.

Pregunta #5
¢Cree usted que los cursos deberian ser tomados como cr éditos?
) NADA
REGULAR :
4% \ M pregunta #5

B mucho
regular

M poco

M nada

POBLACION: 26 PERSOMNAS

Fuente: Elaboracién propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC
Cohorte A1-2011-A2-2012.
El 92% de los docentes encuestados, cree que los cursos deben ser tomados en cuenta como
créditos para hacer méritos que permitan reclasificacion en € escaafon docente RECUPA
(Reglamento de la Carrera Universitaria y Parte Académica. La minoria muestra su
desconocimiento de los beneficios que brinda el RECUPA en este centro educativo.
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pregunta # 6
cQué duracion deberian tener los cursos?

TRES VECES AL i na vez a la semana
SEMANA DUARANTE 8% ’
\ R = durante un mes

B pregunta #6

UN MES

12%

M dos veces ala
semana durante un

mes
tres veces ala

ssemana durante un
mes

DOS VECES A LA

SEMANA DURANTE UN

MES _

15% UNA VEZ ALASEMANA 0
DURANTE UN MES

65%

POBLACION: 26 PERSOMNAS

Fuente: Elaboracion propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011-A2-2012.

La gréfica expresa que el 65% opinan que debe ser una vez a la semana durante un mes. Por |o
tanto, la mayoria de los docentes encuestados prefieren esta opcion debido a horarios

asincronicos.

Pregunta #7
¢ENn qué mes (es) preferiria usted que seimpartieran los cur sos de formacion
docente?

M pregunta # 7

; H enero
AGOSTO (ULTIMA
SEMANA) . = semana de declaratoria
23% = de huelga

H junio (ultima semana)

SEMANA DE )
DECLARATORIA DE M agosto (ultima semana
JUNIO (ULTIMA SEMANA) HUELGA

12% 19% nulo

POBLACION: 26 PERSOMNAS

Fuente: Elaboracion propiaen base al resultado del cuestionario realizado alos docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011-A2-2012.

L os docentes encuestados expresaron que a inicio del afio es necesario adquirir nuevas técnicas,
estrategias y actividades que permitan apoyar, formar y renovar la actividad docente cotidiana.
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pregunta#8

¢Quétemas académicos estaria interesado (a) en estudiar? m gramética en

idioma de
especialidad
M técnologia

PEDAGOGIA PARA LA TECNOLOGIA (web2.0) (web2.0) TIC, S,
ENSENANZA % J TIC' S, E-LEARNING e-learning
17% N 26% fonética en el

idioma de

TODOS LOS TEMAS especialidad
15% B Medotologia
GRAMATICAEN EL multimedia
IDIOMA DE ESPECIALIDAD
11% M todos los temas
METODOLOGIA .
MULTIMEDIA A ; pedagogia para la
11% 3 e FONETICA DEL IDIOMA EN ensefiaza
! ESPECIALIDAD
20% POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracién propia en base al resultado del cuestionario realizado a los docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011-A2-
2012.

La Grafica muestra que € 26% de los docentes en servicio ded CALUSAC expresan un dto interés en la
continua formacion de la tecnologia, debido a que los estudiantes del siglo XXI demandan la

incorporacion de nuevas herramientas tecnol dgicas para el aprendizaje de un idioma extranjero.

pregunta #9
¢, Leinteresaria conocer nuevastécnicay estrategia de ensefiaza que
se utilizan en la Pedagogia morderna dd siglo XXI anivel
internacional ?

REGULAR | ;
8% pregunta # 9
] B Mucho
H Regular
B poco
M nada

POBLACION: 26 PERSONAS

Fuente: Elaboracién propiaen base al resultado del cuestionario realizado a los docentes en servicio del CALUSAC Cohorte A1-2011-
A2-2012.
El 92% de |los encuestados manifiestan que les interesa conocer nuevas técnicasy estrategias de

ensefianza internacional y moderna en virtud de estar actualizado como docente del siglo XXI.
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4.2. Resultados Cualitativos

Matriz No. 1
Sujeto JHC 01
Cargo: Director
Género: Masculino
Unidad
Académica: Escuelade Ciencias Linguisticas

Indicadores

Respuesta

Creacion de un programade

Formacion pedagdgico-tecnol dgico,

continuo y permanente paralos

docentes en servicio.

Beneficios mediante |a creacion de

dicho programa

En este caso, como centro de aprendizae de
lenguas, es pertinente que e profesiona en la
ensefianza de idiomas, realmente este en ese
constante ver del desarrollo de las
metodologias...méas que todo de los procesos de
ensefianza de aprendizaje en idiomas 0 en otro
tipo de actividades, en las cuaes tiene que ver la
parte pedagogica y la parte psicolégica también
del ser humano.(1)

Donde realmente el profesor se convierte...ya no
en aquella persona que se sube ala catedra y tiene
la palabra y sigue con los métodos tradicionales
de ensefianza; sino que, ahora es un facilitador de
procesos. (2)

La educacion continua es importante.  Porque eso
nos permite tener actualizado a nuestro personal y
gue se vaya adaptando alos cambios.(3)

Si ustedes ven latendencia, desde hace mas de 10
ahos, en la educacion mundia es la formacion de
profesionales por competencias. (4) Donde
realmente e profesor se convierte ya no en
aquella persona que se sube ala cétedray tiene la
palabra y sigue con los métodos tradicionales de
ensefianza; sino que, ahora es un facilitador de
procesos. (5)

El mundo ha cambiado tanto... como las ciencias
biol6gicas 0 en otras donde realmente ya cuando
uno egrese ya hay nuevos conocimientos y en la
parte de la linglistica y en la ensefianza de
idiomas casi igual.
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Perfil Académico de docentes de
nuevo ingreso a CALUSAC

Talleres de Formacion

Si miramos de aqui a uno 10 o 15 afios atras, los
procesos de ensefianza en que se tenia en la
institucion eran diferentes. (6)

Ahora ustedes ya tienen una vision diferente ...
por eemplo, e desarrollo de herramientas
tecnol 6gicas ¢Coémo las podemos utilizar?
Si...pero somos nosotros como docentes los que
tenemos que hacer un uso adecuado de esas
herramientas porque sin la formacion del
profesor, sin esa conciencia reamente no s, ¢De
qué nos sirve?

CALUSAC como centro va a tener que ir
cambiando también... ir utilizando esas
tecnologias, esas herramientas. (7) Claro, tenemos
gue tomar en cuenta dos factores:

Uno es mantener la calidad y que se acancen los
objetivos. (8) y... el beneficio institucional y e
beneficio personal. (9)

En este caso, como centro de aprendizaje de
lenguas, es pertinente que e profesiona en la
ensefianza de idiomas, realmente este en ese
constante ver del desarrollo de las metodologias.

Mas gue todo de los procesos de ensefianza de
aprendizaje en idiomas o en otro tipo de
actividades, en las cuales tiene que ver la parte
pedagbgica y la parte psicologica también del ser
humano. (10)

Donde realmente el profesor se convierte...ya no
en aquella persona que se sube ala catedra y tiene
la palabra y sigue con los métodos tradicionales
de ensefianza; sino que, ahora es un facilitador de
procesos. (11)

La educacion continua es importante.  Porque eso
nos permite tener actualizado a nuestro personal y
gue se vaya adaptando a los cambios. (12)

La educacion continua es importante. Porgque eso
nos permite tener actualizado a nuestro persona y
que se vaya adaptando alos cambios. (13)
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En este caso, como centro de aprendizge de
lenguas, es pertinente que e profesiona en la
ensefianza de idiomas, realmente este en ese
constante ver del desarrollo de las metodol ogias.

Mas gue todo de los procesos de ensefianza de
aprendizaje en idiomas o en otro tipo de
actividades, en las cuales tiene que ver la parte
pedagdgica y la parte psicol6gica también del ser
humano. (14)

En este caso pues hemos dado el primer paso que
es € parte del programa que ustedes forman que
tiene sus objetivos y tiene... su misién y su
vision; de que es lo que queremos alcanzar para
lainstitucion y para ustedes. (15)

...el primer paso de un proyecto mucho mas
grande, verdad? El hecho de que ustedes
alcancen e nivel de licenciatura en un proyecto
en servicio de profesionalizarse, es parte... de un
proceso que la misma institucion tiene que ir
agotando poco apoco. (16)

Bueno si y no... yo lo veo de dos formas .... De
manera realista... pienso que nNOsotros Como
autoridades... nos envolvemos en cuestiones
puramente maguilladoras porque actual mente nos
hemos enfocados a traer temas relacionados con
su qué hacer académico... ;Queé técnicas? ¢Qué
como se usa un libro? Con lo que esta
produciendo, llega un momento que el profesor se
satura de eso la misma cosa van a dar 1o que
dieron el afio pasado ¢Para qué voy air?(16)

Es cierto yo lo entiendo perfectamente... hay
temas relevantes que tienen que @ ser
necesariamente relacionados con lo que estamos
haciendo, creo que hay temas que podiamos
entender, digamos que esta pasando alrededor del
mundo... por gemplo... ¢Qué esta pasando
alrededor del sistema de educacion del pais,
¢Cud es € curriculum base? ;Cémo la Escuela o
el CALUSAC se puede incorporar a €sos
procesos de mejora...(16)
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Crecimiento académico y profesional

Si ustedes ven la tendencia, desde hace més de 10
anos, en la educacion mundial es la formacion de
profesionales por competencias... (17)

Ahora ustedes ya estan, ya tienen una vision
diferente... por egemplo, e desarrollo de
herramientas tecnologicas ¢Como las podemos
utilizar?  jSi! .Pero somos nosotros como
docentes los que tenemos que hacer un uso
adecuado de esas herramientas porque sin la
formacion del profesor, sin esa conciencia
realmente no s, ¢De qué nos sirve? Ustedes ven
television, por gemplo, los anuncios de estos
muchachos que formaron este sistemaon line.

Entonces pensamos, ¢Es esa la solucion? Es que
cada quien en su casa que ingrese a programa on
line ¢Y ya se formd? Verdad? Y ya € ser
humano como paso atocar a otro ser humano.

Pero s vemos en la pantalla hay, hay una
profesora que esta on line. Entonces ¢Qué
significa? La importancia de la porque esa
persona que € estudiante estd viendo en la
pantalla es un profesor de idiomas que tiene que
estar capacitado para eso... Si, entonces, también
es otra forma de ir nosotros avanzando en ese
proceso. CALUSAC como centro va a tener que
ir cambiando también ir utilizando esas
tecnologias, esas herramientas. Claro, tenemos
gue tomar en cuenta dos factores:. (18)

Uno es mantener la calidad y que se acancen los
objetivos... pues para mi es vita y que €
profesor se sienta... estimulado y haga aquello
con aguella prestancia del uso de las
herramientas, verdad?

Porque las herramientas sin e adecuado uso del
ser humano, no van a funcionar, verdad? ESo es
importante.  Entonces, ese es € primer paso
dentro delo que es el PADP.(19)

Entonces nuestra prioridad ahorita es llevar... a
100% que todos alcancen su licenciatura a través
de este proyecto.
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Desventgjas a no tener talleres
especificos

Desempefio del persona docente

...posteriormente  viene... un proceso de
educacion continua; en la cual a través de un
andisis de las necesidades de todo lo que esta
sucediendo alrededor de nosotros podemos buscar
cdémo realizar un programa de educacién. (20)

Si, si afecta porque los metemos a todos en €l
mismo guacal donde est4 todo lo de inglés €
grupo grande es e de Inglés...(21) sin
menoscabar |a importancia que tiene los otros
idiomas, para mi todos son importantes... en su
dimensién yo pienso que es una parte que la
coordinadora del Calusac tendria que... trabgjarlo
(21)

Bueno, en primer lugar, pues dentro de los que es
una unidad académica, ...siempre he dicho y sigo
pensando que e recurso humano es lo més
valioso que tiene una institucién, especialmente, a
nivel de la educacion terciaria, como lo es la
educacién superior. (22)

..laevaluacion del desempefio es muy importante
en unainstitucion.(22)

Se puede usar para dos fines uno es para ver
¢como esta e personal? ¢Qué esta haciendo? Y
poder ayudarlo y facilitarlo; y la otra es para tener
un control de ¢Qué estd haciendo el profesor? Si
realmente estd cumpliendo con las metas y
objetivos de lainstitucién mucha gente cuando se
habla de evaluacion del desempefio dicen “Me
van a contar las costillas” (23) “Me van a
despedir” ... yo por la experiencia aca, creo tener
un panorama mas completo del docente de
CALUSAC, cuando yo veo los afios atras miro
lo que encontré, lo que tenemos y lo que
gueremos hacer pienso gque ya hay un grupo
grande, diria tal vez un ochenta por ciento de
profesores que ya se identifico con la institucion
como tal. (24)
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Matriz No. 2

Sujeto EDP 01
Cargo: Coordinadora
Género: Femenino
Unidad
Académica: Escuela de Ciencias Linguisticas
I ndicador es Respuesta
Criterio paraelegir los temas Bueno en primer lugar, la coordinacion de

CALUSAC debe de estar sempre en,
en.... punta de lanza en cuestion de
capacitacion 'y formacion docente a todos
los profesores de CALUSAC tanto central
Ccomo , COMO centros regionales, para que
ellos estén actualizados.(1)

“ especialmente en los temas que no.. no
se han tocado, no se han vistosy que sea
de interés paralos... losdocentes “ (2)

En coordinacion con los coordinadores,
especificamente, “para que el tema que se
vaya dar que sea interesante y que se
[lenen las expectativas,”(3) “bsea que los
criterios primeros son...darles la
capacitacion deacuerdo a idioma”’(4)

“coordinado con las editorides y
coordinado con las coordinadoras para dar
un tema gue llene las expectativas de los
docentes ” (5)

Y no escoger cualquier tema, como se daba
antes sino los temas que se han logrado dar
ha sido temas méas técnicos como para
ustedes y especiadmente se ha logrado
aprovechar las capacitaciones del exterior
gue han podido ir los docentes para
socidizar estas experiencias Yy llenar las
expectativas de ustedes, pero ya no se han
hecho como antes parallenar € espacio
con cualquier tema y cuaquier
capacitacion, sino tomar criterios técnicos
coordinados con las editoriales y con los
coordinadores para darles un tema a




Programa de formacién docente

Actualizado, pedagdgi co-tecnol 6gico,
continuo y permanente

Apoyo alacreacion del Programa

Verificacion y Monitoreo del uso de
lasTIC’S

ustedes gue llene y satisfaga sus intereses
y meorar la ensefianza — aprendizaje del
idioma que ustedes estan ofreciendo.” (6)
o dando.

En primer lugar un desarrollo persona y
un desarrollo parala institucion donde
vamos atener aun personal: especializado y
formado, capacitado, Por gemplo en la
profesionalizacion docente. (7)

“esto va a garantizar en primer lugar
docentes profesionales con temas idéneos
en la ensefianza-aprendizaje de los idiomas
y més especializado y no solo eso sino con
la con la oportunidad de algun dia, e suefio
de todos de pertenecer al RECUPA (8)

“Entonces un profesional es diferente a un
técnico, o aun docenteque tiene solosu
carton de nivel medio, porque ya vaatener
toda la base cientifica, didactica,
pedagbgica, experiencias para Ser un
recurso humano formado con experiencia
y excelencia. Ese es, parami € logro mas
importante que se estd teniendo ahorita
en profesionalizar a nuestros docentes.”(9)

Todo el apoyo, total, porque... en primer
lugar por amor a la Universidad de San
Carlos, segundo lugar por amor a nuestra
institucion y en tercer lugar por e amor
también a nuestros queridos docentes, que
mientras la institucion tenga personal
capacitado y formado vamos a ser una
unidad académica que podamos llegar a
tener la ACREDITACION, que eso es lo
que se busca. (10)

Nosotros monitoreamos, observamos...alos
maestros que, que usan la tecnologia, que
SOn muy pocos, porque desgraciadamente
hay muchos docentes que se acomodan.
(11)
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion-accion fue realizada con e proposito de conocer la opinion de los
docentes en servicio del CALUSAC sobre la creacion de un Programa de Formacion Pedagogico-

Tecnol6gico, Continuo y Permanente paralos Docentes en Servicio del CALUSAC.

La presente discusion de resultados se construye a partir de tres grandes ges, (Marco comin
europeo de referencia, Plan estratégico (version gecutivd) USAC 2003-2022, y € Proyecto
Tuning CLAR (Crédito Latinoamericano de Referencia) que identifican el problema institucional

referente alainexistencia de un programa de formacion docente.

Basdndose en la fundamentacién tedrica de un programa internacional que estandariza las
pruebas de conocimientos de idiomas como lo es el Marco comun europeo de referencia para las
lenguas, asi como e Plan estratégico de la Universidad de San Carlos 2003-2022. (Version
gecutiva) y e Proyecto Tuning de acreditacién para América Latina entre otras fuentes
consultadas, las cuales sirvieron de base para andizar los resultados obtenidos, tanto
cuantitativos, con la aplicacion de los cuestionarios, como cualitativos con la reaizacion de
entrevistas, puede concluirse que los temas principales para la profesionalizacion y

actualizacion docente deben ir enfocados alos siguientes temas de aprendizaje:

Pedagogia parala ensefianza
Gramética en €l idioma de especialidad
Tecnologia (web 2.0) TIC’S, e-learning
Metodologia multimedia

AN NN

Fonética en el idioma de especiaidad
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5.1. Creacion y beneficios del Programa Pedag6gico-Tecnologico, Continuo y Permanente
para los Docentes en Servicio del CALUSAC.

En referencia a la pregunta uno de cuan importante se considera la creacion del programa
Pedagogi co-Tecnoldgico, Continuo y Permanente para los docentes en servicio del CALUSAC,
el Plan Estratégico en su version Ejecutiva 2003-2022, menciona que es obligacion de la
ingtitucion, orientar, guiar y formar a los docentes para que se sitlen a la vanguardia de su
especialidad, (area académica). En este estudio, se encontrd que las encuestas revelaron que €
personal docente en su gran mayoria considera de suma importancia la creacion de dicho

programa.

“Es pertinente que e profesional en la enseflanza de idiomas, realmente este en ese constante

desarrollo de las metodologias.” JHC1 (1)

La mayoria de los encuestados estarian dispuestos a participar en un  programa de formacién
docente Actualizado, Pedagdgico, Tecnoldgico, Continuo y Permanente. Lo cual evidencia una
actitud muy positiva de apertura haciala creacion de dicho programa.

Seguin lo expresado por el mayor porcentgje de encuestados, estarian de acuerdo en que la
modalidad de |os cursos fueran en linea. El plan estratégico USAC 2003-2022 contiene unalinea
estratégica de modernizacion metodoldgica y tecnoldgica en la cual se dice que es vita que los
docentes incorporen la tecnologia a su estilo de ensefianza. Por o que, se entiende que tanto los
docentes como los alumnos estarian de acuerdo en el uso de la modalidad en linea, por ser esta

unanecesidad en e proceso de ensefianza-aprendizaje del siglo XXI.

Horarioy duracion de los cur sos de For macion Docente:

La mayoria de los docentes encuestados, consideran que la frecuencia con que los cursos

deberian ser impartidos es de dos veces a afio.

Cas la totalidad de los encuestados cree que los cursos deben ser tomados en cuenta como
crédito, a respecto € Plan Estratégico de laUSAC, aborda este temaen lalinea estratégica 1.2.1.
que serefiere ala formacién y estimulo constante del personal docente, mencionando que debera
existir un programa dirigido a personal, que incentive con premios monetarios y no monetarios -

de reconocimiento- que motiven €l incremento efectivo de la calidad en sus |abores.
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La respuesta de los encuestados fue que los cursos de formacion docente deben ser impartidos
unavez ala semana durante un mes, y la preferencia para que se impartan son los meses de enero

y/o agosto.

5.2. Temasdeinterésa ser abordados en la formacion docente:

L os resultados de la encuesta presentan como tema de mayor interés la tecnologia.

Al respecto se refiere el Plan Estratégico USAC 2003-2022 en su linea de modernizacion 1.2.2.
de la manera siguiente: *“ Es imprescindible que el docente aproveche los recursos tecnologicos
gue se proporcionan para aumentar €l rendimiento y enriquecer las competencias necesarias de la
actualidad.”

Uno de |los entrevistados expreso:

”Ahora ustedes ya tienen una vision diferente, por gemplo, € desarrollo de herramientas
tecnologicas. Como docentes tenemos que hacer uso adecuado de esas herramientas porque sin
la formacion del profesor de nada nos sirve. CALUSAC, como centro, va a tener que cambiar

también eir utilizando esas tecnologias.” JHCOL (7)

El Marco comun europeo de referencia en la seccion del Papel de los Profesores, los Alumnos, y
los Medios Audiovisuales en el aprendizaje de lenguas, sefiala que, “En los métodos de
ensefianza y evaluacion en el campo del aprendizaje de lenguas modernas y ala produccion y uso
de materiales, incluyendo las instituciones que se dedican ala produccién y al uso de materiales

multimedia.

Que tomen medidas necesarias para completar el establecimiento de un sistema eficaz de un
intercambio de formacion a nivel europeo que comprenda todos |os aspectos del aprendizaje, la
ensefianza y la investigacion en e ambito de las lenguas, y que faciliten € pleno uso de la

tecnologia de lainformacion.”
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Analizando las respuestas, se puede afirmar que |os docentes estan interesados en conocer nuevas
técnicas y estrategias de ensefianza que se utilizan en la pedagogia moderna del siglo XXI anivel

internacional.

“En este caso, como centro de aprendizaje de lenguas, es pertinente que el profesional en la
ensefianza de idiomas, realmente esté en ese constante ver del desarrollo de las metodologias.
Més que todo de los procesos de ensefianza de aprendizaje en idiomas o en otro tipo de
actividades en las cuales tiene que ver |a parte pedagdgica y la parte psicol 6gica también del ser
humano.”” JHCO1 (10)

Seguiin el Marco comun europeo de referencia, se define como una estrategia cualquier linea de
actuacion organizada, intencionada y regulada, €legida por cualquier individuo para realizar una

tarea que se propone asi misma o0 ala que tiene que enfrentarse.

Sin embargo, queda claro que aunque la finalidad que a menudo se atribuye a un programa de
ensefianza-aprendizaje, sea desarrollar destrezas de comunicacion, algunos programas en realidad
se esfuerzan por conseguir un desarrollo cualitativo o cuantitativo de las actividades lingUisticas
en un idioma extranjero, otros hacen hincapié en la actuacion dentro de un &mbito concreto, otros
se interesan por e desarrollo de determinadas competencias generales, mientras que otros se

preocupan principalmente por mejorar las estrategias.”

El proyecto Tuning explica que surgié debido a los cambios originados por la globalizacion y
después del nacimiento del Marco comun de referencia europeo. Se inicia una nueva era en
tecnologia, educacion y en otras muchas &reas. Las nuevas generaciones necesitan proyectarse
hacia el futuro, las universidades de América Latina relinen esfuerzos parainiciar el cambio en la

educacion superior.

“El presente documento fue elaborado y consensuado en € Marco de Tuning América Latina por
los representantes de las siguientes universidades y organismos responsables de educacion
superior participantes del proyecto:

Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Rafael Landivar,
Universidad del Valle de Guatemala, Consgjo de Ensefianza Privada Superior (CEPS), Consgjo

Superior Universitario Centro-Americano (CSUCA).”
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““Este aporte forma parte del Sistema de Créditos Académicos Latinoamericano (CLAR)

Capitulo 5. Crédito Latinoamericano de Referencia (CLAR) Proyecto Tuning.”

5.3. Importancia de que exista un Programa de Formacion Continuo paralos Docentes en
Servicio del CALUSAC.

Los encuestados sugirieron 9 razones por las cuales es importante la existencia de dicho

programa, las cuales se enlistan a continuacion:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Debemos estar en constante preparacion

Por la constante evolucion de la educacion

Calidad Para estar actualizados

Porque da como resultado calidad en la ensefianza
Cumplimiento de lamision institucional

Disminuir e empirismo en la contratacion de docentes nuevos
Mantenerse a la vanguardia para mejorar su labor docente
Mejorar € nivel de conocimiento (especializacion)

Creacion del curriculo del centro y la actualizacion

““La educacién continua es importante porque eso nos permite tener a nuestro personal

actualizado y que se vaya adaptando a los cambios’> JHCO1 (3)

“Segun otro de los encuestados, “Es importante el programa de formacion porque el
docente va a tener toda la base cientifica, didactica, pedagdgica y experiencias para ser
un recurso humano formado con excelencia. Eso es para mi € logro mas importante que

se esta teniendo ahorita en profesionalizar a nuestros docentes”. EDP02 (9)

5.4. Temas que lesgustaria que se desarrollaran en las capacitaciones docentes.

La investigacion revela que la mayoria de los docentes encuestados tienen preferencia por los

temas de pedagogia para la ensefianza, gramatica en € idioma de especialidad, tecnologia, web

2.0. TIC’S, E-learning. Metodologia multimedia, y fonética en el idioma de especialidad.
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El Plan Estratégico contiene una linea de modernizacion tecnol6gica y metodol 6gica que explica
que con el proposito de lograr mayor efectividad en la actividad docente, todas las unidades
académicas deberan incorporar a sus procesos de ensefianza-aprendizaje la metodologia y

técnicas actualizadas y optimizar el uso de estos recursos.

““Si ustedes ven la tendencia, que desde hace méas de 10 afios en la educacion mundial es la
formacion de profesionales por competencias JHCO1 (4) en donde el profesor se convierte en un
facilitador de procesos.” JHCO1 (5).

“Que mientras la institucion tenga personal capacitado, formado y actualizado vamos a hacer
una unidad académica que podamos llegar a tener la Acreditacion, que eso es lo que se busca.”
EDPO2 (P10)

Definicion de Competencia

“Es un planteamiento que hace referencia a la capacidad individual demostrada para ejecutar
de manera integral conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, que permitan

solucionar una situacion particular.” Formacién por competencia Power Point diapositiva 11 CD.”

Un sistema de esta naturaleza se basa en la correlacion de un cierto nimero de elementos:

El perfil del titulo, que indicalas competencias que deben desarrollarse.
L os resultados del aprendizaje especificados para cada asignatura modul o/tramo/curso.
Las actividades educativas que mejor garanticen que vayan a alcanzarse los resultados

del aprendizaje.

“Este aporte forma parte del Sstema de Creéditos Académicos Latinoamericano (CLAR)
v" Antecedentes. El sistema de Créditos en las regiones del mundo.”

v' Contexto Europeo.”

El proyecto Tuning, que se centra en competencias genéricas y especificas de cada érea y
resultados del aprendizaje, ha demostrado que los enfoques del aprendizaje, la ensefianza y la

evaluacion inciden en e trabgjo que se exige a estudiante, para alcanzar los resultados del
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aprendizaje deseado y, por tanto, también en como se mide e mismo. Trabajo del estudiante,
métodos de ensefianzay competencias y resultados del aprendizaje estan claramente relacionados

entre si.

“Este aporte forma parte del Sistema de Créditos Académicos Latinoamericano (CLAR)

Antecedentes. El sistema de Créditos en las regiones del mundo Contexto Europeo.”

(@) La identificacion de competencias genéricas y especificas, por areas tematicas, y los
perfiles y meta perfiles establecidos por las quince titulaciones del proyecto. (la relacion
entre un disefio curricular basado en competenciasy la carga de trabgjo real del estudiante
para obtener resultados de aprendizaje, y su conexidn con el tiempo requerido).

(b) La transformacion de estrategias de ensefianza y evaluacion que conduzcan de manera
efectiva alaformacion de competencias.

“Este aporte forma parte del Sstema de Creéditos Académicos Latinoamericano (CLAR)

5.4. Razones masimportantes para mantener se actualizado.

L as respuestas de |os docentes encuestados determinan, |as siguientes razones:

a) Ayuda a nuestra labor docente
b) Beneficiaal estudiante

C) Porque la educacion evoluciona

d) L as nuevas generaciones estan expuestas a mas tecnol ogias

€) L a ensefianza de un idioma es cambiante

f) Para saber nuevas técnicas de ensefianza

0) Para conocer metodol ogias de la ensefianza en el idioma de especialidad

h) Para no quedarse estancado

1) Paradar calidad en la ensefianza

) Para brindar educacion integral y de calidad que sirva a los estudiantes para afrontar este
mundo globalizado

K) Todo profesional debe crecer y evolucionar para dar mejor atencion alos estudiantes

) Innovar metodologiay técnica

m) Crecimiento Personal
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n) TIC’S (ver anexos 4)
0) Adoptar tendencias modernas que o demandan

0)) El vocabulario cambia

Esto se interpreta como la necesidad que los sujetos encuestados expresan, a momento de llevar
a cabo laimplementacion de dicha propuesta, ya que este mundo globalizado y cambiante, exige
estar alavanguardia, especialmente como facilitador de idiomas extranjeros y nacionales.

5.5. Recursos Tecnoldgicos deinterésa ser utilizados.

Lamayoria de los encuestados propone que |0s recursos que les gustaria aprender ausar o a
manejar mejor son:

a) Pizarronesinteligentesy tabletas electronicas

b) Web 2.0 (ver anexo 4)

c) Elaboracion de blogsy uso de plataformas

d) Aplicaciones paracelulares

e) Plataformas virtuales

f) Software paracrear Podcasts

g) Grupos virtuales de conversacion

Debido a la tendencia en los estilos de ensefianza-aprendizaje y las nuevas metodologias,
especialmente para un facilitador de idiomas extranjeros, es necesaria la habilidad para
enfrentarse con la tecnologia de punta y debido a ello aprender el mangjo de cada herramienta

para maximizar su uso y aprovechar las bondades que €ellas ofrecen.

L os sujetos encuestados incluyen recursos utilizados en sus clases tales como:

Laptops
Proyectores
YouTube
Videos educacionales
Blogs
Webs 2.0
Internet
Power Point
Grabadoras
Televisiones
Video-DVD
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Celulares
Correo electrénico
Google drive

Esto evidencia la poca exploracion y/o limitaciones con las que el docente se enfrenta, en el uso
de herramientas tecnol 6gicas con fines didacticos.

5.6. Necesidad de formacion profesional

El objetivo genera de esta investigacion-accién es contribuir a fortalecimiento de la Escuela de

Ciencias Linguisticas, por medio de la propuesta de un programa de formacién docente.

Mediante el instrumento, los docentes encuestados sugieren los beneficios institucionales que se
obtendrian tales como:

Créditos académicos
Prestigio de lainstitucion
Docentes bien capacitados
Estar alavanguardia
Mayor remuneracion econémica (mejores sueldos)
Docentes mas motivados
Docentes mas comprometidos con la institucion
Mayor competitividad ante los otros centros de idiomas
Acreditacion del centro
Ser un centro autorizado para administrar examenes de suficienciacon vaidez y
reconocimiento (certificacion nacional e internacional)
Ingresar al RECUPA (Reglamento de la carrera universitariay parte académica)
Escalafon interno
Desarrollo personal
Cadlidad en e desempefio
Docente actualizado, institucion alavanguardiay sereflgjaraen € estudiante
Personal altamente calificado

Acreditacion internacional
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“El beneficio institucional es mantener la calidad y que se alcancen los objetivos™.
JHCO1 (8)

“Tuning busca: La meora de la calidad de la Educacion, incorporacion al empleo y

contribucion a una mejor ciudadania. Para lograr la calidad posee cuatro pilares.”

Formacion por competencias
Crédito Académico transferible

Perfil disciplinar referencial

A w0 DpRE

Acreditacion

“Esta referencia es parte del Sistema de Créditos Académicos Latinoamericano (CLAR)

Proyecto Tuning. Apartado Formacion por Competencias.” (Diapositiva) No. 47,51 C.

Resulta oportuno mencionar que en la globalizacién de la educacién superior son necesarias las

reglas claras paralograr:

Aseguramiento de la calidad
Movilidad
Desarrollo Curricular

A wDhRF

Colaboracién entre universidades
5.
“Esta referencia es parte del Sistema de Créditos Académicos Latinoamericano (CLAR)

Proyecto Tuning. Apartado Formacion por Competencias.” (Diapositiva No. 50 CD)

5.7. Competenciasy atributos que debe perfilar un docente deidiomas para elevar la
calidad en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

A juicio de los docentes encuestados, el docente de idiomas debe poseer las siguientes
competenciasy atributos:
Buen manejo de grupos y de lamotivacion
Madurez
Aperturaalas opiniones y aportes de estudiantes y colegas
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Técnicas de ensefianza y pedagogia

Disposicion y deseo de trabajar

Proactivo

Auto motivado

Tener liderazgo docente, ser comprensivo

Ser paciente

Tener elocuencia

Poseer curiosidad

Habilidad de autoaprendizaje

Liderazgo transformacional

Aceptacion hacialo nuevo y moderno,

Paciencia'y conocimiento en el idioma de especialidad
Buen uso de |a pedagogiay didactica en la ensefianza-aprendizaje de idiomas
Capacidad para manejar grupos numerosos
Automotivacion

Empatiay entusiasmo.

El Marco comun europeo de referencia, define las competencias como: La suma de
conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que permiten a una persona redizar
acciones. Segun determina e Macro Comun Europeo de Referencia, tanto €l docente como €l
estudiante deben poseer las siguientes competencias, de acuerdo a lo que especifica el Enfoque
orientado alaaccién. Las cuaes se dividen en competencias generales como las especificas en €l

area comunicativa linguistica.

Las competencias generales no son las que se relacionan directamente con la lengua, pero a las
gue se pueden recurrir para acciones de todo tipo, incluyendo | as actividades linglisticas.
Las competencias comunicativas son las que posibilitan a una persona para actuar utilizando

especificamente |os medios linguisticos.

Las actividades de lenguas suponen € gercicio de la competencia linglistica comunicativa
dentro del @mbito especifico a la hora de procesar (en forma de comprension o expresion) uno o

mas textos con d fin derealizar unatarea

53



En el Marco comun europeo de referencia, especifica las tareas y competencias de |os docentes.
Entre ellas estan que utilicen manuales y materiaes didacticos (que ellos puedan estar o no en
situacién de analizar, evaluar, seleccionar y poner en practica). Se les pide también que, elaboren
y lleven a cabo pruebas y que preparen alos alumnos paralos examenes.

Los profesores tienen que tomar decisiones en todo momento respecto a las actividades en €
aula, que deben preparar de ante mano y adaptar con flexibilidad en funcion de las respuestas de
los alumnos. De ellos se espera que, realicen un seguimiento del progreso de los alumnos y que
encuentren el modo de que los alumnos reconozcan, analicen y superen sus problemas de

aprendizaje, y que puedan desarrollar sus capacidades individuales ala hora de aprender.

En & Marco comin europeo de referencia también incluye € papel de los profesores, los
alumnos y los medios audiovisuales en el aprendizaje y la ensefianza de lenguas. Los profesores
deberian darse cuenta de que sus acciones son reflgo de sus actitudes y capacidades, son una

parte muy importante de la situacion de aprendizaje o de la adquisicion de una lengua.

La importancia que se le da a sus destrezas de control de la clase, sus capacidades para calcular
sus acciones y reflexiones sobre su experiencia, sus estilos de ensefianza, su comprension y
capacidad a la hora de usar los examenes, dar las calificaciones y redizar la evaluacién, su
conocimiento de la informacion sociocultural y su capacidad para ensefiarla'y sus actitudes y
destrezas interculturales; todo esto constituye modelos que los alumnos puedan usar en la lengua

y en su practica como futuros profesores.

““Si ustedes ven la tendencia desde hace mas de 10 afios en la educcion mundial, es la

formacion de profesionales por competencias.” JHCO1(4).
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5.7.1. Softwar e educativo que utiliza al impartir sus cursos

Al analizar las respuestas obtenidas, se distingue que es un tema bastante desconocido para los
docentes encuestados, ya que, en algunas de sus respuestas, €llos incluyen recursos que no son
parte de un software, tales como:

Prolog

Curso multimedia Progetto Italiano Rai educazione
Class1O

Kendall Reading

Power point

Internet

Podcast

Grabadora

Canonera

Laptop

Office

Diapositivas

Videos de la serie Top Notch
Audio

Y ou tube

Google docs.

Prezi

Google.
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VI. CONCLUSIONES

Basdndose en los resultados obtenidos del  proceso de investigacion-accion del Proyecto
Institucional, referente al tema: “Creacion de un Programa de Formacion Pedagdgico-
Tecnologico, Continuo y Permanente para los docentes en servicio del CALUSAC.” Se llegé a

las siguientes conclusiones:

Atendiendo a la demanda que e mundo globalizado exige, y ala mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje en € que estd sumergido un docente de idiomas extranjeros y
nacionales, es indispensable laformacion actualizada. De lo contrario se pone en riesgo la
calidad académica al utilizar Unicamente metodologia tradicional y € no alcanzar los
objetivos institucionales debido a lafalta de formacion pertinente en €l area pedagogicay
tecnol 6gica (metodologia multimedia) del idioma de especialidad que € docente imparte.
Como profesionales es necesario y es una obligacion preparar a los estudiantes para
enfrentarse a un mercado laboral exigente y cambiante, no solo en & conocimiento de
idiomas sino también en ética profesional, valores, competencias actitudinales,
orientdndolos a mantener una excelencia académica individual e independiente,
desarrollando las destrezas para ser investigadores, esto podra ser unareaidad si y solo si

el docente en servicio esta actualizado. (ver anexo 4)

Es evidente entonces, que para que €l facilitador sea un agente de cambio actualizado que
satisfaga las expectativas de aprendizaje del estudiante se hace necesaria la
implementacion de un programa de formacion pedagdgico-tecnolégico, continuo y
permanente, que amplifique y profundice més en los conocimientos de los docentes, en la
amplia gama de herramientas tecnol 0gicas que existen hoy en dia que ayuden areforzar el

aprendizaje de los aprendientes.

En tal sentido, € Programa de Formacién Docente Actualizado, Pedagdgico—Tecnol 6gico
Continuo y Permanente para cualquier institucion educativa es e meollo y/o la roca
cimiento de la institucion, es € ge del engrangje para € progreso y fortalecimiento del
objetivo educativo. Si no existiera este tipo de formacion, seria imposible, brindar el
servicio de calidad educativa alos estudiantes del siglo XXI.
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En tanto que e CALUSAC como centro de aprendizaje de idiomas nacionaes y
extranjeros, Unico en su ramo en Centro América, busque e cambio y utilice las
herramientas tecnol 0gicas efectivas y eficientes, podra alcanzar €l beneficio institucional
a través de la formacion docente y actualizada, para brindar un servicio de educacién de
calidad, contando con un personal altamente calificado, tecnificado y actualizado.
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VII RECOMENDACIONES

Como consecuencia de los resultados y conclusiones obtenidas en la presente investigacion-

accion se recomienda:

1. Establecer el “Programa de Formacién Docente, Pedagdgico-Tecnoldgico, Actualizado,
Continuo y Permanente” para los Docentes en Servicio del CALUSAC. Hecha la
observacion anterior se sugiere que la modalidad para impartir |os cursos sea en linea,
dos veces a afio (enero y agosto), con una duracién de un mes, con acompafiamiento
semana en las &eas de didactica para € proceso de ensefianza-aprendizaje con la

aplicacion de lametodologia multimedia. (ver anexo 4)

2. Beneficiar alos docentes capacitandol os mas en estrategias y metodologias multimedia de
ensefianza-aprendizaje del idioma de especiaidad. Por las consideraciones anteriores se
degja en manos de las autoridades administrativas pertinentes, la asignacion salarial del
tutor experto, debido a que es un é&rea sensible econdmicamente hablando, no se puede

accesar alainformacion.

Por lo anteriormente mencionado, se sugiere gestionar alianzas estratégicas académicas

para obtener gratuidad de dichas formaciones académicas aimpartir.

3. Constituir una base de datos de ex becarios que apoyen € programa siendo ellos los
tutores expertos para € desarrollo del mismo. A continuacion se proporcionan algunos
sitios para cursos en linea gratis.

Curso en linea gratis formador de formadores:

v http://new.aul af acil .com/cursos-gratis-de-docencia, 76~pedagoqgia, 77

http://www.mailxmail.com/cursos-gratis

http://www.woorank.com/es/www/educacursos.com

v
v’ http://www.emagister.com/
v
v

http://www.formate-gratis.es/
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4. Proveer € equipo multimedia necesario para € desempefio laboral del docente, contando
con tecnologia de punta. Resulta oportuno mencionar que el equipo debe ser accesible y

con suficiente existencia paratodo € persona docente de todas |as jornadas.

5. Mantener un nimero de estudiantes no mayor de cincuenta en cada salén de clase. La
cantidad no es sinbénimo de calidad, especiamente en e aprendizaje de un idioma
extranjero citado por los expertos: Ph. Daniel O’conell International Counselor
PEARSON. Ph. Jacky Caillair fil6logo y director del Centro Universitario de estudios del
Francés en laregion Perpigan Francia
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VIII PROPUESTA
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INTRODUCCION

Se deben redlizar las gestiones para la creacion de programas de formacion docente, necesarias
para involucrarse exitosamente en una época de mucha competitividad, la docencia universitaria
precisa, revisar y replantear constantemente su capacitacion para poder ofrecer servicios
educativos de calidad de acuerdo alas demandas modernas.

Por esta razon, se presenta una propuesta de capacitacion para los docentes en servicio del
CALUSAC, con modalidad en linea, asincronicay a distancia, con el fin de optimizar y continuar
el proceso de profesionalizacion del docente universitario de idiomas nacionales y extranjeros,
egresado del Proyecto Académico de Desarrollo Profesional (PADP).

Esta propuesta se origina con € objetivo de cubrir las necesidades del area pedagdgica-
tecnol 6gica de los docentes de este centro de aprendizaje de idiomas.

Con laidea que pueda complementarse dicha formacion con metodol ogias activas, propias de la
ensefianza de idiomas extranjeros y nacionales y ofrecer recursos didacticos educativos y
tecnol dgicos a los docentes en servicio, para la ensefianza-aprendizaje de idiomas de éste mundo
globalizado.
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JUSTIFICACION

Se necesita centrar la atencidn de las capacitaciones en funcion de temas concretos de la docencia
de idiomas, tales como estrategias de ensefianza, evaluaciones, integracion de habilidades e

incorporacion de tecnologia en €l periodo de clase.

La propuesta surge debido a las numerosas jornadas de trabajo y la cantidad masiva de docentes
en servicio que laboran en esta institucion, 1o cua no permite que los docentes se retinan en un
solo horario para participar en dichos cursos. La modalidad que este Programa de Formacion

Continua presenta, es completamente en linea, asincronico y adistancia

Porque la capacitacion docente es una herramienta para alcanzar la excelencia académica, es
importante que exista este programa debido a que la vida moderna gira en torno alatecnologia e
informatica que evoluciona rdpidamente. Por |o tanto, € docente como lider en su campo de
ensefianza no debe quedarse sin actualizacion constante, ya que e CALUSAC ha sido desde su
fundacion una institucion prestigiosa de ensefianza de idiomas, y debe mantenerse a la
vanguardia en ese campo educativo de la linglistica. Lo que se pretende alcanzar con esta
propuesta es vincularla con la DDA (Departamento de Desarrollo Académico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala), para obtener asesoria oportuna al momento de su implementacion;

asi como, enlazar contactos clave como lo son:

Las embagjadas amigas del CALUSAC (embajada de la Republica de China, Estados Unidos,
Francia, Italia, Alemaniay Corea). Con este apoyo multicultural se espera tener tutores expertos
(cooperantes) en cada una de las areas para formar de una manera mas moderna a docente en

servicio.

A continuacion se presenta la propuesta del programa de formacion de esta investigacion- accion.
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OBJETIVOSDE LA PROPUESTA

Proponer un programa de formacion continua y permanente que tenga una relacion
temética estrechay congruente con las disciplinas docentes del campo de |a ensefianza de

idiomas.

Proporcionar alternativa de capacitacion continua y permanente con modalidad en linea
asincronica, y a distancia, accesible para todos los docentes del Centro de Aprendizaje de
Lenguas CALUSAC.

Proveer un programa flexible de formacion en e que los docentes puedan contribuir a
construir su formacion, de acuerdo a sus experiencias, habilidades, conocimientos,
necesidades e intereses, y a su vez que puedan compartir las estrategias y técnicas de

ensefianza gue aplican a impartir sus cursos.
Establecer el programa para favorecer a la institucion debido a que a través de este

programa se podria capacitar a los docentes para renovar y mejorar |la metodologia de

ensefianza.
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Perfil de ingreso y egreso para el Programa de Formaciéon Pedagdégico-Tecnolégico,
Continuo y Permanente para los docentes en servicio del Centro de Aprendizaje de
Lenguas (CALUSAC)

Perfil deingreso:

El docente-estudiante que ingrese al programa debera poseer |as siguientes caracteristicas.

Competencias:

1

Tener conocimientos basicos de aplicacion de la tecnologia digital en la ensefianza de
idiomas.

(Acceso ainternet de ata velocidad, conexién de teléfono para cargar videosy participar
en discusiones en vivo, computadora de un giga de memoria, un giga de espacio, en caso
que € instructor o instructora pida descargar otros programas. Un navegador de internet:
Firefox 3, Explorer 3, Google-4, Safari 3, 0 més recientes, tarjeta de video y audio,
camara, bocinas, micr6fono, headset con micréfono, descargar e instalar previo a
comienzo del curso: Adobe PDF, Java, Flash para descargar € contenido del internet.)
Conocer programas de software y recursos tecnolégicos que puedan aplicarse a la

ensefianza de idiomas.

3. Saber hacer busguedas efectivas en €l internet.

Poseer conoci mientos técnicos basicos para e uso de plataformas virtuales.
El estudiante debe ser capaz de organizar y programar bien su tiempo en forma
responsable y disciplinada y alavez ser autodidacta para tener éxito en el aprendizaje en

linea.

Perfil de egreso:

1

El profesor-estudiante, Licenciado en Linglistica Aplicada en Metodologia de la
Ensefianza de Idiomas, es €l profesiona responsable, calificado y formado en el ambiente
de la metodologia multimedia, capaz y competente para:

Aplicar €l uso de herramientas modernas como soporte pedagdgico-tecnolégico en su
préctica docente.

Desarrollar una actitud emprendedora como agente de cambio, mediante la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como medios para la

ensefianza.
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3. Desarrollar la préctica docente en forma dinamica y creativa en los niveles cognitivos y

volitivos apoyandose en € conocimiento aprendido, logrando asi una autonomia

profesional. (ver anexo 4)
4. Vaorary respetar la sensibilidad multicultural y pluricultural de los estudiantes y colegas

en el medio en que se desenvuelve.
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Docente Actualizado

Autoridades En e tiempo
Acreditar la actuaizacion | Fortalecer sus aptitudes tecnoldgicas | En linea, utilizando la académicas que las
profesional del docente en | (metodologia multimedia, web 2.0) asi | metodologia (Director autoridades lo
servicio del CALUSAC. como la utilizacibn de los recursos | multimedia, Genera dela consideren
educativos contemporaneos. asincrénica y a Escuelade prudente, d
distancia. Ciencias momento  de
Linguisticas) ser
Docentes implementado.
involucrados
Formadores y/o
tutores.
Tecnologia educativa
. Autoridades de la| El tiempo que
Gestionar que les sea o L Cartasolicitud Escuela de Ciencias | |as autoridades
brindado alos docentes mas y | Rédectar la solicitud  dirigida a las Lingisticas lo consideren
mej ores recursos tecnol égicos | utoridades competentes de la Escuela de responsables de | prudente
para impartir los cursos en | Ciencias Linguisticas. (CALUSAC) brindar los recursos | (indefinido)
forma actualizada. competentes.
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Enumerar las competencias y
atributos que e docente debe
conocer y aplicar en los
cursos aimpartir.

Temas concretos pertinentes a la
docencia, como: “Buen mango de
grupos numerosos” y “motivacion en la
ensefianza-aprendizaje de un idioma”.
Aplicacién de técnicas de ensefianza y
pedagogia.

Buena e€locuencia y fonética en la
expresion oral.

Metodologia
multimedia, en linea,
asincronicay a
distancia

Tutor experto
asignado paraimpartir
los temas.

Un mes.
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Tentativamente |os cursos de capacitacion seiniciaran en €l ano 2015; ya que, en el afo 2014 se implementarian los Ultimos detalles.

Opcion # 2
Cohortes Cierrede Cursos Cursos Cursos Cursos Cursos
Pensum Impartidos Impartidos | mpartidos Impartidos | mpartidos
Afo 1l Afo 2 Afo 3 Afo4 Af05
1 A.12011-2012 2012 A B C,D E,F G, H l,J
2 A.2 2012-2013 2013 A B C,D E F G, H l,J
3 A.32013-2014 2014 A, B C,D E,F G,H l,J
4 A.42014-2015 2015 C,D E F G, H [,J
5 A.52015-2016 2016 E F G, H l,J
6 B.12012-2014 2014 A B CD D, F G,H l,J
7 B.2 2013-2015 2015 C,D D, F G, H l,J
8 B.3 2014-2016 2016 D, F G, H l,J
9 B.4 2015-2017 2017 G,H l,J
10 | Saario mensua
por curso
impartidopor | [ -eeeeeeeeee | ememememeees s s e
cooperantes
11 | Cursosimpartidos 2 2 2 2 2
12 = e I e e e e M
1. El salario delos cooperantes seria pagado por sus embajadas/gobiernos.
2. Losdocentes (estudiantes) podrian ingresar un afo después de cerrar pensum del PADP.
3. Tentativamente, en el afio 2015 seimpartirian 2 cursos: 1 en enero y 1 en agosto. El pago del salario mensual del tutor experto estaria
acargo de su embajada.
4. El contenido de los cursos impartidos se podria ampliar en otros cursos, pero € contenido exacto no se repetiria.
5. Los cursos de capacitacion seiniciarian en € afio 2015, ya que, en €l afio 2014 se implementarian los Ultimos detalles.
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ANEXOS
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Anexo 1.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Linguisticas

Proyecto Académico de Desarrollo Profesional (PADP)
Cohorte A2 2012

Cuestionario dirigido a Docentes en Servicio del CALUSAC delascohortesAl, A2 2012 de
las secciones deinglésy francés dela jornada matutina del horario delunesaviernesde
7:00 - 14:00.

Las nuevas fronteras que se nos han abierto en e ambito educativo en Guatemala exigen
profesionales capaces de dominar estructuras de trabajo amplias y desarrolladas, la utilizacion de
lenguas extranjeras en e proceso de formacion de especialistas se han convertido una condicion
indispensable parala preparacion del profesional contemporaneo.

Enfocandose en la metodologia del proyecto planteado correspondiente a esta fase 3 de la
presente investigacion-accion, se procede a aplicar los instrumentos en virtud capturar
informacion y de identificar las necesidades institucionales que hoy en diael CALUSAC requiere
(carece) debido alas exigencias del mundo globalizado en €l dmbito de la ensefianza de idiomas,
de ali surge la propuesta para la creacion de un programa de formacion docente actualizado,
pedagdgico-tecnoldgico, continuo y permanente para docentes en servicio del campus central,
este cuestionario es anénimo por |0 tanto las respuestas son confidenciales.
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Anexo 1.1.

I nstrucciones

A continuacion encontrard dos series de preguntas que tienen como objeto identificar la
necesidad de la creacion de un programa de formacion docente actualizado,
pedagdgi co-tecnol dgico, continuo y permanente en el CALUSAC.

Marque con un cheque

v en e recuadro

Datos Generales:

Sexo: Masculino Femenino

Edad: 20 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 afos 51 a 60 afios 61 a 65 afos

Nombre del dltimo titulo obtenido: Diversificado Técnico Universitario Licenciatura
Maestria Doctorado Otro:

Nombre del Titulo Obtenido:

Tiempo de laborar en el CALUSAC: anos meses

Tiempo de experiencia docente en cualquier otrainstitucién educativa anos meses
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Anexo 1.1.1.

Cuestionario dirigido a Docentes en Servicio del CALUSAC delas cohortes Al, A2 2012 de
las secciones de inglés y francés de la jornada matutina del horario de lunes a viernes de
7:00 - 14:00.

Seriel

v

I nstrucciones:. Margue con un cheque |as siguientes interrogantes.

1. ¢Cuan importante considera usted la creaciéon de un programa de formacién académica

como seguimiento después de finalizar el Programa de Desarrollo Profesional (PDP) para
los docentes en servicio en el CALUSAC?

Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Nada ( )

2. ¢Quétanto le gustaria participar en cursos de formacion académicay actualizadaen €l
CALUSAC?

Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Nada ( )

3. ¢Legustariaque los cursos de formacion en el CALUSAC fueran en linea?

Si ( ) No ( )
4. ¢Ensuopinion con qué frecuencia deberian ser impartidos los cursos de formacion
académica?
Unavez d afo ( ) Dosveces a afio ( )

Tresvecesa afio ( ) Cuatro veces a afo ( )

5. ¢Cree usted que |os cursos recibidos deberian ser tomados en cuenta como créditos por la
administracion?

Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Nada ( )

6. ¢Qué duracidn deberian tener los cursos de formacién docente?
1 vez ala semana durante un mes ( )
2 vecesalasemanaduranteun mes  ( )
3vecesalasemanaduranteun mes )

7. ¢ENqué mes (es) preferiria que se impartieran los curos de formacion docente?

Enero ( ) Semana de declaratoria de huelga ( )
Junio (tltimasemana) ( ) AQosto (ultima semana) ( )
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8. ¢Qué temas académicos estaria interesado(a) en estudiar?

Pedagogia parala ensefianzay aprendizaje de un idioma extranjero  ( )
Gramética en €l idioma de especialidad ( )
Tecnologia (web 2.0,2.3,Tic’s, e-learning) ( )
Fonética en el idioma de especialidad ( )
M etodol ogia multimedia ( )
Otros

9. ¢Leinteresaria conocer nuevas técnicas y estrategias de ensefianza que se utilizan en la
Pedagogia moderna del siglo XXI anivel internacional ?

Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Nada ( )
Seriell

I nstrucciones:

A continuacion encontrard en la segunda serie preguntas abiertas, las cuales le solicitamos
responder en forma concisa, claray con informacion veridica. jMuchas gracias!

1. A sucriterio cud serialaimportancia de que se implemente un programa de formacion
continua'y permanente paralos docentes del CALUSAC?

2. ¢Quétemas le gustaria que se desarrollaran en las capacitaciones docentes?
Proponga 3 segun su grado de prioridad.

3. De 2 razones por las que un docente de idioma extranjero y nacional debe mantenerse
actualizado.
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4.  ¢Qué Recursos Tecnol6gicos le gustaria aprender a utilizar o manegjar mejor para

incluirlos en los cursos que imparte.

5.  Mencione 2 Recursos Tecnol dgicos que usted ha utilizado en |os cursos que imparte.

6. Mencione 2 beneficios Institucionales o Profesional es que usted cree que se obtendrian
con la creacion de un programa de formacién docente continua.

7.  Mencione 2 competenciasy 2 atributos que asu juicio debe poseer el docente de idiomas
para elevar la calidad de |a ensefianza.

8. Mencione €l software educativo que usted utilizaa momento de impartir sus cursosen €
CALUSAC?
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Anexo 2.

Modelo dela guia:

GuiadeEntrevista
Dirigida al Director dela Escuela de CienciasLinguisticas -CALUSAC-
Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central
Temas a abordar:
1. Opinion sobre la creacién de un programa de formaci 6n docente actualizado, pedagdgico-

tecnol 6gico, continuo y permanente paralos docentes en servicio del CALUSAC

2. Repercusionesinstitucionalesy profesionales al momento de existir un programade
formacion docente actualizado.

3. Beneficiosparael CALUSAC con la creacién de dicho programa.
4. Perfil del docente al momento de ser contratado.

5. Opinion sobre e desempefio laboral profesional del docente en servicio ddd CALUSAC
en laactualidad y al momento de haber participado en el programa de formacion.

6. Apoyo de parte de ladireccion general dela Escuelade Ciencias Linglisticas ala
creacion de dicho programa.
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Anexo 3.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuelade Ciencias Linguisticas

Proyecto Académico de Desarrollo Profesional (PADP)
Cohorte A2 2012

El objetivo de la presente entrevista es capturar informacion para la elaboracion del proyecto de
investigacion-accion, realizado como parte del Programa de Desarrollo Profesiona para los
docentes en servicio del CALUSAC.

(Cohorte A2-2012)

Guiadeentrevista
Dirigida ala Coordinadora General del Centro de Aprendizaje de L enguas
-CALUSAC-
Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central

Temas a abordar:

1. Criterios en los que se basa para elegir los temas de los talleres impartidos al personal
docente en servicio del CALUSAC a inicio del afio.

2. Opinion sobre la creacién de un programa de formaci én docente actualizado,
pedagdgi co-tecnol 6gico, continuo y permanente para los docentes en servicio del
CALUSAC.

3. Apoyo de parte de coordinacion general ala creacion de dicho programa.

4. Fomento delas Tics (Tecnologia de lainformacion y comunicacion) en el ambiente
de ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero y nacional en el CALUSAC.
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Anexo 4. Glosario

Alé6fono, na; (De ao- y -fono).

1. adj. Que hablaunalengua diferente.

2. m. Fon. Cada una de las variantes que se dan en la pronunciacion de un mismo fonema, segin
la posicion de este en la palabra o silaba, segiin el carécter de los fonemas vecinos, €tc.; p. g., la
b oclusiva de tumbo y lafricativa de tubo son al6fonos del fonema/bl/.

Aprendizaje: (De aprendiz).

1. m. Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.

2. m. Tiempo que en ello se emplea.

3. m. Psicol. Adquisicién por la préactica de una conducta duradera.

Aprendizaje electrénico (E-learning):

Se denomina aprendizaje electronico (conocido también por € anglicismo e-learning) a la
educacién a distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales electronicos (las
nuevas redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando para ello herramientas o
aplicaciones de hipertexto (correo electronico, paginas web, foros de discusion, mensgeria
instantdnea, plataformas de formacion que aunan varios de los anteriores gemplos de
aplicaciones, etc.) como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En un concepto mas
relacionado con lo semi presencial, también es |lamado b-learning (blended learning).

El b-learning es una modalidad que combina la educacién a distancia y la educacion presencial;
retomando las ventgjas de ambas modalidades y complementando e aprendizaje de los
aprendices.

También puede definirse como un sistema de comunicacion masivay bidireccional que sustituye
la interaccion persona en e aula del profesor y alumno, como medio preferente de ensefianza,
por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didécticos y e apoyo de una
organizacion tutorial, que proporcionan e aprendizaje autonomo de los estudiantes, ademas de
reforzar la habilidad de la comunicacion efectiva con |os participantes a través de | as plataformas
usadas.

Es e conjunto de actividades necesarias para la creacion y uso de un entorno de formaciéon a
distancia online mediante el uso de tecnologias de lainformacion y comunicaciones.

Dogmaético:
Que expresa una opinién de manera concluyente y la defiende como verdad absoluta.

Educacién moderna

(Dd lat. modernus, de hace poco, reciente).

1. adj. Perteneciente o relativo al tiempo de quien habla o a una época reciente.
Elision:

(D€l lat. eligo, -0nis).f. Gram. Accion y efecto de elidir.
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Elidir:

(Del lat. elidére, arrancar).

1. tr. Frustrar, debilitar, desvanecer ago.

2. tr. Fon. Suprimir la vocal con que acaba una palabra cuando la que sigue empieza con otra
vocal; p. §., del por de €, a por a€l.

3. tr. Gram. Suprimir algin elemento linglistico del discurso, sin contradicciéon con las reglas
gramaticales; p. g., Juan estudia matematicas y su hermano (estudia) quimica.

Ensefianza:

1. f. Acciony efecto de ensefiar.

2. f. Sistemay método de dar instruccion.

3. f. Ejemplo, accidn o suceso que sirve de experiencia, ensefiando o advirtiendo como se debe
obrar en casos ana 0gos.

4. f. pl. Conjunto de conocimientos, principios, ideas, etc., que se ensefian a alguien.

Ensefianza superior
f. La que comprende | os estudios especiales que requiere cada profesion o carrera; p. €., derecho,
medicina, etc.

Globalizacion:

f. Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial
gue sobrepasa las fronteras nacional es.

La globalizacion es un proceso econdmico, tecnoldgico, socia y cultural a escala planetaria que
consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo
unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones
sociaes, econdmicas y politicas que les dan un carécter global. La globalizacion es a menudo
identificada como un proceso dindmico producido principalmente por las sociedades que viven
bajo € capitaismo democrético o la democracia liberal, y que han abierto sus puertas a la
revolucion informatica, plegando a un nivel considerable de liberalizacion y democratizacion en
su cultura politica, en su ordenamiento juridico y econdmico nacional, y en sus relaciones
internacionales.

Hiperonima:

f. LING. Es agudlla relacién existente entre una palabra cuyo significado esta incluido en los
significados de otras palabras mas especificas arbol es hiperonimio de roble, pino, ya que todos
ellos incluyen los rasgos de un arbol. Termino general para una realidad con los mismos rasgos.
Ejemplo: ser vivo paranombrar a plantay animal.

Hiponimia:
f. LING. Relacién entre dos términos linglisticos, tales que € significado de uno esta incluido
plenamente en e significado de otro, ggemplo: manzanay fruta.

| dentidad: (Del lat. identitas, -atis).

1. f. Cualidad de idéntico.

2. f. Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente
alos demas.

3. f. Conciencia que una personatiene de ser ellamismay distintaalas demas.

4. f. Hecho de ser alguien o0 algo & mismo que se supone o se busca.
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Intercultural:
1. adj. Que concierne alarelacion entre culturas.
2. adj. Comun avarias culturas.

Investigacion: (Del lat. investigatio, -0nis).

1. f. Accidny efecto deinvestigar.

f. investigacion gue tiene por fin ampliar € conocimiento cientifico, sin perseguir, en principio,
ninguna aplicacion practica.

I nvestigacion-accion:

El término proviene de autor Kurt Lewis'y fue utilizado por primera vez en 1944. Describian una
forma de investigacion que podia ligar enfoque experimental de la ciencia social con programa de
accion socia que respondieran a los problemas sociales principales de entonces. Mediante
investigacion- accion, Lewis argumentaba que se podian lograr en forma simultanea avances
tedricos y cambio sociales.

Labialidad en fonética:
Es pronunciar y reconocer las consonantes y vocales labiales.

Linguistico, ca:

(Dd fr. linguistique, y este de linguiste, linglista).
1. adj. Perteneciente o relativo alalinglistica.

2. adj. Perteneciente o relativo a lenguaje.

3. f. Cienciade lengugje.

M etonimia:

(Del lat. metonymia, y este del gr. petwvupia)

f. Ret. Lenguaje figurado que consiste en designar algo con e nombre de otra cosa tomando €
efecto por la causa o viceversa, €l autor por sus obras, € signo por la cosa significada, etc.; p. §.,
las canas por laveez; leer aVirgilio, por leer las obras de Virgilio; € laurel por lagloria, etc.

M oder nizacion:
1.f. Accidn y efecto de modernizar.

Modernizar:
Verbo transitivo, adaptar 0 cambiar una cosa antigua con caracteristicas que se consideran
actuales.

Educacion moder na:
(Del lat. modernus, de hace poco, reciente).
1.adj. Perteneciente o relativo a tiempo de quien habla o a una época reciente.

Nasalidad:
f.Font. pronunciacién de un sonido dejando salir €l aire total o parcialmente por lanariz.
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Oclusion:

(Del lat. occlugo, -0nis).

1. f. Acciony efecto de ocluir.

2. f. Fon. Cierre completo del canal vocal de una articulacion.

Orto-épico
Este criterio evalla € que € alumno perciba las convenciones gréficas y ortograficas y sepa
interpretarlas y reproducirlas en lalectura

Planificacién del aprendizaje:
Despertar en el alumno la conciencia de su estado presente de conocimientos, € establecimiento
de objetivos viables y Utiles por parte del alumno, la seleccidon de materiales, la autoeval uacion.

Plurilinglismo:
1. m. Coexistencia de varias lenguas en un pais o territorio.

Prosodia: (D€l lat. prosodia, y este del gr. Tpoowdia).

1. f. Parte de la gramética gue ensefia la correcta pronunciacion y acentuacion.

2. f. Estudio de los rasgos fonicos que afectan a la métrica, especialmente de los acentos y de la
cantidad.

Softwar e educativo:

Esta destinado a la ensefianzay €l aprendizaje autbnomo y que, ademas, permite e desarrollo de
habilidades cognitivas. Son programas didécticos que facilitan e proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los alumnos redlizan las actividades propuestas, son interactivos, contestan
Inmediatamente |as acciones de | os estudiantes.

Individualizan el trabajo de cada estudiante y se adaptan a ritmo de trabajo de cada estudiante y
pueden adaptar sus actividades segun las actuaciones de |os alumnos.

Ejemplos de software educativo: Logo, KGeography, KStars, Phun, MapGame y para idiomas
RosettaStone.

Sonoridad:
1. s.f. Capacitad para transmitir € sonido.
2. Resonancia que se produce a vibrar las cuerdas vocales en laboca, en la nariz, o en ambas.

Taxonomico, ca:
adj. Perteneciente o relativo alataxonomia.

Taxonomia: (Del gr. 16€1¢, ordenacion, y -nomia).

1. f. Ciencia que trata de los principios, métodos y fines de la clasificacion. Se aplica en
particular, dentro de la biologia, para la ordenacion jerarquizada y sistemética, con sus nombres,
de los grupos de animales y de vegetales. Ejemplo de taxonomia en ensefianza de idiomas:
taxonomia de Bloom (que clasificalos verbos para redactar objetivos).
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Tecnologia multimedia:

Combina el uso de archivos de diferentes tipos de origen, como imagenes, videos, animaciones,
voces, musica y textos. Posee gran interactividad por la utilizacion de recursos de calidad.
Combina varios formatos de manera simultanea.

Se caracteriza por estar preparada para su reproduccion mediante diferentes dispositivos y
accesorios de reproduccion. (ordenador con programas determinados o reproductores portatiles,
teléfonos moviles avanzados o consolas de videojuegos). En educacién los profesores pueden
crear archivos multimedia Utiles paralas clases.

Tecnologias dela comunicacion y delainformacion (TIC'S):

Es una sigla que significa Tecnologia de la informacion y la comunicacion. Son un conjunto de
tecnologias aplicadas para proveer a las personas de la informacién y comunicacion a traves de
medi os tecnol 6gicos de Ultima generacion.

Cuando se habla del uso o mangjo de las TIC'S en Educacion se refiere a aprovechamiento de
estas tecnologias para e meoramiento de la calidad educativa, asi, € uso de internet,
proyectores, conexiones en red, videoconferencias, camaras, ordenadores para procesamiento de
datos, libros digitales, etc.

Las TIC’S se utilizan con frecuencia para referirse también a organizaciones para obtener ayuda
solidaria, a mecanismos de promocion social y facilidades de acceso a mecanismos
gubernamental es.

El usodelasTIC en la educacion

Existen diversas formas de definir qué se entiende por Tecnologias de lalnformaciony
la Comunicacion (TIC). En todo caso e nombre dado a este tipo de tecnologia esta seriamente
marcado por aquellos que la han desarrollado, los tecndlogos. Es por €llo que nos parece como la
definicion més acertada aquella que expresa que las tecnologias de la informacion vy la
comunicacionson: " el conjunto de procesosy productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion
relacionados con €l amacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion...".

Volitivo,-va: adi.

1. Se aplicaal acto o fendmeno de la voluntad.

2. Se aplicaala construccion o término linglistico que expresa la voluntad.

3. Lapalabravalitivo proviene del latin y su traduccion esta directamente relacionada con €
verbo “querer”. La Real Academia Espafiola (RAE) afirma que volitivo es aquello relacionado
con los actos y fendmenos de la voluntad.

Web 2.0:
La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia

aplicaciones web enfocadas a usuario final. La Web 2.0 es una actitud y no precisamente una
tecnologia.
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La Web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que
funcionan a través de las web enfocadas a usuario final. Se trata de aplicaciones que generen
colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio.

Es una etapa que ha definido nuevos proyectos en Internet y esté preocupandose por brindar
mejores soluciones para el usuario final. Muchos aseguran que hemos reinventado lo que era €
Internet, otros hablan de burbujas e inversiones, pero la realidad es que la evolucion natural del
medio realmente ha propuesto cosas mas interesantes como o analizamos diariamente en las
notas de Actualidad.

Y es que cuando laweb inicid, nos encontrabamos en un entorno estatico, con paginas en HTML
gue sufrian pocas actualizaciones y no tenian interaccion con €l usuario.

El término Web 2.0

Pero para entender de donde viene e término de Web 2.0 tenemos que remontarnos al momento
en que Dale Dougherty de O’Reilly Media utilizé este término en una conferencia en la que
compartié una lluvia de ideas junto a Craig Cline de MediaLive. En dicho evento se hablaba del
renacimiento y evolucion de laweb.

Constantemente estaban surgiendo nuevas aplicaciones y sSitios con  sorprendentes
funcionalidades. Y asi se dio la pauta parala Web 2.0 conference que arrancaen €l 2004 y hoy en
dia se realiza anualmente en San Francisco, con eventos adicionales utilizando la marca en otros
paises.

En la charla inicia del Web Conference se hablo de los principios que tenian las aplicaciones
Web 2.0:

Laweb eslaplataforma

Lainformacion eslo que mueve a Internet

Efectos de lared movidos por una arquitectura de participacion.

Lainnovacion surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores independientes.
El fin del circulo de adopcion de software pues tenemos servicios en beta perpetuo.
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