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RESUMEN

De acuerdo con las circunstancias sociales y sanitarias actuales, esta investigacion
presenta las técnicas, habilidades y herramientas necesarias en la formacion de la
interpretacion remota en el ambito de negocios, esencial para el profesional que
ejerce dentro de este entorno, el intérprete es quien posee las competencias tanto
especificas como generales, sobre la interpretacion, los negocios y aspectos
culturales entre otros. Se utilizé el método bibliografico documental, el cual delega
al investigador la responsabilidad de recopilar la informacion bibliografica utilizada
como fundamento esencial para desarrollar los temas de esta investigacién. En la
cual se consideran los conceptos de interpretacidon, sus caracteristicas, tipos y
modalidades, se incluye la preparacién académica requerida para un intérprete
profesional y se expone la necesidad de recurrir a esta técnica de interpretacion,
incluyendo las técnicas, habilidades y herramientas especificas que describen las
especificaciones técnicas de las plataformas digitales Zoom y Google Meet, las
cuales son fundamentales para llevar a cabo la interpretacion remota en el ambito
de negocios. Esta investigacion finaliza con las ventajas y desventajas de cada una
de las plataformas digitales mencionadas, permitiéndole asi al profesional,
conocerlas y de esta manera utilizar la que mejor se adapte a su necesidad. El
intérprete debe conocer, cual es su rol dentro de estas plataformas, como solucionar
conflictos tanto técnicos como entre los participantes, obteniendo, asi como

resultado una interpretacién exitosa.

Palabras claves: interpretaciéon, negocios, remota, competencias, técnicas,
habilidades



ABSTRACT

As a result of the recent social and sanitary circumstances and as part of what
is required for teaching remote interpreting in business, this research presents
different techniques, abilities and the necessary tools, essential for professional
interpreters in this field, it is the interpreter who has the specific and general

competences as well as all the cultural aspects needed for business interpretating.

A bibliographic and documentary research was implemented since it places
the researcher as responsible for gathering all the essential bibliographic information

to develop the features about this investigation.

In this research the concepts of interpreting, its characteristics, types and
modalities besides the academic preparation that a professional interpreter needs
for remote interpreting is included, so he can be able to use the platform that better

fits his needs to complete and deliver a successful result.

Zoom and Google Meets are considered as two of the most useful tools for

remote interpreting.

This research concludes with a list of advantages and disadvantages of each
of these platforms giving with this the opportunity to the professional interpreter to

choose among them and decide which one to use.

The interpreter needs to know his role while using these platforms, he needs
to be able to work and fix technical and human challenges to deliver a successful

interpretation.

Key Words: Interpreting, Bussiness, Remote, Competences, Techniques, abilities.



INTRODUCCION

La situacion sanitaria actual ha traido consigo cambios necesarios para la
comunicacion de las sociedades, uno de ellos es el uso de la tecnologia como
herramienta principal para seguir desarrollando actividades cotidianas. Incluyendo
la interpretacion remota, para lo cual se requiere técnicas, habilidades y

herramientas especificas para poder desarrollarla con éxito.

Es por esta razén que se desarrolla esta investigacion describiendo en el
primer capitulo los conceptos basicos de la interpretacion sus tipos y modalidades,
el segundo capitulo se centra en exponer las competencias necesarias que debe
poseer el intérprete profesional y la preparacion académica requerida para
desenvolverse en el ambito de la interpretacion de negocios, aunado a esto se
presenta en el capitulo tres la necesidad de la interpretacién remota en el ambito de
negocios en el mundo actual. El capitulo cuatro expone las técnicas, habilidades y
herramientas especificas para la formacién de interpretacion remota, utiles para los

profesionales interesados en desarrollar esta actividad.

En el mundo de los negocios la comunicacion es vital y el intérprete tiene un
rol muy importante en las negociaciones entre participantes que hablan diferentes
idiomas, debido a la situacion sanitaria actual es vital que el intérprete conozca las
plataformas digitales que hay en el mercado las cuales ofrecen un espacio para la
interpretacion remota, por lo cual en el capitulo cinco se describen las
especificaciones técnicas de Zoom y Google Meet, con sus ventajas y desventajas,
con el fin de que el profesional las conozca y decida cual plataforma utilizar, de

acuerdo a sus necesidades.



OBJETIVOS

Objetivo general

Describir las técnicas, habilidades y herramientas necesarias para la

formacion en interpretaciéon remota en el ambito de negocios

Objetivos especificos

Describir la interpretacion, sus caracteristicas, sus tipos y los distintos

ambitos.

Especificar la preparacion académica del intérprete profesional.

Exponer la necesidad del uso de la interpretacion remota en el ambito

de negocios del mundo actual.

Presentar las técnicas, habilidades y herramientas especificas para la

formacion de interpretacion remota.

Describir las instrucciones técnicas de las plataformas digitales Zoom

y Google Meet para la interpretacién remota.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el proceso de interpretacion se requieren habilidades especificas por
parte del individuo que la realiza, por ejemplo, manejar dos idiomas, conocimiento
del tema a interpretar, memorizacion y articulacion vocal, toma de notas, entre otras,
actualmente la formacion remota sobre distintas especialidades es muy importante

para estar acorde a las necesidades de las sociedades del mundo actual.

Existe poco conocimiento sobre las técnicas y habilidades especificas que
debe poseer el profesional en interpretacion remota dedicado al ambito de negocios,
ya que es muy diferente las clases presenciales a las clases via remota, los centros
educativos tienen la responsabilidad de implementar cursos especificos para la
formacion de intérpretes a través del internet, en la actualidad es el propio intérprete
autodidacta y junto a su experiencia laboral en algunos casos que llega a desarrollar

esta actividad.

La falta de conocimiento de las herramientas tecnolégicas y su uso correcto,
ademas de la falta de una formacién especifica para la interpretacion via remota,
en el ambito de negocios hace que el intérprete pierda oportunidades laborales, que
en la actualidad debido a las circunstancias epidemiologicas que se viven, son

altamente demandadas, por el publico en general.
Pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las técnicas y habilidades necesarias para la formacion en

interpretacion remota en el &mbito de negocios?



JUSTIFICACION

La interpretacion remota actualmente es utilizada con mas frecuencia, siendo
esto posible gracias a los avances tecnoldgicos, ademas de representar bajo costo
y facil acceso tanto para el cliente como para el profesional de la interpretacion, este
tipo de interpretacion representa un campo laboral muy amplio en la actualidad, en
donde tanto los profesionales en la materia como los futuros profesionales necesitan
tener una formacion especifica que les permita desarrollar al maximo las técnicas y

habilidades requeridas para ejercer la profesion.

La formacion para la interpretacion de forma remota, se valida con
técnicas y habilidades especificas que deben ser desarrolladas por el profesional,
en esta investigacién se presentaran las habilidades, técnicas y herramientas a
utilizar para la formacion del intérprete que ejerce via remota, las cuales podran ser
utilizadas como guia para los profesionales que poseen poco conocimiento sobre
las herramientas y técnicas a utilizar durante la interpretacion remota y para los

estudiantes de esta profesion.

La presente investigacion describe los conceptos y tipos de
interpretacion, la preparacion académica del intérprete profesional, definicion y uso
de la interpretacion remota y las herramientas y técnicas a utilizar para llevar a cabo

este tipo de interpretacion.

\



METODO

Durante esta investigacion se utilizé el método bibliografico documental, que
se refiere principalmente a la recopilacion de informacion proveniente de libros,
revistas, articulos, tesis, sitios web y otros, analizados y expuestos por el

investigador.

El método de investigacion que se aplico es el cualitativo, el cual consiste en
describir las cualidades de los elementos bibliograficos a investigar, con la finalidad
de presentarlos como una guia para el publico al que se dirige esta investigacion en
donde se encontraran las habilidades, técnicas y herramientas indispensables para
la formacion de interpretacion remota en el ambito de negocios, muy solicitada en

la actualidad.

VI



Capitulo |

e La interpretacion sus caracteristicas y modalidades
Dentro de este apartado se presentara la definicion de la interpretacion, las

modalidades y los ambitos como parte fundamental de esta investigacion.

o Definicion de interpretacion

o Antes de definir la palabra interpretar se necesita hacer un breve
recorrido historico sobre la interpretacion, lo que permitira conocer su
importancia en la actualidad, Segun Pérez Blandino (2021), la actividad
interpretativa se remonta a tiempos ancestrales y tiene su importancia en
las sociedades a través del tiempo, por el hecho de ser un eslabdn dentro
de la comunicacién. Cabe destacar, que no es sino hasta el siglo XX, que
se establece en si la profesidon, con el surgimiento de la necesidad de
servicios linguisticos especializados, que se requerian en acontecimientos
politicos, avances tecnoldgicos, progresos técnicos y mas, tomando asi un
lugar dentro de la sociedad durante la Primera y Segunda Guerra Mundial
y en la creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas, la demanda de
profesionales con el manejo de dos o mas lenguas y aptitudes especificas
para el uso de cabinas de interpretacion, da paso a la creacion de escuelas
de formacion de traductores e intérpretes. Los sucesos que destacan la
participacion del intérprete a través de la historia son:

e En el antiguo Egipto, la participacion de personal bilingie dentro del
gobierno, siendo elementos clave para la conquista de otros pueblos.

e En contextos religiosos en Europa, para difusion del cristianismo entre los
pueblos.

e En la edad moderna se requiere de los intérpretes para difundir el
cristianismo en América y en Africa.

e En los viajes de Cristobal Coldn, quien se valia principalmente de los

intérpretes para conquistar a mas pueblos en la regiébn americana.



e Enlaeraactual permite la comunicacion de las sociedades en los diferentes
ambitos, tales como; negocios, cientifico, médico, técnico, tecnoldgico y

muchos otros.

A través de los acontecimientos historicos durante el tiempo, se ha alcanzado
un punto de profesionalizacion de la interpretacion, que en la actualidad es una
profesidn reconocida y con nombre propio, la cual ofrece al individuo que se dedica
a este campo, formacién especializada, mejores condiciones de trabajo,
disponibilidad de tecnologia avanzada, interpretacion a distancia, como la
interpretacion por llamada telefénica y por videoconferencia, entre otras. Para los
usuarios de la interpretacion, la confiabilidad de que su mensaje sea transmitido a

través de un profesional (Pérez Blandino, 2021, parr.1).

Segun Valdivia Campos (1995), la interpretacidn es el resultado de multiples
operaciones mentales llevadas a cabo por el individuo que interpreta, de manera
inmediata, en donde surgen procesos de codificacion y descodificacion, para
sustituir signos linguisticos que tienen el mismo significado tanto en la legua origen,
como la lengua meta. Durante el proceso de interpretacidon se extrae el significado
del discurso que esta siendo expuesto por un orador, se reformula al idioma meta'y

se expresa, para ser comprendido por el receptor (Valdivia Campos, 1995, p. 1).

Para que un individuo comprenda y conozca el mensaje expresado en un
idioma que no es el propio, se hace necesaria la interpretacion, segun Linguaserve
(2019), se requiere de un emisor, un intérprete y un receptor. Siendo el emisor quien
expresa el mensaje en una lengua determinada, y el intérprete el profesional que
conoce la lengua del emisor y simultaneamente interpreta el mensaje recibido para
expresarlo al idioma que el receptor comprende, ademas, se destaca que el
intérprete trasmite elementos adicionales al propio significado del mensaje como

sentimientos, gestos u otros. (Linguaserve, 2019, parr. 2).

Segun Dominguez Hernando (2016), la interpretacion va mas alla del cambio

de palabras de un idioma a otro por parte del intérprete, es un proceso natural de



un individuo bilinglie que posee competencias especificas que le permiten construir
frases coherentes y correctas que transmiten el mensaje del idioma origen para el
idioma meta. Los contextos en donde se realiza la interpretacién tienen las
caracteristicas de ser etéreos, es decir tiene que surgir una conversacion que fluya
sin interrupciones a causa de las barreras idiomaticas, por lo que el intérprete actua
de puente linguistico, en donde la informacién final emitida por el intérprete es

recibida y procesada por el receptor (Dominguez Hernando, 2016, p. 6).

1.1 Tipos de interpretacion
La interpretacién es una disciplina muy amplia que cuenta con distintos tipos,

los cuales seran descritos dentro de este apartado.

1.1.1 Interpretaciéon simultanea
Segun José Sadin Interpretes de Conferencia (s.f.) es uno de los tipos de
interpretacion mas conocido y se caracteriza por ser una de las mas agiles, por lo
que requiere por parte del intérprete una habilidad mental extraordinaria, debido a
que conforme el orador esta expresando el discurso, el intérprete simultaneamente
debe expresar lo dicho en el discurso en otro idioma para lo cual se requiere de un
equipo tecnoldgico que incluye cabina, micréfonos, audifonos y otros artefactos que
son parte del ensamblaje tecnoldgico que facilita la interpretacién simultanea (parr.
1).
1.1.2 Interpretacion consecutiva
Para Jiménez Ivars (1999) este tipo de interpretacion se vale principalmente
de un parametro temporal, es decir luego de que se genera el mensaje por parte del
orador, se hace necesaria la intervencion del intérprete, quien inmediatamente
después de emitir el mensaje expresa el sentido y el significado de este en el idioma
meta; se utiliza principalmente en conferencias cortas, charlas entre dos o mas

participantes, entrevistas y otras (p. 49).

10



1.1.3 Interpretacion bilateral o de enlace

Es el modo de interpretacién en donde el intérprete actia como un nexo entre
dos o mas individuos, segun Talentintérpretes (s.f.) el intérprete toma una posicion
en medio de los hablantes, es decir, habla el orador uno e interviene el intérprete
para transmitir el mensaje al orador dos, luego el orador dos habla y nuevamente
interviene el intérprete para expresar el mensaje en el idioma del orador uno. Se
realiza una interpretacion corta, es decir dialogo por dialogo, se crea una interaccion
dinamica en donde el intérprete es el enlace entre ambas partes. Se recomienda
principalmente en reuniones diplomaticas, de negocios, visitas a médicos o
especialistas, acompafnamiento de una persona, recepciones oficiales y otros.

(Talentintérpretes, s.f., parr. 1).

1.1.4 Interpretacién susurrada

Este tipo de interpretacion segun Méndez Gonzalez (2019) se caracteriza
principalmente por ser una interpretacién simultanea, la cual fue descrita en el
apartado 1.2.1 y su particularidad radica en la posicion y tono de voz del intérprete,
quien se posiciona detras del individuo para quien interpreta y simultaneamente le
susurra al oido la interpretacion del mensaje en la lengua meta, que esta siendo
emitido por el orador en la lengua origen. Es una técnica muy utilizada
principalmente para una o dos personas como maximo, en presentaciones cortas,

en conferencias y otras. (Méndez Gonzalez, 2019, p. 280).

1.1.5 Interpretacion por relé

Este tipo de interpretacion segun Zesauro (2016) tiene la particularidad de
que se utiliza en dos 0 mas combinaciones de idiomas, se realiza una interpretacion
simultanea indirecta, y se hace necesaria la utilizacion del equipo adecuado de
cabinas, transmisores, micréfonos, audifonos y mas, ademas de la participacion de
intérpretes profesionales en los idiomas en los que se lleva a cabo la actividad. La
dinamica es la siguiente; llega el mensaje por parte del orador hacia el intérprete 1,
conocedor de esa lengua, luego lo interpreta para el intérprete 2, quien es el que

interpreta para la audiencia en la lengua meta. Este tipo de interpretacion es

11



utilizada principalmente para conferencias grandes en donde los participantes

hablan distintos idiomas (Zesauro, 2016, parr. 1).

1.1.6 Interpretacién por traduccién a la vista

Segun Fernandez Sanchez y Marin Hita (s.f.), este tipo de interpretacion es
la que se basa en la reproduccion oral de un texto escrito en un idioma diferente,
por lo que se requiere habilidades tanto para traducir como interpretar, ya que el
intérprete posee la habilidad de leer, traducir el texto y a la vez interpretarlo, en el
momento en el que expresa lo escrito de forma oral. Este tipo de interpretacidon se
requiere principalmente para congresos cientificos y técnicos, debido a que es
comun que en este tipo de eventos se presenten documentos que necesitan ser
leidos a la audiencia por parte del intérprete (Fernandez Sanchez & Marin Hita, s.f.,
p. 222).

1.1.7 Interpretacion Remota

Considerada una modalidad de interpretacion relativamente nueva, segun
Perramon (2020), nace aproximadamente en 1973 en Australia con la interpretacion
telefénica como un servicio gratuito para los inmigrantes que no hablaban inglés de
esa época, para 1981 se ofrece este tipo de servicios en Estados Unidos de
América, especificamente en San José California, como un programa benéfico de
ayuda linguistica principalmente para las comisarias. Para la década de los noventa,
varios paises implementaron dicha modalidad de interpretacion, por lo que para el
afno 2000 ya se contaba con este tipo de servicios en distintas partes del mundo
(Perramon, 2020, parr.2).

Perramon (2020) senala que en la actualidad la interpretacion telefonica y la
interpretacion por videoconferencia en la modalidad de enlace, consecutiva y
simultanea son muy utilizadas por el sector privado, servicios publicos, sector
turistico, sector judicial; entre otros, debido a las multiples ventajas que esta ofrece,
tales como el factor tiempo, disponibilidad de intérpretes, costos, facil acceso a
intérpretes de lenguas no muy comunes, etcétera. La evolucion tecnoldgica, en

plataformas, aplicaciones y otros da paso a que este tipo de interpretacién sea una

12



de las mas fiables y comunes en la actualidad, unido a esto la situacion sanitaria
que se experimenta en todo el mundo ha potenciado el teletrabajo y seguramente a
la interpretacion remota, ya que sera parte de su historia, la era de la interpretacién
antes y después de la pandemia. No cabe duda de que las interpretaciones de
conferencia presenciales otra vez seran requeridas y populares, pero la
interpretacion remota estara presente con gran competitividad en el mercado

(Perramon, 2020, parr. 3).

1.2 Algunos ambitos de la interpretacion
La interpretacion se desarrolla en muchos ambitos, es por ello que se hace
necesaria la identificacion de los mismos. A continuacion, se describiran los

principales ambitos en los cuales se lleva a cabo la interpretacion.

1.2.1 Interpretacion legal
También conocida como la interpretacion judicial, esto segun Onos (2014)
quien ademas sefala que dentro de este ambito la interpretacion es requerida
cuando un individuo no habla el idioma oficial de un pais o region determinada y se
estén llevando acciones legales ya sea en su contra o de otra indole, esto aplica
para visitas a tribunales, comisarias de policia, entrevistas entre abogados y
clientes en procesos migratorios, prisiones, y cualquier otro contexto legal, es decir

este tipo de interpretacion es promovida unicamente en el sector judicial ( p.51).

1.2.2 Interpretacion médica

Dentro de este ambito la interpretacion suple una necesidad de vital
importancia, esto segun Imani Lee (s.f.), ya que se utiliza en el sector salud, en
donde los usuarios, individuos que no conocen el idioma de la institucion a la cual
acuden por servicios médicos, requieren la asistencia de un intérprete que posea el
conocimiento de dos o mas idiomas y preferiblemente una especialidad en el area
meédica, para realizar la interpretacion entre el personal de la salud y el usuario. En
este ambito, se puede recurrir a las modalidades de interpretaciéon de enlace,

consecutiva y remota (Imani Lee, s.f., parr. 1).
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1.2.3 Interpretacion cientifica - técnica

Los avances cientificos técnicos que ocurren constantemente se deben
transmitir a la sociedad, segun Alcina Caudet & Gamero Pérez (2002), el uso de la
traduccién e interpretacion son indispensables para dicho proceso. Dentro del
ambito cientifico técnico, la interpretacién puede ser simultanea, consecutiva u otra,
es necesario que el intérprete posea un elevado grado de especializacion y
versatilidad con respecto a los ambientes en los que se requiera sus servicios, es
importante resaltar el rol del intérprete, ya que la informacion presentada en
congresos Yy reuniones, afecta a un sin numero de personas beneficiarias de los

avances cientificos y técnicos dentro de las sociedades (pag. 201).

1.2.4 Interpretacién de medios de comunicacién

Segun Galicia observatory for media accesability (s.f.), es el tipo de
interpretacion que se lleva a cabo en los medios audiovisuales, como; television,
radio y plataformas en linea. El contexto en el que se lleva a cabo esta interpretacion
esta sujeto a las condiciones de produccion, el operativo del comunicador y las
caracteristicas del medio moldean la interpretacion, segun se requiera: simultanea,
consecutiva u otras. Dentro de estos medios puede surgir la necesidad de una
interpretacion directa, grabada o editada. En este ambito el intérprete se apegara a
las politicas y regulaciones de los medios o plataformas que requieran sus servicios

(Galicia observatory for media accesability, s.f., parr. 1).

1.2.5 Interpretaciéon de negocios

Segun Anglia Traducciones (2019), en el mundo de los negocios el idioma
Inglés es el predominante, por lo que, durante negociaciones principalmente
internacionales se hace necesario el servicio de un intérprete, el profesional que
posee cualidades especificas; tales como el manejo apropiado de dos o mas
idiomas, memoria y concentracion, saber escuchar, hablar en publico, conocimiento
terminoldgico del tema a interpretar e imparcialidad, esta ultima es una de las mas
importantes, ya que en las negociaciones principalmente se involucran intereses

econdmicos, de bienes sociales y otros. (Anglia Traducciones, 2019, parr. 1).
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Capitulo 1l

2. Preparacion académica del intérprete profesional
El profesional de cualquier ambito de estudio tiene la capacidad de llevar su
profesidén a cabo segun las competencias que posee, a continuacion, se describiran

las competencias y preparacion académica del profesional en la interpretacion.

2.1 Competencias del intérprete

Etimologicamente competencia proviene segun Lopez Gomez (2015), del
término competere que significa ir al encuentro una cosa de otra, responder, estar
de acuerdo con, aspirar a algo, ser adecuado, el concepto mas cercano a su
significado es aptitud o idoneidad, otro concepto puede ser, quien conoce cierta
ciencia o materia o es experto en algo en particular (Lépez Gémez, 2015, p. 313).

Segun la descripcion del apartado anterior, en el ambito de la interpretacién,
el intérprete es el experto quien maneja distintas competencias y herramientas que
le permiten desempefar la actividad lo mejor posible, y terminar con éxito el proceso
de comunicacion entre los individuos que hablan distintos idiomas.

Cifuentes Férez (2017), sefala que una competencia es mas que un
conocimiento tedrico, es la capacidad de armonizar habilidades, valores, actitudes
y responsabilidades que un individuo adquiere y conforme este los aplica en el
ambito de estudio en particular, generando cambios que dan como resultado un

desempefio exitoso (p. 200).

2.1.1 Competencias Generales
Un profesional de cualquier ambito posee un sin numero de competencias
que le permiten llevar a cabo actividades dentro de su campo laboral, segun la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria (s.f.) las competencias generales del
intérprete profesional son:
e Poseer y comprender conocimientos basicos desde una perspectiva educativa

que implique el manejo de informacion relevante para su campo de estudio.
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Aplicar de forma correcta sus conocimientos dentro del ambito de trabajo de
forma profesional, lo que le permitira defender argumentos y resolver problemas
dentro de su area de estudio.

Emitir juicios adecuados, a través de la interpretacion de datos sobresalientes
que concluyan con la reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifico
o ético.

Transmitir eficazmente informacion, ideas, problemas y soluciones a distintos
publicos, ya sean estos especializados o no.

Continuar con los estudios posteriores que le permitan desarrollar nuevas
habilidades de aprendizaje, para obtener un grado de autonomia personal
(Universidad de las Palmas de Gran Canaria, 2021, p. 2).

2.1.2 Competencias especificas

Cifuentes Férez (2017), sefiala que la armonia entre las competencias

basicas con las especificas es crucial para el desempeno profesional del intérprete.

A continuacion, se sefialan las competencias especificas para el intérprete:

Dominio de lenguas extranjeras

Conocimiento de culturas y civilizaciones extranjeras

Dominio de la lengua propia, escrita y oral

Dominio de técnicas y terminologia de la interpretacion especializada

Manejo de herramientas informaticas

Destrezas para la busqueda de informacion oportuna en temas especializados
Conocimientos de aspectos econdmicos de la profesion

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de disefiar y gestionar proyectos

Poseer una amplia cultura

Cada una de las competencias mencionadas en el apartado anterior se

amplia por un grupo de expertos, las cuales describen aspectos mas especificos

relacionados a las competencias particulares para llevar a cabo la actividad de

interpretacion. A continuacion, las competencias:
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Prestacion de servicio: esta competencia se refiere principalmente a la
intervencidn personal por parte del intérprete en las negociaciones con el cliente,
organizacion de tiempo, trabajar bajo presion, actuar bajo las normas de ética
profesionales, trabajo en equipo y otros, y la intervencion de produccion, que se
refiere principalmente a la prestacion de servicios que se adecuen a las
necesidades de los clientes, identificar los problemas y solucionarlos, realizar
autocorrecciones para futuras intervenciones.

Competencia lingiiistica: describe las habilidades del profesional en reconocer
las estructuras gramaticales, Iéxicas e idiomaticas de las lenguas de trabajo para
desempeniar la interpretacion.

Competencia intercultural: esta involucra la dimension sociolinguistica, el uso
del registro apropiado segun el contexto en el que se lleva a cabo la
interpretacion.

Competencia de documentacion: se refiere a la busqueda de informacién en
distintas fuentes sobre el tema a interpretar que le permitan comprender el tema
tedricamente y ampliar sus conocimientos, lo que beneficiara al desarrollo de la
interpretacion para evitar malentendidos entre los participantes y terminar con
éxito su intervencion.

Competencia tecnoldgica: se refiere al uso adecuado de las herramientas que
son propias de la interpretaciéon, por ejemplo, el equipo requerido para
interpretacion simultanea y la interpretacion remota que incluye llamada
telefonica y video llamada a través de los distintos dispositivos disponibles en el
mercado. Ademas del uso correcto de los softwares que le permitan hacer las
busquedas de temas relacionados al campo de estudio en donde se llevara a
cabo la interpretacion.

Las competencias sefialadas anteriormente son las iddéneas para un

desempenio profesional 6ptimo, aunque es incierto qué nivel de adquisicion posea

cada individuo a través de la preparacion académica, el uso correcto de las mismas

actua a favor del profesional quien logra realizar la actividad de interpretar de la

mejor forma posible. (Cifuentes Férez, 2017, p. 202).
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2.2 Universidades y academias para intérpretes remotos en

Guatemala y en otros paises

En Guatemala hay universidades y academias que ofrecen la preparacion
académica para la traduccion e interpretacion, pero no existe especializaciéon en la

interpretacion remota, ni en el ambito de negocios; estas instituciones son:

e Universidad de San Carlos de Guatemala

En el afio 2004 se cre6 la Escuela no Facultativa de Ciencias Linguisticas,
que es la responsable de organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior dentro
del campo de las Ciencias Linguisticas y ensefanza de idiomas vernaculos y
extranjeros con valores éticos, difundiendo asi la cultura e identidad nacional a

través de las diferencias linguisticas que surgen por la sociedad globalizada.

Dentro sus objetivos se encuentra formar profesionales con la capacidad de
utilizar los instrumentos estructurales lexicolégicos y fonéticos de las lenguas
estudiadas, que puedan desarrollar proyectos de investigacion linguisticos,
culturales y educativos contribuyendo asi al desarrollo de las sociedades.

Las carreras que ofrece son:

e Licenciatura en Ciencias Linguisticas con especialidad en Traduccion e
Interpretacion.

e Técnico en Traduccién y Correspondencia Internacional.

Técnico en linguistica Maya-Espafiol

Licenciatura en Traduccién Maya-Espaiiol,

Técnico en Traduccién Maya-Espanol

Las materias que se consideran dentro de estas carreras son linguistica,
semidtica, lengua extranjera, investigacion, cultura, manejo de tecnologias,
translatologia, derecho, politica, terminologia entre otras, con el objeto de brindar
un conocimiento integral sobre las materias que corresponde a cada carrera en

particular, el egresado de una de estas carreras podra desenvolverse en el campo
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laboral de la traduccion e interpretacion con valores éticos, un alto nivel cultural,
autodidacta y buscando siempre ser mejor profesional tomando cursos de
especializacion en temas de su interés (Universidad de San Carlos De Guatemala,

s.f. parr. 1).
¢ Universidad Mariano Galvez de Guatemala

Gracias a la necesidad que surge tanto a nivel nacional como internacional
de traductores e intérpretes profesionales y capacitados para desenvolverse en el
mundo globalizado de hoy, la Universidad Mariano Galvez de Guatemala (UMG)
ofrece una preparacion integral de profesionales tanto a nivel técnico como de

licenciatura.

Dentro de la preparacion del profesional a nivel Técnico Universitario Espafol-
Inglés, Inglés-Espaiol se incluyen cursos de gramatica del idioma Espafol,
gramatica del idioma Inglés, literatura americana y guatemalteca, filosofia, derecho
anglosajon, cultura, traduccién, interpretacion, terminologia, computacién entre

otros.

La carrera de Licenciatura en traduccion Espafiol-Inglés tiene como objetivo
principal dar seguimiento al programa del Técnico Universitario en traduccién e
interpretacion Inglés-Espariol, Espafol-Inglés con el fin de facultar a profesionales
con titulo a nivel universitario que puedan ejercer la profesidén con integridad tanto

a nivel nacional como internacional.

El perfil del egresado de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala
contempla capacidades cognitivas, de analisis, relacion, deduccion-abstraccion,
comparacioén, contraste, y reflexion. Ademas, gracias al uso de recursos multimedia
y programas de computacién esenciales para el proceso de traduccion, podran
comprender textos con precision y discursos con fluidez tanto en inglés como en
espanol, en distintos ambitos tales como cientificos, literarios, legales, comerciales;
entre otros. El profesional egresado de esta universidad podra aplicar el

pensamiento racional y critico en los ambitos personal, profesional y social, buscara
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de manera continua la comprension de su entorno y contexto por medio de la

observacion cientifica (UMG, s.f. parr.2)

e Escuela Profesional de Traduccion e Interpretacion (EPTI-)

Esta academia se centra en formar profesionales que puedan ser
competentes en el campo de la traduccion, capacitandolos en linguistica, con un
profundo conocimiento del castellano y el inglés, ademas de brindarles
conocimientos de cultura, actualidad, areas especializadas, uso de nuevas
tecnologias, que son imperativas en el desempefio profesional del traductor e

intérprete.

La escuela ofrece diplomados en traduccién, en donde se imparten cursos
que son especificos para el campo de la traduccion, con el fin de formar a
profesionales que sean mediadores de la comunicacion de este mundo globalizado
(EPTI, s.f.).

¢ Instituto Guatemalteco Americano (IGA)

Este instituto tiene como objetivo principal preparar a profesionales en
traduccion en campos como el legal, economico, financiero, literatura, cientifico,
entre otros, con valores éticos y morales que le permitan desenvolverse en este

campo profesional con integridad (IGA, s.f.)
e Escuela Internacional de Traduccién Jurada Loyola

El objeto principal de esta escuela es formar profesionales con valores éticos
y con excelente preparacion que permita su desenvolvimiento durante el ejercicio

de la Traduccion Jurada y la interpretacion.

Esta escuela ofrece el Diplomado de Formacion para Traductor Jurado,
dentro de las asignaturas de este diplomado se encuentra el idioma Espafiol, el
Inglés, y su fin principal es preparar a las personas que estan interesadas en
someterse al examen de Traductor Jurado que realiza el Ministerio de Educacion.
(Loyola, 2021).
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e Loyola Escuela Empresarial para las Américas

Actualmente ofrece un diplomado internacional de intérpretes Ingles espariol,
que tiene como objetivo preparar profesionales capacitados para desempefiar la
actividad de la interpretacion a niveles estandarizados internacionalmente, ya que
este es un campo altamente demandado en la actualidad en los distintos ambitos,
incluyendo en estos el ambito de negocios, tanto de empresas privadas, asi también
a nivel de gobierno y particulares. Las habilidades por desarrollar durante la
formacion del intérprete, sera la interpretacion simultanea y consecutiva para
conferencias y otros ambitos en donde el rol del intérprete es fundamental para la
transmision de ideas entre los participantes (Loyola Escuela Empresarial para las

Américas s.f. parr. 1).
e Oxford Language Center

Este centro se dedica principalmente a dar cursos del idioma inglés y a
preparar a las personas que estan interesadas en someterse al examen que realiza
el Ministerio de Educacion para ser Traductor Jurado en Guatemala, durante el
proceso de preparacion se imparte conocimiento sobre la realidad contemporanea
en distintas areas de estudio como cientifica, legal, politica, entre otras de Estados
Unidos, Canada y Reino Unido (Oxford Language Center, s.f.).

2.2.1 Preparacidon académica de la interpretacion remota en otros paises

e La Universidad de Alcala
Ofrece la formacién de interpretacion remota en el ambito de negocios, dentro
de los objetivos se contempla el dominio de la interpretacion bilateral,
consecutiva y remota, dominio de comunicacién en cabinas de interpretacién y
de forma telematica, conocimiento social y cultural de los contextos relacionados
con los negocios, tolerancia a la presion en la interpretacién, conocimiento
tedrico del cédigo deontoldgico y aspectos profesionales de la interpretacion de
conferencia, conocimientos basicos del mundo de los negocios y las tendencias
del mercado tras los cambios sufridos durante la crisis del covid-19 (Universidad

Alcala, s.f.) Las competencias que se adquieren durante esta preparacion
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profesional son; capacidad de analizar y sintetizar documentos y discursos
especializados en el ambito de negocios, capacidad de planificar y gestionar
tiempo para las actividades propias de la interpretacion, adquisicion de
conocimiento del mercado profesional de la interpretacion remota, aplicacién
adecuada de estrategias y técnicas de interpretacién, trabajar en equipo en un
contexto internacional e interdisciplinar, conocimientos basicos sobre las
relaciones de negocios a nivel internacional, ademas de desarrollar habilidades
de memorizacion, reformulacion, capacidad de sintesis, toma de notas y uso de

la voz como herramienta de trabajo.

2.3 Principales cursos para la formacion de un intérprete para el

ambito de negocios

La plataforma virtual Tutellus (s.f.) ofrece cursos online de diferente indole,
dentro de estos esta la interpretacion remota, aunque no se especializa dentro del
ambito de negocios, se considera importante mencionar el contenido de los cursos
que esta ofrece, ya que se trata principalmente sobre las competencias esenciales

de la interpretacién remota:

e Introduccion a las técnicas de interpretacion
e (Cadigos éticos, enfatizando en el cédigo ético del interprete telefonico

e Practicas de interpretacidn con juego de roles (Tutellus, s.f. parr. 1).

Segun la institucion Loyola Escuela Empresarial Américas (s.f.) los cursos
que considera indispensables para la formacion de intérpretes son los siguientes:
e Gramatica, Fonética y Fonologia del Idioma Espaiiol.

e Estudios Generales relacionados con la Cultura Hispanoparlante
e Gramatica, Fonética y Fonologia del Idioma Inglés.

e Estudios Generales relacionados con la Cultura Anglosajona

e Principios de la Comunicacioén Oral Inglés — Espafiol.

e Fidelidad del Mensaje Inglés — Espaiiol,

¢ Manejo de la Gesticulacion, Modulacion de Tono y Fuerza de la voz.
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Etica y Protocolo del Intérprete.

Talleres de Oralidad Inglés — Espariol.

Talleres de Practicas de Interpretacidon Consecutiva y Simultanea Inglés —
Espaiol, en los ambitos especializados de los negocios, la medicina, juridicos,
turismo y otros.

Dentro de los cursos implementados para la formacion de un intérprete via

remota en el ambito de negocios segun la Universidad de Alcala (s.f.) se sefalan:

Comunicacion linguistica en el ambito mercantil
Interpretacion remota: sus modalidades, uso de herramientas tecnolégicas, guia
de buenas practicas, tanto para clientes como para intérpretes y calidad de la

interpretacion remota (Universidad de Alcala, s.f. 1, parr. 1).
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Capitulo 1l
3. Necesidad del uso de la interpretacion remota en el ambito de

negocios del mundo actual

Gracias a los avances tecnoldgicos podemos garantizar una interpretacion
de calidad sin necesidad de que el intérprete ni los interlocutores estén en el mismo

lugar.
3.1 Retos de la interpretacion remota

Honke (2020) senala que pensar en un intérprete es siempre pensar en la
persona que viaja a distintas partes el mundo para servir como el puente de
comunicacion entre las diferentes culturas, esa realidad ha cambiado drasticamente
a partir de las circunstancias globales por efectos de la pandemia que ha traido
consigo el uso de herramientas tecnologicas que se prestan para facilitar la
comunicacion, ademas de las ventajas economicas, ya que se hace accesible para
muchos mercados. La interpretacién remota es la que se lleva a cabo en un lugar
distinto en donde se esta llevando a cabo la actividad; siendo esta, conferencia,
entrevista, negociacién, presentaciones y otros. El servicio de interpretacion
remota tiene que poseer las cualidades de una interpretacion presencial, tales
como; actuar siempre con ética profesional que garantice la seguridad de la
informacion para que no sea divulgada hacia publico no deseado, un manejo casi
perfecto de las herramientas tanto de la interpretacidon como de las tecnologicas
para evitar inconvenientes que interfieran en la comunicacion exitosa. Este tipo de
interpretacion tiene la caracteristica que garantiza el bienestar de salud del
intérprete y los participantes, ya que se evita la aglomeracién de personas, lo que
previene la transmision de enfermedades, siendo una de ellas el Covid-19 que es
altamente contagioso (Honke, 2020, parr. 1).

Dentro de los principales retos de la interpretacion remota se encuentra el
uso correcto de las técnicas de interpretacion que son especificas para la misma,
ademas, Honke (2020) sefala a la herramienta tecnolégica como una de las
principales consideraciones a tener en cuenta al momento de realizar la

interpretacion remota, siendo la mas comun; reuniones por medio de Zoom, que
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cuenta con una herramienta integrada para la interpretacion en donde se le brinda
un espacio designado especialmente para el intérprete; y webswitcher; que es una
plataforma que también cuenta con un espacio exclusivo para la intervencion del

intérprete durante su actuacion.

Estas herramientas tecnoldgicas tienen un costo que puede ser absorbido
por el intérprete o el cliente, también esta la opciéon de compras de licencias lo cual
es beneficioso econdmicamente ya que se realiza un unico pago que le brinda un
tiempo considerable de uso, ademas esta incluye la atencion de un técnico, muy

importante para resolver problemas técnicos del momento.

Otra de las consideraciones principales es la de la relacion contractual; lo que
representa un reto tanto para el intérprete como para el cliente, en donde se tienen
que fijar las condiciones de trabajo para que se respete el bienestar del intérprete y
se preste un servicio de calidad para el cliente, el establecimiento de costos, en
donde se llegue a un acuerdo financiero beneficioso para ambas partes y se
aseguren los métodos de pago, teniendo en cuenta aspectos como horas de
interpretacion, tareas extracurriculares, pago por horas excedidas durante la
interpretacion, indemnizacion por cancelacion de evento, cambio de fechas, entre
otras. Durante esta etapa es muy importante que se brinde informacion clara para
evitar malentendidos, se llegue discusiones innecesarias y se pierda la buena
relacion entre el intérprete y el cliente. El principal reto de la interpretacion remota
es llevar a cabo una actividad en donde las personas involucradas se encuentran
situadas en distintas localidades, en donde las barreras de comunicacion, distancia,
econdmicas, epidemioldgicas y otras son superadas con éxito gracias a los avances
tecnoldgicos y su uso correcto, que se encuentran al alcance de los profesionales
en la actualidad (Honke, 2020, parr. 2).

3.2 Importancia de la interpretacion en el ambito de negocios
Segun la autora Roldan (2017) negocio se define como la actividad,

ocupacion o método que tiene como objetivo principal obtener una ganancia, ya sea
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esta econdmica, con bienes, servicios u otros. Las utilidades obtenidas a través de

los negocios surgen con la venta o intercambio de productos o servicios que

contribuyen a satisfacer una necesidad de un cliente en particular. Los participantes

dentro de un negocio deben fijar un canal de comunicacion confiable en donde se

puedan exponer cada uno de los requisitos para llevar a cabo la negociacion con

éxito. El negocio surge cuando hay una persona que quiere vender un producto, un

bien o un servicio y una persona que quiere comprar ese producto, bien o servicio

para satisfacer necesidades concretas de funcionamiento de cualquiera que fuese

su area de trabajo (Roldan, 2017, parr. 1).

Los negocios se pueden clasificar segun Roldan (2017) en:
Nacional o internacional: es decir que la negociacion surge ya sea dentro de
las fronteras de un pais, o cuando este ha expandido las oportunidades de
negocios con personas que no son del mismo pais.
Personal u online: el personal hace referencia principalmente a la reunion de
ambas partes, el comprador con el vendedor en persona para realizar la
negociacion en donde se llega a términos de comun acuerdo que sean
beneficiosos para ambos. La negociacion online se refiere a exponer las
necesidades, términos y otros acuerdos de la negociacién via online en donde
el intercambio de correos electrénicos, llamadas telefénicas y reuniones virtuales
surgen con el fin de llegar a un mutuo acuerdo.
Segun la actividad econémica: esta se refiere a los ambitos en que estos se
llevan a cabo, por ejemplo, productos a gran escala, prestacion de servicios en
distintos ambitos, y los negocios en pequefia escala.
De acuerdo a la forma juridica: ya que existen empresas individuales,
sociedades limitadas, sociedades andnimas y, sociedad laboral las cuales se
basan principalmente en negociaciones unas con otras tanto a nivel nacional

como internacional (parr. 5).

3.3 El rol del intérprete en las negociaciones

El tipo de interpretacion mas utilizada en este ambito es la interpretacion

bilateral, la cual fue descrita en el primer capitulo de esta investigacion. Segun
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Trovato (2013) esta interpretacion es mas que todo en términos dialdgicos, es decir;

se caracteriza por la interaccion entre dos o mas interlocutores que poseen

diferencias abismales tanto linglisticas como culturales, por lo que la intervencion

de un mediador, es decir el intérprete es indispensable para que se lleve a cabo la

comunicacion. Durante esta intervencion el intérprete lleva a cabo distintas tareas,

por lo que es de suma importancia que el profesional este familiarizado con los

distintos contextos en los que surge la negociacion. Es importante esclarecer a lo

que se refiere el contexto dialdgico de una interpretacion, ya que este se caracteriza

por contemplar:

La bidireccionalidad: es uno de los rasgos que define a la interpretacion
bilateral, lo mas notable de esta interpretacion es la tarea de mediacién oral
que se lleva a cabo por parte del intérprete, por lo que el cambio del cédigo
linguistico es constante, ya que trata de establecer y controlar el flujo de
comunicacion.

El contacto directo: es inevitable que el intérprete tenga un contacto directo
con los interlocutores que intervienen en la negociacién, por lo que el
intérprete es quien controla el desarrollo de la interaccion.

La dimension interpersonal: se tiene que crear un clima de cordialidad y
sociabilidad por parte del intérprete, por lo que puede que surja la empatia
por una o ambas partes involucradas en la negociacion, por lo que el
profesional debe ser imparcial, implementando sus valores éticos
profesionales.

Los contextos: como se mencion6 anteriormente, estos son muy variados y
son de acuerdo al ambito en donde se lleva a cabo la negociacion.

La interculturalidad: esto se refiere principalmente a las diferentes culturas
a las que esta expuesto el intérprete, por lo que el adecuado manejo de la
cultura de los interlocutores por parte del intérprete evitarda que surjan
malentendidos entre los participantes de la negociacion.

La interpretacién de negocios en inglés business interpreting, concretamente

se refiere a la modalidad de interpretacion en donde el intérprete tiene el rol principal

en la comunicacion para lograr alcanzar objetivos de naturaleza econdmicos,
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comerciales, estipulaciones de contratos, acuerdos comerciales, procesos de
ventas y compras de bienes y acuerdos para la prestacion de servicios. Elintérprete
especializado en esta modalidad debe crear habitos y estrategias traductoras
especificas para este ambito ya que no se puede comparar con el ambito médico,
técnico, social u otros, sus conocimientos deben estar en relacion con dicha
especialidad de los negocios para alcanzar un desempefio eficaz y realizar con éxito
la interpretacion que concluira con la satisfaccidn de los interlocutores quienes estan

llevando a cabo una negociacién. (Trovato, 2013, pag. 74).

Autores como Maritur DMC (s.f.) sefala que dentro del mundo de los
negocios es indispensable la movilidad a nivel internacional de los negociantes,
quienes son los encargados de expandir los mismos a ese nivel, ademas sefiala la
importancia de asegurar una comunicacion eficiente, ya que de esta dependera el
éxito de las negociaciones. Se conoce que el idioma utilizado en el ambito de
negocios es el inglés, a pesar de ello muchos negociantes se sienten mas comodos
comunicandose en su propio idioma por lo que la contratacién de un intérprete
profesional es indispensable. La labor del intérprete durante este tipo de reuniones
es evitar situaciones vergonzosas por falta de conocimiento de aspectos culturales,
una comunicacion mas asertiva y objetiva permitira seguridad al expresarse por
parte del orador y propiciara la comunicacion efectiva entre las partes, Maritur DMC
(s.f.) aconseja lo siguiente para una intervencion del intérprete en conferencias,

eventos de negocios, reuniones u otros en el ambito de negocios:

e Establecer los lineamientos del intérprete; pasos a seguir para crear una
dinamica amigable durante la reunion, el tiempo de interpretacion, la jerga,
los modismos y otros aspectos a considerar durante la interpretacion.

e Realizacién de pruebas; hacer pequefios ensayos, darle explicaciones
oportunas al intérprete, comprobacion de terminologia y advertencias sobre
posibles inconvenientes que puedan surgir.

e Lectura de discursos; si esta dentro de los planes la lectura de un discurso,

es indispensable que el intérprete lo tenga con anticipacion, para que se
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familiarice con el vocabulario y pueda resolver dudas, previo a su desempefio

durante la interpretacion.

e Consideracion hacia el intérprete; el trabajo de interpretar es extenuante y
mentalmente agotador, para evitar confusiones al intérprete, es importante
que el orador hable despacio y con claridad, ya que si se precipita el
intérprete se estresara y puede que disminuya la calidad en la interpretacion
(Maritur DMC, s.f., parr. 3)

Trovato (2013) sefiala que la interpretaciébn de negocios comprende un
ambito muy amplio que incluye terminologia especializada en negocios,
conocimientos de relaciones internacionales, legislaciones de los paises de los
idiomas a los que interpreta, la cultura de negocios de diferentes paises y en un
sentido mas especifico, actividades y procedimientos de importaciones y
exportaciones comerciales, estudios de viabilidad, finanzas y contabilidad, viajes de
negocios tanto nacionales como internacionales y por ultimo, pero no menos
importante, comportamientos profesionales en cenas y banquetes de negocios
(Trovato, 2013, pag. 76).

3.4 Interpretacion remota para el ambito de negocios

Segun la Del-Pozo Trivifio (s.f.) la interpretacion remota, es decir la no
presencia en el ambito de negocios, esta teniendo mayor auge en la actualidad y
esta siendo normalizada, esta es necesaria cuando una o varias personas estan
separadas fisicamente y se conecta a través de un dispositivo tecnoldgico; tiene la
caracteristica principal de ser de facil e inmediato acceso en cualquier lugar del
mundo. La interpretacion remota puede surgir tanta via telefénica o por
videoconferencia, siendo esta ultima la mas utilizada en la actualidad, las ventajas
que esta modalidad presenta son: bajo costo, disponibilidad inmediata del
intérprete, oferta de varios idiomas, un mercado creciente. Las desventajas por
considerar podrian ser; ausencia o limitacion de informacion visual, uso de
tecnologia, por lo que el intérprete debera poseer conocimientos sobre el equipo a
utilizar para evitar inconvenientes por falta de conocimiento del equipo tecnolégico,
errores de conexion. Cabe destacar que la interpretacidon a realizar es la

interpretacion de enlace por videoconferencia el cual hace uso de un software oficial
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y especifico; como conclusion se destaca que la interpretacién remota en el ambito
de negocios tiene ventajas y desventajas, las cuales pueden representar retos para
los profesionales de la interpretacion, quienes tiene la responsabilidad de
prepararse académicamente en dichos aspectos o ser autodidacta, lo que le
permitira abrir puertas laborales y ofrecer un servicio de calidad a pesar de ser via

remota (Del Pozo Trivifio, s.f., parr. 18).

3.5 COVID-19, interpretacion remota y tecnologia.

Dentro de esta investigacion es importante destacar la necesidad del uso de
la interpretacion remota y su crecimiento acelerado debido a la situacién de salud
global que se vive en la actualidad como lo es la pandemia del Covid-19, esta
profesidbn se ha adaptado rapidamente a las necesidades del mercado, segun
Linguaserve (s.f.) uno de los sectores afectados por las restricciones impuestas por
los gobiernos para evitar el contagio del virus Covid-19 fue la organizacion de
eventos multitudinarios, viajes internacionales, reuniones con personas de
diferentes lugares y otros, por lo que los profesionales y empresas se ven obligados
a cambiar la forma de comunicarse. La comunicacion presencial se ha convertido
en comunicacion virtual, que se vale de los avances tecnoldgicos incluyendo
reuniones streaming; que son basicamente transmisiones en vivo, es decir en
tiempo real, los webinars; se trata de impartir seminarios de forma virtual, y las
conferencias online, que permiten las relaciones comerciales, académicas y de
cualquier otra indole que seguira estableciéndose para lograr intercambios
necesarios para la continuidad de la evolucién del mundo.

El servicio de interpretacion de idiomas de modo virtual, es un método
idoneo para prestar los servicios por parte de un profesional de la interpretacion, ya
que el intérprete se encuentra en un espacio seguro sin contacto con otras personas
y puede prestar sus servicios, esto con la ayuda de plataformas digitales que son
las indicadas para realizar videollamadas, videoconferencias y otro tipo de
encuentro y reuniones virtuales, siendo algunas de ellas Zoom, Microsoft Teams o
Google Meet, que han experimentado un gran crecimiento en su uso a lo largo del

ultimo afno. Este tipo de interpretacion trae consigo sus propias ventajas vy
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desventajas, las cuales fueron descritas en el apartado anterior, pero cabe destacar
que a pesar de las desventajas, en tiempos de pandemia la necesidad es mucha y
su uso frecuente hace que muchos profesionales se especialicen en este tipo de
interpretacion, ya sea tomando cursos especificos que hasta en la actualidad estan
siendo impartidos, o siendo autodidactas e informarse mejor sobre el uso de las
plataformas digitales y como abrirse campo en el mercado laboral, aprovechando la
alta demanda en la actualidad de los servicios de interpretacién (Linguaserve, s.f.,

parr. 1).
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Capitulo IV
4. Competencias, técnicas y herramientas especificas para la

interpretacion remota en el ambito de negocios

Para la interpretacion remota es esencial cumplir con competencias técnicas
basicas utilizando herramientas especificas para presentar una interpretacion de
calidad, por ejemplo, cuidar del sonido manteniendo un entorno libre de ruidos.
Conexion a internet a través de cable, micréfonos profesionales y tener acceso a
los movimientos y gestos de nuestro interlocutor utilizando la camara. El probar el

sistema con antelacién es esencial.

4.1 Competencias del intérprete para el ambito de negocios

Ademas de las competencias generales que fueron descritas dentro del
capitulo dos de esta investigacion, en este apartado se presentan las competencias
especificas para el intérprete profesional en el ambito de negocios, segun Moron
Martin (2012) una de las principales caracteristicas de las comparfias o empresas
que realizan negociaciones internacionalmente, tiene como fin principal la
internacionalizacion de la misma, por lo que debe contar con un plan que cumpla
con los objetivos, ademas de contemplar a las personas idoneas quienes
intervienen de forma eficaz y eficiente; uno de ellos sin duda es el intérprete, cuando
las intenciones de negociaciones son con empresas 0 compafiias que no hablan el
mismo idioma. (pag. 251).

Morén Martin (2012) continia sefialando que en la actualidad las
universidades tienen la necesidad de ofrecer carreras profesionales que suplan las
necesidades del mercado laboral existente, es decir formar profesionales que la
realidad demanda, esto no quiere decir que se formaran sujetos robotizados que
cuentan con las competencias especificas para desempefar una sola actividad,
estos deben tener una formacidén intelectual, analitica, critica y basica,
fundamentales para el desarrollo 6ptimo del profesional en distintos ambitos (pag.
256).
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Segun la autora Ruiz Mezcua (2018) es importante destacar dentro de las
competencias que un intérprete debe poseer para llevar a cabo su desempeiio con
éxito en las interpretaciones de negocios; las cuales son:

¢ Uso de terminologia especifica: se refiere a la competencia del profesional
para el uso adecuado de la terminologia segun el caso lo requiera, para ello,
se debe elaborar un glosario bilingie en donde se contemplen los términos

a utilizar en la reunion, conferencia o charla el cual se adapte al contexto

especifico del tema a tratar durante la negociacion.

e Lenguaje discursivo en el mundo de los negocios: es decir un lenguaje
con muchas similitudes dentro de su contenido tematico

e Competencia de las habilidades no verbales: en esta competencia se
contempla la diplomacia que se refiere a un trato amable y con respeto hacia
los individuos con quienes se esta realizando la negociacion, por ejemplo, el
saludo a todos los participantes, respetar los turnos para hablar, ceder la
palabra cuando sea necesario y otros.

e Poner en marcha las estrategias de interpretacién: todas aquellas que
han sido adquirido durante la preparacion académica

e Estudio de los falsos amigos y calcos: estos enfocados en la combinacién

linguistica donde se esta trabajando dentro del sector.

El uso correcto de estas competencias se hace necesario debido a que,
durante el proceso de interpretacion en si, el tiempo es limitado, no se cuenta con
la oportunidad de acudir a recursos externos uUnicamente nuestro propio

conocimiento sobre el tema (Ruiz Mezcua, 2018, p. 230).

4.2 Técnicas de la interpretacion remota

Segun Voze (2018) el intérprete debe poseer competencias que permitan
desempefar su labor a través de distintos medios de comunicacién, estas
competencias son necesarias para evitar desaciertos durante el desempefio del
intérprete, ya que la limitante de no estar dentro del mismo espacio fisico, que el de
los interlocutores le predisponen a actuar con informacion externa limitada, a estar

supeditado a los artefactos tecnoldgicos que puede estar en 6ptimas condiciones
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en un momento y dafiarse en cualquier otro momento; a pesar de la distancia el
intérprete debe establecer su autoridad como mediador, ya que es quien establece
los turnos de la palabra para cada individuo, y saber pedir aclaraciones o
repeticiones cuando sea necesario. Ademas de las competencias propias de
cualquier intérprete por ejemplo toma de notas, habilidad comunicativa,
conocimiento de las lenguas y culturas de los idiomas con los que trabaja, memoria
a corto y mediano plazo y la modulacion de voz. Ademas de las competencias
previamente mencionadas, para este tipo de interpretacion se requieren las

siguientes competencias:

e Ser autodidacta: se refiere a la curiosidad de investigar, estudiar y absorber
informacion relevante para su desempefio laboral, es decir estar actualizado,
con fuentes de informacion fiables que le permitan actuar de forma confiada
cuando corresponda.

o Estar atentos: poseer una competencia innata de concentracion y dentro de
este contexto a distancia, ésta debe ser aun mayor, ya que se cuenta con la
desventaja de no estar en el mismo espacio fisico que el de los interlocutores y
la comunicacion no verbal como gestos, acento, timbre de voz, velocidad,
ademanes y otros no se encuentra disponible.

e Desempeno durante el inicio y la finalizacién de la intervencién: tanto la
intervencion inicial y la final del intérprete son criticas para valorar el desempefio
de este, ya que el inicio permite la contextualizacion técnica y humana, siendo
aca cuando el intérprete tiene la oportunidad de ceder la palabra anteponiéndose
ante los interlocutores evitando malentendidos durante la intervencion.

e Gestion de recursos: en el aspecto comunicativo que permite que la
comunicacion sea funcional, es decir, saber cuando interrumpir de acuerdo con
el contexto, solicitar informacion y tomar decisiones que influyan en el ritmo de
la conversacion.

o Capacidad resolutiva: detectar y procurar resolver los posibles contratiempos
que puedan surgir, por ejemplo, interferencias o fallos técnicos, velocidad mental

y capacidad de reaccion ante problemas linguisticos o culturales.
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e Valores profesionales: estos se deben de contemplar para todo profesional de
la interpretacion, aplicar las regulaciones morales que dicte el cddigo
deontoldgico por el cual se rige, ya que con los comportamientos éticos por parte
del interprete creara la correcta confianza entre profesional y cliente convencidos
de la neutralidad, confidencialidad y fidelidad por parte del intérprete con

respecto a la informacion discutida en la negociacion. (Voze, 2018, parr. 1).

4.3 Herramientas para la interpretacion remota

La interpretacion remota se vale principalmente de la tecnologia, esto segun
Hernandez Ospina (2020) y tal como fue descrito en el capitulo uno de esta
investigacion, la adaptacién de dicha tecnologia a las exigencias del mercado ha
sido con éxito; a partir de la crisis mundial por la pandemia COVID-19 se ha
convertido en una herramienta esencial para la comunicacién y gracias a ello
muchos sectores de la economia se han mantenido activos con lo que se demuestra
la necesidad del aprendizaje por parte de los profesionales de la interpretacion de
un nuevo modelo de interpretacion que se encuentra en su maximo potencial en la
actualidad. Ademas de su utilizacion en el mundo empresarial, no se quedan atras
los otros ambitos en los cuales se desarrollan las sociedades, tales como politicos,

meédico, cientifico, técnico y otros (Hernandez Ospina, 2020, parr. 1).

Hernandez Ospina (2020) sefala las caracteristicas indispensables para
llevar con éxito una interpretacion via remota, las cuales son:

¢ Buena organizacion: tanto por parte de los organizadores del evento y por
parte del intérprete, haciendo uso de su competencia para dirigir la
conversacion, ceder los turnos oportunos y la operacion adecuada de los
softwares utilizados en la interpretacion.

e Asignacion de roles: se refiere a establecer las jerarquias cuando el caso
lo amerite, coordinacién de roles técnicos y sus intervenciones.

e Garantizar recursos técnicos: realizar pruebas previas, en donde se
garantice el sonido, la imagen y la conexién a internet, revision de

microfonos, audifonos computadora y otros.
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e Seguridad: se refiere a la conservacién de datos y divulgacion de
grabaciones fuera del circulo de los individuos que intervienen en la reunion,
evitar la participacién de usuarios no autorizados, restriccion de publicacion
de contenido, controlar la capacidad de interaccion de los usuarios para evitar
cambio de nombre y contenido inapropiado.

e Detalles previos: seran los que rijan la participacion del intérprete, se
consideran desde el primer encuentro de los organizadores del evento con el
intérprete en donde se contempla la tematica, duracién, fechas, programa de
actividades, documentacion, acuerdos arancelarios, entre otros (Hernandez
Ospina, 2020, parr. 11).

Una plataforma digital es la herramienta principal del intérprete remoto, segun

Success (2020) en el mercado de la tecnologia existen plataformas digitales que

facilitan el proceso de interpretacion remota, dentro de las cuales estan:

Interprefy: es una compafia suiza que ofrece plataformas virtuales para la
interpretacion remota, es una aplicacion facil de instalar en los dispositivos,
ya sean estos celulares, ordenadores o tablets, esta permite al usuario,
escuchar la conversacion en el idioma que desee, para hacer uso de esta
aplicacion se requiere unicamente una conexion de internet.

VoiceBoxer: es una alternativa muy eficaz para la interpretacion remota, esta
disefiada para realizar reuniones, seminarios, conferencias con la opcidn
multilingle. La caracteristica principal de esta plataforma es permitir al intérprete
realizar interpretacion a la vista y el publico podra escuchar al intérprete como
también leer la traduccion.

Zoom: siendo una de las plataformas mas utilizadas en la actualidad se ha
convertido en la mas popular debido a la pandemia global COVID-19. Es un
programa que permite las video llamadas y reuniones virtuales, se puede utilizar
desde ordenadores, smartphones, Tablets y laptops, de uso amigable, permite
la diversidad para la organizaciéon de eventos ya sean reuniones formales,
informales, seminarios, cursos formativos, conferencias y otros. Siendo una de

sus caracteristicas especiales facilitar la interpretacion remota ofreciendo una
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interfaz para realizar eventos internacionales, ademas de un sistema telefonico

incorporado, lo que evita el uso de artefactos auditivos externos al dispositivo

que se esta utilizando, para el uso de Zoom lo Unico que se necesita es una

conexion a internet estable. Otra de sus caracteristicas es la opcién de chat, que

permite la resolucién de dudas, tanto del intérprete como de quienes intervienen

en el evento. (Success, 2020, parr. 2).

4.3.1 Recomendaciones generales del uso de herramientas

tecnoldgicas para la interpretacion remota

Segun Ortiz (s.f.) es recomendable realizar los siguientes procesos que

garanticen la utilizacion éptima de las plataformas digitales para llevar a cabo la

interpretacion remota:

e Antes de la reunion:

©)

O

Verificacion del sistema operativo y la aplicacién a utilizar, que esté
actualizada con la ultima version de la misma.

Asegurarse que los dispositivos cuenten con suficiente carga estén
conectados a la red.

Realizar pruebas de audio de los auriculares con el micréfono,
recomendacidon especifica: que estos estén conectados por cable al
dispositivo.

Comprobacion de la conexion a internet, de preferencia por cable si fuera
modo wifi, asegura que no habra interferencias por parte de otros
dispositivos que utilicen el mismo servicio wifi.

Localizarse en un espacio silencioso y con un fondo neutro.

e Acceso alareunion:

O

©)

Conectarse 10 minutos antes de la hora programada

Cerrar los programas del ordenador que no se estan utilizando, y activar
el modo silencioso del celular

Uso correcto del micréfono y camara, de modo activado o desactivado,

segun las instrucciones de la reunién o evento.
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o Seleccionar el idioma en el que se va a hablar y escuchar, y si es usuario,
elegir si desea escuchar solo la interpretacion o también el mensaje

original.

Durante la reunién:

o Tener al alcance la informacion previa del contexto del evento, un
cuaderno de notas, lapiceros, una botella de agua y otros elementos que
le faciliten la intervencién para evitar interrupciones en la misma.

o En la primera participacién del intérprete, se debe presentar y decir a que
idioma va a interpretar

o Respetar cuidadosamente su turno para hablar, cuando exista un
moderador en el evento y conectar el microfono unicamente cuando se

interviene. (Ortiz, s.f., parr. 2).
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Capitulo V

5. Instrucciones técnicas de las plataformas digitales Zoom y Google
Meet para la interpretacion remota

Dentro de este capitulo nos centraremos en dar a conocer cuales son los
pasos técnicos a seguir para la utilizacion de las plataformas digitales Zoom vy
Google Meet, para llevar a cabo la interpretacion remota.

5.1 Instrucciones técnicas en Zoom para interpretacion remota

Segun Zoom Centro de Ayuda (s.f.) dentro de su apartado interpretacion de
idiomas en reuniones y seminarios web, se presenta la descripcion general del uso
de esta plataforma para la interpretacion de idiomas, el anfitrion de la reunién o del
seminario puede designar a dichos participantes como intérpretes dentro de la
sesion que se llevara a cabo con participantes que hablan diferentes idiomas.
Cuando el anfitrion inicie la funcién de interpretacion, el intérprete o los intérpretes
designados podran acceder a sus propios canales de audio y los participantes
pueden seleccionar un canal de audio para escuchar su idioma, ademas tendran la
opcion de elegir escuchar el audio con intervencion del intérprete o sin ella.
Figura 1.

Requisitos para utilizar la plataforma

e Cuenta Business, Educaciéon o Enterprise, o plan de complemento de
seminario web
e Cliente de escritorio de Zoom
Windows: 4.5.3261.0825 o posterior
macOS: 4.5.3261.0825 o posterior
e Aplicacion moévil de Zoom
Android: 4.5.3261.0825 o posterior
i0S: 4.5.0 (3261.0825) o posterior

e Reunion con un ID de reunion generado automaticamente

Nota. Adaptado de “ Traduccidn de su reunidén o seminario web®, por Zoom Centro
de ayuda, (s.f.)
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Estas funciones se habilitan directamente con el sistema de soporte Zoom,
el interesado se pone en contacto con los técnicos quienes le indicaran los pasos a
seqguir y la configuracion de interpretacién de idiomas estara habilitada en 3 dias

maximo.

5.1.1 Configuracién de interpretacion de idiomas

Esta configuracion se realiza directamente dentro de los portales de la
plataforma, los pasos a seguir para lograr configurar el uso de interpretacion son:
Figura 2.

Configuracion de interpretacion de idiomas

1. Inicie sesién en el portal web de Zoom y haga clic en Configuracion.
2. Habilite Language Interpretation (Interpretacion de idiomas) bajo el encabezado en la reunion
(avanzado).

Schedule Meoting
In Mieeting [Basic Language Imterpretation )

Far end camera control ( )

Nota: si no tiene esta opcion, pongase en contacto con el soporte de Zoom para solicitar que se
habilite.

3. Dirijase a Reuniones y haga clic en Programar una reunién nueva.

4. Haga clic en Generar automaticamente junto a ID de reunion. Este ajuste es necesario para la
interpretacion de idiomas.

5. Marque la casilla Permitir la interpretacion de idiomas para la reunion.

B Enable language interpretation
=4 B

English - = Language - s

6. Introduzca la informacién del intérprete. Al seleccionar idiomas para interpretacion, se crearan canales
de audio en la reunidn para dichos idiomas. No sera necesario usar todos los canales en la reunion.

7. Haga clic en Ahadir intérprete si necesita incluir mas. Haga clic en el icono X para eliminar un intérprete.

Nota. Adaptado de “Traduccion de su reunién o seminario web “, por Zoom
Centro de ayuda, (s.f.)
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5.1.2 Inicio para la interpretacion de idiomas
Luego de haber configurado la plataforma para la interpretacion de idiomas
se encuentra listo para ser utilizado, en la siguiente figura se sefialan los pasos a

seqguir para iniciar.

Figura 3.

Inicio de interpretacion de idiomas

1. Una vez que haya iniciado la reunion, haga clic en Interpretacion.
2. En caso necesario, puede agregar o eliminar intérpretes en este menu. Haga clic en Iniciar para
comenzar las sesiones con interpretacion.

Language Interpretation

Interpreter 1 >

molly

‘;5 English e « | WP Russian e

3. Una vez que el anfitridon haga clic en Iniciar, los intérpretes recibiran un mensaje de que estan

asignados.
Welcome
You have been assigned as an interpreter.
% English - German

4. Los intérpretes y asistentes podran hacer clic en Interpretacidn en las opciones de la reunion y
seleccionar un canal de idioma.

Nota. Adaptado de “Traduccion de su reunién o seminario web “, por Zoom
Centro de ayuda, (s.f.)
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Figura 4.
Canal de idioma

1. Los intérpretes del canal escucharan el audio original de la reuniéon que
pueden traducir. Los participantes de un canal de idioma escucharan el
audio traducido y también el canal de audio original a un volumen inferior.

2. Para finalizar la sesion o sesiones de interpretacion el anfitrion tendra que
hacer clic en Interpretacion en las opciones de la reunién y, a continuacion,
hacer clic en Administrar la interpretacion de idiomas.

v Off

English
Russian

Manage Language Interpretation...

@ see
w

Interpretation Maore

3. Cuando aparezca el menu, el anfitrion puede hacer clic en Finalizar para

detener las sesiones.

- Language Interpretation

Interpreter 1 >

molly

= English ~ = - Russian ~

4. El anfitrion también puede hacer clic en Administrar la interpretacion de
idiomas para realizar cambios en la configuracion del intérprete durante una
sesion.

Nota. Adaptado de “Traduccion de su reunidén o seminario web “, por Zoom
Centro de ayuda, (s.f.)
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Para que los participantes de la reunion tengan acceso a la interpretacion, se
abre un interfaz en donde ellos pueden elegir el idioma con el cual van a participar
en la reunién, en la siguiente figura se describen los pasos para escuchar la
interpretacion en un idioma en particular.

Figura 5.

Como escuchar la interpretacion en un idioma

1. En los controles de la reunion o el seminario web, haga clic en
Interpretacion.
Haga clic en el idioma que desee escuchar.
(Opcional) Para escuchar solo el idioma interpretado, haga clic en Silenciar

audio original.

R French

GE German

Mute Original Audio

e —

Nota. Adaptado de “Traduccion de su reunién o seminario web “, por Zoom Centro
de ayuda, (s.f.)

Segun Jiménez de Luis (s.f.), Zoom nacio en el afilo 2013 como una opcién
de videoconferencia que se dirigia principalmente al ambito empresarial y en la
actualidad se ha convertido en una herramienta indispensable para el teletrabajo

durante la pandemia, se calcula un promedio de 300 millones de usuarios al dia,
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siendo estos: gobiernos para coordinar su respuesta a la situacion sanitaria con
respecto al coronavirus, los centros educativos, quienes tienen como objetivo
mantener una ensefianza constante y familiares y amigos con la necesidad de
mantenerse conectados en estos tiempos. La alta demanda de esta aplicacion ha
hecho cambiar la dinamica de la misma, en donde los ingenieros se han dado la
tarea de crear nuevas funciones que cubran las necesidades de la sociedad actual,
uno de los claros ejemplos es el agregar la funcion de interpretacion de idiomas, la
cual tiene mucho que ofrecer para las negociones internacionales que es lo principal

para mover la economia de los paises, (Jiménez de Luis, s.f., parr.2).

5.2 Instrucciones para la interpretacion remota por Google Meet

Segun Honke (2021) Google Meet es otra de las plataformas mas populares
de la actualidad que permite la interpretacion remota, a pesar de que no cuenta con
un interfaz especifico para la interpretacion remota, con unas simples
configuraciones se puede lograr la integracion de participantes que tendran una
intervencién como intérpretes que permitira llevar a cabo eventos multilingiies con
interpretacion simultanea remota, a continuacion se describe la configuracion para

integrar canales de interpretacion (parr. 1).

5.2.1 Caracteristicas de Google Meet
Una de sus principales caracteristicas es que es gratuita y permite reuniones
con hasta 250 participantes y la participacion de 100.000 espectadores, ademas;
e Numero ilimitado de reuniones
e Compartir pantalla
e Acceder a reuniones a través de dispositivos moviles
e Grabar reuniones
e Mostrar subtitulos instantaneos durante reuniones (solo en inglés)
e Ajustar el disefio y ajustes de la pantalla

e Intercambiar mensajes con los participantes
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Para poder trabajar con esta plataforma solo se requiere disponer con el

navegador Google Chrome o Firefox desde la version 60 y una conexién estable a

internet (Honke, 2021, parr. 3).

5.2.2 Funciones de Google Meet

Esta plataforma segun Honke (2021) es muy facil de utilizar, unicamente se

requiere:

e Tener una cuenta Google o crear una

¢ Iniciar sesion en cualquier dispositivo con acceso a internet

e Hacer clic en la parte superior derecha de la pantalla, sobre los puntos vy

aparecera la opcion Google Meet.

e Hacer clic en el icono y programar nueva reunion

Figura 6.

Programar una reunion

-

5 3

™

que

B0

® 0

9

Videollamadas Premium.
Ahora gratis para todos.

Nota. Adaptado de “ Funcionamiento del servicio de interprétacion simultanea

remota de Google Meet”, por S. Honke, 2021, parr. 3.
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La reunion se programa instantaneamente, solo se necesita seguir los pasos
para ajustar la hora y la fecha, ademas se puede agregar a Google Calendar, otro
interfaz de Google, que permite manejar una agenda de actividades laborales que

permite organizar eventos.

La integracion de usuarios multilinglies en Google Meet es posible gracias a la
utilizacién de otra plataforma llamada Qonda, la cual se integra facilmente; esta
aplicacién permite el relevo entre intérpretes, cabinas ilimitadas e interpretaciones
relé, para llevar a cabo esta funcion es necesario tener en uso las dos plataformas
de forma integrada ya que la funcién de Qonda es transmitir la intervencion del
intérprete, lo que permitira llevar a cabo la interpretaciéon remota (Honke 2021,
parr.8). Segun Qonda (2021) esta plataforma es facil de utilizar y provee los canales
para realizar interpretaciones sin limite de canales para idiomas y permite la
participacion de los intérpretes a través de video, aunado a Google Meet tiene un
costo bajo y cuenta con los intérpretes consecutivos quienes tienen diferentes

especialidades incluyendo la interpretacion de negocios. (Qonda, 2021, parr. 2)

5.3 Ventajas y desventajas de las plataformas para la interpretacién remota

Segun las plataformas descritas dentro de este capitulo las ventajas de cada
una de ellas son muy similares teniendo la finalidad de facilitar la comunicacién
multilingle en el ambito de negocios, siendo de gran importancia para el desarrollo
de las negociaciones entre empresas, gobiernos, personas individuales y otros, que
por efectos de la pandemia dificulté la movilidad durante mucho tiempo, y por lo

tanto es algo que vino a cambiar la forma de realizar negociaciones en la actualidad.
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Figura 7

Ventajas y desventajas de las plataformas Zoom y Google Meet

Ventajas

Desventajas

Zoom
e Facil de utilizar
e Presenta canales de idiomas para
asignar a los intérpretes
e Los usuarios pueden elegir si dejar

el audio original o la interpretacién

Google Meet
e Es gratis
e Permite nimero mas grande de
participantes

e Facil de organizar una reunién

Zoom
e Limite de idiomas
¢ Limite de participantes

e Tiene costo

Google Meet
e Necesita de otra aplicacion para
realizar la interpretacion remota
e La aplicacion para utilizar con
Google Meet es Qonda, la cual si

tiene un costo.
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CONCLUSIONES

La interpretacion es la traduccién oral de una palabra, oracion, frase u otras
de un idioma a otro en donde se requiere multiples operaciones mentales
para expresar el mensaje en el idioma deseado. A través del tiempo vy las
necesidades de las sociedades se han desarrollado diferentes modalidades
y tipos de interpretacion que se ajustan a los diferentes ambitos de estudio
como el cientifico, técnico, legal, de negocios y otros.

Prepararse académicamente para ejercer una profesion es fundamental en
cualquier ambito de estudio y la interpretacidon no es la excepcion, ya que a
través de esta se adquieren las competencias necesarias que le permitiran al
profesional desarrollar la actividad de interpretacion que supla las
necesidades del campo, como lo es la interpretacién remota enfocada a los

negocios.

El uso de interpretacién remota es indispensable para la realizacion de
negociaciones entre organizaciones, gobiernos, empresa e individuos que
hablan diferentes idiomas, el rol del intérprete es dirigir la conversacion a
través de la interpretacion bidireccional, en donde el uso de las herramientas
tecnoldgicas se hace indispensable ya que la interpretacion remota es la mas

comun en la actualidad.

Existen diferentes competencias, técnicas y herramientas que son utiles para
llevar a cabo la interpretacion remota, esta es una actividad que requiere por
parte del intérprete las habilidades necesarias que le permitan competir en el

mercado laboral de la actualidad.

Zoom y Google Meets son algunas de las plataformas que tienen la funcion
de integrar a un intérprete dentro de una comunicacion, estas plataformas
digitales se popularizaron a consecuencia de la pandemia COVID-19, la cual
impidié la comunicacion en persona durante mucho tiempo, pero gracias a

ellas se puede realizar la interpretacion remota
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que el intérprete conozca y aprenda los diferentes tipos y
modalidades de interpretacion, ya que cada una de ellas es requerida segun
el ambito de estudio, y utilizada con mas frecuencia en la actualidad,

principalmente la interpretacion remota en los distintos ambitos.

Se recomienda que el profesional de la interpretacion tenga una preparacion
académica para ejercer, la cual se ofrece en las distintas universidades y
academias ya sea nacionales e internacionales, estas ultimas, via remota,
que le permitan desarrollar y adquirir competencias esenciales para la
interpretacion, siendo una de ellas el uso de herramientas tecnolégicas para

realizar interpretacion remota.

Es recomendable que el intérprete que se dedica al ambito de negocios o
cualquier otro conozca las nuevas tecnologias que estan disponibles para
realizar la interpretacion remota ya que las negociaciones es algo que no se

detiene en la actualidad, a pesar de las condiciones que se puedan suscitar.

Se recomienda que el intérprete en la actualidad sea competente y conozca
las distinticas técnicas y herramientas que existen para llevar a cabo la
interpretacion remota, ya que es un campo laboral relativamente nuevo y muy
amplio, por lo que representa un nicho para ejercer la interpretacion tanto en

el ambito de negocios como en cualquier otro.

Es recomendable que el intérprete conozca las distintas plataformas digitales
que el mercado ofrece, ya que con ellas se puede realizar la interpretacion
remota de cualquier indole, cada una de estas tiene funciones muy propias y
la obligacion del intérprete es conocerlas para poder llevar a cabo la

interpretacion.
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