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Resumen

El presente documento contiene una investigacion la cual tiene como propésito la
realizacion de un disefio para implementar un Plan de Desarrollo Turistico en la Finca
Villa Carlota, ubicada en el municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa,
necesario antes de iniciar un proyecto turistico, y con ello evitar el deterioro de los

recursos y para que su uso sea sostenible y sustentable.

Los pasos sistematicos que se utilizaron para demostrar como un plan de desarrollo
ayuda de manera sustentable y sostenible figuran en capitulos explicados a

continuacion:

Capitulo I, llamado Marco conceptual, tiene como objetivo indicar como y porqué se
realizard el proyecto: “Desarrollo Turistico de la Finca Villa Carlota, municipio de
Barberena, departamento de Santa Rosa, afio 2013”. En €l se presenta la justificacion y
antecedentes que puedan ilustrar de manera fehaciente la importancia del tema, asi

como la delimitacion del mismo.

Capitulo Il, Marco tedrico, ofrece el objeto de estudio de la investigacion; conociendo a
fondo la probleméatica de la planificacion del desarrollo turistico a través de
indagaciones previas relacionadas con el tema como el turismo y los tipos que se
pueden aplicar, asi como definiciones de items que se incluyen dentro del Plan de
Desarrollo de la Finca, permitiendo elaborar las herramientas que validen la hipétesis
planteada en el Marco metodolégico, en este caso en particular se realiza este tipo de
acciones ante la implementacién de un plan de desarrollo el cual es necesario previo a

realizar cualquier tipo de proyecto turistico.

Capitulo Ill, Marco metodoldgico, se presenta como el marco metodologico, el cual
proporciona los objetivos de la investigacion divididos de forma general y especifica; el
planteamiento de la hipétesis, con unidades de analisis que permiten la obtencién de

indicadores y el método cientifico de investigacion.



Capitulo 1V, Marco operativo proporciona los indicadores cualitativos y cuantitativos, la
interpretacion de los resultados y comprobacién de la hipotesis, permitiendo el analisis
para la realizacion de conclusiones y recomendaciones sobre la elaboracion del

proyecto.

Capitulo V, el Marco propositivo describe la propuesta profesional planteada como guia

previo al inicio de un proyecto concreto.



Introduccién

El fin principal en la realizacion de investigaciones como la presente es ofrecer
métodos cientificos, técnicos y sistematicos a través de planes estructurados de tal
forma que eviten riesgos o imprevistos que ademas pueden redundar en pérdidas

humanas o econdmicas cuantiosas.

El turismo es un hecho social que genera una serie de interrelaciones e intercambios,
experimentando dia con dia un continuo crecimiento y una profunda diversificacion,
hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crece con mayor rapidez en

el mundo.

Temas como el calentamiento global, la erosion del suelo o pérdida de especies son
hoy en dia titulares en periédicos y revistas, hacen realizar un andlisis para la
implementacion de planes alternativos que ayude a evitar el deterioro del medio

ambiente por la falta de prevencién y vision a un futuro inmediato.

La escritora Monica Pérez de las Heras, dice en su libro La guia del Ecoturismo.
(2003) “el turismo resulta ser realmente un sector muy sustancioso, capaz de
transformar a un pais pobre en un pais rico, si se hace bien; o transformar a un

pais pobre en un pais destrozado, si se hace mal”.

No todas las areas con atractivos turisticos pueden ser desarrolladas como tal, ya que
el nivel de explotacion o modificacién que implica es de alta magnitud por lo que se
encuentran con problemas como inaccesibilidad u oposicion de la poblacion a este
cambio. Una evaluacion sobre el entorno, la oferta, demanda, la competencia y FODA
confirmard si un area es turistica y si la inversion que se realizara es justificada y no se

tomara con el paso del tiempo como un gasto.

La presente propuesta tiene como finalidad ejemplificar un plan de desarrollo turistico

partiendo del analisis de diversos planes, nacionales e internacionales, y con ello

3



concretar una solida fundamentacion sobre la importancia de la aplicacion del mismo
para lograr un Turismo sustentable, reducir el deterioro del ambiente natural y
promover el crecimiento econdémico de la Finca Villa Carlota, en el municipio de
Barberena, Santa Rosa; evitando con ello el deterioro de la naturaleza y de los
recursos, la Finca Villa Carlota ofrece caracteristicas especiales como abundante flora
y fauna, recurso natural que ademas de ser un atractivo turistico, es una fuente de
trabajo para nacionales y extranjeros. El presente estudio pretende sentar un
precedente para fortalecer el turismo en Santa Rosa y en Guatemala.
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1.2

1.3

Capitulo |
Marco conceptual
Tema
“‘Desarrollo turistico para la Finca Villa Carlota, municipio de Barberena,

departamento de Santa Rosa. Ao 2013”.

Planteamiento del problema

El turismo es un sector muy importante para el desarrollo econémico de los
paises, lo que ha generado que en la actualidad se creen mas destinos turisticos
con infraestructura y servicios apropiados para generar y manejar dichas

actividades, sin causar un impacto ambiental irreversible.

La Finca Villa Carlota, por su ubicacion geografica es estratégica para impulsar el
ecoturismo, pero carece de infraestructura adecuada que sirva de modelo de
atractivo turistico. Una de las razones por las cuales no hay desarrollo de
infraestructura turistica, es por la falta de una efectiva politica de planificacién de
desarrollo turistico en la zona, privandose asi a la poblacion de las oportunidades

gue puedan brindar a los visitantes de la Finca Villa Carlota.

Para que un plan de Desarrollo Turistico en la Finca Villa Carlota se desarrolle y
genere los resultados esperados, se necesita de la iniciativa de los diferentes
sectores del municipio, solo en esa medida el turismo se puede convertir en un
elemento inductor del desarrollo a nivel local para generar empleos, aumentando

los ingresos de las familias y promover el desarrollo de la zona.

Enunciado del problema
¢En qué medida un plan de desarrollo turistico para la Finca Villa Carlota, en el
municipio de Barberena, Santa Rosa, puede generar un turismo sustentable y

sostenible?



En un intento de maximizar los impactos positivos y minimizar los impactos
negativos surge el planteamiento basado en la sostenibilidad, enmarcado en la

equidad social, prudencia ecoldgica y la dinamizacién de la economia local.

Equidad social: para su efecto se propone tomar en cuenta a la poblacion
mediante la planificacion participativa, en donde se dé a conocer el proyecto, las

lineas de accién y la integracion de la comunidad en él.

Prudencia ecologica: esto se llevara a cabo iniciando con el diagnéstico de la
Finca Villa Carlota, para evitar el deterioro de las areas vulnerables y la pérdida de
flora y fauna; con la aplicacion de lineas de accién como disminucion de la
contaminacion de desechos, fomento de la diversidad agricola o la realizacion de
talleres o seminarios sobre la flora y fauna del area; previamente analizadas, y por

altimo el control y evaluacion de las acciones sostenibles propuestas.

Dinamizacion economica social: creacién de pequefias y medianas empresas
(PYMES) en la que todos los agentes econdmicos interactien o se involucren

para alcanzar un desarrollo sostenible real.

1.4 Delimitacién del objeto de estudio del problema

1.4.1 Delimitacion tedrica
Con el fin de abordar mejor la propuesta, es necesario delimitarlo desde sus
origenes fundamentandose en fuentes bibliograficas relacionadas al turismo en
general, el turismo en Guatemala y la planificacion de un desarrollo turistico,
especificamente del turismo en el municipio de Barberena, departamento de

Santa Rosa.



1.4.2 Delimitacién espacial
El estudio sobre la elaboracion del Plan de desarrollo turistico se llevara a cabo
en la Finca Villa Carlota en el municipio de Barberena, departamento de Santa

Rosa.

& Barberena

inca
Villa Carlotal

1.4.3 Delimitacién temporal
Los datos que se utilizaran para la elaboraciéon de la presente tesis, se
recopilaron en un intervalo de 12 meses, comprendidos entre Febrero del 2013

a marzo del afio 2014.

1.5 Justificacion
El Turismo es una actividad multisectorial (hoteleria, gastronomia, restauracion,
transporte, espectaculos, compras, museos, etc.), es decir, que mueve una serie
de industrias y comercios sin dejar de sefialar lo mas importante que es el
intercambio humano y el encuentro natural. En los ultimos afios ha alcanzado una
mayor trascendencia en la economia nacional, al convertirse en una importante
fuente generadora de divisas, empleo y desarrollo, beneficiando no solo al
propietario del lugar, sino también a las comunidades aledafias y poblacion en
general, de modo que mejoren sus condiciones de vida y el lugar turistico sea una
propuesta de desarrollo econdémico, sostenible y ecologico que ayude a la

generacion de empleos y mitigue el deterioro ambiental.



La presente investigacion permitird elaborar el Plan de Desarrollo Turistico para
contribuir a la evaluacion sobre el potencial turistico de la Finca Villa Carlota y su
viabilidad como parque ecoturistico, y al mismo tiempo, contribuir con el manejo

sustentable, sostenible y social.

Ademas, al final de la investigacion se pretende demostrar la viabilidad de realizar
proyectos ecoturisticos en la Finca Villa Carlota obteniendo beneficios

econOmicos y sociales para el area.

1.6 Antecedentes

1.6.1 Turismo
Con el paso de los siglos y la evolucion de las sociedades, el hombre siente la
necesidad, una vez cubiertas las vitales, de satisfacer algo mas: sus intereses

por descubrir y conocer el mundo.

En la época independiente a principios del siglo XIX se registraron testimonios
que contribuyeron a la elaboraciéon de una guia de visitantes denominada “Guia

de Forasteros”.

En cuanto al turismo se puede decir que es posible afirmar que los viajes de
placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo XIXy los primeros
del siglo XX, pero con la Revolucion Industrial se consolida la burguesia que
dispuso de recursos econémicos y tiempo libre para viajar, al finalizar la Primera
Guerra Mundial se comenz6 la fabricacion en masa de autocares y automoviles

gue contribuyeron a la movilizacion de los turistas.

En cuanto a desarrollo, algunos piensan que es ‘“crecimiento” e
“‘industrializacion”, como se le entendia en la década de 1940, y que diera origen
en 1949 a una corriente impulsada por la CEPAL (Comision Econdmica para
América Latina, de la ONU) llamada “desarrollista, para la década de 1960 se

comprendio que el desarrollo no podia ser s6lo como crecimiento economico, y



se reconocieron dos dimensiones distintas del mismo: el crecimiento econémico

y el nivel de vida de la poblacion.

En 1961 el Decreto Legislativo 1497, crea el Centro Guatemalteco de Turismo,
periodo del General Miguel Ydigoras Fuentes y en 1967 el Decreto Legislativo
1701 crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, en el periodo del Lic. Mario

Méndez Montenegro.

En Guatemala, uno de los pioneros del turismo es el Sefor Salvador Herrera, al
construir el Palace Hotel, posteriormente comenzaron a venir cruceros, los
cuales viajaban hacia San Francisco, California, Estados Unidos, los turistas
desembarcaban en el Puerto de San José.

La crisis ambiental puesta de manifiesto en el informe de la Comisién
Brutndthand de las Naciones Unidas en 1987, obligd a revisar el concepto de
desarrollo y como resultado de dicho informe, en ocasién de la Conferencia
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en
1992, denominada Cumbre de la Tierra, la cual define los derechos y
responsabilidades de las naciones en busqueda del progreso y bienestar de la
humanidad, se detallan las recomendaciones tendientes al logro de un desarrollo
sostenible desde los puntos de vista econdmico, social y ecoldgico; y finalmente

se adopt6 el concepto de desarrollo sostenible.*

Para el afio 2005 se hizo el lanzamiento de la nueva imagen-marca como pais:

"Guatemala alma de Tierra" y para 2009 se hace el lanzamiento de la nueva

imagen-marca como pais: “Guatemala, corazén del Mundo Maya”.?

! Miguel Angel Acerenza. Desarrollo Sostenible y Gestion del Turismo. Pag. 11.
2 INTECAP. Historia a la Hoteleria y el Turismo. Pag. 10



1.6.2

La Finca Villa Carlota por su parte es un lugar potencialmente turistico, el cual no
registra actividad turistica como tal, por lo que adn no existen documentos que

contribuyan al desarrollo del &rea o que determinen el manejo de la misma.

Planificacion

La existencia y evolucién histérica de la planificaciébn son correspondientes al
siglo XVIII, con los MARXISTAS y su préactica se identifica con las épocas y
sistemas socio-politicos. El planeamiento del sector turistico en un Estado
representd un cambio de paradigmas en cuanto al papel de la actividad turistica
en una nacion. En 1952 ocurre en Espafia la experiencia del planeamiento
turistico con la elaboracion de un anteproyecto de Plan Nacional de Turismo. En
el caso del continente americano, segun Molina y Rodriguez (2001), el esfuerzo
de planificacion se llevé a cabo “desde los afios 60, cuando se establecio el
primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico de México”. Y por ultimo, El Plan
Nacional de Ecoturismo surge en 1994 como un planeamiento sectorial de un

importante segmento turistico.

En Guatemala el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible surge
en 1992, que tenia como objetivo planificar, fomentar y ejecutar un desarrollo
sustentable.

En el municipio de Barberena, Santa Rosa, el primer registro de turismo se
realiz6 en la Laguna del Pino en el afio 1730, en donde se realizd la primer
“Feria de la Lagunilla”, aqui se vendieron alrededor de 14000 reces provenientes
de paises Centroamericanos. En cuanto a planes no existen antecedentes de la
aplicaciéon de un plan de desarrollo turistico para un lugar, pero si un plan
maestro para el manejo de la Laguna en el afio de 1998, creado por pobladores
de la Aldea El Cerinal, el Consejo Nacional de Areas Protegidas, Sistema

Guatemalteco de Areas Protegidas y el Instituto Nacional de Bosques.®

Municipalidad de Barberena. Barberena y su patrimonio cultural. Pag. 6.
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Capitulo Il

Marco tedrico

2.1 Turismo

2.1.1

W. Hunziker y K. Krapf, definian el turismo como: «la suma de fenédmenos y de
relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en
tanto no estan ligados a una residencia permanente ni a una actividad

remunerada.

Burkart y Medlik, posteriormente lo definen como los desplazamientos cortos y
temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y

las actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos.

Mathieson y Wall, por su parte, utilizaron una definicion muy similar a la anterior
aunqgue con algunas modificaciones: El turismo es el movimiento temporal de la
gente, por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de residencia y
de trabajo, las actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades

creadas para satisfacer las necesidades de los turistas.

Organizacion Mundial del Turismo, por ultimo, recoge todos los puntos
positivos de las expuestas anteriormente y, a su vez, formaliza todos los aspectos
de la actividad turistica. El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,

por negocios y otros.

Tipos de turismo

2.1.1.1 Deportivo

Ménica Pérez de las Heras, lo define como la practica de algun deporte en pleno

medio ambiente.
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Renato Quesada Castro indica que los que lo realizan viajan motivados por tres

distintas circunstancias principales:

v Participacion como espectadores de eventos deportivos internacionales.

v Para disfrutar, aprender o practicar alguna actividad deportiva.

v' Para participar en competiciones deportivas.

2.1.1.2

2.1.1.3

2114

2.1.1.5

Aventura
Mbnica Pérez de las Heras, indica que lo que se pretende es la vivencia de

una situacion especial, de caracter un tanto arriesgado.

De placer

Renato Quesada Castro, esta modalidad es muy heterogénea pues dentro de
la misma existe multitud de intereses que general los desplazamientos
turisticos, pero cuya motivacion principal es el deseo de divertirse y disfrutar a

plenitud lo que se hace (pasarla bien).

Ecoturismo

Héctor Ceballos-Lascurdin, dice que consiste en viajar a areas naturales
relativamente sin perturbar con el objeto especifico de admirar, disfrutar y
estudiar su paisaje, su flora y su fauna silvestres, asi como las manifestaciones

culturales (tanto presentes como pasadas) que alli puedan encontrarse.

Dwight Holing, de la organizacién ambientalista americana lo define como: “el
viaje ecoldgicamente sensitivo que combina los placeres de descubrir y
entender una flora y fauna espectacular, a la vez que contribuye a su

conservacion”.

Agroturismo

Segun el proyecto “People and Biodiversity in Rural Areas” de GlZ,
llamamos “agroturismo” a la forma de turismo en la que la cultura rural es
aprovechada econémicamente para el turismo. Se trata de atraer turisticas con

paisajes cultivados.
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2.1.1.6 Ornitoldgico o aventurismo
Lourdes Olmos Juarez, consiste en desplazarse hasta espacios naturales

donde poder observar aves locales en su entorno natural.

2.2 Sostenibilidad ambiental
La Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas,
la definen como la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro, para atender sus

propias necesidades.

2.3 Planificacion turistica
Organizacion Mundial del Turismo, aborda esta definicibn como las medidas
para obtener un producto turistico competitivo que pueda ser relevante dentro de

la economia local de la zona.

2.4 Desarrollo turistico®

2.4.1 El empleo del turismo como factor de desarrollo
Basicamente los problemas regionales pueden afrontarse desde dos puntos de
vista diferentes: a partir de una politica destinada a limitar el proceso de
aglomeracién, o por la adopcion de una politica de desarrollo para las zonas de

emigracion rural o de estancamiento econdmico.

Segun la politica adoptada para afrontar los problemas regionales, el turismo
puede llegar a jugar diferentes papeles. En efecto, si la politica fuera, por ejemplo,
la de limitar el proceso de aglomeracion con el fin de evitar los inconvenientes que
éste presenta, pareceria l6gico que la politica turistica debiera considerar la

posibilidad de aliviar los efectos del turismo externo en las zonas de aglomeracion

* Desarrollo Sostenible y Gestion del Turismo. M. Acerenza (2007). Turismo Sostenible: “Factor de
desarrollo regional y local”. Pp. 22-23
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y estimular a partir de éstas la generacion de turismo hacia las regiones menos

desarrolladas.

No hay duda que el turismo no controlado contribuye a agravar la situacién en las
zonas de aglomeracion. La poblacion flotante que se genera, y que se suma a la
poblacién permanente en determinado momento, requiere toda una serie de
determinados servicios, los cuales para su prestacion exigen, a su vez, bienes de
capital, mano de obra e insumos, que agregados a las cargas adicionales que se
producen en los servicios publicos y los inconvenientes que se derivan hacia la
poblacién local como consecuencia en el aumento de los precios de algunos de
los rubros que integran el consumo basico, incluso los inconvenientes resultantes
del congestionamiento en algunos puntos de la concentracién urbana, demuestran
gue en una politica destinada a limitar el proceso de aglomeracion, el flujo del

turismo externo hacia la misma debe ser controlado.

Con base en la consideracién anterior, existen ejemplos como el caso de
Inglaterra, que con su politica de distribucion de los flujos turisticos que llegan a
Londres, busca aliviar el congestionamiento producido por el exceso de visitantes

a la ciudad.

Si por el contrario, la politica fuera la de estimular el desarrollo de las zonas de
emigracion rural o de estancamiento econémico, para lograr asi una distribuciéon
mas equitativa del ingreso, el turismo podria jugar un papel mas relevante, pues
su empleo como factor de desarrollo regional debe ser considerado y evaluado
como una de las tantas opciones posibles, en funcién de los recursos naturales y
culturales existentes en la zona objeto de estudio, de las facilidades de
explotacion de los mismos, asi como los recursos econOmicos que esta

expropiacion requiere.
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2.5 Planificacion ecoturistica®
Una de las cosas mas importantes antes de iniciar un proyecto turistico es que
desde el primer momento los pobladores locales deberan estar informados de las
ventajas y los inconvenientes que acarrea la implementacién de este tipo de
proyectos y tratar de obtener su apoyo, involucrandolos y obteniendo de esa

manera un apoyo invaluable.

2.5.1 Disefio de un proyecto ecoturistico
Este procedimiento es una sintesis de la metodologia establecida por diferentes
autores, considerando el maximo namero de elementos precisos, debe contener

la mayor cantidad de informacion posible de la manera siguiente:

- Eleccién del lugar: antes de comenzar a desarrollar un programa de
ecoturismo, es necesario conocer perfectamente la zona. Por ello, hay que
analizar los recursos naturales y ver si cuenta con los suficientes atributos:

- Biofisicos: los recursos naturales del lugar. Cuantos mas atributos biofisicos
tenga el espacio natural, mas posibilidad hay de que el proyecto ecoturistico
funcione.

- Presencia de especies raras o0 exoticas: animales o plantas que llamen la
atencion por ser dificiles de ver, estar en peligro de extincién ser especies
emblematicas, etc.

- Diversidad bioldgica abundante: variedad de especies, ecosistemas y genes.
A mayor diversidad, mayor riqueza natural del ecosistema, mayor atractivo
para los turistas.

- Gran cantidad de ejemplares de alguna especie interesante, ya sea de la
flora o de la fauna. No es lo mismo ver un flamenco que una bandada de
miles de ellos, igual ocurre con todas las especies animales o vegetales.

- Escenario vistoso: bonitos paisajes, la espectacularidad de una vista atrae a

los ecoturistas que querran capturar la imagen con su camara.

® La Guia del Ecoturismo. Ménica Pérez de la Heras (2003). Planificacién de un proyecto de Ecoturismo.
Pp. 149-158
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Clima favorable: célido o templado. Cuanto mas benigna sea la temperatura,
mas atraera a los turistas.

Lugar Unico a nivel regional, nacional o internacional: que sea especial por
alguna de las caracteristicas arriba mencionadas.

Socioecondmicos: son los atributos que se exigen practicamente a cualquier
enclave turistico. No hace falta que los tenga todos, precisamente el
ecoturismo lleva un componente de aventura, e incluso riesgo en algunas
ocasiones, por no estar en las lineas convencionales turisticas.

Proximidad a un centro de poblacién.

Facil acceso por tierra o agua.

Rutas de acceso al lugar (caminos, carreteras, etc.).

Compatibilidad de la actividad turistica con otras actividades locales.

No obstante, hay proyectos de ecoturismo que estan funcionando

perfectamente, a pesar de encontrarse situados en medio de la selva, lejos de la

civilizaciéon y con un acceso complicado, precisamente porque en dichos lugares

los atributos biofisicos son lo suficientemente atractivos para olvidar los

socioecondmicos de los que carece. Se debe considerar lo siguiente:

Proteccién de la zona: puede ser que el lugar ya esté preservado porque se
trate de un parque nacional, una reserva de la biosfera o cualquier otra figura
de proteccion. En caso de que no lo esté, es fundamental conseguir para
esta area algun grado de proteccion, ya sea mediante la colaboracion oficial
0 a través de la creacion de una reserva privada, etc. La proteccion es
importante para conservar los recursos naturales y asegurar el uso racional
de estos, a fin de que el proyecto de ecoturismo que se lleve a cabo en la

zona sea “sostenible”.

El establecimiento de un espacio protegido lleva consigo una serie de costes y

beneficios que precisan ser analizados antes de llevar a cabo un proyecto de
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este tipo. Entre los costes que deberian tomarse en cuenta de manera puntual
deben estar los siguientes:

- Pérdida de ingresos por uso extractivo de los recursos.

- Necesidad de un manejo continuado,

- Pérdida de empleo en las actividades extractivas,

- Molestias provocadas por el turismo,

- Incremento del nivel de vida de la zona,

- Llegada de emigracion de otras zonas,

- Necesidad de importar productos demandados por el turismo.

Y a su vez se deben tomar en cuenta de manera muy importante lo siguientes

cuidados:

— Conservacion del lugar,

— Mantenimiento de unos recursos utilizables,

Un planeamiento turistico debe esperar obtener los siguientes beneficios:

— Incremento del nivel de vida de la zona,

— Mejora en infraestructuras,

— Empleo directo e indirecto,

— Ingresos por divisas,

— Ingresos por la llegada de turistas nacionales,

— Potenciacion de otras actividades econémicas.

Se debe realizar un inventario de recursos una vez elegido el lugar, es preciso llevar
a cabo un exhaustivo andlisis de todas las especies que existen en la zona

realizando los siguientes cuestionamientos:

— ¢ Cual es la situacion?

— ¢ Qué peligros les acechan?
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— ¢Como se deben conservar?

— ¢ Qué impacto se provocara sobre el habitat?

— ¢Se producirdn dafios en la comunidad animal o vegetal?

— ¢Se pueden perder especies?

— ¢ Es posible que se modifiquen comportamientos?

— ¢ Hay especies en peligro que dependan del habitat?

— ¢ Se protegeran especialmente las especies-clave?

— ¢ Se tendra en cuenta la conservacion de la biodiversidad?

— ¢Se considerara la prohibicion de introduccion de especies exdéticas de animales
o plantas?

— ¢Se observaran las necesidades de la poblacion local?

— ¢ Se tendrd en cuenta la existencia de lugares histéricos o culturales?

— ¢ Atraera también el lugar a turistas nacionales?

Asimismo, el estudio del tipo de visitantes potenciales a raiz del inventario de
recursos realizado, analizando las necesidades y expectativas de los ecoturistas,
establecimiento de objetivos a conservar: como el proyecto de ecoturismo es
también un programa de conservacién de los recursos, hay que tener muy claro
desde el principio cudles son los objetivos. Se pueden incluir asi, ademas de la
proteccion del lugar, la potenciacion de alguna especie en peligro, llevar a cabo
estudios sobre la realizacion de programas de educacion ambiental, cuidado de las
especies en peligro de extincién, o reproduccién de las existentes, conservacion de

ciertos usos tradicionales, etc.

Estudio de la gestion de los visitantes que se va a llevar a cabo: a la vista de los
recursos existentes, del tipo de turistas que se va a traer, y de los objetivos de
conservacion previstos, habra que analizar qué método de gestion de visitas se va a
utilizar (LAC, VIM, limitaciébn de capacidad de carga, etc.) o qué combinacion de
ellos, para asegurar la consecucion de los objetivos de conservacion. Esta es una

de las decisiones mas delicadas, puesto que si se hace mal se puede llegar a la
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degradacion total del lugar, rompiéndose el equilibrio del ecosistema e incluso,

llegandose a enfrentamientos con la poblacién local o con los propios visitantes.

En el caso de que se utilice el sistema de la limitacion de la capacidad de carga se

debe tomar en cuenta:

— Delimitar el nimero total de visitantes, realizando, si éste resultara muy bajo,
rotacion de los lugares de visita.

— Definir el numero de vehiculos mediante cuotas o el establecimiento de lugares
de aparcamiento fuera de la zona.

— Diferenciar distintos usos del ecosistema, dejando la zona mas fragil excluida de
las visitas.

— Construir la infraestructura necesaria para la consecucion del minimo impacto
ambiental. En lugares pequefios, con poblaciones préoximas, es mejor realizar las
instalaciones de alojamiento, asi como los edificios administrativos (centro de
visitantes, museos, oficinas, garajes, etc.), fuera del parque o, en todo caso, en
los limites de éste. Las lineas eléctricas y de teléfonos deben ir bajo tierra, las
construcciones deben hacerse semejantes a las de la zona y con los mismos
materiales que se usan en dicha region; también se puede, por ejemplo,
disponer en los senderos de caminos de madera, que evitan la erosion del suelo;
es decir, tomar todas las medidas para ocasionar el minimo dafio en el area.

— Sensibilizar y concienciar a los visitantes mediante programas de educacion

ambiental.

Y como ya se ha mencionado anteriormente, la capacidad de carga es una cifra que
debe estar en continua evolucion, segun las caracteristicas del lugar, por lo que
sera preciso realizar un seguimiento y evaluacion continuados a fin de efectuar las

modificaciones oportunas en cada momento.

Programa de accion: el objetivo de este plan debe ser dar un uso ecoturistico

adecuado a la zona. Para ello, es preciso tener claro:
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— Las actividades prohibidas: es decir, aquellas que pueden dafar el recurso
natural y que, por tanto, no se pueden realizar.

— Las actividades incompatibles: habra diferentes actividades ecoturisticas que se
puedan dar en el parque, pero no al mismo tiempo y en el mismo lugar. Por
ejemplo, si hay excursiones a caballo y observacion de aves, serd preciso
disefiar dos rutas diferentes, de manera que ni los observadores molesten a los
gue montan a caballo, ni viceversa.

— La necesidad de resistir todo tipo de presiones sociales, econémicas y politicas;
el propio producto de ecoturismo es una fuente de ingresos para el lugar, pero
es preciso aclarar que para que éste tenga éxito no puedan primar
exclusivamente los interés economicos.

— La preservacion integral de ciertas zonas que, o bien puedan utilizarse
turisticamente en el futuro, o bien quedan como area integral donde los recursos
naturales no se ven afectados por el ecoturismo.

— La zonificacion del lugar permite llevar a cabo distintas o nulas actividades
dentro de él.

Otras investigaciones paralelas: a la vez que se prepara el programa de accion,

sera preciso analizar otros temas, como:

— Estudio de viabilidad econémica: quién, como y cuando se va a pagar, Si va
haber financiaciébn gubernamental, privada, con ayudas internacionales, etc.

— La legislacién del area: todas las leyes que puedan afectar a la puesta en
marcha del proyecto.

— Acuerdos con organismos, instituciones, etc.

— Cuéles van a ser las facilidades para los visitantes: tanto las infraestructuras
como los servicios que se necesitan deben ser organizados segun la
zonificacion del area, el tipo de ecoturismo que se desea atraer, la proximidad de
infraestructuras alternativas, los niveles aceptables de impacto (LAC) y otras

formas de control de visitas, y los ingresos que el parque genera.

20



— Plan de manejo de los recursos naturales: no sélo los objetivos que se
apuntaban anteriormente, sino quién se va a encargar de manejar los recursos.

— Administracion y formacion del personal: quién va estar ahi, con qué gente se va
a contar, qué formacion se le va a dar, etc.

— Disefio de las facilidades arquitectonicas: eleccion de los materiales y la
tecnologia necesaria para disefiar un proyecto sostenible ecoturisticamente.

— Papel de la poblacion local: la gente que vive en la zona, que es la que se va a
ver mas afectada por la actividad ecoturistica, debe estar involucrada desde el
primer momento. Ellos deben estar de acuerdo con el proyecto, apoyarlo y
colaborar con su puesta en marcha. Al fin y al cabo, ellos son los que mejor
conocen los recursos naturales de la zona, los que pueden ayudar a
conservarlos —aconsejando incluso a los gestores-, y los que tendran que
renunciar a ciertos modos de vida, cambiando actividades extractivas por otras
mas sostenibles. Una buena disposicion por parte de los pobladores locales
frente al proyecto de ecoturismo es un punto a favor muy importante para que el
proyecto funcione correctamente.

— Otro personal involucrado: antes de la eleccion del lugar, se debe contar con una
serie de gente que es la que va a analizar, cada uno desde su especializacion,
todos los elementos necesarios para saber si aguello va a funcionar, como se
debe hacer, etc. Es decir, que el grupo debera estar formado por expertos en
materia de ecoturismo, por supuesto, pero también, por ecologos, arquitectos,
expertos en manejo de recursos, ingenieros, politicos de los ministerios de
turismo, obras publicas y medio ambiente del lugar, asi como ecologistas de
grupos ambientales, tanto regionales como nacionales o internacionales, que

puedan dar su opinion sobre el tema.

Puesto en marcha: una vez realizados los pasos anteriores se podra comenzar a

desarrollar el proyecto de ecoturismo.
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La organizacion “Centre for Ecotourism” de Sudafrica ha disefiado un modelo de

desarrollo ecoturistico desde una perspectiva global de manejo de los recursos y lo

divide en tres grandes fases:

1°.

2°.

3°.

Fase de estudio inicial: la peticion del futuro gerente del producto se ve sujeta
a un proceso de estudio para determinar si esta basado en principios
sostenibles. Si el proyecto se considera sostenible, se lleva a cabo un analisis de
las actividades y las facilidades que supone. Se estudian todas las posibilidades
existentes de oferta a los turistas. Al mismo tiempo, se realiza un estudio de la
demanda, asi como de las actividades y las facilidades que exige. Esto
determinara, una vez consensuado el analisis de la oferta con el de la demanda,
las acciones que son requeridas por los turistas, permitidas y consentidas por la
comunidad local y las autoridades, y las que se pueden realizar segun el lugar y
teniendo en cuenta la sostenibilidad del mismo.

Fase de desarrollo: en ella se determinan los objetivos que pretende el
programa de ecoturismo. Una fase que es preciso estudiar adecuadamente a fin
de desarrollar convenientemente la planificacion.

Fase de puesta en marcha: el proyecto se lleva a cabo, se hace un
seguimiento del mismo y se realizan auditorias para comprobar su
funcionamiento. Las ecoauditorias se llevan a cabo durante las fases 2 y 3 para

asegurar que los objetivos del plan de ecoturismo se esta consiguiendo.

La Federacion Internacional de Tour Operadores (IFTO), en su informe “Turismo y

medioambiente: la sostenibilidad como referencia”, especifica claramente los

requisitos que debe tener un destino turistico para triunfar, que claramente se

pueden aplicar al sector ecoturistico siendo ellos:

a) La poblacion local debe mantenerse prospera y preservar su identidad cultural.

b) Ellugar debe conservar sus atractivos para el turista.

c) Se deben minimizar los dafios ambientales.
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Y aflade que todo esto debe hacerse a través de un marco politico eficaz que

proteja el principio de sustentabilidad.

En cuanto a la conservacion, para que un proyecto de ecoturismo tenga éxito es

preciso que se den los siguientes requerimientos:

— Que el lugar sea competitivo.

— Que se desarrolle un turismo sostenible.

— Que los ingresos por el acceso al parque vayan, en primer lugar, destinados a la
conservacion del espacio natural, igual que a la poblacién local de la zona 'y,
después, a otros parques nacionales del pais.

Segun el Dr. Bob McKercher, en su libro “The Business of Nature Based Tourism”, el
gestor de un proyecto de ecoturismo debe tener conocimiento de las siguientes

materias que van a ser fundamentales para el desarrollo con éxito de su trabajo:

1°.Planificacion de negocios: muchas personas involucradas en tema de ecoturismo se
guejan porgque reconocen que cuando comenzaron a trabajar en ello no tenian los
conocimientos suficientes sobre como planificar y organizar un negocio. Se
necesita saber de gestion y finanzas, investigaciéon de mercados y una gran dosis
de paciencia en cuanto a la burocracia.

2°.Marketing: muchos operadores de turismo saben crear un producto pero no saben
venderlo. Para desarrollar estrategias de este tipo se precisan conocimientos de
marketing en general, desarrollo de un buen producto, establecimiento de un precio
adecuado, asi como saber hacer la promocién debida en los lugares precisos.

3°.Hay que tener ademas unas cualidades especificas para saber trabajar con el
publico, como son: busqueda del personal adecuado, buen trato al cliente, etc.

4° Por ultimo, aptitudes personales para desempefar ese trabajo: paciencia, coraje,

habilidad, saber manejar a la gente, afinidad con las areas naturales, etc.
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2.6 Marketing ecoturistico
Una vez desarrollado el proyecto ecoturistico, por supuesto habra que venderlo
utilizando para ello técnicas de marketing. Este proceso consiste en determinar
quiénes son los posibles compradores, cudles son sus necesidades y como se
puede responder a esas expectativas ofreciéndoles el producto. Es, por tanto,
mucho mas que vender, la venta y las actividades promocionales s6lo son parte del

marketing.

Por ello, una de las primeras decisiones a tomar cuando se ha disefiado el
producto es la realizacion de un completo plan de marketing, pues de nada sirve
tener un producto maravilloso, por ejemplo, una estancia en un lodge en medio de
la selva, si nadie ha oido hablar de él, nadie conoce esa selva o se trata de un pais

practicamente desconocido.

Ese plan de marketing tendr4 que incluir una seria de elementos que son los

siguientes:

— Objetivos del proyecto: hay que dejar claro en qué consiste el proyecto de
ecoturismo y qué metas se establecen. Deben ser realistas, concretas,
coherentes y evaluables.

— Andlisis de la situacion; qué se posee y de qué se carece. Ventajas y
limitaciones posibles existentes en el programa de ecoturismo.

— Andlisis del mercado: cudl es la situacion del mercado actual, qué es lo que
prefiere la gente, destinos, actividades, etc.

— Andlisis de la competencia: qué destinos, qué proyectos, qué actividades
pueden suponer competencia.

— Objetivos del plan de marketing: qué se pretende conseguir, en qué periodo de
tiempo.

— Posicionamiento: hacia qué sector se va a dirigir.

— Estrategia de marketing: qué se pretende conseguir, en qué periodo de tiempo.
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— Actividades de marketing: qué actividades se van a llevar a cabo, cuales pueden
ser mas beneficiosas segun los destinatarios, segun los medios de que se
disponga y cuales sean los objetivos finales: folletos, carteles, mailings, anuncios
0 entrevistas en los medios de comunicacion, asi como la relacion con

touroperadores y agencia para que vendan el producto.

Otras cuestiones a tener en cuenta es el nombre que se le va a dar al producto
porque va a servir de tarjeta de presentacion del mismo de cara al cliente. Por tanto,
una denominacién atrayente, facilmente entendible y pronunciable en cualquier
idioma es la mejor forma de que todo el mundo lo retenga e la memoria, ademas de

gue le llame la atencién.

Una de las estrategias de marketing que se debe utilizar es proporcionar a los
intermediarios la posibilidad de vivir por ellos mismos la experiencia ecoturistica.
Agentes de viajes, responsables de touroperadores o medios de comunicacioén que
hayan conocido la vivencia del producto por si mismos seran capaces de transmitir
mejor a la opinion publica las cualidades del proyecto ecoturistico. De ahi que
resulten de gran interés los viajes de prensa o de agentes de viaje en la zona
indicada, tratando de que se involucren en el tema y que les agrade al maximo.
Ambos colectivos pueden ser aliados fundamentales a la hora de vender el

producto.

Por supuesto, habra que considerar también la necesidad de efectuar un marketing
responsable, de manera que no se engafie sobre el producto que se vende sino que
se muestre como tal. Es muy frecuente encontrar folletos donde se describen
especies de fauna y flora que se pueden ver en un tour determinado cuando la
realidad es que, aun existiendo realmente en la zona, no son observables por
tratarse de animales o plantas en peligro de extincién. El mencionar la especie en el

folleto sirve Unicamente de gancho publicitario, pero no es ético.
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Otro de los riesgos del marketing ecoturistico es la difusion de informacion que
puede provocar alta demanda de visitantes hacia la zona indicada. Por ejemplo, en
el caso de promocion de una ruta ecoldgica, hay que tener mucho cuidado de no
desvelar aquellos lugares especialmente sensibles, con una flora o fauna que puede
verse en seria amenaza si de repente tras un anuncio o un articulo en un periédico,
se ve inundada de gente que desea ver tal especie en peligro, que ademas cria en
cierta época y en un lugar exacto. Es preciso considerar que no todas las personas
que pueden acceder a esa informacion son ecoturistas responsables, también
pueden ser recolectores de plantas, ladrones de huevos de rapaces, incendiarios,

etc.

También habra que pensar que no todos los destinos son iguales, y en muchas
ocasiones habra que utilizar el marketing para que sean comprendidos mejor. Por
ejemplo, el ecoturista que haya viajado a Africa de vacaciones y al afio siguiente
visite la selva amazodnica puede sentirse desilusionado porque en el ecosistema
americano no hay esos mamiferos tan espectaculares que si se encuentran en el
continente africano. EI marketing puede hacer que esa persona reconduzca sus
expectativas hacia una realidad muy distinta, de manera que no sienta defraudado

cuando llegue a la selva amazonica, sino que sepa disfrutar de lo que ésa contiene.

Uno de los problemas del marketing ecoturistico es que, desde que se hace el
trabajo de campo y se disefia el viaje, hasta que se publica el folleto, las
condiciones ambientales pueden haber cambiado completamente el area de
destino. Por ejemplo, algunos touroperadores hindues han editado catélogos sobre
programas de observacion del tigre en zonas determinadas, y cuando los folletos

estaban preparados ya no quedaban ejemplares de esta especie en la zona.

2.7 Problemas en el disefio de un proyecto de ecoturismo
Por supuesto, a pesar de la buena voluntad puesta en un proyecto de este tipo,

siempre pueden surgir problemas que hagan que el producto ecoturistico fracase.
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A continuacion se analizan algunos de ellos, a fin de considerarlos antes de que se

produzcan:

a)

b)

Que el proyecto no sea tan “sostenible” como se pensaba: pudiendo ocasionar
impactos ambientales o sociales que alteren el ecosistema o la tranquilidad
social.

Que no se haya tenido en cuenta como se debiera a la poblacion, en cuanto a
que parte de los beneficios econdmicos reviertan sobre el pais, sobre la zonay,
en particular, sobre la comunidad local.

Que no se haya conseguido involucrar lo suficiente a la poblacién local, de
manera que no vean la creacion de un &rea protegida como un enorme parque
para uso y disfrute exclusivo de los turistas internacionales, mientras ellos sélo

perciben restricciones y prohibiciones a sus actividades tradicionales.

También, al desarrollar un proyecto de este tipo, hay unos factores externos que

pueden afectar a su éxito o fracaso, por lo que merece la pena, al menos,

conocerlos. Son los siguientes:

a)

b)

d)

Problemas politicos: cuanto mas tranquilo sea el pais y la region donde se va a
llevar a cabo la experiencia, mejor.

Problemas sociales: cuestiones como problemas de salud, delincuencia,
injusticia social, o0 mala fama de la region pueden afectar negativamente el
proyecto.

Problemas ambientales: la estacionalidad, tanto del lugar como de las
vacaciones de los visitantes, desastres naturales (terremotos, volcanes,
inundaciones, sequia, tifones, etc), contaminacion, etc.

Problemas econdmicos: incremento excesivo del nivel de vida de la zona,
fluctuaciones de las monedas, crisis economicas internacionales o nacionales,
disminucién del nivel de vida de los paises de origen, dependiendo de como se

pueden beneficiar o perjudicar al proyecto.
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e) Problemas de competencia: tanto de otros productos en la region u otras
regiones del pais, como de otros paises.
f) Problemas de comunicacion: falta de infraestructura o telecomunicaciones

(teléfono, fax, internet, etc.).

Segun la mayoria de los autores, las ocho razones que hacen que se malogre un

proyecto, y que se pueden aplicar al ecoturismo, son:

Problemas financieros o de liquidez.

— Incompetencia o inexperiencia en la gestion.

— Problemas con la inflacion u otros componentes econdémicos externos al
proyecto.

— La inexistencia de bibliografia adecuada de consulta.

— Problemas de venta o de marketing.

— El personal.

— Dificultades con las relaciones laborales internas y externas de colaboracion.

— Problemas para encontrar y seguir buenos consejos.®

El seguimiento y la evaluacion de la planificacion ecoturistica sera fundamental
para el desarrollo de un buen proyecto puesto que avisard de los posibles

problemas permitiendo que se atajen lo antes posible.

Katrina Brandon y Richard Margoluis en su articulo “Structuring ecotourism
success: framework for analysis”, incluyen un test muy interesante sobre qué se
debe analizar de un proyecto de ecoturismo para saber si esté llevando a cabo un
buen programa de conservacion del medio donde se desarrolla, el cual se detalla a

continuacion:

® Ménica Pérez de la Heras, Op.Cit., Pp. 158-159.
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Pasos del disefio del proyecto:

2.8

Clarificacion del objetivo institucional: ¢estd claro que el éxito del proyecto de
ecoturismo estd basado en sus beneficios para la conservacion de la
naturaleza?

Desarrollo de un modelo basado en las condiciones locales: ¢hay importantes
lazos de union entre los aspectos sociales, culturales y ambientales respecto a
los aspectos de conservacion?

Disefio de un plan detallado: ¢incluye el proyecto la participacion de todos los
sectores implicados en el mismo, desde la poblacion local a las ONG, los
gobernantes, gestores, los operadores del turismo, etc.?

Desarrollo de un plan de seguimiento y evaluacién: ¢existen planes claros de
seguimiento y evaluacion que permitan medir los errores cometidos e
implementar las soluciones?

Puesta en marcha del proyecto: ¢ estan los objetivos de conservacién tan claros
como para empezar con el proyecto? ¢todos los participantes lo ven asi?
Recoleccion de datos y andlisis: ¢hay medidas que demuestren los beneficios
de la conservacion? ¢ son los datos que se recogen suficientes para saberlo?
Uso de la informacion: ¢faltan datos para saber si se estad llegando a la

conservacion prevista?

Principios para llevar a cabo la evaluacién y el establecimiento de los

indicadores

George N. Wallace, de la Universidad de Colorado (EE.UU), ha definido para la

organizacion “The Ecotourism Society” los siguientes principios de evaluacion:

a.

Indicadores: establece un tipo de uso que minimiza los impactos negativos sobre
el medio ambiente y la poblacion local.

v' El tamafio del grupo que viaja.

v' Medio de transporte.

v Equipo.
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Sistema de gestion de residuos.

Tipo de formaciéon dada a los guias.

Tipo de informacion proporcionada a los turistas antes u durante la visita.
Nivel de sensibilidad de los materiales y las actividades realizadas.

Actitud de la poblacion local hacia el turismo.

AN N N N NN

Estilo arquitectonico y tipo de materiales de construccion y decoracion de
las infraestructuras.

v Medidas de cambios biofisicos, como extension del terreno para
infraestructuras, composicion de la vegetacion, erosion , calidad de agua,

comportamiento de la fauna, etc.

Todos estos indicadores implican un control de impacto.

b. Incrementa la concienciacidén de los sistemas naturales y culturales de un area,
involucrando a los visitantes en dichos sistemas. Indicadores (dificiles a veces
de documentar):

v' Donaciones a proyectos u ONG.
v' Correspondencia continuada entre pobladores locales y visitantes.
v Incremento en el apoyo a proyectos de conservacion con mayor

compromiso y activismo por parte de los visitantes.

c. Contribuye a la conservacion y gestion de los espacios protegidos y otras areas

naturales. Indicadores:

Esfuerzos colectivos entre operadores de turismo y gestores del area protegida.
Pago de las entradas establecidas y donaciones adicionales.

Viajes que animan al visitante a relacionarse con el personal de las areas
protegidas e incorporan temas de gestion de espacios en las actividades
interpretativas.

Cumplimiento por parte del area de la legislacion vigente.

Cooperacion en el mantenimiento de las infraestructuras y mejoras.
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Investigacion para mejorar la gestion del area protegida.

d. Maximiza la participacion de la poblacion local en el proceso de decisién que

determina la clase y cantidad de turismo que se va a permitir. Indicadores:

Poder y duracion de los grupos de planificacion y consejo.

Incorporacion e implementacién de ideas locales en los planes de gestion de areay

actividades turisticas.

Desarrollo de actividades e itinerarios segun las necesidades y los horarios locales.

La presencia de personal delegado para llevar a cabo los labores de relaciones con

la comunidad.

La actitud de la poblacion local hacia el ecoturismo.

e. Dirige los beneficios econémicos, asi como otros, a la poblacion local, de

manera que completamente, mas que arrollar o reemplazar las practicas

tradicionales. Indicadores:

<\

Incremento o decrecimiento de la diversidad de actividades economicas.
Servicios provocados por concesiones a los pobladores locales.

El nimero y nivel de los empleados locales en el parque y en las labores
turisticas.

La distribucion de los beneficios entre los miembros de la comunidad.

El nimero de programas desarrollados o asistidos por empresas de la
localidad.

Existencia de una estructura que reparte parte de los beneficios turisticos
para que reviertan en el desarrollo de proyectos comunitarios

Gestidbn de zonas para extraccidon de recursos naturales de forma
sostenible para que los pobladores locales puedan continuar con sus

labores tradicionales.

f. Proporciona especiales oportunidades para que la gente local y los empleados

del ecoturismo visiten y aprendan sobre lo que los visitantes vienen a ver.

Indicadores:
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v Numero y porcentaje de poblacion local que visita el espacio natural
donde se realiza el ecoturismo.

v" Numero de dias especiales, acontecimientos y organizacion de transporte
para los pobladores locales del afio.

v' Uso de diferentes tarifas de entrada, segun se trate de visitantes locales o
foraneos.

v' Uso del area para la educacién ambiental de los locales.

v' Oportunidades para que los empleados del parque y del ecoturismo,
acompairien a los visitantes y conozcan el lugar.

En cuanto a la metodologia que se puede emplear para la realizacion de esta

exhaustiva evaluacién, Wallace explica los diferentes métodos como son:

~ Entrevistas: con todos los sectores implicados (visitantes, operadores de
turismo, empleados y pobladores locales),

~ Cuestionarios con los indicadores para los distintos sectores implicados,

~ Observacion directa,

~ Recoleccion de datos,

~ Andlisis de documentos.

En general, las evaluaciones de este tipo no son sencillas, y requieren de esfuerzo,
conocimientos y tiempo para llevarlas a cabo pero, al final, resultan utiles para
mejorar los posibles errores del sistema e imprescindibles para conseguir el objetivo:

desarrollar un auténtico proyecto de ecoturismo. ’

2.9 Monografia del municipio

2.9.1 Resefia del municipio de Barberena®

Antiguamente se le conocio como San José de Barberena.

" Ménica Pérez de la Heras, Op.Cit., Pp. 160-164.
8 Monografia de Santa Rosa. Lic. Enio Amilcar Arévalo Miranda. Pp. 11-14.
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2.9.2

2.9.3

El municipio fue creado el 20 de diciembre de 1,879, con el nombre de San José
Barberena sobre la hacienda Corral de Piedra, la cual fue una famosa hacienda
y luego caserio que tanto figurd en la historia al suceder importantes hechos
durante las luchas fratricidas inmediatamente después de la proclamacion de la
independencia en 1,821 y de la absoluta en 1,823, ya que se encuentra entre

Guatemala y el Salvador.

El 10 de marzo de 1913 un terremoto destruyd Cuilapa, por lo que Barberena la
sustituyé como cabecera, hasta que fue reconstruida en 1920.°

Idioma: El idioma hablado es el espafiol.

Localizacion geogréafica

Se encuentra situado en la parte Oeste del departamento de Santa Rosa, en la
Region IV o Regidn Sur-Oriente. Se localiza en la latitud 14° 18' 24" y en la
longitud 90° 21' 36". Limita al norte con el municipio de Santa Cruz Naranjo
(Santa Rosa) y Fraijanes (Guatemala); al sur con el municipio de Pueblo Nuevo
Viflas (Santa Rosa); al este con los municipios Cuilapa y Nueva Santa Rosa
(Santa Rosa); y al oeste con los municipios de Pueblo Nuevo Vifias (Santa
Rosa) y Villa Canales (Guatemala). Cuenta con una extension territorial de 294
kilbmetros cuadrados y una altura de 1,199.90 metros sobre el nivel del mar. Se
encuentra a una distancia de 9 km de la cabecera departamental y a 59 km de

la ciudad capital.

Accesibilidad

Barberena es una via de acceso, para las personas que se dirigen a diferentes
regiones, como es la region IV Jutiapa, Frontera a El Salvador, Chiquimulilla,
Ipala, Jalapa, Nueva Santa Rosa, Mataquescuintla, tanto de ida como de retorno

y facil acceso a la capital de Guatemala por la carretera CA-9.

? Plan de Desarrollo del Municipio de Barberena, Santa Rosa. SEGEPLAN (2011). Pp. 10.
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2.9.5

2.9.6

2.9.7

Clima

Su clima es templado-calido.

Topografia

El territorio de este municipio cuenta con so6lo una montafia (Las Minas) y un
volcan (Cerro Redondo) donde se alcanza la mayor altitud, la cual oscila de
entre 3500 hasta 4000 pies; haciendo la salvedad que Las Minas no aparece
dentro del contexto de Santa Rosa, tomandosele solo a nivel local y en el caso
de Cerro Redondo si. Incluyendo 28 cerros conocidos con los nombres de Cerro
Alto Cerro Calderas, Cerro de los Bueyes, Cerro de los Frijoles, Cerrito de la
Cruz, El Carmen, El Cerron, El Coyotio, El Infiernillo, EI Maguey, Matasano, El
Mirador, El Parol, El Pinal, El Porvenir, El Sordo, La Casita, La Torre, La Vega,
Las Mercedes, Los Murciélagos, Loma China, Miramundo, Monte Verde, Ojo de
Agua, Pelado, San Luis, El Volcancito, y San Roberto.

Cultivos

El sector agricola contribuye con la mayor parte de la produccion del Municipio,
debido a que su principal cultivo es el café el cual, unido a otros cultivos
permanentes ocupan alrededor del 92% de la tierra cultivada. Adicionalmente,
se cultiva maiz, frijol y algunas hortalizas pero en menor escala, los que integran

el 8% restante.

Aspecto econémico

El cultivo principal ha sido y sigue siendo el café, aunque Barberena expone en
minima parte crianza de ganado vacuno y porcino, asi como también la industria
del papel ha venido a engrosar sus recursos, merced a la instalacion de una
fabrica en los confines de Aguacapan. A parte de eso presenta un desarrollo por
la ubicacion tan privilegiada que le hace accesar a su mercado todas las
transacciones procedentes de pueblos circunvecinos e incluso de la capital; a
quien imita en pequefio como un verdadero centro de acopio: bancos, grandes

almacenes y tiendas de mayoreo, representaciones de compafias que
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2.9.8

2.9.9

comercializan el grano de oro, de ahi también los mas grandes beneficios

hamedos y secos.

Servicios basicos

Cuenta con hoteles, hospitales privados, centro de salud, cementerio, parque.
salon comunal, jardin de nifios, Escuelas primaria, basicos y diversificado, asi
como las Universidades de San Carlos, Mariano Galvez, Rural y Galileo,
terminal de transporte, rastro municipal, juzgado de paz, policia nacional,
oficinas publicas, banco, templo protestante y catdlico, correos y telégrafos,
bomberos, TELGUA, pila y lavadero publico.

Lugares turisticos de Barberena

La Iglesia

La construccion de la Iglesia Catolica de Barberena se lleva a cabo entre los
afios 1932 y 1935.

Todo el vecindario colabor6 para la construccion del templo, donde se vieron
involucradas muchas personas, y fueron los sefiores Juan Galeano, Antonio
Alvarez, Francisco Salguero y Félix Escobar, Don Ceséareo de la Vega y Jauregui
regalo la imagen del Sefior San José en un lienzo, ya se contaba con la imagen
del Jesus de Nazareno y el Sefior de San José, que los habia obsequiado Don

Miguel Urruela, propietario de la finca Vifias.

El padre José Benito Cancinos de la Torre (de nacimiento mexicana en 1934) es
el encargado de fundar la primera parroquia el 31 de mayo de 1935, segun
consta en acta canoniga, se le da la categoria de Parroquia de San José de
Barberena, desmembrada de la Iglesia del Nifio Dios de Cuajiniquilapa, por
decreto del excelentisimo y reverendisimo Sefior Arzobispo Metropolitano,

Monseiior Luis Dorou y Sure.

Entre los afios 1949 y 1956, la parroquia sufre una remodelacion, donde

distinguidas personalidades, participaron en el comité pro-construccion
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encabezado por el honorable Sefior Angel Caravantes Garcia y un grupo
encargado de recaudar, que lideraba la distinguida Sefiora Elizabeth Mufioz de
Figueroa. En el proyecto trabajaron los sefiores: Valentin Rodriguez, Federico
Morales Barillas, Santiago Garcia, Antonio Juarez, Héctor Castafieda, Augusto
Castafieda, Eduardo Castillo, José Garcia de Ledn, Ramiro Castillo Diaz y

Miguel Angel Albizurez, albafiles, maestros de obras y carpinteros.

Durante estos tiempos muchos sacerdotes de distintas nacionalidades vinieron e
hicieron crecer la religion Catdlica, destacaron los reverendos José Antonio
Gonzalez, Efrén Diaz, Gaspar Noguera, Serafin Hernandez, Leonardo Garcia

Aragon, Nicolas Gonzélez y Victoriano Elcorobarutia.

Posteriormente, ha sufrido varias mejoras y re-construcciones, hasta nuestros
tiempos, donde se han visto involucrados los padres Hugo Pastora, Roberto
Gonzélez, Randolfo, Silvio Elias, Marvin Guillen Atilio Prandina y muchos mas
hasta la llegada del actual parroco El Padre Rolando.

El Parque
El kiosko de Barberena es uno de los mas artisticos de la Republica, la

construccion de su primer nivel es de mamposteria, sus trazos Unicos, bien
disefiados en su forma octogonal y sus paredes reforzadas con horcones de
arbol de chico, ya que es una de las maderas con mayor resistencia que existen.
Los pilares del segundo nivel donde descansa la parte superior del kiosko
también son de la misma madera, la cual fue traida de la finca EL
PENSAMIENTO, jurisdiccion de Taxisco, propiedad de Don Ceséareo de la Vega
y Jauregui, siendo alcalde del municipio, durante su administracién, se inaugura
el “PARQUE BARRIOS”, con un pedestal y un busto del reformador Don Justo
Rufino Barrios y el hermoso Reloj que segun cuenta la historia, fue obsequiado

por Don Carlos Lenof, quien era el administrador de la “Finca Vifias”.
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Con el trascurrir de los afios nuestro parque sufrio varias transformaciones, pero
no fué sino hasta en el afilo 2008 cuando Aracely de Recinos, con el apoyo de un
grupo de personas entusiastas y el aval del Alcalde Municipal, transformo6 en
forma total el parque, rescatando el kiosko, monolito y el reloj, quienes hoy son
testigos desde el 11 de agosto de 1923, fecha en la cual el Ingeniero Enrique
Ledn Yela, dio por iniciados los trabajos de construccion del parque, hasta el 19
de marzo del afio 2009 que luego de todos los trabajos realizados se dio su
reapertura con el nombre de “PARQUE BARRIOS SAN JOSE DE
BARBERENA”, solo que ya no con el busto del reformador, sino con la imagen
del Patron San José; la bendicién se dié por parte del Padre Rafael Yubran al

momento de pasar el rezado frente al parque.

Ahora se puede disfrutar de un lugar para el descanso, la tertulia, la recreacion y

en algin momento, para poder platicar con el ser amado.*°

La Pila 5 Calles

Es un monumento, que en efecto se ubica en un lugar en donde convergen 5

calles, segun nos comenta Jorge Melgar los 4 peces que tiene la pila simbolizan
los 4 ojos naturales de agua en el municipio y son las lagunas: Del Pino,
Utzumazate, Paraiso y El Junquillo, siendo esta una inspiracion de Don Carlos
Arnulfo de la Vega y construida por el mejor maestro albafil que ha tenido

Barberena.

Un lugar que durante mucho tiempo sirvié para surtir del vital liquido a los
vecinos gue no contaban con un servicio de agua potable en su casa. Alli se
llenaban recipientes de toda indole, cuadripedos que en esos lejanos afios aln
transitaban por el lugar, se acercaban a saciar la sed, jovenes de la época se
enamoraron alli, aprovechando cuando las jovencitas llegaban con sus cantaros

a traer agua, los caballeros aprovechaban para lanzarles algun piropo, para

1% Historia de Barberena. Municipalidad de Barberena. Pp. 2-3
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sonrojar a la dama y por si esto fuera poco, hasta la llorona se bafié en la pila de

las 5 calles.

Esta pila a pesar de ser un monumento se fue quedando al transcurrir de los
afios en el abandono, nunca se entendio el por qué, y se crey0 que nunca se
rescataria, pero en el afio 2010 Aracely de Recinos solicita el apoyo de la
municipalidad que preside el P.C Rubelio Recinos Corea, primero para
descongestionar el lugar y luego se dio a la tarea de restaurarla, y hoy después
de su reapertura, el 15 de septiembre del 2010, la Pila de las 5 Calles, no solo es
un monumento sino un parque gue con sus flores, sus bancas, su iluminacion y
mas, le dan un colorido hermoso, haciendo que quienes la visitan tengan

grandes recuerdos y disfruten de un lugar inigualable.

Templo Minerva!

Segun el diccionario enciclopédico y el Libro Barberena en la Historia de Don
César Gilberto Flores Monterroso y segun la mitologia, MINERVA (era la diosa
de la sabiduria romana). Segun la historia el 15 de marzo de 1899 tomé el poder
de la presidencia en Guatemala el Lic. Don Manuel Estrada Cabrera y el 28 de
octubre de 1899 se instituyeron los festivales de Minerva o las famosas
“‘Minervalias”, por orden expresa del entonces presidente. Segun algunos
historiadores esto era para estimular a la juventud estudiosa, y para otros era
una farsa para rendirle pleitesia al entonces presidente. Aunque mal cuidados
existen 5 templos de minerva en nuestro pais: Huehuetenango, Chiquimula,
Jalapa, Quetzaltenango y el peor era de Barberena, que segin nos cuenta Don
César Gilberto Flores, su primera piedra fue colocada un 29 de abril de 1916 y

su construccion fue terminada el 31 de abril de 1917.

Barberena cumplio sus 100 afios de vida un 20 de diciembre de 1979 y en ese

lugar se llevaron a cabo varias actividades. Se grabaron programas televisivos,

1 Municipalidad de Barberena. Op. Cit Pp. 2.
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radiales y se develo el busto de Don José Cecilio del Valle, siendo el alcalde Don

Daniel Monterroso.

Ha sufrido varios arreglos y los mas recordados fue el cambio de techo que
hiciera Don Pedro Caravantes, en su época alcalde. Algunos arreglos que en
1979 un grupo de amigos barberenense ausentes también efectuaron y la
circulacién que inicio Don Edmundo Castafieda junto a muchos vecinos y que

por falta de fondos ya no se concluyera.

Cuando ya estaba al borde de la destruccién, a la Sefiora Aracely de Recinos en
el afo 2009, se le ocurre una idea para algo espectacular, y luego de arduo
trabajo el 4 de enero del afio 2010 el alcalde municipal Rubelio Recinos Corea,
Aracely de Recinos y el pueblo de Barberena, junto con el sonar de la marimba

dan por inaugurado el Pargue Minerva en Barberena.

La Laguna del Pino*?

En los siglos XVII y XVIII se celebro la primera feria de la Lagunilla, la cual era

una feria de ganado.

A la Laguna del Pino, se le veia como el Centro de la Civilizacion Pipil, segun
cuenta la leyenda, una princesa pipil que fuera fuertemente martirizada por sus

padres y que yace en lo mas profundo a unos 1010 metros.

La Laguna del Pino en nuestro pais, es una de las mas hermosas y con mas
atraccion turistica, para algunos visitantes, lo primero es darse un chapuzoén,
otros jugar futbol, montar a caballo y en los ranchos con parrilla, el tradicional
almuerzo en familia y cuando se puede con mariachis, los mas jovenes
agarrados de la mano a caminar en el bosque con la pareja y otros utilizan sus

aguas para efectuar bautizos religiosos.

12 Municipalidad de Barberena. Op. Cit. Pp. 6
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El 4 de marzo de 1928, el alcalde de ese entonces, Don Angel Barrera y Uribe,
con el apoyo de ese gobierno para la sanacion del pueblo, casi desaparece la
Laguna del Pino, porque las autoridades de aquel entonces por unanimidad

acordaron la desecacion de la Laguna, pero optaron por rechazar tal idea.
En la actualidad muchas instituciones, incluida la municipalidad de Barberena,
que han querido unirse para limpiar y salvar este pulmon del mundo, pero es un

proyecto demasiado oneroso que se espera algun dia se lleve a cabo.

Iglesia del Junquillo®®

El Junquillo una hermosa aldea de este municipio, que cuando en aquellos afios
no se contaba con la calle asfaltada, se sentia tan largo el llegar a la entrada, lo
que hoy conocemos como “El Amatillo” y luego una larga calle poco poblada de
ascenso, para llegar al centro, donde se encuentra la imponente Iglesia Catolica.
Antes la llegada era a pie, con sus tradicionales romerias, a visitar al Milagroso

San Antonio de Padua, un lugar de fé y de mucha devocion.

Dofa Imelda proporcion6 “El Devocionario”, recuerdo de San Antonio del
Junquillo, escrito por el Padre Efrén Diaz, en el cual nos cuenta, que all4 por el
afio de 1819 en un viaje a Chiquimulilla, que tuvo Don Mateo Avila y su hijo
Dolores y ya bastante cansados, se pusieron a descansar bajo la sombra de un
amate, al despertar el joven vio en lo mas alto de un arbol, un mufiequito que
agarraron y se lo llevaron con ellos, a los dias aparece en la aldea un hombre de
barba blanca, que llegd Unicamente a decirles que tenian una imagen y que era

de San Antonio.

Los sefiores Avila comenzaron a rezarles todos los martes, a pedirle favores,
tradicibn que aun existe, pero en la personalidad de Don Marcos Saldafia, la

imagen de San Antonio pidié por intermedio de una voz que se le edificara una

13 Municipalidad de Barberena. Op. Cit. Pp. 8
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iglesia; construyéndosele inmediatamente una capilla y posteriormente cada 13

de Junio se celebra su fiesta.

También la historia cuenta que las sefioritas cuando querian tener novio y no
encontraban al ser amado, castigaban a San Antonio poniéndolo de cabeza al

momento de orarle y esta anécdota tiene hasta cancion bailable.

En 1911 se empez0 a construir el actual Templo, el cual fue terminado el 11 de
mayo de 1916; en la actualidad en el Junquillo se celebra la Feria Patronal del
18 al 21 de febrero en honor a San Antonio de Padua, en el tradicional rezado

sale una réplica de la verdadera imagen que esta en el altar mayor.

El Templo ha sufrido varias mejoras y a su diestra también le fue construida una
capilla del Santisimo, cabe mencionar que hace algunos afios las paredes del
templo se encontraban tapizadas de rogaciones y gratitudes en agradecimiento
a San Antonio.

La Cruz del Milenio**

Con el fin del segundo y el inicio del tercer milenio, la iglesia de San José de
Barberena, se encontraba bajo la coordinacion de Frailes Franciscanos, alla por
el afio 2,000, los sacerdotes Randolfo y Silvio Elias, ambos de nacionalidad
salvadorefa, pero fue el padre Randolfo el de la idea de construir en Barberena
en lo mas alto del Cerrito, “La Cruz del Milenio”, que en primera instancia, se
queria que fuera de 40 metros de alto, pero al final, su construccion se dio de 15

metros de alto, con 5 metros de cimiento y los brazos de punta a punta 8 metros.

En el centro de la cruz se encuentra el calado de un crucifijo, que en su
inauguracion era iluminada por una lampara nedn de color azul y en lo mas alto

de la cruz una campana que el dia de su inauguracién se hizo sonar, al pie de la

1 Municipalidad de Barberena. Op. Cit. Pp. 9
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Cruz, se cuenta con una capilla de oracion, en forma de “M” en honor a la Virgen

Maria, en el fondo se cuenta con un domo para apreciar la cruz desde adentro.

Para construir la Cruz del Milenio, colaboré la feligresia Catdlica, haciendo
segundas colectas en las misas, también personas pudientes y prominentes del
municipio y otros lugares, pusieron su granito de arena, la municipalidad que ya
presidia Rubelio Recinos Corea, también di6 su aporte. La Cruz del Milenio
luego de la idea original del Padre Randolfo Elias, se hicieron varios disefios
preliminares, hasta llegar al disefio final, que dibujé el Ingeniero Oscar Arturo
Urruela, que fue, quién también dirigid la obra durante 10 meses, donde
participaron varios albafiles siendo el maestro de obra el Sefior Marco Antonio
Ortiz, el calado de la Cruz es un disefio del Arquitecto Sergio Hernandez

Rendon.

En el centro de la capilla se encuentra plasmada una pintura, hecha por un pintor
Salvadorefio donde muestra a los principales responsables de este trabajo.

2.10 Finca Villa Carlota

2.10.1

2.10.2

Resefia de la Finca Villa Carlota

Inicialmente la Finca Villa Carlota era llamada “Las Marias” tenia 58 caballerias
y pertenecio a los primeros fundadores de Barberena, don Héctor Garcia, por
ello hay un terreno plano llamado “El Potrero de Garcia”; posteriormente pasoé a
llamarse “Las Tres Marias”, porque fue comprado por 03 propietarias con este
nombre: Aura Maria, Maria Eugenia y Maria Garcia; seguidamente paso6 a ser
propiedad del Sr. Ovidio Pivaral quien la heredd a sus 05 hijos (04 mujeres y 01
hombre) a quienes el actual propietario de 38 caballerias (tres cuartas partes

de la FInca), Gustavo Romero, le compro los terrenos.

Ubicacion geografica
Desde la ciudad capital y/o los departamentos del sur-oriente (Jutiapa, Jalapa,

Chiquimula y Santa Rosa) tomando la CA-9 hasta llegar al municipio de
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2.10.3

2.10.4

2.10.5

2.10.6

Barberena, en donde hay una bifurcacién a la altura del centro de conveniencia
“Super 24”, en donde se desciende por un camino de terraceria alrededor de

un kilbmetro hasta llegar a un porton de color rojo.

Actividad productiva

Los cultivos de la finca son café, maiz.

Recursos naturales
Aparte de los cultivos y vegetacion, esta El Regargaro, Agua Tibia, Los Pocitos

de las Pefas (Tanque de Garcia) y Agua Sarca.

Infraestructura

La finca no cuenta con ningun servicio.

Base legal
Registro de Propiedad ciento ocho (108); folio ciento noventa y ocho (198), del

libro veintiuno (21), Santa Rosa.

2.11 Propuesta de desarrollo

2.11.1

Diagnostico

Es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalla la situacion de

un destino en un momento determinado. Este regularmente incluye: Inventario de

atractivos, analisis de la oferta local, analisis de la demanda, Infraestructura y

servicios, analisis de la competencia, analisis de las tendencias y analisis FODA.

El diagnéstico es el resultado del proceso de evaluacion del potencial, consiste en

primer lugar en un cotejo de los andlisis de la oferta, demanda, competencia y

tendencias, con el objetivo de conocer los puntos fuertes y débiles del territorio asi

como las oportunidades y riesgos que conlleva su mercado.
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2.11.1.1 Entorno®
La realizacion de toda actividad econdmica implica la utilizacion de unos recursos vy,
en consecuencia, el entorno donde ésta se realiza resulta necesariamente afectado.
A su vez, cualquier cambio en el entorno del hombre podra tener un impacto
positivo 0 negativo en su bienestar. Por ello, Bartelmus (1986) sefiala que: el
entorno es considerado como aquellas “condiciones e influencias que se
interrelacionan con el hombre —componentes naturales, sociales y creados por la
mano del hombre-". El entorno de la empresa es todo aquello que no es la empresa
e incide en ella. Es decir, los factores externos a la empresa que no se pueden
controlar (o solo muy parcialmente en algunos, muy pocos casos) y que poseen

capacidad para incidir en su marcha y en su rendimiento.

Segun Stankovic (1991) “el turismo es un consumidor especifico de recursos
naturales, ya que éstos constituyen la base para el desarrollo de la actividad
turistica”. Asimismo, la preocupacion por la situacién de algunas areas turisticas
tradicionales, lleva a Krippendorf (1987) a afirmar que “el turismo destruye todo lo

que toca”.

Efectivamente, existen limites en la capacidad de adaptacion de los ecosistemas,
que se reflejan en una reduccion irreversible de la diversidad ecoldgica. Algunos
destinos muestran signos de crisis y estrés que exigen un cambio de actitud de los
actores implicados en la industria turistica: las empresas, las autoridades, la

poblacion residente y los visitantes.

Conocer el entorno de la empresa no sera facil, supone saber identificar en cada
caso los elementos que lo componen, sus relaciones y codmo actdan o pueden
incidir sobre la empresa. No todos los factores inciden de igual modo en todas las
empresas, por lo que el analisis del entorno de una empresa debe realizarse de

manera individualizada.

'* Creacién de Empresas. Francisco José Gonzalez Dominguez (2006). Plan de Marketing. Pp. 181
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Hay un modelo de analisis que nos permite perfilar el entorno de una empresa, se
agrupan los factores que inciden sobre la empresa en dos grandes categorias:
aguellos que inciden de una manera directa e inmediata sobre la empresa, que
formaran su entorno proximo, inmediato o especifico, y los que inciden en ella de

una forma mas directa y menos relevante, que formarian su entorno general.

El entorno préximo es propio de cada empresa, y en él se encuentra una serie de
factores que inciden de manera muy clara y directa sobre ella. Los elementos mas
comunes que forman este entorno son la competencia, los clientes, los factores

Politico-legales, econémicos, socioculturales, tecnolégicos y medioambientales.

2.11.1.2 Oferta
La oferta estda compuesta basicamente por: alojamiento u hospedaje, gastronomia,

restauracion, ocio o esparcimiento, recreacion y actividades de tipo temporal.

2.11.1.3 Demanda
Formada por consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios

turisticos.

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica y, tras este término, se
encuentra un grupo heterogéneo de personas; un agregado de posibilidades e
intereses con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y

experiencias.*®

La concepcion de la ruta de consumo de turista parte del entendimiento de la
existencia de estos tres momentos diferenciados asociado a un viaje de

naturaleza turistica:

'® Introduccién al Turismo. Organizaciéon Mundial del Turismo. Pag, 47
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a) Fase de Expectativa: previo al viaje el turista ha de seleccionar su destino y
preparar la experiencia que desea tener.

b) Fase de Experiencia: aqui el turista observa, descubre, disfruta, comprueba,
tiene sensaciones derivadas de su estancia en el destino, de las actividades
que desarrolla y del contacto con los ciudadanos y entidades (publicas y
privadas) con los que se relaciona durante ese tiempo.

c) El recuerdo: la tercera fase, en la que si es positivo, resultara en la
recomendacion de destino. La relacion entre las expectativas del turista previas
al viaje y la experiencia en el destino incidirdA en una serie de aspectos
esenciales para los destinos turisticos:

e Recuerdo del destino

e Recomendacion del destino

e Grado de satisfaccion alcanzado por los visitantes

e Fidelizacion al destino (volver)*’

2.11.2 Plan de accion
Detalla las acciones y sus actividades, determinando el costo de cada una y aquel
0 aquellos responsables de ejecutarlas.

De forma especifica, el plan cumple una triple funcién*®;

e Interna: permite comprobar la coherencia interna del proyecto y la cohesion de
los emprendedores durante su elaboracion, dejando aflorar el compromiso de
trabajo y dedicacién al proyecto por parte de cada emprendedor.

e Externa: es el documento que tiene todos los datos relevantes del proyecto y
es imprescindible para buscar recursos, clientes, colaboradores, socios,
financiacion y ayudas publicas.

e “Tableau de bord”: sirve de hoja de ruta para controlar la marcha de la

empresa en su proceso de creacion y crecimiento, y definir indicadores y

" “Plan Global de Desarrollo Turistico de la Provincia de Granada”. Diputacidon de Granada. Pag. 7.
Fundacion Universitaria Iberoamericana, Administracion y Direccion de Empresas, Proyecto
empresarial-Plan de Empresa, Pp. 281.
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referencias para controlar y corregir desviaciones sobre lo previsto y dirigir la

empresa una vez creada.

2.11.2.1 Descripcion de las acciones
En esta parte del informe se formulan las Acciones del Plan de Desarrollo Turistico
por medio de programas, proyectos y actividades en cada uno de las etapas del
desarrollo del Proyecto. Algunas de las acciones que se pueden desarrollar son el
desarrollo e interés de la gestion publica y privada para el seguimiento del Plan de
desarrollo turistico o gestionar al INGUAT, CAMTUR u otras entidades los estudios
y conteos para medir los cambios en la demanda (nacional e internacional) y la

oferta (atractivos, productos y servicios).

2.11.2.2 Imagen objetivo
La imagen objetivo hace referencia a ¢ Como queremos que nos vean?, siendo un
modelo de la realizada que se requiere alcanzar en un lapso determinado de
tiempo; es decir, como quiere el territorio y sus habitantes ser percibidos.

Bajo este esquema, y luego de la ayuda y participacion de los actores relevantes en
la validacion de esta planificacién del destino, deberdn mantener sus esfuerzos
para destacar aquellas caracteristicas propias del territorio que le permitan
identificarla como un producto turistico y reconocible, que compita con otros
productos similares en el mercado nacional e internacional, para lo cual deben

conocer y destacar algunas caracteristicas distintivas.

Con la identificacion de las potencialidades del territorio, analizados en el FODA
turistico, y con la vision local de los factores de “como quieren que se proyecte el
territorio en el mercado turistico”, es posible definir, la “imagen objetivo” para el
destino “Finca Villa Carlota”, la cual tiene relacion con las caracteristicas que
distinguen al territorio de otros destinos, los conceptos deseados a asociar al

destino y las posibles normas internas a aplicar a las acciones en turismo.
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2.11.2.3 Mision y vision del proyecto
La mision sera el motivo o el propdsito por el cual el destino regira sus esfuerzos de
desarrollo. Nos indica “como estamos”, por lo que debe indicar claramente lo que

pretende hacer y para quien lo va a hacer.

La vision corresponde al camino por el cual nos dirigimos hacia donde queremos
llegar, lo que sirve para orientar las decisiones estratégicas de desarrollo y
competitividad. En otras palabras, la vision es el “escenario deseado” para el

territorio.

2.11.3 Elaboracion del Plan de Marketing
El objetivo del Plan de Marketing es el de delinear las estrategias para llevar un
producto/servicio desde su origen (oferta) hacia el consumidor/usuario (demanda)
gue busca satisfacer una necesidad. Esa necesidad puede ser consciente, estar
latente o puede ser creada por la oferta. El conjunto de actividades que implican la

consecucion de este objetivo es lo que denominamos Plan de Marketing.

Diez de Castro (1984) nos proporciona una clara vision de de la ubicacion del
marketing dentro de la actuacion de la empresa sobre la demanda. Conforme el
cuadro, la demanda de los productos de una empresa viene determinada por una
serie de variables o factores (explicativos). Una parte de éstos estan fuera de
control de la empresa, es decir, ésta no puede ejercer ningun tipo de accién sobre
los mismos. Se clasifican variables autbnomas (costumbres, normativa, etc.) y la
propia competencia; pero sin embargo, existen otras sobre las que si puede
actuar deliberadamente en su favor, las que estan bajo su control, de las cuales
unas tienen una naturaleza no comercial (recursos financieros, materiales,
humanos, etc) y otras empresas comerciales. Estas Ultimas son las que
configuran el denominado marketing-mix, y son el precio de la venta, la fuerza de
venta, la publicidad y promocion, la distribucion y el producto. Las tres primeras
son las denominadas variables tacticas por ser modificables a corto plazo, e

incluso se aconseja su revision continua; por su parte, la distribucion y el producto

48



son variables estratégicas, pues cualquier decision sobre las mismas ha de ser a

largo plazo, son dificilmente modificables, y cuando se actia sobre ellas el costo

es elevado y afecta al resto.*®

Variables no
comerciales

Bajo control de
la Empresa

4 Variables

comerciales

Variables
Demanda Explicativas

Auténomas

Fuera de
Control de la
empresa

Competencia

1.1 Plan de Marketing basado en la demanda.

2.11.3.1 Analisis FODA

Publicidad y
promocion

Precio de

Venta

Fuera de
ventas

Distribucion

Producto

A 4

Variables tacticas
Marketing
MIx

Variables
B Estratégicas

A partir del diagnostico general realizado, se presenta un analisis de las principales

fortalezas y debilidades del territorio en cuestion, asi como se identifican las

posibles oportunidades y amenazas que podrian tener incidencia en un futuro

desarrollo de la actividad turistica.

'% Francisco José Gonzalez Dominguez (2006). Op. Cit. Plan de Marketing. Pp. 181
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La matriz FODA (también conocida como matriz DAFO), es una herramienta
utilizada para la formulacidén y evaluacion de estrategias. Generalmente es utilizada

para empresas, pero igualmente puede aplicarse a personas, paises, regiones, etc.

El proceso de crear una matriz FODA es muy sencillo: en una tabla con cuadrantes
se listan los factores que constituyen las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Seguidamente, se les puede asignar un peso o ranking, segun las

prioridades del territorio que se evaltan.

Una vez creada la matriz FODA se pueden establecer las estrategias a seguir para
potenciar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, disminuir las debilidades y

controlar las amenazas.

Todos los estudios como regla general se realizan utilizando un anélisis DAFO
general y otros especificos. La finalidad es sistematizar la gran cantidad de

informacién necesaria para que el plan alcance los objetivos marcados.

2.11.3.2 Toma de decisiones estratégicas
La toma de decisiones estratégicas debe empezar utilizando la planeacion
estratégica, ya que genera equilibrio al planear, prever bajo la incertidumbre, una
planeacién tipo “Torre de marfil” (es considerar una funcion inclusive de la alta

gerencia) y el intento estratégico versus el ajuste estratégico.

El Gerente debe analizar el ambiente externo con el fin de identificar las
oportunidades y amenazas; los recursos y capacidades de la compafiia con el fin
de determinar las fortalezas y debilidades; necesitan familiarizarse con el rango de
estrategias al nivel funcional, de negocios, corporativas y globales disponibles
para ellos. La diferencia entre el ajuste estratégico y el intento estratégico, por lo

tanto, pueden estar en el énfasis.
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Aun los sistemas de planeacion estratégica mejor disefiados fallaran en producir
los resultados deseados si las personas encargadas de tomar las decisiones
estratégicas no utilizan en forma efectiva la informacion disponible. Las razones
tienen que ver con dos fendmenos psicoldgicos relacionados: las predisposiciones

del conocimiento y el pensamiento del grupo.

e Al hablar de las predisposiciones del conocimiento, las cuales son de caracter
individual, nos referimos a que los humanos tenemos limitadas capacidades
cognitivas por lo que recurrimos a métodos practicos bastante Gtiles que a
veces también conducen a errores sistematicos en el proceso de decisiones.
Estos errores parecen surgir de una serie de predisposiciones del
conocimiento en la forma como las personas que toman determinaciones,
procesan informacién y toman decisiones.

e La mayoria de las decisiones estratégicas son tomadas por grupos, el
pensamiento de grupo ocurre cuando un conjunto encargado de tomar
decisiones se aventura en un curso de accion sin cuestionar los presupuestos

inherentes.?°

2.11.3.3 Control
Funcién de la administracion que consiste en vigilar el desempefio actual,

compararlo con una norma y emprender las acciones que hicieran falta.

2.11.4 Planificacién participativa®
Una de las presuposiciones del desarrollo enddégeno es la participacion de la
sociedad civil en su proceso de planificacion y de gestién. Ya que la comunidad
es un sistema vivo con necesidades de mejorar en cuanto a su calidad de vida
(como tantas otras), para lo cual, la participacion puede y debe ser organizada

para transformar buenas intenciones en acciones efectivas.

%0 Administracion Estratégica. Francisco José Perez (). Peligros en la toma de decisiones Estratégicas.
Pags 20-22.
“’PRODAR (2008). Op. Cit. Pp. 18.
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La participacion esta conectada, sobre todo, en la accion efectiva de la comunidad

en las decisiones de materias que le merezcan respeto.

2.11.4.1 Foro de participacion
El Foro se disefiara y constituira, una vez realizado, este permanecera activo no
solo durante todo el proceso de planificacion, sino que debe constituirse en la
plataforma de participacion ciudadana del territorio en todo lo relativo a su
desarrollo.

La participacion de este foro estara abierta a todos los colectivos, entidades y
personas que deseen colaborar. Durante el periodo de elaboracién del plan de

accion turistica, se deberia convocar como minimo en tres ocasiones:

e Presentacion de los objetivos del plan estratégico y el esquema del trabajo,
recabando todas las indicaciones que se consideren oportunas y propuesta de
creacion de mesas/talleres para colaborar en el andlisis y diagnostico.

e Presentacion y validacién de conclusiones del andlisis y diagndéstico de la
situacion turistica.

e Presentacion del Plan de Accién Turistica para su validacion.

e Una vez realizado el informe Borrador, se convoca a la segunda sesion del
Foro de Participacion, con el objeto de validar las conclusiones del analisis y
diagnostico elaborado. En él se presentaran las conclusiones obtenidas de las
Mesas/ Talleres de trabajo realizados.

Ademas, en esta segunda se definira el paso siguiente al Diagndstico, el “Plan de
Accion Turistica” motivando a los participantes de las meas de trabajo a que, los
resultados obtenidos en esta primera fase, vayan reflexionando sobre las acciones
mas adecuadas a implementar en un futuro para dinamizar el desarrollo turistico

de la zona.
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Asumidas por el Grupo de Trabajo las propuestas realizadas en las mesas, previo
a talleres y andlisis de viabilidad de cada una de ellas, validado con una nueva

convocatoria del Foro. De la misma forma que en la sesion anterior.

2.11.4.2 Elaboracion de material informativo
Paralelamente a la constitucion del foro, en la medida de las posibilidades,
elaborara y distribuira panfletos que informen a la poblacion general de la
relevancia que puede tener el desarrollo turistico y el modelo de plan que se va a

realizar, solicitando su colaboracion.

2.11.4.3 Capacitacion y formacion
La capacitacion de los recursos humanos existentes en el territorio es una
necesidad que debera ser atendida. Es muy probable que los actores interesados
en integrar el grupo de trabajo carezcan de formacion especifica en el tema de
turismo; por consiguiente, se debe iniciar un plan de capacitacion dirigido a este
grupo, tanto en los aspectos conceptuales del turismo como en los de la
planificacion y evaluacion turistica, la elaboracién de planes y politicas turisticas, las

metodologias, técnicas e instrumentos, etc.

2.11.4.4 Presentacion del Plan de Desarrollo Turistico
Constituye el acto final de esta frase y de terminacion de la elaboracion del plan.
Estara dirigido a la poblacion general, agentes turisticos, representaciones

institucionales y medios de comunicacion.

2.11.5 |Identificacion de las fuentes de financiamiento
La identificacion del recurso puede darse en cualquier tiempo, en base a las
necesidades de la instituciéon, sin embargo, debera atender tiempos y lineamientos

para su solicitud, de acuerdo a la fuente de financiamiento.
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2.11.6 Formulacion del Plan Operativo Anual
El plan operativo es un documento oficial en el que los responsables de
una organizaciéon (empresarial, institucional, no gubernamental...) o]
un fragmento del mismo (departamento, seccion, delegacion, oficina...) enumeran
los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo. Por ello, un plan
operativo se establece generalmente con una duracion efectiva de un afio, lo que

hace que también sea conocido como plan operativo anual o POA.

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégico y de un plan
director. Debido a esta circunstancia, el POA debe adaptar los objetivos generales
de la compafiia a cada departamento, y traducir la estrategia global de la misma
en el dia a dia de sus trabajadores.

Una de las utilidades fundamentales de establecer un plan operativo radica en
gue es posible, mediante las herramientas de inteligencia de negocio adecuadas,
realizar un seguimiento exhaustivo del mismo, con el fin de evitar desviaciones en

los objetivos.

2.11.6.1 Descripcion de los programas y actuaciones
En esta etapa se indican cada una de las actividades que se encuentran en el
programa, el objetivo de la actividad, el nombre de la accién o actuacién y dentro de
ella el objetivo especifico; en el cual es necesario asignar a los responsables de los

mismos, y las especificaciones de cada una de las acciones.

2.11.6.2 Calendario
En este se describe el orden cronolédgico y en tiempo real en el que se deben de
llevar a cabo cada una de las actividades que estan estipuladas dentro del Plan

Operativo anual.
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2.11.6.3 Control y seguimiento del plan

En esta fase se deben vigilar las desviaciones del plan, emprender acciones

correctivas, recibir y evaluar cambios en los proyectos solicitados, cambiar los

calendarios del proyecto, adaptar los niveles de recursos, cambiar el alcance del

proyecto y regresar a la etapa de planeacion para hacer ajustes.

Para asegurar la eficacia de la ejecucion es necesario que el director de proyecto

realice un buen seguimiento:

v" Técnico: controlando el avance de las tareas.

v' Econbémico: de las horas invertidas, compras o pedidos realizados,

subcontrataciones, viajes Econémico: de las horas invertidas, compras o
pedidos realizados, subcontrataciones, viajes otros gastos de forma que la
suma de todo ello no supere el crédito asignado para completar el

proyecto.

Para realizar un adecuado Proceso de Control y Seguimiento de un Proyecto:

v
v

<\

Recoger datos

Analizar datos referentes al esfuerzo, costes, plazos y avances
intermedios.

Sacar conclusiones comparando los datos reales con los planificados.
Informar

Tomar medidas asegurandose de que la decision se puede justificar con
datos.

Replanificacién

2.11.7 Control y evaluacién del cumplimiento de acciones

2.11.7.1 Ex —-ante

Es la que se realiza durante la planificacion y programacién de proyecto. A través

de la proyeccion de diferentes variables, se determina la factibilidad de hacer o no

el proyecto.
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2.11.7.2 Durante
Es la que se lleva a cabo cuando se realizan las obras requeridas para dejar el

proyecto listo para operar.
Este tipo de evaluacion adquiere la connotacion de control y seguimiento de las
actividades que se ejecutan durante la fase de Inversion.

2.11.7.3 Ex —post
Es la que se lleva a cabo cuando se empiezan a producir los bienes o brindar los

servicios por los cuales se originé el proyecto.

Trata de medir el cumplimiento de los objetivos planteados versus el logro de los

resultados alcanzados.
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Capitulo Il
Marco metodologico
3.1 Objetivos

3.1.1General
Determinar el tipo de plan de desarrollo turistico en la Finca Villa Carlota,

municipio de Barberena, Santa Rosa, para generar un turismo sustentable y

sostenible.

3.1.2 Especificos
v' Realizar un analisis FODA en la Finca Villa Carlota para establecer su

potencial turistico.

v' Conocer los aspectos legales que enmarcan la elaboracién y aplicacién del

Plan de Desarrollo turistico.
v Elaborar un plan de desarrollo turistico en la Finca Villa Carlota.

v Utilizar el plan de desarrollo turistico como un instrumento para el desarrollo

y construccion de proyectos turisticos.
3.2 Hipotesis

3.2.1General
La elaboracion del Plan De Desarrollo Turistico en la Finca Villa Carlota, municipio

de Barberena Santa Rosa, debe ser sostenible y sustentable para prever el uso
correcto de sus recursos e instalaciones, con ello la oferta turistica serd mas

atractiva a la demanda y podra ser utilizado por futuras generaciones.
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3.2.2 Especifica

a)

b)

La elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico debe ser sostenible y
sustentable para prever el uso correcto de sus recursos e instalaciones.
Con ello la oferta turistica sera mas atractiva a la demanda y podra ser utilizado

para futuras generaciones.
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3.2.3 Operacionalizacién de la hipotesis

Hipotesis especifica 1

Desarrollo Turistico

en una determinada

region.

Nombre de la Definicion Definicion _
_ _ Indicadores
variable conceptual Operacional
Herramienta de Inclusion de e Estudio de la zona
gestion que busca aspectos geogréfica,
promover el encaminados a e Medios publicitarios,
desarrollo turistico desarrollar « Participacion
VI: Plan de

adecuadamente un
area con potencial

turistico.

comunitaria,

¢ Plan operativo
anual, y

e Control y evaluacion
de acciones.

¢ Politicas.

VD: Recursos

Instalaciones

Fuente o suministro
del cual se produce

un beneficio.

Infraestructura que
puede variar en
tamafio y que es
dispuesta de
manera particular
para cumplir un

objetivo especifico.

Elemento tangible al
cual se le puede
sacar provecho

turistico.

Servicios que debe
llevar un lugar
turistico para
satisfacer las
necesidades del

visitante.

¢ Fuentes de empleo,

¢ Venta de productos
perecederos y no
perecederos,

e Caminatas por
senderos, y

¢ Deporte extremo:
canopy, tirolesa,
rapel, tracking y
ciclismo de
montafa.

e Instalaciones en mal
estado.

e Capacidad de

carga.
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Hipotesis especifica 2

Nombre de la Definicion Definicion _
_ _ Indicadores
variable conceptual operacional
Conjunto de Son los productos y e Ventas,
productos turisticos | servicios que estana | e Actividades turisticas,
y servicios puestos | disposicion del turista | o Optimizacion de
a disposicic')n del recursos.
VI: Oferta , o
. usuario turistico en
turistica ,
un destino
determinado, para
su disfrute y
consumo.?
Conjunto de Son los clientes ¢ Cantidad de personas
caracteristicas de potenciales o reales gue han visitado el lugar.
los turistas y de los | de los bienes 'y e Aplicacioén del
procesos que servicios turisticos. ecoturismo.
implican cuando Actividades
VD: Demanda o *
o estos, individual o sostenibles; y
turistica

colectivamente,
seleccionan,
compran, y usan
bienes y servicios
turisticos para
satisfacer sus
gustos y

necesidades.?®

e Actividades

%2 Organizacién Mundial del Turismo. Introduccién al Turismo. Oferta Turistica. Pp. 51
% Formacién Universitaria Iberoamericana—FUNIBER-. Universidad Miguel de Cervantes de Espafia.
Fundamentos del Turismo. Glosario Pp. 69.
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3.3 Unidades de analisis

3.4

Individuales

e Pobladores del municipio de Barberena, Santa Rosa.
e Propietarios de la Finca Villa Carlota.

Institucionales

e Autoridades del Consejo Nacional de Areas Protegidas Privadas.

¢ Autoridades de departamento de Promocion del producto, INGUAT.

Muestra o poblacion a encuestar

Segun los datos estadistico proporcionados el Instituto Nacional de Estadistica en
el 2011, el municipio de Barberena, Santa Rosa tiene 44,859 habitantes, de los
cuales 1,345 viven en los alrededores de la Finca Villa Carlota y son parte de las
autoridades del municipio. Al calcular estadisticamente la muestra de la poblacion
mediante la férmula del tamafio de la muestra, la cual tomara en cuenta un 95 por
ciento en nivel de confianza, la probabilidad de éxito, probabilidad de fracaso y el
5 por ciento de error; me correspondera encuestar a un 0.15%, equivalente a 69

habitantes?.

La entrevista a la autoridad municipal, personal del departamento de Desarrollo
del producto de INGUAT vy el sefior Gustavo Romero, propietario.

La encuesta a los pobladores del municipio.

3.5 Metodologia de investigacion

3.5.1 General
Se utiliza el método cientifico dado que se realiza de manera objetiva, con pasos

sistematicos, reflexivos y ordenados que llevan a encontrar respuestas de las

** Boletin electrénico No. 2. Facultad de Ingenieria, Universidad Rafael Landivar. Tamafio de una
muestra para una investigacion de mercado. Pag. 11.
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carencias enmarcadas dentro de la presente investigacion, incrementa los

conocimientos existentes apoyandose en los siguientes métodos:

v' Método analitico: permite realizar una desmembracién de un todo,
descomponiendo las partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y sus efectos

v' Método sintético: es el proceso razonable que permite reconstruir un

todo a partir de los elementos planteados en la investigacion.

3.5.2 Especifico
v' Método inductivo: la aplicacion de este método va de lo particular a lo
general, se apoya en los resultados de algunos casos patrticulares para
establecer una relacion general.
v' Método deductivo: es el razonamiento que va de lo general a lo

particular, de lo universal a lo individual.

3.6 Técnicas bibliograficas o documentales y de campo

3.6.1 Técnicas documentales

Recursos documentales disponibles en las fuentes de informacién, siendo ellas:

v' Primarias: establece el objetivo de la investigacion bibliografica por medio
de revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano en
investigaciones previas y plasmadas en libros, articulos periodisticos,

monografias, tesis, peliculas documentales y mas.

v' Secundarias: revistas, periédicos, relatos, narraciones, folletos e internet.

3.6.2 Técnicas de campo
v Observaciéon: es el mejor recurso con el que cuenta el proceso de
investigacibn ya que permite de primera mano obtener informacion

importante.
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Encuesta: un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modificar
el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion. Los datos se
obtendran a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién
estudiantil universitaria y docentes. El investigador debe seleccionar las
preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la

investigacion.
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Capitulo IV

Marco operacional

4.1 Presentacion de indicadores (cuantitativos y cualitativos)

El cuestionario fue dirigido a los pobladores de los alrededores de la Finca Villa Carlota,
al Alcalde Municipal, Vice-Alcalde, profesores del Centro Universitario de Santa Rosa y
a las siguientes instituciones: MAGA, INTECAP, CUNSARO y la ONG, Casa de la
Cultura; Con el fin de determinar el conocimiento e interés de las personas de que se

desarrolle turisticamente, asi como la percepcién e importancia del lugar.

4.1.1Individuales

Preguntas

1. ;Conoce o ha escuchado usted de la Finca Villa Carlota?

Grafica 1

No
40%

N

Segun las respuestas proporcionadas por los pobladores de los alrededores de la finca,

ésta es conocida unicamente por la actividad agricola.
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2. ;,Considera que la Finca Villa Carlota tiene lugares turisticos?

Gréafica 2

Segun las respuestas otorgadas por este fragmento de la poblacién del municipio de

Barberena, Santa Rosa, se considera que la “Finca Villa Carlota” si cuenta con lugares

turisticos para poder desarrollar y explotar.

3. ¢Cree que la Finca Villa Carlota tiene Potencial turistico?

No
16%

Grafica 3

De acuerdo a la informacion obtenida por medio de las encuestas se afirma que la

Finca si cuenta con potencial turistico para llevar a cabo el desarrollo del area como

ecoturistica.
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4. ;Cree que el turismo en la Finca Villa Carlota genera ingresos econémicos a

la poblacion?

Gréfica 4

La poblacién de los alrededores de la “Finca Villa Carlota” considera que podran

percibir mas ingresos econémicos al desarrollar el lugar como turistico.

5. ¢ Trabajaria usted en turismo?

Gréaficab

El 90% de los pobladores entrevistados tiene familia, por lo que una nueva fuente de

ingreso en el area les ayudaria a mejorar su calidad de vida.
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6. ¢ Cudl es el rango de ingresos que obtiene al mes?

Grafica 6

mQ.0.00-Q1,500.00 m Q.1,501.00-Q. 3,000.00
Q.3,000.00 - Q 4,500.00 m Mas
2%

El 45% de los pobladores entrevistaos obtiene mensualmente lo equivalente al sueldo
base o una cantidad menor a él, por lo que ser4 de mucho interés una nueva fuente de

ingreso econémico.

7. ¢Considera que el turismo mejoraria la calidad de vida de los pobladores del

municipio de Barberenay los aledafios?

Grafica 7
No

10%

Puede observarse en la grafica que los encuestados afirman que su calidad de vida

sera mejor al momento de crear una nueva empresa.
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8. ¢ Es importante la Finca Villa Carlota como fuente generadora de ingresos?

Grafica 8

Actualmente la “Finca Villa Carlota” otorga en el tiempo de cosecha de café empleo a

los pobladores del &rea, por lo que se confirma que es una fuente importante para

incrementar sus ingresos.

9. ¢Considera que el turismo podria deteriorar los atractivos de la Finca Villa
Carlota?

Grafica 9

Con la informacién recabada, se determina que el turismo puede ser una importante

fuente de ingresos, por lo que no deteriorara los atractivos del lugar si se hace un
desarrollo responsable.
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10. ¢Qué servicios basicos necesita la Finca Villa Carlota para convertirse en un

atractivo turistico?

H Agua

B Luz

m Bafios

B Hospedaje

B Venta de Artesania

Grafica 10 Ventade
Artesania

Hospedaje
8%

5%

Dentro de los servicios que los pobladores consideran que el lugar necesita son: el

servicio de agua potable, la instalacion de servicios sanitarios y luz eléctrica, entre otros

como el hospedaje y las ventas de articulos de la localidad.

11. ¢Considera necesario capacitar a los habitantes de la Finca Villa Carlota para

formar parte de la actividad turistica?

Grafica 11

Se infiere en las respuestas dadas por los pobladores aledafios a la finca que la

capacitacion para su conocimiento y correcta aplicacion de las acciones es

indispensable.
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12. ¢ Qué actividad realizaria usted para un proyecto de desarrollo turistico?

Grafica 12

Entretenimiento Nada
7% 14%

Hospedaje \

2%

Venta de
Comida
78%

Los pobladores de los alrededores de la Finca escogen la venta de comida como la
principal actividad para su desarrollo, seguida del entretenimiento y hospedaje.
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4.1.2 Institucional

Preguntas

1. ¢Conoce la actividad econdmica que se realiza en la Finca Villa Carlota?

Gréfica 1

mSi ®mNo

Del total de personal institucional encuestado se determina que la “Finca Villa Carlota”

es conocida por un 82% como un area de produccion cafetalera.

2. ¢Cree que la Finca Villa Carlota tiene potencial turistico?

Gréfica 2

uSj
®No

Con la informacion recabada, se afirma que la “Finca Villa Carlota” si es

potencial turistico para explotar.

un area con

71



3. ¢Cree que el turismo en la Finca Villa Carlota generaria ingresos econémicos a

la poblacion?

Grafica 3

El personal institucional confirma que el desarrollo de la Finca generara ingresos

econémicos.

4. ¢Considera que el turismo mejoraria la calidad de vida de los pobladores del

municipio de Barberenay sus aledafios?

Gréafica 4

mSi mNo

Después de trasladar las encuestas se afirma que la calidad de vida de los pobladores

mejorara con el desarrollo de un lugar turistico.
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5. ¢Considera importante la implementacién de un plan de desarrollo turistico

parala Finca Villa Carlota?

Grafica b

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por el personal institucional,

planificacion es un paso importante en el desarrollo turistico de la Finca.

la

6. ¢Conoce lugares turisticos en Guatemala en donde se utilicen planes de

desarrollo?

Gréfica 6

m Si

H No

Con la informacion presentada en la grafica anterior se evidencia la falta de

planificacion al desarrollar lugares turisticos en la actualidad.
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7. ¢ Existe alguna institucién que se encargue de velar por la actividad turistica en

la Finca Villa Carlota?

Gréafica 7

mSi mNo

Los sujetos de estudio consideran que no hay instituciones locales que se
comprometan con el desarrollo turistico de un &area y por velar el cumplimiento de sus

regulaciones.

8. ¢Considera que la creacion de lugares turisticos en la Finca Villa Carlota

podrian perjudicarle?

Gréafica. 8

mSi ®mNo

0%

Con las respuestas de los encuestados se niega el deterioro de los lugares turisticos

gue pertenecen a la Finca al momento de su desarrollo.
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9. En cuanto a la infraestructura ¢Los servicios que tiene la Finca Villa Carlota

son suficientes para funcionar como parque turistico?

Gréafica 9

mSi mNo

El 82% del personal institucional encuestado consideran importante la construccion de

infraestructura, ya que actualmente las instalaciones de la Finca no cuentan con las

mismas.

10. ¢Considera necesario capacitar a los habitantes de la Finca Villa Carlota para

el desarrollo de la actividad turistica?

Gréfica 10

W Si

Infiriendo en la informacién proporcionada confirma la importancia de capacitar a los

pobladores que seran parte del proyecto turistico de la “Finca Villa Carlota”.
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4.2 Comprobacion de la hipotesis planteada

Al elaborar un Plan de Desarrollo Turistico en la Finca Villa Carlota, municipio de
Barberena, Santa Rosa, el turismo que se genera es sostenible y sustentable, ya que
se evalian las acciones que se llevaran a cabo y ayuda a superar obstaculos
importantes; en lo social, la pérdida de identidad cultural, en lo econdémico, la mala
inversion, en lo ambiental, la degradacion del sitio o la perdida de especies endémicas.
Con ello se diferencia de la competencia, caracterizdndose por la conservacion del

ambiente y atrayendo al turismo con una vision e interés diferentes.

Variable Independiente: la evaluacion previa para llevar a cabo el proyecto identifica
las cualidades y defectos que el &rea posee, su factibilidad y se desarrolla con
confianza y conviccién, provee interés en la inversion y ecologistas, ya que es una idea

innovadora y conservacionista.

Variable Dependiente: una idea diferente atrae el interés de la demanda, que siempre
busca nuevos retos y conocimientos, lo cual nos diferencia de la competencia e
identifica como empresa con responsabilidad social empresarial (RSE) e interesados

en la conservacion, lo cual permite mantener el area en el tiempo y espacio.

4.3 Interpretacion general de resultados

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion de campo, se llevé a cabo el
proceso metodolégico de andlisis de datos, en el cual se evaltan los indicadores
cuantitativos y cualitativos que ayudaron a establecer la importancia de elaborar un

plan de desarrollo turistico para la Finca Villa Carlota.
Inicialmente se determind que los pobladores e instituciones no conocen el area

evaluada, pero han escuchado o saben que si cuenta con lugares turisticos atractivos a

la demanda, por lo que es importante aplicar un Plan de Marketing que llegue a cada
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una de las personas que viven en los alrededores y que seran parte del desarrollo
econdomico del area, adicional es importante expandir el conocimiento al pais para darlo
a conocer, pero es indispensable el contar con servicios basicos que satisfagan las
necesidades del visitante.

La poblacion aledafia no cuenta con suficientes ingresos para satisfacer sus
necesidades béasicas en el hogar, por lo que les atrae e interesa la idea sobre una
nueva fuente de ingresos y trabajo, en la cual puedan mejorar su calidad de vida, y la

de su familia.

Segun el analisis de los datos obtenidos, el desarrollar la Finca Villa Carlota como un
lugar turistico no deteriora los atractivos que posee, sin embargo, es importante contar

con un plan que evite la pérdida de los mismos.

Tanto para los pobladores encuestados como para el personal de las instituciones es
importante dar a conocer sobre el proyecto, las actividades que se desarrollaran, los
recursos, las instalaciones o la capacidad, ya que ellos seran las personas que mejor

publicidad le haran al area y quienes generaran aceptacion en la demanda.

No existen lugares que planifique su desarrollo turistico previo a su funcionamiento, sin
embargo, existe desconocimiento por parte de los propietarios y administradores
debido a que no existen entidades turisticas que se encarguen de evaluar los procesos

previos a la implementacion de un nuevo lugar turistico.

Después del analisis previo se determina que la Finca Villa Carlota es un area con
potencial turistico, pero previo a su desarrollo es importante implementar un plan que
determine el orden, distribucidon y maneje correctamente la idea principal hacia la que
se orientara el proyecto, al proceder este correctamente, los pobladores ven en €l una
nueva fuente de ingresos y calidad de vida, pero todo esto debe ser posible por medio
del interés de las autoridades, quienes deben de crear normas y politicas que eviten

gue el area no sea sostenible.
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4.4 Conclusiones

44.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Los resultados de la investigacién indican que la Finca Villa Carlota es utilizada
Unicamente para actividad agricola, generando dividendos a los propietarios;

mismos que son reutilizados para su mantenimiento.

En la actualidad, la Finca Villa Carlota no cuenta con instalaciones aptas para
una actividad turistica, por lo que los propietarios deben realizar una inversion

econdémicamente considerable.

Implementando un Plan de Marketing se daran a conocer los atractivos turisticos
con los que cuenta la Finca Villa Carlota, y de esta manera los propietarios

podran recobrar la inversion del proyecto.

Los vecinos de la Finca Villa Carlota y el municipio de Barberena, pueden

beneficiarse al implementarse un Plan de Desarrollo Turistico en el lugar.
Existe un profundo interés por parte de la poblacion y autoridades encuestadas

en la implementacion de un proyecto turistico dentro del area que no deteriore

los recursos con los que cuenta.
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45 Recomendaciones

45.1

4.5.2

45.3

454

45.5

Finalizada la investigacion, se pudo determinar que es factible crear una
empresa turistica ejecutando un plan de desarrollo sostenible y sustentable en el
area, tal como se sugiere en la propuesta profesional presentada en esta

investigacion.

Es indispensable que para la construccion de las instalaciones se tome en
cuenta una vision ecoturistica, en la cual no se afecte drasticamente el entorno
en donde se va a construir; adicional a esto, es importante utilizar el método de
Capacidad de Carga para determinar la cantidad de personas que pueden estar

dentro de las instalaciones y prevenir el deterioro.

Se recomienda involucrar a la poblacion desde el inicio del proyecto, con el fin
de evitar inconformidades, fuga de informacion o mal interpretacion de la misma,
de igual manera se sugiere que el trabajo que se generara, se les otorgue a los
pobladores para evitar que se sientan utilizados y desplazados de su area.

Es importante que las autoridades también formen parte del proyecto turistico
desde sus inicios, y se responsabilicen de la regulacion en la planificacion del
mismo, ya que el municipio no cuenta con una institucion comprometida con el
buen funcionamiento de esta clase de proyectos trayendo como consecuencia el

deterioro o pérdida total o parcial de los lugares.

Se recomienda que en la elaboracién del plan se involucren estudiantes y
profesores de las diversas carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, ya
gue se estan profesionalizando y tienen el conocimiento sobre la evolucion y
puesta en marcha del proyecto en cuestion, asi como la aplicacion del

ecoturismo como una alternativa viable de caracter sostenible y sustentable.
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4.5.6 Para contar con un lugar turistico amigable con el ambiente es recomendable
suscribirse a empresas de certificacion ambiental como Rainforest Alliance, el
cual exige y evalla las instalaciones para que sean parte de areas sostenibles y

sustentables.

80



Capitulo V

Marco propositivo

5.1 Diagnostico
Como se menciona anteriormente, no existe un formato determinado para un Plan
de Desarrollo Turistico, éste quedara a criterio de lo que el propietario o
administrador de la empresa desea, por lo que a continuacién detallo la propuesta

para el Plan de Desarrollo de un Turismo ecoldgico en la Finca Villa Carlota.

Comparando los resultados del analisis de la situacion, permitira identificar los
puntos fuertes y débiles del territorio, las oportunidades y los riesgos, y por ultimo,

decidir la conveniencia de desarrollar o no el turismo en la zona.

La primera etapa del diagndstico permite, a su vez, determinar las oportunidades y

riesgos ligados a un posible desarrollo del turismo.

Por otro lado, la segunda etapa del diagnostico — los puntos fuertes y débiles del
territorio comparados con las oportunidades y riesgos de su sector turistico en el
mercado- permitira definir una “posicion estratégica fructifera”. Este concepto
abarca los logros mas importantes que puede proporcionar a largo plazo la

superioridad frente a la competencia.

Otro punto importante también es el hecho de poder determinar si el territorio
dispone de un “posicionamiento Unico” (unique selling position/ USP), un
argumento de venta excepcional (un paraje unico por ejemplo) que proporciona al

territorio una ventaja comparativa absoluta, reconocida por el cliente.
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Estructuracion y variables de un Plan de Desarrollo Turistico de la Finca Villa Carlota.

Analisis

|—"‘~ del E
entrono

\_’x / Anilisis
dela

v Oferta /

Andlisis

dela
Demanda
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5.1.1 Entorno
Al determinar el territorio a desarrollar se analiza el marco general sobre el que
se pretende intervenir. Este conocimiento permite una vision global que ofrecera

las claves y perspectivas necesarias que han de dirigir el plan.

En este primer bloque de informacion se describe y analiza la competencia, los
clientes, los factores Politico-legales, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y

medioambientales.?®

Andlisis del entorno

. Vil Gt
1. Competencia )

Directa Sustitutiva Actual Potencial

2. Tipos de clientes

3. Listado de proveedores

% Guia del Trabajo Auténomo: “Analisis del Entorno de la empresa”. Universidad de Granada. Pag.3.
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5 Factores
Econdomicos Politico-Legales Socioculturales
Tecnologicos Medioambientales

5.1.2 Oferta

La oferta esta integrada basicamente por: alojamiento, gastronomia, recreacion,

esparcimiento y actividades de caracter provisional.?®

La descripcion y andlisis de la oferta turistica se estructura esencialmente por los

siguientes componentes:

e Atractivos turisticos
Los atractivos, elemento principal del sistema turistico, se dividen en dos tipos:
los atractivos naturales y atractivos culturales. El primero de estos no consta de

una intervencién humano en su formacion. Los atractivos culturales, a diferencia

® Documento de Desarrollo. Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura -IICA-. Guia
para la Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico. Pag. 17.
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del natural, tienen una intervencion directa humana que generalmente nace de

costumbres locales y/o de una zona.

La informacion entregada por una matriz, tiene como fuente, las fichas de

atractivos turisticos aplicadas en el area de estudio.

Las matrices (conformadas por seis columnas) agrupan los atractivos como se

detalla a continuacion:

e Nombre: presenta el nombre del atractivo.

e Clasificacion: se dan a conocer por categoria y tipo de atractivo.?’

e Grado de explotacion: indica si la explotacion del atractivo es actual y/o
potencial.

e Descripcion: describe a grandes rasgos el atractivo en cuestion.

e Accesibilidad: se presentan los posibles accesos hacia el atractivo.

e Actividades turisticas: se sefialan las actividades turisticas que son y pueden

ser realizadas.

Atractivos turisticos

Clasificacion Grado de o o Actividades
Nombre _ . Descripcion Accesibilidad o
del atractivo explotacion turisticas

" Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Descripcion de los atractivos turisticos.
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= Planta turistica

Segun la Organizacion de Estados Americanos (OEA), los componentes de la
planta turistica son el conjunto de equipamientos e instalaciones que hacen
posible la estadia y desplazamiento del turista en una localidad.

Los componentes de la planta turistica en la Finca Villa Carlota son:

a. Servicios basicos e instalaciones: no cuenta con servicios que satisfagan las
necesidades de los visitantes (bafos, alimentacion, hospedaje, informacion).
b. Equipamiento: no cuenta con equipo para recrearse o0 ser parte de una

actividad de recreacion.

Para poder evaluar y determinar el nivel de competitividad con otros negocios

es importante tomar en cuenta la siguiente informacion:

Planta turistica

Nivel de o o Valor
Nombre _ i Descripcion | Accesibilidad
interés agregado

» Infraestructura
Son las instalaciones fisicas con la que cuenta la Finca Villa Carlota para la
satisfaccion y comodidad de los visitantes: establecimientos de hospedaje (total
de habitaciones o camas, tipo de establecimiento, calidad y precio, REVPAR,
ocupacién y evolucién y tendencias)?®, Gastronomia (capacidad del restaurante,
capacidad de eventos, calidad y precios, menus), recreacion (juegos infantiles,

juegos de mesa, caminatas, paseos a caballo), deporte (deportes extremos,

8 Guia para Elaborar un plan de Desarrollo Turistico. PRODAR (2008). Pp. 18.
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canchas de tenis, futbol, bicicleta de montafa), salud (sauna, aguas termales,

circuito termal), etc.

5.1.3 Demanda
En cuanto al origen, regularmente el turismo comunitario es realizado por las
personas del departamento o municipio cercano, sin embargo, depende del
impacto que genere el plan de Marketing que éstas se extiendan inclusive a nivel

internacional.

En el andlisis de la demanda, se debe relevar informacién de tipo cuantitativo y

cualitativo: °

Informacién cualitativa

Tipo de turistas, origen, motivaciones y expectativas, ¢Qué es lo que mas les
gusta?, ¢qué es lo que menos les gusta?, momento de viaje, medio de
transporte, actividades que realizan, actividades que realizan, profesiones y

constancia.

Informacién cuantitativa

¢Cuantos turistas?, ¢gqué consumen?, ¢sen dénde se alojan?, duracion de la
estadia, temporada, gasto medio, edad, sexo, nivel de estudios, ingresos o
residencia habitual.

5.2 Plan de accidn
Este se encarga de enumerar cada una de las actividades que se desean realizar
para que el lugar sea de éxito y acapare la atencién de todos los visitantes, en
este se deben involucrar a todos los colaboradores, con ello se fomenta la

fidelidad y el compromiso hacia el desarrollo del lugar y sus actividades.

* PRODAR (2008). Op.Cit. Pp. 18.
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5.2.1 Listade acciones

Ejemplo con los datos indispensables para conocer en cada actividad:

Plan de accion de la Finca Villa Carlota A
GG
Objetivo Desarrollo  de
- Fecha | Responsable | Lugar Costo :
estratégico las acciones
Bafio para
y hombres y
Construccion . i
mujeres,  area
de las
_ _ . de  descanso,
instalaciones Area de i
o _ _ area de
basicas y | enero- ingreso hacia _ y
o o Arg. Carlos _ alimentacion,
sefializacion junio _ la Finca por | Q. 23,000.00 _
Villatoro ) garita de
para la | 2015 el éarea del _
_ y _ Seguridad,
satisfaccion y autopista o
. sefializacion vy
facilidad del
_ uso adecuado
turista
de las
instalaciones.
Objetivo Desarrollo  de
- Fecha | Responsable | Lugar Costo ;
estratégico las acciones
Centros de
Segmentacion o estudio, areas
B Delimitacion
y elaboracion _ o actuales de
o abril- | Administrador | local, y
de estratégicas | . o recreacion,
junio de la Finca y | municipal vy | Q.3,000.00 o
para obtener el S actividades
) i 2016 propietarios departament o
interés del | publicitarias en
al.
visitante. festividades

populares, etc.
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5.2.2 Descripcion de las acciones
Aqui se coloca descriptivamente cada una de las actividades que se llevaran a

cabo, con los detalles de las mismas, por ejemplo:

- “Construccion de las instalaciones basicas y sefalizacién para la

satisfaccion y facilidad del turista

Esté previsto que esta actividad se lleve a cabo a partir del lunes 5 de enero de
2015, el Arquitecto Carlos Villatoro seré el encargado de dicho proyecto, contara
con un grupo de 10 personas que estaran trabajando de lunes a viernes de 7:00
a 16:00 hrs y los sadbados de 8:00 a 12:00, con ello podremos cumplir con el
periodo establecido de 6 meses (enero a junio del 2015) en el periodo de
construccion de las instalaciones basicas. Las instalaciones que se cimentaran
son: garita de ingreso para seguridad del visitante, dos bafios de cada sexo, un
area de descanso con hamacas y area de juegos para infantes, 1 rancho para
restaurante con una capacidad de 100 personas, el cual también puede ser
utilizado para eventos; rotulaciones con el nombre de la finca, las actividades
gue se pueden llevar a cabo, sefializacion de las instalaciones y la ubicacion del
mirador que se construird y por ultimo, también se establecera un mirador con

capacidad de 5 personas y las areas en donde se encontraran los animales.

El material que utilizardn es bambu, ya que la Finca cuenta con plantaciones del

mismo que pueden ser utilizados para evitar un gasto innecesario.

Dos veces al mes se reunira la junta de inversionistas con el Arquitecto, para
verificar el estatus de la construccién, la inversion sera de Q 20,000.00 y se
utilizaran para pagar la mano de obra, los materiales y las herramientas a

utilizar.

Se pueden utilizar otras actividades o descripcién no incluida en este texto.
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5.2.3

524

Imagen objetivo

Para ella se debe ser cauteloso, interesante y previsor, ya que de no tener el
impacto esperado, el destino tendria un rechazo por los mercados segmentados,
y esto por ende representaria una pérdida para el inversionista y el sitio turistico;
por lo que es importante que los inversionistas, o propietarios como en este
caso, sepan ¢Como quieren que los visitantes y el publico vea el lugar? Es
importante tomar en cuenta que la imagen objetivo no es la marca o logotipo, ya

que éste determina la idea que los consumidores tendran de él.

La planificacién de las estrategias de comunicacion y la eleccién de los medios
publicitarios representa un factor determinante a la hora de constatar la eficacia
del Plan de Desarrollo de la Finca®.

Misién y vision del proyecto
Para determinar la mision es de gran ayuda responder a las siguientes
preguntas: ¢a qué se dedica la empresa? ¢Quién es el cliente? ¢Qué valor

1)31

encuentra en la Finca ¢A que deberia dedicarse la Finca? Con esta

informacion, podemos empezar a trabajar la mision:

“Mostrar al visitante un concepto ecoldgico distinto, con los estandares de
sostenibilidad y sustentabilidad en cada tipo de turismo que practique; con la
calidad en el servicio que merece, viviendo asi una experiencia inolvidable que lo
hara volver’. La visidbn nos determina de qué forma logramos la mision y
establece el tiempo para aplicarlo, utilizando preguntas como ¢Qué queremos?,
¢A qué plazo lo queremos? y ¢Como lo lograremos?, con ello nuestra vision

puede ser redactada:

30

Fundacién Universitaria Iberoamericana, Marketing de Empresas y Destinos Turisticos, La

comunicacion con los mercados, Pp. 125
% Fundacién Universitaria Iberoamericana. Op. Cit. Definicién de Mision corporativa Pp. 37
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5.3

“Proteger y conservar el ecosistema de la Finca Villa Carlota por medio de
actividades turisticas que generen cultura de responsabilidad en el ser humano

con el medio ambiente, mostrando alternativas y procesos de aplicacion”.
Elaboracion del Plan de Marketing
El Plan de Marketing presentado a continuacion es un fragmento adaptado de dos

propuestas presentadas, este nos ayuda a evaluar nuestro mercado y la forma de

entrar en él.

La empresa:

Ventajas competitivas

Principales competidores

Ciclo de vida del producto
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El mercado:

Caracteristicas

Necesidades

Tendencia

Marketing Mix:

Politica de ventas

Politica de precios

Politica de comunicacion
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Politica de distribuciéon

Politica de producto
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5.3.1 Anélisis FODA

Este andlisis es elaborado para determinar como estamos en comparacion con

la competencia, y lo que debemos mejorar. Una ejemplificacion del mismo es

presentado a continuacion:

Turismo: situaciéon actual

Debilidades

Oportunidades

Erosion del suelo.
La falta de instalaciones.

Naturaleza virgen.

Nueva ruta de autopista.

Fortalezas

Amenazas

Miembro de Raintforest
Alliance.
Buena relacibn con la

comunidad.

Rio de aguas negras.

Apoyo de las autoridades.

Estrategias

Plantacion de variedad de
flora.

Construccién de instalaciones

de necesidad basica.

Certificacion de Raintforest

como lugar turistico ecoldgico.

Empleo a los pobladores de
los alrededores.

Instalacién de juegos y actividades

sobre la naturaleza.

Sefializacion y parqueo a la orilla de

la ruta.

Instalacion de tuberias para los
afluentes de aguas negras.
Presentacion de la propuesta del
sitio turistico con los beneficios que
trae consigo.
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5.3.2 Toma de decisiones estratégicas
Esta la deben tomar los inversionistas de la Finca, en conjunto con el
administrador y deben basarse en el analisis FODA que se realice, en el que al
verificar las estrategias deciden si se puede llevar a cabo, si es viable y la

aplicacion.

5.3.3 Control
Acad se verifica que las estrategias evaluadas en el Analisis FODA vy las
decisiones tomadas se llevan a cabo segun instrucciones, puede ser basado en

el siguiente recuadro:

Control
Actividad Encargado Estatus | Descripcion
Desde hace 2 meses se inicio y
» se ha plantado el 70%, se
Plantacion de _ _ _ o
_ Capataz Activo estima culminar la actividad en
variedad de flora. i
un mes mas con el apoyo de 6
personas.

5.4 Planificacién participativa
Aqui se realiza un documento en el cual se detalle cada una de las actividades que
se llevaran a cabo con la comunidad para presentarle el proyecto, capacitarlos y
mostrarles la importancia y el desarrollo que éste generara a la poblaciéon con su

implementacion, ese se desarrolla en varias fases:

e Participantes:

Internos Externos
Propietario CONAP/SIGAP

Lideres comunitarios Universidad

Empresas Turisticas INGUAT
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5.4.1 Foro de participacion

Las actividades de participacion por parte de la poblaciéon y autoridades, es

importante que se lleven a cabo durante todo el afio, explicando a la poblacion

cada una de las partes involucradas y la manera de desarrollarse cada una de

las actividades:

Actividad Descripcién Estatus
Presentacion del _ . . . _
o Realizar la primera reunion y conexiéon emocional
Plan estrategico »
con la poblacién de los alrededores; presentar el
para dar a ) _
proyecto que se llevara a cabo, las estrategias, _
conocer el | _ y ) Tentativo
instalaciones y la proyeccion a futuro, asi como
proyecto en la o _ _
» la utilizacion de los recursos de la Finca Villa
Poblacion de los
Carlota.
alrededores.
Presentacion vy
validacién de o .
_ Seguimiento del proyecto, la construccién de las
conclusiones . _ y . . _
b | instalaciones y comprobacién del funcionamiento | Tentativo
sobre e
de las actividades que se desarrollaran.
desarrollo del
proyecto.
En este se demuestra el proyecto final, se hace
Presentacion del | un recorrido por las instalaciones, se evalla su _
Tentativo

Plan de accién

funcionamiento y se distribuyen las actividades

gue se implementaran durante su evolucién.
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5.4.2 Elaboracion de material informativo
Este consiste en capacitar al equipo de trabajo con material informativo existente

sobre el proyecto, y puede variar segun las actividades implementadas:
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5.4.3

Esta informacion puede ser repartida durante cada una de las reuniones que se
tenga con la poblacién y debe ser en un idioma no técnico para que la pueda
entender, sin embargo, es necesario que nuestro documento inspire confianza,

formalidad y conocimiento sobre lo que hacemos.

Capacitacion y formacion®

Actividad de capacitacién: comprende varias sesiones para que el grupo de

trabajo adquiera los conocimientos basicos que se necesitan para llevar a cabo
las distintas actividades requeridas para la formulacion del Plan. Este grupo
puede ser ampliado, en ciertas ocasiones, cuando las charlas y cursos tengan
un interés mas general y se invite a participar a los productores, empresarios
turisticos y técnicos de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales,

como una estrategia de fortalecimiento del grupo de trabajo inicial.

Plan _de capacitacion y formacion: este plan se formulara con base en los

objetivos establecidos por el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico. Se
propondra un plan que asegure la consolidacion de los productos creados y la
igualdad de oportunidades de participacion en el negocio turistico de todos los

actores del territorio. Tiene las siguientes orientaciones:

— Formacion empresarial. Destinada a empresarios del sector relacionados con
alojamiento, restauracion, servicios de transporte, artesania, actividades
recreativas, etc., al objeto de conseguir una marca de calidad.

— Formacion empresarial. Destinada a trabajadores que pueden encontrar
empleo en los diversos servicios turisticos a crear (hoteles, restaurantes,

guias locales, etc.).

Metodolégicamente esta fase hay que dividirla en dos etapas debido a sus

dimensiones diferentes:

%2 PRODAR (2008). Op. Cit. Pp. 26-27
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— Actividades de capacitacion

Esta se desarrollada durante todo el proceso de planificacion ya que estara
destinada a capacitar al grupo de trabajo en los aspectos necesarios para la
elaboracion del plan de Desarrollo Turistico del Territorio. Estas actividades
pueden ser charlas, cursos, talleres, participacion en ferias y visitas de
intercambio y los temas a cubrir son: conceptos generales sobre turismo,
legislacion aplicable, metodologias de planificacion y evaluacion,

oportunidades de negocio y gestion turistica.

- Plan de capacitacion y formacién

Se realizara un andlisis de las demandas formativas partiendo del déficit
formativo de los recursos humanos y empresariales del territorio y de las
nuevas exigencias que se deriven del plan estratégico. Posteriormente se
realizard una propuesta de formacion y capacitacion en la que se defina:

o Los perfiles de los actores o grupos meta con participacion en el desarrollo
turistico que ayude al proceso de contratacién del recurso humano.

o  Contenido y necesidades formativas generales y por perfiles.

o  Programas generales de contenidos,

o Acciones formativas: encuentros, talleres, elaboracion de documentacion,

jornadas, seminarios, etc.

5.4.4 Presentacion del Plan de Desarrollo Turistico
En éste se convoca a una reunion y se invitan a las autoridades del
departamento y municipio, personajes y pobladores del lugar, se prepara una
presentacion con la informacién puntual y relevante del Plan, se presenta el plan
con cada uno de sus incisos, se describe cada uno de ellos y al finalizar se

pregunta por dudas o sugerencias al mismo.

Se recomienda para hacer la presentacibn mas amena, preparar un Coffee
Break, escogiendo un menu popular de la comunidad con una bebida con las

mismas caracteristicas.
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5.5

5.6

Identificacidon de las fuentes de financiamiento

En este caso la mayor parte del financiamiento sera privada, sin embargo, la
inversibn sera grande, ya que es un lugar sin infraestructura béasica y
anteriormente no utilizado para esta actividad, por lo que podria tomarse como
referencia:

Bancos locales,

Compafias de Créditos,

Sociedades, y

Empresas de Financiamiento.

Es importante tomar en cuenta que se debe considerar el monto a pagar segun la
infraestructura que se implemente, las actividades que se lleven a cabo en el plan

de Accion y el Plan de Marketing que se utilice para entrar al mercado turistico.

Formulacién del Plan Operativo Anual

En éste se establece el objetivo de la actividad, se describe la misma, la persona
encargada y el o los responsables de que se lleve a cabo en el tiempo
establecido. Es importante tomar en cuenta que se le debe preguntar al
encargado de cada actividad sobre el tiempo establecido para la misma, tomando

en cuenta que no debe ser extenso para no atrasar el inicio del proyecto.

También se coloca la evaluacion, la cual debe ser al siguiente dia del tiempo

establecido para la actividad.
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FASE 1: Disefio del Plan y Desarrollo

1. Diagndstico

1.1. Diagndstico del entorno

Objetivo:

Descripcion:

Responsable:

Calendario:

Evaluar el area en la que se
encuentra la Finca Villa

Carlota.

En este se observa, analiza 'y
describe el area en el que se
encuentra la Finca Villa
Carlota, la competencia, los
tipos de clientes y los
factores. Llenar el formulario
lo mas claro y descriptivo

posible.

Administrador y el propietario

30 dias

1.2. Diagnostico de la oferta

Obijetivo:

Descripcion:

Responsable:

Calendario:

Evaluar las empresas y el
nivel de competitividad
para/con la Finca Villa
Carlota.

En este se observa, analiza 'y
describe el nivel de
competitividad con las
empresas, la diferencia con
las nuestras y con lo que
contamos.

Administrador y el propietario

30 dias
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1.2. Diagnostico de la demanda

Evaluar y determinar al
Objetivo: visitante y su interés por el

conocimiento.

Se realiza un andlisis
Descripcion:  cuantitativo de los visitantes

y sus caracteristicas.

Responsable:  Administrador y el propietario

Calendario: 60 dias

5.7 Control y evaluacién del cumplimiento de acciones
El control y evaluacion del plan, se realizara a través de distintas instancias de
reunion, donde los actores del desarrollo turistico puedan evaluar la vigencia y el
cumplimiento del Plan de Desarrollo. ** Es importante que para la Evaluacién se
tome en cuenta a personajes importantes de las poblaciones aledafas,
COCODES, lideres comunitarios, etc; esto con el fin de determinar su punto de

vista y ganar simpatia con la poblacion.

5.7.1 Ex -ante
Es el analisis de los documentos, planes de accion, Marketing, Estratégico,
FODA, etc; en el que se pueda determinar previamente algun problema de

funcionamiento o implementacion, o que la informacién sea veridica.

% Universidad Austral de Chile. Plan de Desarrollo Comunal de la Provincia de Cochamo (2009). Del
Control y Evaluacion. Pp. 177.
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5.7.2

5.7.3

Durante

Esta en la implementacion del proyecto puede ser llamada la “Fase 27, ya que la
“Fase 1” es la elaboracion de Plan y el recabar toda la informacion.

Aqui ya se inspecciona constantemente el proceder de la construccion, segun lo
planificado y establecido en la fase 1, es importante que esto sea
constantemente evaluado: la calidad, el disefio o la ubicacion; y que también
esté involucrado un profesional en el &mbito para tener ayuda y opinién de un

experto.

Ex -post
Aqui debemos verificar que nuestros objetivos, mision y vision se estén llevando
a cabo, que la satisfaccién del nuevo visitante y la expectativa de visita sea alta

para incentivar y motivar a que vuelva.

Es importante también verificar la Fase 1, hacer correccion y verificar que todo
marche segun lo planificado, con esto evitamos un desfase desde el inicio. Se
debe tomar en cuenta que antes de inaugurar el Lugar hay que realizar los
manuales de funcionamiento de cada una de las areas, establecer horarios y las

politicas del parque ecoturistico.

5.7.4 Presupuesto y financiamiento del proyecto.

Costo inicial estimado del proyecto

Fase preparatoria Q. 20,000.00
Fase de ejecucion Q. 183,350.00
Costo total Q. 203,350.00
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Descripcion

Cantidad

Precio

Precio total

Estudio del analisis del entorno, 1 Q. 3,000.00 Q. 3,000.00
oferta y demanda.

Elaboraciéon de imagen objetivo y 1 Q. 3,000.00 Q. 3,000.00
material publicitario.

Estudio de Suelo 1 Q. 12,000.00 Q. 15,000.00
Disefio de Imagen urbana 1 Q. 12,000.00 Q. 12,000.00
Construccion de bafios 2 Q. 4,000.00 Q. 8,000.00
Construccién de Tienda de 1 Q. 15,000.00 Q. 15,000.00
abastecimiento

Jardineras 8 Q. 1,800.00 Q. 14,400.00
Senderos 1,000 mt. Q. 80.00 Q. 80,000.00
Sefializacion 6 Q. 900.00 Q. 5,400.00
Basureros 5 Q. 490.00 Q. 2,450.00
Asistencia para la organizacién 3 Q. 200.00 Q. 600.00
empresarial

Capacitacion guia local, servicio al 1 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
cliente, calidad, etc.

Impresion de material de promocién 3,000.00 Q. 3.00 Q. 9,000.00
Capacitacion de la poblacion 500 pax Q. 3.00 Q. 1,500.00
Fam Trip a Tour Operadores y 15 Q. 600.00 Q. 9,000.00
hoteleros

Evaluacion Ex ante, durante y ex 1 Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
post.

Total del proyecto Q. 183,350.00
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VIl Glosario

— Bardémetro turistico

Es una herramienta de medicion de ingresos de divisas y por ende el desarrollo

turistico del tugar.

— Capacidad de carga
Determinar el maximo numero de turistas que puedan ser recibidos en un destino,

sin dafiar la calidad del medio econémico, natural y sociocultural.

— CEPAL-ONU
También conocida como Comisién Econdmica para América Latina; y es una de las
cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede esta Santiago de
Chile. Se fundo para contribuir al desarrollo econémico de América Latina, coordinar
las acciones encaminadas a su promocién y reforzar las relaciones econémicas de

los paises entre si y las demas naciones del mundo.

— Demanda turistica
Conformada por el conjunto de consumidores (o posibles consumidores) de bienes y
servicios turistico.

— Diversificacién
Accion y efecto de diversificar. Convertir en multiple y diverso lo que era uniforme y
anico.

— Ecoldgico

Es la ciencia que estudia a los seres vivos, su ambiente, la distribucion y
abundancia, como esas propiedades son afectadas por la interaccion entre los

organismos y su ambiente: la biologia de los ecosistemas.
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— Erosion
Desgaste o destruccion producidos en la superficie de un cuerpo por la friccion

continua y violenta de otro.

— Federacion Internacional de Tour Operadores
También llamado IFTO, fundado en 1970 por un grupo de Tour operadores del Reino
Unido y Escandinavia, y esta integrada por 13 paises representando los intereses de

60 millones de pasajeros al afio.

— Forastero
Segun Artur Bormann que comprenden viajes emprendidos por motivos de reposo,
diversién, comerciales o profesionales iniciados en muchos casos por
acontecimientos o situaciones especiales, donde la ausencia de su vivienda es

transitoria y que excluye a los desplazamientos a lugares de trabajo.

- LAC

También denominado “Limite Aceptable de Cambio” implica que los visitantes deben
acceder al sitio turistico y causar algun impacto antes de que los administradores del
area natural puedan ejecutar acciones relacionadas con el impacto, e implicitamente

involucrados activamente en la experiencia turistica.

— Lodge
Es un tipo de hotel pequefio, adaptado a todo tipo de lugares. Es usado
especialmente por personas que practican deportes o gustan de lugares como las

montanas, salvas, sdbanas, etc.

— Multisectorial

Que afecta diversos sectores.
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— Oferta turistica

Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucradas

activamente en la experiencia.

— OMT o sus siglas en espafiol, Organizacion Mundial del Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo internacional, creado
en 1925, que tiene como propdsito promover el turismo. Vincula formalmente a las

Naciones Unidas desde 1976 al transformarse en una agencia ejecutiva del PNUD.

— Paradigma
Conjunto cuyos elementos pueden aparecer alternativamente en algin contexto
especificado/ Cada uno de los segmentos formales en que se organizan las palabras

nominales y verbales para sus respectivas reflexiones.

— Romeria

Viaje o peregrinacion, especialmente la que se hace por devocién a un santuario.

— Sustentable/ Sostenible

Caracteristica 0 estado segun el cual pueden satisfacerse las necesidades de
la poblacion actual y local sin comprometer la capacidad de generaciones futuras o

de poblaciones de otras regiones de satisfacer sus necesidades.

- VIM

También denominado “Impacto de los visitantes de Gestion”, es una metodologia
disefiada para controlar la espera e impacto debido a los visitantes en un entorno
determinado, que integra el concepto de produccién limpia para la industria del

turismo a través de metas de uso sostenible.
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Anexos

Cuestionarios

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa

Licenciatura en Turismo

Unidad de analisis Individual

Nombre: Fecha:

Barrio al que pertenece:

Instrucciones: Por favor lea atentamente todo el cuestionario, analicelo y responda de
manera clara, real y concisa.

1. ¢Conoce o ha escuchado usted de la Finca Villa Carlota?

Si No

2. ¢Considera que la Finca Villa Carlota tiene lugares turisticos?

Si No

3. ¢Cree que la Finca Villa Carlota tiene potencial turistico?

Si No

4. ¢Cree que el turismo en la finca genera ingresos econémicos a la poblacién?

Si No

5. ¢Trabajaria usted en turismo?

Si No

6. ¢Cual es el rango de ingresos que obtiene al mes?

0-1,500 1,501-3,000 3,001-4,500 mas

112



7. ¢Considera que el turismo mejoraria la calidad de vida de los pobladores del
municipio de Barberena y sus aledafios?
Si No

8. ¢Es importante la Finca Villa Carlota como fuente generadora de ingresos?

Si No

9. ¢Considera que el turismo podria deteriorar los atractivos de la Finca Villa
Carlota?

10. ¢ Qué servicios basicos necesita la Finca Villa Carlota para convertirse en un
atractivo turistico?

11.¢Considera necesario capacitar a los habitantes de la Finca Villa Carlota para
formar parte de la actividad turistica?

Si No

12.¢Qué actividad realizaria usted para un proyecto de desarrollo turistico?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
-CUNSARO-

Licenciatura en Turismo

Unidad de analisis Institucional

Nombre: Fecha:

Barrio al que pertenece:

Instrucciones: Por favor lea atentamente todo el cuestionario, analicelo y responda de
manera clara, real y concisa.

1. ¢Conoce la actividad econémica que se realiza en la Finca Villa Carlota?

Si No
2. ¢Cree que la Finca Villa Carlota tiene lugares turisticos?
Si No

3. ¢Cree que el turismo en la Finca Villa Carlota generaria ingresos econémicos a
la poblacion?

Si No

4. ¢Considera que el turismo mejoraria la calidad de vida de los pobladores del

municipio de Barberena y los aledafios?

Si No

5. ¢Considera importante la implementacion de un Plan de desarrollo turistico para
la Finca Villa Carlota?

Si No ¢ Porqué?

6. ¢Conoce lugares turisticos en Guatemala en donde se utilicen planes de
desarrollo?

Si No

¢En donde?
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7. ¢Existe alguna institucion que se encargue de velar por la actividad turistica en
la Finca Villa Carlota?
Si No

¢, Cual(es)?

8. ¢Considera que la creacion de lugares turisticos en la Finca Villa Carlota podrian
perjudicarle?

Si No

¢Por qué?

9. En cuanto a la infraestructura ¢ Los servicios que tiene la Finca Villa Carlota son
suficientes para funcionar como parque turistico?

Si No

10. ¢ Considera necesario capacitar a los habitantes de la Finca Villa Carlota para el
desarrollo de la actividad turistica?
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