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Resumen 

 

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa 

–CUNSARO-, en la Carrera de Licenciatura en Turismo; se realizó el informe del 

Ejercicio Profesional Supervisado, para el desarrollo se elaboró un plan general, el 

cual contiene la identificación, presentación, objetivos, actividades, cronograma y 

recursos necesarios para la elaboración del proyecto - Implementación y Mejora de 

la Oficina de la Secretaría de Coordinación Académica-. 

 
El Ejercicio Profesional Supervisado se realizó en tres etapas las cuales se 

describen de la siguiente manera: 

 
1. DIAGNÓSTICO 

En la etapa del diagnóstico se realizó la investigación participativa a la comunidad 

e institución educativa del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-, 

utilizando el FODA, y aplicando las técnicas de investigación como: trabajo de 

campo, la observación, entrevistas y encuestas entre otros; por medio de las cuales 

se obtuvo una reseña histórica la misión, visión, políticas, aspectos legales, 

objetivos, metas, estructura organizacional e información relevante para la 

realización del proyecto.   

 
De la información obtenida se determinó la situación en la que se encuentra la 

institución y se hizo un listado de las necesidades para priorizar la más urgente; al 

problema seleccionado se le hizo un estudio de factibilidad y viabilidad planteando 

soluciones a corto plazo. 

 
2.  INTERVENCIÓN PROFESIONAL  

Dentro de esta fase se realizaron tres actividades, la primera fue una conferencia 

sobre las carreras que se imparten en el Centro Universitario de Santa Rosa –

CUNSARO-, priorizando la Carrera de Turismo cuyo objetivo fue dar a conocer el 

Pensum de Estudios de la carrera de Técnico y Licenciatura en Turismo y así 

impulsar el crecimiento de la población estudiantil de la misma debido a la 

vulnerabilidad de esta, para no mantenerse en el Pensum Vigente por la poca 



 
 

población estudiantil que a ella llega; la segunda consistió en una conferencia sobre 

la planta denominada  Moringa (Moringa Oleifera) cuyo objetivo fue dar a conocer 

sus altas propiedades medicinales y nutricionales, concientizando a los 

participantes sobre la  importancia y el beneficio que las familias pueden obtener al 

sembrar en sus hogares esta planta, ya que la misma se adquiere fácilmente sin 

generar altos costos para su producción y utilización, coadyuvando en los 

problemas de salud; la tercera etapa consistió en la realización de un curso-taller 

sobre etiqueta y protocolo, cuyo objetivo fue instruir a los alumnos de las diferentes 

carreras del Centro Universitario de Santa Rosa sobre el uso adecuado de la 

cubertería, cristalería, vajilla, comportamiento en la mesa, uso adecuado de 

maquillaje, peinado, vestimenta, calzado tanto masculino como femenino, el 

correcto acompañamiento o escolta a nuestro pabellón nacional y colocación de los 

abanderados en custodia de nuestro pabellón en actividades cívico-culturales. 

 

3. ELABORACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN: 

a) Elaboración: esta fase contiene los elementos fundamentales del proyecto, 

en esta fase encontramos el perfil del proyecto, el cual contiene aspectos 

importantes tales como: nombre del proyecto, localización, unidad ejecutora, 

tipo de proyecto, descripción del proyecto, justificación, objetivos, metas, 

beneficiarios, fuentes de financiamiento, presupuesto y recursos. 

b) Ejecución: consistió en realizar todas las actividades programadas en el 

diseño del proyecto, asimismo en esta fase se realizaron gestiones a 

instituciones y personas altruistas, cuyo fin fue obtener el financiamiento para 

la ejecución del mismo.  Para la realización de las actividades se utilizó un 

cronograma de actividades el cual nos sirvió para verificar que se 

desarrollaran en el tiempo previsto alcanzando los objetivos planteados. 

c) Evaluación del proyecto: esta última etapa de ejecución del proyecto, 

consistió en evaluar el proyecto ejecutado, dentro de esta etapa se presentó 

y entrego el proyecto a las autoridades del Centro Universitario de Santa 

Rosa –CUNSARO-. 
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Introducción 

 

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como un acercamiento a la sociedad 

y sobretodo con la finalidad de prestar servicios concretos que beneficien a la 

colectividad, diseñó e implemento el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado. 

El proceso de EPS debe ser analizado en dos grandes concepciones: por una parte, 

es un complemento de la formación académica y científica del estudiante 

universitario que está culminando su carrera y a punto de graduarse en una carrera 

a nivel de licenciatura.  En esta actividad el estudiante universitario hace acopio de 

las destrezas y conocimientos adquiridos, confirmando unos y desechando otros, 

para la realización de proyectos, de índole diverso que garantice a futuro que el 

profesional graduado se desempeñara con excelencia en su trabajo. 

Por otra parte el proceso está concebido para que en las diversas áreas del saber 

humano, el estudiante Universitario llegue a todas las comunidades del país y preste 

gratuitamente un servicio, que por su misma definición deberá de ser de alto 

beneficio para todos los habitantes el cual se garantiza por su propia formación y 

porque su trabajo es guiado y supervisado por profesionales altamente calificados. 

Este plan general de –EPS- responde a la necesidad de elaborar una guía o mejor 

dicho una ruta a seguir para cubrir una serie de fases, operaciones y actividades 

metódicamente preparadas para la obtención de resultados concretos y así dar 

respuesta inmediata y efectiva al problema que se pretende resolver. 

Por la naturaleza del trabajo a realizar es evidente que lo primero que se hará es 

realizar un diagnóstico institucional, lo cual facilitara conocer las diferentes 

características de la institución en cuanto a su ubicación física, a los recursos 

financieros, a los recursos humanos y a las relaciones administrativas en su 

conjunto. 

El diagnostico institucional tendrá que generar un diseño adecuado de la oficina 

necesaria y suficiente para que el talento humano trabaje en ella con las 

comodidades necesarias para prestar una atención de excelencia a quienes 

demanden sus servicios. 

Al finalizar el trabajo de –EPS- que se ha seleccionado se debe implementar la 

oficina tal y como se ha diseñado para que, por una parte se pueda realizar una 

evaluación efectiva del trabajo del Epesista y, por otra parte que el CUNSARO 

disponga de una oficina convenientemente equipada. 
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Capítulo I 

 

 

1.1 Introducción  

 

En cumplimiento a lo establecido en los requisitos previos a obtener la 

Licenciatura en Turismo, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se 

presenta el plan general de la Epesista Edna Yaneth Valenzuela Bonilla el cual 

contiene la información general de la Epesista así como de la institución y la 

descripción y análisis del trabajo de gabinete y de campo elaborado con el fin de 

cumplir con la metodología establecida y siguiendo los lineamientos ya dados 

por la unidad académica respectiva, presentando así mismo el diagnostico 

institucional, la intervención profesional realizada y la elaboración y ejecución 

del proyecto, así como  el informe final y los recursos humanos y materiales con 

los que se contó para la elaboración del mismo.    

 

 

Información General 

 

Basado en el interés que manifiesta la Universidad de San Carlos de Guatemala 

en prestar un servicio comunitario, identificando las necesidades existes en 

nuestra sociedad, se realizó el presente Ejercicio Profesional Supervisado; 

tomando en cuenta que el profesional egresado de sus diversas unidades 

académicas, debe tener un acercamiento con la población en general, identificar 

sus necesidades básicas y coadyuvar para la solución de los problemas más 

urgentes, poniendo a su servicio los conocimientos académicos obtenidos para 

el ejercicio de su profesión.  
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1.2 Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- 

 

1.2.1 Datos Generales 

 

1.2.1.1 Datos Personales 

 

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla 

Carné: 201143549 

Carrera: Licenciatura en Turismo 

Lugar de Estudio: Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- Universidad 

de San Carlos de Guatemala 

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060 

Correo electrónico: ednavalen@hotmail.es 

Dirección: 4ta. Avenida 1-36 zona 1, Barberena Santa Rosa 

 

1.2.1.2 Datos de la Institución  

 

Institución: Universidad de San Carlos de Guatemala, -CUNSARO- 

Director: Lic. M.A.  Balter Armando Aguilar Pichillá 

Dirección: Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello 

Municipio: Cuilapa  

Departamento: Santa Rosa 

Tipo de Institución: Autónoma  

Teléfono: 5949-1461 

Correo electrónico: cunsarousac@hotmail.com 

Horario de trabajo institucional: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y 

sábados de 07:30 a 17:30 horas. 

mailto:ednavalen@hotmail.es
mailto:cunsarousac@hotmail.com
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1.2.2 Objetivos 
 

1.2.2.1 Objetivos Generales 

 Contribuir al cumplimiento de las políticas y normas generales de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Santa 

Rosa. 

 Contribuir al desarrollo económico y social de la región por medio de la labor 

profesional, y de extensión al servicio de las empresas y comunidades que 

así lo demanden. 

 Coadyuvar en la formación integral del estudiante, proporcionándole la 

oportunidad de relacionarse directamente con la realidad de las comunidades 

urbanas y rurales del país. 

 Realizar un diagnóstico administrativo para identificar problemas que afecten 

las funciones de la institución, apoyar e intervenir con nuestra labor 

profesional cuando sea necesario durante la etapa de intervención 

profesional, elaborar y ejecutar un proyecto de acorde a las necesidades 

existentes en el Centro Universitario de Santa Rosa. 

 

1.2.2.2 Objetivos Específicos 

 Lograr que los estudiantes apliquen integralmente los conocimientos 

adquiridos en su formación académica, desarrollando las actividades de 

docencia, investigación y servicio en la unidad de práctica que le sea 

asignada. 

 Planificar acciones tanto en materia de la ciencia administrativa, turística y 

educativa, como en la formulación y ejecución de proyectos que coadyuven 

a la solución de los problemas prioritarios de las empresas de la región. 

 Servir como medio de investigación, extensión y servicio del Centro 

Universitario de Santa Rosa, proyectando a las comunidades ubicadas en la 

región de influencia, su capacidad de acción e intervención profesional en las 

áreas de su interés. 

 Priorizar y Ejecutar un Proyecto de acuerdo a las necesidades detectadas en 

el Centro Universitario de Santa Rosa.  
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1.2.3. Descripción de la Práctica 

 

 Elaboración del Diagnóstico Institucional 

 Intervención Profesional 

 Formulación, Ejecución y Evaluación de un Proyecto donde se obtendrán 

datos a través de: 

 

 Elaboración de instrumentos, como la observación, la entrevista y 

encuestas. 

 Conducción de los instrumentos personalmente. 

 Aplicación de los instrumentos. 

 Análisis de la información a través de un diagnóstico FODA 

 Presentación de la información. 

 Redacción del informe. 

 

El Ejercicio Profesional Supervisado se desarrollara en las siguientes etapas las 

cuales se describen a continuación: 

1.2.3.1 Diagnóstico Institucional 

Tendrá por objeto la detección, priorización y definición de un problema, con 

sus respectivas alternativas de solución, se realizará un análisis de la 

viabilidad y factibilidad de proyecto que es la parte final del diagnóstico 

institucional que tiene como propósito la aplicación de herramientas 

técnicamente diseñadas que permitan determinar con propiedad si se 

cuentan con los recursos necesarios y la apertura política y administrativa 

para la realización del proyecto. 

1.2.3.2 Intervención Profesional 

Tendrá como objetivo involucrar al trabajo de acción profesional en las 

actividades regulares y extraordinarias que esté realizando en la unidad de 

práctica. 
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1.2.3.3 Elaboración y Ejecución del Proyecto  

 

a) Elaboración: esta fase contiene los elementos fundamentales del proyecto, 

en esta fase encontramos el perfil del proyecto, el cual contiene aspectos 

importantes tales como: nombre del proyecto, localización, unidad ejecutora, 

tipo de proyecto, descripción del proyecto, justificación, objetivos, metas, 

beneficiarios, fuentes de financiamiento, presupuesto y recursos. 

 

b) Ejecución: consistió en realizar todas las actividades programadas en el 

diseño del proyecto, asimismo en esta fase se realizaron gestiones a 

instituciones y personas altruistas, cuyo fin fue obtener el financiamiento para 

la ejecución del mismo.  Para la realización de las actividades se utilizó un 

cronograma de actividades el cual nos sirvió para verificar que se 

desarrollaran en el tiempo previsto alcanzando los objetivos planteados. 

 

1.2.3.4 Informe Final 

 

Al finalizar el Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- por parte de la Epesista 

técnico en turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla, se alcanzaron los siguientes 

logros:  

 Se dio a conocer a los alumnos graduandos del Colegio Tecnológico Mixto 

Bilingüe Belén, del municipio de Barberena Santa Rosa; la importancia de la 

Carrera de Turismo y la necesidad que existe en Guatemala de tener 

profesionales capacitados en esta profesión. 

 

 Se concientizó a las comunidades del municipio de Barberena Santa Rosa, 

sobre la problemática de la desnutrición debido a los altos índices de pobreza 

extrema en el departamento de Santa Rosa y el  de algunas especies 

naturales como la planta Moringa Olifera (Moringaceae) para combatir este 

flagelo que ya ha provocado mortalidad infantil en Guatemala. 
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 Se impartió un curso taller sobre Etiqueta y Protocolo a los estudiantes de las 

diferentes carreras del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- para 

que adquirieran los conocimientos básicos en la correcta utilización de la 

vajilla, cubertería, cristalería; montaje de mesas y presentación de un local 

donde se lleve a cabo un evento social, así como el uso adecuado de 

maquillaje y forma de vestir en todo evento social y cultural, y correcto 

acompañamiento en escolta a nuestro pabellón nacional en toda actividad 

cívica. 

 

 Se trasladó la oficina de la Secretaría de Coordinación Académica del Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- a otro espacio físico el cual se 

remodeló y se decoró pintando las paredes, limpiando y puliendo el piso así 

mismo se poralizó la venta y se le dio mayor seguridad a la puerta de ingreso 

colocándole doble chapa. Se implementó la misma con mobiliario y equipo 

de computación para que pueda atender con comodidad a profesionales, 

estudiantes y a quienes soliciten los servicios de esta dependencia.  

 

1.2.3.5  Recursos 

1.2.3.5.1 Humanos 

 Director Universitario 

 Coordinadora Académica   

 Asesora de EPS 

 Encargado de EPS 

 Epesista 

1.2.3.5.2 Materiales 

 Libreta de apuntes 

 Libro de actas 

 Agenda 

 Documentos 

 Útiles de oficina 

 Útiles de campo 
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 Resma de papel bond  

 Fotocopias  

 Combustible    

 Alimentación  

 
 1.2.3.5.3 Tecnológicos 

 Computadora 

 Cámara fotográfica 

 Impresora 

 Memoria USB 

 Modem 

 Teléfono 

 

1.2.3.5.4 Financieros 

Para la inversión del Ejercicio Profesional Supervisado, se gestionó la 

cantidad de diez mil quetzales (Q.10,000.00), obtenidos a través de  

donaciones de personas altruistas.  

 
Nota: El presupuesto descrito incluye los costos generales del Ejercicio 
Profesional Supervisado, ya que en cada etapa se describirán 
específicamente los costos de cada proceso. 
 
 
1.2.3.6 Presupuesto General 
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1.2.4 Cronograma General de Actividades 

 

El Ejercicio Profesional Supervisado fue programado para realizarse del 20 de 

agosto al 21 de noviembre del año 2015. 

 

 

1.2.5 Metodología de Trabajo 

 

Para la realización del Proyecto, se hará énfasis en la Metodología Participativa. 

Algunas técnicas de trabajo serán: lluvia de ideas, investigación de campo, 

observación, ficha de campo, realización de FODA. 

 

1.2.6 Evaluación 

 

La evaluación del Ejercicio Profesional Supervisado se hará tomando en cuenta los 

siguientes indicadores:  

 

Tiempo: este se evaluara en función de las actividades planificadas y ejecutadas en 

un cronograma de actividades técnicamente diseñado. 
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La ponderación se hará de la siguiente manera: 

 

 Etapa Diagnóstica     15 puntos 

 Etapa de Intervención Profesional  20 puntos 

 Etapa de Factibilidad de Proyecto  50 puntos 

 Etapa de Extensión y Servicio   15 puntos 

 TOTAL      100 puntos 
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Capitulo II 
 

 

2.1 Plan Diagnóstico del Ejercicio Profesional Supervisado 
 

 

Introducción  

 

Con la finalidad de evaluar las necesidades existentes en la Oficina de Secretaría 

de Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa Rosa, se hace el 

estudio de mejoras e implementación de técnicas para re-estructurar física y 

técnicamente, así como la mejora en servicios a la comunidad estudiantil por parte 

de dicha unidad académica.  Teniendo como objetivo principal conocer las 

debilidades en la prestación de servicios y el aprovechamiento de los recursos 

existentes para que la Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa 

Rosa preste un servicio eficiente y eficaz a quienes lo requieran.  

 

 

Justificación  

 

Por ser una entidad de servicio, debe ser nuestra pasión la atención en un ambiente 

adecuado tanto para quienes allí laboran como para quienes requieran los servicios 

de la Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa Rosa, razón por la 

cual se hace el diagnóstico de remodelación física y tecnológica de esta área.  
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2.1.1 Datos de la Institución donde se realiza el –EPS- 

 
Institución: Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO 

Encargado de la Institución: M.A. Balter Armando Aguilar Pichillá 

Cargo: Director  

Dirección: Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello 

Municipio: Cuilapa  

Departamento: Santa Rosa 

Tipo de Institución: Autónoma 

Teléfono: 5949-1461 

Correo electrónico: cunsarousac@hotmail.com 

Departamento/Dependencia de Trabajo:  

Secretaría de Coordinación Académica  

Encargada: Licda. M.A. Herminia del Pilar Sagastume 

Horario de Trabajo: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y sábados de 07:30 
a 17:30 horas. 
 
2.1.2 Datos generales del Epesista: 
 

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla 

Carné: 201143549 

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060 

Correo electrónico: ednavalen@hotmail.es 

Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- 

Duración: 640 horas 

Horario: de 13:00 a 21:00 hrs. de lunes a viernes y sábado de 07:00 a 17:30 hrs. 

Periodo de ejecución: de agosto a noviembre del año 2015. 

2.1.3 Datos Asesora de –EPS- 

Licenciada Elizabeth Ceballos Dónis 

2.1.4 Titulo: 

Implementación y Mejora de la Oficina de la Secretaría de Coordinación 

Académica, del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO- 

 

mailto:ednavalen@hotmail.es
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2.1.5 Objetivos 
 

2.1.5.1 Objetivos Generales 

Elaborar el diagnóstico administrativo del Centro Universitario de 

Santa Rosa, el cual tiene como propósito conocer la organización y el 

funcionamiento del área de objeto de estudio con la finalidad de 

visualizar las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y 

proponer alternativas viables de solución.  

 

2.1.5.2 Objetivos Específicos 

 Conocer la institución como objeto de estudio 

 Analizar los Aspectos internos y externos (FODA), plantear 

estrategias y un plan de acción.  

 Listar y analizar los problemas que afecten la institución 

 Priorizar los problemas que afecten la institución 

 

2.1.6 Actividades 

 Observación y recopilación de información 

 Elaboración de instrumentos 

 Aplicación de instrumentos 

 Investigación de campo 

 Investigación bibliográfica 

 Entrevistas 

 Encuestas  

 Análisis de la información recaudada 

 Identificar, determinar, priorizar y definir el problema 

 Priorización de alternativas de solución 

 Análisis de viabilidad y factibilidad de las alternativas de solución 

 Definición de la alternativa de solución más viable y factible 

 Elaboración del informe 
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2.1.7 Instrumentos a aplicar  

 Entrevistas 

 Encuestas 

 Observación 

 Matriz FODA 

 
2.1.8 Recursos 

2.1.8.1  Humanos 

 Director Universidad de San Carlos de Guatemala, -CUNSARO- 

 Personal Docente y Administrativo 

 Población estudiantil en general 

 Epesista 

 Asesora de EPS 

 Coordinador de EPS 

 

2.1.8.2 Materiales 

 Libreta de apuntes 

 Bitácora  

 Libro de actas 

 Agenda 

 Lapiceros 

 Lápiz 

 Hojas de papel bond 

 Fotocopias 

 Documentos proporcionados por la institución 

 Gasolina  

 

2.1.8.3 Tecnológicos  

 Computadora 

 Cámara fotográfica 

 Impresora 

 Memoria USB 
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2.1.8.4 Técnicos 

 Análisis de Matriz FODA  

 Técnicas e instrumentos de investigación participativa 

 

2.1.8.5 Financieros 

La investigación del diagnóstico institucional es de Q.730.50 quetzales, 

invertidos en gastos de impresión y fotocopiado de documentos útiles de oficina 

y otros. 

 

2.1.9 Presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.10 Cronogramas de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El diagnóstico Administrativo está programado para realizarse de la tercera 

semana de agosto a la segunda semana de septiembre de 2015. 
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8 Elaboración perfil del proyecto 

6 Elaboración de Informe

7 Entrega de informe

3 Aplicación de Instrumentos

4
Entrevista con el Sr. Director de 

CUNSARO y Secretaía Académica.

5 Investigación de campo y bibliografia

1
Elaboración del Plan Dignóstico 

Institucional

2 Elaboración de Instrumentos

No. Actividades

E
st

ad
o

Mes

Agosto Septiembre

Semana Semana

No. Descripción Cantidad Valor Unitario Sub-totales

1 Cartucho de tinta negra 1 150.00Q                   150.00Q                    

2 Cartucho de tinta color 1 150.00Q                   150.00Q                    

3 Resma de papel bond 1 45.00Q                     45.00Q                       

4 Cuaderno de apuntes 1 5.00Q                       5.00Q                         

5 Lápiz 3 1.50Q                       4.50Q                         

6 Lapiceros 3 2.00Q                       6.00Q                         

7 Fotocopias 20.00Q                     20.00Q                       

8 Trabajo de campo 200.00Q                   200.00Q                    

9 Otros 150.00Q                   150.00Q                    

Total 730.50Q                    
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2.1.12 Evaluación 

A través de la utilización del análisis FODA, en el diagnóstico institucional, se 

lograra la determinación de problemas y necesidades de la institución, donde 

los factores indicaran los resultados del trabajo realizado como el tiempo, el 

cual será evaluado en función de las actividades realizadas a través del 

cronograma, y los objetivos que se compararan con los logros alcanzados en 

la actividad por medio de la lista de cotejo.  
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2.2 Diagnóstico Institucional, Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Datos generales de la Institución  

2.2.1 Nombre de la Institución 

Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO; Universidad de San Carlos 

de Guatemala. 

 

2.2.2 Tipo de Institución Autónoma 

Institución Gubernamental no lucrativa de educación de Nivel Superior 

(Universitaria).  

 

2.2.3 Ubicación geográfica 

El Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, se encuentra ubicado en 

el municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa a 68 kilómetros de la 

ciudad capital, en la Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello. 

 

2.2.4 Visión 

Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala; rectora de la educación superior estatal en el Departamento de 

Santa Rosa, que en consonancia con el avance científico-tecnológico forme 

profesionales con excelencia académica en las distintas áreas del 

conocimiento.  

2.2.5 Misión 

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, es la institución encargada de cumplir con responsabilidad y 

mística las funciones de docencia, investigación y extensión, así como formar 

profesionales calificados y comprometidos en la construcción de una 

sociedad donde prevalezcan la justicia, la equidad y el desarrollo de un medio 

ambiente sostenible. 
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2.2.6 Objetivos de los Centros Regionales 

  

2.2.6.1 Objetivo General 

Según el Artículo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales 

Universitarios, sus objetivos son: 

 

 Realizar investigación de la realidad nacional, a efecto de estudiarla crítica y 

objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con 

su transformación. 

 Conocer la realidad nacional y las formas de transformación de las mismas 

como un proceso que lleva al universitario a una praxis racional y en beneficio 

colectivo. 

 Promover la crítica del conocimiento que se adquiere y se transmite. 

 Contribuir a la formulación de la política de formación y distribución de los 

recursos humanos que el país necesita. 

 Integrar las funciones de la Universidad, docencia   investigación, servicio y 

extensión con una orientación propia y particular a las necesidades y 

características del área de influencia. 

 Realizar a través de la integración de estas funciones, programas para la 

formación de recursos humanos adecuados a las características y 

posibilidades del área de influencia. 

 Servir como medio de realimentación para la Universidad en su conjunto, a 

fin de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados 

a las necesidades del país. 

 Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos 

del área de influencia, en programas de educación continua de corta duración 

tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al 

mejoramiento del nivel de vida de la población. 

 Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades 

académicas de la Universidad.  

 Llevar a las distintas zonas que forman el área de influencia, programas de 

duración limitada adecuados a las necesidades locales. 
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 Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros 

programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la 

Universidad de   San Carlos de Guatemala. 

 Contribuir al estudio y solución de los problemas regionales y nacionales 

mediante el examen de la problemática y de sus relaciones con la realidad 

nacional en un enfoque global, a través de la integración de las funciones 

universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios. 

 Servir como centro de servicio y extensión para las distintas regiones en 

general; y producir bienes y servicios que la región o el país requieren a 

través de las actividades universitarias. 

2.2.6.2 Objetivos Específicos 

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa 

se establecen los siguientes objetivos específicos:  

 

 Establecer la evaluación permanente, integral y sistemática de los 

currículos y la readecuación periódica, según necesidades y 

demandas de contexto para lograr la acreditación y reconocimiento a 

nivel institucional. 

 Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestión 

turística, docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a 

todos los sectores de la comunidad universitaria. 

 Sistematizar los programas de formación de recurso humano, con la 

igualdad de oportunidades, garantizando el desempeño y la 

producción académica del personal en servicio. 

 Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo 

institucional, así como formar el recurso humano para diseñarlos, 

gestionarlos y ejecutarlos. 

 Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para 

consolidar el desarrollo organizacional y académico. 
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 Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para 

crear y desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo 

a la demanda profesional. 

 Contribuir a la formulación de la política y formación y distribución de 

los recursos humanos que el país necesita. 

 Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del 

departamento del área de influencia, en programas de educación 

continua de corta duración, tendientes al mejor aprovechamiento de 

los recursos locales y al mejoramiento del nivel de calidad de vida de 

la población. 

 Producir bienes y servicios que el país o la región requieren a través 

de las actividades universitarias. 

 Servir como centro de servicio y extensión para las distintas regiones 

en general. 

 

2.2.7 Políticas 

En los siguientes artículos del Reglamento General de Centros Regionales 

Universitarios, se define la política de estas Unidades Académicas: 

 

Artículo 3: Los objetivos, las funciones, estructura y desarrollo de los 

Centros Regionales Universitarios deben enmarcarse dentro de la 

Política General de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Artículo 4: Los Centros Regionales Universitarios responden a la   

necesidad de descentralizar la población universitaria, desconcentrar 

los servicios universitarios, descentralizar las funciones de la 

universidad, diversificar y democratizar la enseñanza superior, 

permitiendo un mayor acceso de la población a la Universidad. 

Artículo 5: Para el cumplimiento de esta política, los Centros 

Regionales Universitarios deben servir carreras necesarias para la 

región y el país, las cuales deberán identificarse con las características 
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que están definidas en los principios generales de las carreras 

tecnológicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Artículo 6: Los Centros Regionales Universitarios tienen como 

propósitos generales: 

6.1  Hacer más accesible la Universidad a la población del área de 

influencia de los mismos. 

6.2 Extender las actividades universitarias para coadyuvar al 

desarrollo económico-social de los habitantes del país. 

6.3 Disminuir la tendencia migratoria a la ciudad capital, por 

razones de estudio. 

6.4  Formar los recursos humanos que se necesitan en el área de 

influencia de los Centros Regionales Universitarios, 

adecuándolos a la vocación y características del país. 

6.5  Investigar las condiciones locales y regionales, así como la 

prestación de servicios y acciones de difusión cultural que las 

regiones requieran. 

6.6 Fomentar la incorporación efectiva y responsable de los 

estudiantes y de los miembros de la comunidad regional, a la    

actividad de los propios Centros. 

2.2.8 Metas 

 Lograr que los estudiantes de las diferentes carreras sean 

profesionales de excelencia que les permita alcanzar su desarrollo 

integral y responder a las demandas de una sociedad cambiante y 

tecnológicamente avanzada. 

 Aplicar estrategias, métodos y técnicas que respondan a las 

necesidades educativas actuales. 

 Alcanzar un clima institucional en el cual el estudiantado, el personal 

administrativo y docente puedan compartir ideas e intereses mutuos, 

mejorando la calidad de vida y el desarrollo socioeconómico de las 

áreas en que sirve el Centro Universitario. 
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 Dar a conocer las carreras con las que actualmente cuenta el Centro 

Universitario para aumentar la población estudiantil. 

2.2.9 Funciones de los Centros Regionales 

En el artículo No. 8 del Reglamento General de los Centros Regionales 

Universitarios se describen como funciones las siguientes: 

 Análisis crítico de la realidad natural y social de la región que permita 

el conocimiento de la misma, su interpretación científica que 

proporcione las bases necesarias para crear programas de acción. 

 La investigación en equipos multi-profesionales, con enfoques 

interdisciplinarios y haciendo participar a personas de la colectividad 

como miembros del equipo investigador. 

 El desarrollo educativo a través de la formulación de recursos 

humanos calificados y el desarrollo de programas de educación de 

base y educación permanente para la población en general. 

 La formulación de los recursos humanos de nivel superior que se 

requieren en el área de influencia de los centros. 

 El ofrecimiento a través de la docencia extramuros de servicios 

profesionales, con el objeto de que los miembros de la colectividad 

regional, reciban asesoría y colaboración en la solución de sus 

problemas concretos. 

 El inventario y aforo continúo de los recursos naturales, humanos y 

culturales de la región. 

 La participación en el desarrollo de parques nacionales o los que el 

mismo Centro considere que deben establecerse, así como promover 

acciones para proteger la fauna, la flora y los biotopos protegidos, los 

centros arqueológicos y complejos espeleológicos de la región. 

 Estudio del impacto ecológico y económico-social de los proyectos de 

carácter regional y nacional. 

 La promoción del potencial de la región. 
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 La evaluación permanente del impacto de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala y de los programas de los centros en los 

ambientes regionales. 

 El desarrollo de actividades culturales y sociales que permitan ampliar 

a los habitantes de la región, las perspectivas de su concepción del 

mundo y les den la oportunidad de tomar parte como sujetos críticos 

y participantes creativos, mediante programas orgánicos integrados 

de desarrollo y formación ética, estética, científica y social. 

 El Centro Universitario de Santa Rosa, a la vez se rige por el 

Reglamento General de Centros Regionales Universitarios aprobado 

por el Honorable Consejo Superior Universitario, según el Punto 

Décimo Noveno del Acta No. 43-93.  El órgano superior de la carrera, 

lo constituirá el Consejo Directivo del Centro, el cual será presidido por 

el Director de la Unidad Académica 

 

2.2.10 Estructura organizacional 

 

De acuerdo con el Artículo 82 de la Constitución Política de la República de 

Guatemala, la Universidad de San Carlos es la Rectora de la Educación Superior 

en el país.  Se rige por su Ley Orgánica (Decreto Número 325), así como por los 

Estatutos y Reglamentos que ella emite, debiendo conformarse en los Órganos 

de Dirección, el principio de representación de sus catedráticos titulares, 

graduados y estudiantes.   
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2.2.11 Talento Humano 

La Institución cuenta con un total de 72 trabajadores dentro de ellos un director, 

cinco maestros titulares y cuatro coordinadores de carrera; desglosando de la 

siguiente manera: 

 

Personal Docente 

Técnico y Licenciatura en Administración de Empresas    16 

Técnico y Licenciatura en Turismo       11 

Licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales, Abogado y Notario    10 

Técnico de Enseñanza Media en Pedagogía y Técnico en Administración 

Educativa, Licenciatura en Administración Educativa     16 

 

 Personal Administrativo Plan Diario 

Secretaria            1 

Reproducción de Material          1 

Oficinista 1 en Biblioteca         1 

Oficinista 1 Tesorería         2 

Oficinista 1           1 

Oficinista 1 Control Académico        1 

Mantenimiento          1 

Agentes de seguridad         6 

Auxiliares de servicios         3 

Mensajero           1 

 

Personal Administrativo Plan fin de Semana  

Oficinista 1           1 

Auxiliar de servicios                  _1_ 

 

TOTAL           73
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La población estudiantil inscrita en las diferentes carreras del Centro Universitario 

de Santa Rosa –CUNSARO- asciende a la cantidad total de 931 alumnos, 

desglosando de la siguiente manera: 

 

No. Código Carrera Estudiantes 

1 32-00-01 Técnico en Turismo 39 

2 32-00-03 Licenciatura en Turismo 27 

3 32-00-05 Licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales 308 

4 32-00-12 Técnico en Administración de Empresas 81 

5 32-00-13 Licenciatura en Administración de Empresas 75 

6 32-06-06 Técnico de Enseñanza Media en Pedagogía 

y Técnico en Administración Educativa  

239 

7 32-00-07 Licenciatura en Administración Educativa 162 

 Total  931 

 

2.2.12 Recursos 

2.2.12.1 Físicos 

El Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-, cuenta con edificio 

propio, ubicado en Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello, 

Barrio el Calvario, de la cabecera departamental de Cuilapa, Santa Rosa, su 

acceso es por la calle antigua que conduce a la aldea los esclavos, a una 

distancia aproximada de 2 kms. En camino de terracería el cual generalmente 

no recibe mantenimiento ni balastro en dirección de oeste a este, para 

ingresar al Centro Universitario se vira a la izquierda encontrando un edificio 

construido en un terreno con una área aproximada de una manzana con una 

inclinación aproximada de 300 en suelo arcilloso arenoso, su topografía no es 

plana al 100%, con una vista espectacular al sur y oeste del departamento 

de Santa Rosa.  Posee cuatro áreas para parqueos todos de terracería, 

jardines, áreas verdes, un patio adoquinado con cinco mesas construidas de 
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concreto con sus respectivos banquillos, una área para casetas en las cuales 

se puede consumir todo tipo de alimentos. 

 

El edificio del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- está 

construido en dos módulos de ladrillo y losa prefabricada, cuenta con dos 

niveles cada módulo, en el primer nivel de Oeste a Este se encuentran cuatro 

salones en donde se imparten las clases de Técnico y Licenciatura en 

Turismo y un salón de prácticas para la misma carrera, servicios sanitarios 

para hombres y mujeres, área de información académica, oficinas 

administrativas, (secretaría, oficina de tesorería, oficina de dirección), oficina 

de biblioteca, bodega, oficina de secretaria del director, oficina de 

coordinación de EPS, salón de maestros el cual está dividido en 9 cubículos, 

sanitarios para el personal administrativo y docente bajo las gradas que 

conducen al segundo nivel del lado de administración.  

 

El segundo nivel del edificio en dirección Oeste-Este, en él se encuentran 

cinco salones donde se imparten las cátedras de Ciencias Jurídicas y 

Sociales, cinco salones donde se imparten las cátedras de Técnico y 

Licenciatura en Administración de Empresas. 

 

Cabe mencionar que lo anteriormente expuesto se basa en el plan diario de 

18:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y plan fin de semana (sábados) de 

7:30 a 17:30 horas en las que se imparten las carreras de Técnico en 

Enseñanza Media en Pedagogía, Técnico en Administración educativa y 

Licenciatura en Administración Educativa.  
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Mobiliario y equipo 

Resumen de inventario de bienes muebles de la Uniersidad de San Carlos 

de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa. 

 

  

Saldos 

conciliados con 

el Depto. 

Contabilidad al 

31-10-2015 

  

Rubros de 

inventario 
Movimiento 2015 

Saldo final al 

31-10-2015 

  Compras Traslados Donaciones Bajas  

   (+) (-)   

Mobiliario y 

equipo 
  

 

Q.- 

 

Q.- 

 

Q.- 

 

Q.524,881.78 

Vehiculos       Q.317,420.58 

Equipo 

educacional, 

Cultura y 

Recreativo 

     Q.37,296.44 

Equipo de 

seguridad 
     Q.16,750.00 

Biblioteca       Q.162,897.73 

       

       

 

Totales 

 

Q.11048,246.53 

 

Q.- 

 

Q.- 

 

Q.- 

 

Q.- 

 

Q.11048,246.53 

 

Trasladados: Entre Universidades de la USAC 

Donaciones: Recibidas entre entidades externas 

Bajas: Debidamente autorizadas por Auditoria Interna con acuerdo de Autoridad 

Nominadora. 

Compras: Lo comprado en el año 
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2.2.12.2 Financieros 

El presupuesto que tiene aprobado el Centro Universitario de Santa Rosa,                     

–CUNSARO-,es de 71800,000.00 de los cuales solo se recibió la cantidad de             

Q. 71679,445.00, para el noveno año de funcionamiento (2015), los cuales 

servirán para la ejecución de las actividades administrativas y docentes tales 

como: 

 

 Contratación de personal administrativo y docente 

 Compra de mobiliario y equipo 

 Reparaciones necesarias de los salones y áreas que ocupa el Centro 

Universitario en los diferentes establecimientos donde se ejerce actividad 

académico administrativa.  

 

2.2.13 Procedimiento y Técnicas utilizadas para el diagnóstico 

Para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (matriz 

FODA) se aplicaron técnicas, como observación, cuestionarios y entrevistas, a las 

autoridades personal docente y administrativo; y a la población estudiantil en 

general de –CUNSARO-. 

 

2.2.13.1 Observación 

Se visitaron los diferentes departamentos y se permaneció en la institución para la 

elaboración del diagnóstico. 

 

2.2.13.2 Entrevista: 

Se realizaron entrevistas al Señor Director, a la Coordinadora Académica y al 

Tesorero del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-, de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, de quienes a continuación se enlistan los nombres: 

 

 M.A. Balter Armando Aguilar Pichillá 

 M.A. Licda. Herminia del Pilar Sagastume 

 Lic. Francisco Adonías Hernández Ramírez 
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2.2.13.3 Análisis Documental 

Obtenidos los documentos se realizó el análisis y se tomaron en cuenta los 

necesarios.  

 

2.2.13.4 FODA 

Se realizó un estudio de la institución a través de sus fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas, con el cual pudimos obtener los resultados siguientes: 

 

Fortalezas  Debilidades 

Internas Externas 

 

 

 Posee todos los requisitos legales para 

desarrollar su actividad. 

 Cuenta con edificio propio 

 Cuenta con el respaldo de más de 

trescientos años formando 

profesionales. 

 La institución tiene clara su estructura 

operativa y participa en el cumplimiento 

de sus objetivos 

 Realiza capacitaciones al personal 

 Personal docente competente y 

altamente calificado 

 Puntualidad en el personal 

 Existencia de manuales administrativos 

 Cuenta con catedráticos titulares y sus 

catedráticos poseen un post grado 

académico 

 Cuenta con coordinadores de sección 

para trámites administrativos 

 Cuenta con el apoyo de las 

municipalidades 

 Cuenta con un salón de maestros con 

cubículos plenamente identificados 

 

 

 

 

 

 Escaso capital para inversiones 

 No cuenta con oficinas de talento 

humano 

 No cuenta con una oficina de archivo 

general para una mejor organización 

 Los trabajadores no poseen uniforme 

para una mejor distinción 

 Oficinas deterioradas 

 Mobiliario y equipo de trabajo 

deteriorado en las diferentes 

Coordinaciones 

 Entre las carreras la más vulnerable 

es Turismo, pues tiene muy poca 

afluencia de estudiantes.  

 No cuenta con una aula magna donde 

se puedan realizar las actividades 

socio-culturales 

 No cuenta con áreas deportivas 

 El parqueo y acceso al edificio son de 

terracería 

 No cuenta con un sistema de cámaras 

de vigilancia 

 Falta de escritorios para alumnos 



 
 

32 

Oportunidades Amenazas 

Externas Externas 

 

 Amplios salones de clases 

 Crecimiento de la población estudiantil 

 Posibilidad de extensión 

 Cuenta con el apoyo de instituciones 

públicas y municipales para que los 

estudiantes universitarios puedan recibir 

sus prácticas administrativas y ejecuten 

proyectos educativos, administrativos, 

legales y turísticos 

 

 Que la universidad clausure la carrera 

de turismo por falta de interés de la 

población 

 Que las instituciones públicas y 

privadas dejen de apoyar a los 

estudiantes universitarios 

 Aumento de la competencia 

 Variabilidad de carreras universitarias 

por parte de otras instituciones 

 

2.2.14 Problema seleccionado 

Al analizar los problemas encontrados en el diagnóstico institucional del Centro 

Universitario de Santa Rosa, CUNSARO de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, por medio del FODA, se seleccionó el problema siguiente: 

 

El deterioro de las paredes, muebles y equipo de oficina de la Oficina de la 

Secretaría de Coordinación Académica, del Centro Universitario de Santa Rosa -

CUNSARO-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

2.2.15 Propuesta de Solución al problema seleccionado 

Implementación y mejora de la Oficina de la Secretaria de Coordinación Académica, 

del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, -USAC-. 
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2.2.16 Cuadro de análisis del problema seleccionado 

 

 

Problema 

seleccionado 

 

Causas del problema 

 

Posible solución 

El deterioro de las 

paredes, muebles y 

equipo de oficina, de la 

Oficina de la Secretaría 

de Coordinación 

Académica, del Centro 

Universitario de Santa 

Rosa, CUNSARO de la 

Universidad de San 

Carlos de Guatemala, -

USAC-. 

Falta de presupuesto 

Depreciación del Inmueble y 

del Mobiliario y Equipo de 

cómputo, tanto por su 

utilización como por el 

tiempo de vida útil de los 

mismos.  

Factores físicos y climáticos 

que provocan el deterioro de 

activos fijos. 

Descontinuo de equipo de 

cómputo por el avance 

tecnológico y de software.  

Implementación y 

mejora de la Oficina de 

la Secretaría de 

Coordinación 

Académica, del Centro 

Universitario de Santa 

Rosa, CUNSARO, de 

la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, -

USAC-. 
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Capitulo III 

 

Etapa de Intervención Profesional 

 

3.1 Planes Específicos de Intervención Profesional 

 

3.1.1 Identificación   

 

Nombre: Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO 

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichillá 

Dirección: Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello 

Municipio: Cuilapa 

Departamento: Santa Rosa 

Tipo de Institución: Autónoma  

Número Telefónico: 5949-1461 

Correo electrónico: cunsarousac@hotmail.com 

Horario de Trabajo: de 13:00 a 21:00 hrs., de lunes a viernes y sábados de 07:30 

a 17:30 horas. 

 

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla 

Carné: 201143549 

Carrera: Licenciatura en Turismo 

Lugar de Estudio: Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- Universidad 

de San Carlos de Guatemala 

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060 

Correo electrónico: ednavalen@hotmail.es 

Dirección: 4ta. Avenida 1-36 zona 1, Barberena Santa Rosa 

 

 

  

mailto:ednavalen@hotmail.es
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3.1.2 Introducción  

La intervención profesional, es una de las etapas del Ejercicio Profesional 

Supervisado, el cual tiene como fin involucrar al trabajo de acción profesional en las 

actividades regulares y extraordinarias que esté realizando en el lugar donde se 

ejecuta el EPS. La intervención profesional permite cooperar, motivar, enseñar y 

relacionarse con otras personas que se encuentren fuera o dentro de la institución, 

puesto que se realizan diversas actividades. 

 

3.1.3 Objetivos 

 

3.1.3.1 Objetivos Generales 

Contribuir a las actividades regulares y extraordinarias de la 

institución, a través de la intervención profesional. 

 
3.1.3.2 Objetivos Específicos 

 Planificar actividades para el desarrollo del talento humano. 

Aplicar la intervención profesional para incrementar los conocimientos 

y experiencias adquiridas. 

 

3.1.4  Actividades 

En la intervención profesional, se desarrollaran actividades tales como:  
 

 Conferencia sobre la Carrera de Turismo que se imparte en el 

Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-, Impartida a 

estudiantes graduandos del Colegio Tecnológico Mixto Bilingüe 

Belén, Barberena Santa Rosa. 

 Exposición sobre usos y propiedades de la planta denominada 

Moringa Oleifera (Moringaceae), a representantes de diversas 

aldeas del municipio de Barberena Santa Rosa. 

 Curso-Taller Etiqueta y Protocolo, impartido a estudiantes de las 

distintas carreras que se imparten en el Centro Universitario de 

Santa Rosa –CUNSARO- y otros invitados.  
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3.1.5 Recursos  

3.1.5.1 Talento Humano 

 Autoridades Universitarias –CUNSARO-  

 Población estudiantil en general 

 Epesista 

 Asesora de EPS 

 Encargado de EPS 

 Invitados  

 
3.1.5.2 Materiales  

 Agenda  

 Libro diario 

 Hojas bond 

 Lapiceros 

 Lápiz  

 Documentos impresos 

 Invitaciones  

 Diplomas de Participación 

 
3.1.5.3 Tecnológico   

 Computadora  

 Impresora 

 Proyector 

 Cámara fotográfica 

 Equipo de audio 

 Memoria USB 

 Teléfono  

 
3.1.5.4 Físicos 

 Mesas  

 Manteles  

 Sillas  
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3.1.5.5 Financieros:  

El presupuesto por las tres intervenciones profesionales equivale a la 

cantidad de Q.2,435.00 puesto que se realizaran diferentes 

actividades las cuales se describen a continuación: 

 

Primera Intervención Profesional Conferencia sobre las carreras que se 

Imparten en –CUNSARO- 

No. Descripción Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q. 

1 Trifoliares 100 3.00 300.00 

 Total    300.00 

 
 
Segunda Intervención en la Exposición sobre propiedades de la planta 

denominada Moringa Oleifera (Moringaceae). 

No. Descripción Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q. 

1 Refacciones  50 15.00 750.00 

2 Trifoliar sobre usos y 
propiedades y de la  
Moringa Oleifera 
(Moringaceae) 

40 3.00  

120.00 

 Total    870.00 

 
 
Tercera Intervención Profesional Curso-Taller Etiqueta y Protocolo 

No. Descripción Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q. 

1 Cenas  10 65.00 650.00 

2 Impresiones de folletos  15 10.00 150.00 

3 Invitaciones  15 6.00 90.00 

4 Bebidas vino y champan  3 100.00 300.00 

5 Diplomas 15 5.00 75.00 

 Total    1,265.00 
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3.1.7 Cronograma de Actividades 

 
3.1.7 Evaluación  

Se evaluara en función de las actividades planificadas en el cronograma de 

actividades técnicamente diseñado; y a través de la observación, para determinar 

si las personas participantes asimilan la información.  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

P

E

P

E

P

E

P

E

Semana

Agosto

Semana

3
Exposición sobre propiedades de la planta 

denominada Moringa Oleifera (Moringaceae).

4

Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo 

impartido a estudiantes de las diferentes 

carreras del Centro Universitario de Santa 

Rosa –CUNSARO-

Semana

1
Elaboración del plan de Intervención 

Profesional y material didáctico. 

2

Conferencia sobre las carreras que se 

imparten en la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, Específicamente en el Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-, 

impartida a Alumnos Graduandos del 

Colegio Tecnológico Mixto Bilingüe Belén, en 

el municipio de Barberena, Santa Rosa. 

No. Actividades

E
st

ad
o

Septiembre Octubre
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Planes Específicos de Actividades Desarrolladas 

 

3.2 Plan Actividad No.1 

 

3.2.1 Conferencia sobre la carrera de Turismo que se imparte en la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, específicamente en el Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 

 

3.2.2 Datos de la Institución  

 

Institución: Colegio Tecnológico Mixto Bilingüe Belén 

Encargado de la institución: PEM Arnulfo Baten Raymundo 

Cargo: Director 

Dirección: Colonia San Gabriel 

Municipio: Barberena 

Departamento: Santa Rosa 

Tipo de Institución: Privada  

Teléfono: 7887-1717 

Correo electrónico: colegiobelenbarberena@hotmail.com 

Horario de trabajo institucional: de 07:00 a 18:30 horas de lunes a viernes 

 

 

3.2.3 Introducción 

Con el objetivo específico de dar a conocer la importancia de la carrera de Turismo 

y la necesidad que existe en Guatemala de tener profesionales capacitados en este 

tema, para poder explotar de la mejor manera nuestra riqueza pluricultural y 

multilingüe y así atraer el turismo no solamente nacional sino también internacional 

siendo ésta actividad una de las más generadoras de ingresos de divisas en 

Guatemala.  

 

 

mailto:colegiobelenbarberena@hotmail.com
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3.2.4 Objetivos  

 
 

3.2.4.1 Objetivos Generales 

 

 Promocionar la carrera de Turismo con alumnos del nivel medio-

superior de los diversos establecimientos educativos del 

departamento de Santa Rosa. 

 Promover el crecimiento de la población estudiantil en la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, especialmente en Centro Universitario 

de Santa Rosa. 

 Motivar a las nuevas generaciones de Guatemala para que continúen 

su desarrollo cultural y educativo en la Universidad de San Carlos de 

Guatemala. 

 
 
3.2.4.2 Objetivos Específicos 

 

 Impulsar el crecimiento de la población estudiantil de la carrera de 

Turismo en el Centro Universitario de Santa Rosa, debido a la 

vulnerabilidad de esta carrera para no mantenerse en el Pensum 

Vigente de carreras en este Centro Universitario.  

 Concientizar a la población estudiantil en general de la necesidad 

existente de tener profesionales al servicio del turismo por ser uno de 

los países con mayor riqueza natural y de mayor atracción turística en 

Latinoamérica.  

 Dar a conocer el Pensum de estudios de la carrera de Técnico y 

Licenciatura en Turismo de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, para que los alumnos de nuevo ingreso tengan con 

claridad los cursos que estarán llevando durante el desarrollo de sus 

estudios en el CUNSARO.  
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3.2.5 Cronograma de Actividades 

 

 

 

 

 

 
 
3.2.6 Recursos 

 3.2.6.1 Talento Humano 

 Autoridades Universitarias –CUNSARO- 

  Población estudiantil 

 Epesista 

 Asesora de EPS 

 Encargado de EPS 

 Director del Colegio  

 Catedráticos del Colegio 

 
3.2.6.2 Materiales 

 Trifoliares 

 
3.2.6.4 Tecnológico 

 Computadora 

 Proyector 

 
3.2.7 Financieros  

 
 
3.2.8 Físicos 

 Salón 
 Escritorios  

No. Descripción Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q. 

1 Trifoliares 100 3.00 300.00 

2 Total    300.00 

1 2 3 4 5

P

E

Semana

1

Conferencia sobre las carreras que se imparten en la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, Específicamente en 

el Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-, impartida 

a Alumnos Graduandos del Colegio Tecnológico Mixto Bilingüe 

Belén, en el municipio de Barberena, Santa Rosa. 

No. Actividades

E
s

ta
d

o

Octubre
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3.2.9 Evidencias de Logros 
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3.3 Plan Actividad No.2 

3.3.1 Exposición sobre propiedades de la planta denominada Moringa 

Oleifera (Moringaceae). 

 

La Moringa (Moringa Oleifera) presenta un alto contenido de proteína, vitaminas, 

minerales y una cantidad excepcional de antioxidantes que le confieren cualidades 

sobresalientes en la nutrición y salud humana. 

 

3.3.2 Datos de los beneficiarios  

 

Exposición dirigida a: Sociedad Civil 

Participantes: Representantes de distintas  aldeas 

Municipio: Barberena   

Departamento: Santa Rosa 

 

3.3.3 Introducción 

 

Consciente de la necesidad de combatir el alto índice de desnutrición en el 

departamento de Santa Rosa motivado por factores de pobreza extrema 

especialmente en el área rural; y contando con algunas especies naturales que 

pueden ayudar a las personas de escasos recursos a combatir este flagelo de la 

sociedad guatemalteca, he realizado la investigación sobre la planta Moringa 

Oleifera (Moringaceae), ya que por sus altas propiedades medicinales y 

nutricionales, esta planta vendría a coadyuvar en los problemas de salud no solo en 

el departamento de Santa Rosa, sino que también a nivel nacional. Es de suma 

importancia que las familias comprendan el beneficio que pueden obtener en sus 

hogares sembrando esta planta ya que la misma se adquiere fácilmente en la zona 

de Santa Rosa, sin generar altos costos para su producción y utilización.   
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3.3.4 Objetivos  

 
3.3.4.1 Objetivos Generales  

 Que la población tenga conocimiento de las propiedades curativas y 

aprovechamiento de nuestros recursos naturales en el combate frontal 

a la desnutrición en el departamento de Santa Rosa. 

 Generar entre la población el hábito de utilización de plantas 

medicinales y la importancia de que las familias puedan tener en sus 

hogares, gracias a su fácil adquisición por la diversidad de cultivos que 

nuestras tierras pueden ofrecernos en esta zona.  

 Concientizar a la población de la necesidad de cuidar nuestra 

naturaleza ya que en ella encontramos la solución a muchas de 

nuestras necesidades alimenticias y curativas.  

 
3.3.4.2 Objetivos Específicos 

 Impulsar el conocimiento de propiedades y correcta utilización de 

Moringa Oleifera (Moringaceae) entre la población especialmente en 

el área rural de Santa Rosa.  

 Combate frontal al flagelo de la desnutrición en el departamento de 

Santa Rosa utilizando plantas medicinales.  

 Crear una cultura de conocimiento de las propiedades curativas de 

Moringa Oleifera (Moringaceae) para su apropiado aprovechamiento 

y la importancia de que las familias puedan tener esta planta en sus 

hogares por ser fácil adquisición en esta zona.  

 

3.3.5 Cronograma de actividades 

 

 

1 2 3 4 5

P

E

3

Exposición sobre usos y propiedades de la 

planta denominada Moringa Oleifera 

(Moringaceae).

SemanaNo. Actividades

E
s

ta
d

o Octubre
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3.3.6 Recursos 

3.3.6.1 Talento Humano 

 Autoridades Universitarias –CUNSARO- 

 Población área rural 

 Epesista 

 Asesora de EPS 

 Encargado de EPS 

 

3.3.6.2 Materiales 

 Hojas papel bond 

 Trifoliar sobre usos, piedades y  Beneficios de Moringa 

Oleifera (Moringaceae) 

 

3.3.6.3 Tecnológico 

 Computadora  

 Proyector  

 Equipo de Audio 

 

3.3.7 Financieros  

No. Descripción Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q. 

1 Refacciones  50 15.00 750.00 

2 Trifoliar sobre usos y 
propiedades y de la  
Moringa Oleifera 
(Moringaceae) 

 

35 

 

3.00 

 

105.00 

 Total    855.00 

 

3.3.8 Físicos 

 Salón 

 Sillas   

 Mesas  

 Arboles de Oleifera (Moringaceae) 
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3.3.9 Evidencias de Logros 
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3.4 Plan de Actividad No.3 

 

3.4.1 Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo 

 

Nombre: Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO 

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichillá 

Dirección: Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello 

Municipio: Cuilapa 

Departamento: Santa Rosa 

Tipo de Institución: Autónoma  

Número Telefónico: 5949-1461 

Correo electrónico: cunsarousac@hotmail.com 

Horario de Trabajo: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes, y sábados de 

07:30 a 17:30 horas. 

 

3.4.2 Introducción 

 

Curso-taller: es una modalidad de enseñanza-aprendizaje caracterizada por la 

interrelación entre la teoría y la práctica, en donde el instructor expone los 

fundamentos teóricos y procedimentales, que sirven de base para que los alumnos 

realicen un conjunto de actividades diseñadas previamente y que los conducen a 

desarrollar su comprensión de los temas al vincularlos con la práctica operante. Bajo 

el enfoque actual de competencias, es considerado superior a los cursos puramente 

teóricos, ya que el curso-taller presenta el ambiente idóneo para el vínculo entre la 

conceptualización y la implementación, en donde el instructor permite la autonomía 

de los estudiantes bajo una continua supervisión y oportuna retroalimentación. 

El Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo será impartido a los estudiantes de las 

distintas carreras del Centro Universitario de Santa –CUNSARO- 

 

 

mailto:cunsarousac@hotmail.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza-aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ctica
https://es.wikipedia.org/wiki/Instructor
https://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_%28aprendizaje%29
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3.4.3 Objetivos  

 

3.4.3.1 Objetivos Generales  

 Instruir a los alumnos de las diferentes carreras que se imparten en el 

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO) en la correcta 

utilización de cubertería. 

 Que los alumnos aprendan la forma correcta de llevar a cabo la 

realización de una actividad académica protocolaria. 

 Implementar en la población estudiantil la correcta forma de 

comportarse o de actuar al participar en una reunión socio-cultural.  

 Al finalizar el taller que los participantes tengan los conocimientos 

adecuados para el montaje y presentación tanto del lugar como del 

personal que organiza un evento social.  

 

3.4.3.2 Objetivos Específicos 

 Uso adecuado de la cubertería, cristalería, vajilla y comportamiento en 

la mesa. 

 Uso adecuado de maquillaje, peinado, vestimenta y calzado tanto 

masculino como femenino. 

 El correcto acompañamiento o escolta a nuestro pabellón nacional y 

colocación de los abanderados en custodia de nuestro pabellón en 

actividades cívico-culturales.  

 

3.4.5 Cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

P

E

Actividades

E
s

ta
d

o

Octubre

Semana

1

Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo 

impartido a estudiantes de las diferentes 

carreras del Centro Universitario de 

Santa Rosa –CUNSARO-

No.
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3.4.6 Recursos 

3.4.6.1 Talento Humano 

 Autoridades Universitarias –CUNSARO- 

 Población estudiantil –CUNSARO- 

 Asesora de EPS 

 Encargado de EPS 

 Epesista 

 
3.4.6.2 Materiales 

 Hojas de papel bond 

 Guía sobre el taller de Etiqueta y Protocolo 

 Invitaciones 

 Diplomas  

 
3.4.6.3 Tecnológicos  

 Computadora 

 Impresora 

 Proyector 

 Equipo de audio  

 
3.4.6.4 Financieros   

 

3.4.6.5 Físicos 

Mesas  Cubertería  Copas  

Sillas  Platos  Centro de Mesa 

Manteles Vasos  Flores 

No. Descripción Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q. 

1 Cenas  10 75.00 750.00 

2 Guías  de Etiqueta y Protocolo  15 10.00 150.00 

3 Invitaciones  15 5.00 75.00 

4 Bebidas vino y champan  3 85.00 255.00 

5 Diplomas  10 5.00 50.00 

 Total    1,280.00 
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3.4.9 Evidencias de Logros 
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Guía sobre Etiqueta y Protocolo 



 
 

70 
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3.2.5 Resumen de Actividades 

 

 

Actividad Fecha Integrantes 

 

Elaboración de material didáctico 

para entregar a los estudiantes que 

participen en las diferentes 

actividades. 

 

De la segunda semana 

de septiembre a la 

primera semana de 

noviembre 

 

 

Epesista 

 

Conferencia sobre las carreras que 

se imparten en la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, 

Específicamente en el Centro 

Universitario de Santa Rosa –

CUNSARO-, impartida a Alumnos 

graduandos del Colegio Tecnológico 

Mixto Bilingüe Belén, en el municipio 

de Barberena Santa Rosa 

 

 

 

 

 

16/10/2015 

 

Estudiantes graduandos 

Director del Colegio 

Catedráticos del colegio 

Asesora de EPS 

Epesista 

 

Exposición sobre propiedades de la 

planta denominada Moringa Oleifera 

(Moringaceae). 

 

 

20/10/2015 

Población área rural 

Epesista 

Asesora de EPS 

 

Curso-Taller de Etiqueta y Protocolo 

impartido a estudiantes de las 

diferentes carreras del Centro 

Universitario de Santa Rosa –

CUNSARO- 

 

 

 

07/11/2015 

Población estudiantil  

Epesista 

Asesora de EPS 

Coordinador EPS 

Invitados 
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Capitulo IV 

 

Formulación, Ejecución y Evaluación del Proyecto  

 

4.1 Plan Estratégico del Proyecto 

 

4.1.1 Datos de la Institución  

 

Institución: Universidad de San Carlos de Guatemala, -CUNSARO- 

Director: Lic. M.A.  Balter Armando Aguilar Pichillá 

Dirección: Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello 

Municipio: Cuilapa  

Departamento: Santa Rosa 

Tipo de Institución: Autónoma  

Teléfono: 5949-1461 

Correo electrónico: cunsarousac@hotmail.com 

Horario de trabajo institucional: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y 

sábados de 07:30 a 17:30 horas. 

 

4.1.2 Introducción 

 

El Proyecto de Implementación y Mejora de la Oficina de la Secretaría de 

Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- se 

planificó y fue llevado a cabo solicitando apoyo a personas altruistas e instituciones 

no gubernamentales que se preocupan por el bienestar de los estudiantes del país,   

para poder cumplir con lo establecido en el Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- 

y colaborar con el Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO). 

  

mailto:cunsarousac@hotmail.com
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4.1.3 Objetivos 

 

4.1.3.1 Objetivos Generales 

 

 En cumplimiento al Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- se procedió 

a la Implementación y Mejora de la Oficina de Secretaría de Coordinación 

Académica, con el fin primordial de proporcionar una atención de 

excelencia, atendiendo con comodidad y de forma eficiente a la población 

estudiantil y a los usuarios que demanden sus servicios 

4.1.3.2 Objetivos Específicos 

 

 Que los profesionales, estudiantes y público en general que visiten la 

Oficina de la Secretaría de Coordinación Académica del Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- tengan las comodidades 

necesarias cuando requieran de los servicios de esta dependencia. 

 
 Que el personal que labora en la Oficina a de la Secretaría de 

Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa Rosa –

CUNSARO- pueda realizar las labores que se le asignen contando con 

mobiliario, equipo de cómputo en buen funcionamiento, actualizado y en 

instalaciones remodeladas. 

 
 Que quienes visiten la Oficina de la Secretaría de Coordinación 

Académica tengan la satisfacción de ser atendidos en un buen ambiente 

laboral. 

 

 

4.1.4 Recursos 

4.1.4.1  Humanos 

 Epesista 

 Director CUNSARO 
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 Coordinadora Académica 

 Encargado de EPS  

 Asesora de EPS 

 Pintores  

 Carpintero 

 Vidriero 

 

4.1.4.2 Materiales 

 Pintura para paredes 

 Pintura para zócalo  

 Jarrón  

 Flores artificiales  

 Polarizado de Ventana  

 Chapa para Puerta  

 Rotulo para Puerta  

 Cable de red 

 Accesorios  

 

4.1.4.3 Tecnológicos  

 CPU 

 Impresora Multifuncional  

 UPS 

 

4.1.4.4 Físicos   

 Escritorio Semi-ejecutivo  

 Silla ejecutiva 

 Silla para atención al público 

 Cortina  

 Cuadro típico 
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4.1.4.5 Financieros 

El financiamiento se obtuvo a través de las gestiones realizadas con 

personas altruistas, describiéndolas en el cuadro siguiente:    

 

No Producto  Cantidad 
Precio 

Unitario Q. 
Total Q. Donaciones  

1 
CPU 

1 - -  

Raúl Velásquez 
2 

Impresora Multifuncional 
1 - - 

3 
UPS 

1 - -  

Carlos Ardón 
4 

Escrito Semi-ejecutivo en “L” 
1 - - 

5 
Silla Ejecutiva 

1 - -  

Familia Florián 

Valenzuela 
6 Jarrón 1   

7 

Flores artificiales 

1 - - 

8 
Cortina 

1 - -  

Carlos Roberto 
Ardón 9 

Cuadro típico 

2 - - 

10 
Pintura para paredes 

2 galones - -  

Concepción 
Monterroso 11 

Pintura de zócalo 
1 galón - - 

12 
Polarizado de ventana 

1 - -  

 

Francisca Bonilla 
13 

Chapa para Puerta de Oficina 
1 - - 

14 Rotulo para puerta 1 - - 

 

 

15 

Líquido para pulir pisos, líquido 
para muebles, tapaderas para 
instalaciones eléctricas, 
reparación de red eléctrica, 
tornillos, clavos, silicón 10 mts. 
de cable para instar red de 
internet 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

Jorge Antonio 
Valenzuela  

16 Silla negra, para espera 1 - - Ing. Elmer Salazar 
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4.1.5 Cronograma de Actividades  

No. Actividad 

E
s

ta
d

o
 

Octubre Noviembre 

Semana Semana 

1 2 3 4 5 1 2 3 

1 Etapa Ejecución del Proyecto 
P                

E                

2 Clausura del Proyecto 
P                

E                

3 Evaluación del Proyecto 
P                

E                

4 Elaboración del Informe Final 
P                

E                

 

 

4.1.6 Evaluación  

Se realizará a través de los logros obtenidos durante la realización de la 

elaboración, ejecución y evaluación del proyecto. 
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4.2 Elaboración, Ejecución y Evaluación del Proyecto 

 

4.2.1 Nombre del Proyecto 

Implementación y Mejora de la Oficina de la Secretaria de Coordinación Académica, 

del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-  de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala. 

4.2.2 Introducción 

El Proyecto de Implementación y Mejora de la Oficina de la Secretaría de 

Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 

surge de la necesidad de atender a profesionales, estudiantes y público en general 

que requieran de los servicios de dicha secretaría; con  la remodelación y 

modernización de la oficina se pretende atender con prontitud y esmero en un mejor 

ambiente y con tecnología moderna pudiendo satisfacer la demanda de los 

usuarios, según el análisis FODA  en el que  fueron identificadas muchas 

debilidades existentes en la infraestructura de la Secretaría de Coordinación 

Académica del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-. 

 

4.2.3 Datos del Ejecutor 

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla 

Carnet: 201143549 

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060 

Correo electrónico: ednavalen@hotmail.es 

Carrera: Licenciatura en Turismo 

Actividad: “Implementación y mejora de la Oficina de la Secretaria de 

Coordinación Académica” 

Institución: Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 

Horario: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y sábado de 07:00 a 18:00 hrs 

Municipio: Cuilapa  

Departamento: Santa Rosa 

mailto:ednavalen@hotmail.es
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4.2.4 Problema 

A través del diagnóstico se pudo determinar que la Oficina de la Secretaria de 

Coordinación Académica de –CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, presenta deterioro de las instalaciones físicas, de sus muebles y no 

cuenta con equipo tecnológico moderno de oficina, para atender adecuadamente a 

los profesionales, estudiantes y otros que demandan sus servicios. 

4.2.5 Localización 

La Oficina de la Secretaria de Coordinación Académica se lo caliza en el Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-, de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, se ubica en la Colonia Nuestra Señora Consoladora de Carpinello, 

Cuilapa, Santa Rosa. 

4.2.6 Unidad Ejecutora 

Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Epesista quien en las 

diferentes fases del proyecto solicitara la colaboración de autoridades y personal 

docente, administrativo y población estudiantil en general de –CUNSARO- para 

garantizar el éxito del proyecto.  

4.2.7 Tipo de Proyecto 

Este proyecto está concebido como un conjunto de actividades técnicamente 

planificadas y relacionadas entre sí, que se inician con un diagnostico institucional, 

continua con un diseño del producto a obtener y finaliza al realizar la inversión que 

genera la implementación y mejora de una oficina modernizándola para atender 

adecuadamente a quienes demandan sus servicios; en tal virtud es un proyecto 

netamente de inversión y servicio a la población estudiantil en general. 

4.2.8 Descripción 

Este proyecto se ha creado para dar una respuesta concreta y efectiva al problema 

planteado en el inciso 4.2.4 de este documento. 

En términos generales se puede indicar que la ejecución responde a la realización 

de actividades convenientemente planificadas y que se guían por una lógica estricta 

para su realización, esto es que se inicia con el diagnostico institucional cuyos 

resultados generan un diseño el cual determinara los costos financieros y por último 
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se realiza la intervención para que quede totalmente implementada y funcionando 

adecuadamente la Oficina de la Secretaria de Coordinación Académica de –

CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

4.2.9 Justificación 

Las oficinas que atienden al público que demandan servicios en cuanto a trámites 

específicos y que además también requieren de una atención personalizada en el 

marco de asesorías para orientar de forma efectiva proyectos de investigación 

científica debidamente planificados y peticiones de orientación para establecer el 

camino correcto para la realización de estudios que culminen con una carrera a nivel 

universitario, definitivamente deben contar con espacios físicos modernos y 

mobiliario que den comodidad a trabajadores y usuarios. 

Lo expuesto anteriormente da validez y justifica ampliamente la realización del  

Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- para el beneficio de la institución y de los 

usuarios de la oficina que se implementara.  

 

4.2.10 Objetivos 

  

4.2.10.1 Objetivos Generales 

Contribuir al cumplimiento eficaz y efectivo de las actividades que le han sido 

asignadas a la Secretaria de Coordinación Académica del Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala.  

  

4.2.10.2 Objetivos Específicos 

Implementar una oficina con espacio físico, mobiliario y equipo tecnológico 

moderno para que el personal de la oficina de la Secretaría de Coordinación 

Académica del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala; proporcione una atención de 

excelencia a los usuarios. 
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4.2.11 Metas 

El proyecto define las fases de su ejecución y ellos se plasman en el 

cronograma respectivo, por lo tanto, las metas a alcanzar están definidas y 

pueden cuantificarse en todo el desarrollo del proyecto. 

Lógicamente la meta final será alcanzada cuando en definitiva se implemente 

la oficina e inicie labores atendiendo con comodidad y de forma eficiente a 

los usuarios que demanden sus servicios. 

 
 

4.2.12 Beneficiarios 

 

 4.2.12.1 Directos 

La oficina de la Secretaria de Coordinación Académica del Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala, tiene como obligación la atención a estudiantes y 

profesionales del Centro Universitario por lo tanto esta población es en primer 

lugar los beneficiarios directos. 

 4.2.12.2 Indirectos 

El buen funcionamiento de todas las unidades administrativas del Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- beneficia a las autoridades del 

mismo y por ende hay un beneficio indirecto para el desarrollo adecuado de 

todas las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al 

servicio del pueblo guatemalteco.  

 

4.2.13 Fuentes de Financiamiento 

 

La fuente de financiamiento será a través de la contribución de algunas personas 

con las cuales se gestionaron solicitudes de apoyo. (Ver cuadro 4.1.5.3 Financieros) 
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4.2.14 Principales Impactos (económicos, social, educativo) 

 

a. Impactos Económicos: La falta de una asignación presupuestaria digna 

para atender las demandas en el Centro Universitario de Santa Rosa 

(CUNSARO) ha provocado que no se le de mantenimiento a las instalaciones 

y menos que se equipe adecuadamente a las diversas unidades que prestan 

servicios en este Centro de estudio superior.  Por lo anteriormente expuesto 

y en cumplimiento del Ejercicio Profesional Supervisado –EPS- después de 

hacer un análisis de la situación en la que se encontraba la Oficina de 

Secretaría de Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa 

Rosa –CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se 

procedió a la remodelación y equipamiento de la misma. 

 

b. Impactos Sociales: Partiendo con la premisa que todo fenómeno económico 

es social, pero no todo fenómeno social es económico, se pudo constatar 

que la falta de remodelación y equipamiento  en  la Oficina de Secretaría de 

Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa Rosa –

CUNSARO- daba un ambiente de descuido y falta de motivación para poder 

realizar las funciones de la mejor manera,  para las que fue creada, razones 

que provocaran se llevara a cabo el análisis de las debilidades encontradas 

en dicha unidad y posteriormente se tomaran acciones para resolver el 

problema encontrado.  

 

c. Impactos Educativos: Puede considerarse como lo primordial del proyecto 

realizado el beneficio que la comunidad universitaria tendrá al contar con 

instalaciones dignas de una casa de estudios superiores y atendidos con 

esmero y prontitud utilizando tecnología de moderna, con equipo actualizado 

para poder satisfacer la demanda de la población universitaria en el Centro 

Universitario de Santa Rosa.  
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4.2.15 Metodología 

Se realizó el FODA que permitiera identificar a través de encuestas, entrevistas y 

supervisión de la  Oficina de Secretaría de Coordinación Académica del Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- y así determinar las necesidades de esta 

unidad de servicio de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para realizar el 

proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado y se contactó a algunas personas 

altruistas e instituciones no gubernamentales para remodelar la oficina en mención 

y la compra de equipo de cómputo moderno y actualizado para que preste un 

servicio en beneficio de toda la comunidad universitaria, profesionales y público en 

general que visitan el Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 

 

Así mismo, preocupa la demanda de estudiantes en la carrera de Licenciatura en 

Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- se realizó visita al 

Colegio Tecnológico Mixto Bilingüe Belén, ubicado en Colonia San Gabriel de 

municipio de Barberena, Santa Rosa, con la finalidad de promover la carrera en 

mención, dando una conferencia a 80 alumnos graduandos de las carreras de 

Magisterio de Preprimaria, Perito Contador, Bachillerato en Ciencias y Letras y 

Secretariado Bilingüe, de dicho centro educativo, entregándoles trifoliares y 

exponiéndoles el pensum de la carrera, las oportunidades de desarrollo que ofrece 

para quienes obtienen  la licenciatura y la conveniencia para los estudiantes por 

estar la carrera en el Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- con horarios 

que permiten a los estudiantes trabajar y posteriormente continuar con su formación 

profesional en la cabecera departamental de Cuilapa, Santa Rosa. 

 

De igual manera, se procedió a realizar una investigación que permitiera encontrar 

la solución natural y económicamente al alcance de las personas de escasos 

recursos del área rural de Barberena, Santa Rosa para atacar el flagelo de la 

desnutrición infantil que ha provocado muertes y de los cuales se han reportado 

casos en el hospital regional de Cuilapa, Santa Rosa, afectando principalmente a 

los niños del área rural por ser los más desposeídos económicamente, fue así como 

se pudo encontrar las bondades que ofrece la planta denominada Moringa Oleífera 
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(Moringácea) la cual es de fácil cultivo y adquisición en el municipio de Barberena, 

Santa Rosa, razón por la cual se convocó a los líderes de las principales aldeas y 

barrios de la cabecera municipal de este municipio y se les dio la conferencia sobre 

la planta Moringa Oleífera (Moringácea) indicándoles las propiedades y bondades 

de la planta y la forma de cultivarla, se les entregó por escrito la información que se 

diera en la conferencia y así mismo se les hizo entrega de una planta para su cultivo 

y reproducción.   

 

Para finalizar se realizó un curso taller sobre Etiqueta y Protocolo en la cual se contó 

con la participación de autoridades universitarias, alumnos y personas externas a la 

casa superior de estudios para que conocieran sobre Etiqueta, Protocolo y 

Diplomacia, actividad que fue facilitada por la Epesista Técnico en Turismo Edna 

Yaneth Valenzuela Bonilla a la cual asistieron 10 personas entre alumnos y 

personas externas a quien se les ofreció una cena al final del curso-taller en el que 

la Epesista Técnico en Turismo realizó un Montaje y Detalle de Mesa para 

posteriormente los participantes pusieran en práctica las técnicas aprendidas 

degustando una cena en el lugar del evento.   

 

4.2.16 Cronograma 

 

No. 
Actividad 

 
 E

s
ta

d
o

 

Octubre Noviembre 

Semana Semana 

1 2 3 4 5 1 2 3 

1 Etapa Ejecución del Proyecto 
P                

E                

2 Clausura del Proyecto 
P                

E                

3 Evaluación del Proyecto 
P                

E                

4 Elaboración del Informe Final 
P                

E                
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4.2.17 Acta Constitutiva de Entrega del Proyecto 
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Capítulo V 

 

5.1 Conclusiones 

 Cumpliendo con el propósito específico del Ejercicio Profesional Supervisado 

–EPS- de tener un acercamiento con las comunidades del área rural y prestar 

un servicio profesional gratuito para resolver las crisis sociales que afronta 

nuestro país en los últimos meses, situaciones en las que la Universidad de 

San Carlos de Guatemala ha tenido un plan social de ayuda a los más 

necesitados, razón por la cual se ha implementado el Ejercicio Profesional 

Supervisado –EPS-. 

 

 Luego de realizar un diagnóstico institucional se llevó a cabo el proyecto de 

remodelación y equipamiento de la Oficina de la Secretaría de Coordinación 

Académica del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- actividad 

que me fue de mucho beneplácito realizar, remodelando en su totalidad dicha 

oficina y dotando de equipo moderno y mobiliario, dando a ella no solo una 

mejor presentación sino también las herramientas necesarias para que 

profesionales, estudiantes y visitantes sean atendidos en un ambiente 

agradable con prontitud y esmero.    

 

 El proyecto fue ejecutado exitosamente alcanzando los objetivos y metas 

propuestas, logrando suplir una necesidad primordial para el sector 

administrativo. 

 

 Se aplicaron íntegramente los conocimientos adquiridos en la formación 

académica, desarrollando actividades de investigación y de servicio para 

contribuir con la mejora del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO- 

en el sector administrativo y población estudiantil en general, asimismo se 

obtuvo una cercamiento con comunidades del área rural del municipio de 

Barberena Santa Rosa, impartiéndoles conferencias sobre temas 

relacionados con educación y salud.  
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5.2 Recomendaciones 

 
 Que las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO), 

gestionen la ampliación presupuestaria y de esta manera se tengan los 

fondos necesarios para dar mantenimiento anual al inmueble, mobiliario y 

equipo de cómputo de las dependencias que laboran en esta casa de 

estudios y de esta manera se dispongan de instalaciones, mobiliario y equipo 

adecuado para atender la demanda de atención por parte de profesionales, 

estudiantes y público en general y así el personal que labora en dichas 

dependencias puedan llevar a cabo sus labores sin contra tiempos y en un 

ambiente agradable.  

 
 Que las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO- 

centralicen los diferentes proyectos que puedan aportar los grupos de 

Epesistas de las próximas cohortes, para disminuir las necesidades con las 

que cuenta esta casa de estudios; así mismo que a través de los 

coordinadores de carreras, concienticen a la población estudiantil de la 

necesidad de mejorar la institución, contribuyendo a un mejor ambiente y así 

poder llevar a cabo un mejor proceso de aprendizaje.  

 
 En referencia a la carrera de Técnico y Licenciatura en Turismo que imparte 

el Centro Universitario de Santa Rosa, es recomendable realizar campañas 

promocionales en todos los centros educativos de diversificado, debido a que 

la falta de promoción por parte de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, muchos alumnos desconocen las carreras que se imparten en el 

Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- y el pensum que lleva cada 

unidad académica, específicamente se hace mención a la carrera de Técnico 

y Licenciatura en Turismo porque se pudo comprobar era desconocida por 

un alto porcentajes de alumnos graduandos encuestados y lleva como 

consecuencia el peligro latente que dicha carrera desaparezca por falta de 

alumnos inscritos. 
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Capítulo VI 

 

Lista de documentos 

 

1. Glosario  

2. Anexos  

3. Copia de carta de Solicitud de EPS 

4. Copia de carta de Autorización de EPS 

5. Copia de Acta de inicio de EPS 

6. Guía para la elaboración del diagnóstico de EPS 

7. Formato de Entrevista 

8. Formato de Encuesta  

9. Graficas con la interpretación de los resultados obtenidos 

10. Copias de solicitudes y gestiones realizadas para la ejecución del 

Proyecto 

11. Fotografías del Proyecto (Antes y Después) 

12. Reseña Histórica, Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 

13. Otros  
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1. Glosario 

 
Diagnóstico: es un procedimiento ordenado, sistemático, para conocer, para 

establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y 

datos concretos. El diagnóstico conlleva siempre una evaluación, con 

valoración de acciones en relación con objetivos. 

Cotizar: Hacer público el precio de una acción o de un valor que cotiza en 

bolsa o en un mercado económico. 

Coadyuvar: contribuir o ayudar en la realización de algo o en el logro de 

alguna cosa. 

Asesor: especialista/profesor que aconseja al estudiante en lo relativo a la 

elaboración de su tesis y obtención del grado académico. 

Encuesta: es un estudio observacional en el cual el investigador busca 

recaudar datos por medio de un cuestionario pre diseñado. 

Entrevista: es un dialogo entablado entre dos o más personas. 

Estructura: es la disposición y orden de las partes dentro de un todo. 

Factible: que se puede hacer. 

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para 

llevar a cabo los objetivos o metas señaladas. Generalmente la factibilidad 

se determina sobre un proyecto. 

Meta: es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera 

general, se identifica con los objetivos o propósitos que una persona o una 

organización se marca. 

Curso-Taller: una modalidad de enseñanza-aprendizaje caracterizada por la 

interrelación entre la teoría y la práctica. 

Moringa Oleifera (Moringaceae): especie natural presenta un alto 

contenido de proteína, vitaminas, minerales y una cantidad excepcional de 

antioxidantes que le confieren cualidades sobresalientes en la nutrición y 

salud humana. 

Beneplácito: consentimiento, aprobación, permiso para hacer algo. 

Coherente: Que presenta coherencia o relación lógica y adecuada entre las 

partes que lo forman 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza-aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ctica
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2. ANEXOS 
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3. Copia de carta de Solicitud de EPS 
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4. Copia de carta de Autorización de EPS 
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5. Copia de Acta de inicio de EPS 
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6. Guía para la elaboración de diagnóstico de EPS 

En la etapa del diagnóstico se realizó la investigación participativa a la 

comunidad e institución educativa del Centro Universitario de Santa Rosa –

CUNSARO-, utilizando el FODA, y aplicando las técnicas de investigación como: 

trabajo de campo, la observación, entrevistas y encuestas entre otros; por medio de 

las cuales se obtuvo una reseña histórica la misión, visión, políticas, aspectos 

legales, objetivos, metas, estructura organizacional e información relevante para la 

realización del proyecto.   

De la información obtenida se determinó la situación en la que se encuentra 

la institución y se hizo un listado de las necesidades para priorizar la más urgente; 

al problema seleccionado se le hizo un estudio de factibilidad y viabilidad planteando 

soluciones a corto plazo. 

Se pudo observar el deterioro en el que se encontraban las instalaciones 

físicas y eléctricas, mobiliario y equipo de la Oficina de la Secretaría de 

Coordinación Académica lo cual no permitía ofrecer un servicio en un ambiente 

agradable y con las herramientas tecnológicas adecuadas a profesionales y 

estudiantes que requirieran los servicios de esta unidad administrativa y con el buen 

propósito de dejar un aporte a la máxima casa de estudios en Guatemala, se 

coordinaron las acciones necesarias urgentes en las que se obtuvo el apoyo de 

algunas personas altruistas e instituciones de Guatemala y con aporte propio se  

implementó y remodeló  una nueva oficina con tecnología completamente moderna, 

mobiliario nuevo, se cambió por completo el aspecto físico del inmueble, 

trasladando la oficina a otro espacio físico dentro de las instalaciones del Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- se pintaron las paredes y se repararon 

las instalaciones eléctricas de la nueva oficina, se polarizó la ventana, se adquirió 

un escritorio moderno, una silla tipo ejecutiva nueva, se colocó ventilación eléctrica, 

una computadora y una impresora multifuncional nuevas, se cambiaron cortinas, se 

colocaron cuadros de pared, se modificó la sala, se colocó un jarrón con flores, un 

reloj de pared, se colocó una plaqueta en la puerta de ingreso que identifica a la 

Oficina de Coordinación Académica logrando con ello el objetivo planteado de tener 

una oficina digna para servicio de la comunidad universitaria.   
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7. Formato de Entrevistas de EPS 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 
Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 
Licenciatura en Turismo 
 
 

La entrevista se realizó al Lic. Ma.  Balter Armando Aguilar Pichillá Director y 
Coordinador de Exámenes de Graduación  

 

 

1. ¿Cuáles son las áreas que usted considera vulnerables en el Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-? 

 

 

 

 

2.  ¿Considera usted que el personal a su cargo tiene los conocimientos 

necesarios? 

 

 

 

 

3. ¿Cada cuánto tiempo realiza capacitaciones para el personal? 

 

 

4. ¿Considera que la infraestructura de la oficina de la secretaría de 

coordinación académica cuenta con los recursos necesarios? 

 

 

 

 

5. ¿Ha considerado mejorar o cambiar de ubicación física la oficina de 

secretaría de coordinación académica? 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 
Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 
Licenciatura en Turismo 
 
 

 
La entrevista se realizó a la Licda. Ma. Herminia del Pilar Sagastume, Coordinadora 
Académica y Secretaria del Consejo Directivo, del Centro Universitario de Santa 
Rosa –CUNSARO-, Universidad de San Carlos de Guatemala.  
 

 

1. ¿Cuáles son los servicios que se brindan en la Oficina de la Secretaria de 

Coordinación Académica? 

 

 

 

2. ¿Cuántas son las personas que se atienden diariamente en la Oficina de la 

Secretaria de Coordinación Académica? 

 

3. ¿La oficina cuenta con el mobiliario y equipo apropiado para las gestiones 

administrativas? 

 

 

 

4. ¿Cree usted que la oficina se encuentra ubicada en un área apropiada? 

 

 

 

5. ¿Cuenta lo oficina con los suministros básicos necesarios? 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 
Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 
Licenciatura en Turismo 
 
 
La entrevista se realizó al Lic. Francisco Adonías Hernández Ramírez, de Tesorería, 

del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO, Universidad de San Carlos de 

Guatemala.  

 

 

1. ¿Cuál es el presupuesto que tiene asignado el Centro Universitario de 

Santa Rosa –CUNSARO-? 

 

 

 

 

2. ¿Cómo se ejecuta el presupuesto asignado al Centro Universitario de Santa 

Rosa –CUNSARO-? 

 

 

 

 

3. ¿Cuáles son los recursos físicos con los que cuenta actualmente el Centro 

Universitario de Santa Rosa –CUNSARO-? 
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8. Formato de Encuesta de EPS 
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La encuesta está dirigida a: Personal Docente, Personal Administrativo y 

Estudiantes, del Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO), con el fin de 

poder recolectar los datos necesarios para la implementación y mejora de la Oficina 

de la Secretaría de Coordinación Académica del Centro Universitario de Santa Rosa 

–CUNSARO-, Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

La encuesta consta de 5 preguntas 

Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones y elija la alternativa 

que más lo (a) identifique entre SI y NO  

Marque la alternativa con una X 

 

 

1. ¿Ha realizado anteriormente algún trámite en la Oficina de la Secretaría de 

Coordinación Académica? 

     Sí    No  

 

2. ¿Considera usted que es necesaria la implementación y mejora de la Oficina de la 

Secretaría de Coordinación Académica? 

 

  Sí                              No 

 

3. ¿Cree usted necesario un cambio en la infraestructura de la Oficina de la Secretaría 

de Coordinación Académica?                 

    Sí                               No 

 

4. ¿Cree usted que la implementación y mejora de la Oficina de la Secretaría de 

Coordinación Académica será de beneficio para la población estudiantil en general? 

 

Sí                                 No  

 

 

5. ¿Considera necesaria la propuesta de implementar y mejorar la Oficina de la 

Secretaría de Coordinación Académica?  

 

Sí                                 No  
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9. Graficas de resultados obtenidos 
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1. ¿Ha realizado anteriormente algún trámite en la Oficina de la Secretaría de 

Coordinación Académica?      

 

 

SI NO 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

37 74% 13 26% 

 

 

 

 

 

 

 

Según la gráfica, nos podemos dar cuenta que la mayor parte de los 

trámites realizados en la Oficina de la Secretaría de Coordinación Académica  

son realizados por los estudiantes. 
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2. ¿Considera usted que es necesaria la implementación y mejora de la Oficina de la 

Secretaría de Coordinación Académica?  

 

 

SI NO 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

48 96% 2 4% 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias a esta encuesta podemos afirmar que, efectivamente, la Oficina de la Secretaría 

de Coordinación Académica necesita ser mejorada, prácticamente todos están de acuerdo 

con eso. 
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3. ¿Cree usted necesario un cambio en la infraestructura de la Oficina de la Secretaría 

de Coordinación Académica?  

 

 

SI NO 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

47 94% 3 6% 

 

 

 

 

 

 

Al observar esta gráfica, nuevamente podemos darnos cuenta que todos, exceptuando a 

los que siempre llevan la contraria, consideran necesario un cambio en la Oficina de la 

Secretaría de Coordinación Académica. 
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4. ¿Cree usted que la implementación y mejora de la Oficina de la Secretaría de 

Coordinación Académica será de beneficio para la población estudiantil en general?  

 

 

SI NO 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

48 96% 2 4% 

 

 

 

 

 

 

Gracias a esta gráfica, nos podemos dar cuenta que la mayoría (casi en su totalidad) de 

personas relacionadas a la institución creen que si, será beneficioso para la población 

estudiantil el mejorar la Oficina de la Secretaría de Coordinación Académica 
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5. ¿Considera necesaria la propuesta de implementar y mejorar la Oficina de la 

Secretaría de Coordinación Académica?  

 

 

SI NO 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

48 96% 2 4% 

 

 

 

 

 

 

Desde este punto, nos dejamos de preguntar si la implementación y mejora de la Oficina 

de la Secretaría de Coordinación Académica era necesaria o no, ya que todos  

(o casi todos) parecían estar de acuerdo con nosotros en que sí, es necesaria y se debería 

proponer lo más pronto posible. 
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10. Solicitudes y gestiones realizadas para la 

ejecución del Proyecto 
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124 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Fotografías del Proyecto 
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Antes        Después  
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  Otras Fotografías 
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12. Reseña Histórica del Centro Universitario de Santa Rosa –CUNSARO- 

  

La Asociación “Amigos de Cuilapa” con fecha 26 de mayo del 2005 solicitó al 

Señor Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, el apoyo a efecto de intervenir, 

ante el Consejo Superior Universitario para la creación del Centro Universitario 

de Santa Rosa. También se requirió en su oportunidad gestionar ante el 

Organismo Ejecutivo, para que dicho Centro funcionara en las instalaciones de 

la desactivada Zona Militar No.11, con sede en Cuilapa. En función de lo anterior; 

el Señor Rector requirió a la Coordinadora General de Planificación, que 

elaborara el respectivo estudio de factibilidad. En sesión celebrada el 19 de 

abril del año 2006, el Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto 

SEXTO, denominado ASUNTOS ACADÉMICOS, Inciso 6.1 del Acta        

No.11-2006, se conoce el proyecto para la creación del Centro Universitario 

de Santa Rosa, tomando en consideración las necesidades de formación de 

recursos humanos en la  región, así como todos los aspectos relacionados con 

la creación del mismo, por lo que el Honorable Consejo Superior 

Universitario aprueba la creación, dejando la sede en el municipio de 

Cuilapa, departamento de Santa Rosa e instruyendo a la Administración 

Central de Rectoría la ejecución de las actividades necesarias para tal fin.  

En cumplimiento con el artículo 2º. de la Ley Orgánica de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, Decreto número 325 y de acuerdo a lo recomendado en 

el proyecto original aprobado por el Honorable Consejo Superior Universitario, 

con la apertura del Centro Universitario de Santa Rosa, se implementaron en su 

primera fase, las carreras de: Técnico en Turismo y Técnico en Gerencia y 

Gestión Empresarial, con su correspondiente licenciatura, las cuales 

fueron aprobadas por el Consejo Superior Universitario en sesión 

celebrada el día 04 de octubre de 2006, según consta en el Punto SEXTO, 

Inciso 6.2 del Acta No.23-2006.  

 

Asimismo, en esa reunión según el Punto SEXTO, Inciso 6.1 de la misma Acta 

ACORDARON: 2) Indicar que el traslado de las Secciones Departamentales 

y Extensiones de carreras de todas las Unidades Académicas a los Centro 
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Regionales Universitarios y Centro Universitario de Occidente se realice 

paulatinamente a partir del mes de enero del año 2007 (primer año en el 

año 2007 y así sucesivamente año con año), de acuerdo con la 

programación presentada por el Departamento de Registro y Estadística.  

3) Las Secciones Departamentales y Extensiones de carreras de todas las 

Unidades Académicas, dependerán administrativamente de los Centros 

Regionales Universitarios y Centro Universitario de Occidente, bajo las 

directrices de las respectivas facultades. 

 

Por lo antes indicado el Centro Universitario de Santa Rosa inició su actividad 

académica en enero de 2007, con cuatro carreras: Sección Cuilapa, Técnico y 

Licenciatura en Turismo 19 alumnos, Técnico y Licenciatura en Gerencia y 

Gestión Empresarial, 33 estudiantes; Sección Barberena, Profesorado de 

Enseñanza Media en Pedagogía y Técnico en Administración Educativa, 63 

discentes; sección Chiquimulilla, Profesorado de Enseñanza Media en Pedagogía 

y Técnico en Administración Educativa, 79 alumnos, Licenciatura en Ciencias 

Sociales y Jurídicas, Abogacía y Notariado 55 estudiantes; Sección Taxisco, 

Profesorado de Enseñanza Media en Pedagogía y Técnico en Administración 

Educativa, 17 estudiantes; durante ese año estuvo de director el Licenciado 

Osmín de Jesús Pineda Melgar y como Coordinadora Académica la Licenciada 

Herminia del Pilar Sagastume. Para el año 2009 el Centro Universitario estuvo 

bajo la dirección del Licenciado José Santiago Méndez y como Coordinadora 

Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume. En el año 2011 inició 

como Director el Centro el Licenciado Elmer Antonio Álvarez Escalante y como 

Coordinador Académico el Licenciado Carlos Humberto Ordóñez Choc. Sin 

embargo, es preciso regularizar el funcionamiento de cada una de ellas con su 

respectivo Proyecto Académico aprobado en las diferentes instancias. 

 

Es preciso mencionar que en el año 2011 en la administración del señor Rudy 

Castillo periodo 2008-2012 entonces Alcalde Municipal de Cuilapa donó al 

Centro Universitario de Santa Rosa un terreno de cinco manzanas y mediante 
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las gestiones del Licenciado Elmer Antonio Álvarez Escalante, y del señor Inés  

Castillo Diputado por el Departamento de Santa Rosa periodo 2008-2012 se 

logró adquirir el financiamiento para la construcción del edificio haciendo 

realidad el sueño anhelado de los estudiantes que era contar con un edificio 

propio. El 02 de noviembre del año 2012 se inauguró el edificio donde funciona 

el Centro Universitario de Santa Rosa y el 26 del mismo mes las Epesistas de la 

carrera de Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa con el valioso 

apoyo del Licenciado y Magister Félix Tomás  Gómez Figueroa, Coordinador de 

Exámenes de Graduación y con la asesoría de los licenciados: Melvin Norbilio 

Girón Ruano y German Baltazar Lux Pú  realizaron el proyecto denominado 

“Implementación de Mobiliario y Equipo en el Centro Universitario de Santa 

Rosa” donaron 14 pizarrones de fórmica con medidas de 3.60 x 1.20 metros, 14 

cátedras, 14 sillas tipo “G”, 08 pantallas marco negro de 72”, 04 pantallas marco 

negro de 86”, 02 pantallas marco negro de 100”, 04 computadoras tipo laptop 

HP Compact, 04 proyectores marca Epson S5 y la construcción de 11 tarimas 

con medidas de 5.95 x 1.20 metros en los salones de clase. 
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13. Otros 
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Dedicatoria 

A mi Señor Jesús, quien me dio la fe, la fortaleza, la salud y la esperanza para 

terminar este proyecto. Una vez más quiero dedicar este triunfo a los seres que más 

amo en mi vida  a los cuales agradezco mi razón de ser y mi inspiración más grande. 

A ti Madre Francisca Bonilla,  no me equivoco en decir una vez más que eres la 

mejor madre que Dios me ha regalado, gracias por tu dedicación, esfuerzo, apoyo 

incondicional y confianza que depositaste en mi vida. Este triunfo es tuyo Francisca 

te AMO. 

A mi Padre Carlos Valenzuela, tú que siempre fuiste ejemplo de responsabilidad y 

esfuerzo en la vida; con todo el amor del mundo también, te dedico mi triunfo  sé 

que desde el cielo siempre me has ha poyado, gracias por ser mi ángel, por eso una 

vez más te dedico mi triunfo. Nunca te olvidare te AMO Papá. 

A mis Hijos Carlos Roberto, Jorge Antonio, Juan Francisco y Jorge Pablo, Hijos 

míos han sido la luz de mi vida, estrellas de mi cielo, mi vida ha sido para ustedes; 

de ustedes es mi espacio y mi tiempo, ustedes han sido la dicha y la felicidad más 

grande que Dios me ha dado, por ustedes mi vida ha valido la pena y parte de mis 

metas llevan sus nombres. Este logro es para ustedes hijos míos, pues ustedes sin 

duda alguna son la parte más importante mi vida, los AMO más que más. 

Gracias por ser mis hijos, gracias por permitirme ser ejemplo de lucha, 

responsabilidad y constancia en la vida de ustedes. Y recuerden que no hay nada 

imposible en la vida, porque los sueños de ayer son las esperanzas de hoy  y 

pueden convertirse en realidad para el mañana, así que esto sea de ejemplo para 

que ustedes logren sus metas.  

A mis Hermanos Rogers, Eddy, Carlos, Vinicio, Wiliam, Rosario; por estar 

siempre presentes, acompañándome para poderme realizar como profesional, 

ustedes son un ejemplo de vida, los quiero mucho. Yuvini sé que desde el cielo 

estas gozando de este triunfo eres mi ángel, siempre estarás en mi mente y en mi 

corazón, nunca te olvidare.  

A ti Carlos Antonio, por motivarme a seguir luchando, gracias porque aun con 

todos los altibajos nunca dudaste de mi capacidad para lograrlo, gracias por todo tu 

acompañamiento y apoyo incondicional. Tus palabras siempre estarán presentes 

en mi “Fe Hermana, Fe” 

A ti Raúl Antonio, porque en las posibilidades de la situación tu apoyo ha sido 

incondicional, siempre recuerda que las manos quedan nunca permanecerán 

vacías.  Tú eres una persona muy importante en mi vida, Dios nos conceda la dicha 

de permanecer unidos.  
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