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Resumen

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa
—CUNSARO-, en la Carrera de Licenciatura en Turismo; se realizé el informe del
Ejercicio Profesional Supervisado, para el desarrollo se elaboré un plan general, el
cual contiene la identificacion, presentacion, objetivos, actividades, cronograma y
recursos necesarios para la elaboracion del proyecto - Implementaciéon y Mejora de

la Oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica-.

El Ejercicio Profesional Supervisado se realizd en tres etapas las cuales se

describen de la siguiente manera:

1. DIAGNOSTICO

En la etapa del diagndstico se realizé la investigacion participativa a la comunidad
e institucion educativa del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-,
utilizando el FODA, y aplicando las técnicas de investigacion como: trabajo de
campo, la observacion, entrevistas y encuestas entre otros; por medio de las cuales
se obtuvo una resefia historica la mision, vision, politicas, aspectos legales,
objetivos, metas, estructura organizacional e informaciéon relevante para la

realizacion del proyecto.

De la informacion obtenida se determiné la situacion en la que se encuentra la
institucion y se hizo un listado de las necesidades para priorizar la mas urgente; al
problema seleccionado se le hizo un estudio de factibilidad y viabilidad planteando

soluciones a corto plazo.

2. INTERVENCION PROFESIONAL

Dentro de esta fase se realizaron tres actividades, la primera fue una conferencia
sobre las carreras que se imparten en el Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO-, priorizando la Carrera de Turismo cuyo objetivo fue dar a conocer el
Pensum de Estudios de la carrera de Técnico y Licenciatura en Turismo y asi
impulsar el crecimiento de la poblacién estudiantil de la misma debido a la
vulnerabilidad de esta, para no mantenerse en el Pensum Vigente por la poca



poblacion estudiantil que a ella llega; la segunda consistié en una conferencia sobre
la planta denominada Moringa (Moringa Oleifera) cuyo objetivo fue dar a conocer
sus altas propiedades medicinales y nutricionales, concientizando a los
participantes sobre la importancia y el beneficio que las familias pueden obtener al
sembrar en sus hogares esta planta, ya que la misma se adquiere facilmente sin
generar altos costos para su produccion y utilizacion, coadyuvando en los
problemas de salud; la tercera etapa consistid en la realizacion de un curso-taller
sobre etiqueta y protocolo, cuyo objetivo fue instruir a los alumnos de las diferentes
carreras del Centro Universitario de Santa Rosa sobre el uso adecuado de la
cuberteria, cristaleria, vajilla, comportamiento en la mesa, uso adecuado de
maquillaje, peinado, vestimenta, calzado tanto masculino como femenino, el
correcto acompafiamiento o escolta a nuestro pabellén nacional y colocacién de los

abanderados en custodia de nuestro pabell6n en actividades civico-culturales.

3. ELABORACION, EJECUCION Y EVALUACION:

a) Elaboracidn: esta fase contiene los elementos fundamentales del proyecto,
en esta fase encontramos el perfil del proyecto, el cual contiene aspectos
importantes tales como: nombre del proyecto, localizacion, unidad ejecutora,
tipo de proyecto, descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, metas,
beneficiarios, fuentes de financiamiento, presupuesto y recursos.

b) Ejecucion: consistid en realizar todas las actividades programadas en el
disefio del proyecto, asimismo en esta fase se realizaron gestiones a
instituciones y personas altruistas, cuyo fin fue obtener el financiamiento para
la ejecucion del mismo. Para la realizacion de las actividades se utiliz6 un
cronograma de actividades el cual nos sirvio para verificar que se
desarrollaran en el tiempo previsto alcanzando los objetivos planteados.

c) Evaluacién del proyecto: esta ultima etapa de ejecucion del proyecto,
consistié en evaluar el proyecto ejecutado, dentro de esta etapa se presenté
y entrego el proyecto a las autoridades del Centro Universitario de Santa
Rosa —CUNSARO-.



Introduccion

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como un acercamiento a la sociedad
y sobretodo con la finalidad de prestar servicios concretos que beneficien a la
colectividad, disefi6 e implemento el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado.

El proceso de EPS debe ser analizado en dos grandes concepciones: por una parte,
es un complemento de la formacién académica y cientifica del estudiante
universitario que esta culminando su carrera y a punto de graduarse en una carrera
a nivel de licenciatura. En esta actividad el estudiante universitario hace acopio de
las destrezas y conocimientos adquiridos, confirmando unos y desechando otros,
para la realizacion de proyectos, de indole diverso que garantice a futuro que el
profesional graduado se desempefiara con excelencia en su trabajo.

Por otra parte el proceso esta concebido para que en las diversas areas del saber
humano, el estudiante Universitario llegue a todas las comunidades del pais y preste
gratuitamente un servicio, que por su misma definicion debera de ser de alto
beneficio para todos los habitantes el cual se garantiza por su propia formacion y
porque su trabajo es guiado y supervisado por profesionales altamente calificados.

Este plan general de —EPS- responde a la necesidad de elaborar una guia o mejor
dicho una ruta a seguir para cubrir una serie de fases, operaciones y actividades
metdédicamente preparadas para la obtencidon de resultados concretos y asi dar
respuesta inmediata y efectiva al problema que se pretende resolver.

Por la naturaleza del trabajo a realizar es evidente que lo primero que se hara es
realizar un diagndéstico institucional, lo cual facilitara conocer las diferentes
caracteristicas de la institucion en cuanto a su ubicacion fisica, a los recursos
financieros, a los recursos humanos y a las relaciones administrativas en su
conjunto.

El diagnostico institucional tendra que generar un disefio adecuado de la oficina
necesaria y suficiente para que el talento humano trabaje en ella con las
comodidades necesarias para prestar una atenciéon de excelencia a quienes
demanden sus servicios.

Al finalizar el trabajo de —EPS- que se ha seleccionado se debe implementar la
oficina tal y como se ha disefiado para que, por una parte se pueda realizar una
evaluacion efectiva del trabajo del Epesista y, por otra parte que el CUNSARO
disponga de una oficina convenientemente equipada.



Capitulo |

1.1 Introduccién

En cumplimiento a lo establecido en los requisitos previos a obtener la
Licenciatura en Turismo, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
presenta el plan general de la Epesista Edna Yaneth Valenzuela Bonilla el cual
contiene la informacién general de la Epesista asi como de la institucién y la
descripcion y analisis del trabajo de gabinete y de campo elaborado con el fin de
cumplir con la metodologia establecida y siguiendo los lineamientos ya dados
por la unidad académica respectiva, presentando asi mismo el diagnostico
institucional, la intervencion profesional realizada y la elaboracion y ejecucion
del proyecto, asi como el informe final y los recursos humanos y materiales con
los que se conto para la elaboracion del mismo.

Informacion General

Basado en el interés que manifiesta la Universidad de San Carlos de Guatemala
en prestar un servicio comunitario, identificando las necesidades existes en
nuestra sociedad, se realizé el presente Ejercicio Profesional Supervisado;
tomando en cuenta que el profesional egresado de sus diversas unidades
académicas, debe tener un acercamiento con la poblacion en general, identificar
sus necesidades basicas y coadyuvar para la solucion de los problemas mas
urgentes, poniendo a su servicio los conocimientos académicos obtenidos para
el ejercicio de su profesion.



1.2 Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

1.2.1 Datos Generales

1.2.1.1 Datos Personales

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla

Carné: 201143549

Carrera: Licenciatura en Turismo

Lugar de Estudio: Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- Universidad
de San Carlos de Guatemala

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060

Correo electronico: ednavalen@hotmail.es

Direccidn: 4ta. Avenida 1-36 zona 1, Barberena Santa Rosa

1.2.1.2 Datos de la Institucion

Institucion: Universidad de San Carlos de Guatemala, -CUNSARO-
Director: Lic. M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucién: Autbnoma

Teléfono: 5949-1461

Correo electronico: cunsarousac@hotmail.com

Horario de trabajo institucional: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y
sabados de 07:30 a 17:30 horas.


mailto:ednavalen@hotmail.es
mailto:cunsarousac@hotmail.com

1.2.2 Objetivos

1.2.2.1 Objetivos Generales
» Contribuir al cumplimiento de las politicas y normas generales de la

Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Santa
Rosa.

» Contribuir al desarrollo econémico y social de la region por medio de la labor
profesional, y de extension al servicio de las empresas y comunidades que
asi lo demanden.

» Coadyuvar en la formacion integral del estudiante, proporcionandole la
oportunidad de relacionarse directamente con la realidad de las comunidades
urbanas y rurales del pais.

> Realizar un diagnostico administrativo para identificar problemas que afecten
las funciones de la instituciébn, apoyar e intervenir con nuestra labor
profesional cuando sea necesario durante la etapa de intervencion
profesional, elaborar y ejecutar un proyecto de acorde a las necesidades
existentes en el Centro Universitario de Santa Rosa.

1.2.2.2 Objetivos Especificos
» Lograr que los estudiantes apliguen integralmente los conocimientos

adquiridos en su formacién académica, desarrollando las actividades de
docencia, investigacion y servicio en la unidad de practica que le sea
asignada.

» Planificar acciones tanto en materia de la ciencia administrativa, turistica y
educativa, como en la formulacion y ejecucion de proyectos que coadyuven
a la solucién de los problemas prioritarios de las empresas de la region.

» Servir como medio de investigacion, extension y servicio del Centro
Universitario de Santa Rosa, proyectando a las comunidades ubicadas en la
region de influencia, su capacidad de accion e intervencion profesional en las
areas de su interés.

» Priorizar y Ejecutar un Proyecto de acuerdo a las necesidades detectadas en
el Centro Universitario de Santa Rosa.



1.2.3. Descripcion de la Practica

» Elaboracion del Diagnéstico Institucional
> Intervencion Profesional
» Formulacién, Ejecucion y Evaluaciéon de un Proyecto donde se obtendran

datos a través de:

Elaboracion de instrumentos, como la observacion, la entrevista y
encuestas.

e Conduccioén de los instrumentos personalmente.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Andlisis de la informacién a través de un diagnéstico FODA

e Presentacion de la informacion.

e Redaccién del informe.

El Ejercicio Profesional Supervisado se desarrollara en las siguientes etapas las

cuales se describen a continuacion:

1.2.3.1 Diagnostico Institucional
Tendra por objeto la deteccion, priorizacion y definicién de un problema, con

sus respectivas alternativas de solucion, se realizara un analisis de la
viabilidad y factibilidad de proyecto que es la parte final del diagnéstico
institucional que tiene como propdsito la aplicacion de herramientas
técnicamente disefiadas que permitan determinar con propiedad si se
cuentan con los recursos necesarios y la apertura politica y administrativa

para la realizacion del proyecto.

1.2.3.2 Intervencion Profesional
Tendrda como objetivo involucrar al trabajo de accion profesional en las

actividades regulares y extraordinarias que esté realizando en la unidad de

practica.



1.2.3.3 Elaboracion y Ejecucion del Proyecto

a)

b)

Elaboracion: esta fase contiene los elementos fundamentales del proyecto,
en esta fase encontramos el perfil del proyecto, el cual contiene aspectos
importantes tales como: nombre del proyecto, localizacion, unidad ejecutora,
tipo de proyecto, descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, metas,
beneficiarios, fuentes de financiamiento, presupuesto y recursos.

Ejecucidn: consistio en realizar todas las actividades programadas en el
disefio del proyecto, asimismo en esta fase se realizaron gestiones a
instituciones y personas altruistas, cuyo fin fue obtener el financiamiento para
la ejecucion del mismo. Para la realizacién de las actividades se utilizé un
cronograma de actividades el cual nos sirvio para verificar que se

desarrollaran en el tiempo previsto alcanzando los objetivos planteados.

1.2.3.4 Informe Final

Al finalizar el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- por parte de la Epesista

técnico en turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla, se alcanzaron los siguientes

logros:

Se dio a conocer a los alumnos graduandos del Colegio Tecnoldgico Mixto
Bilingle Belén, del municipio de Barberena Santa Rosa; la importancia de la
Carrera de Turismo y la necesidad que existe en Guatemala de tener

profesionales capacitados en esta profesion.

Se concientiz6 a las comunidades del municipio de Barberena Santa Rosa,
sobre la problematica de la desnutricion debido a los altos indices de pobreza
extrema en el departamento de Santa Rosa y el de algunas especies
naturales como la planta Moringa Olifera (Moringaceae) para combatir este

flagelo que ya ha provocado mortalidad infantil en Guatemala.



e Seimpartié un curso taller sobre Etiqueta y Protocolo a los estudiantes de las
diferentes carreras del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- para
gue adquirieran los conocimientos basicos en la correcta utilizacion de la
vajilla, cuberteria, cristaleria; montaje de mesas y presentacion de un local
donde se lleve a cabo un evento social, asi como el uso adecuado de
maquillaje y forma de vestir en todo evento social y cultural, y correcto
acompafamiento en escolta a nuestro pabellon nacional en toda actividad

civica.

e Setraslado la oficina de la Secretaria de Coordinacién Académica del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- a otro espacio fisico el cual se
remodel6 y se decoro pintando las paredes, limpiando y puliendo el piso asi
mismo se poralizo la venta y se le dio mayor seguridad a la puerta de ingreso
colocandole doble chapa. Se implementé la misma con mobiliario y equipo
de computacién para que pueda atender con comodidad a profesionales,

estudiantes y a quienes soliciten los servicios de esta dependencia.

1.2.3.5 Recursos

1.2.3.5.1 Humanos

v" Director Universitario
v" Coordinadora Académica
v Asesora de EPS
v' Encargado de EPS
v' Epesista

1.2.3.5.2 Materiales
Libreta de apuntes

Libro de actas
Agenda
Documentos

Utiles de oficina

N N N N NN

Utiles de campo



v
v
v
v

Resma de papel bond
Fotocopias
Combustible

Alimentacion

1.2.3.5.3 Tecnoldgicos

AN N N NN

Computadora
Camara fotogréfica
Impresora
Memoria USB
Modem

Teléfono

1.2.3.5.4 Financieros

Para la inversion del Ejercicio Profesional Supervisado, se gestiond la
cantidad de diez mil quetzales (Q.10,000.00), obtenidos a través de

donaciones de personas altruistas.

Nota: El presupuesto descrito incluye los costos generales del Ejercicio

Profesional Supervisado,
especificamente los costos de cada proceso.

1.2.3.6 Presupuesto General

ya que en cada etapa se describiran

No. Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Sub-totales
1 Cartucho de tinta negra 1 Q 150.001 Q 150.00
2 Cartucho de tinta color 1 Q 150.001 Q 150.00
3 Utiles de oficina Q 300.00| Q@ 300.00
4 Utiles de campo Q 500.00 | Q 500.00
5 Fotocopias Q 100.00 | Q 100.00
6 Modem Q 300.00 | Q 300.00
7  |Teléfono Q 300.00 | Q 300.00
8 Combustible Q 900.00 | Q 900.00
9 |Alimentacion Q 800.00 | Q 800.00

Total Q 3,500.00




1.2.4 Cronograma General de Actividades

El Ejercicio Profesional Supervisado fue programado para realizarse del 20 de

agosto al 21 de noviembre del afio 2015.

Mes
NO. Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Semana Semana Semana Semana
1] 2 21 3|4 2|1 3|4 1 2 3

1 |Elaboracién del Plan General

2 |Etapa Diagnéstica

Etapa Intervensién
Profesional

Etapa Ejecucion del
Proyecto

5 |[Clausura del Proyecto

6 |Evaluacion del Proyecto

7 |Elaboracion del Informe Final

m|{o (m|o |m|o |m|o|m|v | m| ol mo| Estado

1.2.5 Metodologia de Trabajo

Para la realizacién del Proyecto, se hara énfasis en la Metodologia Participativa.
Algunas técnicas de trabajo seran: lluvia de ideas, investigacion de campo,

observacion, ficha de campo, realizacién de FODA.

1.2.6 Evaluacion

La evaluacién del Ejercicio Profesional Supervisado se hara tomando en cuenta los

siguientes indicadores:

Tiempo: este se evaluara en funcion de las actividades planificadas y ejecutadas en

un cronograma de actividades técnicamente disefiado.



La ponderacién se hara de la siguiente manera:

e Etapa Diagndstica 15 puntos
e Etapa de Intervencion Profesional 20 puntos
e Etapa de Factibilidad de Proyecto 50 puntos
e Etapa de Extension y Servicio 15 puntos
e TOTAL 100 puntos

M.A. Balter Armando Agu
Coordinador Examenes de Graduacion Encargado EPS

E:

Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Epesista




Capitulo 1l

2.1 Plan Diagnéstico del Ejercicio Profesional Supervisado

Introduccioén

Con la finalidad de evaluar las necesidades existentes en la Oficina de Secretaria
de Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa, se hace el
estudio de mejoras e implementaciéon de técnicas para re-estructurar fisica y
técnicamente, asi como la mejora en servicios a la comunidad estudiantil por parte
de dicha unidad académica. Teniendo como objetivo principal conocer las
debilidades en la prestacion de servicios y el aprovechamiento de los recursos
existentes para que la Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa

Rosa preste un servicio eficiente y eficaz a quienes lo requieran.

Justificacion

Por ser una entidad de servicio, debe ser nuestra pasion la atencion en un ambiente
adecuado tanto para quienes alli laboran como para quienes requieran los servicios
de la Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa, razon por la

cual se hace el diagnéstico de remodelacion fisica y tecnoldgica de esta area.



2.1.1 Datos de la Instituciéon donde se realiza el —=EPS-

Institucién: Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO
Encargado de la Institucion: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Cargo: Director

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Teléfono: 5949-1461

Correo electronico: cunsarousac@hotmail.com
Departamento/Dependencia de Trabajo:

Secretaria de Coordinacion Académica

Encargada: Licda. M.A. Herminia del Pilar Sagastume

Horario de Trabajo: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y sabados de 07:30
a 17:30 horas.

2.1.2 Datos generales del Epesista:

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Carné: 201143549

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060

Correo electronico: ednavalen@hotmail.es

Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-
Duracion: 640 horas
Horario: de 13:00 a 21:00 hrs. de lunes a viernes y sdbado de 07:00 a 17:30 hrs.

Periodo de ejecucion: de agosto a noviembre del afio 2015.

2.1.3 Datos Asesora de —EPS-
Licenciada Elizabeth Ceballos Dénis

2.1.4 Titulo:
Implementacion y Mejora de la Oficina de la Secretaria de Coordinacion

Académica, del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-


mailto:ednavalen@hotmail.es

2.1.5 Objetivos

2.1.5.1 Objetivos Generales

Elaborar el diagnostico administrativo del Centro Universitario de
Santa Rosa, el cual tiene como propdsito conocer la organizacion y el
funcionamiento del area de objeto de estudio con la finalidad de
visualizar las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y

proponer alternativas viables de solucion.

2.1.5.2 Objetivos Especificos

e Conocer la institucién como objeto de estudio

e Analizar los Aspectos internos y externos (FODA), plantear
estrategias y un plan de accién.

e Listar y analizar los problemas que afecten la institucion

e Priorizar los problemas que afecten la institucion

2.1.6 Actividades

v

AN NN N Y N N N N Y N N

Observacion y recopilacion de informacion

Elaboracion de instrumentos

Aplicacién de instrumentos

Investigacion de campo

Investigacion bibliografica

Entrevistas

Encuestas

Andlisis de la informacion recaudada

Identificar, determinar, priorizar y definir el problema
Priorizacion de alternativas de solucion

Analisis de viabilidad y factibilidad de las alternativas de solucion
Definicién de la alternativa de solucién mas viable y factible

Elaboracion del informe



2.1.7 Instrumentos a aplicar
v Entrevistas
v' Encuestas
v" Observacion
v" Matriz FODA

2.1.8 Recursos
2.1.8.1 Humanos
v' Director Universidad de San Carlos de Guatemala, -CUNSARO-
Personal Docente y Administrativo
Poblacion estudiantil en general
Epesista
Asesora de EPS
Coordinador de EPS

AN N NN

2.1.8.2 Materiales
Libreta de apuntes
Bitacora

Libro de actas
Agenda

Lapiceros

Lapiz

Hojas de papel bond
Fotocopias

Documentos proporcionados por la institucion

A N N N N U N N NN

Gasolina

2.1.8.3 Tecnoldgicos
v' Computadora

v/ Camara fotografica
v" Impresora

v" Memoria USB



2.1.8.4 Técnicos
v Andlisis de Matriz FODA
v' Técnicas e instrumentos de investigacion participativa

2.1.8.5 Financieros
La investigacion del diagndstico institucional es de Q.730.50 quetzales,
invertidos en gastos de impresion y fotocopiado de documentos utiles de oficina

y otros.

2.1.9 Presupuesto

No. Descripcién Cantidad Valor Unitario Sub-totales

1 [Cartucho de tinta negra 1 Q 150.00 | Q 150.00
2 | Cartucho de tinta color 1 Q 150.00 | Q 150.00
3 |Resma de papel bond 1 Q 45.00 | Q 45.00
4 |Cuaderno de apuntes 1 Q 500 ]| Q 5.00
5 |Lapiz 3 Q 150 Q 4.50
6 |Lapiceros 3 Q 200 | Q 6.00
7 Fotocopias Q 20.00 | Q 20.00
8 |Trabajo de campo Q 200.00 | Q 200.00
9 |Otros Q 150.00 | Q 150.00

Total Q 730.50

2.1.10 Cronogramas de actividades
Mes
No. Actividades SASrzzaoa SeSp;ir:;:l;re
1|2 2(3[4a]s

Elaboracion del Plan Digndstico
Institucional

2 Elaboracion de Instrumentos

3 Aplicacion de Instrumentos

Entrevista con el Sr. Director de
CUNSARO y Secretaia Académica.

5 Investigaciéon de campo y bibliografia

6 Elaboracion de Informe

7 Entrega de informe

m|o|m|v|m|o|(m|o|{m|v|m|v|m|v|m|w| Estado

8 Elaboracion perfil del proyecto

El diagnostico Administrativo esta programado para realizarse de la tercera
semana de agosto a la segunda semana de septiembre de 2015.



2.1.12 Evaluacién

A través de la utilizacidon del analisis FODA, en el diagnéstico institucional, se
lograra la determinacion de problemas y necesidades de la institucion, donde
los factores indicaran los resultados del trabajo realizado como el tiempo, el
cual serd evaluado en funcion de las actividades realizadas a través del

cronograma, y los objetivos que se compararan con los logros alcanzados en

la actividad por medio de la lista de cotejo.

Coordinador Examenes de Graduacion Encargado EPS
P -
V4 |
B / / F.
A
Licda. Elizapfgth Ceballos Donis Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Asesora EP Epesista



2.2 Diagnéstico Institucional, Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Datos generales de la Institucion
2.2.1 Nombre de la Institucién
Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO; Universidad de San Carlos

de Guatemala.

2.2.2 Tipo de Institucion Autonoma
Institucion Gubernamental no lucrativa de educacion de Nivel Superior

(Universitaria).

2.2.3 Ubicacién geogréfica
El Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, se encuentra ubicado en

el municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa a 68 kildmetros de la

ciudad capital, en la Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

2.2.4 Visién
Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; rectora de la educacion superior estatal en el Departamento de
Santa Rosa, que en consonancia con el avance cientifico-tecnologico forme
profesionales con excelencia académica en las distintas areas del

conocimiento.

2.2.5 Misioén
El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y
mistica las funciones de docencia, investigacion y extension, asi como formar
profesionales calificados y comprometidos en la construccion de una
sociedad donde prevalezcan la justicia, la equidad y el desarrollo de un medio

ambiente sostenible.



2.2.6 Objetivos de los Centros Regionales

2.2.6.1 Objetivo General
Segun el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales

Universitarios, sus objetivos son:

v' Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica 'y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con
su transformacion.

v' Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de las mismas
como un proceso que lleva al universitario a una praxis racional y en beneficio
colectivo.

v" Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

v Contribuir a la formulacion de la politica de formacién y distribucion de los
recursos humanos que el pais necesita.

v Integrar las funciones de la Universidad, docencia investigacion, servicio y
extension con una orientacion propia y particular a las necesidades y
caracteristicas del area de influencia.

v' Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formacion de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y
posibilidades del area de influencia.

v' Servir como medio de realimentacién para la Universidad en su conjunto, a
fin de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados
a las necesidades del pais.

v' Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos
del area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

v' Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

v Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de

duracion limitada adecuados a las necesidades locales.



v' Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros

programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

v" Contribuir al estudio y solucién de los problemas regionales y nacionales

mediante el examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad

nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones

universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

v' Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general; y producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a

través de las actividades universitarias.

2.2.6.2 Objetivos Especificos
Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa

se establecen los siguientes objetivos especificos:

v

Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica de los
curriculos y la readecuacion periddica, segun necesidades y
demandas de contexto para lograr la acreditacion y reconocimiento a
nivel institucional.

Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion
turistica, docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a
todos los sectores de la comunidad universitaria.

Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con la
igualdad de oportunidades, garantizando el desempefio y la
produccion académica del personal en servicio.

Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo
institucional, asi como formar el recurso humano para disefarlos,
gestionarlos y ejecutarlos.

Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para

consolidar el desarrollo organizacional y académico.



v' Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para
crear y desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo
a la demanda profesional.

v Contribuir a la formulacién de la politica y formacion y distribucion de
los recursos humanos que el pais necesita.

v' Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del
departamento del area de influencia, en programas de educacion
continua de corta duracién, tendientes al mejor aprovechamiento de
los recursos locales y al mejoramiento del nivel de calidad de vida de
la poblacion.

v" Producir bienes y servicios que el pais o la regién requieren a través
de las actividades universitarias.

v Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones

en general.

2.2.7 Politicas
En los siguientes articulos del Reglamento General de Centros Regionales

Universitarios, se define la politica de estas Unidades Académicas:

Articulo 3: Los objetivos, las funciones, estructura y desarrollo de los
Centros Regionales Universitarios deben enmarcarse dentro de la
Politica General de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Articulo 4: Los Centros Regionales Universitarios responden a la
necesidad de descentralizar la poblacién universitaria, desconcentrar
los servicios universitarios, descentralizar las funciones de la
universidad, diversificar y democratizar la ensefianza superior,
permitiendo un mayor acceso de la poblacion a la Universidad.
Articulo 5: Para el cumplimiento de esta politica, los Centros
Regionales Universitarios deben servir carreras necesarias para la

region y el pais, las cuales deberan identificarse con las caracteristicas



2.2.8 Metas
v

gue estan definidas en los principios generales de las carreras

tecnoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Articulo 6: Los Centros Regionales Universitarios tienen como

propositos generales:

6.1 Hacer mas accesible la Universidad a la poblacién del area de
influencia de los mismos.

6.2 Extender las actividades universitarias para coadyuvar al
desarrollo econdmico-social de los habitantes del pais.

6.3 Disminuir la tendencia migratoria a la ciudad capital, por
razones de estudio.

6.4 Formar los recursos humanos que se necesitan en el area de
influencia de los Centros Regionales Universitarios,
adecuandolos a la vocacion y caracteristicas del pais.

6.5 Investigar las condiciones locales y regionales, asi como la
prestacion de servicios y acciones de difusion cultural que las
regiones requieran.

6.6 Fomentar la incorporacion efectiva y responsable de los
estudiantes y de los miembros de la comunidad regional, a la

actividad de los propios Centros.

Lograr que los estudiantes de las diferentes carreras sean
profesionales de excelencia que les permita alcanzar su desarrollo
integral y responder a las demandas de una sociedad cambiante y
tecnolégicamente avanzada.

Aplicar estrategias, métodos y técnicas que respondan a las
necesidades educativas actuales.

Alcanzar un clima institucional en el cual el estudiantado, el personal
administrativo y docente puedan compartir ideas e intereses mutuos,
mejorando la calidad de vida y el desarrollo socioeconémico de las

areas en que sirve el Centro Universitario.



v

Dar a conocer las carreras con las que actualmente cuenta el Centro

Universitario para aumentar la poblacion estudiantil.

2.2.9 Funciones de los Centros Regionales
En el articulo No. 8 del Reglamento General de los Centros Regionales

Universitarios se describen como funciones las siguientes:

v

Analisis critico de la realidad natural y social de la regién que permita
el conocimiento de la misma, su interpretacion cientifica que
proporcione las bases necesarias para crear programas de accion.
La investigacibn en equipos multi-profesionales, con enfoques
interdisciplinarios y haciendo participar a personas de la colectividad
como miembros del equipo investigador.

El desarrollo educativo a través de la formulacion de recursos
humanos calificados y el desarrollo de programas de educacion de
base y educacion permanente para la poblacion en general.

La formulacion de los recursos humanos de nivel superior que se
requieren en el area de influencia de los centros.

El ofrecimiento a través de la docencia extramuros de servicios
profesionales, con el objeto de que los miembros de la colectividad
regional, reciban asesoria y colaboracion en la solucion de sus
problemas concretos.

El inventario y aforo contintio de los recursos naturales, humanos y
culturales de la region.

La participacion en el desarrollo de parques nacionales o los que el
mismo Centro considere que deben establecerse, asi como promover
acciones para proteger la fauna, la flora y los biotopos protegidos, los
centros arqueoldgicos y complejos espeleoldgicos de la region.
Estudio del impacto ecoldgico y econdmico-social de los proyectos de
caracter regional y nacional.

La promocién del potencial de la regién.



v' La evaluaciéon permanente del impacto de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y de los programas de los centros en los
ambientes regionales.

v El desarrollo de actividades culturales y sociales que permitan ampliar
a los habitantes de la region, las perspectivas de su concepciéon del
mundo y les den la oportunidad de tomar parte como sujetos criticos
y participantes creativos, mediante programas organicos integrados
de desarrollo y formacion ética, estética, cientifica y social.

v' El Centro Universitario de Santa Rosa, a la vez se rige por el
Reglamento General de Centros Regionales Universitarios aprobado
por el Honorable Consejo Superior Universitario, segun el Punto
Décimo Noveno del Acta No. 43-93. El 6rgano superior de la carrera,
lo constituira el Consejo Directivo del Centro, el cual sera presidido por

el Director de la Unidad Académica

2.2.10 Estructura organizacional

De acuerdo con el Articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Universidad de San Carlos es la Rectora de la Educacion Superior
en el pais. Serige por su Ley Orgéanica (Decreto Numero 325), asi como por los
Estatutos y Reglamentos que ella emite, debiendo conformarse en los Organos
de Direccion, el principio de representacion de sus catedraticos titulares,

graduados y estudiantes.
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2.2.11 Talento Humano
La Institucion cuenta con un total de 72 trabajadores dentro de ellos un director,

cinco maestros titulares y cuatro coordinadores de carrera; desglosando de la

siguiente manera:

Personal Docente

Técnico y Licenciatura en Administracion de Empresas 16
Técnico y Licenciatura en Turismo 11
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario 10

Técnico de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa, Licenciatura en Administracion Educativa 16

Personal Administrativo Plan Diario
Secretaria

Reproduccién de Material

Oficinista 1 en Biblioteca

Oficinista 1 Tesoreria

Oficinista 1

Oficinista 1 Control Académico
Mantenimiento

Agentes de seguridad

Auxiliares de servicios

N N e L T e T e

Mensajero

Personal Administrativo Plan fin de Semana
Oficinista 1 1

Auxiliar de servicios 1

TOTAL 73



La poblacion estudiantil inscrita en las diferentes carreras del Centro Universitario

de Santa Rosa —CUNSARO- asciende a la cantidad total de 931 alumnos,

desglosando de la siguiente manera:

No. | Cdodigo Carrera Estudiantes
1 | 32-00-01 | Técnico en Turismo 39
2 | 32-00-03 | Licenciatura en Turismo 27
3 | 32-00-05 | Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 308
4 | 32-00-12 | Técnico en Administracion de Empresas 81
5 |32-00-13 | Licenciatura en Administracion de Empresas 75
6 | 32-06-06 | Técnico de Ensefianza Media en Pedagogia 239
y Técnico en Administracién Educativa

7 | 32-00-07 | Licenciatura en Administracion Educativa 162

Total 931

2.2.12 Recursos

2.2.12.1 Fisicos
El Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, cuenta con edificio

propio, ubicado en Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello,
Barrio el Calvario, de la cabecera departamental de Cuilapa, Santa Rosa, su
acceso es por la calle antigua que conduce a la aldea los esclavos, a una
distancia aproximada de 2 kms. En camino de terraceria el cual generalmente
no recibe mantenimiento ni balastro en direccibn de oeste a este, para
ingresar al Centro Universitario se vira a la izquierda encontrando un edificio
construido en un terreno con una area aproximada de una manzana con una
inclinacion aproximada de 30° en suelo arcilloso arenoso, su topografia no es
plana al 100%, con una vista espectacular al sur y oeste del departamento
de Santa Rosa. Posee cuatro areas para parqueos todos de terraceria,

jardines, areas verdes, un patio adoquinado con cinco mesas construidas de



concreto con sus respectivos banquillos, una area para casetas en las cuales

se puede consumir todo tipo de alimentos.

El edificio del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- esta
construido en dos modulos de ladrillo y losa prefabricada, cuenta con dos
niveles cada médulo, en el primer nivel de Oeste a Este se encuentran cuatro
salones en donde se imparten las clases de Técnico y Licenciatura en
Turismo y un salon de précticas para la misma carrera, servicios sanitarios
para hombres y mujeres, area de informacién académica, oficinas
administrativas, (secretaria, oficina de tesoreria, oficina de direccion), oficina
de biblioteca, bodega, oficina de secretaria del director, oficina de
coordinacion de EPS, salon de maestros el cual esta dividido en 9 cubiculos,
sanitarios para el personal administrativo y docente bajo las gradas que

conducen al segundo nivel del lado de administracion.

El segundo nivel del edificio en direccion Oeste-Este, en él se encuentran
cinco salones donde se imparten las catedras de Ciencias Juridicas y
Sociales, cinco salones donde se imparten las catedras de Técnico y

Licenciatura en Administracion de Empresas.

Cabe mencionar que lo anteriormente expuesto se basa en el plan diario de
18:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y plan fin de semana (sdbados) de
7:30 a 17:30 horas en las que se imparten las carreras de Técnico en
Enseflanza Media en Pedagogia, Técnico en Administracién educativa y

Licenciatura en Administracion Educativa.






Mobiliario y equipo
Resumen de inventario de bienes muebles de la Uniersidad de San Carlos

de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa.

Saldos
conciliados con .
ﬁ:igrzzgs el Depto. Movimiento 2015 S;Ilc_ifotgoallsl
Contabilidad al
31-10-2015
Compras | Traslados | Donaciones | Bajas
(+) )
Mobiliario y
€quipo Q.- Q- Q.- Q.524,881.78
Vehiculos Q.317,420.58
Equipo
educacional,
Cultura y Q.37,296.44
Recreativo
Equipo de
sequridad Q.16,750.00
Biblioteca Q.162,897.73
Totales Q.1.048,246.53 Q.- Q.- Q.- Q.- Q.1.048,246.53

Trasladados: Entre Universidades de la USAC

Donaciones: Recibidas entre entidades externas

Bajas: Debidamente autorizadas por Auditoria Interna con acuerdo de Autoridad

Nominadora.

Compras: Lo comprado en el afio




2.2.12.2 Financieros
El presupuesto que tiene aprobado el Centro Universitario de Santa Rosa,
—CUNSARO-,es de 7.800,000.00 de los cuales solo se recibio la cantidad de
Q. 7.679,445.00, para el noveno afio de funcionamiento (2015), los cuales
serviran para la ejecucion de las actividades administrativas y docentes tales

como.

v' Contratacion de personal administrativo y docente

(\

Compra de mobiliario y equipo
v' Reparaciones necesarias de los salones y areas que ocupa el Centro
Universitario en los diferentes establecimientos donde se ejerce actividad

académico administrativa.

2.2.13 Procedimiento y Técnicas utilizadas para el diagndstico

Para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (matriz
FODA) se aplicaron técnicas, como observacion, cuestionarios y entrevistas, a las
autoridades personal docente y administrativo; y a la poblacién estudiantil en
general de —-CUNSARO-.

2.2.13.1 Observacion
Se visitaron los diferentes departamentos y se permanecié en la institucion para la

elaboracion del diagnéstico.

2.2.13.2 Entrevista:
Se realizaron entrevistas al Sefor Director, a la Coordinadora Académica y al
Tesorero del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, de quienes a continuacion se enlistan los nombres:

v" M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
v" M.A. Licda. Herminia del Pilar Sagastume

v" Lic. Francisco Adonias Hernandez Ramirez



2.2.13.3 Anélisis Documental
Obtenidos los documentos se realizd el analisis y se tomaron en cuenta los

necesarios.

2.2.13.4 FODA
Se realizé un estudio de la institucién a través de sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, con el cual pudimos obtener los resultados siguientes:

Fortalezas

Debilidades

Internas

Externas

ANANEN

Posee todos los requisitos legales para
desarrollar su actividad.

Cuenta con edificio propio

Cuenta con el respaldo de mas de
trescientos afios formando
profesionales.

La institucién tiene clara su estructura
operativa y participa en el cumplimiento
de sus objetivos

Realiza capacitaciones al personal
Personal docente competente vy
altamente calificado

Puntualidad en el personal

Existencia de manuales administrativos
Cuenta con catedraticos titulares y sus
catedraticos poseen un post grado
académico

Cuenta con coordinadores de seccion
para tramites administrativos

Cuenta con el apoyo de Ilas
municipalidades

Cuenta con un salén de maestros con
cubiculos plenamente identificados

Escaso capital para inversiones

No cuenta con oficinas de talento
humano

No cuenta con una oficina de archivo
general para una mejor organizacion
Los trabajadores no poseen uniforme
para una mejor distincion

Oficinas deterioradas

Mobiliario y equipo de trabajo
deteriorado en las diferentes
Coordinaciones

Entre las carreras la mas vulnerable
es Turismo, pues tiene muy poca
afluencia de estudiantes.

No cuenta con una aula magna donde
se puedan realizar las actividades
socio-culturales

No cuenta con areas deportivas

El parqueo y acceso al edificio son de
terraceria

No cuenta con un sistema de camaras
de vigilancia

Falta de escritorios para alumnos




Oportunidades

Amenazas

Externas

Externas

Amplios salones de clases

Crecimiento de la poblacién estudiantil
Posibilidad de extension

Cuenta con el apoyo de instituciones
publicas y municipales para que los
estudiantes universitarios puedan recibir
sus practicas administrativas y ejecuten
proyectos educativos, administrativos,
legales y turisticos

ASRNENEN

Que la universidad clausure la carrera
de turismo por falta de interés de la
poblacién

Que las instituciones publicas vy
privadas dejen de apoyar a los
estudiantes universitarios

Aumento de la competencia
Variabilidad de carreras universitarias
por parte de otras instituciones

2.2.14 Problema seleccionado

Al analizar los problemas encontrados en el diagndstico institucional del Centro
Universitario de Santa Rosa, CUNSARO de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, por medio del FODA, se seleccion6 el problema siguiente:

El deterioro de las paredes, muebles y equipo de oficina de la Oficina de la

Secretaria de Coordinacion Académica, del Centro Universitario de Santa Rosa -
CUNSARO-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2.15 Propuesta de Solucion al problema seleccionado
Implementacion y mejora de la Oficina de la Secretaria de Coordinacién Académica,

del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, -USAC-.




2.2.16 Cuadro de analisis del problema seleccionado

Problema
seleccionado

Causas del problema

Posible solucion

El deterioro de las
paredes, muebles vy
equipo de oficina, de la
Oficina de la Secretaria
de Coordinacion
Académica, del Centro
Universitario de Santa
Rosa, CUNSARO de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala, -
USAC-.

Falta de presupuesto

Depreciacion del Inmueble y
del Mobiliario y Equipo de
coOmputo, tanto por su
utilizacion como por el
tiempo de vida util de los
Mismos.

Factores fisicos y climaticos
gue provocan el deterioro de
activos fijos.

Descontinuo de equipo de
computo por el avance
tecnolégico y de software.

Implementacion
mejora de la Oficina
la  Secretaria
Coordinacion

y
de

de

Académica, del Centro
Universitario de Santa

Rosa, CUNSARO,
la Universidad de S

de
an

Carlos de Guatemala, -

USAC-.




Capitulo IlI

Etapa de Intervencion Profesional

3.1 Planes Especificos de Intervencién Profesional

3.1.1 Identificacién

Nombre: Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO
Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Numero Telefénico: 5949-1461

Correo electréonico: cunsarousac@hotmail.com

Horario de Trabajo: de 13:00 a 21:00 hrs., de lunes a viernes y sabados de 07:30
a 17:30 horas.

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla

Carné: 201143549

Carrera: Licenciatura en Turismo

Lugar de Estudio: Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- Universidad
de San Carlos de Guatemala

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060

Correo electrénico: ednavalen@hotmail.es

Direccioén: 4ta. Avenida 1-36 zona 1, Barberena Santa Rosa


mailto:ednavalen@hotmail.es

3.1.2 Introduccidn

La intervencion profesional, es una de las etapas del Ejercicio Profesional
Supervisado, el cual tiene como fin involucrar al trabajo de accion profesional en las
actividades regulares y extraordinarias que esté realizando en el lugar donde se
ejecuta el EPS. La intervencion profesional permite cooperar, motivar, ensefar y
relacionarse con otras personas que se encuentren fuera o dentro de la institucion,

puesto que se realizan diversas actividades.

3.1.3 Objetivos

3.1.3.1 Objetivos Generales
Contribuir a las actividades regulares y extraordinarias de la

institucion, a través de la intervencion profesional.

3.1.3.2 Objetivos Especificos
Planificar actividades para el desarrollo del talento humano.
Aplicar la intervencién profesional para incrementar los conocimientos

y experiencias adquiridas.

3.1.4 Actividades

En la intervencion profesional, se desarrollaran actividades tales como:

v' Conferencia sobre la Carrera de Turismo que se imparte en el
Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, Impartida a
estudiantes graduandos del Colegio Tecnoldgico Mixto Bilingle
Belén, Barberena Santa Rosa.

v' Exposicién sobre usos y propiedades de la planta denominada
Moringa Oleifera (Moringaceae), a representantes de diversas
aldeas del municipio de Barberena Santa Rosa.

v' Curso-Taller Etiqueta y Protocolo, impartido a estudiantes de las
distintas carreras que se imparten en el Centro Universitario de
Santa Rosa —CUNSARO- y otros invitados.



3.1.5 Recursos
3.1.5.1 Talento Humano
v Autoridades Universitarias —-CUNSARO-
Poblacién estudiantil en general
Epesista
Asesora de EPS
Encargado de EPS

Invitados

AN N NN

3.1.5.2 Materiales
v Agenda
v Libro diario
v Hojas bond
v’ Lapiceros
v’ Lapiz
v Documentos impresos
v Invitaciones

v' Diplomas de Participacion

3.1.5.3 Tecnolédgico
v' Computadora
v’ Impresora
v" Proyector
v' Camara fotografica
v Equipo de audio
v' Memoria USB
v’ Teléfono

3.1.5.4 Fisicos
v’ Mesas
v' Manteles
v Sillas



3.1.5.5 Financieros:

El presupuesto por las tres intervenciones profesionales equivale a la

cantidad de Q.2,435.00 puesto que se

actividades las cuales se describen a continuacion:

realizaran diferentes

Primera Intervencién Profesional Conferencia sobre las carreras que se
Imparten en —=CUNSARO-

No. Descripcion Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q.
1 Trifoliares 100 3.00 300.00
Total 300.00

Segunda Intervencién en la Exposicién sobre propiedades de la planta

denominada Moringa Oleifera (Moringaceae).

No. Descripcion Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q.
1 Refacciones 50 15.00 750.00
2 Trifo!iar sobre usos y 40 3.00
I[I\)/IrgrFi)rI1egd<':1ades yO?eeiferlg 120.00
(Moringaceae)
Total 870.00

Tercera Intervencién Profesional Curso-Taller Etiquetay Protocolo

No. Descripcion Cantidad | Valor unitario Q. Subtotales Q.

1 Cenas 10 65.00 650.00

2 Impresiones de folletos 15 10.00 150.00

3 Invitaciones 15 6.00 90.00

4 Bebidas vino y champan 3 100.00 300.00

5 Diplomas 15 5.00 75.00
Total 1,265.00




3.1.7 Cronograma de Actividades

o
8 -
NG. Actividades 8 Agosto Septiembre Octubre
& Semana Semana Semana
1)2 112(3]14([(5]1]2]|3[4]|5
1 Elaboracion del plan de Intervencion P

Profesional y material didactico.

Conferencia sobre las carreras que se
imparten en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Especificamente en el Centro P
2 |Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-,
impartida a Alumnos Graduandos del
Colegio Tecnolégico Mixto Bilingiie Belén, en
el municipio de Barberena, Santa Rosa.

Exposicion sobre propiedades de la planta P

3 denominada Moringa Oleifera (Moringaceae).| £
Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo

a impartido a estudiantes de las diferentes
carreras del Centro Universitario de Santa
Rosa —CUNSARO- E

3.1.7 Evaluacién

Se evaluara en funcion de las actividades planificadas en el cronograma de
actividades técnicamente disefiado; y a través de la observacion, para determinar
si las personas participantes asimilan la informacion.

i f

| |
A
/ /R o 5 b-‘ ‘. b $
M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla “ZRectO
Coordinador Examenes de Graduacion Encargado EPS

E:

Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Epesista




Planes Especificos de Actividades Desarrolladas

3.2 Plan Actividad No.1

3.2.1 Conferencia sobre la carrera de Turismo que se imparte en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente en el Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

3.2.2 Datos de la Institucién

Institucidn: Colegio Tecnologico Mixto Bilinglie Belén
Encargado de la institucion: PEM Arnulfo Baten Raymundo
Cargo: Director

Direccion: Colonia San Gabriel

Municipio: Barberena

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Privada

Teléfono: 7887-1717

Correo electronico: colegiobelenbarberena@hotmail.com

Horario de trabajo institucional: de 07:00 a 18:30 horas de lunes a viernes

3.2.3 Introduccioén

Con el objetivo especifico de dar a conocer la importancia de la carrera de Turismo

y la necesidad que existe en Guatemala de tener profesionales capacitados en este

tema, para poder explotar de la mejor manera nuestra riqgueza pluricultural y

multilingtie y asi atraer el turismo no solamente nacional sino también internacional

siendo ésta actividad una de las mas generadoras de ingresos de divisas en

Guatemala.


mailto:colegiobelenbarberena@hotmail.com

3.2.4 Objetivos

3.2.4.1 Objetivos Generales

v' Promocionar la carrera de Turismo con alumnos del nivel medio-
superior de los diversos establecimientos educativos del
departamento de Santa Rosa.

v" Promover el crecimiento de la poblacién estudiantil en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, especialmente en Centro Universitario
de Santa Rosa.

v' Motivar a las nuevas generaciones de Guatemala para que continlien
su desarrollo cultural y educativo en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3.2.4.2 Objetivos Especificos

v" Impulsar el crecimiento de la poblacion estudiantil de la carrera de
Turismo en el Centro Universitario de Santa Rosa, debido a la
vulnerabilidad de esta carrera para no mantenerse en el Pensum
Vigente de carreras en este Centro Universitario.

v' Concientizar a la poblacién estudiantil en general de la necesidad
existente de tener profesionales al servicio del turismo por ser uno de
los paises con mayor riqueza natural y de mayor atraccion turistica en
Latinoamérica.

v' Dar a conocer el Pensum de estudios de la carrera de Técnico y
Licenciatura en Turismo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para que los alumnos de nuevo ingreso tengan con
claridad los cursos que estaran llevando durante el desarrollo de sus
estudios en el CUNSARO.



3.2.5 Cronograma de Actividades

a Alumnos Graduandos del Colegio Tecnolégico Mixto Bilingtie
Belén, en el municipio de Barberena, Santa Rosa.

. 3 Octubre
No. Actividades &
@ Semana
2131415
Conferencia sobre las carreras que se imparten en la P
Universidad de San Carlos de Guatemala, Especificamente en E
1 el Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, impartida

3.2.6 Recursos

3.2.6.1 Talento Humano

Poblacién estudiantil
Epesista

Asesora de EPS
Encargado de EPS

Director del Colegio

NN N NN

Catedréticos del Colegio

3.2.6.2 Materiales

v' Trifoliares

3.2.6.4 Tecnoldbgico

v' Computadora

v Proyector

3.2.7 Financieros

No. Descripcion Cantidad Valor unitario Q. Subtotales Q.
1 Trifoliares 100 3.00 300.00
2 Total 300.00
3.2.8 Fisicos
v/ Salén

Autoridades Universitarias —CUNSARO-

v' Escritorios




3.2.9 Evidencias de Logros
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LA INFRASCRITA TECNICO EN TURISMO EDNA YANETH VALENZUELA BONILLA, QUIEN SE
IDENTIFICA CON CARNET DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
NUMERO DOS MIL ONCE ESPACIO CUARENTA Y TRES MIL, QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE, CERTIFICA QUE EN EL LIBRO NUMERO UNO; FOLIOS TRES, CUATRO Y CINCO
DEL LIBRO DE ACTAS QUE UTILIZA PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO SE
ENCUENTRA EL ACTA NUMERO DOS GUION DOS MIL QUINCE LA CUAL LITERALMENTE
DICE LO SIGUIENTE:

ACTA No. 02-2015

En el municipio de Barberena, Departamento de Santa Rosa, constituidos en las instalaciones del
colegio Tecnoldgico Mixto Bilingiie Belén, a los dieciséis dias del mes de octubre de dos mil
quince, siendo las dieciséis horas con treinta minutos, los abajo firmantes, PEM. Arnulfo Baten
Raymundo director del establecimiento, Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla,
quien se identifica con carnet de la Universidad de San Carlos de Guatemala numero dos mil
once; cuarenta y tres mil; quinientos cuarenta y nueve, Profesores Carlos Antonio Ardén Saavedra
y Andrés Cumatz Martinez Catedréticos del establecimiento y en representacion del Centro
Universitario de Santa Rosa (CUNSARO) Licenciada: Elizabeth Ceballos Donis, Asesora de EPS;
Licenciada Herminia Del Pilar Sagastume, Coordinadora Académica; ingeniero Byron Hernandez

Bolafios, Encargado de EPS, M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla, Coordinador de Examenes de

Graduacion, para dejar constancia de 10 siguiente’sésm--:

. % . 5

Primero: La Técnico en Turismo Edna Yaneth Ma[é‘@gqp‘la‘

S 2 :
Bonilla, informa al Sefior Director del

o;p‘,an@dél Ejercicio Profesional Supervisado

W e S

Colegio Tecnoldgico Mixto Bilingiie Belén qhé_ com
(EPS) le compete realizar intervenciones profesfbnalés“y en tal sentido solicita su autorizacion
para dar una conferencia y promocionar la carrera de Turismo que se imparte en el Centro
Universitario de Santa Rosa (CUNSARO) de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a los
estudiantes graduandos del presente ciclo escolar. Segundo: Atendiendo la solicitud presentada

por la Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla, el Sefior Director PEM. Amulfo Baten



Raymundo procede a informar a los docentes Ardén Saavedra y Cumatz Martinez sobre la
actividad que realizara la solicitante y se le permita realizarlas en las aulas numero uno y numero
cuatro que son atendidas por los profesores comparecientes en la presente acta. Tercero: La
Técnico en Turismo Valenzuela Bonilla realiza la actividad en las aulas que le fueron asignadas
atendiendo en las mismas a cuarenta alumnos por aula, quienes enterados de la informacién
presentada tanto en forma verbal como escrita a través de trifoliares por la Técnico en Turismo
Valenzuela Bonilla firmaron hoja de asistencia con datos personales en los que se incluia nombre,
direccién de correo electronico y teléfono de los alumnos asistentes. Cuarto: Culminada la
actividad la Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla, agradecié a los asistentes,
autoridades del establecimiento y personal docente que le facilitaron la realizacion de la misma.

Quinto: No habiendo méas que hacer constar firmamos la presente Acta quienes en ella
intervenimos, siendo las diecisiete horas con cuarenta y cinco minutos en el mismo lugar y fecha

de su creacion.

Aparecen firmas ilegibles de quienes en ella intervenimos.

Ultima linea

Y PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES EXTIENDO LA PRENSETE EN UNA
HOJA PAPEL BOND TAMANO OFICIO A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE

DOS MIL QUINCE; LA CUAL FIRMAMOS.

V.

N\
/7 / / \ SDSBITAR
4 | /'/ N, g . X
Fooo (] VA (Y Y.
WUA A\ VY 8
M.A. Balter Armanda Aguilar Pichi\l QBN Ing.
Coordinador Examenes de Graduagiog, Encargado EPS
N o
E. F.
Licda. Elizab Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Asesora EPS/ Epesista



3.3 Plan Actividad No.2
3.3.1 Exposicion sobre propiedades de la planta denominada Moringa

Oleifera (Moringaceae).

La Moringa (Moringa Oleifera) presenta un alto contenido de proteina, vitaminas,
minerales y una cantidad excepcional de antioxidantes que le confieren cualidades
sobresalientes en la nutricion y salud humana.

3.3.2 Datos de los beneficiarios

Exposicion dirigida a: Sociedad Civil
Participantes: Representantes de distintas aldeas
Municipio: Barberena

Departamento: Santa Rosa

3.3.3 Introduccioén

Consciente de la necesidad de combatir el alto indice de desnutricion en el
departamento de Santa Rosa motivado por factores de pobreza extrema
especialmente en el area rural; y contando con algunas especies naturales que
pueden ayudar a las personas de escasos recursos a combatir este flagelo de la
sociedad guatemalteca, he realizado la investigacion sobre la planta Moringa
Oleifera (Moringaceae), ya que por sus altas propiedades medicinales y
nutricionales, esta planta vendria a coadyuvar en los problemas de salud no solo en
el departamento de Santa Rosa, sino que también a nivel nacional. Es de suma
importancia que las familias comprendan el beneficio que pueden obtener en sus
hogares sembrando esta planta ya que la misma se adquiere facilmente en la zona

de Santa Rosa, sin generar altos costos para su produccion y utilizacion.



3.3.4 Objetivos

3.3.4.1 Objetivos Generales

v

Que la poblacion tenga conocimiento de las propiedades curativas y
aprovechamiento de nuestros recursos naturales en el combate frontal
a la desnutricion en el departamento de Santa Rosa.

Generar entre la poblacién el habito de utilizacion de plantas
medicinales y la importancia de que las familias puedan tener en sus
hogares, gracias a su facil adquisicion por la diversidad de cultivos que
nuestras tierras pueden ofrecernos en esta zona.

Concientizar a la poblacion de la necesidad de cuidar nuestra
naturaleza ya que en ella encontramos la solucion a muchas de

nuestras necesidades alimenticias y curativas.

3.3.4.2 Objetivos Especificos

v

Impulsar el conocimiento de propiedades y correcta utilizacion de
Moringa Oleifera (Moringaceae) entre la poblacion especialmente en
el area rural de Santa Rosa.

Combate frontal al flagelo de la desnutricién en el departamento de
Santa Rosa utilizando plantas medicinales.

Crear una cultura de conocimiento de las propiedades curativas de
Moringa Oleifera (Moringaceae) para su apropiado aprovechamiento
y la importancia de que las familias puedan tener esta planta en sus

hogares por ser facil adquisicion en esta zona.

3.3.5 Cronograma de actividades

S Octubre
No. Actividades 409) Semana
Wil1]2[3]4
Exposicién sobre usos y propiedades de la
3 planta denominada Moringa Oleifera P
(Moringaceae). £ .




3.3.6 Recursos

3.3.6.1 Talento Humano

v Autoridades Universitarias —-CUNSARO-
v Poblacion area rural

v' Epesista

v' Asesora de EPS

v' Encargado de EPS

3.3.6.2 Materiales

v" Hojas papel bond

v Trifoliar sobre usos, piedades y Beneficios de Moringa
Oleifera (Moringaceae)

3.3.6.3 Tecnoldgico

v' Computadora
v" Proyector
v' Equipo de Audio

3.3.7 Financieros

No.

Descripcion Cantidad | Valor unitario Q. | Subtotales Q.

1

Refacciones 50 15.00 750.00

2

Trifoliar sobre usos y
propiedades y de la
Moringa Oleifera
(Moringaceae)

35 3.00 105.00

Total 855.00

3.3.8 Fisicos

v' Salbn
v Sillas
v' Mesas
v

Arboles de Oleifera (Moringaceae)




3.3.9 Evidencias de Logros
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LA INFRASCRITA TECNICO EN TURISMO EDNA YANETH VALENZUELA BONILLA, QUIEN SE
IDENTIFICA CON CARNET DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
NUMERO DOS MIL ONCE ESPACIO CUARENTA Y TRES MIL, QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE, CERTIFICA QUE EN EL LIBRO NUMERO UNO; FOLIOS SEIS, SIETE, OCHO, NUEVE
Y DIEZ DEL LIBRO DE ACTAS QUE UTILIZA PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO TRES GUION DOS MIL QUINCE LA

CUAL LITERALMENTE DICE LO SIGUIENTE:

ACTA No. 03-2015

En el municipio de Barberena, Departamento de Santa Rosa, siendo las quince horas en punto,
del dia veinte de octubre del afio dos mil quince, los abajo firmantes Técnico en Turismo Edna
Yaneth Valenzuela Bonilla, quien se identifica con carnet de la Universidad de San Carlos de
Guatemala nGmero de carnet dos mil once; cuarenta y tres mil; quinientos cuarenta y nueve, y los
representantes del Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO) Licenciada: Elizabeth
Ceballos Dénis, Asesora de EPS; Licenciada Herminia Del Pilar Sagastume, Coordinadora
Académica; Ingeniero Byron Hernandez Bolafios, Encargado de EPS, M. A. Balter Armando
Aguilar Pichill4, Coordinador de Examenes de Graduacion, asi como también representantes de
diversas aldeas y barrios que componen el municipio de Barberena, Departamento de Santa Rosa,
Sefiora Lorena Pineda Arana quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion
(DPI) Cédigo Unico de Identificacién (CUI) numero: un mil setecientos noventa y cinco espacio
sesenta y seis mil, trescientos cuarenta y dos espacio cero seiscientos uno (1795 66342 0601)
extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de la Republica de Guatemala
Centroamérica; en representacion de aldea El Pino; Sefiora Juana Gonzalez Reyes quien se
identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI) Codigo Unico de Identificacion (CUI)
namero: un mil, seiscientos veinticinco espacio noventa y tres mil, seiscientos veintisiete espacio
un mil catorce (1625 93627 1014 ) extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP),

de la Republica de Guatemala Centroamérica; en representacion del Barrio La Colina; Sefiora



Aleida Johana Garcia quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI)
codigo Unico de Identificacién (CUI) namero: Un mil seiscientos setenta y seis espacio cero cinco
mil, ochenta y tres espacio cero seiscientos dos (1676 05083 0602) extendido por el Registro
Nacional de las Personas (RENAP), de la Republica de Guatemala Centroamérica; en
representacién del Cantén Los Hornitos, Sefiora Flor de Maria Aguilar quien se identifica con el
Documento Personal de Identificacién (DPI) Cédigo Unico de Identificacién (CUI) namero: Tres
mil, veintiocho espacio cincuenta y cuatro mil, ochocientos cuarenta y tres espacio cero
seiscientos dos (3028 54843 0602) extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP),
de la Republica de Guatemala Centroamérica; en representacion de Aldea El Cerinal; Sefiora
Alicia de Jesus Aguilar quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI)
Cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero: Un mil, seiscientos veinticinco espacio noventa y
cinco mil, ciento setenta y cuatro espacio cero seis cero seiscientos dos (1625 95174 0602)
extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de la Republica de Guatemala
Centroamérica; en representacion de Aldea Las Pozas; Sefior Daniel Castellanos quien se
identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI) Cédigo Unico de Identificacion (CUI)
nGmero: Un mil setecientos veintiocho espacio veintinueve mil cuatrocientos siete espacio cero
ciento catorce (1728 29407 0114) extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP),
de la Republica de Guatemala, Centroamérica; en representacion del Barrio Cerrito de la Cruz;
Sefior Tréansito Cabrera quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI)
cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero: Un mil novecientos cincuenta y nueve espacio
cuarenta y siete mil cuatrocientos treinta y seis espacio cero seiscientos dos (1959 47436 0602)
extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de la Republica de Guatemala,
Centroamérica; en representacion de Cantén Utsumazate; Sefiora Petronila de Jesus Morales
quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPIl) Cédigo Unico de
Identificacion (CUI) nimero: dos mil doscientos ochenta y seis espacio cero seis mil ochocientos

diez espacio cero seiscientos dos (2286 06810 0602) extendido por el Registro Nacional de las



Personas (RENAP), de la Republica de Guatemala, Centroamérica; en representacion de Cantén
Las Estrellas; Sefiora Joselyn Valenzuela Escobar quien se identifica con el Documento Personal
de Identificacion (DPI) Cédigo Unico de Identificacion (CUI) ndmero: dos mil cero noventa y tres
espacio trece mil doscientos dieciocho espacio cero seiscientos dos (2093 13218 0602) extendido

por el Registro Nacional de las Personas (RENAB), de la Republica de Guatemala; en

representacion de la colonia Vaso de Agua, paTa diajar ponStaana de lo siguiente:

Primero: La Epesista Técnico en Turismo* Edna’Yanejp., Valenzuela Bonilla, da la cordial
S
bienvenida a los distintos representantes de AIdZasﬁybamos del municipio de Barberena, Santa
Rosa, impartiéndoles una conferencia en la cual da a conocer el uso de las propiedades de la
planta denominada Moringa Oleifera (Moringaceae), y el beneficio que es de gran importancia
para que todas las familias puedan tener en sus hogares, indicandoles que esta conferencia se
realiza como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), razén por la cual se convoco a los
comparecientes, dichos representantes de las Aldeas y barrios se hicieron acompafar de treinta
personas mas de estas comunidades para escuchar la conferencia de la Epesista Técnico en
Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla y asi conocer los usos y propiedades de la planta en
mencion. Segundo: Enterados de la razon de su presencia a esta reunién las cuarenta personas
asistentes recibieron por parte de la Epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
una planta y un trifoliar el cual contiene informacién relevante de los usos y propiedades de la
planta denominada Moringa Oleifera (Moringaceae). Tercero: Concluida la conferencia y la
entrega de lo citado en el inciso segundo de la presente acta, la Epesista Técnico en Turismo
Edna Yaneth Valenzuela Bonilla agradecio la presencia de todos los asistentes y dio por concluida
la reunién brindandoles una refaccion. Cuarto: No habiendo mas que hacer constar se firma la

presente a las diecisiete horas con quince minutos, en el mismo lugar y fecha de su creacion,

firmando para constancia los que en ella intervenimos.-------------------- Aparecen las firmas ilegibles

de quienes en ella intervenimos.

tltima linea



Y PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES EXTIENDO LA PRENSETE EN DOS
HOJA PAPEL BOND TAMANO OFICIO A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE

DOS MIL QUINCE, LA CUAL FIRMAMOS.

A / BBtk > O
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M.A. Baltér Amando Aguilar Picm\(? Dppct’ Ing. By
Coordinador Exdmenes de Graduacion  Encargado EPS

Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Epesista




3.4 Plan de Actividad No.3

3.4.1 Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo

Nombre: Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO
Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma
Numero Telefonico: 5949-1461

Correo electrénico: cunsarousac@hotmail.com

Horario de Trabajo: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes, y sdbados de
07:30 a 17:30 horas.

3.4.2 Introducciodn

Curso-taller: es una modalidad de ensefianza-aprendizaje caracterizada por la
interrelacion entre la teoria y la practica, en donde el instructor expone los
fundamentos tedricos y procedimentales, que sirven de base para que los alumnos
realicen un conjunto de actividades disefiadas previamente y que los conducen a
desarrollar su comprension de los temas al vincularlos con la practica operante. Bajo
el enfoque actual de competencias, es considerado superior a los cursos puramente
tedricos, ya que el curso-taller presenta el ambiente idéneo para el vinculo entre la
conceptualizacion y la implementacion, en donde el instructor permite la autonomia
de los estudiantes bajo una continua supervision y oportuna retroalimentacion.

El Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo serd impartido a los estudiantes de las

distintas carreras del Centro Universitario de Santa —CUNSARO-


mailto:cunsarousac@hotmail.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza-aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ctica
https://es.wikipedia.org/wiki/Instructor
https://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_%28aprendizaje%29

3.4.3 Objetivos

3.4.3.1 Objetivos Generales

v Instruir a los alumnos de las diferentes carreras que se imparten en el
Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO) en la correcta
utilizacion de cuberteria.

v" Que los alumnos aprendan la forma correcta de llevar a cabo la
realizacién de una actividad académica protocolaria.

v Implementar en la poblacion estudiantil la correcta forma de
comportarse o de actuar al participar en una reunion socio-cultural.

v Al finalizar el taller que los participantes tengan los conocimientos
adecuados para el montaje y presentacion tanto del lugar como del

personal que organiza un evento social.

3.4.3.2 Objetivos Especificos

v' Uso adecuado de la cuberteria, cristaleria, vajilla y comportamiento en
la mesa.

v' Uso adecuado de maquillaje, peinado, vestimenta y calzado tanto
masculino como femenino.

v El correcto acompafiamiento o escolta a nuestro pabellén nacional y
colocacion de los abanderados en custodia de nuestro pabellon en

actividades civico-culturales.

3.4.5 Cronograma de actividades

Octubre
Semana
1 2 3 4 5

No. Actividades

| Estado

Curso-Taller sobre Etiqueta y Protocolo
impartido a estudiantes de las diferentes
carreras del Centro Universitario de
Santa Rosa -CUNSARO- E




3.4.6 Recursos

3.4.6.1 Talento Humano

v" Autoridades Universitarias —-CUNSARO-
Poblacién estudiantil —-CUNSARO-

Encargado de EPS

Epesista

3.4.6.2 Materiales

v
v' Asesora de EPS
v
v

v" Hojas de papel bond

v' Guia sobre el taller de Etiqueta y Protocolo

v' Invitaciones

v Diplomas

3.4.6.3 Tecnolbgicos

v' Computadora
v' Impresora

v" Proyector

v Equipo de audio

3.4.6.4 Financieros

No. Descripcion Cantidad | Valor unitario Q. | Subtotales Q.
1 Cenas 10 75.00 750.00
2 Guias de Etiqueta y Protocolo 15 10.00 150.00
3 Invitaciones 15 5.00 75.00
4 Bebidas vino y champan 3 85.00 255.00
5 Diplomas 10 5.00 50.00
Total 1,280.00
3.4.6.5 Fisicos
Mesas Cuberteria Copas
Sillas Platos Centro de Mesa

Manteles Vasos

Flores




3.4.9 Evidencias de Logros
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Montaje y Detalles de Mesa

Taller Sobre Etiqueta y Protocolo

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Coordinadora Académica: Herminia Sagastume
Asesora de EPS: Licda. Elizabeth Ceballos Dénis
Encargado de EPS: Ing. Byron Hernandez

Epesista: Edna Valenzuela

Introduccién

Curso-taller: es una modalidad de ensefianza-
aprendizaje caracterizada por la interrelaciéon entre la
teoria y la practica, en donde el instructor expone los
fundamentos teéricos y procedimentales, que sirven de
base para que los alumnos realicen un conjunto de
actividades disefiadas previamente y que los conducen
a desarrollar su comprension de los temas al vincularlos
con la practica operante. Bajo el enfoque actual de
competencias, es considerado superior a los cursos
puramente teéricos, ya que el curso-taller presenta el
ambiente idoneo para el vinculo entre la
conceptualizacion y la implementacion, en donde el
instructor permite la autonomia de los estudiantes bajo
una continua supervision y oportuna retroalimentacion.




Etiqueta:
Es el conjunto de reglas y costumbres que nos permite
desenvolvernos adecuadamente en los diferentes ambientes.

Acto ceremonial y solemne que se observa en los palacios y
sitios publicos.

Protocolo:

Viene del griego protokollon y significa Proto (primero) y kollon-
kollema (rollo de papiro, hojas de papiro, hoja que se pegaba a un
documento para darle autenticidad

Es una regla ceremonial diplomatica establecida por decreto o por
costumbre

Diplomacia
Es el uso de la inteligencia y el tacto en las relaciones entre las
personas y las naciones. Es el arte de la cortesia

La diferencia entre las tres definiciones la podemos observar en
que el ceremonial es un término general que abarca tanto a lo
publico como a lo solemne. El ceremonial crea la atmosfera para
las relaciones.

La etiqueta se refiere a estilos y costumbres de publicos solemnes
y el protocolo se relaciona con lo diplomatico y codifica las reglas
que prevalecen en el ceremonial

= Magistrados del Tribunal Supremo Electoral
* Viceministros de Estado

* Gobernador (es) Departamental (es)

= Alcalde (s) Municipal (es)

= Rector (es) de la (s) Universidad (es)

* Directores Generales

= Oficiales del Ejército

* Comisiones Oficiales

* Comisiones Particulares

Montaje y Detalles de Mesa:

Colocar el muletén o cubre-mesa, seguidamente el mantel bien
estirado sin ninguna arruga

Luego se coloca el bajo plato o el plato base para encuadrar el
espacio del comensal, encima de este plato base se coloca el plato
llano.

A mano derecha del plato base se colocaran los cuchillos (con el
filo mirando hacia el plato) o cuchara que se va utilizar siempre de
adentro hacia fuera

A mano izquierda del plato base se colocaran los tenederos,
también de adentro hacia a fuera. Los primeros cubiertos que
utilizaremos seran los que estdn mas alejados del plato y asi
sucesivamente

En la parte superior izquierda del plato base se colocara el platillo
del pan

La cristaleria se coloca en la parte de arriba del plato base, se
marca una linea imaginaria que divida el plato en dos y esa mitad
hacia la derecha colocaremos en primer lugar la copa de agua,
seguidamente la copa de vino tinto y por ultimo la copa de vino
blanco. Si queremos poner copa de chapan esta se colocara
detras, entre las copas de agua y vino tinto.

Por ltimo la servilleta la podemos colocar al lado izquierdo del
plato base (posicion mas elegante) o encima del plato.

Los floreros o adornos que pongas sobre la mesa, deben permitir
que unos a otros se vean para conversar, asimismo la utilizacion
de los candelabros es solo por la noche

Tipos de vinos

Los vinos: por su contenido de azlcar encontramos los secos y
dulces; por su color los hay tintos, blancos y rosados. Por su edad,
sin crianza-crianza- reserva y gran reserva. Y por su degustacion
o buque, pueden ser afrutados, amaderados (roble por ejemplo)

Se sirven con los platillos, teniendo en cuenta, que para las carnes
blancas se sirve un vino blanco, y para las carnes rojas, todo vino
tinto. Para acompafar los postres, los vinos dulces y espumosos,
son los mejores. EI shampange usualmente se sirve para los
brindis, pero puede acompafiar muy bien comidas dulces y
algunas carnes blancas




Magquillaje:
El maquillaje se divide en dos tipos:
1. El auto magquillaje - Consiste en la habilidad de maquillarse

sola en casa o el momento deseado, sin la intervencion de un
profesional o experto.

2. El maquillaje profe - Es la reali por un p
quien ya sabe que productos aplicar y puede sugerir los tonos
adecuados para el evento que se tenga

Estos a su vez se ividen en: illajes de dia, illaj
de noche, maquillaje de novia, maquillaje de quinceafiera,
drama J illaje de cine,

maquillaje con efectos, maquillaje de television, maquillaje de
pasarela, maquillaje artistico y maquillaje de varén

Formas de servir un mend

Tanto para licores, como para agua o refrescos, nunca debe tocarse el
vaso o la copa con la botella desde donde se sirve.

Se debe seguir un orden con los aperitivos, desde lo mas liviano hasta lo
mas fuerte.

Siempre se sirve a cada comensal por su lado izquierdo, pero se retiran
los platos por el lado derecho. Si el mend incluye sopa, esta debe ser
servida ya en el plato. Cuando sirves a las personas toda la comida ya
“emplatada” puedes hacerlo por cualquier lado, pero siguiendo el
mismo orden,

Cristaleria, copas, platos y cubiertos

Conjunto de cucharas, tenedores, cuchillos, copas, platos y otros
utensilios para el servicio de mesa que sirven para que el
comensal pueda manipular los alimentos.

Su uso es de buen gusto e importante, y en la actualidad, es la
etiqueta, quién se encarga de dar las directrices de su utilizacion.

Etiqueta en el Trabajo

La etiqueta laboral no solo se trata de cémo ir vestido, también
involucra las relaciones con tus compaiieros de trabajo.

1. No comas en tu cubiculo. Los demas no tienen que soportar los olores
fuertes de tu comida.

2. No te quites los zapatos. Es una regla elemental

3. No hables de temas personales. S¢ reservada y ten este tipo de
conversaciones en privado.

es prestado algo, devuélvelo. Sin importar qué tanta confianza
4S 4 otra persona, no es correcto tomar las cosas sin pedirlas antes.
5. Puntualidad. Acostumbra llegar siempre empo @ tus juntas,
ida, etc. La impuntualidad es considerada como una falta

reunior
de respeto.

6. Cuida tu vestimenta. Procura no usar mini faldas, escotes
pronunciados y transparencias, Puedes verte fabulosa y chic, sin perder la
formalidad, que tu maquillaje sea los mas natural que puedas,

7. Si quieres escuchar musica, usa audifonos. |Esto es basico! No
a todo el mundo le gusta el mismo tipo de musica, por lo que no
debes “forzarlos” a compartir melodias contigo.

8. No invadas el espacio personal de los demis. Si hay cubiculos
definidos mantén todo en orden, recuerda que tu lugar de oficina refleja
mucho de quién eres.

9. No regaiies a alguien frente a los demis. Ademds de ser una
6n humillante para la persona que recibe la llamada de atencion, es
incomodo para quienes lo escuchan.

10. No chismees sobre tus colegas, empleados o jefes, !
aboral que este tipo de actitudes dafinas. Si hay algin tema que
clarificar, hazlo pronto antes de que se corran rumores por toda la oficina
11. Sé puntual. Si la hora de entrada es a las 8, a esa hora debes estar en
la oficina, especialmente si eres el lider. Llegar tarde puede considerarse
falta de respeto y afectar los procesos y trabajos de todos los demas.

sit

_e




Calzado:

El calzado indicado para fiestas de noche sera siempre de tacon
alto y fino. Puede ser de tipo salon, raso, piel ante o charol.
También es posible el uso de sandalias o peep-toes.

Para los actos de dia, el calzado puede ser de media altura e
incluso plano. Si la fiesta va a celebrarse en la tarde-noche, es
mas indicado el uso del tacon de media altura o del tacon alto. Las

i son una eleccié para el trabajo de

oficina el tacén del zapato debe de ser No.8.

para dife

Por la maiiana: Aqui haremos una diferencia si se trata de un
evento social o de uno empresarial o de trabajo. Este Gltimo puede
comenzar a las 7 am. y en el caso de un evento social, es mas
correcto comenzarlo a las 8.30 0 9 am. En ambos casos, el horario
maximo para finalizarlo es a las 11 am. En este caso el evento
seraun y p con la mayor de ali y
bebidas, tanto dulces como salados, calientes y frios.

Media mafiana: Este es el caso de los eventos tipo aperitivo o
Brunch, que es una mezcla de desayuno con almuerzo. Estos
eventos se pueden realizar entre las 10 am. y las 12 pm. Después

del ya en el Para este evento, se
pueden servir los mismos alimentos que en el desayuno,
agregando algun platillo elaborado

Por la tarde: El té o la meri Estos son

informales o de trabajo, por lo que pueden comenzar entre las 4 o
las 4.30 pm. y finalizar a las 6 pm.

Media tarde: Si se desea, se puede hacer un vino de honor o un
brindis entre las 6 y las 7 pm. Estos eventos duran 1 0 2 horas
como maximo, y solo se sirve una o dos copas de bebida y algun
snack para acompafiar.

Por la noche: La cena. Pueden comenzar a las 7 pm. si se servira
un aperitivo antes de comer. Si se sirve directamente la comida,
puede comenzar entre las 8 y las 9 pm., dependiendo el motivo
del evento. Finalizan generaimente a las 11 p.m. como maximo,
pero si son informales pueden continuar.

Horario de algunos eventos especiales

Bailes y fiestas: Las bodas, encuentros de estudiantes o amigos

y pueden tarde, por la noche,
comenzando entre las 10 y las 11 pm.
Cocktail: Estos son siempre de 6 a 8 pm.

Eventos al aire libre: Deben coincidir con las horas de luz

natural. Es recomendable que comiencen a las 3 pm. y finalicen
cerca de las 7 om.

Postura en la mesa: A de ser erguida pero no tiesa, rozando
ligeramente el respaldar.

Solo se apoyan los antebrazos en el filo de la mesa.

Los alimentos se llevan a la boca y no la boca a los

alimentos.

Se mastica con la boca cerrada, no se habla con la boca
llena, as porciones ingeridas han de ser pequefias y se debe
evitar hacer ruido al comer, con los cubiertos o con la boca.

Como utilizar la servilleta:

Se coloca desplegada sobre regazo antes de que se sirva el
primer plato.

Solo se coloca de “babero” cuando se comen crustdceos.
No limpiar con ella los platos o vasos, si estdn sucios
pedimos que los cambien.

Se usa antes y después de beber para limpiar la boca.

Al terminar la dejaremos a la derecha del plato, ordenada

Como colocar los cubiertos una vez que acabemos nuestra
comida

BIGUENTE PLATO

@

MO LE GUSTO

EXCRLENTE

Vestimenta:

A la hora de escoger nuestra vestimenta para un evento social,
debemos tener siempre en cuenta el tipo de evento y el codigo de
vestimenta requerido, en funcion del lugar donde sera el evento,
la hora del dia y la época del afio i Estos

nos haran decidir los colores, tejidos, detalles y fornituras de las
prendas, largos de vestido, complementos, asi como el maquillaje
y el peinado.

Para i la eleccion se centra
en tres tipos de vestido corto, coctel y largo o de fiesta.

Contrastando los 3 Vestidos

)

LARGO




LA INFRASCRITA TECNICO EN TURISMO EDNA YANETH VALENZUELA BONILLA, QUIEN
SE IDENTIFICA CON CARNET DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
NUMERO DOS MIL ONCE ESPACIO CUARENTA Y TRES MIL, QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE, CERTIFICA QUE EN EL LIBRO NUMERO UNO; FOLIOS DIEZ, ONCE Y DOCE DEL
LIBRO DE ACTAS QUE UTILIZA PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO SE

ENCUENTRA EL ACTA NUMERO CUATRO GUION DOS MIL QUINCE LA CUAL

LITERALMENTE DICE LO SIGUIENTE:

ACTA No. 04-2015
En el municipio de Barberena, Departamento de Santa Rosa, siendo las dieciocho horas
con veinte minutos, del dia siete de noviembre de dos mil quince, los abajo firmantes
Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla, quien se identifica con nimero de
carnet dos mil once; cuarenta y tres mil; quinientos cuarenta y nueve, y los representantes
del Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO) Licenciada: Elizabeth Ceballos Dénis,
Asesora de EPS; Licenciada Herminia Del Pilar Sagastume, Coordinadora Académica;
Ingeniero Byron Hernandez Bolafios, Encargado de EPS, M. A. Balter Armando Aguilar
Pichilla, Coordinador de Examenes de Graduacioén, asi como también los estudiantes del
Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO), Veronica Rodriguez quien se identifica
con nimero de carnet dos mil catorce; cuarenta y tres mil; quinientos diecisiete; Evelin de la
Rosa quien se identifica con numero de carnet dos mil trece; cuarenta mil, ciento quince;
Marisol Morales quien se identifica con nimero de carnet dos mil uno; cincuenta y dos mil;
quinientos veintisiete, Breny Escobar quien se identifica con nimero de carnet dos mil
catorce; cuarenta y tres mil; cero cincuenta y nueve, Aleida Garcia Jiménez quien se
identifica namero de carnet dos mil once; cuarenta y cuatro mil; Participantes externos al
curso taller Maria del Rosario Valenzuela quien se identifica con el Documento Personal de
Identificacion (DP1) Cddigo Unico de Identificacién (CUI) nimero: un mil novecientos

cincuenta y nueve espacio cuarenta y siete mil, doscientos ochenta y dos espacio cero



seiscientos dos (1959 47282 0602) extendido por el Registro Nacional de las Personas
(RENAP), de la Republica de Guatemala Centroamérica; Dulce Maria Floridn quien se
identifica con el Documento Personal de Identificacion (DP1) Cédigo Unico de Identificacion
(CUI) namero: dos mil cuatrocientos cuarenta y tres espacio veintiséis mil seiscientos
cuarenta y ocho espacio cero seiscientos dos (2443 26648 0602) extendido por el Registro
Nacional de las Personas (RENAP), de la Replblica de Guatemala Centroamérica; Carlos
Roberto Ardon Valenzuela quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion
(DPI) Cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero Dos mil, ochocientos dieciséis espacio
cero cinco mil, ciento veintidés espacio cero seiscientos dos (2816 05122 0602) extendido
por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de la Republica de Guatemala
Centroamérica; Luis Alfredo Florian Vega quien se identifica con el Documento Personal de
Identificacion (DPI) Cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero Dos mil, cuatrocientos seis
espacio veintiin mil, novecientos ochenta espacio cero ciento uno (2406 21980 0101)
extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de la Republica de
Guatemala Centroamérica; y Carlos Antonio Ardon Saavedra quien se identifica con el
Documento Personal de Identificacion (f)PI) Cadigo Unico de Identificaciéon (CUI) nimero
Dos mil ciento noventa y tres espacio noventa y cinco mil, ochocientos ochenta y ocho
espacio cero seiscientos dos (2193 95888 0602) extendido por el Registro Nacional de las
Personas (RENAP), de la Republica de Guatemala Centroamérica; para dejar constancia de

lo siguiente:

Primero: La Epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla, da la cordial
bienvenida a los participantes indicandoles que este curso taller se realiza como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), razén por la cual se convoco a los
comparecientes, para escuchar la conferencia y poner en practica las reglas y costumbres
para desenvolverse correctamente en toda actividad social, civica o cultural; instrucciones

facilitadas por parte de la Epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla.



Segundo: Enterados de la razén de su presencia a esta reunion las diez personas
asistentes recibieron por parte de la Epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela
Bonilla una guia la cual contiene informacion relevante sobre etiqueta y protocolo. Tercero:
La facilitadora del curso taller Epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
da los conceptos basicos sobre Etiqueta, Protocolo, y Diplomacia; y asi posteriormente
llevarlo a la practica. Cuarto: Concluida la conferencia y la entrega de lo citado en el inciso
segundo de la presente acta, la Epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela
Bonilla agradecié la presencia de todos los asistentes, dio por concluida la reunion
realizando un montaje de mesa y brind6 una cena a los presentes para poner en practica los
conocimientos adquiridos. Cuarto: No habiendo mas que hacer constar se firma la presente
a las veinte horas con treinta minutos, en el mismo lugar y fecha de su creacion, firmando

para constancia los que en ella intervenimos.

Aparecen las firmas ilegibles de quienes en ella intervenimos.

dltima linea

Y PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES EXTIENDO LA PRENSETE EN DOS

HOJAS PAPEL BOND ‘TAMANO OFICIO A LOS OCHO DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE

DOS MIL QUINCE, LA CUAL FIRMAMOS.

C(')o'rd ador @amenes de Gradualon Encargado EPS

Licda. Elizabéeth Ceballos Dénis Edpa Yaneth Valenzuela Bonilla

Epesista



3.2.5 Resumen de Actividades

CUNSARO-

Actividad Fecha Integrantes
Elaboracibn de material didactico | De la segunda semana
para entregar a los estudiantes que | de septiembre a la _
Epesista
participen  en las  diferentes | primera semana de
actividades. noviembre
Conferencia sobre las carreras que Estudiantes graduandos
se imparten en la Universidad de San ) )
Director del Colegio
Carlos de Guatemala,
Especificamente en el Centro Catedraticos del colegio
Universitario de Santa Rosa - Asesora de EPS
CUNSARO-, impartida a Alumnos
graduandos del Colegio Tecnolégico 16/10/2015 Epesista
Mixto Bilinglie Belén, en el municipio
de Barberena Santa Rosa
Poblacion area rural
Exposicion sobre propiedades de la Epesista
lanta denominada Moringa Oleifera
P g 20/10/2015 Asesora de EPS
(Moringaceae).
Paoblacion estudiantil
Curso-Taller de Etiqueta y Protocolo Epesista
impartido a estudiantes de las
Asesora de EPS
diferentes carreras del Centro
Universitario de Santa Rosa - 07/11/2015 COOI‘dinadOF EPS

Invitados




Capitulo IV

Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Proyecto

4.1 Plan Estratégico del Proyecto

4.1.1 Datos de la Institucién

Institucion: Universidad de San Carlos de Guatemala, -CUNSARO-
Director: Lic. M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Auténoma

Teléfono: 5949-1461

Correo electrénico: cunsarousac@hotmail.com

Horario de trabajo institucional: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y
sabados de 07:30 a 17:30 horas.

4.1.2 Introducciéon

El Proyecto de Implementacién y Mejora de la Oficina de la Secretaria de

Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- se

planificé y fue llevado a cabo solicitando apoyo a personas altruistas e instituciones

no gubernamentales que se preocupan por el bienestar de los estudiantes del pais,

para poder cumplir con lo establecido en el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

y colaborar con el Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO).


mailto:cunsarousac@hotmail.com

4.1.3 Objetivos

4.1.3.1 Objetivos Generales

v" En cumplimiento al Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se procedio
a la Implementacion y Mejora de la Oficina de Secretaria de Coordinacion
Académica, con el fin primordial de proporcionar una atenciéon de
excelencia, atendiendo con comodidad y de forma eficiente a la poblacion

estudiantil y a los usuarios que demanden sus servicios

4.1.3.2 Objetivos Especificos

v" Que los profesionales, estudiantes y publico en general que visiten la
Oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- tengan las comodidades

necesarias cuando requieran de los servicios de esta dependencia.

v' Que el personal que labora en la Oficina a de la Secretaria de
Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO- pueda realizar las labores que se le asignen contando con
mobiliario, equipo de computo en buen funcionamiento, actualizado y en

instalaciones remodeladas.

v Que quienes visiten la Oficina de la Secretaria de Coordinacion
Académica tengan la satisfaccion de ser atendidos en un buen ambiente

laboral.

4.1.4 Recursos

4.1.4.1 Humanos
v Epesista

v" Director CUNSARO



Coordinadora Académica
Encargado de EPS
Asesora de EPS

Pintores

Carpintero

AN N N N NN

Vidriero

4.1.4.2 Materiales

v Pintura para paredes
Pintura para zécalo
Jarrén
Flores artificiales
Polarizado de Ventana
Chapa para Puerta
Rotulo para Puerta
Cable de red
Accesorios

AN NN Y N N NN

4.1.4.3 Tecnolbgicos
v CPU

v Impresora Multifuncional
v UPS

4.1.4.4 Fisicos
v Escritorio Semi-ejecutivo

v Silla ejecutiva

v Silla para atencion al publico
v Cortina
v

Cuadro tipico



4.1.45 Financieros

El financiamiento se obtuvo a través de las gestiones realizadas con

personas altruistas, describiéndolas en el cuadro siguiente:

No Producto Cantidad I?reqo Total Q. Donaciones
Unitario Q.
L lepu 1 ) )
5 1 Raul Velasquez
Impresora Multifuncional
3 1 - -
UPS
2 1 Carlos Ardoén
Escrito Semi-ejecutivo en “L”
5 _ ) _ 1 - -
Silla Ejecutiva
Familia Florian
6 Jarrén 1
Valenzuela
7 1 - -
Flores artificiales
8 ) 1 - -
Cortina
Carlos Roberto
9 2 - - Ardén
Cuadro tipico
10 _ 2 galones - -
Pintura para paredes
I Concepcién
11 1 galon - -
Pintura de zécalo g Monterroso
12 ] 1 - -
Polarizado de ventana
13 o 1 - -
Chapa para Puerta de Oficina Francisca Bonilla
14 | Rotulo para puerta 1 - -
Liquido para pulir pisos, liquido
para muebles, tapaderas para
instalaciones eléctricas,
15 | reparacion de red_gleptnca, ) ) ) Jorge Antonio
tornillos, clavos, silicon 10 mts. Valenzuela
de cable parainstar red de
internet
16 | Silla negra, para espera 1 - - Ing. Elmer Salazar




4.1.5 Cronograma de Actividades

Octubre Noviembre
Semana Semana
1| 2 3

No. Actividad

1 |Etapa Ejecucién del Proyecto

2 |Clausura del Proyecto

3 |Evaluacion del Proyecto

m|o|m|o|m|o|m|u|Estado

4 | Elaboracion del Informe Final

4.1.6 Evaluacién

Se realizara a través de los logros obtenidos durante la realizacion de la
elaboracion, ejecucién y evaluacion del proyecto.

Coordinador Examenes de Graduacion Encargado EPS

E.

Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Epesista




4.2 Elaboracién, Ejecucion y Evaluacion del Proyecto

4.2.1 Nombre del Proyecto
Implementacion y Mejora de la Oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica,

del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO- de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

4.2.2 Introduccion
El Proyecto de Implementacion y Mejora de la Oficina de la Secretaria de

Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-
surge de la necesidad de atender a profesionales, estudiantes y publico en general
gue requieran de los servicios de dicha secretaria; con la remodelacién y
modernizacion de la oficina se pretende atender con prontitud y esmero en un mejor
ambiente y con tecnologia moderna pudiendo satisfacer la demanda de los
usuarios, segun el analisis FODA en el que fueron identificadas muchas
debilidades existentes en la infraestructura de la Secretaria de Coordinacion

Académica del Centro Universitario de Santa Rosa —-CUNSARO-.

4.2.3 Datos del Ejecutor

Estudiante: Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Carnet: 201143549

Teléfonos: 4288-4534 y 5349-6060

Correo electronico: ednavalen@hotmail.es

Carrera: Licenciatura en Turismo

Actividad: “Implementacion y mejora de la Oficina de la Secretaria de
Coordinacion Académica”

Institucion: Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-

Horario: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y sabado de 07:00 a 18:00 hrs
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa


mailto:ednavalen@hotmail.es

4.2.4 Problema
A través del diagnéstico se pudo determinar que la Oficina de la Secretaria de

Coordinacion Académica de —CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, presenta deterioro de las instalaciones fisicas, de sus muebles y no
cuenta con equipo tecnolégico moderno de oficina, para atender adecuadamente a

los profesionales, estudiantes y otros que demandan sus servicios.

4.2.5 Localizaciéon
La Oficina de la Secretaria de Coordinacién Académica se lo caliza en el Centro

Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se ubica en la Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello,
Cuilapa, Santa Rosa.

4.2.6 Unidad Ejecutora
Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Epesista quien en las

diferentes fases del proyecto solicitara la colaboracion de autoridades y personal
docente, administrativo y poblacion estudiantil en general de —CUNSARO- para

garantizar el éxito del proyecto.

4.2.7 Tipo de Proyecto
Este proyecto estd concebido como un conjunto de actividades técnicamente

planificadas y relacionadas entre si, que se inician con un diagnostico institucional,
continua con un disefio del producto a obtener y finaliza al realizar la inversion que
genera la implementacion y mejora de una oficina modernizandola para atender
adecuadamente a quienes demandan sus servicios; en tal virtud es un proyecto

netamente de inversion y servicio a la poblacion estudiantil en general.

4.2.8 Descripcion
Este proyecto se ha creado para dar una respuesta concreta y efectiva al problema

planteado en el inciso 4.2.4 de este documento.

En términos generales se puede indicar que la ejecucién responde a la realizacion
de actividades convenientemente planificadas y que se guian por una logica estricta
para su realizacion, esto es que se inicia con el diagnostico institucional cuyos

resultados generan un disefio el cual determinara los costos financieros y por ultimo



se realiza la intervencién para que quede totalmente implementada y funcionando
adecuadamente la Oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica de —
CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.2.9 Justificacion
Las oficinas que atienden al publico que demandan servicios en cuanto a tramites

especificos y que ademas también requieren de una atencion personalizada en el
marco de asesorias para orientar de forma efectiva proyectos de investigacion
cientifica debidamente planificados y peticiones de orientacion para establecer el
camino correcto para la realizacidén de estudios que culminen con una carrera a nivel
universitario, definitivamente deben contar con espacios fisicos modernos y
mobiliario que den comodidad a trabajadores y usuarios.

Lo expuesto anteriormente da validez y justifica ampliamente la realizacién del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- para el beneficio de la institucion y de los

usuarios de la oficina que se implementara.

4.2.10 Objetivos

4.2.10.1 Objetivos Generales
Contribuir al cumplimiento eficaz y efectivo de las actividades que le han sido

asignadas a la Secretaria de Coordinacion Académica del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

4.2.10.2 Objetivos Especificos
Implementar una oficina con espacio fisico, mobiliario y equipo tecnolégico

moderno para que el personal de la oficina de la Secretaria de Coordinacion
Académica del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; proporcione una atencion de

excelencia a los usuarios.



4.2.11 Metas
El proyecto define las fases de su ejecucion y ellos se plasman en el

cronograma respectivo, por lo tanto, las metas a alcanzar estan definidas y
pueden cuantificarse en todo el desarrollo del proyecto.

Légicamente la meta final seréa alcanzada cuando en definitiva se implemente
la oficina e inicie labores atendiendo con comodidad y de forma eficiente a

los usuarios que demanden sus servicios.

4.2.12 Beneficiarios

4.2.12.1 Directos
La oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica del Centro

Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, tiene como obligacion la atencibn a estudiantes vy
profesionales del Centro Universitario por lo tanto esta poblacion es en primer

lugar los beneficiarios directos.

4.2.12.2 Indirectos
El buen funcionamiento de todas las unidades administrativas del Centro

Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- beneficia a las autoridades del
mismo y por ende hay un beneficio indirecto para el desarrollo adecuado de
todas las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al

servicio del pueblo guatemalteco.

4.2.13 Fuentes de Financiamiento

La fuente de financiamiento sera a través de la contribucion de algunas personas

con las cuales se gestionaron solicitudes de apoyo. (Ver cuadro 4.1.5.3 Financieros)



4.2.14 Principales Impactos (econdémicos, social, educativo)

a.

Impactos EconOmicos: La falta de una asignacion presupuestaria digna
para atender las demandas en el Centro Universitario de Santa Rosa
(CUNSARO) ha provocado que no se le de mantenimiento a las instalaciones
y menos que se equipe adecuadamente a las diversas unidades que prestan
servicios en este Centro de estudio superior. Por lo anteriormente expuesto
y en cumplimiento del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- después de
hacer un analisis de la situaciéon en la que se encontraba la Oficina de
Secretaria de Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa
Rosa —CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se

procedi6 a la remodelacion y equipamiento de la misma.

Impactos Sociales: Partiendo con la premisa que todo fenbmeno econémico
es social, pero no todo fendmeno social es econémico, se pudo constatar
gue la falta de remodelacion y equipamiento en la Oficina de Secretaria de
Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO- daba un ambiente de descuido y falta de motivacion para poder
realizar las funciones de la mejor manera, para las que fue creada, razones
gue provocaran se llevara a cabo el andlisis de las debilidades encontradas
en dicha unidad y posteriormente se tomaran acciones para resolver el

problema encontrado.

Impactos Educativos: Puede considerarse como lo primordial del proyecto
realizado el beneficio que la comunidad universitaria tendrd al contar con
instalaciones dignas de una casa de estudios superiores y atendidos con
esmero y prontitud utilizando tecnologia de moderna, con equipo actualizado
para poder satisfacer la demanda de la poblacion universitaria en el Centro

Universitario de Santa Rosa.



4.2.15 Metodologia

Se realizo el FODA que permitiera identificar a través de encuestas, entrevistas y
supervision de la Oficina de Secretaria de Coordinacion Académica del Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- y asi determinar las necesidades de esta
unidad de servicio de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para realizar el
proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado y se contactd a algunas personas
altruistas e instituciones no gubernamentales para remodelar la oficina en mencion
y la compra de equipo de computo moderno y actualizado para que preste un
servicio en beneficio de toda la comunidad universitaria, profesionales y publico en

general que visitan el Centro Universitario de Santa Rosa —-CUNSARO-

Asi mismo, preocupa la demanda de estudiantes en la carrera de Licenciatura en
Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- se realizé visita al
Colegio Tecnoldgico Mixto Bilingle Belén, ubicado en Colonia San Gabriel de
municipio de Barberena, Santa Rosa, con la finalidad de promover la carrera en
mencién, dando una conferencia a 80 alumnos graduandos de las carreras de
Magisterio de Preprimaria, Perito Contador, Bachillerato en Ciencias y Letras y
Secretariado Bilinglile, de dicho centro educativo, entregandoles trifoliares vy
exponiéndoles el pensum de la carrera, las oportunidades de desarrollo que ofrece
para quienes obtienen la licenciatura y la conveniencia para los estudiantes por
estar la carrera en el Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- con horarios
gue permiten a los estudiantes trabajar y posteriormente continuar con su formacién

profesional en la cabecera departamental de Cuilapa, Santa Rosa.

De igual manera, se procedi6 a realizar una investigacion que permitiera encontrar
la solucion natural y econdémicamente al alcance de las personas de escasos
recursos del area rural de Barberena, Santa Rosa para atacar el flagelo de la
desnutricién infantil que ha provocado muertes y de los cuales se han reportado
casos en el hospital regional de Cuilapa, Santa Rosa, afectando principalmente a
los nifios del area rural por ser los mas desposeidos econdmicamente, fue asi como

se pudo encontrar las bondades que ofrece la planta denominada Moringa Oleifera



(Moringéacea) la cual es de facil cultivo y adquisicion en el municipio de Barberena,
Santa Rosa, razon por la cual se convoco a los lideres de las principales aldeas y
barrios de la cabecera municipal de este municipio y se les dio la conferencia sobre
la planta Moringa Oleifera (Moringacea) indicandoles las propiedades y bondades
de la planta y la forma de cultivarla, se les entregé por escrito la informacion que se
diera en la conferencia y asi mismo se les hizo entrega de una planta para su cultivo

y reproduccion.

Para finalizar se realiz6 un curso taller sobre Etiqueta y Protocolo en la cual se cont6
con la participacion de autoridades universitarias, alumnos y personas externas a la
casa superior de estudios para que conocieran sobre Etiqueta, Protocolo y
Diplomacia, actividad que fue facilitada por la Epesista Técnico en Turismo Edna
Yaneth Valenzuela Bonilla a la cual asistieron 10 personas entre alumnos y
personas externas a quien se les ofrecié una cena al final del curso-taller en el que
la Epesista Técnico en Turismo realiz6 un Montaje y Detalle de Mesa para
posteriormente los participantes pusieran en practica las técnicas aprendidas

degustando una cena en el lugar del evento.

4.2.16 Cronograma

Octubre Noviembre
Semana Semana
11234 |5|1|2]3

Actividad

No.

1 |Etapa Ejecucion del Proyecto

2 |Clausuradel Proyecto

3 [Evaluacién del Proyecto

m|o|m|o|m|o|m|o| Estado

4 |Elaboracion del Informe Final




4.2.17 Acta Constitutiva de Entrega del Proyecto

LA INFRASCRITA TECNICO EN TURISMO EDNA YANETH VALENZUELA BONILLA, QUIEN SE
IDENTIFICA CON CARNET DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
NUMERO DOS MIL ONCE ESPACIO CUARENTA Y TRES MIL, QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE, CERTIFICA QUE EN EL LIBRO NUMERO UNO; FOLIOS TRECE Y CATORCE, DEL
LIBRO DE ACTAS QUE UTILIZA PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO SE
ENCUENTRA EL ACTA NUMERO CINCO GUION DOS MIL DIECISEIS LA CUAL
LITERALMENTE DICE LO SIGUIENTE:

ACTA No. 05-2016

En la ciudad de Cuilapa, Santa Rosa Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello, Siendo
las dieciséis horas de! dia miércoles seis de abril del afio dos mil dieciséis, nosotros Ingeniero
Byron José Hernandez Bolafios encargado de E.P.S., Licenciada Elizabeth Ceballos Doénis
asesora de E.P.S. Licenciada M. A. Herminia Del Pilar Sagastume Miranda Coordinadora
Académica, Licenciado M.A. Balter Armando Aguilar Picilld Coordinador de Examenes de
Graduacion y la epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla, nos encontramos
constituidos en las Oficinas de la Secretaria de Coordinacion Académica del Centro Universitario
de Santa Rosa, con el objeto de hacer entrega y recepcién del proyecto de E.P.S. Implementacion
y Mejora de la Oficina de la Secretaria de Coordinacién Académica del Centro Universitario de
Santa Rosa -~ CUNSARO- desarrollado por la epesista Técnico en Turismo Edna Yaneth
Valenzuela Bonilla, por lo que se procedi6 de la siguiente manera: Primero: |a epesista Técnico en
Turismo Edna Yaneth Valenzuela Bonilla intervino y explico el desarrollo de la realizacion de la
practica de E.P.S. Segundo: La Licenciada M.A. Herminia del Pilar Sagastume Miranda
Coordinadora Académica manifiesta su aprobacion y recibe a entera satisfaccion el Proyecto de
Implementacién y Mejora de la Oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica el cual
consistié en: Trasladar la Oficina de la Secretaria de Coordinaciéon Académica a ofra area la cual
se pint6 y decoro, de acuerdo a las necesidades se implementd la mejora adquiriendo un CPU,

una impresora multifuncional, un UPS, un escritorio semi-ejecutivo en forma de L, una silla



ejecutiva, unas flores artificiales, un jarrén, un juego de cortinas, dos cuadros tipicos, pintura para
paredes y zécalo, poralizado de ventana, se colocé doble chapa a la puerta para mayor seguridad,
se coloco un rotulo para identificacion de la oficina, se colocé una silla para atenci6n al publico, se
colocaron tapaderas en las instalaciones eléctricas, se reparé y se comprd cable para la red de
internet, se limpio y se pulié el piso. Tercero: Para dejar evidencia de lo efectuado se procedi6 a
tomar fotografias del trabajo desarrollado las cuales quedaran plasmadas en el informe respectivo.
Cuarto: No habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente acta una hora
después de su inicio en el mismo lugar y fecha, dando fe los que en ella intervenimos.

Ultima linea

Y PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES EXTIENDO LA PRENSETE EN UNA

HOJA PAPEL BOND TAMANO OFICIO A LOS SEIS DIAS DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL

NacioN
inia del Pilar Sagastume

démica

~AA. Her
Coordinadora Ac

Ing. Byron José Hernandez Bolafios
Encargado de EPS




Capitulo V

5.1 Conclusiones
v' Cumpliendo con el propdsito especifico del Ejercicio Profesional Supervisado

—EPS- de tener un acercamiento con las comunidades del area rural y prestar
un servicio profesional gratuito para resolver las crisis sociales que afronta
nuestro pais en los Ultimos meses, situaciones en las que la Universidad de
San Carlos de Guatemala ha tenido un plan social de ayuda a los mas
necesitados, razon por la cual se ha implementado el Ejercicio Profesional

Supervisado -EPS-.

v" Luego de realizar un diagnéstico institucional se llevé a cabo el proyecto de
remodelacion y equipamiento de la Oficina de la Secretaria de Coordinacion
Académica del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- actividad
gue me fue de mucho beneplécito realizar, remodelando en su totalidad dicha
oficina y dotando de equipo moderno y mobiliario, dando a ella no solo una
mejor presentacién sino también las herramientas necesarias para que
profesionales, estudiantes y visitantes sean atendidos en un ambiente

agradable con prontitud y esmero.

v El proyecto fue ejecutado exitosamente alcanzando los objetivos y metas
propuestas, logrando suplir una necesidad primordial para el sector

administrativo.

v' Se aplicaron integramente los conocimientos adquiridos en la formacion
académica, desarrollando actividades de investigacion y de servicio para
contribuir con la mejora del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-
en el sector administrativo y poblacion estudiantil en general, asimismo se
obtuvo una cercamiento con comunidades del area rural del municipio de
Barberena Santa Rosa, impartiéndoles conferencias sobre temas

relacionados con educacién y salud.



5.2 Recomendaciones

v" Que las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO),
gestionen la ampliacion presupuestaria y de esta manera se tengan los
fondos necesarios para dar mantenimiento anual al inmueble, mobiliario y
equipo de computo de las dependencias que laboran en esta casa de
estudios y de esta manera se dispongan de instalaciones, mobiliario y equipo
adecuado para atender la demanda de atencién por parte de profesionales,
estudiantes y publico en general y asi el personal que labora en dichas
dependencias puedan llevar a cabo sus labores sin contra tiempos y en un

ambiente agradable.

v" Que las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-
centralicen los diferentes proyectos que puedan aportar los grupos de
Epesistas de las proximas cohortes, para disminuir las necesidades con las
gue cuenta esta casa de estudios; asi mismo que a través de los
coordinadores de carreras, concienticen a la poblacion estudiantil de la
necesidad de mejorar la institucion, contribuyendo a un mejor ambiente y asi

poder llevar a cabo un mejor proceso de aprendizaje.

v' En referencia a la carrera de Técnico y Licenciatura en Turismo que imparte
el Centro Universitario de Santa Rosa, es recomendable realizar camparfas
promocionales en todos los centros educativos de diversificado, debido a que
la falta de promocion por parte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, muchos alumnos desconocen las carreras que se imparten en el
Centro Universitario de Santa Rosa —-CUNSARO- y el pensum que lleva cada
unidad académica, especificamente se hace mencién a la carrera de Técnico
y Licenciatura en Turismo porque se pudo comprobar era desconocida por
un alto porcentajes de alumnos graduandos encuestados y lleva como
consecuencia el peligro latente que dicha carrera desaparezca por falta de

alumnos inscritos.
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1. Glosario

Diagndstico: es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para
establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y
datos concretos. El diagnostico conlleva siempre una evaluacion, con
valoracion de acciones en relacién con objetivos.

Cotizar: Hacer publico el precio de una accién o de un valor que cotiza en
bolsa o en un mercado econdémico.

Coadyuvar: contribuir o ayudar en la realizacion de algo o en el logro de
alguna cosa.

Asesor: especialista/profesor que aconseja al estudiante en lo relativo a la
elaboracion de su tesis y obtencion del grado académico.

Encuesta: es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario pre disefiado.

Entrevista: es un dialogo entablado entre dos 0 mas personas.

Estructura: es la disposicion y orden de las partes dentro de un todo.
Factible: que se puede hacer.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad
se determina sobre un proyecto.

Meta: es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera
general, se identifica con los objetivos o propdsitos que una persona o una
organizacion se marca.

Curso-Taller: una modalidad de ensefanza-aprendizaje caracterizada por la
interrelacion entre la teoria y la practica.

Moringa Oleifera (Moringaceae): especie natural presenta un alto
contenido de proteina, vitaminas, minerales y una cantidad excepcional de
antioxidantes que le confieren cualidades sobresalientes en la nutricion y
salud humana.

Beneplacito: consentimiento, aprobacion, permiso para hacer algo.
Coherente: Que presenta coherencia o relacién logica y adecuada entre las

partes que lo forman


https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza-aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ctica

2. ANEXOS



3. Copia de carta de Solicitud de EPS

Cuilapa, 16 de agosto de 2015

Lic. Ma. Balter Armando Aguilar Pichilla
Director -CUNSARO-

Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Lic. Ma. Aguilar:

Es un gusto saludarle, deseando éxitos en todas sus labores al frente de tan honorable
despacho. El motivo de la presente es para solicitar a Usted, me sea autorizado formar
parte del Ejercicio Profesional Supervisado EPS-2015 de la carrera de Licenciatura en
Turismo, con el Proyecto “Implementacién y mejora de la Oficina de la Secretaria de
Coordinacién Académica, del Centro universitario de Santa Rosa —~CUNSARO-
“Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC- y para lo cual adjunto la siguiente
papeleria:

18

NoobwN

8.

9

Constancia original de estar inscrito en la carrera correspondiente del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Constancia de pago de matricula consolidada vigente

Solvencias de biblioteca

Solvencia de tesoreria

Constancia de cierre de curriculo o pensum de estudios a nivel de licenciatura.
Certificacién general de cursos de carrera intermedia y terminal.

Constancia de relacion laboral y disponibilidad de tiempo para realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado.

Curriculum Vitae

Constancia de carencia de antecedentes penales

10. Constancia de carencia de antecedentes policiacos
11. Tres cartas de recomendacion extendidas por el sefior alcalde en funciones, juzgado

de paz y ministerio de educacion, del municipio de Barberena respectivamente

12. Constancia de haber aprobado el taller propedéutico

Sin otro particular y espera de su respuesta, me suscribo de usted.

Cordialmente,

Ed
arné No. 201143549



4. Copia de carta de Autorizacion de EPS

“USAC

/ TRlCENTENARIA Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de
Coordinacion Examen de Graduacion

Cuilapa Santa Rosa, 17 de agosto, de 2015

Senorita

Edna Yanet Valenzuela Bonilla
Estudiante de la carrera de
Licenciatura en Turismo

Presente
Estimada Senorita Valenzuela:

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo le deseo éxitos en sus
actividades diarias.

En atencién a su solicitud de autorizaciéon para la realizacion del
Ejercicio Profesional Supervisado en el Centro Universitario de Santa Rosa, luego
del analisis correspondiente esta Coordinacién Resuelve: autorizar el Ejercicio
Profesional Supervisado, en la Coordinacién Académica de CUNSARO, para lo
cual es necesario detallar las particularidades de dicho EPS con la MA. Herminia
del Pilar Sagastume Miranda, Coordinadora Académica.

Sin otro particular, me suscribo.

| YA
M.A. Balter

Dir%actor\

Coordinador de Examen de Graduacién

C.C. Coordinacion Académica
Archivo



5. Copiade Acta de inicio de EPS

LA INFRASCRITA TECNICO EN TURISMO EDNA YANETH VALENZUELA BONILLA, QUIEN SE
IDENTIFICA CON CARNET DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
NUMERO DOS MIL ONCE ESPACIO CUARENTA Y TRES MIL, QUINIENTOS CUARENTA Y
NUEVE, CERTIFICA QUE EN EL LIBRO NUMERO UNO; FOLIOS DOS Y TRES, DEL LIBRO DE
ACTAS QUE UTILIZA PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO SE ENCUENTRA
EL ACTA NUMERO DOS GUION DOS MIL QUINCE LA CUAL LITERALMENTE DICE LO
SIGUIENTE:

ACTA No. 01-2015

Colonia Nuestra Sefiora Consoladora Carpinello,: Cﬁ|l;é§f3$ndo las dieciocho horas con treinta
minutos del dia jueves veinte de agosto del agodbsnagqulngi reunidos en las instalaciones del
Centro Universitario de Santa Rosa. aneroSe}damlcma& la reuniéon programada para dar
formal posesion a la estudiante Técnico en Tuﬂsrﬁv"o.fE(;inaYaneth Valenzuela Bonilla, con numero
de carnet dos mil once; cuarenta y tres mil, quinientos cuarenta y nueve, quien esta realizando su
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Segundo: Reunidos el encargado de E.P.S. Ingeniero:
Byron José Bolafios, Licenciada: Elizabeth Ceballos Dénis, Licenciada M. A.: Herminia Del Pilar
Sagastume Miranda, La estudiante esta realizando su Ejercicio Profesional Supervisado en la
oficina de Coordinacién Académica a cargo de la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume, quien
da la bienvenida a la Epesista y da a conocer las necesidades con que cuenta esta oficina. La
Asesora de E.P.S. da a conocer como estan comprendidas las etapas de la realizacion de E.P.S.
Etapa plan general de E.P.S. diagnostico, planes de intervencion profesional, preparacion y
ejecucion del proyecto. Tercero: Se da a conocer lo que establece la normativa del centro en
cuanto al Ejercicio Profesional Supervisado que se establece en seiscientas cuarenta horas en
horarios de conveniencia del estudiante, la permanencia de horarios de la Epesista sera de lunes
a viernes de trece a veintiuna horas y los dias sabados de siete a diecisiete horas, haciendo un

total de tres meses, con un total de cincuenta horas a la semana, en las cuales se estara haciendo



las investigaciones pertinentes. No habiendo méas que hacer o tratar, se da por finalizada la
reunion en el mismo lugar y fecha siendo las veinte horas, dando fe los que en ella intervenimos.

Ultima linea

Y PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES EXTIENDO LA PRENSETE EN UNA
HOJA PAPEL BOND TAMANO OFICIO A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE

DOS MIL QUINCE, LA CUAL FIRMAMOS.

/
j y (|

111

G [ Y i i
F. i ,}‘{ iy | K |9 \" Y
,’/’M \A A 2

/| XV

M.A. Balter Armando Aguilar Picrgiléa' OIREC:O"
Coordinador Examenes de Graduacion Encargado EPS

F.

Edna Yaneth Valenzuela Bonilla
Epesista




6. Guia para la elaboracion de diagnostico de EPS

En la etapa del diagnéstico se realizo la investigacion participativa a la
comunidad e institucion educativa del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO-, utilizando el FODA, y aplicando las técnicas de investigacion como:
trabajo de campo, la observacidn, entrevistas y encuestas entre otros; por medio de
las cuales se obtuvo una resefia historica la mision, vision, politicas, aspectos
legales, objetivos, metas, estructura organizacional e informacion relevante para la
realizacion del proyecto.

De la informacién obtenida se determindé la situacion en la que se encuentra
la institucion y se hizo un listado de las necesidades para priorizar la mas urgente;
al problema seleccionado se le hizo un estudio de factibilidad y viabilidad planteando
soluciones a corto plazo.

Se pudo observar el deterioro en el que se encontraban las instalaciones
fisicas y eléctricas, mobiliario y equipo de la Oficina de la Secretaria de
Coordinacion Académica lo cual no permitia ofrecer un servicio en un ambiente
agradable y con las herramientas tecnoldgicas adecuadas a profesionales y
estudiantes que requirieran los servicios de esta unidad administrativa y con el buen
proposito de dejar un aporte a la maxima casa de estudios en Guatemala, se
coordinaron las acciones necesarias urgentes en las que se obtuvo el apoyo de
algunas personas altruistas e instituciones de Guatemala y con aporte propio se
implemento y remodelé una nueva oficina con tecnologia completamente moderna,
mobiliario nuevo, se cambi6 por completo el aspecto fisico del inmueble,
trasladando la oficina a otro espacio fisico dentro de las instalaciones del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- se pintaron las paredes y se repararon
las instalaciones eléctricas de la nueva oficina, se polariz6 la ventana, se adquirio
un escritorio moderno, una silla tipo ejecutiva nueva, se colocé ventilacion eléctrica,
una computadora y una impresora multifuncional nuevas, se cambiaron cortinas, se
colocaron cuadros de pared, se modifico la sala, se colocé un jarron con flores, un
reloj de pared, se coloc6 una plaqueta en la puerta de ingreso que identifica a la
Oficina de Coordinacién Académica logrando con ello el objetivo planteado de tener

una oficina digna para servicio de la comunidad universitaria.



7. Formato de Entrevistas de EPS



®  TRICENTENARIA e

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-
Licenciatura en Turismo

La entrevista se realizo al Lic. Ma. Balter Armando Aguilar Pichill4 Director y
Coordinador de Examenes de Graduacion

1.

2.

3.

4.

5.

¢ Cuales son las areas que usted considera vulnerables en el Centro
Universitario de Santa Rosa —-CUNSARO-?

¢ Considera usted que el personal a su cargo tiene los conocimientos
necesarios?

¢, Cada cuanto tiempo realiza capacitaciones para el personal?

¢Considera que la infraestructura de la oficina de la secretaria de
coordinacion académica cuenta con los recursos necesarios?

¢Ha considerado mejorar o cambiar de ubicacion fisica la oficina de
secretaria de coordinacion académica?



Turismo

$ ; TRICENTENARIA

: LU Universidad de San Carlos de Guatemala 7
Usac -Cunsaro-

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-
Licenciatura en Turismo

La entrevista se realiz6 a la Licda. Ma. Herminia del Pilar Sagastume, Coordinadora
Académica y Secretaria del Consejo Directivo, del Centro Universitario de Santa
Rosa —CUNSARO-, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. ¢Cudles son los servicios que se brindan en la Oficina de la Secretaria de
Coordinacion Académica?

2. ¢Cuantas son las personas que se atienden diariamente en la Oficina de la
Secretaria de Coordinacion Académica?

3. ¢La oficina cuenta con el mobiliario y equipo apropiado para las gestiones
administrativas?

4. ¢Cree usted que la oficina se encuentra ubicada en un area apropiada?

5. ¢Cuenta lo oficina con los suministros basicos necesarios?
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Usac -Cunsaro-

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-
Licenciatura en Turismo

Guatemala.

La entrevista se realiz6 al Lic. Francisco Adonias Hernandez Ramirez, de Tesoreria,
del Centro Universitario de Santa Rosa —-CUNSARO, Universidad de San Carlos de

¢, Cual es el presupuesto que tiene asignado el Centro Universitario de
Santa Rosa -CUNSARO-?

¢, COmo se ejecuta el presupuesto asignado al Centro Universitario de Santa
Rosa —-CUNSARO-?

¢,Cuales son los recursos fisicos con los que cuenta actualmente el Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-?



8. Formato de Encuesta de EPS
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La encuesta esta dirigida a: Personal Docente, Personal Administrativo y
Estudiantes, del Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO), con el fin de
poder recolectar los datos necesarios para la implementacion y mejora de la Oficina
de la Secretaria de Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa
—CUNSARO-, Universidad de San Carlos de Guatemala.

La encuesta consta de 5 preguntas

Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones y elija la alternativa
gue mas lo (a) identifique entre SI'y NO

Marque la alternativa con una X

1. ¢Harealizado anteriormente algin tramite en la Oficina de la Secretaria de
Coordinacién Académica?

Si No

2. ¢Considera usted que es necesaria la implementacion y mejora de la Oficina de la
Secretaria de Coordinacion Académica?

Si No

3. ¢Cree usted necesario un cambio en la infraestructura de la Oficina de la Secretaria
de Coordinaciéon Académica?

Si No

4. ;Cree usted que la implementacion y mejora de la Oficina de la Secretaria de
Coordinacién Académica sera de beneficio para la poblacién estudiantil en general?

Si No

5. ¢Considera necesaria la propuesta de implementar y mejorar la Oficina de la
Secretaria de Coordinacion Académica?

Si No




9. Graficas de resultados obtenidos



1. ¢Harealizado anteriormente algun tramite en la Oficina de la Secretaria de
Coordinacién Académica?

SI NO
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
37 74% 13 26%
RESULTADOS
35
30 29
25
20
15
10 7
5 5
5 3
I 1
, 1N —
Docentes Administrativos Estudiantes
=S| BNO

Segun la grafica, nos podemos dar cuenta que la mayor parte de los
trAmites realizados en la Oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica
son realizados por los estudiantes.




2. ¢Considera usted que es necesaria la implementacion y mejora de la Oficina de la
Secretaria de Coordinacién Académica?

Si NO
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
48 96% 2 4%
RESULTADOS

30
25
20
15
10
5

2

0 0
0 —
Docentes Administrativos Estudiantes

mS| BNO

Gracias a esta encuesta podemos afirmar que, efectivamente, la Oficina de la Secretaria
de Coordinacion Académica necesita ser mejorada, practicamente todos estan de acuerdo

con eso.



3. ¢Cree usted necesario un cambio en la infraestructura de la Oficina de la Secretaria
de Coordinacion Académica?

SI NO
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
47 94% 3 6%
RESULTADOS

30
25
20
15
10

5 3

0 ° 0 N

Docentes Administrativos Estudiantes

uS| ENO

Al observar esta grafica, nuevamente podemos darnos cuenta que todos, exceptuando a
los que siempre llevan la contraria, consideran necesario un cambio en la Oficina de la
Secretaria de Coordinacion Académica.




4. ¢Cree usted que la implementacion y mejora de la Oficina de la Secretaria de
Coordinacién Académica sera de beneficio para la poblacion estudiantil en general?

Si NO
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
48 96% 2 4%
RESULTADOS

30
25
20
15
10
5

2

0 0
0 —
Docentes Administrativos Estudiantes

=S| ENO

Gracias a esta gréafica, nos podemos dar cuenta que la mayoria (casi en su totalidad) de
personas relacionadas a la institucion creen que si, sera beneficioso para la poblacion
estudiantil el mejorar la Oficina de la Secretaria de Coordinacién Académica



5. ¢Considera necesaria la propuesta de implementar y mejorar la Oficina de la
Secretaria de Coordinacion Académica?

Sl NO
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
48 96% 2 4%
RESULTADOS

30
25
20
15
10
5

2

0
0 —

Docentes

Administrativos

=S| ENO

Estudiantes

Desde este punto, nos dejamos de preguntar si la implementacion y mejora de la Oficina
de la Secretaria de Coordinacion Académica era necesaria 0 no, ya que todos
(o casi todos) parecian estar de acuerdo con nosotros en que si, es necesaria y se deberia
proponer lo mas pronto posible.



10. Solicitudes y gestiones realizadas para la
ejecucion del Proyecto



Cuilapa, Septiembre 10 de 2015.

Consejo Directivo
Programa Moscamed
Pte.

Estimados miembros del Consejo Directivo, Programa Moscamed:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes solicitando su colaboracion y apoyo a
efecto se me sea donada una computadora y una impresora multifuncional, el
motivo de la presente solicitud obedece a que como estudiante del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, Universidad de San Carlos de
Guatemala, estoy realizando el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- previo a
obtener el titulo de Licenciada en Administracion y Turismo, el EPS lo estoy
realizando en el area de la Secretaria de Coordinacion Académica, del Centro
Universitario de Santa Rosa ~CUNSARO-, oficinas que necesitan ser modernizadas
y contar con el equipo necesario para poder brindar una buena y pronta atencion a
la poblacién estudiantil asi como al personal docente y administrativo del centro en
mencion.

Sabiendo del apoyo que ustedes me han brindado en los casi 17 afos de laborar
para la institucion, no dude en hacer esta solicitud, con la conviccidon que su
respuesta sera positiva, pues como se mencion6 anteriormente con esta donacion
se esta ayudando a la poblacion estudiantil en general de los distintos centros
universitarios que tiene la Universidad de San Carlos de Guatemala en el
departamento de Santa Rosa.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su valiosa colaboraciéon me
es grato suscribirme.

Atentamente,

Edna, nef alenzuela B.
; PROGRAMA MOSCAMED
C.aine 201143579 JEFATURA EJECUTIVA

Tel: 42884534 { D — e
Cc. Archivo s‘ 11 SEP 2015
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Cuilapa, Septiembre 10 de 2015..

Sefor

Concepcion Monterroso
Pacayera el Gato
Barberena, Santa Rosa

Estimado Sr. Monterroso:

Es un gusto saludarle, deseandole éxitos en sus labores diarias, el motivo de la
presente es para solicitar a Usted, se me sean donados tres galones de pintura los
cual serviran para pintar las paredes de la oficina de la Secretaria de Coordinacion
Académica, del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-, esta solicitud
obedece a que como estudiante de dicho Centro Universitario, estoy realizando el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- previo a obtener el titulo de Licenciada en
Turismo; basandome en el diagnostico institucional seleccione el area de las
oficinas de Coordinacion Académica, las cuales necesitan ser modernizadas y
contar con el equipo necesario para poder brindar una buena y pronta atencion a la
poblacion estudiantii como al personal docente y administrativo del Centro
Universitario en mencion.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién quedo de Usted.

Atentamente,
Edng aneth ‘Valenzuelé\B. ///
Carne 201143579
Tel: 42884534
Cc. Archivo
yvalen
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Cuilapa, Septiembre 10 de 2015.

Ingeniero
Raul Velasquez “
Guatemala, Ciudad

Estimado Ing. Velasquez:
Es un gusto saludarle, deseandole éxitos en todas sus labores diarias.

El motivo de la presente es para pedir su apoyo a efecto se me sea donada una
puerta para interiores, un rotulo para puerta y el poralizado de una venta; para la
oficina de la Secretaria de Coordinacion Académica, del Centro Universitario de
Santa Rosa -CUNSARO-, esta solicitud obedece a que como estudiante de dicho
Centro Universitario, estoy realizando el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
previo a obtener el titulo de Licenciada en Turismo; basandome en el diagnostico
institucional seleccione el area de las oficinas de Coordinacion Académica, las
cuales necesitan ser modernizadas y contar con el equipo necesario para poder
brindar una buena y pronta atencién a la poblacién estudiantil como al personal
docente y administrativo del Centro Universitario en mencion.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboraciéon quedo de Usted.

Atentamente,
777, '
Edna Yaneth Valenzue .
Carne 201143579
Tel: 42884534
Cc. Archivo

yvalen




Cuilapa, Septiembre 10 de 2015.

Familia
Florian Valenzuela
Barberena, Santa Rosa

Estimados Todos:

Es un gusto saludarle, deseandole éxitos en sus labores diarias, el motivo de la
presente es para pedir su apoyo a efecto se me sean donadas una Silla Ejecutiva y
un Jarrén con flores artificiales, que seran utilizadas en la oficina de la Secretaria
de Coordinacion Académica, del Centro Universitario de Santa Rosa ~-CUNSARO-,
esta solicitud obedece a que como estudiante de dicho Centro Universitario, estoy
realizando el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- previo a obtener el titulo de
Licenciada en Turismo; basandome en el diagnostico institucional seleccione el area
de las oficinas de Coordinacién Académica, las cuales necesitan ser modernizadas
y contar con el equipo necesario para poder brindar una buena y pronta atencion a
la poblacion estudiantii como al personal docente y administrativo del Centro
Universitario en mencion.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion quedo de Usted.

Atentamente,
Ednasfaneth Valenzuela g
Carne 201143579
Tel: 42884534
Cc. Archivo

yvalen




Cuilapa, Septiembre 10 de 2015..

Senor
Carlos Roberto Ardon
Barberena, Santa Rosa

Estimado Sr. Ardén:
Es un gusto saludarle, deseandole éxitos en todas sus labores diarias.

El motivo de la presente es para pedir su apoyo a efecto se me sea donado un reloj
de pared y un cuadro los cuales seran utilizados en la oficina de la Secretaria de
Coordinacién Académica, del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-,
esta solicitud obedece a que como estudiante de dicho Centro Universitario, estoy
realizando el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- previo a obtener el titulo de
Licenciada en Turismo; basandome en el diagnostico institucional seleccione el area
de las oficinas de Coordinacién Académica, las cuales necesitan ser modernizadas
y contar con el equipo necesario para poder brindar una buena y pronta atencion a
la poblacion estudiantii como al personal docente y administrativo del Centro
Universitario en mencion.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion quedo de Usted.

Atentamente,
<\’ C(k
Tel: 42884534 Q o 10 uo\\c\\
a\ womento
uk \izavlo
Cc. Archivo

yvalen



Cuilapa, Septiembre 10 de 2015.

Sefior
Eswin Marroquin

Estimado Sr. Marroquin:

Por medio de la presente me dirijo a usted solicitando su colaboracion y apoyo a
efecto se me sea donada una computadora y una impresora multifuncional, el
motivo de la presente solicitud obedece a que como estudiante del Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- estoy realizando el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- previo a obtener el titulo de Licenciada en Turismo, en el area
de la Secretaria de Coordinacion Académica, del Centro Universitario de Santa
Rosa —CUNSARO- oficinas que necesitan ser modernizadas y contar con el equipo
necesario para poder brindar una buena y pronta atencion a la poblacion estudiantil
como al personal docente y administrativo del centro en mencién.

Sabiendo del apoyo que usted ha brindado a la poblacién estudiantil me permiti
enviar esta solicitud con la conviccién que su respuesta sera positiva en hacer la
donacioén.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion
quedo de Usted.

Atentamente

Edn

arne 201143579
Tel: 42884534

Cc. Archivo
yvalen




Cuilapa, 05 de octubre de 2015.

Licenciada

Elizabeth Ceballos Donis

Asesora de EPS

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetabie Licda. Ceballos:

De manera atenta me dirijo a Usted, deseandole toda clase de éxitos en sus
actividades.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), me compete
realizar intervenciones profesionales, en tal sentido solicito su autorizacién para
llevar a cabo la actividad de Conferencia y Promocién sobre la carrera de
Turismo, en el Colegio Tecnolégico Mixto Bilinglie Belén, ubicado en el municipio
de Barberena Santa Rosa, el dia 16 de octubre del presente afo debido a que los
alumnos graduandos de diferentes carreras estaran reunidos en dicha institucion
para tratar temas de graduacion.

Esta solicitud es en atencion al resultado del diagnéstico institucional el cual
en uno de sus indicadores nos dice que la carrera de Turismo es la mas
vulnerable y que tiende a desaparecer por la baja poblacién estudiantil que posee.

Sin otro particular y espera de su respuesta, me suscribo de usted.

Atentamente,

Vo. Bo. MAA. o)A
Director Centro
Universidad de S4

Cc. Archivo
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Cuilapa, 12 de octubre de 2015.

Licenciada

Elizabeth Ceballos Donis

Asesora de EPS

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licda. Ceballos:

De manera atenta me dirijo a Usted, deseandole toda clase de éxitos en sus
actividades.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), me compete
realizar intervenciones profesionales, en tal sentido solicito su autorizacién para
llevar a cabo la Exposicion sobre usos y propiedades de la planta
denominada Moringa Oleifera (Moringaceae), el dia 20 de octubre del afo en
curso, en la cual participaran representantes de las diferentes comunidades del
area rural del municipio de Barberena, Santa Rosa.

El objetivo es Impulsar el conocimiento de las propiedades medicinales,
nutritivas y curativas de Moringa Oleifera (Moringaceae), asi mismo su correcta
utilizacion y el aprovechamiento de nuestros recursos naturales en el combate
frontal a la desnutricién especialmente en el area rural de Santa Rosa, logrando el
habito de cultivar esta planta.

Sin ofro particular y espera de su respuesta, me suscribo de usted.

Atentamente,
Edna Y%é Valenzuela Bonilla
Carng, No. 201143549
Vo. Bo. Vo. Bo. MA. Ba uilar PichNia
Director Centro Uni itari nta Rosa -CANSARO-

Universidad de San Carlos ¢e Guatemala

Cc. Archivo
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Cuilapa, 27 de octubre de 2015.

Licenciada

Elizabeth Ceballos Dénis

Asesora de EPS

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licda. Ceballos:

De manera atenta me dirijo a Usted, deseandole toda clase de éxitos en sus
actividades.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), me compete
realizar intervenciones profesionales, en tal sentido solicito su autorizacion para
llevar a cabo el Curso-Taller Etiqueta y Protocolo, el dia 07 de noviembre del
afno en curso, en el cual participaran representantes de las diferentes camreras que
se imparten en el Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-.

Esta es una modalidad de ensefianza-aprendizaje caracterizada por la
interrelacion entre la teoria y la practica, en donde las personas asistentes pueden
tener una mejor comprension e interpretacion del tema a desarrollar.

Sin otro particular y espera de su respuesta, me suscribo de usted.

Atentamente,

Cc. Archivo
v
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11. Fotografias del Proyecto
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12. Resefia Histdérica del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-

La Asociacion “Amigos de Cuilapa” con fecha 26 de mayo del 2005 solicit6 al
Sefor Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, el apoyo a efecto de intervenir,
ante el Consejo Superior Universitario para la creacion del Centro Universitario
de Santa Rosa. También se requiri6 en su oportunidad gestionar ante el
Organismo Ejecutivo, para que dicho Centro funcionara en las instalaciones de
la desactivada Zona Militar No.11, con sede en Cuilapa. En funcion de lo anterior;
el Sefior Rector requiri6 a la Coordinadora General de Planificacion, que
elaborara el respectivo estudio de factibilidad. En sesién celebrada el 19 de
abril del afio 2006, el Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto
SEXTO, denominado ASUNTOS ACADEMICOS, Inciso 6.1 del Acta
No0.11-2006, se conoce el proyecto paralacreacion del Centro Universitario

de Santa Rosa, tomando en consideracion las necesidades de formacion de
recursos humanos en la regién, asi como todos los aspectos relacionados con
la creacion del mismo, por lo que el Honorable Consejo Superior
Universitario aprueba la creaciéon, dejando la sede en el municipio de
Cuilapa, departamento de Santa Rosa e instruyendo a la Administracion
Central de Rectoria la ejecucion de las actividades necesarias para tal fin.

En cumplimiento con el articulo 2°. de la Ley Organica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Decreto niumero 325 y de acuerdo a lo recomendado en
el proyecto original aprobado por el Honorable Consejo Superior Universitario,
con la apertura del Centro Universitario de Santa Rosa, se implementaron en su
primera fase, las carreras de: Técnico en Turismo y Técnico en Gerenciay
Gestion Empresarial, con su correspondiente licenciatura, las cuales
fueron aprobadas por el Consejo Superior Universitario en sesion
celebrada el dia 04 de octubre de 2006, segun consta en el Punto SEXTO,
Inciso 6.2 del Acta N0.23-2006.

Asimismo, en esa reunién segun el Punto SEXTO, Inciso 6.1 de la misma Acta
ACORDARON: 2) Indicar que el traslado de las Secciones Departamentales

y Extensiones de carreras de todas las Unidades Académicas alos Centro



Regionales Universitarios y Centro Universitario de Occidente se realice
paulatinamente a partir del mes de enero del afio 2007 (primer afio en el
aio 2007 y asi sucesivamente afio con afio), de acuerdo con la
programacion presentada por el Departamento de Registro y Estadistica.
3) Las Secciones Departamentales y Extensiones de carreras de todas las
Unidades Académicas, dependeran administrativamente de los Centros
Regionales Universitarios y Centro Universitario de Occidente, bajo las

directrices de las respectivas facultades.

Por lo antes indicado el Centro Universitario de Santa Rosa inicio su actividad
académica en enero de 2007, con cuatro carreras: Seccion Cuilapa, Técnico y
Licenciatura en Turismo 19 alumnos, Técnico y Licenciatura en Gerencia y
Gestion Empresarial, 33 estudiantes; Seccién Barberena, Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, 63
discentes; seccion Chiquimulilla, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Técnico en Administracion Educativa, 79 alumnos, Licenciatura en Ciencias
Sociales y Juridicas, Abogacia y Notariado 55 estudiantes; Seccion Taxisco,
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa, 17 estudiantes; durante ese afio estuvo de director el Licenciado
Osmin de Jesus Pineda Melgar y como Coordinadora Académica la Licenciada
Herminia del Pilar Sagastume. Para el afio 2009 el Centro Universitario estuvo
bajo la direccion del Licenciado José Santiago Méndez y como Coordinadora
Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume. En el afio 2011 inici
como Director el Centro el Licenciado Elmer Antonio Alvarez Escalante y como
Coordinador Académico el Licenciado Carlos Humberto Ordofiez Choc. Sin
embargo, es preciso regularizar el funcionamiento de cada una de ellas con su

respectivo Proyecto Académico aprobado en las diferentes instancias.

Es preciso mencionar que en el afio 2011 en la administracion del sefior Rudy
Castillo periodo 2008-2012 entonces Alcalde Municipal de Cuilapa doné al

Centro Universitario de Santa Rosa un terreno de cinco manzanas y mediante



las gestiones del Licenciado Elmer Antonio Alvarez Escalante, y del sefior Inés
Castillo Diputado por el Departamento de Santa Rosa periodo 2008-2012 se
logré adquirir el financiamiento para la construccion del edificio haciendo
realidad el suefio anhelado de los estudiantes que era contar con un edificio
propio. El 02 de noviembre del afio 2012 se inauguré el edificio donde funciona
el Centro Universitario de Santa Rosa y el 26 del mismo mes las Epesistas de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa con el valioso
apoyo del Licenciado y Magister Félix Tomas Gomez Figueroa, Coordinador de
Examenes de Graduaciéon y con la asesoria de los licenciados: Melvin Norbilio
Girén Ruano y German Baltazar Lux PU realizaron el proyecto denominado
“Implementacién de Mobiliario y Equipo en el Centro Universitario de Santa
Rosa” donaron 14 pizarrones de férmica con medidas de 3.60 x 1.20 metros, 14
catedras, 14 sillas tipo “G”, 08 pantallas marco negro de 727, 04 pantallas marco
negro de 86”, 02 pantallas marco negro de 100", 04 computadoras tipo laptop
HP Compact, 04 proyectores marca Epson S5 y la construccion de 11 tarimas

con medidas de 5.95 x 1.20 metros en los salones de clase.
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INSTTIUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

No. /21

VIVERO FORESTAL ALDEA LOS ESCLAVOS, CUILAPA SANTA ROSA

DONACION DE PLANTAS FORESTALES, FRUTALES, ORNAMENTALES
Y/O MORINGA

SONSTANCIA Y AUTORIZACION DE PLARTAS FORESTALES
2015

[ INDE 4 traves de la Empresa de Generacion de Energia Eléctrica ~EGEI=-, tiene instalados viveros forestales
on las Cuencas donde INDE tiene instaladas. sus Centrales Hidroeléctricas, para reforestar partes altas de las
Cuencas, en zonas de recarga hidrica, fuentes de agua y terrenos deforestados, con el propésito de conservar
ol recursos hidrico, evitar el arrastre de sedimentos, para conservar la vida util de los embalses de sus
h:droeléciricas, y ademas preservar y mejorar el medio ambiente para poder enfrentar el cambio climético en
cada region.

El INDE dona plantas forestales a Municipalidades, Comunidades Organizadas (COCODES), Instituciones
Gubernamentales y Personas Individuales con el compromiso de darle mantenimiento y cuidado necesario a las

plantaciones establecidas, y las personas duefias de terrenos que cump'an con lo requerido por Instituto
Naciona! de Bosques —INAB- puedan inscribir las plantaciones al Program. de Incentivos Forestales (PINFOR

y/o PINPEP)

INDE AUTORIZA LA ENTRE GA DE LA SIGUIENTE CANTIDAD DE PLANTAS

PLANTAS SOLICITADAS: Q{Q ___AUTORIZADAS: //0

esPECIES: _MOTS G A .
e

ENTIDAD Y/O PEROSONA INDIVIDUAI-:_L@WMMQ_&JMSA 0

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS:M_Q?_M_M&MLWM
BIRECCION DEL SOLICITANTE: Afe - N1 =3¢ Ton 1 _BaNesRevic Saata oya.

NUMERO DE TELEFONO DEL SOLICITANTE_ 4238 4534

DIRECCION EXACTA DEL LUGAR A REFOF‘ESTAR:MM}_Q@_&AM{S&\-QOS&

COORDENADAS DEL LUGAR A REFORESTAR:

HECTAREAS A REFORESTAR: 0- 0 & & 2

CUENCA A REFOESTAR:

Solicitante y/o Recibe y Sello:
Nombre: Qe Yanlly Lolivzcxle, BOailie

Firma: __

Fecha qéé recibe: (G — 1O ~ 2015
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Dedicatoria

A mi Sefor Jesus, quien me dio la fe, la fortaleza, la salud y la esperanza para
terminar este proyecto. Una vez mas quiero dedicar este triunfo a los seres que mas
amo en mivida alos cuales agradezco mirazén de ser y mi inspiracion mas grande.

A ti Madre Francisca Bonilla, no me equivoco en decir una vez mas que eres la
mejor madre que Dios me ha regalado, gracias por tu dedicacién, esfuerzo, apoyo
incondicional y confianza que depositaste en mi vida. Este triunfo es tuyo Francisca
te AMO.

A mi Padre Carlos Valenzuela, tu que siempre fuiste ejemplo de responsabilidad y
esfuerzo en la vida; con todo el amor del mundo también, te dedico mi triunfo sé
gue desde el cielo siempre me has ha poyado, gracias por ser mi angel, por eso una
vez mas te dedico mi triunfo. Nunca te olvidare te AMO Papa.

A mis Hijos Carlos Roberto, Jorge Antonio, Juan Francisco y Jorge Pablo, Hijos
mios han sido la luz de mi vida, estrellas de mi cielo, mi vida ha sido para ustedes;
de ustedes es mi espacio y mi tiempo, ustedes han sido la dicha y la felicidad mas
grande que Dios me ha dado, por ustedes mi vida ha valido la pena y parte de mis
metas llevan sus nombres. Este logro es para ustedes hijos mios, pues ustedes sin
duda alguna son la parte mas importante mi vida, los AMO mas que mas.

Gracias por ser mis hijos, gracias por permitirme ser ejemplo de lucha,
responsabilidad y constancia en la vida de ustedes. Y recuerden que no hay nada
imposible en la vida, porque los suefios de ayer son las esperanzas de hoy vy
pueden convertirse en realidad para el mafiana, asi que esto sea de ejemplo para
gue ustedes logren sus metas.

A mis Hermanos Rogers, Eddy, Carlos, Vinicio, Wiliam, Rosario; por estar
siempre presentes, acompafiandome para poderme realizar como profesional,
ustedes son un ejemplo de vida, los quiero mucho. Yuvini sé que desde el cielo
estas gozando de este triunfo eres mi angel, siempre estards en mi mente y en mi
corazoén, nunca te olvidare.

A ti Carlos Antonio, por motivarme a seguir luchando, gracias porque aun con
todos los altibajos nunca dudaste de mi capacidad para lograrlo, gracias por todo tu
acompafiamiento y apoyo incondicional. Tus palabras siempre estaran presentes
en mi “Fe Hermana, Fe”

A ti Raul Antonio, porque en las posibilidades de la situacion tu apoyo ha sido
incondicional, siempre recuerda que las manos quedan nunca permaneceran
vacias. TU eres una persona muy importante en mi vida, Dios nos conceda la dicha
de permanecer unidos.



Agradecimientos

Hoy mi Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, es un esfuerzo en el cual
participaron varias personas directa o indirectamente, leyendo, opinando,
corrigiendo, teniéndome paciencia, dandome animo, acompafiando en los
momentos de crisis y en los momentos de felicidad.

Debo agradecer de manera especial y sincera a mi casa de estudio, Centro
Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-, Universidad de San Carlos de
Guatemala; por brindarme los conocimientos y herramientas como futura Licenciada
en Turismo.

Agradezco a la Licencia Elizabeth Ceballos Dénis, por sus conocimientos impartidos
en todo el proceso de la elaboracion de EPS, por su paciencia y la direccion de este
trabajo; como asesora una gran profesional y como mujer un gran ejemplo.

No puedo dejar de agradecer también a los profesionales Licda. Vera Magaly
Samayoa, M.A. Licda. Herminia Sagastume, Ing. Mario Tarot, Lic. Julio Zufiga e
Ing. Byron Bolafios; gracias por sus consejos y ayuda desinteresada de manera
profesional siempre enmarcados en su orientacion y rigurosidad, ustedes han sido
la clave para este trabajo, mil gracias.

Quiero Expresar mi agradeciendo sincero al M.A. Lic. Balter Armando Aguilar,
Director del Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-, Universidad de San
Carlos de Guatemala; por todas sus gestiones y apoyo. Gracias por todo el apoyo
gue le brinda a toda poblacion estudiantil en general.

Gracias a mis comparieros de estudio, Sheyla, Ericka, Sayra, Ingrid, Vivian, Eleazar
y Daniel; por el acompafiamiento y paciencia durante estos afios, s€ que no fue
nada facil, tuvimos muchas experiencias alegrias y tristezas, pero esas giras sin
ustedes no hubiesen sido lo mismo.

Muy especialmente quiero agradecer al Lic. Elio Armando Estrada Lopez, Gerente
General de Cooperativa Tonantel, por el apoyo incondicional que me brindo, en la
realizacion de este Proyecto.

YLa dicha de la vida consiste en tener siempre aljo que hacer, alguien a
quien amar y alguna cosa que esperar’. ~ Thomas Chalmers



