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Resumen

El proyecto “Implementacion e Instalacion de un equipo Tecnoldgico actualizado en
el area administrativa, del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”, se llevd a cabo como parte del proceso
del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Administracion de Empresas,
en el cual se desarroll6 un plan general que se sostuvo como guia, que contiene
identificacion del proyecto, objetivos, actividades, cronograma y recursos a

emplearse.

El Ejercicio Profesional Supervisado esta integrado por las etapas que se exponen a
continuacion:

Diagndstico Institucional:

En esta etapa se elabor6 un diagnéstico a través de la Técnica de investigacion
Matriz FODA, empleando técnicas de investigacibn como: observacion directa,
cuestionarios y analisis documental los cuales permitieron conseguir informacion
sobre, la instituciéon en donde brindaron la misién, vision, politicas, aspectos legales,
objetivos, metas, estructura organizacional, por medio de este estudio realizado se
establecio la situacion actual, lo cual dio a conocer las necesidades para poder
priorizar las mas indispensables para la instituciéon, llevando a cabo un estudio de

factibilidad y viabilidad, proponiendo soluciones.

Intervencién Profesional:

Dentro de esta etapa se efectu6 una serie de actividades, realizando como primera
Intervencion la promocion del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de las carreras que imparte dicho centro,
dirigida a estudiantes del ultimo grado de nivel diversificado, del Colegio Tecnolégico
Bilingiie Hermano Pedro y Colegio Técnico Industrial Emanuel del municipio de
Cuilapa, Departamento de Santa Rosa, como segunda se impartio un taller sobre el
uso y mantenimiento adecuado de impresoras multifuncionales marca Samsung
Express M-2675 FW, dirigida al personal Administrativo de dicho centro Universitario,

como tercera y ultima intervencion, se realiza la decoracion del salon de computo,



donde se pintd el salén y se colocaron cortinas, para poder brindar un ambiente
agradable a los usuarios.

Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion:

En esta etapa se expone a las autoridades administrativas un anteproyecto donde
se dan conocer los objetivos y metas que se desearon lograr en la ejecucion,
concluyendo esta etapa, se da inicio a la elaboracion del perfil del proyecto el cual se
compone de elementos esenciales como : nombre del proyecto, localizacién, quien
lo ejecuta, tipo de proyecto, descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, metas,
beneficiarios, fuentes de financiamiento, presupuesto y recursos. En dicha etapa se
defini6 el nombre del proyecto como: “Implementacién e Instalacion de equipo
Tecnologico Actualizado en el area Administrativa del Centro Universitario de Santa
Rosa, sede central, de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. En la ejecucion
del proyecto se llevaron a cabo todas las actividades planificadas a través de un
cronograma para validar que se realizaron en el tiempo pronosticado, se hicieron
gestiones a instituciones publicas y privadas con el propdsito de obtener el
financiamiento del proyecto. Al concluir la ejecucion se evalué el proyecto y se
hizo entrega a las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, para su

aceptacion y luego se procedi6 a inaugurarlo.



Introduccioén

El presente informe es el logro del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas, refleja la serie de actividades que se
llevaron a cabo para tener como, resultado el proyecto “Implementacion e
Instalacion de equipo Tecnoldgico actualizado en el area administrativa, del
Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala” que se fundamenta, en la implementacién de un equipo
tecnologico actualizado en el &rea administrativa, del centro universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el
propésito de apoyar al desarrollo de las labores académicas del personal

administrativo, del centro Universitario y poblacion estudiantil.

Lo integran varias etapas las cuales se detallan a continuacion: Diagnostico
Institucional: es una herramienta de andlisis que permite identificar de forma
interna y externa la situacion en que se encuentra la institucion o lugar donde se
realizara el Ejercicio Profesional Supervisado, asi como su problematica, a través de
la aplicacion de varias técnicas de investigacion como la observacion,
cuestionarios , analisis documental y matriz FODA, dichas técnicas permitieron
conocer la situacion actual, que existe en el Centro Universitario. Al concluir dicha
etapa se inicia la Intervencion Profesional, la cual es parte integral del proceso del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- donde como primera intervencion, se
realiza la promocion del Centro Universitario, dirigida a estudiantes del altimo afio de
nivel diversificado de Colegio Técnico Industrial Emanuel y Colegio Tecnolégico
Bilingle Hermano Pedro del municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa, a
través de la reparticion de volantes, como segunda se dio un taller al personal
administrativo para dar a conocer la importancia de tener un equipo Tecnoldgico
actualizado en area administrativa, para el desarrollo del Centro Universitario y por
ende de la poblacion estudiantil y como tercera y ultima intervencion se realiza la
decoracion del salén de computo. Enseguida se realiz6 la etapa de formulacion,
ejecucion y evaluacién del proyecto, etapa que consistié en mostrar los diferentes

aspectos e incluye el nombre del proyecto que se implementd, el problema que



lo origina, la localizacion, quien lo ejecuta, el tipo de proyecto. En la ejecucion
del proyecto “implantacion e Instalacion de un equipo Tecnoldgico actualizado en
el area administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala” incorpora todas las actividades que se
llevaron a cabo con sus respectivos resultados, productos y los logros, luego se
efectla el proceso de evaluacion donde se da a conocer los logros obtenidos, asi
como la eficiencia alcanzada durante la ejecucion de cada una de las etapas,

realizando asi las conclusiones y recomendaciones.
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1.1 Introduccion
El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- es parte integral del proceso académico

de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, que permite contribuir
con el desarrollo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala o en cualquier otra institucién que se elija
como unidad de préctica, a través de la ejecucién de un proyecto que se desarrolle
y permitir al epesista llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante el
proceso académico, para poder satisfacer una  necesidad o problematica
encontrada, en la institucion o unidad de practica seleccionada, ya que dicho
problema o necesidad lo refleja el Diagnostico Institucional, nos dard una lista de
problemas encontrados, de los cuales se priorizara el mas importante, realizando un

analisis de factibilidad y viabilidad, para ver si puede ser ejecutado o no.

La realizacion de proyectos de Ejercicios Profesionales Supervisados —EPS- es de
gran aporte para las instituciones, ya que son personas profesionales asesorados y
supervisado por profesores de cada carrera, los que aportan al desarrollo de la
unidad de practica seleccionada y por ende al de la poblacion de dicha institucion,
minimizando los problemas que obstaculizan su buen funcionamiento. Donde por
medio de la ejecucion de dicho proyecto los estudiantes obtendran los resultados
deseados los cuales seran evaluados, para que puedan optar al Titulo académico de

Licenciatura en Administracion de Empresas.



1.2 Plan general de ejercicio profesional supervisado
1.2.1 Datos generales

1.2.1.1 Datos personales

e Nombre: Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez

e Carné: 201047169

e Carrera: Administracion de Empresas

e Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
e Duracion: 640 horas

e Horario: Lunes a viernes de 16:00 a 21:00 horas

e Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa
e Numero telefonico: 47269129

e Correo electrénico: jeymyajguejay@hotmail.com

e Direccion: Calle principal, aldea Villa Graciela
e Municipio: Cuilapa
e Departamento: Santa Rosa

1.2.1.2 Datos de la institucion

e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa

e Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucion: Auténoma

e NUumero telefénico: 4260-0907

e Horario de trabajo: Las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan de lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas., en plan fin de semana

de 7:00 a 17:00 horas., y el servicio de biblioteca se ofrece en plan diario de
13:00 a 21:00 horas.


mailto:jeymyajquejay@hotmail.com

1.2.2 Objetivos

1.2.2.1 Objetivos generales

Contribuir al desarrollo del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y a la formacion integral del
estudiante, dando la oportunidad de relacionarse directamente con la
realidad de las necesidades que presenta la casa de estudio y que con su

profesionalismo pueden llegar a satisfacerlas.

Ejecutar un proyecto de acuerdo a la necesidad existente en el Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, contribuyendo al cumplimiento del normativo general de

Examenes de graduacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.2.2 Objetivos especificos

Brindar apoyo profesional para darle solucion a las necesidades del Centro

Universitario.

Realizar un Diagnostico profesional de vanguardia, que refleje la verdadera

necesidad existente.

Lograr de forma profesional la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la formaciéon académica, planificando las acciones administrativas

como la elaboracién y ejecucion del proyecto.

Evaluar las diferentes fases del proyecto verificando que se lleven a cabo,

segun lo planificado.

Presentar un informe final, para dar a conocer el desarrollo del Ejercicio

Profesional Supervisado, en sus fases correspondientes.



1.2.3 Descripcion de la practica

El Ejercicio Profesional Supervisado, es parte del proceso en su fase terminal de la
carrera de Administracién de Empresas, para poder optar al titulo universitario, en el
grado académico de Licenciada en Administracion de Empresa. En el que se ejecuta
un proyecto, para dar solucion a una necesidad o problematica encontrada a través

del Diagnostico en la unidad de practica selecciona.
Actividades a realizar

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se llevd a cabo en varias etapas que se

exponen a continuacion:
Etapa Diagnéstica

Es la etapa en donde el estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado realiza un
Diagnostico en general de la unidad de practica, donde se conocen las necesidades
o problemas que tenga la institucion, los cuales se detallan en una lista para
anteponer y determinar el proyecto que se ejecutara, haciendo un andlisis de
prefactibilidad y factibilidad para conocer si puede ser ejecutado 0 no.

Etapa de Intervencién Profesional

Se involucrara al estudiante epesista, en la serie de actividades que se lleven a cabo
dentro y fuera de la unidad de practica seleccionada, siempre que contribuyan con el
objetivo previsto del Ejercicio Profesional Supervisado, incluye el apoyo que el
estudiante epesista brindara para contribuir con el desarrollo de la unidad de practica

seleccionada y por ende al de la poblacion de dicha institucion.

La etapa de Intervencion Profesional, es parte integral del Ejercicio Profesional
Supervisado, ya que no solo involucra al estudiante epesista, sino también a las

autoridades y poblacion en general de la unidad de practica seleccionada.



Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Proyecto

Con las diferentes planificaciones de accion que la institucion o unidad de practica
seleccionada proporcione, de acuerdo a su Diagnéstico, el estudiante responsable
del Ejercicio Profesional Supervisado, antepondra la necesidad o problematica
encontrada, para poder elegir el desarrollo de un proyecto que contribuya a dar
solucion a dicho problema o necesidad. La ejecucion del proyecto se evaluara en
todas sus etapas, para confirmar que las acciones se estén realizando y cumplan con

los resultados que se desean.



1.2.4 Cronograma general de actividades

2015 2016

No. Actividades Julio Agosto [Septiembrel Octubre |Noviembrg Enero Febrero Marzo Abril Mayo

1(2]3]4]|1[2]|3|4]|1[2[3]|4[1(2[3]|4]1]|2]|3]|4]|1(2]|3|4[1]|2(3[|4]|1(2]|3]|4[1]|2|3]|4]|1[(23

1 Elaboracion de Solicitud de EPS

Respuesta de solicitud

Toma de posesion en la unidad de

practica

Elaboracion del Plan de EPS

Presentacion de Anteproyecto de EPS

Etapa de Diagnostico y recocpilacion

de informacion

7 |Listado de necesidades o problemas

Analisis, definicion y priorizacion del

problema

Analisis de factibilidad y viabilidad

10

Elaboracion de Informe de Diagnostico

11

Etapa de Intervencion Profesional

Etapa elaboracion, ejecucion y

12 |evaluacion del Proyecto.
Elaboracion del plan Estratégico

13

Perfil del Proyecto

14

Ejecucuon del Proyecto

15

Presentacion de Proyecto

16

Evaluacion del proyecto

17

Redaccion de Conclusiones

Elaboracion del Informacion Final del

18| Ejercicio Profesional Supervisado

m{e|m{o|mo(m{o|m|o(m|o|m|o|m |T (M[{OmMTMmomoOmo(m|o|m[T|m|T(mom[{T|M|0

19 Entrega de Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado

P = Planeado E = Ejecutado



1.2.5 Recursos

1.2.5.1 Talento Humano
e Epesista: Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez

e Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado: M.A. Luis Alfonso De la
Rosa Reyes.

e Coordinador de Examenes de Graduacion: M.A. Balter Armando Aguilar
Pichilla

e Personal administrativo, docente y operativo del Centro Universitario de Santa
Rosa.

e Estudiantes

1.2.5.2 Materiales
e Hojas de papel bond

e Tinta para impresion

e Agenda diaria

e Lapiceros
e Folders
e Ganchos

e Calculadora

e Sobres

1.2.5.3 Técnicos
¢ Instrumentos y técnicas de investigacion

1.2.5.4 Tecnoldgicos
e Computadora

e Internet

e USB

e Impresora

e Fotocopiadora
e Camara

e Celulares



1.2.5.5 Financieros

Aporte y Gestion del Epesista.

1.2.6 Metodologia de trabajo

Se llevo a cabo dentro de los diversos momentos de la investigacion, con
personas involucradas en el mismo, a través de la comunicacion interpersonal

y el conocimiento de la institucion de practica seleccionada.

Lluvia de ideas

“Usando la lluvia de ideas, 0 sea de temas que se ocurran se pueden plantear
varios temas o un tema con diversos enfoques, para que a partir de ellos se
pueda seleccionar el que mejor le parezca al estudiante”. (Vasquez Ramos,

Reynerio, R., Métodos de Investigacion Social, 2006, p.109, parr.5)

Observacion

“La observacion consiste en ver los hechos y fendmenos, que se desean
estudiar, también entran en la observacion el uso de nuestros diversos
sentidos para captar en forma mas completa las cosas que observamos”.
(Vasquez Ramos, Reynerio, R., Métodos de Investigacion Social, 2006, p.80,

parr.1).

Entrevista

‘La entrevista consiste en que una persona, el encuestador solicita
informacion a otra, informante o sujeto investigado, para obtener datos sobre
un problema determinado. Para ello se va desde la interrogacion
estandarizada por medio de cuestionario, hasta la conversacion libre”.
(Vasquez Ramos, Reynerio, R., Métodos de Investigacion Social, 2006, p.84,
parr.6).



e Cuestionario
‘Para realizar la investigacion social, hay necesidad de elaborar diversos
cuestionarios ya sea para la encuesta o la entrevista, algunas veces
comenzamos con los datos personales y otras veces solo recurriendo a las
preguntas que interesan investigar sin necesidad de los datos personales de
los entrevistados o encuestados”. (Vasquez Ramos, Reynerio, R., Métodos de

Investigacion Social, 2006, p.84, parr.6).

e Andlisis de documentos
Es una técnica de recopilacion de informacion destinada a obtener informacion

mediante el estudio de documentos.

1.2.7 Evaluacion
Evaluacion
La evaluacion se llevd a cabo tomando en cuenta los siguientes indicadores:
e EIl tiempo: se estimara en funcion de la serie de actividades previstas y
realizadas segun el cronograma.
e Objetivos: se realizara en base a los objetivos alcanzados en cada una de las

diferentes fases del proyecto.
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Capitulo I



2.1 Plan de Diagnéstico

2.1.1 Introduccion

El diagnodstico institucional se realizd, para poder saber que problemas o
necesidades, estan afectando actualmente a la institucion o unidad de practica
seleccionada, donde dicho diagnéstico refleja una lista de todas las necesidades o
problemas existentes que mas estén afectando a la institucion y de las prioritarias
poder anteponer una para poder darle solucion por medio de la ejecuciéon de un
proyecto siempre haciendo un analisis de factibilidad y viabilidad para saber si el

proyecto se puede ejecutar o no.

El diagndstico se realizé a través de varias técnicas de investigacion para poder
tener una informacion que demuestre las verdaderas necesidades existentes en la
unidad de practica seleccionada, las técnicas que se utilizaron fueron cuestionarios,
gue se realizan con una serie de preguntas estructuradas para poder medir una o
mas variables, la matriz FODA, que es una técnica de investigacion que demuestra
de manera interna y externa la situacion actual de la institucidn, la observacion
directa, permite tener contacto directo con el fendmeno o hecho que esta
sucediendo, la entrevista la cual permite obtener informacion por medio de
cuestionarios y el andlisis documental, que es una técnica que permite la

recopilacion de informacion por medio de documentos de estudios.

En esta etapa se panifico la ejecucion del proyecto, que permitir llevar a la practica
los conocimientos adquiridos durante el proceso académico, el que permitira ser
parte del desarrollo de la unidad de practica seleccionada y por ende el de la

poblacién que integra la institucion.



2.1.2 Datos de la Institucion

e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa

e Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucion: Autébnoma

e Horario de trabajo: Las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan de lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas., en plan fin de semana
de 7:00 a 17:00 horas., y el servicio de biblioteca se ofrece en plan diario de
13:00 a 21:00 horas.

2.1.3 Datos generales del Epesista

e Nombre: Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez

e Carné: 201047169

e Carrera: Administracion de Empresas

e Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

e Duracion: 640 horas

e Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa
e Namero telefénico: 47269129

e Correo electroénico: jeymyajquejay@hotmail.com

e Horario: Lunes a viernes de 16:00 a 21:00 horas

e Periodo de Ejecucion: julio de 2015 a mayo 2016



2.1.4 Objetivos

2.1.4.1 Objetivos generales

Determinar la situacion existente del Centro Universitario de Santa Rosa
(Cunsaro), de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para lograr los
elementos que la constituyen, haciendo uso de las técnicas y herramientas
de investigacién adecuadas para el proceso, con la finalidad de percibir los
problemas que pueden existir en la institucion, los cuales seran evaluados
para darle solucion a la necesidad mas prioritaria y poder satisfacerla
contribuyendo al desarrollo del personal administrativo, docente vy

estudiantil.

2.1.4.2 Objetivos especificos

Identificar la situacion presente del area administrativa del Centro
Universitario de Santa Rosa, (Cunsaro) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Detectar necesidades en cada uno de los departamentos de la institucion.

Analizar los problemas que afecten al Centro Universitario de Santa Rosa, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Determinar soluciones a las necesidades encontradas.

Estudiar los aspectos internos y externos (FODA), planteando estrategias y un
plan de accion.

2.1.5 Actividades arealizar
Para obtener informacién que fundamente el Diagnostico se realizaron las siguientes

actividades:

Observacion

Elaboracion de instrumentos de investigacion
Investigacion de campo

Aplicacion de instrumentos de investigacion
Andlisis de la informacion recabada
Identificacion de necesidades o problemas
Priorizacion de alternativas de solucién

Andlisis de prefactibilidad y factibilidad



¢ Definicion de la alternativa mas viable y factible

e Elaboracion del Informe

2.1.6 Cronograma de Actividades

Ao 2015
No. Actividades Julio Agosto
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Elaboracion de Plan de Diagnostico
1 |Institucional.

2 |Recopilacion de Informacion

3 |Elaboracion de Instrumentos

4 |Aplicacion de Instrumentos

Listado de cecesidades o

5 [problemas

Analisis, definicion priorizacion de la
6 |necesidad o problema

7 |Analisis de factibilidad y viabilidad
Elaboracion del Informe de
8 |Diagnostico

m|omom|om(om|o|m{oU(m|o|m [T

P= Planificado E= Ejecutado
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2.1.7 Recursos

2.1.7.1 Talento Humano
e Epesista: Jeymy Paola Ajquejay Ordoiez

e Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado: M.A. Luis Alfonso De la
Rosa Reyes

e Coordinador de Examenes de Graduacié: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

e Personal administrativo, docente y operativo del Centro Universitario de Santa
Rosa.

e Estudiantes

2.1.7.2 Materiales
e Hojas de papel bond

e Tinta para impresion
e Agenda diaria

e Lapiceros

e Folders

e Ganchos

e Calculadora

e Sobres

2.1.7.3 Técnicos
¢ Instrumentos y técnicas de investigacion

e Documentos proporcionados por la institucion



2.1.7.4 Tecnolbgicos
e Computadora

e Internet

e USB

e Impresora

e Fotocopiadora
e Camara

e Celulares

2.1.7.5 Financieros
Aporte y Gestion del Epesista.

2.1.7.6 Presupuesto

Papel bond/ hojas 100 Q. 0.10 | Q. 10.00
Cartucho de tinta 1 Q. 180.00 (| Q. 180.00
Cartucho de tinta a color 1 Q. 250.00| Q. 250.00
Boligrafo negro 2 Q. 5.50 | Q. 11.00
Cuaderno de Notas 1 Q. 15.00 | Q. 15.00
Internet 3 Q. 15.00 | Q. 45.00
Transporte 50 Q. 15.00 | Q. 750.00
TOTAL Q. 1261.00




2.1.8 Producto
Detectar problemas y plantear soluciones a través de la aplicacion del anélisis

FODA.

2.1.9 Evaluacion
La evaluacion se llevd a cabo tomando en cuenta los siguientes indicadores:

e EIl tiempo: se estimé en funcion de la serie de actividades previstas y
realizadas segun el cronograma.

e Objetivos: se realiz6 en base a los objetivos alcanzados en cada una de las
diferentes fases del proyecto.
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2.2 Diagnéstico Institucional
Datos generales de la Institucion

Nombre de la Institucidon: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa
Tipo de institucion: Autobnoma

Ubicacion geografica: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello,
municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa.

2.2.1 Vision del Centro Universitario de Santa Rosa

Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
rectora de la educacion superior estatal en el departamento de Santa Rosa, que en
consonancia con el avance cientifico-tecnoldgico forme profesionales con excelencia
académica en las distintas areas del conocimiento.

2.2.2 Misién del Centro Universitario de Santa Rosa

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las
funciones de docencia, investigacion y extension, asi como formar profesionales
calificados y comprometidos con la construccion de una sociedad donde prevalezcan
la justicia, la equidad y el desarrollo de un medio ambiente sostenible.

2.2.3 Objetivos
2.2.3.1 Objetivos generales

Segun el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales
Universitarios, sus objetivos son:

e Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su
transformacion.

e Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio

colectivo.

e Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

e Contribuir a la formulacion de la politica de formacion y distribucion de los
recursos humanos que el pais necesita.

e Integrar las funciones de la Universidad, docencia investigacion, servicio y
extension con una orientacion propia y particular a las necesidades y

caracteristicas del area de influencia.



Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formacion de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y
posibilidades del area de influencia.

Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin
de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las
necesidades del pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos
del area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de
duracion limitada adecuados a las necesidades locales.

Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Contribuir al estudio y solucién de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problemética y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones
universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en
general.

Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las

actividades universitarias



2.2.3.2 Objetivos especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se

establecen los siguientes objetivos especificos:

Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica de la curricular y
la readecuacién periodica, segun necesidades y demandas del contexto para
lograr la acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.

Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica,
docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores
de la comunidad universitaria.

Sistematizar los programas de formacién de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica del
personal en servicio.

Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo
institucional, asi como formar el recurso humano para disefiarlos, gestionarlos
y ejecutarlos.

Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar
el desarrollo organizacional y académico.

Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda
profesional.

Contribuir a la formulacion de la politica y formacion y distribucion de los

recursos humanos que el pais necesita.

2.2.4 Politica general de los Centros Regionales

En los siguientes articulos del Reglamentos de Centro Regionales
Universitarios, se define la politica de estas unidades académicas:

Articulo 3: Los objetivos, las funciones, estructura y desarrollo de los Centros
Regionales Universitarios deben enmarcarse dentro de la Politica General de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.



Articulo 4: Los Centros Regionales Universitarios responden a la necesidad
de descentralizar la poblacion universitaria, desconcentrar los servicios
universitarios, descentralizar las funciones de la universidad, diversificar y
democratizar la ensefianza, permitiendo mayor acceso de la poblacion a la

Universidad.

Articulo 5: Para el cumplimiento de esta politica, los centro Regionales
Universitarios deben servir carreras necesarias para la region y el pais, las
cuales deberan identificarse con las caracteristicas estan definidas en los
principios generales de las carreras tecnologicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Articulo 6: Los Centros Regionales Universitarios tienen como propésitos

generales:

o Hacer méas accesible la Universidad a la poblacion del area de
influencia de los mismos.

o Extender las actividades universitarias para coadyuvar al desarrollo
econdmico-social de los habitantes del pais.

o Disminuir la tendencia migratoria a la ciudad capital, por razones de
estudio.

o Formar los recursos humanos que se necesitan en el &area de
influencia de los Centros Regionales Universitarios, adecuandolos a la
vocacion y caracteristicas del pais.

o Investigar las condiciones locales y regionales, asi como la prestacion
de servicios y acciones de difusion cultural que las regiones requieran.

o Fomentar la incorporacion efectiva y responsable de los estudiantes y
de los miembros de la comunidad regional, a la actividad de los
propios Centros.

o Establecimiento de la descentralizacion curricular.

o Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.



2.2.5 Estructura Organizacional
e Figura 1. Organigrama Centro Universitario de Santa Rosa
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e Fuente: Coordinacion Académica




2.2.6 Talento Humano

2.2.6.1 Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala
El Consejo Superior Universitario como lo consagra la Ley 30-1992 es el

maximo organo de direccion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Esta compuesto por representantes de cada una de las 10 facultades. Tanto

a nivel de docentes, como profesionales y estudiantes.

2.2.6.2. Funciones del Consejo Superior Universitario

e Definir las politicas académicas y administrativas y la planeacion
institucional.

e Definir la organizacidon académica administrativa y financiera de la
institucion.

e Velar porque la marcha de la institucion este acorde con las
disposiciones legales, el estatuto general y las politicas institucionales.

e Modificar los estatutos y reglamentos de la institucion.

e Designar y remover al rector en la forma que prevean sus estatutos.

e Aprobar el presupuesto de la institucion.

e Darse su propio reglamento.

e Las demas que le sefiale la ley y los estatutos.

2.2.6.3 Consejo Directivo Centro Universitario de Santa Rosa

e Presidente: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

e Secretario: M.A. Herminia del Pilar Sagastume

e Representante de Decanos: M.A.Walter Ramiro Mazariegos Bioliz
o Representante de Docente Profesionales en Consejo Superior:

Lic.Federico Borrayo



Representante estudiantil ante el Consejo Superior Universitario: Mynor

Alfonso De la Rosa Palacios y Jorge Mario Garcia.

2.2.6.4 Personal Administrativo

Un Director de Centro Regional

Un coordinador académico

Un Tesorero |

Una Secretaria Ill

Una Secretaria |

Siete Oficinistas | ( una de ocho horas, una de cinco horas- cumple funciones
de bibliotecaria-, una de cuatro horas y cuatro de dos horas)
Cinco agentes de vigilancia | ( 3 de ellos 24 X 48y 2 12 X 36)

Un Operador de Equipo de Reproduccion |

Un Piloto Automovilista

Cuatro Auxiliares de Servicios | (tiempo completo 8 horas diarias)

Un mensajero

2.2.6.5 Personal Operativo

Dos personas encargadas de limpieza

Uno de mantenimiento general



2.2.6.6 Personal Docente

e El Centro Universitario de Santa Rosa para el cumplimiento de las labores
académicas en el segundo semestre del afio 2016, laboran 132 docentes
entre ellos Ciento veintisiete (127) interino y cinco (5) con plaza

presupuestada. Los cuales se describen a continuacion.

e Cuadrol

Descripcién Titular Interino | Total
PEM Cuilapa 19 19
PEM Chiquimulilla 18 18
PEM Taxisco 20 20
Derecho Chiguimulilla 24 24
Derecho Cuilapa 11 11
Turismo 3 6 9
Administracion Cuilapa 2 17 19
Admon. Chiquimulilla 8 8
Agronomia Nueva Santa

Rosa 4 4
Total Docentes 5 127 132

. Fuente: Coordinaciéon Académica



2.2.6.6 Poblacién Estudiantil

Municipio Carrera Nombre Cantidad

Cuilapa 320001 | Técnico en Turismo 17

Cuilapa 32 00 03 | Licenciatura en Turismo 20

Cuilapa 320005 | Licenciatura en Ciencias Juridicas y 352
Sociales

Cuilapa 320012 | Técnico en Administracion de Empresas 99

Cuilapa 3200 13 | Licenciatura en Administracion de 58
Empresas

Nueva Santa 3200 14 | Ingeniero Agronomo en sistemas de 92

Rosa produccién Agricola

Chiquimulilla 320505 | Licenciatura en Ciencias Juridicas y 356
Sociales

Chiquimulilla 320506 | PEM en Pedagogia y Administracion 180
Educativa

Chiquimulilla 32 05 07 | Licenciatura en Pedagogia y 104
Administracion Educativa

Chiquimulilla 3205 12 | Técnico en Administracion de Empresas 146

Chiquimulilla 320513 | Licenciatura en Administracion 13

Cuilapa 320606 | PEM en Pedagogia y Técnico en 204
Administracién Educativa

Cuilapa 32 06 07 | Licenciatura en Pedagogia y 95
Administracion Educativa

Taxisco 320706 | PEM en Pedagogia y Administracion 121
Educativa

Taxisco 32 07 07 | Licenciatura en Pedagogia y 84
Administracién Educativa

Total 1,941

e Fuente: Coordinacién académica




2.2.7 Recursos

2.2.7.1 Talento humano
e Epesista: Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez

e Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado: M.A. Luis Alfonso De la
Rosa Reyes.

e Coordinador de Examenes de Graduacion: M.A. Balter Armando Aguilar
Pichilla

e Personal administrativo, docente y operativo del Centro Universitario de Santa
Rosa.

e Estudiantes

2.2.7.2 Materiales
e Libro de actas

e Asistencia
e Agenda
e Hojas de papel

e Lapiceros

2.2.7.3 Tecnoldgicos
e Computadora

e Impresora
e Memoria USB
e Teléfono

e Internet

2.2.7.4 Fisicos
El Centro Universitario de Santa Rosa posee, cuatro sedes en el departamento en

los municipios de: Cuilapa, Nueva Santa Rosa, Chiquimulilla y Taxisco



2.2.7.5 Financieros
Presupuesto

El presupuesto aprobado para el noveno afio de funcionamiento (2016) del Cunsaro,
asciende a la cantidad de Q7, 700,000.00 (fuente coordinacién académica), los cuales
serviran para la ejecucion de las actividades administrativas y docentes, como:
e Contratacion de personal administrativo y docente,
e Elaboracion de disefios curriculares de nuevas carreras a implementarse en el
centro,
e La promocion del Centro en los establecimientos educativos de nivel medio
del departamento,
e Compra de mobiliario y equipo,
e Reparaciones necesarias de los salones y areas que ocupard el Centro en los
diferentes establecimientos donde se ejerce actividad académico

administrativa.

2.2.8 Procedimientos, Técnicas utilizadas para efectuar el diagndstico

Para la realizacidbn del diagndstico institucional se aplicaron técnicas, como

observacioén, cuestionarios, matriz FODA e andlisis documental.

Observacion

“La observaciéon consiste en ver los hechos y fendbmeno, que se desean estudiar,
también entran en la observacion el uso de nuestros diversos sentidos para captar en
forma mas completa las cosas que observamos”.(Vasquez Ramos, Reynerio, R.,

Métodos de Investigacion Social, 2006, p.80, parr.1)

Cuestionarios
“El cuestionario es una hoja con preguntas, con el espacio necesario entre cada
pregunta, para colocar la respuesta”’. (Vazquez Ramos, Reynerio R., Metodos de

investigacién Social, 2006, p.115, parr.1)



Matriz FODA:

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma, en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y

debilidades internas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacién, por lo que
es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y
amenazas son externas y solo se puede tener ingerencia sobre ellas modificando los
aspectos internos.

Fortalezas:

Son capacidades especiales con que cuenta la empresa o institucion, y le permite
tener una posicion privilegiada frente a la competencia.

Oportunidades:

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actla la empresa y que permiten obtener ventajas
competitivas.

Debilidades:

Son aguellos factores que provocan un posicion desfavorable frente a la
competencia.

Amenazas:

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la institucion.



2.2.9 Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Internas

Internas

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Personal docente competente,
para el desarrollo del proceso
académico.

Posee catedraticos titulares y sus
profesionales cuentan con un
post grado académico.

Cuenta con personal Capacitado
en area administrativa.

Sus instalaciones son amplias.
Cuenta con parqueo en las
instalaciones, para autoridades,
personal docente, administrativo
y operativo, para la poblacién
estudiantil y visitantes en
general.

Cuenta con &rea verdes y
ambiente agradable.
Puntualidad en el personal.
Garita de seguridad.

Existencia de manuales
Administrativos.

Respaldo de més de trescientos
afos, formando profesionales.
lluminacion adecuada en las
instalaciones.

Salones adecuados, para el
desarrollo académico.

Cuenta con todos los requisitos
legales para el desarrollo
académico.

X/

e

AS

e

AS

X/
o

K/

25

K/

No cuenta con identificacion de
los Salones y carreras que
imparte el Centro Universitario de
Santa Rosa, sede central de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Carencia de equipo tecnolégico
actualizado, en el area
administrativa, del Centro
Universitario de Santa Rosa,
sede central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

No cuenta con sistema de
grabacion en la garita de
seguridad.

Las instalaciones no cuenta con
la sefalizacion de rutas de
evacuacion.

No cuenta con biblioteca virtual.
Las instalaciones no posee
sistema de aire acondicionado.
Los docentes no cuentan con
mobiliario y equipo adecuado al
desarrollo del proceso
académico.

No cuenta con un sistema de
internet para el desarrollo de las
labores académicas.

No cuenta con oficinas de
archivo, para un mayor control.




Oportunidades

Amenazas

Externas

Externas

R/
L X4

X/ X/
L XA X

Crecimiento de la poblacion
estudiantil.

Apoyo a estudiantes en
instituciones publicas y
privadas para el desarrollo de
practicas y ejecucién de
proyectos.

Posibilidad de expansion.
Apoyo de instituciones
publicas y privadas a través de
gestiones de estudiantes.
Desarrollo de proyectos que
contribuyan al desarrollo del
Centro Universitario y al de la
poblacion estudiantil por medio
de estudiantes.

X/
L X4

®
L X4

X/
°

°

X/
°

Diversidad de Carreras en otros
centros Universitarios.
Expansion de otros Centro
Universitarios.

Clausura de carreras, por falta
de poblacion estudiantil.
Carencia de nuevo ingreso.
Transporte

La ubicacion de los otros centros
Universitarios.

Publicidad y promocion de los
demas Centro Universitarios.




2.2.10 Listay anélisis de problemas o necesidades

Principales Problemas

Causas que Originan los
Problemas

Alternativas Posibles
parala Solucion

1. No cuenta con los
salones
debidamente
identificados.

Desinterés en la
identificacion de Salones.

Realizar la identificacion
respectiva de los salones
de clases del Centro
Universitario de Santa
Rosa, sede Central de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala.

2. Carencia de Equipo
tecnologico en el
area administrativa.

Carencia de presupuesto.

Implementacion e
Instalacion de equipo
tecnolégico actualizado en
el area administrativa.

3. Ausencia de
sistema de
grabacion en garita
de seguridad.

No tener un presupuesto
asignado.

Implementar e Instalar un
sistema de grabacion en la
garita de seguridad.

4. Falta de Falta de interés en las Sefalizar la ruta de
sefalizacion de autoridades por la evacuacion
rutas de sefalizacion de rutas. correspondiente en el
evacuacion. edificio.

5. No posee biblioteca | Presupuesto Realizar la Implementacion
virtual. e Instalacion de biblioteca

virtual.

6. No cuenta con un
sistema de aire
acondicionado.

Autoridades no cuentan
con los recursos
necesarios.

Implementacién de aire
acondicionado en las
instalaciones del Centro
Universitario.

7. Mobiliario y equipo
en mal estado para
el desempefio de
labores
académicas.

No cambian mobiliario y
equipo.

Cambiar mobiliario y
equipo para docentes en
los salones de clases del
Centro Universitario.

8. Ausencia de red
inalambrica de
internet.

No brindan presupuesto
para su habilitacién.

Habilitacion de internet en
el Centro Universitario.

9. Lugar de archivo
inadecuado para
expedientes de la
poblacion estudiantil
del Centro
Universitario

Falta de interés de las
autoridades por la creacién
de un espacio para
archivo.

Adecuar espacio para
archivo de expedientes en
el Centro Universitario.




2.2.11 Priorizacién de problema

Escala de
Problemas Valor
1. No cuenta con la identificacion debida de salones y carreras. 7
2. Carencia de equipo Tecnoldgico en el area administrativa. 10
3. Ausencia de un Sistema de Grabacion en la garita de 6
Seguridad.

4. Falta de sefalizacion de Rutas de evacuacion.

6
5. Carencia de un sistema de aire acondicionado. 6




2.2.12 Analisis de viabilidad y factibilidad

No. Indicadores Viabilidad Factibilidad
SI NO Sl NO

1. ¢,Cuenta con los recursos financieros para la X X
Implementacion?

2. ¢ Se tiene la autorizacion de la institucion X X
para realizacion del proyecto?

3. ¢ El tiempo programado es suficiente para la X X
elaboracién del proyecto?

4, ¢ Se han definido claramente las metas? X X

5. ¢.Se han cumplido las especificaciones X X
necesarias en la elaboracién del proyecto?

6. El proyecto es de vital importancia para la X X
institucion?

7. ¢ El proyecto beneficia a la poblacion X X
estudiantil?

8. ¢, Se tiene definida la cobertura del proyecto? X X

9. ¢, Se tienen los recursos tecnoldgicos X X
necesarios para la implementacion del
proyecto?

10. |¢Lainstitucion sera responsable del X X
proyecto?




2.2.13 Problemas seleccionados y propuestas de solucion

Area administrativa Carencia de Equipo
tecnoldgico actualizado.

Implementacion e
Instalacion de equipo
tecnoldgico.

2.2.14 Solucion alos problemas seleccionados

Como necesidad primaria de resolver se definid debido al diagndstico realizado, la
carencia de equipo tecnolégico actualizado, en el area administrativa del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para dar solucion se haran gestiones, a instituciones gubernamentales,

privadas comercios y personas particulares, para lograr los recursos necesarios para

la ejecucion del proyecto.




Capitulo Il



Etapa de Intervencién Profesional

3.1 Plan de Intervencién Profesional

3.1.1 Datos de la Institucién

e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa

e Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo deinstitucién: Autébnoma

e Numero telefonico: 4260-0907

e Horario de trabajo: Las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan de lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas., en plan fin de semana
de 7:00 a 17:00 horas., y el servicio de biblioteca se ofrece en plan diario de
13:00 a 21:00 horas.

3.1.2 Introduccién:
La Intervencion Profesional es una de las fases del Ejercicio Profesional

Supervisado —EPS- en donde se realizan actividades de accién profesional, tales
como charlas, talleres y otras actividades que estén relacionadas con el proyecto,
permitiendo asi cooperar, motivar y relacionarse con otras personas dentro y fuera
unidad de practica; involucrando al personal docente, administrativo y estudiantes
del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3.1.3 Objetivos
3.1.3.1 Objetivo General
e Realizar una serie de actividades que contribuyan al desarrollo del personal
administrativo, docente, autoridades y poblacion estudiantil del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.



3.1.3.2 Objetivos Especifico

Proveer de equipo tecnolégico, al personal administrativo, para contribuir al
desarrollo del cumplimento de cada una de las actividades de los usuario,
para cumplir con eficiencia los diferentes proceso en cuanto a la labor
académica y administrativa.

Capacitar a los usuarios del equipo tecnolégico, para el uso y funcionamiento
adecuado de cada funcion.

Realizar la decoracion del salon de cOmputo para brindar un ambiente
agradable a la poblacion estudiantil.

Promocionar las diferentes carreras que imparte, el Centro Universitario de
Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través de volantes, a los estudiantes de ultimo grado de nivel diversificado en
establecimientos educativos del casco Urbano del municipio de Cuilapa,

Departamento de Santa Rosa.

3.1.4 Cronograma de actividades

No.

Afo 2015 Afo 2016
Actividades Agosto Septiembre  |Febrero
1{ 2| 3| 4 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

Elaboracion del Plan de la
Intervencion Profesional

Ejecucion de la Intervencion
Profesional 1

Ejecucion de la Intervencion
Profesional 2

Ejecucion de la Intervecion
Profesional 3

mom{om|(T|m|0o

P= Planificado E= Ejecutado



3.1.5 Recursos

3.1.5.1 Talento Humano
Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez

Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado:  M.A. Luis Alfonso De la

Rosa Reyes

Coordinador de Examenes de Graduacion:

Pichilla

M.A. Balter Armando Aguilar

Estudiantes de las distintas carreras del Centro Universitario de Santa Rosa,

sede Cuilapa.

Personal Administrativo y docente del Centro Universitario de Santa Rosa.

3.1.5.2 Materiales

Hojas de papel bond

Lapiceros
Plantas
marcadores
Hojas

Ganchos

3.1.5.3 Tecnolbgicos

Memoria USB
Celulares
Computadora
Impresora
Cémara

Cafnonera

3.1.5.4 Financieros

Aporte y gestion del epesista.

3.1.5.5 Evaluacion
Al terminar la serie de actividades realizadas y al cumplimento de las actividades, se

verificara segun lo planificado.



isor del Ejercicio

Profesional Supervisado
De Empresas -EPS-

Licenciatura en Administracion

Director y Coordinad ' de Examenes de Graduacién
—CUNSARO-



3.2 Planes especificos de actividades desarrolladas

3.2.1 Parte Informativa

Nombre del Proyecto: “Promocién de las diferentes carreras que imparte el
Centro Universitario de Santa Rosa sede central, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala”.

Lugar de la Actividad: Centro Educativos de nivel diversificado, del casco
Urbano del Municipio de Cuilapa, Departamento de Santa Rosa.
Responsable: Epesista

Tema: Promocion de las diferentes carreras que imparte el Centro
Universitario de Santa Rosa sede central, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Tiempo: 120 Minutos

Dirigida a: Estudiantes de ultimo afio de nivel diversificado

3.2.2 Introduccién
Dar a conocer las diferentes carreras que imparte, el centro Universitario de Santa

Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, contribuye al

desarrollo del Centro Universitario, del municipio, departamento y pais, ya que

estudiantes de nivel diversificado interesados en continuar su desarrollo académico

universitario, ven las oportunidades existentes en nuestra casa de estudios.

3.2.3 Objetivos

3.2.3.1 Objetivo General

Dar a conocer, la ubicacion, instalaciones y las carreras que imparte el Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a estudiantes de ultimo afio de nivel diversificado, en los centros
educativos, del casco urbano, del municipio de Cuilapa, departamento de

Santa Rosa.



3.2.3.2 Objetivos Especificos

Promocionar las diferentes carreras que imparte el centro Universitario de
Santa Rosa, sede Central, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Motivar al estudiante, de ultimo afio de nivel diversificado, de los Centros
Educativos del casco Urbano, del municipio de Cuilapa, Departamento de
Santa Rosa, a continuar sus estudios universitarios, en el Centro Universitario
de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Aumentar la poblacién estudiantil, en el Centro Universitario de Santa Rosa,
sede Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2.4 Metas

Visitar dos (2) establecimientos educativos de nivel diversificado (Colegio
Técnico Industrial Emanuel y el Colegio Tecnolégico Bilingiie Hermano
Pedro), del casco urbano de Cuilapa, Santa Rosa.

Repartir setenta y cinco (75), volantes informativos, a los estudiantes
graduandos de nivel diversificado del Colegio Técnico Industrial Emanuel, del

casco urbano, del municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa.

3.2.5 Beneficiarios

3.2.5.1 Directos

Poblacién estudiantil del ultimo afio de nivel diversificado, del Colegio técnico
Industrial Emanuel y del Colegio Tecnoldgico Bilingie Hermano Pedro del
casco urbano del municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa.
Autoridades del Colegio Técnico Industrial Emanuel y Colegio Tecnoldgico
Bilingiie Hermano pedro, del casco urbano del municipio de Cuilapa,
departamento de Santa Rosa.

Poblacion en general del casco Urbano del municipio de Cuilapa,

departamento de Santa Rosa.



3.2.5.2 Indirectos
Autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

3.2.6 Cronograma de actividades

ANO 2015
No. Actividades Agosto Septiembre
1 2] 3| 4| 1] 2| 3| 4
1 Elaboracion de Solicitud
5 Aprobacion de Solicitud

Elaboracion del plan de
3 Intervencion Profesional
Preparacion de material para
4| la ejecucion de la Intervencion

m{o(m|om|o(m{o(m|o

Ejecucion de la Intervencion

3.2.7 Recursos

3.2.7.1 Talento Humano
e Epesista: Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez

e Asesor: M.A. Luis Alfonso De la Rosa Reyes.

e Estudiantes del ultimo afio de nivel diversificado, del Colegio Técnico Industrial
Emanuel y Colegio Tecnolégico Bilingile Hermano Pedro, del casco urbano
del municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa.

e Autoridades del Colegio Técnico Industrial Emanuel y Colegio Tecnoldgico
Bilingle Hermano Pedro, del casco urbano, del municipio de Cuilapa,

departamento de Santa Rosa.



3.2.7.2 Materiales
e Hojas de Papel bond

Lapiceros

Fotocopias

Hojas

Marcadores

3.2.7.3 Tecnolbgicos
e Memoria USB

e Celulares
e Computadora
e Impresora

e Camara

3.2.7.4 Financieros
La realizacion de la primera Intervencion Profesional, que es parte del Ejercicio

Profesional Supervisado, se llevo a cabo a través de gestibn que se realizaron a

Instituciones publicas y privadas con fondos propios para lograr su ejecucion.

Presupuesto




3.2.7.5 Fisicos

Instalaciones del Colegio Técnico Industrial Emanuel y del Colegio Tecnoldgico

Bilinglle Hermano Pedro, del casco urbano, del municipio de Cuilapa, departamento
de Santa Rosa.

3.2.8 Evidencias de logro
Entrega de volantes a los estudiantes del Colegio Técnico Industrial Emanuel.




Promocion del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala a estudiantes del Colegio Técnico Industrial Emanuel.

Colocacién de volantes Informativos del Centro Universitario de Santa Rosa de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.




Entrega de volantes a los estudiantes del Colegio Tecnolégico Bilingle
Hermano Pedro.




Actas:

El infrascrito director del Colegio Tecnolégico Bilingiie Hermano
Pedro hace constar que:

La estudiante epesista Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez, con carné:
dos mil diez guion cuarenta y siete mil ciento sesenta y nueve, de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, del Centro
Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; asisti6 al colegio Tecnolégico Bilingiie Hermano Pedro,
Cuilapa, Santa Rosa, el dia viernes cuatro de septiembre del afo
dos mil quince, para ejecutar una Intervencion Profesional, que tuvo
como tema “Promocion del Centro Universitario de Santa Rosa de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y de las carreras que
imparte” a través de la reparticion de volantes a los estudiantes del
ultimo afo de nivel diversificado.

Y para los usos legales que a los interesados convenga, extiendo,
sello y firmo la presente, en hoja papel bond, al los cuatro dias del
mes de septiembre del aio dos mil quince.

o 2, " 4




El infrascrito director del Colegio Técnico Industrial Emanuel hace
constar que:

La estudiante epesista Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez, con carné:
dos mil diez guion cuarenta y siete mil ciento sesenta y nueve, de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, del Centro
Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; asistié al Colegio Técnico Industrial Emanuel, Cuilapa,
Santa Rosa, el dia viernes cuatro de septiembre del afio dos mil
quince, para ejecutar una Intervencién Profesional, que tuvo como
tema “Promocién del Centro Universitario de Santa Rosa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de las carreras que
imparte” a través de la reparticion de volantes a los estudiantes del
tltimo afio de nivel diversificado.

Y para los usos legales que a los interesados convenga, extiendo,
sello y firmo la presente, en hoja papel bond, a los cuatro dfas del
mes de septiembre del afio dos mil quince.
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Lu:encnatura en Administracion
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De Empresas -EPS-

Director y Coordinad ‘ de Examenes de Graduacién
—CUNSARO-



3.3 Plan de actividad No. 2
3.3.1 Parte Informativa
e Nombre del Proyecto: “Capacitacion al personal administrativo sobre el uso
de impresoras multifuncionales Samsung Express M-2675 FW”
e Lugar dela Actividad: Centro Universitario de Santa Rosa
e Responsable: Epesista

e Tema: Uso de impresoras multifuncionales Samsung Express M-2675FW
e Tiempo: 120 minutos

e Dirigida a: Al personal administrativo docente y autoridades del Centro

Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.3.2 Introduccidn
A través de la implementacion e instalacion de un equipo tecnolégico actualizado, se

contribuye al desarrollo del centro y por ende al desarrollo de la poblacién estudiantil,

ya que es una herramienta importante para el proceso académico.

Se considera necesario dar a conocer al personal administrativo del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, sobre la importancia de contar con un equipo adecuado a las labores
académicas y administrativas en el area administrativa de dicho centro, el uso
adecuado de cada funcion con que cuenta el equipo y el mantenimiento que es

necesario poder brindarle cada cierto tiempo.



3.3.3 Objetivos

3.3.3.1 Objetivo General

Desarrollar conciencia en las Autoridades y personal administrativo del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de la importancia que tiene contar con un equipo tecnolégico
actualizado en el area administrativa, de dicho centro para el desarrollo

académico.

3.3.3.2 Objetivos Especificos

3.34

3.3.5

Recordar al personal Administrativo la importancia del equipo tecnoldgico,
como fuente de desarrollo de la poblacién estudiantil.

Capacitar al personal administrativo, sobre la importancia de uso Yy
mantenimiento adecuado al equipo.

Conocer caracteristicas y funciones principales de las impresoras
multifuncionales M-2675FW.

Metas
Capacitar a los cinco (5), usuarios del equipo tecnoldgico del area

administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sobre el uso y mantenimiento

adecuado de las Impresoras multifuncionales Samsung Express M-2675FW.

Beneficiarios

3.3.5.1 Beneficiarios Directos:

Personal administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.3.5.2 Beneficiarios Indirectos:

Autoridades del Centro Universitario de Santa, sede central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Personal docente y operativo del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Poblacion estudiantil del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.



3.3.6 Cronograma de Actividades

ANO 2015

No. Actividades Septiembre

112]|3]4
1 Elaboracion de Solicitud E
. i P
2 Aprobacion de Solicitud E
Elaboracion del plan de P
3 Intervencion Profesional E
Preparacion de material parala| P
4 ejecucion de la Intervencion | E
5 Ejecucion de la Intervencion E

3.3.7 Recursos

3.3.7.1 Talento Humano
Epesista: Jeymy Paola Ajquejay Ordofiez

Asesor: M.A. Luis Alfonso De la Rosa Reyes

3.3.7.2 Materiales
Hojas de Papel bond

Lapiceros

Fotocopias

Impresiones

Tijera

3.3.7.3 Tecnolbgicos
Memoria USB

Celulares

Computadora

Impresora

Camara

Cafonera

60




3.3.7.4 Financieros

Se realizan gestion de la epesista a Instituciones privadas con fondos propios para
lograr el 100% de la actividad, para la realizacion del proyecto.
Presupuesto

3.3.7.5 Fisicos

Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.



3.3.8 Evidencias de logro
Capacitacion uso de impresoras multifuncionales Samsung Express M2675FW.




Verificacién de la funciéon de escéaner.




3.3.9 Acta
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3.4 Plan de actividad No. 3

3.4.1 Parte Informativa
e Nombre del Proyecto: “Decoracién y cambio de pintura del salén de codmputo
del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.”
e Lugar de la Actividad: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Central de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Responsable: Epesista

e Tema: “Decoracién y cambio de pintura del salén de computo del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.”

e Tiempo: 60 minutos

3.4.2 Introduccidn
De acuerdo al analisis realizado para la implementacion de un equipo de cémputo al

Centro Universitario de Santa Rosa, se detecté la necesidad de un &rea especifica y
habilitar un ambiente agradable previo a la instalacién del equipo ofreciendo asi un

servicio de calidad para el personal administrativo, docente y estudiantes.

3.4.3. Objetivos

3.4.3.1 General
e Proporcionar a los usuarios un area de aprendizaje e investigacion agradable

dentro del salon de cdmputo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4.3.2 Especificos
e Personalizar el area de cémputo de la unidad de practica, para brindar un

ambiente agradable a los usuarios.

e Cambiar el color del interior del salon de computo.

3.4.4 Metas
e Cambiar el color de pintura del salébn de cémputo.

e Lograr que sea un salon con un ambiente agradable para los usuarios
e Colocar cortineros y cortinas en las ventanas, para lograr un ambiente

adecuado.



3.4.5 Beneficiarios

3.4.5.1 Beneficiarios Directos

e Autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Personal administrativo, docente y operativo del Centro Universitario de Santa
Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Poblaciéon estudiantil del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central, de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4.5.2 Beneficiarios Indirectos

e Visitantes del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4.6 Cronograma de Actividades

No.

Actividades

Ano 2016

Febrero

Elaboracion de solicitud

Aprobacion de solicitud

Elaboracion del plan de
Intervencion

Preparacion de material para la
ejecucion de la Intervencion

Ejecucion de la Intervencion

Presentacion de la Ejecucion de
la Intervencion

7

Refaccion con los participantes
de la presentacion de la
Intervencion

o|m{oUm|U(m|™w |M[{T (MO |MT

m

69




3.4.7 Recursos

3.4.7.1 Talento Humano
e Epesistas

e Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado.

3.4.7.2 Materiales
e Hojas de Papel bond

e Lapiceros

e Hojas

e Prensa
e Brochas
e Pintura
e Tiner

3.4.7.3 Tecnolbgicos
e Memoria USB

e Celulares
e Computadora

e Impresora

Céamara

Cafonera

3.4.7.4 Financieros
Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo Aproximado

Cubeta de pintura blanca Q. 190.00

Logotipo USAC Q. 150.00
Rodillos Q. 60.00




3.4.7.5 Fisicos
Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4.8 Evidencias de logro

Antes




Durante

Colocacioén de cortinas.




Pintado del salon de Computo.

Después
Sal6n pintado.







3.4.9 Acta
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Licenciatura en Administracion
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Profesional Supervisado
De Empresas -EPS-
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Capitulo IV



Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Proyecto

4.1 Plan Estratégico del Proyecto

4.1.1 Datos de la institucion

e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

e Director: M.A. Balter Aguilar Pichilla

e Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa
e Tiempo estimado para la formulacion y ejecucion del proyecto:
Septiembre de 2015 a marzo de 2016

4.1.2 Introduccion
La formulacion y ejecucién del proyecto es parte integral del Ejercicio Profesional

Supervisado, en donde por medio de un diagnéstico realizado se observd un
proyecto en el area administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el que se elabord, ejecuto y
evaluo, para el desarrollo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El problema identificado y
seleccionado, “Escases de equipo tecnoldgico y actualizado en el area administrativa
del Centro Universitario de Santa Rosa, se desarroll6 con el apoyo de las
autoridades de esta unidad académica y la actividad se realizé por la epesista de la

carrera de Administracion de Empresas.

4.1.3 Objetivos
4.1.3.1 Objetivo general
¢ Implementacion e Instalacion de equipo Tecnoldgico actualizado en el area
administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.



4.1.3.2 Objetivos especificos

e Contribuir con el desarrollo de las diferentes actividades académicas
realizadas por autoridades, docentes, estudiantes y usuarios del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

e Implementar un equipo tecnoldgico actualizado en el area administrativa
del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

e Realizar actividades que permitan dar a conocer la importancia de contar
con un equipo tecnoldgico actualizado, en el &rea administrativa del centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

4.1.4 Cronograma de Actividades

No.

Afio 2015 Afio 2016
Actividades Septiembre] Octubre [Noviembre| Enero Febrero Marzo Abril Mayo
314(1(2]3]4]1[2[3]4]1(2|3]|4[1]|2]|3]|4]1]|2|3]|4

1(2(3]14]1(2]{3]4|1([2
Elaboracion del Plan P
1 |estratégico E
Perfil Proyecto P
2 E
. o P
Ejecucion del Proyecto
3 E
Presentacion del Proyecto P
4 E
. P
Evaluacion del Proyecto
5 E
: Redaccion de Conclusiones E
Elaboracion del Informe P
Final del Ejercicio
7 |Profesional Supervisado E
Entrega del Informe Final
del Ejercicio Profesional P
8 [Supervisado E

80



4.1.5 Recursos

4.1.5.1. Talento Humano
e Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado: M.A. Luis Alfonso De la

Rosa Reyes
e Epesista: Jeymy Paola Ajquejay Ordoiiez
e Director del Centro: M.A Balter Armando Aguilar Pichilla
e Personal administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.1.5.2. Materiales

e Papel bond
e Lapiceros

e Agenda

e cables

e conectores
e toner

e automovil

4.1.5.3. Techologicos
e Laptop

e Impresora
e Camara digital
e Memoria usb

e Celular



4.1.5.4 Financieros

Presupuesto
PRESUPUESTO
“Implementacion e Instalacion de equipo tecnologico en el area, Administrativa del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede Central, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”.
Descripcion Cantidad | Presentacion r.eC|.o Precio total
unitario

Impresoras Multifuncionales
Samsung Express M-2675FW 5 unidades | Q. 1,500.00Q. 7,500.00
Toner de prueba 5 unidades | Q. 150.000Q. 750.00
Hojas bond para prueba 25 unidades | Q. 0.10(Q. 2.50
Instalacion 5 horas Q 30.00|Q. 150.00
Transporte 4 horas Q 50.00/Q. 200.00
Total Q. 8,602.50

El presupuesto final asciende a la cantidad de ocho mil seiscientos dos quetzales con
cincuenta centavos, (Q. 8,602.50)

4.1.6 Evaluacion
Al concluir la Etapa de Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del Proyecto, el

Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado, llevara a cabo la evaluacién

correspondiente.



g ‘ Epesista Sor del Ejercicio
Licenciatura en Administracién Profesional Supervisado

De Empresas -EPS-

Director y Coordinador de Exdmenes de Graduacién
—CUNSARO-



4.2 Proyecto
4.2.1 Aspectos generales

4.2.2 Nombre del proyecto
‘Implementaciéon e Instalacion de equipo Tecnologico actualizado en el area

administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad

de San Carlos de Guatemala”.

4.2.3 Problema
Escases de equipo Tecnologico actualizado, en area administrativa del Centro

Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

424 Localizaciéon
Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, sede central, ubicada en colonia

Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa.

4.2.5 Unidad ejecutora
Lo ejecutd la estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion de

Empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, con las instituciones publicas y privadas que apoyaron.

4.2.6 Tipo de proyecto
Proyecto Tecnoldgico

4.2.7 Descripcion del proyecto
El proyecto consiste en dejar instalado, un equipo tecnolégico de impresiéon

actualizado y adecuado para el trabajo que se desempefia en las Oficinas

Administrativas del Centro Universitario.

El sistema tecnoldgico instalado esta integrado de 5 impresoras multifuncionales
(escaner, impresora, fotocopiadora y fax), de marca Samsung Express M2675FW,
con su respectivo toner y sus certificados de garantia que seran entregados a la

persona encargada.



4.2.8 Justificacion
El diagnostico realizado en el Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, nos da a conocer que el centro Universitario, cuenta
con necesidades de mayor prioridad de resolver en el area Administrativa, de dicho
Centro de estudios, el cual nos refleja la carencia de equipo Tecnologico actualizado

indispensable para para el desarrollo de las labores académicas.

La carencia de un equipo tecnoldgico actualizado en el area administrativa, del
Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, afecta el desarrollo académico de toda la poblacion, la ejecucion del
proyecto Implementacion e Instalacion de equipo Tecnoldgico actualizado, en el area
administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, sera de beneficio para el buen funcionamientos del

proceso académico.

4.2.9 Objetivos del proyecto
4.2.9.1 Objetivo General
e Implementar equipo tecnoldgico de impresion actualizado y adecuado al
desarrollo de las labores académicas del personal administrativo del
Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

4.2.9.2 Objetivos Especificos
e Contribuir al buen funcionamiento de las actividades académicas y

administrativas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
e Instalar el equipo

e Verificar el funcionamiento del equipo



4.2.10 Metas
e Instalar cinco (5) impresoras multifuncionales, adecuado a las labores

académicas que se desarrollan en el area administrativa del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

e Contribuir con este proyecto al desarrollo del Centro Universitario de Santa
Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y por

ende al desarrollo de futuros profesionales.

4.2.11 Beneficiarios

4.2.11.1 Directos
e Personal administrativo

4.2.11.2 Indirectos
e Personal docente, operativo y estudiantes del Centro Universitario de Santa

Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.2.12 Fuentes de financiamiento
Se realizaron gestiones en distintas instituciones para la ejecucion del proyecto,

como:

e Municipalidades

e Identidades financieras



4.2.3 Presupuesto

PRESUPUESTO
“Implementacion e Instalacion de equipo tecnoldgico en el area, Administrativa del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede Central, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala".
Descripcion Cantidad | Presentacion I"ECI.O Precio total
unitario

Impresoras Multifuncionales
Samsung Express M-2675FW 5 unidades | Q. 1,500.00Q. 7,500.00
Toner de prueba 5 unidades Q. 150.00Q. 750.00
Hojas bond para prueba 25 unidades | Q. 0.10|Q. 2.50
Instalacion 5 horas Q. 30.00|Q. 150.00
Transporte 4 horas Q. 50.000Q. 200.00
Total Q. 8,602.50

El presupuesto final asciende a la cantidad de ocho mil seiscientos dos quetzales con

cincuenta centavos, (Q. 8,602.50)

4.2.13 Recursos

4.2.13.1 Talento Humano
e Epesista: Jeymy Paola Ajquejay Ordoiiez

e Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado: Luis Alfonso De la Rosa
Reyes

e Director del Centro: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla



4.2.13.2. Materiales

e Papel bond
e Lapiceros

e Agenda

e Cables

e Conectores

e Extensiones

4.2.13.3. Techologicos
e Laptop

e Impresora
e Memoria USB

e Celula

4.2.14 Cronograma de Actividades

Afio 2015 Afio 2016
No. Actividades Septiembrel Octubre [Noviembre| Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1/2(3{4]1(2(3[4|1]|2|3]|4|1]|2]|3]|4[1]2]|3]4]1]|2|3]|4|1|2|3[4]|1]|2|3
Elaboracion del Plan P
1 |estratégico E
Perfil Proyecto P
2 E
. . P
Ejecucion del Proyecto
3 E
Presentacion del Proyecto P
4 E
Evaluacion del Proyecto P
5 B E
5 Redaccion de Conclusiones E
Elaboracion del Informe p
Final del Ejercicio
7 |Profesional Supervisado E
Entrega del Informe Final
del Ejercicio Profesional P
8 |Supervisado E




4.4  Ejecucion o evidencia de logro del proyecto

La ejecucién del proyecto es una de las tres etapas del Ejercicio Profesional
Supervisado, que esta integrado por la elaboracion y ejecuciéon, dandolo a conocer a
las personas correspondientes para obtener la aprobacién del mismo. Para dejar
constancia del trabajo de campo realizado se pueden observar las siguientes fotos
como evidencia de todas las acciones realizadas para tener el resultado final que se
pretendia.

Antes del Proyecto

Carencia de equipo tecnoldgico en el area administrativa.

89






91



Durante













Después

Equipo tecnolégico actualizado, instalado en el &rea administrativa.

96



Verificacion de escaner.




Verificacion de la funcion de copiado.

98



99



100



4.2 Evaluacién del proyecto
Presentacion y evaluacion del proyecto

Demostracion de caracteristicas de impresoras Samsung Express M2675FW







Corte de cinta sinbolica.




104



4.4.1 Acta constitutiva de evaluacion del proyecto
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4.5 Conclusiones del Proyecto

Se realizé un diagndstico del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual nos refleja como
necesidad primaria, la Implementacion e Instalacion de un equipo tecnoldgico
actualizado en area administrativa de dicho centro.

Derivado a que no es suficiente que el equipo fuera solo de impresion, se
decide dejar un equipo con funciones adicionales de fax, escaner y copiado,
ya que contribuye al desarrollo del centro Universitario y por ende al de la
poblacién estudiantil.

Orientada por un asesor técnico en equipo de Impresién actualizado se
establece el tipo de equipo adecuado e instalarlo en sus respectivas areas.



4.6 Recomendaciones

e Tomar en cuenta las necesidades dentro del area administrativa para futuros
proyectos, ya que contribuye al desarrollo del centro y poblacion estudiantil

general.

e Establecer un sistema de instrucciones de uso, para que los usuarios puedan

utilizar de una forma adecuada y eficiente el equipo tecnoldgico.

e Establecer un profesional, para dar mantenimiento cada cierto tiempo al

equipo tecnoldgico, para que su vida util sea larga.



Capitulo V



5.1 Glosario

Cartucho: Es un conjunto sustituible de una impresora que contiene la tinta y
frecuentemente también el propio cabezal de impresion que proyecta la tinta en el
papel durante la impresion.

Escaner: Es un periférico que se utiliza para convertir, mediante el uso de luz,

imagenes impresas o0 documentos a formato digital.
Fax: Es un sistema de trasmision de datos, escritos o gréaficos por via telefonica.

Fotocopiadora: Es un dispositivo periférico que permite producir una gama
permanente de textos o graficos de documentos almacenados en un formato
electronico, imprimiéndolos en medios fisicos, normalmente en papel, utilizando

cartuchos de tinta o tecnologia laser (con toner).

Implementacion: Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas etc., para

llevar algo a cabo.

Impresora: Es un dispositivo periférico del ordenador que permite producir una gama
permanente de textos o formatos electrénicos, imprimiéndolos en medios fisicos,

normalmente en papel, utilizando cartuchos de tinta o tecnologia laser (con toner).

Multifuncional: Es un equipo de oficina que combina las funciones de impresora,

escaner, fax, fotocopiadora y lector de tarjetas de memoria.

Instalar: Colocar en un lugar o edificio los aparatos y accesorios que en él se hayan

de utilizar.

Laser: Dispositivo Optico que genera un haz luminoso de una sola frecuencia,
monocromatico, coherente y muy intenso, mediante la estimulacion eléctrica o

térmica de los &tomos, moléculas o iones de un material.
Memoria: Es un dispositivo de almacenamiento de datos.

Recurso: Medio por el que se vale la tecnologia para cumplir su propasito.



Sistema: Conjunto de cosas, que ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen

a un fin determinado.

Tecnologia: Conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
permiten disefiar, crear bienes y servicio que facilitan la adaptaciéon al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la

humanidad.

Téner: Tinta en forma de polvo cargado electronicamente, que se emplea para

pigmentar el papel en las impresoras laser, fotocopiadoras y aparatos de fax.

Volante: Es un papel impreso, generalmente del tamafio de media cuartilla, que se
distribuye directamente de mano en mano a las personas en las calles, y en el cual

se pide, cuestiona o se hace constar algo.



7.2 Anexo

Fotocopia del acta de inicio del EPS
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Volante informativo del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.




Encuesta Realizada al personal administrativo y poblacién estudiantil

NO:I

esidades en el area administrativa del Centro Universitari

no [




Cartas de gestiones realizadas a Instituciones

Cuilapa, 4 de agosto de 2015

Senores:
Pan Sinai S.A.
Barberena, Santa Rosa

Respetables Sefores:

Reciba un cordial saludo de la estudiante epesista de la carrera de Licenciatura
en Administracién de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deseandole éxitos en
sus labores diarias.

La presente lleva como fin informarle que desarrollaré el Proyecto
implementaciéon e Instalacion de equipo tecnolégico en el area administrativa,
del Centro Universitario de Santa Rosa, como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado. Con el proposito de contribuir al desarrollo de esta unidad
académica, ya que actualmente no cuenta con equipo tecnol6gico actualizado
en el area administrativa, siendo esta una de tantas necesidad que afectan al
desarrollo académico.

Por lo que solicito su apoyo ¥y colaboracién con un donativo de Impresoras
Multifuncionales, mano de obra de un técnico para su instalacion, téner para

las impresoras, a si ejecutar parte del proyecto antes planteado, beneficiando a
la poblaciéon estudiantil.

Conozco su espiritu de colaboracion a favor de estudiantes por lo que no dudo
- en que mi solicitud tendra una respuesta positiva.

Agradeé(\:o desde ya su atencién y su colaboracion.

A loiﬁoc‘m'

Se suscribe,

0

o)
,,ﬂ/!’/""e'u e

eymy faola Ajquejay Ordofnez
Zamé / 01047169

Profesional Supervisado
-EPS-



Cuilapa, 4 de agosto de 2015

Senores:
Centro Cultural
Cuilapa, Santa Rosa

Respetables Senores:

Reciba un cordial saludo de la estudiante epesista de la carrera de Licenciatura
en Administracién de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deseandole éxitos en
sus labores diarias.

La presente lleva como fin informarle que desarrollaré el Proyecto
Implementacién e Instalacién de equipo tecnolégico en el drea administrativa,
del Centro Universitario de Santa Rosa, como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado. Con el propésito de contribuir al desarrollo de esta unidad
académica, ya que actualmente no cuenta con equipo tecnolégico actualizado
en el area administrativa, siendo esta una de tantas necesidad que afectan al
desarrollo académico.

Por lo que solicito su apoyo y colaboracién con un donativo de Impresoras
Multifuncionales, mano de obra de un técnico para su instalacién, téner para
las impresoras, a si ejecutar parte del proyecto antes planteado, beneficiando a
la poblacién estudiantil.

Conozco su espiritu de colaboracién a favor de estudiantes por lo que no dudo
en que mi solicitud tendra una respuesta positiva.

Agradezco desde ya su atencion y su colaboracién.

Se suscribe,

isor dél Ejercicio
Profesional Supervisado
-EPS-




Solicitud de permiso para realizar Intervenciones

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Coordinador de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Coordinador Aguilar Pichilla:

Es un gusto saludarle deseandole éxitos en sus labores al frente de tan
honorable cargo.

El motivo de la presente de la presente es para solicitar su autorizacién, para la
ejecucion de a las Intervenciones Profesionales que correspenden al proyecto,
“Implementacion e Instalacion de equipo tecnoldgico actualizado en el Area
Administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”. Las cuales se exponen a
continuacion:

Promociéon del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y las carreras que imparte, a los
estudiantes del Ultimo afio de nivel diversificado del Colegio Técnico Industrial
Emanuel y el Colegio Tecnolégico Bilingtie Hermano Pedro, de Cuilapa Santa
Rosa, que se llevara a cabo el dia 4 de septiembre del afio 2015.

Capacitacion al Personal Administrativo sobre el uso de impresoras
multifuncionales Samsung Express M-2675 FW, que se llevara a cabo el dia 10
de septiembre del ano 2015.

Decoracion y cambio de pintura del Salén de Computo del Centro Universitario
de Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
que se llevara a cabo el dia 24 de febrero del ano 2016.

En espera de una pronta respuesta, quedo a sus ordenes por cualquier duda,
por su atencién, muy agradecida.

or del Ejercicio
Profesional Supervisado
-EPS-



Cuilapa, 28 de agosto de 2015

Serior:

Director

Colegio Tecnolégico Bilinglie El Hermano Pedro
Cuilapa, Santa Rosa

Respetable Director:

Reciba un cordial saludo de la estudiante epesista de la carrera de Licenciatura
en Administracién de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deseandole éxitos en
sus labores diarias.

La presente lleva como fin informarle que estoy realizando, el Ejercicio
Profesional Supervisado en el centro Universitario de Santa Rosa, sede central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el cual se desarrolla
una serie de intervenciones profesionales, para poder optar al titulo de
Licenciada en Administracién de Empresas.

Por lo que solicito su permiso para poder desarrollar la primera Intervencion
Profesional, que tiene como tema “ La promocién del Centro Universitario de
Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y las
careras que imparte” a los estudiantes del ultimo grado de nivel diversificado,
el dia 4 de septiembre del presente afio.

Conozco su espiritu de colaboracién a favor de estudiantes por lo que no dudo
en que mi solicitud tendré una respuesta positiva.

Agradezco su atencién y su colaboracion.

Se suscribe,

isor dél Ejercicio
Profesional Supervisado
-EPS-




Cuilapa, 28 de agosto de 2015

Sefior:

Director

Colegio Técnico Industrial Emanuel
Cuilapa, Santa Rosa

Respetable Director:

Reciba un cordial saludo de la estudiante epesista de la carrera de Licenciatura
en Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deseandole éxitos en
sus labores diarias.

La presente lleva como fin informarle que estoy realizando, el Ejercicio
Profesional Supervisado en el centro Universitario de Santa Rosa, sede central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el cual se desarrolla
una serie de intervenciones profesionales, para poder optar al titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas.

Por lo que solicito su permiso para poder desarrollar la primera Intervencién
Profesional, que tiene como tema “ La promocién del Centro Universitario de
Santa Rosa, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y las
careras que imparte”, a los estudiantes del ultimo grado de nivel diversificado
el dia 4 de septiembre del presente ano.

Conozco su espiritu de colaboracion a favor de estudiantes por lo que no dudo
en que mi solicitud tendra una respuesta positiva.

Agradezco su atencién y su colaboracién.

Se suscribe,

Superdisor del Ejercicio
Profesional Supervisado

-EPS-
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