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Con carné: 201144325, ha realizado ias correcciones sugeridas al trabajo de informe
de:
EPS Titulado:

X }
e Instaiacion del servicio de Infernet inaldmbrico, en ef Edificio del Centro Universitario
de Sanfa Rosa, -Cansaro-, seccién Cuilapa, de la Universidad de San Carles de
Guatemata,

De acuerdo a las siguiente calificaciones aprobadas en cada eiapa reguladas por

ei Normativo vigente de EPS

Etapa Diagndstica 15 puntos

Etapa de intervencién Profesional 20 puntos

Etapa de Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del proyecto 35 puntos

Etapa de Exiensién y Servicio 15 puntos
Totai 85 punios

Aprobandc el Ejercicic Profesional Supervisado con la calificacion de: 85
puntos.

Por lo que se dictamina favorable para gue pueda continuar con la fase de
graduacion a Nivel de Licenciatura.

S ¥ ENSENAD A TODOS”

C.c. Aschive
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Resumen

El presente informe permite conocer las fases desarrolladas dentro del proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado, de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, del
Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El proyecto se realiz6 en el Centro Universitario de Santa Rosa seccion Cuilapa, y se
nombro: “instalacion del servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, de la universidad de San Carlos de
Guatemala”. EI cual se realizé en 640 horas, iniciando con la elaboracion de un plan

general donde se define el proyecto.

El Ejercicio Profesional Supervisado estd comprendido en tres etapas: Diagnostico
Institucional, Etapa de Intervencién Profesional, y Formulacién, Ejecucién y Evaluacion del

Proyecto; estas se desarrollaron de la siguiente manera:

Etapa Diagnostica.
El diagnostico institucional es un proceso de reflexion y analisis que ayuda a evaluar la
situacion actual de la institucion, utilizando la guia de analisis contextual e institucional de los

ocho sectores para la solucién del problema planteado.

Etapa de intervencién profesional

En esta etapa se realizaron varias actividades, la primera fue la “Presentacion técnica de la
instalacion y funcionalidad del servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, donde se dio a conocer a las autoridades administrativas, docentes y poblacion
estudiantil las caracteristicas del equipo tecnoldgico que se utilizd para poder llevar la sefial
de internet y distribuirla en el centro de estudios, y la configuracion que presenta,
brindandoles informacién sobre la seguridad de sus datos, restriccibn a paginas, y la

velocidad a la que se puede navegar.

La segunda actividad que se realizo fue una conferencia motivacional dirigida a los
estudiantes de administracion de empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa seccién

Cuilapa, con el objetivo de motivar a los alumnos de primer ingreso y a los de reingreso a no



desanimarse, mas bien buscar estrategias de emprendimiento de seguir en la lucha de una

manera individual o de un trabajo en equipo.

La tercera actividad que se realizdé fue denominada “Rotulacion de zona wi-fi, difusion y
presentacién oficial del proyecto Instalacion del servicio de internet inaldambrico” a los
alumnos de las diferentes carreras del centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, dando a conocer la contrasefia de acceso y haciendo

conciencia del buen uso que se le puede dar para el beneficio de cada uno.

Etapa de Ejecucién y Evaluacién del Proyecto

De acuerdo a los resultados del diagnéstico realizado se determind que el problema que
mas afecta al centro es la Falta de servicio de internet inalambrico en el Edificio del
Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala dando solucién a un problema tecnolégico, se determinaron los beneficiarios,
la descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, metas, presupuesto, unidad ejecutora que
es el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.

Los técnicos en informética fueron los encargados de instalar el equipo tecnolégico
necesario haciendo uso de las diferentes herramientas, consecutivamente a la instalacion se
realizaron pruebas para que todo quedara funcionando de la mejor manera posible, se
procedié a la presentacion de la funcionalidad del proyecto a las autoridades administrativas,
docentes y poblacién estudiantil haciendo un corte de cinta simbdlica para dar por
inaugurado el funcionamiento del proyecto. Posteriormente se procedié a la realizacion de
una propuesta individual donde se deja informacion de una necesidad a resolver, se realizd

una evaluacién de los objetivos y se dio por finalizado el proyecto.



Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, es la fase en la cual el estudiante pone en préactica
el conocimiento adquirido durante su formaciébn como estudiante, donde tendra la

oportunidad de identificar problemas y debilidades de la institucidon donde realice su EPS.

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala fue asignado como unidad de préactica del Ejercicio Profesional Supervisado EPS,
dando solucién a un proyecto tecnoldégico nombrado “Instalacion del servicio de Internet
inalambrico en el edificio del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala”, que fue seleccionado mediante un
diagnéstico realizado en el centro educativo con el cual se determin6 como uno de los

problemas mas importantes a darle solucién.

El proyecto ejecutado consistio en la instalacion de dos torres metalicas colocadas una en el
casco urbano del municipio de Cuilapa y la otra en el Centro Universitario, con dos antenas
omnidireccionales que permitieron llevar la sefial de internet y poderlas distribuir en el edificio

estudiantil.

El proyecto fue financiado por la gestiébn y aporte del epesista y con el apoyo de las
autoridades universitarias, también se incluydé un aporte personal haciendo una propuesta
individual donde se da a conocer una necesidad a la que puedan dar solucién futuras

generaciones.

El presente informe corresponde al proceso de Ejercicio Profesional Supervisado EPS de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, donde se detallan fases que fueron
realizadas por el estudiante epesista para determinar la problematica del centro y brindarle

una solucién mediante un plan general.
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1.1 Introduccién

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- es parte integral del proceso académico de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, se establece como un proceso que
forma parte del curriculo de la carrera, el cual se desarrolla por medio de una actividad
académica y una actividad practica mediante la investigacibn y aplicacion de todos los
conocimientos tanto técnicos como administrativos adquiridos a lo largo de la carrera, donde
el epesista pueda realizar acciones proyectandose hacia la sociedad y hacer aportes Utiles

buscando mejoramiento para la comunidad o el departamento.

1.2 Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
1.2.1 Datos generales

1.2.1.1 Datos del epesista

Nombre: Henry Baldemar Ajuchan Lopez

Carné: 201144925

Carrera: Administracion de Empresas

Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
Duracion: 640 horas

Horario: Lunes a viernes de 17:00 a 21:00 horas y sabado

de 7:00 a 17:00 horas.

Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Numero telefonico: 3043-5132

Correo electronico: henryajuchan@gmail.com

Direccion: Colonia las Estrellas Barberena Santa Rosa

1.2.1.2 Datos de la institucion
Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Director: Balter Armando Aguilar Pichilla

Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de institucion: Auténoma
NuUmero telefénico: 59491461



Horario de trabajo: Las actividades administrativas en plan diario se desarrollan de

lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas., en plan fin de semana de 7:00 a 17:00 horas, y

el servicio de biblioteca se ofrece en plan diario de 13:00 a 21:00 horas.
1.2.2 Objetivos
1.2.2.1 Objetivos generales

Contribuir al desarrollo econdémico y social del departamento y/o de la regién por
medio de la labor profesional y de extension al servicio de las empresas y

comunidades que asi lo demanden.

Innovar en la formacién integral del estudiante, proporcionandole una de las mejores
herramientas para el aprendizaje y asi mismo solucionar un problema en la

actualidad.

1.2.2.2 Objetivos especificos

Planificar acciones tanto en materia de la ciencia administrativa, turistica y educativa,
como en la formulaciéon y ejecucion de proyectos que contribuyan a la solucion de los
problemas prioritarios que sean identificados en la institucion donde se desarrolla el

Ejercicio Profesional Supervisado.

Elaborar el diagnéstico del Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para detectar necesidades o problemas, que requieran

una solucién inmediata.

Determinar el proyecto que se desarrollara en el Ejercicio Profesional Supervisado,

por medio de un analisis de prefactibilidad y factibilidad.

Formular el proyecto que se realizara en el Ejercicio Profesional Supervisado, segun

la necesidad a la cual se daréd respuesta o solucion.

Participar y apoyar con nuestra labor profesional, durante la etapa de Intervencién
Profesional al Centro Universitario de Santa Rosa.
Evaluar las diferentes fases del proyecto, supervisando y verificando que se lleven a

cabo las acciones segun lo planificado; y asi alcanzar los resultados esperados.

Elaborar el informe final que contenga la informacion del desarrollo del Ejercicio

Profesional Supervisado en sus diferentes fases.



1.2.3 Descripcion de la practica

El Ejercicio Profesional Supervisado, es parte del proceso en su fase terminal de la
carrera de Administracién de Empresas, para poder optar al titulo universitario, en el

grado académico de Licenciada en Administracion de Empresa.

En el que se ejecuta un proyecto, para dar solucion a una necesidad o problemética

encontrada a través del Diagnostico en la unidad de practica selecciona.

1.2.3.1 Actividades a Realizar

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se desarrollara en las siguientes fases:

1.2.3.2 Etapa Diagnoéstica

Es la etapa en donde el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado elabora un
diagnostico en general (econémico, cultural o educativo, social y politico) de la unidad de
practica. Aqui se identificardn las necesidades o problemas que tenga la institucion, los
cuales se enlistaran para priorizar y determinar el proyecto que se desarrollara, haciendo un

analisis de prefactibilidad y factibilidad para conocer si puede ser realizado o no.

1.2.3.3 Etapade Intervencion Profesional

Se involucrara al trabajo de accion profesional en las actividades regulares y extraordinarias
gue esté realizando en la unidad de practica seleccionada, incluye el apoyo profesional que
el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, desarrolle en la unidad de practica.
Dentro de la intervencion profesional se llevaran a cabo charlas, talleres y otras actividades
gue estén relacionadas a la naturaleza del proyecto, involucrando al personal docente y
administrativo, a estudiantes del centro universitario y a otras personas, con el objetivo que

el epesista se proyecte socialmente.

1.2.3.4 Formulacién, Ejecucion y Evaluacion del Proyecto

De los diferentes programas o lineas de accion que la unidad de practica desarrolle, de
acuerdo a su diagnéstico, el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, priorizara la
problemética encontrada para seleccionar la ejecucion de un proyecto de prefactibilidad y
factibilidad. La ejecucién del proyecto se evaluara en sus diferentes fases, para verificar que

las acciones que se estén llevando a cabo, cumplan con los resultados que se esperan.



1.2.3.5 Informe Final
Es por medio de éste que se documentan los resultados obtenidos mediante la investigacion
realizada en todas las fases del Ejercicio Profesional Supervisado. El informe final mediante

autorizacion previa, sera presentado a las autoridades del Centro Universitario de Santa

Rosa.



1.2.4 Cronograma de actividades

Actividades

2015

2016

Septiembre | Octubre

Noviembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

1/12[(3]4]|5(1]2|3|4

5|1

2|3

4

1[(2

3|4

2(3]|4

2(3|4

Elaboracion de solicitud dirigida al Coordinador de Examenes de Graduacion.

Respuesta a la solicitud enviada

Asignacion de unidad de practica CUNSARO seccién Cuilapa

Elaboracion de Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

Etapa del Diagndstico

Elaboracién de encuestas

Ejecuciéon de encuestas.

Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Listado de necesidades en el Centro Universitario, secciéon Cuilapa

10

Andlisis y definiciéon de la necesidad a resolver

11

Elaboracion del informe de Diagndstico

12

Etapa de elaboracién, ejecucion y evaluacién del proyecto

14

Ejecucioén del proyecto.

14

Presentacion del proyecto

15

Etapa de Intervenciéon Profesional

16

Evaluacién del proyecto

17

Redaccién de Conclusiones

18

Elaboracioén del Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

19

Entrega del Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

m|o|m|T|m|(T(m{0|mM|T|M|T|(M|(T(M|T|M|T|M|(T(M|T|M|T|M|T(M|T|M|T|M|{0V|M(T|M|T|M|T

P= Planeado

= Ejecutado




1.2.5 Recursos
1.2.5.1. Talento Humano
= Epesista Henry Baldemar Ajuchan Lopez.
= Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado. M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes.
= Coordinador de Examenes de Graduacion M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.
= Personal Administrativo, Docente y Operativo del Centro Universitario de Santa Rosa.
= Estudiantes.
= Vecinos de la comunidad.
= Autoridades Locales.
1.2.5.2 Institucionales
= Centro Universitario de Santa Rosa, secciéon Cuilapa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
1.2.5.3 Materiales
* Hojas de papel bond.

= Tinta para impresién.

= Agenda.

= Lapiceros.
= Folders.

= Ganchos.

= Calculadora

= Sobres.

= Clips.

= Engrapadora.

= Grapas.
1.2.5.4 Técnicos

= Manuales.

= Organigramas.

» Guias.

= Informes de Ejercicio Profesional Supervisado.

= Bibliografias.

= Normativos.
1.2.5.5 Tecnolégicos

= Computadora.

= |nternet.



= USB.

= |Impresora.

= Fotocopiadora.

= Camara.

= Celulares.
1.2.5.6 Financieros

Para la ejecucién de cada una de las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado se contd

con la aportacion y la gestién del epesista.

1.2.6 Metodologia de Trabajo
Al ejecutar el proyecto se aplicaran diferentes instrumentos, los cuales son necesarios para

el acercamiento a la institucién, por medio de las siguientes acciones.

Método Analitico

Se distingue de los elementos de un fenébmeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. Este método se utilizé en los andlisis de resultados de la
investigacion de campo elaborando cuadros porcentuales para interpretar los resultados,
obtenidos en la investigacion. Consiste en la interpretacion de resultados en la extraccion
de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para

ver, las relaciones entre las mismas.
Método Inductivo

La induccién consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion. Este método se
empled en la investigacion cuando se realizé la tabulacion de las boletas de la encuesta,

partiendo de la informacién obtenida.

Observacion

A través de observar en el entorno institucional para estudiar la problemética y encontrar la
solucién respectiva.

Entrevistas

Para recopilar informacién veridica, aplicadas a los usuarios de la unidad académica.



Técnicas Expositivas

Esta técnica estd centrada basicamente en la comunicacién unidireccional y se utiliz en la
exposicion por parte de los epesistas con el objeto de dar a conocer los resultados que se
obtuvieron al final del proceso de investigacién.

Anédlisis de documentos

A través de lectura de documentos relacionados a la institucion, para tener una guia o base

de aprendizaje sobre el entorno de la misma.

Encuestas

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales
interesan al investigador. En la presente investigacion se utilizé la encuesta con el objetivo
de obtener informacion valida e importante para conocer las principales necesidades que
presenta el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa. Para ello, se utilizd un
listado de preguntas escritas que se entregaron al personal administrativo, docente y
estudiantes. Dicho listado se denomina cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario
no lleva el nombre ni otra identificacion de la persona que lo responda, ya que los mismos

son irrelevantes para determinar el resultado de la investigacion.

1.2.7 Evaluacion

Se realiz6 tomando en cuenta los siguientes indicadores.

e Recursos: Se evalué el recurso econémico, humano y material, para llevar a cabo la

ejecucion del proyecto.

e Tiempo: Se establecieron actividades planificadas y ejecutadas tomando como

referencia el cronograma donde quedaron detalladas las mismas.

e Beneficios: Se obtuvieron mejores resultados en la ensefianza y aprendizaje del

estudiantado, facilidad de catedra para los docentes y disminucién de gastos.

e Funcionalidad: Se evalu6 la estabilidad del servicio de Internet inalambrico con los

usuarios finales.

e Objetivos: Se tomd como referencia los alcances obtenidos en las fases

correspondientes del proyecto implementado.



efry Baldemar Ajuchan Lopez
Epesista
Licenciatura en Administracion
de Empresas
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Capitulo I



2.1 Plan de Diagnéstico Institucional

2.1.1 Datos de la institucion

e Nombre:

e Director:
e Ubicacion:
¢ Municipio:

e Departamento:

Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Cuilapa.

Santa Rosa.

e Tipo de institucion: Auténoma.

e Horario de trabajo: Las actividades administrativas en plan diario se desarrollan de

lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas., en plan fin de semana de 7:00 a 17:00

horas, y el servicio de biblioteca se ofrece en plan diario de 13:00 a 21:00 horas.

2.1.2 Datos del Epesista

Nombre:

Carné:

Carrera:

Actividad:

NuUmero Telefénico:
Correo electrénico:
Direccién:

Horario de EPS:

Periodo de Ejecucioén:

Asesor:

2.1.3 Justificacion

Henry Baldemar Ajuchan Lépez.

201144925.

Licenciatura en Administracién de Empresas.
Ejercicio Profesional Supervisado.
30435132.

henryajuchan@gmail.com

Colonia las Estrellas Barberena Santa Rosa

De lunes a viernes de 17:00 a 21:00 hrs. y sdbado de  08:00 a
17:00 hrs.

21 de septiembre 2015 a 27 de noviembre 2015.

M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes.

El diagnéstico institucional es un proceso de reflexion y analisis que tiene por objetivo

identificar las principales fortalezas y oportunidades de mejora a partir de las necesidades

gue se detectan, se busca aportar a la definicion de un plan de accion orientado a la mejora

de resultados y procesos, mediante la aplicacién de técnicas de investigacion adecuada, que

permitan obtener la informacion necesaria que nos permita identificar las necesidades y
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problemas de la institucién para luego poder encontrar alternativas de solucién a los

problemas encontrados.

2.1.4 Objetivo
2.1.4.1 Objetivo General

Identificar las necesidades y carencias del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala utilizando la Guia de
Andlisis Contextual e Institucional de los ocho sectores para la solucion de problemas

planteados.

2.1.4.2 Objetivos Especificos

Evaluar la situacion actual econémica, social, administrativa y de infraestructura del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Conocer a nivel general la poblacién que consume el servicio de internet

Priorizar y proponer soluciones para debilitar los problemas detectados que afectan al
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Utilizar métodos y técnicas que faciliten la solucién de problemas.

2.1.5 Actividades a Realizar.

Para recopilar informacion que fundamente el Diagnostico se realizaron las siguientes

actividades:

Elaboracion de instrumentos de investigacion.
Investigacion de campo.

Aplicacién de instrumentos de investigacion.
Andlisis de la informacion recabada.
Identificacion de necesidades o problemas.
Investigacion bibliografica.

Definicion del problema.

Andlisis de Viabilidad y Factibilidad.

Solucién al problema.

Estructuracion del informe.
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Instrumentos a aplicar

En la realizacion del diagnostico administrativo se utilizaron las siguientes:

= QObservacion.

= Encuestas.

2.1.6 Recursos

2.1.6.1 Talento humano

= Epesista Henry Baldemar Ajuchan Lépez.

=  Personal

Administrativo, Docentes y alumnos del Centro Universitario de Santa

Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

= Coordinador de Examenes de Graduacion M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

= Asesor de EPS. M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes.

2.1.6.2 Materiales

En el Ejercicio Profesional Supervisado se utilizarad una variedad de materiales entre los

cuales estan:

e libro de actas.

e Libro de asistencia.

e Diario.

e Bitacora de logros.

e Hojas.

e Lapiceros.

o Lapices.
e Folder.
e Sobres.

e Engrapadora.

e Grapas.

2.1.6.3 Tecnolégicos

e Computadora.

Memoria USB.
Teléfono.
Internet.
Impresora.
Fotocopiadora.

Céamara.



2.1.6.4 Técnicos

e Guia de andlisis contextual e institucional.

e Instrumentos y técnicas de investigacion.

e Documentos proporcionados por la institucion.
2.1.6.5 Financieros

Aporte y Gestion del Epesista.
Presupuesto

Hojas bond Resma Q 40.00 |Q 40.00
Tinta color

Cartucho | Q100.00 |Q 100.00
negro
Tinta a color Cartucho | Q150.00 |Q 150.00

Total Q 290.00

2.1.7 Cronograma de actividades

1 |Elaboracién del Plan de Diagnéstico Institucional

2 |Elaboracion de encuestas

3 |Aplicacién de encuestas.

4 |Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.

5 [ldentificacién del problema principal.

6 |Priorizar la solucién del problema.

7 |Andlisis de viabilidad y factibilidad.

8 |Solucién al problema.

9 |Elaboracion del informe de Diagnéstico

m|o|m|{oim|o|m|o|m|o|m|o|m|To|m|T|m|T

P=Planeado E=Ejecutado
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2.1.8 Producto
Identificar problemas y plantear soluciones a través de la aplicacion del analisis institucional

para conocer y entender las posibilidades de generar un aporte efectivo al desarrollo de su
localidad.

2.1.9 Evaluacion
La Evaluacion de la fase Diagndstica se realizé, tomando en cuenta los indicadores:

Tiempo en que se realicen las actividades de acuerdo al cronograma.

Epesista Sup
Licenciatura en Administracion
de Empresas

efry Béldemar Ajuchan Lépez M.A. Luis AIfons' RD8% Reyes

réfesionall Supervisado
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2.2 Diagnostico Institucional

Datos generales de la Institucién

2.2.1 Nombre de la institucién: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.
2.2.2 Tipo de institucién: Auténoma.
2.2.3 Ubicacion geografica: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello,
Cuilapa, departamento de Santa Rosa.
2.2.4 Vision del Centro Universitario de Santa Rosa
Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, rectora
de la educacion superior estatal en el departamento de Santa Rosa, que en consonancia con
el avance cientifico-tecnolégico forme profesionales con excelencia académica en las

distintas areas del conocimiento.

2.2.5 Misidn del Centro Universitario de Santa Rosa

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
institucién encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las funciones de docencia,
investigacion y extension, asi como formar profesionales calificados y comprometidos con la
construccién de una sociedad donde prevalezcan la justicia, la equidad y el desarrollo de un

medio ambiente sostenible.

2.2.6 Objetivos

2.2.6.1 Objetivos Generales

Segun el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, sus

objetivos son:

e Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla, critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su
transformacion.

e Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de las mismas como un
proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio colectivo.

e Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

e Contribuir a la formulacién de la politica de formacién y distribucion de los recursos

humanos que el pais necesita.
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Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y extensién con
una orientaciéon propia y particular a las necesidades y caracteristicas del area de
influencia.

Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la formacién de
recursos humanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades del area de influencia.
Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin de que la
totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las necesidades del
pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos del area de
influencia, en programas de educacion continua de corta duracion tendientes al mejor
aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento del nivel de vida de la
poblacion.

Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades académicas
de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de duraciéon
limitada adecuados a las necesidades locales.

Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros programas
extra muros de las distintas carreras que se imparten en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Contribuir al estudio y solucién de los problemas regionales y nacionales mediante el
examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad nacional en un enfoque
global, a través de la integracién de las funciones universitarias y del trabajo en equipos
interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extensidn para las distintas regiones en general.
Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las actividades

universitarias.

2.2.6.2 Objetivos Especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa, se establecen

los siguientes objetivos especificos:

Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica de la curricular y la
readecuacion periddica, segun necesidades y demandas del contexto para lograr la

acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.
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e Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica, docencia
productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores de la comunidad
universitaria.

e Sistematizar los programas de formacién de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica del personal en
servicio.

e Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo institucional, asi como
formar el recurso humano para disefiarlos, gestionarlos y ejecutarlos.

¢ Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar el
desarrollo organizacional y académico.

¢ Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y desarrollar
programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda profesional.

e Contribuir a la formulacion de la politica y formacién y distribucion de los recursos

humanos que el pais necesita.

2.2.7 Politica General de los Centros Regionales
En los siguientes articulos del Reglamentos de Centro Regionales Universitarios, se define

la politica de estas unidades académicas:

e Articulo 3: Los objetivos, las funciones, estructura y desarrollo de los Centros
Regionales Universitarios deben enmarcarse dentro de la Politica General de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Articulo 4: Los Centros Regionales Universitarios responden a la necesidad de
descentralizar la poblacion universitaria, desconcentrar los servicios universitarios,
descentralizar las funciones de la universidad, diversificar y democratizar la
ensefianza, permitiendo mayor acceso de la poblacion a la Universidad.

e Articulo 5: Para el cumplimiento de esta politica, los centro Regionales
Universitarios deben servir carreras necesarias para la region y el pais, las cuales
deberan identificarse con las caracteristicas estdn definidas en los principios
generales de las carreras tecnoldogicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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e Articulo 6: Los Centros Regionales Universitarios tienen como propdsitos

generales:

O

6.1 Hacer mas accesible la Universidad a la poblacién del area de influencia
de los mismos.

6.2 Extender las actividades universitarias para coadyuvar al desarrollo
econdmico-social de los habitantes del pais.

6.3 Disminuir la tendencia migratoria a la ciudad capital, por razones de
estudio.

6.4 Formar los recursos humanos que se necesitan en el area de influencia
de los Centros Regionales Universitarios, adecuandolos a la vocaciéon y
caracteristicas del pais.

6.5 Investigar las condiciones locales y regionales, asi como la prestacion de
servicios y acciones de difusion cultural que las regiones requieran.

6.6 Fomentar la incorporacién efectiva y responsable de los estudiantes y de
los miembros de la comunidad regional, a la actividad de los propios Centros.
6.7 Establecimiento de la descentralizacién curricular.

6.8 Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.
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2.2.8 Estructura Organizacional

Organigrama Centro Universitario de Santa Rosa (Proporcionado por direccion —-CUNSARO-)

Consejo Superior

Consejo Directivo |

| Direccién
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I
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2.2.9 Talento Humano

2.2.9.1 Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

El Consejo Superior Universitario como lo consagra la Ley 30-1992 es el maximo 6rgano de

direccion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta compuesto por

representantes de cada una de las diez facultades. Tanto a nivel de docentes, como

profesionales y estudiantes.

2.3.9.2 Funciones del Consejo Superior Universitario

Definir las politicas académicas y administrativas y la planeacién institucional.
Definir la organizaciéon académica administrativa y financiera de la institucion.

Velar porque la marcha de la institucion este acorde con las disposiciones

legales, el estatuto general y las politicas institucionales.
Modificar los estatutos y reglamentos de la institucion.

Designar y remover al rector en la forma que prevean sus estatutos.

Aprobar el presupuesto de la institucion.
Darse su propio reglamento.

Las demas que le sefiale la ley y los estatutos.

2.2.9.3 Consejo Directivo Centro Universitario de Santa Rosa

Presidente: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.
Secretario: M.A. Herminia del Pilar Sagastume Miranda.
Representante de Decanos: M.A. Walter Ramiro Mazariegos Bioliz.

Representante de Docente Profesionales en Consejo Superior: Lic.
Federico Borrayo Pérez.

Representante estudiantil ante el Consejo Superior Universitario:
Mynor Alfonso de la Rosa Palacios.
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2.2.9.1 Personal administrativo
e Un Director de Centro Regional
e Un Coordinador Académico
e Un Tesorero |
e Una Secretaria lll
e Una Secretaria |
e Siete Oficinistas | (tres de ocho horas, y cuatro de dos horas)
e Seis agentes de vigilancia |
e Un Operador de Equipo de Reproduccion |
e Un Piloto Automovilista
e Cuatro Auxiliares de Servicios |

e Un mensajero

2.2.9.2 Personal operativo
e Dos personas encargadas de limpieza

¢ Una persona encargada de mantenimiento general

2.2.9.3 Personal docente
El Centro Universitario de Santa Rosa para el cumplimiento de las labores académicas en el
primer semestre del afio 2016, laboran 132 docentes entre ellos cinco con plaza

presupuestada. Los cuales se describen a continuacion.
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Administracion Cuilapa 2 17 19
Admon. Chiquimulilla 8 8
Turismo 3 6 9
Derecho Cuilapa 11 11
Derecho Chiquimulilla 24 24
PEM Cuilapa 19 19
PEM Chiquimulilla 18 18
PEM Taxisco 20 20
Agronomia Nueva Santa 4 4
Rosa

Total 5 127 132

Fuente: Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa,

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.2.9.4 Poblacién Estudiantil 2016

Cuilapa 32 00 01| Técnico en Turismo 17
Cuilapa 32 00 03| Licenciatura en Turismo 20
Cuilapa 32 00 05| Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 352
Cuilapa 32 00 12| Técnico en Administracion de Empresas 99
Cuilapa 32 00 13| Licenciatura en Administracion de Empresas 58
Nuel\éissaanta 30 00 14 [Ingeniero agrénomo en sistemas de produccion agricola 92
Chiquimulilla | 32 05 O5|Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 356
Chiquimulilla | 32 05 06[PEM en Pedagogia y Administracion Educativa 180
Chiguimulilla | 32 05 O7[Licenciatura en Pedagogia y Administracién educativa 104
Chiguimulilla | 32 05 12[Técnico en Administracion de Empresas 146
Chiguimulilla | 32 05 13[Licenciatura en Administracién de Empresas 13
Cuilapa 32 06 06 | PEM en Pedagogia y Administracién Educativa 204
Cuilapa 32 06 07| Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa 95
Taxisco 32 07 06| PEM en Pedagogia y Administracién Educativa 121
Taxisco 32 07 07| Licenciatura en Administracion Educativa 84
Total 1,941

Fuente: Centro Universitario de Santa Rosa, seccidon Cuilapa, de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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2.2.10 Recursos
2.2.10.1 Humanos

Epesista: Henry Baldemar Ajuchan Lopez.

Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado: M.A. Luis Alfonso De la Rosa Reyes.
Coordinador de Examenes de Graduacion M.A. Balter Armando Aguilar
Pichilla.

Personal administrativo, docente y operativo del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Vecinos de la comunidad.

Autoridades locales.

2.2.10.2 Materiales

Hojas de papel bond.
Tinta para impresion.
Agenda diaria.
Lapiceros.

Folders.

Ganchos.
Calculadora.

Sobres.

2.2.10.3 Técnicos

Instrumentos y técnicas de investigacion.

Documentos proporcionados por la institucion.

2.2.10.3 Tecnoldgicos

Computadora.
Internet.

USB.
Impresora.
Fotocopiadora.
Céamara.

Celulares.
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2.2.11 Fisicos
El Centro Universitario de Santa Rosa posee, cuatro sedes en el departamento, ubicados en
los municipios de: Cuilapa, Nueva Santa Rosa, Chiquimulilla y Taxisco; de las cuales tienen

edificio propio las primeras tres.

2.2.12 Financieros:

e Presupuesto
El presupuesto aprobado para el noveno afio de funcionamiento (2016) del CUNSARO,
asciende a la cantidad de Q7,700,000.00, los cuales serviran para la ejecucién de las

actividades administrativas y docentes, como:

¢ Contratacién de personal administrativo y docente,

e La promocién del Centro en los establecimientos educativos de nivel medio del
departamento.

e Pago de mensualidades de internet.

e Elaboracién de disefios curriculares de nuevas carreras a implementarse en el centro,

e Compra de mobiliario y equipo.

¢ Reparaciones necesarias de los salones y areas que ocupara el Centro en los

diferentes establecimientos donde se ejerce actividad académico administrativa.

2.2.13 Procedimientos, Técnicas utilizadas para efectuar el Diagndstico

Para realizar el Diagnéstico se aplicé una encuesta de diez preguntas dirigida al personal
administrativo, docente y estudiantes de las diferentes carreras del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi mismo se
aplicé la técnica de analisis contextual e institucional de los ocho sectores, que permite un

amplio conocimiento de la institucién, pues se obtiene de las siguientes areas especificas:

1) La comunidad.

2) La institucion.

3) Finanzas de la institucion.

4) Los recursos humanos.

5) Sector curriculum o actividades.

6) Lo administrativo de la Institucion.

7) Relaciones.

8) La filosofia, politica y aspectos legales de la Institucion; las cuales a su vez se especifican

en indicadores que permiten obtener datos directos, para determinar las necesidades de la
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Institucion. También se aplicaron entrevistas a las autoridades, personal administrativo y

estudiantes; se realizd observacién directa al ambiente fisico de la institucion.

2.2.14 Lista y andlisis de problemas o necesidades
> Sector Comunidad
» Falta de cobertura del servicio de internet por la ubicacion geogréfica.
= Carencia de alcantarillado para problemas fluviales.
= Existencia de basureros clandestinos.
= Calles en mal estado.
= [Escases de agua.
= Suelo erosionado.
*= Pocas vias de acceso.
> Sector Institucion.
» Falta de Servicio de internet inalambrico.
= Carencia de distribucion de internet inaldmbrico.
= [Falta de Instalaciones de parlantes ambientales.
» Falta de salén de usos mdltiples.
= Falta de un laboratorio de informética.
= Pupitres en mal estado.
= Canchas deportivas nulas.
= Instalacion apropiada para el servicio de cafeteria.
= [Falta de un caminamiento techado del parqueo hacia el edificio.
= Espacio reducido para la biblioteca.
= No estan pavimentados ni sefializados los parqueos.
= Deficiente iluminacion en el edificio.
*» Falta de camaras de seguridad.
= Deficiencia en la iluminacién en los parqueos.
= Necesidad de reparacion del techo del segundo nivel.
» Filtracion de agua en tiempos de lluvia.
= Terreno erosionado.
> Sector Finanzas
e Bajo presupuesto para cubrir todas las necesidades del Centro Universitario de Santa

Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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> Sector Recursos Humanos
e Falta de personal calificado que brinde soporte técnico al equipo de cémputo.
¢ Falta personal para servicios generales.
e Falta de un jardinero.
e Falta de personal de seguridad.

e Falta de personal docente con especialidad.

> Sector Curricular
e Falta de proyectos curriculares nuevos, segun las areas de influencia de la
comunidad.
e Implementar cursos de computacién dentro del pensum universitario.
e Innovar la metodologia de impartir las clases.

¢ Implementar nuevos criterios para las diferentes evaluaciones.

> Sector Administrativo
e Ausencia de un manual de funciones del personal administrativo.
e Falta de carteleras informativas internas.
e Evaluar el desempefio del personal administrativo por medio de la poblacion
estudiantil.
e Falta de difusién de las reuniones del consejo superior Universitario.

e Falta de un plan de capacitacién anual segun las necesidades del personal.

> Sector de Relaciones
e Proyectar actividades socioculturales.
o Implementar la participacion del Centro Universitario a través de talleres o seminarios
de interés en la actualidad.
e Sector Legal
= Homologacion de carreras.

= Agilizar el proceso para obtener los diferentes grados académicos.

2.2.15 Priorizacion de problemas
La priorizacion de los problemas que mas afectan a la institucion, fue ponderada tomando
una base de 10 puntos, donde la que tiene un mayor punteo es la necesidad que se va a

satisfacer.
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1 | Falta de servicio de Internet inalambrico 10
2 | Instalacién de parlantes ambientales 9
3 | Implementar campus virtual del Centro Universitario.
4 | Falta de personal calificado que brinde soporte técnico al 9
equipo de computo.
5 | Falta de personal para servicios generales 8
Vias de Acceso en mal estado.
Necesidad de implementar un servicio de transporte hacia
la institucion.
8 | Falta de personal que brinde seguridad y bienestar dentro 7
de las instalaciones.
9 | Falta de salon usos multiples 7
10 | Espacio no apto para biblioteca 5
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2.2.16 Andlisis de Viabilidad y Factibilidad

.Se cuentacon los recursos financieros necesarios
1
para la implementacion?
2 |¢El proyecto es aceptado en la institucién?
3 |¢El proyecto es de vital importancia para la institucion?
¢ Se tienen los equipos tecnoldgicos de la més altal
4
calidad para la implementacién del proyecto?
5 |¢Se tiene definido el alcance de la zona wi-fi?
¢El tiempo programado es suficiente para la ejecucion
6
del proyecto?
¢ Se cuenta con personal altamente calificado para lal
7
ejecucion del proyecto?
¢Se cuentacon la infraestructura para la ejecucion
8
optima del proyecto?
¢cLa institucion se encargara del mantenimiento
9
preventivo y correctivo del proyecto?
¢La poblacion estudiantil serd la responsable del buen
10 |uso de la implementacién del servicio de internet
inalambrico?
¢ Es importante el uso de internet inalambrico para las
11 |actividades estudiantiles?
¢Se cuentan con los accesorios para la
12 [implementacién de la red inalambrica?
13 |¢El proyecto beneficia a la poblacion universitaria?
14 |¢El edificio de la institucion posee las condiciones
adecuadas para la correcta recepcién de la sefial?
15 |[¢Se cuenta con el enlace sin interferencias para la

distribucién de la sefial?
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2.2.17 Problema seleccionado y Propuesta de Solucion

= Falta de Servicio de Internet
inalambrico en el Centro
Universitario de Santa Rosa,

_ seccion  Cuilapa de la
Tecnoldgico . .
Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Instalacion de un equipo de alta
tecnologia para la distribucion del
servicio de internet residencial e
inaldmbrico en el Centro
Universitario de Santa Rosa
seccion Cuilapa de la Universidad

de san Carlos de Guatemala.

2.2.18 Solucién al problema seleccionado

Para darle solucion al problema en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa

de la Universidad de San Carlos de Guatemala El grupo de epesistas realizd gestiones a

entidades privadas, comercios y personas particulares, para poder agenciarse de recursos

econdmicos con el objetivo de iniciar la ejecucion del proyecto y con ello contribuir para que

los usuarios utilicen el servicio de internet en esta casa de estudios.
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Etapa de Intervencién Profesional

3.1 Plan de Intervencion Profesional
3.1.1 Datos de la Institucion
e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichill&.

e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
e Municipio: Cuilapa.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo deinstitucion: Auténoma.
e Horario de trabajo: Las actividades administrativas en plan diario se desarrollan de
lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas., en plan fin de semana de 7:00 a 17:00

horas. y el servicio de biblioteca se ofrece en plan diario de 13:00 a 21:00 horas.

3.1.2 Introduccion

Como parte de la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, se realizaron tres
intervenciones profesionales; con la finalidad de dar a conocer al personal docente y
poblacién estudiantil la importancia que tiene el internet hoy en dia en la sociedad y mas
aun en dicho centro estudiantil donde la mayor parte de informacion es almacenada en linea

y sin internet no se puede brindarle el servicio adecuado.

Dentro de las actividades que se realizaron como intervencion profesional se llevd a cabo
una presentacion técnica de la instalacién y funcionalidad del servicio de internet
inalambrico en el edificio, charla motivacional a los alumnos de la carrera de Administracién
de empresas, rotulacién difusién y presentacion del proyecto de Instalacion de servicio de

internet inalAmbrico en el edificio del Centro Universitario de Santa Rosa CUNSARO.

3.1.3 Objetivos

3.1.3.1 Objetivo General

La Intervencién Profesional es una de las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
gue consiste en la realizacion de actividades y proyectos de accion profesional, como
seminarios, charlas, talleres, presentaciones y otras que tengan relacion con la naturaleza
del proyecto, conllevando a la coordinacion, cooperacién, motivacion, y relacion de las

personas que pertenecen a la unidad de practica y personas externas; involucrando al
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personal docente, administrativo y estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa,

3.1

.3.2 Objetivos Especificos

Sensibilizar a los estudiantes acerca del correcto uso del internet dentro y fuera de los
salones.

Difundir a través de diferentes medios de comunicacion la funcionalidad de los enlaces y
conexiones realizadas durante la ejecucién del proyecto.

Concientizar a los involucrados de los diferentes sectores acerca del impacto, beneficio e
importancia de la implementacion del servicio de internet inalambrico en las instalaciones
del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

3.1.4 Cronograma de Actividades
2016
No. Actividades 1 erbrerSO 2 1T 2 Mar;o 21 5
1 Elaboracion de planes de las intervenciones profesionales. E
2 Elaboracion de solicitudes. E
3 JAprobacion de las solicitudes. E
4 [Gestiones realizadas con interventores profesionales. E
5 Ejecucion de la primera Intervencién Profesional. E
6 Ejecucion de la segunda Intervencion Profesional. E
7 Ejecucion de la tercera Intervencion Profesional. P
E
P= Planeado E= Ejecutado
3.1.5 Recursos
3.1.5.1 Talento Humano

e Epesista Henry Baldemar Ajuchan Lopez.

e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes.

e Coordinador de Examenes de Graduacién M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

e Técnicos en sistemas Informaticos Eliodoro Rojas Morales, Mark Bladimir Herrera
Stephenson.

e Personal Administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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e Docentes de las diferentes carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Estudiantes de las distintas carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Cuilapa. de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Conferencista motivacional Ing. Mynor Alfonso de la Rosa Palacios.

3.1.5.2 Materiales
e Hojas de papel bond.
e Fotocopias.

e Lapiceros.

e Lépiz.

e Folder.
e Sobres.
e Clips.

e Libro de Actas.
e Rotulos Pvc.
e Cartulinas.

e Marcadores.

3.1.5.3 Tecnoldgicos
e Memoria USB.
e Celulares.
e Computadora.
e |Impresora.
e Camara.

e Cafonera.

3.1.5.4 Financieros

Aporte y gestidn del epesista.
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Presupuesto

Q%QQ

Invitaciones Q 5.00 Q 120.00

36 Refacciones Q 15.00 Q 540.00
1 Arreglo floral grande Q 100.00 Q 100.00
2 Arreglo floral pequefio Q 50.00 Q 100.00
6 Cartulinas Q 250 Q 15.00
3 Marcadores Q 8.00 Q 24.00
1 Rollo de pegamento para los rotulos | Q 25.00 Q 25.00
10 Ro6tulos de sefializacion zona Wi-Fi Q 39.00 Q 390.00
3 Viaticos Q 150.00 Q 450.00
70 Refacciones Q 7.00 Q 490.00
Total de gastos Q2,254.00

3.1.5.5 Fisicos

¢ Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, Sede Cuilapa.

3.1.6 Evaluacion
Al finalizar las actividades planificadas se hara la comparacion con los logros alcanzados en
el tiempo indicado. La evaluacion la realiz6 el asesor del Ejercicio Profesional Supervisado,

tomando como base el cumplimiento de los objetivos propuestos para cada actividad.
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efry Baldemar Ajuchan Lopez
Epesista
Licenciatura en Administracion
de Empresas
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3.2 Planes especificos de actividades desarrolladas

3.2.1 Plan de actividad

3.2.2 Parte Informativa

Nombre del Proyecto

Lugar de la Actividad:

Responsables:

Tema:

Dirigido:

Tiempo:

Fecha de Realizacion:

3.2.3 Introduccién:

No. 1

“Presentacion técnica de la instalacion y funcionalidad del servicio

de internet inalambrico en el edificio del Centro Universitario de

Santa Rosa, seccién Cuilapa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala”.

Centro Universitario de Santa Rosa CUNSARO-, Colonia
Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Técnicos en Sistemas informéaticos.

“Instalacion y funcionalidad del servicio de internet
Inalambrico”.

Personal administrativo, docente y representantes de
estudiantes de las diferentes carreras que se imparten en el
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

120 minutos.
18 Febrero 2016.

El internet es una red informética y de comunicacién mundial, que se distribuye y transmite a

través de la linea telefénica, fibra Optica y satelital; es utilizado como una herramienta de

ensefianza-aprendizaje y como una fuente de investigacion.

El uso del internet es indispensable para desempefar las funciones de los puestos

administrativos, necesario para facilitar el acceso de la informacion a los estudiantes y

prioritario para mantener el Centro Universitario a la vanguardia de la tecnologia, asi como

para lograr la homologacion con el Campus Central. Siendo conscientes de ello, el grupo de

Epesistas de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, decidio informar al

personal administrativo, docente y estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa

seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, acerca de la instalacion,
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configuracién y funcionamiento del proyecto ejecutado en el Ejercicio Profesional

Supervisado.
3.2.4 Objetivos

3.2.4.1 Objetivo General
e Presentar ante las autoridades, estudiantes y personal administrativo el proyecto
ejecutado “Instalacion de internet inalambrico del edificio del Centro Universitario
Seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala” a la vez dar el

conocimiento técnico de instalacién y forma de uso del proyecto.

3.2.4.2 Objetivos Especificos

e Dar a conocer las caracteristicas del equipo tecnoldgico que se utilizé en la ejecucion
del proyecto.

e Describir la conexion configurada en el edificio del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Responder a todas las interrogantes planteadas por los asistentes a la actividad.

3.2.5 Metas
e Entregar el proyecto al director en conjunto con docentes y estudiantes del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el proyecto ejecutado y en funcionamiento.

e Demostrar su utilizacién y como se debe darle mantenimiento al mismo.

3.2.6 Beneficiarios
3.2.6.1 Directos

Personal administrativo, docentes y estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2.6.2 Indirectos

Personas que visiten nuestra casa de estudios.

Vecinos de los alrededores del Centro Universitario.
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3.2.7 Cronograma de Actividades

1 Elaboracién del plan de intervencion profesional con el tema [P
instalacion y funcionalidad del servicio de internet inalambrico. |E
) Invitacion y solicitud de apoyo a técnicos ejecutores del P
proyecto. E
3 Elaboracién de solicitud para la autorizacion de intervenciéon |P
profesional. E
4 Aprobacion de la solicitud. P
E
5 Elaboracion de solicitud para el uso del salén de conferencias |P
a las autoridades. E
6 Aprobacion de la solicitud. P
E
- Organizacion con los técnicos para la presentacion de la P
instalacion del proyecto. E
8 Invitacion al personal administrativo, docente y poblacion P
estudiantil de las diferentes carreras del Centro Universitario. |E
Exposicion y descripcion de la funcionalidad y distribucion del (P

9 [|enlace de punto a punto, detalle de los diferentes equipos y
materiales tecnoldgicos utilizados en la ejecucién del proyecto. |E
10 Resolucion de interrogantes planteadas por los asistentes. P
E
11 Refaccion con los invitados a la presentacion de la primera  |P
inversion profesional. E

P=Planeado E= Ejecutado

3.2.8 Recursos

3.2.8.1 Talento Humano

Epesista Henry Baldemar Ajuchan Lépez.

Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado (M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes).
Técnicos en sistemas informaticos. (Eliodoro Rojas Morales, Mark Bladimir Herrera
Stephenson).

Coordinador de exdmenes de graduacion (M.A. Balter Armando Aguilar Pichill&).
Personal administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.
Docentes de las diferentes carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa.
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e Representantes de los estudiantes de las distintas carreras del Centro Universitario

de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

3.2.8.2 Materiales
e Hojas de Papel bond.
e Lapiceros.
e Lapiceros.
e Sobres.
e Fotocopias.

e Refacciones.

e Mesas.

e Sillas.

e Manteles.
o Atril.

e Arreglos florales.

3.2.8.3 Tecnoldgicos

e Memoria USB.

e Celulares.

e Computadora.

e |Impresora.

e Camara.

e Carfionera.

e Equipo de audio.
e Microfono.

e Regleta.

3.2.8.4 Financieros
La primera intervencion del ejercicio profesional supervisado EPS se realiz6 por medio de la

gestion del epesista y con fondos propios para lograr realizar el 100% de la actividad.
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Presupuesto

Cantidad Descripcién Valor Unitario | Valor Total
24 Invitaciones Q 5.00 Q120.00
30 Refacciones Q 15.00 Q450.00
1 Viatico Q 150.00 Q150.00
1 Arreglo floral grande Q 100.00 Q100.00
2 Arreglo floral pequefio Q 50.00 Q100.00
Total de gastos Q920.00
3.2.8.5 Fisicos

Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, Cuilapa, Santa Rosa.
3.2.9 Evidencias del logro

Autoridades presentes en la presentacion del proyecto.
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Exponiendo el proyecto.
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Integrantes del grupo de epesistas.

Director del Centro Universitario agradeciendo al grupo de epesistas que ejecuto el

proyecto.
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3.2.9.1 Acta
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efry Baldemar Ajuchan Lépez
Epesista
Licenciatura en Administracion
de Empresas
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3.2.2 Plan de actividad No. 2
3.2.2.1 Parte Informativa

Nombre del Proyecto: “Conferencia motivacional a estudiantes de la carrera de

Administracién de Empresas”.

Lugar de la Actividad: Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- , Colonia
Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello. Cuilapa Santa
Rosa.

Responsables: Epesistas y Conferencista.

Tema: “Interaccion grupal motivacional”.

Tiempo: 120 minutos.

Dirigido a: Estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Fecha de Realizacion: 25 Febrero 2016.

3.2.2.2 Introduccién:

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccidon Cuilapa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala cuenta con ciento cincuenta y siete estudiantes inscritos para el ciclo
académico 2016 en las carreras de Técnico y Licenciatura en Administracion de

Empresas, segun control académico del Centro Universitario.

Considerando, que muchos de los estudiantes de primer ingreso no estan familiarizados con
el ambiente universitario y tienen una imagen talvez totalmente diferente a lo que se vive
dentro de las instalaciones que al momento de iniciar y ven que todo diferente se agobian y

deciden dejar de estudiar y para motivar a los estudiantes de reingreso, el grupo de
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epesistas de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, tomd la decisién de
llevar acabo la actividad de interacciébn motivacional dirigida a los estudiantes de la carrera

de Administracién de Empresas.
3.2.2.3 Objetivos

3.2.2.3.1 Objetivo General
e Motivar a los estudiantes de primer ingreso y reingreso de la carrera de
Administracién de Empresas a través de técnicas, estrategias de emprendimiento

y prevision administrativa que les permitan alcanzar el éxito profesional.

3.2.2.3.2 Objetivos Especificos
¢ Enfocar al estudiante en la importancia de las metas trazadas durante su vida y el
cumplimiento de cada una de ellas.
e Dar a conocer la valoracion que tiene el ser un administrador consciente en su vida
personal como en su trabajo y estudio.
e Mencionar la importancia de sus estudios para fortalecimiento como mejores seres
humanos.

e Facilitar apoyo y orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso.
e Crear un impacto positivo en la actitud de los estudiantes.

3.2.2.4 Metas

e Cambiar la forma de pensar de los estudiantes presentes durante la charla

motivacional.

3.2.2.5 Beneficiarios

3.2.2.5.1 Directos

Estudiantes de las carreras de Técnico y Licenciatura en Administracion de Empresas del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3.2.2.5.2 Indirectos
Docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, secciéon Cuilapa, de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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3.2.2.6 Cronograma de Actividades

Elaboracién del plan de intervencién profesional con el

1 [tema: "Conferencia motivacional a estudiantes de la
carrera Administracion de Empresas". E
) Solicitud de aprobacion de intervencion. P
E
3 Aprobacion de la solicitud. P
E
4 Contacto con el conferencista. =
E
Organizacién del grupo conjunto al conferencista para llevar
a Cabo la actividad. P
5
E
Conferencia motivacional impartida por el Ing. Mynor
Alfonso de la Rosa Palacios. P
6
E
P= Planeado E= Ejecutado

3.2.2.7 Recursos

3.2.2.7.1 Talento Humano

Epesista, Henry Baldemar Ajuchan Lépez.

Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes.
Coordinador de Examenes de Graduacién M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.
Docentes y Estudiantes de la carrera de administracion de empresas.

Conferencista ing. Mynor Alfonso de la Rosa Palacios.

53



3.2.2.7.2 Materiales

e Hojas de Papel bond.
e Lapiceros.

e Fotocopias.

e Refacciones.

e Escritorios.

e Cuadernos.

e Saldén de clases.

3.2.2.7.3 Tecnologicos

o Memoria USB.
o Celulares.

. Computadora.
. Impresora.

J Céamara.

o Cafonera.

3.2.2.7.4 Financieros
La segunda intervencion del ejercicio profesional supervisado EPS se realizé por medio de

la gestion del epesista y con fondos propios para lograr realizar el 100% de la actividad.

Presupuesto

70 | Refacciones Q 7.00 Q 490.00
Pasajes y gasolina Q 150.00 Q 150.00
Total Q 640.00

3.2.2.7.5 Fisicos
Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de
San Carlos De Guatemala.
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3.2.2.8 Evidencias del logro.

Participacion de los alumnos en la conferencia motivacional.

f
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Alumnos prestando atencién al conferencista.

Epesista colaborando con el conferencista.
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Repartiendo refacciéon a los alumnos.

T T

Grupo de epesistas encargados de la actividad.
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Carta de solicitud de Conferencia Motivacional.

' Culapa, 22 de fetrero de 2016

Ingeniero Mynor Afonso De ia Rosa Palacios

Respetatie inganiero.

Reca un cordsl sakudo del grupo de epesstas de o camers de Licenciaturs
MQM“MMOMM_auM:
» wcmum.muummnm

ummmmmumuymwmm“
Charls motvaccndl @ 1os estudiantes ce 1o camis de Administrectn de Empresss, ya
que como parte del Ejaroicio Profasions! Supanisade debemos malzar 's intervencion
profesional “Conferencia motivacknal 2 estudianies de l camera Adminstracidn de
Empresas” con of fin de que of estudiame epesists sockice con I8 comunided Dicha
h;-mﬁmmnuuamdamaam-uam

Agradecamos desde ya la alencin Drestada ¥ su valoss colboracsn. esperando
respuesta positva ante i sclotud -

A Lifs D by Rosa * ‘%r&
A E Coleg. 12310
fnosor EPS. %/p

CUNSARQIUSAC
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efry Baldemar Ajuchan Lopez
Epesista
Licenciatura en Administracion
de Empresas

61



3.2.3 Plan de actividad No. 3

3.2.3.1 Parte Informativa

Nombre del Proyecto:

Lugar de la Actividad:

Responsables:

Tema:

Tiempo:

Dirigido a:

Fecha de Realizacion:

3.2.3.2 Introduccion:

“Rotulacion de zona Wi-Fi, difusion y presentacion oficial del
proyecto “Instalacion del servicio de internet inalambrico en el
edificio del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-
seccion Cuilapa” a la poblacion estudiantil de las diferentes

carreras’.

Centro Universitario de Santa Rosa, -CUNSARO-, Colonia
Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello, Cuilapa Santa
Rosa.

Epesistas.

“Rotulacién zona Wi-Fi, difusion y presentacion del servicio

de internet inalambrico”.

150 minutos.

Estudiantes de las diferentes carreras del Centro Universitario
de Santa Rosa, Seccion Cuilapa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

3 Marzo 2016.

Para un conocimiento del proyecto realizado se decidié por parte de los estudiantes

Epesistas realizar una difusion del mismo dentro del centro universitario mediante una visita

de aula en aula para brindar detalles del proyecto.

Asi mismo una rotulacién de zona WIFI en puntos estratégicos dentro del centro universitario

para que los alumnos tengan el conocimiento de los puntos de alcance de sefal de internet

inalambrico.
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3.2.3.3 Objetivos

3.2.3.3.1 Objetivo General
« Difundir oficialmente la instalaciéon del servicio de internet inalambrico, en los salones
de las diferentes carreras del Centro Universitario de Santa Rosa seccion Cuilapa, y
sefalizar los puntos de acceso a la red Wi-Fi.
3.2.3.3.2 Objetivos Especificos
e Dar a conocer detalles en general del proyecto realizado por los epesistas.
¢ Divulgar la clave de acceso a la red inalambrica.
e Colocar rotulos de sefalizacion de zona WIFI.

e Concientizar a los estudiantes, acerca del correcto uso del internet inalambrico.

3.2.3.4 Metas
¢ Que los estudiantes tengan acceso a internet de manera facil y rapida.

¢ Que los visitantes al centro universitario tengan conocimiento de la sefal WIFI.
3.2.3.5 Beneficiarios

3.2.3.5.1 Directos

e Personal administrativo, docentes y estudiantes del Centro Universitario de Santa
Rosa seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2.3.5.2 Indirectos

Visitantes al centro universitario.
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3.2.3.6 Cronograma de Actividades

o

Elaboracién del plan de intervencion profesional con el
tema: Rotulaciéon zona Wi-Fi, difusion y presentacion del
servicio de internet inaldambrico.

Cotizacion de rétulos para identificacién zona Wi-Fi.

Solicitud de aprobacién de intervencién y autorizacion
para difusién en los diferentes salones.

Aprobacion de la solicitud.

Compra de 10 rétulos de zona Wi-Fi.

Exposicion y descripcion de la instalacion de internet
inaldambrico en el edificio del Centro Universitario.

Resolucion de interrogantes planteadas por los
estudiantes.

Organizacion del grupo para instalacion de los rétulos
en los diferentes puntos de acceso.

m|o|m|o|m |ojm|o|m|o|m|o|m|To|m

P= Planeado E= Ejecutado

3.2.3.7 Recursos

3.2.3.7.1 Talento Humano

Epesista Henry Baldemar Ajuchan Lépez.

Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado (M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes).
Coordinador de examenes de graduacion (M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla).
Docentes de las diferentes carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estudiantes de las distintas carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién

Cuilapa.

3.2.3.7.2 Materiales

Hojas de Papel bond

Rétulos PVC (identificadores zona Wifi)
Cartulinas.

Marcadores.

Lapiceros.

Fotocopias.
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3.2.3.7.3 Recursos Tecnolégicos

. Memoria USB.
J Celulares.

o Computadora.
J Camara.

3.2.3.7.4 Financieros
La segunda intervencion del ejercicio profesional supervisado EPS se realizé por medio de

la gestion del epesista y con fondos propios para lograr realizar el 100% de la actividad.

Presupuesto
10 | Rétulos de sefial wifi Q 39.00 Q 390.00
3 Marcadores Q 8.00 Q 24.00
6 Refacciones Q 15.00 Q 90.00
1 Viaticos Q 150.00 Q 150.00
6 Cartulinas Q. 250 Q. 15.00
1 Rollo de pegamento para los rétulos. Q. 25.00 Q. 25.00
TOTAL Q. 694.00

3.2.3.7.5 Fisicos
Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
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3.2.3.8 Evidencias del Logro

Grupo de epesistas con asesor de E.P.S.

66



Difusion del proyecto en los salones de la carrera de turismo.
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Difusion del proyecto en las aulas de la carrera de Administracion.
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Difusién del proyecto en las aulas de la carrera de Derecho.
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Colocacién de rétulos de identificacion zona wifi en los pasillos de CUNSARO.
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Colocacion de rotulos de identificacion zona Wifi en los pasillos de CUNSARO.
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Colocacion de rotulos en el segundo nivel del edificio de CUNSARO.
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Evaluacion

Al finalizar las actividades planificadas se hizo

la comparacion con los logros

alcanzados en las actividades. La evaluacion la realizé el asesor del Ejercicio

Profesional Supervisado, tomando como base el cumplimiento de los objetivos

propuestos para cada actividad.

74



efry Baldemar Ajuchan Lépez D84 Reyes
Epesista rdel Ejercicio
Licenciatura en Administracion Supervisado
de Empresas
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Capitulo IV



Formulacion, Ejecucién y Evaluacion del Proyecto

4.1 Plan Estratégico del Proyecto

4.1.1 Datos de la Instituciéon
Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucién: Autonoma.
Horario de Trabajo: De 13:00 a 21:00 Horas.
Tiempo estimado para la formulacion y ejecucién del proyecto:

Del 22 de septiembre de 2015 al 22 de mayo de 2016.
4.1.2 Introduccion
Comprende en el Ejercicio Profesional Supervisado la Formulacion y Ejecucién del proyecto
en donde se priorizo el proyecto de instalacién de servicio de internet inalambrico, el cual
se tiene previsto elaborar, ejecutar y evaluar, para beneficio de la institucion.
Se ejecutara el proyecto para darle solucion a uno de los problemas encontrados en la fase
diagnostica, el problema identificado y seleccionado se denomina: “Falta de Servicio de
internet inalambrico en el Centro Universitario de Santa Rosa CUNSARO sede Cuilapa” este
proyecto se desarrollé con el apoyo de las autoridades del centro académico y actividades

realizadas por el epesista encargado del proyecto.

4.1.3 Objetivos
4.1.3.1 Objetivo General
¢ Implementar una red inalambrica que permita interconectar a los usuarios a través
de dispositivos tecnoldgicos dentro del Centro Universitario de Santa Rosa, -

CUNSARO- seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

¢ Innovar la Unidad Académica, para poder brindar un mejor servicio de conexién a

internet para la comunidad universitaria.
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4.1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar puntos estratégicos para el acceso de internet inalambrico.

e Instalar una red de internet que cumpla con una conexion inalambrica Optima.
Reducir gastos administrativos por consumo de internet en el Centro Universitario

de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Lograr total cobertura en el perimetro de las instalaciones del Centro
Universitario.

e Fomentar el correcto uso de la red inalambrica.

e Utilizar tecnologia de punta para la ejecucién del proyecto.
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4.1.4 Cronograma de actividades

No.

Actividades

Sept-15

Nov-15

Elaboracion del Plan Estratégico

Gestion para financiamiento del proyecto

Perfil del Proyecto

Ejecucion del Proyecto

m|o|m|o|/m|(o|m|(T

No.

Actividades

Presentacion del Proyecto

Primera Intervencion Profesional

Segunda Intervencion Profesional

Tercera Intervencion Profesional

Evaluacion del Proyecto

10

Redaccién de Conclusiones

11

Elaboracion del Informe Final de Ejercicio Profesional Supervisado

12

Entrega del Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado

m(om|om|(olm|o|m|(o|m|o|m|(o|m|o

P=Planeado E= Ejecutado
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4.1.5 Recursos
4.1.5.1 Talento Humano
= Epesista Henry Baldemar Ajuchan Lopez.
= Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes.
= Coordinador de Asesores del Ejercicio Profesional Supervisado Ing. Byron
Hernandez Bolafios.
= Coordinador de Examenes de Graduacion M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.
= Técnicos en sistemas informaticos.
= Estudiantes de las distintas Carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.1.5.2 Materiales
e Agenda.
e Folders.
¢ Hojas bond.
e Lapiceros.
e Torres metalica.

e Cable de red categoria 6.

4.1.5.3 Tecnoldgicos

e Computadora.

e Servidor.
e Ups.

e Atenas.
e Routers.

e Camara digital.
e Celulares.

e Escaner.

e Access point.

e Internet.
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4.1.5.4 Financieros

El proyecto fue ejecutado mediante gestiones y aportes por parte del epesista a

instituciones privadas y empresas para lograr completar la actividad. A continuacion se

presenta un presupuesto estimado.

Presupuesto Estimado

"Instalacion del servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro Universitario

de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

Descripcién Cantidad | Presentacion Valor Unitario Valor Total \
Antena
omnidireccional 2 Unidad Q 4,320.00] Q 8,640.00
Torre metalica 2 Unidad Q 2,100.00[ Q 4,200.00
Router Nexxt Viking
300 7 Unidad Q 339.00 Q 2,373.00
Cable UTP categoria
7 750 Metros Q 6.67] Q 5,002.50
CPU/Servidor 1 Unidad Q 3,853.00] Q 3,853.00
UPS forza sl-761lcd-d
750va 6 salidas con
Icd y puerto usb
(375w) 1 Unidad Q 578.00] Q 578.00
Teclado 1 Unidad Q 156.00 Q 156.00
Nexxt gate150 access
point para exteriores
12dbi 150mbps 1 Unidad Q 589.00 Q 589.00
Mouse 1 Unidad Q 78.00 Q 78.00
Transporte de equipo 3 Flete Q 100.00 Q 300.00
Mano de obra Q 15,000.00

Total de gastos Q 40,769.50

4.1.5.5 Fisicos

Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, Sede Cuilapa de la

San Carlos de Guatemala.
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4.1.5.6 Evaluacién

Al finalizar la etapa de elaboracion, ejecucion y evaluacién del proyecto, el Asesor del
Ejercicio Profesional Supervisado, realiz6 la evaluacion correspondiente con los datos
recabados durante esta etapa.
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efiry Baldemar Ajuchan Lopez
Epesista
Licenciatura en Administracion
de Empresas
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4.2 Proyecto

Aspectos Generales

4.2.1 Nombre del proyecto

“Instalacion de servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro Universitario de
Santa Rosa CUNSARO. Seccién Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.
4.2.2 Problema

Falta de servicio de internet inaldmbrico en el Centro Universitario De Santa Rosa
CUNSARO seccién Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.2.3 Localizacion

Centro Universitario de Santa Rosa —-CUNSARO. Ubicado en Colonia Nuestra Sefiora
Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa.

4.2.4 Unidad ejecutora

Ejecutado por el epesista e instituciones que apoyaron el proyecto.

4.2.5 Tipo de proyecto

Proyecto tecnoldgico.

4.2.6 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la instalacion de internet inalambrico basado en tecnologia de cinco
gigahertz y dos antenas tipo laser instaladas en torres con quince metros de altura; una
emisora instalada en el casco urbano del municipio de Cuilapa, Santa Rosa; y otra
receptora instalada en el Campus Central Universitario de Santa Rosa. Dichas antenas no
tendran perdidas de enlace, cuentan con un ancho de banda de diez megas de navegacion
y transferencia de trecientos cincuenta megabytes. El enlace esta encriptado con protocolo
AIRMAX de punto a punto y no podra ser hackeado por ningun dispositivo, ya que solo se
logra hacer enlace basado a la capacidad de cada antena y no se permitiran que haya mas
conexiones por el medio inaldmbrico.

Para la estabilidad se ejecutara una configuracion de AIRSELECT de modo que si se
intenta crear interferencias, el mismo dispositivo cambia los canales para lograr un enlace
Optimo y cero perdidas de paquetes.

Se instalé un acces-point base en el establecimiento para lograr conexiéon en todo el
edificio del Centro Universitario. Dicho Access-point se dejé encriptado para limitar el

acceso a las personas que no pertenecen a la casa de estudios.
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Se instalaron siete routers WI-FI para distribuir el servicio de internet inalambrico a los
estudiantes y docentes. Para el personal administrativo el servicio de internet se distribuyé a
través de conexion por cables de red, ademas se instalé y configuro un servicio caché para
lograr que los usuarios tengan un limite especifico de descarga, se instalé y se marcaran
rangos por IP por jerarquias basadas a la conveniencia de la Universidad.

Este proyecto se estructuro de tal manera que evite futuros problemas con control de
usuarios 0 bloqueos de acceso de algunas paginas logrando asi una conexion segura,

eficaz y optimizada.

4.2.7 Justificacién

Teniendo en cuenta que el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa posee
instalaciones propias para el desarrollo de sus labores y como parte del Ejercicio
Profesional Supervisado; el grupo de epesistas realiz6 un diagnéstico para detectar las
necesidades de la unidad de practica, a través de dicho diagnostico se determiné que la
necesidad primordial es la falta del servicio de internet inaldmbrico en el Campus
Universitario. Debido a la ubicacion de las instalaciones, el edificio se encuentra fuera del
rango de cobertura de internet residencial; considerando que no se tiene un presupuesto
asignado para la instalacién del mismo, y siendo conscientes de las limitantes de
descarga y elevados costos que implica el uso de médems para realizar las labores
cotidianas, se determind que es de vital importancia realizar un proyecto que permita
contribuir con el desarrollo profesional de los usuarios y a la vez mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

4.2.8 Objetivos del proyecto
4.2.8.1 Objetivo General
e Implementar el servicio de internet inalambrico a los usuarios de las instalaciones del
centro universitario de Santa Rosa sede Cuilapa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
4.2.8.2 Objetivos Especificos
e Identificar las causas de la falta de internet inalambrico en el edificio del Centro
Universitario de Santa Rosa.
e Definir cuales son las consecuencias de la falta de internet inalambrico en las

instalaciones del edificio del Centro Universitario de Santa Rosa.
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Determinar los beneficios de la ejecucion del proyecto, “instalacién de servicio de
internet inalambrico en el edificio del Centro Universitario de Santa Rosa”.

Obtener financiamiento para la ejecucidon del proyecto, “instalacion de internet
inaldmbrico en el edificio del Centro universitario de Santa Rosa seccion Cuilapa
Ejecutar el Proyecto “instalacion del servicio de internet inalambrico en el edificio del

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa”.

4.2.9 Metas

Instalar dos antenas omnidireccionales, una emisora en el casco urbano de Cuilapay
otra receptora en el Campus del Centro Universitario.

Elevar el ancho de banda a diez megas de navegacion.

Encriptar el enlace de punto a punto para evitar hackeos.

Ejecutar una configuracion que ayude a evitar interferencia.

Instalar un access point que distribuya la sefial del servicio de internet inalambrico en
parqueos, casetas y jardines del Centro Universitario.

Instalar siete routers para distribuir el servicio de internet inalambrico en pasillos y
aulas del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

Instalar conexiones por cable de red para distribuir el servicio de internet al area
administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.

Configurar un servidor caché para limitar descargas y marcar rangos de protocolo de
internet (IP) por jerarquias para uso del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa.

Rotular las diferentes areas del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa
que cuentan con cobertura Wi-Fi.

Lograr la conexion efectiva través de los dispositivos tecnolégicos para personal
administrativo, docente y estudiantes de las distintas carreas del Centro Universitario

de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

4.2.10 Beneficiarios
4.2.10.1 Directos

Personal administrativo, docente, operativo, estudiantes del Centro Universitario de Santa

Rosa, seccién Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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4.2.10.2 Indirectos
Personas que visiten el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.2.11 Fuentes de financiamiento
e Transportes Manuelito, S.A.
e Libreria el Primo.
e Zapateria Tu Estilo.
e Sefior Abner Ivan Morales Barco.
e Seifiora Aury Jerez.
¢ Ingeniero Byron José Hernandez Bolafios.
e Sefior Victor Mufioz.

e Seiior Alejandro Ledn.
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Presupuesto

Presupuesto Real
"Instalacion del servicio de internet inalambrico en el edificio
del Centro Universitario de Santa Rosa, secciéon Cuilapa”.
| Desipon  [Canidad] Presentaciin | Valorunitrio [ ValorTotal |
Antena omnidireccional 2 Unidad Q 5,023.40 Q 10,046.80
Torre metalica 2 Unidad Q 2,100.00 Q 4,200.00
Router Nexxt Viking 300 7 Unidad Q 423.50 Q 2,964.50
Cable UTP categoria 7 750 Metros Q 7.25 Q 5,437.50
Conector Intracom RJ45 Cat 6e 50 Unidad Q 3.10 Q 155.00
CPU/Servidor 1 Unidad Q 4,000.00 Q 4,000.00
UPS forza sl-761lcd-d 750va 6
salidas con lcd y puerto usb
(375w) 1 Unidad Q 1,734.00 Q 1,734.00
Teclado 1 Unidad Q 150.00 Q 150.00
Nexxt gate150 access point
para exteriores 12dbi
150mbps 1 Unidad Q 900.00 Q 900.00
Grapas de pared 2 Caja Q 18.50 Q 37.00
Mouse 1 Unidad Q 100.00 Q 100.00
Transporte de equipo 3 Flete Q 100.00 Q 300.00
Mano de obra Q 15,000.00
Total Q 45,024.80

El presupuesto final asciende a la cantidad de cuarenta y cinco mil, veinticuatro quetzales

con ochenta centavos.(45,024.80)
4.2.12 Recursos
4.2.12.1 Talento Humano

e Epesista Henry Baldemar Ajuchan Lépez.

e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado M.A. Luis Alfonso de la Rosa Reyes.
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e Director y Coordinador de Exdmenes Generales de Graduacion del Centro: M.A.
Balter Armando Aguilar Pichilla.
e Técnicos en sistemas informaticos.

e Estudiantes.

4.2.12.2 Materiales

e Lapiceros.

e Agenda.

e Torres.

e Cables de categoria 6.
4.2.12.3 Tecnolégicos

e Laptop.

e Camara digital.

e Memoria USB.

e Celular.
e Sefal de internet.

e Rauters.
e Antena.
e Acces point.
o UPS.
4.2.12.4 Fisicos
e Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Casa de habitacion de la sefiora Elsa Beatriz Guzman.
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Carta de solicitud a la casa donde se encuentra el punto A

1 USAC

TRIC £ ELE!&ARIA Centro Universitario de Santa Rosa

Direccién
—————— s

Cuilapa, 03 de Noviembre de 2015
Ref: E-DIR-CUNSAR0-077-2015

Sefiora
Elsa Beatriz Guzman
Presente

Respetable Sefiora:
Con un atento saludo nos dirigimos a usted, para manifestarle que debido a que el proyecto

que estamos ejecutando como estudiantes Epesistas de la carrera de Administracion de

solicitamos su amable colaboracién con la proporcién de dicho servicio, el cual seri cancelado
de manera mensual a su persona por parte del Centro Universitario de Santa Rosa, respaldado
€on un contrato que se realizara posteriormente al terminar dicha conexién.

Sin otro particular nos suscribimos,

Atentamente\,\

= L
N
Rene Estuardo Garcia Barrios

\2?"

Carlos Alf An 2Ima
a 631
P Henry Bﬁmar Ajuchan Lopez
p3 Ve Carné 201144925

|
/("’
{HE Ty

L\ /N P
Vo.Bo. M:A: Balter Armando Aguilar Pichilla -
Director

c.c. Archivo
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4.2.13 Cronograma de lo Ejecutado

o Sept-15 Oct-15 Nov-15 Ene-16 Feb-16
No. Actividades 31215111213 > 1 3 3 > 1 3

1 Negociacion con técnicos instaladores P
E
5 Ensamblaje de torres metalicas para P
antenas E
3 Instalacion de internet residencial en punto |P
A E
4 Transporte de torres a puntos Ay B de P
instalacion E
Instalacién de torres metélicas en puntos  |P

5
AyB E
6 Transporte de cable UTP, antenas P
omnidireccionales y conectores E
7 Instalacién de antenas, cableado de punto |p
de red E
8 Transporte de acces point, routers, UPS y [P
servidor E
9 Instalacién de acces point, routers, UPS 'y |P
servidor E
10 Configuracion de enlace entre puntos P
E
11 Prueba de conectividad dentro del P
perimetro de las instalaciones del Centro  |E
12 Configuracion de routers con restriccion  |P
de clave E
13 Presentacion formal del proyecto P
E

P= Planeado E= Ejecutado
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4.2.14 Evidencias del logro del proyecto

La ejecucién del proyecto es una de las tres etapas del Ejercicio Profesional Supervisado,
gue consta en la elaboracion y ejecucion, donde se da a conocer a las personas
correspondientes para obtener la aprobacion del mismo. Como evidencia del trabajo
realizado se presentan las siguientes fotos para dejar constancia de las acciones

realizadas que nos permitira obtener un resultado final.
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Equipo tecnologico para la ejecucion del proyecto.
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Equipo tecnologico para la ejecucion del proyecto
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Antes

Se utilizaba modem para poderse conectar a internet
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Lugar donde se instalo la torre con antena, punto B.

Parte del lugar que fue utilizado para instalar la torre.
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Durante

Preparando lo necesario para la instalaciéon de la torre,

Instalando torre en el Centro Universitario.
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Subiendo materiales a utilizar para la instalacion.

Preparando el lugar donde se instalé la torre.

e

i";_i-iii-‘!i.’? T E——
- ‘ - ¥ o -
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Realizando medidas para no tener problemas en la instalacion.

Epesista dirigiéndose al lugar de ejecucién del proyecto.
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Ensamble de la torre a instalar.

| il T R = — "!

Instalacién de la torre.
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Epesista trabajando en la elaboracién del proyecto.
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Epesista trabajando en la elaboracion del proyecto.
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Epesistas trabajando en la elaboracion del proyecto.

Preparando las herramientas para instalar la antena.
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Instalacion de la torre casco urbano Cuilapa Santa Rosa.
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Instalacion de la torre casco urbano Cuilapa Santa Rosa.
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Instalacion de Torre en CUNSARO.
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Instalaciéon de Antena en casa de Dofia Elsa Guzman
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Después

Antena instalada en casa de dofia Elsa Guzman.
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Torre, antena y access point instaladas en el Centro Universitario.
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Torre, antena y access point instaladas en el Centro Universitario.

110



Servidor Instalado en la oficina de tesoreria de CUNSAO.
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Routers en Pasillos del Centro Universitario
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4.2.17 Evaluacion del Proyecto

Productos y logros.

1 | Distribucion y conexion de | Mediante la implementacion de dos torres metalicas
internet en el Campus donde se instalaron dos antenas omnidireccionales
Universitario. (una en el casco urbano, otra en el Campus
Universitario) se logré distribuir la sefial de internet en
todo el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa.

2 |Instalacion del servicio de |Por medio de las gestiones realizadas con personas
internet inalambrico en el | particulares y empresas como: Transportes Manuelito,

edificio del Centro S.A., Libreria el Primo, Zapateria Tu Estilo, Sefior
Universitario de Santa Abner Morales Barco, Sefiora Aury Jeréz, Ingeniero
Rosa, seccion Cuilapa. Byron Hernandez Bolafios, Sefor Victor Mufioz, Sefior

Alejandro Ledn y gracias al aporte monetario del grupo
epesista se logro financiar la instalacion de una red de
internet inalambrico.

3 | Access Point. A través de la instalacion de un access point se logré
distribuir la conexion a internet en la plaza frontal del
edificio universitario, en las areas de mesitas, asi
como en la zona de parqueos y casetas.

4 Routers. ) . L, .
Gracias a la instalacion de siete routers en los

diferentes pasillos del edificio universitario, se
consiguié distribuir la sefial del servicio de internet
inalambrico en los salones de las diferentes carreras
que se imparten en el Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa.

5 | Puntos de red. Con cableado de red categoria seis, se consigui6
distribuir la conexién al servicio de internet para todo el
personal administrativo.

6 | Red encriptada. Al instalar un protocolo criptogréafico, se asegurd una
solucién a problemas de seguridad en el manejo de
datos, evitando que personas no autorizadas puedan
extraer informacién y acceder a la red.
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Servidor.

La implementacion de un servidor caché, regula y
especifica el limite de descarga para evitar el consumo
del paquete de internet.

Rangos de IP.

A través de rangos especificos de IP, se distribuyé el
servicio de internet sin limites de descarga para el
personal administrativo, para el eficaz y eficiente
desarrollo de labores.

Innovacion tecnoldgica.

Con la instalacion del servicio de internet inaldmbrico
en el edificio universitario, se consiguié innovar la
infraestructura del mismo y a la vez estar a la
vanguardia de la tecnologia.

10

Antenas

Las antenas tipo laser permitiran conectar sin perdida
con ancho de 10 megas y transferencia de 350 mbs, el
enlace encriptado, una antena emisora en el casco
urbano de Cuilapa vy la otra receptora en el Centro
Universitario.

11

Rétulos

Identificar pasillos, parqueos y demas areas con
cobertura Wi-Fi.

12

Cobertura

Se logré alcanzar la cobertura de internet dentro del
Centro Universitario con innovadores aparatos
tecnolégicos como lo son antenas, access point,
routers y servidor.
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Presentacién y Evaluacion del Proyecto

Carta de solicitud del sal6n donde se realizo la presentacion.

[ alers
g .

QA
o”lﬂy e
\/ -

Cuilapa, 16 de febrero de 2016

Lic. Félix Tomas Figueroa Gémez
Coordinador de Turismo
CUNSARO, Cuilapa, Santa Rosa

Respetable Licenciado:

Reciba un cordial saludo del grupo de epesistas de la carrera de Licenciatura en Administracién de
Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
deseando que sus actividades diarias sean exitosas.

La presente lleva como fin informarle que dentro de las etapas del Ejercicio Profesional
Supervisado que actualmente desarrollamos, debe realizarse una intervencién profesional, por lo
cual nos dirigimos a usted para solicitar su autorizacién para utilizar el salén que ocupa el Octavo
Ciclo de la carrera de Turismo; ya que se tiene planificado dirigir la presentacién a representantes
estudiantiles de las diferentes carreras, a personal docente y personal administrativo del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa; con el tema “Presentacién técnica de la instalacién y
funcionalidad del servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro Universitario de Santa
Rosa”, que sera desarrollada por los técnicos Eliodoro Rojas y Mark Herrera. Dicha actividad se
llevara a cabo el dia jueves 18 de febrero, a las 18:00 horas.

Agradecemos desde ya la atencién prestada y su valiosa colaboracién, esperando su respuesta
ante la solicitud hecha.

Nos susbribimos,

W 74 l//}i/t

René Garcia ry Ajuchan
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Presentacién del Proyecto

Grupo de epesistas encargados de la presentacion.

Asistencia de |la Presentacion.
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Todos los asistentes atentos a la presentacion del proyecto.

Director del centro Universitario agradeciendo al grupo encargado de la elaboracién
del proyecto.
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Final de la Presentacion.

Corte de la cinta Simbolica de Inauguracion Oficial del Proyecto, por el director del
Centro Universitario.
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Corte de la cinta Simboélica de la Inauguracion Oficial del Proyecto, por el director del
Centro Universitario.
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4.2.14 Conclusiones del Proyecto

Como alternativa de solucion las redes inaldmbricas son herramientas Utiles y
eficientes para el acceso a internet ademas de facilitar la instalacion de los
dispositivos sin necesidad de un tipo de cableado ni la modificacién arquitecténica
del area en donde se implementé la red.

La instalacion de la red fue factible, puesto que resultan viables los costos asociados
con los recursos tecnolégicos, econdémicos y humanos necesarios para la
implementacién de la red inalambrica.

El uso de material de calidad representa una inversiébn mas no un gasto ya que lo
barato sale caro y a mayor calidad mas durabilidad y mejor eficiencia.

En el disefio de una red inalambrica es fundamental un buen nivel de conocimiento
sobre los equipos a utilizar, puesto que Unicamente sabiendo su caracteristica y
limitaciones se puede hacer una adecuada distribucion de los mismos.

Para finalizar es necesario mencionar que este proyecto se ha desarrollado de
manera satisfactoria y no existid inconveniente grave para la realizacion de la
propuesta de disefio de la red inaldmbrica y que todo los objetivos fueron cumplidos

sin ningln percance.
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4.2.15 Recomendaciones del Proyecto

¢ Dar seguimiento al aumento de la velocidad del internet .

e Darle mantenimiento al equipo instalado para que no presente desperfectos en el
transcurso del tiempo.

e Utilizar siempre personal con experiencia y con conocimiento en equipos tecnoldgicos
para darle mantenimiento.

e Docentes y estudiantes cuiden de los aparatos instalados en el Centro Universitario.

e El equipo utilizado en la instalacion de internet inalambrico es de buena calidad, pero
no es resistente al agua o la humedad por lo que se recomienda tener bastante
cuidado en momentos de lluvia, poniendo especial atencién a los conectores y
antenas,

e Con el paso del tiempo y uso del internet, las paginas se almacenan para facilitar la
descarga de la misma mas adelante, pero esto se sobrecarga a un determinado
tiempo de uso por lo que se recomienda hacer una limpieza para que el internet no se

ponga lento.
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Capitulo V



Propuesta individual

Titulo
5.1 “instalacién de parlantes ambientales en el edificio del Centro Universitario de
Santa Rosa CUNSARO sede Cuilapa”.
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5.2 Introduccioén

En este capitulo se presenta un informe detallado sobre la instalacion de parlantes
ambientales en las instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa sede Cuilapa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con esta propuesta se pretende colaborar con el Centro Universitario para que futuras
generaciones de epesistas tengan un proyecto con el cual puedan trabajar y seguir

mejorando las instalaciones.

Se da a conocer los tipos de parlantes y su potencia de acuerdo a los voltajes que se
manejen en el lugar para que se pueda seleccionar el equipo adecuado a la hora de
adquirirlos para su instalacion, también se establecen los materiales necesarios para la

instalacion y un costo aproximado,

Justificacion

La universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica casa de estudios publica en el pais,
por lo que es acudida afio con afio por una gran cantidad de alumnos que desean superarse
y obtener un titulo universitario. Con el paso del tiempo y el crecimiento de la poblacién se
ha visto en la necesidad de crear centros regionales en distintos departamentos y municipios
del pais para poder beneficiar a las personas de escasos recursos que no pueden viajar
hacia la ciudad capital. El centro universitario de Santa Rosa sede Cuilapa, cuenta con su
edificio propio desde el afio 2013, su ubicacion es bastante lejana a la cabecera
departamental vy el tipo de suelo en el que esta construido el establecimiento se encuentra
bastante erosionado, por lo que representa peligro para la poblacion estudiantii en un
momento sismico, por tal motivo se considera necesario e importante la Instalacion de
Parlantes Ambientales en el centro Universitario para poder transmitir informacion rapida a
todas las personas presentes en el establecimiento en momentos de peligro. Beneficiaria
también en el ahorro de tiempo al ubicar a un docente o alumno, porque solo seria de
vocearlo por los parlantes para que se presente a un determinado lugar, proporcionandole

también una nueva imagen y un ambiente agradable a dicha casa de estudios.

Nombre del Proyecto
“Instalacion de parlantes ambientales en el edificio del Centro Universitario de Santa Rosa,

sede Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo General

Promover la instalacion de parlantes ambientales en las instalaciones del Centro
Universitario de Santa Rosa CUNSARO Sede Cuilapa, para informar y mejorar el ambiente

académico.

5.3.2 Objetivos Especificos
e Ayudar a crear un ambiente agradable en cualquier espacio.
e Facilitar avisos por medio de megafonia.
e Permitir el control y amplificacion del sonido ambiental.
e Brindar conexion local de fuentes musicales.
e Recrear el entorno con cultura y entretenimiento.
¢ Modernizacién de la imagen de las instalaciones del Centro Universitario.
e Transmitir informacion de todo tipo al personal docente, estudiantes o para todas las

personas que se encuentre en el centro Universitario.

5.4 Importanciay alcances

La poblacion estudiantil en el centro universitario de Santa Rosa crece afio con afio, de igual
manera el personal docente, y a un futuro no muy lejano se podra contar con otro modulo
para otra implementar nuevas carreras, la instalacion de parlantes ambientales beneficiaria
a todos los usuarios de CUNSARO, en la medida de ubicar a una determinada persona
rapidamente por medio del megafono, transmitir avisos académicos o informacién de

emergencia y mantener un ambiente agradable.
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5.5 Marco Tedrico

5.5.1 Antecedentes

En el afio dos mil trece se inauguraron las nuevas instalaciones construidas para albergar al
Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Y por el bajo presupuesto que se le ha asignado a los centros regionales no les

alcanza para cubrir todas las necesidades.

El problema fue descubierto por medio de un diagnostico institucional realizados por

estudiantes de Ejercicio Profesional Supervisado durante el afio 2015.

5.6 Parlantes ambientales

El parlante es un dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo electrénico.
También es llamado altavoz, altoparlante, bocina, speaker, loudspeaker.
Los parlantes convierten las ondas eléctricas en energia mecénica y esta se convierte en

energia acustica

Los parlantes convierten las ondas eléctricas en energia mecanica y esta se convierte en
energia acustica. Mas técnicamente, es un transductor electroacustica que convierte una

sefal eléctrica en sonido.

El parlante se mueve de acuerdo a las variaciones de una sefal eléctrica y causa ondas de

sonido que se propagan por un medio, como el aire o el agua.

5.6.1 Caracteristicas generales de un parlante

Un parlante puede estar constituido de uno o mas transductores (drivers o vias). Para
reproducir correctamente un amplio rango de frecuencias; muchos parlantes emplean mas

de una via, cada via reproduce diferentes rangos de frecuencias.

Esta division en vias (drivers), segun su frecuencia, son llamados:

* subwoofers: para muy bajas frecuencias

* woofers: frecuencias bajas

* mid-range: frecuencias medias
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* tweeters, HF o highs: altas frecuencias

* supertweeters: para muy altas frecuencias

En los sistemas de parlantes de dos vias, no hay una via para frecuencias medias, por lo

tanto la tarea de la reproduccion de estas frecuencias recae en el woofer o en el tweeter.

Cuando se emplean multiples vias en un sistema, se emplea un filtro llamado crossover o
filtro de cruce, separa la sefial de entrada en diferentes rangos de frecuencias y los guia para

la via adecuada.

5.6.2 Potencia

Hace referencia a la potencia eléctrica que admite el altavoz (no a la potencia acustica). Es
la cantidad de energia que se puede introducir en el altavoz antes de que éste distorsione en
exceso o de que pueda sufrir dafios. Dentro de la potencia se diferencia entre potencia

nominal y potencia admisible.
Potencia nominal

Potencia maxima, en régimen continuo, que puede soportar el altavoz sin deteriorarse. Si
se hace trabajar al altavoz por encima de esta potencia se podra dafar irremediablemente ya
gue éste no podra disipar el calor producido por la corriente eléctrica que circula por la
bobina y ésta puede fundir el aislante que recubre el hilo de cobre que la forma, provocando

cortocircuitos o cortdndose la espalda por fusién del hilo de cobre.

Potencia media maxima o potencia de régimen

Corresponde a la potencia maxima que se puede denominar como un parlante.
Potencia de pico maximo o potencia admisible
Potencia maxima impulsiva

Que puede soportar cada cierto tiempo el altavoz antes de deteriorarse. Corresponde al valor
maximo instantaneo de potencia que puede aplicarse durante un tiempo muy corto. Este
valor esta muy relacionado con otra limitacion de los altavoces que es el maximo recorrido
de la bobina sin que se destruya el diafragma (este problema se denomina desconado del

altavoz). Esta potencia es mayor que la potencia media maxima.
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Las dos anteriores son quizds las mas importantes pero existen otras cuya medida es

importante para conocer el comportamiento de los altavoces a corto, mediano y largo plazo.
Potencia eléctrica a corto plazo

Especifica el maximo valor de la potencia con que puede trabajar el altavoz (sobre la
impedancia nominal) sin que sufra dafios permanentes, cuando se le excita con una sefial de

prueba que simula el espectro musical durante 1 segundo.
Potencia de ruido

Especifica el maximo valor de la potencia con que puede trabajar el altavoz (sobre la
impedancia nominal) sin que sufra dafios permanentes (mecanicos o térmicos), cuando se le

excita con una sefial ruidosa en alguna banda del espectro.

Un pardametro importante (y muy relacionado con la potencia) de los altavoces es la
eficiencia. La eficiencia es una medida del rendimiento de la transduccién eléctro-acustica.

Es la relacion de la potencia acustica del altavoz y la potencia eléctrica necesaria para ello.

La eficiencia de un altavoz nunca supera el 50 % y generalmente es menor al 10 %. En
equipos domeésticos (inclusive de alta calidad), la eficiencia es del orden de 0.5-1 %.
Afortunadamente, no se requiere una potencia acustica elevada para obtener un elevado

volumen sonoro.

5.6.3 Sensibilidad

Es el grado de eficiencia en la traduccion electroacustica. Es decir, mide la relacion entre el

nivel eléctrico de entrada al altavoz y la presion sonora obtenida.

En los altavoces, a diferencia del micréfono, la sensibilidad no es un indicativo de “calidad
sonora”, pues la practica ha demostrado que altavoces de inferior sensibilidad producen

mejor “coloracién sonora”.
5.6.4 Rendimiento

El rendimiento mide el grado de sensibilidad del altavoz. Es el porcentaje que indica la
relacién entre la Potencia acustica radiada y la Potencia eléctrica de entrada. El rendimiento
de un altavoz es muy bajo, suele estar comprendido entre el 1-5 %. Si entran 100W salen 1-
5W.
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5.6.5 Distorsioén

El altavoz es uno de los sistemas de audio que presenta mayor distorsion, por lo que los
fabricantes no suelen suministrar al consumidor las cifras de distorsion de sus altavoces. La
distorsion tiene causas muy variadas: flujo del entrehierro, vibraciones parciales, modulacion

de frecuencia sobre el diafragma, alinealidad de las suspensiones, etc.

5.6.6 Tipos de Parlantes

Parlantes Dindmico o Altavoz de bobina movil: La sefial eléctrica de entrada actia sobre
la bobina mévil que crea un campo magnético que varia de sentido de acuerdo con dicha
sefial. Este flujo magnético interactia con un segundo flujo magnético continuo generado
normalmente por uniman permanente que forma parte del cuerpo del altavoz,
produciéndose una atraccién o repulsion magnética que desplaza la bobina mévil, y con ello
el diafragma adherido a ella. Al vibrar el diafragma mueve el aire que tiene situado frente a
él, generando asi variaciones de presién en el mismo o vibraciones, o lo que es lo mismo,

ondas sonoras.

Parlante electrostatico o Altavoz de condensador: Estos altavoces tienen una estructura
de condensador, con una placa fija y otra movil (el diafragma), entre las que se almacena
la energia eléctrica suministrada por una fuente de tension continua. Cuando se incrementa
la energia almacenada entre las placas, se produce una fuerza de atraccidbn o
repulsién eléctrica entre ellas, dando lugar a que la placa mévil se mueva, creando una

presion util. Tienen mayor coste que los dindmicos.

Parlante piezoeléctrico: En estos altavoces el motor es un material piezoeléctrico, que al
recibir una diferencia de tensibn entre sus superficies metalizadas experimenta
alargamientos y compresiones. Si se une a una de sus caras un cono abocinado, éste sufrird
desplazamientos capaces de producir una presion radiada en frecuencia audible. Es poco
lineal, con bajo rendimiento y se limita su uso a altas frecuencias. Se aplica en relojes,
teléfonos moviles, camaras fotograficas y de video, juguetes, impresoras, microondas,

vehiculos, etc.

Altavoz de cinta: El altavoz de cinta tiene un funcionamiento similar al altavoz dindmico,
pero con diferencias notables. La mas obvia, en lugar de bobina, el nicleo es una cinta

corrugada.
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Parlante de panel o altavoz de modos distribuidos: Sus propiedades eléctricas,
mecénicas y acusticas difieren drasticamente de los altavoces convencionales ya que usan
el principio de distribucion optima de los modos de vibracién de una lamina rigida delgada
gue han sido excitados por un pequefio transductor en un punto del panel. De este modo, se
consigue radiar un amplio margen de frecuencias en todas direcciones con un nivel de

presion considerable y una distorsién muy baja.

Pantalla infinita: Es un sistema de colocacion para altavoces dinamicos, que consiste en
integrar el altavoz en una gran superficie plana (por ejemplo, una pared) con un agujero
circular en el centro (donde va alojado el cono del altavoz).

Parlante Bassreflex: Es un sistema de construccién de altavoces para mejorar la respuesta
en bajas frecuencias. En una de las paredes de la caja se abre una puerta (orificio en forma
de tubo) y todos los pardmetros que afectan al volumen interno de la caja estan previstos

para que el aire en el interior del tubo resuene en una baja frecuencia determinada..

Parlante activo. Tipo de altavoz caracterizado por el uso defiltros
activos (digitales o analdgicos), en lugar de filtros pasivos, para dividir el espectro
de audiofrecuencia en intervalos compatibles con los transductores empleados. La sefial es
amplificada después de la division de frecuencias con un amplificador dedicado por
cada transductor.

5.7 Anédlisis

5.7.1 Materiales

Los materiales que se utilizaran para la instalacion de los parlantes deben ser analizados y

cuantificados para poder realizar la cotizacién de forma eficiente.
5.7.1.1 Amplificador 120 Watts RMS de potencia.
Se utilizara para el control de los parlantes

e Potencia de salida 120W RMS.
o Respuesta de frecuencia 50Hz - 20KHz +3dB.
o Distorsion inferior al 1%.

e Control Bass +10dB a 100Hz.
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o Control Treble +10dB a 10KHz.

e Salida linea 70y 100V.

o Bajaimpedancia 4 Ohms.

e Phantom Power DC +21 V en Mic 1.

e Alimentacion 220-240VAC.

e Dimensiones 420 x 100.9 x 360.3mm.
¢ Peso 10.8 kg.

5.7.1.2 Parlantes Ambientales

20 parlantes ambientales.

Caracteristicas

Parlante de 5".

Didmetro rejilla 180mm.

Profundidad 60mm.

Transformador de linea 1600 ohms.

6 Watts RMS en 100V (potencia de célculo de distribucion).
3 Watts RMS en 70V.

Montaje rapido con presillas.

5.7.1.3 Micr6fono

Micréfono a condensador con cuello flexible, base con interruptor de encendido y luz piloto.
Caracteristicas Técnicas

Cépsula electret a condensador.

Respuesta de frecuencia 16-16.000Hz

Sensibilidad -43dB +- 2 dB.

Impedancia 200 Ohms.

Alimentacion 3V (2 pilas AA).

5.8.1.4 Cables de Audio

100 metros de cable de audio nimero 3.

Amplificador TOA DENKY
Potencia de salida 120W RMS.
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¢ Respuesta de frecuencia 50Hz - 20KHz +3dB.
o Distorsion inferior al 1%.

o Control Bass +10dB a 100Hz.

e Control Treble £10dB a 10KHz.

e Salida linea 70y 100V.

e Bajaimpedancia 4 Ohms.

e Phantom Power DC +21 V en Mic 1.

e Alimentacion 220-240VAC y 24VDC.

e Dimensiones 420 x 100.9 x 360.3mm.

Amplificador sherwood mod px

Amplificador doble zona, stereo, con canales A, B, C y D para control independiente.

* 2 fuentes de sonido independiente (zona 1y zona 2).

* 100w por canal (4 ohmios).

* Radio AM / FM.

e 4 entradas para fuentes de sonido.

¢ Distorsion inferior a 0,20% a partir de 20 Hz a 20 kHz (8 ohmios).

e Dimensiones: 440x141x368mm.

Parlantes Dumont B-4

Parlante de 5".

Diametro rejilla 180mm.

Profundidad 60mm.

Transformador de linea 1600 ohms.

6 Watts RMS en 100V (potencia de calculo de distribucion).
3 Watts RMS en 70V.

Montaje rapido con presillas.
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Parlantes BOSE - Free Space 51
Son parlantes de dos vias, con woofer de 5" y tweeter de 3/4" que como resultado final
proyectan una muy extensa variedad de sonidos para sus ambientes. Incluyen un soporte de

montaje para facilitar ampliamente las posibilidades de instalacién.
Microfono
Mekse

Brazo flexible.
Base de gran estabilidad.

Incluye portamicrofono.
Cables
100 metros .

Caracteristicas

No.16 AWG.

Conductores OFC Oxygen Free Copper.
Speakon-plug.

Cubierta exterior goma.

Ultra Flexible.

5.8 Area de aplicacion

La presente propuesta debe instalarse en las instalaciones del centro universitario de Santa
Rosa sede Cuilapa, el amplificador estara instalado en las oficinas de secretaria de ahi
saldra el cableado para los parlantes que se distribuiran en los dos moédulos del centro en

ambos niveles.
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Presupuesto

Cantidad Materiales Precio Unitario Valor Total
1 Amplificador TOA DENKY Q 8,250.00 Q. 8,240.00
20 Parlantes Dumont B-4 c/u Q. 1.500.00 Q. 30,000.00
150 Metros de Cable Q. 23.33 Q. 3,500.00
1 Micréfono Mekse Q. 1,500.00 Q. 1,100.00

Mano de obra Q.10,000.00 Q. 10,000.00

Total Q. 52,840.00

Presupuesto de casa instrumental ubicada en 4 Calle, 5-73 zona 9 Guatemala, Guatemala.
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5.9 Conclusiones.

La instalacion de parlantes ambientales en el Centro Universitario de Santa Rosa
sede Cuilapa, Ayudara a transmitir informacion rdpidamente a toda la poblacion que

esté presente en dicha casa de estudios.

Con dicha propuesta se pretende contribuir a que el centro universitario pueda ir

mejorando dia con dia.

La instalaciébn de parlantes ambientales asiste a darle una mejor imagen a las

instalaciones asi también proporcionarle un ambiente mas agradable.

Con dicha propuesta se le facilitara asignarle un proyecto a futuras generaciones que

quieran contribuir con las necesidades de CUNSARO.

Escuchar musica relajante en horas de estudio permitira al estudiante mantener mas

atencion hacia los catedraticos durante sus clases.

Existen diferentes tipos de parlantes ambientales que proporcionan desiguales
niveles de rendimiento y alcance por lo cual se debe de hacer una seleccion de

acuerdo a la magnitud del proyecto o al &rea que se quiera cubrir.

Invertir en material de calidad permitird un desempefio eficaz y una funcionalidad de

largo plazo.
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5.10 Recomendaciones

e Utilizar en la instalacion de los parlantes ambientales personal capacitado en hacer

dicho proyecto.

¢ Manejar un nivel de calidad en el equipo a instalar.

e Brindarle mantenimiento constantemente.

e Cuidar del equipo instalado para que tenga mejor rendimiento y mayor beneficio para

todos.

e Motivar a las proximas generaciones a que puedan expandir dicho proyecto para

gue pueda abarcar mas areas del establecimiento.

e Utilizar herramientas originales para reparaciones del equipo dafiado.
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5.12 Anexos

100V
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Capitulo VI



6.1 Conclusiones Generales

Seleccionar la necesidad a satisfacer no fue nada facil, el Centro Universitario de Santa
Rosa cuenta con mucha escaseces que aun no estan satisfechas y esto fue descubierto
a través de la elaboracién del diagnéstico realizado a la instituciéon. Aplicando métodos de
investigacion y técnicas de analisis, donde se determind que la necesidad prioritaria a
resolver fue “Instalacién del servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala”.

Dentro de las actividades que se realizaron en la etapa de Intervencién Profesional, se
dio a conocer la funcionalidad del servicio de internet inalambrico en el edificio a través
de una presentando a las autoridades, docentes y alumnos de las diferentes carreras,
también se imparti6 una conferencia motivacional para los alumnos de la carrera de
Administracion de Empresas brindandoles técnicas y estrategias de emprendimiento
gue les permita tener éxito profesional, otra de las actividades que se realizd6 fue rotular

puntos estratégicos sobre la sefial wifi.

Con la implementacién del servicio de Internet inalambrico, se permitié a los usuarios
tener una libertad de movimientos sin estar atados a cables para poder tener internet en
sus dispositivos. Asi mismo innovar la unidad académica reduciendo gastos

administrativos y dandole una imagen moderna a la casa de estudios,
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6.2 Recomendaciones

Que los préximos grupos de epesistas puedan darle seguimiento a la expansion del

servicio de internet inalambrico y a la velocidad del mismo.

Evitar restringir el uso de internet a los estudiantes de las distinta carreras del Centro
universitario ya que ese proyecto fue realizado para todos los usuarios que se

encuentren en dicha Unidad académica,

Hacer buen uso de la sefial inalambrica haciéndola productiva para la ensefianza

como para el aprendizaje.

Estar siempre puntual con el pago del servicio de internet para que no sea
deshabilitado.

Cuidar el equipo tecnoldgico instalado, bridandole revisiones periédicas para que

siempre se mantenga en buen funcionamiento.
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Capitulo VII



7.1 Glosario

10.

Access point: Son dispositivos configurados en redes de tipo inalambricas que son
intermediarios entre una computadora y una red de internet local. Facilitan conectar
varias maquinas cliente sin la necesidad de un cable y que estas posean una
conexion sin limitarseles tanto su ancho de banda.

Ancho de banda: es la longitud de la extension de frecuencias en la que se
concentra la mayor potencia de la sefial.

Antena omnidireccional: es una antena capaz de concentrar la mayor parte de la
energia radiada de manera localizada, aumentando asi la potencia emitida hacia el
receptor o desde la fuente deseada y evitando interferencias introducidas por fuentes
no deseadas.

Autdnoma: no requiere de un ordenador para funcionar.

Cable UTP: es un tipo de conexion que tiene dos conductores eléctricos aislados y
entrelazados para anular las interferencias de fuentes externas y diafonia de los
cables adyacentes.

Cafionera: es un aparato que recibe una sefial de video y proyecta la imagen
correspondiente en una pantalla de proyeccidon usando un sistema de lentes,
permitiendo asi mostrar imagenes fijas o en movimiento.

Computadora: maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos en
informacién conveniente y atil. Un ordenador est4d formado, fisicamente, por
NnuUMerosos circuitos integrados y otros muchos componentes de apoyo, extension y
accesorios, que en conjunto pueden ejecutar tareas diversas con suma rapidez y
bajo el control de un programa.

Conexion: Unién que se establece entre dos 0 mas cosas (aparatos, sistemas,
lugares, etc.) o personas para que entre ellas haya una relacién o una comunicacién.
Cronograma: es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas
condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo.

Diagnéstico: es el resultado que se arroja luego de un estudio, evaluacién o analisis
sobre determinado ambito. Tiene como propdésito reflejar la situacion de un cuerpo,
estado o sistema para que luego se proceda a realizar una accién o tratamiento que
ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del diagnéstico se decide llevar

a cabo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Difundir. Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de
conocimientos, etc., llegue a conocimiento de muchas personas

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina
sobre un proyecto.

Gestion: es la preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras
necesarias para que tenga lugar.

Gigahertz: se refiere a la frecuencia en el que un cristal de cuarzo emite una sefial
de reloj que regula un ciclo de un circuito integrado sincrono, principalmente en
microprocesadores, sustituyendo al megahercio como unidad en que mas
frecuentemente se indica la velocidad de una CPU.

Hackeo: significa accion de irrumpir o entrar de manera forzada a un sistema de
cémputo o a una red.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas
heterogéneas que la componen como una red légica Unica de alcance mundial.
Internet inalambrico: Es aquel que permite conectar diversos nodos sin utilizar
conexién  fisica, sino  estableciendo  comunicacibn  mediante  ondas
electromagnéticas. La transmision y la recepcidbn de los datos requieren de
dispositivos que actlan como puertos.

Intervencion profesional: es entendida como la accion organizada y desarrollada
por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades. Sus objetivos
estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en el desarrollo
humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

Megabyte: es una cantidad de datos informaticos. Es un mdltiplo del byte u octeto,
que equivale a 10° B (un millén de bytes).

Necesidad: son la expresion de lo que un ser vivo requiere indispensablemente para
su conservacion y desarrollo.

Omnidireccional: se puede utilizar en multiples direcciones o sentidos.
Presupuesto: calculo y negociacion anticipada de los ingresos y egresos de una
actividad econ6mica durante un periodo, por lo general en forma anual.

Red: Conjunto de computadores, equipos de comunicaciones y otros dispositivos

gque se pueden comunicar entre si, a través de un medio en particular.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Rotulo pvc: productos ilustrativos que se utilizan para promover la imagen, de
manera que impacte la percepcion de los clientes o usuarios.

Router: es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres en
el modelo OSI. Su funcion principal consiste en enviar o encaminar paquetes de
datos de una red a otra, es decir, interconectar subredes, entendiendo por subred un
conjunto de maquinas IP que se pueden comunicar sin la intervencién de un
encaminador, y que por tanto tienen prefijos de red distintos.

Servidor: es una aplicaciébn en ejecucion capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se pueden
ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las
cuales se les conoce individualmente como el servidor.

Tablet: es una computadora portatil de mayor tamafio que un teléfono inteligente o
un PDA, integrada en una pantalla tactil con la que se interactia primariamente con
los dedos o un estilete, sin necesidad de teclado fisico ni ratén.

Teléfono mévil: Aparato telefénico de pequefio tamafo, portatil, sin hilos ni cables
externos, para poder hablar desde cualquier lugar, siempre que sea dentro del area
de cobertura del servicio que lo facilita.

Ups: es un dispositivo que gracias a sus baterias u otros elementos almacenadores
de energia, puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado y durante un
apagon eléctrico a todos los dispositivos que tenga conectados.

Viabilidad: es el estudio que dispone el éxito o fracaso de un proyecto a partir de
una serie de datos base de naturaleza empirica: medio ambiente del proyecto,
rentabilidad, necesidades de mercado, factibilidad politica, aceptacion cultural,
legislacion aplicable, medio fisico, flujo de caja de la operacién, haciendo un énfasis
en viabilidad financiera y de mercado. Es por lo tanto un estudio dirigido a realizar
una proyeccion del éxito o fracaso de un proyecto.

WiFi: es un mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de forma
inaldmbrica. Los dispositivos habilitados con wifi pueden conectarse a internet a
través de un punto de acceso de red inalambrica. Dicho punto de acceso tiene un

alcance de unos veinte metros en interiores, distancia que es mayor al aire libre.
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7.2 Anexos

7.2.1 Copia de carta de solicitud de E.P.S.

Cuilapa, 24 de septiembre de 2015.

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Director
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

Respetable Director:

Reciba un cordial saludo, el motivo de la presente es para solicitar su valioso apoyo y que
nos sea asignado como unidad de practica el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Cuilapa.

Teniendo en cuenta las necesidades detectadas a través de la aplicacion de encuestas al
personal administrativo, docente y estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa
seccién Cuilapa, y con el objetivo de llevar a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
de manera grupal, se ejecutara un proyecto de instalacion de internet inaldmbrico en el
edificio del Campus Universitario, a continuacién se enlista a los estudiantes involucrados en
la realizacion de dicho proyecto.

CARNE ESTUDIANTE
201143590 Zulian Desireé Morales Navarro
201143614 Lestter José Pineda de la Vega
201143631 Carlos Alfonso Hernandez Palma
201144122 Abisai Mancilla Gémez
201144925 Henry Baldemar Ajuchan Lépez
201143598 René Estuardo Garcia Barrios

Sin otro particular nos despedimos atentamente.

: 1
—— \
A -’ ai MancilEEémez

1 A

Lestter Joské Pineda de la Vega Henry Baldemar Ajuchan Lépez

f, f, %
D

Carlos Alfonso Hernandez Palma René Estuardo Garcia Barrios.
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7.2.2 Copea del acta de inicio de EPS
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7.2.3 Copia del acta de tabulacién de las encuestas.
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7.2.4 Copia del acta de la determinacion de la necesidad a resolver
y definicion del tema de del E.P.S.
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7.2.5 Copia del acta del contacto con los Técnicos en Sistemas
Informaticos y cierre del trato para la ejecucidn del proyecto.
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7.2.6 Copia del acta del inicio de la ejecucion del proyecto y primer pago a Técnicos
en Sistemas Informaticos.
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7.2.7 Copia del acta de la realizacion de larifay listado de ganadores.
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7.2.8 Copia de las actas de larealizacién del segundo pago a
Técnicos en Sistemas Informaticos y la entrega de boleta del depdsito.
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7.2.9 Copia del acta de la realizacion de las pruebas de conectividad y funcionalidad
del proyecto y ultimo pago a Técnicos en Sistemas Informaticos.
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7.2.10 Técnica andlisis contextual e institucional

Diagnéstico
1. Sector comunidad
1.1 Descripcion del municipio de Cuilapa

Cuilapa es la cabecera departamental de Santa Rosa, la cual es conocida como el ombligo
de América por encontrarse en el centro del continente. Su clima es templado y su fiesta
titular se celebra el 25 de diciembre, en honor al Nifio Dios. EI municipio fue fundado el 8 de
mayo de 1852 bajo el nombre de Cuajiniquilapa y nombrado como cabecera de Santa Rosa.
Sin embargo, el terremoto del 10 de marzo de 1910 destruyé la ciudad y el municipio de
Barberena fue nombrado como cabecera. El 18 de octubre de 1920, se eligi6 nuevamente a
Cuajiniquilapa como cabecera departamental, pero bajo el nombre de Cuilapa (Diccionario

Municipal de Guatemala, 2001).

1.2 Limites
Colinda al norte con Casillas y Nueva Santa Rosa; al sur con Oratorio, Santa Maria Ixhuatan
y Chiguimulilla; al este con Oratorio y con San José Acatempa, Jutiapa; y al oeste con

Pueblo Nuevo Vifias y Barberena.

1.3 Extension

Cuilapa tiene una extension territorial de 365 km? (segun IGN). Distribuidos de la siguiente
manera: 1 casco urbano (subdividido en 14 barrios y colonias), 22 aldeas, 48 caserios y 25

fincas.
1.4 Economia

En Cuilapa se produce café, cafia de azlcar, maiz, trigo y frutas -especialmente la pifia,
llamada pifia de azicar. Ademas, se elaboran ladrillos, tejas de barro, panelas, tejidos de
algodon, cestos, muebles de madera y cuero. En la regién hay beneficios de café e ingenios

de azucar (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

1.5 Clima
El clima que predomina en el area de Cuilapa es céalido, con temperaturas méaximas de 29°C

y minimas de 15°C, aunque en marzo y julio presenta una bio-temperatura media anual
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correspondiente a los 24°C con una minima de 13°C. En Cuilapa, el promedio anual de

lluvias fluctian entre los 2,000 milimetros.

Las lluvias caen con un promedio del 40% de los 365 dias del afio, concentrdndose durante
los meses de mayo a septiembre, con lluvias esporadicas, el resto del afio, siendo los meses
de noviembre a marzo, los méas secos. El promedio de humedad fluctla en el rango de 60%

a 90 %, siendo baja en los meses de verano y alta en los meses lluviosos.

1.6 Historia

Segun revelan datos historicos los méas antiguos pobladores, de lo que hoy es el municipio
de Cuilapa, pertenecieron a la cultura y sefiorio Xinca, y fueron los miembros de esta
importante cultura los primeros esclavos formales de los conquistadores esparioles, en el
lugar que actualmente lleva el nombre de Los Esclavos. El pueblo Xinca ha sido el misterio
de la historia antigua del pais, y la lengua que hablaron; hoy lamentablemente desaparecida-
tiene similitudes y parentesco, Unicamente con ciertas lenguas del Amazonas, en Brasil.
Estos primitivos santarrosefios se manifestaron siempre valientes y aguerridos, fueron
guienes mas fiera resistencia presentaron a la hueste conquistadora de Pedro de Alvarado,

cuando este cruzd la zona, en 1524, rumbo a la conquista de Cuscatlan.

Con el paso de los afos, Cuajiniquilapa va creciendo en poblacion e importancia; poco a
poco va superando a Los Esclavos; asi por este motivo, en 1747, el alcalde y regidores de
este poblado piden ya la asignacion de tierras ejidales para el mismo. En 1770, Cuilapa
contaba con 117 familias y 800 personas y una compafiia de infanteria para el resguardo de
la zona. Asimismo, para entonces Cuilapa era ya un importante lugar de transito comercial;
paso obligado de las mercancias, que como el tabaco, afluian a la capital del Reino,
procedentes de las provincias de Honduras y El Salvador. Por este motivo, tuvo Cuilapa, por
aquellos afos, importantes oficinas del ramo de hacienda, una garita para el pago de
alcabalas, y funcionarios llamados fieles y factores, que velaban por los reales intereses,
aprovechando que el camino obligado para el comercio con el resto del Reino, y hacia los
puertos del Océano Atlantico, tenia que hacerse por aqui dado que el puente de Los
Esclavos era el unico medio para cruzar el rio del mismo nombre. EIl comercio y la feracidad
de sus tierras, trajeron indudablemente la prosperidad econdmica a la regién; en 1784

aparece ya un inventario detallado de la plateria labrada que tenia por entonces la iglesia del
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pueblo, a pesar de que seguia siendo sufraganea de la parroquia de Los Esclavos, en union
de los pueblos de Jumaytepeque y Mataquescuintla, que componian los tres pueblos de

visita que integraban la parroquia de Los Esclavos.

Los dias 16 y 17 de marzo de 1,791 la poblacién es casi destruida por violentos terremotos
gue obligaron a la junta Superior Real, situar fondos extraordinarios para rectificar edificios
publicos. Por este motivo, en 1796, la Cofradia del Nifio Dios, solicita licencia para
reconstruir la iglesia del pueblo. En 1809, Cuilapa es el principal productor de panela de la

region circunstancia que le da cierta hegemonia comercial a la zona.

1.7 Hidrografia (afluentes hidricos de Cuilapa)

En base al escurrimiento estacional o anual, el drenaje externo se divide en: perenne,
intermitente y efimero. El perenne lo constituyen los rios y riachuelos; el intermitente lo
constituyen las quebradas y el efimero, puede determinarse en base al perfil y topografia del
terreno que en este caso presenta una pendiente que ayuda a drenar hacia el lado sur, y
hacia el rio San Juan, el cual ademas actia como receptor de los desfogues de la red de
drenajes y aguas servidas del centro urbano, actuando como principal conductor

contaminante pendiente abajo.

El municipio de Cuilapa posee una gran cantidad de recursos hidricos y virtud de los relieves
topograficos, el drenaje de los mismos se efectia buscando bajas altitudes hacia el sur. Los
principales son: Rio Los Esclavos, Rio San Juan, Rio La Presa, Rio El Molino, Rio Zacuapa

y Rio Margaritas.

1.8 Recursos naturales (zona orografica)

Los principales accidentes geograficos del municipio son: Cerro de la Cruz, Cerro El Pinito,
Cerro El Sordo, Cerro Cuilapilla y Cerro Calhaues. EI municipio de Cuilapa cuenta con los
recursos hidrolégicos siguientes: Rio Los Esclavos explotado por la Planta Hidroeléctrica Los
Esclavos, Rio EI Amapa, Rio Cuilapa, Rio Cuilapilla, Rio El Barro, Rio El Molino, Rio Los
Apantes, Rio Matusal y Rio Utapa. Ademas de 2 riachuelos, 17 quebradas y las Lagunetas
Los Llanos y San José. Suelos aptos para la agricultura que producen cafia de azUcar, trigo,

pifia, maiz y frijol y grandes zonas cafetaleras.
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1.9 Vias de acceso y comunicacion

El municipio se encuentra unido con sus poblados, asi como con todos los municipios del

departamento, por medio de rutas departamentales, roderas y veredas.

Existen 12 caminos de terraceria, con una longitud de 121 km. La municipalidad es la
responsable de su mantenimiento; y 1 camino pavimentado, con 63 km. De longitud, fue

construido en 1943 y el gobierno central es el responsable de su mantenimiento.

Con la carretera Interamericana CA-1. Por la misma en direccidn Noreste son 9 %2 km. a la
cabecera de Barberena y de alli, siempre rumbo Noreste, hay unos 55 km. al Palacio

Nacional en la ciudad de Guatemala, frente al cual esta el kilbmetro O de la red vial.

La Direccion General de Caminos del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas ha
realizado el asfaltado de 32 km. En la ruta Cuilapa — Chiquimulilla, que atraviesa una
importante zona de produccién agropecuaria. Se inicia a la altura del km. 63 de la carretera
Interamericana CA-1 y entronca con la ruta CA-2 Oriente. Actualmente, se sigue el proyecto
de ampliacion de la carretera Cuilapa-Molino, lo que mejorara la comunicacion y

comercializacion del municipio
1.10 Tipo de cultivos

En el municipio el 32% de la superficie cultivada esta siendo utilizada para cultivos anuales o
temporales, el 35% para cultivos permanentes, el 17% para pastos y el 11% por bosques. Si
dividimos la superficie cultivada de 12,666 manzanas entre la poblacién (30, 951) da una
media de 2,817 m?%per céapita. Entre los productores naturales se encuentran excelentes y

gran variedad de:

= Café (cereza)

= Maiz blanco

=  Frijol negro

= Pastos naturales para pastoreo
= Pastos mejorados para pastoreo
= Banano

= Pacaya

» Pifas de azlcar

= Naranja
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= Maiz amarillo

» Pastos naturales para corte
= Cafa de azlcar

= Limon

= Aguacate

= Pastos mejorados para corte

1.11 Costumbres y tradiciones

Cuilapa, tiene una gran tradicion oral, las leyendas de la llorona, el sombrerén y el cadejo
forman parte de ella. EI 25 de Diciembre, con quema de cohetillos, procesiones, bailes y
otras actividades sociales y culturales, se celebra el nacimiento del hijo de Dios. También se
celebra una feria de romeria en honor al sefior de los Portentos del 1 al 5 de agosto. Una
de las fiestas muy concurridas es la de la aldea Los Esclavos en honor a la Virgen de
Candelaria. Estos eventos permiten a los pobladores la practica y conservacién de su

folklore.

Dentro de las comidas del lugar se encuentran: los tamales, fiambre, manzanilla y ayote en
miel, caldo de gallina, chiles rellenos, elotes, enchiladas, chicharrones, etc. El traje tipico
utilizado por los antiguos pobladores, estaba elaborado de masculina blanca, corto
bombacho de la parte posterior llamado calzén rajado, pero en la época actual, las personas
visten a la manera occidental, ignorando por completo que en algin momento de la historia

hubo un traje distintivo de la cultura Xinca.

2. Sector institucion

2.1 Localizacién geogréafica

2.1.1 Ubicacién (direccion)

El Centro Universitario de Santa Rosa seccién Cuilapa se encuentra ubicado en la Colonia
Nuestra Sefiora Consoladora del Carpinello, en el municipio de Cuilapa, departamento de
Santa Rosa. Aproximadamente a un kilometro de donde se ubica la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales, en direccion hacia Aldea Los Esclavos, sobre la antigua carretera que

comunica Cuilapa con la aldea mencionada.

2.1.2 Vias de acceso
Las principales entradas a la unidad académica son a través del casco urbano de Cuilapa,

por la Zona Militar y Barrio el Calvario, también por la entrada del Rastro.
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2.2 Localizacion administrativa
2.2.1 Tipo de institucién

El Centro Universitario de Santa Rosa es un centro regional de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, que es una institucion autbnoma educativa.

2.2.2 Historia de la institucion
En el afio de 1967, el Honorable Consejo Superior Universitario acordo: “Autorizar a Facultad
de Humanidades para impartir cursos con validez académica a profesores que radiquen en

los departamentos de la Republica”.

En el afio 1974 la Junta Directiva de la Facultad de Humanidades aprobé el Funcionamiento
de la Seccion Departamental de Barberena (Acta 825, del 8 de Julio de 1974). En el afio de
1975 naci6é el Programa de Centros Regionales Universitarios, con la creacion del Centro
Universitario del Norte, con sede en la ciudad de Coban. El 19 de octubre de 1,999, la Junta
Directiva de la Facultad de Humanidades, en sesidn extraordinaria, autorizé la apertura de la
Seccién Departamental de Chiquimulilla, Santa Rosa (Punto décimo, Acta No. 24-99). El 30
de septiembre de 2003, la Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, en sesion
ordinaria, acordd autorizar la apertura de la Seccidn Departamental de Taxisco, Santa Rosa.
El 6 de abril de 2005, el Consejo Superior Universitario, segun consta en el Punto Cuarto del
Acta No. 09-2005, aprobo la creacion de la Seccion Universitaria de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, en el municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, en la
cual se imparten las Carreras de Abogacia y Notariado en el grado académico de Licenciado
en Ciencias Juridicas y Sociales. Luego, dada la demanda de carreras a nivel universitario
las autoridades locales y la Asociacion “Amigos de Cuilapa”, con fecha 26 de mayo del 2,005
solicitaron al Sefior Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, apoyo ante el Consejo Superior
Universitario para la creacion del Centro Universitario de Santa Rosa. Por lo cual, él requirié
a la Coordinadora General de Planificacion, elaborar el estudio de factibilidad para la
creacion del Centro Universitario de Santa Rosa. El mismo fue conocido el 19 de abril del
afio 2006 por el Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto SEXTO, Inciso 6.1 del
Acta N0.11-2006, y tomando en consideracion las necesidades de formacion de recursos
humanos en la regién, asi como los aspectos relacionados con la creacion del mismo, el

Honorable Consejo Superior Universitario aprueba la creacion, dejando la sede en el
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municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa Posteriormente, dando cumplimiento al
Articulo 2°. de la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Decreto
Numero 325 y de acuerdo a lo recomendado por la Comisién encargada de elaborar el
Estudio de Factibilidad aprobado por el Honorable Consejo Superior Universitario y con
opinién favorable del Departamento de Asesoria y Orientacion Curricular de la Division de
Desarrollo Académico (REF: DAOC-006-2006 de fecha 30 enero 2006), con la apertura del
Centro Universitario de Santa Rosa, se impartirian en su primera fase, las carreras de:
Técnico y Licenciatura en Turismo y Técnico y Licenciatura en Gerencia y Gestidon
Empresarial, cuyos Disefios Curriculares fueron aprobados el 4 de octubre de 2006, segun
consta en el Punto Sexto, Inciso 6.2 del Acta N0.23-2006 de la sesién celebrada por el
Consejo Superior Universitario el 4 de octubre de 2006. En el Punto Sexto, Inciso 6.1 de la
misma Acta, también se acuerda trasladar a los Centros Regionales las Secciones
Departamentales y Extensiones de carreras de todas las Unidades Académicas, ubicadas en
su area de influencia. De esa cuenta, en enero de 2007 inicia su actividad académica con las
carreras de Técnico y Licenciatura en Turismo, Técnico y Licenciatura en Gerencia y
Gestion Empresarial, en Cuilapa, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa en las Secciones de Barberena, Chiquimulilla y
Taxisco, y la Seccion de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y
Notario localizada en Chiquimulilla, Santa Rosa. Actualmente el Centro Universitario de
Santa Rosa se ha convertido en la Unidad Académica encargada de desarrollar programas
de docencia, investigacion, extension y servicio de interés para la regién, con el fin de
responder en alguna medida, a la demanda de educacién superior de la poblacion estudiantil
del interior de la Republica, fue inaugurado por la Universidad de san Carlos de Guatemala
en el afio 2012, en la cabecera departamental de Santa Rosa, Cuilapa; sin embargo inicié
funciones desde el afio 2006, a pesar de no contar con instalaciones propias ni el apoyo de
establecimientos publicos, ya que fueron entidades educativas privadas las que arrendaron
el inmueble a los estudiantes para poder recibir las clases. Con el transcurrir del tiempo, la
cantidad de estudiantes fue creciendo, por lo que las autoridades se vieron obligados a
gestionar un proyecto para la creacion de un Centro Universitario que contara con el espacio
adecuado para todos los estudiantes.

El inmueble para la creacidon del centro fue donado por la Municipalidad de Cuilapa,
organizada en esos afios por el alcalde Rudy Castillo. Segun la péagina web
www.guatecompras.gt el proyecto denominado: “Construcciéon Edificio Centro Universitario,

Cuilapa, Santa Rosa” tendria un costo de siete millones novecientos noventa y ocho mil
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ochocientos quetzales y seria otorgado a la constructora CODEGUA; EIl contrato da a
conocer que el financiamiento de la obra se llevaria a cabo con recursos provenientes del
aporte del Consejo de Desarrollo Departamental (CODEDE), docentes del centro
universitario aseguran que la asociaciéon “Amigos de Cuilapa”, fue quien realizé la donacion
monetaria para que el proyecto se llevara a cabo, dicha asociacién dejoé de existir desde el
afio 2012.

2.4 Edificio

El terreno donado por la municipalidad de Cuilapa para que funcionara el Centro
Universitario de Santa Rosa, ocupa un espacio de tres manzanas, lo que equivale a un poco
mas de 20 mil metros cuadrados. En Santa Rosa, la Universidad de San Carlos cuenta con
tres sedes que funcionan en instalaciones propias, ademas de la sede en mencion también
se encuentran otras dos en los municipios de Nueva Santa Rosa y Chiquimulilla; y una

extension donde se imparte la carrera de Pedagogia en el municipio de Taxisco.

2.5 Ambientes y equipamiento

El Centro Universitario de Santa Rosa, en su sede central, esta dividido en dos mddulos.
Las oficinas administrativas se dividen para la direccién, coordinacion académica, registro y
control académico, tesoreria, centro de reproducciones, sala de catedraticos para las
carreras de Turismo, Administracibn de Empresas, Derecho y Pedagogia, integrada para
cada una de ellas la oficina de los coordinadores de cada carrera. Tiene un total de quince
salones en los que se imparten clases, también con un espacio para bodega, un salén donde
funciona la biblioteca, el cual no cuenta con las condiciones aptas para prestar sus servicios;
en la entrada del edificio se encuentra la garita de seguridad, donde se lleva el registro y

control de las personas que ingresan y egresan del Centro.

3. Sector finanzas

3.1 Presupuesto

La asignacion del presupuesto anual del Centro Universitario de Santa Rosa asciende a la
cantidad de siete millones setecientos mil quetzales (Q. 7,700,000.00), destinados a salarios
de personal administrativo y docente, y para cubrir los gastos de la universidad que atiende
sus principales necesidades, esto segun lo descrito por el tesorero de esta unidad

académica en la entrevista realizada.
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4. Sector recursos humanos
4.1 Personal
El Centro Universitario de Santa Rosa para el funcionamiento académico administrativo en

general, cuenta con el siguiente personal:

Personal administrativo
e Un Director de Centro Regional
e Un coordinador académico
e Un Tesorero |
e Una Secretaria lll
e Una Secretaria |
e Siete Oficinistas |
e Seis agentes de vigilancia
e Un Operador de equipo de reproduccion |
e Un Piloto automovilista
e Cuatro auxiliares de servicios |

e Un mensajero

Personal operativo
e Dos personas encargadas de limpieza

e Una persona encargada de mantenimiento general
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Personal docente

Administracion Cuilapa 2 17 19
Admon. Chiquimulilla 8 8
Turismo 3 6 9
Derecho Cuilapa 11 11
Derecho Chiquimulilla 24 24
PEM Cuilapa 19 19
PEM Chiguimulilla 18 18
PEM Taxisco 20 20
Agronomia Nueva Santa 4 4
Rosa

Total 5 127 132

Fuente Coordinacién Académica, Centro Universitario de Santa Rosa 2016.
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Poblacion estudiantil y carreras

Cuilapa 32 00 01| Técnico en Turismo 17
Cuilapa 32 00 03| Licenciatura en Turismo 20
Cuilapa 32 00 05| Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 352
Cuilapa 32 00 12| Técnico en Administracion de Empresas 99
Cuilapa 32 00 13| Licenciatura en Administracion de Empresas 58
Nuel\éissaanta 30 00 14 Ingeniero agronomo en sistemas de produccion agricola 92
Chiguimulilla | 32 05 05[Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 356
Chiguimulilla | 32 05 06PEM en Pedagogia y Administracién Educativa 180
Chiguimulilla | 32 05 O7[Licenciatura en Pedagogia y Administracién educativa 104
Chiquimulilla | 32 05 12[Técnico en Administracién de Empresas 146
Chiquimulilla | 32 05 13JLicenciatura en Administracion de Empresas 13
Cuilapa 32 06 06 | PEM en Pedagogia y Administracién Educativa 204
Cuilapa 32 06 07| Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa 95
Taxisco 32 07 06| PEM en Pedagogia y Administracion Educativa 121
Taxisco 32 07 07| Licenciatura en Administracion Educativa 84
Total 1,941

Fuente Coordinacién Académica, Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala 2016.
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5. Sector curriculum
5.1 Plan de estudios
El enfoque curricular que sustenta el disefio propuesto es a través del modelo socio

reconstruccionista, con las caracteristicas siguientes:

5.2 Nivel que atiende

El Centro Universitario de Santa Rosa, es el ente encargado de llevar la educacion superior
en el departamento de Santa Rosa, contando con las siguientes carreras:

5.2.1 Técnico y Licenciatura en Turismo

A través de estas carreras se capacitara a los futuros profesionales en el ambito empresarial
y de servicio del sector turismo, con capacidad de crear empresas familiares, administrar
proyectos turisticos, comprometidos con el desarrollo sostenible y sustentable de los
recursos naturales y culturales del pais. Dichos profesionales estaran en capacidad de dirigir,
orientar y transformar administrativamente las instituciones, empresas o proyectos turisticos

para los cuales sean contratados.

5.2.2 Técnico y Licenciaturaen Administracién de Empresas

El profesional en Administracion de Empresas se dedica al disefio planeacién, organizacion,
direccion y control de todos los recursos que interactian en la organizacion como tal, la
ejecucioén, de los planes y proyectos la administracién del talento humano, evaluacién de su
desempefio asi como los instrumentos correctivos, de reorientacion y reingenieria de los
procesos para optimizar el uso de los recursos de operacion de las organizaciones que tiene

a cargo.

5.2.3 Profesorado de Enseflanza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa y Licenciatura en Pedagogiay en Administracion Educativa

El Centro Universitario de Santa Rosa, proporciona al estudiante un marco filoséfico,
cientifico y tecnoldgico, ubicandolo en el contexto hombre-educacién-derechos humanos que
le permita desempefiarse como Profesor de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa o Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa, y se
involucre directamente en los procesos de la administracion educativa, la organizacion vy el

aprovechamiento del elemento humano, recursos materiales y financieros.
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5.2.4 Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario

El Centro Universitario de Santa Rosa con el fin de promover en los estudiantes los valores,
principios, doctrinas y normas relacionadas con las fuentes del derecho, pretende establecer
un marco que sirva de base en el conocimiento de los elementos para resolver problemas
por la via esencial del derecho. Asimismo, demostrar que la Unica arma para resolver los
problemas del ser humano es el derecho, por lo tanto, conocer la legislacién guatemalteca

en la sociedad estudiantil es fortalecer los lazos entre derecho, hombre y sociedad.

5.3 Horario institucional
El horario de actividades administrativas y biblioteca en plan diario se desarrollan de lunes a
viernes de 13:00 a 21:00 horas, las clases se imparten en jornada nocturna en un horario de

18:00 a 21:00 horas; y las actividades de fin de semana de 7:00 a 17:00 horas.

6. Sector administrativo

6.1 Planeamiento

Se cuenta con el Plan Operativo Anual (POA), que se basa en el plan estratégico 2020 de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sobre este se trabajan los planes anuales, segun
informacion proporcionada por Control Académico del Centro Universitario de Santa Rosa,

seccién Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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6.2 Organizacioén
Organigrama Centro Universitario de Santa Rosa (Proporcionado por Direccion -CUNSARO-)

Consejo Superior

Consejo Directivo \

Coordinacion

| I |
Investigacion Planificacion Cowansnon Genra o2 |
| 1

Coordinadoar (a) del

Coardinadar Coordinador de Exdmenas

Orientacion Vacacional

Oficinista | Biblioteca

Coordinador de Examen \

Coordinador (a) \ Cordnai (3 \ Uw:m(aj Admon. \
Oficinista | | Oficinista |
Agentes de Augiliar de Pilota Augiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de

l | | l
Coordinadar (3) Coordinador (a) \ N 2 Coordinador (a)

[ o
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6.2.1 Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala

El Consejo Superior Universitario como lo consagra la Ley 30-1992 es el maximo érgano de

direccion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Estd compuesto por

representantes de cada una de las 10 facultades. Tanto a nivel de docentes, como

profesionales y estudiantes.

6.2.1.1 Funciones del Consejo Superior Universitario

Definir las politicas académicas y administrativas y la planeacion institucional.
Definir la organizaciébn académica administrativa y financiera de la institucion.
Velar porque la marcha de la institucibn este acorde con las
disposiciones legales, el estatuto general y las politicas institucionales.

Modificar los estatutos y reglamentos de la institucion.

Designar y remover al rector en la forma que prevean sus estatutos.

Aprobar el presupuesto de la institucion.

Darse su propio reglamento.

Las demas que le sefiale la ley y los estatutos.

6.2.2 Consejo Directivo Centro Universitario de Santa Rosa

Presidente: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Secretario: M.A. Herminia del Pilar Sagastume

Representante de Decanos: M.A. Walter Ramiro Mazariegos Bioliz
Representante de Docente Profesionales en Consejo Superior: Lic. Federico
Borrayo

Representante estudiantil ante el Consejo Superior Universitario: Mynor

Alfonso de la Rosa Palacios.

6.2.3 Personal administrativo

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinacién de Exdmenes de Graduacion: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Coordinadora Académica: Herminia del Pilar Sagastume Miranda

Coordinacion de la carrera de Administracion Cuilapa: Ing. Mynor Renato Nieves

Antillon
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e Coordinacion de la carrera de Turismo: M.A. Félix Toméas Gémez Figueroa
e Coordinacion de la carrera de Derecho Cuilapa: M.A. José Obdulio Blanco Mejia

e Coordinacion de la carrera de PEM Cuilapa: Licda. Thelma Araceli Palacios de De la
Rosa.

6.3 Control

En el Centro Universitario de Santa Rosa se lleva un registro de asistencia para el personal
administrativo, docente y operativo, al igual que se realiza evaluacion del personal y se lleva
también inventario de actividades realizadas a través del informe anual de actividades o

memoria de labores.

7. Sector de relaciones
7.1 Estado/forma de atencion a los usuarios
Dentro del Centro Universitario existen oficinas encargadas a la atencién a los usuarios
como:
e Oficina de tesoreria.
e Biblioteca.
¢ Coordinacion de exdmenes generales de graduacion.

e Oficina de control académico.

Otros medios para la atencion a los usuarios:
e Viatelefonica (Tel: 5949-1461)

7.2 Intercambios deportivos
Se realiza este tipo de actividades dentro de la fecha de aniversario del Centro Universitario

de Santa Rosa, entre secciones de dicho Centro.

7.3 Actividades sociales
Se realiza una noche cultural y de belleza, asi como un baile, festejando cada afo el

aniversario de esta casa de estudios.

7.4 Centro Universitario de Santa Rosa con otras instituciones
Para apoyar en el turismo en Guatemala y desarrollar las carreras de Técnico en Turismo y

Licenciatura en Turismo, esta casa de estudios cuenta con las cooperaciones de las
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siguientes instituciones: Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Reservas Nacionales, Municipalidades del departamento de Santa Rosa,
Centros Universitarios como los de los departamentos de Jutiapa y Chimaltenango. Con los
Tribunales de Justicia existe una relacion a través del apoyo que el Centro Universitario tiene
por medio de los estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales en defensa

publica para la poblacion de escasos recursos.

La Municipalidad de Cuilapa, aprobé mediante un Acuerdo Municipal, la entrega de dos

manzanas de terreno para ampliar las instalaciones del Centro.

El Centro de Aprendizaje de Lenguas —CALUSAC- ofrece la facilidad a estudiantes de --
CUNSARO- para poder optar a estudios de diversos idiomas, lo que permitirA mejores

oportunidades para los profesionales egresados de este Centro.

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene convenios con universidades de prestigio
a nivel internacional, para que estudiantes locales y docentes, puedan optar a becas de

estudio para especializarse en diferentes campos.

7.5 Centro Universitario de Santa Rosa con la comunidad

Partiendo de los principios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que aseguran la
calidad de profesionales egresados de la Universidad para contribuir en el desarrollo de
nuestro pais, en el &rea donde ejerza su funcion, a través de una investigacion cientifica que
se hace efectiva, directamente en la comunidad o institucion hacia donde se proyecta, en
este caso el Centro Universitario, actuando sobre las necesidades sentidas y priorizadas en
el contexto de ésta, retribuyendo asi a la comunidad la inversion que se realiza en el
estudiante y que constituyen los proyectos realizados tanto de los seminaristas, epesistas y

la tesis como ultima etapa de los profesionales.

8. Sector filoséfico, politico, legal

8.1 Filosofia

8.1.1 Marco filosoéfico del Centro Universitario de Santa Rosa

Constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha descentralizado la
educacion creando Centros Universitarios Regionales, siendo estas instituciones autbnomas
con personalidad juridica. Como institucion estatal le corresponde con exclusividad dirigir,

organizar y desarrollar la educacién superior del departamento y la educacion profesional
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universitaria estatal, asi como la difusibn de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promueve por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber
humano y coopera en el estudio y solucion de los problemas nacionales. Para este efecto, es

una institucion académica con patrimonio propio.

La educacién superior debe, ademas, proyectarse a toda la sociedad tomando en cuenta el
contexto pluricultural, multilinglie y multiétnico, procurando una Universidad extramuros,
democratica, creativa y propositiva, fortaleciendo su legitimidad, identidad y memoria

historica.

8.1.2 Mision

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las funciones de docencia,
investigacion y extension, asi como formar profesionales calificados y comprometidos con la

construccién de una sociedad donde prevalezcan la justicia y equidad.

8.1.3 Vision

Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, rectora
de la educacion superior estatal en el departamento de Santa Rosa, que en consonancia con
el avance cientifico-tecnolégico forme profesionales con excelencia académica en las

distintas areas del conocimiento.

8.2 Politica general de los Centros Regionales
En los siguientes articulos del Reglamento de los Centros Regionales Universitarios, se

define la politica de estas unidades académicas:

Articulo 3: Los objetivos, las funciones, estructura y desarrollo de los Centros Regionales
Universitarios deben enmarcarse dentro de la Politica General de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Articulo 4: Los Centros Regionales Universitarios responden a la necesidad de
descentralizar la poblacion universitaria, desconcentrar los servicios universitarios,
descentralizar las funciones de la Universidad, diversificar y democratizar la ensefianza,

permitiendo mayor acceso de la poblacién a la Universidad.
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Articulo 5: Para el cumplimiento de esta politica, los Centros Regionales Universitarios
deben servir carreras necesarias para la region y el pais, las cuales deberan identificarse
con las caracteristicas que estan definidas en los principios generales de las carreras
tecnolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Articulo 6: Los Centros Regionales Universitarios tienen como propdsitos generales:

6.1 Hacer mas accesible la Universidad a la poblacion del area de influencia de los mismos.
6.2 Extender las actividades universitarias para coadyuvar al desarrollo econémico-social de
los habitantes del pais.

6.3 Disminuir la tendencia migratoria a la Ciudad Capital, por razones de estudio.

6.4 Formar los recursos humanos que se necesitan en el area de influencia de los Centros
Regionales Universitarios, adecuandolos a la vocacion y caracteristicas del pais.

6.5 Investigar las condiciones locales y regionales, asi como la prestacion de servicios y
acciones de difusion cultural que las regiones requieran.

6.6 Fomentar la incorporacién efectiva y responsable de los estudiantes y de los miembros
de la comunidad regional, a la actividad de los propios Centros.

6.7 Establecimiento de la descentralizacion curricular.

6.8 Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.

8.3 Objetivos

8.3.1 Objetivos generales

Segun el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, sus
objetivos son:

e Realizar investigacibn de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su
transformacion.

e Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de las mismas como un
proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio colectivo.

e Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

e Contribuir a la formulacion de la politica de formacion y distribucion de los recursos
humanos que el pais necesita.

¢ Integrar las funciones de la Universidad, docencia investigacion, servicio y extension
con una orientacion propia y particular a las necesidades y caracteristicas del rea de

influencia.
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Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la formacion
de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades del area de
influencia.

Servir como medio de realimentacién para la Universidad en su conjunto, a fin de que
la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las necesidades
del pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos del area
de influencia, en programas de educacion continua de corta duracién tendientes al
mejor aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento del nivel de vida de
la poblacién.

Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de duraciéon
limitada adecuados a las necesidades locales.

Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros programas
extramuros de las distintas carreras que se imparten en la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Contribuir al estudio y solucién de los problemas regionales y nacionales mediante el
examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad nacional en un
enfoque global, a través de la integracion de las funciones universitarias y del trabajo
en equipos interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en general.
Producir bienes y servicios que la regiébn o el pais requieren a través de las

actividades universitarias.

8.3.2 Objetivos especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se establecen

los siguientes objetivos especificos:

Establecer la evaluacién permanente, integral y sistematica de los curriculares y la
readecuaciéon periddica, segin necesidades y demandas del contexto para lograr la
acreditacidn y reconocimiento a nivel institucional.

Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestién turistica,
docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores de la

comunidad universitaria.
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e Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccion académica del personal
en servicio.

e Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo institucional, asi
como formar el recurso humano para disefiarlos, gestionarlos y ejecutarlos.

e Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar el
desarrollo organizacional y académico.

e Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda
profesional.

e Contribuir a la formulacién de la politica y formacion y distribucion de los recursos
humanos que el pais necesita.

8.4 Aspectos legales

Para la creaciéon del Centro Universitario de Santa Rosa el sefior Rector, requiri6 a la
Coordinadora General de Planificaciobn, que elaborara el respectivo estudio de
factibilidad. En sesién celebrada el 19 de abril del afio 2006, el honorable Consejo
Superior Universitario, en el punto sexto, denominado Asuntos Académicos, inciso 6.1 del
acta No. 11-2006, se conoce el proyecto para la creacion del Centro Universitario de Santa
Rosa, tomando en consideracion las necesidades de formaciéon de recursos humanos en
la regién, asi como todos los aspectos relacionados con la creacion del mismo, por lo que
el honorable Consejo Superior Universitario aprueba la creacion del mismo, dejando la sede
en el municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa e instruyendo a la

Administracion Central de Rectoria la ejecucion de las actividades necesarias para tal fin.

El articulo 2do. De la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Decreto niumero 325 y de acuerdo a lo recomendado en el proyecto original aprobado por el
honorable Consejo Superior Universitario, con la apertura del Centro Universitario de Santa
Rosa, se implementaron en su primera fase las cerreras de:

e Técnico en Turismo y Licenciatura en Turismo

e Técnico en Gerencia y Gestibn Empresarial y Licenciatura en Gerencia y

Gestién Empresarial

Las cuales fueron aprobadas por el Consejo Superior Universitario en sesion
celebrada el dia 04 de octubre del 2006, segun consta en el punto 6to. inciso 6.2 del acta
namero 23-2006.
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En el punto 6to. inciso 6.1 de la misma acordaron:

Indicar que las Secciones Departamentales y Extensiones de las carreras de todas las
Unidades Académicas a los Centros Regionales Universitarios y Centro Universitario de
Occidente se realice paulatinamente a partir del mes de enero del 2007 (primer afio en el
afio 2007 y asi sucesivamente afio con afio), de acuerdo con la programacion presentada

por el Departamento de Registro y Estadistica.

Las Secciones Departamentales y Extensiones de carreras de todas las Unidades
Académicas, dependeran administrativamente de los Centros Regionales Universitarios y

Centro Universitario de Occidente, bajo las directrices de las respectivas facultades.

Por lo antes indicado el Centro Universitario de Santa Rosa inicio su actividad académica
en enero de 2007, con cuatro carreras: seccion Cuilapa, Técnico y Licenciatura en
Turismo 19 alumnos, Técnico y Licenciatura en Gerencia y Gestibn Empresarial 33
alumnos, seccion Barberena: Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa, 63 estudiantes; seccién Chiquimulilla: Profesorado de Ensefianza
Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa 79 alumnos; Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, Abogacia y Notariado 55 estudiantes; seccién Taxisco:
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa 17
estudiantes, iniciando como Director el Licenciado Osmin de JeslUs Pineda Melgar y como

Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume.

El Centro Universitario de Santa Rosa, a la vez se rige por el Reglamento General de
Centros Regionales Universitarios aprobado por el Consejo Superior Universitario. El
organo superior del Centro lo constituye el Consejo Directivo presidido por el Director de la
Unidad Académica. Las carreras de Técnico y Licenciatura en Turismo, Téchico y
Licenciatura en Administracion de Empresas, Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y
Notario, Profesorado de Ensefianza en Pedagogia y Técnico en Administracion Educacion

Educativa.
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8.5 Reglamentos internos

Reglamento Interno del Consejo Superior Universitario.
Normativo de Practicas Estudiantiles.

Normativo de Seminario.

Normativo para Ejercicio Profesional Supervisado.

Normativo de Examen Privado.
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7.2.11 Copia de solicitudes y gestiones realizadas para la ejecucion del proyecto.

Cuilapa 11 de febrero de 2016

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Director del Centro Universitario de Santa Rosa.

Respetable Director.

Reciba un cordial saludo del grupo de epesistas de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deseando que sus
actividades diarias sean de éxito.

La presente lleva como fin solicitar su autorizaciéon y apoyo brindandonos un
espacio para llevar a cabo las intervenciones profesionales que forman parte del
Ejercicio Profesional Supervisado, teniendo en cuenta que la unidad de practica es
el Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, las cuales son:

1. “Presentacion técnica de la instalacion y funcionalidad del servicio de
internet inalambrico en el edificio del Centro Universitario de Santa Rosa”.

2. “Rotulacién de zona Wi-Fi, difusion y presentaciéon oficial del proyecto
“Instalacion del servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro
Universitario de Santa Rosa” a la poblacién estudiantil de las diferentes
carreras”.

3. “Conferencia motivacional a estudiantes de la carrera Administracién de
Empresas”

Conocemos su espiritu de colaboracién en pro de la poblacién estudiantil, por lo
que no dudamos que nuestra solicitud tendra una respuesta positiva.

ecemos desde ya la atepciop-prestada y su valiosa colaborz

i

191



Cuilapa, septiembre de 2015

Sefiora
Micaela Xiloj

Respetable Sefiora

Reciba un cordial saludo del grupo de epesistas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, deseando que sus actividades diarias sean exitosas.

La presente lleva como fin informarle que el Ejercicio Profesional Supervisado a ejecutar en
nuestra casa de estudios tiene por nombre: - Instalacién de Internet Inaldmbrico-; con el objetivo
que la poblacién estudiantil, administrativos y docentes gocen de este servicio.

Considerando promover el desarrollo social, solicitamos su valioso apoyo y colaboracién, con un
donativo material o econdmico para ejecutar este proyecto.

Conocemos su espiritu de colaboracién en pro de la poblacién estudiantil, por lo que no dudamos
que nuestra solicitud tendrd una respuesta positiva.

Agradecemos desde ya la atencion prestada y su valiosa colaboracion.

Sesuscriben,

Director Cetro Universitari

Vo.Bo. Ba Arg};
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Cuilapa, septiembre de 2015

Sefior
Ferdy Chacon
Bodega Los Pinos

Respetable Sefior

Reciba un cordial saludo del grupo de epesistas de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, deseando que sus actividades diarias sean
exitosas.

La presente lleva como fin informarles que el Ejercicio Profesional Supervisado a ejecutar
en nuestra casa de estudios tiene por nombre: - Instalaciéon de Internet Inalambrico-; con
el objetivo que la poblacion estudiantil, administrativos y docentes gocen de este servicio.

Considerando que esa institucion promueve desarrollo social, solicitamos su valioso
apoyo y colaboracion, con un donativo material o econémico para ejecutar este proyecto.

Conocemos su espiritu de colaboracion en pro de la poblacion estudiantil, por lo que no
dudamos que nuestra solicitud tendra una respuesta positiva.

Agradecemos desde ya la atencién prestada y su valiosa colaboracion.

Se suscriben,
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Cuilapa, 28 de septiembre de 2015

Sefior
Carlos Quintanilla

Respetable Sefior

Reciba un cordial saludo del grupo de « :pesstas de la carreera de Licenciatura en Administracion
de Empresas del Centro Universitario cle Santa Rosa, seccii3n Cuilapa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, deseando que sus actividades diarias s ean exitosas.

El motivo de la presente, es comunicarl = que como proceso de graduacion se nos fue asignado el
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) para ser ejecutado en nuestra casa de estudios; el mismo
tiene por nombre: “Implementacién « le Interret Inaldmbrico en las instalaciones del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-“ con el objitivo que la poblacion estudiantil,

administrativos y docentes gocen de este servicio.

Considerando que esa institucién pronuevz desarrollo social, solicitamos su valioso apoyo y
colaboracion, con un donativo material <> econdrnico para ejecutar este proyecto.

Conocemos su espiritu de colaboracién en pro de la poblacicin estudiantil, por lo que no dudamos
que nuestra solicitud tendra una respu esta positiva; le projorcionamos los nimeros de contacto
can. el grumva 4953-R244 (lestter Pinpda), ATANRAIL (Ziilian. [ Marales).

Agradecemos desde ya la atencion prest ada v su valiosa colaboracion.

Ay
7]
"I'/j,

H enry Ajuchan
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Cuilapa, septiembre de 2015

Senores
Bantrab

Respetable Sefiores

Reciban un cordial saludo del grupo de epesistas de la carrera de Licenciatura en
Administracién de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, deseando que sus actividades diarias sean
exitosas.

La presente lleva como fin informarles que el Ejercicio Profesional Supervisado a ejecutar
en nuestra casa de estudios tiene por nombre: - Instalacién de Internet Inalambrico-; con
el objetivo que la poblacion estudiantil, administrativos y docentes gocen de este servicio.

Considerando que esa institucion promueve desarrollo social, solicitamos su valioso
apoyo y colaboracién, con un donativo material o econoémico para ejecutar este proyecto.

Conocemos su espiritu de colaboracién en pro de la poblacién estudiantil, por lo que no
dudamos que nuestra solicitud tendra una respuesta positiva.

Agradecemos desde ya la atencion prestada y su valiosa colaboracion.

Se su

Orales

Abisal a
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Cuilapa, septiembre de 2015

Sefior
Victor Hugo Acevedo
Canal 8

Respetable Sefior

Reciba un cordial saludo del grupo de epesistas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, deseando que sus actividades diarias sean exitosas.

La presente lleva como fin informarle que el Ejercicio Profesional Supervisado a ejecutar en
nuestra casa de estudios tiene por nombre: - Instalacién de Internet Inaldmbrico-; con el objetivo
que la poblacién estudiantil, administrativos y docentes gocen de este servicio.

Considerando promover el desarrollo social, solicitamos su valioso apoyoy colaboracién, con un
donativo material o econémico para ejecutar este proyecto.

Conocemos su espiritu de colaboracién en pro de la poblacién estudiantil, por lo que no dudamos
que nuestra solicitud tendrd una respuesta positiva.

Agradecemos desde ya la atencién prestada y su valiosa colaboracion.

Y/
1N
a

/ r//f‘ 4,/,,/// ‘
1% », £
‘

Director Cetro Universitario/de’Sata Rosa —CUNSARO-
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USAC

TRICETS\J_LEEARI A Centro Uni.versi.tario de Santa Rosa
S . Direccién
e ko
Cuilapa, 03 de Noviembre de 2015
Ref: E-DIR-CUNSAR 0-077-2015
Sefiora
Elsa Beatriz Guzman
Presente
Respetable Sefiora:

Con un atento saludo nos dirigimos a usted, para manifestarle que debido a que el proyecto
que estamos ejecutando como estudiantes Epesistas de la carrera de Administracion de
Empresas, requiere de su servicio de Internet para obtener una conexién Wi-Fi pcr medio de
antenas hacia el Centro Universitario de Santa Rosa Ppor una cantidad de Q.1,600.00 mensual,
solicitamos su amable colaboracién con la proporcién de dicho servicio, el cudl seri cancelado
de manera mensual a su persona por parte del Centro Universitario de Santa Rosa, respaldado

con un contrato que se realizars posteriormente al terminar dicha conexién,

Sin otro particular nos suscribimos,

Atentameqti

Rene Estuardo Garcia Barrios

arné-201143598
Oty
AU,

-
\
'\-!.l' An

= Henry mmar Ajuchan Lépez

N Carné 201144925

c.c. Archivo
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Cuilapa 11 de febrero de 2016

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Director del Centro Universitario de Santa Rosa.

Respetable Director.

Reciba un cordial saludo del grupo de epesistas de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, deseando que sus
actividades diarias sean de éxito.

La presente lleva como fin solicitar su autorizacién y apoyo brindandonos un
espacio para llevar a cabo las intervenciones profesionales que forman parte del
Ejercicio Profesional Supervisado, teniendo en cuenta que la unidad de practica es
el Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, las cuales son:

1. “Presentacion técnica de la instalacion y funcionalidad del servicio de
internet inalambrico en el edificio del Centro Universitario de Santa Rosa”.

2. “Rotulacién de zona Wi-Fi, difusion y presentacion oficial del proyecto
“Instalacién del servicio de internet inalambrico en el edificio del Centro
Universitario de Santa Rosa” a la poblacién estudiantil de las diferentes
carreras”.

3. “Conferencia motivacional a estudiantes de la carrera Administraciéon de
Empresas”

Conocemos su espiritu de colaboracion en pro de la poblacién estudiantil, por lo
que no dudamos que nuestra solicitud tendra una respuesta positiva.

Agra 2CE

N 4 IA /
\___ W7 e
— : w’ vV
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7.2.12 Copia de listas ganadoras de la rifa realizada.

>\ Centro Universitario de Santa Rosa ~-CUNSARO-
%) Cuilapa, Santa Rosa

Lista No. , 9

GRAN RIFA

Organiza: Grupo Epesista de Administracion de Empresas.

A beneficio de: Proyecto de Instalacion de Internet Inalambrico en Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- ; sede Cuilapa.

Premio 1: Un Joystick Samsung

Premio 2: Una Mini Radio Grabadora

Premio 3: Un par de zapatos

Premio 4: Un par de sandalias

Premio 5: Una memoria Micro SD Kingston de 8gb

La rifa se realizara el dia 19 octubre de 2015, en las instalaciones dei Centro.

Valor del Numero Q. 10.00

C:M'L\'/é QYNenks

NOMBRE TELEFONC DIRECCION
‘jtfuljm V\oossme.n( _BMH 0 isl Y6 Con lagax Sha fosa,
Yerer Gudied s 2747 T
Sty E9al | 510340 ] Posleere,

‘o Ao s Vet oy
N WX Wag ol | \
éWﬂM _J(Cashio pomoya st C}A\\CL@C\

\Yl\%\%\o‘“w iy Covlarg

WMMW«VWZC

qM4240)

U Moot

Yugo g

{4

Yidoger

o De Mav(g
fuone Mayainol

55SS\A3

oo be(na.

o VOt Nivlerogo

Yoo

Qa0

&M\tﬂﬁo

Qunto Nreves

Muner0

Vo.Bo. Bagg do Agunlar ;(chllla

Director

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
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e\ Cuilapa, Santa Rosa

GRAN RIFA

Organiza: Grupo Epesista de Administracion de Empresas.

A beneficio de: Proyecto de Instalacion de Internet

Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- ; sede Cuilapa.

Premio 1:
Premio 2:
Premio 3:
Premio 4:
Premio 5:

Un Joystick Samsung

Una Mini Radio Grabadora
Un par de zapatos

Un par de sandalias

Una memoria Micro SD Kingston de 8gb

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

Lista No.

Inalambrico en Centro

La rifa se reaiizara el dia 19 octubre de 2015, en ias instaiaciones del Centro.

Valor del Numero Q. 10.00
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% Cuilapa, Santa Rosa

Centro Universitario de Santa Rosa ~-CUNSARO-

GRAN RIFA

Organiza: Grupo Epesista de Administracion de Empresas.

A beneficio de: Proyecto de Instalacion de Internet

Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- ; sede Cuilapa.

Premio 1:
Premio 2:
Premio 3:
Premio 4:
Premio 5:

Un Joystick Samsung

Una Mini Radio Grabadora
Un par de zapatos

Un par de sandalias

Una memoria Micro SD Kingston de 8gb

Lista No.

B

Inalambrico en Centro

La rifa se realizara ei dia 19 octubre de 2015, en las instalaciones del Centro.

Valor del Numero Q. 10.00

Lg ilarPichilla
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M

Ny

R Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
A Cuilapa, Santa Rosa

Lista No. | 14

GRAN RIFA

Organiza: Grupo Epesista de Administracion de Empresas.

A beneficio de: Proyecto de Instalacion de Internet Inalambrico en Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- ; sede Cuilapa.

Premio 1: Un Joystick Samsung

Premio 2: Una Mini Radio Grabadora

Premio 3: Un par de zapatos

Premio 4: Un par de sandalias

Premio 5: Una memoria Micro SD Kingston de 8gb

La rifa se realizara el dia 19 octubre de 2015, en las instaiaciones del Centro.

Valor del Numero Q. 10.00
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Cuilapa, Santa Rosa

GRAN RIFA

Organiza: Grupo Epesista de Administracion de Empresas.
A beneficio de: Proyecto de Instalacién de Internet Inalambrico en Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- ; sede Cuilapa.

Premio
Premio
Premio
Premio
Premio

1: Un Joystick Samsung

2: Una Mini Radio Grabadora
3: Un par de zapatos

4: Un par de sandalias

5: Una memoria Micro SD Kingston de 8gb

Centro Universitario de Santa Rosa —~CUNSARO-

Lista No. 3

La rifa se reaiizara el dia 19 octubre de 207 5, en las instalaciones dei Centro.

Valor del Numero Q. 10.00
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7.2.12 Formato de encuestas que se utilizaron para recopilar la informacion del
diagndstico institucional.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
-CUNSARO- (Sede Cuilapa)

Como parte del proceso de graduacion en la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, se tiene la opcion de hacer un Ejercicio Profesional
Supervisado y para ello es importante conocer las necesidades prioritarias en el
Centro Universitario de Santa Rosa, por lo que, respetuosamente se solicita su
valiosa colaboracion para responder la presente encuesta.

Instrucciones:

Se le agradece unos minutos de su tiempo, marcando con una “X” en la casilla que
sea de su consideracion. La informacion recabada, serd de mucha utilidad para
obtener conclusiones valiosas en bien de toda la poblacion que demanda los

servicios del Centro Universitario de Santa Rosa.

1. ¢Cual de las siguientes necesidades, considera que es la mas urgente de
resolver?
Camaras de Seguridad
lluminacion de los salones
Campus Virtual

Instalacion de servicio de Internet Wi-Fi

i

Ventiladores en los salones
2. ¢Cree usted que es necesaria la implementacion de servicio de internet
inaldmbrico a toda la poblacién estudiantil del Centro Universitario de Santa
Rosa, CUNSARO?

Si[ ] No [ ]
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. ¢ Qué clase de beneficio cree que obtendria el Centro Universitario de Santa
Rosa, CUNSARO con laimplementacién del servicio de internet
inalambrico?

Beneficios Econdmicos

Afluencia de Estudiantes

il

Mejorar la calidad en el proceso ensefianza-aprendizaje

. ¢Considera usted la utilizacion del servicio de internet, como una
herramienta indispensable para el desarrollo integral de las actividades

académicas, en el Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARQO?

Si[ ] No[ ]

. Desde su punto de vista critico, ¢(Cémo percibe la instalacion del servicio de
internet inaldmbrico para toda la poblacién estudiantil, docente y

administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSAROQO?

Beneficio |:| Perjuicio |:|

. ¢Considera que la existencia del servicio de internet Wi-Fi, gratis en el
campus del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO podria

incrementar la poblaciéon estudiantil?
si [_] No ]

. ¢En qué beneficiaria mas el servicio de internet inalambrico en el Centro
Universitario de Santa Rosa, CUNSARO?

Docencia |:| Investigacion |:| Extension |:|
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8. ¢Considera que el Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO; no
cuenta con presupuesto para implementar la instalacion de internet

inaldmbrico para la poblacion estudiantil?

si [ ] No [ |

9. ¢Qué dispositivo tecnoldgico utilizaria para conectarse a internet

inaldmbrico en el centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO?
celular L1 computadora [__] Tablet [ ]

10. ¢Cree que la herramienta de internet ayuda a la autoformacion a distancia?

sil_] No [__]
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