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Resumen del Ejercicio Profesional Supervisado

El trabajo presentado en esta ocasion es resultado de los lineamientos generales de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien en su mistica de Id y ensefad a
todos, para la zona sur oriental del pais lo representa el Centro Universitario de Santa
Rosa —CUNSARO-, tiene dentro de sus fundamentos cientificos el respaldo de los
principios y procesos fundamentales de la Metodologia de la Investigacion, quien
facilito la utilizacion de métodos y técnicas que coadyuvaron a alcanzar un nivel 6ptimo
en materia de diagndsticos institucionales, la Administracion General por medio de sus
principios basicos fortalecié todo un andamiaje técnico estructural que garantizé una
secuencia légica de los diferentes procesos en el marco de la estructura del informe
final de EPS en esta ocasion desarrollado en la sede central del Centro Universitario
de Santa Rosa, ademas como elemento fundamental se tomaron en cuenta las
caracteristicas de la Pedagogia y los principios técnicos de la Didactica ya que inmerso
dentro del desarrollo del ejercicio profesional supervisado, existe un contacto directo
con dichas disciplinas, las cuales permiten proyectar de una manera integral, todos y
cada una de las areas en las que el futuro profesional de la Pedagogia se ha preparado
durante su formacién académica, por ultimo la Estadistica le da paso a el sustento que
origind la formulacion del proyecto al facilitar por medio del analisis y la interpretacion
de datos, resultados obtenidos en el seno de la Institucion en la cual se realizé el
trabajo técnico y de campo, en busqueda de llenar las expectativas del proyecto
titulado “Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa

—Cunsaro-”
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Introduccidén

El ejercicio profesional supervisado que propone el pensum de estudios de las carreras
en las cuales se alcanza el grado de Licenciados y Licenciadas en las diferentes areas
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y por ende del Centro
Universitario de Santa Rosa —Cunsaro-, cuenta con una estructura técnica al momento
de la elaboracion del informe final, el cual tiene dentro de sus requerimientos el plasmar
de manera ordenada y sistematica la formulacion, planificacion, desarrollo,
implementacion, ejecucion y evaluacion de un proyecto el cual debe de reflejar
procesos investigativos, de planificacion, proyeccién y de solucién a las necesidades

que posee la institucion seleccionada para el efecto.

En esta oportunidad se plantea todo ese esquema técnico dentro del presente informe
el cual lleva como titulo “Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario
de Santa Rosa —Cunsaro-“ el cual fue desarrollado durante las seiscientas cuarenta

horas que estipula el reglamento y por ende estructurado de la manera siguiente:

Capitulo I: Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado. En este apartado se
hace referencia al principio administrativo de planificacién ya que contempla todos los
principios filosoficos reflejados en objetivos, politicas y metas que a nivel de ente
académico proyecta para beneficio de las comunidades seleccionadas, garantizando
por medio de la diversidad de planes que contempla dicho capitulo, el poder contar
con una linea de trabajo secuencial y ordenada que conlleve al alcance de los objetivos
previstos en la busqueda de culminar de forma exitosa, el planteamiento de un
problema, el cual, se convierte en proyecto y este a su vez debe de transformarse en
evidencias concretas para dar por satisfactorio todo el proceso de planificacion general
del trabajo. Importante en este capitulo los cronogramas ya que son la pauta de los

avances reales, en aras de llevar a feliz término, todo lo planificado.

XViii



Capitulo 1I: Plan de diagndstico institucional. Es un requerimiento para todo
administrador contar con el dominio de la realidad institucional para la cual presta sus
servicios, por lo tanto gracias a las diversas técnicas y métodos de investigacion social
gue existen, es fundamental realizar el plan respectivo de diagnosticos institucional
debido a que de esta manera se tendran los caminos a seguir en la busqueda de
identificar con exactitud las principales carencias y necesidades que presente el diario
devenir de la institucion sede del EPS, que en este caso tiene como receptor al Centro
Universitario de Santa Rosa —Cunsaro- en su Sede Central, ubicado en la cabecera

departamental del departamento.

Capitulo 1lI: Plan de etapa de intervencion profesional. El ejercicio profesional
supervisado, impulsado por el Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro-,
contempla dentro su estructura el aporte técnico pedagdgico y didactico del epesista,
dandole paso asi, a este capitulo, el cual tiene como principal fundamento, el involucrar
directamente al epesista en la solucion de problemas integrales que aquejan a la
institucién sede seleccionada para el efecto. Dichos procesos se enmarcan dentro del
esquema y desarrollo de las capacitaciones o inducciones que puedan requerir las
diversas areas o unidades de trabajo que tenga establecido la sede seleccionada para

la ejecucién del EPS.

Capitulo IV: Plan estratégico del Proyecto. En este etapa luego de conocer y
seleccionar dentro del cimulo de necesidades o carencias de la sede seleccionada
para la realizacién del EPS, se procede a planificar la opcion que resulté viable y
factible dentro del diagnéstico, convirtiéndose aquella necesidad en un proyecto, por
lo tanto de forma técnica, apoyados en analisis presupuestarios y contando con lineas
para realizar gestiones de indole técnico y financiero, se procede a ordenar toda accién
gue permita llevar a feliz término el proyecto seleccionado en esta oportunidad titulado
“‘Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa —

Cunsaro-“. Para el efecto se unifican todos aquellos elementos que permitan ver hecho

XiX



una realidad dicho plan, ya que de esta manera se alcanza la evidencia necesaria para
dar un paso firme en el desarrollo del EPS.

Capitulo V: Propuesta individual. El formato establecido por la unidad de EPS del
Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro- establece este capitulo en la busqueda
de plasmar de forma técnica y fundamentada cientificamente por medio de su
respectiva teoria, una necesidad que a futuro se convierta en un proyecto, el cual
podréa ser realizada por futuros epesistas, quienes ya contaran con una base cientifica,
en relacion con una carencia institucional. Para el efecto se deja todo un micro perfil

de proyecto con el fin de que sea tomado en cuenta a futuro.

Capitulo VI: Conclusiones generales. Este es el capitulo en el cual se permite al
epesista hacer sus mayores aportes ya que en dicho espacio técnico quedan reflejadas
sus experiencias a través de sus conclusiones por ende sus recomendaciones y todo

esto sustentado de forma cientifica a través de la bibliografia y e-grafia respectiva.

Apéndice y Anexos. Se culmina este proceso de informacién integral con los apéndices
y anexos que sostienen y garantizan todo el trabajo del epesista antes, durante y
después de haber culminado el proyecto ejecutado. Esperando con ello sustentar el

trabajo realizado para el efecto.

En términos generales con este pequefio esbozo de la estructura del informe del EPS
se espera contribuir en minima parte con todos aquellos que tengan a bien hacer uso

del mismo, quienes al leerlo encuentre en informacion que les pueda servir a futuro.

XX



Capitulo |
1. Plan General

1.1. Introduccion

En el contexto de la administracion es de suma importancia llevar a cabo procesos de
planificacion con el fin de contar con acciones concretas definidas para alcanzar el
exito de los objetivos que se plantean al momento de formular la solucién a una

necesidad o carencia encontrada a nivel institucional.

En esta oportunidad el proceso de planificacién general del EPS encierra en toda su
estructura los fundamentos técnicos que facilitaran ir avanzando de conformidad con
las diversas etapas con las que cuenta el ejercicio profesional supervisado de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa que impulsa el
Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro- ubicado en el municipio de Cuilapa,

departamento de Santa Rosa.

Da inicio con el plan general de EPS, seguidamente presenta la estructura y
ordenamiento técnico del plan de Diagndéstico institucional, con el fin de identificar la
realidad institucional, luego se le da paso a la proyeccién didactico pedagdgica del
epesista la cual queda reflejada en el desarrollo del plan de las Intervenciones
Profesionales, para que de ser posible paralelamente avance segun lo que planifique
en lo relacionado con el proyecto seleccionado, por ultimo aparece el espacio para q
que pueda hacer la formulacion de una propuesta la cual no es mas que un avance
para futuros epesistas en materia de identificacion y priorizacién de alguna otra

necesidad con la que cuente la sede del EPS.

Esta planificacion es de vital importancia ya que contempla los objetivos y metas
posibles a alcanzar, asi como de mucha relevancia resulta el apego y fiel cumplimiento
de los diversos cronogramas en los cuales se especifica tiempos concretos para cada

etapa.



1.2. Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado

1.2.1. Datos generales

1.2.1.1. Datos personales

Nombre: Lesly Marlene Parada Gonzalez

Carné: 201144346

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa
Teléfono: 4699-8617

Correo Electrénico: leslymarlene90@hotmail.com

Direccion: Aldea San Juan de Arana, Cuilapa, Santa Rosa.

1.2.1.2. Datos de la institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichill.

Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucion: Autonoma.

Siglas: “CUNSARO”.

Sitio Web: www.facebook.com/infocunsaro.

Horario de labores: Plan diario: 13:00 a 21:00 hrs, plan sabatino: 7:00 a 17:00 hrs.
1.2.2. Objetivos

1.2.2.1. Objetivos Generales

e Contribuir al cumplimiento de las politicas y normas generales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Santa
Rosa.

e Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y
extensibn con una orientacién propia y particular a las necesidades y
caracteristicas del area de influencia.

e Relacionarse directamente con la realidad del Centro Universitario de Santa
Rosa CUNSARO de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.2.2.2. Objetivos Especificos

e Aplicar integralmente los conocimientos adquiridos en la formacion
académica desarrollando actividades de investigacion y servicio en la
Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Santa
Rosa CUNSARO.

e Planificar acciones en materia educativa tales como, la formulacién y
ejecucion de Proyectos que colaboren con la solucion de problemas prioritarios
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de
Santa Rosa CUNSARO.

e Gestionar en las diferentes organizaciones publicas y privadas a fin de lograr

lo planificado.

e Proyectar en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de Santa Rosa la capacidad de accion e intervencion profesional en el area de

Su interés

1.2.3. Descripcion de la préctica

El Ejercicio Profesional Supervisado es un proceso académico integrado al curriculo
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa que se
desarrolla en plano de la docencia, la investigacion y la extension, por medio del cual
el estudiante confronta la teoria con la practica en las comunidades o unidades de
practica seleccionadas o asignadas para el efecto. Este trabajo se desarrolla en cuatro

etapas; siendo estas:

1. Diagnéstico: Es la etapa de investigacién que tiene como objetivo obtener la
mayor cantidad de informacién que involucre y determine larealidad de la
institucion sede con el fin de contar con insumos relacionados con las
fortalezas y debilidades institucionales, datos que seran producto de

andlisis para generar a futuro un proyecto de trascendencia social en



2.

beneficio de los usuarios de la sede seleccionada. Mediante su ejecucion
se aplican diferentes técnicas, como, la Guia de Analisis Contextual e
Institucional (Guia de los Ocho Sectores), la observacion directa, Analisis de

documentos, encuestas y entrevistas.

Intervencion Profesional: Es un proceso que todo futuro profesional desarrolla
en la institucion donde se realiza el Ejercicio Profesional Supervisado enfocado
basicamente al desarrollo de capacitaciones, inducciones y procesos de
gestidén que la entidad requiere de conformidad con las necesidades ingentes
que vayan surgiendo en el transcurso de la practica supervisada como

complemento de un Ejercicio Profesional.

Proceso de Formulacion y Ejecucién del Proyecto: Es la etapa que resulta
luego de asegurarse que el proyecto seleccionado cuenta con la aprobacién de
las autoridades competentes donde se lleva a cabo la ejecucion del Ejercicio
Profesional Supervisado y de comprobar que éste, es viable y factible, la
ejecucion del proyecto resulta de la aplicacién del diagndstico institucional y
haber seleccionado una de las probleméticas encontradas para posterior
solucion. El proceso de ejecucion se alcanzara a través de gestiones que el
estudiante epesista deberd realizar con instituciones publicas, privadas y

personas particulares.

Propuesta individual: Es la etapa en la que el estudiante epesista férmula un
futuro proyecto para que pueda ser ejecutado mas adelante por otros
proyectistas, la formulacion del mismo, puede surgir del proyecto que se esta

ejecutando o de alguna otra necesidad encontrada mediante la investigacion



1.2.4 Cronograma general de actividades

ANO 2016
Meses
Abril | Mayo Junio Julio | Agosto Octubre RESPONSABLE
No Actividad Mod
Solicitud de EPS al director y P -,|
Coordinador de exdmenes de graduacién | E X
1 del Centro Universitario de Santa Rosa, R ERE L
Seccién Cuilapa.
P L
2 | Elaboracion del Plan General de EPS E X PESISTA
R
Presentacidn, correccién y aprobacién P .
3 del plan general del EPS. B X EPESISTA
R
P
4 | Elaboracion del Plan del Diagndstico E X EPESISTA
R
Presentacion, correccion y aprobacién P
5 del plan de diagndstico B X EPESISTA
R
P
6 | Solicitud para realizar el diagnéstico E X EPESISTA
R
P XX
7 Ejecucion del diagndstico E X X X X EPESISTA
R
P X
8 | Elaboracion del informe del diagnéstico E k EPESISTA
P ||
Presentacién y aprobacion del informe E X EPESISTA
9 | de diagnostico R
P [ x]
10 | Elaboracidn de los planes de E X X | x| x| x EPESISTA
intervencion profesional R
Presentacion y entrega de los planes de | P ll
11 | intervencidn profesional. E X EPESISTA
R
Ejecucion de la etapa de intervencion P
12 | profesional (invitaciones, E X| X | X| X EPESISTA
reconocimientos y desarrollo de temas) | R
2]
13 | Elaboracion del plan del proyecto E X EPESISTA
R
Presentacidn, revision y aprobacion del P
14 | plan del proyecto. B X EPESISTA
R
2]
15 | Ejecucidon de proyecto E X X X| X X [ X x EPESISTA
R
2]
16 | Entrega y Evaluacion del Proyecto E X| x EPESISTA
R
Redaccion del Informe de EPS P
17 E X| X EPESISTA
R
Entrega del Informe final de EPS P
18 E EPESISTA
R




1.2.5. Recursos

Talento Humano:
e Epesista,
e Profesional Supervisor del EPS,
e Coordinador de EPS,

e Coordinador Examenes de graduacion

Fisicos:
e Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa
Materiales:

¢ Hojas bond

e Cuaderno

e Lapiceros

e Lapices

e Impresiones
Técnicos:

e Analisis documental

e Internet

e Analisis de resultados

Tecnologicos:
e Laptop
e Impresora,
e Celulares
e Camara digital
e Calculadoras
e USB,

e Modem



Financieros:

Gestiones a instituciones publicas, privadas y personas particulares 100 %

No. Etapas Costo
1 Diagnostico institucional Q. 1,210.00
2 Intervencion 1 Q. 1,645.00
3 Intervencion 2 Q. 1,645.00
4 Intervencion 3 Q. 1,645.00
5 Ejecucion de Proyecto Q. 9,784.35
6 Otros gastos Q 1,500.00
7 Impresion de informes Q. 2,160.00
8 Diez por ciento de imprevistos Q. 2,170.30
Total Q. 21,759.65

1.2.6 Metodologia de trabajo:

Guia de Analisis Contextual e Institucional
Observacion

Entrevista

Encuesta

Andlisis documental

Analisis de resultados obtenidos

1.2.7 Evaluacioéon

Se dejara constancia del éxito de la planificacion al entregar el informe respectivo al

profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.




PEM. Lesly Marlene Parada Gonzélez

Epesista

Vo.Bo.
Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS



Capitulo Il

2.1Plan de diagnéstico Institucional

Introduccioén

La base fundamental de un proyecto enmarcado dentro de la estructura del Ejercicio
Profesional Supervisado se centra en el dominio que se pueda alcanzar de la realizad
institucional, de alli que es de suma trascendencia el planificar de la mejor manera un
trabajo de investigacion que permita en todas sus dimensiones identificar la realidad

institucional.

Para el efecto se requiere de una herramienta técnica que garantice la recopilacion de
informacion necesaria y ademas certeza puesto que entre mas argumentos se tengan
de la sede, mayor impacto se alcanzara al momento de identificar las prioridades
institucionales, producto de sus carencias y necesidades.

En tal sentido se utilizara la Guia de Andlisis Contextual (Guia de los ocho sectores)
para determinar la situacién del Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro- con
sede en el municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa. Dicha matriz contempla
una estructura que se contempla con procesos de observacién y entrevistas, para lo
cual se formularan cuestionarios y guias de observacion en aras de recolectar de mejor

manera toda la informacién necesaria para contar con la realidad institucional.

El diagndstico institucional se convierte entonces en la columna vertebral de un
proyecto ya que su andlisis e interpretacion de forma conjunta con las autoridades de
la sede, facilitaran la seleccion de una necesidad la cual se convertira en un proyecto
para darle asi continuidad al desarrollo del ejercicio profesional supervisado, previo a

optar al grado de Licenciados y Licenciadas en Pedagogia y Administracion Educativa.



2.1.1. Datos de la Institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccién Cuilapa,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Director: M.A Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Numero de teléfono: 5783-2858

Horario de labores: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.

2.1.2. Datos del Epesista

Estudiante: Lesly Marlene Parada Gonzalez

Carné No: 201144346

Teléfono: 4699-8617

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.

Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado

Horario de trabajo: Jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00
horas). Jornadas extraordinarias.

Periodo de ejecucion: Mayo — junio 2016.

2.1.3. Objetivos.
2.1.3.1. General:

e Realizar el diagnéstico institucional del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO- con el fin de determinar la realidad de dicha unidad académica en

todos sus ambitos de trabajo y proyeccion social.
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2.1.3.2. Especificos:

Observar de manera general el espacio fisico del Centro Universitario
“CUNSARO?”, Cuilapa, Santa Rosa.

Identificar las principales necesidades con las que cuenta el Centro
Universitario de Santa Rosa.

Obtener datos generales de CUNSARO, Seccién Cuilapa relacionados con su
funcionamiento, equipamiento, infraestructura, procesos metodolégicos y de

proyeccion social.

Evaluar las relaciones humanas del personal docente y personal administrativo

del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.

2.1.4. Actividades

Acercamiento al establecimiento.

Solicitar autorizacion al Director del Centro Universitario de Santa Rosa,
Seccion Cuilapa para realizar el Diagnostico en el Centro Educativo.

Planificar las actividades

Establecer contacto efectivo con el Director y los miembros del personal
docente.

Aplicar una entrevista al Director para obtener datos generales sobre el
funcionamiento del centro educativo.

Aplicar una entrevista a Coordinadora Académica del Centro Universitario.
Aplicar una entrevista al tesorero del Centro Universitario.

Aplicar encuestas a coordinadores de carrera, personal docente, administrativo,
operativo, poblacion estudiantii y personal de seguridad del Centro
Universitario.

Aplicar la Técnica Guia de Analisis Contextual e institucional (Guia de los Ocho
Sectores).

Listar las necesidades prioritarias del Centro Universitario.

Analizar, evaluar e interpretar resultados.
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2.1.5. Recursos
2.1.5.1. Talento Humano

e Director

e Coordinadora Académica
e Coordinadores de carrera
e Personal Docente

e Personal Administrativo

e Personal Operativo

e Personal de seguridad

e Estudiante USAC

2.1.5.2. Recursos Materiales
e Lapiz
e Cuaderno
e Lapiceros
e Hojas

e Impresiones

2.1.5.3. Tecnolbgicos
e Computadora
e Impresora

e Céamara fotografica

2.1.5.4. Técnicos
La técnica empleada para el logro del diagnéstico institucional fue la guia de andlisis

contextual e institucional.
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2.1.5.5. Financieros

El costo total asciende a Q. 1210.00 que se gestionara por el Epesista.

Presupuesto
Transporte Q. 600.00
Impresiones Q. 250.00
Fotocopias Q. 180.00
Servicio de Internet Q. 175.00
Libreta Q 5.00
Gasto Total Q.1210.00
2.1.5.6. Fisicos:

Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa.
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2.1.6. Cronograma de actividades

P
Elaborar Plan E
R
P
Presentaciéon y aprobacion del E
plan de diagnéstico. R
Acercamiento al E
establecimiento R
Solicitar autorizacién al Director
del Centro Universitario de id
Santa Rosa, Seccién Cuilapa E
para realizar el Diagnéstico en
el Centro Educativo. R
P

Establecer contacto efectivo
con el director y los miembros E
del personal docente.

R
Aplicar una entrevista al p
Director para obtener datos
generales sobre el E
funcionamiento  del centro
educativo. B
Aplicar la Técnica Guia de P
Andlisis Contextual e E
institucional (Guia de los Ocho
Sectores). R
Aplicar entrevistas y encuestas P
al personal administrativo,
docentes, seguridad y E
estudiantes de CUNSARO. R
Aplicar una entrevista al P
secretario municipal de Cuilapa,
Santa Rosa. E

Listar las diferentes
necesidades del Centro
Universitario.

| m|T|D

Analizar, evaluar e interpretar
resultados.

Redaccion de informe del
diagnéstico.

Presentacion y aprobacion de
informe del diagndstico.

A|M|T(D(M{T(DD|M|0
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2.1.7. Evaluacién

Se dejara constancia del éxito de la planificacion al entregar la planificacion respectiva

al profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.

PEM. Lesly Marlene Parada Gonzélez

Epesista

Vo.Bo.
Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS
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2.2 .Diagndstico Institucional

e Datos generales de la institucion
2.2.1. Nombre de la institucion
Centro Universitario de Santa Rosa, “CUNSARO
2.2.2. Tipo de institucion
Auténoma
2.2.3. Ubicacioén geografica
Colonia Nuestra Sefora Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Departamento de Santa
Rosa. Rosa.

2.2.4. Visién

Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
rectora de la educacién superior estatal en el Departamento de Santa Rosa, que en
consonancia con el avance cientifico-tecnolégico forme profesionales con excelencia

académico en las distintas areas del conocimiento.
2.2.5. Misi6én

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las funciones de
docencia, investigacion y extension asi como formar profesionales calificados y
comprometidos con la construccion de una sociedad donde prevalezcan la justicia y

equidad.
2.2.6. Objetivos
Generales:

En el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, se

describen los siguientes objetivos de estas Unidades Académicas:

e Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su

transformacion.
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Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio

colectivo.

Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

Contribuir a la formulacion de la politica de formacién y distribucion de los

recursos humanos que el pais necesita.

Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y
extensidbn con una orientacion propia y particular a las necesidades y

caracteristicas del area de influencia.

Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formacién de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades

del area de influencia.

Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin
de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las
necesidades del pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos del
area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento

del nivel de vida de la poblacion.

Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de

duracion limitada adecuados a las necesidades locales.
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e Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Contribuir al estudio y soluciébn de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones

universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

e Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

e Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las

actividades universitarias.

Especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se

establecen los siguientes objetivos especificos:

e Establecer la evaluacién permanente, integral y sisteméatica del curriculo y la
readecuacion periddica, segun necesidades y demandas del contexto para

lograr la acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.

e Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica,
docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores de

la comunidad universitaria.

e Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccion académica del

personal en servicio.

e Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo institucional,

asi como formar el recurso humano para disefarlos, gestionarlos y ejecutarlos.
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e Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar
el desarrollo organizacional y académico.

e Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda

profesional.

e Contribuir a la formulacién de la politica y formacién y distribucion de los

recursos humanos que el pais necesita.

e Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del departamento del
area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion,
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento

del nivel de calidad de vida de la poblacion.

e Producir bienes y servicios que el pais o la region requieren a través de las

actividades universitarias.

e Servir como centro de servicio y extensién para las distintas regiones en

general.

2.2.7. Politicas

Son las directrices que rigen los distintos procesos de desarrollo curricular, desde el
establecimiento de los fundamentos hasta la evaluacién, de acuerdo con cada contexto
particular de ejecucion y en cada nivel de concrecion. Estas politicas en concreto
buscan el fortalecimiento de los valores de: respeto, responsabilidad, solidaridad, y
honestidad, entre otros, para la convivencia democratica, la cultura de paz y la

construccion ciudadana.

e Impulso al desarrollo de cada Pueblo y comunidad linguistica, privilegiando las
relaciones interculturales.
e Promocion del bilingtismo y del multilingtiismo a favor del didlogo intercultural.

e Fomento de la igualdad de oportunidades de la persona y de los Pueblos.
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e Enfasis en la formacion para la productividad y la laboriosidad.
e Impulso al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

e Enfasis en la calidad educativa.

e Establecimiento de la descentralizacion curricular.

e Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.

2.2.8. Estructura Organizacional

YWUSAC

Universidad de San Carlos
de Guatemala

Consejo Superior
Universitario

|
Rectoria
1
Consejo Directivo
1
Direccion
1

1
Coordinacion
Académica
Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Admon. de Empresas Admon. de Empresas Turismo Agronomia Nueva
Cuilapa Chiquimulilia Cullapa Santa Rosa
Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Ciencias Juridias y PEM PEM PEM
Sociales Cuilapa Chiguimuililla Cuilapa Taxisco
1 1
Coordinacion Coordinacion de
Ciencias Juridias y examenes generales
Sociales Chiquimulilia de graduacion
SOEHEHHK Unidad —— Planificacion
HKHOOONK de Biblioteca
FOOIOORHHK Tesis
1 Investigacion
Coordinacion Ciencias
Juridicas y Sociales E——] |
FOHHHKIOKHHKHHKKK .
.
| : Biblioteca Tesoreria
| 1 1 .
HOOHK Unidad .
FOHHKHHKK de Biblioteca .
eis : Servicios Generales
.
.

Estudiantes | = - s e ccccccccc e e eno---———

los siguientes puestos, coordinadora de seccion, secretaria, docentes, estudiantes y

personal operativo con funciones de conserjeria y limpieza.
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No. Puesto Nombre
1 || e fe et Licda. MA. Thelma Aracely Palacios de De la
Rosa.
2 Secretaria Claudia lvone Ochoa Chinchilla.
3 Docente Licda. Reina Arcely Tije Godoy
4 Docente Lic. Jonhy Alfredo Castillo Colindres
5 Docente Licda. Maydra Verfalia Lemus Florian
6 Docente Licda. Elma Yaneth Ramirez Sandoval
7 Docente Lic. Carlos Enrique Lopez Pichilla
8 Docente Lic. Edwin Tonifio Garcia Ramirez
9 Docente Lic. Ronal Manuel Guerra Lopez
10 Docente Licda. Nivia Lucia Velix Parada
11 Docente Lic. Melvin Norbilio Girébn Ruano
12 Docente Licda. Irma Lorena Contreras Palma
13 Docente Licda. Elizabeth Ceballos Donis
14 Docente Lic. Armando Orantes Navas
15 Docente. Licda. Aida Victoria Ardon Pérez de Gonzéalez
16 Docente Licda. Nora Nelvina Hernandez Godinez
17 Docente Lic. Adrian de Jesus Ramos Aguilar
18 Docente Licda. Maria Floridalma Herrarte Arroyo
19 Docente Lic. EIman Erik Gonzélez Ramos
20 Docente Lic. Walter Armando Carvajal Diaz
21 Conserje Rosalba Karina Venegas Ordofiez
Derecho:

El Centro Universitario cuenta organizacionalmente en la Seccién de Derecho con los

siguientes puestos:
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No. Puesto Nombre

1 | Coordinador de Seccion Lic. Efrain Barrientos

2 Docente Lic. EIman Erik Gonzélez Ramos

3 Docente Lic. Saulo Pérez Garcia

4 Docente Lic. Marlon Gonzélez

5 Docente Licda. Ingrid Yesenia Chavarria Moran
6 Docente Lic. Wangner Virgilio Gonzalez

7 Docente Lic. Hector Rodolfo Flores Cuellas

8 Docente Licda. Eliban Castillo Ardén

9 Docente Lic. Sergio Josué Gonzalez Barrera
10 Docente Licda. Cristina Sanchez Toscano
11 Docente Lic. Roberto Alfonso Muiioz

12 Docente Licda. Sandra Marivel Hernandez
13 Docente Licda. Sandra Castro Lopez

14 Docente Lic. José David Gonzéalez Aguilar
15 Docente Licda. Karen Yesenia Hernandez
16 Docente Lic. Oscar de Paz

17 Docente Licda. Celia Virginia Antonio Gonzalez

Administracion:

El Centro Universitario cuenta organizacionalmente en la Seccién de Administracion

con los siguientes puestos:

22



No. Puesto Nombre
1 | Coordinador de seccién Ing. Agronomo Mynor Renato Nieves Antillon
2 Docente Licda. Nora Erminia Hernandez Godinez
3 Docente Lic. Edy Francisco Calel
4 Docente Lic. Erick Estuardo Guzman
5 Docente Lic. Carlos Ordoiiez
6 Docente Ing. Byron Hernandez Bolafios
7 Docente Lic. Cesar Armando Coronado
8 Docente MA. Michelle Monzén Zepeda
9 Docente MA. Luis Alfonso de la Rosa
10 Docente Licda. America Marleny Barrera
11 Docente MA. Renato Nieves Antillon
12 Docente Licda. Delmy Palma y Palma
13 Docente Lic. Walter Armando Ramirez
14 Docente Ing. EImer Boanerges Garcia
15 Docente Lic. Carlos Humberto Ordoiiez Choc
16 Docente MA. Walter Vasquez
17 Docente Lic. Obdulio Blanco
Turismo:

El Centro Universitario cuenta organizacionalmente en la Seccion de Turismo con los
siguientes puestos:
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No. Puesto Nombre
1 | Coordinador de seccion M.A. Félix Tomas Gomez Figueroa
2 Docente Ing. Agronomo Mario Tarot
3 Docente Arq. Cesar Cardona
4 Docente MA. Félix Gémez
5 Docente Licda. Maura Azucena Romero
6 Docente Lic. Julio Sanchez
2.2.10. Recursos
Humanos:
e Director 1
e Coordinadora del Centro Universitario, seccion Cuilapa 1
e Coordinadores de seccion 4
e Secretarias 4
e Docentes 53
e Personal operativo 3
e Seguridad (6 fijo, 1 vacacionista) 7
e Estudiantes 856
Materiales:
e Oficinas 10
e Salones 11
e Sanitarios 12
e Bodega 1
e Biblioteca 1

Tecnoldégicos:

Proyectores
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Computadora

e Impresora

e Internet

e USB,

e Rotafolio
2.2.11. Fisicos

Area Construida (aproximada)

50 x 25 metros cuadrados.

Area descubierta (aproximada)

250 metros cuadrados

2.2.12. Financieros

Q. 7, 879,400.00

2.2.13. Procedimientos: técnicas utilizadas para efectuar el Diagnostico.

En la elaboracion del diagndstico institucional se utilizaron las técnicas de observacion,
entrevista, analisis documental y cuestionario como instrumento de investigacion, los
cuales permitieron tomar decisiones y realizar el analisis critico. La técnica de
observacion se practicé de forma general a la institucion de manera interna y externa,
se llevo a cabo la priorizacion de la necesidad. Su obtuvo datos durante la técnica del
dialogo con el personal del Centro Universitario.

La guia de andlisis contextual e institucional (Guia de los Ocho Sectores), permitio
obtener informacion de los sectores comunidad, institucion, finanzas, recursos

humanos, curriculum, administrativo relaciones y sector filoséfico politico y legal.
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2.2.14. Lista de andlisis de problemas

Problemas

Factores que lo producen

Solucioén

Agua potable

Demasiada poblacion

Pocos nacimientos de agua

Gestionar con
autoridades municipales
para busqueda de un
donde

terreno se

encuentren los
nacimientos de agua y
construir plantas para

abastecer a toda Ila

comunidad.

Falta de equipo en

No se asigna presupuesto
especifico para compra de
equipo y materiales para el
area de seguridad.

Establecer politicas de
donaciones de equipo y
materiales

indispensables para el
buen funcionamiento y
desempefio en el area

de seguridad.

area de garita

Falta de personal
para  poder dar
mantenimiento y

reparacion al Centro

Universitario.

Falta de presupuesto del ente
central para poder contratar
personal adecuado para el
arreglo y mantenimiento del

Centro Universitario

Coordinar con el ente
central para ampliar el
presupuesto y poder
contratar mas personal
para el mantenimiento

del Centro Universitario.
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Falta de espacio
administrativo  para
oficinas que
correspondan a

recursos humanos.

Falta de organizacion de la
del

Universitario para crear el

administracion Centro
departamento de Recursos

Humanos.

Falta de presupuesto para

crear un espacio

administrativo.

Gestionar los recursos

econbmicos ante la
administracion Central
de

solicitar la creacién de

la Universidad o
un espacio
administrativo para el
de

humanos

area recursos
del

Universitario de Santa

Centro

de

audiovisual.

Falta material

El Centro cuenta con dos
proyectores de multimedia y un
rotafolio,

para impartir la

docencia.

Falta de presupuesto asignado
a los recursos tecnoldgicos y
didacticos.

Rosa.
Comprar suficientes
proyectores de

multimedia 'y  otros

medios tecnologicos
para el desarrollo del
proceso de ensefianza y
aprendizaje.
Gestionar ante las
entidades competentes
u otras instituciones la
compra de proyectores 'y
otros medios

audiovisuales.
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Creacion de un
inventario de
) ) actividades realizada vy
Falta de interes de |Ila .
. . . S asi mismo tener un
No existe inventario | coordinacion del Centro o
o ' o __ | control de actividades
de actividades | Universitario para la creacion .
_ _ _ o que realiza el Centro y
realizadas. de un inventario de actividades o
_ llevar la periocidad de
realizadas. o
las actividades
efectuadas.
Mas acercamiento por
parte de las autoridades
_ Falta de interés de Ilas | del Centro Universitario.
Relaciones _
o autoridades del Centro
deficientes con

instituciones locales y

con las del interior.

Universitario de Santa Rosa
para relacionarse con otras

instituciones educativas.

En las actividades

culturales tomar en

cuenta las relaciones

con otras instituciones

educativas.

de

estructura definida de

Falta una

los principios
filoséficos del Centro

Universitario.

Falta de organizacién por las
autoridades competentes para
la estructura de los principios
con los que se rige el Centro

Universitario.

Diseflar cada uno de los
del

Universitario para darlos

principios Centro

a conocer a la poblacion

estudiantil.
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2.2.15. Priorizacién de problemas

Se realiz6 un listado de los diferentes problemas encontrados en cada uno de los
sectores, procediendo a dar priorizacion al de mas relevancia entre ellos, eligiendo de
esta manera “Falta de equipo en area de garita del Centro Universitario de Santa

Rosa, Seccion Cuilapa” el cual pertenece al Sector Institucion.

No. Problemas

1 Agua potable

2 Falta de equipo en area de garita

3 Falta de personal para poder dar mantenimiento y reparacion al Centro
Universitario.

4 Falta de espacio administrativo para oficinas que correspondan a recursos
humanos.

5 Falta de material audiovisual.

6 No existe inventario de actividades realizadas.

7 Relaciones deficientes con instituciones locales y con las del interior.

8 Falta de una estructura definida de los principios filosoficos del Centro
Universitario.

2.2.16. Andlisis de viabilidad y factibilidad

Se realizé un breve estudio sobre las necesidades que actualmente tiene el Centro
Universitario de Santa Rosa. Considerando como problema principal “Falta de equipo
en area de garita del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa”, se
analizaron los recursos con los que se contaba previamente para solucionar el

problema.
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Indicadores

NoO Finanzas _
Opciones
Interrogantes
SI | NO
1 | ¢ Se cuenta con suficiente recurso? X
2 | ;Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X
3 | ¢Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X
Administrativo
1 | ¢ Se tiene la autorizacion y representacion legal? X
2 ¢ Existen leyes que amparen el proyecto? X
3 | ¢Se tiene los insumos necesarios para el proyecto? X
4 ¢ Se tiene programado el tiempo del proyecto? X
5 | ¢se tiene bien definida la cobertura del proyecto X
6 | ;Se cuenta con la tecnologia adecuada para el proyecto? X
7 ¢ Se han definido claramente las metas? X
g |¢Se han_cfumplido con las especificaciones apropiadas en la X
elaboracion de proyecto?
Mercado
1 | El proyecto tiene aceptacion en el Centro universitario? X
2 | ;Satisface las necesidades de la poblacion? X
3 | ¢El proyecto es accesible a la poblacion general? X
4 | ;Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del proyecto? X
Politica
1 | ¢Lainstitucion se hara responsable del proyecto? X
2 ¢.Es de importancia y beneficio al centro universitario? X
Cultural
1 ¢, Responde a las expectativas culturales del Centro Universitario? X
2 | ;Beneficia a la mayoria de la poblacién? X
3 g,Torrla en cuenta a las personas, no importando su nivel social o X
académico?
Impacto Ambiental
1 | ¢Causa algiin dafio a la poblacién? X
Técnico
1 | ¢Se tiene material especializado para elaborar los trabajos requeridos?
2 | ;Se cuenta con el equipo necesario para ejecutar el proyecto? X
3 | ¢La localizacién es la méas acertada? X

30




Andlisis de factibilidad:

Para poder dar solucion al problema seleccionado se realiz6 un andlisis de los
diferentes recursos (humanos, materiales, financieros, econémicos y tecnologicos)
gue eran necesarios para dar solucion al problema, considerando que si se cuenta con
los recursos se llegd a la conclusion que si es posible la ejecucion del proyecto de
“‘Equipamiento de garita de Seguridad del Centro Universitario, Cuilapa Santa Rosa”.

Analisis de viabilidad:

Luego de haber identificado la necesidad principal “Falta de equipo en area de garita
del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa” se procedio a solicitar apoyo
al Director de “CUNSARO” para la autorizacion de la ejecucion del proyecto
“‘Equipamiento de garita de Seguridad del centro universitario, Cuilapa Santa Rosa”.
Teniendo una respuesta favorable y con el apoyo de la institucion se dio por iniciado
el proyecto planteado.

2.2.17. Problema seleccionado y propuesta de solucion

Problema Seleccionado: “Falta de equipo en area de garita del Centro Universitario

de Santa Rosa, Seccion Cuilapa”.

Propuesta de Solucién: En virtud de lo anterior se promueve la implementacion del
proyecto titulado “Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario,
Cuilapa, Santa Rosa”. Se llevara a cabo a través de la realizacién de cada una de las
actividades Descritas en el cronograma, sera importante la gestibn a personas
particulares para contar con el apoyo econémico de los mismos. Contar con el visto

bueno del Director del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
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Capitulo Il

3.1. Plan de etapa de intervencion profesional

3.1.1 Datos de la institucién

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccién Cuilapa,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccidon: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Numero de teléfono: 5783-2858

Horario de labores: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00
horas). Jornadas extraordinarias.
Identificacién

Ejecutor de la Intervencién Profesional:

Estudiante: Lesly Marlene Parada Gonzélez

Carné No. 201144346

Teléfono: 4699-8617

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Actividad: Intervencion Profesional.
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3.1.2. Introduccidén

El campo de accion de los futuros Licenciados y Licenciadas en Pedagogia y
Administracion Educativa que egresan del Centro Universitario de Santa Rosa —
Cunsaro- contempla dentro de la estructura del Ejercicio Profesional Supervisado, el
capitulo titulado Intervenciones Profesionales, las cuales no son mas que enfoques
técnico didacticos y pedagogicos que facilitan al epesista proyectarse a la institucion
en el rol de pedagogo puesto que su trabajo en esta etapa consiste en planificar
acciones que se desarrollen en el contexto de una formacion, capacitacion o induccion,
teniendo como punto de partida, temas paralelos a su proyecto o de conformidad con

las necesidades que vayan surgiendo a nivel institucional.

Este proceso se cataloga como un enfoque integral ya que garantiza a la sede, una
solucion y por ende apoyo directo en materia de formacién a su personal, para el
epesista representa el poner en practica una vez mas todos sus dominios
metodoldgicos y cientificos en relacion con su formacién como futuro pedagogo y para
el resto del personal de la institucion la oportunidad de cubrir aspectos valiosos como
lo es la formacion y actualizacion constante de conformidad con lo que requieren las

politicas institucionales en materia de recurso humano.

Se planifican tres actividades de manera concreta las cuales encierran temas de suma
trascendencia para el desempefio del personal de seguridad del Cunsaro, puesto que
las tematicas planteadas tienen que ver con su funcién de guardia de seguridad, se
espera con ello fortalecer el desempefio de todos los agentes de la institucién y por
ende garantizar de mejor manera un Optimo cumplimiento de sus funciones en
beneficio de todos los integrantes del Centro Universitario de Santa Rosa, tanto
directos como indirectos los cuales se representan en cada uno de los diversos entes

gue se relacionan con la sede universitaria.
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3.1.3. Objetivos

3.1.3.1. Objetivo General:

e Atender de manera oportuna las necesidades de los diferentes sectores y areas

de trabajo del Centro Universitario de Santa Rosa.

3.1.3.2. Objetivos Especificos

e Contribuir al mejoramiento del area de seguridad del Centro Universitario,

Cuilapa, Santa Rosa.

e Estimular constantemente al personal de seguridad del Centro Universitario

de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Aportar conocimiento para que sea utilizado en el mejor desempeiio de los
representantes del personal de seguridad del Centro Universitario de Santa
Rosa, USAC.
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3.1.4 Cronograma de Actividades del plan de etapa de intervencidn profesional
del ejercicio profesional supervisado.

Elaboracién del plan de
etapas intervencion
profesional

Entrega, revision y
aprobacion del plan de la
etapa de intervencion
profesional.

Seleccién de los temas

Redaccién de los planes de
intervenciones.

Ejecucion de planes de
intervenciones

3.1.5 Recursos

3.1.5.1 Talento Humano
e Epesista
e Profesional Supervisor de EPS,
e Coordinador de EPS,

e Coordinador Exdmenes de graduacion

3.1.5.2 Materiales
e Papel bond
e Lapiz
e lapiceros

e Laptop
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e Impresora

e Cémara fotografica
e Celulares.

e USB

3.1.5.3 Financieros
El costo total asciende a la cantidad de mil seiscientos cuarenta y cinco quetzales por
cada intervencion, los cuales seran gestionados con diferentes instituciones por el

estudiante universitario.

3.1.5.4 Fisicos
Area de Garita del Centro Universitario de Santa Rosa “CUNSARQ”

3.1.6 Evaluacioén

Se dejara constancia del éxito de la planificacion al entregar el informe respectivo al

profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.

PEM. Lesly Marlene Parada Gonzélez

Epesista

Vo.Bo. Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS
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3.2. Planes especificos de actividades desarrolladas

3.2.1. Plan de actividad No. 1

3.2.1.1. Nombre de la actividad:

Principios basicos de seguridad alimentaria.

Dirigida a: Personal de Seguridad.

Lugar de realizaciéon: Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
Periodo: 29 de julio 2016.

3.2.1.2. Datos de la Institucion:

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccidon: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Autbnoma

Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.

Ejecutor de la Intervencién Profesional: Educadora Angela Margarita Palacios
Aguilar.

Estudiante: Lesly Marlene Parada Gonzéalez

Carne No: 201144346

Teléfono: 4699-8617

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Actividad: Capacitacion Presencial

Profesional Supervisor: Lic. Walter Armando Carvajal Diaz
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3.2.1.3. Introduccioén

El desempefio laboral de un guardia de seguridad es integral de alli que se plantea la
necesidad de facilitarle informacién que tenga que ver con su dominio y conocimiento
de su aspecto fisico, por ende de todos aquellos complementos que en este caso lo
representa su condicion o estado fisico, para el efecto se programa una temética que
contempla informacion valiosa en relacion con el aspecto nutricional de las personas
asi como el grado de responsabilidad que de manera directa se tiene al momento de
fortalecer su organismo con alimentos sanos, debido a la exigencia de la naturaleza
del trabajo que desempefian los guardias de seguridad del Centro Univesitario de
Santa Rosa, esperando con ello, cumplir las expectativas para un mejor desempefio

de dicho personal.

3.2.1.4 Objetivos
3.2.1.4.1 Objetivo General
e Dar a conocer informacion relaciona a los principios béasicos de seguridad
alimentaria a los agentes de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa,

Seccién Cuilapa.

3.2.1.4.2 Objetivos Especificos
e Capacitar a los miembros del personal de seguridad del Centro Universitario
de Santa Rosa, Seccién Cuilapa sobre el tema Principios basicos de seguridad

alimentaria.

e Concientizar a los capacitados sobre las principales normas que debe poner

en practica en su correcta alimentacion.
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3.2.1.5 Cronograma de actividades

Planificacién de la

intervencion

T| O M| ©

Presentacion,
correccion y
aprobacion del plan de
intervencion.

m

Gestion de recursos
para las intervenciones

Notificar a los
miembros de seguridad
fecha de capacitacion

Palabras de bienvenida

por epesista.

Presentacion de
capacitador

m| ©Wf ™| M| U D| M T| | M| T D| M| T| DO

Desarrollo de la
tematica

Entrega de
reconocimiento al
capacitador.

Firma de acta por los
presentes

Evaluacién

Entrega de informe de
intervencion

Xl m © XAl mMm| TV V| M| T| D| M| T| O
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3.2.1.6.
3.2.1.6.

Recursos
1. Talento Humano

Personal de seguridad, epesista, asesor, capacitador.

3.2.1.6.

2. Materiales

Sillas, mesa, vasos, platos, cubiertos, servilletas, papel bond, lapiceros, cafionera,

laptop, camaras fotograficas.

3.2.1.6.3 Financieros

No. Descripcion Costo
0 Transporte Q 1, 000.00
5 Impresiones Q 25.00
3 Fotocopias Q 10.00
4 Servicio de Internet Q 175.00
5 Reconocimiento Q 50.00
6 Reproduccion de material bibliografico para participantes Q. 325.00
7 Mobiliario Q. 60.00
Gasto Total Q 1,645.00

3.2.1.6.3. Fisicos
Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.

3.2.1.7.

Evidencias de logro

3.2.1.7.1. Temética

Princip

ios basicos de seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria existe cuando todas las personas tienen, en todo momento,

acceso fisico, social y econémico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que
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satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar

una vida activa y sana.

Principios béasicos

La disponibilidad
Fisica de los

La seguridad alimentaria aborda la parte correspondiente a la
“oferta” dentro del tema de seguridad alimentaria y es funcién
del nivel de produccién de alimentos, los niveles de las

Alimentos . . .
existencias y el comercio neto.
Una oferta adecuada de alimentos a nivel nacional o
El acceso internacional en si no garantiza la seguridad alimentaria a nivel
econdémico y fisico | de los hogares. La preocupacion acerca de una insuficiencia
a en el acceso a los alimentos ha conducido al disefio de
los alimentos politicas con mayor enfoque en materia de ingresos y gastos,

para alcanzar los objetivos de seguridad alimentaria.

La utilizacion de
los alimentos

La utilizacibn normalmente se entiende como la forma en la
gue el cuerpo aprovecha los diversos nutrientes presentes en
los alimentos. El ingerir energia y nutrientes suficientes es el
resultado de buenas practicas de salud y alimentacion, la
correcta preparacion de los alimentos, la diversidad de la dieta
y la buena distribucion de los alimentos dentro de los hogares.
Si combinamos esos factores con el buen uso biolégico de los
alimentos consumidos, obtendremos la condicion nutricional
de los individuos

La estabilidad
en el tiempo de las
tres dimensiones
anteriores

Incluso en el caso de que su ingesta de alimentos sea
adecuada en la actualidad, se considera que no gozan de
completa seguridad alimentaria si no tienen asegurado el
debido acceso a los alimentos de manera periddica, porque la
falta de tal acceso representa un riesgo para la condicion
nutricional. Las condiciones climéticas adversas (la sequia, las
inundaciones), la inestabilidad politica (el descontento social),
o los factores economicos (el desempleo, los aumentos de los
precios de los alimentos) pueden incidir en la condiciéon de
seguridad alimentaria de las personas
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Higiene: Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la

integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud

inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Preparacion de alimentos

Los utensilios utilizados para la preparacion y servido de la comida deben estar
siempre en perfecto estado de limpieza. Lavarlos con detergente correctamente
diluido y agua caliente, procurando siempre que no queden restos de comida.

Cocer los alimentos a temperatura suficiente (70°C) para asegurar que los

microorganismos no se reproduzcan. Comprobar la temperatura de coccion.

Evitar mantener los alimentos a temperaturas entre 10 y 60°C en las cuales se

produce la multiplicacion rapida y progresiva de los microorganismos.

Evitar la contaminacion cruzada (contacto de alimentos crudos con cocidos
mediante las manos del manipulador o la utilizacion de la misma superficie sin

previa limpieza y/o utensilios de cocina).

Controlar siempre fecha de vencimiento y estado general de envases y

recipientes (latas, frascos, botellas, cajas, bolsas, etc.).

Normas y habitos de alimentacion e higiene saludables

Asegurarse de que los alimentos que se van a ingerir estan en perfecto estado
sanitario, para evitar las infecciones y las intoxicaciones alimentarias.

Lavarse las manos siempre antes de comer y antes de preparar las comidas.
Respetar las horas de comidas, procurando no comer fuera de ellas, para evitar
gue el aparato digestivo trabaje continuamente.

Masticar despacio, con el fin de triturar perfectamente los alimentos y facilitar
los procesos digestivos que se van a producir a continuacion.

No tomar comidas ni bebidas demasiado calientes ni demasiado frias, de esta
forma, evitaremos las irritaciones en las mucosas.

Consumir fibra en cantidad suficiente favorece el movimiento intestinal,

permitiendo el avance de los alimentos y la expulsion de los desechos.
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e Al evitar las bebidas alcohdlicas, se minimizan las posibilidades de deterioro de
higado y pancreas, que favorece la aparicion de cirrosis y cancer.

¢ No fumar, para evitar posibles enfermedades como el cancer y las Ulceras.

e Lavarse los dientes después de cada comida, eliminando los restos de
alimentos que pueden producir caries.

e Acudir al dentista una vez al afio, para revisar el estado de la boca.

e Hacer ejercicio fisico de manera habitual y moderada, contribuyendo a prevenir

la aparicion de gases intestinales y el estrefliimiento.

Métodos para purificar el agua

e Hervir el agua
e Desinfeccién con luz solar
e Clorar el agua

3.2.1.7.2. Asistencia
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3.2.1.7.3. Fotografias

Foto No. 2/Desarrollo de la tematica/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-
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Foto No. 3/personal de seguridad exponiendo sus inquietudes/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-

Foto No.4/Capacitadora y epesista/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-
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3.2.1.7.4. Acta
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3.2.2. Plan de actividad No. 2

3.2.2.1 Nombre de la actividad:

Dominios técnicos de todo personal de seguridad en servicio a nivel institucional (Uso,
manejo y mantenimiento de armas).

Dirigida a: Personal de Seguridad

Lugar de realizacion: Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
Periodo: 05 de agosto del 2016

3.2.2.2 Datos de la Institucién:

Nombre: Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccidon: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00
horas). Jornadas extraordinarias.

Ejecutor de la Intervencion Profesional: Lic. Leonel El Eleazar Medrano.
Estudiante: Lesly Marlene Parada Gonzéalez

Carne No. 201144346

Teléfono: 4699-8617

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Actividad: capacitacion presencial.

Asesor: Lic. Walter Armando Carvajal Diaz
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3.2.2.3. Introduccién

El dominio y conocimiento que debe de tener un miembro de todo equipo de trabajo
en relacion con sus funciones especificas obliga a generar acciones que garanticen
dicho requerimiento, de alli que se planifica la capacitacion relacionada con el uso y
mantenimiento de armas de fuego, debido a que dichos elementos, se convierten en
el equipo béasico de un guardia de seguridad, para el efecto se contempla la
participacion del coordinador general de seguridad de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, debido al alto dominio que tiene sobre la materia y la importancia que debe
de tener el guardia de seguridad de Cunsaro en relacion con todos aquellos elementos
informativos que surgen y se manejan desde la Ciudad Universitaria, en la zona 12 de
la Ciudad Capital. Se es una sola universidad por lo tanto la informacion que se
proyecta brindar es trascendental y de suma importancia para el desempefio correcto
de los profesionales que cubren el area de seguridad del Centro Universitario de Santa

Rosa.

3.2.2.4. Objetivos

3.2.2.4.1 Objetivo General
e Cubrir las necesidades encontradas en el area de seguridad del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa en cuanto al uso, manejo y

mantenimiento de armas de fuego.

3.2.2.4.2 Objetivos Especificos
e Concientizar a los capacitados sobre sus responsabilidades como agentes de

seguridad.

e Proporcionar un 90% de informacion sobre el uso, manejo y mantenimiento

de armas de fuego a los miembros del personal de seguridad de CUNSARO.
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3.2.2.5 Cronograma de actividades

Planificacién de la intervencion

Presentacion, correccion y
aprobacion del plan de

intervencion.
R
. pe . P
Notificar a los miembros de
seguridad fecha de E
capacitacion R
° [ ]
Palabras de bienvenida por E -
Epesista. —
R _
° |
Presentacion de capacitador E -
R I
° -
Desarrollo de la tematica E -
R I
° |
Entrega de reconocimiento al E -
capacitador.
R ]
i -
Firma de acta por los E -
presentes
R I
i |
Evaluacion E -
" L
Entrega de informe de P ‘
intervencion E ‘
R
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3.2.2.6. Recursos

3.2.2.6.1 Talento Humano

Personal de seguridad, epesista, asesor, capacitador.

3.2.2.6.2. Materiales

Sillas, mesa, vasos, platos, cubiertos, servilletas, papel bond, lapiceros, cafionera,

laptop, camaras fotograficas.

3.2.2.6.3. Financieros

No. Descripcion Costo
q Transporte Q. 1, 000.00
5 Impresiones Q. 25.00
3 Fotocopias Q. 10.00
4 Servicio de Internet Q 175.00
5 Reconocimiento Q. 50.00
6 Reproduccién de material bibliografico para participantes Q. 325.00
7 Mobiliario Q. 60.00
Gasto Total Q 1,645.00

3.2.2.6.4. Fisicos
Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.

3.2.2.7 Evidencias de logro
3.2.2.7.1. Temética

Dominios técnicos de todo personal de seguridad en servicio a nivel

institucional
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Arma: Es todo objeto o artefacto usado para neutralizar y/o eliminar una amenaza

Clasificacién de las armas

Armas defensivas: Son aquellas que mediante su empleo protegen al personal

que las utiliza ya sea directa o indirectamente y pueden ser:

Ejemplo los cascos antimotines, cascos de acero, escudos blindados, mascaras

antigases, etc.

Armas ofensivas: Son aquellas que por su accion y funcionamiento estan
designadas a producir la muerte, efecto paralizante o destruccion comprende:

Armas blancas, armas contundentes.

Armas blancas: Son las que reunen caracteristicas punzo cortantes y
generalmente estan constituidas por hojas y empufiaduras. Estas pueden ser
cortas: el cuchillo, la bayoneta, el pufial, etc. Largas: La espada, el sable, el
machete, etc.

Armas contundentes: Agquellas se utilizan por golpe contra el adversario ya

sean garrotes, manoplas, mazos.

Reglas de seguridad para el manejo de armas de fuego

Siempre trate cada arma como si estuviera cargada mientras no se haya
cerciorado personalmente de lo contrario por haber efectuado el procedimiento

de descargar.

Siempre mantenga el arma apuntando en direccion segura o en una direccién

donde un disparo accidental no haga dafio.

Nunca apunte con un arma a nada que no quiera destruir.

Siempre mantenga su dedo fuera del disparador hasta que esté listo para

disparar.

Siempre utilice la municién adecuada para su arma en particular.
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Siempre conozca su blanco, que hay detras de él y mas alla.
Siempre use proteccidn para ojos y oidos cuando dispare.
Nunca consuma alcohol, medicamentos o drogas antes o durante el manejo de

un arma.

Un arma cargada tiene el potencial de matar. Manejada inteligentemente es
segura.

Un accidente es siempre el resultado de no cumplir las reglas de seguridad.
La prevencion de accidentes es responsabilidad del usuario.

Antes de manejar y cargar un arma, asegurese de saber codmo funciona.
Asegurese de que su arma esté limpia; antes de cargar inspeccione el cafién

para estar seguro que esta perfectamente limpio y libre de particulas extrafias.

Disparar con una obstruccion en el cafidén tal como sucio, lodo, grasa, proyectil

trabado, etc. puede causar ruptura o ensanchamiento del cafon.

Evite golpes fuertes o caidas de su arma.

Los dispositivos de seguridad en las armas de fuego son extras y no son

subditos de un manejo seguro.

Durante y después de disparar controle sus emociones.

Durante las sesiones de entrenamiento, si observa un problema de seguridad,

debe reportarlo inmediatamente al instructor.

Cuando se utilizan armas de fuego, el entrenamiento realista es importante, pero

la seguridad esta primero.

Mantenimiento y limpieza de las armas de fuego

Todas las armas de fuego necesitan un minimo de mantenimiento para conservarse

en forma, y esta necesidad variara segun lo intenso del uso que le demos y también

en el tipo de arma que tengamos.
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Después de hacer uso de nuestras armas en la actividad elegida, lo primero es verificar
que han quedado descargadas, y sélo después de esto debemos proceder a
guardarlas, la municion por un lado y las armas por otro. Una vez finalizada la
actividad, procederemos cuanto antes a limpiarlas, evitando el mafana si tengo
tiempo, y asi evitamos que se acumule suciedad, residuos de la municion, la humedad,

etc.

e Revisamos el arma retirando el cargador e inspeccionando visualmente la
recamara, (en los revolveres basculamos el tambor y hacemos lo mismo),
durante la operacién empufiamos el arma con firmeza y con el dedo indice lejos

del disparador.

e Procedemos al desarme bésico, retirando la minima cantidad de piezas que
permitan acceder a los sitios donde se acumula la suciedad, como la recamara

y zona de cierre.

e En seco comenzamos con una baqueta (del calibre adecuado a cada arma) de
cerda a repasar el cafion procurando sacar el residuo suelto, atacandolo desde

la recamara.

e Aplicamos un disolvente especial de armas para 'aflojar' los residuos que se

puedan haber acumulado en el cafién, y lo dejamos actuar unos minutos.

e Con una baqueta de alambre de cobre comenzamos a repasar el caidén para
aflojar los ultimos residuos, y con un cepillo pequefio de nylon o cerdas le
pasamos disolvente a la zona de cierre, percutor, extractor, etc. a criterio, para

quitar el hollin que se deposita alli.

e Con un pafio retiramos todos los restos que se encuentren sueltos.

e Procedemos a aceitar todas las superficies metélicas del arma, ya sea con

spray o aceitera, y con un pafio limpio retiramos los excesos.
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e Se le puede dar una terminacion extra contra la corrosion aplicando silicona en

spray, y repasando con un pafio limpio.

e Los cargadores deben limpiarse habitualmente, manteniéndolos aceitados y en

buen estado y sin municion evitando con esto que el muelle pierda presion.

3.2.2.7.2. Asistencia
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3.2.2.7.3. Fotografias

: a -
Foto No.5/ Desarrollo de la temética a personal de seguridad/Lesly Parada/ EPS- CUNSARO-

FOTO No. 6/ Epesista y personas capacitadas/Lebst Parada/EPS-CUNSARO-
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Foto No.7/Reconocimientos entregados a capacitador/Lesly Parada/ EPS-CUNSARO-

Foto No. 8/Entrega de Diplomas a personal de seguridad/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-
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3.2.3. Plan de actividad No. 3
3.2.3.1 Nombre de la actividad:

Desarrollo integral de todo agente de seguridad a nivel institucional (Perfil)

Dirigida a: Personal de Seguridad.

Lugar de realizacion: Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
Periodo: 15 de agosto 2016

3.2.3.2 Datos de la Institucion:

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccién: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Autbnoma

Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.

Ejecutor de la Intervencién Profesional: Lic. Leonel Eleazar Medrano.

Estudiante: Lesly Marlene Parada Gonzélez

Carne No. 201144346

Teléfono: 4699-8617

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Actividad: Capacitacion presencial

Asesor: Lic. Walter Armando Carvajal Diaz
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3.2.3.3. Introduccioén

El area de seguridad institucional requiere de sumo cuidado al momento de querer
cubrir una plaza en dicho ambito laboral, por lo tanto se ha considerado dar a conocer
a las autoridades asi como a los elementos que en la actualidad se desempefian en
dicho cargo y cumplen con las funciones que se requieren para el efecto, el darles a
conocer a algunos y recordarles a otros, las caracteristicas personales que debe de
tener una persona que se desempefia en el ambito de seguridad institucional, ya que
como todo ser humano, son producto de diversas presiones que la vida les plantea,
pero que sin embargo, sobre sus hombros esta la responsabilidad de velar por la
integridad fisica de las personas que trabajan y frecuentan dicha institucion, asi como,
el de cuidar los bienes con los que cuenta la institucion para el servicio de la
comunidad, en resumen, deben de dominar este tema ya que su funcién y desempefio
requiere de personas capaces y con dominio propio en aras de garantizar una atencion

adecuada asi como una prestacion de sus servicios de forma eficaz y eficiente.

3.2.3.4 Objetivos

3.2.3.4.1 Objetivo General

e Dar a conocer informacion relacionada con el Desarrollo integral de todo agente

de seguridad a nivel institucional”

3.2.3.4.2 Objetivos Especificos

e Concientizar a los capacitados sobre sus principales funciones como agente

de seguridad.

e Proporcionar un 80% de informacion de los valores que deben manifestar en
su rol y con los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO,

Seccién Cuilapa.
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3.2.3.5. Cronograma de actividades

Planificacion de la
intervencion

Presentacion,
correccion y
aprobacion del
plan de
intervencion.

Notificar a los
miembros de
seguridad fecha de
capacitacion

Palabras de

bienvenida por

epesista.

Presentacion de
capacitador

Desarrollo de la
tematica

Entrega de
reconocimiento al
capacitador.

Firma de acta por
los presentes

Evaluacion

Entrega de informe
de intervencion
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3.2.3.6. Recursos

3.2.3.6.1. Talento Humano

Personal de seguridad
Epesista
Asesor

Capacitador.

3.2.3.6.2. Materiales

Sillas, mesa, vasos, platos, cubiertos, servilletas, papel

cafionera, laptop, cAmaras fotograficas.

3.2.3.6.3. Financieros

bond, lapiceros,

No. Descripcion Costo
0 Transporte Q. 1, 000.00
5 Impresiones Q. 25.00
3 Fotocopias Q. 10.00
4 Servicio de Internet Q. 175.00
5 Reconocimiento Q. 50.00
6 Reproduccién de material bibliografico para participantes Q. 325.00
7 Mobiliario Q. 60.00
Gasto Total Q. 1,645.00

3.2.3.6.4. Fisicos

Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.

63




3.2.3.7. Evidencias de logro
3.2.3.7.1. Tematica

Desarrollo integral de todo agente de seguridad a nivel institucional

El perfil de un vigilante de seguridad debemos dividirlo en un Perfil personal y un Perfil

profesional.

Caracteristicas Profesionales de un vigilante de seguridad

o Debe ser capaz de tomar decisiones de acuerdo a sus funciones.

« Debe tener capacidad para persuadir y evitar problemas.

o Debe demostrar serenidad en situaciones de riesgo.

o Debe siempre demostrar preocupacion por la seguridad.

« Debe tener capacidad de observar y criticar la realidad.

o Debe ser analitico en sus actuaciones.

o Debe valorar y respetar la dignidad de las personas.

o Debe ser capaz de aplicar técnicas de primeros auxilios.

o Debe identificar y formular problemas.

« Debe establecer y mantener buenas relaciones con el pablico.

o Debe demostrar destreza en el uso y manipulacién de armas de fuego.

« Debe tener conocimientos de las leyes asociadas a su funcion.

o Debe saber qué procedimientos desarrollar en cada caso.
Caracteristicas Personales de un vigilante de seguridad

e Debe demostrar liderazgo al conducir a su equipo.

e Debe tener iniciativa y responsabilidad en sus funciones.

e Debe tener capacidad de adaptacion en sus trabajos.

e Debe ser imparcial.

o Debe demostrar autocontrol y disciplina en sus actuaciones.
Caracteristicas Bioldgicas de un Vigilante de Seguridad:

o Debe tener salud compatible con la actividad que va a desarrollar. Algunas

actividades se desarrollan a gran altura geografica.
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Caracteristicas Sicoldgicos de un Vigilante de Seguridad:

o Debe demostrar equilibrio mental en todas sus acciones.

o Debe demostrar una emocionalidad normal que no altere su desempefio (no
tener depresion).

« Debe tener facilidad para trabajar en equipo y compartir con otras personas.

o Debe tener una vida familiar normal que no altere su desempefio.
Caracteristicas Fisicos de un Vigilante de Seguridad:

o Debe demostrar agilidad en sus movimientos.

« Debe tener fuerza fisica suficiente para someter e inmovilizar a una persona.

« Debe tener resistencia al correr y trepar.

o Debe demostrar dominio con el uso del armamento y sus instrumentos de

defensa.
Caracteristicas Eticas y Morales de un Vigilante de Seguridad:

o Debe ser honesto en todos sus actos.
o Debe demostrar responsabilidad.
o Debe ser leal a su empresa y comparieros.
3.2.3.7.2. Asistencia
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3.2.3.7.2. Fotografias

Foto N0.9/Inicio de actividad (oracién)/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-

s-

Foto No.10/ Capacitador desarrollando la temética/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-
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Foto No. 12/Almuerzo con personal de seguridad, capacitador y epesista/EPS-CUNSARO-
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3.2.3.7.4. Acta
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Capitulo IV
4.1 Plan estratégico del proyecto

4.1.1 Datos de la institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Auténoma

Horario de trabajo: Jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00

17:00 horas). Jornadas extraordinarias.

4.1.2 Introduccion

El punto central de la formulacion y desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado lo
representa el alcanzar ejecutar en todos sus ambitos un proyecto, para el efecto luego
de todo el proceso previo a esta etapa se planifica como resultado del analisis
institucional la solucion de la necesidad encontrada en el area de la garita de seguridad
de la institucién dandole paso asi al proyecto titulado “Equipamiento de garita de
seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro- “ el cual dentro de su
desarrollo se esperan cubrir aspectos de infraestructura, equipamiento y por ende
fortalecimiento de mobiliario y equipo, asi como el de asistencia personal a través de
apoyo al area de prevencion en materia de salud. Se espera alcanzar los objetivos
previstos gracias a procesos de gestion interinstitucional, proceso que se convierte en
el pilar fundamental para el desarrollo de todo el proyecto. Con este paso se cierra un
proceso que dio inicio al momento de alcanzar las conclusiones obtenidas en el

diagnéstico institucional.
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4.1.3. Objetivos

4.1.3.1. Objetivo General
e Fortalecer el &rea de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Sede
Central.

4.1.3.2 Objetivos Especificos
e Contribuir al fortalecimiento del area de seguridad del Centro Universitario de
Santa Rosa, Sede Central con un equipamiento minimo de cocina y primeros

auxilios.

e Impulsar un proceso de dominios que beneficien integralmente al personal de

seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Sede Central.

e Socializar procesos relacionados con las cualidades personales de un
agente de seguridad en pro del futuro desempefio de las personas que hoy
conforman dicha area en el Centro Universitario de Santa Rosa, sede

central.
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4.1.4 Cronograma de Actividades

Redaccion del plan

Revision, correccion y
aprobacion del plan

Redaccion de
solicitudes para
gestionar

Cotizacion de

recursos materiales.

Gestion de recursos
financieros y
materiales.

Compra de materiales
para el equipamiento
de garita.

Entrega de proyecto

Redaccion de
informe.

Presentacion,
correccion y
aprobacion de
informe.

XAl m O X”| M| O O M O - M O O M OV V| M T Dl M TV O| M T Ol M T
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4.1.5. Recursos

4.1.5.1 Talento Humano

Personal de seguridad, epesista, asesor.

4.1.5.2. Materiales

Hojas papel bond, folders, lapiceros.

4.1.5.3 Tecnolbgicos

Laptop, impresora, camara digital, teléfonos, USB, Modem.

4.1.5.4. Financieros:

No Materiales Recurso | Insumo | Cantidad | Valor unitario Total
1 | Alka-seltzer X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
2 | Sal Andrews X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
3 | Aspirinas X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
4 | Acetaminofén X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
5 | Tapcin X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
6 | Alka-AD X 15 Q. 2.00 | Q. 30.00
7 | Algodén X 20 Q. 0.50 | Q. 10.00
8 | Alcohol X 3 Q. 8.55 | Q. 25.65
9 | Vendas adhesivas X 2 cajas Q. 8.20 | Q. 16.40
10 | Agua oxigenada X 3 Q. 3.10 | Q. 9.30
11 | Mercurocromo X 2 Q. 7.25 | Q. 14.50
12 | Vitaflenaco X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
13 | Diclofenaco X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
14 | Amoxicilina X 20 Q. 1.00 | Q. 20.00
15 | Ibuprofeno X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
16 | Panadol X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
17 | Suero oral X 15 Q. 1.50 | Q. 22.50
18 | Estufa X 1 Q. 490.00 | Q. 490.00
19 | Cilindro con gas X 1 Q. 600.00| Q. 600.00
20 | Microonda Mabe X 1 Q. 900.00 | Q. 900.00
21 | Ventilador X 1 Q. 400.00 | Q. 400.00
22 | Bancos Plasticos X 5 Q. 25.00 | Q. 125.00
23 | Polarizado X 4m Q. 495.50 | Q. 1,982.50
24 | Camisas X 7 Q. 150.00 | Q. 1,050.00
25 | Cortinas X 4 Q. 100.00 | Q. 400.00
26 | Linternas X 2 Q. 70.00 | Q. 140.00
27 | Transporte de 2 L |o. 25000|0Q. 250.00
equipo
28 | Acto de entrega de Q. 1,000.00
proyecto
Total Q. 6,916.85
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4.1.5.5. Fisicos

Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.

4.1.5.6. Evaluacioén

Se dejara constancia del éxito de la planificacién del proyecto al entregarselo al

profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.

PEM. Lesly Marlene Parada Gonzalez

Epesista

Vo.Bo.
Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS
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4.2. Ejecucion del Proyecto

4.2.1. Nombre del Proyecto

“‘Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario, Cuilapa, Santa Rosa.

4.2.2. Introduccion

La accion es el fiel reflejo del éxito alcanzado en todos los procesos de planificacion,
a continuacion se detallan las generalidades realizadas en aras de alcanzar con éxito
los objetivos y metas trazadas al momento de proponer el proyecto titulado
“Equipamiento de garita de seguridad en el Centro Universitario de Santa Rosa —
Cunsaro-“ con sede en el municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa, se
detalla cada momento trascendental del proceso de ejecucion, para constancia fiel y
certera de todos y cada uno de los momentos que al final permiten y a su vez
garantizan la consecucion de todas aquellas actividades que coadyuvaran a alcanzar
la meta, o sea, ver culminado todo el proceso relacionado con el equipamiento a la

garita de seguridad del Cunsaro.

.4.2.3. Datos de la institucién

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Autbnoma
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Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sadbado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.

4.2.4. Descripcion del proyecto

“Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario, Cuilapa, Santa Rosa”.

Este proyecto consiste en proporcionar el siguiente equipo:

Materiales Descripcion

Electrodoméstico que le servird para calentar sus

1 Microondas _ _ ,
alimentos en la jornada de trabajo.

Electrodoméstico que le servira controlar de una

1 Estufa y cilindro con i _ B .
manera mas eficaz la coccién de sus alimentos.

gas

Le servira a cada uno de los miembros de seguridad a
1 Ventilador de pedestal | tener un mejor ambiente, con un sistema de ventilacién
adecuado.

5 Bancos plasticos Estos les brindaran una mejor comodidad a las
personas que los utilicen.

Es una pieza importante del equipo que un guardia de
seguridad puede llevar, esta le servira a los guardias a
contar con un poco de luz extra para ayudarles a ver al
2 Linternas recargables | momento en el que se encuentren en un lugar que no
tenga iluminacion.

El polarizado de ventanas del area de garita les
ofrecera multiples ventajas: privacidad, seguridad,

Polarizado de ventanas ., . .
reduccion del calor y aspecto mas atractivo.

El medicamento servira para abastecimiento del
botiquin de primeros auxilios que se encuentra en el
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area de garita. El abastecimiento del mismo sera muy
importante ya que muchas veces surgen emergencias
gue deben atenderse por lo tanto es indispensable que
haya medicamento.

El botiquin del area de garita contara con los siguientes
medicamentos: Acetaminofén, ibuprofeno, alka-
seltzer, Sal-Andrews, tapcin, Alka-AD, alcohol, agua
oxigenada, panadol, vendas adhesivas, vitaflenaco,
dicoflenaco, amoxicilina, aspirinas, y algodon, etc.

Medicamento

7 Camisas Las camisas permitiran que los guardias de seguridad
puedan ser identificados como tal, estas tendran el
logo de la Universidad de San Carlos y las siglas del
Centro Universitario, Seccion Cuilapa.

La principal funcion de las cortinas, sera evitar que las
personas que transitan por los alrededores no tengan
vision hacia el interior de la garita. También evitara que
los rayos solares penetren directamente.

4 cortinas

4.2.5. Antecedentes

Los especialistas en la tematica especifica en materia de seguridad mencionan que
hay diez elementos indispensables con los que un agente de seguridad debe contar
en su area de trabajo, entre ellos se pueden citar : armas de fuego, municiones,
linternas, radios, botas, uniforme que los identifique, spray de pimienta, teléfono mévil,
un mini botiquin de primeros auxilios, electrodomésticos; equipo que le servira para
poder satisfacer sus necesidades de manera integral en la basqueda de trabajar
eficiente y eficazmente en su mision de resguardar tanto bienes materiales asi como
la integridad fisica de todos los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa, asi
como su propia integridad fisica.

En el area de garita del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
actualmente laboran seis agentes de seguridad con turnos de 24 por 48 y un agente
vacacionista, siendo un total de siete guardias. Segun el estudio realizado se verificd
gue actualmente el area de garita carece de equipo indispensable para el desempefio
eficiente de las funciones que su rol demanda, razon por la cual se decidié proporcionar

recursos e insumos que su area de trabajo requiere. Desde el afio 2007 en que Si
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inauguré el CUNSARO dicho sector laboral ha luchado por salir avante con sus
funciones aun en medio de las limitaciones, siendo una parte fundamental del accionar
del Centro Universitario pues con ellos da inicio la buena armonia que se pueda
compartir al interior de las instalaciones ya que se convierten en los garantes de la
seguridad en general de todo el personal asi como de los beneficiarios directos e
indirectos. En tal virtud se determind la realizacion de una implementacién integral que

sirva como estimulo al seno de dicho equipo de trabajo.

4.2.6. Justificacion

El area de seguridad y vigilancia del Centro Universitario constituye la garantia,
proteccion y prevencion de situaciones que conllevan a garantizar la integridad fisica
de los usuarios de la institucién educativa asi como, de los bienes materiales que en
ella se encuentran. La ejecucion del proyecto es importante porque contribuira con las
instalaciones de “CUNSAROQ” a fortalecer el area de seguridad para que los integrantes
gue desempefian dichas funciones brinden una mejor atencién y seguridad al personal
de la institucion; personal administrativo, operativo, docente, estudiantes y demas

usuarios que asisten al Centro Universitario.

4.2.7. Objetivos
4.2.7.1. Objetivo General

e Equipar el area de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion

Cuilapa.

4.2.7.2 Objetivos Especificos

e Contribuir al fortalecimiento del area de seguridad del Centro Universitario de

Santa Rosa, Seccion Cuilapa.

e Implementar con equipo necesario al personal de seguridad del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa, para un mejor desenvolvimiento

de sus funciones y responsabilidades laborales.
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e Propiciar procesos integrales de formacién y desarrollo personal que contribuya
al fortalecimiento del desarrollo humano en cada uno de los integrantes del

equipo de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, sede central.

4.2.8 Principales impactos

Econdmicos: La institucién podra cubrir otras necesidades con el presupuesto que ha
asignado para el area de seguridad.

Social: Con este proyecto se beneficiaran todos los usuarios que asisten al Centro
Universitario.

Educativo: El proyecto permitird que los estudiantes identifiquen a los miembros de
seguridad que resguardan las instalaciones del Centro. A nivel equipo de trabajo se
propicia una serie de dominios y conocimientos especificos para un guardia de
seguridad.

Beneficiarios del proyecto: El Centro Universitario como elemento fisico, el personal
de seguridad, docentes, estudiantes, personal administrativo y operativo, de manera
directa y viéndolo con enfoque indirecto, todos y cada uno de los visitantes que se

acerquen a las instalaciones del CUNSARO:

4.2.9 Metodologia
Observacion: Se realiz6 una observacion directa en las instalaciones de Centro

Universitario, Seccién Cuilapa.

Guia de Analisis Contextual e Institucional (Guia ocho Sectores): Permitié obtener
informacion general del Centro Universitario en los sectores: Comunidad, Institucion,
Finanzas, Recursos Humanos, Curriculo, Administrativo, Relaciones, Filosofico,
Politicoy Legal.

A través de la informacion obtenida se identificd la necesidad en el area de garita “Falta

de equipo en el area de garita” la que permitio el planteamiento del proyecto.

Trabajo de campo: El trabajo de campo se llevd a cabo por medio de entrevistas y
encuestas que fueron aplicadas al Director del Centro Universitario, Coordinadora de

“CUNSARQO”, Coordinadores académicos, Personal Docente, Administrativo,
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Seguridad y Estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccion

Cuilapa.

Andlisis contextual: Se llevo a cabo a través de la consulta de diferentes
documentos, como lo son libros, EPS realizados en afios anteriores, paginas Web,

diccionarios.
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4.2.10. Cronograma de actividades

Redaccién del plan

Colocacion de
polarizado a ventanas
de garita del Centro
Universitario.

Redaccion de
invitaciones para
entrega de proyecto

Compra y traslado de
equipo (estufa con
cilindro, bancos
plasticos, microondas,
ventilador linternas e
insumos para botiquin)
al area de garita del
Centro universitario

Compra de
reconocimientos.

Entrega de camisas
formales a personal de
seguridad y entrega de
cortinas para ventanas

de garita.

Entrega de proyecto a
autoridades
competentes.

Redaccion de acta de
entrega de proyecto.
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4.2.11. Recursos

4.11.1. Talento Humano

Director del Centro Universitario
Coordinadora del Centro
Asesor de Unidad de EPS
Profesor Asesor

Personal de seguridad

Epesista

4.2.11.2. Materiales

Microondas

Bancos plasticos
Camisas formales
Estufa con cilindro
Linternas
medicamento

Libro de actas

Libro de asistencia
Agenda de actividades
Lapiceros,

Papel bond.

4.2.11.3. Techolodgicos

Camara digital
teléfono
Computadora
uUsB
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4.2.11.4. Financieros

No Materiales Recurso | Insumo | cantidad | Valor unitario Total
1 | Alka-seltzer X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
2 | Sal Andrews X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
3 | Aspirinas X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
4 | Acetaminofén X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
5 | Tapcin X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
6 | Alka-AD X 15 Q. 2.00 | Q. 30.00
7 | Algodén X 20 Q. 0.50 | Q. 10.00
8 | Alcohol X 3 Q. 8.55 | Q. 25.65
9 | Vendas adhesivas X 2cajas | Q. 8.20 | Q. 16.40
10 | Agua oxigenada X 3 Q. 3.10 | Q. 9.30
11 | Mercurocromo X 2 Q. 7.25 | Q. 14.50
12 | Vitaflenaco X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
13 | Diclofenaco X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
14 | Amoxicilina X 20 Q. 1.00 | Q. 20.00
15 | Ibuprofeno X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
16 | Panadol X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
17 | Suero oral X 15 Q. 1.50 | Q .22.50
18 | Estufa X 1 Q. 490.00 | Q. 490.00
19 | Cilindro con gas X 1 Q. 500.00 | Q. 600.00
20 | Microonda Mabe X 1 Q. 900.00 | Q. 900.00
21 | Ventilador X 1 Q. 400.00 | Q. 400.00
22 | Bancos Plasticos X 5 Q. 25.00 | Q. 125.00
23 | Polarizado X 4m Q. 495.50 | Q. 1,982.00
24 | Camisas X 7 Q. 150.00 | Q. 1,050.00
25 | Cortinas X 4 Q. 100.00 | Q. 400.00
26 | Linternas X 2 Q. 70.00 | Q. 140.00
27 | Transporte de X 1 Q. 250.00
equipo
28 | Diagnostico Q. 1,210.00
institucional
29 | Intervencion 1 Q. 1,645.00
30 | Intervencion 2 Q. 1,645.00
31 | Intervencion 3 Q. 1,645.00
32 | Otros gastos Q. 1,500.00
35 | 10% de imprevistos Q. 2,496.00
36 | Acto de entrega del Q. 1,000.00
proyecto
36 | Impresiony Q. 3,120.00
empastado informes
Total Q.21,022.35
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4.2.11.4.1 Fuentes de financiamiento: se gestiond con instituciones privadas y

personas particulares

No | INSTITUCIONES Y PERSONAS QUE | DESCRIPCION DEL
COLABORARON EN LA EJECUCION DEL | APORTE.
PROYECTO

1 | Farmacia Batres Medicamento
2 | Farmacia Cruz Verde Medicamento
3 | Farmacia Herdez Medicamento
4 | Farmacia de la Comunidad Medicamento
5 | Baudilio Monterroso Divas Aporte econémico
6 | Marina Gatica Aporte econémico
7 | Constructora Salazar S.A Aporte econémico
8 | Insar Cristo Vive, Barberena Aporte econémico
9 | Juan Carlos Oxlaj Aporte econémico

10 | Julia Canahui Ortiz Aporte econémico

11 | Maria Engracia Benites Arias Aporte econémico

12 | Obidio Barrera Aporte econémico

13 | Ambrosio Monterroso Aporte econémico

14 | Olga Retana Aporte econémico

15 | Calzado Samy Aporte econémico

16 | La Cocina de Melina Almuerzos

17 | Lidia Catalina Monterroso de Barrientos Mobiliario

18 | Lic. Leonel Eleazar Medrano Talento humano

19 | Profa: Angela Margarita Palacios Aguilar Talento humano

20 | Venta de ropa las Américas 11 Aporte econémico

4.2.11.5. Fisicos
Area de garita de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.
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4.3 Ejecucion o evidencia de logro del proyecto

4.3.1. Fotografias antes del proyecto

0t N Y

LI .

Foto No.13/estufa antes de proyecto/Lesly Parada/EPS-CUNSARO- Foto No. 14/ventanas antes del polarizado/Lesly P/
EPS-CUNSARO-

Foto No. 15/Microondas antes del proyecto/Lesly Parada/ Foto No. 16/Botiquin antes del proyecto/Lesly Parada/
EPS-CUNSARO- EPS-CUNSARO-
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Foto No. 17/bancos antes del proyecto/Lesly Parada/ Foto No. 18/Ventilador antes del proyecto/Lesly Parada/
EPS-CUNSARO- EPS-CUNSARO-

Foto No. 19/Vestuario del personal de seguridad antes del proyecto/Lesly Parada/EPS -CUNSARO-
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4.3.2. Fotografias durante la ejecucion del proyecto
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NSV o
oy ey
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|
!

Foto No. 20/Especialista en polarizado/Lesly Parada/ Foto No. 21/Colocaciéon de polarizado/Lesly Parada/EPS
EPS-CUNSARO- -CUNSARO-

Foto No. 22/Uniforme para el personal de seguridad/ Foto No. 23/Colocacién de cortinas/Lesly Parada/EPS
Lesly Parada/EPS-CUNSARO- -CUNSARO-
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Foto No. 24/Bancos, uniforme y electrodomesticosLesly PArada/EPS-CUNSARO-

Foto No. 25/ Epesista ejecutando proyecto/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-
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4.3.3. Fotografias ejecutado el proyecto
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[ e R

Foto No. 26/Polarizado de ventanas/Lesly Parada/EPS Foto No. 27/ ventanas con sus respectivas cortinas

-CUNSARO- /Lesly Parada/EPS -CUNSARO-
Ul ~ Bl ¥

Foto No. 28/Personal con uniforme entregado por
epesistas/Lesly Parada/EPS -CUNSARO- Lesly Parada/EPS -CUNSARO-
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Foto No. 30/Ventilador y bancos después de ejecutado el ~ Foto No. 31/Estufa, cilindro con gas después de
proyecto/Lesly Parada/EPS -CUNSARO- ejecutado el proyecto/ Lesly Parada/EPS -CUNSARO-

Ry )

Foto No. 32/Abastecimiento de botiquinl/Lesly Parada EPS  Foto No. 33/Microondas después de ejecutado el proyecto/
-CUNSARO- Lesly Parada /EPS -CUNSARO-
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4.4. Evaluacion del proyecto

4.4.1 Instrumento de Evaluacién

Instalacion de
polarizado en
ventanas de garita.

Entrega de camisas a

personal de seguridad

Entrega de un
microondas, estufa,
cilindro con gas,
ventilador, bancos

plasticos, linternas.

Entrega de cuatro

cortinas

Entrega de

medicamento.

Dejar una propuesta
que seatomada en
cuenta en el futuro.

Se logro Instalar 4 metros y medio de
polarizado en ventanas logrando

contribuir en el area de garita para la
seguridad del Centro Universitario de

Santa Rosa.

Se entregaron siete camisas formales a
cada guardia de seguridad para que el
personal cuente con su debida

identificacion.

Con la entrega de estos implementos se
logré cubrir algunas de las necesidades

basicas en el area de seguridad.

Para contribuir a la presentacion interna

del area de garita.

Para satisfacer cualquier necesidad de
primeros auxilios o de alguna enfermedad

de un guardia de seguridad.

Se colabor6 con una propuesta que
motive a nuevos estudiantes a ejecutar

nuevos proyectos.
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4.4.2. Fotografias del acto de entrega del proyecto.

Foto No. 34/Epesistas en la entrega del proyecto/Lesly Parada/EPS -CUNSARO-

Foto No. 35/Acto de entrega del proyecto/Lesly Pafada/EPS -CUNSARO-
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Foto No. 36/Proyeccién de dpositivas/Lesly Parada/EPS —CUNSARO-

Foto No. 37/Palabras de agradecimeinto del Director a epesistas/Lesly PAradaEPS —CUNSARO-
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Foto No. 38/Entrega de reconocimientos a autoridades/Lesly ParadaEPS —CUNSARO-
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4.4.3. Acta constitutiva de evaluacion y entrega del proyecto
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4.5. Conclusiones del Proyecto

Los principios tedricos de la diversidad de ciencias que conforman la
preparacion académica del futuro profesional universitario en el grado de
Licenciados y Licenciadas en Pedagogia y Administracion Educativa, se
convierten en pilares al momento del desarrollo de un proyecto a nivel
institucional.

El cumplimiento a cabalidad de los principios de investigacién los cuales
favorecen al dominio y conocimiento pleno de una institucion garantizan el
éxitos en la formulacién de un proyecto.

La planificacion como principio técnico es el pilar fundamental de todo proyecto
ya que define las lineas de trabajo que se deben de seguir al momento de
realizar un proyecto en beneficio de la institucién seleccionada como sede de
un EPS.

La experiencia obtenida en los procesos de intervenciones profesionales
fortalecen el desempefio de todo pedagogo, previo a optar al titulo de
Licenciado o Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.

La gestion interinstitucional como fuente de financiamiento permite al epesista
relacionarse con las diversas entidades, fortaleciendo asi su personalidad y a
la vez obtener, los fondos necesarios para lograr sus objetivos al momento de
ejecutar el proyecto planificado.

Los mecanismos de control establecidos antes, durante y después de la
realizacion de un proyecto, facilitan el reordenamiento del trabajo de ser
necesario, asi como la garantia del fiel cumplimiento en cada una de las etapas

planificadas.
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4.6. Recomendaciones del Proyecto

Que los futuros profesionales de la pedagogia a nivel de Licenciatura se
concienticen de la importancia que reviste una preparacion académica
adecuada durante su formacion en las aulas ya que el dominio cientifico es de
suma importancia al momento de ejecutar un proyecto en el contexto del EPS.
Que se proporcione con mayor énfasis en las etapas previas de la ejecucion de
un proyecto todas aquellas tematicas relacionadas con la metodologia de la
investigacion ya que dicho ambito es fundamental al momento de formular,
desarrollar y ejecutar un proyecto de beneficio social y comunitario.

Desarrollar procesos de planificacion a todo nivel dentro del proyecto de
procesos propedéuticos con el fin de garantizar en un alto porcentaje el alcance
de objetivos al momento de la realizacion de un proyecto.

Apoyar institucionalmente a los epesistas con el propdésito de que puedan cubrir
con eficiencia los diversos temas a tratar en el contexto de las intervenciones
profesionales ya que se convierten en las experiencias previas a ser investidos
con el grado académico de Licenciados y Licenciadas en Pedagogia y
Administracion Educativa.

Implementar teméaticas de autoestima y autodominio ya que se convierten estos
elementos en las caracteristicas basicas para una persona al momento de
realizar procesos de gestion debido a la necesidad de relacion interpersonal que
dicho proceso requiere.

Fortalecer todos aquellos procesos formativos e informativos que proporcionen
a los epesistas el dominio pleno de lo que significa el control en procesos de
planificacion ya que dicho elemento le garantiza la correccion y optimizacién de
acciones que al final se veran reflejadas al momento de dar por culminado un

proyecto de EPS.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARO
Seccién Cuilapa

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Coordinador de Exadmenes de Graduacion

Cuilapa, Santa Rosa, noviembre de 2016.

“IDY ENSENAD A TODOS”
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PROPUESTA INDIVIDUAL 1

5.1 Titulo: Servicio basico de mantenimiento de las armas de fuego.
5.2 Introduccién:

El proceso de implementacion que se esta viviendo el Centro Universitario de
Santa Rosa, CUNSARO, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el
departamento de Santa Rosa, permite desarrollar propuestas relacionadas con
aspectos puntuales de conformidad con el correr de los proyectos que se van
implementando en aras del fortalecimiento institucional, en esta oportunidad se
plantea la necesidad de generar procesos técnicos relacionados con el cuidado,
mantenimiento y preservacion del armamento que le es asignado a los agentes
de seguridad que estan contratados para el efecto en la Institucion. En el
desarrollo de dicha propuesta se contemplan elementos minimos para
salvaguardar el armamento con el que pueden contar los elementos de
seguridad del CUNSARO, todo esto con el propésito de tecnificar el cuidado y
mantenimiento de los recursos existentes en la institucién sede de un ejercicio

profesional supervisado para futuras ocasiones.
5.3 Objetivos:
5.3.1 General

e Capacitar al personal de seguridad del Centro Universitario de

Santa Rosa, en materia de mantenimiento de armas de fuego.
5.3.2 Especificos

e Establecer mecanismos de conservacion y mantenimiento de
armas de fuego al servicio del personal de seguridad a nivel
institucional.

e Impulsar procesos de revision constante de armas con el propésito

de que se mantengan en perfecto estado.

102



e Motivar al personal de seguridad de la institucion para que haga
buen uso y manejo del arma que se le asigne para el cumplimiento

de sus funciones.
5.4 Marco Teorico
5.4.1 Conceptos Basicos
5.4.1.1 Arma de Fuego de uso civil:

Segun el Decreto Legislativo 15-2009 del Congreso de la Republica de
Guatemala de fecha 31 de marzo de 2009, es importante distinguir dentro de
una clasificacion ya establecida por la Direccion General de Control de Armas
y Municiones de Guatemala, el término Armas de fuego de uso civil pues segun
el Articulo 9 de dicho Decreto de definen asi; “Para los efectos de la presente
Ley, se consideran armas de fuego de uso civil los revolveres y pistolas
semiautomaticas, de cualquier calibre, asi como las escopetas de bombeo,
semiautomaéticas, de retrocarga y avancarga con cafion de hasta veinticuatro
(24) pulgadas y rifles de accibn mecanica o semiautomatica.” Desde esta
definicion se vuelve imperioso que los encargados de la administracion
institucional tengan como punto de referencia todo lo relacionado en el Articulo
8 del Decreto 15-2009, ya que en este enunciado se describen de forma

concreta el tipo de armas que se enmarcan dentro de este enfoque técnico...

“Articulo 8. Descripcion de las armas de uso y manejo individual. Las
armas de uso y manejo individual, comprenden: revolveres, pistolas
automaticas y semiautomaticas de cualquier calibre, ademas de fusiles
militares de asalto tactico, pistolas de rafaga intermitente, continua o
multiple, rifles de accion 4 mecanica o semiautomatica, rifles de asalto,
carabinas automaticas, ametralladoras, subametralladoras y metralletas,
carabinas y subfusiles con armazén de subametralladora, armas de
propésito especial, subametralladoras cortas o acortadas, automaticas o
semiautomaticas, rifle/lanzagranadas, escopetas de cualquier tipo y

calibre, lanza granadas, armas automaticas ensambladas a partir de
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piezas de patente y armas hechizas, rusticas o cualquier modificacién
con propésito de ocultamiento.

Por lo tanto luego de tener un conocimiento certero del tipo de armas que se
pueden encuadrar dentro de la ley es discrecion institucional el implementarlas

para uso del personal de seguridad.

5.4.1.2 Entidad reguladora del uso y manejo de armas y municiones en

Guatemala:

El Estado de Guatemala le da vida a la entidad reguladora que velara por el
control del uso y manejo de armas y municiones en Guatemala, para el efecto
fundamentado en el Capitulo I, del Decreto Legislativo 15-2009 se establece la
entidad denominada Direccion General de Control de Armas y Municiones en lo
sucesivo DIGECAM, como una entidad adscrita al Ministerio de la Defensa
Nacional, esperando con ello que de conformidad con los requerimientos de la
poblacién pueda establecer direcciones de atencion al publico a nivel

departamental.

5.4.1.3 Fundamento legal para la portacion y tenencia de armas y municiones

en Guatemala.

Nuestro pais como garante de los distintos pactos internacionales y conscientes
del dafio que puede ocasionar el mal uso de armas y municiones en el pais,
promulga a través del Congreso de la Republica el Decreto Legislativo No. 15-
2009, de fecha 31 de marzo del mismo afio la Ley de Control de armas y
municiones, estableciendo para el efecto la unidad responsable de su
verificacion fiel cumplimiento y divulgando a la poblacién todos los requisitos
gue se deben de cumplir con el fin de contar con las autorizaciones respectivas
en relacion con el uso, portacion y tenencia de armas de fuego en el territorio

nacional.
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5.4.1.4 Procedimientos basicos para limpieza de un arma de fuego.

Como todo proceso de control de calidad en cada uno de los departamentos o
unidades de servicio de una institucion, el area de seguridad no es la excepcion,
por lo tanto es indispensable que para que puedan contar con equipo
técnicamente en perfecto estado por la naturaleza de sus funciones, es
importante cumplir con los procedimientos minimos para mantener un arma en
excelentes condiciones, de esa forma empresas como SystemCorp, (2013)
como institucién que se dedica a dicho proceso plantea las consideraciones

siguientes en relacion con este tema:

“Limpieza de armas cortas...Un arma de fuego no deja de ser una
maquina con sus engranajes y partes moviles, por lo que, para un
correcto funcionamiento de la misma, debemos seguir unas pautas de
limpieza y engrase de forma regular. Cada vez que utilizamos nuestra
arma de fuego, particulas residuales producidas por la combustion de la
poélvora se fijan en el interior de la misma, especialmente en el anima y
en la recamara. Estas particulas deben ser eliminadas, ya que de no
hacerlo iran reduciendo la profundidad del estriado del anima y pueden
provocar posibles interrupciones, problemas de precision o, en casos de
mucha suciedad, problemas de aumento de presion con el consiguiente
peligro para nuestra seguridad.

Para realizar la limpieza periddica de un arma necesitaremos:
— Baqueta de cerda y baqueta de cobre

— Disolvente y aceite especiales para armas

— Soporte para trapos y trapos de algodon

— Cepillo pequefio de cerda y de cobre

— Trapo de algodon grande (vale una camiseta vieja que no se

deshilache)

105



A continuacion, paso a comentarles uno de los procesos bésicos de
limpieza del arma después de su uso. Es importante limpiarla cuanto
antes, sin dejarlo para otro momento ya que eso supondra una mayor

fijacion de las particulas dafinas y de la humedad.

Escopeta reventada por el cafién

1. Medidas de seguridad. Descargamos el arma y la comprobamos.

2. Mas medidas de seguridad. Volvemos a comprobar que el arma esté
descargada. La sujetamos firmemente y con el dedo indice en el
guardamonte o en otro sitio distinto del disparador, retiramos el cargador

y retrasamos la corredera, comprobando que la recamara esté vacia.

3. Desarme basico. Procedemos a desmontar el arma intentando, retirar
la menor cantidad de piezas posible, siempre que se pueda trabajar con
comodidad sobre las piezas moviles. En caso de que se trate de una
pistola, desarmamos la corredera y retiramos el cafién y los muelles que
encontramos dentro de ella.
4. Primera limpieza. Con una baqueta de cerdas y actuando desde la

recamara retiramos el residuo suelto que pueda haber.

5. Disolucién de particulas adheridas. Es posible que con el cepillo de
cerda no se haya quitado toda la suciedad, por lo que rociamos el cafién
y la recamara con un disolvente especial para armas y lo dejamos actuar
unos minutos.
6. Retiramos el resto de particulas. Con una baqueta de alma [alambre
de cobre] repasamos el cafion y la recamara, retirando todas las

particulas que pudieran quedar en el proceso anterior.

7. Limpieza del cafién. Con un soporte para trapos de ojal y usando un
trapo de algodon lo pasamos de un lado a otro del cafion, retirando restos

106



de particulas y disolvente, procurando cambiar cada poco tiempo el trapo
por uno limpio. Repetimos este procedimiento hasta que salga limpio el
trapo.

8. Engrase del cafion. Rociamos con una pequefia cantidad de aceite
para armas un trapo de algodén limpio y lo pasamos por el cafién y la
recamara, procurando no engrasarlo demasiado. Limpiamos el sobrante

de la recamara para evitar el acumulamiento de polvo o tierra.

9. Limpieza demas partes moviles. Pasamos el cepillo pequefio por las
demas piezas moviles de la pistola para eliminar cualquier resto no

deseado.

10. Engrase general del arma. Rociamos con una PEQUENA CANTIDAD
de aceite para armas las piezas moviles y eliminamos el exceso con un
trapo de algodon grande. Limpiamos con un trapo seco las partes del
arma que no limpiamos anteriormente: exterior del cafidn, interior y
exterior de la corredera, muelles y armazon de la pistola. Cuando esté
limpia rociamos una pequefia cantidad de aceite para armas y limpiamos

el sobrante para evitar acumulacion de suciedad en el exceso de aceite.

11. Guardamos nuestra arma. Ya tenemos el arma lista para ser
guardada. Se recomienda guardarla en una caja fuerte o armero de
seguridad, completamente descargada y a poder ser con la municion
guardada a parte en lugar seco y ventilado.

Aunque asi explicado parezca que puede llevar mucho tiempo, en
apenas un cuarto de hora tendremos el arma limpia y lista para guardar
para la proxima sesion de tiro. Este mantenimiento puede alargar en

muchos disparos la vida util del arma y su precision.”

Es responsabilidad entonces de los encargados de la tenencia y portacién de

armas el cumplir con dicho enfoque con el fin de mantener en Optimas
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condiciones su equipo de trabajo, en aras de salvaguardar bienes y servicios de

la institucion para la que prestan sus servicios.

5.5 Desarrollo de la propuesta:

5.5.1 Planificacion del Proyecto:

Como todo proceso técnico se requiere de un marco general en el cual se
establezcan objetivos y metas a lograr con dicho proceso, puesto que dentro de
este enfoque se contemplan también acciones de desarrollo y primordialmente
de evaluacion, todo con el unico fin de cimentar de forma clara, sencilla pero
concreta, los diversos elementos de una ejecucién de proyecto para futuras
mediciones o establecimiento de controles dentro del accionar de un

administrador.

5.5.2 Implementacion de un inventario de armas y municiones a nivel
institucional:

Se realizara un trabajo de campo con el fin de establecer el tipo de arma, la
cantidad y la calidad de la misma, con las que cuenta la institucion, esperando
con este procedimiento determinar con que material bélico se cuenta y asi de
esta manera fijar los lineamientos a seguir segun las agencias propulsoras de
la limpieza de los armamentos existentes en las diversas instituciones de
servicios publicos. Esta investigacién proveera informacién valiosa pues
permitird contar con la certeza del armamento que posee en Centro
Universitario de Santa Rosa pero especialmente, saber en qué condiciones se

encuentra.

5.5.3 Impulso de procesos técnicos de limpieza y mantenimiento de armas de
fuego en CUNSARO.

5.5.3.1 Procesos de capacitacion
Se espera contar con la participacion de personal profesional en la materia para
que en jornadas habiles se pueda capacitar por medio de talleres al personal

de la seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, teniendo como base la
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tematica relacionada con el cuidado y mantenimiento que requieren las armas
de fuego. Estos procesos duraran las jornadas que sean necesarias, puesto que
solo asi se garantizara el domino de las competencias respectivas en relacion

con la tematica propuesta.

5.5.4 Jornadas de limpieza de armas

Se establecera conjuntamente con la administracion del Centro Universitario de
Santa Rosa, un cronograma de trabajo que conlleva Unica y exclusivamente la
limpieza de armas, por lo menos tres veces al afio, maxime que las instalaciones
tienen sus deficiencias en relacion con el ambiente, en momentos de verano,
demasiado polvo, y para el invierno, mucha humedad, por lo tanto es importante
gue todo el equipo armamentista con el que se cuente, tenga la atencion debida
en relaciéon con su mantenimiento y limpieza para su uso éptimo al momento de

requerir de ellos.

5.5.5 Procesos de sensibilizacion al personal de seguridad

Es importante que el personal de seguridad se mantenga motivado, interesado
en sus funciones, puesto que la psicologia como ciencia promueve que este
personal en particular debe de mantener una vida en armonia plena, ya que de
lo contrario si actuar puede dejar secuelas innecesarias, por lo que se
estableceran dos reuniones en el afio, con el fin de impulsar charlas
motivacionales, seminarios o talleres de crecimiento personal con el Unico
propésito de mantener en el equipo de trabajo un ambiente ameno y agradable,
puesto que solo de esta manera se estara garantizando el éxito en sus

funciones.
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5.6 Conclusiones

El proceso de capacitacion e informacion en relacion con el uso y
manejo de armas de fuego es vital para el personal de seguridad
de una institucion.

Los dominios relacionados con el cuidado de un arma de fuego es
responsabilidad de los agentes de seguridad al servicio de la
institucion.

La motivacion constante es de suma importancia para la salud
mental de los agentes de seguridad de toda institucion al servicio

de una comunidad.

5.7 Recomendaciones

Qué se implementen acciones que permitan mantener informado
a los integrantes de equipo de seguridad de la institucién con el
fin de contar con personal capacitado en el area de uso y manejo
de armas de fuego.

Implementar un cronograma de actividades que contemple en el
afio unas tres veces el proceso de limpieza, ajuste y
mantenimiento de armas de fuego al servicio de los agentes de
seguridad de la institucion.

Impulsar jornadas motivacionales que permitan al agente de
seguridad mantener una salud mental positiva tanto dentro como

fuera de la institucién a la que presta sus servicios.
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Ley de Armas y Municiones

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce el derecho de
tenencia y portacion de armas de uso personal no prohibidas de conformidad con lo

regulado en una ley especifica.
CONSIDERANDO:

Que es deber del Estado ejercer el control de quienes tienen y portan armas para
garantizar el debido respeto a la vida, la integridad fisica, la libertad, la seguridad y
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justicia de todos los habitantes de la Republica, como valores supremos inherentes al
ser humano y reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

CONSIDERANDO:

Que la proliferacién de armas de fuego en la sociedad guatemalteca pone en riesgo la
vida e integridad fisica de la mayoria de habitantes de la Republica, debido a la relacion
existente entre hechos violentos y armas de fuego, lo que hace necesario que se
regulen las formas y medios por los cuales una persona puede ejercitar sus derechos
de tenencia y portacion de armas de fuego, de conformidad con lo establecido en la

presente Ley.

CONSIDERANDO:

Que Guatemala es firmante de las convenciones de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, Decreto Niumero 36-2003 del Congreso de la
Republica; Convencion Interamericana contra la Fabricacion y el Trafico llicito de
Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y Otros Materiales Relacionados, a causa
de los efectos perjudiciales, de todas estas actividades para la seguridad de los
Estados del mundo en general, donde Guatemala se comprometié a generar las
medidas legislativas necesarias para erradicar el trafico ilicito de armas de fuego y

municiones; establecer el control y penalizacién correspondiente.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de la
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:

La siguiente,

LEY DE ARMAS Y MUNICIONES

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Naturaleza. La presente Ley norma la tenencia y portacion de armas y
municiones dentro del territorio nacional, en apego a la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Articulo 2. Objeto. La presente Ley regula la tenencia, portacion, importacion,
exportacion, fabricacion, comercializacion, donacién, traslado, compraventa,
almacenaje, desalmacenaje, transporte, trafico y todos los servicios relativos a las

armas y las municiones.

Articulo 3. Fuerzas de seguridad del Estado. El Ejército de Guatemala y la Policia
Nacional Civil, en lo referente al uso y tenencia de las armas y municiones propias de

sus funciones, se regiran por sus leyes especificas.

Las fuerzas de seguridad del Estado, cuya mision sea de seguridad ciudadana y orden
publico, podran utilizar todas las armas necesarias para el desempefio de su funcion,

contempladas en esta Ley como de uso y manejo individual.
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Articulo 4. Clasificacién de las armas. Para los efectos de la presente Ley, las armas
se clasifican en: armas de fuego, armas de accion por gases comprimidos, armas
blancas, explosivas, armas quimicas, armas biolégicas, armas atOmicas, misiles,
trampas bélicas, armas experimentales, armas hechizas y/o artesanales. Las armas
de fuego se dividen en: bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, de uso
de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado, de uso y manejo individual, de

uso civil, deportivas y de coleccion o de museo.

Las armas de accion por gases comprimidos, se dividen en: de aire y de otros gases.
Las armas blancas se dividen en: bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala,

de uso civil o de trabajo y deportivas.

Los explosivos se dividen en: de uso industrial y bélico. Las armas atdmicas se dividen

en: de fusidn de elementos pesados y fusion de elementos ligeros.

Las trampas bélicas son de naturaleza estrictamente militar. Las trampas de caza y de
pesca se regulan por las leyes de la materia, con excepcion de lo expresamente

regulado en esta Ley.

Articulo 5. Armas de fuego bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala.
El Ejército de Guatemala podra hacer uso de las armas necesarias para la defensa
interna y externa del pais, segun sus atribuciones constitucionales, siempre que las
mismas no se encuentren contempladas en las prohibiciones establecidas en los
convenios y tratados internacionales aceptados vy ratificados por Guatemala, o por

prohibicién expresa de esta Ley.

Los armamentos de guerra de fabricacién internacional, atin cuando no existan en los
inventarios o arsenal nacional, y todas aquellas armas de fuego de uso y manejo

colectivo, son de uso exclusivo del Ejército de Guatemala.

Articulo 6. Armas de fuego de uso de las fuerzas de seguridad y orden publico
del Estado. Las fuerzas de seguridad y orden publico podran hacer uso de todas las

armas de fuego en adicion a las establecidas en los articulos 9 y 11 de la presente
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Ley, las siguientes: fusiles militares de asalto tactico, pistolas de rafaga intermitente,
continua o multiple, rifles autométicos, rifles de accion mecanica o semiautomética,
rifles de asalto; carabinas automaticas, ametralladoras, subametralladoras vy
metralletas, carabinas y subfusiles con armazén de subametralladora, armas de
propésito  especial, subametralladoras cortas o0 acortadas, automaticas o
semiautomaéticas, rifle/lanzagranadas, lanza granadas y otras fabricadas para el fin del

cumplimiento de su mision.

Articulo 7. Descripcion de las armas de uso y manejo colectivo. Las armas de
manejo colectivo comprenden: las ametralladoras ligeras y pesadas, cafiones
ametralladores, cafiones, aparatos de lanzamiento y punteria de granadas y

proyectiles impulsados o propulsados.

Las armas de fuego de uso bélico, quimicas, explosivos bélicos, artefactos bélicos y
armas de propdsito bélico especial, son de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, a
excepcion de los explosivos que unidades especializadas de la Policia Nacional Civil
utilicen en funcion de la seguridad interna y las que se encuentran contempladas en
las prohibiciones establecidas en los convenios o tratados internacionales aceptados
y ratificados por Guatemala.

Se incluyen también cualquier tipo de granadas, explosivos no industriales y/o
elementos necesarios para su lanzamiento; asi como las armas de fuego y sus
municiones disefiadas con propadsitos bélicos especiales, como aquellas que fueron
fabricadas sin numero de serie, silenciadas o con alta precisidon que no sean para uso

deportivo y otras caracteristicas aplicables a propdsitos bélicos.

Articulo 8. Descripcion de las armas de uso y manejo individual. Las armas de
uso y manejo individual, comprenden: revélveres, pistolas automaticas vy
semiautomaticas de cualquier calibre, ademas de fusiles militares de asalto tactico,
pistolas de rafaga intermitente, continua o multiple, rifles de accion mecanica o
semiautomatica, rifles de asalto, carabinas automaticas, ametralladoras,
subametralladoras y metralletas, carabinas y subfusiles con armazén de
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subametralladora, armas de propésito especial, subametralladoras cortas o acortadas,
autométicas o semiautomaticas, rifle/lanzagranadas, escopetas de cualquier tipo y
calibre, lanza granadas, armas automaticas ensambladas a partir de piezas de patente

y armas hechizas, rasticas o cualquier modificacion con propdsito de ocultamiento.

Articulo 9. Armas de fuego de uso civil. Para los efectos de la presente Ley, se
consideran armas de fuego de uso civil los revolveres y pistolas semiautométicas, de
cualquier calibre, asi como las escopetas de bombeo, semiautomaticas, de retrocarga
y avancarga con canon de hasta veinticuatro (24) pulgadas y rifles de accibn mecanica

0 semiautomatica.

Articulo 10. Prohibicién. Se prohibe a personas individuales y juridicas, la
importacion, fabricacion, exportacion, enajenacion, portacion, tenencia, almacenaje,
desalmacenaje, transporte, trafico, transito, comercializacion y servicios rotativos a las
armas de fuego bélicas, sus componentes y/o sus municiones, de uso exclusivo del
Ejército de Guatemala y las clasificadas como automaticas, salvo casos de excepcion

considerados por esta Ley.

Articulo 11. Armas de fuego deportivas. Son armas de fuego deportivas, aquellas
que han sido disefiadas para la practica de deportes, tanto de competencia como de
caceria, y que estan reconocidas y reguladas internacionalmente. Son permitidas para

hacer deporte, siempre que se cumplan con los requisitos establecidos en la ley.

Las armas deportivas son: armas de fuego cortas, armas de fuego largas y armas de
fuego de caza. Son armas de fuego deportivas cortas: las pistolas y revolveres
utilizados en eventos internacionales, olimpicos y otros, organizados por las
federaciones nacionales de tiro y entidades deportivas reconocidas por la ley. Son
armas de fuego deportivas largas: los rifles, carabinas y escopetas con largo de cafion

de hasta treinta y seis (36) pulgadas, utilizadas en eventos internacionales, olimpicos
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y otros organizados por las federaciones nacionales de tiro y entidades deportivas
reconocidas por la ley.

Son armas de fuego deportivas de caza: revélveres, pistolas, rifles, carabinas,
escopetas con largo de cafion de hasta treinta y seis (36) pulgadas y aquellas cuyas
caracteristicas, alcance y/o poder, hayan sido disefiadas para tal proposito. Se
entiende por carabina deportiva o0 de caza, aquellas cuyo funcionamiento sea

mecanico o semiautomatico.

Quedan exceptuados los dispositivos portatiles, no portatiles y fijos destinados al
lanzamiento de arpones, guias, cartuchos de iluminacion o sefalamiento y las
municiones correspondientes; las armas portatiles de avancarga; las herramientas de

percusion y labranza.

Articulo 12. Armas de accidén por gases comprimidos. Las armas de accion por
gases comprimidos son las pistolas y rifles que, para impulsar un proyectil, necesiten
liberar cualquier tipo de gas previamente comprimido, ya sean accionadas por émbolo

0 gas envasado y que utilicen municiones hasta de 5.5 milimetros.

Articulo 13. Armas blancas. Las armas blancas son:

a. Uso personal o trabajo: los cuchillos de exploracibn o supervivencia,
instrumentos de labranza o de cualquier oficio, arte o profesién, que tengan
aplicacion conocida; las navajas de bolsillo cuya hoja no exceda de diez
centimetros de longitud. No estdn comprendidos en las disposiciones de
esta Ley, los cuchillos, herramientas u otros instrumentos cortantes que
tengan aplicacion artesanal, agricola, industrial u otra conocida.

b. Armas blancas deportivas son: las ballestas, arcos, flechas, florete, sable y
espada.

c. Armas blancas de uso bélico o exclusivo de las fuerzas de seguridad del

Estado: las bayonetas, dagas, pufales, verduguillos, navajas automaticas
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con hojas de cualquier longitud y cualquier objeto disefiado o transformado
para ser usado como arma.
Las navajas con hojas que exceden de diez centimetros y que no sean automaticas,

se podran usar en areas extraurbanas.

Articulo 14. Explosivos. Se consideran explosivos todos los compuestos quimicos
gue, mediante la estimulacion por medio de calor (friccidn, golpe, energia eléctrica o
fuente productora de calor de tipo fulminante) cambien del estado sélido, liquido u otro
en gue se encuentran al estado gaseoso, liberando energia en forma de calor y

expansion de volumen.

Los manufacturados con propoésitos de guerra, y los accesorios y elementos que
aumentan el poder destructivo del artefacto que puedan ser utilizados con este fin.

Segun su tipo de accién son:

a. Deflagrantes o agentes de bajo poder explosivo (pélvora negra y sin humo).
b. Detonantes o agentes de alto poder explosivo (dinamita y otros). Los
accesorios de demolicién bélica y los elementos que aumentan el poder
destructivo del artefacto como cajas direccionales, esquirlas u otros, son
partes de artefactos explosivos de uso bélico.
Se consideran explosivos de uso industrial y para otros fines civiles: pélvora negra y
agentes explosivos debidamente patentados e identificados para tal fin.

Se consideran artefactos explosivos basicos: los de uso militar y los manufacturados
o fabricados con propdésitos de guerra.

Articulo 15. Armas quimicas. Se consideran armas quimicas, los compuestos
organicos o inorganicos y sus medios de empleo, disefiados para fines bélicos, que
afecten el funcionamiento normal del organismo de personas, animales y plantas, al

entrar en contacto con éstos.
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Articulo 16. Armas biol6gicas. Se consideran armas bioldgicas, todos los medios
vivos y sus derivados, desarrollados con fines bélicos (microorganismos y agentes
transmisores de enfermedades infecciosas, sus toxinas y los medios para su empleo,
destinados a causar dafio o exterminio masivo del hombre y sus fuentes de

alimentacion, animales o plantas).

Articulo 17. Armas atdmicas. Se consideran armas atomicas: todos aquellos
compuestos, ingenios, artefactos y sus municiones que utilicen el principio de
liberacién de energia atémica para causar una explosion y los efectos derivados de

dicha accion.

Articulo 18. Trampas bélicas. Se consideran trampas bélicas: todos aquellos
artefactos utilizados en forma disfrazada u oculta para causar dafio, capturar o eliminar
al ser humano, utilizando o no explosivos como parte de las trampas. Se consideran
trampas de cazay de pesca, las disefiadas, fabricadas y utilizadas exclusivamente con

tal proposito.

Articulo 19. Armas experimentales. Se consideran armas experimentales todos
aquellos sistemas, ingenios o artefactos que aun se encuentran en fase de desarrollo
y que tengan un potencial aprovechable, para causar dafio a materia organica e
inorganica mediante la aplicacion de cualquier forma de energia, producto de un

proceso cientifico controlado (rayos laser, radiacion gamma u otros).

Articulo 20. Armas hechizas y/o artesanales. Se consideran armas hechizas o
artesanales todos los artefactos o ingenios de fabricacién ilegal que hagan accionar
por cualquier mecanismo municiones para armas de fuego u otro tipo de proyectil que

cause dafo.
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Articulo 21. Articulos de defensa. Son los compuestos quimicos contenidos en
rociadores, espolvoreadores, gasificadores o analogos, y artefactos electrénicos que
s6lo producen efectos pasajeros en el organismo humano, sin llegar a provocar la

pérdida del conocimiento y en recipientes de capacidad de hasta 500 cc.

TiTULO Il

DIGECAM

CAPITULO UNICO

Articulo 22. DIGECAM. Se crea la Direccion General de Control de Armas y
Municiones, en lo sucesivo DIGECAM, como una dependencia del Ministerio de la
Defensa Nacional. Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion General de
Control de Armas y Municiones podra crear oficinas auxiliares en cada uno de los

departamentos del pais.

Articulo 23. Director y Subdirector General. El Director y Subdirector General de
Control de Armas y Municiones -DIGECAM-, sera nombrado por el Ministro de la
Defensa Nacional.

Articulo 24. Funciones y atribuciones de la DIGECAM. Son funciones de la
DIGECAM las siguientes:

a. Registrar la tenencia de armas de fuego y extender la constancia

correspondiente.

b. Autorizar, registrar y extender las respectivas licencias para la portacion de

armas de fuego.
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Autorizar, registrar y controlar la fabricacién, exportacion, importacion,
almacenaje, desalmacenaje, transporte y transito de armas de fuego y
municiones.

Registrar las armas del Ministerio de Gobernaciébn y todas sus
dependencias, tal como lo establece la presente Ley.

Registrar las armas de fuego de las instituciones y dependencias de la
administracion publica que por razones de sus cargos o funciones utilicen
armas de fuego, a excepcion del Ejército de Guatemala.

Autorizar y controlar el funcionamiento de establecimientos que se dediquen
a la comercializacién, importacion y exportacion de armas de fuego y
municiones.

Autorizar y controlar el funcionamiento de poligonos de tiro con armas de
fuego, armerias y maquinas reacondicionadoras de municiones.

Registrar las huellas balisticas de todas las armas de fuego.

Registrar y autorizar libros y/o almacenamiento de datos electrénicos, de los
comercios y entidades deportivas que vendan armas y municiones.

Revisar cuando lo considere necesario, en horario habil, y por lo menos una
vez cada seis (6) meses, el inventario fisico de las armas de fuego y
municiones que se encuentren en los establecimientos comerciales vy
lugares de depdésito. Para tal efecto podré inspeccionar todo el local que
ocupe la entidad comercial o depositaria.

Inspeccionar los poligonos de tiro y armerias y sus libros de control, en el
momento que lo crea necesario.

Autorizar y supervisar la tenencia y portacion de armas de fuego de las
empresas privadas de seguridad, entidades bancadas y las policias
municipales, en apego a la presente Ley y el reglamento respectivo.

. Organizar administrativamente su funcionamiento y contratar al personal
gue requiera para la realizacidén de sus atribuciones y funciones.

Aplicar las medidas administrativas contempladas en la ley y hacer las
denuncies ante la autoridad competente, cuando se tenga conocimiento de

la posible comision de un delito.
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0. Realizar los examenes técnicos y periciales a los solicitantes de licencia de
portacion de arma de fuego, en su primera licencia.

p. Llevar toda la informacion estadistica relacionada con el registro de armas y
municiones.

g. Colaborar con el Ministerio de Gobernacion a disefiar y planificar estrategias
y mecidas para erradicar el trafico y circulacion ilicita de armas de fuego en
el pais.

r. Recibir, almacenar y custodiar las armas que sean depositadas ya sea por
particulares o por orden judicial.

s. Emitir el documento que acredite la tenencia de las armas.

t. Realizar el marcaje de las armas de conformidad con la presente Ley.

u. Las demas que le asigne la presente Ley.

Articulo 25. Confidencialidad de la informacién. Toda la informacion recibida por la
DIGECAM en relacién a las armas de fuego y la que ésta deba remitir a la Policia
Nacional Civil, al Ministerio Publico y al Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala -INACIF-, no tendra caracter confidencial y podra ser utilizada por estas

instituciones para procesos de investigacién policial y penal.

Articulo 26. Banco de datos. La DIGECAM debe tomar la huella balistica de cada
arma para su registro; para el efecto, debe recoger y retener las ojivas y vainas o
cascabillos que arroje la prueba respectiva, para crear el banco digital y fisico de

huellas balisticas.

El Gabinete de identificacion de la Direccion General de la Policia Nacional Civil, el
Ministerio Publico y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala INACIF-
, tendrén acceso para realizar consultas al banco digital de datos de huellas balisticas
de la DIGECAM, Unicamente para efectos de investigacion en los casos en los que se

involucre armas de fuego.
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En el caso de las armas que ya cuentan con registro en el DECAM, se debera solicitar
nuevamente su registro en la DIGECAM, en un plazo no mayor de tres (3) afios a partir
de la vigencia de la presente Ley; la DIGECAM realizara el registro correspondiente,

en tanto se cumpla con los requisitos establecidos en la presente Ley.

TITULO 1lI

FABRICACION, REACONDICIONAMIENTO, EXPORTACION, IMPORTACION,
TRANSPORTE Y TRASLADO DE ARMAS DE FUEGO Y MUNICIONES

CAPITULO |

FABRICACION

Articulo 27. Fabricacion de armas de fuego y municiones en el pais. Las personas
individuales o juridicas que deseen fabricar armas de fuego o municiones en el pais,
deberan presentar solicitud en el formulario que la DIGECAM proporcionard,

indicando:

a. Nombres y apellidos completos, edad, nacionalidad, estado civil, profesién u
oficio, nimero de orden, registro y fecha de extension del documento de
identificacion personal y direccion exacta del domicilio y lugar de trabajo.

b. Las personas juridicas deberan acompafar los siguientes documentos:

1. Copia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva y sus
modificaciones, debidamente registradas. Toda entidad que se dedique
a este objeto, debera organizar su capital social Unicamente con
acciones nominativas.

2. Patente de comercio.
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3. Certificacion de que se encuentran inscritas como sujetos de

contribucion fiscal.

4, Nombramiento de todos los representantes legales con que cuente la
entidad.
5. Némina del personal que intervendra en el proceso de fabricacion y

comercializacion.
6. Certificaciones de carencia de antecedentes penates y policiacos de
todo el personal de la entidad, desde sus representantes legales, hasta

los vigilantes o guardias.

7. Descripcién técnica de las armas o municiones que pretende fabricar.
8. Descripcidn técnica del proceso de fabricacion y materiales a utilizar.
9. Descripcion y planos de ubicacion y disefio del lugar donde funcionara

la, fabrica, levantados por profesional autorizado.

10. Descripcion y disefio de la estructura de seguridad con que contaran
las instalaciones.

11.  Aceptacion expresa de la supervision y control de la DIGECAM, en
todos los procesos de fabricacion y comercializaciéon, en forma
permanente y cuando la DIGECAM lo considere conveniente.

12. Constancia extendida por la autoridad competente que se cumple con
lo establecido en las leyes en materia de impacto ambiental.

C. Las personas individuales deberan llenar los mismos requisitos establecidos
para las personas juridicas, con excepcién de los contenidos en los numerales
uno (1) y cuatro (4) del inciso anterior.

Lo dispuesto en este articulo es aplicable Unicamente a la fabricaciébn comercial de

armas de fuego y municiones.

Articulo 28. Marcaje. Toda arma que se fabrique en el pais debera contener
visiblemente la siguiente informacion: nombre del fabricante, lugar de fabricacion,

calibre, niumero de registro y modelo.
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Cuando las armas sean objeto de comiso y destinadas para uso oficial, deberan
marcarse adecuadamente, de conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta

Ley.

Articulo 29. Informes mensuales. Los fabricantes tienen la obligacion de realizar
informes mensuales a la DIGECAM sobre sus actividades, en los cuales se detalle el
namero de armas y municiones fabricadas, asi como las transacciones efectuadas, los
cuales debera remitir a la DIGECAM dentro de los primeros cinco (5) dias del mes. En
el caso de incumplimiento de este precepto, la DIGECAM impondra una sancion a la

empresa o fabricante, de conformidad con el Reglamento de esta Ley.

CAPITULO Il

REACONDICIONAMIENTO

Articulo 30. Reacondicionamiento de municiones para uso personal. El poseedor
de armas de fuego debidamente registradas, podra recargar o reacondicionar
municiones para las mismas y usarlas bajo su responsabilidad. Es prohibido traspasar
o comercializar con las municiones que recargue o reacondicione, asi como recargar
o reacondicionar municiones para armas de fuego bélicas de uso exclusivo del Ejército

de Guatemala.

Para el registro y autorizacion de tenencia de una maquina para recargar municiones,
los interesados deberan llenar requisitos similares a los que se cumplen para registrar
un arma de fuego. A la respectiva solicitud deben adherirse especies fiscales por valor
de doscientos Quetzales (Q.200.00).

Sélo podran autorizarse maquinas para la recarga de calibre o calibres de armas

debidamente registradas a nombre del interesado

Se prohibe cambiar las caracteristicas balisticas usuales de las municiones o

envenenarlas con productos quimicos o naturales.
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Articulo 31. Exportaciéon de armas de fuego y municiones. Las personas
individuales o juridicas autorizadas para la fabricacion de armas de fuego y
municiones, no necesitardn licencia especial de la DIGECAM para exportarlas,
siempre que tal actividad se incluya en el objeto del negocio, sin embargo deberan
previamente solicitar a la DIGECAM, por escrito, un certificado de autorizacion de
transferencias de lotes de armas de fuego, sus piezas, componentes y municiones;
ademas, remitir un listado de armas de fuego y municiones con el detalle de las
mismas, la indicacion del destinatario y la cantidad de la exportacion. En toda

exportacion se deberan utilizar certificados autenticados de usuario final.

CAPITULO IlI

IMPORTACION

Articulo 32. Importacion de armas y municiones. Las personas individuales o
juridicas debidamente registradas y autorizadas por la DIGECAM, tienen el derecho
de importar armas de fuego, de las clasificadas en esta Ley como armas de fuego de
uso civil y armas deportivas y municiones, ya sea gque la finalidad de la importacion
sea la venta al publico en establecimientos autorizados para el efecto, o bien la

utilizacion para fines personales de seguridad y recreacion.

Las entidades deportivas se regiran por lo que establecen sus leyes y reglamentos,

ademas de lo preceptuado en la presente Ley.

Articulo 33. Importacion de armas y municiones para casos de excepcion.

Las personas individuales o juridicas que deseen importar armas de fuego y sus
municiones, de las contempladas como de uso y manejo individual con mecanismo de
disparo automatico o semiautomatico: fusiles militares de asalto tactico,
ametralladoras, subametralladoras, carabinas, pistolas automaticas, rifles

automaticos, deben hacerlo por medio de un establecimiento debidamente autorizado
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para vender armas de fuego. El establecimiento debera hacer la solicitud de
importacion, llenando los requisitos que para tal efecto establece la presente Ley.

Los establecimientos autorizados para vender armas de fuego, so6lo podran importar
armas de las contempladas en el parrafo anterior, a requerimiento de una persona
individual o juridica, cuando esta ya cuente con el dictamen favorable del Ministerio de
la Defensa Nacional y la autorizacion correspondiente de la DIGECAM, tal y como lo

establece la presente Ley.

Los establecimientos autorizados para vender armas de fuego, s6lo podran tener en
su inventario armas de fuego de las consideradas en esta Ley, como de uso civil y
deportivo, a excepcion de aquellas que hubiere importado sefialando los requisitos
establecidos en el parrafo anterior y que aun no hubiesen sido retiradas por su

propietario.

Articulo 34. Requisitos para importar armas de fuego y sus municiones. Las
personas individuales o juridicas que deseen importar armas de fuego y sus

municiones, deberan llenar los siguientes requisitos:

a) Solicitud dirigida a la DIGECAM, en formulario que proporcionara el
departamento respectivo, al que se le adjuntara declaracién jurada prestada
ante notario publico, con la informacion siguiente:

1. Nombres y apellidos completos del solicitante, edad, estado civil,
nacionalidad, profesion o actividad a que se dedica, nimero de orden,
registro, fecha y lugar de extension de su documento de identificacién
personal, direccion exacta del domicilio, de su lugar de trabajo, y
promesa de informar inmediatamente de cualquier cambio en los datos
proporcionados.

2. Cantidades, caracteristicas de las armas de fuego que integran el lote,
marca, calibre y conversiones a otros calibres, el nimero de registro,

modelo, largo del cafién o cafiones del armay pais de procedencia. En
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caso de algiin cambio en los datos proporcionados, se debera informar
inmediatamente a quien corresponda.
b) Acompafar los siguientes documentos:
1. Fotocopia legalizada del documento de identificacion personal.
2. Certificacion de carencia de antecedentes penales y de carencia de
antecedentes policiacos.
3. Certificacién de trabajo o certificacion contable de sus ingresos; o
acreditar tener arte, profesion u oficio.
c) Las personas juridicas deberdn acompafiar adicionalmente:
1. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil.
2. Fotocopia legalizada de la patente de comercio.
3. Nombramiento de representacion.
4. Certificacion de que se encuentra inscrito como sujeto de contribucion

fiscal.

Articulo 35. Procedimiento de registro de armas importadas. El importador debera,
a su costo, remitir todas las armas importadas a la DIGECAM, con el objeto que se

tomen las huellas balisticas y se emitan tarjetas de tenencia a nombre del importador.

Cuando las armas ingresen al pais con el propésito de ser comercializadas, deberan

ser marcadas por la DIGECAM con las letras GUA, a costo del importador.

Articulo 36. Ingreso temporal de armas de fuego por extranjeros. Los extranjeros
que deseen ingresar temporalmente al pais armas de fuego de uso civil y/o deportivo,
presentaran su solicitud con la debida anticipacion por conducto de la respectiva
Mision Consular de Guatemala, o su representante, la que sera cursada a la DIGECAM

para su autorizacion.

En caso de resolverse favorablemente, la DIGECAM concedera licencia especial y

temporal de portacion y/o traslado, y lo comunicara al Ministerio de Relaciones
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Exteriores

para que ordene a las autoridades consulares la autorizacion de los

documentos de embarque.

Articulo 37. Importacion de accesorios sin licencia. Es permitida sin necesidad de

licencia de la DIGECAM, la importacion de los siguientes articulos para armas de uso

civil, deportivas y de accion por gases comprimidos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g9)
h)

)

k)

Accesorios y repuestos.

Sistemas de punteria de cualquier clase.

Cajas de seguridad.

Aceites, solventes, materiales y accesorios de mantenimiento.

Accesorios de portacion: fundas, porta cargadores, maletines de
protecciony transporte.

Tolvas, cargadores y cachas.

Tacos de fieltro, de cartdn y plastico o similares.

Implementos para reacondicionar o recargar cartuchos de armas de fuego
de uso, civil y/o deportivas, como vainas o cascabillos, fulminantes, ojivas,
postas y perdigones.

Cartuchos de salva, de sefales, balines y municiones para armas de
accion por gases comprimidos.

Rifles y pistolas de accion por gases comprimidos a que se refiere la
presente Ley, pistolas de sefiales y los catalogados como juguetes,
siempre y cuando no lancen municiones mayores de 5.5 milimetros de
diametro.

Ballestas, arcos, flechas, javas y otros articulos semejantes y sus

repuestos.

Articulo 38. Importacion de componentes especificos para armas de fuego. Para

la importacion de componentes especificos de armas de fuego, se debera contar con

la licencia de importacion correspondiente extendida por la DIGECAM.
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Se consideran complementos especificos los siguientes: a.

Cafiones.
b. Marcos.
C. Cajones de mecanismos.

Los componentes especificos enunciados en este articulo, deberan ser marcados de
conformidad con lo que fuere aplicable en la presente Ley y de acuerdo al reglamento
respectivo.

Articulo 39. Obligacion de Importacion de repuestos. Los importadores de armas
de fuego que se dediguen a la venta al publico, tienen la obligacién de incluir en cada
pedido, por lo menos un dos por ciento (2%) del valor de sus importaciones en

repuestos para las mismas.

Articulo 40. Importacién y/o fabricacion de pélvora o propelantes. La fabricacion
y/o importacion de poélvora o propelantes para municiones de armas de fuego,
requerird una licencia especifica de la DIGECAM, que la otorgara previo cumplimiento
de los siguientes requisitos:

a) Presentar ante la DIGECAM, declaracion jurada prestada ante notario publico,
que contendra la siguiente informacion:

1. Nombre y apellidos completos del solicitante, edad, residencia, estado
civil, nacionalidad, profesion u oficio, niamero del documento de
identificacion personal, sefialando lugar para recibir notificaciones y la
promesa de informar cualquier cambio de datos proporcionados.

2. Indicacion de la cantidad de pdélvora o propelantes, marca y demas
caracteristicas de la misma, cuando se tratare de importarlas.

3. Indicacion del propésito para el cual se utilizara.

4. Indicacion del lugar donde depositara y trabajara la polvora o
propelantes.
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5. Compromiso de Informar oportunamente sobre la utilizacién y consumo

de los productos fabricados con la pélvora o propelantes.
b) Ademas deberd acompafar los siguientes documentos:

1. Fotocopia legalizada del documento de identificacion personal, fotocopia
legalizada del testimonio de la escritura constitutiva y del nombramiento
del representante legal, si se tratare de una persona juridica.

2. Certificacion del registro de la maquina reacondicionadora, cuando se

trate de pélvora o propelantes para recargar o reacondicionar municion.

Articulo 41. Importacion y ventas de maquinas reacondicionadoras. Las personas
individuales o juridicas debidamente registradas y autorizadas por la DIGECAM. que
tengan la autorizacién para importaciébn y venta de armas y municiones, podran
importar y comercializar maquinas para recargar municiones, asi como los insumos
necesarios para tales fines, llenando los mismos requisitos que establece la presente

Ley para la importacion, venta de armas y municiones.

Articulo 42. Depésito de armas de fuego, municiones y componentes especificos
en el almacén fiscal. Cuando por falta de licencia de importaciéon o cualquier otro
motivo, las armas, municiones, asi como los componentes especificos establecidos en
el articulo 38 de la presente Ley, queden depositados en el almacén fiscal, las
autoridades competentes procederdn a marchamar las mercancias ordenando su
almacenaje en un lugar especifico que reldna las medidas necesarias de seguridad,
informando de inmediato a las autoridades competentes para disponer del traslado de

las armas y municiones hacia la DIGECAM, para los electos legales correspondientes.

Cuando la mercaderia venga cerrada con empaques de fabrica se almacenara sin
abrirse, y si por cualquier circunstancia el empaque estuviere abierto, se procedera a

su reconocimiento, conteo y descripcion detallada ante autoridad competente.

Articulo 43. Desalmacenaje de armas de fuego, municiones y componentes

especificos. Para iniciar las gestiones de desalmacenaje y transporte ante la
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autoridad correspondiente, el interesado debera presentar la licencia de importacion
del arma o armas, municiones o de sus componentes especificos segun sea el caso,
extendida por la DIGECAM.

Una vez satisfecho este requisito, se verificara la entrega de conformidad con los
procedimientos sefialados en leyes fiscales, siempre y cuando el interesado haya
efectuado los pagos arancelarios, tasas y demas impuestos que graven la importacion,

salvo que goce de franquicia, la cual deberé presentar.

Articulo 44. Arribo al pais de armas de fuego de uso civil y/o deportivo. Las
Compafias de transporte que al arribo al pais traigan como carga armas de fuego de
uso civil y/o deportivas, deberan ponerlo inmediatamente en conocimiento de la
DIGECAM y Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, para que sus

delegados se hagan cargo de la custodia y aranceles correspondientes conforme la
ley.

Articulo 45. Control de recepcién y registro de las armas de fuego de uso civil
ylo deportivo. En el almacén fiscal se llevaran los controles de recepcion y registro
apropiados. Previo al ingreso de las armas de uso civil y/o deportivas importadas, la
autoridad correspondiente procedera al reconocimiento y conteo de la mismas,
tomando las medidas de precaucion que sean necesarias, ordenando su almacenaje
debidamente marchamado en un lugar que reuna las condiciones de seguridad
necesarias con la custodia correspondiente, bajo su responsabilidad. De las diligencias

practicadas se informara a la DIGECAM, para lo que proceda.

Articulo 46. Plazo para retirar la mercaderia de armas de fuego y municiones. La
mercaderia permanecera en el almacén fiscal hasta ocho (8) dias habiles, plazo dentro
del cual el interesado debera presentar la documentaciéon respectiva. Transcurrido
dicho plazo sin que se presente redamo o se demuestre la propiedad de la mercaderia,

debera trasladarse a la DIGECAM para los efectos legales correspondientes.
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CAPITULO IV

TRANSPORTE Y TRASLADOS

Articulo 47. Transporte de armas de luego. Todo transporte y/o traslado de armas
de fuego y municiones del almacén fiscal hacia la DIGECAM, y de ésta al almacén
autorizado por el importador, serd custodiado por el personal de seguridad de la
DIGECAM, o personal que esta Direccion coordine con otras dependencias de
seguridad del Estado.

Los gastos que ocasionen el transporte y los viaticos de la custodia de la mercaderia
seran cubiertos por el importador.

Articulo 48. Traslado esporadico de armas de fuego y/o municiones. Se podra
trasladar esporadicamente armas de fuego de uso civil y/o deportivas, asi como
municiones, con el propdésito de mantenimiento, caza, recreacion u otras necesidades
ocasionales. Para tal efecto, el titular del o las armas presentara sin costo, una licencia

de traslado esporadico, la que tendra una duracion maxima de quince (15) dias.

Las armas de fuego deberan trasladarse descargadas, guardadas en su funda o
estuche o convenientemente embaladas; las municiones deberan ir en sus cajas o

empacadas adecuadamente.

Articulo 49. Autorizacion de traslado de armas de fuego deportivas y sus
municiones. El documento que acredite a un ciudadano como miembro activo de un
club o federacion de tiro reconocido legalmente, servirA como autorizacién para
traslado del domicilio del interesado hacia el poligono de tiro correspondiente y su
regreso, de las armas de fuego deportivas que estén debidamente registradas en la
tarjeta de tenencia, asi como la municidn para su entrenamiento 0 competencia.
Dichas armas deberan trasladarse en sus respectivos estuches o bolsas de transporte,

descargadas y con los cargadores separados de las mismas.
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Articulo 50. Autorizacion de traslado de municiones, polvora y/o propelantes. La
DIGECAM otorgara la autorizacion para el traslado de municion, pélvora y/o
propelantes, la cual contendr&: el origen, destino, itinerario a seguir, condiciones de
seguridad, vigilancia, clase y cantidad de la municién, pdélvora y/o propelantes

amparados y el medio de transporte autorizado.

Su autorizaciéon podréa condicionarse al cumplimiento de las medidas de seguridad que
la DIGECAM estime necesario, en atencion a la clase y circunstancias del traslado.
Las personas individuales podran transportar municiones en un nimero no mayor de
quinientas (500) unidades por arma registrada, amparado Unicamente por su licencia
de portacion o tarjeta de tenencia; la municion debe corresponder al arma o armas

registradas.

Articulo 51. Traslado de armas de fuego, municiones y propelantes con custodia.
Todo traslado de diez (10) o mas armas de fuego y/o mas de diez (10) mil cartuchos o
mas de veinticinco (25) libras de pdlvora, requerird necesariamente contar con

custodia a costa del interesado, previa autorizacion de la DIGECAM.

Articulo 52. Autorizacién para trasladar armas fuera del pais. Las personas
individuales que necesiten trasladar fuera del pais armas de su propiedad, deberan
solicitar autorizacién a la DIGECAM acompafiando la tarjeta de registro de la tenencia,
indicando el destino y la razon del traslado; la solicitud se resolvera en un plazo no

mayor de setenta y dos (72) horas.

Articulo 53. Traslado de armas deportivas fuera del pais. Para trasladar fuera del
pais con destino a competencias internacionales armas deportivas, bastara que la
Federacion de Tiro, con la autorizacion de la Confederacion Deportiva Autbnoma de
Guatemala y el Comité Olimpico Guatemalteco, solicite autorizacion a la DIGECAM,

enviando un listado de las armas, los nombres y numeros de documento de
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identificacion de los competidores que las usaran; la solicitud se resolvera en un plazo

no mayor de setenta y dos (72) horas.

Articulo 54. Transito de armas y municiones. El transito de armas de fuego, sus

piezas, componentes y municiones, por el territorio nacional, serda permitido

Gnicamente cuando el interesado tenga la autorizacion de embarque o carga en

transito otorgada por la DIGECAM, El control del transito se efectuard en coordinacion

con las autoridades de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Los requisitos para el otorgamiento de la autorizacidén son los siguientes:

a. Presentacion del certificado o permiso de importacion del pais de destino final.

b. Identificacién del representante legal o de su gestor y copia del instrumento
constitutivo de la razén social del exportador o su representante legal, en caso
gue sea una persona juridica.

c. Detalle del lote de armas de fuego, sus piezas, componentes y las municiones,
incluyendo las cantidades y caracteristicas

d. Informacién del pais importador, detalles del permiso o certificado de
importacion emitido por la autoridad u organismo competente.

e. lIdentificacién de la razén social del importador o de su representante legal,
en caso que sea una persona juridica.

f.  ldentificacion y razon social del destinatario final, en caso que no coincida con
el importador.

g. ldentificacion de la empresa responsable del transporte y la presentacion del
certificado o permiso de transito de carga por el pais correspondiente, si asi
fuera el caso.

h. Informacion especifica del embarque.

TiTULO IV

DE LA COMPRAVENTA, TENENCIA, PORTACION DE ARMAS DE FUEGO Y
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MUNICIONES, REGISTRO DE LAS ARMAS DE FUEGO DE LAS FUERZAS DE
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO DEL ESTADO E INSTITUCIONES Y

DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO |

COMPRAVENTA

Articulo 55. Compraventa. Las personas individuales o juridicas que deseen
dedicarse a la compraventa de armas de fuego y municiones, deberan cumplir con los

requisitos siguientes:

a. Presentar ala DIGECAM declaracion jurada ante notario publico, que debera
contener:
Nombres y apellidos completos del solicitante, edad, estado civil,
nacionalidad, profesion o actividad a la que se dedica, calidad en la que
actla, numero del documento de identificacion personal, direccién exacta
del domicilio y de su lugar de trabajo, y promesa de informar inmediatamente

de cualquier cambio en los datos proporcionados.

b. Acompaiar los documentos siguientes:

1. Fotocopia legalizada del documento de identificacién personal.

2. Certificacion de carencia de antecedentes penales y policiacos extendida
por las autoridades correspondientes, del solicitante o del representante
legal, si se trata de persona juridica.

3. Certificacion contable de sus ingresos o estados financieros.

4. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva y sus
modificaciones, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, si el

solicitante es una persona juridica.
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5. Fotocopia legalizada de la patente de comercio de sociedad y de empresa,
si el solicitante es persona juridica, y fotocopia legalizada de la patente de
comercio de empresa, si el solicitante es persona individual

6. Fotocopia legalizada del nombramiento de representante legal, si el
solicitante es una persona juridica.

7. Certificacion de que se encuentra inscrito como sujeto de contribucién fiscal.

Articulo 56. Funcionamiento de los establecimientos de compraventa de armas
de fuego y municiones. Los establecimientos de compraventa de armas de fuego y
municiones debidamente autorizados de conformidad con el articulo anterior, podran
iniciar operaciones para la compraventa cuando cumplan con las disposiciones

siguientes:

a. Deberan estar conectadas en linea al sistema informético de la DIGECAM,
para el ingreso y control de datos de compraventa de armas y municiones,
de conformidad con el Reglamento de la presente Ley.

b. Deberan cumplir con las medidas fisicas, tecnolégicas y humanas
pertinentes de seguridad establecidas en el reglamento respectivo, ademas
de las especificas que la DIGECAM indique para cada establecimiento,

segt’Jn sea el caso concreto.

Articulo 57. Entidades deportivas. Las entidades deportivas debidamente
reconocidas por la ley no estan sujetas al cumplimiento de los requisitos que se
enuncian en el presente capitulo de esta Ley, debiéndose regir por lo que establecen

sus leyes y reglamentos.

La transmision de dominio de armas de fuego de las clasificadas como de uso
deportivo, debera registrarse en la DIGECAM de conformidad con lo que se establezca
en el reglamento. Las entidades deportivas debidamente reconocidas por la ley,
Unicamente podran vender o donar armas a sus miembros activos. Las entidades
deportivas no podran importar ni comercializar armas de fuego bélicas o de uso

exclusivo del Ejército de Guatemala.
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Articulo 58. Inventario del vendedor. El resultado del inventario fisico de las armas
y municiones deberd ser exacto; cualquier diferencia detectada en este rubro,
ocasionara una revision de los libros de control de armas, municiones y documentos,
a partir de la dltima inspeccion que conste en los mismos libros, con el fin de aclarar la
diferencia, dentro del plazo de ocho (8) dias. Si ésta no fuera aclarada, ocasionara el
cierre temporal del establecimiento por un periodo de quince (15) dias, periodo dentro
del cual se debe aclarar la diferencia. La DIGECAM este obligada a resolver sobre la
reapertura del establecimiento en un plazo de veinticuatro (24) horas después de

haberse aclarado la diferencia respectiva.

La reiteracion de este incumplimiento ocasionara el cierre definitivo del establecimiento

y la cancelacion de la licencia respectiva.

Articulo 59. Requisitos. Para comprar un arma de fuego de uso civil, deportiva o de
uso y manejo individual, el interesado deber& presentar a la entidad autorizada para
venderla, fotocopia legalizada de su documento de identificacion personal, certificacion
original de la partida de su nacimiento, certificacion de carencia de antecedentes
penales y policiacos, boleto de ornato, asi como constancia de empleo o certificacién
de ingresos. Cuando por su actividad economica el interesado no pueda presentar este
altimo documento, debera presentar declaracion jurada prestada ante notario publico,

declarando sus ingresos y la actividad de la que los obtiene.

El vendedor remitird esta documentaciéon y el arma a la DIGECAM, quien después de
comprobar que los documentos estan en orden y no existe ningin impedimento de las
consignados en éste y otras leyes que prohiban la operacion de compraventa, en un
término no mayor de cinco (5) dias habiles remitira al vendedor la autorizacion para
entregar el arma al comprador y la tarjeta de tenencia de la misma. El comprador
guedara autorizado para trasladar el arma dentro del término de tres (3) dias siguientes
al que le fue entregada, desde el establecimiento comercial que le vendié basta su

residencia o lugar de trabajo, si solamente desea el registro de tenencia.
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Si desea tener una licencia de portacién para el arma que le fue entregada, debera
presentarse a la DIGECAM y cumplir con los requisitos contemplados en la presente

Ley.

Articulo 60. Compraventa de municiones. Podra venderse municién para armas de
fuego con la sola presentacion de la tarjeta de registro de la tenencia extendida por la
DIGECAM, o con la presentacién de la licencia de portacion del arma. So6lo podra

venderse municion del calibre que esté registrado en los documentos referidos.

Mensualmente, las personas podran adquirir hasta doscientas cincuenta (250)
unidades de municién por cada una de las armas debidamente registradas en su
licencia de portacion o doscientas (200) unidades con su registro de tenencia. Las
personas naturales o juridicas que necesiten una mayor cantidad de municiones de
las reguladas en este articulo, podran adquirirlas con un permiso especial extendido
por la DIGECAM, debiendo justificar y demostrar la situacion que motiva dicha

solicitud.

En la factura que acredite la compraventa de la municion debera transcribirse, ademas
del nombre del comprador, su direccion, su numero de identificacion tributaria -NIT-, el
namero de tarjeta de registro de la tenencia o de la licencia de portacién de las armas

y firma del comprador donde conste que recibié la municion.

El vendedor deberé estampar el sello de su establecimiento en cada caja de municion
y agregar la fecha de venta y remitir a la DIGECAM un informe y copia de la factura de

venta cada fin de mes calendario.

Queda prohibida cualquier transferencia de dominio de municiones entre particulares.

Articulo 61. Compraventa entre particulares. Todo traspaso de dominio de un arma
de fuego entre particulares, deberda constar en escritura publica. EI comprador
presentara el testimonio de la escritura publica, ademas de cualquier otro registro a
gue obligue la ley, para su registro en la DIGECAM dentro de los ocho (8) dias

siguientes a la fecha de celebracion del contrato. Para que el notario pueda autorizar
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el traspaso de dominio de un arma de fuego, debera tener a la vista e identificar en el
cuerpo de la escritura publica los documentos siguientes:

a) Documento de identificacion personal del comprador y del vendedor.
b) Titulo de propiedad del arma que se trate y tarjeta de registro de la
misma, extendida por la DIGECAM.
Cuando no fuere posible acreditar la propiedad del arma con el titulo respectivo, se

procedera de conformidad con el articulo 138 literal c) de la presente Ley.

El notario debera dar aviso a la DIGECAM dentro de los quince (15) dias siguientes,
al otorgamiento del contrato, indicando los nombres del vendedor y del comprador los
datos de identificacidon del arma, titulo de propiedad que tuvo a la vista. La omision del
aviso a la DIGECAM dara lugar a una multa al notario de un mil Quetzales
(Q.1,000.00), que impondra un juez a peticion de la DIGECAM, salvo imposibilidad

material de dar el aviso.

La copia legalizada de la escritura publica que contenga el traspaso y tarjeta de registro
de la tenencia del arma y la copia del registro en la DIGECAM, autorizaran al
comprador para trasladarla a su domicilio, siempre que la efectie dentro de los ocho

(8) dias siguientes a la celebracion del contrato.

Las armas de fuego de uso de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado no

podran traspasarse entre particulares.

CAPITULO I

TENENCIA

Articulo 62. Tenencia. Todos los ciudadanos tienen el derecho de tenencia de armas
de fuego en su lugar de habitacién, salvo las que esta Ley prohiba, cumpliendo

Gnicamente con los requisitos expresamente consignados en la presenta Ley.
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Articulo 63. Procedimiento de registro de tenencia. El registro de la tenencia de
armas de fuego lo hara personalmente el interesado en la DIGECAM, presentando el
o las armas que pretenda registrar con la factura que ampare su propiedad o testimonio

de la escritura de compraventa.

El interesado debera proporcionar dos (2) municiones, con el objeto de tomar las
huellas balisticas del arma, lo que hara en el mismo acto. Los proyectiles y las vainas
o casquillos pasaran a formar parte del archivo de datos balisticos de la DIGECAM.
Acto seguido, la DIGECAM procedera a extender al interesado la tarjeta de tenencia,
la cual indicard: nombre, residencia y domicilio del interesado, nacionalidad, nimero
del documento de identificacion personal, indicacion de la marca del arma, modelo,
calibre, numero de serie, largo del cafidn o cafiones y conversiones de calibres que

tuviere, asi como lugar y fecha de registro.

Si el interesado no pudiere asistir personalmente, podra hacerlo por medio de un
mandatario especial con representacion, de conformidad con la ley; el representante

deberd estar facultado para cumplir con todos los requisitos que exija la presente Ley.

Cumplidos los requisitos, por ningiin motivo adicional la DIGECAM podra negarse al

registro de la tenencia, ni retener o conservar las armas que se presenten.

Articulo 64. Armas de fuego defectuosas. Si al hacer la prueba balistica, el arma
por cualquier circunstancia no funcionare o no pudiere dispararse, la misma sera
devuelta al interesado para que proceda a la reparacion correspondiente y se la dara
una tarjeta de registro de tenencia provisional, para que ésta sea nuevamente
presentada en un plazo que no excedera de treinta (30) dias. La tarjeta provisional
caducara, a menos que se solicite su prorroga para otro periodo igual, previa revision

del funcionamiento del arma.

Articulo 65. Tenencia de armas de fuego de coleccion. Para los efectos de la

presente Ley, se clasifican como armas de fuego de coleccion:

a. Armas de avancarga, las cuales pueden ser:
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1. De mecha.
2. Piedra (pedernal).
3. Chimenea (piston).

c. Armas inservibles o en desuso: se entiende por armas inservibles o en
desuso, todas aquellas que no puedan ser disparadas por defecto mecanico
0 estructural.

d. Armas obsoletas: se entiende por armas obsoletas, cualquier tipo de arma,
cuya municion no se fabrique o tenga mas de quince (15) afios de haberse
descontinuado.

e. Armas Utiles: se entiende por armas Uutiles las que estén en buenas
condiciones de funcionamiento y que exista municibn en el mercado
mundial.

Las personas individuales o juridicas que deseen coleccionar armas bélicas o de uso
exclusivo de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado, deberan mantenerlas
en condiciones especiales de segundad, retirdndole el percutor de la misma, el que

debera quedar en depdsito en la DIGECAM.

El propietario del arma sera responsable civil y penalmente del uso indebido que de

ellas se hiciere.

Articulo 66. Robo o pérdida de armas de fuego. El que tenga un arma de fuego
debidamente registrada y le sea robada o la pierda por cualquier causa, deber& dar
aviso a la Policia Nacional Civil o al Ministerio Publico, presentando copia del mismo
a la DIGECAM. Asimismo, deberéa dar aviso inmediato a las mismas instituciones si el

arma aparece.

Articulo 67. Obligacion de entregar las armas de fuego. Solo por orden de juez
competente existe obligacién de entregar las armas registradas, salvo los casos de

delito flagrante.
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Las armas no registradas deberan ser incautadas inmediatamente por las autoridades,
debiéndose presentar la denuncia correspondiente.

Articulo 68. Tenencia y traslado de armas de accidon por gases comprimidos. Es
permitida la tenencia sin registro y el traslado sin licencia, de armas de accion por
gases comprimidos, ya sean accionadas por émbolo 0 gas envasado y que utilicen
municiones hasta de cinco punto cinco (5.5) milimetros o cero punto veintidés (0.22)

de pulgada de diametro.

Articulo 69. Depoésito o custodia de armas de fuego. El depdsito o custodia de
armas de fuego en terceras personas se hara por escrito, debiendo darse aviso a la
DIGECAM dentro del término de tres (3) dias habiles de celebrado, con la informacion

siguiente:

a) Datos de identificacion personal del depositante y del depositario.
b) Lugar en el que depositaran las armas.

c) Identificacion del arma o armas depositadas junto con su tarjeta de
registro en la DIGECAM.

El depdésito de armas de fuego solamente podra darse entre personas individuales o

juridicas autorizadas por la DIGECAM para tal propésito.

CAPITULO Il

PORTACION

Articulo 70. Portacion. Con autorizacion de la DIGECAM, los ciudadanos
guatemaltecos y extranjeros con residencia temporal o permanente legalmente
autorizada, podran portar armas de fuego de las permitidas por la presente Ley, salvo

las prohibiciones contenidas en este cuerpo legal.
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Articulo 71. Casos de excepciéon. La DIGECAM podra otorgar la tenencia y/o la
licencia de portacion de armas de fuego en las clasificadas de uso y manejo individual,
y las de uso de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado, a las personas
individuales o juridicas, segun sea el caso, cuyo objeto es la prestacion de servicios
privados de seguridad, Unica y exclusivamente para custodia de distribucion de valores
monetarios en el sistema financiero nacional, situacién que deberd constar en el
contrato de servicio vigente, debiéndose cumplir con los requisitos que se establezcan

en el Reglamento de la presente Ley.

En el caso de los ciudadanos cuya seguridad haga necesaria la tenencia y/o la licencia
de portacion de las armas a las que se refiere el presente articulo, deberan obtener el
dictamen favorable del despacho superior del Ministerio de la Defensa Nacional, el que
determinara el tipo de arma y la cantidad a autorizar, las medidas de seguridad de las
mismas y escoltas de seguridad que llenen los requisitos de portacion que establece

la presente Ley.

La licencia de portacion de los casos de excepcidn establecidas en este articulo
tendran vigencia por el plazo de un afio. Para solicitar la renovacion de la licencia, el
solicitante deberd demostrar que la situacidbn que motivd la autorizacion original

persiste.

Articulo 72. Licencia. Los ciudadanos, para portar armas de fuego de las permitidas
en la presente Ley, deben obtener previamente la licencia de portacion. La licencia
puede cubrir y amparar hasta tres (3) armas diversas, que deberan ser previamente
registradas en la DIGECAM.

La DIGECAM procedera simultaneamente a registrar la tenencia de un arma cuando
un ciudadano solicite la licencia de portacion de un arma que no esté previamente
registrada. La DIGECAM extendera la licencia de portacion de armas de fuego, la cual
tendra vigencia de uno (1) a tres (3) afios, pudiendo ser renovada, previo cumplimiento

de los requisitos siguientes:
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a) Solicitud en formulario que proporcionara la DIGECAM, la cual debera

contener:

1.

Nombres y apellidos completos del solicitante edad, estado civil,
nacionalidad, profesion o actividad a que se dedica, residencia, nimero
del documento de identificacion personal y lugar para recibir
notificaciones.

Marca, modelo, calibre, largo del cafion o cafiones, numero de serie del
arma e identificacion de las conversiones de calibres que tuviere.
Declaracion jurada que no padece ni ha padecido de enfermedades
mentales, ni es desertor del Ejército de Guatemala y/o abandono de

empleo en la Policia Nacional Civil.

b) Acompafiar los siguientes documentos:

1.
2.

Fotocopia legalizada del documento de identificacién personal.
Certificacion de carencia de antecedentes penales y policiacos,
extendida por las autoridades correspondientes.

Certificacion de haber superado las evaluaciones establecidas en el

articulo 75 de la presente Ley.

Los datos y documentos que se remitan a la DIGECAM seran hechos bajo

declaracion jurada prestada ante, notario publico de conformidad con la ley,

gue toda la informacién es veridica.

c) Pago de la tarifa especial respectiva, la cual se fijara en el Reglamento de la

presente Ley

Articulo 73. Razones de orden publico. Por razones de orden publico no se
extendera ni renovara licencia de portacion a la persona que haya sido condenada por
tribunal competente por los delitos de homicidio doloso, asesinato, secuestro,
ejecucion extrajudicial, robo y robo agravado, lesiones graves y gravisimas provocadas
con arma de fuego o portacion ilegal de arma de fuego, ademas de los delitos
establecidos en la Ley contra la Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-2006

del Congreso de la Republica, o la presente Ley.
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Articulo 74. Licencias por razén del cargo. Pueden portar armas de fuego de las
permitidas por la presente Ley, por razén de su cargo, con la sola presentacion del
documento que los acredita, cada vez que el arma o las armas estén debidamente

registradas en la DIGECAM, los funcionarios siguientes:

Los Presidentes de los Organismos del Estado.

o 9

El Vicepresidente de la Republica de Guatemala.

Los diputados al Congreso de la Republica.

o o

Los ministros de Estado.

®

El Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico.

f. El Procurador General de la Nacion.

g. Los Secretarios General y Privado de la Presidencia y de la Vicepresidencia de
la Republica.

h. Los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, de la Corte de

Constitucionalidad, del Tribunal Supremo Electoral, de las Salas de Apelaciones

de la Corte Suprema de Justicia y Jueces del Organismo

Judicial.

i. Los ex presidentes y ex vicepresidentes de la Republica de Guatemala.

j. Los ex diputados al Congreso de la Republica.

Articulo 75. Evaluaciones. Las licencias de portacion de arma de fuego seran
extendidas por la DIGECAM, cuando el solicitante demuestre que posee la aptitud para
el manejo y conocimiento de las armas de fuego, de tal forma que la portacién del arma

de fuego no represente un riesgo para él mismo, su familia y la sociedad.

Para el efecto, sera necesario que el solicitante apruebe las evaluaciones que la
DIGECAM establecera en el reglamento correspondiente, debiendo incluir medidas de
seguridad para el manejo de armas de fuego, conocimientos generales de la presente
Ley, evaluaciones técnicas y evaluaciones psicologicas. La no aprobacion de las

evaluaciones tiene por efecto la denegatoria de la licencia de portacion. La DIGECAM
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debera indicarle al solicitante las deficiencias que presentoé en las pruebas y éste podra

volver a someterse a las mismas en el momento que lo requiera.

Los examenes o evaluaciones técnicas versaran sobre el instructivo que elaborara la
DIGECAM, sobre conocimientos generales de uso del arma, su composicion y normas
generales de la Ley. Las evaluaciones seran en forma verbal o escrita; en cualquier
caso debera quedar constancia documental de las mismas, y se realizaran inicamente

para la primera licencia.

Articulo 76. Renovacion de licencia. Para la solicitud de renovacién de licencia de
portacién de armas de fuego, se exigira presentar el arma o las armas para verificar
gue no hayan sido modificadas, la solicitud con la informacion a que se refiere el
articulo 72 literal a), numerales 1y 2 de la presente Ley y certificacion de carencia de

antecedentes penales y policiacos.

La licencia vencida y la copia sellada de la solicitud de renovacion constituiran licencia
provisional mientras se resuelve la solicitud y tendra validez por un maximo de
cuarenta y cinco (45) dias El rechazo de la solicitud de portacién o renovacion debera
hacerse expresando los motivos, los cuales no pueden ser otros que los contemplados
en la presente Ley. La persona afectada podra interponer los recursos que le permite

la ley.

Los ciudadanos guatemaltecos y los extranjeros residentes permanentes que tengan
tres (3) afios de tener licencia de portacion de arma de fuego, podran obtener
renovacion de su licencia por un periodo de hasta tres (3) afios adicionales, realizando
los pagos correspondientes a dicho periodo.

Articulo 77. Portacién de armas de fuego en propiedades rusticas. Con la tenencia
y exclusivamente dentro de los linderos de sus propiedades rusticas, los propietarios
de las mismas podran portar armas de fuego de uso civil y/o deportivas, requiriéndose

anicamente el registro del o las armas en la DIGECAM y los nombres de las personas
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gue les portaran. En caso de cambio de las personas que las portaran, debera darse

el aviso correspondiente.

Articulo 78. Portacion de armas de fuego por miembros de las fuerzas de
seguridad y orden publico del Estado. Los miembros de las fuerzas de seguridad y
orden publico del Estado pueden portar armas de fuego en todo el territorio nacional,
cuando se encuentran de servicio o en funciones de su mision, con las limitaciones

expresamente contempladas en la presente Ley.

Todos los miembros de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado de
Guatemala deberan tener registradas las armas de su propiedad, de uso civil o

deportivo que les pertenezcan.

Articulo 79. Portacién de armas de uso civil por miembros de empresas de
seguridad privada.

Las empresas de seguridad privada legalmente autorizadas podran utilizar armas de
fuego de uso civil, salvo lo dispuesto en el articulo 71 de la presente Ley. Para el efecto,
el representante legal de la empresa podra solicitar una licencia especial de portacion.

Las empresas privadas de seguridad deberan cumplir los requisitos siguientes:

a. Estar debidamente habilitada y autorizada para la prestacion de servicios de
seguridad de conformidad con la ley especifica de la materia;

b. Describir las actividades a desarrollar, cantidad y tipo de armas a utilizar;

c. Presentar la nomina de personal, el que debera llenar todos los requisitos que
establece la presente Ley para portacion de arma de fuego;

d. Indicar el personal que efectivamente utilizara las armas, que en todos los casos
debera llenar los requisitos que establece la presente Ley para la licencia de
portacion;

e. El personal de la empresa de seguridad que porte el arma de fuego, acreditara
su portacion mediante credencial extendida por la DIGECAM;
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f. Las armas y municiones solamente podran emplearse durante la realizacion de
las funciones propias del servicio de seguridad que se preste, o en el marco de
la practica y capacitacion de su personal;

g. Las armas solamente podran ser utilizadas por el personal acreditado por la
DIGECAM;

h. Las armas de fuego Unicamente podran portarse en el ambito fisico y durante
el tiempo del desempefio efectivo de la funcién que asi lo requiera;

i. Lasarmas de fuego y la municion deberan permanecer en el lugar de resguardo
de la prestadora de servicios de seguridad, y solo seran retirados por razon del
servicio y con medidas de seguridad, debiendo reintegrarse al establecimiento
al término de la funcién;

j. Los agentes privados de seguridad, en el cumplimento de sus funciones,
deberan estar debidamente uniformados, con su gafete visible conteniendo
informacion personal, la licencia que acredita el nUmero de registro del arma
gue porta y nombre de la empresa empleadora;

k. Llevar un registro diario que sera mensualmente remitido a la DIGECAM y que
deberd incluir:

1. El consumo de municién registrado durante el mes, ya sea por
actividades de capacitacion o entrenamiento, asi como de municién que
haya sido disparada en ejercicio de las funciones que prestan.

2. Cualquier alteracion en la nbmina de su personal.

Sin perjuicio de lo regulado en el presente articulo, el control y uso de las armas de

las empresas y prestadoras de servicios privados de seguridad legalmente

autorizadas, se regiran por la ley especial, estatutos y demas disposiciones legales

gue regulen su organizacion y funcionamiento.

Articulo 80. Prohibicién de portacién. No podra concederse licencia de portacion de

arma de fuego a las personas siguientes:

a. Menores de veinticinco afios de edad.

b. Personas declaradas en estado de interdiccion.
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c. Los contemplados en el articulo 73 de la presente Ley.
Se exceptua del inciso a) del presente articulo, a los miembros de las fuerzas de
seguridad y orden publico del Estado o las personas que se incorporen a dichas

fuerzas como miembros activos, luego del proceso de capacitacion correspondiente.

Articulo 81. Secuestro o Incautacion de armas. La autoridad que proceda a recoger
armas en calidad de decomiso, esta obligada a extender inmediatamente constancia,
debidamente firmada y sellada que ampare tal situacion. Las armas decomisadas por
una falta, podran ser reclamadas por el propietario en un plazo que no exceda de seis
(6) meses a contar de la fecha de la sentencia que haya declarado el decomiso
temporal, previo a pagar la multa correspondiente y presentar la documentacion

pertinente.

Si dentro de proceso penal que se instruya en contra de una persona sindicada de
participar en un hecho catalogado como delito se hubiere decretado el secuestro de
las armas, podran recuperarse si el sindicado ha sido declarado absuelto en sentencia

firme, salvo el derecho de terceros.

La solicitud de devolucién de las armas secuestradas podra hacerse en un plazo no
mayor de tres (3) meses, contados a partir de la fecha en que la sentencia haya
quedado firme. A la solicitud deberd acompanarse certificacién de la sentencia que
declar6 absuelto al sindicado y constancia del tribunal correspondiente, donde se
indique que el estado del proceso se encuentra fenecido. No podran devolverse armas

no registradas.

Las armas gue no sean reclamadas en los periodos mencionados, la DIGECAM dara

aviso a la autoridad competente del Organismo Judicial, para lo que proceda.

Articulo 82. Prohibiciones generales. Se prohibe a las particulares la fabricacion,

importacion, exportacion, intermediacion, tenencia y portacion de:

a) Armas bélicas, explosivos, armas quimicas, armas bioldgicas, armas

atoOmicas, trampas mistares y armas experimentales.
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b) Reductores de ruido, supresores o silenciadores.

c) Mecanismos de conversion a funcionamiento automatico.

d) Artificios para disparar el arma de forma oculta, como maletines, estuches,
lapiceros, libros y similares.

e) Municiones de uso exclusivo bélico o envenenadas con productos
qguimicos, naturales o incendiarias.

f) Armas hechizas o artesanales de fuego.

g) Armas de fuego sin nimero de registro o registro borrado, alterado o
tachado; sin modelo, calibre, nombre del fabricante, ni pais de origen.

h) EIl transito sin autorizacion de armas y municiones por territorio nacional
con el fin de importarlas o exportarlas a otro pais.

i) Portar a la vista ostentosamente las armas y/o cargadores para mas
cartuchos de los que originalmente fueron fabricados para el arma o que

sobresalgan de su empufiadura.

CAPITULO IV

REGISTRO DE LAS ARMAS DE FUEGO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD Y

ORDEN PUBLICO DEL ESTADO E INSTITUCIONES Y DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 83. Registro de las armas de fuego de las fuerzas de seguridad y de
orden publico del Estado.

El Ministerio de Gobernacion registrard en la DIGECAM el arsenal de armas existentes
en sus inventarios, incluyendo el de la Policia Nacional Civil, el de sus unidades y

agentes especiales.

El Ministerio de Gobernacién sera responsable de la asignacién de todas sus armas y
municiones y establecerd los registros y controles institucionales de acuerdo a sus
leyes y reglamentos internos y de manera complementaria a lo preceptuado en la

presente Ley.
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Articulo 84. Registro de las armas de fuego de las instituciones y dependencias
de la Administracién Publica.

Todas las instituciones y dependencias de la Administracion Publica que por razén de
sus funciones utilicen armas de fuego, deberan registrarlas en la DIGECAM, ademas
de ser responsables del control de la distribucién y designacién que hagan de las
mismas, de lo cual estan obligados a mantener los registros correspondientes e

informar a la DIGECAM en forma mensual.

TiITULO V
ARMERIAS Y POLIGONOS DE TIRO
CAPITULO |

ARMERIAS

Articulo 85. Armerias. Para fines de la presente Ley, se entiende por armerias a los
establecimientos que se dediquen a la reparacion y servicio de armas de fuego. Para
gue se autorice el funcionamiento de armerias, las personas individuales deberan

cumplir con los requisitos siguientes:

a) Presentar solicitud a la DIGECAM, en formulario que ésta proporcionara, al cual
se adheriran especies fiscales por valor de cien Quetzales (Q. 100.00); tal
solicitud contendra: nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil,
nacionalidad, profesion, numero del documento de identificacion personal,
nacionalidad, direccion de su residencia, lugar de trabajo y lugar para recibir
notificaciones.

b) A la solicitud se acompafaran los documentos siguientes:

1. Fotocopia legalizada del documento de identificacién personal.
2. Certificacion de carencia de antecedentes penales y policiacos,

extendida por las autoridades correspondientes.

152



3. Acreditar que el responsable del establecimiento tiene los conocimientos
cientificos y técnicos necesarios para la reparacion y mantenimiento de
armas de fuego.

4. Fotocopia legalizada de patente de comercio de la empresa.

c) Las personas juridicas deberan acompafiar ademas, los documentos
siguientes:

1. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

2. Fotocopia legalizada del nombramiento del representante legal y de las

patentes de comercio respectivas.

Articulo 86. Obligaciones de los propietarios de armeria. Al otorgarse la licencia
respectiva, el interesado debera llevar un libro de control para el registro de las armas
de fuego que le sean encomendadas para su reparacion y/o mantenimiento, en el cual
debera constar el nombre del propietario y su domicilio, marca, nimero de serie,

calibre, asi como el registro de la licencia de tenencia de las mismas.

El libro de control debe ser autorizado por la DIGECAM y de su movimiento debera

rendir informe por escrito cada fin de mes.

Articulo 87. Medidas de seguridad en las armerias. Dentro de las armerias, las
armas deben permanecer debidamente identificadas y almacenadas, tomandose las
medidas fisicas, tecnolégicas y humanas de seguridad correspondientes, de
conformidad con el reglamento respectivo, para evitar robos o pérdidas; en caso de
ocurrir cualquier suceso, debera dar aviso inmediato a la DIGECAM y a las autoridades

competentes.

Articulo 88. Prohibiciones para las armerias. Las armerias no estan autorizadas
para efectuar compraventas de armas y/o municiones, ni reacondicionamiento de
cartuchos; tampoco podran modificar el funcionamiento del arma convirtiéndola en
automatica, ni fabricar o reparar reductores, supresores o silenciadores de ruido.
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Asimismo, les queda prohibido recibir armas para su reparacién o servicio, que no
estén amparadas por la tarjeta de tenencia o la licencia de portacion extendida por la
DIGECAM.

Asimismo, tienen prohibido mantener en depdsito polvora o explosivos, pudiendo
mantener solamente la municion y fulminantes necesarios para las correspondientes

pruebas de funcionamiento.

CAPITULO Il

POLIGONOS DE TIRO

Articulo 89. Poligonos de tiro. Para fines de la presente Ley se entiende por
poligonos de tiro, los establecimientos que cuenten con la infraestructura necesaria
para la practica de tiro deportiva o de defensa. Las instalaciones deberan cumplir las
normas de seguridad que establezca el Reglamento respectivo de la presente Ley y
llevar los registros correspondientes a las practicas de tiro que se efectlen. Las
personas individuales o Juridicas deben obtener la autorizaciéon de la DIGECAM para

la instalacion de poligonos de tiro, para la practica de tiro con armas de fuego.

Articulo 90. Solicitud de autorizacién. Las personas individuales o juridicas que
estén interesadas en obtener autorizacion para la instalacién y funcionamiento de
nuevos poligonos de tiro para armas de fuego, deberan cumplir con los requisitos

siguientes:

a) Presentar solicitud en formulario que para el efecto proporcione la DIGECAM,
adhiriéndole timbres fiscales por un valor de quinientos Quetzales (Q.500.00);
tal solicitud contendré:

1. Nombres y apellidos del solicitante, estado civil, nacionalidad, profesion y
oficio, residencia, numero del documento de identificacion personal,
direcciébn de su residencia, del lugar de trabajo y lugar para recibir

notificaciones.
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2. Indicacion del lugar donde funcionara el poligono de tiro.

3. Presentar planos de todas las instalaciones, levantado por profesional
universitario del ramo, en el cual debera especificarse las caracteristicas
de la construccion, con apego a las especificaciones establecidas por la
DIGECAM.

4. Presentar estudio de impacto ambiental.

5. Presentar proyecto de reglamento del poligono de tiro, segun sus
objetivos.

b) Acompafar los siguientes documentos:

1. Fotocopia legalizada del documento de identificacion personal

2. Patente de comercio de la empresa.

3. Certificacion de carencia de antecedentes penales y policiacos, extendida
por las autoridades correspondientes.

c) Las personas juridicas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

2. Fotocopia legalizada de las respectivas patentes de comercio.

3. Fotocopia legalizada del nombramiento del representante legal.

Articulo 91. Comercializacién de municiones en poligonos de tiro. Los poligonos
de tiro que cumplan los requisitos contemplados en el Capitulo Il del Titulo V y con lo
preceptuado en los articulos 55 y 56 de la presente Ley, podrdn comercializar
municiones exclusivamente para practicas de tiro deportivo y de defensa, Unicamente
dentro de sus instalaciones y para armas de las contempladas como de uso civil y
deportivas. Para lo anterior se debera rendir un informe mensual a la DIGECAM, en
donde se justifique y compruebe la venta y consumo de municiones para el unico fin

de la practica mencionada.

El incumplimiento de esta disposicion constituira falta administrativa, la cual sera
sancionada con el cierre temporal del poligono de tiro, de conformidad con el

Reglamento de la presente Ley, en donde se contemplara entre otros, la forma de
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rehabilitarlo de nuevo. Si se reincide en vender municiones para otras actividades que
no sean la préactica de tiro contemplada en la presente Ley, serd sancionada con el
cierre definitivo y cancelacién de la licencia correspondiente del poligono de tiro, sin
perjuicio de las demas responsabilidades penales en que incurran los representantes

legales o propietarios del poligono de tiro.

Articulo 92. Autorizacién de construccion de poligonos de tiro. Comprobando que
la documentacion requerida esta en orden, la DIGECAM procedera a aprobar los
planos, si llenan las especificaciones establecidas en el reglamento respectivo, para
que el Interesado pueda iniciar la construccion del poligono. Dicha aprobacion no
sustituye la licencia de construccion de la respectiva municipalidad. La DIGECAM
podra hacer, durante la construccion, las inspecciones que considere necesarias; y
previo a la autorizacion para abrir al publico el poligono de tiro; se hara una inspeccion
final, basada en las certificaciones que el interesado presentara, en las que se haga
constar que la construccién llena las medidas de seguridad establecidas por la
DIGECAM. De encontrarse deficiencias, la DIGECAM ordenara las modificaciones
pertinentes y una vez efectuadas se hara una nueva inspeccion. El poligono de tiro no
podra ser abierto al publico hasta no cumplir en su totalidad con los requerimientos
establecidos.

Articulo 93. Control en los poligonos de tiro. Las personas que utilicen los poligonos
de tiro seran inscritas en el libro de control debidamente autorizado por la DIGECAM,
en el que registraran sus nombres y apellidos completos, nimero del documento de
identificacion personal o pasaporte. Asimismo, se debera registrar la identificacion de
las armas con marca, modelo, niumero de serie, calibre, nimero de la licencia de

portacion o tarjeta de tenencia extendidas por la DIGECAM y firma del usuario.

Los usuarios de un poligono de tiro podran comprar la municiéon que vayan a utilizar
en su practica de tiro, sin que afecte la cuota mensual a la que se refiere esta Ley. Los
poligonos de tiro deberan estar conectados al Departamento de Computo de la

DIGECAM para todos los controles que establece la presente Ley y su Reglamento.
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Articulo 94. Prohibiciones. En los poligonos de tiro con arma de fuego, se prohibe lo

siguiente:

a. Utilizar armas de fuego cuya tenencia no esté registrada en la DIGECAM o
no pueda el usuario presentar dicho registro.

b. Utilizar armas de fuego prohibidas por esta Ley o prohibidas por el
Reglamento autorizado por la DIGECAM, para el funcionamiento del
poligono respectivo.

c. Utilizar armas silenciadas y cualquier clase de explosivos.

d. Realizar practicas de tiro con armas de fuego dentro del horario
comprendido entre las dieciocho horas a las seis horas del dia siguiente,

salvo autorizacion especial y supervision de la DIGECAM.

Articulo 95. Instructores. Toda persona que imparta cursos o sea instructor en los
poligonos de tiro con armas de fuego, debidamente autorizados por la DIGECAM,
debera contar con autorizacion expresa de esa Direccidon General para poder
dedicarse a esa actividad. El reglamento establecera los requisitos y calidades que
debe tener una persona para ejercer como instructor de tiro con armas de fuego. Sin
embargo, la DIGECAM queda facultada para emitir las disposiciones administrativas
necesarias para el efectivo control de esta actividad. En caso que el instructor sea de
nacionalidad extranjera, debera contar con el respectivo permiso de trabajo extendido

por el ministerio del ramo.

Articulo 96. Jovenes tiradores. La DIGECAM autorizara para que tiradores jovenes,
aun menores de edad, hasta la vispera de cumplir veinticinco afios, puedan hacer
practicas de tiro deportivo, olimpico o de cualquier tipo, quienes deberan acreditar por
si mismos o a través de sus padres, tutores o representantes legales, segun sea el
caso, que efectivamente practican el tiro deportivo y olimpico y que cuentan con el aval
de cualquiera de las federaciones, clubes o0 asociaciones de tiro deportivo

debidamente autorizadas para su funcionamiento en la Republica de Guatemala. Las
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armas de fuego que dichos tiradores utilicen no podran ser transportadas por éstos. El
traslado se hara a través de la o las personas autorizadas por la DIGECAM al poligono
de préctica, al lugar de la competicion o al puerto de embarque, cuando éstas sean en

el extranjero.

TITULO VI

DELITOS, FALTAS, PENAS Y SANCIONES

CAPITULO |

INTERMEDIACION

Articulo 97. Intermediacion. Para los efectos de la presente Ley y de su Reglamento,
se entiende por intermediacion la accién realizada por una persona que, desde su
condicion, participa en la negociacion o en arreglo de un contrato de compraventa,
permuta o dacion en pago u otro para la adquisicion o transferencia de armas de fuego
0 municiones, o en la facilitacion o transferencia de documentacion, pago, transporte
o fletaje, o la combinacion de estas, con relacion a la compra, venta o transferencia de
cualquier arma de fuego o0 municién, entre cualquier fabricante o suplidor de arma de
fuego o municiones o proveedor de servicios, o cualquier comprador o receptor de

ellas.

Las personas que estén debidamente autorizadas para funcionar como intermediarios
y cuyo proposito sea realizar actividades estrictamente de transaccion de
intermediacién en la jurisdiccion nacional o fuera de ésta, deben tener una licencia
otorgada por la DIGECAM, la cual debe ser ratificada por el Ministro del ramo, por
medio de un Acuerdo Gubernativo, cuya validez serd Unicamente para una sola
transaccion y caducara en un plazo de noventa (90) dias en caso de no ser utilizadas

por el titular.
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La licencia se obtiene después que el interesado suministre la informacién exigida en
el formulario respectivo y demas documentos que se deben adjuntar en original y
copias certificadas por un notario. La emision de la licencia para actividades de
intermediacion debe constar en un certificado de intermediacién, documento publico
que tendra una vigencia de noventa (90) dias improrrogables e intransferibles y seran

véalidos para una sola transaccion.

La DIGECAM debe analizar la periodicidad con que actua el intermediario para
establecer las medidas que brinden garantia que las armas de fuego o municiones no
van a desviarse hacia un tercer pais o de la ruta establecida, o que no va a regresar

por otros medios a Guatemala.

Articulo 98. Prohibiciones generales de transferencia e Intermediacion. Para los
fines o efectos de la presente Ley, se prohibe la transferencia, importacion,
exportacion, transito e intermediacién de cualquier tipo de armas, sus piezas y

componentes 0 municiones, relativo a:

a. Aquellos paises con los cuales el Estado de Guatemala tenga

diferendos o conflictos limitrofes;

b. Los Estados a los cuales Naciones Unidas las ha establecido embargo;

c. Los gobiernos que violen sistematicamente los derechos humanos;

d. Los paises que fomentan el terrorismo y el crimen o que sirven de refugio
a narcotraficantes;

e. Los casos en que se presume o existen indicios que:

1. Estas armas, sus piezas y componentes 0 municiones se usaran en
actos de genocidio o crimenes de lesa humanidad y/o violaciones
de los derechos humanos, en contravencion del derecho
internacional;

2. Estas armas, sus piezas y componentes 0 municiones

respaldan actos terroristas y/o grupos armados irregulares;
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3. Se transgrede acuerdos bilaterales o multilaterales sobre el control
o la no proliferaciéon de armas, vinculantes para el Estado de

Guatemala.

CAPITULO Il
RELACIONADAS CON LA IMPORTACION, EXPORTACION, VENTA,

FABRICACION, MODIFICACION Y REACONDICIONAMIENTO DE ARMAS Y
MUNICIONES

Articulo 99. Importacion ilegal de armas. Comete delito de importacion ilegal de
armas, quien sin tener licencia o autorizacion, o sin declarar en la aduana respectiva,

ingrese al territorio nacional cualquier tipo de arma de las clasificadas en esta Ley.

El responsable de este delito serd sancionado con prision de cinco (5) a ocho (8) afios

inconmutables y comiso de las armas.

Si las armas son mas de dos (2) o de las clasificadas en esta Ley como armas de fuego
bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, armas blancas bélicas o de uso
exclusivo del Ejército de Guatemala, explosivos, armas quimicas, bioldgicas, atbmicas,
trampas bélicas y armas experimentales, la pena a imponerse sera de ocho (8) a doce
(12) afios de prision inconmutables y comiso de las armas.

Si el delito es cometido por funcionario o empleado publico, la pena se aumentara en
una tercera parte y se sancionara ademas con inhabilitacion para el ejercicio de cargo,

funcién o empleo publico por el mismo tiempo.

Articulo 100. Importacién ilegal de municiones. Comete el delito de importacion
ilegal de municiones para armas de fuego, quien ingrese al territorio nacional, sin
declarar en la aduana respectiva o sin la licencia de importacion, municiones para arma

de fuego.
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El responsable de este delito serd sancionado con prisidon de tres (3) a cinco (5) afios
si la cantidad es menor a cincuenta (50) municiones, y de cinco (5) a ocho (8) afios si
la cantidad es igual o superior a cincuenta (50) municiones, asi como el comiso de la
municion.

Si las municiones son de las clasificadas en esta Ley para armas de fuego bélicas o
de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, cualquiera que sea la cantidad, la pena a
imponerse sera de ocho (8) a doce (12) afios de prision inconmutables y comiso de las

municiones.

Articulo 101. Exportacidn ilegal de armas de fuego. Comete el delito de exportacion
ilegal de armas de fuego, quien sin tener autorizacion previa de exportacion de la
DIGECAM, exporte armas del territorio nacional. El responsable de este delito sera

sancionado de cinco (5) a ocho (8) afios de prisiébn y comiso de las armas.

La pena sera de seis (6) a diez (10) afios de prision y comiso de las armas, si éstas
son de las clasificadas en esta Ley como armas de fuego bélicas o de uso exclusivo
del Ejército de Guatemala, armas blancas bélicas o de uso exclusivo del Ejército de
Guatemala, explosivos, armas quimicas, bioldgicas, atébmicas, trampas y armas

experimentales.

Articulo 102. Exportacion ilegal de municiones para armas de fuego. Comete
delito de exportacion ilegal de municiones para armas de fuego, quien sin autorizacion
previa de exportacién extendida por la DIGECAM, exporte municiones de este tipo del
territorio nacional, para trasladarlas a cualquier otro pais. El responsable de este delito
sera sancionado con prisién de dos (2) a cinco (5) afios inconmutables y comiso de las

municiones.

Silas municiones son para armas de las clasificadas en esta Ley como armas de fuego
bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, explosivos, armas quimicas,
bioldgicas, atdmicas, trampas bélicas o armas experimentales, la pena a imponer sera

de cinco (5) a ocho (8) afios de prision inconmutables y comiso de las municiones.
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Articulo 103. Venta ilegal de armas de fuego. Comete el delito de venta ilegal de
armas de fuego, quien sin tener la debida autorizacion de la DIGECAM, venda armas
de fuego.

Se exceptua el caso contemplado en el articulo 61 de la presente Ley.

El responsable de este delito seré sancionado con una pena de cinco (5) a ocho (8)

afos de prision inconmutables y comiso de las armas.

Si las armas vendidas son de las clasificadas en esta Ley como bélicas o de uso
exclusivo del Ejército de Guatemala, la pena sera de ocho (8) a doce (12) afios de

prision inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 104. Venta ilegal de municiones. Comete el delito de venta ilegal de
municiones, quien sin tener la debida autorizacion de la DIGECAM, venda municiones

para armas de fuego.

El responsable de este delito sera sancionado con una pena de cinco (5) a ocho (8)

afos de prisiébn inconmutables y comiso de las municiones.

Si las municiones son para armas de las clasificadas como bélicas o de uso exclusivo
del Ejército de Guatemala en esta Ley, la pena sera de ocho (8) a doce (12) afios de

prision inconmutables y comiso de las municiones.

Articulo 105. Venta ilegal de explosivos. Comete el delito de venta ilegal de
explosivos, quien venda sin la autorizacion del Ministerio de la Defensa Nacional,

cualquier clase de explosivos de los determinados en la presente Ley.

El responsable de este delito sera sancionado con una pena de diez (10) a quince (15)

afos de prision inconmutables y comiso de los explosivos.
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Articulo 106. Fabricacién ilegal de armas de fuego. Comete el delito de fabricacion
ilegal de armas de fuego, quien sin contar con la licencia respectiva de la DIGECAM,

fabrique armas de fuego.

La pena a imponerse sera de cinco (5) a ocho (8) afios de prision inconmutables y el

comiso de las armas de fuego, los instrumentos y materiales de fabricacion.

Si dentro de las armas fabricadas, hay de las clasificadas en esta Ley como bélicas o
de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, la pena sera de ocho (8) a doce (12) afios
de prisidbn inconmutables y el comiso de las armas de fuego, los instrumentos y

materiales de fabricacion.

Articulo 107. Fabricacion de armas de fuego hechizas o artesanales. Comete el
delito de fabricacion de armas de fuego hechizas o artesanales, quien fabrique este

tipo de armas.

El responsable de este delito sera sancionado con pena de seis (6) a nueve (9) afios
de prision inconmutables y el comiso de las armas de fuego, los instrumentos y

materiales de fabricacion.

Articulo 108. Fabricacién ilegal de municiones. Comete el delito de fabricacion
ilegal de municiones para armas de fuego, quien sin contar con la licencia respectiva,

fabrique municion para armas de fuego de cualquier tipo.

El responsable de este delito serd sancionado con prisién de cinco (5) a ocho (8) afios
inconmutables y comiso de los instrumentos de fabricacion, materiales y municiones

fabricados.

Si dentro de la municién hubiere para armas de fuego bélicas o de uso exclusivo del
Ejército de Guatemala, la pena sera de ocho (8) a doce (12) afios de prision
inconmutables y comiso de los instrumentos de fabricacién, materiales y municiones

fabricados.
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Articulo 109. Fabricacién, comercializacion de chalecos anti balas, implementos
0 vestuarios de esta naturaleza. Las personas individuales o juridicas que se
dediquen a la fabricacion de chalecos anti balas o blindados, implementos o vestuario
de esta naturaleza, deberan contar con la autorizacion de la DIGECAM, en la cual se
especificara el numero de chalecos anti balas, implementos o vestuario
confeccionados, el nivel de seguridad de los mismos y en su momento y en un plazo
no mayor de cuarenta y ocho (48) horas el nombre del comprador, sea esta persona
individual o juridica, quien debera ser identificado con su documento de identificacion
personal, su numero de Identificacion Tributaria -NIT- y los demas requisitos
establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Las personas individuales o juridicas que se dediguen a la venta de chalecos anti
balas, implementos o vestuario de esta naturaleza, deberan contar con la autorizacion
de la DIGECAM para la venta de éstos. Haran constar en un libro especial el nombre
y la identificacion del comprador, el numero de chalecos anti balas, implementos o
vestuario de esta naturaleza vendidos y el nivel de seguridad de los mismos y los
demas requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley, debiendo enviar
mensualmente a la DIGECAM un informe completo sobre las ventas de chalecos anti

balas, implementos o vestuario de esta naturaleza efectuadas en el mes calendario.

Quien infrinja estas disposiciones cometera el delito de comercializacion ilicita de
chalecos anti balas, implementos o vestuario de la misma naturaleza y sera

sancionado con prisién de dos (2) a cuatro (4) afilos y comiso de la mercaderia.

CAPITULO Il

SOBRE LA TENENCIA Y TRANSPORTE

Articulo 110. Tenencia ilegal de maquina re acondicionadora de municiéon para
armas de fuego. Comete el delito de tenencia ilegal de maquina re acondicionadora

de municion para armas de fuego, quien sin contar con licencia de la DIGECAM, tenga
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en su poder una 0 mas maquinas re acondicionadoras de municién para armas de

fuego.

El responsable de este delito sera sancionado con prision de dos (2) a cinco (5) afios

inconmutables y comiso de las maquinas y materiales.

Articulo 111. Tenencia ilegal de materiales de fabricacion vy/o
reacondicionamiento de municiones para armas de fuego. Comete el delito de
tenencia ilegal de materiales de fabricacién y/o reacondicionamiento de municiones
para armas de fuego, quien tenga en su poder pélvora especial y fulminante para tal
fin, sin haber obtenido licencia de la DIGECAM.

El responsable de este delito, sera sancionado con prision de dos (2) a cinco (5) afios

inconmutables y comiso de los materiales.

Articulo 112. Tenencia ilegal de armas de fuego bélicas o de uso exclusivo del
Ejército de Guatemala o de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado,
explosivos, armas quimicas, biolégicas, atdmicas, trampas bélicas y armas
experimentales. Comete el delito de tenencia ilegal de armas de fuego bélicas o de
uso exclusivo del Ejército de Guatemala o de las fuerzas de seguridad y orden publico
del Estado, explosivos, armas quimicas, biologicas, atbmicas, trampas bélicas y armas

experimentales, quien tenga una 0 mas armas de esta clase sin estar autorizado.

El responsable de este delito sera sancionado con prision de diez (10) a quince (15)

afios inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 113. Tenencia ilegal de armas de fuego artesanales o hechizas, armas con
namero de registro alterado, armas con numero borrado o no legalmente marcadas
por la DIGECAM.

Comete delito de tenencia ilegal de armas de fuego con nimero de registro alterado,
borrado o no legalmente marcado, la persona que tenga una 0 mMas armas en

cualquiera de las condiciones mencionadas.
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El responsable de este delito sera sancionado con prisién de cinco (5) a ocho (8) afios

inconmutables, y comiso de las armas.

Si las armas fueran de las contempladas en esta Ley como armas artesanales o

hechizas, la pena se aumentara en una tercera parte.

Articulo 114. Tenencia ilegal de municiones. Comete el delito de tenencia ilegal de
municiones para armas de fuego, quien tenga en su poder municion exclusiva para
armas de fuego de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, anti-blindaje, explosiva,
incendiaria o envenenada con productos quimicos y naturales. El responsable de este
delito sera sancionado con prisién de cinco (5) a ocho (8) afios inconmutables y como

de la municion.

Articulo 115. Depésito ilegal de armas de fuego de uso civil y/o deportivo. Comete
delito de depdésito ilegal de armas de uso civil y/o deportivas, quien sin haberlas

registrado en la DIGECAM, tenga en su poder tres (3) 0 mas armas de esta clase.

El responsable de este delito serd sancionado con prisién de cinco (5) a ocho (8) afios

inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 116. Depdsito ilegal de armas de fuego bélicas o de uso exclusivo del
Ejército de Guatemala o de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado,
explosivos, armas quimicas, biolégicas, atdmicas, trampas bélicas y armas
experimentales. Comete el delito de depdsito ilegal de armas de fuego bélicas o de
uso exclusivo del Ejército de Guatemala o de las fuerzas de seguridad y orden publico

del Estado, quien las tenga en su poder, sin estar autorizado por la

DIGECAM,

Comete el mismo delito, quien tenga en su poder explosivos, armas quimicas,

biologicas, atdmicas, trampas bélicas y armas experimentales.
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El responsable de este delito sera sancionado con prision de diez (10) a quince (15)

afios inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 117. Tenencia de armeria ilegal. Comete el delito de tenencia de armeria
ilegal, quien sin contar con licencia de la DIGECAM, de manera permanente o habitual,

le de mantenimiento o reparacion a armas de fuego que no sean de su propiedad.

El responsable de este delito serd sancionado con prision de tres (3) a cinco (5) afios
inconmutables y comiso de las armas, sin perjuicio de los demas delitos en que puede

incurrir.

Articulo 118. Transporte y/o traslado ilegal de armas de fuego. Comete el delito
de transporte y/o traslado ilegal de armas de fuego, quien sin contar con licencia de la

DIGECAM, transporte o traslade armas de fuego en el territorio nacional.

El responsable de este delito sera sancionado con prision de ocho (8) a diez (10) afios

inconmutables y comiso de las armas.

La pena a imponerse sera de diez (10) a quince (15) afios de prision inconmutables y
comiso de las armas, si éstas son de las clasificadas en esta Ley como armas de fuego
bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, explosivos, armas quimicas,
biolégicas, atémicas, trampas bélicas, armas experimentales, y cuando sean armas

artesanales o hechizas.

Articulo 119. Transporte y/o traslado ilegal de municiones. Comete el delito de
transporte ilegal de municiones para armas de fuego, quien sin contar con licencia de
portacion o tenencia respectiva de la DIGECAM, transporte y/o traslade cincuenta (50)
0 mas municiones para armas de fuego. El responsable de este delito sera sancionado

con prisiéon de tres (3) a cinco (5) afios y comiso de la municién.

Si la municion transportada o trasladada, es de municiones para armas de fuego

bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala, cualquiera que sea la cantidad,
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sera sancionado con prision de cinco (5) a ocho (8) afios inconmutables y comiso de

la municién.

Articulo 120. Tréfico ilicito de armas de fuego o municiones. Comete el delito de
trafico licito de armas de fuego o municiones, quien importe, exporte, adquiera, venda,
entregue, traslade o transfiera cualquier tipo de arma de fuego, sus piezas,
componentes 0 municiones desde o a traves del territorio nacional hacia otro Estado

Si:

Si cualquiera de los Estados involucrados no lo autoriza.

o 9

Sin contar con la licencia respectiva de la DIGECAM.

o

Si las armas de fuego no han sido marcadas.
d. Silas marcas de las armas de fuego han sufrido falsificacion, supresion
o alteracion ilicita.
El responsable de este delito serd sancionado con prision de diez (10) a doce (12)
afios inconmutables y comiso de las armas si estas son de las clasificadas en esta Ley

como de uso civil o deportivas.

Silas armas son de las clasificadas en esta Ley como armas bélicas o de uso exclusivo
del Ejército de Guatemala o de las fuerzas de seguridad y de orden publico del Estado,
explosivos, armas quimicas, biolégicas, atdmicas, trampas bélicas y armas
experimentales, la pena aimponerse sera de doce (12) a dieciocho (18) afios de prision

conmutables y comiso de las armas.

Articulo 121. Transito ilicito de armas de fuego o municiones. Comete delito de
transito ilicito de armas de fuego o municiones, quien transite por el territorio nacional
armas de fuego, sus piezas, componentes 0 municiones, sin contar con la autorizacion
respectiva de la DIGECAM.

El responsable de este delito ser4 sancionado con prision de diez (10) a doce (12)

afios inconmutables y comiso de las armas.
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Silas armas son de las clasificadas en esta Ley como armas bélicas o de uso exclusivo
del Ejército de Guatemala, explosivos, armas quimicas, biolégicas, atdmicas, trampas
bélicas y armas experimentales, la pena a imponerse sera de doce (12) a dieciocho

(18) afos de prision inconmutables y comiso de las armas.

CAPITULO IV DE LA
PORTACION

Articulo 122. Portacion ilegal de armas blancas de uso exclusivo del Ejército de
Guatemala o de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado. Comete
delito de portacion de armas blancas de uso exclusivo del Ejército de Guatemala o de
las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado, quien porte armas de esta clase.

El responsable de este delito serd sancionado con prisidon de tres (3) a cinco (5) afios

inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 123. Portacién ilegal de armas de fuego de uso civil y/o deportivo.
Comete el delito de portacion ilegal de armas de fuego de uso civil y/o deportivas,
quien sin licencia de la DIGECAM o sin estar autorizado legalmente porte armas de

fuego de las clasificadas en esta Ley como de uso civil, deportivas o de ambas clases.

El responsable de este delito sera sancionado con prision de ocho (8) a diez (10) afios

inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 124. Portacién ilegal de armas hechizas o de fabricacion artesanal.
Comete el delito de portacion ilegal de armas hechizas o de fabricacion artesanal,
quien porte de cualquier manera armas hechizas o de fabricacién artesanal. El
responsable de este delito serd sancionado con prision de diez (10) a quince (15) afios

inconmutables y comiso de las armas.
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Articulo 125. Portacion ilegal de armas de fuego bélicas o de uso exclusivo del
Ejército de Guatemala o de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado.
Comete delito de portacion ilegal de armas de fuego bélicas o de uso exclusivo del
Ejército de Guatemala o de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado, quien

sin autorizacién porte armas de esta clase.

El responsable de este delito sera sancionado con prision de diez (10) a quince (15)

afios inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 126. Portacion ilegal de explosivos, armas quimicas, bioldgicas,
atomicas, trampas bélicas y armas experimentales. Comete el delito de portacion
ilegal de explosivos, armas quimicas, biolégicas, atomicas, trampas bélicas y armas

experimentales, quien porte armas bélicas de esta clase.

El responsable de este delito serd sancionado con prision de doce (12) a dieciocho

(18) afios inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 127. Disparos sin causa justificada. Comete este delito quien dispare con

arma de fuego, sin causa justificada.

El responsable de este delito sera sancionado con prisién de uno (1) a tres (3) afios y
comiso del o las armas. La DIGECAM no otorgara licencia de portacion de armas por
un periodo de tres (3) afios a quien resulte culpable de este delito.

Articulo 128. Portacion de arma de fuego en estado de embriaguez o bajo efectos
de drogas, estupefacientes o barbitiricos. Comete este delito, la persona que en
estado de embriaguez o bajo efectos de cualquier tipo de droga, prohibida por la Ley,
estupefacientes, barbitlricos o bajo el efecto de cualquier sustancia que altere o
disminuya sus facultades mentales y/o volitivas, porte arma de fuego aun teniendo la

licencia respectiva vigente.
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El responsable sera sancionado con multa de un mil (Q.1, 000.00) a tres mil Quetzales
(Q.3, 000,00) y suspension de la licencia de portacién de arma de fuego por un plazo

de un ano.

En caso de reincidencia la multa se duplicard y se cancelard en forma definitiva la

licencia de portacion de arma de fuego y comiso del o las armas.

En el caso que se cometa este delito, las fuerzas de seguridad estan obligadas a remitir
al juez competente el arma o las armas incautadas y la licencia de portacion de arma

de fuego, para lo que proceda segun la ley.

Articulo 129. Tenencia o portacién de arma de fuego con numero de registro
alterado, borrado o no legalmente marcada por la DIGECAM. Comete el delito de
tenencia o portacion de arma de fuego con nimero de registro alterado o borrado, la
persona que tenga o porte una 0 mas armas en cualquiera de las condiciones

mencionadas.

El responsable de este delito serd sancionado con prision de diez (10) a doce (12)

afios inconmutables y comiso de las armas.

Articulo 130. De la portacion de un armade fuego sin lalicencia correspondiente.
Comete falta la persona que teniendo licencia para portacién de arma de fuego, porte
ésta, sin llevar consigo la licencia respectiva, siempre y cuando ésta esté vigente. En
este caso las fuerzas de seguridad constataran con la DIGECAM, sobre la vigencia de
la licencia y recogeran el arma o las armas respectivas, las cuales deberan ser
enviadas en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas a la DIGECAM,; el Juez
competente debera resolver en un plazo no mayor de setenta y dos (72) horas.

El juez que conozca del caso impondra al infractor una multa de un mil (Q, 1,000.00}

a un mil quinientos Quetzales (Q. 1,500.00),

En caso de reincidencia se duplicara la sancién y el Juez que conozca el caso retendra

el arma de uno (1) a tres (3) meses calendario, enviando el arma a la DIGECAM en
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calidad de depdsito, donde podra el propietario solicitar su devolucién de conformidad
con la presente Ley.

Articulo 131. Portacion ostentosa de arma de fuego. Las personas con licencia de

portacién de arma, deberan portarla encubierta y sin ostentacion.

Comete falta de portacion ostentosa o intimidatoria, la persona que ostente una o mas
armas y/o sus accesorios, portandolos de manera visible. El responsable de esta falta
sera sancionado con suspension de la licencia de portacién por seis (6) meses y multa
de un mil (Q. 1,000.00) a un mil quinientos Quetzales (Q.1,500.00). De repetirse una
vez mas la infraccion sefialada anteriormente, el juez competente podra disponer de
la cancelacion de la licencia de portacion de arma de fuego por un plazo no mayor de
un (1) afo. De cometerse la falta una tercera vez, el juez correspondiente podra

suspender la licencia de portacion de arma hasta por un plazo de tres (3) afios.

No podra renovar la licencia de portacion de arma de fuego, quien no hubiere

cancelado las multas que le sean impuestas por el juez competente.

Se exceptlua del presente articulo a los integrantes de las fuerzas de seguridad y orden
publico del Estado, del Ejército de Guatemala y de las empresas de servicios de

seguridad privada, cuando se encuentren en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 132. Falta en la portacién de armade fuego con licencia vencida. Comete
falta la persona que porte arma de fuego con licencia vencida, dentro de los treinta

(30) dias posteriores a su vencimiento.

Las fuerzas de seguridad recogeran el arma o las armas y la licencia, las cuales se
pondran a disposicién de Juez competente en los plazos establecidos en la presente
Ley; remitiéndose la licencia y el o las armas a la DIGECAM para su depdésito, donde
podra reclamarlas el propietario o quien se encuentre legitimado para el efecto,

cumpliendo con los requerimientos de la presente Ley.
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Al infractor se le impondra una multa de un mil quinientos (Q. 1,500.00) a tres mil (Q.3,
000.00) Quetzales. En caso de reincidencia la multa se duplicara, se declarard el
comiso del arma o las armas, y se suspendera la licencia de portacion de uno (1) a

tres (3) afios.

CAPITULO V SOBRE LOS
POLIGONOS DE TIRO

Articulo 133. Construccion clandestina de poligonos de tiro. Comete el delito de
construccion clandestina de poligonos de tiro, quien sin autorizacion de la DIGECAM,
instale o acondicione lugares para la practica de tiro, sea de uso publico o privado. El
responsable de este delito sera sancionado con prision de cinco (5) a ocho (8) afios.

CAPITULO VI

MODIFICACION Y REPARACION DE ARMAS DE FUEGO

Articulo 134. Modificacién ilegal de armas de fuego. Comete delito de modificacién
ilegal de armas de fuego, quien modifique o transforme los mecanismos de las armas
de fuego, para que puedan accionar de una manera diferente a las que fueron
disefiadas. El responsable de este delito serd sancionado con prision de seis (6) a

ocho (8) afios inconmutables y comiso del o las armas.

Articulo 135. Reparacion de armas de fuego no registradas. Quien de la orden de
reparar o repare dentro de una armeria, armas de fuego no registradas en la
DIGECAM, sera sancionado con prision de seis (6) a ocho (8) afios inconmutables y
de uno (1) a tres (3) afos de suspension de la licencia correspondiente y comiso del o
las armas.
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En caso de reincidencia se duplicara la pena, la cancelacion definitiva de la licencia a
la armeria, el cierre y el comiso de las armas correspondientes, materiales y equipo de

la armeria.

Articulo 136. Delito de sustraccion de las armas incautadas o sujetas a comiso.
Quien por ejercicio de cargo o autoridad omita remitir a la DIGECAM, dentro del plazo
seflalado en esta Ley, las armas secuestradas, incautadas o sujetas a comiso, 0
sustraiga el o las armas secuestradas, incautadas o sujetas a comiso, sera sancionado

con cinco (5) a ocho (8) afios de prision inconmutables.

TiTuLO VI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, FINALES Y DEROGATORIAS

CAPITULO I DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Articulo 137. Periodo de registro de las armas de fuego. Se fija el plazo de seis (6)
meses, contado a partir del dia en que entre en vigencia la presente Ley para que
todas las personas que posean armas de fuego no registradas, deban registrarlas en

la DIGECAM, bajo las condiciones reguladas en la presente Ley.

Articulo 138. Justificacion de la propiedad de las armas de fuego. Para registrar
las armas de fuego, se debera justificar la propiedad de las mismas, mediante uno de

los medios siguientes:

a) Factura o certificacion del establecimiento en que se compro, sea nacional
0 extranjero.
b) Testimonio de la escritura publica que justifique el traslado de dominio, ya

sea a titulo oneroso o gratuito.
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c) Excepcionalmente, cuando no exista otro medio de acreditar la propiedad
del arma y por un plazo que no excedera de seis (6) meses, contando a
partir del dia en que entre en vigencia la presente Ley, se hara por

declaracion jurada prestada ante notario.

Articulo 139. Traslado de la DIGECAM al Ministerio de Gobernacién. Se faculta al
Organismo Ejecutivo para establecer o realizar el traslado de la DIGECAM del
Ministerio de la Defensa Nacional al Ministerio de Gobernacion, en un plazo de dos (2)

afos.

El traslado se efectuard si las condiciones de seguridad son congruentes con las
garantias establecidas en los articulos 1 y 2 de la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala.

Articulo 140. Actualizacién de requisitos. Los establecimientos de compraventa de
armas de fuego y municiones a los que hace referencia el articulo 56 de la presente
Ley, que ya cuenten con autorizacion, deberan cumplir con los requisitos establecidos

en dicho articulo en un plazo no mayor de tres (3) meses.

CAPITULO Il

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 141. Disposicion final, aplicacion de la Ley contra la Delincuencia
Organizada. Para los fines de la investigacion y persecucién de los delitos del trafico
ilicito, obliteracion, supresion o alteracion ilicita de marcas de armas de fuego y
fabricacion ilicita de armas de fuego se aplican las normas sobre los delitos de la

delincuencia organizada, los agravantes especiales, los medios, los métodos
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especiales de investigacion y persecucion penal, las medidas precautorias, las penas
accesorias, asi como las reglas sobre colaboradores y medios de impugnacion
contenidas en la Ley contra la Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-2006 del

Congreso de la Republica.

Articulo 142. Tarifa de la licencia de portacién de armas de fuego. Las personas
individuales o juridicas pagaran por licencia de portacion de arma de fuego, la suma
qgue indique el Reglamento, cubriéndose al momento de extenderse la licencia,
directamente en las oficinas de la DIGECAM, debiendo pasar a formar parte de los
fondos privativos de dicha dependencia, con destino a sus gastos de administracion y

funcionamiento.

Articulo 143. Vigencia de licencias de compraventa de armas de fuego y
municiones, funcionamiento de poligonos y talleres de armeria. Toda licencia que
extienda la DIGECAM a persona individual o persona juridica que se dedique a la
compraventa de armas de fuego y municiones, a los poligonos y a los talleres de
armeria, tendréan vigencia de cinco (5) afios, debiéndose reportar cualquier cambio de
la informacién proporcionada al momento de la solicitud de la licencia. En cada
solicitud de renovacién deberd cumplirse con todos los requisitos solicitados en la

primera licencia.

Articulo 144. Armas no registrables. En la DIGECAM solamente se podran registrar
armas de fuego; consecuentemente las armas blancas bélicas o de uso exclusivo del
Ejército de Guatemala a que se refiere la literal c) del articulo 13 de esta Ley, al no ser
registrables, deberan quedar en depdsito en la DIGECAM.

Los artefactos bélicos como explosivos y similares por su misma peligrosidad, deberan
ser almacenados en lugares adecuados a disposicion del Ministerio de la Defensa
Nacional, para su resguardo, mantenimiento, utilizacién o destruccion segun sea el

caso.
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Articulo 145. Armas en depésito sujetas a procesos judiciales. Se decreta el
comiso a favor del Estado de Guatemala, mediante las gestiones que para el efecto
autoricen los jueces competentes, de las armas clasificadas en esta Ley, que se
encuentran en depdsito en el departamento de control de armas y municiones y la que
guede en depdsito en la DIGECAM cuyo proceso haya fenecido, las que podran pasar,
después de su marcaje y registro, a favor de las instituciones de seguridad del Estado;

aquellas que se determinen como inservibles deberan ser destruidas inmediatamente.

Articulo 146. Autorizaciones anteriores. Todas las autorizaciones anteriores,
licencias y demas documentacién que haya extendido el DECAM, conservaran su
validez y vigencia hasta la fecha de su vencimiento. Deberan ser renovadas por el
DECAM durante el periodo de transicién que dure el proceso de traslado del DECAM

a la DIGECAM y por la nueva Direccion General, cuando dicho periodo concluya.

Las tarjetas de tenencia de armas de fuego que haya extendido el DECAM tendran
vigencia de tres (3) afios, plazo durante el cual deberan registrar nuevamente la huella

balistica.

Los controles y registros contables, inventarios, activos, bases de datos fisicas y
electrénicas, asi como los fondos que en concepto de recuperacion de costos haya
manejado el DECAM, pasaran a formar parte de los controles y registros contables,
inventarios, activos y fondos privativos de la DIGECAM, sin mas tramite a la entrada
en vigencia del presente Decreto y con el objetivo del mejor funcionamiento y
cumplimiento de las funciones encomendadas a la Direccién General de Control de

Armas y Municiones,

Articulo 147. Reglamento. El Organismo Ejecutivo debera emitir el Reglamento de la

presente Ley, dentro de los tres (3) meses siguientes a la vigencia de la misma.
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Articulo 148. Fondos privativos. Se faculta a la DIGECAM, para la obtencion de
fondos por medio de los servicios que presta, como consecuencia de sus funciones y
de la competencia administrativa asignada de conformidad con la tarifa vigente; los
fondos que se perciban por este concepto deberan destinarse a los gastos de
mantenimiento y actualizacion de la base digital de las huellas balisticas, con el objeto
de la recuperacién de los costos y gastos invertidos en la prestacion de dichos

servicios. Fondos que seran considerados como privativos de la DIGECAM.

Articulo 149. Divulgacion. El Organismo Ejecutivo debera realizar una campafa de
divulgacién de la presente Ley.

CAPITULO Il

DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y VIGENCIA

Articulo 150. Derogatorias. Se deroga el Decreto Numero 39-89 y sus reformas,
todos del Congreso de la Republica; el inciso 11) del articulo 5 del Decreto Niumero
37-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel
Especial para Protocolos; asi como todas las leyes, disposiciones y reglamentos que

se opongan a la presente Ley.

Articulo 151. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia a los ocho dias de su

publicacioén en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION
Y PUBLICACION.
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EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL TREINTA Y UNO DE MARZO DE DOS MIL NUEVE.

JOSE ROBERTO ALEJOS CAMBARA

PRESIDENTE

MAURA ESTRADA MANSILLA

SECRETARIA

BAUDILIO ELINOHET HICHOS LOPEZ

SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemala, veinte de abril del afio dos mil nueve.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

COLOM CABALLEROS

ABRAHAM VALENZUELA GONZALEZ

MINISTRO DE LA DEFENSA NACIONAL

SALVADOR GANDARA GAITAN

MINISTRO DE GOBERNACION

179



LIC. CARLOS LARIOS OCHAITA

SECRETARIO GENERAL

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

180



6.1 Conclusiones generales

El ejercicio profesional supervisado es la etapa de ratificacion de dominios
tedricos y practicos que todo futuro profesional universitario debe de dominar
previo a optar a un grado académico a nivel de Licenciatura.

El contacto con la realidad institucional solo se logra a través de la
implementacion de un proceso consiente de investigacion previo a tomar
decisiones en beneficio de una sede seleccionada para la implementacién de
un Ejercicio Profesional Supervisado.

El dominio didactico y pedagogico del epesista es fundamental para poder
desenvolverse en los momentos que le sean requeridos como profesional en su
area.

Las relaciones humanas se convierten en un pilar para los epesistas que cubren
el desarrollo de un ejercicio profesional supervisado ya que les facilita la
insercion y aceptacion a nivel de institucion, al momento de proyectarse en los
diversos ambitos de trabajo que le exige el EPS.

El fiel cumplimiento del Ejercicio Profesional Supervisado del egresado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es el vinculo de mayor expresion de
la politica de extension que dicha casa de estudios promueve en beneficio de
los conciudadanos que con sus impuestos facilitan la superacion de

guatemaltecos y guatemaltecas que han decidido superarse.
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6.2. Recomendaciones generales

Que las autoridades universitarias velen por el fiel cumplimiento de los
programas de estudio de los estudiantes universitarios con el fin de garantizar
el éxito de su desempefio al momento de encontrarse en la etapa final de su
formacion académica.

Fortalecer el area de investigacion y sus procesos de impacto social para
beneficio de los futuros epesistas ya que solo asi se garantiza un éxito al
momento de realizar un proyecto en el marco del EPS.

Que se facilite a los epesistas todas aquellas herramientas técnicas, didacticas
y pedagogicas que sean necesarias durante su formacién académica, en aras
de prepararlo para un desempefio eficiente y eficaz al momento de proyectarse
eficientemente en la etapa de intervenciones profesionales.

Implementar dentro del enfoque de los procesos propedéuticos tematicas
relacionadas con las relaciones humanas ya que dicho dominio resulta
trascendental al momento de la relacion personal que un epesista desarrolla al
interno de su sede de practica.

Mantener la politica de proyecciéon comunitaria a través del desarrollo del EPS
a nivel universitario ya que la comunidad en general necesita del apoyo
irrestricto de sus futuros profesionales, egresados de la méaxima casa de
estudios superiores la tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Glosario

1. Apéndice: cosa adjunta o afiadida a otra, de la cual es como parte accesoria 0
dependiente.

2. Anexo: unido o agregado a una cosa.

3. Apolitico: ajeno a la politica.

4. Asesor: persona que aconseja o ilustra.

5. Consonancia: relacion de igualdad o conformidad que tienen algunas cosas entre
si.

6. Contexto: entorno fisico o de situacion, ya sea politico, historico, cultural o de

cualquier otra indole, en el cual se considera un hecho.

7. Conciencia: propiedad del espiritu humano de reconocerse en sus atributos
esenciales y en todas las modificaciones que en si mismo experimenta.

8. Cronograma: Calendario de trabajo.
9. Cuantia: cantidad indeterminada o determinada de las cosas.

10. Capacidad: aptitud para ejercer personalmente un derecho y el cumplimiento de

una obligacion.

11. Diagnoéstico: recabar datos para analizarlos e interpretarlos, o que permite
evaluar una cierta condicion. Andlisis que se realiza para determinar cualquier
situacion.

12. Directriz: conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucién de algo.
13. Diagrama: dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes partes

de un conjunto o sistema.

14. Demanda: cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o
previstos por una colectividad.

15. Dominio: orden determinado de ideas, materias o conocimientos.

16. Destreza: habilidad para con que se hace algo.
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17.

Entidad: Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier

corporacion, compaiiia, institucion, etc.

18.

Estrategia: conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en cada

momento.

19.

20.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.

Eficiencia: capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Extramuros: fuera del recinto de una ciudad, villa o lugar.
Ejecutar: poner por obra algo.

Estimular: incitar a la ejecucion de algo.

Factible: que se puede hacer.

Fehaciente: que hace fe, fidedigno.

Fidedigno: Digno de fe y crédito.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Garita: casilla pequefa, para abrigo y comodidad de centinelas, vigilantes.
Garante: algo que da garantia.

Implementar: poner en funcionamiento, aplicar métodos para llevar a cabo algo.
Interdisciplinario: que se realiza con la cooperacion de varias disciplinas.
Impacto: huella o sefial que deja. Efecto producido por un acontecimiento.
Inducir: persuadir o mover a alguien.

Integral: dicho de cada una de las partes de un todo.

Inspeccion: cargo y cuidado de velar por algo.

Lider: persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u orientadora.
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37. Mistica: Parte de la teologia que trata de la vida espiritual y contemplativa y del
conocimiento y direccion de los espiritus.

38. Municidn: carga que se pone en las armas de fuego.

39. Método: Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefarla. Modo de obrar y proceder.

40. Principio: punto que se considera como primero en una extension o en una cosa.
Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

41. Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o a algo.

42. Persuadir: inducir o mover a alguien con razones a creer o hacer algo.

43. Propuesta: Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin.
44. Proyectista: persona que se dedica a hacer proyectos y a facilitarlos.

45. Planificar: prever una serie de acciones y organizar los pasos para lograr un fin,
identificar los recursos necesarios para realizar las acciones.

46. Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales. Parte de la filosofia que
trata del alma, sus facultades y operaciones.

47. Sistematico: que sigue o0 se ajusta a un sistema.

48. Sistema: conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen
a determinado objetivo.

49. Sociologia: Ciencia que trata de la estructura y funcionamiento de las sociedades
humanas.

50. Técnica: conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un
arte

51. Visualizar: imaginar con rasgos visibles algo que no se tiene a la vista.

52. Valores: Son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en

funcion de realizarnos como personas.
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e Copiade carta de solicitud de EPS

USAC

TRICENTINARIA

s

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARQO, Cuilapa

Cuilapa, Santa Rosa 25 de abril de 2016.

Licenciado, MA -

Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado:

Por este medio el grupo de Epesistas de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa deseamos este gozando de éxitos y bendiciones en sus
labores cotidianas y acudimos a su persona para exponer lo siguiente:

Solicitamos:

Nos pueda autorizar iniciar el Ejercicio profesional Supervisado ya que hemos
finalizado y aprobado el taller propedéutico.

Irma Yolanda Divas Gatica 201144231
Berta Alicia Oxlaj Canahui 201144330
Lesly Marlene Parada Gonzalez 201144346
Yudi Magali Monterroso Retana 201144892
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e Copiade carta de autorizacion de EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARO, Cuilapa

Cuilapa, Santa Rosa 25 de abril de 2016.

Licenciado, M.A.

Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimadoe Licenciado:

Por este medio e grupo de Epesistas de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa deseamos muchos éxitos en sus iabores cofidianas v
acudimos & su persona para exponer o siguiente:

Analizando una de las necesidades con las que cuenta el Centro Universitario
“Falta de equipo en area de garita”.

Acudimos a usted nos pueda autorizar el proyecto “EQUIPAMIENTO DE GARITA
DE SEGURIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO, CUILAPA, SANTA ROSA”
{un ventilador, un microondas, una estufa con cilindro de gas, abastecimiento de
botiquin, cinco bancos plasticos, polarizado de vidrios de las ventanas, 7 camisas
para uniforme de los miembros de seguridad, dos linternas vy cuatro cortinas).
Siendo nosofras cuatro integrantes:

irma Yolanda Divas Gatica 201144231
Berta Alicia Oxiaj Canahui 201144330
Lesly Marlene Parada Gonzalez 201144348
Yudi Magali Monterroso Retana 201144892

Por tal razén acudimos a usted nos pueda autorizar la ejecucion del proyecto
antes mencionado.

Ateniarfxente,

A’"’JI(——;@- CK

i Exu@k{ /

rm as Berta Oxlia
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Copia de autorizacion del libro de actas
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e Copiade actade inicio de EPS de EPS
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e Copiade actade inicio y finalizacién del Diagnéstico Institucional
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e Copia de solicitud a Coordinadores de carrera para aplicar encuestas

Cuilapa, Santa Rosa 14 de mayo de 2016.

Licenciada

M.A. Telma Aracely Palacios de De la Rosa
Coordinadora CUNSARO, Seccion Pedagogia.
Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguida Licda. Thelma Aracely Palacios de De la Rosa:

De manera atenta nos dirigimos a usted, Epesistas de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia, seccion, Cuilapa, esperando que Dios derrame abundantes bendiciones en
sus labores diarias, asi mismo, aprovechamos para:

SOLICITAR

Su apoyo en permitirnos realizar una encuesta-en el Centro Universitario, Seccién
Pedagogia, para lograr nuestro objetivo de recabar informacién como parte de laprimera
fase del Ejercicio Profesional Supervisado y lograr recabar datos informativos favorables
al Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa.

Sabiendo que acudimos a usted que tienen un alto conocimiento del tema,
confiamos en que contaremos con una respuesta favorable a nuestra solicitud.

Cordial saludo,

;é(

Epesistas

P

Irm ivas Gatica

a Gonzalez

o de Guatema?
gante Res?/
sy DitY

Vo.Bo. Lic. Waltér Armando Carvajal
__Asesor
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e Guia de andlisis Contextual e Institucional
| Sector comunidad
Areas

1. Geografica

1.1. Localizacion: Cuilapa constituye la cabecera del departamento de Santa Rosa,
esta situado al centro del mismo. Dista de 63 km de la cuidad capital, colinda al norte
con Nueva Santa Rosa y Casillas al oeste con Oratorio y San José Acatempa Jutiapa
al sur con Chiquimulilla, Santa Maria Ixhuatan y Oratorio, al oeste con Pueblo Nuevo
Vifias y Barberena. Cuilapa se encuentra en los margenes del rio Cuilapa y al norte
del rio de Los Esclavos. Cuenta con un pueblo, 10 aldeas y 27 caserios, las aldeas
son: Barillas, ElI Molino, Los esclavos, El Pinito, Joya de Limén, El Cielito, Los
Matochos, Los Pinos, Plan de Amate, San José y San Juan de Arana.

1.2. Direccion: Cuilapa, Departamento de Santa Rosa.

1.3. Clima, suelo: Templado, entre los accidentes geograficos mas relevantes esta el
volcan de tecuanburro, la montafia de las minas y los treinta cerros; lo riega 18 rios,

entre los mas importantes se encuentra el rio los esclavos.

1.4. Recursos naturales: Cuenta con los cerros El Pinito, El Sordo, Los Esclavo, esta
bafiado por rios que destacan El Amapa, Cuilapa, Cuilapilla, El Barro, EI Molino, Los
apantes, Los Esclavos.

Cuenta con los cerros El Pinito, El Sordo, Los Esclavos, estd bafiado por rios que

destacan El Amapa, Cuilapa, Cuilapilla, El Barro, EI Molino, Los apantes, Los Esclavos.

2. Histdrica

2.1. Primeros pobladores: El territorio ocupado actualmente por el municipio de
Cuilapa, y en general, por el departamento de Santa Rosa, estuvo ocupado durante la
época Prehispanica, por el seforio indigena xinca. El primer asentamiento humano y
juridico de Cuilapa, se dio el 1 de agosto de 1599, cuando el colono Juan de Mohedas
obtuvo dos caballerias de tierras de la Real Corona, en el paraje conocido como

Cuajiniquilapa, por valor de cuarenta pesos, para fundar una estancia. EI nombre

196



Cuajiniquilapa que toma el naciente poblado, se derivé de las voces en lenguanahuatl:

Cuajiniquil o Cuajinicuil = cushin; apan = rio

2.2. Sucesos histoéricos: EI 08 de 1913 Cuilapa fue destruida por un fuerte terremoto,
siendo reconstruida por sus vecinos el 18 de octubre 1920, sismos de 04 de febrero

de 1976 y el Ultimo sismo con caracteristica de terremoto en septiembre de 2011.

Entrega de inmueble de Reservas Militares a la Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa,

por el presidente Oscar Rafael Berger Perdomo.

2.3. Personalidades presentes y pasadas: Lic. Cesar Fortuny, Carlos Juarez,
Cuilapa Mejia, Jairo Arriola, Lic. Y Locutor de Emisoras Unidas Otoniel Arias,
Magistrada Delia Marina Davila Salazar, Erick Pereira, Victor Manuel Monterroso
(CSJ).

3. Politica

3.1. Gobierno local: Es de tipo estatal ya que la municipalidad esta ligada al estado y
gobernacion departamental situada en la cabecera, posee una corporacion municipal

encabezada por el sefior Esvin Fernando Marroquin Tupas, actual alcalde.

3.2. Organizacién administrativa: El concejo municipal esta integrada por: un

alcalde, 2 sindicos, 5 concejales y 1 secretaria municipal.

3.3. Organizaciones politicas: El alcalde municipal actual de Cuilapa es el sefior
Esvin Fernando Marroquin Tupas, quien fue electo en los comicios del 2016-2020 por

el Partido Patriota (PP), para su primer periodo de gobierno municipal.
4. Social

4.1. Ocupacion de los habitantes: Comerciantes, agricultores, ganaderos y

profesionales.

4.2. Produccién, distribucion de productos: Tenencia de la tierra para poder cultivar
maiz, frijol negro, pasto natural para pastoreo, pastos mejorados para pastoreo,
banano, pacaya, pifia, naranja, maiz amarillo, pasto natural para corte, cafia de azlcar,

limén, aguacate y agropecuario.
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4.3. Agencias educacionales: En Cuilapa en el casco urbano y rural se encuentran
56 escuelas de nivel pre-primaria, 60 escuelas de nivel primario, 20 centro educativos

del nivel basico, 10 establecimientos de educacion diversificado.
4.4. Agencias sociales de salud y otras:

e Un hospital regional de Cuilapa, con atencion a especialidades médicas.

e Un Centro de salud tipo B, con categoria funcional de Centro de atencion
médica permanente (CAP) con servicio de maternidad, en donde tiene horario
ampliado de atencion las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

e Tres puestos de salud fortalecidos en aldea Los Esclavos, San Juan de Arana
y Los Matochos.

e Cuatro centros de conveniencia que aspiran a tener atencion en salud
permanente, ubicado en aldea Nueva Candelaria (AMAPA), Nueva Esperanza
(La concepcidn), Barillas y Nueva Providencia.

e Un hospital IGSS con servicio de atencion por accidentes, maternidad y
enfermedad comun.

e Doce farmacias

e Diecisiete clinicas médicas particulares

e Dos sanatorios privados, siendo conjuntamente con Barberena y Chiquimulilla,
los municipios con mas variadas ofertas de servicios privados de salud en el
departamento de santa Rosa.

e Un centro universitario “CUNSARO”.

4.5. Vivienda: El tipo de vivienda es de block en su mayoria, algunas aun quedan

hechas de adobe y algunas de lamina.

4.6. Centros de recreacion: El prado y el Puente de los Esclavos, construido sobre el
rio del mismo nombre. Los arquitectos de ese puente construido en 1592 fueron.
Francisco Tirado y diego Phelipe. La obra arquitectdnica tiene aproximadamente 128

varas de largo y 18 de ancho, las aguas termales.
4.7. Transporte: Bus extra urbano, microbuses, moto taxis, carro, moto, bicicleta.

4.8. Comunicaciones: Correos, telégrafos y Telgua, (Claro)
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4.9. Grupos religiosos: Cristianos catélicos, Cristianos evangélicos, testigos de

Jehov4, mormones y luz del mundo.

4.10. Clubes o asociaciones sociales: Club de Leones y Casa de la Cultura.

4.11. Composicion étnica: Cuilapa es un municipio donde una alta proporcion de la

poblacién se identifica como no indigena (96%) y (4%) se identifica como indigena.

De la informacion debidamente obtenida, se pueden sefialar los siguientes aspectos.

Pocos nacimientos de agua

Principales problemas |Factores que origina los|Solucion que
del sector problemas requieren los
problemas.
Gestionar con
. . autoridades
Agua potable Demasiada poblacion municipales para

basqueda de terreno
donde se encuentre
los nacimientos de

donde quiera.

agua y construir
plantas para
abastecer a toda la
comunidad
Transito en la vias|No existe sefalizacion Implementacion de
principales ] mas policias de
No respetan las vias transito.
Buscar un terreno
No hay parqueos privados ni|Para un parqueo en
publicos un _ punto
estratégico.
Tragantes de aguas|Las personas no tienen la debida |Poner toneles de
fluidas. educacion y tiran la basura por|basura en puntos

estratégicos.
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Il Sector Institucion

Areas
1. Localizacion geogréafica

1.1. Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello, zona 1 Cuilapa
Santa Rosa.
1.2. Vias de acceso: Por el rastro municipal y por el Barrio el Calvario.

2. Localizacion administrativa

2.1 Tipo de institucion: Institucion Estatal Autbnoma
2.2 Regidn: Region Santa Rosa

3. Historia de la institucion

3.1 Origen: La Asociacién “Amigos de Cuilapa”, con fecha 26 de mayo del 2005 solicito
al Sefior Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, el apoyo a efecto de intervenir, ante
el Consejo Superior Universitario para la creacion del Centro Universitario de Santa
Rosa. También se requirid en su oportunidad gestionar ante el Organismo Ejecutivo,
para que dicho Centro funcionara en las instalaciones de la desactivada Zona Militar
No.11, con sede en Cuilapa.

En funcion de lo anterior; el Sefior Rector requiri6 a la Coordinadora General de
Planificacion, que elaborara el respectivo estudio de factibilidad. En sesion celebrada
el 19 de abril del afio 2006, el Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto
SEXTO, denominado ASUNTOS ACADEMICOS, Inciso 6.1 del Acta No.11-2006,se

conoce el proyecto para la creacion del Centro Universitario de Santa Rosa, tomando

en consideracion las necesidades de formacion de recursos humanos en la region,
asi como todos los aspectos relacionados con la creacion del mismo, por lo que el
Honorable Consejo Superior Universitario aprueba la creacion, dejando la sede en el
municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa e instruyendo a la Administracion

Central de Rectoria la ejecucion de las actividades necesarias para tal fin.
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En cumplimiento con el articulo 2°. de la Ley Organica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Decreto numero 325 y de acuerdo a lo recomendado en el proyecto
original aprobado por el Honorable Consejo Superior Universitario, con la apertura del
Centro Universitario de Santa Rosa, se implementaron en su primera fase, las carreras
de: Técnico en Turismo y Técnico en Gerencia y Gestion Empresarial, con su
correspondiente licenciatura, las cuales fueron aprobadas por el Consejo Superior
Universitario en sesion celebrada el dia 04 de octubre de 2006, segun consta en el
Punto SEXTO, Inciso 6.2 del Acta No.23-2006.

Asimismo, en esa reunion segun el Punto SEXTO, Inciso 6.1. De la misma Acta
ACORDARON ... “2) Indicar que el traslado de las Secciones Departamentales y
Extensiones de carreras de todas las Unidades Académicas a los Centro Regionales
Universitarios y Centro Universitario de Occidente se realice paulatinamente a partir
del mes de enero del afio 2007 (primer afio en el afio 2007 y asi sucesivamente afio
con afo), de acuerdo con la programacion presentada por el Departamento de
Registro y Estadistica. 3) Las Secciones Departamentales y Extensiones de carreras
de todas las Unidades Académicas, dependerdn administrativamente de los Centros
Regionales Universitarios y Centro Universitario de Occidente, bajo las directrices de

las respectivas facultades.”

Por lo antes indicado el Centro Universitario de Santa Rosa inicié su actividad
académica en enero de 2007, con cuatro carreras: Seccion Cuilapa, Técnico y
Licenciatura en Turismo 19 alumnos, Técnico y Licenciatura en Gerencia y Gestion
Empresarial, 33 estudiantes; Seccion Barberena, Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, 63 discentes; Seccién Chiquimulilla,
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa,
79 alumnos, Licenciatura en Ciencias Sociales y Juridicas, Abogacia y Notariado 55
estudiantes; Seccion Taxisco, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa, 17 estudiantes; durante ese afio estuvo de director
el Licenciado Osmin de Jesus Pineda Melgar y como Coordinadora Académica la
Licenciada Herminia del Pilar Sagastume. Para el afio 2009 el Centro Universitario

estuvo bajo la direccién del Licenciado José Santiago Méndez y como Coordinadora
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Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume. En el afio 2011 inici6 como
Director del Centro Universitario el Licenciado EImer Antonio Alvarez Escalante y como
Coordinador Académico el Licenciado Carlos Humberto Ord6fiez Choc. Sin embargo,
es preciso regularizar el funcionamiento de cada una de ellas con su respectivo

Proyecto Académico aprobado en las diferentes instancias.

Es preciso mencionar que en el afio 2011 en la administracion del sefior Rudy Castillo
periodo 2008-2012 entonces Alcalde Municipal de Cuilapa doné al Centro Universitario
de Santa Rosa un terreno de cinco manzanas y mediante las gestiones del Licenciado
Elmer Antonio Alvarez Escalante, el sefior Inés Castillo Diputado por el Departamento
de Santa Rosa periodo 2008-2012 se logré adquirir el financiamiento para la
construccion del edificio haciendo realidad el suefio anhelado de los estudiantes que
era contar con un edificio propio. EI 02 de noviembre del afio 2012 se inaugur6 el
edificio donde funcionara el Centro Universitario de Santa Rosa y el 26 del mismo mes
las Epesistas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
con el valioso apoyo del Licenciado y Magister Félix Tomas Gbmez Figueroa,
Coordinador de Exdmenes de Graduacion y con la asesoria de los licenciados: Melvin
Norbilio Girbn Ruano y German Baltazar Lux PU realizaron el proyecto denominado
“Implementacién de Mobiliario y Equipo en el Centro Universitario de Santa Rosa”
donaron 14 pizarrones de férmica con medidas de 3.60 x 1.20 metros, 14 catedras, 14
sillas tipo “G”, 08 pantallas marco negro de 72”, 04 pantallas marco negro de 86”, 02
pantallas marco negro de 100", 04 computadoras tipo laptop HP Compact, 04
proyectores marca Epson S5 y la construccion de 11 tarimas con medidas de 5.95 x

1.20 metros en los salones de clase.
3.2 Fundadores y organizadores:

La Asociacion “Amigos de Cuilapa”, Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, el

Honorable Consejo Superior Universitario.

Enero de 2007Director, Licenciado Osmin de Jesus Pineda Melgar y como

Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume.
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Para el afio 2009 el Centro Universitario estuvo bajo la direccion del Licenciado José
Santiago Méndez y como Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar

Sagastume.

En el afio 2011 inici6 como Director del Centro Universitario el Licenciado EImer Antonio
Alvarez Escalante y como Coordinador Académico el Licenciado Carlos Humberto

Ordoéiiez Choc.

Actualmente como Director el Licenciado Balter Armando Aguilar Pichilla y como

Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume.

3.3 Sucesos 0 épocas especiales: El Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa celebra su Aniversario en el mes de abril de cada afo. De igual forma celebra
las fiestas patrias organizando la antorcha de la libertad en donde se involucra a todo

el estudiantado y personal docente.

4. Edificio

4.1 Area Construida (aproximada): 50x25 metros cuadrados.
4.2 Area descubierta (aproximada): 250 metros cuadrados.

4.3 Estado de conservacion: La mayor parte de la construccién se encuentra en un
estado aceptable sin embargo, necesita el remozamiento urgente en varias areas de
la misma tales como: columnas, techo, area verde, estacionamiento, patio, cafeteria,

etc.

4.4 Condiciones y uso: Son adecuadas aunque se pueden mejorar mas, la mayoria

de areas se utiliza adecuadamente.

5. Ambientes

5.1 Salones especificos (clases, sesiones): 11 salones
5.2 Oficinas: 10 oficinas

5.3 Servicios Sanitarios: Cuenta con seis para damas y seis para caballeros.
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5.4. Biblioteca: El Centro Universitario cuenta con un salén especifico para Biblioteca

en donde se puede adquirir informacién necesaria.

5.5. Bodega: Se cuenta con bodega en donde se almacena los utiles y enceres del

Centro Universitario.

De la informaciéon debidamente obtenida, se pueden sefialar los siguientes aspectos.

Principales problemas del|Factores que origina los|Solucién que
sector problemas requieren los
problemas.
Mantenimiento a la institucion |No hay personal adecuado para | Gestionar
el mantenimiento contratacion de

personal adecuado.

El acceso al Centro no es el
adecuado.

Por la ubicacion ya que se
encuentra alejado de la
urbanizacion.

Gestionar ante las
autoridades

municipales o]
departamentales la
construccion de la

carretera asfaltada.

Falta de equipo en area de
garita

No se asigna presupuesto
especifico para compra de
equipo y materiales para el area
de seguridad.

Recibir donaciones de
equipo y materiales
indispensables para
el buen
funcionamiento y
desempeifio en el
area de seguridad.
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Il Sector Finanzas

Areas

1. Fuentes de financiamiento

1.1. Presupuesto de la Nacion: Q. 7, 879,400.00

1.2. Iniciativa Privada: No, sobreviven por sus propios medios
1.3. Cooperativa: No

1.4. Rentas: No

1.5. Donaciones, otros: No

2. Costos
2.1 Salarios:

e Turismo Q. 1, 069,200.00
e Agronomia Q. 584.016.00

e Secciones departamental pedagogia. Q. 31, 722,119.00
e Ciencias juridicas y sociales Q. 994,160.00
e Administracion Q. 922,560.00

2.2 Materiales y suministros: Q.46, 880.00

2.3. Servicios Profesionales: No tienen servicios profesionales
2.4. Reparaciones y construcciones: No hay inversion
2.5. Mantenimiento: Del edificio (no hay presupuesto).

2.6. Servicios generales: Energia, teléfono, computadoras, todo en funcionamiento,
combustible, viaticosQ.190, 741.00.

3. Control de Finanzas

3.1 Estados de Cuentas: Si se maneja
3.2 Disponibilidad de fondos: Si hay
3.3 Auditoria Interna y Externa:

e AUDITORIA EXTERNA: algunas veces
e AUDITORIA INTERNA: solo contraloria
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3.4 Manejo de libros contables: Si hay manejo de libros contables (Inventario)

3.5 Otros controles: Libros auxiliares.

De la informacion debidamente obtenida, se pueden sefialar los siguientes aspectos.

Principales problemas

del sector

Factores que origina

los problemas

Soluciébn  que requieren los

problemas.

Falta de personal para
poder dar mantenimiento
y reparacioén al Centro

Universitario.

Falta de presupuesto
del ente central para
poder contratar
personal adecuado para
el arregloy
mantenimiento del

Centro Universitario

Coordinar con el ente central

para ampliar el presupuesto y
poder contratar mas personal
para el mantenimiento del

Centro Universitario.

Poca existencia de libros
contables para llevar el

control de finanzas.

Poco interés por las
autoridades
competentes en la
implementacién de mas

libros contables.

La implementacion de libros
contables para llevar un mejor
control de gatos de la

institucion.

Falta de presupuesto
para reparacion y
manteniendo de la

institucion.

Asignacibn de poco
presupuesto  por la
Central.

Gestionar mas presupuesto a

las autoridades competentes.
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IV Sector Recursos Humanos
Areas
1. Personal Operativo

1.1. Total Laborantes: 10 laborantes 3 conserjes y sietes guardias de seguridad.
1.2. Total de laborantes fijos e internos: No posee

1.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: 1%

1.4. Antiguedad del personal: 8 afios

1.5. Asistencia del personal: Si cuenta con un libro de asistencia.

1.6. Residencia del Personal: Barberena y Cuilapa, Santa Rosa.

1.7. Horarios: lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas y sabado de 7:00 am a 17:30
pm.

1.8. Tipos de laborantes: Contratos 029

2. Personal Administrativo:

2.1. Total laborantes: 12 laborantes incluyendo Coordinadora y Director.
2.2. Total de laborantes fijos e internos: No hay

2.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: 5%
2.4. Antigiedad del personal: 10 afios

2.5. Tipos de laborantes: Renglon 029 y renglon 011

2.6. Asistencia del personal: Se cuenta con un libro de asistencia

2.7. Residencia del personal: Municipios de Santa Rosa: Casillas, Cuilapa,

Barberena, Oratorio y Guazacapan.
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2.8. Horario: lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas y sdbado de 7:00 am a 17:30 pm.
3. Usuarios

3.1. Cantidad de usuarios: 856 usuarios aproximadamente
3.2. Comportamiento anual de los usuarios: Asistencia educativa

3.3. Clasificacion de usuarios por sexo, edad, procedencia: Solo se cuenta con

una base de datos general la cual es modificada en el Centro Universitario.

3.4. Situacion socioecondémica: Variada, también se cuenta con un registro

relacionada a becas estudiantiles.

4. Personal de servicio

4.1 Total laborantes: 53 laborantes

4.2. Total de laborantes fijos e internos: Fijo 1y 52 internos

4.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: 5%
4.4. Antigiedad del personal: 10 afios

4.5. Tipos de laborantes: Por medio de contratos

4.6. Asistencia del personal: Por medio de un libro de asistencia.

4.7. Residencia del personal: Cuilapa, del interior del departamento de Santa Rosa

y de la Capital.

4.8. Horario: lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas y sabado de 7:00 am a 17:30 pm.
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De la informacién debidamente obtenida, se pueden sefalar los siguientes aspectos.

Principales
del sector

problemas

Factores que origina los
problemas

Solucién que requieren
los problemas.

No se cuenta con una
organizacion ni division
de trabajo especializado
para atender los procesos
de catalogacion y
promocion de personal.

Falta de organizacion de la
administracion del Centro
Universitario para crear el

departamento de recursos
humanos.

Falta de presupuesto
asignado al Centro

Universitario.

Proceso de

departamentalizacion.

Gestionar los recursos
econdmicos y humanos
ante la administracion
central de la Universidad, o
solicitar la ampliacion del
presupuesto del Centro
Universitario.

Falta de personal
capacitado para
desarrollar las labores de
recursos humanos.

No se cuenta con personal
especifico para el area de
recursos humanos.

Falta de presupuesto para la
contratacion de personal
para el area de recursos
humanos.

Contratacion de personal
capacitado para llevar a
cabo los procesos de
recursos humanos.

Falta de espacio
administrativo, para
oficinas que respondan a
recursos humanos.

Falta de organizacion de la
administracion del Centro
Universitario, para crear el
departamento recursos
humanos.

Falta de presupuesto para
crear un nuevo espacio
administrativo.

Gestionar los recursos
econémicos ante la
administracion central de la
universidad o solicitar la
creacibn de un espacio
administrativo para el area
de recursos humanos del
Centro Universitario de

Santa Rosa.
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V. Sector Curriculum

Areas
1. Plan de Estudios / servicios

1.1. Nivel que atiende: Superior

1.2. Areas que cubre: Profesorado en Ensefianza Media y Técnico en Administracion
Educativa, Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Técnico y
Licenciatura en Turismo, Técnico y Licenciatura en Gerencia y Gestion Empresarial y
Ciencia Juridicas y Sociales Abogacia y Notariado.

1.3. Programas especiales: No se practican

1.4. Actividades curriculares: Ademas de la docencia se llevan a cabo conferencias,
capacitaciones para docentes.

1.5. Curriculo oculto: Si se practica, relaciondndolo con otras actividades y
aprovechando las competencias como enfoque.

1.6. Tipos de acciones que realiza: Administracién y coordinacion, planificacion,

direccion y control de todo el proceso académico.
1.7. Tipos de servicios: Educativos y asesoria técnica.

2. Horario Institucional

2.1. Tipo de horario: De 13:00 a 21:00 horas Plan diario y de 7:00 a 17:00 horas Plan
Sabatino.

2.2. Manera de elaborar el horario: El administrativo est4 establecido de oficio. El
académico lo elaboran los coordinadores de forma democratica con los docentes.
2.3. Hora de atencion a los usuarios: De lunes a viernes de 13:00 hrs a 21:00 hrs.
2.4. Horas dedicadas a las actividades normales: De lunes a viernes de 18:00 a
21:00 horas y Sabado de 7:00 a.m. a 17:00 p.m.

2.5. Horas dedicadas a las actividades especiales: Todas las horas.

2.6. Tipo de jornada: De lunes a viernes jornada vespertina y nocturna, Plan fin de

semana jornada matutina y vespertina.

210



3. Material didactico / materiales Primas

3.1. Numeros de docentes que confeccionan su Material: Todos los docentes
confeccionan su material didactico.

3.2. Numeros de docentes que utilizan textos: Todos

3.3. Tipos de textos que utilizan: Adecuado a las materias, didacticos, pedagogicos,
administrativos y leyes.

3.4. Frecuencia con que los alumnos participan en la elaboracion del material
didactico: Esporadicamente

3.5. Materiales utilizados: Carteles, marcadores, hojas, fotocopias, cafoneras y
otros.

3.5. Fuentes de obtenciéon de las materiales: Algunos de direccion y otros de su

propio financiamiento.

4. Métodos, técnicas y procedimientos

4.1. Metodologia utilizada por los docentes: Exposiciones grupales, lecturas
comentadas, exposicion del docente y algunas practicas.

4.2. Criterios para agrupar a los alumnos: Por afinidad

4.3. Frecuencias de visitas o excursiones con los alumnos: De una a dos veces
al afo.

4.4. Tipos de técnicas utilizadas: No se observado en todos los cursos sin embargo
en la planificacién indican que hacen uso de reflexiones y videos.

4.5. Planeamiento: Semestral y anual

4.6. Capacitacion: Cada semestre.

5. Evaluacion

5.1. Criterios utilizados para evaluar en general: 2 parciales 40 puntos cada uno,
30 puntos de actividades de zona y 30 puntos evaluacion final.

5.2. Tipos de evaluacion: Diagndstica, formativa y Sumativa.

5.3. Caracteristicas de los criterios de evaluacion: 80% asistencia segun

reglamento, zona minima 31 puntos.
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5.4. Controles de calidad: Eficiencia, eficacia

5.5. Instrumentos para evaluar: Cuestionarios, lista de cotejo, observaciones entre

otros.

De la informacion debidamente obtenida, se sefialan los siguientes aspectos.

Principales problemas |Factores que origina los|Solucion que
del sector problemas requieren los
problemas.
Falta de plataforma|El Centro Universitario no|Crear una pagina web
interactiva del Centro|cuenta con una pagina web |que propicie informacion
Universitario, para la|que proporcione informacion |general del Centro
comunicacion y|necesaria y que propicie la|Universitario como:
transparencia de datos, |interaccion entre los docentes | secciones, carreras,
entre docentes y |y alumnos. horarios, pensum de
alumnos. estudios. Ademas, de
una plataforma de
interaccion de
catedraticos y alumnos.
Falta de material |[El Centro cuenta con dos|Comprar suficientes
audiovisual. proyectores de multimedia Yy |proyectores de

cuatro rotafolios para impartir

la docencia.

Falta de presupuesto asignado
a los recursos tecnolégicos y

didacticos.

multimedia y otros
medios tecnoldgicos para
el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje.

Gestionar ante las
entidades competentes u
otras instituciones la
compra de proyectores y
otros medios

audiovisuales.
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VI. Sector Administrativo

Areas
1. Planteamiento

1.1. Tipos de planes: Semanales, semestrales y Plan Operativo Anual.
1.2. Elementos de los planes: Competencia/objetivos, contenidos, actividades,

recursos y evaluacion.

1.3. Forma de implementar los planes: En el desarrollo de cada actividad.

1.4. Base de planes: Politicas, estrategias, objetivos, actividades, Curriculo Nacional
Base y el POA
1.5. Planes de contingencia: Si, solo en la sede de Chiquimulilla.

2. Organizacién
2.1. Niveles jerarquicos:

Consejo Directivo, Coordinacion Académica, Coordinadores de carrera, profesores y
estudiantes.

2.2. Organigrama:
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2.3. Horario de atencién a los usuarios: 13:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

2.4, Existencia o no de manuales de funciones: Si
2.5. Régimen de Trabajo: Todo lo relativo al Recurso Humano en cuanto a sus

funciones lo rige la Ley de Educacion Superior. El Codigo de Trabajo.

3. Coordinacion

3.1 Existencia o no de informativos internos: Si, se maneja circulares.

3.2 Existencia o no de carteleras: Si existe

3.3 Formularios para las comunicaciones escritas: No existe

3.4 Tipos de Comunicacion: Trifoliares con informacion a estudiantes y paginas
web.

3.5 Periodicidad de reuniones técnicas de personal: Cada mes.

3.6 Reuniones de programacién: Cada mes.

4. Control

4.1. Normas de control: Asistencia y participacion en reuniones.

4.2. Registros de asistencia: Si, de personal docente y personal administrativo.

4.3. Evaluacion del personal: Por medio de instrumentos que aplica la Universidad
Cede Central y por el expediente con créditos académicos.

4.4. Inventario de actividades realizadas: Si, memoria de labores

4.5. Actualizacién de inventarios: Cada afio.

4.6. Existencia de archivo para resguardar los expedientes administrativos: Si

5. Supervision

5.1. Mecanismos de supervision: Visitas a las sedes.

5.2. Periodicidad de supervisiones: Se practica a diario.

5.3. Personal encargado de la supervision: Coordinadores de cada seccion.

5.4. Tipo de supervision: Preventiva-Correctiva

5.5. Instrumentos de supervision: Libro de asistencia, cumplimiento en la realizacién
de las actividades administrativas y supervision docente.

De la informacion obtenida, se sefialan los siguientes aspectos.
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Principales problemas
del sector

Factores que origina los
problemas

Solucién que

requieren los

problemas.

No existe informacion

virtual especifica de

carrera.

Falta de interés por las

autoridades competentes.

Creacion de una pagina
virtual por coordinadores
de

seccion.

carrera de cada

No existe un manual de

procedimiento.

Falta de conocimiento de
los manuales existentes en

el Centro Universitario.

Creacion de un manual
de procedimiento para
llevar un control de todos
los procedimientos
efectuados en el Centro

Universitario.

No existen carteleras
especificas de cada

carrera.

Falta de presupuesto para
la elaboracion de carteleras

informativas.

Por parte de la direccion
de presupuesto se asigne
economica
de

una cuota

para la creacion

carteleras informativas.

Incentivar a los
estudiantes a la creacion
de carteleras especificas

de su seccion.
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VII. Sectores de relaciones
Areas

1. Institucion / usuarios

1.1. Estado / forma de atencion a los usuarios: A los usuarios se hace el esfuerzo
de atender con actitudes positivas y en un marco de valores.

1.2. Intercambios deportivos: Si

1.3. Actividades Sociales (fiestas, ferias): Si

1.4. Actividades culturales: Si

1.5. Actividades académicas: Si

2. Relacién de la Institucién con otras instituciones:

2.1. Cooperacioén: Proyectos de EPS de los cuales se necesita aporte.

2.2. Culturales: actividades patrias y encuentros deportivos.

2.3. Sociales: Convivencia con otras Instituciones de educacion superior.

2.4. De servicio: Sociales

2.5. De proyeccion: A toda la comunidad educativa.

3. Institucion con la comunidad

3.1. Con agencias locales y nacionales (municipales y Otros): La municipalidad de
Cuilapa Santa Rosa, agencias bancarias y ONG.

3.2. Asociaciones locales (clubes y otros): No hay en la comunidad

3.3. Proyeccion: A toda la comunidad educativa.

3.4. Extension: A todo el municipio de Cuilapa y el Departamento de Santa Rosa.

De la informacién obtenida, se sefialan los siguientes aspectos.

Principales problemas |Factores que origina los|Solucidon gue requieren

del sector

problemas

los problemas.

Relaciones deficientes
con agencias locales y
nacionales.

Falta de interés de la autoridades
del Centro Universitario de Santa
Rosa para relacionarse con las
instituciones.

Méas acercamiento por parte
de las autoridades del Centro
Universitario y en actividades
culturales, tomar en cuenta

relacionar la institucion

frecuentar los estudiantes.

las relaciones con otras
entidades.
Falta de asaciones|Falta de interés de las|Exhortar a las autoridades
educativas en la | autoridades comunitarias para la | competentes a la creacion de
comunidades con las|creacion de asociaciones | instituciones con  temas
cuales se pueda | educativas a las cuales puedan |educativos para que puedan

ser frecuentadas por
diferentes centros educativos.
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VIIl. Sector filosoéfico, politico, legal

Areas
1. Filosofia de la institucion

1.1. Principios filosoficos de la institucion: Justicia y Equidad de la sociedad.

1.2. Vision: Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; rectora de la educacion superior estatal en el Departamento de Santa rosa,
que en consonancia con el avance cientifico-tecnolégico forme profesionales con

excelencia académico en las distintas areas del conocimiento.

1.3. Misidn: El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las
funciones de docencia, investigacién y extension asi como formar profesionales
calificados y comprometidos con la construccién de una sociedad donde prevalezcan

la justicia y equidad.
2. Politica de la Institucién
2.1Politicas Institucionales:

Son las directrices que rigen los distintos procesos de desarrollo curricular, desde el
establecimiento de los fundamentos hasta la evaluacion, de acuerdo con cada contexto

particular de ejecucion y en cada nivel de concrecién. Estas politicas:

Fortalecimiento de los valores de respeto, responsabilidad, solidaridad, y honestidad,
entre otros, para la convivencia democratica, la cultura de paz y la construccion

ciudadana.

¢ Impulso al desarrollo de cada Pueblo y comunidad linguistica, privilegiando las
relaciones interculturales.

e Promocién del bilingtismo y del multilingtiismo a favor del dialogo intercultural.

e Fomento de la igualdad de oportunidades de la persona y de los Pueblos.

e Enfasis en la formacion para la productividad y la laboriosidad.

¢ Impulso al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

e Enfasis en la calidad educativa.
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Establecimiento de la descentralizacion curricular.

Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.

2.2. Estrategias: Se utilizan capacitaciones y guias para los posibles alumnos en las

diferentes escuelas y colegios para promocion de carreras.
2.3. Objetivos

2.3.1 Generales:

En el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, se

describen los siguientes objetivos de estas Unidades Académicas:

Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su
transformacion.

Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio
colectivo.

Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

Contribuir a la formulacién de la politica de formacion y distribucion de los
recursos humanos que el pais necesita.

Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y
extensidbn con una orientacion propia y particular a las necesidades y
caracteristicas del &rea de influencia.

Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formacion de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades
del &rea de influencia.

Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin
de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las
necesidades del pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos del
area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento

del nivel de vida de la poblacién.
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Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el &rea de influencia, programas de
duracion limitada adecuados a las necesidades locales.

Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Contribuir al estudio y solucion de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problemética y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones
universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en
general.

Producir bienes y servicios que la regidén o elpais requieren a través de las

actividades universitarias.

2.3.2 Especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se

establecen los siguientes objetivos especificos:

Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica del curriculo y la
readecuacion periodica, segun necesidades y demandas del contexto para
lograr la acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.

Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica,
docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores de
la comunidad universitaria.

Sistematizar los programas de formacién de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica del
personal en servicio.

Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo institucional,

asi como formar el recurso humano para disefarlos, gestionarlos y ejecutarlos.
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¢ Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar
el desarrollo organizacional y académico.

¢ Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda
profesional.

e Contribuir a la formulacién de la politica y formaciéon y distribucion de los
recursos humanos que el pais necesita.

e Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del departamento del
area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion,
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento
del nivel de calidad de vida de la poblacion.

e Producir bienes y servicios que el pais o la region requieren a través de las
actividades universitarias.

e Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

2.4. Metas:
e Graduar a los alumnos a la mejor cantidad posible.
e Tener educacion eficiente y consiente.

e Lograr un desarrollo educativo en Santa Rosa.
3. Aspecto Legal

3.1. Personeria Juridica: Es la investidura juridica, la imputacién de derechos
derivados de una institucion con fines especificos frente a una sociedad.
3.2. Marco legal que abarca la institucion:

e Articulo 7, reglamento general de los Centros Universitarios, articulo 82
Constitucion Politica de Republica de Guatemala, decreto 325 Ley Organica de
la USAC y estatutos.

e Punto sexto inciso 6.1 del Acta No. 11-2006 del Consejo Superior Universitario
(Acuerdos).

e Constitucién Politica de la Republica
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e Ley de Servicio Civil y su reglamento

e Ley de educacion nacional

3.3. Reglamentos Internos: Reglamentos de normas y procedimientos.

3.4. Normativos: Se han elaborado en base al manual de normas y procedimientos.

De la informacion obtenida se sefialan los siguientes aspectos.

Principales problemas

del sector

Factores que origina

los problemas

Solucién que requieren los

problemas.

No

propias politicas,

se cuenta con
las
cuales deben estar
guiadas al logro de los

objetivos.

Falta de coordinaciéon
por parte de la comisiéon
encargada en el disefo
de politicas orientadas

al logro de los objetivos.

Crear actividades orientadas
en forma ideoldgica (politicas)
a la toma de decisiones para
alcanzar ciertos objetivos los
cuales pretende alcanzar el
Centro Universitario

CUNSARO, seccion Cuilapa.

Falta de una estructura
definida de los
principios filoséficos del

Centro Universitario.

Falta de organizacion
por las autoridades
competentes para la
estructura de los
principios con los que
se rige el Centro

Universitario.

Disefiar cada uno de los
principios del Centro
Universitario para darlos a
conocer a la poblacion

estudiantil.
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mu AC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
‘A » Thcrtinan. CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
- "™“EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA MUNICIPALIDAD DE CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
al municipio de Cuilapa Santa Rosa, sector donde se encuentra ubicado el Centro
Universitario de Santa Rosa, Sede Central, por lo que solicitamos su colaboracion, a
efecto de contestar dichos cuestionamientos.

1. ¢Cudles son los principales sucesos histéricos que se han dado en la cabecera
municipal?

2. ¢Quiénes son las personalidades presentes y pasadas con las que cuenta y ha
contado Cuilapa?

3. ¢Como esta conformada la organizacién administrativa en la corporacién municipal
de Cuilapa Santa Rosa?

4. ¢Con qué tipo de organizaciones Civiles apoliticas cuenta el municipio de Cuilapa
Santa Rosa?

5. ¢Cual es la ocupacion de los habitantes de Cuilapa Santa Rosa?
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6. ¢Qué productos se cosechan en Cuilapa y como se da la distribucion de dichos
productos?

7. ¢Con cuéntas agencias educacionales cuenta el municipio de Cuilapa Santa
Rosa?

8. Cuales son las agencias sociales de salud con las que cuenta la cabecera
municipal de Cuilapa?

9. ¢Qué tipo de viviendas predominan en el Municipio de Cuilapa Santa Rosa?

10. ¢,Cuenta Cuilapa con centros de recreacion?

11..:Qué tipo de transportes circulan en la cabecera municipal de Cuilapa?

12.¢Con qué medios de comunicacion cuenta Cuilapa?

13. ¢ Cuales son los grupos religiosos que predominan en este municipio?

14. ¢ Cuenta este municipio con clubes o asociaciones sociales?
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15.¢Cudl es la composicion étnica con la que se identifica el municipio de Cuilapa
Santa Rosa?
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& USA
U gﬁ%&ﬂg UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
SANTA ROSA “CUNSARO”, SECCION CUILAPA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
al Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa, por lo que solicitamos su
colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

1. ¢Cudles son los principios filoséficos del Centro Universitario de Santa Rosa,
Seccion Cuilapa?

2 ¢Cual es la visién del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa?

3. ¢ Cudl es la misibn de CUNSARO, Seccion Cuilapa?

4. ¢ Cuales son las politicas institucionales?

5 ¢ Cudles son las estrategias que implementa el Centro Universitario?

225



6 ¢ Cudles son los objetivos de CUNSARO?

7. ¢, Cuales son las metas del Centro Universitario?

8. ¢ Cudl es la identidad que avala la autorizacion del establecimiento?

9. ¢ Cudl es el marco legal que abarca a la institucion?

10 ¢ Cudles son las leyes generales que amparan al Centro Universitario?

11 ¢ Cudles son los acuerdos que amparan al Centro Universitario?

12. ¢Cudles son los niveles jerarquicos del Centro Universitario de Cuilapa Santa
Rosa?

13. ¢(De qué forma esta estructurado el organigrama de “CUNSARO”, Seccion
Cuilapa?

14. ¢ Cudles son los reglamentos que amparan a la institucién?
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15. ¢ Cudles son los reglamentos internos que amparan a CUNSARO?

16 ¢ Existe en la institucion personeria juridica?

17 ¢ Cuédles son los normativos que desarrolla en Centro Universitario?

18. ¢ Cudl es el codigo de la institucion?

19. ¢Qué mecanismos de control aplica en el contexto de su responsabilidad como
administrador general del CUNSARQO?

20. ¢ Como mide el alcance de los objetivos previstos en un afio calendario en relacion
con la academia del CUNSARO?
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@& USAC
AP TRICENTENARIA  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORA DE LAS DIFERENTES SECCIONES
Y CARRERAS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA CUNSARO,
CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa, por
lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

1. ¢Cuales son los elementos comprendidos en los planes de trabajo que utiliza el
personal que labora en el Centro Universitario de Santa Rosa?

2. ¢De qué forma se implementan los planes en el Centro Universitario?

3. ¢Cual es la base de los planes que se implementan en CUNSARO?

4. ¢EIl Centro Universitario utiliza planes de Contingencia?

5. ¢Cudles son los niveles jerarquicos del Centro Universitario de Cuilapa Santa
Rosa?
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6. ¢De qué forma esta estructurado el organigrama de “CUNSARO”, Seccidn
Cuilapa?

7. ¢Cual es el horario estructurado para atencidon a los usuarios del centro
Universitario?

8. ¢ El centro universitario cuenta con manuales de funciones?

9. ¢Existe en el Centro Universitario Régimen de trabajo?

10. ¢Cudles son los manuales de procedimiento que utiliza el Centro Universitario,
Seccion Cuilapa?

11. ¢Qué tipo de informativos internos utiliza el Centro Universitario, Seccion
Cuilapa?

12. ¢ El centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa cuenta con algun tipo de
cartelera?

13. ¢Qué tipo de formularios para las comunicaciones escritas utiliza el Centro
Universitario?

14. ¢;Qué tipos de comunicacion se utilizan en el Centro Universitario?
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15. ¢ Cual es la periodicidad de reuniones técnicas de personal que labora en el Centro
Universitario, Seccion Cuilapa?

16. ¢Con qué periodicidad se dan las reuniones de reprogramacion en el Centro
Universitario?

17. ¢Cuéles son las normas de control que se utilizan en el Centro Universitario de
Santa Rosa?

18. ¢ Existe en el Centro Universitario un Registro de asistencia? ¢ Cuéales?

19. (Como se evalua al personal docente que labora en “CUNSARQ”, Seccion
Cuilapa?

20. ¢ Cuenta el Centro Universitario, Seccion Cuilapa con un inventario de actividades
realizadas?

21. ¢Actualizan los inventarios fisicos en el Centro Universitario y periodicidad de
actualizacion?

22. ¢Existe un archivo para resguardar los expedientes administrativos del Centro
Universitario?

23. ¢Cuéles son los mecanismos de supervision que se utilizan en el Centro
Universitario?
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24,

¢,Con qué periodicidad realiza la supervision llevada a cabo en el centro

Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa?

25.

¢, Cual es el tipo de supervision que se realiza en el Centro Universitario y cuales

son sus instrumentos de supervision?

26.

¢,Cuales son las &reas académicas que cubre el Centro Universitario de Santa

Rosa, Seccion Cuilapa?

27.

¢, Cudles son los programas especiales que implementa el Centro Universitario?

28.

¢, Qué actividades curriculares se llevan a cabo en el Centro Universitario?

29.

¢ El Centro Universitario practica el curriculo oculto?

30.

¢,Cuales son las diferentes acciones que se realizan en el Centro Universitario?

31.

¢, Qué tipos de servicios ofrece el Centro Universitario?

32.

¢, Qué tipo de horario se trabaja en el Centro Universitario?
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33. ¢De qué forma se elabora el horario con el que trabaja el Centro Universitario?

34. ¢ Cuales son las horas dedicadas a las actividades normales que se llevan a cabo
en el Centro Universitario?

35. ¢, Cuanto de tiempo se dedica a las actividades especiales que se realizan en el
Centro Universitario?

36. ¢, Cual es el numero de docentes que confeccionan su material didactico?

37. ¢(Cudl es el numero de docentes que utilizan textos en sus actividades
pedagdgicas?

38. ¢ Qué tipo de textos utilizan los docentes que laboran en el Centro Universitario?

39. ¢ Cudles son las fuentes de obtencion de material didactico que se utilizan en el
Centro Universitario?

40. ¢ Cual es la metodologia utilizada por los docentes que laboran en el Centro
universitario?
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41. ¢Cuéles son las técnicas utilizadas por los docentes en sus actividades
pedagdgicas?

42. ¢con gque frecuencia se realizan capacitaciones a los docentes que laboran para el
Centro Universitario?

43. ¢ Qué criterios se utiliza para la contratacion de nuevo personal?

44. ¢ qué criterios de evaluacion se aplican en el Centro Universitario?

45. ¢ Cuales son las caracteristicas de los criterios de evaluacion que se aplican en el
Centro Universitario?

46. ¢ Qué instrumentos de evaluacioén utiliza el Centro Universitario?
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@& USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AP TRCNTENAACENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, SECCION CUILAPA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
con el area de Finanzas del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa, por
lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

1. ¢Qué cantidad del presupuesto de la nacién se le asignan a la institucion de
“CUNSARQO?”, Seccién Cuilapa?

2. ¢Existen aportaciones de iniciativas privadas al establecimiento educativo?
En caso positivo especifique? ¢ Cuéles?

3. ¢ Existen aportaciones de las instituciones por Cooperativa?

4. ¢ Recibe el Centro Universitario donaciones de otras instituciones?

5. ¢Cuanto es la inversion de salarios de los docentes que laboran en el Centro
Universitario?

6. ¢ Cuentan el Centro Universitario con materiales y suministros?
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7. ¢ Con qué otro tipo de servicios profesionales cuenta el Centro Universitario, aparte
de la docencia?

8. ¢ Cuanto invierte el Centro Universitario en el area de mantenimiento?

9. ¢ Cual es el presupuesto asignado a los servicios generales del Centro Universitario?

10. ¢ El Centro Universitario cuentan con alguna disponibilidad de fondos?

11. ¢ Se llevan a cabo auditorias en el Centro Universitario?

12. ¢ Qué clase de auditorias se llevan a cabo en “CUNSARO”, Seccion Cuilapa?

13. ¢ Qué tipo de libros contables se utiliza el Centro Universitario?

14. ¢ Cree usted que los recursos para implementacién y mantenimiento de servicios
minimos en el CUNSARO son suficientes?
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# TRCINTENARIA — UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA CUNSARO.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
con el area de Recursos Humanos del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

1. ¢Cuél es el numero total del personal operativo que laboran actualmente en el
Centro Universitario?

2. ¢ El Centro Universitario cuentan con personal laborando internamente?

3. ¢ Cuantos personas laboran en interinato?

4. ¢ Cual es el porcentaje de personal que se incorpora anualmente a la institucién?

5. ¢ Cudl es el porcentaje de personal que se retira anualmente de la institucion?

6 ¢ Qué cantidad de afios tienen el personal operativo laborando en la institucion?
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7. ¢ Cudl es la profesion u oficio del personal operativo que labora en la institucion?

8 ¢ Se cuenta con un sistema de control de asistencia del personal operativo?

9 ¢ El Centro Universitario tiene conocimiento de la direccion donde reside el personal
laborante en la institucion?

10 ¢ Cuenta con la direccidn de residencia de sus empleados?

11 ¢ Cual es la jornada de trabajo del Centro Universitario?

12 ¢ Cudl es el horario de ingreso y egreso del personal que labora en la institucion?

13. ¢Cual es el numero total del personal operativo que laboran actualmente en la
institucién?

14. Cuentan con personal laborando interinamente en la institucion?

15. ¢ Cuéantos personas laboran en interinato?
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16. ¢ Cudl es el porcentaje de personal que se incorpora anualmente a la institucion?

17. ¢Cuédl es el porcentaje de personal que se retira anualmente de la institucion?

18. ¢Qué cantidad de afios tienen el personal operativo laborando en la institucion?

19. ¢ Cuédl es la profesion u oficio del personal operativo que labora en la institucién?

20. ¢El Centro Universitario cuenta con un sistema de control de asistencia para el
personal operativo?

21. ¢ Se tiene conocimiento de la direccién donde reside el personal que labora para
el Centro Universitario?

22. ¢ El Centro Universitario cuenta con la direccién de residencia de sus sectores?

23. ¢Cudl es la jornada de trabajo de la institucion?

24. ¢Cual es el horario de ingreso y egreso del Centro Universitario?

238



25. ¢ Cuantos alumnos estan estudiando en la institucion?

26. ¢ Cuenta con algun registro del comportamiento anual de los estudiantes?

27. ¢ Cuenta con un registro de los alumnos por género, edad y procedencia?

28. ¢ Tiene conocimiento de la situacion socioecondmica de los jévenes que estudian
en la institucion?
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AP TRICENTENARIA — UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION DERECHO, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa, por
lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

Instruccién: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢ El Centro Universitario, Seccién Derecho, cumple con los objetivos establecidos?

Sl NO

2. ¢La institucidon cuenta con programas especiales?

Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la instituciéon?

Sl NO

4. ¢Todos los docentes que laboran en la institucibn a su cargo hacen uso de la
tecnologia?

Sl NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

Sl NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacion
relacionada a Seccion Derecho?

Sl NO
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8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO

9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencién de material didactico?

Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccion
Derecho?

Sl NO

14. ¢Los docentes Seccion Derecho utilizan diferentes métodos y técnicas en sus
actividades pedagoégicas? Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccién Derecho?

Sl No

16. ¢ Los docentes Seccion Derecho son capacitados frecuentemente?

Sl No

17. ¢ El Centro Universitario Seccidén Derecho aplica los tres tipos de evaluacion?
Sl No

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacién?

Sl No

19. ¢ Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta con el
equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

Sl No

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Derecho? Sl No
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AP TRICENTENARIA — UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION ADMINISTRACION, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa, por
lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

Instruccién: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢ElI Centro Universitario, Seccion Administraciéon, cumple con los objetivos
establecidos?

Sl NO

2. ¢La institucidon cuenta con programas especiales?

Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la institucién?

Sl NO

4. ;Todos los docentes que laboran en la institucion a su cargo hacen uso de la
tecnologia?

Sl NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

Sl NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacion
relacionada a Seccion Administracion?

Sl NO
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8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO

9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro Universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencién de material didactico?

Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccién
Administracion? Sl NO

14. ¢ Los docentes Seccién Administracion utilizan diferentes métodos y técnicas en
sus actividades pedagogicas? Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccién Administracién?

Sl NO

16. ¢ Los docentes Seccion Administracion son capacitados frecuentemente?

Sl NO

17. ¢ El Centro Universitario Seccién Administracion aplica los tres tipos de evaluacion?

Sl NO

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacion?

Sl NO

19. ¢ Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta con el
equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

Sl NO

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Administracién?

Sl NO
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AP TRICENTENARIA — UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADORA DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION PEDAGOGIA, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa, por
lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

Instruccion: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcion
seleccionada.

1. ¢El Centro Universitario, Seccion Pedagogia, cumple con los objetivos
establecidos?

Sl NO
2. ¢La institucion cuenta con programas especiales?
Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la institucion?

Sl NO

4. ¢Todos los docentes que laboran en la institucién a su cargo hacen uso de la
tecnologia? Sl NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

Sl NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacion
relacionada a Seccion Pedagogia?

Sl NO

8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO
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9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO
12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencién de material didactico?
Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccion
Pedagogia? Sl NO

14. ¢ Los docentes Seccion Pedagogia utilizan diferentes métodos y técnicas en sus
actividades pedagogicas?

Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccion pedagogia?

Sl NO

16. ¢ Los docentes Seccion Pedagogia son capacitados frecuentemente?

Sl NO

17. ¢ El Centro Universitario Seccién Pedagogia aplica los tres tipos de evaluacion?

Sl NO

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacién?

Sl NO

19. ¢ Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta con el
equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

Sl NO

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Pedagogia?

Sl NO
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION TURISMO, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos relacionados
con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa, por
lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

Instruccién: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢ El Centro Universitario, Seccién Turismo, cumple con los objetivos establecidos?

Sl NO

2. ¢La institucidon cuenta con programas especiales?

Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la instituciéon?
Sl NO

4. ¢Todos los docentes que laboran en la institucibn a su cargo hacen uso de la
tecnologia? Si NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?
SI NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacion
relacionada a Seccion Turismo?

Sl NO

8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO
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9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencion de material didactico?

Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccién
Turismo? Sl NO

14. ¢Los docentes Seccién Turismo utilizan diferentes métodos y técnicas en sus
actividades pedagogicas? Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccion Turismo?

Sl NO

16. ¢ Los docentes Seccion Turismo son capacitados frecuentemente?

Sl NO

17. ¢ El Centro Universitario Seccién Turismo aplica los tres tipos de evaluacion?

Sl NO

18. ¢ El Centro Universitario aplica criterios de evaluacion?

Sl NO

19. ¢ Lainstitucion a su cargo utiliza instrumentos para evaluar?

Sl No

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Turismo?

Sl No
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA PARA DOCENTES

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
con el fin de investigar sobre las diferentes necesidades del Centro Universitario,
hemos disefiado el siguiente cuestionario para recabar datos informativos, por lo que
solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

Instruccién: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢Presenta planificacion de trabajo previo a impartir el curso?

Sl NO

2. ¢Cree usted que el area de seguridad del Centro Universitario cuenta con el equipo
necesario para ejercer sus funciones de forma eficiente?

Sl NO

3. ¢Las actividades extra-aulas afectan en los horarios para el desarrollo de
contenidos programados?

Sl NO

4. ¢Utiliza estrategias variadas para cada clase que imparte?

Sl NO

5. ¢ Recibe capacitaciones docentes periédicamente?

Sl NO

6. ¢, La metodologia de trabajo se rige por los contenidos programaticos?

Sl NO
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7. ¢ Maneja el curriculo oculto en el desarrollo de los contenidos del curso?

Sl NO

8. ¢, Se le proporciona los medios didacticos para desarrollar su clase?

Sl NO

9. ¢ Evallia constantemente a los estudiantes?

Sl NO

10. ¢Da patrticipacion a los estudiantes para elaborar material didactico utilizado en
actividades internas?

Sl NO

11. ¢Hace uso de la tecnologia en sus actividades pedagdgicas?

Sl NO

12. ¢ Utiliza textos adicionales a los que el Centro Universitario le proporciona para el
desarrollo de sus actividades pedagogicas?

Sl NO

13.¢Aplica los tres tipos de evaluacion en sus actividades pedagdgicas?
SI NO

14.¢;Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

Sl NO

15. ¢Las relaciones humanas en el Centro Universitario Seccion Pedagogia son
efectivas?
SI NO
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Los epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
con el fin de investigar sobre las diferentes necesidades del Centro Universitario,
hemos disefiado el siguiente cuestionario para recabar datos informativos, por lo que
solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

Instruccion: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcion
seleccionada.

1. ¢Cree que la atencion a los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARQO, es eficiente?
Sl NO
2. ¢El personal que labora en el Centro Universitario de Santa Rosa tiene el perfil
profesional?

Sl NO

3. ¢ Participa en actividades culturales que el Centro Universitario de Santa Rosa,
Programa?

Sl NO

4. ¢ Considera que el personal de seguridad que labora en el Centro Universitario
cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones de forma eficiente?

Sl NO

5. ¢ El Centro Universitario de Santa Rosa promueve actividades socioculturales con
otras instituciones educativas?

Sl NO

6. ¢ ldentifica al personal docente y administrativo del Centro Universitario de Santa
Rosa?

Sl NO

7. ¢ Mantiene adecuada relacion interpersonal la poblacion estudiantil con el personal
docente y administrativo en la seccién universitaria?
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Sl NO

8. ¢El servicio en el nivel académico superior que presta el Centro Universitario de
Santa Rosa satisface las necesidades educativas requeridas por la poblacion
santarrosefa?

Sl NO

9. ¢ Considera que la carrera universitaria que estudia le beneficia para la superacién
profesional y laboral?

Sl NO

10. ¢La ensefianza aprendizaje que brinda el personal docente que labora en la
seccidn donde estudia es satisfactoria a las necesidades académicas que los
estudiantes requieren?

Sl NO

11. ¢ Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

Sl NO

12. ¢Cree que todos los docentes hacen uso de la tecnologia para sus actividades
pedagogicas?

Sl NO

13. ¢Cree usted que las relaciones humanas son efectivas en el Centro Universitario
de Santa Rosa, Seccion Cuilapa?

Sl NO

14. ¢;Considera que el personal que presta su servicio de seguridad en el Centro
Universitario cumple con el perfil requerido?

Sl NO

15. ¢ Considera que se puede mejorar el area de seguridad del Centro Universitario?

Sl NO
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA A PERSONAL DE SEGURIDAD

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
con el fin de investigar sobre las diferentes necesidades del Centro Universitario,
hemos disefiado el siguiente cuestionario para recabar datos informativos, por lo que
solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

Instruccién: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢ Previo al ingreso de sus labores recibio algun tipo de capacitacion relacionada a
su area?

Sl NO

2. ¢ Considera que el Centro Universitario le ha proporcionado el equipo necesario para
desempeniar sus funciones?

Sl NO

3. ¢La comunicacién con su equipo de trabajo es eficiente?

Sl NO

4. ¢ Durante su estadia laboral se ha capacitado constantemente?

Sl NO

5. ¢Larelacion con sus superiores es efectiva?

Sl NO

6. ¢ En su area de trabajo cuenta con utensilios necesarios para suplir sus necesidades
basicas?

Sl NO
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7. ¢ La ubicacion en la que se encuentra el Centro Universitario le afecta en su area de
trabajo?

Sl NO

8. ¢La iluminacion en garita de seguridad es adecuada?

Sl NO

9. ¢ El muro perimetral con el que cuenta el Centro Universitario es adecuado?

Sl NO

10. ¢Cree usted que el equipo con el que cuentan actualmente estd en buenas
condiciones?

Sl NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADORES DE LAS DIFERENTES CARRERAS
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA “CUNSARO”, SECCION
CUILAPA.

1. ¢El Centro Universitario, Seccion Pedagogia, Turismo, Administracion de
Empresas y Derecho cumple con los objetivos establecidos?

M Si

® No

Interpretacion:
Pregunta No. 1: El 100% de los encuestados respondieron que Si se cumple en las
secciones con los objetivos planteados.

2. ¢Lainstitucidon cuenta con programas especiales?

M Si

= No

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 100% de los encuestados respondieron que la institucion Si cuenta
con programas especiales.
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3. ¢ Se practica el Curriculum oculto en la institucion?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 3: EI 67% de los encuestados respondieron que Si se practica el curriculo
oculto en la institucion, mientras que 33% considera que No lo practican.

4. ¢ Todos los docentes que laboran en la institucion a su cargo hacen uso de la
tecnologia?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 4: El 100% de los encuestados respondieron que el personal a su cargo
Si hace uso de la tecnologia en sus actividades pedagodgicas.
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5. ¢El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

H Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 5: El 50% de los encuestados respondieron que el horario que se utiliza
en el Centro Universitario Si es flexible, por otra parte el 50% considera que el horario
de la institucion No es flexible.

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 100% de los encuestados respondié que los docentes Si cumplen
con el horario establecido.
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7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren
informacion relacionada ala Seccidn a su cargo?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No.7: El 100% de los encuestados respondieron que Si se atiende toda la
jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacién relacionada a la Seccion
a su cargo.

8. ¢ Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagoégicas?

uSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No.8: EI 100% de los encuestados respondié que los docentes Si hacen uso
de la tecnologia en sus actividades pedagdgicas.
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9. ¢Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

M Si

= No

Interpretacion:

Pregunta No. 9: EI 100% de los encuestados respondié que los docentes de la seccion
a su cargo Si utilizan textos adicionales a los que el Centro Universitario proporciona.

10. ¢(El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material
didactico?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 10: El 100% de los encuestados respondié que los docentes Si toman
en cuenta a los alumnos en la elaboracion del material didactico.
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11. ¢Los docentes del Centro universitario utilizan diferente material didactico
en cada una de sus actividades?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No.11: El 100% de los encuestados respondié que los docentes Si utilizan
diferente material didactico en sus actividades pedagogicas.

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencion de material didactico?

mSi

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 12: El 100% de los encuestados respondié que Si se utilizan diferentes
fuentes para obtener material didactico.
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13. ¢ Se realizan frecuentemente excursiones con fines educativos en el Centro
Universitario, Seccién Pedagogia, Administracion de Empresas, Turismo,

Derecho?

M Si

m No

Interpretacion:
Pregunta No. 13: El 75% de los encuestados respondié que en el Centro Universitario

Si se realizan frecuentemente excursiones con fines educativos, mientras que el 25%
considera que No.

14. ¢Los docentes de la Seccion a su cargo utilizan diferentes métodos y
técnicas en sus actividades pedagogicas?

M Si

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 14: ElI 100% de los encuestados respondié que los docentes del Centro
Universitario Si utilizan diferentes métodos y técnicas en sus actividades pedagdégicas.
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15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccién pedagogia, Administracion de empresas, Turismo,
Derecho?

m Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 15: El 100% de los encuestados respondio que Si son planificadas todas
las actividades que se llevan a cabo en la Seccién a su cargo.

16. ¢Los docentes de la Seccién a su cargo son capacitados frecuentemente?

M Si

= No

Interpretacion:

Pregunta No. 16: El 100% de los encuestados respondié que los docentes de la
Seccidn a su cargo Si son capacitados frecuentemente.
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17. ¢ El Centro Universitario aplica los tres tipos de evaluacion?

mSi

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 17: El 75% de los encuestados respondié que el Centro Universitario Si
utiliza los tres tipos de evaluacion, mientras que el 25% considera que no se utilizan.

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacién?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 18: El 100% de los encuestados respondié que el Centro Universitario
Si aplica criterios de evaluacion.
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19. ¢Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta
con el equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

HSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 19: El 75% de los encuestados considera que el personal de seguridad
No cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones, mientas que el 25%
respondié que Si.

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario de la Seccién a su cargo?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 20: El 100% de los encuestados respondié que Si hay buenas relaciones

humanas con el personal que la labora en el Centro Universitario.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES SECCION PEDAGOGIA, ADMINISTRACION,
TURISMO Y DERECHO DEL CENTRO UNIVERSITARIO CUILAPA, SANTA ROSA

1. ¢ Presenta planificacion de trabajo previo a impartir el curso?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 1: EI 100% de los encuestados respondi6 que Si presentan planificacién
de trabajo previ6 a impartir sus cursos.

2. ¢Cree usted que el area de seguridad del Centro Universitario cuenta con el

equipo necesario para ejercer sus funciones de forma eficiente?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 64 % de los encuestados respondié que el area de seguridad del
Centro Universitario No cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones,
mientras que el 36 % respondi6é que Si.
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3. ¢Las actividades extra-aulas afectan en los horarios para el desarrollo de
contenidos programados?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 3: El 60% de los encuestados respondié que las actividades extra-aulas
Si afectan en los horarios para el desarrollo de los contenidos programados, por otra
parte el 40% considera que las actividades extra-aulas No afectan.

4. ¢ Utiliza estrategias variadas para cada clase que imparte?

H Si

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 4: El 100% de los encuestados respondié que Si utilizan estrategias
variadas en cada una de las clases que imparten.
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5. ¢Recibe capacitaciones docentes periodicamente?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 5: El 79% afirma que Si recibe capacitaciones periédicamente mientras

gue el 21% dijo que No las recibia.

6. ¢La metodologia de trabajo se rige por los contenidos programados?

mSi

m No

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 100% coincide que su metodologia de trabajo es regida por los

contenidos programados.
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7. ¢Maneja el curriculo oculto en el desarrollo de los contenidos del curso?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 7: El 79% respondi6é que si utiliza el curriculo oculto en sus actividades

pedagdgicas, mientras que el 21% afirma no utilizarlo.

8. ¢ Se le proporciona los medios didacticos para desarrollar su clase?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 8: El 71% respondi6 que Si les proporcionan los medios didacticos para
ejercer sus actividades pedagogicas y el 29% respondié que No se les proporcionan

medios didacticos.
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9. ¢ Evalla constantemente a los estudiantes?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 9: ElI 100% afirma evaluar constantemente a sus alumnos en las
actividades desarrolladas en clase.

10. ¢Da participacion a los estudiantes para elaborar material didactico utilizado

en actividades internas?

S

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 10: EI 100% Si involucran a los estudiantes en la elaboracion de material
didactico que utilizan en las diferentes actividades que desarrollan en las aulas

universitarias.
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11. ¢Hace uso de la tecnologia en sus actividades pedagodgicas?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 11: El 100% de los docentes encuestados afirman utilizar recursos

tecnoldgicos en el desarrollo de sus actividades pedagdgicas.

12. ¢Utiliza textos adicionales a los que el Centro Universitario le proporciona

para el desarrollo de sus actividades pedagdgicas?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 12: El 79% Si utiliza textos adicionales a los que el Centro Universitario

les proporciona y 21% respondio que No.
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13. ¢Aplica los tres tipos de evaluacion en sus actividades pedagdgicas?

mSi

m No

Interpretacion:

Pregunta No. 13: El 93% afirma utilizar los tres tipos de evaluacion en sus actividades
docentes, mientras, que el 7% respondio no utilizar las tres clases de evaluacion.

14. ;Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

W Si

® No

Interpretacion:
Pregunta No. 14: El 71% afirma planificar sus diferentes actividades pedagdgicas, por

otra parte el 29% no planifica sus actividades docentes.
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15. ¢Las relaciones humanas en el Centro Universitario son efectivas?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 15: El 93% de los encuestados asegura que las relaciones humanas con
todo el personal que labora en el Centro Universitario son efectivas, mientras que para

el 7% No son efectivas.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA,
CUNSARO, SECCION, CUILAPA.

1. ¢Cree que la atencion a los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARQO, es eficiente?

Interpretacion:

Pregunta No. 1: El 53% respondio que la atencidén que brinda el Centro Universitario a

sus usuarios No es buena, sin embargo el 47% Si.

2. ¢El personal que labora en el Centro Universitario de Santa Rosatiene el perfil

profesional?

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 43% de los estudiantes considera que el personal que labora en el
Centro Universitario No llena el perfil profesional adecuado, sin embargo para el 57%

el perfil Si es el adecuado.
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3. ¢Participa en actividades culturales que el Centro Universitario de Santa
Rosa, Programa?

Interpretacion:

Pregunta No. 3: El 58% se involucra en las actividades culturales, mientras que un

42% respondio No participar en dichas actividades.

4. ;Considera que el personal de seguridad que labora en el Centro Universitario

cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones de forma eficiente?

Interpretacion:

Pregunta No. 4: El 70% de los encuestados considera que los miembros del personal
de seguridad del Centro Universitario No cuenta con el equipo necesario en su area
de trabajo, mientras que el 30 considera que si.
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5. ¢ El Centro Universitario de Santa Rosa promueve actividades socioculturales

con otras instituciones educativas?

Interpretacion:

Pregunta No. 5: El 62% de los encuestados considera que No se promueven
actividades socioculturales con otras instituciones educativas, sin embargo el 38%

afirma que Si.

6. ¢ldentifica al personal docente y administrativo del Centro Universitario de

Santa Rosa?

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 58% de los encuestados afirma identificar a todo el personal

docente y administrativo y el 42% respondio que No.
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7. ¢Mantiene adecuada relacién interpersonal la poblacion estudiantil con el

personal docente y administrativo en la seccién universitaria?

Interpretacion:

Pregunta No. 7: El 60% consideran que Si existe una relacion interpersonal entre la

poblacion estudiantil, personal docente y administrativo y el 40% que No.

8. ¢ El servicio en el nivel académico superior que presta el Centro Universitario
de Santa Rosa satisface las necesidades educativas requeridas por la poblacion

santarrosefia?

Interpretacion:

Pregunta No. 8: El 58% afirman que Si satisface las necesidades educativas y el 42%

respondio que No.

275



9. ¢Considera que la carrera universitaria que estudia le beneficia para la
superacion profesional y laboral?

Interpretacion:

Pregunta No. 9: Los estudiantes con un 93% afirman que su carrera universitaria es

de beneficio de superacion profesional y laboral, mientras para el 7% No lo es.

10. ¢La ensefianza aprendizaje que brinda el personal docente que labora en la
seccion donde estudia es satisfactoria a las necesidades académicas que los

estudiantes requieren?

Interpretacion:

Pregunta No. 10: El 58% consideran que la ensefianza-aprendizaje que brindan los
docentes del Centro Universitario es impartida de acuerdo a las necesidades
académicas de los estudiantes, sin embargo, para el 42% No.
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11. ;Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

Interpretacion:
Pregunta No. 11: Los estudiantes con un 53% consideran que los docentes Si
planifican sus actividades pedagdgicas, sin embargo el 47% considera que No.

12. ¢(Cree que todos los docentes hacen uso de la tecnologia para sus

actividades pedagogicas?

Interpretacion:

Pregunta No. 12: El 53 % considera que No todos los docentes hacen uso de la
tecnologia en sus actividades pedagdégicas, mientras que el 47% afirma que Si hacen

uso de la tecnologia.
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13. ¢(Cree usted que las relaciones humanas son efectivas en el Centro

Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa?

Interpretacion:

Pregunta No. 13: El 55% considera que las relaciones humanas entre el personal que

labora en “CUNSARO” son efectivas y para el 45% no lo es.

14. ¢ Considera que el personal que presta su servicio de seguridad en el Centro

Universitario cumple con el perfil requerido?

Interpretacion:

Pregunta No. 14: Con un 70% los estudiantes considera que el personal de seguridad

Si cumple con el perfil requerido y el 30% considera que No.
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15. ¢Considera que se puede mejorar el area de seguridad del Centro

Universitario?

Interpretacion:

Pregunta No. 15: El 65% cree que Si se puede mejorar el area de Seguridad de
“CUNSARO” y el 35% considera que No.
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ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL DE SEGURIDAD DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA “CUNSARO”, SECCION CUILAPA.

1. ¢Previo al ingreso de sus labores recibié algun tipo de capacitacion
relacionada a su area?

m Si

m No

Interpretacion:

Pregunta No.1: El 100% de los guardias de seguridad afirman No haber recibido
ningun tipo de capacitacion relacionada al area de seguridad previa a iniciar labores.

2. ¢Considera que el Centro Universitario le ha proporcionado el equipo
necesario para desempefiar sus funciones?

mSi

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 67% respondié que Si les ha proporcionado el equipo necesario
para cumplir con sus funciones, mientras que el 33% afirma No contar con el equipo
adecuado.
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3. ¢Lacomunicacion con su equipo de trabajo es eficiente?

mSi

m No

Interpretacion:

Pregunta No. 3: EI 100% consideran que la comunicacién entre ellos es efectiva.

4. ¢ Durante su estadia laboral se ha capacitado constantemente?

HSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No.4: El 83% afirma No haber recibido ninguna capacitaciéon durante su
permanencia laboral en las instalaciones del Centro universitario, sin embargo el 17%
asegura haberse capacitado en alguna oportunidad.
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5. ¢Larelacion con sus superiores es efectiva?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 5: ElI 100% considera que la relacion es efectiva.

6. ¢En su area de trabajo cuenta con utensilios necesarios para suplir sus
necesidades basicas?

HSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 80% respondi6 que Si cuentan con los utensilios necesarios y el
20% considera que No.
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7. ¢La ubicacion en la que se encuentra el Centro Universitario le afecta en su
area de trabajo?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 7: El 100% respondi6 que no les afecta de ninguna manera en su area
de trabajo.

8. ¢Lailuminacion en garita de seguridad es adecuada?

S

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 8: Para el 80% de los encuestados la iluminacion con la que actualmente
se cuenta en garita de seguridad es adecuada, mientras el 20% del personal afirma

gue hace falta iluminacion.
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9. ¢ El muro perimetral con el que cuenta el Centro Universitario es adecuado?

u Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No.9: El 100% de los encuestados consideran que el muro perimetral que
actualmente hay en el Centro Universitario de Santa Rosa No es adecuado.

10. ¢Cree usted que el equipo con el que cuentan actualmente esta en buenas
condiciones?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 10: El 50% de los encuestados considera que el equipo que utilizan
actualmente e su jornada de trabajo Si esta en condiciones adecuadas, mientras que

el otro 50% afirma que No.
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e Formato de diplomas entregados en intervenciones profesionales
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e Formato de agenda de actividades de EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala m USAC

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO) : L‘E!.SEQLER{AR'A
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa '
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Cuilapa, Santa Rosa.
Agenda de actividades EPS

Fecha Nombre Horade | Firma | Horade | Firma Actividades
entrada salida
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e Copiade solicitudes de gestién

Universidad de San Carlos de Guatemala ]
: / TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatomala

Centro Universitario de Santa Rosa

CUNSARO, Cuilapa

Cuilapa, Santa Rosa 25 de julio de 2016.

Licenciado, M.A.:

Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinador General de Examenes de Graduaciéon
Centro Universitario de Santa Rosa

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado:

Por este medio el grupo de Epesistas de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon
Educativa deseamos que éxitos en sus labores cotidianos y acudimos a su persona para
exponer lo siguiente:

SOLICITAR

Nos pueda apoyar convocando al personal de seguridad del Centro Universitario
CUNSARO, para llevar a cabo nuestras intervenciones.

Fecha: Lunes 15 de agosto de 2016.
Hora: 9:00 am.

Por tal motivo acudimos a usted esperando tener una respuesta positiva.

Atentamente, %
; P

Irm n vas Gatica Berta Alicia j Canahui

201144330

201144231

Yudi Ma c?r{{errd§o Retana ' Lesly Marlgne Parac onzalez

201144892
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinelio
Cuilapa, Santa Rosa.

Cuilapa, 15 de agosto de 2016.

Distinguidos sefiores: \/él//[/ /u(; ;/‘712/"’% /J{j %///}/z///'[dg/ ' J{

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicién de nuestro
Creador, esperando gocen de éxitos en sus labores cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, seccién Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de realizar
nuestro proyecto de proyeccién social por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos puedan apoyar con medicamentos para poder abastecer el botiquin en el area de
seguridad del Centro Universitario, sabiendo el arduo trabajo y horario extenso con el que
el personal labora.

Agradeciendo la atencion y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.

sl (T

Irma ivas Gatica Berta Alicia OxtajCanahui

201144231 201144330




Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Cuilapa, Santa Rosa.

Distinguidos sefores: 5//%({6(54 //az

A A’ TRICENTENARIA
SN Univarsidad

de San Carlos de Guatemala

Cuilapa, 15 de agosto de 2016.

erde

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicion de nuestro
Creador, esperando gocen de éxitos en sus labores cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, seccion Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de realizar
nuestro proyecto de proyeccién social por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos puedan apoyar con medicamentos para poder abastecer el botiquin en el area de
seguridad del Centro Universitario, sabiendo el arduo trabajo y horario extenso con el que

el personal! labora.

Agradeciendo la atencién y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.
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SAC

v TRICENTENARIA
- Wrmvorshat 3 Sam Caros de Ohuaber e

o

Cuilapa, 20 de julio de 2016

Licenciado:

Leonel Eleazar Medrano

Coordinador General de Vigilancia
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Distinguido Lic. Medrano:

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicion de
nuestro Creador, esperando gocen de éxitos en sus labres cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Seccion Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de
realizar nuestro proyecto “Equipamiento de Garita de Seguridad del Centro
Universitario, Cuilapa, Santa Rosa” por Io mismo:

SOLICITAMOS

Nos pueda apoyar autorizando la participacién de un miembro educador del
personal que labora en su institucion para impartir una capacitacion en el tema:

» Dominios técnicos de todo personal de seguridad en servicio a nivel
institucional (uso, manejo y mantenimiento de armas).

Fecha de capacitaciéon: viernes 05 de agosto de 2016
Hora: 13:00 p-m.
Agradeciendo la atencién y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.
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Cuilapa, 20 de julio de 2016.

Sefiores:
Centro de salud
Cuilapa, Santa Rosa.

Distinguidos sefores:

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicion de nuestro
Creador, esperando gocen de éxitos en sus labores cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, seccién Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de realizar
nuestro proyecto “Equipamiento de Garita de Seguridad del Centro Universitario, Cuilapa
Santa Rosa” por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos pueda apoyar autorizando la participacién de un miembro educador del personal que
labora en su instituciéon para impartir una capacitacién en el tema:

» Principios béasicos de seguridad alimentaria dirigidos a personal de
seguridad.

Fecha de capacitacion: viernes 29 de julio de 2016.

Hora: 13:00 a.m.

Agradeciendo la atencién y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.

e A
Berta Alicia OxlajCanahui
201144330

/’r’
A7)
esly Marlgfle

&Sy Parada Gonzélez Yudi aliMonterroso Retana

01144346 201144892
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Copia de documentos utilizados en el proceso de ejecucion del proyecto

MISCEI.ANEA IINIVERSAI.

2 Avenida 01-055 Zona 1
Cuilapa, Santa Rosa

FRANCIS FABIOLA BARRERA GARCIA

FACTURA DE PEQUENO
: :I IB'E“} ;E!'II_E VS ie C — ?IT: ;:::939]00-7moﬁ
L N° 000179 I 1> I 05 I 20 /6
[ NOMBRE: fﬂrq 'stas UsAc
DIRECCION (%, [npa
\ NIT: £24 -
(Cant| DESCRIPCION | VALOR
213 ﬁ:#crnp:c« S 5q 25
(
1A
|
72 7
[/ V! .
WA b
A\ 7
V2 74
Nl {
| 1~ \
AN | )
| (A 7.
(
(- TOTALQ. u. 25 )

IMPRESOR: JOSE REYES SANTOS DEL AGUILA NIT: 4932331 Autorizado

NO GENERA DERECHO A CREDITO FISCAL
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LIBRERIA Y CURIOSIDADES EMANUEL

4a. Calle y 4a Avenida Esquina Zona |
Barberena, Santa Rosa

MANUELA LASTOR MORALES DE CUIN

FACTURA Serle A NIT: 1562932-5
[ NO 007596 jf T o | ((p :
NOMBRE: J . Fptsstus us AC
DIRECCION ‘berens
L NT: CF J
(Cant DESCRIPCION 4| VALOR )
EEENT) p{a(f"fs 5 o]

TOTAL

EN LETRAS

TOTALQ

- g4

L &0 9

IMPRESOR JOSE REYES SANTOS DEL AGULA NIT- 4332331 Autorzado Cin 5
Segin Resolucién 2016-5401.9033 dela 7501 afa 8500 efecha 16-03 - 20156 VENCE 15- 03~ 18

SUJETO A RETENCION DEFINITIVA



Libreria "RHINOS" X i FACTURA Serie D

i . 30 A7
JOHNNY WILLIAM FLORES LIMA T NO 4176
Barrio El Centro, Cuilapa, Santa Rosa Librerfa y Papeleria ‘ 00[
DIA MES

Telefax: 78865-416 En General (
NIT.: 799778-7 L
OMBRE: . NIT.
RECCION TELEFONO!
JRMA DE PAGO CONTADO CREDITO VENDEDOR
PRECIO
ANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
JTAL EN LETRAS: f) DESC. —
' RECIBIDO TOTAL 0.
RESOR: VIRGINIA DALILA GUINEA MARROGUIN DE l»DL‘l)rV;(FﬁAN‘-;”;‘P;:Sﬁi\;?h}zlc(l);;v‘:rézvg)-1\‘\“» 3001 ol 5000 RIGINAL. © UPLICAG obidad TRIPL Ar
L s Ce P A WAL S : ST 6 APAGSS TRIMESTRAL

FOTOGRAFIAS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Foto No. 39/encuestando a estudiantes/Lesly Parada/ EPS-CUNSARO-
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FOTOGRAFIAS INTERVENCIONES PROFESIONALES

Foto No. 40/Oracién al iniciar intervencién/Lesly Parada/ Foto No. 41 Epesista, capacitadora, y personal de
EPS-CUNSARO- seguridad/Lesly Parada/EPS -CUNSARO-

Foto No. 42Capacitador y Supervisor de EPS al momento/ Foto No. 43/Capacitador desarrollando tematica/
de intervencion profesional /Lesly ParadaEPS-CUNSARO- Lesly Parada//EPS -CUNSARO-
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FOTOGRAFIAS DE EJECUCION Y ENTREGA DEL PROYECTO

Foto No. 44/Especialista en polarizado/Lesly Parada/EPS  Foto No. 45/Colocacién de polarizado/Lesly Parada/EPS -
CUNSARO- -CUNSARO-

Foto No. 46/Equipo entregado a garita/Lesly Parada/EPS Foto No. 47/Estufa con cilindro de gas actual/Lesly Parada/
-CUNSARO- EPS-CUNSARO-
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Foto No. 48/Equipo entregado a garita/Lesly Parada/EPS  Foto No. 49/Estufa con cilindro de gas actual/Lesly Parada/
-CUNSARO- EPS-CUNSARO-

Foto No. 50/Ventilador actual/Lesly Parada/EPS Foto No. 51/Nuevos banco al servicio de garita /Lesly Parada/
-CUNSARO- EPS-CUNSARO-
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Foto No. 52/Botiquin abastecido/Lesly Parada/EPS- Foto No. 53/Uniforme proporcionado al personal de
CUNSARO- de seguridad /Lesly Parada/EPS-CUNSARO-

Y

Foto No. 54/Epesistas en entrega de proyecto/Lesly Foto No. 55/Acto de entrega del proyecto/Lesly Parada/EPS
Parada/EPS-CUNSARO- -CUNSARO-
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Foto No. 57/Palabras d agradecimiento por el Director del
del proyecto/Lesly Parada/EPS -CUNSARO- Centro Universitario CUNSARO/Lesly Parada/EPS-CUNSARO-

Foto No. 56/Proyeccion de antes, durante y después

Foto No. 58/Entrega de reconocimientos a autoridades/ Foto No. 59/Epesistas/ Lesly Parada /EPS -CUNSARO-
Lesly Parada/EPS -CUNSARO-
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