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Resumen del Ejercicio Profesional Supervisado

El Ejercicio Profesional Supervisado es una de las etapas finales de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en el Centro Universitario de Santa Rosa, Sede Central de
Cuilapa, Santa Rosa y es en este proceso donde aplicamos todo tipo de técnicas,
instrumentos, recursos Yy principios que se necesitan para la obtencion de resultados
favorables en cada una de las fases que conforma el informe final de EPS y que
como futuros profesionales se es necesario no solo saber o tener conocimientos
tedricos sino aplicarlos en el ambito educativo o en otro campo. Como futuros
Licenciados en Pedagogia y Administracion Educativa tenemos la responsabilidad

de lograr cambios de impacto que mejore el nivel educativo.

La etapa del EPS es también una oportunidad de tener nuevas relaciones
interpersonales puesto que debemos recurrir a instituciones o personas particulares
que tengan el deseo de apoyar proyectos educativos logrando asi la satisfacciéon de
un servicio social y que facilite y ayude al o a los beneficiarios directamente y que
puedan hacer de su labor un servicio agradable a los usuarios y sobre todo que el
Centro Universitario pueda seguir formando profesionales que aporten a la sociedad

conocimientos que influyan positivamente a futuros proyectistas.

Por lo tanto este trabajo es producto del respaldo cientifico de areas generales como
lo son la Administracion, la Didactica, la Pedagogia, la Metodologia de la
Investigacion y la Estadistica puesto que desde sus conceptos se integran todas las
acciones que en el marco de la estructura de este informe, aparecen detalladas y

aplicadas en cada uno de los diversos momentos del trabajo de campo.
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Introduccidén

El informe final es uno de los requisitos que se realizan con el fin de completar el
proceso Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala realizado en el Centro Universitario de Santa Rosa “CUNSARO”, seccion

Cuilapa.

El Ejercicio Profesional Supervisado es un proceso que estd diseflado en cinco

etapas, integradas en capitulos los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Para llevar a cabo cada una de las actividades es necesario realizar un
plan general del EPS y tener en presente los objetivos generales y objetivos
especificos que se pretenden alcanzar durante todo el proceso, de igual forma
programar cronolégicamente cada una de las distintas actividades para verificar el
cumplimiento de cada una de ellas, los recursos y una evaluacién para verificar si

logramos nuestros objetivos planteados.

Capitulo II: La segunda etapa es una de las fundamentales ya que por medio de un
diagnéstico institucional se logra obtener una lista de necesidades prioritarias con la
que cuenta la institucion, realizando un analisis y lograr priorizar asi la de mayor
relevancia para lograr una respectiva solucion; y es asi como finalizado todo el
proceso de investigacion y luego del analisis respectivo con las autoridades de la
institucion sede se prioriza una necesidad ingente la cual luego, le da paso, a la
definicion y planteamiento de un proyecto. Es asi como este capitulo permite la
planificacion en su momento del proyecto: “Equipamiento de garita de seguridad del

Centro Universitario, Cuilapa, Santa Rosa.

Capitulo lll: Este capitulo contiene las tres Intervenciones Profesionales, siendo
estas dirigidas a los miembros del personal de seguridad de “CUNSAROQ”, seccidn
Cuilapa; la primera intervencion con una capacién en el tema: “Principios basicos de

seguridad alimentaria”, la cual proporciono informacién relevante a una correcta y

XVii



debida alimentacion, las principales normas que deben poner en practica como
también la preparacion e higiene de los mismos; la segunda intervencion se baso en:
“Dominios técnicos de todo personal de seguridad en servicio a nivel Institucional’, se
logra recalcar y concientizar a través de la misma a los guardias sobre sus
principales responsabilidades en cuanto al uso, manejo y mantenimiento de los
recursos que obligatoriamente deben ser existentes en su area de trabajo para lograr
una efectiva y eficiente labor y procurar prevenir cualquier tipo de incidente; y la
tercer y ultima capacitacion se bas6 en: “Desarrollo integral de todo agente de
seguridad a nivel institucional”, ésta intervencion logro incentivar a los miembros del
personal de seguridad que la actitud y aptitud son base fundamental en lo que su rol
demanda para lograr una buena imagen no solo del agente de seguridad sino
también del Centro Universitario contribuyendo de esta forma al prestigio de la
instituciéon. Ese capitulo se complementa con un cumulo de evidencias fotogréficas y

escritas que se convierten en el sustento de todo el trabajo realizado para el efecto.

Capitulo IV: Ejecucién y Evaluacion del Proyecto, una vez mas se plantea un plan
general de la actividad el cual contempla como parte medular el desarrollo y alcance
de objetivos generales y especificos, un cronograma de cada una de las actividades
a realizarse por lograr una secuencia logica, sus recursos, la descripcion del proyecto
(en que consiste), antecedentes, justificacion, principales impactos, sus beneficiarios,
fuente de financiamiento y su evidencia de antes durante y el después del proyecto,
evidencia del acto protocolario de la entrega del proyecto a autoridades
correspondientes y la respectiva acta de cierre de esta etapa. En resumen deja
plasmado el antes, durante, y el después de todo el trabajo realizado producto de la

gestion interinstitucional.
Capitulo V: Es la etapa que contiene una propuesta individual, en este caso la

propuesta va relacionada al proyecto ejecutado por el Epesista donde se promueve

un futuro proyecto para que pueda ser ejecutado por futuros proyectistas, la
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propuesta esta subtitulada: “Alimentacion balanceada en agentes de seguridad
institucional” se sabe lo extenso horario laboral y el desgaste mental, psicolégico y
fisico que este conlleva, siendo una recarga esencial y fundamental la correcta
alimentacion para el individuo, por lo tanto, no se puede dejar a un lado esta
necesidad fisiologica. No se puede exigir una efectiva labor si el agente no cuenta
con lo necesario para poder desempefiar su rol como agente de seguridad. De alli la
necesidad de buscar a futuro un apoyo integral para dicho personal en aras de un

optimo nivel fisico y nutricional de los agentes de seguridad.

Capitulo VI: Es en donde plasmamos las conclusiones a las que hemos llegado
durante todo el proceso de investigacion y ejecucion del proyecto y hacemos las
respectivas recomendaciones para que el proyecto tenga una constante evaluacion y
asi una positiva obtencion de resultados a largo plazo, un apéndice con evidencias
recopiladas como constancias, solicitudes y gestiones realizadas durante todo el

proceso realizado.

Capitulo VII: Contiene los distintos instrumentos de investigacion que se aplicaron
desde el inicio para la aprobaciéon del EPS, la fase del Diagnéstico y en la ejecucion
del proyecto. En otras palabras se plasman los aportes del Epesista como grandes
experiencias obtenidas durante todo el tiempo en que se desarrollé el trabajo

realizado.
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Capitulo |
1. Plan General
1.1. Introduccién
El Ejercicio Profesional Supervisado exige cumplir una serie de lineamientos por lo
que para dar inicio al proceso se debe presentar un plan estratégico de todas las
actividades que se realizaran durante todo el proceso del EPS y que sera por medio
de estas que nos podamos dirigir llevandolas a cabo cada en sus diferentes fechas
y en un orden cronolégico para tener presente el tiempo estipulado y ejecutarlo en el
tiempo preciso. En el plan general se hace una breve descripcion de las diferentes
etapas que conforman el plan; teniendo en cuenta los recursos que se necesitaran,
un presupuesto y la metodologia que se aplicara. La realizacién de un diagndstico
institucional nos ayudara a la investigacion que nos sera de utilidad para recabar la
mayor informacion posible sobre el actual estado en el que se encuentre la
institucién, la ejecucion del diagndstico se serd por medio de la aplicacion de
diferentes técnicas, como, la Guia de Andlisis Contextual e Institucional (Guia de los
Ocho Sectores), la observacién directa, Analisis de documentos, encuestas y
entrevistas, se aplicara una Intervencion Profesional que es un proceso que todo
futuro profesional desarrolla en la institucion o en otro establecimiento donde se
realiza el Ejercicio Profesional Supervisado enfocado basicamente al desarrollo de
capacitaciones, inducciones y procesos de gestibn que la entidad requiere de
conformidad con las necesidades que requiera una solucién, el Proceso de
Formulacion y Ejecucion del Proyecto es la finalizacion de las etapas en donde si el
resultado ha sido satisfactorio y ha sido aprobado por las entidades correspondientes
se procede a realizar el informe final dejando constancia de todo que se realiz6 en
cada una de las actividades. Como complemento del EPS el estudiante Epesista
presenta una propuesta individual de un futuro proyecto para que pueda ser
ejecutado mas adelante por otros proyectistas, la formulaciéon del mismo, puede
surgir del mismo proyecto que se esta ejecutando o de alguna otra necesidad
encontrada mediante la investigacién realizada y que ayudara a dar seguimiento al

mismo proyecto o a incentivar a uno nuevo.



1.2. Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado

1.2.1. Datos generales

1.2.1.1. Datos personales

Nombre: Yudi Magali Monterroso Retana

Carné: 201144892

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa
Teléfono: 51188439

Correo Electréonico: retanaym@hotmail.com

Direccion: Aldea Amberes, Santa Rosa de Lima, Santa Rosa.

1.2.1.2. Datos de la institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucion: Autonoma.

Siglas: “CUNSARO”.

Sitio Web: www.facebook.com/infocunsaro.

Horario de labores: Plan diario: 13:00 a 21:00 hrs, plan sabatino: 7:00 a 17:00 hrs.
1.2.2. Objetivos

1.2.2.1. Objetivos Generales

e Contribuir al cumplimiento de las politicas y normas generales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Santa
Rosa.

e Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y
extensibn con una orientacién propia y particular a las necesidades y
caracteristicas del area de influencia.

e Relacionarse directamente con la realidad del Centro Universitario de Santa
Rosa CUNSARO de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1.2.2.2. Objetivos Especificos

e Aplicar integralmente los conocimientos adquiridos en la formacion
académica desarrollando actividades de investigacion y servicio en la
Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Santa
Rosa CUNSARO.

e Planificar acciones en materia educativa tales como la formulacién y
ejecucion de Proyectos que colaboren con la solucion de problemas
prioritarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala y del Centro
Universitario de Santa Rosa CUNSARO.

e Gestionar en las diferentes organizaciones publicas y privadas a fin de lograr

lo planificado.

e Proyectar en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de Santa Rosa la capacidad de accion e intervencion profesional en el area

de su interés

1.2.3. Descripcion de la préactica

El Ejercicio Profesional Supervisado es un proceso académico integrado al curriculo
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa que se
desarrolla en plano de la docencia, la investigacion y la extension, por medio del cual
el estudiante confronta la teoria con la practica en las comunidades o unidades de
practica seleccionadas o asignadas para el efecto. Este trabajo se desarrolla en

cuatro etapas; siendo estas:

1. Diagnéstico: Es la etapa de investigacion que tiene como objetivo obtener la
mayor cantidad de informacion que involucre y determine la realidad de la
institucion sede con el fin de contar con insumos relacionados con las
fortalezas y debilidades institucionales, datos que seran producto de analisis

para generar a futuro un proyecto de trascendencia social en beneficio de los
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usuarios de la sede seleccionada. Mediante su ejecucion se aplican diferentes
técnicas, como, la Guia de Analisis Contextual e Institucional (Guia de los
Ocho Sectores), la observacion directa, Analisis de documentos, encuestas y
entrevistas.

Intervencion Profesional: Es un proceso que todo futuro  profesional
desarrolla en la institucion donde se realiza el Ejercicio Profesional
Supervisado enfocado basicamente al desarrollo de capacitaciones,
inducciones y procesos de gestion que la entidad requiere de conformidad
con las necesidades ingentes que vayan surgiendo en el transcurso de la

practica supervisada como complemento de un Ejercicio Profesional.

Proceso de Formulacion y Ejecucion del Proyecto: Es la etapa que resulta
luego de asegurarse que el proyecto seleccionado cuenta con la aprobacién
de las autoridades competentes donde se lleva a cabo la ejecuciéon del
Ejercicio Profesional Supervisado y de comprobar que éste, es viable y
factible, la ejecucion del proyecto resulta de la aplicaciéon del diagndstico
institucional y haber seleccionado una de las probleméaticas encontradas para
posterior solucién. El proceso de ejecucibn se alcanzara a través de
gestiones que el estudiante Epesista deberd realizar con instituciones

publicas, privadas y personas particulares.

Propuesta individual: Es la etapa en la que el estudiante Epesista formula un
futuro proyecto para que pueda ser ejecutado mas adelante por otros
proyectistas, la formulacion del mismo, puede surgir del proyecto que se esta

ejecutando o de alguna otra necesidad encontrada mediante la investigacion



1.2.4. Cronograma general de actividades

Cronograma general de actividades ANO 2016
Meses
o R — Abril [ Mayo Junio Julio | Agosto Octubre RESPONSABLE
Solicitud de EPS al director y P !l
Coordinador de examenes de E X
1 graduacion del Centro Universitario de R ERE L
Santa Rosa, Seccién Cuilapa.
P B
2 | Elaboracién del Plan General de EPS E X PESISTA
R
Presentacion, correccién y aprobacién P
3 del plan general del EPS. E X EPESISTA
R
[}
4 | Elaboracién del Plan del Diagndstico E X EPESISTA
R
Presentacion, correccion y aprobacién P
5 del plan de diagndstico E X| EPESISTA
R
P
6 | Solicitud para realizar el diagndstico E X EPESISTA
R
P X
7 Ejecucion del diagndstico E X| X| X| X| EPESISTA
R
P ||
8 | Elaboracién del informe del diagndstico : 4 EPESISTA
P X
Presentacion y aprobacion del informe | E X EPESISTA
9 | de diagnostico R
P [ X [x] x| x
10 | Elaboracion de los planes de E X X || x| x| x EPESISTA
intervencion profesional R
Presentacion y entrega de los planes de | P .I
11 | intervencion profesional. E X EPESISTA
R
Ejecucion de la etapa de intervencion P
12 | profesional (invitaciones, E X| X X EPESISTA
reconocimientos y desarrollo de temas) | R
[
13 | Elaboracion del plan del proyecto E X EPESISTA
R
Presentacion, revision y aprobacién del | P
14 | plan del proyecto. E X EPESISTA
R
[}
15 | Ejecucién de proyecto E X X X| X x | X x EPESISTA
R
[
16 | Entrega y Evaluacion del Proyecto E X| X EPESISTA
R
p
17 Redaccién del Informe de EPS E X X EPESISTA
R
[}
18 Entrega del Informe final de EPS E EPESISTA
R




1.2.5. Recursos

Talento Humano:
e Epesista
e Profesional Supervisor del EPS
e Coordinador EPS

e Coordinador Examenes de graduacion

Fisicos:
e Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa
Materiales:

¢ Hojas bond

e Cuaderno

e Lapiceros

e Lapices

e Impresiones
Técnicos:

e Analisis documental

e Internet

e Analisis de resultados

Tecnologicos:
e Laptop
e Impresora
e Celulares
e Camara digital
e Calculadoras
e USB

e Modem



Financieros:

e Gestiones a instituciones publicas, privadas y personas particulares 100 %

No. Etapas Costo

1 | Diagnostico institucional Q 1,210.00
2 | Intervencion 1 Q 1,645.00
3 | Intervencion 2 Q 1,645.00
4 | Intervencion 3 Q 1,645.00
5 | Ejecucion de Proyecto Q. 9,784.35
6 | Otros gastos Q 1,500.00
7 | Impresién de informes Q 2,160.00
8 | Diez por ciento de imprevistos Q 2,170.30

— Q.  21,759.65

1.2.6 Metodologia de trabajo:

e Guia de Analisis Contextual e Institucional
e Observacion

e Entrevista

e Encuesta

e Andlisis documental

e Andlisis de resultados obtenidos




1.2.7 Evaluacion

Se dejara constancia del éxito de la planificacion al entregar el informe respectivo al

profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.

PEM. Yudi Magali Monterroso Retana

Epesista

Vo.Bo.
Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS



2.1. Plan Del Diagnostico Institucional

Introduccion: El plan del diagndstico contiene las actividades que tenemos como
objetivo ejecutar en la institucion donde se llevara a cabo la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado, es necesario contar con instrumentos y técnicas que nos
ayuden y nos faciliten la obtencién de la informacion que necesitamos para lograr
encontrar las necesidades y realizar un andlisis respectivo para dar prioridad y
solucién a la de mayor realce, ademas necesitamos contar con un presupuesto que
nos financiara durante la ejecucion de cada actividad, un listado de recursos que nos
sera necesario utilizar durante el proceso de investigacion y aplicar una evaluacion
que nos permitira verificar si se alcanzan los objetivos planteados y que para lograr
alcanzar todas las actividades debemos ir de las mano con el plan, ejecutandolo en
las fechas que se ha especificado para lograr un efectivo resultado, hechos
plasmados segun cronograma técnicamente elaborado. Para el efecto se aplicara
como herramienta de investigacion la Guia de Analisis Contextual y Administrativo
(Guia de ocho sectores) con el fin de contar con elementos que provean la mayor
cantidad de informacion desde la realidad institucional del Centro Universitario de

Santa Rosa —Cunsaro- como sede de la ejecucion del EPS.

2.1.1. Datos de la Institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccion Cuilapa,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Director: M.A Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccién: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Numero de teléfono: 5783-2858

Horario de labores: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.



2.1.2. Datos del Epesista

Estudiante: Yudi Magali Monterroso Retana
Carné No: 201144892
Teléfono: 51188439

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado

Horario de trabajo: Jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.

Periodo de ejecucion: Mayo — Junio 2016.

2.1.3. Objetivos.
2.1.3.1. General:

Realizar el diagnostico institucional del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO- con el fin de determinar la realidad de dicha unidad académica en

todos sus ambitos de trabajo y proyeccién social.

2.1.3.2. Especificos:

Observar de manera general el espacio fisico del Centro Universitario
“CUNSAROQ?”, Cuilapa, Santa Rosa.
Identificar las principales necesidades con las que cuenta el Centro

Universitario de Santa Rosa.

Obtener datos generales de CUNSARO, Seccion Cuilapa relacionados con su

funcionamiento.

Evaluar las relaciones humanas del personal docente y personal
administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.

2.1.4. Actividades

Acercamiento al establecimiento.
Solicitar autorizacion al Director del Centro Universitario de Santa Rosa,

Seccién Cuilapa para realizar el Diagnéstico en el Centro Educativo.
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e Planificar las actividades

e Establecer contacto efectivo con el Director y los miembros del personal
docente.

e Aplicar una entrevista al Director para obtener datos generales sobre el
funcionamiento del centro educativo.

e Aplicar una entrevista a Coordinadora Académica del Centro Universitario.

e Aplicar una entrevista al tesorero del Centro Universitario.

e Aplicar encuestas a coordinadores de carrera, personal docente,
administrativo, operativo, poblacion estudiantil y personal de seguridad del
Centro Universitario.

e Aplicar la Técnica Guia de Analisis Contextual e institucional (Guia de los
Ocho Sectores).

e Listar las necesidades prioritarias del Centro Universitario.

e Analizar, evaluar e interpretar resultados.

2.1.5. Recursos

2.1.5.1. Talento Humano
e Director
e Personal Docente
e Personal Administrativo
e Personal Operativo
e Personal de seguridad
e Estudiante USAC

2.1.5.2. Recursos Materiales

o Lapiz
e Cuaderno
e Lapiceros
e Hojas

e Impresiones
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2.1.5.3. Tecnolbgicos
e Computadora
e Impresora

e Camara fotografica

2.1.5.4. Técnicos

Técnica empleada para el logro del diagnostico institucional fue la guia de analisis

contextual e institucional.
2.1.5.5. Financieros

El costo total asciende a Q. 1,210.00 que se gestionara por el Epesista.

Presupuesto
Transporte Q. 600.00
Impresiones Q. 250.00
Fotocopias Q. 180.00
Servicio de Internet Q. 175.00
Libreta Q 5.00
Gasto Total Q.1,210.00

2.1.5.6. Fisicos:

Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.
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2.1.6. Cronograma de actividades

Diagrama de Gantt.

Elaborar Plan

Presentacion y aprobacion del plan
de diagnéstico.

Acercamiento al establecimiento

Solicitar autorizacion al Director del
Centro Universitario de Santa
Rosa, Seccion Cuilapa para
realizar el Diagnéstico en el Centro
Educativo.

Establecer contacto efectivo con el
director y los miembros del
personal docente.

Aplicar una entrevista al Director
para obtener datos generales
sobre el funcionamiento del centro
educativo.

Aplicar la Técnica Guia de Andlisis
Contextual e institucional (Guia de
los Ocho Sectores).

Aplicar entrevistas y encuestas al
personal administrativo, docentes,
seguridad y estudiantes de
CUNSARO.

X mMoOoAO™|(mMm|(O0V|O|(M|TV(OMT(O| M| TV|OMTODTMOADMT

Aplicar una entrevista al secretario
municipal de Cuilapa, Santa Rosa.

Listar las diferentes necesidades
del Centro Universitario.

Analizar, evaluar e interpretar
resultados.

Redaccion de informe  del
diagnostico.

Presentacion y aprobacion de
informe del diagnostico.

M O(AO|MT(O(MT|(D|( M| TV|(O|M T
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2.1.7. Evaluacién

Se dejara constancia del éxito de la planificacion al entregar la planificacion

respectiva al profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.

PEM. Yudi Magali Monterroso Retana

Epesista

Vo.Bo.
Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS
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2.2 .Diagndstico Institucional

e Datos generales de la institucion
2.2.1. Nombre de la institucion
Centro Universitario de Santa Rosa, “CUNSARO
2.2.2. Tipo de institucion
Auténoma
2.2.3. Ubicacioén geografica
Colonia Nuestra Sefora Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Departamento de Santa
Rosa. Rosa.

2.2.4. Visién

Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
rectora de la educacién superior estatal en el Departamento de Santa Rosa, que en
consonancia con el avance cientifico-tecnolégico forme profesionales con excelencia

académico en las distintas areas del conocimiento.
2.2.5. Misi6én

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las
funciones de docencia, investigacion y extension asi como formar profesionales
calificados y comprometidos con la construccién de una sociedad donde prevalezcan

la justicia y equidad.
2.2.6. Objetivos
Generales:

En el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, se

describen los siguientes objetivos de estas Unidades Académicas:

e Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su

transformacion.

15



Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio

colectivo.

Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

Contribuir a la formulacion de la politica de formacion y distribucion de los

recursos humanos que el pais necesita.

Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y
extensidbn con una orientacién propia y particular a las necesidades y

caracteristicas del area de influencia.

Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formaciébn de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y

posibilidades del area de influencia.

Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin
de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las
necesidades del pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos
del area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al

mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de
duracion limitada adecuados a las necesidades locales.

Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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e Contribuir al estudio y solucion de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones

universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

e Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

e Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las

actividades universitarias.

Especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se

establecen los siguientes objetivos especificos:

e Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica del curriculo y la
readecuacion periodica, segun necesidades y demandas del contexto para

lograr la acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.

e Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica,
docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores

de la comunidad universitaria.

e Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica del

personal en servicio.

e Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo
institucional, asi como formar el recurso humano para disefiarlos, gestionarlos

y ejecutarlos.

e Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar

el desarrollo organizacional y académico.
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2.2.7.

Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda

profesional.

Contribuir a la formulacion de la politica y formacion y distribucion de los

recursos humanos que el pais necesita.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del departamento del
area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion,
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al

mejoramiento del nivel de calidad de vida de la poblacion.

Producir bienes y servicios que el pais o la region requieren a través de las

actividades universitarias.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

Politicas

Son las directrices que rigen los distintos procesos de desarrollo curricular, desde el

establecimiento de los fundamentos hasta la evaluacion, de acuerdo con cada

contexto particular de ejecucion y en cada nivel de concrecion. Estas politicas:

Fortalecimiento de los valores de respeto, responsabilidad, solidaridad, y honestidad,

entre otros, para la convivencia democratica, la cultura de paz y la construccion

ciudadana.

Impulso al desarrollo de cada Pueblo y comunidad linguistica, privilegiando las
relaciones interculturales.

Promocion del bilinglismo y del multilingtiismo a favor del dialogo intercultural.
Fomento de la igualdad de oportunidades de la persona y de los Pueblos.
Enfasis en la formacion para la productividad y la laboriosidad.

Impulso al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
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Enfasis en la calidad educativa.

Establecimiento de la descentralizacién curricular.

Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.

. Estructura Organizacional

USAC

Estudiantes

19
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2.9.9. Talento humano de la institucion

Pedagogia

El Centro Universitario cuenta organizacionalmente en la Seccion de Pedagogia con
los siguientes puestos, coordinadora de seccion, secretaria, docentes, estudiantes y

personal operativo con funciones de conserjeria y limpieza.

No. Puesto Nombre
O P Licda. MA. Thelma Aracely Palacios de De la
Rosa.
2 Secretaria Claudia lvone Ochoa Chinchilla.
3 Docente Licda. Reina Arcely Tije Godoy
4 Docente Lic. Jonhy Alfredo Castillo Colindres
5 Docente Licda. Maydra Verfalia Lemus Florian
6 Docente Licda. Elma Yaneth Ramirez Sandoval
7 Docente Lic. Carlos Enrique Lopez Pichilla
8 Docente Lic. Edwin Tonifio Garcia Ramirez
9 Docente Lic. Ronal Manuel Guerra Lopez
10 Docente Licda. Nivia Lucia Velix Parada
11 Docente Lic. Melvin Norbilio Girbn Ruano
12 Docente Licda. Irma Lorena Contreras Palma
13 Docente Licda. Elizabeth Ceballos Donis
14 Docente Lic. Armando Orantes Navas
15 Docente. Licda. Aida Victoria Ardon Pérez de Gonzalez
16 Docente Licda. Nora Nelvina Hernandez Godinez
17 Docente Lic. Adrian de Jesus Ramos Aguilar
18 Docente Licda. Maria Floridalma Herrarte Arroyo
19 Docente Lic. EIman Erik Gonzélez Ramos
20 Docente Lic. Walter Armando Carvajal Diaz
21 Conserje Rosalba Karina Venegas Ordoiiez
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Derecho:

El Centro Universitario cuenta organizacionalmente en la Seccién de Derecho con los

siguientes puestos:

No. Puesto Nombre

1 | Coordinador de Seccion Lic. José Obdulio Blanco Mejia

2 Docente Lic. ElIman Erik Gonzélez Ramos

3 Docente Lic. Saulo Pérez Garcia

4 Docente Lic. Marlon Gonzalez

5 Docente Licda. Ingrid Yesenia Chavarria Moran
6 Docente Lic. Wangner Virgilio Gonzélez

7 Docente Lic. Hector Rodolfo Flores Cuellas

8 Docente Licda. Eliban Castillo Ardon

9 Docente Lic. Sergio Josué Gonzalez Barrera
10 Docente Licda. Cristina Sanchez Toscano
11 Docente Lic. Roberto Alfonso Mufioz

12 Docente Licda. Sandra Marivel Hernandez
13 Docente Licda. Sandra Castro Lopez

14 Docente Lic. José David Gonzéalez Aguilar
15 Docente Licda. Karen Yesenia Hernandez
16 Docente Lic. Oscar de Paz

17 Docente Licda. Celia Virginia Antonio Gonzalez
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Administracion:

El Centro Universitario cuenta organizacionalmente en la Seccién de Administracion

con los siguientes puestos:

No. Puesto Nombre
1 | Coordinador de seccion Mynor Renato Nieves Antillon
2 Docente Licda. Nora Erminia Hernandez Godinez
3 Docente Lic. Edy Francisco Calel
4 Docente Lic. Erick Estuardo Guzman
5 Docente Lic. Carlos Ordoiiez
6 Docente Ing. Byron Hernandez Bolafios
7 Docente Lic. Cesar Armando Coronado
8 Docente MA. Michelle Monzén Zepeda
9 Docente MA. Luis Alfonso de la Rosa
10 Docente Licda. America Marleny Barrera
11 Docente MA. Renato Nieves Antillon
12 Docente Licda. Delmy Palma y Palma
13 Docente Lic. Walter Armando Ramirez
14 Docente Ing. EImer Boanerges Garcia
15 Docente Lic. Carlos Humberto Ordofiez Choc
16 Docente MA. Walter Vasquez
17 Docente Lic. Obdulio Blanco
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Turismo:

El Centro Universitario cuenta organizacionalmente en la Seccién de Turismo con los

siguientes puestos:

No. Puesto Nombre
1 | Coordinador de seccion Félix Tomas Gémez Figueroa
2 Docente Ing. Agronomo Mario Tarot
3 Docente Arqg. Cesar Cardona
4 Docente MA. Félix Gobmez
5 Docente Licda. Maura Azucena Romero
6 Docente Lic. Julio Sdnchez

2.2.10. Recursos

Humanos:
e Director 1
e Coordinadora del Centro Universitario, seccion Cuilapa 1
e Coordinadores de seccion 4
e Secretarias 4
e Docentes 53
e Personal operativo 3
e Seguridad (6 fijo, 1 vacacionista) 7
e Estudiantes 856
Materiales:
e Oficinas 10
e Salones 11
e Sanitarios 12
e Bodega 1
e Biblioteca 1
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Tecnolégicos:

Proyectores

Computadora

Impresora
Internet
e USB,

Rotafolio

2.2.11. Fisicos
Area Construida (aproximada)

50 x 25 metros cuadrados.

Area descubierta (aproximada)

250 metros cuadrados

2.2.12. Financieros

Q. 7, 879,400.00

2.2.13. Procedimientos: técnicas utilizadas para efectuar el Diagndstico.

En la elaboracion del diagndstico institucional se utilizaron las técnicas de
observacion, entrevista, andlisis documental y cuestionario como instrumento de
investigacion, los cuales permitieron tomar decisiones y realizar el andlisis critico. La
técnica de observacién se practicO de forma general a la institucion de manera
interna y externa, se llevé a cabo la priorizacion de la necesidad. Su obtuvo datos
durante la técnica del dialogo con el personal del Centro Universitario.

La guia de analisis contextual e institucional (Guia de los Ocho Sectores), permitio
obtener informacion de los sectores comunidad, institucion, finanzas, recursos

humanos, curriculum, administrativo relaciones y sector filosofico politico y legal.
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2.2.14. Lista de andlisis de problemas

Problemas

Factores que lo producen

Solucioén

Agua potable

Demasiada poblacion

Pocos nacimientos de agua

Gestionar con
autoridades municipales
para busqueda de un
terreno donde se
encuentren los
nacimientos de agua y
construir plantas para
abastecer a toda la

comunidad.

Falta de equipo en

area de garita

No se asigna presupuesto
especifico para compra de
equipo y materiales para el area

de seguridad.

Establecer politicas de
donaciones de equipo y
materiales

indispensables para el
buen funcionamiento y
desempefio en el éarea

de seguridad.

Falta de personal
para poder dar
mantenimiento y
reparacion al Centro

Universitario.

Falta de presupuesto del ente

central para poder contratar

personal adecuado para el
arreglo 'y mantenimiento del

Centro Universitario

Coordinar con el ente
central para ampliar el
presupuesto y poder
contratar mas personal
para el mantenimiento

del Centro Universitario.
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Falta de espacio
administrativo para
oficinas que
correspondan a

recursos humanos.

Falta de organizacion de la

administracion  del  Centro
Universitario para crear el
departamento de Recursos

Humanos.

Falta de presupuesto para crear

un espacio administrativo.

Gestionar los recursos

econémicos ante la
administracion  Central
de la Universidad o
solicitar la creacion de
un espacio
administrativo para el
area de recursos
humanos del Centro

Universitario de Santa

Falta de material

audiovisual.

El Centro cuenta con dos
proyectores de multimedia y un
rotafolio,

para impartir la

docencia.

Falta de presupuesto asignado
a los recursos tecnoldgicos y
didacticos.

Rosa.
Comprar suficientes
proyectores de

multimedia 'y  otros

medios tecnoldgicos
para el desarrollo del
proceso de ensefianza y
aprendizaje.
Gestionar  ante las
entidades competentes
u otras instituciones la
compra de proyectores y
otros medios

audiovisuales.
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No existe inventario

de actividades

interés de la
del

Universitario para la creacion

de

coordinacion

Falta
Centro

de

inventario de actividades

Creacion un

realizada y asi mismo
de

actividades que realiza

tener un control

realizadas. de un inventario de actividades | el Centro y llevar la

realizadas. periocidad de las

actividades efectuadas.

Mas acercamiento por

parte de las autoridades

. Falta de interés de las | del Centro Universitario.

Relaciones .

autoridades del Centro

deficientes con
instituciones locales y

con las del interior.

Universitario de Santa Rosa
para relacionarse con otras

instituciones educativas.

En las actividades
culturales tomar en
cuenta las relaciones
con otras instituciones
educativas.

Falta de una
estructura definida de
los principios
filosoficos del Centro

Universitario.

Falta de organizacion por las
autoridades competentes para
la estructura de los principios
con los que se rige el Centro

Universitario.

Diseflar cada uno de los
del

Universitario para darlos

principios Centro

a conocer a la poblacién

estudiantil.
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2.2.15. Priorizacién de problemas

Se realiz6 un listado de los diferentes problemas encontrados en cada uno de los
sectores, procediendo a dar priorizacion al de mas relevancia entre ellos, eligiendo
de esta manera “Falta de equipo en area de garita del Centro Universitario de Santa

Rosa, Seccion Cuilapa” el cual pertenece al Sector Institucion.

No. Problemas

1 | Agua potable

2 | Falta de equipo en area de garita

Falta de personal para poder dar mantenimiento y reparacion al Centro

Universitario.

Falta de espacio administrativo para oficinas que correspondan a recursos

humanos.

5 | Falta de material audiovisual.

6 | No existe inventario de actividades realizadas.

7 | Relaciones deficientes con instituciones locales y con las del interior.

Falta de una estructura definida de los principios filosoéficos del Centro

Universitario.

2.2.16. Andlisis de viabilidad y factibilidad

Se realizé un breve estudio sobre las necesidades que actualmente tiene el Centro
Universitario de Santa Rosa. Considerando como problema principal “Falta de equipo
en area de garita del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa”, se
analizaron los recursos con los que se contaba previamente para solucionar el

problema.
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No Indicadores
Finanzas
Opciones
Interrogantes
Sl NO
1 ¢ Se cuenta con suficiente recurso? X
2 ¢ Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X
3 ¢ Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X
Administrativo
1 ¢ Se tiene la autorizacion y representacion legal? X
2 ¢ Existen leyes que amparen el proyecto? X
3 ¢ Se tiene los insumos necesarios para el proyecto? X
4 ¢ Se tiene programado el tiempo del proyecto? X
5 ¢ se tiene bien definida la cobertura del proyecto X
6 ¢ Se cuenta con la tecnologia adecuada para el proyecto? X
7 ¢ Se han definido claramente las metas? X
8 ¢ Se han cumplido con las especificaciones apropiadas en la elaboracion de X
proyecto?
Mercado
1 ¢ El proyecto tiene aceptacion en el Centro universitario? X
2 ¢ Satisface las necesidades de la poblacion? X
3 ¢El proyecto es accesible a la poblacion general? X
4 ¢ Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del proyecto? X
Politica
1 ¢La institucién se hara responsable del proyecto? X
2 ¢ Es de importancia y beneficio al centro universitario? X
Cultural
1 ¢Responde a las expectativas culturales del Centro Universitario? X
2 ¢ Beneficia a la mayoria de la poblacién? X
3 ¢ Toma en cuenta a las personas, no importando su nivel social o académico? X
Impacto Ambiental
1 ¢,Causa algiin dafio a la poblacion? X
Técnico
1 ¢ Se tiene material especializado para elaborar los trabajos requeridos? X
2 ¢ Se cuenta con el equipo necesario para ejecutar el proyecto? X
3 ¢La localizacion es la mas acertada?
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Andlisis de factibilidad:

Para poder dar solucion al problema seleccionado se realiz6 un andlisis de los
diferentes recursos (humanos, materiales, financieros, econémicos y tecnologicos)
gue eran necesarios para dar solucion al problema, considerando que si se cuenta
con los recursos se llegd a la conclusion que si es posible la ejecucion del proyecto
de “Equipamiento de garita de Seguridad del Centro Universitario, Cuilapa Santa

Rosa”.

Andlisis de viabilidad:

Luego de haber identificado la necesidad principal “Falta de equipo en &area de garita
del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa” se procedié a solicitar
apoyo al Director de “CUNSARQO” para la autorizacion de la ejecuciéon del proyecto
“‘Equipamiento de garita de Seguridad del centro universitario, Cuilapa Santa Rosa”.
Teniendo una respuesta favorable y con el apoyo de la institucion se dio por iniciado

el proyecto planteado.

2.2.17. Problema seleccionado y propuesta de solucién

Problema seleccionado: “Falta de equipo en area de garita del Centro Universitario

de Santa Rosa, Seccion Cuilapa”.

Propuesta de solucién: En virtud de lo anterior se promueve la implementacién del
proyecto titulado “Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario,
Cuilapa, Santa Rosa”. Se llevara a cabo a través de la realizacién de cada una de las
actividades Descritas en el cronograma, sera importante la gestibn a personas
particulares para contar con el apoyo econdémico de los mismos. Contar con el visto

bueno del Director del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
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Capitulo Il

3.1. Plan de Etapa de Intervencion Profesional

3.1.1 Datos de la Institucién

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccion Cuilapa,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Director: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Numero de teléfono: 5783-2858

Horario de labores: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.

Identificacion

Ejecutor de la Intervenciéon Profesional:

Estudiante: Yudi Magali Monterroso Retana

Carné No. 201144892

Teléfono: 51188439

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Actividad: Intervencion Profesional.
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3.1.2. Introduccién

Para lograr realizar las intervenciones se presentd un plan de actividades con los
objetivos que se desean alcanzar, los recursos que se necesitaran y un presupuesto
que serd esencial para la realizacion de cada actividad.

La etapa de intervencion profesional permitira que el estudiante Epesista interactie
directamente con el personal de seguridad del area de garita del Centro Universitario

y con las personas capacitadoras.

El propdsito de las intervenciones profesionales es compartir informacion con
personas profesionales y especializadas en el area a través de capacitaciones en los
temas: principios basicos de seguridad alimentaria, dominios técnicos de todo
personal de seguridad en servicio (Uso manejo y mantenimiento de armas) y
desarrollo integral de todo agente de seguridad a nivel institucional (Perfil), cada
capacitacion va enfocada a las necesidades que suelen darse tanto con los agentes
de seguridad como con todos los usuarios directos e indirectos, el principal objetivo
es concientizar al personal de seguridad sobre la importancia del bienestar personal
y asi lograr un ambiente agradable en su contorno y que sea incentivado a tener

iniciativa y creatividad en labor.

3.1.3. Objetivos
3.1.3.1. Objetivo General:

e Atender de manera oportuna las necesidades de los diferentes sectores y
areas de trabajo del Centro Universitario de Santa Rosa.

3.1.3.2. Objetivos Especificos

e Contribuir al mejoramiento del area de seguridad del Centro Universitario,

Cuilapa, Santa Rosa.
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e Estimular constantemente al personal de seguridad del Centro
Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Aportar conocimiento para que sea utilizado en el mejor desempefio de los
representantes del personal de seguridad del Centro Universitario de
Santa Rosa, USAC.

3.1.4 Cronograma de actividades del plan de etapa de intervencién profesional
del Ejercicio Profesional Supervisado.
Diagrama de Gantt.

Elaboracion del plan de etapas intervencién
profesional

Entrega, revision y aprobacion del plan de
la etapa de intervencion profesional.

Seleccioén de los temas

Redaccion de los planes de intervenciones.

Ejecucion de planes de intervenciones

3.1.5 Recursos

3.1.5.1 Talento Humano
e Epesista
e Profesional Supervisor de EPS
e Coordinador de EPS

e Coordinador Examenes de graduacién
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3.1.5.2 Materiales

e Papel bond
e Lapiz

e lapiceros

e Laptop

e Impresora

e Camara fotografica
e Celulares.

e USB

3.1.5.3 Financieros
El costo total asciende a la cantidad de mil seiscientos cuarenta y cinco quetzales por
cada intervencion, los cuales seran gestionados con diferentes instituciones por el

estudiante universitario.

3.1.5.4 Fisicos
Area de Garita del Centro Universitario de Santa Rosa “CUNSARQ”
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3.1.6 Evaluacion
Se dejara constancia del éxito de la planificacion al entregar el informe respectivo al

profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.

PEM. Yudi Magali Monterroso Retana

Epesista

Vo.Bo. Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS
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3.2. Planes especificos de actividades desarrolladas
3.2.1. Plan de actividad No. 1

3.2.1.1. Nombre de la actividad:

Principios basicos de seguridad alimentaria.

Dirigida a: Personal de Seguridad.

Lugar de realizacion: Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
Periodo: 29 de julio 2016.

3.2.1.2. Datos de la Institucion:

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Autbnoma

Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sadbado (7:00 a 17:00
horas). Jornadas extraordinarias.

Ejecutor de la Intervencién Profesional: Educadora Angela Margarita Palacios
Aguilar.

Estudiante: Yudi Magali Monterroso Retana

Carne No: 201144892

Teléfono: 51188439

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Actividad: Capacitacion Presencial

Profesional Supervisor: Lic. Walter Armando Carvajal Diaz
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3.2.1.3. Introduccioén

Para lograr la intervencion en el tema: Principios basicos de seguridad alimentaria se
realiza un plan con todas las actividades que se desean ejecutar, los recursos y un
presupuesto que nos permita lograr nuestro objetivo en concientizar al personal de
seguridad y como bien sabemos todo ser humano debe tener una buena y correcta
alimentacion, un agente de seguridad tiene un horario extenso de labor que requiere
no solo de actividad fisica sino también mental, expertos en nutricibn hacen ver que
una personal que no lleva una alimentacion adecuada no solo atenta contra su salud
sino que su rendimiento no es efectivo, uno de los objetivos principales es
concientizar al personal de seguridad el por qué debe practicar cada uno de los
principios en la alimentacién y es por ello que se logré la presencia de una experta

en el tema.

La capacitacion muestra los logros alcanzados y como los agentes de seguridad
pueden encontrar respuesta a una serie de incognitas y que por medio de la
capacitacion pueden hacer cambios radicales en cuanto a los habitos que
practicaban.

3.2.1.4 Objetivos
3.2.1.4.1 Objetivo General
e Dar a conocer informacién relaciona a los principios basicos de seguridad
alimentaria a los agentes de seguridad del Centro Universitario de Santa

Rosa, Seccion Cuilapa.

3.2.1.4.2 Objetivos Especificos
e Capacitar a los miembros del personal de seguridad del Centro Universitario
de Santa Rosa, Seccion Cuilapa sobre el tema Principios basicos de

seguridad alimentaria.

e Concientizar a los capacitados sobre las principales normas que debe poner

en practica en su correcta alimentacion.
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3.2.1.5 Cronograma de actividades

Planificacion de la

intervencion

Presentacion,
correccion y
aprobacion del plan de
intervencion.

)

Gestion de recursos
para las intervenciones

Notificar a los
miembros de seguridad
fecha de capacitacion

Palabras de bienvenida

por epesista.

Presentacion de
capacitador

m| ©f ™| M| ©W| | M| Tl | M| T| DOl M

Desarrollo de la
tematica

Entrega de
reconocimiento al
capacitador.

Firma de acta por los
presentes

Evaluacion

Entrega de informe de
intervencion

| m| ©| "”f M| T| ™| M| T| Tl M| T| O
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3.2.1.6. Recursos

3.2.1.6.1. Talento Humano

Personal de seguridad, Epesista, Asesor y Capacitador.

3.2.1.6.2. Materiales

Sillas, mesa, vasos, platos, cubiertos, servilletas, papel bond, lapiceros, cafionera,
laptop, camaras fotograficas.

3.2.1.6.3 Financieros

No. Descripcién Costo

q Transporte Q. 1, 000.00
2 Impresiones Q. 25.00
3 Fotocopias Q. 10.00
4 Servicio de Internet Q. 175.00
5 Reconocimiento Q. 50.00
6 Reproduccion de material bibliografico para participantes Q. 325.00
7 Mobiliario Q. 60.00

Gasto Total Q 1,645.00

3.2.1.6.3. Fisicos
Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,

CUNSARO.

3.2.1.7. Evidencias de logro

3.2.1.7.1. Tematica

Principios basicos de seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria existe cuando todas las personas tienen, en todo momento,
acceso fisico, social y econémico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que
satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para

llevar una vida activa y sana.
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Principios basicos

La disponibilidad
Fisica de los

La seguridad alimentaria aborda la parte correspondiente a la
‘oferta” dentro del tema de seguridad alimentaria y es
funcion del nivel de produccion de alimentos, los niveles de

Alimentos las existencias y el comercio neto.
Una oferta adecuada de alimentos a nivel nacional o
El acceso internacional en si no garantiza la seguridad alimentaria a
L nivel de los hogares. La preocupacién acerca de una
economico y . L : :
fisico a insuficiencia en el acceso a los alimentos ha conducido al

los alimentos

disefio de politicas con mayor enfoque en materia de
ingresos y gastos, para alcanzar los objetivos de seguridad
alimentaria.

La utilizacién de
los alimentos

La utilizacion normalmente se entiende como la forma en la
gue el cuerpo aprovecha los diversos nutrientes presentes en
los alimentos. El ingerir energia y nutrientes suficientes es el
resultado de buenas préacticas de salud y alimentacion, la
correcta preparacion de los alimentos, la diversidad de la
dieta y la buena distribucién de los alimentos dentro de los
hogares. Si combinamos esos factores con el buen uso
biolégico de los alimentos consumidos, obtendremos la
condicion nutricional de los individuos

La estabilidad
en el tiempo de
las
tres dimensiones
anteriores

Incluso en el caso de que su ingesta de alimentos sea
adecuada en la actualidad, se considera que no gozan de
completa seguridad alimentaria si no tienen asegurado el
debido acceso a los alimentos de manera periddica, porque
la falta de tal acceso representa un riesgo para la condicién
nutricional. Las condiciones climéticas adversas (la sequia,
las inundaciones), la inestabilidad politica (el descontento
social), o los factores econdémicos (el desempleo, los
aumentos de los precios de los alimentos) pueden incidir en
la condicion de seguridad alimentaria de las personas

Higiene: Conjunto de normas y procedimientos

tendientes a la proteccién de la

integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud

inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.
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Preparacion de alimentos

Los utensilios utilizados para la preparacion y servido de la comida deben
estar siempre en perfecto estado de limpieza. Lavarlos con detergente
correctamente diluido y agua caliente, procurando siempre que no queden
restos de comida.

Cocer los alimentos a temperatura suficiente (70°C) para asegurar que los

microorganismos no se reproduzcan. Comprobar la temperatura de coccion.

Evitar mantener los alimentos a temperaturas entre 10 y 60°C en las cuales se

produce la multiplicacion rapida y progresiva de los microorganismos.

Evitar la contaminaciéon cruzada (contacto de alimentos crudos con cocidos
mediante las manos del manipulador o la utilizacion de la misma superficie sin

previa limpieza y/o utensilios de cocina).

Controlar siempre fecha de vencimiento y estado general de envases y

recipientes (latas, frascos, botellas, cajas, bolsas, etc.).

Normas y habitos de alimentacion e higiene saludables

Asegurarse de que los alimentos que se van a ingerir estan en perfecto estado
sanitario, para evitar las infecciones y las intoxicaciones alimentarias.

Lavarse las manos siempre antes de comer y antes de preparar las comidas.
Respetar las horas de comidas, procurando no comer fuera de ellas, para
evitar que el aparato digestivo trabaje continuamente.

Masticar despacio, con el fin de triturar perfectamente los alimentos y facilitar
los procesos digestivos que se van a producir a continuacion.

No tomar comidas ni bebidas demasiado calientes ni demasiado frias, de esta
forma, evitaremos las irritaciones en las mucosas.

Consumir fibra en cantidad suficiente favorece el movimiento intestinal,
permitiendo el avance de los alimentos y la expulsion de los desechos.

Al evitar las bebidas alcohdlicas, se minimizan las posibilidades de deterioro
de higado y pancreas, que favorece la aparicion de cirrosis y cancer.

No fumar, para evitar posibles enfermedades como el cancer y las Ulceras.
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e Lavarse los dientes después de cada comida, eliminando los restos de
alimentos que pueden producir caries.

e Acudir al dentista una vez al afio, para revisar el estado de la boca.

e Hacer ejercicio fisico de manera habitual y moderada, contribuyendo a

prevenir la aparicion de gases intestinales y el estrefiimiento.

Métodos para purificar el agua

e Hervir el agua
e Desinfeccion con luz solar
e Clorar el agua

3.2.1.7.2. Asistencia
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3.2.1.7.3. Fotografias

y—

Foto No. 2/Capacitadora impartiendo la tematica/ Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO-
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Foto No.4/Capacitadora y epesistas/ Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO-
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3.2.2. Plan de actividad No. 2

3.2.2.1 Nombre de la actividad:

Dominios técnicos de todo personal de seguridad en servicio a nivel institucional
(Uso, manejo y mantenimiento de armas).

Dirigida a: Personal de Seguridad

Lugar de realizacion: Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
Periodo: 05 de agosto del 2016

3.2.2.2 Datos de la Institucién:

Nombre: Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccidon: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa

Tipo de Institucion: Autbnoma

Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sadbado (7:00 a 17:00
horas). Jornadas extraordinarias.

Ejecutor de la Intervencion Profesional: Lic. Leonel El Eleazar Medrano.
Estudiante: Yudi Magali Monterroso Retana

Carne N0.201144892.

Teléfono: 51188439.

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Actividad: capacitacion presencial.

Asesor: Lic. Walter Armando Carvajal Diaz
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3.2.2.3. Introduccioén

Un agente de seguridad desempefia un papel muy importante y fundamental en un
establecimiento por lo que debe llenar ciertos requisitos que aseguren su capacidad
para poder desempefiar su labor con efectividad y es de caracter esencial que tenga
conocimientos en el tema: Dominios técnicos de todo personal de seguridad en
servicio a nivel institucional (Uso, manejo y mantenimiento de armas). Por lo que se
comparte una capacitacion, teniendo muy claro los objetivos que deseamos alcanzar
concientizando a los agentes de lo importante en saber, conocer y aplicar técnicas
con las que facilitaran su trabajo y evite cualquier tipo de incidente. Es por todo ello
que se prepara cada actividad que serd desarrollada durante la intervencion,
elaborando un plan, con los recursos y técnicas que nos ayudaran a obtener un

resultado favorable.

El Centro Universitario no se excluye de necesitar los servicios de un agente de
seguridad teniendo una gran poblacién estudiantil y ubicado en un area que no es lo
suficiente seguro, por lo tanto debe tener en cuenta ciertos conocimientos que a lo
mejor desconoce y es donde la capacitacion llena esta necesidad en donde un
experto en la temética con una trayectoria de afios les da a conocer experiencias en

cuanto uso y manejo de un arma en momentos que se pueda dar un incidente.

3.2.2.4. Objetivos
3.2.2.4.1 Objetivo General
e Cubrir las necesidades encontradas en el area de seguridad del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa en cuanto al uso y manejo de
armas de fuego.
3.2.2.4.2 Objetivos Especificos
e Concientizar a los capacitados sobre sus responsabilidades como agentes de

seguridad.

e Proporcionar un 90% de informacion sobre el uso, manejo y mantenimiento

de armas de fuego a los miembros del personal de seguridad de CUNSARO.
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3.2.2.5 Cronograma de actividades

Planificacién de la intervencion

Presentacion, correccion y
aprobacién del plan de
intervencion.

Notificar a los miembros de
seguridad fecha de
capacitacion

Palabras de bienvenida por

Epesista.

Presentacion de capacitador

Desarrollo de la tematica

Entrega de reconocimiento al
capacitador.

Firma de acta por los
presentes

Evaluacion

Entrega de informe de
intervencion
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3.2.2.6. Recursos

3.2.2.6.1 Talento Humano

Personal de seguridad, Epesista, Asesor y Capacitador.

3.2.2.6.2. Materiales
Sillas, mesa, vasos, platos, cubiertos, servilletas, papel bond, lapiceros, cafionera,
laptop, camaras fotograficas.

3.2.2.6.3. Financieros

No. Descripcion Costo

1 Transporte Q. 1, 000.00
5 Impresiones Q. 25.00
3 Fotocopias Q. 10.00
4 Servicio de Internet Q 175.00
5 Reconocimiento Q. 50.00
6 | Reproduccion de material bibliogréafico para participantes Q. 325.00
7 Mobiliario Q. 60.00

Gasto Total Q. 1,645.00

3.2.2.6.4. Fisicos

Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.

3.2.2.7 Evidencias de logro

3.2.2.7.1. Tematica

Dominios técnicos de todo personal de seguridad en servicio a nivel

institucional

Arma: Es todo objeto o artefacto usado para neutralizar y/o eliminar una amenaza

50




Clasificacion de las armas

Armas defensivas: Son aquellas que mediante su empleo protegen al

personal que las utiliza ya sea directa o indirectamente y pueden ser:

Ejemplo los cascos antimotines, cascos de acero, escudos blindados,

mascaras antigases, etc.

Armas ofensivas: Son aquellas que por su accién y funcionamiento estan
designadas a producir la muerte, efecto paralizante o destrucciéon comprende:

Armas blancas, armas contundentes.

Armas blancas: Son las que reunen caracteristicas punzo cortantes y
generalmente estan constituidas por hojas y empufiaduras. Estas pueden ser
cortas: el cuchillo, la bayoneta, el pufial, etc. Largas: La espada, el sable, el
machete, etc.

Armas contundentes: Aquellas se utilizan por golpe contra el adversario ya

sean garrotes, manoplas, mazos.

Reglas de seguridad para el manejo de armas de fuego

Siempre trate cada arma como si estuviera cargada mientras no se haya
cerciorado personalmente de Ilo contrario por haber efectuado el

procedimiento de descargar.

Siempre mantenga el arma apuntando en direccién segura o en una direccién

donde un disparo accidental no haga dafio.

Nunca apunte con un arma a nada que no quiera destruir.

Siempre mantenga su dedo fuera del disparador hasta que esté listo para

disparar.

Siempre utilice la municién adecuada para su arma en particular.

Siempre conozca su blanco, que hay detras de €l y mas alla.
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Siempre use proteccidn para ojos y oidos cuando dispare.
Nunca consuma alcohol, medicamentos o drogas antes o durante el manejo

de un arma.

Un arma cargada tiene el potencial de matar. Manejada inteligentemente es
segura.

Un accidente es siempre el resultado de no cumplir las reglas de seguridad.
La prevencion de accidentes es responsabilidad del usuario.

Antes de manejar y cargar un arma, asegurese de saber como funciona.
Asegurese de que su arma esté limpia; antes de cargar inspeccione el cafién

para estar seguro que esta perfectamente limpio y libre de particulas extrafas.

Disparar con una obstrucciébn en el cafén tal como sucio, lodo, grasa,
proyectil trabado, etc. puede causar ruptura o ensanchamiento del cafion.
Evite golpes fuertes o caidas de su arma.

Los dispositivos de seguridad en las armas de fuego son extras y no son
subditos de un manejo seguro.

Durante y después de disparar controle sus emociones.

Durante las sesiones de entrenamiento, si observa un problema de seguridad,

debe reportarlo inmediatamente al instructor.

Cuando se utilizan armas de fuego, el entrenamiento realista es importante, pero

la seguridad esta primero.

Mantenimiento y limpieza de las armas de fuego

Todas las armas de fuego necesitan un minimo de mantenimiento para conservarse

en forma, y esta necesidad variara segun lo intenso del uso que le demos y también

en el tipo de arma que tengamos.
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Después de hacer uso de nuestras armas en la actividad elegida, lo primero es

verificar que han quedado descargadas, y solo después de esto debemos proceder a

guardarlas, la municion por un lado y las armas por otro.  Una vez finalizada la

actividad, procederemos cuanto antes a limpiarlas, evitando el mafana si tengo

tiempo, y asi evitamos que se acumule suciedad, residuos de la municion, la

humedad, etc.

Revisamos el arma retirando el cargador e inspeccionando visualmente la
recamara, (en los revolveres basculamos el tambor y hacemos lo mismo),
durante la operacidon empufiamos el arma con firmeza y con el dedo indice

lejos del disparador.

Procedemos al desarme bésico, retirando la minima cantidad de piezas que
permitan acceder a los sitios donde se acumula la suciedad, como la

recamara y zona de cierre.

En seco comenzamos con una baqueta (del calibre adecuado a cada arma) de
cerda a repasar el cafidon procurando sacar el residuo suelto, atacandolo

desde la recamara.

Aplicamos un disolvente especial de armas para 'aflojar' los residuos que se

puedan haber acumulado en el cafién, y lo dejamos actuar unos minutos.

Con una baqueta de alambre de cobre comenzamos a repasar el caiidén para
aflojar los ultimos residuos, y con un cepillo pequefio de nylon o cerdas le
pasamos disolvente a la zona de cierre, percutor, extractor, etc. a criterio, para

quitar el hollin que se deposita alli.

Con un pafo retiramos todos los restos que se encuentren sueltos.

Procedemos a aceitar todas las superficies metalicas del arma, ya sea con

spray o aceitera, y con un pafo limpio retiramos los excesos.
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e Se le puede dar una terminacién extra contra la corrosion aplicando silicona

en spray, y repasando con un pafio limpio.

e Los cargadores deben limpiarse habitualmente, manteniéndolos aceitados y

en buen estado y sin municion evitando con esto que el muelle pierda presion.

3.2.2.7.2. Asistencia
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3.2.2.7.3. Fotografias

Foto No.5/ Desarrollo de la teméatica a personal de seguridad/ Yudi Monterroso / EPS- CUNSARO-

FOTO No. 6/ finalizacion de capacitacion al personal de seguridad / Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO-
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Foto No.7/Reconocimientos entregados a capacitador y personal de seguridad/ Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO-

22

Foto No. 8/Entrega de Diplomas a personal de seguridad/ Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO-
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3.2.3. Plan de actividad No. 3

3.2.3.1 Nombre de la actividad:

Desarrollo integral de todo agente de seguridad a nivel institucional (Perfil)

Dirigida a: Personal de Seguridad.

Lugar de realizacion: Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
Periodo: 15 de agosto 2016

3.2.3.2 Datos de la Institucion:

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccidon: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Autbnoma
Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sadbado (7:00 a 17:00
horas). Jornadas extraordinarias.

Ejecutor de la Intervencion Profesional: Lic. Leonel Eleazar Medrano.

Estudiante: Yudi Magali Monterroso Retana.
Carne No. 201144892

Teléfono: 51188439

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Actividad: Capacitacion presencial
Asesor: Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

59



3.2.3.3. Introduccion

En la realizacion de un analisis de las necesidades encontradas como Epesista se
pudo observar la necesidad en capacitar al personal de seguridad por medio de
informacion de la presentacion del tema: “Desarrollo integral de todo agente de
seguridad a nivel institucional” pues un guardia no solo tiene la labor de resguardar
los bienes materiales de la institucion sino también hacer practica de las relaciones
humanas, por lo que en ser ellos quienes dan la primer impresion del establecimiento
deben tener ciertos valores y caracteristicas que deben tener presente a la hora de

tratar con diferentes personas.

Para lograr realizar la intervencién profesional con el personal de seguridad fue
necesario contar con un plan en donde se escribieron cada una de las actividades
que nos ayudaran a llevar a cabo la capacitacion, teniendo en cuenta un
cronograma, los recursos necesarios y técnicas que hicieran posible contar con la
presencia de un agente de seguridad con mas de 15 afios de labor que por medio de
sus experiencias pudiera dejar en el personal métodos que ayuden en momentos en

donde se pudiera dar algun tipo de incidente o evitar el mismo.

3.2.3.4 Objetivos
3.2.3.4.1 Objetivo General

e Dar a conocer informacién relacionada con el Desarrollo integral de todo

agente de seguridad a nivel institucional”

3.2.3.4.2 Objetivos Especificos

e Concientizar a los capacitados sobre sus principales funciones como agente

de seguridad.

e Proporcionar un 80% de informacion de los valores que deben manifestar
en su rol y con los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa,
CUNSARO, Seccion Cuilapa.
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3.2.3.5. Cronograma de actividades

Diagrama de Gantt

Planificacién de
la intervencién

Presentacion,
correccion y
aprobacion del
plan de
intervencion.

Notificar a los
miembros de
seguridad fecha
de capacitacion

Palabras de
bienvenida por
Epesista.

Presentacion de
capacitador

Desarrollo de la
tematica

Entrega de
reconocimiento
al capacitador.

Firma de acta
por los
presentes

Evaluacion

Entrega de
informe de
intervencion
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3.2.3.6. Recursos

3.2.3.6.1. Talento Humano
e Personal de seguridad
e Epesista
e Asesor

e Capacitador.

3.2.3.6.2. Materiales
e Sillas, mesa, vasos, platos, cubiertos, servilletas, papel bond, lapiceros,

cafionera, laptop, cAmaras fotograficas.

3.2.3.6.3. Financieros

No. Descripcion Costo
1 Transporte Q. 1, 000.00
5 Impresiones Q. 25.00
3 Fotocopias Q. 10.00
4 Servicio de Internet Q. 175.00
5 Reconocimiento Q. 50.00
6 Reproduccion de material bibliografico para participantes Q. 325.00
2 Mobiliario Q. 60.00
Gasto Total Q. 1,645.00

3.2.3.6.4. Fisicos
Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.
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3.2.3.7. Evidencias de logro
3.2.3.7.1. Tematica

Desarrollo integral de todo agente de seguridad a nivel institucional

El perfil de un vigilante de seguridad debemos dividirlo en un Perfil personal y un
Perfil profesional.

Caracteristicas Profesionales de un vigilante de seguridad

o Debe ser capaz de tomar decisiones de acuerdo a sus funciones.

« Debe tener capacidad para persuadir y evitar problemas.

o Debe demostrar serenidad en situaciones de riesgo.

o Debe siempre demostrar preocupacion por la seguridad.

« Debe tener capacidad de observar y criticar la realidad.

o Debe ser analitico en sus actuaciones.

o Debe valorar y respetar la dignidad de las personas.

o Debe ser capaz de aplicar técnicas de primeros auxilios.

o Debe identificar y formular problemas.

« Debe establecer y mantener buenas relaciones con el publico.

o Debe demostrar destreza en el uso y manipulacién de armas de fuego.

o Debe tener conocimientos de las leyes asociadas a su funcién.

o Debe saber qué procedimientos desarrollar en cada caso.
Caracteristicas Personales de un vigilante de seguridad

e Debe demostrar liderazgo al conducir a su equipo.

e Debe tener iniciativa y responsabilidad en sus funciones.

e Debe tener capacidad de adaptacion en sus trabajos.

e Debe ser imparcial.

o Debe demostrar autocontrol y disciplina en sus actuaciones.
Caracteristicas Bioldgicas de un Vigilante de Seguridad:

o Debe tener salud compatible con la actividad que va a desarrollar. Algunas

actividades se desarrollan a gran altura geografica.
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Caracteristicas Sicoldgicos de un Vigilante de Seguridad:

o Debe demostrar equilibrio mental en todas sus acciones.

o Debe demostrar una emocionalidad normal que no altere su desempefio (no

tener depresion).
« Debe tener facilidad para trabajar en equipo y compartir con otras personas.

o Debe tener una vida familiar normal que no altere su desempefio.
Caracteristicas Fisicos de un Vigilante de Seguridad:

o Debe demostrar agilidad en sus movimientos.
« Debe tener fuerza fisica suficiente para someter e inmovilizar a una persona.

« Debe tener resistencia al correr y trepar.

o Debe demostrar dominio con el uso del armamento y sus instrumentos de

defensa.
Caracteristicas Eticas y Morales de un Vigilante de Seguridad:

o Debe ser honesto en todos sus actos.
o Debe demostrar responsabilidad.

o Debe ser leal a su empresa y comparieros.

3.2.3.7.2. Asistencia
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3.2.3.7.3 Fotografias

w
1am @
) -

Foto No.9/presentacion del capacitador/Yudi Monterroso/EPS-CUNSARO-

Foto No.10/ desarrollo de la teméatica con el personal de seguridad/ Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO-
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Foto No. 11/personal de seguridad agradeciendo por la capacitacion y felicitando al capacitador/ Yudi Monterroso
/EPS-CUNSARO-

Foto No. 12/Almuerzo con personal de seguridad, capacitador y epesista /Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO-
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3.2.3.7.4. Acta

10 |

_ASXA No.cob — 2o16. Seiic o oo a0
=N emm{;_o_&:gw_\\o_pq- derarlamento  de Sonte
Bcs_gj Siende \as  oche > hrernla minoles Awm.del

__|S7a \oves _qg:m::_ck acenle del ane deo mr) Aises—
_DeTS , teunides en \g Sede del Conbyo Vniversiloves de
Damda Resa, el MA, Lic. Batler Avonondo A SRNCY

Prewzs\s en S0 Caltded de Drieclor y Ceandtvinder de

examenes Ae qradvacian el Cenly o VrtnevSitarto 016, -

anta Resy ;(:J&_\Aln%;&j}gﬂ Hewdnder Balawmes

Asescs de Onidad de EPs: Lic. Woley Avmondo Cay—

o el Diaz  Prelesioval) %og::g_\_li sov de EPs y las
Oenertian: lesty Medlene Poweds Qovedlec, o
Nelands Drvas Galien, Berla Alcig ~Oxlay Conalacty

~ Yods N\Q&?\T Mendewase Relove, epesislas’ de lq CaZ
weva de” Licenciolorg en Fadbaenta 5 Adwenes lavdn
Elcaa \‘\’Ng,,:t e\ eapan \adoy \Gc Leovel Eleazar

: “\‘\QAQX\Q%Q,QT.,LQD;Q el personal de T oredec] %
FElmex Oleniel Fleves K\;:«_um),,\)is_mng_/:,Kc:%s\};_.
"D“-Egpcz Prnedq ,Jorge Acionto Srx\wes be Cowtllo,
zg'\“:\mg,\iz,_h'\g\éovoéog%fég Balel Wandgnder ":\O‘f?%, .

Joo€ Anlonio Lemus Zacevtas 4 Exvrny Conmlo
Bowtentos, dedes pax dejar Conglonesa de lo or— ,

oiente, PR\N\EEO%’E\ W\Oﬂ\(‘QQ \eca\ A@jf'E;eTQIQ?‘Q

é;_g_?csxoml Sogcm‘.so\clo exige oo los e—g’:“jis{g%”on”
~ Qesevvelvtmicnds Tndeqral Sevie o opfoy |l qode
Se,_\,_;_gghg&xovo en Ye o.Qn‘TQ - Ac\m‘?ﬂTS*VQ&—i&f\,_,, —
,gi_cé\\.cg-\?\:g,; en da\ \}?\xi):;k: qu snletvencones NS —
_,Aﬁ,igﬁieho\e‘s S wnuictien en o e xraencia, N davesS -
Avacidn de Comgae-\anQ% ‘mieqwocloslgo\mqnie,cl_icﬁg: 5 =
~rolls clc-LE‘P%,. o S -lov\‘\C\v:‘ en ol marco ci,\sig‘i@?-ﬁ‘
_<:;_€_.CAQ,‘,',_]:O°°\‘CEQW\\G‘\‘\O é( \Q ooxsiq éﬁ Deqest ¥ CJ(“/ X
Cenlvo Lmversidasto, Culops Tronla Resa' e desaroly
\a’ %’%@é:m -\T\Q\QC)Q . ‘\l'>e el de wn Quatd clc;fx,_;_v

] i)@ﬁ?&icl“’:‘i \Q coal 68—\0‘(5 S CangO CAC‘) @IQ. Leo\le_\‘k—_

ElematMcdiown . 5TCowDos ) Lac, Medovo deSa—

5@)\5@1"&:\ Xc Laa ey A ’\’Cq an \65 mehciohqéo - 603\;‘\ Aﬁwgﬁlg -

67



SRR *567@%‘9:@—\;“,65?900 \iSt E‘Sicﬂxgﬁ | K@;fxf‘?; %)
~ Aemewonde < expoT Yot Con ona propecsia de cieve
1l = eonesllo & Conc\opicneS ‘633\'\"61\"(;&&7 ones TERGERT
- ~~-—-‘-~Li§—9?‘9—ﬁl‘q \?QA? Ma o't Mon AevieSa Rl hiee -

| i _lgvgj\\‘(e__ Q AG {ecvoech \’Y\‘\GY\‘\OS e \Qg% Fv,e-s‘ic-\r\‘\ef’) y ==
4 _ coAwtos No _\f\Q\@“\CﬁC\O NG gee \f‘QQf“( Cc_;\'@\c:x ":‘rclq
3. "‘“’F"‘Q"" 2’?}}9\? ZDAQ \a ‘3\636\’\;‘6 NMoweS c;f‘SFOGS &e o

w "‘ihf\,co SO C‘,\m‘i)W\O VOt \\ S:C‘Q\/‘C) Q“xﬁﬁ mGﬂQ.IQYcAC)
e »—«-'?‘-‘F‘Q‘Ac’ £2200, Q@“‘é\m\@a Ye%q\ s que en ke Blar.
VentwosS . Domes




Capitulo IV
4.1 Plan Estratégico del Proyecto

4.1.1 Datos de la Institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Autonoma

Horario de trabajo: Jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sabado (7:00

17:00 horas). Jornadas extraordinarias.

4.1.2 Introduccion

La informacién obtenida a través del diagnostico permiti6 la ejecucion de un
proyecto, siendo este encontrado por medio de una de las necesidades prioritarias
que fue “La falta de equipo en area de garita del Centro Universitario de Santa Rosa,
sede central”. lo que permiti6 el planteamiento del proyecto denominado
“Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario, Cuilapa, Santa Rosa”,
proyecto que tienen como objetivo principal contribuir al fortalecimiento del area de
seguridad de “CUNSARO?”, Seccion Cuilapa.

Para dar solucién a la necesidad encontrada se lleva a cabo este proyecto realizando
un plan de la ejecucion de proyecto, en donde plasmamos todas las actividades a
realizar en fechas estipuladas, se hace un listado de los recursos a utilizar en cada
actividad, un presupuesto que financiara cada tarea para hacer efectiva la actividad y
asi llevar a cabo nuestros objetivos y que al finalizar se evalla para ver si el
resultado fue favorable y logramos cubrir al 100% la necesidad encontrada en el

Centro Universitario.
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4.1.3. Objetivos

4.1.3.1. Objetivo General
e Fortalecer el &rea de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Sede

Central.

4.1.3.2 Objetivos Especificos
e Contribuir al fortalecimiento del area de seguridad del Centro Universitario de
Santa Rosa, Sede Central con un equipamiento minimo de cocina y primeros

auxilios.

¢ Impulsar un proceso de dominios que beneficien integralmente al personal de

seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Sede Central.

e Socializar procesos relacionados con las cualidades personales de un agente
de seguridad en pro del futuro desempefio de las personas que hoy

conforman dicha area en el Centro Universitario de Santa Rosa, sede central.
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4.1.4 Cronograma de Actividades
Diagrama de Gantt.

Redaccion del plan

Revision, correccion y
aprobacion del plan

Redaccién de
solicitudes para
gestionar

Cotizacion de
recursos materiales.

Gestién de recursos
financieros y
materiales.

Compra de materiales
para el equipamiento
de garita.

Entrega de proyecto

Redaccién de
informe.

Presentacion,
correccion y
aprobacion de
informe.
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4.1.5. Recursos

4.1.5.1 Talento Humano

Personal de seguridad, Epesista, Asesor.
4.1.5.2. Materiales

Hojas papel bond, folders, lapiceros.

4.1.5.3 Tecnolbgicos

Laptop, impresora, camara digital, teléfonos, USB, Modem.

4.1.5.4. Financieros:

No Materiales Recurso | Insumo | Cantidad | Valor unitario Total
1 | Alka-seltzer X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
2 | Sal Andrews X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
3 | Aspirinas X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
4 | Acetaminofén X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
5 | Tapcin X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
6 | Alka-AD X 15 Q. 2.00 | Q. 30.00
7 | Algodon X 20 Q. 0.50 | Q. 10.00
8 | Alcohol X 3 Q. 8.55 | Q. 25.65
9 | Vendas adhesivas X 2 cajas Q. 8.20 | Q. 16.40
10 | Agua oxigenada X 3 Q. 3.10 | Q. 9.30
11 | Mercurocromo X 2 Q. 7.25| Q. 14.50
12 | Vitaflenaco X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
13 | Diclofenaco X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
14 | Amoxicilina X 20 Q. 1.00 | Q. 20.00
15 | Ibuprofeno X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
16 | Panadol X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
17 | Suero oral X 15 Q. 1.50 | Q. 22.50
18 | Estufa X 1 Q. 490.00 | Q. 490.00
19 | Cilindro con gas X 1 Q. 600.00 | Q. 600.00
20 | Microonda Mabe X 1 Q. 900.00 | Q. 900.00
21 | Ventilador X 1 Q. 400.00 | Q. 400.00
22 | Bancos Plasticos X 5 Q. 25.00 | Q. 125.00
23 | Polarizado X 4m Q. 495.50 | Q. 1,982.50
24 | Camisas X 7 Q. 150.00 | Q. 1,050.00
25 | Cortinas X 4 Q. 100.00 | Q. 400.00
26 | Linternas X 2 Q. 70.00 | Q. 140.00
27 | Transporte de equipo X 1 Q. 250.00 | Q. 250.00
28 | Acto de entrega de proyecto Q 1,000.00
Total Q. 6,916.85

4.1.5.5. Fisicos
Area de garita de seguridad, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
CUNSARO.
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4.1.5.6. Evaluacion

Se dejara constancia del éxito de la planificacion del proyecto al entregarselo al

profesional supervisor para su revision y posterior aprobacion.

PEM. Yudi Magali Monterroso Retana

Epesista

Vo.Bo.
Lic. Walter Armando Carvajal Diaz

Profesional Supervisor EPS
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4.2. Ejecucién del Proyecto

4.2.1. Nombre del Proyecto

“‘Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario, Cuilapa, Santa Rosa.

4.2.2. Introduccion

Tomando en cuenta las recomendaciones de expertos y las necesidades
encontradas en area de seguridad del Centro Universitario, se decidié ejecutar el
proyecto “Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario, Cuilapa,
Santa Rosa” el cual consiste en proporcionar al area de seguridad el equipo esencial
con el que debe contar para satisfacer las necesidades de los agentes de seguridad
como las exigencias de los usuarios por lo que se hace entrega del siguiente equipo:
un microondas, una estufa, cilindro con gas, polarizado de ventanas, ventilador,
bancos plasticos, linternas, cortinas, medicamento para abastecer botiquin de
primeros auxilios, camisas formales que los identifigue como guardias de seguridad,
cada uno de estos implementos que ayudard a que puedan desempefiar una labor
efectiva.

Como Epesista la ejecucion del proyecto requiere de varias actividades yendo de la
mano con el plan, siendo estas solicitudes de gestiones a instituciones como a
personas particulares, cotizaciones de equipo para implementar el area de garita de
seguridad, los antecedentes y justificacion de la realizacién del proyecto, contando
con el financiamiento para la compra del equipo se hace la entrega respectiva del
proyecto a las autoridades competentes, dejando evidencia por medio de fotografias
del inicio, el durante y el después del proyecto, no olvidando la evaluacion
correspondiente que constatara del logro alcanzado y si se dio solucion a la
necesidad encontrada en el Centro Universitario, por ultimo se hace el acta
correspondiente en donde avala la aceptacion del proyecto y que ha sido entregado

por el Epesista.
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4.2.3. Datos de la Institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

Director/Jefe: M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Autonoma.

Horario de trabajo: jueves y viernes (13:00 a 21:00 horas) y sadbado (7:00 a 17:00

horas). Jornadas extraordinarias.

4.2.4. Descripcién del proyecto

“‘Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario, Cuilapa, Santa Rosa”.

Este proyecto consiste en proporcionar el siguiente equipo:

Materiales Descripcion

Electrodoméstico que le servirA para calentar sus

1 Microondas alimentos en la jornada de trabajo.

Electrodoméstico que le servira controlar de una

1 Estufay cilindro con | manera mas eficaz la coccion de sus alimentos.

gas

Le servird a cada uno de los miembros de seguridad

1 Ventilador de a tener un mejor ambiente, con un sistema de
pedestal ventilacién adecuado.

Estos les brindaran una mejor comodidad a las

5 Bancos plasticos .
personas que los utilicen.

2 Linternas Es una pieza importante del equipo que un guardia
recargables
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de seguridad puede llevar, esta le servira a los
guardias a contar con un poco de luz extra para
ayudarles a ver al momento en el que se encuentren

en un lugar que no tenga iluminacion.

Polarizado de
ventanas

El polarizado de ventanas del area de garita les
ofrecera mdultiples ventajas: privacidad, seguridad,

reduccion del calor y aspecto mas atractivo.

Medicamento

El medicamento servira para abastecimiento del
botiquin de primeros auxilios que se encuentra en el
area de garita. El abastecimiento del mismo sera muy
importante ya que muchas veces surgen emergencias
gue deben atenderse por lo tanto es indispensable
gue haya medicamento.

El botiquin del area de garita contara con los
siguientes medicamentos: Acetaminofén, ibuprofeno,
alka-seltzer, Sal-Andrews, tapcin, Alka-AD, alcohol,
agua oxigenada, panadol, vendas adhesivas,
vitaflenaco, dicoflenaco, amoxicilina, aspirinas, y

algodon, etc.

Las camisas permitirdn que los guardias de

seguridad puedan ser identificados como tal, estas

7 Camisas . . .
tendran el logo de la Universidad de San Carlos y las
siglas del Centro Universitario, Seccion Cuilapa.
La principal funcién de las cortinas, sera evitar que
las personas que transitan por los alrededores no
4 Cortinas

tengan vision hacia el interior de la garita. También

evitara que los rayos solares penetren directamente.
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4.2.5. Antecedentes

Los especialistas en la temética especifica en materia de seguridad mencionan que
hay diez elementos indispensables con los que un agente de seguridad debe contar
en su area de trabajo, entre ellos se pueden citar : armas de fuego, municiones,
linternas, radios, botas, uniforme que los identifique, spray de pimienta, teléfono
mavil, un mini botiquin de primeros auxilios, electrodomeésticos; equipo que le servira
para poder satisfacer sus necesidades de manera integral en la basqueda de trabajar
eficiente y eficazmente en su mision de resguardar tanto bienes materiales asi como
la integridad fisica de todos los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa, asi
como su propia integridad fisica.

En el &rea de garita del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa,
actualmente laboran seis agentes de seguridad con turnos de 24 por 48 y un agente
vacacionista, siendo un total de siete guardias. Segun el estudio realizado se verificd
que actualmente el area de garita carece de equipo indispensable para el
desempefio eficiente de las funciones que su rol demanda, razén por la cual se
decidié proporcionar recursos e insumos que su area de trabajo requiere. Desde el
afio 2007 en que si inaugurd el CUNSARO dicho sector laboral ha luchado por salir
avante con sus funciones aun en medio de las limitaciones, siendo una parte
fundamental del accionar del Centro Universitario pues con ellos da inicio la buena
armonia que se pueda compatrtir al interior de las instalaciones ya que se convierten
en los garantes de la seguridad en general de todo el personal asi como de los
beneficiarios directos e indirectos. En tal virtud se determind la realizacion de una

implementacion integral que sirva como estimulo al seno de dicho equipo de trabajo.

4.2.6. Justificacion

El area de seguridad y vigilancia del Centro Universitario constituye la garantia,
proteccion y prevencion de situaciones que conllevan a garantizar la integridad fisica
de los usuarios de la institucion educativa asi como, de los bienes materiales que en
ella se encuentran. La ejecucién del proyecto es importante porque contribuird con

las instalaciones de “CUNSAROQO” a fortalecer el area de seguridad para que los
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integrantes que desempefian dichas funciones brinden una mejor atencién y
seguridad al personal de la institucién; personal Administrativo, Operativo, Docente,

Estudiantes y demas usuarios que asisten al Centro Universitario.

4.2.7. Objetivos
4.2.7.1. Objetivo General

e Equipar el area de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion

Cuilapa.

4.2.7.2 Objetivos Especificos

e Contribuir al fortalecimiento del area de seguridad del Centro Universitario de
Santa Rosa, Seccién Cuilapa.

e Implementar con equipo necesario al personal de seguridad del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa, para un mejor desenvolvimiento
de sus funciones y responsabilidades laborales.

e Propiciar procesos integrales de formacion y desarrollo personal que
contribuya al fortalecimiento del desarrollo humano en cada uno de los
integrantes del equipo de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa,

sede central.

4.2.8 Principales impactos

Econdmicos: La institucion podra cubrir otras necesidades con el presupuesto que
ha asignado para el area de seguridad.

Social: Con este proyecto se beneficiaran todos los usuarios que asisten al Centro

Universitario.
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Educativo: El proyecto permitird que los estudiantes identifiquen a los miembros de
seguridad que resguardan las instalaciones del Centro. A nivel equipo de trabajo
se propicia una serie de dominios y conocimientos especificos para un guardia
de seguridad.

Beneficiarios del proyecto: ElI Centro Universitario como elemento fisico, el
personal de seguridad, docentes, estudiantes, personal administrativo y operativo, de
manera directa y viéndolo con enfoque indirecto, todos y cada uno de los

visitantes que se acerquen a las instalaciones del CUNSARO:

4.2.9 Metodologia
Observacion:
Se realiz6 una observacion directa en las instalaciones de Centro Universitario,

Seccioén Cuilapa.

Guia de analisis contextual e institucional (Guia ocho Sectores): Permitid
obtener informacion general del Centro Universitario en los sectores: Comunidad,
Institucion, Finanzas, Recursos Humanos, Curriculo, Administrativo, Relaciones,
Filoséfico, Politicoy Legal.

A través de la informacién obtenida se identificé la necesidad en el area de garita

“Falta de equipo en el area de garita” la que permitié el planteamiento del proyecto.

Trabajo de campo: El trabajo de campo se llevd a cabo por medio de entrevistas y
encuestas que fueron aplicadas al Director del Centro Universitario, Coordinadora de
‘CUNSARO”, Coordinadores académicos, Personal Docente, Administrativo,
Seguridad y Estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO,

Seccién Cuilapa.

Andlisis contextual: Se llevo a cabo a través de la consulta de diferentes
documentos, como lo son libros, EPS realizados en afios anteriores, paginas Web,

diccionarios.
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4.2.10. Cronograma de actividades

Diagrama de Gantt.

Redaccidn del plan

Colocacion de
polarizado a ventanas
de garita del Centro
Universitario.

Redaccion de
invitaciones para
entrega de proyecto
Compra y traslado de
equipo (estufa con
cilindro, bancos
plasticos, microondas,

m| ©| ™| m| U| ”| M Tl O M| T

ventilador linternas e
insumos para botiquin)
al area de garita del
Centro universitario

Compra de
reconocimientos.

Entrega de camisas
formales a personal de
seguridad y entrega de
cortinas para ventanas
de garita.

Entrega de proyecto a
autoridades
competentes.

Redaccion de acta de
entrega de proyecto.
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4.2.11. Recursos

4.11.1. Talento Humano
e Director del Centro Universitario
e Coordinadora del Centro
e Asesor de Unidad de EPS
e Profesor Asesor
e Personal de seguridad

e Epesista

4.2.11.2. Materiales
e Microondas

e Bancos plasticos

e Camisas formales

e Estufa con cilindro

e Linternas

e medicamento

e Libro de actas

e Libro de asistencia

e Agenda de actividades
e Lapiceros,

e Papel bond.

4.2.11.3. Techolodgicos
e Camara digital y teléfono

e Computadoray USB



4.2.11.4. Financieros

No Materiales Recurso Insumo | cantidad | Valor unitario Total
1 | Alka-seltzer X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
2 | Sal Andrews X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
3 | Aspirinas X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
4 | Acetaminofén X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
5 | Tapcin X 16 Q. 1.50 | Q. 24.00
6 | Alka-AD X 15 Q. 2.00 | Q. 30.00
7 | Algodon X 20 Q. 0.50 | Q. 10.00
8 | Alcohol X 3 Q. 8.55 | Q. 25.65
9 | Vendas adhesivas X 2cajas | Q. 8.20 | Q. 16.40
10 | Agua oxigenada X 3 Q. 3.10 | Q. 9.30
11 | Mercurocromo X 2 Q. 7.25 | Q. 14.50
12 | Vitaflenaco X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
13 | Diclofenaco X 30 Q. 1.00 | Q. 30.00
14 | Amoxicilina X 20 Q. 1.00 | Q. 20.00
15 | Ibuprofeno X 20 Q. 2.00 | Q. 40.00
16 | Panadol X 20 Q. 2.00| Q. 40.00
17 | Suero oral X 15 Q. 1.50 | Q .22.50
18 | Estufa X 1 Q. 490.00 | Q. 490.00
19 | Cilindro con gas X 1 Q. 500.00 | Q. 600.00
20 | Microonda Mabe X 1 Q. 900.00 | Q. 900.00
21 | Ventilador X 1 Q. 400.00 | Q. 400.00
22 | Bancos Plasticos X 5 Q. 25.00 | Q. 125.00
23 | Polarizado X 4m Q. 495.50| Q. 1,982.00
24 | Camisas X 7 Q. 150.00 | Q. 1,050.00
25 | Cortinas X 4 Q. 100.00 | Q. 400.00
26 | Linternas X 2 Q. 70.00 | Q. 140.00
27 | Transporte de equipo X 1 Q. 250.00

Diagnostico Q. 1,210.00
28 | .~ o .

institucional
29 | Intervencion 1 Q. 1,645.00
30 | Intervencion 2 Q. 1,645.00
31 | Intervencion 3 Q. 1,645.00
32 | Otros gastos Q. 1,500.00
33 | 10% de imprevistos Q. 2,496.00
34 Acto de entrega del Q. 1,000.00

proyecto

Impresion y Q. 3,120.00
35 .

empastado informes

Total Q.21,022.35
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4.2.11.4.1 Fuentes de financiamiento:

Se gestiond con instituciones privadas y personas particulares.

e RS aNSe, | escrIPcion b
PROYECTO )

1 | Farmacia Batres Medicamento

2 | Farmacia Cruz Verde Medicamento

3 | Farmacia Herdez Medicamento

4 | Farmacia de la Comunidad Medicamento

5 | Baudilio Monterroso Divas Aporte econémico

6 | Marina Gatica Aporte econémico

7 | Constructora Salazar S.A Aporte econémico

8 | Insar Cristo Vive, Barberena Aporte econémico

9 | Juan Carlos Oxlaj Aporte econdémico

10 | Julia Canahui Ortiz Aporte econémico

11 | Maria Engracia Benites Arias Aporte econémico

12 | Obidio Barrera Aporte econémico

13 | Ambrosio Monterroso Aporte econémico

14 | Olga Retana Aporte econémico

15 | Calzado Samy Aporte econémico

16 | La Cocina de Melina Almuerzos

17 | Lidia Catalina Monterroso de Barrientos Mobiliario

18 | Lic. Leonel Eleazar Medrano Talento humano

19 | Profa: Angela Margarita Palacios Aguilar Talento humano

20 | Venta de ropa las Américas 11 Aporte econémico

4.2.11.5. Fisicos

Area de garita de seguridad del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién

Cuilapa, CUNSARO.

83




4.3 Ejecucion o evidencia de logro del proyecto

4.3.1. Fotografias antes del proyecto

Foto No. 15/Microondas antes del proyecto/Yudi Monterroso/ Foto No. 16/Botiquin antes del proyecto/Yudi Monterroso/
EPS-CUNSARO- EPS-CUNSARO-
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Foto No. 17/bancos antes del proyecto/Yudi Retana/ Foto No. 18/Ventilador antes del proyecto/Yudi Retana/
EPS-CUNSARO- EPS-CUNSARO-

Foto No. 19/Vestuario del personal de seguridad antes del proyecto/Yudi Monterroso/ EPS -CUNSARO-
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4.3.2. Fotografias durante la ejecucion del proyecto

Foto No. 20/Especialista en polarizado/Yudi Retana/ Foto No. 21/Colocacién de polarizado/Yudi Retana/EPS
EPS-CUNSARO- -CUNSARO-

Foto No. 22/Uniforme para el personal de seguridad/ Foto No. 23/Colocacion de cortinas/Yudi Monterroso/EPS
Yudi Monterroso/EPS-CUNSARO- -CUNSARO-

86



K ~ _
Foto No. 24/Bancos, uniforme y electrodomesticos/Yudi Monterroso/EPS-CUNSARO-

Foto No. 25/ Epesista haciendo entrega de equipo, estufa, cilindro con gas, bancos, ventilador, cortinas, medicina,
microondas, linternas y polarizado en ventanas/Yudi Monterroso/EPS-CUNSARO-
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4.3.3. Fotografias ejecutado el proyecto

=
£S
-ﬂ
|
—

[ e R

Foto No. 26/Polarizado de ventanas/Yudi Retana/EPS-CUNSARO- Foto No. 27/ ventanas con sus respectivas cortinas /Yudi Retana
/EPS -CUNSARO-

Foto No. 29/linternas entregadas a personal de seguridad/
epesista/Yudi Retana/EPS -CUNSARO- Yudi Retana/EPS -CUNSARO-

Foto No. 28/Personal con uniforme entregado por
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Foto No. 30/Ventilador y bancos después de ejecutado el Foto No. 31/Estufa, cilindro con gas después de
proyecto/Yudi Monterroso/EPS -CUNSARO- ejecutado el proyecto/ Yudi Monterroso/EPS -CUNSARO-

i SO R
Foto No. 32/Abastecimiento de botiquinl/Yudi Retana/ EPS Foto No. 33/Microondas después de ejecutado el proyecto/
-CUNSARO- Yudi Monterroso/EPS -CUNSARO-
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4.4. Evaluacion del proyecto

4.4.1 Instrumento de Evaluacién

Instalacion de
polarizado en
ventanas de garita.

Entrega de camisas a

personal de seguridad

Entrega de un
microondas, estufa,
cilindro con gas,
ventilador, bancos

plasticos, linternas.

Entrega de cuatro

cortinas

Entrega de

medicamento.

Dejar una propuesta
gue seatomada en

cuenta en el futuro.

Se logro Instalar 4 metros y medio de
polarizado en ventanas logrando

contribuir en el area de garita para la
seguridad del Centro Universitario de

Santa Rosa.

Se entregaron siete camisas formales a
cada guardia de seguridad para que el
personal cuente con su debida

identificacion.

Con la entrega de estos implementos se
logré cubrir algunas de las necesidades

basicas en el area de seguridad.

Para contribuir a la presentacion interna

del area de garita.

Para satisfacer cualquier necesidad de
primeros auxilios o de alguna enfermedad

de un guardia de seguridad.

Se colabor6 con una propuesta que
motive a nuevos estudiantes a ejecutar

nuevos proyectos.
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del acto de entrega del proyecto.
= " = SR,

I’ , NS : F S
aa B } :

4.4.2. Fotografias
£ W

ot

Foto No. 34/Epesistas en la entrega del proyecto/Yudi Retana/EPS -CUNSARO-

Foto No. 35/Acto de entrega del proyecto/Yudi Monterroso/EPS -CUNSARO-

Foto No. 36/Proyeccion de diapositivas/Yudi Monterroso/EPS —CUNSARO-
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Foto No. 37/Palabras de agradecimeinto del Director a epesista/Yudi Monterroso/EPS —CUNSARO-

Foto No. 38/Entrega de reconocimientos a autoridades (Asesor de Unidad de EPS)/Yudi Monterroso/EPS —CUNSARO-
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4.4.3. Acta constitutiva de evaluacion y entrega del proyecto

16 |
~ Uelo wo.08-2016 ,

,‘_&' el _ MuniciPio 0/? C(/f/a/ﬂ z &thé:%e’hé 0{” 361147[// ﬁ.@?/’f/,

y ijcm/v ,éij qwﬂff o5 Z]f)rﬂf 0@/ ﬂ’? Verne/  Vetnkvne _d/C

Ozglgéﬁ c/e/ Qano g@f wii [ djéalfc’if, Itvnider — en /ﬂ Jfo/é

| gl af%v Un/uzw/-;ézr/‘b e Tty Pegas el M-A. Lt .

- Batbr :ﬁtmagd_%m/zu Diehills _en cu [a//‘cfﬁc/ de Diwchor
'+ Coodiuadyr B e ne S Mﬂﬂm wn - gel Ce ntro
 Universidurip //( Santn Boai i mig  Del

_?/zw 6(‘7%’%%%76 ﬂoomjzﬂ&/ﬂ/ﬁ al (7MW [/Mlvfff/?éﬁ/ﬁ

mﬁ TUJ( AZW// e rﬁ@/gﬂ?f ﬁ(/fo( ()(( U”/d/ﬂﬂ, C[C
_lﬁ ;?,51_ y . [,Ha/;ér Lroede (oo  Diaz, /Pfﬂﬁ‘ngm/
%oreruuﬂ( c{f G55 \/ /M %cm%/ﬁf ey ,Yolaﬁd,d 3
i e WA TR e
ﬁ/av@( @_mji (://;ﬂ il y’ Tao)r 7’/; éﬂérfdfﬂ%sﬁém

, Wf JZJ;/H JQ{L ﬁ ﬁ qrreng aZz/m[M/am e ﬁ’(/d?ﬂ%ﬁ

ﬁmemlmmm fﬂ’umﬁw x %rmw/ 5% Sequrided,
g[m/jo les ¢ ‘erz Wmﬁae/ //ff//ﬂﬂ/t’z ; TOl’/ ﬁmz;mfa o pejadicd

Zzwzm}, um[omm Drequrz, //%u/ Rviz /Ma/é’ma’é; Of‘if .

%vama f)i_uf;f%n’, Oj#ﬁn//’/ f/&r/f fwm G/wm/o %am/mér, =

Jl 7%7 mr ﬁrw,éw/a df /& ﬂawm# T/?j)l/l/?“lr B2

,Lou Pt T Yo/mm/J Dhar A@A@, Frdo Hlicia

‘_4@/& Cuvghbi Aoy zf/méw Yaragdy Guenzate Tk ﬁid_/ ______ 4

|\ Maityr Monbrwo Bebswa  toug esfersabbs g /o' loues facin,

,V ﬁszm_v Jeccion gb)  Jajecde Halodo . Tquiga Fato
Lde deé ) Q’Q(mdﬂn/ d! (il T~ /'U//ﬁﬂf
6an;é1 A qa%ﬁo’@//r aithasen - Wrneion
+1)£[ p caho  Unwersidario ,  Puopdse e ¢! pteto  a
;Mz,( (mlr/om de fm’a{ Y/ Pao/c/ (//4/5 de /0[ . €/f/4/,,4 {77%r

i 1 Que fanfmma fonn __trn __ga f(OﬂfU"'7[D el 27/0/1//(7‘0 0 Wiewcipa

L dgi, INFPAES TRUCTORA : /)o/anzm/o & Ufﬂjzmaf'fﬂ/(ﬂFM?/UTﬁ‘
‘C)OU _Un wucroondas  Maa MQL)P ,_Una C’J'][l/‘['ﬂ,,v Waurlg
lmmqmr U cilidro  qon %5, Un UﬁmﬂL (/dar Wasca

§ \n’,aY‘}‘fYqLFrJ/\ Cinco banmﬁr/ D/ajfrtaf; Am }erumx Yeral -
aabls, Cuahp lev'nar m); fC//’:’/H’i?‘é’ g abasderer
J/[“/’]/ i 2r 7/ p2s2S GuAi O Apg ‘{ﬂ ftP‘5Cﬁ’ﬂ}\4

1 %f%rmzf ﬁam o elontos _gh Mm@’dc/ a_Iaen

93



17
fjc’ Vg I/M’L’ﬂ/ﬂhé?//‘d Yor (]q{’ﬂflf (Crawisa Lo rnigl ) StGw L DO-

Dz Lopaiuirts (b L audrdider O/K/ 776%’//57 en eperal

T £
Dy st e b Banr g ekl g EPS g s

4 o fals 110714/ b Newliva " wail */fux/frr/o, /470?/74//{_,_(’&/1

7Lv€m7lﬂ [ (tacp /}w%m/uf m;’lff)}i 35'/

17/%%(#/3(/ £l M-t Balle I —— 24’%//4:/ ?/(/w//ﬂ on

| Su /al/d/ﬂ/ //, ﬁ/w}w ly f(mm/mm’rﬁf c/f f Xgmiens S 6/f 7fa/z/4—

| Cion affmz/t[( al Jrefe cb {/r:m/aj el qjgfe /mm(/af/p (onge-

(ullga de diche M}’rc/o, Pues //mw#’ fm#a’//[fr //)Jrlmlo(/cm/mfﬂ/t’

7 i
pn_qtca d/ Sommg /m//m%n( g m 1ﬂﬂa7lc’r/a 04’ (i aﬁvéfﬂ/ a ﬂ;vc/ 05?’

Dided At o CURPTO: ol @Mfo dr ot protedid a

1 b 7]
:hcﬂcL €M1Lf/9ﬂ /Je Y?{owammmLGf m))/clrum q /&f mzéf/a/ﬂﬂf'/

! /]fmlw Unuersiterio _de Sanls  Fom. Quinte- ve hubjendo

| s que hatee _(oadar S di Jor Fnalidiads % ?Mfaﬂ/f

‘ﬁ’or VWI Q}/r/ﬂf/f"f f7)f fu nrcce  en €/ mafple /é’jm/ /V
lff/4(1 Clmlfj’ Hf?cw(fonaAof 74”7/@/;[/0 /Varc’/ /éﬂfé/ﬁﬂf/ {f/%z/ /af

\‘lﬁi(/f e 6//4 ludileni cnes, A

- V- /m}/g

1

27 A

I

T I W mﬁz‘ .

(.
) RSN \//%\1( ;

| FEsE ///} = YA
RN i

N
#I)n r\O

94



4.5. Conclusiones del Proyecto

» Por medio de las intervenciones profesionales se logré capacitar al personal de
seguridad del Centro Universitario, teniendo la intervencion de un experto en la
tematica, logrando saldar algunas interrogantes del personal y logrando uno de

los objetivos del proyecto.

» EIl proyecto “Equipamiento de garita de seguridad del Centro Universitario,
Cuilapa, Santa Rosa” permitid suplir una de las necesidades encontradas por
medio del diagnostico institucional, siendo la necesidad encontrada falta de
equipo en el area de seguridad del Centro y lograr suplir facilitar y la labor del

personal del area de garita de seguridad.

» La realizacion del proyecto permitid poner en practica la aplicacion de técnicas e
instrumentos, conocimientos adquiridos en los diferentes cursos que nos
permitieran obtener la informacién necesaria para obtencioén del proyecto y la

ejecucion del mismo.

95



4.6. Recomendaciones del Proyecto

» Las autoridades puedan seguir implementando otro tipo de equipo que ayude
al personal a realizar su labor de forma eficiente y que periédicamente se
haga un tipo de mantenimiento y evaluacién para que el area de garita pueda

cumplir con lo que se exige para brindar un buen servicio a los usuarios.

» El personal de seguridad valore cada uno del equipo que ha sido donado en el
area de garita para que su duracidn pueda ser a largo plazo y que puedan
estar al servicio de los demas y que al necesitar de un equipo en algun tipo

de emergencia pueda ser de utilidad.

» Los futuros epesistas puedan seguir dando mantenimiento y seguimiento al
equipo como un futuro proyecto en el area de garita ya que es un area
fundamental que tiene como objetivo no solo resguardar los bienes materiales

sino también la seguridad de sus usuarios.
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Propuesta individual

5.1. Titulo: Alimentacion balanceada en agentes de seguridad institucional.
5.2. Introduccion:

El desempefio de todo individuo al servicio de una institucion debe de ser
supervisado constantemente maxime si se tiene que ver con largas jornadas de
trabajo que pueden generar agotamiento fisico y mental, es por ello que en esta
oportunidad se hace un planteamiento concreto en relacidén con la dieta balanceada
que debe de practicar un agente de seguridad, quien debe de pasar largas periodos
en pie, y ademas cubrir jornadas nocturnas, aspectos que a todas luces requieren de
un estado fisico 6ptimo puesto que resulta demasiado agotador el cargo y funciones
gue deben de cubrir, es por eso que dentro de la estructura de la propuesta se
contempla todo un proceso integral en materia nutricional con el Unico propdsito de
coadyuvar al buen desempefio de las personas que en esta caso en particular
cubren la seguridad institucional del Centro Universitario de Santa Rosa, en el
desarrollo del contenido se irdn desarrollando diversos componentes que en su
conjunto fortaleceran la constitucion fisica requerida y necesaria para que una
persona se pueda desempefiar como agente de seguridad por el bien comun de la

empresa para la cual presta sus servicios.
5.3. Objetivos:
5.3.1. General:

e Impulsar un proceso integral nutricional en el personal de seguridad del Centro

Universitario de Santa Rosa.
5.3.2. Especificos:

¢ Identificar el nivel nutricional de los agentes de seguridad del CUNSARO.

e Socializar procesos alimenticios que provocan un estado 6ptimo de salud a los
individuos.

e Establecer mecanismos de control integral en materia de alimentacion del

personal de seguridad de la institucion.
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5.4. Marco Teorico
5.4.1. Conceptos Basicos
5.4.1.1. Nutricién:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS en su informe titulado Alimentacion
Sana (2014) define el concepto nutricién asi “La nutricion es la ingesta de alimentos
en relaciéon con las necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricién (una
dieta suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un
elemento fundamental de la buena salud”. Por lo tanto desde esta regulaciéon del
término es importante y vital que toda persona busque la manera de enmarcar su

estilo de vida en practicar un proceso regulado de alimentos para mantenerse sano.
5.4.1.2. Alimentacién sana:

Las organizaciones que velan por la salud en el mundo, estan preocupados por el
estado actual de las personas por lo tanto (OMS, 2014) llegd el momento de
aprender a consumir alimentos que en verdad provoquen la nutricibn necesaria para
evitar con ello procesos de padecimientos ocasionados por el desorden al momento
de la ingesta de alimentos que no provocan ni causan beneficio alguno para la salud

de las personas.

De alli que en la actualidad se prefiere consumir alimentos que a todas luces son
producto de la comercializacion de comida chatarra olvidandonos por completo de la
riqgueza nutritiva que provoca el consumo de frutas, verduras y fibra dietética la cual
la encontramos con facilidad en los cereales, los cuales no estan lejos del alcance de

los bolsillos de la poblaciéon en general.
5.4.1.3. Consejos practicos para mantener una alimentacion saludable:

Es de resaltar que a nivel interinstitucional la salud integral ha y esta siendo motivo
de preocupacién puesto que cada dia se incrementan mas los casos de
enfermedades provocadas por una desordenada ingesta de alimentos producto de la
desinformacion o poco interés que se le ha dado a la salud y seguridad de nuestros

cuerpos, de alli que en noviembre de 2014 la OMS y la Organizacion para la
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Agricultura y la Alimentacion de las Naciones Unidas (FAO) organizaron
conjuntamente la segunda Conferencia Internacional sobre Nutricion. En la
Conferencia se adopt6 la Declaracion de Roma sobre la Nutricion y el Marco de
Accion, que recomienda un conjunto de opciones en materia de politica y de
estrategias para promover una alimentacion variada, inocua y saludable en todas las
etapas de la vida. En virtud de lo anterior se esta impulsando el llevar a la practica

los siguientes planteamientos en materia de alimentacion.

“Frutas, verduras y hortalizas
Comer al menos cinco piezas o porciones (0 400 g) de frutas y verduras al dia

reduce el riesgo de desarrollar enfermedades no transmisibles y ayuda a

garantizar una ingesta diaria suficiente de fibra dietética.

Con el fin de mejorar el consumo de frutas y verduras se puede:

e incluir verduras en todas las comidas;
e comer frutas frescas y verduras crudas como aperitivos;
e comer frutas y verduras frescas de temporada;

e comer una seleccion variada de frutas y verduras.

Grasas

Reducir el consumo total de grasa a menos del 30% de la ingesta calorica diaria
contribuye a prevenir el aumento de peso en la poblacion adulta

Ademas, el riesgo de desarrollar enfermedades no transmisibles disminuye al
reducir el consumo de grasas saturadas a menos del 10% de la ingesta calorica
diaria, y de grasas de tipo trans a menos del 1%, y al sustituir esas grasas por las
grasas no saturadas.

La ingesta de grasas puede reducirse del modo siguiente:

e modificando la forma de cocinar: separando la parte grasa de la carne;
utilizando aceites vegetales (de origen no animal); cociendo los alimentos o

cocinandolos al vapor o al horno, en lugar de freirlos;
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e evitando el consumo de alimentos procesados que contengan grasas de
tipo trans;

e reduciendo el consumo de alimentos con un contenido alto en grasas
saturadas (por ejemplo, queso, helados, carnes grasas).

La sal, el sodio y el potasio

La mayoria de la gente consume demasiado sodio a través de la sal (una media
de 9 g a 12 g de sal diarios) y no consume suficiente potasio. Un consumo
elevado de sal e insuficiente de potasio (menos de 3,5 g) contribuye a la
hipertension arterial, que, a su vez, incrementa el riesgo de enfermedad coronaria
y accidente cerebrovascular.

Se podrian evitar 1,7 millones de muertes cada afio si el consumo de sal se
redujera al nivel recomendado, esto es, menos de 5 gramos diarios.

A menudo no se es consciente de la cantidad de sal que se consume. En muchos
paises, la mayoria de esa sal procede de alimentos procesados (por ejemplo,
platos preparados, carnes procesadas como el beicon, jamon, salchichdn, queso o
aperitivos salados) o de alimentos que se consumen con frecuencia en grandes
cantidades (por ejemplo, el pan). La sal también se afiade a los alimentos cuando
se cocinan (por ejemplo, caldos, concentrados de caldo de distinto tipo, la salsa de
soja y la salsa de pescado) o en la mesa (por ejemplo, la sal de mesa).

El consumo de sal puede reducirse del modo siguiente:

no afadiendo sal, salsa de soja o salsa de pescado al preparar los
alimentos;

e no poniendo sal en la mesa;

¢ reduciendo el consumo de aperitivos salados;

e eligiendo productos con menos contenido en sodio.

Algunos fabricantes de alimentos estan reformulando sus recetas para reducir el
contenido de sal de sus productos; ademas, siempre es aconsejable leer las
etiquetas de los alimentos para comprobar la cantidad de sodio que contiene un

producto antes de comprarlo o consumirlo.
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La ingesta de potasio, que puede mitigar los efectos negativos de un consumo
elevado de sodio en la presion arterial, puede incrementarse consumiendo frutas y
verduras.

AzUcar

La ingesta de azucares libres deberia reducirse a lo largo de la vida (5). Los datos
de que se dispone indican que la ingesta de azlcares libres en nifios y adultos se
deberia reducir a menos del 10% de la ingesta caldrica total; para obtener
mayores beneficios para la salud, esa cantidad deberia ser inferior al 5%. Por
azucar libre se entienden todos los azucares que los fabricantes, los cocineros o
los propios consumidores afladen a los alimentos o las bebidas que se van a
consumir, asi como azucares presentes de forma natural en la miel, los jarabes, y
los zumos y concentrados de frutas.

El consumo de azucar libre aumenta el riesgo de caries dental. EI exceso de
calorias procedentes de alimentos y bebidas con un alto contenido en azucar libre
también contribuye al aumento de peso, que puede dar lugar a sobrepeso y

obesidad.
La ingesta de azucar puede reducirse del modo siguiente:
¢ limitando el consumo de alimentos y bebidas con alto contenido de azucar

(por ejemplo, bebidas azucaradas, aperitivos azucarados y golosinas); y

e comiendo frutas y verduras crudas en lugar de aperitivos azucarados.”

5.4.1.4 Condiciones fisicas minimas de un agente de seguridad:

Desde los enfoques cientificos de los especialistas en materia de composicion fisica

de los seres humanos nos centraremos en los enfoques que hace Bueno (2000), en

relacién con los elementos a considerar en relacién con los datos a tomar en cuenta

en un andlisis fisico de los interesados en mantenerse dentro de un rango saludable

asi pues, es necesario esquematizar los estudios clinicos desde los siguientes

aspectos:
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“Historia clinica-nutricional:

e antecedentes familiares y personales
e historia evolutiva de la alimentacion, conducta alimentaria y patrones de
actividad fisica.

e Curva de crecimiento
Historia Dietética:

e Valoracion actual de la dieta y el comportamiento alimentario
Métodos indirectos:

e Encuestas recuerdo de 24 horas
e Listado de frecuencia/consumo
¢ Alimentos preferidos/rechazados

e Encuesta prospectiva (3 dias no consecutivos incluyendo un dia festivo)
Métodos directos:

e Pesada de alimentos.

e Exploracion fisica

e Valoracion antropométrica

e Parametros peso, talla, pliegues cutaneos, perimetros

e Protocolos de medida y patrones de referencia
Valoracion de la composicion corporal CC:

e Antropometria: estimacion de la masa grasa (MG) %

e Bioimpedancia: (BIA) estimacion de la masa magra (MM) kg
Exploraciones analiticas
Estimacion de los requerimientos energéticos:

e Calculo del gasto energético: GER (Gasto energético en reposo) y GET
(Gasto energético total)

e Ecuaciones de prediccion del GER versos Calorimetria indirecta.
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5.5 Desarrollo o propuesta individual
5.5.1 Planificacion Estratégica

Se espera que se implemente todo un proceso de planificacidbn que permita conocer
de forma directa la situacion actual del personal de seguridad con el fin de
implementar acciones que coadyuven al fortalecimiento de su condicion fisica y por

ende al 6ptimo desempefio en cada una de las funciones que el cargo amerita.
5.5.2 Diagnéstico, seleccion y elaboraciéon de tematicas

Para el efecto es necesario determinar como segunda fase, la condicion fisica actual
de los que integran el equipo de seguridad del CUNSARO, antes de tomar la
decision de que tematica se va implementar, para ello se implementaran encuestas,
entrevistas, herramientas de medicion, sistemas de pesajes, fichas técnicas de
control médico, y todo aquel documento que sirva de base para la obtencion de

datos, necesarios en este tema.
5.5.3 Desarrollo e implementacion de Talleres

El enfoque es cien por ciento técnico por lo tanto se desarrollaran a través de talleres
gue permitan la practica continua de los temas a desarrollar segin lo encontrado en
el diagndstico previo, esto conlleva la participacion activa de los miembros de
seguridad del Centro Universitario y por ende del apoyo irrestricto de la
Administracion de la Unidad Académica, con el fin de cooperar de manera integral

con el buen funcionamiento de la unidad de seguridad de esta casa de estudios.
5.5.4 Procesos de Control

Se buscarda implementar un cronograma que permita regular los avances del
personal de seguridad en materia de la tematica tratada, con el Unico propdsito de
tener de forma periodica una certeza de la condicion de salud y seguridad que posee

cada uno de los integrantes del equipo de agentes del CUNSARO, en Santa Rosa.
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5.6 Conclusiones

La salud integral del personal de seguridad en el CUNSARO, es de suma
importancia pues beneficia y favorece su desenvolvimiento segun cada una de

sus responsabilidades.

Los procesos controlados de alimentos benefician al individuo en general ya

que le facilita un estado 6ptimo para el desempefio de sus funciones.

El apoyo técnico y de equipamiento en materia de alimentacion, es
fundamental en el proceso de beneficios a toda persona que tiene un trabajo
en el cual se le exige una condicion fisica basica para el buen cumplimiento de

sus actividades segun su trabajo.
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5.7 Recomendaciones

Que se mantengan procesos que coadyuven a mantener informados a los
trabajadores del CUNSARO, en relacion con la salud y la seguridad

alimentaria.

Que se implemente un cronograma que facilite el control periédico de los
agentes de seguridad, de conformidad con las normas basicas de

alimentacion sana.

Buscar la manera de ir incrementado equipo en el area de seguridad del
Centro Universitario de Santa Rosa, con el Unico propdsito de garantizar

comodidades minimas a los agentes de seguridad.
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Octubre de 2014 ICN2 2014/2

SEGUNDA CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE NUT RICIéN

. Organizacion de las Naciones
g U} Unidas para la Alimentacidn
y la Agricultura

Viade delle Terme di Caracalle, 00153 Roma, ialia - Tel: (439) 06 57051 - Fax: (#39) 06 5705 4593 - E-mail! ICNZ@fa0.0rg - www.leo.orgficn2

72X Organizacion
i %,¢ Mundial de la Salud

Segunda Conferencia Internacional sobre Nutricion

Roma, 19-21 de noviembre de 2014

Documento final de la Conferencia: Declaracion de Roma sobre la
Nutricién

Acogiendo con beneplacito la participacion de los jefes de Estado y de Gobierno y
otros invitados de alto nivel,

1. Nosotros, ministros y representantes de los Miembros de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacidon y la Agricultura (FAO) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), reunidos en la Segunda Conferencia Internacional sobre
Nutricion (CIN2), organizada conjuntamente por la FAO y la OMS en Roma del 19 al
21 de noviembre de 2014, para abordar los multiples desafios que representa la
malnutricion en todas sus formas y determinar las oportunidades para hacerles frente

en los proximos decenios.

2. Reafirmando los compromisos contraidos en la primera Conferencia
Internacional sobre Nutricion, de 1992, y en las Cumbres Mundiales sobre la
Alimentacion, de 1996 y 2002, y la Cumbre Mundial sobre la Seguridad Alimentaria,
de 2009, asi como en las metas y los planes de accion internacionales pertinentes,
en particular las metas mundiales sobre nutricion para 2025 de la OMS y el Plan de
accion mundial para la prevencién y el control de las enfermedades no transmisibles
2013-2020 de la OMS.

3. Reafirmando el derecho de todas las personas a tener acceso a alimentos
sanos y nutritivos suficientes, en consonancia con el derecho a una alimentacion

adecuada y con el derecho fundamental de toda persona a no padecer hambre de
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conformidad con el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y otros instrumentos pertinentes de las Naciones Unidas.

Somos conscientes de que la malnutricion en todas sus formas, con inclusion de la
desnutricion, la carencia de micronutrientes, el sobrepeso y la obesidad, no solo
afecta a la salud y el bienestar de las personas al repercutir negativamente en su
desarrollo fisico y cognitivo, comprometer el sistema inmunologico, aumentar la
susceptibilidad a enfermedades transmisibles y no transmisibles, limitar la realizacion
del potencial humano y reducir la productividad, sino que también supone una
pesada carga en forma de consecuencias sociales y econémicas negativas para las

personas, las familias, las comunidades y los Estados.

4. Es posible acceder a este documento utilizando el codigo de respuesta rapida
impreso en esta pagina. Esta es una iniciativa de la FAO para minimizar su impacto

ambiental y promover comunicaciones mas verdes. Pueden consultarse mas

documentos en el sitio www.fao.org.

5. Reconocemos que las causas profundas de la malnutricion y los factores que

conducen a ella son complejos y multidimensionales:

a) la pobreza, el subdesarrollo y un nivel socioeconémico bajo contribuyen de
forma importante a la malnutricibn tanto en las zonas rurales como en las

ciudades;

b) la falta de acceso en todo momento a alimentos suficientes, en cantidad y de
calidad adecuadas, que se ajusten a las creencias, la cultura, las tradiciones,
los habitos alimentarios y las preferencias de las personas de conformidad con

las leyes y obligaciones nacionales e internacionales;
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c) la malnutricion se ve a menudo agravada por practicas deficientes de
alimentacion y cuidado de los lactantes y los nifios pequefios, deficiencias en
el saneamiento y la higiene, la falta de acceso a la educacién, a sistemas
sanitarios de calidad y a agua potable, infecciones transmitidas por los
alimentos e infestaciones parasitarias y la ingestion de cantidades dafinas de
contaminantes a causa de alimentos nocivos desde su produccion hasta su

consumo;,

d) las epidemias, como la de la enfermedad provocada por el virus del Ebola,

plantean enormes desafios para la seguridad alimentaria y la nutricion.

6. Somos conscientes de que en la mayoria de los paises coexisten diferentes
formas de malnutricién; aunque los riesgos dietéticos afectan a todos los grupos
socioeconémicos, existen grandes desigualdades en la situaciébn nutricional, la
exposicion al riesgo y la suficiencia de la ingesta de energia alimentaria y de
nutrientes entre los paises y dentro de ellos.

7. Reconocemos que algunos cambios socioeconémicos y ambientales pueden
tener efectos en los habitos alimentarios y de actividad fisica, lo que conduce a una
mayor susceptibilidad a la obesidad y a enfermedades no transmisibles debido a los
modos de vida crecientemente sedentarios y al aumento del consumo de alimentos
con un alto contenido de grasas, especialmente grasas saturadas y grasas trans,

azucares y sal o sodio.

8. Reconocemos la necesidad de hacer frente a los efectos del cambio climéatico
y otros factores ambientales en la seguridad alimentaria y la nutricion, en particular
en la cantidad, la calidad y la diversidad de los alimentos producidos, adoptando las

medidas apropiadas para afrontar los efectos negativos.

9. Reconocemos que las situaciones de conflicto y posteriores a los conflictos,
las emergencias humanitarias y las crisis prolongadas, incluidas, entre otras cosas,
las sequias, las inundaciones y la desertificacion, asi como las pandemias, dificultan

la seguridad alimentaria y la nutricion.
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10. Somos conscientes de que cada vez hay mas problemas para que los
actuales sistemas alimentarios puedan proporcionar alimentos suficientes, inocuos,
diversos y ricos en nutrientes para todos que contribuyan a una dieta saludable,
debido, entre otras cosas, a las limitaciones resultantes de la escasez de recursos y
el deterioro ambiental, asi como a modelos insostenibles de produccion y consumo, a
las pérdidas y el desperdicio de alimentos y a los desequilibrios en la distribucion.

11. Somos conscientes de que el comercio es un elemento fundamental para el
logro de la seguridad alimentaria y la nutricion y que las politicas comerciales deben
favorecer el fomento de la seguridad alimentaria y la nutricion para todos, a través de
un sistema de comercio mundial justo y orientado a los mercados, y reafirmamos la
necesidad de abstenerse de adoptar medidas unilaterales que no se ajusten al
derecho internacional, incluida la Carta de las Naciones Unidas, y que pongan en
peligro la seguridad alimentaria y la nutricion, tal y como se afirma en la Declaracion
de Roma de 1996.

12. Observamos con profunda preocupacion que, a pesar de los significativos
logros alcanzados en muchos paises, en los ultimos decenios se han hecho
progresos modestos y desiguales en la reduccién de la malnutricién y las cifras

estimadas indican que:

a) la prevalencia de la subalimentacién ha disminuido moderadamente, pero el
namero absoluto de personas afectadas sigue siendo inaceptablemente alto
(se calcula que en 2012-14 habia 805 millones de personas que padecian

hambre cronica);

b) la malnutricién crénica medida por el retraso del crecimiento ha disminuido,
pero en 2013 afectaba todavia a 161 millones de nifios menores de cinco
afios, mientras que la malnutricion aguda (emaciacion) afectaba a 51 millones

de niflos menores de cinco afos;

c) la desnutricion es la causa principal de muerte entre los nifios menores de
cinco anos, ya que provoco el 45 % de las muertes infantiles en el mundo en
2013;
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d) més de 2 000 millones de personas sufren carencias de micronutrientes, sobre

todo de vitamina A, yodo, hierro y zinc, entre otros;

e) el sobrepeso y la obesidad, entre nifios y adultos por igual, han venido
aumentando rapidamente en todas las regiones: en 2013 habia 42 millones de
ninos menores de cinco afos afectados por el sobrepeso y en 2010, mas de

500 millones de adultos afectados por la obesidad;

f) los factores de riesgo dietético, junto con una actividad fisica inadecuada,

explican casi el 10 % de la carga mundial de la morbilidad y la discapacidad.

Un proyecto comun de accién mundial para poner fin a todas las formas de

malnutricién.

13. Reafirmamos que:

a) la eliminacion de la malnutricion en todas sus formas es un imperativo por
razones sanitarias, éticas, politicas, sociales y econdmicas, con especial
atencion a las necesidades particulares de los nifios, las mujeres, los
ancianos, las personas con discapacidades y otros grupos vulnerables, asi

como las personas afectadas por emergencias humanitarias;

b) las politicas de nutricion deberian promover una alimentacién diversificada,
equilibrada y saludable en todas las etapas de la vida. En particular, deberia
prestarse especial atencion a los primeros 1 000 dias —desde el inicio del
embarazo hasta los dos anos de edad—, las mujeres embarazadas y
lactantes, las mujeres en edad reproductiva y las adolescentes, promoviendo y
apoyando préacticas de cuidado y alimentacion adecuadas, incluida la lactancia
materna exclusiva durante los seis primeros meses y la lactancia materna
continuada hasta los dos afios de edad y posteriormente con una alimentacion
complementaria apropiada. Deberian fomentarse dietas saludables en los
centros preescolares y escolares, las instituciones publicas, los lugares de
trabajo y los hogares, asi como una alimentacidbn sana por parte de las

familias;
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c)

deben respaldarse medidas coordinadas entre diferentes agentes, en todos los
sectores pertinentes a nivel internacional, regional, nacional y de las
comunidades, por medio de politicas, programas e iniciativas transversales y
coherentes, en particular de proteccion social, a fin de afrontar las multiples

cargas de la malnutricion y promover sistemas alimentarios sostenibles;

d) los alimentos no deben utilizarse como instrumento de presion politica o

f)

econémica;

la volatilidad excesiva de los precios de los alimentos y los productos agricolas
puede incidir negativamente en la seguridad alimentaria y la nutricién y debe
seguirse mas atentamente y abordarse con mayor eficacia habida cuenta de

los desafios que plantea;

para mejorar la dieta y la nutricion son precisos marcos legislativos apropiados
sobre inocuidad y calidad de los alimentos, en particular respecto del uso
adecuado de productos quimicos agricolas, y a tal fin es preciso fomentar la
participacion en las actividades de la Comision del Codex Alimentarius
encaminadas a la elaboracion de normas internacionales relativas a la
inocuidad y la calidad de los alimentos, asi como a la mejora de la informacién
dirigida a los consumidores, y evitar la promocién y la publicidad inapropiadas
de alimentos y bebidas no alcohdlicas dirigidas a los nifios, como se

recomienda en la resoluciéon WHAG63.14;

g) los datos e indicadores sobre nutricion, asi como la capacidad de todos los

paises y el apoyo prestado a estos, en especial a los paises en desarrollo,
para la recopilacion y el andlisis de datos, deben mejorarse a fin de contribuir a
una mayor eficacia en la vigilancia de la nutricion, la formulacion de politicas y

la rendicion de cuentas;

h) es necesario potenciar el papel de los consumidores mediante informacion y

educacion sobre salud y nutricion mejoradas y basadas en datos objetivos
para hacer posible la adopcién de decisiones informadas sobre el consumo de

productos alimenticios a fin de seguir practicas alimentarias saludables;
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14.

i) los sistemas sanitarios nacionales deberian integrar la nutricion,
proporcionando al mismo tiempo acceso universal a servicios de salud
integrados a través de un enfoque basado en la atencion continua que incluya
la promocién de la salud y la prevencion de las enfermedades, el tratamiento y
la rehabilitacion, y deberian contribuir a la reduccion de las desigualdades
atendiendo a las necesidades y vulnerabilidades especificas relacionadas con

la nutricién de diferentes grupos de poblacion;

j) las politicas de nutricion y otras politicas conexas deberian prestar especial
atencion a la mujer y potenciar el papel de mujeres y nifias, para contribuir asi
al acceso pleno y equitativo de las mujeres a la proteccion social y los
recursos, incluidos, entre otros, los ingresos, la tierra, el agua, la financiacion,
la educacién, la capacitacién, la ciencia y la tecnologia y los servicios

sanitarios, y de esa forma promover la seguridad alimentaria y la salud.
Reconocemos que:

a) la cooperacion internacional y la asistencia oficial para el desarrollo en favor
de la nutricion deberian apoyar y complementar las estrategias, las politicas y
los programas nacionales en materia de nutricion, asi como las iniciativas de

vigilancia conexas, segun proceda;

b) la realizacién progresiva del derecho a una alimentacion adecuada en el
contexto de la seguridad alimentaria nacional se favorece a través de sistemas
alimentarios sostenibles, equitativos, accesibles en todos los casos,
resistentes y diversos;

c) la accion colectiva resulta fundamental para mejorar la nutricion y requiere la
colaboracion entre los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las

comunidades;

d) el acceso a los recursos, y la utlizacion de estos, en condiciones no
discriminatorias y seguras conforme al derecho internacional son importantes

para la seguridad alimentaria y la nutricién;
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e) los sistemas alimentarios y agricolas, incluidos los cultivos, la ganaderia, la
actividad forestal, la pesca y la acuicultura, deben abordarse de manera
integral mediante politicas publicas coordinadas, teniendo en cuenta los
recursos, las inversiones, el medio ambiente, las personas, las instituciones y
los procesos relacionados con la produccion, la elaboracion, el

almacenamiento, la distribucion, la preparacion y el consumo de los alimentos;

f) los agricultores familiares y los pequefios propietarios, especialmente las
agricultoras, desempefian un papel importante en la reduccion de la
malnutricion y deberian recibir apoyo por medio de politicas publicas
integradas y multisectoriales, segun proceda, que permitan incrementar su

capacidad productiva y sus ingresos y fortalecer su resiliencia;

g) las guerras, las ocupaciones, el terrorismo, los disturbios civiles y las
catastrofes naturales, los brotes de enfermedades y epidemias, asi como las
violaciones de los derechos humanos y las politicas socioeconémicas
inapropiadas, han causado decenas de millones de refugiados, personas
desplazadas, poblaciones civiles no combatientes afectadas por guerras y
migrantes, que se encuentran entre los grupos mas vulnerables desde el punto
de vista nutricional. Los recursos para rehabilitar y atender a estos grupos
suelen ser sumamente inadecuados y son frecuentes los casos de carencias
nutricionales. Todas las partes responsables deberian cooperar para asegurar
el transito y la distribucién seguros y puntuales de alimentos y suministros
médicos a quienes los necesitan, de acuerdo con las creencias, la cultura, las
tradiciones, los habitos alimentarios y las preferencias de las personas, de
conformidad con la legislacion nacional, las leyes y obligaciones

internacionales y la Carta de las Naciones Unidas;

h) la inversion responsable en la agricultural, incluidos los pequefios propietarios
y la agricultura familiar, y en los sistemas alimentarios es esencial para

superar la malnutricion;

LEl término agricultura incluye los cultivos, la ganaderia, la actividad forestal y la pesca.
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D)

)

los gobiernos deberian proteger a los consumidores, especialmente los nifios,

de la promocién y la publicidad inapropiadas de alimentos;

para mejorar la nutricion es preciso ofrecer dietas saludables, equilibradas y
diversificadas, incluidas las dietas tradicionales si procede, que satisfagan las
necesidades de nutrientes de todos los grupos de edad y todos los grupos con
necesidades nutricionales especiales, y que al mismo tiempo eviten el
consumo excesivo de grasas saturadas, azUcares y sal o sodio y eliminen

précticamente por completo las grasas trans, entre otras cosas;

k) los sistemas alimentarios deberian proporcionar acceso durante todo el afio a

1)

alimentos que cubran las necesidades de nutrientes de las personas y

promover practicas de alimentacion saludables;

los sistemas alimentarios deben contribuir a prevenir y tratar las enfermedades
infecciosas, incluidas las enfermedades zoonoticas, y a hacer frente a la

resistencia a los antimicrobianos;

m) los sistemas alimentarios, incluidos todos los componentes de la produccion,

n)

p)

la elaboracion y la distribucion, deberian ser sostenibles, resistentes y
eficientes a la hora de proporcionar alimentos mas variados de manera
equitativa, con la debida atencion a evaluar el impacto ambiental y las

repercusiones sobre la salud;

deberian reducirse las pérdidas y el desperdicio de alimentos en toda la
cadena alimentaria a fin de contribuir a la seguridad alimentaria, la nutricion y

el desarrollo sostenible;

el sistema de las Naciones Unidas, en particular el Comité de Seguridad
Alimentaria Mundial, y las instituciones financieras internacionales y regionales
deberian trabajar conjuntamente de manera mas eficaz para apoyar las
iniciativas nacionales y regionales, segun proceda, e intensificar la
cooperacion internacional y la asistencia al desarrollo para acelerar los

progresos en la lucha contra la malnutricién;

EXPO MILANO 2015, dedicada a “alimentar al planeta, energia para la vida”,
entre otros eventos y foros de interés, brindara una oportunidad para destacar
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la importancia de la seguridad alimentaria y la nutricién, concienciar al pablico,

impulsar el debate y poner de relieve los resultados de la CIN2.

Compromiso por la accion

15.

a)

b)

d)

f)

Nos comprometemos a:

erradicar el hambre y prevenir todas las formas de malnutricion en todo el
mundo, en particular la subalimentacion, el retraso del crecimiento, la
emaciacion, la insuficiencia ponderal y el sobrepeso en los nifios menores de
cinco afos; y la anemia en las mujeres y los nifios, entre otras carencias de
micronutrientes; asi como invertir la tendencia ascendente del sobrepeso y la
obesidad y reducir la carga de las enfermedades no transmisibles relacionadas

con la dieta en todos los grupos de edad;

aumentar las inversiones para llevar a cabo intervenciones y aplicar medidas
efectivas con objeto de mejorar la alimentacion y la nutricién de las personas,

en particular en situaciones de emergencia,

promover sistemas alimentarios sostenibles mediante la formulacion de
politicas publicas coherentes desde la produccion hasta el consumo y en los
sectores pertinentes para proporcionar acceso durante todo el afio a alimentos
gue satisfagan las necesidades nutricionales de las personas y promover una

alimentacion saludable, diversificada e inocua;

aumentar la importancia de la nutricidbn en las estrategias, las politicas, los
planes de accién y los programas nacionales pertinentes y distribuir los

recursos nacionales en consecuencia;

mejorar la nutricion fortaleciendo las capacidades humanas e institucionales
para hacer frente a todas las formas de malnutricion a través de, entre otras
cosas, la investigacion y el desarrollo cientificos y socioeconOmicos
pertinentes, la innovaciéon y la transferencia de tecnologias apropiadas en

términos y condiciones mutuamente convenidos;

fortalecer y facilitar las contribuciones y medidas de todas las partes

interesadas para mejorar la nutricibn y promover la colaboracién entre los
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16.

9)

h)

)

paises y dentro de ellos, incluidas la cooperacién Norte-Sur asi como la

cooperaciéon Sur-Sur y triangular;

elaborar politicas, programas e iniciativas para garantizar una dieta sana
durante toda la vida, a partir de las primeras etapas de la vida hasta la edad
adulta, en particular de personas con necesidades nutricionales especiales,
antes y durante el embarazo, especialmente durante los primeros 1 000 dias,
promoviendo, protegiendo y apoyando la lactancia materna exclusiva durante
los seis primeros meses y la lactancia materna continuada hasta los dos afios
de edad y posteriormente con una alimentacion complementaria adecuada, la
alimentacion saludable de las familias, y en la escuela durante la infancia, asi

como otras formas especializadas de alimentacion;

facultar a las personas para adoptar decisiones informadas sobre los
productos alimenticios —y crear un entorno favorable a tal fin— con objeto de
seguir préacticas alimentarias saludables y practicas adecuadas de
alimentacion de lactantes y niflos pequefios mediante la mejora de la

informacion y la educacion en materia de salud y nutricion;

aplicar los compromisos establecidos en la presente Declaracion a través del
Marco de accion, que contribuira asimismo a garantizar la rendicion de
cuentas y seguir de cerca los progresos realizados respecto de las metas

mundiales sobre nutricion;

prestar la debida atencion a la integracion de las aspiraciones y los
compromisos de esta Declaracion en el proceso de elaboracion de la agenda
para el desarrollo después de 2015, incluido un posible objetivo mundial

conexo.

Exhortamos a la FAO y a la OMS, en colaboracién con otros organismos,

fondos y programas de las Naciones Unidas, asi como otras organizaciones

internacionales, a ayudar a los gobiernos nacionales que asi lo soliciten a formular,

reforzar y aplicar politicas, programas y planes para hacer frente a los multiples

desafios que representa la malnutricion.
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17. Recomendamos a la Asamblea General de las Naciones Unidas que refrende
la Declaracion de Roma sobre la Nutricién asi como el Marco de accion, en el que se
ofrece un conjunto de opciones en materia de politicas y estrategias voluntarias para
uso de los gobiernos, segun proceda, y que considere la posibilidad de declarar un
Decenio de Accion sobre la Nutricion de 2016 a 2025 dentro de las estructuras
existentes y los recursos disponibles.
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CODIGO DE SALUD
1997
ORGANISMO LEGISLATIVO
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO N° 90- 97
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que La Constitucidon Politica de la Republica organiza el Estado para proteger a
la persona ya a la familia, para alcanzar el fin supremo en la realizacién del
bien comun y le asigna, los deberes de garantizarle a los habitantes de la Republica,

la vida, la seguridad y el desarrollo integral de la persona,
CONSIDERANDO

Que la misma Constitucion Politica de la Republica reconoce que el goce de la salud
es derecho fundamental del ser humano sin discriminacién alguna, y obliga al Estado
a velar por la misma, desarrollando a través de sus instituciones acciones de
prevencion, promocioén, recuperacion y rehabilitacion, a fin de procurarles a los
habitantes el mas completo bienestar fisico, mental y social, reconociendo, asimismo,

que la salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico,
CONSIDERANDO

Que para el logro de tan loables fines se hace necesario la estructuracioén de politicas
coherentes de Estado en materia de salud, que garanticen la
participacion de todos los guatemaltecos en la busqueda de la salud, sobre la base
de las estrategias de descentralizacion y desconcentracion de los programas y
servicios, en participacion social, promovida en base a los principios de equidad,

solidaridad y subsidiaridad,
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CONSIDERANDO

Que las instituciones encargadas de velar por la salud y bienestar de
los guatemaltecos y los servicios y prestaciones, requieren de una
efectiva modernizacién y coordinacion de su infraestructura, personal, politicas,
programas y servicios, a efectos de lograr la universalidad en la cobertura de los

Servicios,

CONSIDERANDO

Que para el logro de 105 mandatos constitucionales, deben elaborarse politicas
de Estado, que a largo plazo, en materia de salud, permitan la modernizacion

y reestructuracion del sector salud,
Por Tanto

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 literal a) de
la Constitucion Politica de Guatemala,

DECRETA

CODICO DE SALUD

CAPITULO II

DE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLES

ARTICULO 39. Programas de educacion.Los programas de educacion
e informacion para la promocion de la salud, deberan ser disefiados para su facil
y adecuada comprension: en el caso de los grupos étnicos deben ser realizados
'‘ensu  propio idioma, valorando, respetando y considerando  sus

creencias, costumbres y practicas.
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ARTICULO 40. Salud mental. EI Ministerio de Salud y las demas instituciones
del Sector dentro de su éambito de competencia, velaran por la promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitaciéon de la salud mental, a nivel del individuo, la
familia y la sociedad, a través de la red comunitaria e institucional!, dentro del marco

de atencién primaria de salud y privilegiando los enfoques de atencion ambulatoria.

ARTICULO 41: Salud de la familia. El Estado, a través del Ministerio de Salud y de
las otra instituciones del Sector, desarrollaran acciones tendientes a promover la
salud de la mujer, la nifiez con un enfoque integral de ambiente fisico y social a nivel
de la familia, asi como la aplicacién de medidas de prevencion y atencién del grupo
familiar en las diversas etapas de su crecimiento y desarrollo, incluyendo aspectos

de salud reproductiva.

ARTICULO 42. De las personas de la tercera edad: El Ministerio de Salud
en coordinacion con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social vy
otras instituciones con programas afines, deberan desarrollar en el ambito de
su competencia, programas para la atencion integral de los ancianos en todos
los programas de atencién en base al principio del respeto y su plena integracién

al desarrollo social.

ARTICULO 43. Seguridad alimentaria y nutricional. EI Ministerio de Salud.
en coordinacion con las instituciones del Sector, los otros ministerios la
comunidad organizada y las Agencias Internacionales promoveran acciones que
garanticen la disponibilidad, producciéon, consumo y utilizacion biolégica de los
alimentos tendientes a lograr la seguridad alimentarla y nutricional de la

poblacién guatemalteca.

ARTICULO 44. Salud ocupacional. El Estado. a través del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y
demas instituciones del Sector dentro del &mbito de su competencia con la
colaboracién de las empresas publicas y privadas, desarrollardn acciones tendientes

a conseguir ambientes saludables y seguros en el trabajo para la prevencion
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de enfermedades ocupacionales, atencién de las necesidades especificas de
los trabajadores y accidentes en el trabajo.

ARTICULO 45. Salud bucal. El Estado a través del Ministerio de Salud y
en coordinacion con las otras instituciones del Sector, desarrollard acciones

de promocion, prevencion y recuperacion de la salud bucal.

ARTICULO 46. Prevencién de accidentes. El Ministerio de Salud, en coordinacion
con el instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y las municipalidades, llevaran a cabo actividades dirigidas a la
investigacion, prevencion y control de accidentes. Asimismo, dictara en el &mbito de
su competencia y sin perjuicio de las facultades de otros sectores las normas
técnicas para la prevencién de accidentes y promovera para tal fin la coordinacion

entre los sectores publico y privado.

ARTICULO 47. Sustancias dafiinas para la salud. Se promoveran programas para
informar sobre los riesgos del consumo de sustancias dafiinas para la

salud especialmente aquellas que producen adiccion.

ARTICULO 48. Sustancias prohibidas por la ley. Se promoveran programas para
erradicar el consumo de sustancias nocivas para la salud cuyo consumo, produccion
y comercializacién son consideradas en este Cddigo y otras leyes como prohibidas
especialmente las drogas en cualquiera de sus formas y las bebidas alcohdlicas

clandestinas de cualquier naturaleza.
ARTICULO 49 La publicidad y consumo perjudicial.

a) Es obligacion de los fabricantes y anunciantes de cigarrillos y otros
productos derivados del tabaco indicar en los espacios de su publicidad y en la
cajetilla del producto mismo que su consumo es dafino para la salud.
Dicha advertencia debe ser visible en idioma en espafiol y con letra

claramente legible.
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b) Es obligacion de los fabricantes y anunciantes de bebidas alcohdlicas indicar en
los espacios de su publicidad que el abuso en el consumo es dafino para la salud
del consumidor. Todo envase y empaque de la bebida alcohdlica, debera contener la
leyenda: "el exceso en el consumo de este producto es dafino para la salud del
consumidor" escrita con letra claramente legible e indicando su contenido. La
publicidad en general no debe contener mensajes que se consideren nocivos para la
salud individual o colectiva y se promocionara la moderacion y el autocontrol en el

uso de cigarrillos y tabaco en todas sus formas y bebidas alcohdlicas.

ARTICULO 50. Prohibicién de venta y consumo a los menores de 18 afios
de edad. Se prohibe la venta de bebidas alcohdlicas y tabaco en cualquiera de
sus formas, a los menores de 18 afios de edad, asi como su consumo en

cualquier establecimiento y via publica.
ARTICULO 51. Lugares de consumo de tabaco y sus derivados.

a) Queda terminantemente prohibido fumar en establecimientos gubernamentales.
transporte colectivo publico o privado, centros educativos de nivel pre- primario,

primario y medio, gasolineras y centros de atencion médica publicos y privados

b) Los establecimientos que expendan comida, deberan acondicionar lugares para

fumadores y no fumadores.
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3 Organizacion
A Panamericana
e de la Salud

4
MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

~ Saludables
y Prevencion de las Enfermedades
Cronicas no
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o0
w MINISTERIO BE
SALUD PUBLICA

Ministerio de Salud Publica
Viceministerio de Salud Colectiva
Programa Nacional para el Control de las Enfermedades

Croénicas no Transmisibles

Guia Practica:

Promocion de Estilos de Vida Saludables
y Prevencion de las Enfermedades
Cronicas no Transmisibles.

Republica Dominicana

Segunda edicion
Enero 2011

Reimpresion
Enero 2014
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Objetivos

Contribuir a la formaciéon de personal de salud y comuni-
tario a nivel local para que sirvan como multiplicadores en
la prevencion de las Enfermedades Crénicas no Trans-
misibles y la Promocion de Estilos de Vida Saludables.

Concienciar a la poblacion de la Republica Dominicana
sobre los beneficios de adoptar estilos de vida saludables,
para mejorar su calidad de vida y a su vez que sirvan de
entes de difusion de la informacion en su entorno.

Facilitar la educacion de la poblacion Dominicana en

la prevencion de las Enfermedades Crénicas no Trans-
misibles y la promocion de la adopcién de estilos de
vida saludables.

130



Alimentacién Saludable

La salud y buen funcionamiento de nuestro organismo, depende de la nutricion y
alimentacion que tengamos durante la vida.

Alimentacion y Nutricion aun cuando parecieran significar lo mismo, son conceptos
diferentes.

La Alimentacion nos permite tomar del medio que nos rodea, los alimentos de la
dieta (de la boca para fuera) y La Nutricion es el conjunto de procesos que permiten
gue nuestro organismo utilice los nutrientes que contienen los alimentos para realizar

sus funciones (de la boca para adentro).

Los alimentos

Los alimentos son todos los productos naturales o industrializados que consumimos

para cubrir una necesidad fisioldgica (hambre).

| )

Los cereales (maiz, arroz,

trigo, sorgo), granos habi-
chuelas, frijoles, lentejas),
tubérculos (papa, yuca),
platano, aceites, margarina,
mantequilla, mayonesa.

Alimentos energéticos
Contienen en mayor can-
tidad carbohidratos

y grasas.
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Los alimentos se clasifican segun su funcién en tres grandes grupos basicos.

Los Nutrientes

Los nutrientes son sustancias que se encuentran dentro de los alimentos y que el

cuerpo necesita para realizar diferentes funciones y mantener la salud.

Existen cinco tipos de nutrientes llamados:

Proteinas o Praotidos.

e Grasas o Lipidos
e Carbohidratos o Glucidos
e Vitaminas

e Minerales.

Proteinas:
Son los ladrillos necesarios para crecer y reparar dafios en el cuerpo.

Se encuentran en las carnes (de res, aves), pescado, mariscos, crustaceos, huevos,
leche, quesos, embutidos (mortadela, salchichas, salchichén), granos como las

habichuelas, frijoles, arvejas, lentejas.

Qi
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Carbohidratos:

Nos dan energia y calor para movernos y desarrollar todas las actividades diarias.

Son de origen vegetal.

Se encuentran en los cereales: (maiz, trigo, arroz, sorgo) y sus productos (harinas,
pastas) tubérculos o verduras: papa, fiame, apio, yuca, batata; platano; azucar
(blanca o morena), miel , granos (como las habichuelas de todos los colores, arvejas,
lentejas, garbanzos, frijoles).

Grasas:

Son la fuente mas concentrada de energia para nuestro cuerpo y cerebro. Participan
en diferentes funciones especificas y forman parte de los tejidos del cuerpo y de
algunas vitaminas y hormonas. Son fuente de calorias para los nifios, pero los

adultos deben consumirla con moderacion.
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Se encuentran en las carnes rojas, piel del pollo, leche, mantequilla y queso, aceites
vegetales (de girasol, maiz, ajonjoli, algodén), margarina, aguacate, aceitunas
algunas semillas como el mani, almendras, nuez.

Vitaminas:

Ellas son las vitaminas A, D, E, K, C, complejo B y el acido Fdlico. Cumplen
funciones esenciales para el organismo. Ayudan en el proceso de transformacion de
energia y favorecen el sistema de defensa del cuerpo contra las enfermedades.

Se encuentran en casi todos los alimentos en especial en las frutas, hortalizas y

alimentos de origen animal.

&
A
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Minerales:

Entre los principales minerales se encuentran: calcio, hierro, yodo y el zinc.

Ellos participan en diversas funciones especificas y forman parte de los tejidos del
cuerpo (Ej.: el calcio forma y mantiene los huesos y dientes; el hierro forma parte de
la sangre). Los minerales intervienen en el crecimiento, reproduccion del ser
humano, la funcion muscular, entre otros.

Se encuentran principalmente en los alimentos de origen animal.

Fibra:

La fibra ayuda a expulsar las heces con facilidad, previene el cancer de colon y
reduce el colesterol en la sangre. Se encuentra en los alimentos de origen vegetal
como hortalizas (zanahoria, tomates, lechugas, pepino), frutas (melon, sandia,
naranja, manzana), granos (Habichuelas, arvejas, lentejas, frijoles), verduras, yuca,

flame, batata y cereales integrales.
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Actividad y Ejercicio Fisica

Qué es

Actividad
Fi lSlCi ‘ "
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La actividad fisica es cualquier actividad que haga trabajar al cuerpo mas fuerte de lo
normal. Sin embargo, la cantidad real que se necesita de actividad fisica depende de
los objetivos individuales de salud, ya sea que se esté tratando de bajar de peso y

gue tan sano se esté en el momento.

La actividad fisica puede ayudar a:

¢ Quemar calorias y reducir la grasa corporal.
e Reducir el apetito.

e Mantener y controlar el peso.

La actividad fisica contribuye a la salud gracias a la reduccion de la frecuencia
cardiaca, la disminucion del riesgo de enfermedades cardiovasculares y la reduccion
de la cantidad de pérdida 6sea asociada con la edad y la osteoporosis.

La actividad fisica también ayuda al cuerpo a quemar calorias de una forma mas
eficiente, facilitando asi la pérdida y el mantenimiento del peso. Puede reducir el
apetito y ayudar a la reduccion de grasa corporal.

Algunos ejemplos de actividad fisica son:

e Arreglar el jardin.

e Hacer mandados caminando.

e Atender las tareas de la casa (barrer, trapear etc).
e Lavar el carro.

e Subir y bajar escaleras.

e Caminar hacia el trabajo, escuela etc.

e Bailar

e Las actividades agricolas en el campo.
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Cuando el nivel de actividad fisica no alcanza el minimo necesario para mantener un
estado saludable, se habla de sedentarismo.

Beneficios de la actividad fisica

Hoy en dia, el sedentarismo es uno de los problemas méas graves en el mundo que
puede llevar a varios trastornos de salud, entre los que destacan la obesidad o la
hipertension, entre otros.

Por ello, hoy en esta época en que la falta de actividad fisica se ve potenciada por
los hébitos y el estilo de vida que nos hace pasar horas sentados, es necesario
recordar siempre mantenerse en movimiento, de cualquier modo, por menos que
parezca puede hacer mucho por nuestro bienestar y salud.

Repasemos algunos de los beneficios que la actividad fisica reporta para la
salud:

e Ayuda a mejorar el control del peso corporal. Ademas, mejora la imagen.

e Ayuda a mantener y mejorar la resistencia y fuerza muscular. Asi también,
mantiene en buen estado y fortalece las articulaciones.

e Disminuye el riesgo de mortalidad por enfermedades cardiovasculares.
Previene la hipertensién o ayuda controlar la presion arterial en casos de que

esté por encima de lo normal.
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e Es de utilidad para reducir los triglicéridos, al tiempo que eleva el colesterol
HDL, normalmente conocido como “bueno”.

e Disminuye el riesgo de desarrollar diabetes tipo 2 en la edad adulta.

e Disminuye el riesgo de padecer ciertos tipos de cancer, como el de colon,
uno de los mas frecuentes y sobre el que al parecer existe mayor
evidencia.

e Ayuda a conciliar y mejorar la calidad del suefio.

e Permite compartir una actividad con la familia y amigos.

e Ayuda a liberar tensiones y mejora el manejo del estrés.

e Ayuda a combatir y mejorar los sintomas de la ansiedad y la depresién, y

aumenta el entusiasmo y el optimismo.

¢, Qué es ejercicio fisico?

El ejercicio fisico es una actividad fisica planificada, estructurada y repetitiva que
tiene como objetivo mejorar o mantener los componentes de la forma fisica.

Tipos de ejercicio recomendados

En la actualidad, para gozar de una manera plena del ejercicio debemos
complementar los ejercicios cardiovasculares o aerébicos con los de resistencia o
fuerza.

1. Ejercicios cardiovasculares

Los ejercicios cardiovasculares también se denominan “aerdbicos” o “ejercicios de
aerobica”. Este tipo de ejercicios mueve una gran cantidad de sangre y la transporta
al corazon, haciéndole mas fuerte y logrando que sea mas sano.

Con el ejercicio aerébico se baja de peso, se previenen enfermedades, se mantiene
el corazon sano y se reduce el estrés.
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Existen dos modalidades de ejercicio cardiovascular

Los ejercicios de alto impacto

Son los ejercicios “aerdbicos” en los cuales los dos pies, en algin momento no
estdn en contacto con el suelo entre estos se encuentran las siguientes: trotar,
correr, saltar la cuerda, etc.

Los ejercicios de bajo impacto

Son los ejercicios en los cuales uno de los pies siempre esta en contacto con el
suelo. Algunos ejemplos son: caminar, marchar, bailar, la natacion, etc.

2. Ejercicios de Fuerza
También conocidos como ejercicios de resistencia, son aquellos en los cuales se

trata de superar una resistencia, ejemplo: levantamiento de pesas, el propio peso del
cuerpo de la persona, ligas o bandas elasticas, etc.

140



Recomendaciones para realizar ejercicio de forma segura y productiva:

e Consulta con un medico antes de iniciar un programa de ejercicios.  Utiliza la
vestimenta adecuada, telas que absorban el sudor y zapatos adecuados.

e Bebe mucha agua.
e Comienza con unos 10 al5 minutos de ejercicio diario, verds que con el

tiempo iras aumentando naturalmente.

e Para motivarte puedes practicar ejercicio con otra persona.
e Estira antes y después de realizar ejercicios.

e Site mareas, sientes dolor en el pecho o tienes dificultades para hablar
mientras te ejercitas, seguramente estés trabajando mas de lo que puedes.
Reldjate y deja que tu ritmo cardiaco baje lentamente antes de parar por
completo, una parada brusca puede causarte problemas con la circulacion
sanguinea y podrias llegar a sufrir un desmayo.

e Un excelente consejo para iniciarte en el ejercicio es comenzar lento e ir
aumentando la intensidad a medida que pasa el tiempo.

RECUERDA
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6.1 Conclusiones generales

El Ejercicio Profesional Supervisado permiti6 solucionar una de las
necesidades con las que contaba el Centro Universitario siendo este

encontrado a través de la aplicacion de un diagnostico institucional.

Como Epesista se logré aportar informacion relevante al Ejercicio Profesional
Supervisado una propuesta individual en la que se promueve un futuro

proyecto a otros estudiantes.

Para el logro de la ejecucion del proyecto fue necesario aplicar una serie de
conocimientos previos que se llevaron a la practica, haciendo uso de técnicas
e instrumentos que permitieran el logro de la obtencion de informacion del
Centro Universitario que nos permitieran conocer las debilidades con las que

contaba.

Se logro la realizacion de capacitaciones en reforzamiento y actualizacion en
la que el personal de seguridad del Centro Universitario mostro interés
logrando uno de los objetivos que los miembros del area de garita fuera

incentivado por seguir realizando su labor de manera placentera y eficiente.

La ejecucion del proyecto permitié aportar equipo necesario y esencial que en
el area de garita es fundamental, siendo este aporte informativo en una
correcta y debida alimentacion como también equipo que facilite realizar su

trabajo de forma mas segura.
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6.2. Recomendaciones generales

Los futuros epesistas deben tomar en cuenta las propuestas que los epesistas
han formulado en los informes para lograr cubrir las necesidades que seran

de gran beneficio a todos los usuarios del Centro Universitario.

Que las autoridades competentes realicen capacitaciones periddicamente que
incentiven a los trabajadores en sus diferentes areas a realizar un trabajo

eficiente que sera en beneficio a la buena imagen del Centro Universitario.

Que haya una evaluacion constante de los proyectos ejecutados para que los
estudiantes se sientan incentivados en dar seguimientos o mantenimientos a

proyectos realizados por epesistas de afios anteriores.

Los futuros epesistas tengan conocimiento de las diferentes técnicas e
instrumentos que seran de gran utilidad para la obtencion de datos que
permitan encaminar todo el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

Es necesario adjuntar todo tipo de documentacion durante todo el proceso del
EPS que ayuden a comprobar cada una de las actividades realizadas que

permitieron la ejecucion del proyecto.
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Glosario

1. Apéndice: cosa adjunta o afiadida a otra, de la cual es como parte accesoria
0 dependiente.

Anexo: unido o agregado a una cosa.

Apolitico: ajeno a la politica.

Asesor: persona que aconseja o ilustra.

o bk~ 0N

Consonancia: relacién de igualdad o conformidad que tienen algunas cosas

entre si.

6. Contexto: entorno fisico o de situacion, ya sea politico, historico, cultural o de
cualquier otra indole, en el cual se considera un hecho.

Cronograma: Calendario de trabajo.

8. Capacidad: aptitud para ejercer personalmente un derecho y el cumplimiento
de una obligacion.

9. Diagnéstico: recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite
evaluar una cierta condicion. Analisis que se realiza para determinar cualquier
situacion.

10.Directriz: conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecuciéon de
algo.

11.Diagrama: dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes
partes de un conjunto o sistema.

12.Cuantia: cantidad indeterminada o determinada de las cosas.

13.Demanda: cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o
previstos por una colectividad.

14.Dominio: orden determinado de ideas, materias o conocimientos.

15.Destreza: habilidad para con que se hace algo.

16.Entidad: Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier
corporacion, compainia, institucion, etc.

17.Estrategia: conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en cada

momento.
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18.Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

19.Eficiencia: capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado.

20.Ejecutar: poner por obra algo.

21.Estimular: incitar a la ejecucién de algo.

22.Factible: que se puede hacer.

23.Fidedigno: Digno de fe y crédito.

24.Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera.

25.Garita: casilla pequefia, para abrigo y comodidad de centinelas, vigilantes.

26.Garante: algo que da garantia.

27.Implementar: poner en funcionamiento, aplicar métodos para llevar a cabo algo.

28.Impacto: huella o sefial que deja. Efecto producido por un acontecimiento.

29.Inducir: persuadir o mover a alguien.

30.Integral: dicho de cada una de las partes de un todo.

31.Inspeccion: cargo y cuidado de velar por algo.

32.Lider: persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u orientadora.

33.Método: Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefarla. Modo de obrar y proceder.

34.Principio: punto que se considera como primero en una extension o en una
cosa. Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

35.Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o a algo.

36.Propuesta: Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin.

37.Proyectista: persona que se dedica a hacer proyectos y a facilitarlos.

38.Planificar: prever una serie de acciones y organizar los pasos para lograr un
fin, identificar los recursos necesarios para realizar las acciones.

39.Sistematico: que sigue o0 se ajusta a un sistema.

40.Sistema: conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objetivo.

41.Técnica: conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o

un arte.
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42.Valores: Son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcion de realizarnos como personas.

43.Actividades: se presenta un desglose de todas las acciones necesarias para
realizar un proyecto.

44.Administracion: Arte o ciencia de realizar un trabajo por medio de otras
personas.

45.Costo: gasto estimado, mas el extra necesario para determinar el proyecto,
gue debe ser compatible con el objetivo que se intenta alcanzar.

46.Entrevistas: observacion directa de respuesta de un sujeto por parte del
investigador, el cual las anota.

47.Estudio de Factibilidad: es el estudio que garantiza la disponibilidad de
todos los componentes administrativos, materiales, financieros, legales,
necesarios para la ejecucién de un proyecto.

48.Estudio de Pre- Factibilidad: consiste en una breve investigacion sobre el
marco de factores y aspectos legales que afectan al proyecto.

49.Ejecucion del proyecto: es la puesta en marcha del mismo, describiendo en
forma detallada y ordenada cronolégicamente las secuencias de actividades
previstas en el disefio, estableciendo el tiempo, el costo y logros obtenidos en
cada una de ellas.

50.0Objetivos: logros que se pretenden alcanzar al final del proyecto.

51.Presupuesto: se elabora una tabla la cual contiene la descripcion de todos
los recursos materiales con su costo unitario y su total.

52.Necesidad: condicidén de existencia de operacion no satisfecha en la
institucion o comunidad.

53.Meta: logros cuantificables, verificables que paso a paso permitiran el logro de
los objetivos.

54.Justificacion: se explica la razon por la que se ejecutara el proyecto. ¢ Por
qué?.

55.Informe final: se redacta la informacion relativa a todas las acciones
efectuadas principalmente de los resultados obtenidos relacionados con los

objetivos propuestos.
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@ USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARO, Cuilapa

Cuilapa, Santa Rosa 25 de abril de 2016.

Licenciado, M.A.:

Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinador General de Examenes de Graduacién
Centro Universitario de Santa Rosa

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado:

Por este medio el grupo de Epesistas de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa deseamos este gozando de éxitos y bendiciones en sus
labores cotidianas y acudimos a su persona para exponer lo siguiente:

Solicitamos:

Nos pueda autorizar iniciar el Ejercicio profesional Supervisado ya que hemos
finalizado y aprobado el taller propedéutico.

Irma Yolanda Divas Gatica 201144231
Berta Alicia Oxlaj Canahui 201144330
Lesly Marlene Parada Gonzalez 201144346
Yudi Magali Monterroso Retana 201144892
Fzm\
Berta Oxlgj
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSAROQ, Cuilapa

Cuilapa, Santa Rosa 25 de abril de 2016.

Licenciado, M.A.

Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de S8anta Rosa

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimadoe Licenciado:

Por este medio e grupo de Epesistas de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa deseamos muchos éxitos en sus labores cotidianas y
acudimos & su persona para exponer o siguiente:

Analizando una de las necesidades con las que cuenta el Centro Universitario
“Falta de equipo en area de garita”.

Acudimos a usted nos pueda autorizar el proyecto “EQUIPAMIENTG DE GARITA
DE SEGURIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO, CUILAPA, SANTA ROSA”
{un ventilador, un microondas, una estufa con cilindro de gas, abastecimiento de
botiquin, cinco bancos plésticos, polarizado de vidrios de las ventanas, 7 camisas
para uniforme de los miembros de seguridad, dos linternas y cuatro cortinas).
Siendo nosotras cuatro integrantes:

irma Yolanda Divas Gatica 201144231
Berta Alicia Oxiaj Canahui 201144330
Lesly Marlene Parada Gonzélez 2011443486
Yudi Magali Monterroso Retana 201144892

Por tal razén acudimos a usted nos pueda autorizar la ejecucion del proyecto
antes mencionado.

Atenj@rpe‘nte;

b= =5

&L-C(LZ-{ /

rm as Berta Oxla
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Cuilapa, Santa Rosa 14 de mayo de 2016.

Licenciada

M.A. Telma Aracely Palacios de De la Rosa
Coordinadora CUNSARO, Secciéon Pedagogia.
Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguida Licda. Thelma Aracely Palacios de De la Rosa:

De manera atenta nos dirigimos a usted, Epesistas de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia, seccion, Cuilapa, esperando que Dios derrame abundantes bendiciones en
sus labores diarias, asi mismo, aprovechamos para:

SOLICITAR

Su apoyo en permitirnos realizar una encuesta en el Centro Universitario, Seccién
Pedagogia, para lograr nuestro objetivo de recabar informacion como parte de laprimera
fase del Ejercicio Profesional Supervisado y lograr recabar datos informativos favorables
al Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa.

Sabiendo que acudimos a usted que tienen un alto conocimiento del tema,
confiamos en que contaremos con una respuesta favorable a nuestra solicitud.

Cordial saludo,

e
— Faud)

Irm ivas Gatica Berta Oxla

Epesistas

ersidad ?f‘ yel
Centio UV

Vo.Bo. Lic. Waltgr Armando Carvajal
_ sesor
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| Sector Comunidad
Areas

1. Geografica

1.1. Localizacion: Cuilapa constituye la cabecera del departamento de Santa Rosa,
esta situado al centro del mismo. Dista de 63 km de la cuidad capital, colinda al
norte con Nueva Santa Rosa y Casillas al oeste con Oratorio y San José Acatempa
Jutiapa al sur con Chiquimulilla, Santa Maria Ixhuatan y Oratorio, al oeste con Pueblo
Nuevo Vifias y Barberena. Cuilapa se encuentra en los margenes del rio Cuilapa y al
norte del rio de Los Esclavos. Cuenta con un pueblo, 10 aldeas y 27 caserios, las
aldeas son: Barillas, El Molino, Los esclavos, El Pinito, Joya de Limoén, El Cielito, Los

Matochos, Los Pinos, Plan de Amate, San José y San Juan de Arana.

1.2. Direccion: Cuilapa, Departamento de Santa Rosa.

1.3. Clima, suelo: Templado, entre los accidentes geograficos mas relevantes esta
el volcan de tecuanburro, la montafia de las minas y los treinta cerros; lo riega 18

rios, entre los mas importantes se encuentra el rio los esclavos.

1.4. Recursos naturales: Cuenta con los cerros El Pinito, El Sordo, Los Esclavo,
esta bafiado por rios que destacan EI Amapa, Cuilapa, Cuilapilla, El Barro, EI Molino,
Los apantes, Los Esclavos.

Cuenta con los cerros El Pinito, El Sordo, Los Esclavo, esta bafiado por rios que
destacan El Amapda, Cuilapa, Cuilapilla, ElI Barro, EI Molino, Los Apantes, Los

Esclavos.

2. Historica

2.1. Primeros pobladores: El territorio ocupado actualmente por el municipio de
Cuilapa, y en general, por el departamento de Santa Rosa, estuvo ocupado durante
la época Prehispanica, por el sefiorio indigena xinca. El primer asentamiento humano
y juridico de Cuilapa, se dio el 1 de agosto de 1599, cuando el colono Juan de
Mohedas obtuvo dos caballerias de tierras de la Real Corona, en el paraje conocido

como Cuajiniquilapa, por valor de cuarenta pesos, para fundar una estancia. El
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nombre Cuajiniquilapa que tomé el naciente poblado, se derivd de las voces en

lenguanahuatl: Cuajiniquil o Cuajinicuil = cushin; apan = rio

2.2. Sucesos historicos: ElI 08 de 1913 Cuilapa fue destruida por un fuerte
terremoto, siendo reconstruida por sus vecinos el 18 de octubre 1920, sismos de 04
de febrero de 1976 y el ultimo sismo con caracteristica de terremoto en septiembre
de 2011.

Entrega de inmueble de Reservas Militares a la Municipalidad de Cuilapa, Santa

Rosa, por el presidente Oscar Rafael Berger Perdomo.

2.3. Personalidades presentes y pasadas: Lic. Cesar Fortuny, Carlos Juarez,
Cuilapa Mejia, Jairo Arriola, Lic. Y Locutor de Emisoras Unidas Otoniel Arias,
Magistrada Delia Marina Davila Salazar, Erick Pereira, Victor Manuel Monterroso
(CSJ).

3. Politica

3.1. Gobierno local: Es de tipo estatal ya que la municipalidad esta ligada al estado
y gobernacién departamental situada en la cabecera, posee una corporacion
municipal encabezada por el sefior Esvin Fernando Marroquin Tupas, actual alcalde.

3.2. Organizacion administrativa: El concejo municipal esta integrada por: un

alcalde, 2 sindicos, 5 concejales y 1 secretaria municipal.

3.3. Organizaciones politicas: El alcalde municipal actual de Cuilapa es el sefior
Esvin Fernando Marroquin Tupas, quien fue electo en los comicios del 2016-2020
por el Partido Patriota (PP), para su primer periodo de gobierno municipal.

4. Social

4.1. Ocupacion de los habitantes: Comerciantes, agricultores, ganaderos y

profesionales.

4.2. Produccion, distribucion de productos: Tenencia de la tierra para poder

cultivar maiz, frijol negro, pasto natural para pastoreo, pastos mejorados para
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pastoreo, banano, pacaya, pifia, naranja, maiz amarillo, pasto natural para corte,

cafia de azucar, limon, aguacate y agropecuario.

4.3. Agencias educacionales: En Cuilapa en el casco urbano y rural se encuentran
56 escuelas de nivel pre-primaria, 60 escuelas de nivel primario, 20 centro
educativos del nivel basico, 10 establecimientos de educacion diversificado.

4.4. Agencias sociales de salud y otras:

e Un hospital regional de Cuilapa, con atencion a especialidades médicas.

e Un Centro de salud tipo B, con categoria funcional de Centro de atencion
meédica permanente (CAP) con servicio de maternidad, en donde tiene horario
ampliado de atencion las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

e Tres puestos de salud fortalecidos en aldea Los Esclavos, San Juan de Arana
y Los Matochos.

e Cuatro centros de conveniencia que aspiran a tener atencion en salud
permanente, ubicado en aldea Nueva Candelaria (AMAPA), Nueva Esperanza
(La concepcidn), Barillas y Nueva Providencia.

e Un hospital IGSS con servicio de atencion por accidentes, maternidad y
enfermedad comun.

e Doce farmacias

e Diecisiete clinicas médicas particulares

e Dos sanatorios privados, siendo conjuntamente con Barberena y Chiquimulilla,
los municipios con mas variadas ofertas de servicios privados de salud en el
departamento de santa Rosa.

e Un centro universitario “CUNSARO”.

4.5. Vivienda: El tipo de vivienda es de block en su mayoria, algunas aun quedan

hechas de adobe y algunas de lamina.

4.6. Centros de recreacion: El prado y el Puente de los Esclavos, construido sobre
el rio del mismo nombre. Los arquitectos de ese puente construido en 1592 fueron.
Francisco Tirado y diego Phelipe. La obra arquitectdnica tiene aproximadamente 128

varas de largo y 18 de ancho, las aguas termales.
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4.7. Transporte: Bus extra urbano, microbuses, moto taxis, carro, moto, bicicleta.

4.8. Comunicaciones: Correos, telégrafos y Telgua, (Claro)

4.9. Grupos Religiosos: Cristianos catolicos, Cristianos evangélicos, testigos de

Jehova, mormones y luz del mundo.

4.10. Clubes 0 asociaciones sociales: Club de Leones y Casa de la Cultura.

4.11. Composicion Etnica: Cuilapa es un municipio donde una alta proporcién de la

poblacién se identifica como no indigena (96%) y (4%) se identifica como indigena.

De la informaciéon debidamente obtenida, se pueden sefalar los siguientes aspectos.

Principales Factores que origina los|Solucién gue
Problemas del sector |problemas requieren los
problemas.
Gestionar con
. . autoridades
Agua potable Demasiada poblacion municipales para
bdsqueda de
o terreno donde se
Pocos nacimientos de agua encuentre los
nacimientos de
agua Yy construir
plantas para
abastecer a toda la
comunidad

Transito en

No existe sefalizacion

Implementacion de

principales NoO tan | . mas policias de
0 respetan las vias transito.
Buscar un terreno
No hay parqueos privados ni|para un parqueo en
publicos un . punto
estratégico.
ragantes as personas no tienen la debida | Poner toneles de
T t L t la debida |P tonel d
fluidas. educaciéon vy tiran la basura por|basura en puntos

donde quiera.

estratégicos.
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Il Sector Institucion

Areas
1. Localizacion geogréafica

1.1. Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello, zona 1 Cuilapa
Santa Rosa.
1.2. Vias de acceso: Por el rastro municipal y por el Barrio el Calvario.

2. Localizacion Administrativa

2.1 Tipo de Institucion: Institucion Estatal Autbnoma
2.2 Regidn: Region Santa Rosa

3. Historiade la Institucion

3.1 Origen: La Asociacion “Amigos de Cuilapa”, con fecha 26 de mayo del 2005
solicitd al Sefior Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, el apoyo a efecto de
intervenir, ante el Consejo Superior Universitario para la creaciéon del Centro
Universitario de Santa Rosa. También se requirié en su oportunidad gestionar ante el
Organismo Ejecutivo, para que dicho Centro funcionara en las instalaciones de la
desactivada Zona Militar No.11, con sede en Cuilapa.

En funcion de lo anterior; el Sefior Rector requiri6 a la Coordinadora General de
Planificacion, que elaborara el respectivo estudio de factibilidad. En sesién celebrada
el 19 de abril del afio 2006, el Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto
SEXTO, denominado ASUNTOS ACADEMICOS, Inciso 6.1 del Acta No.11-2006,se

conoce el proyecto para la creacion del Centro Universitario de Santa Rosa, tomando

en consideracion las necesidades de formacion de recursos humanos en la region,
asi como todos los aspectos relacionados con la creacion del mismo, por lo que el
Honorable Consejo Superior Universitario aprueba la creacion, dejando la sede en el
municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa e instruyendo a la Administracion

Central de Rectoria la ejecucion de las actividades necesarias para tal fin.
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En cumplimiento con el articulo 2°. de la Ley Organica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Decreto niumero 325 y de acuerdo a lo recomendado en el
proyecto original aprobado por el Honorable Consejo Superior Universitario, con la
apertura del Centro Universitario de Santa Rosa, se implementaron en su primera
fase, las carreras de: Técnico en Turismo y Técnico en Gerencia y Gestidon
Empresarial, con su correspondiente licenciatura, las cuales fueron aprobadas por el
Consejo Superior Universitario en sesion celebrada el dia 04 de octubre de 2006,
segun consta en el Punto SEXTO, Inciso 6.2 del Acta N0.23-2006.

Asimismo, en esa reunion segun el Punto SEXTO, Inciso 6.1. De la misma Acta
ACORDARON ... “2) Indicar que el traslado de las Secciones Departamentales y
Extensiones de carreras de todas las Unidades Académicas a los Centro Regionales
Universitarios y Centro Universitario de Occidente se realice paulatinamente a partir
del mes de enero del afio 2007 (primer afio en el afio 2007 y asi sucesivamente afio
con afo), de acuerdo con la programacion presentada por el Departamento de
Registro y Estadistica. 3) Las Secciones Departamentales y Extensiones de carreras
de todas las Unidades Académicas, dependeran administrativamente de los Centros
Regionales Universitarios y Centro Universitario de Occidente, bajo las directrices de

las respectivas facultades.”

Por lo antes indicado el Centro Universitario de Santa Rosa inicié su actividad
académica en enero de 2007, con cuatro carreras: Seccion Cuilapa, Técnico y
Licenciatura en Turismo 19 alumnos, Técnico y Licenciatura en Gerencia y Gestion
Empresarial, 33 estudiantes; Seccion Barberena, Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, 63 discentes; Seccion
Chiquimulilla, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracién Educativa, 79 alumnos, Licenciatura en Ciencias Sociales y Juridicas,
Abogacia y Notariado 55 estudiantes; Seccion Taxisco, Profesorado de Ensefianza
Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, 17 estudiantes; durante
ese afio estuvo de director el Licenciado Osmin de Jesus Pineda Melgar y como
Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume. Para el afio

2009 el Centro Universitario estuvo bajo la direccion del Licenciado José Santiago
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Méndez y como Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume.
En el afio 2011 inici6 como Director del Centro Universitario el Licenciado Elmer
Antonio Alvarez Escalante y como Coordinador Académico el Licenciado Carlos
Humberto Ordoiiez Choc. Sin embargo, es preciso regularizar el funcionamiento de
cada una de ellas con su respectivo Proyecto Académico aprobado en las diferentes

instancias.

Es preciso mencionar que en el afio 2011 en la administracion del sefior Rudy
Castillo periodo 2008-2012 entonces Alcalde Municipal de Cuilapa doné al Centro
Universitario de Santa Rosa un terreno de cinco manzanas y mediante las gestiones
del Licenciado Elmer Antonio Alvarez Escalante, el sefior Inés Castillo Diputado por
el Departamento de Santa Rosa periodo 2008-2012 se logré adquirir el
financiamiento para la construccion del edificio haciendo realidad el suefio anhelado
de los estudiantes que era contar con un edificio propio. El 02 de noviembre del afio
2012 se inauguré el edificio donde funcionara el Centro Universitario de Santa Rosa
y el 26 del mismo mes las Epesistas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa con el valioso apoyo del Licenciado y Magister Félix Tomas
GOmez Figueroa, Coordinador de Exdmenes de Graduacion y con la asesoria de los
licenciados: Melvin Norbilio Giron Ruano y German Baltazar Lux Pu realizaron el
proyecto denominado “Implementacion de Mobiliario y Equipo en el Centro
Universitario de Santa Rosa” donaron 14 pizarrones de féormica con medidas de 3.60
x 1.20 metros, 14 catedras, 14 sillas tipo “G”, 08 pantallas marco negro de 72, 04
pantallas marco negro de 86", 02 pantallas marco negro de 100", 04 computadoras
tipo laptop HP Compact, 04 proyectores marca Epson S5 y la construccion de 11

tarimas con medidas de 5.95 x 1.20 metros en los salones de clase.
3.2 Fundadores y organizadores:

La Asociacion “Amigos de Cuilapa”, Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, el

Honorable Consejo Superior Universitario.

Enero de 2007Director, Licenciado Osmin de Jesus Pineda Melgar y como
Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume.
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Para el afio 2009 el Centro Universitario estuvo bajo la direccion del Licenciado José
Santiago Méndez y como Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar

Sagastume.

En el afio 2011 inici6 como Director del Centro Universitario el Licenciado Elmer
Antonio Alvarez Escalante y como Coordinador Académico el Licenciado Carlos

Humberto Ord6iez Choc.

Actualmente como Director el Licenciado Balter Armando Aguilar Pichilla y como

Coordinadora Académica la Licenciada Herminia del Pilar Sagastume.

3.3 Sucesos 0 épocas especiales: El Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa celebra su Aniversario en el mes de abril de cada afio. De igual forma
celebra las fiestas patrias organizando la antorcha de la libertad en donde se

involucra a todo el estudiantado y personal docente.

4. Edificio

4.1 Area Construida (aproximada): 50x25 metros cuadrados.
4.2 Area descubierta (aproximada): 250 metros cuadrados.

4.3 Estado de conservacion: La mayor parte de la construccién se encuentra en un
estado aceptable sin embargo, necesita el remozamiento urgente en varias areas de
la misma tales como: columnas, techo, area verde, estacionamiento, patio, cafeteria,

etc.

4.4 Condiciones y uso: Son adecuadas aunque se pueden mejorar mas, la mayoria

de areas se utiliza adecuadamente.

5. Ambientes

5.1 Salones especificos (clases, sesiones): 11 salones
5.2 Oficinas: 10 oficinas

5.3 Servicios sanitarios: Cuenta con seis para damas y seis para caballeros.
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5.4. Biblioteca: EIl

Centro Universitario

Biblioteca en donde se puede adquirir informacion necesaria.

cuenta con un salon especifico para

5.5. Bodega: Se cuenta con bodega en donde se almacena los utiles y enceres del

Centro Universitario.

De la informacion debidamente obtenida, se pueden sefalar los siguientes aspectos.

Principales Problemas del|Factores que origina los|Solucion que
sector problemas requieren los
problemas.
Mantenimiento a la institucién | No hay personal adecuado para | Gestionar
el mantenimiento contratacion de

personal adecuado.

El acceso al Centro no es el
adecuado.

Por la ubicacion ya que se
encuentra alejado de Ia
urbanizacion.

Gestionar ante las
autoridades

municipales 0
departamentales la
construccion de la

carretera asfaltada.

Falta de equipo en area de
garita

No se asigna presupuesto
especifico para compra de
equipo y materiales para el area
de seguridad.

Recibir donaciones de
equipo y materiales
indispensables para
el buen
funcionamiento y
desempeifio en el
area de seguridad.
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Il Sector Finanzas

Areas

1. Fuentes de financiamiento

1.1. Presupuesto de la Nacion: Q. 7, 879,400.00

1.2. Iniciativa Privada: No, sobreviven por sus propios medios
1.3. Cooperativa: No

1.4. Rentas: No

1.5. Donaciones, otros: No

2. Costos
2.1 Salarios:

e Turismo Q. 1, 069,200.00
e Agronomia Q. 584.016.00

e Secciones departamental pedagogia. Q. 31, 722,119.00
e Ciencias juridicas y sociales Q. 994,160.00
e Administracion Q. 922,560.00

2.2 Materiales y suministros: Q.46, 880.00

2.3. Servicios Profesionales: No tienen servicios profesionales
2.4. Reparaciones y construcciones: No hay inversion
2.5. Mantenimiento: Del edificio (no hay presupuesto).

2.6. Servicios generales: Energia, teléfono, computadoras, todo en funcionamiento,
combustible, viaticosQ.190, 741.00.

3. Control de Finanzas

3.1 Estados de Cuentas: Si se maneja
3.2 Disponibilidad de fondos: Si hay
3.3 Auditoria Interna y Externa:

e AUDITORIA EXTERNA: algunas veces
e AUDITORIA INTERNA: solo contraloria
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3.4 Manejo de libros contables: Si hay manejo de libros contables (Inventario)

3.5 Otros Controles: Libros auxiliares.

De la informacion debidamente obtenida, se pueden sefialar los siguientes aspectos.

Principales Problemas

del sector

Factores que origina

los problemas

Solucion  que requieren los

problemas.

Falta de personal para
poder dar mantenimiento
y reparacion al Centro

Universitario.

Falta de presupuesto
del ente central para
poder contratar
personal adecuado para
el arregloy
mantenimiento del

Centro Universitario

Coordinar con el ente central

para ampliar el presupuesto y
poder contratar mas personal
para el mantenimiento del

Centro Universitario.

Poca existencia de libros
contables para llevar el

control de finanzas.

Poco interés por las
autoridades
competentes en la
implementacion de mas

libros contables.

La implementacion de libros
contables para llevar un mejor
control de gatos de la

institucion.

de
reparacion y
de

Falta presupuesto
para
manteniendo la

institucion.

Asignacion de poco
presupuesto  por la
Central.

Gestionar mas presupuesto a

las autoridades competentes.
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IV Sector Recursos Humanos
Areas
1. Personal Operativo

1.1. Total Laborantes: 10 laborantes 3 conserjes y sietes guardias de seguridad.
1.2. Total de laborantes fijos e internos: No posee

1.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: 1%

1.4. Antiguiedad del personal: 8 afios

1.5. Asistencia del personal: Si cuenta con un libro de asistencia.

1.6. Residencia del Personal: Barberena y Cuilapa, Santa Rosa.

1.7. Horarios: lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas y sabado de 7:00 am a 17:30
pm.

1.8. Tipos de laborantes: Contratos 029

2. Personal Administrativo:

2.1. Total laborantes: 12 laborantes incluyendo Coordinadora y Director.
2.2. Total de laborantes fijos e internos: No hay

2.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: 5%
2.4. Antigiedad del personal: 10 afios

2.5. Tipos de laborantes: Rengldén 029 y renglon 011

2.6. Asistencia del personal: Se cuenta con un libro de asistencia

2.7. Residencia del personal: Municipios de Santa Rosa: Casillas, Cuilapa,

Barberena, Oratorio y Guazacapan.
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2.8. Horario: lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas y sadbado de 7:00 am a 17:30
pm.

3. Usuarios

3.1. Cantidad de usuarios: 856 usuarios aproximadamente
3.2. Comportamiento anual de los usuarios: Asistencia educativa

3.3. Clasificacion de usuarios por sexo, edad, procedencia: Solo se cuenta con

una base de datos general la cual es modificada en el Centro Universitario.

3.4. Situacién socioecondémica: Variada, también se cuenta con un registro

relacionada a becas estudiantiles.

4. Personal de Servicio

4.1 Total Laborantes: 53 laborantes

4.2. Total de laborantes fijos e internos: Fijo 1y 52 internos

4.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: 5%
4.4. Antigiedad del personal: 10 afios

4.5. Tipos de laborantes: Por medio de contratos

4.6. Asistencia del personal: Por medio de un libro de asistencia.

4.7. Residencia del personal: Cuilapa, del interior del departamento de Santa Rosa

y de la Capital.

4.8. Horario: lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas y sdbado de 7:00 am a 17:30

pm.
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De la informacién debidamente obtenida, se pueden sefialar los siguientes aspectos.

Principales Problemas

del sector

Factores que origina los
problemas

Solucién que requieren
los problemas.

No se cuenta con una
organizaciéon ni division
de trabajo especializado
para atender los
procesos de catalogacion
y promocion de personal.

Falta de organizacion de la
administracion del Centro
Universitario para crear el

departamento de recursos
humanos.

Falta de presupuesto
asignado al Centro

Universitario.

Proceso de

departamentalizacion.

Gestionar los recursos
econdmicos y humanos
ante la administracion
central de la Universidad,
o solicitar la ampliacion del
presupuesto del Centro
Universitario.

Falta de personal
capacitado para
desarrollar las labores de
recursos humanos.

No se cuenta con personal
especifico para el area de
recursos humanos.

Falta de presupuesto para la
contratacion de  personal
para el area de recursos
humanos.

Contratacion de personal
capacitado para llevar a
cabo los procesos de
recursos humanos.

Falta de espacio
administrativo, para
oficinas que respondan a
recursos humanos.

Falta de organizacion de la
administracion del Centro
Universitario, para crear el
departamento recursos
humanos.

Falta de presupuesto para
crear un nuevo espacio
administrativo.

Gestionar los recursos
econdmicos ante la
administraciéon central de
la universidad o solicitar la
creacion de un espacio
administrativo para el area
de recursos humanos del
Centro Universitario de

Santa Rosa.
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V. Sector Curriculum

Areas
1. Plan de Estudios / servicios

1.1. Nivel que atiende: Superior

1.2. Areas que cubre: Profesorado en Ensefianza Media y Técnico en
Administracion Educativa, Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
Técnico y Licenciatura en Turismo, Técnico y Licenciatura en Gerencia y Gestion
Empresarial y Ciencia Juridicas y Sociales Abogacia y Notariado.

1.3. Programas especiales: No se practican

1.4. Actividades curriculares: Ademéas de la docencia se llevan a cabo
conferencias, capacitaciones para docentes.

1.5. Curriculo oculto: Si se practica, relacionandolo con otras actividades y
aprovechando las competencias como enfoque.

1.6. Tipos de acciones que realiza: Administracién y coordinacion, planificacion,

direccién y control de todo el proceso académico.
1.7. Tipos de servicios: Educativos y asesoria técnica.

2. Horario Institucional

2.1. Tipo de horario: De 13:00 a 21:00 horas Plan diario y de 7:00 a 17:00 horas
Plan Sabatino.

2.2. Manera de elaborar el horario: El administrativo esta establecido de oficio. El
académico lo elaboran los coordinadores de forma democratica con los docentes.
2.3. Hora de atencion a los usuarios: De lunes a viernes de 13:00 hrs a 21:00 hrs.
2.4. Horas dedicadas a las actividades normales: De lunes a viernes de 18:00 a
21:00 horas y Sabado de 7:00 a.m. a 17:00 p.m.

2.5. Horas dedicadas a las actividades especiales: Todas las horas.

2.6. Tipo de jornada: De lunes a viernes jornada vespertina y nocturna, Plan fin de

semana jornada matutina y vespertina.
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3. Material didactico / materiales Primas

3.1. Numeros de docentes que confeccionan su Material: Todos los docentes
confeccionan su material didactico.

3.2. Numeros de docentes que utilizan textos: Todos

3.3. Tipos de textos que utilizan: Adecuado a las materias, didacticos,
pedagogicos, administrativos y leyes.

3.4. Frecuencia con que los alumnos participan en la elaboracion del material
didactico: Esporadicamente

3.5. Materiales utilizados: Carteles, marcadores, hojas, fotocopias, cafoneras y
otros.

3.5. Fuentes de obtenciéon de las materiales: Algunos de direccion y otros de su

propio financiamiento.

4. Métodos, técnicas y procedimientos

4.1. Metodologia utilizada por los docentes: Exposiciones grupales, lecturas
comentadas, exposicion del docente y algunas practicas.

4.2. Criterios para agrupar a los alumnos: Por afinidad

4.3. Frecuencias de visitas o excursiones con los alumnos: De una a dos veces
al afo.

4.4. Tipos de técnicas utilizadas: No se observado en todos los cursos sin
embargo en la planificacién indican que hacen uso de reflexiones y videos.

4.5. Planeamiento: Semestral y anual

4.6. Capacitacion: Cada semestre.

5. Evaluacion

5.1. Criterios utilizados para evaluar en general: 2 parciales 40 puntos cada uno,
30 puntos de actividades de zona y 30 puntos evaluacion final.

5.2. Tipos de evaluacion: Diagndstica, formativa y Sumativa.

5.3. Caracteristicas de los criterios de evaluacion: 80% asistencia segun

reglamento, zona minima 31 puntos.
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5.4. Controles de calidad: Eficiencia, eficacia

5.5. Instrumentos para evaluar: Cuestionarios, lista de cotejo, observaciones entre

otros.

De la informacion debidamente obtenida, se sefialan los siguientes aspectos.

Principales problemas|Factores que origina los|Solucion que
del sector problemas requieren los
problemas.
Falta de plataforma|El Centro Universitario no|Crear una pégina web
interactiva del Centro|cuenta con una pagina web |que propicie informacion
Universitario, para la|que proporcione informacion|general del Centro
comunicacién y|necesaria y que propicie la|Universitario como:
transparencia de datos, |interaccion entre los docentes | secciones, carreras,
entre docentes y |y alumnos. horarios, pensum de
alumnos. estudios. Ademas, de
una plataforma de
interaccion de
catedraticos y alumnos.
Falta de material |[El Centro cuenta con dos|Comprar suficientes
audiovisual. proyectores de multimedia y |proyectores de

cuatro rotafolios para impartir

la docencia.

de

asignado a

Falta presupuesto

los recursos

tecnoldgicos y didacticos.

multimedia y otros
medios tecnoldgicos para
el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje.

Gestionar ante las
entidades competentes u
otras instituciones la
compra de proyectores y
otros medios

audiovisuales.

173




VI. Sector Administrativo

Areas
1. Planteamiento

1.1. Tipos de planes: Semanales, semestrales y Plan Operativo Anual.
1.2. Elementos de los planes: Competencia/objetivos, contenidos, actividades,

recursos y evaluacion.

1.3. Forma de implementar los planes: En el desarrollo de cada actividad.

1.4. Base de planes: Politicas, estrategias, objetivos, actividades, Curriculo Nacional
Base y el POA
1.5. Planes de contingencia: Si, solo en la sede de Chiquimulilla.

2. Organizacién
2.1. Niveles jerarquicos:

Consejo Directivo, Coordinacion Académica, Coordinadores de carrera, profesores y
estudiantes.

2.2. Organigrama:

rd i6
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Coordinacién Coordinaciéon [= 5
Admén. de Empresas Admén. de Empresas. Turismo
Chiquimuliiia Cuilapa

= ———
Agronomia Nueva
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Coordinacién Coordinacién < 5
Ciencias Juridias v FPEM
Sociales Cuilapa Cuilapa
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000000 Unidad
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2.3. Horario de atencién a los usuarios: 13:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

2.4, Existencia o no de manuales de funciones: Si
2.5. Régimen de Trabajo: Todo lo relativo al Recurso Humano en cuanto a sus

funciones lo rige la Ley de Educacion Superior. El Codigo de Trabajo.

3. Coordinacion

3.1 Existencia o no de informativos internos: Si, se maneja circulares.

3.2 Existencia o no de carteleras: Si existe

3.3 Formularios para las comunicaciones escritas: No existe

3.4 Tipos de Comunicacion: Trifoliares con informacion a estudiantes y paginas
web.

3.5 Periodicidad de reuniones técnicas de personal: Cada mes.

3.6 Reuniones de programacién: Cada mes.

4. Control

4.1. Normas de control: Asistencia y participacion en reuniones.

4.2. Registros de asistencia: Si, de personal docente y personal administrativo.

4.3. Evaluacion del personal: Por medio de instrumentos que aplica la Universidad
Cede Central y por el expediente con créditos académicos.

4.4. Inventario de actividades realizadas: Si, memoria de labores

4.5. Actualizacién de inventarios: Cada afio.

4.6. Existencia de archivo para resguardar los expedientes administrativos: Si

5. Supervision

5.1. Mecanismos de supervision: Visitas a las sedes.

5.2. Periodicidad de supervisiones: Se practica a diario.

5.3. Personal encargado de la supervision: Coordinadores de cada seccion.

5.4. Tipo de supervision: Preventiva-Correctiva

5.5. Instrumentos de supervision: Libro de asistencia, cumplimiento en la
realizacion de las actividades administrativas y supervisién docente.

De la informacion obtenida, se sefialan los siguientes aspectos.
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Principales problemas
del sector

Factores que origina los
problemas

Solucién que

requieren los

problemas.

No existe informacion

virtual especifica de

carrera.

Falta de interés por las

autoridades competentes.

Creacién de una pagina
virtual por coordinadores
de

seccion.

carrera de cada

No existe un manual de

procedimiento.

Falta de conocimiento de
los manuales existentes en

el Centro Universitario.

Creaciéon de un manual
de procedimiento para
llevar un control de todos
los procedimientos
efectuados en el Centro

Universitario.

No existen carteleras
especificas de cada

carrera.

Falta de presupuesto para

la elaboracion de

carteleras informativas.

Por parte de la direccion

de  presupuesto  se
asigne una cuota
econbmica  para la

creacion de carteleras

informativas.

Incentivar a los
estudiantes a la creacion
de carteleras especificas

de su seccion.
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Areas

VII. Sector de Relaciones

1. Instituciéon / usuarios

1.1. Estado / forma de atencién a los usuarios: A los usuarios se hace el esfuerzo

de atender con actitudes positivas y en un marco de valores.

1.2. Intercambios deportivos: Si

1.3. Actividades Sociales (fiestas, ferias): Si

1.4. Actividades culturales: Si

1.5. Actividades académicas: Si

2. Relacién de la Institucién con otras instituciones:

2.1. Cooperacioén: Proyectos de EPS de los cuales se necesita aporte.

2.2. Culturales: actividades patrias y encuentros deportivos.

2.3. Sociales: Convivencia con otras Instituciones de educacién superior.

2.4. De servicio: Sociales

2.5. De proyeccion: A toda la comunidad educativa.

3. Institucién con la comunidad

3.1. Con agencias locales y nacionales (municipales y Otros): La municipalidad

de Cuilapa Santa Rosa,

agencias bancarias y ONG.

3.2. Asociaciones locales (clubes y otros): No hay en la comunidad

3.3. Proyeccion: A toda la comunidad educativa.

3.4. Extension: A todo el municipio de Cuilapa y el Departamento de Santa Rosa.

De la informacién obtenida, se sefialan los siguientes aspectos.

Principales Problemas
del sector

Factores los

problemas

gue origina

Solucién que requieren
los problemas.

Relaciones deficientes
con agencias locales y
nacionales.

Falta de interés de la autoridades
del Centro Universitario de Santa
Rosa para relacionarse con las
instituciones.

Mas acercamiento por parte
de las autoridades del Centro
Universitario y en actividades
culturales, tomar en cuenta

relacionar la institucion

frecuentar los estudiantes.

las relaciones con otras
entidades.
Falta de asaciones|Falta de interés de las|Exhortar a las autoridades
educativas en la | autoridades comunitarias para la | competentes a la creacion de
comunidades con las|creacion de asociaciones | instituciones con  temas
cuales se pueda | educativas a las cuales puedan | educativos para que puedan

ser frecuentadas por
diferentes centros
educativos.
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VIII. Sector filoséfico, politico, legal
Areas

1. Filosofia de la institucion

1.1. Principios filosoficos de la institucion: Justicia y Equidad de la sociedad.

1.2. Vision: Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; rectora de la educacion superior estatal en el Departamento de Santa
rosa, que en consonancia con el avance cientifico-tecnologico forme profesionales

con excelencia académico en las distintas areas del conocimiento.

1.3. Misidn: El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica
las funciones de docencia, investigacion y extensién asi como formar profesionales
calificados y comprometidos con la construccion de una sociedad donde prevalezcan

la justicia y equidad.
2. Politica de la Institucién
2.1Politicas Institucionales:

Son las directrices que rigen los distintos procesos de desarrollo curricular, desde el
establecimiento de los fundamentos hasta la evaluacion, de acuerdo con cada

contexto particular de ejecucion y en cada nivel de concrecion. Estas politicas:

Fortalecimiento de los valores de respeto, responsabilidad, solidaridad, y honestidad,
entre otros, para la convivencia democratica, la cultura de paz y la construccion

ciudadana.

¢ Impulso al desarrollo de cada Pueblo y comunidad lingiistica, privilegiando las
relaciones interculturales.

¢ Promocién del bilingtismo y del multilingliismo a favor del dialogo intercultural.

e Fomento de la igualdad de oportunidades de la persona y de los Pueblos.

e Enfasis en la formacion para la productividad y la laboriosidad.

¢ Impulso al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

e Enfasis en la calidad educativa.
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Establecimiento de la descentralizacion curricular.

Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales.

2.2. Estrategias: Se utilizan capacitaciones y guias para los posibles alumnos en las

diferentes escuelas y colegios para promocion de carreras.
2.3. Objetivos

2.3.1 Generales:

En el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, se

describen los siguientes objetivos de estas Unidades Académicas:

Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su
transformacion.

Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio
colectivo.

Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

Contribuir a la formulacién de la politica de formacién y distribucion de los
recursos humanos que el pais necesita.

Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacién, servicio y
extensidbn con una orientacién propia y particular a las necesidades y
caracteristicas del &rea de influencia.

Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formacion de recursos humanos adecuados a las caracteristicas Yy
posibilidades del area de influencia.

Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin
de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las
necesidades del pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos
del area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al

mejoramiento del nivel de vida de la poblacién.
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Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el &rea de influencia, programas de
duracion limitada adecuados a las necesidades locales.

Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Contribuir al estudio y solucidon de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problemética y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones
universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en
general.

Producir bienes y servicios que la regién o elpais requieren a través de las

actividades universitarias.

2.3.2 Especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se

establecen los siguientes objetivos especificos:

Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica del curriculo y la
readecuacion periodica, segun necesidades y demandas del contexto para
lograr la acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.

Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica,
docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores
de la comunidad universitaria.

Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccion académica del

personal en servicio.
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Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo
institucional, asi como formar el recurso humano para disefiarlos, gestionarlos
y ejecutarlos.

Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar
el desarrollo organizacional y académico.

Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda
profesional.

Contribuir a la formulacion de la politica y formacion y distribucion de los
recursos humanos que el pais necesita.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del departamento del
area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion,
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al
mejoramiento del nivel de calidad de vida de la poblacion.

Producir bienes y servicios que el pais o la regidn requieren a través de las
actividades universitarias.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

2.4. Metas:

Graduar a los alumnos a la mejor cantidad posible.
Tener educacion eficiente y consiente.

Lograr un desarrollo educativo en Santa Rosa.

3. Aspecto Legal

3.1. Personeria Juridica: Es la investidura juridica, la imputacién de derechos

derivados de una institucion con fines especificos frente a una sociedad.

3.2. Marco legal que abarca la institucion:

Articulo 7, reglamento general de los Centros Universitarios, articulo 82
Constitucion Politica de Republica de Guatemala, decreto 325 Ley Organica
de la USAC y estatutos.
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e Punto sexto inciso 6.1 del Acta No. 11-2006 del Consejo Superior Universitario

(Acuerdos).

e Constitucion Politica de la Republica

e Ley de Servicio Civil y su reglamento

e Ley de educaciéon nacional

3.3. Reglamentos Internos: Reglamentos de normas y procedimientos.

3.4. Normativos: Se han elaborado en base al manual de normas y procedimientos.

De la informacién obtenida se sefialan los siguientes aspectos.

Principales problemas

Factores que origina

Solucién gue requieren

del sector los problemas los problemas.

No se cuenta con|Falta de coordinacion|Crear actividades orientadas
propias politicas, las|por parte de la comision |en forma ideoldgica (politicas)
cuales deben estar| encargada en el disefio |a la toma de decisiones para

guiadas al logro de los
objetivos.

de politicas orientadas

al logro de  los

objetivos.

alcanzar ciertos objetivos los
cuales pretende alcanzar el
Centro Universitario

CUNSARO, seccién Cuilapa.

Falta de una estructura
definida de los
principios filosoficos del

Centro Universitario.

Falta de organizacion
por las autoridades
competentes para la
estructura de los
principios con los que
se rige el Centro

Universitario.

Disefiar cada uno de los
principios del Centro
Universitario para darlos a
conocer a la poblacion

estudiantil.
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@ U AC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AP e CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
""“’““'“E’P"E’SISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA MUNICIPALIDAD DE CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados al municipio de Cuilapa Santa Rosa, sector donde se encuentra
ubicado el Centro Universitario de Santa Rosa, Sede Central, por lo que solicitamos
su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

1. ¢Cuales son los principales sucesos historicos que se han dado en la cabecera
municipal?

2. ¢Quiénes son las personalidades presentes y pasadas con las que cuenta y ha
contado Cuilapa?

3. ¢Como estd conformada la organizacion administrativa en la corporacion
municipal de Cuilapa Santa Rosa?

4. ¢Con qué tipo de organizaciones Civiles apoliticas cuenta el municipio de Cuilapa
Santa Rosa?

5. ¢Cual es la ocupacion de los habitantes de Cuilapa Santa Rosa?

6. ¢Qué productos se cosechan en Cuilapa y como se da la distribucion de dichos
productos?
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7. ¢Con cuantas agencias educacionales cuenta el municipio de Cuilapa Santa
Rosa?

8. Cudles son las agencias sociales de salud con las que cuenta la cabecera
municipal de Cuilapa?

9. ¢Qué tipo de viviendas predominan en el Municipio de Cuilapa Santa Rosa?

10. ¢ Cuenta Cuilapa con centros de recreacion?

11.¢Qué tipo de transportes circulan en la cabecera municipal de Cuilapa?

12.¢Con qué medios de comunicacion cuenta Cuilapa?

13. ¢ Cuales son los grupos religiosos que predominan en este municipio?

14. ¢ Cuenta este municipio con clubes o asociaciones sociales?

15.¢Cudl es la composicion étnica con la que se identifica el municipio de Cuilapa
Santa Rosa?
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AP %%émw% UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
SANTA ROSA “CUNSARO”, SECCION CUILAPA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados al Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa, por lo que
solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos cuestionamientos.

1. ¢Cuales son los principios filosoficos del Centro Universitario de Santa Rosa,
Seccién Cuilapa?

2 ¢ Cudl es la vision del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa?

3. ¢ Cuél es la misiébn de CUNSARO, Seccion Cuilapa?

4. ¢ Cuales son las politicas institucionales?

5 ¢ Cudles son las estrategias que implementa el Centro Universitario?

6 ¢ Cuales son los objetivos de CUNSARO?
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7. ¢, Cuales son las metas del Centro Universitario?

8. ¢ Cudl es la identidad que avala la autorizacion del establecimiento?

9. ¢ Cual es el marco legal que abarca a la institucion?

10 ¢ Cudles son las leyes generales que amparan al Centro Universitario?

11 ¢ Cuédles son los acuerdos que amparan al Centro Universitario?

12. ¢Cudles son los niveles jerarquicos del Centro Universitario de Cuilapa Santa
Rosa?

13. ¢De qué forma esta estructurado el organigrama de “CUNSAROQ”, Seccion
Cuilapa?

14. ;Cudles son los reglamentos que amparan a la institucién?

15. ¢ Cuéles son los reglamentos internos que amparan a CUNSARO?
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16 ¢ Existe en la institucion personeria juridica?

17 ¢ Cuéles son los normativos que desarrolla en Centro Universitario?

18. ¢ Cuél es el cbédigo de la institucion?

19. ¢ Qué mecanismos de control aplica en el contexto de su responsabilidad como
administrador general del CUNSARQO?

20. ¢Como mide el alcance de los objetivos previstos en un afio calendario en
relacion con la academia del CUNSARO?

187



@& USAC
AP TRICENTENARIA — UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORA DE LAS DIFERENTES SECCIONES
Y CARRERAS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA CUNSARO,
CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

1. ¢Cuales son los elementos comprendidos en los planes de trabajo que utiliza el
personal que labora en el Centro Universitario de Santa Rosa?

2. ¢De qué forma se implementan los planes en el Centro Universitario?

3. ¢Cual es la base de los planes que se implementan en CUNSARO?

4. ¢El Centro Universitario utiliza planes de Contingencia?

5. ¢Cuales son los niveles jerarquicos del Centro Universitario de Cuilapa Santa
Rosa?

6. ¢De qué forma esta estructurado el organigrama de “CUNSAROQ”, Seccion
Cuilapa?
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7. ¢Cual es el horario estructurado para atencion a los usuarios del centro
Universitario?

8. ¢ El centro universitario cuenta con manuales de funciones?

9. ¢Existe en el Centro Universitario Régimen de trabajo?

10. ¢Cudles son los manuales de procedimiento que utiliza el Centro Universitario,
Seccion Cuilapa?

11. ¢Qué tipo de informativos internos utiliza el Centro Universitario, Seccion
Cuilapa?

12. ¢ El centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa cuenta con algun tipo de
cartelera?

13. ¢Qué tipo de formularios para las comunicaciones escritas utiliza el Centro
Universitario?

14. ¢ Qué tipos de comunicacion se utilizan en el Centro Universitario?

15. ¢Cudl es la periodicidad de reuniones técnicas de personal que labora en el
Centro Universitario, Seccion Cuilapa?
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16. ¢Con qué periodicidad se dan las reuniones de reprogramacion en el Centro
Universitario?

17. ¢Cuéles son las normas de control que se utilizan en el Centro Universitario de
Santa Rosa?

18. ¢ Existe en el Centro Universitario un Registro de asistencia? ¢ Cuales?

19. (Como se evalua al personal docente que labora en “CUNSARQ”, Seccion
Cuilapa?

20. ¢Cuenta el Centro Universitario, Seccion Cuilapa con un inventario de
actividades realizadas?

21. ¢Actualizan los inventarios fisicos en el Centro Universitario y periodicidad de
actualizacion?

22. ¢Existe un archivo para resguardar los expedientes administrativos del Centro
Universitario?

23. ¢Cuéles son los mecanismos de supervision que se utilizan en el Centro
Universitario?

24. ¢Con qué periodicidad realiza la supervision llevada a cabo en el centro
Universitario de Santa Rosa, Seccién Cuilapa?
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25.

¢, Cual es el tipo de supervision que se realiza en el Centro Universitario y cuales

son sus instrumentos de supervision?

26.

¢, Cudles son las areas académicas que cubre el Centro Universitario de Santa

Rosa, Seccion Cuilapa?

27.

¢, Cuales son los programas especiales que implementa el Centro Universitario?

28.

¢, Qué actividades curriculares se llevan a cabo en el Centro Universitario?

29.

¢ El Centro Universitario practica el curriculo oculto?

30.

¢, Cudles son las diferentes acciones que se realizan en el Centro Universitario?

31.

¢, Qué tipos de servicios ofrece el Centro Universitario?

32.

¢, Qué tipo de horario se trabaja en el Centro Universitario?

33.

¢,De qué forma se elabora el horario con el que trabaja el Centro Universitario?
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34. ¢ Cuales son las horas dedicadas a las actividades normales que se llevan a cabo
en el Centro Universitario?

35. ¢Cuéanto de tiempo se dedica a las actividades especiales que se realizan en el
Centro Universitario?

36. ¢ Cual es el numero de docentes que confeccionan su material didactico?

37. ¢Cuél es el numero de docentes que utilizan textos en sus actividades
pedagogicas?

38. ¢, Qué tipo de textos utilizan los docentes que laboran en el Centro Universitario?

39. ¢ Cudles son las fuentes de obtencion de material didactico que se utilizan en el
Centro Universitario?

40. ¢ Cual es la metodologia utilizada por los docentes que laboran en el Centro
universitario?

41. ¢Cuéles son las técnicas utilizadas por los docentes en sus actividades
pedagogicas?
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42. ¢con gue frecuencia se realizan capacitaciones a los docentes que laboran para
el Centro Universitario?

43. ¢ Qué criterios se utiliza para la contratacion de nuevo personal?

44. ¢ qué criterios de evaluacion se aplican en el Centro Universitario?

45. ¢ Cuales son las caracteristicas de los criterios de evaluacion que se aplican en el
Centro Universitario?

46. ¢ Qué instrumentos de evaluacion utiliza el Centro Universitario?
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AR USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AP TRICENTENARWCENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, SECCION CUILAPA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados con el area de Finanzas del Centro Universitario de Santa Rosa,
Seccion Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

1. ¢Qué cantidad del presupuesto de la nacion se le asignan a la instituciéon de
“CUNSARQO?”, Seccién Cuilapa?

2. ¢Existen aportaciones de iniciativas privadas al establecimiento educativo?
En caso positivo especifique? ¢ Cuéles?

3. ¢ Existen aportaciones de las instituciones por Cooperativa?

4. ¢ Recibe el Centro Universitario donaciones de otras instituciones?

5. ¢Cuanto es la inversion de salarios de los docentes que laboran en el Centro
Universitario?

6. ¢ Cuentan el Centro Universitario con materiales y suministros?
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7. ¢Con qué otro tipo de servicios profesionales cuenta el Centro Universitario,
aparte de la docencia?

8. ¢ Cuanto invierte el Centro Universitario en el area de mantenimiento?

9. ¢Cual es el presupuesto asignado a los servicios generales del Centro
Universitario?

10. ¢ El Centro Universitario cuentan con alguna disponibilidad de fondos?

11. ;Se llevan a cabo auditorias en el Centro Universitario?

12. ¢ Qué clase de auditorias se llevan a cabo en “CUNSARQO”, Seccién Cuilapa?

13. ¢ Qué tipo de libros contables se utiliza el Centro Universitario?

14. ¢ Cree usted que los recursos para implementacion y mantenimiento de servicios
minimos en el CUNSARO son suficientes?
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@ USAC

W TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA CUNSARO.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados con el area de Recursos Humanos del Centro Universitario de Santa
Rosa, Seccion Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar
dichos cuestionamientos.

1. ¢Cuél es el numero total del personal operativo que laboran actualmente en el
Centro Universitario?

2. ¢ El Centro Universitario cuentan con personal laborando internamente?

3. ¢ Cuantos personas laboran en interinato?

4. ¢ Cual es el porcentaje de personal que se incorpora anualmente a la instituciéon?

5. ¢ Cudl es el porcentaje de personal que se retira anualmente de la institucion?

6 ¢ Qué cantidad de afios tienen el personal operativo laborando en la institucion?
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7. ¢ Cudl es la profesion u oficio del personal operativo que labora en la institucién?

8 ¢ Se cuenta con un sistema de control de asistencia del personal operativo?

9 ¢El Centro Universitario tiene conocimiento de la direccion donde reside el
personal laborante en la institucion?

10 ¢ Cuenta con la direccién de residencia de sus empleados?

11 ¢ Cual es la jornada de trabajo del Centro Universitario?

12 ¢ Cudl es el horario de ingreso y egreso del personal que labora en la institucion?

13. ¢Cual es el numero total del personal operativo que laboran actualmente en la
institucién?

14. Cuentan con personal laborando interinamente en la institucion?

15. ¢ Cuéantos personas laboran en interinato?
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16. ¢ Cudl es el porcentaje de personal que se incorpora anualmente a la institucion?

17. ¢Cuédl es el porcentaje de personal que se retira anualmente de la institucion?

18. ¢Qué cantidad de afios tienen el personal operativo laborando en la institucion?

19. ¢ Cudl es la profesion u oficio del personal operativo que labora en la instituciéon?

20. ¢El Centro Universitario cuenta con un sistema de control de asistencia para el
personal operativo?

21. ¢ Se tiene conocimiento de la direccién donde reside el personal que labora para
el Centro Universitario?

22. ¢ El Centro Universitario cuenta con la direccién de residencia de sus sectores?

23. ¢Cudl es la jornada de trabajo de la institucion?

24. ¢Cual es el horario de ingreso y egreso del Centro Universitario?
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25. ¢ Cuantos alumnos estan estudiando en la institucion?

26. ¢ Cuenta con algun registro del comportamiento anual de los estudiantes?

27. ¢ Cuenta con un registro de los alumnos por género, edad y procedencia?

28. ¢ Tiene conocimiento de la situacion socioecondémica de los jovenes que estudian
en la institucion?
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@& USAC
AP TRICENTENARIA — UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION DERECHO, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

Instruccion: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢ El Centro Universitario, Seccién Derecho, cumple con los objetivos establecidos?

Sl NO

2. ¢La institucion cuenta con programas especiales?

Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la institucion?

Sl NO

4. ¢Todos los docentes que laboran en la institucion a su cargo hacen uso de la
tecnologia?

Sl NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

Sl NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacion
relacionada a Seccion Derecho?

Sl NO
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8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO

9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencién de material didactico?

Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccion
Derecho?

Sl NO

14. ¢Los docentes Seccion Derecho utilizan diferentes métodos y técnicas en sus
actividades pedagoégicas? Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccién Derecho?

Sl No

16. ¢ Los docentes Seccion Derecho son capacitados frecuentemente?

Sl No

17. ¢ El Centro Universitario Seccidén Derecho aplica los tres tipos de evaluacion?
Sl No

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacién?

Sl No

19. ¢ Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta con el
equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

Sl No

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Derecho? Sl No
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION ADMINISTRACION, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

Instruccion: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢ElI Centro Universitario, Seccion Administracién, cumple con los objetivos
establecidos?

Sl NO

2. ¢La institucion cuenta con programas especiales?

Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la institucion?

Sl NO

4. ¢Todos los docentes que laboran en la institucion a su cargo hacen uso de la
tecnologia?

Sl NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

Sl NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacion
relacionada a Seccion Administracion?

Sl NO
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8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO

9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro Universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencién de material didactico?

Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccion
Administracion? Sl NO

14. ¢ Los docentes Seccién Administraciéon utilizan diferentes métodos y técnicas en
sus actividades pedagogicas? Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccién Administracién?

Sl NO

16. ¢ Los docentes Seccion Administracion son capacitados frecuentemente?

Sl NO

17. ¢(El Centro Universitario Seccion Administracion aplica los tres tipos de
evaluacion? Sl NO

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacién?

Sl NO

19. ¢ Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta con el
equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

Sl NO

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Administracién?

Sl NO
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AP TRICENTENARIA — UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADORA DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION PEDAGOGIA, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

Instruccién: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcion
seleccionada.

1. ¢ElI Centro Universitario, Seccidbn Pedagogia, cumple con los objetivos
establecidos?

Sl NO
2. ¢La institucidon cuenta con programas especiales?
Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la institucién?

Sl NO

4. ¢Todos los docentes que laboran en la institucion a su cargo hacen uso de la
tecnologia? Sl NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

Sl NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacién
relacionada a Seccion Pedagogia?

Sl NO

8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO
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9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO
12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencién de material didactico?
Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccion
Pedagogia? Sl NO

14. ¢ Los docentes Seccion Pedagogia utilizan diferentes métodos y técnicas en sus
actividades pedagogicas?

Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccion pedagogia?

Sl NO

16. ¢ Los docentes Seccion Pedagogia son capacitados frecuentemente?

Sl NO

17. ¢ El Centro Universitario Seccién Pedagogia aplica los tres tipos de evaluacion?

Sl NO

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacién?

Sl NO

19. ¢ Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta con el
equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

Sl NO

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Pedagogia?

Sl NO
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO,
SECCION TURISMO, CUILAPA SANTA ROSA.

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, hemos disefiado la siguiente entrevista para recabar datos informativos
relacionados con el funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

Instruccion: a continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcion
seleccionada.

1. ¢ El Centro Universitario, Seccidén Turismo, cumple con los objetivos establecidos?

Sl NO

2. ¢La institucion cuenta con programas especiales?

Sl NO

3. ¢, Se practica el Curriculum oculto en la institucion?
Sl NO

4. ¢Todos los docentes que laboran en la institucion a su cargo hacen uso de la
tecnologia? Sl NO

5. ¢ El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?
Sl NO

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

Sl NO

7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacién
relacionada a Seccion Turismo?

Sl NO

8. ¢Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagogicas? Sl NO
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9. ¢ Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

Sl NO

10. ¢ El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material didactico?

Sl NO

11. ¢Los docentes del Centro universitario a su cargo utilizan diferente material
didactico en cada una de sus actividades?

Sl NO

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencién de material didactico?

Sl NO

13. ¢ Se realizan frecuentemente giras educativas en el Centro Universitario, Seccion
Turismo? Sl NO

14. ¢Los docentes Seccién Turismo utilizan diferentes métodos y técnicas en sus
actividades pedagogicas? Sl NO

15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccion Turismo?

Sl NO

16. ¢ Los docentes Seccion Turismo son capacitados frecuentemente?

Sl NO

17. ¢ El Centro Universitario Seccidén Turismo aplica los tres tipos de evaluacion?

Sl NO

18. ¢ El Centro Universitario aplica criterios de evaluacion?

Sl NO

19. ¢ Lainstitucion a su cargo utiliza instrumentos para evaluar?

Sl No

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario Seccion Turismo?

Sl No
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA PARA DOCENTES

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, con el fin de investigar sobre las diferentes necesidades del Centro
Universitario, hemos disefiado el siguiente cuestionario para recabar datos
informativos, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

Instruccién: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢Presenta planificacion de trabajo previo a impartir el curso?

Sl NO

2. ¢Cree usted que el area de seguridad del Centro Universitario cuenta con el
equipo necesario para ejercer sus funciones de forma eficiente?

Sl NO

3. ¢Las actividades extra-aulas afectan en los horarios para el desarrollo de
contenidos programados?

Sl NO

4. ¢Utiliza estrategias variadas para cada clase que imparte?

Sl NO

5. ¢ Recibe capacitaciones docentes periédicamente?

Sl NO

6. ¢ La metodologia de trabajo se rige por los contenidos programéaticos?

Sl NO
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7. ¢ Maneja el curriculo oculto en el desarrollo de los contenidos del curso?

Sl NO

8. ¢, Se le proporciona los medios didacticos para desarrollar su clase?

Sl NO

9. ¢ Evallia constantemente a los estudiantes?

Sl NO

10. ¢Da participacion a los estudiantes para elaborar material didactico utilizado en
actividades internas?

Sl NO

11. ¢Hace uso de la tecnologia en sus actividades pedagdgicas?

Sl NO

12. ¢ Utiliza textos adicionales a los que el Centro Universitario le proporciona para el
desarrollo de sus actividades pedagogicas?

Sl NO

13.¢Aplica los tres tipos de evaluacion en sus actividades pedagdgicas?
SI NO

14.¢; Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

Sl NO

15. ¢Las relaciones humanas en el Centro Universitario Seccién Pedagogia son
efectivas?
SI NO
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Los epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, con el fin de investigar sobre las diferentes necesidades del Centro
Universitario, hemos disefiado el siguiente cuestionario para recabar datos
informativos, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

Instruccion: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢Cree que la atencion a los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARQO, es eficiente?
Sl NO
2. ¢El personal que labora en el Centro Universitario de Santa Rosa tiene el perfil
profesional?

Sl NO

3. ¢ Participa en actividades culturales que el Centro Universitario de Santa Rosa,
Programa?

Sl NO

4. ¢ Considera que el personal de seguridad que labora en el Centro Universitario
cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones de forma eficiente?

Sl NO

5. ¢ El Centro Universitario de Santa Rosa promueve actividades socioculturales con
otras instituciones educativas?

Sl NO

6. ¢ ldentifica al personal docente y administrativo del Centro Universitario de Santa
Rosa?

Sl NO

7. ¢ Mantiene adecuada relacion interpersonal la poblacion estudiantil con el personal
docente y administrativo en la seccion universitaria?

Sl NO
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8. ¢ El servicio en el nivel académico superior que presta el Centro Universitario de
Santa Rosa satisface las necesidades educativas requeridas por la poblacion
santarrosena?

Sl NO

9. ¢ Considera que la carrera universitaria que estudia le beneficia para la superacién
profesional y laboral?

Sl NO

10. ¢La ensefianza aprendizaje que brinda el personal docente que labora en la
seccion donde estudia es satisfactoria a las necesidades académicas que los
estudiantes requieren?

Sl NO

11. ¢ Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

Sl NO

12. ;Cree que todos los docentes hacen uso de la tecnologia para sus actividades
pedagdgicas?

Sl NO

13. ¢Cree usted que las relaciones humanas son efectivas en el Centro Universitario
de Santa Rosa, Seccion Cuilapa?

Sl NO

14. ¢;Considera que el personal que presta su servicio de seguridad en el Centro
Universitario cumple con el perfil requerido?

Sl NO

15. ¢ Considera que se puede mejorar el area de seguridad del Centro Universitario?

Sl NO
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CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, CUNSARO
EPESISTAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA
SECCION: CUILAPA

ENCUESTA A PERSONAL DE SEGURIDAD

Los Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, con el fin de investigar sobre las diferentes necesidades del Centro
Universitario, hemos disefiado el siguiente cuestionario para recabar datos
informativos, por lo que solicitamos su colaboracion, a efecto de contestar dichos
cuestionamientos.

Instruccion: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, agradeciéndole
se sirva responder marcando con una “X”, en el respectivo cuadro de la opcién
seleccionada.

1. ¢Previo al ingreso de sus labores recibi6é algun tipo de capacitacion relacionada a
su area?

Sl NO

2. ¢Considera que el Centro Universitario le ha proporcionado el equipo necesario
para desempefar sus funciones?

Sl NO

3. ¢La comunicacion con su equipo de trabajo es eficiente?

Sl NO

4. ¢ Durante su estadia laboral se ha capacitado constantemente?

Sl NO

5. ¢Larelacion con sus superiores es efectiva?

Sl NO

6. ¢En su area de trabajo cuenta con utensilios necesarios para suplir sus
necesidades béasicas?

Sl NO
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7. ¢La ubicacion en la que se encuentra el Centro Universitario le afecta en su area
de trabajo?

Sl NO

8. ¢ La iluminacioén en garita de seguridad es adecuada?

Sl NO

9. ¢ El muro perimetral con el que cuenta el Centro Universitario es adecuado?

Sl NO

10. ¢Cree usted que el equipo con el que cuentan actualmente est4 en buenas
condiciones?

Sl NO
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ENCUESTA DIRIGIDA A COORDINADORES DE LAS DIFERENTES CARRERAS
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA “CUNSARO”, SECCION
CUILAPA.

1. ¢El Centro Universitario, Seccién Pedagogia, Turismo, Administracion de
Empresas y Derecho cumple con los objetivos establecidos?

M Si

® No

Interpretacion:
Pregunta No. 1: El 100% de los encuestados respondieron que Si se cumple en las
secciones con los objetivos planteados.

2. ¢Lainstitucidon cuenta con programas especiales?

M Si

= No

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 100% de los encuestados respondieron que la institucion Si
cuenta con programas especiales.
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3. ¢ Se practica el Curriculum oculto en la institucion?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 3: El 67% de los encuestados respondieron que Si se practica el
curriculo oculto en la institucion, mientras que 33% considera que No lo practican.

4. ¢ Todos los docentes que laboran en la institucion a su cargo hacen uso de
la tecnologia?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 4: El 100% de los encuestados respondieron que el personal a su
cargo Si hace uso de la tecnologia en sus actividades pedagdgicas.
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5. ¢El horario que utiliza el Centro Universitario es flexible?

H Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 5: El 50% de los encuestados respondieron que el horario que se utiliza
en el Centro Universitario Si es flexible, por otra parte el 50% considera que el
horario de la institucion No es flexible.

6. ¢ Todos los docentes cumplen con el horario establecido?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 100% de los encuestados respondid que los docentes Si
cumplen con el horario establecido.
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7. ¢Se atiende toda la jornada de trabajo a los usuarios que requieren
informacion relacionada ala Seccidn a su cargo?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No.7: El 100% de los encuestados respondieron que Si se atiende toda la
jornada de trabajo a los usuarios que requieren informacién relacionada a la Seccion
a su cargo.

8. ¢ Todos los docentes confeccionan material didactico para sus actividades
pedagoégicas?

uSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No.8: El 100% de los encuestados respondié que los docentes Si hacen
uso de la tecnologia en sus actividades pedagdgicas.
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9. ¢Hace uso el docente de textos adicionales a los que el Centro proporciona?

M Si

= No

Interpretacion:

Pregunta No. 9: El 100% de los encuestados respondié que los docentes de la
seccién a su cargo Si utilizan textos adicionales a los que el Centro Universitario
proporciona.

10. ¢(El docente toma en cuenta al alumno en la elaboracién de material
didactico?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 10: El 100% de los encuestados respondié que los docentes Si toman
en cuenta a los alumnos en la elaboracion del material didactico.
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11. ¢Los docentes del Centro universitario utilizan diferente material didactico
en cada una de sus actividades?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No.11: El 100% de los encuestados respondié que los docentes Si utilizan
diferente material didactico en sus actividades pedagogicas.

12. ¢ Utilizan diferentes fuentes para la obtencion de material didactico?

mSi

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 12: El 100% de los encuestados respondié que Si se utilizan diferentes
fuentes para obtener material didactico.
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13. ¢ Se realizan frecuentemente excursiones con fines educativos en el Centro
Universitario, Seccién Pedagogia, Administracion de Empresas, Turismo,
Derecho?

M Si

m No

Interpretacion:

Pregunta No. 13: El 75% de los encuestados respondi6 que en el Centro
Universitario Si se realizan frecuentemente excursiones con fines educativos,
mientras que el 25% considera que No.

14. ¢Los docentes de la Seccion a su cargo utilizan diferentes métodos y
técnicas en sus actividades pedagogicas?

M Si

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 14: El 100% de los encuestados respondié que los docentes del Centro
Universitario Si utilizan diferentes métodos y técnicas en sus actividades
pedagdgicas.
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15. ¢Son planificadas todas las actividades que se llevan a cabo en el Centro
Universitario Seccién pedagogia, Administracion de empresas, Turismo,
Derecho?

m Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 15: El 100% de los encuestados respondiéo que Si son planificadas
todas las actividades que se llevan a cabo en la Seccion a su cargo.

16. ¢Los docentes de la Seccidon a su cargo son capacitados frecuentemente?

M Si

= No

Interpretacion:

Pregunta No. 16: El 100% de los encuestados respondié que los docentes de la
Seccidn a su cargo Si son capacitados frecuentemente.
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17. ¢ El Centro Universitario aplica los tres tipos de evaluacion?

mSi

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 17: El 75% de los encuestados respondié que el Centro Universitario Si
utiliza los tres tipos de evaluacion, mientras que el 25% considera que no se utilizan.

18. ¢ El Centro Universitario aplica instrumentos y criterios de evaluacion?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 18: El 100% de los encuestados respondié que el Centro Universitario
Si aplica criterios de evaluacion.
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19. ¢Cree usted que el personal de seguridad del Centro Universitario cuenta
con el equipo necesario para realizar eficientemente sus funciones?

HSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 19: El 75% de los encuestados considera que el personal de seguridad
No cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones, mientas que el 25%
respondié que Si.

20. ¢Hay buenas relaciones humanas entre el personal que labora en el Centro
Universitario de la Seccién a su cargo?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 20: El 100% de los encuestados respondié que Si hay buenas

relaciones humanas con el personal que la labora en el Centro Universitario.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES SECCION PEDAGOGIA, ADMINISTRACION,
TURISMO Y DERECHO DEL CENTRO UNIVERSITARIO CUILAPA, SANTA ROSA

1. ¢ Presenta planificacion de trabajo previo a impartir el curso?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 1: ElI 100% de los encuestados respondid que Si presentan
planificacion de trabajo previo a impartir sus cursos.

2. ¢Cree usted que el area de seguridad del Centro Universitario cuenta con el

equipo necesario para ejercer sus funciones de forma eficiente?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 64 % de los encuestados respondié que el area de seguridad del
Centro Universitario No cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones,
mientras que el 36 % respondi6é que Si.
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3. ¢Las actividades extra-aulas afectan en los horarios para el desarrollo de
contenidos programados?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 3: El 60% de los encuestados respondié que las actividades extra-
aulas Si afectan en los horarios para el desarrollo de los contenidos programados,
por otra parte el 40% considera que las actividades extra-aulas No afectan.

4. ¢ Utiliza estrategias variadas para cada clase que imparte?

H Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 4: El 100% de los encuestados respondié que Si utilizan estrategias
variadas en cada una de las clases que imparten.
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5. ¢Recibe capacitaciones docentes periodicamente?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 5: El 79% afirma que Si recibe capacitaciones periédicamente

mientras que el 21% dijo que No las recibia.

6. ¢La metodologia de trabajo se rige por los contenidos programados?

mSi

m No

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 100% coincide que su metodologia de trabajo es regida por los

contenidos programados.
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7. ¢Maneja el curriculo oculto en el desarrollo de los contenidos del curso?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 7: El 79% respondi6é que si utiliza el curriculo oculto en sus actividades

pedagdgicas, mientras que el 21% afirma no utilizarlo.

8. ¢ Se le proporciona los medios didacticos para desarrollar su clase?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 8: El 71% respondié que Si les proporcionan los medios didacticos
para ejercer sus actividades pedagoégicas y el 29% respondié que No se les

proporcionan medios didacticos.
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9. ¢ Evallia constantemente a los estudiantes?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 9: ElI 100% afirma evaluar constantemente a sus alumnos en las
actividades desarrolladas en clase.

10. ¢Da participacion a los estudiantes para elaborar material didactico

utilizado en actividades internas?

S

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 10: El 100% Si involucran a los estudiantes en la elaboracién de
material didactico que utilizan en las diferentes actividades que desarrollan en las

aulas universitarias.
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11. ¢Hace uso de la tecnologia en sus actividades pedagodgicas?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 11: El 100% de los docentes encuestados afirman utilizar recursos

tecnoldgicos en el desarrollo de sus actividades pedagdgicas.

12. ¢Utiliza textos adicionales a los que el Centro Universitario le proporciona

para el desarrollo de sus actividades pedagégicas?

M Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 12: El 79% Si utiliza textos adicionales a los que el Centro Universitario

les proporciona y 21% respondio que No.
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13. ¢Aplica los tres tipos de evaluacién en sus actividades pedagoégicas?

mSi

m No

Interpretacion:

Pregunta No. 13: El 93% afirma utilizar los tres tipos de evaluacion en sus
actividades docentes, mientras, que el 7% respondié no utilizar las tres clases de

evaluacion.

14. ¢ Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

mSi

® No

Interpretacion:
Pregunta No. 14: El 71% afirma planificar sus diferentes actividades pedagdgicas,

por otra parte el 29% no planifica sus actividades docentes.
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15. ¢Las relaciones humanas en el Centro Universitario son efectivas?

W Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 15: El 93% de los encuestados asegura que las relaciones humanas
con todo el personal que labora en el Centro Universitario son efectivas, mientras

que para el 7% No son efectivas.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA,
CUNSARO, SECCION, CUILAPA.

1. ¢Cree que la atencion a los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa
CUNSARQO, es eficiente?

Interpretacion:

Pregunta No. 1: El 53% respondi6 que la atencion que brinda el Centro Universitario

a sus usuarios No es buena, sin embargo el 47% Si.

2. ¢El personal que labora en el Centro Universitario de Santa Rosa tiene el

perfil profesional?

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 43% de los estudiantes considera que el personal que labora en el
Centro Universitario No llena el perfil profesional adecuado, sin embargo para el 57%

el perfil Si es el adecuado.
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3. ¢Participa en actividades culturales que el Centro Universitario de Santa

Rosa, Programa?

Interpretacion:

Pregunta No. 3: El 58% se involucra en las actividades culturales, mientras que un

42% respondio No participar en dichas actividades.

4. ¢Considera que el personal de seguridad que labora en el Centro
Universitario cuenta con el equipo necesario para realizar sus funciones de

forma eficiente?

Interpretacion:

Pregunta No. 4: El 70% de los encuestados considera que los miembros del personal
de seguridad del Centro Universitario No cuenta con el equipo necesario en su area

de trabajo, mientras que el 30 considera que si.
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5. ¢ElI Centro Universitario de Santa Rosa promueve actividades

socioculturales con otras instituciones educativas?

Interpretacion:

Pregunta No. 5: El 62% de los encuestados considera que No se promueven
actividades socioculturales con otras instituciones educativas, sin embargo el 38%

afirma que Si.

6. ¢ldentifica al personal docente y administrativo del Centro Universitario de

Santa Rosa?

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 58% de los encuestados afirma identificar a todo el personal

docente y administrativo y el 42% respondio que No.
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7. ¢Mantiene adecuada relacién interpersonal la poblacion estudiantil con el

personal docente y administrativo en la seccién universitaria?

Interpretacion:

Pregunta No. 7: El 60% consideran que Si existe una relacion interpersonal entre la

poblacion estudiantil, personal docente y administrativo y el 40% que No.

8. ¢ El servicio en el nivel académico superior que presta el Centro Universitario
de Santa Rosa satisface las necesidades educativas requeridas por la

poblacién santarrosefia?

Interpretacion:

Pregunta No. 8: El 58% afirman que Si satisface las necesidades educativas y el

42% respondi6 que No.
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9. ¢Considera que la carrera universitaria que estudia le beneficia para la
superacion profesional y laboral?

Interpretacion:

Pregunta No. 9: Los estudiantes con un 93% afirman que su carrera universitaria es

de beneficio de superacion profesional y laboral, mientras para el 7% No lo es.

10. ¢La ensefianza aprendizaje que brinda el personal docente que labora en la
seccion donde estudia es satisfactoria a las necesidades académicas que los

estudiantes requieren?

Interpretacion:

Pregunta No. 10: El 58% consideran que la ensefianza-aprendizaje que brindan los
docentes del Centro Universitario es impartida de acuerdo a las necesidades
académicas de los estudiantes, sin embargo, para el 42% No.
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11. ;Considera que todos los docentes planifican sus actividades?

Interpretacion:
Pregunta No. 11: Los estudiantes con un 53% consideran que los docentes Si
planifican sus actividades pedagdgicas, sin embargo el 47% considera que No.

12. ¢(Cree que todos los docentes hacen uso de la tecnologia para sus

actividades pedagogicas?

Interpretacion:

Pregunta No. 12: El 53 % considera que No todos los docentes hacen uso de la
tecnologia en sus actividades pedagdégicas, mientras que el 47% afirma que Si hacen

uso de la tecnologia.
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13. ¢(Cree usted que las relaciones humanas son efectivas en el Centro

Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa?

Interpretacion:

Pregunta No. 13: El 55% considera que las relaciones humanas entre el personal

que labora en “CUNSARQ” son efectivas y para el 45% no lo es.

14. ¢;Considera que el personal que presta su servicio de seguridad en el

Centro Universitario cumple con el perfil requerido?

Interpretacion:

Pregunta No. 14: Con un 70% los estudiantes considera que el personal de

seguridad Si cumple con el perfil requerido y el 30% considera que No.
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15. ¢Considera que se puede mejorar el area de seguridad del Centro

Universitario?

Interpretacion:

Pregunta No. 15: El 65% cree que Si se puede mejorar el area de Seguridad de
“CUNSARO” y el 35% considera que No.
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ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL DE SEGURIDAD DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA “CUNSARO”, SECCION CUILAPA.

1. ¢Previo al ingreso de sus labores recibié algun tipo de capacitacion
relacionada a su area?

m Si

m No

Interpretacion:

Pregunta No.1: El 100% de los guardias de seguridad afirman No haber recibido
ningun tipo de capacitacion relacionada al area de seguridad previa a iniciar labores.

2. ¢Considera que el Centro Universitario le ha proporcionado el equipo
necesario para desempefiar sus funciones?

mSi

¥ No

Interpretacion:

Pregunta No. 2: El 67% respondié que Si les ha proporcionado el equipo necesario
para cumplir con sus funciones, mientras que el 33% afirma No contar con el equipo
adecuado.
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3. ¢Lacomunicacion con su equipo de trabajo es eficiente?

mSi

m No

Interpretacion:

Pregunta No. 3: EI 100% consideran que la comunicacién entre ellos es efectiva.

4. ¢ Durante su estadia laboral se ha capacitado constantemente?

HSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No.4: El 83% afirma No haber recibido ninguna capacitaciéon durante su
permanencia laboral en las instalaciones del Centro universitario, sin embargo el
17% asegura haberse capacitado en alguna oportunidad.
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5. ¢Larelacion con sus superiores es efectiva?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 5: ElI 100% considera que la relacion es efectiva.

6. ¢En su area de trabajo cuenta con utensilios necesarios para suplir sus
necesidades basicas?

HSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 6: El 80% respondié que Si cuentan con los utensilios necesarios y el
20% considera que No.
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7. ¢La ubicacion en la que se encuentra el Centro Universitario le afecta en su
area de trabajo?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 7: El 100% respondié que no les afecta de ninguna manera en su area
de trabajo.

8. ¢Lailuminacion en garita de seguridad es adecuada?

S

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 8: Para el 80% de los encuestados la iluminacion con la que
actualmente se cuenta en garita de seguridad es adecuada, mientras el 20% del
personal afirma que hace falta iluminacion.
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9. ¢ El muro perimetral con el que cuenta el Centro Universitario es adecuado?

u Si

® No

Interpretacion:

Pregunta No.9: El 100% de los encuestados consideran que el muro perimetral que
actualmente hay en el Centro Universitario de Santa Rosa No es adecuado.

10. ¢Cree usted que el equipo con el que cuentan actualmente esta en buenas
condiciones?

mSi

® No

Interpretacion:

Pregunta No. 10: El 50% de los encuestados considera que el equipo que utilizan
actualmente e su jornada de trabajo Si esta en condiciones adecuadas, mientras que

el otro 50% afirma que No.
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USAC

' TRICENTENARIA

Unvfeqrsidact g San Caros de Guavernala

Cuilapa, 20 de julio de 2016

Sefores:
Centro de Salud
Cuilapa, Santa Rosa.

Distinguidos sefiores:

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicién de
nuestro Creador, esperando gocen de éxitos en sus labres cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Seccién Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de
realizar nuestro proyecto “Equipamiento de Garita de Seguridad del Centro
Universitario, Cuilapa, Santa Rosa” por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos pueda apoyar autorizando la participaciéon de un miembro educador del
personal que labora en su institucién para impartir una capacitacién en el tema:

» Principios basicos de seguridad alimentaria dirigida a personal de seguridad.
Fecha de capacitacion: viernes 29 de julio de 2016

Hora: 13:00 a.m.

Agradeciendo la atencién y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.

Berta Alicia Oxlaj Canahui \ A /
{ = o

201144330

Yudi Magah )
2@114489é
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SAC

v TRICENTENARIA
” Urnoryadit

San Carios de Dustanyas.

Cuilapa, 20 de julio de 2016

Licenciado:

Leonel Eleazar Medrano

Coordinador General de Vigilancia
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Distinguido Lic. Medrano:

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendiciéon de
nuestro Creador, esperando gocen de éxitos en sus labres cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Seccion Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de
realizar nuestro proyecto “Equipamiento de Garita de Seguridad del Centro
Universitario, Cuilapa, Santa Rosa” por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos pueda apoyar autorizando la participacién de un miembro educador del
personal que labora en su institucion para impartir una capacitacion en el tema:

» Dominios técnicos de todo personal de seguridad en servicio a nivel
institucional (uso, manejo y mantenimiento de armas).

Fecha de capacitacion: viernes 05 de agosto de 2016
Hora: 13:00 p-m.
Agradeciendo la atencién y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.

e
Berta Alicia Oxlaj
201144330




A TRICENTENARIA
% U ractort e S Ciarer, de Cumizwrata

Cuilapa, 20 de julio de 2016

Licenciado:

Leonel Eleazar Medrano

Coordinador General de Vigilancia
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Distinguido Lic. Medrano:

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicion de
nuestro Creador, esperando gocen de éxitos en sus labres cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Seccién Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de
realizar nuestro proyecto “Equipamiento de Garita de Seguridad del Centro
Universitario, Cuilapa, Santa Rosa” por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos pueda apoyar autorizando la participacibn de un miembro educador del
personal que labora en su instituciéon para impartir una capacitacion en el tema:

» Desarrollo integral de todo agente de seguridad a nivel institucional (perfil).

Fecha de capacitacion: lunes 15 de agosto de 2016
Hora: 08:00 a.m.
flo la atencidn y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.

L s

po

R
Fwcico]

Berta Alicia Oxlaj ganahui

201144330

PEW: nel
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Cuilapa, Santa Rosa.

Agenda de actividades EPS

@ USAC

AP TRICENTENARIA
T Universidad de

San Carlos de Guatemals

Fecha

Nombre

Hora de
entrada

Firma

Hora de
salida

Firma

Actividades
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa

CUNSARO, Cuilapa

Cuilapa, Santa Rosa 25 de julio de 2016.

Licenciado, M.A.:

Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Licenciado:

Por este medio el grupo de Epesistas de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa deseamos que éxitos en sus labores cotidianos y acudimos a su persona para
exponer lo siguiente:

SOLICITAR

Nos pueda apoyar convocando al personal de seguridad del Centro Universitario
CUNSARQO, para llevar a cabo nuestras intervenciones.

Fecha: Lunes 15 de agosto de 2016.
Hora: 9:00 am.

Por tal motivo acudimos a usted esperando tener una respuesta positiva.

Atentamente, 4%)\
(S 1

_{
.
Irma- n vas Gatica Berta Alicia (ééj Canahui
201144231 201144330
Yudi Ma oFtAerrc\§o Retana ' Lesly Marlghe Pardda Gonzalez
201144892
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinelio
Cuilapa, Santa Rosa.

Cuilapa, 15 de agosto de 2016.

Distinguidos sefiores: \/él//[/ /u(; ;/‘712/"’% /J{j %///}/z///'[dg/ ' J{

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicién de nuestro
Creador, esperando gocen de éxitos en sus labores cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, seccién Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de realizar
nuestro proyecto de proyeccién social por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos puedan apoyar con medicamentos para poder abastecer el botiquin en el area de
seguridad del Centro Universitario, sabiendo el arduo trabajo y horario extenso con el que
el personal labora.

Agradeciendo la atencion y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.

sl (T

Irma ivas Gatica Berta Alicia OxtajCanahui

201144231 201144330




Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello
Cuilapa, Santa Rosa.

Distinguidos sefores: 5//%({6(54 //az

A A’ TRICENTENARIA
SN Univarsidad

de San Carlos de Guatemala

Cuilapa, 15 de agosto de 2016.

erde

Respetuosamente nos dirigimos a Uds. Deseando toda clase de bendicion de nuestro
Creador, esperando gocen de éxitos en sus labores cotidianas.

Exponemos que somos estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, seccion Pedagogia, CUNSARO, Cuilapa Santa Rosa, en vistas de realizar
nuestro proyecto de proyeccién social por lo mismo:

SOLICITAMOS

Nos puedan apoyar con medicamentos para poder abastecer el botiquin en el area de
seguridad del Centro Universitario, sabiendo el arduo trabajo y horario extenso con el que

el personal! labora.

Agradeciendo la atencién y su respuesta sea positiva, nos suscribimos.
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MISCEI.ANEA IINWER’AL LIBRERIA Y CURIOSIDADES EMANUEL
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Cuilapa, Santa Rosa

FRANCIS FABIOLA BARRERA GARCIA
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G NIT: 4393900-7 -
N? 55817 r (i I T ( FACTURA SerieA NIT: 15629325
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NO GENERA DERECHO A CREDITO FISCAL
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Libreria "RHINOS"

JOHNNY WILLIAM FLORES LIMA Librerfa y Papeleria
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FOTOGRAFIAS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

v

Foto No. 40/Epesista encuestando/ Yudi Monterroso /EPS- CUNSARO-
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FOTOGRAFIAS INTERVENCIONES PROFESIONALES

Foto No. 41/Oracién al iniciar intervencién/ Yudi Monterroso/ Foto No. 42/Epesista, capacitadora, y personal de
EPS-CUNSARO- seguridad/ Yudi Monterroso /EPS -CUNSARO-

Foto No. 43/Capacitador y Supervisor de EPS al momento/ Foto No. 44/Capacitador desarrollando tematica/
de intervencion profesional / Yudi Monterroso /EPS-CUNSARO- Yudi Monterroso /EPS -CUNSARO-
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FOTOGRAFIAS DE EJECUCION Y ENTREGA DEL PROYECTO

Foto No. 45/Especialista en polarizado/ Yudi Monterroso / Foto No. 46/Colocacién de polarizado/ Yudi Monterroso
EPS -CUNSARO- /EPS -CUNSARO-

Foto No. 47/Equipo entregado a garita/ Yudi Monterroso /EPS Foto No. 48/Estufa con cilindro de gas actual/Yudi
-CUNSARO- Monterroso/ EPS-CUNSARO-
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Foto No. 49/Equipo entregado a garita/Yudi Monterroso/EPS Foto No. 50/Estufa con cilindro de gas actual/Yudi
-CUNSARO- Monterroso/ EPS-CUNSARO-

Foto No. 51/Ventilador actual/ Yudi Monterroso /EPS Foto No. 52/Nuevos banco al servicio de garita/ Yudi
-CUNSARO- Monterroso /EPS-CUNSARO-
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Foto No. 53/Botiquin abastecido/Yudi Monterroso/EPS- Foto No. 54/Uniforme proporcionado al personal de
CUNSARO- de seguridad / Monterroso //EPS-CUNSARO-

Foto No. 55/Epesistas en entrega de proyecto/Yudi Foto No. 56/Acto de entrega del proyecto/Yudi
Monterroso/EPS-CUNSARO- Monterroso/EPS -CUNSARO-
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Foto No. 55/Proyeccion de antes, durante y después Foto No. 56/Palabras de agradecimiento por el Director del

del proyecto/Yudi Monterroso/EPS -CUNSARO- Centro Universitario CUNSARO/Yudi Retana/EPS-CUNSARO-

Foto No. 57/Entrega de reconocimientos a autoridades/ Foto No. 58/Epesistas/ Yudi Monterroso/EPS -CUNSARO-
Yudi Monterroso/EPS -CUNSARO-
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