Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
Licenciatura en Turismo

Ponente: Técnico en Turismo

Zicry Judith Mariola Arana Lépez

Registro académico: 200741913

Cdédigo unico de identificacion: 1581835170601
Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Dénis
Coordinador general de exdmenes de graduacion:

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

Id y ensefiad a todos

Cuilapa, Santa Rosa, mayo de 2,017



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
Licenciatura en Turismo

pervisado, creac e launidad de

>
Informe fin dﬂ EjerCICIO profesm'
st as de turismo en tituto Nacional de istica,

trales, ciudad capital, Guate

Ponente: Técnico en Turismo

Zicry Judith Mariola Arana Lépez

Registro académico: 200741913

Cdédigo unico de identificacion: 1581835170601
Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Dénis
Coordinador general de examenes de graduacion:

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

Id y ensefiad a todos

Cuilapa, Santa Rosa, mayo de 2,017



Consejo Directivo del Centro Universitario de Santa Rosa

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Director Centro Universitario de Santa Rosa

Maestrd Hérminiardel PilanSagastu e Miranda
"_.Seeretaria del Consejo Directivo™s

——/Licenciada Luis Antonio Suarez Roldan
Representante de Decanos del Consejo Superior Universitario

. Doctor Juan Carlos Godinez Rodriguez
Representante del Colegio de Abogados y Notarios de:Guatemalay
de\Docentes del Consejo Superior Universitario

" Ingeniero Gerson Omar Lopez Galan, '
Representante del €olegio.de Ingenieros e Ingenieros-gdimicos de Guatemala

Bachiller Denisse-dared Urias Godinez
Representante estudiantil de la Facultad de Ciencias econGmicas
ante el Consejo Superior Universitario



Autoridades y Coordinadores Académicos del Centro Universitario
de Santa Rosa

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Director y Coordinador general de exdmenes de graduacién

Maestra Herminia del Pilar Sagastume Miranda
Codfdinadora (Acadgmica
Inge‘nie‘rdAgrénomo Mynor Renato Nieves Antillon

Coordj'na‘dor de Administracion de empresaé,'@uilapa

Licenciada Efrain Barrientos Jiménez

Coordinador de Ciencias juridicas, Cuilapa—

‘ "-"‘_Maestro Félix Tomas Gomez Figueroa’_:» ‘
~.‘Coordinador de Turismo, Cuilapa 2\

Maestra Thé‘lma,Aracfeﬁ Palacios Rev‘d,lb_rio de De la Rosa

Coordinadora de Pedagog'l’a y Administracion educativa, Cuilapa

Licenciado Juan Alberto Martinez Pérez

Coordinador de Pedagogia y Administracién educativa, Chiquimulilla

Licenciada Hilda Erendida Florian Castillo

Coordinadora de Administracion de empresas, Chiquimulilla






Nota: Para efectos legales, Unicamente el
sustentante es responsable del contenido del
presente trabajo.




Orden de impresion

d I&EENTENAG RIA Centro Universitario de Santa Rosa
R Direccion

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA
CUNSARO- DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, veintiuno de septiembre del afio dos mil diecisiete

Orden de Impresion 09/2017

Con vista en los dictamenes favorables que anteceden y a solicitud de la Coordinacién
de Exémenes de Graduacién, de conformidad con el articulo 08, Inciso 13 del
Normativo para el desarrollo de exdmenes publicos de graduacién de las carreras de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Turismo y Administracién de
empresas del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO- de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se autoriza la impresion del trabajo de Ejercicio Profesional
Supervisado de |z estudiante:

Zicry Judith Mariola Arana Lépez, identificada con el registro académico 200741913,
CUI 1581835170601 “Creacién de la Unidad de Estadisticas de Turismo en el Instituto
Nacional de Estadistica, Oficinas Centrales, Guatemala.”

“ID'Y ENSENAD A TODOS"

Aldea Los Esclaves, Colonia Jas Mdbjitas, Cuilapa Santa Rosa



', US AC

TRICENTENAR[A Centro Universitario de Santa Rosa
rsidad de San Caros de Guatemata e ’
Coordinaciéon Académica

Cuilapa, Santa Rosa, 21 de septiembre de 2017
Ref.. CA/053-B-2017

Ma. Balter Armando Aguilar Pichill
Coordinador de Examenes de Graduacién

Centro Universitario de Santa Rosa
Presente

Estimado Ma. Aguilar:

En base al “NORMATIVO PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LAS CARRERAS DE LICENCIATURA EN TURISMO, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS Y PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA" , y luego de recibir los

dictdmenes favorablés correspondientes esta Coordinacién APRUEBA LA IMPRESION
DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE:

Nombre Carné/CUl
Zicry Judith Mariola Arana Lopez 200741913 1581835170601

“ID Y ENSENAD A TODOS”

iranda

c.c.Archivo

R

Cu:Iapa Santa Rosa.




Dictamen

Dictamen-10-2017
Cuilapa, Santa Rosa, 19 de julio de 2017.

Magister

Balter Armando Aguilar Pichilla

Director y Coordinador General de Examenes de Graduacién
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Hacemos de su conocimiento que la estudiante:

Zicry Judith Mariola Arana Lopez

Con carné: 200741913 y documento personal de identificacion nimero
1581835170601 ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de informe de:

Ejercicio profesional supervisado Tesis

Titulado: Informe final del ejercicio profesional supervisado de la carrera de
licenciatura en Turismo proyecto: Creacion de la unidad de Estadisticas de
Turismo en el Instituto Nacional de Estadistica, Oficinas Centrales, Guatemala.

De acuerdo a las siguientes calificaciones aprobadas en cada etapa reguladas por el
Normativo vigente del Ejercicio profesional supervisado

Etapa Diagnostica 15 puntos
Etapa de Intervencion Profesional 15 puntos
Etapa de Elaboracién, Ejecucién y Evaluacién del proyecto 48 puntos
Etapa de Extension y Servicio 15 puntos

Total 93 puntos

Aprobando el Ejercicio Profesional Supervisado con la calificacién de: 93 puntos
Por lo que se dictamina favorable para que pueda continuar con la fase siguiente
para su graduacién a nivel de licenciatura en Turismo.

Id y ensenad a todos

Atentamente
-49"‘- De la Rosa Reyes Vo. Bo. Li lizabeth Ceballos D6nis
Revisor Asesora-Supervisora
Ejercicio Profes|onal Supervisado Ejercicio Profesional Supervisado

C.c.Estudiante del!Ejercicio Profesional Supervisado

Archivo



Resumen Ejercicio profesional supervisado

El Ejercicio profesional supervisado se realiz6 en el Instituto Nacional de Estadistica,
departamento de Guatemala, con el propdsito de desarrollar las habilidades y
conocimientos adquiridos en la carrera de Licenciatura en Turismo del Centro
Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
informe, contiene las acciones y actividades que se llevaron a cabo de octubre del
2,016 a marzo del 2,017, desglosados por varios capitulos que contienen lo siguiente:
capitulo I, en él se hace referencia al plan general de ejercicio profesional supervisado,
el cual consistié en fijar los parametros pertinentes para lograr el desarrollo oportuno
de las actividades de investigacion y servicio en la unidad de practica designada. En
el capitulo I, se utiliza el diagndstico como base para sustentar lo investigado y esto
permitié identificar la situacién actual de la unidad de practica, determinar y delimitar
el problema central referido a la falta de estadisticas de turismo para su posterior
solucién, concluyendo pertinentemente que la de mayor viabilidad y factibilidad
corresponde a la alternativa de creacién de la unidad de estadisticas de turismo.
En el capitulo Ill, se llevaron a cabo actividades de intervencion profesional, aplicando
los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridas, es asi como de esta forma se
apoy6 por medio de las intervenciones profesionales la creacion de la unidad de
educaciéon y las diferentes oficinas coordinadoras sectoriales de estadisticas de
turismo y seguridad; evidenciando los logros que se alcanzaron durante dichas etapas,
basandose en los objetivos a alcanzar. El capitulo IV, esta conformado por la
elaboracion, ejecucién y evaluacién del proyecto creacién de la unidad de estadisticas
de turismo, esta es una fase de mucha importancia, que permitié verificar todas las
actividades que se realizaron, segun los planes inicialmente establecidos. En los
capitulos V y VI se pueden conocer las conclusiones y recomendaciones generales
para generar los datos que fortalezcan la unidad de turismo. Y en los anexos se
agregan los instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion para dicho

informe.
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Capitulo |

1. Introduccién

El informe final del Ejercicio profesional supervisado establece los estandares para la
acreditacion del titulo de Licenciatura en Turismo de dicha carrera del Centro
Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que fue
realizado en el Instituto Nacional de Estadisticas. Durante los meses de octubre del
2,016 a marzo del 2,017. Se establece como exigencia para los alumnos, desarrollar
durante su actividad académica una actividad practica, en el sector productivo o
mediante la participacion de estos, como actores activos en proyectos concretos

desarrollados para este sector.

En el Ejercicio profesional supervisado el estudiante tiene que realizar un trabajo
competente, de gestion profesional en que llevara a la practica todos los conocimientos
tanto técnicos como administrativos, que ha adquirido a lo largo de toda la carrera. Es
precisamente en esta etapa en la que el estudiante debe realizar acciones que le
permitan proyectarse hacia la sociedad y de esta manera hacer aportes utiles en pro

del mejoramiento de la misma.

El presente constituye el trabajo del ejercicio profesional supervisado establecido en
el pensum de estudios de la carrera de Licenciatura en Turismo; el cual contempla la
elaboracién de un diagndstico institucional para determinar la problemética a resolver.
En esta etapa se desarrollan varias fases importantes como lo son: el plan general del
ejercicio profesional supervisado, el diagnéstico, la intervencién profesional, la

elaboracion, ejecucién y evaluacion del proyecto, conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo |, se hace referencia al plan general de ejercicio profesional supervisado,
el cual consistio en ver los parametros pertinentes para lograr el oportuno desarrollo

de las actividades de investigacion.

El capitulo Il, se realiz6 al analizar las necesidades y problemas detectados en el
diagnostico y de acuerdo con las directrices de las autoridades de la institucion, se



concluy6é pertinente que la de mayor viabilidad y factibilidad corresponde a la
alternativa de creacion de la unidad de estadisticas de turismo.

En el capitulo Ill, se realizaron actividades de intervencion profesional, aplicando los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas, de esta manera se apoyé creando
las diferentes unidades y oficinas coordinadoras sectoriales de estadisticas de turismo,
educacion y seguridad. En este proceso se evidencian los logros alcanzados durante

cada etapa, basandose en los objetivos.

El capitulo IV, est4 conformado por la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto
creacion de la unidad de estadisticas de turismo, esta fase es de mucha importancia,
ya que permite verificar que todas las actividades se llevaran a cabo segun los planes

establecidos inicialmente.

En los capitulos V y VI se dan a conocer las conclusiones que son elaboradas de
acuerdo a los objetivos y recomendaciones generales que se deseen utilizar para un
mejor funcionamiento de las mismas y se agregan los anexos para evidenciar los
logros alcanzados, mostrando los instrumentos que se utilizaron para recabar la

informacion que se necesitaba para dicho documento.



1.1 Plan general del Ejercicio profesional supervisado

1.1.1 Datos generales

Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa.

Carrera: Licenciatura en turismo

Nombre de unidad de practica: Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Direccion: 8va. calle 9-55, zona 01, edificio América, ciudad capital

Teléfonos PBX: 2315 - 4700

Encargado en la institucion: Licenciado Luis Eduardo Arroyo Gélvez

Estudiante: Zicry Judith Mariola Arana Lépez

Carné No. 2007- 41913

Actividad: Ejercicio profesional supervisado

Nombre del Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Dénis

Periodo: 640 horas diurnas, plan diario

Horario: de 8:00 a 16:00



1.1.2 Introducciéon o presentacién

El Ejercicio profesional supervisado es un proceso académico integrado que se
desarrolla en el plano de la docencia, investigacion y extension, por medio del cual se
confronta la teoria con la practica, asesorada y supervisada, coadyuvando en la
bldsqueda de soluciones de los principales problemas que afectan a cualquier entidad
donde se realice. Es una de las etapas para la culminacion de la carrera de
Licenciatura en Turismo tiene como objetivo principal contribuir con el desarrollo
econdémico y social del pueblo de Guatemala, asi como lograr que los conocimientos
adquiridos en la formacion académica se lleven a la practica para adquirir experiencia

y mejorar los aspectos que asi lo requieran.

Constituye una alternativa de solucion a uno de los problemas encontrados en la

institucion.

1.1.3 Definicion del normativo

Segun los articulos 1, 2 y 3 del normativo para el desarrollo del ejercicio profesional
supervisado de la carrera Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de Santa
Rosa, el Ejercicio profesional supervisado, es un proceso académico integrado al
curriculo de la carrera y que se desarrolla en el plano de la docencia, la investigacion
y la extension, por medio del cual el estudiante confronta la teoria con la practica en
las comunidades o unidades de préactica, asesorado y supervisado por un profesor,
coadyuvando en la busqueda de soluciones de los principales problemas
socioeconémicos, empresariales y productivos que afectan al departamento de Santa

Rosa o al pais.

Constituye una alternativa del proceso de evaluacion en su fase terminal de la carrera,

previo a la obtencion del titulo universitario en el grado académico de licenciado.

El Ejercicio profesional supervisado mantendra el principio de autonomia universitaria

y el de libertad de céatedra, por lo que no se subordinara o ligara a organizaciones que



disminuyan o tergiversen dichos principios, ni a organizaciones que contribuyan a la

dependencia econémica y politica del pais.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general

Contribuir al cumplimiento de las politicas y normas generales de la Universidad de

San Carlos de Guatemala y del Centro Universitario de Santa Rosa.

a) Contribuir al desarrollo econémico y social del departamento y/o de la region
por medio de la labor profesional, y de extension al servicio de las empresas y

comunidades que asi lo demanden.

b) Coadyuvar en la formaciéon integral del estudiante, proporcionandole la
oportunidad de relacionarse directamente con la realidad de las comunidades

urbanas y rurales del pais.

1.1.4.2 Objetivos especificos
a) Lograr que se aplique integralmente los conocimientos adquiridos en la
formacion académica, desarrollando actividades de docencia, investigacion y

servicio en la unidad de practica asignada.

b) Planificar acciones tanto en materia de la ciencia administrativa, turistica y
educativa, como en la formulacion y ejecucion de proyectos que coadyuven a la
solucion de los problemas prioritarios de las empresas y/o comunidades del

departamento y la region.

c) Servir como medio de la investigacion, extension y servicio del Centro
Universitario de Santa Rosa, proyectando a las comunidades ubicadas en la
region de influencia, su capacidad de accion e intervencion profesional en las

areas de su interés.



1.1.5 Contenidos

1.1.5.1 Etapa de diagndéstico

Se hara una investigacion Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
tiene como finalidad identificar la situacion de la institucion para poder determinar
necesidades y problemas; todo esto servira para apoyo en la estructuracion y creacion

de la unidad de estadisticas de turismo.

1.1.5.2 Etapa de intervencion profesional
Consistira en el apoyo profesional que se brinde como estudiante desarrollando
gestiones en la unidad de préactica, asi como, involucrandose en las actividades

regulares y extraordinarias, de la misma.

1.1.5.3 Etapade formulacién, evaluacién y ejecucion del proyecto
En esta etapa se buscara como seria viable y factible que la unidad de estadisticas de
turismo funcione dentro de la institucion, con el apoyo de instituciones que tengan que

ver con la produccion de informacién y aportes valiosos para la misma.

Al concluir con las etapas establecidas se elaborard un informe en el cual se incluirdn

las etapas en mencion.

1.1.5.4 Etapa de presentacion del informe final
Sé realizara en la unidad de practica, en la fecha que coordinacion general de
examenes de graduacidén autorice, incluyendo la participacion de autoridades del

Centro Universitario de Santa Rosa.

1.1.5.5 Recursos
Tecnoldgicos
e Cémara
e Computadora
e Internet
e Impresora

e Escaner



e Cafonera

e Extension o regleta

Talento humano
e Personal administrativo y operativo del Instituto Nacional de Estadistica.
e Personal docente y administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa.

e Estudiante del Ejercicio profesional supervisado

Material
¢ Hojas de control de asistencia
e Libro de actas
e Libro diario
e Libreta de campo
e Lapiceros
e Tinta
o Lapiz
e Post-it

e Resaltador

Financiero
Lo que se gastara para realizar dicho ejercicio es como se describe en el presupuesto,
el cual esta establecido semanalmente, esto dara un gran total en hojas, impresiones,

alimentacion y transporte.

Tabla 1. Presupuesto del plan general.

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Impresiones 20 Q 1.00 Q. 20.00
Hojas papelbond | 5\ omas Q. 20.00 Q.  20.00
Alimentacion 10 tiempos de

comida Q. 35.00 Q. 350.00
Transporte 10idayvuelta |Q. 30.00 Q. 300.00
Q. 690.00

Total semanal




Tabla 2. Descripcion del presupuesto.

Cantidad Descripcion Costo unitario Total

Plan general

01 Libro de actas Q. 50.00 Q. 50.00

01 Libreta de campo Q. 20.0 Q. 20.00

01 | Caja de lapiceros Q. 15.00 Q. 15.00
Plan de diagnéstico

30 Impresiones de diagnostico Q. 1.00 Q. 30.00

10 Impresion de listado de asistencia Q. 1.00 Q. 10.00
Plan de intervencion profesional
Actividad 1 Q. 275.00 Q. 275.00
Actividad 2 Q. 275.00 Q. 275.00
Actividad 3 Q. 275.00 Q 275.00
Perfil del proyecto

03 Resmas de hojas bond tamario cartade | Q. 38.00 Q. 114.00
80 gramos

06 | Cartuchos tinta canon color negra Q. 35.00 Q. 210.00

03 | Cartuchos tinta canon a color Q. 40.00 Q. 120.00
Gasolina para presentacion de proyecto | Q. 250.00 Q. 250.00

23 Almuerzos Q. 35.00 Q. 805.00

23 Refacciones Q. 25.00 Q. 575.00
Entrega y evaluacion del proyecto Q 2000.00 Q. 2,000.00
Otros gastos

134 | Transporte Q. 30.00 Q. 4,020.00

100 | Alimentacion Q. 35.00 Q. 3,500.00

Total Q.12,544.00

El presupuesto de la elaboracion, ejecucion y evaluacion del ejercicio profesional
supervisado asciende a la cantidad de: Doce mil quinientos cuarenta y cuatro
guetzales, 00/100 (Q. 12,544.00)



1.1.6 Cronograma general

Afo 2,016 Afo 2,017
Octubre Noviembre Enero Febrero Marzo
Actividades semanas | semanas | semanas semanas semanas
4 112|3| 4 |3|4 |5 [1(2|3|4]|5]|1 2|3

| Etapa administrativa |

P
Entrega de solicitud E

P
Toma de posesion en la unidad de practica
elaboracién plan general de Ejercicio profesional E
supervisado
| Etapa diagndstica |
Plan diagnostico p
Diagndstico E
| Etapa de intervencién profesional |
Plan estratégico de intervencion profesional P
Planes especificos
Evidencias de logro E
| Etapa de elaboracién y ejecucién del proyecto |
Plan del proyecto P
Implementacion del proyecto E
Evaluacién del proyecto

P
Clausura del ejercicio profesional supervisado. E

P = Planificado D
E = Ejecutado I:‘



1.1.7 Evaluacioén

1.1.7.1 Observacion

La etapa de observacién es un proceso intencionado, direccionado y conducido por el
sujeto interesado, para dirigir la atencion y darle un significado importante. Este se
haré en todo el proceso, porque dependera mucho de ella el rumbo de la investigacion

y todo lo relacionado con el diagndstico.

1.1.7.2 Tiempo
Se tiene 640 horas equivalente a 80 dias de 8 horas trabajadas, esto servira para
consequir y realizar el diagnostico que dara algunas propuestas de solucion para las

diferentes necesidades que tenga la institucion en donde se elabora.

1.1.7.3 Objetivos
1.1.7.3.1 Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion académica de la carrera de
Licenciatura en Turismo, para la realizacion del Ejercicio profesional supervisado en el
Instituto Nacional de Estadistica, en la creacion de la unidad de estadisticas de

turismo.

1.1.7.3.2 Objetivos especificos

» Apropiar integralmente los conocimientos adquiridos en la formacion académica,
elaborando actividades que faciliten el proceso de ejercicio profesional
supervisado.

» Elaborar un diagnéstico que permita la creacion de la unidad de estadisticas de
turismo en conjunto con otras instituciones.

* Formular el proyecto que permita la integracion de las fuentes o instituciones
claves para la misma.

» Determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto.

* Ejecutar el proyecto seleccionado.

» Elaborar el informe final de ejercicio profesional supervisado con base a los

lineamientos establecidos por el normativo para el desarrollo del ejercicio

10



profesional supervisado de las carreras de Licenciatura en Turismo,
Administracion de empresas y Pedagogia y Administracion educativa del Centro

Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.7.4 Entrevistas
Se estaran realizando entrevistas al personal de la institucion y a personas de

diferentes instituciones, para poder recabar informacion para dicho diagndstico.

1.1.7.5 Investigacién de campo
Se estaran visitando a diferentes instituciones con el fin de recabar informacion y

producir un informe explicito y concreto para la elaboracion del diagnéstico.

11
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Capitulo Il

2. Plan de diagndéstico
2.1 Datos de identificacion
2.1.a ldentificacién de la institucion

Institucion: Instituto Nacional de Estadistica
Direccion: 8va. calle 9-55, zona 1, edificio América.

Teléfonos PBX: 2315 — 4700

Direccion ejecutiva: 8va. calle 9-55, zona 1
Municipio: Guatemala

Departamento: Guatemala

2.1.b Identificacion del estudiante ejecutor

Ejecutora de la investigacién: Zicry Judith Mariola Arana Lépez

Carné: 2007- 41913 Teléfono: 5573 - 5125

Correo electrénico: zicryaran@hotmail.com

Carrera: Licenciatura en Turismo

Centro regional: Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Horario: de 8:00 a 16:00 hrs.

Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Dénis.

2.1.1 Tiempo para la elaboracion del diagndstico
Seis semanas, empezando con la ultima semana de octubre 2016 y finalizando con la

segunda semana de marzo 2017.
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2.1.2 Relacién histérica y fundamentacién legal del Instituto Nacional de
Estadistica.

Historia de la estadistica en Guatemalal
El primer testimonio de la actividad estadistica data de 1,778, cuando se realizo el
primer censo de poblacién levantado por las autoridades eclesiésticas que incluian los

registros parroquiales de nacimientos, matrimonios y defunciones.

A partir de 1,821 se dieron las primeras inquietudes por organizar la estadistica oficial.
José Cecilio del Valle, figura como primer intelectual preocupado por la estructuracion
estadistica en el istmo centroamericano, por lo cual es considerado el padre de la
estadistica en Guatemala. Escribié articulos como la estadistica plataforma del
enaltecimiento social, publicados en el periddico EI Amigo de la Patria, en los que
insistié sobre la importancia de la estadistica y su campo de aplicacion. Su esfuerzo
se materializé con la promulgacion de la ley sobre la formacion de la estadistica en
las provincias de Centro América el 15 de noviembre de 1,823, reconociéndola como
la primera ley estadistica. En honor a este hecho desde los afios sesenta se celebra
cada afio el dia del estadistico.

El 19 de mayo de 1,824, por decreto se ordena el levantamiento de los censos de
poblacién. EIl 13 de julio de 1,825 fue conformada la primera comision nacional de
estadistica, la cual marco el inicio de la recoleccion de informacién para la gestion de
gobierno incluyendo la elaboracion de las primeras néminas y establecimientos

comerciales e industriales.

La seccion de estadistica fue fundada en 1,879, adscrita al Ministerio de fomento, con
caracter de oficina central de estadistica que se encargd en 1,880 de levantar el
segundo censo de poblacion del pais. En 1,886, esta oficina fue elevada a la categoria
de Direccién general de estadistica, llevando a cabo en 1,893 y en 1,921 el llly IV

censos generales de poblacion respectivamente.

! Revista INE, Imprenta del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, edicién 1,989
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En 1,936, la Direccion general de estadistica se incorpora al Ministerio de hacienda y
en marzo del mismo afio se promulga la segunda ley estadistica (Decreto 1,820), en
marzo del mismo afio. Dos afios después, en 1,938 se levanto el censo urbano de la
ciudad de Guatemala. El V censo de poblacion se realizé en 1,940. En 1,944, la
Direccion de estadistica pasa a jurisdiccion del Ministerio de economia y trabajo,
creado por la junta revolucionaria de gobierno. En 1950 se llevan a cabo el VI censo
de poblacion, | censo agropecuario y el | censo de vivienda urbana. En 1,958 se
emite la tercera ley estadistica, que creo el sistema estadistico nacional. Esta Ley
estuvo vigente hasta 1,985, cuando fue promulgada la ley organica del Instituto
Nacional de Estadistica, (Decreto Ley 3-85) convirtiéndose la institucion en un ente

descentralizado y semiautonomo.

Censos de poblacion de 1,960 en adelante:
e 1,964 VIl censo de poblacion y Il censo de habitacion.
e 1,973 VIl censo de poblacién y Ill censo de habitacion.
e 1,981 IX censo de poblaciéony IV censo de habitacion.
e 1994 X censo de poblaciony V censo de habitacion.

e 2,002 Xl censo de poblaciény VI censo de habitacion.

2.1.3 Fundamentacioén legal del Institucion Nacional de Estadistica?

La historia de la estadistica en Guatemala se remonta a 1,778 cuando se realizo el
primer censo de poblacién. Posteriormente, en 1,879 se fund6 una seccién de
estadistica adscrita al Ministerio de fomento, y en 1,886 se elevé a la categoria de

Direccion general.

Casi un siglo después, el 15 de enero de 1,985, se cred el Instituto Nacional de
Estadistica. Desde su fundacion, el Instituto Nacional de Estadistica aporta
informacion relevante de la actividad econémica, social, agricola, de industria y

construccion del pais; lo que ha permitido conocer en detalle el crecimiento y desarrollo

2 Decreto Ley NUmero 3-85, Ley Orgénica del Instituto Nacional de Estadistica y su Reglamento.
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de Guatemala. Asimismo, ésta informacion es la base para el disefio y evaluacion de
politicas publicas que involucran directamente a los guatemaltecos. También,
contribuye con el sector privado debido a que la informacion estadistica es utilizada en

la toma de decisiones y en el desarrollo de investigaciones.

El Instituto Nacional de Estadistica fue creado por el Decreto Ley Numero 3-85, como
una entidad estatal descentralizada semiautonoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

Se encuentra adscrito al Ministerio de economia.
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2.1.4 Organigrama de la institucion?® Figuras 1 Organigrama
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3 Organigrama del Instituto Nacional de Estadistica -INE- actualizado.
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2.1.5 Ramas de la actividad econémica predominante de la Institucién®

El instituto tiene dentro de sus principales funciones: recolectar, elaborar y publicar
estadisticas oficiales, impulsar el sistema estadistico nacional -SEN-, coordinar con
otras entidades la realizacién de investigaciones, encuestas generales y especiales,
promover la capacitacion y asistencia técnica en materia estadistica, impulsar la
aplicacion uniforme de procedimientos estadisticos, entre otros. Todo esto en
cumplimiento de la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley 3-
85.

En este contexto, durante los Gltimos afios se desarrollaron las siguientes acciones:

¢ Difusion de los resultados de la encuesta nacional agropecuaria -ENA-;

e Levantamiento del directorio y evaluacion de mi familia progresa;

e Supervision de la encuesta de salud materno infantil -ENSMI-;

¢ Inicio del levantamiento de la encuesta nacional de ingresos y gastos familiares
-ENIGFAM-;

¢ Encuesta nacional de empleo e ingresos -ENEI-;

e Encuesta nacional de condiciones de vida -ENCOVI-;

e Encuesta nacional agropecuaria -ENA-;

e Directorio nacional estadistico de empresas -DINESE-;

e Produccion de las estadisticas sociales, estadisticas economicas, estadisticas
ambientales y la generacién de indices econémicos (IPC, IMC e IPM), hoja de
balance de alimentos -HBA-, costo de la canasta basica de alimentos-CCBA-,
costo de la canasta basica vital -CCBV- y boletines estadisticos, entre otros.

e Censos: poblacion, habitacion y agropecuario;

e Encuestas: condiciones de vida; ingresos y gastos familiares, empleo e
ingresos, agropecuaria, discapacidad, entre otras;

e Indices: indice de precios al consumidor, indice de materiales de construccion,

indice de precios al productor;

4 Memoria de labores del Instituto Nacional de Estadistica -INE-del afio 2,011.
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e Estadisticas continuas: hechos vitales, violencia intrafamiliar, hospitalarias,
agropecuarias, finanzas municipales, transporte y servicios, entre otras;

¢ Un equipo de encuestadores, que recorren hogares, fincas y establecimientos
comerciales, aunados a analistas, profesionales, técnicos y administrativos son
los encargados de realizar en todas las regiones del pais, las numerosas

labores que son parte del proceso estadistico.

Asimismo, dentro del marco del fortalecimiento al sistema estadistico nacional -SEN-
se ha dado seguimiento a las oficinas coordinadoras sectoriales de estadistica -OCSE-
de ambiente y salud. Esto mediante la co-facilitacién de diagndsticos, seguimiento de
actividades, capacitaciones, generacion de guias y generacion de publicaciones.
Ademas, se inauguré la oficina coordinadora transversal de estadisticas de género y
pueblos -OCTEGP-; que tiene como premisa coordinar la transversalizacion de los
temas de género y pueblos (Maya, Garifuna, Xinka y Ladino), en la produccion
estadistica. Se realiz6 el convenio interinstitucional del Instituto Nacional de
Estadistica y la Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente con la
Facultad de Ingenieria, para la realizacién del primer diplomado de estadisticas de

poblacion y desarrollo.

De esta manera, el Instituto Nacional de Estadistica da cumplimiento a lo establecido
en su Ley Organica, en su calidad de ente rector de la informacion estadistica a nivel
nacional, considerando los lineamientos y politicas de gobierno, para lograr el
desarrollo del pais y el bienestar de los guatemaltecos.
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2.1.6 Apoyo financiero presupuestario, de la unidad de practica®
El presupuesto que se maneja en el Instituto Nacional de Estadistica es proporcionado

de la siguiente manera:

Gobierno Q. 38, 080,000.00
Saldo caja y bancos Q. 1,500,000.00
Ventas, ingresos propios, intereses Q 200,000.00
Convenios, donaciones Q. 2,400,000.00

(AECID Q. 400,000.00 y BID Q. 2, 000,000.00)

Q. 42, 180,000.00

En ocasiones se reciben donaciones de diferentes cooperantes que se mencionan a
continuacion:

e Cooperacion de Suecia,

e Banco mundial, Banco interamericano de desarrollo,

e AECID Yy

e UNFPA

Ellos han brindado al Instituto dentro de las diversas actividades de produccion
estadisticas apoyo financiero y/o técnico.

5> Informacidn proporcionada por el departamento financiero, seccién de presupuesto del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.
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2.1.7 Politicas, objetivos y fines de la unidad de préacticay del estudiante®
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Politicas generales

Estas son tomadas en cuenta con la agenda politica y vinculdndolas con el plan
operativo anual -POA-, se demarcan las siguientes politicas, que encausan en parte el

accionar del Instituto Nacional de Estadistica. Contempla dar insumos a los entes
decisores de la politica salarial que
garanticen el minimo vital; mediante el

acceso a las publicaciones del indice
(apoyo a la estrategia de promover una

politica salarial que garantice el minimo
vital).

Empleo y
reactivacion
productiva

Contempla generar acciones para dar
autonomia al INE y trasladar el depto.
de estadisticas econémicas del Banco
de Guatemala al INE (apoyo a la
estrategia de un proceso de
reestructuracion y reconversion de las
instituciones que hacen politica
econémica).

Figuras 2 Politicas generales

Contempla la realizacion de una encuesta sobre
la situacién de empleo a nivel nacional, que
permita dar seguimiento periédico a las
condiciones de mercado laboral e identificar
sectores productivos y areas geogréficas que
requieren estimulos adicionales para preservar los
puestos de trabajo (politica de empleo).

Contempla apoyar en los procesos de evaluacion
para determinar el impacto de los programas
sociales y en especial el de mi familia progresa.
(politica de proteccion social).

Asimismo, se contemplan las acciones transversales de los siguientes ejes: equidad
de género, priorizacién a los mas pobres, interculturalidad, medio ambiente,
participacion ciudadana, respeto a los derechos humanos, ética y moral,
inversion, infancia y nifiez.

6 Datos tomados del Plan Operativo Anual -POA- del Instituto Nacional de Estadistica.
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2.1.8 Objetivos’

2.1.8.1 Objetivo general

Impulsar el desarrollo de informacion estadistica en el marco del cumplimiento del

mandato institucional Decreto Ley 3-85, politicas de gobierno, metas del milenio y otros

compromisos internacionales asumidos por el Estado de Guatemala, en el marco de

la produccién estadistica.

2.1.8.2 Objetivos estratégicos

Posicionar al Instituto Nacional de Estadistica como la Institucion productora de
informacion estadistica oficial, confiable y oportuna para la formulacién,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas y privadas.

Fortalecer y consolidad el sistema estadistico nacional, para facilitar las
operaciones de investigacion, recoleccién, formacion y analisis de datos
estadisticos.

Proveer informacién estadistica para el sistema nacional de Indicadores, como
herramienta para formular, monitorear y evaluar las politicas publicas con una
base solida y comparable que permita reflejar los cambios en las brechas de

inequidades y desigualdades para contribuir al logro de la justicia social.

2.1.8.3 Objetivos operativos

Las estadisticas oficiales generadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con
caracteristicas de pertinencia, calidad, accesibilidad, oportunidad, que cumple
con los estandares de calidad a nivel internacional, presentando los resultados
con enfoque de género y pertinencia cultural, divulgdndose de manera
oportuna.

Fortalecer técnica, administrativa y financieramente enfocado al desarrollo
organizacional y posicionado como ente rector de la estadistica oficial,
garantizando el desempefio institucional eficiente y eficaz, de manera

sostenible.

7 Datos tomados del Plan Operativo Anual -POA- del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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2.1.9

El marco legal reformado, que sustente el que hacer del Instituto Nacional de
Estadistica para garantizar la autonomia administrativa y financiera, que
permita responder a las demandas de informacion estadistica, logrando su
posicionamiento en el contexto del desarrollo econémico y social de Guatemala.
El Instituto Nacional de Estadistica coordina e integra, las estadisticas a través
de la creacion de las oficinas coordinadoras sectoriales, ofreciendo asi al
sistema estadistico nacional.

Obteniendo de recursos técnicos y financieros para fortalecer la produccion

estadistica que se oriente a proyectos que beneficien al pais.

Fines de la institucion

Planificacion de los censos nacionales Xl de poblacion y VII de vivienda
Realizacion de la encuesta nacional agropecuaria -ENA-

Realizacion de la encuesta nacional de empleo e ingresos -ENEI-

Realizacion de la encuesta nacional propoésitos multiples -ENAPROM
Directorio nacional estadistico de empresas -DINESE-

Cartografia censal (Informes de sectores 15,490)

indices econémicos

indice de precios al consumidor -IPC- (12 documentos)

indice de materiales de construccion -IMC- (12 documentos)

indice de precios al por mayor -IPM- (04 documentos)

Estadisticas continuas (vitales, hospitalarias, sociales, violencia intrafamiliar,
género, finanzas municipales, transporte, comercio exterior, agropecuarias y
ambientales) (10 documentos)

Hoja de balance de alimentos -HBA-

Costo de la canasta béasica de alimentos y la canasta basica vital -CBA- y -CBV-
(12 documentos)

Publicacion del documento: pobreza, seguridad alimentaria y otros indicadores
sociodemogréficos, de los 22 departamentos del pais. (22 documentos)
Presentacion trimestral del informe de los estados financieros y de los avances

administrativos de la institucion (4 informes).
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2.1.10 Del estudiante del Ejercicio profesional supervisado

El plan de diagndstico constituye una fase importante para la toma de decisiones de
la realidad actual de la unidad de practica, que marcara la linea de accion para
responder a las necesidades, intereses, demandas y caracteristicas de la institucion
como objeto de estudio. Para el efecto se realizara este proceso en el Instituto Nacional
de Estadistica.

2.1.10.1 Objetivos

2.1.10.1.1 Objetivo general

Realizar el diagnéstico institucional o Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del Instituto Nacional de Estadistica -INE- haciendo uso de la técnica de

investigacion analisis contextual e institucional.

2.1.10.1.2 Objetivos especificos

e Describir la estructura organizacional y condiciones fisicas del Instituto Nacional
de Estadistica.

¢ Definir el flujo financiero que sustenta a la institucion.

e Describir las principales actividades que realiza la institucion.

¢ Analizar el fundamento filosofico, politico y legal de la institucion que regulan su
funcionamiento.

e Describir y analizar los problemas que afectan el funcionamiento de la institucion.

e Priorizar los problemas obtenidos en el diagndstico segun el sector.

e Definir el problema priorizado.

¢ Establecer una alternativa de solucion al problema seleccionado que sea viable

y factible para la realizacion del proyecto.

2.1.11 Necesidades

Se estara trabajando el diagnéstico institucional, para delimitar el problema y dar la
propuesta de solucién segun sea la necesidad. El diagnostico indicara el punto clave
a trabajar y permitira elaborar la propuesta a dicha necesidad. Para ello se realizaran

las diferentes actividades que a continuacién se describen.
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2.1.12 Actividades
Observacion

Utilizando esta técnica se aprovechara tanto al talento humano como a los diferentes
recursos que la instituciéon posea, ya que por medio de ella se encontrara y dara
respuestas a preguntas e incégnitas que se produciran a lo largo de la investigacion
para la elaboracion de dicho diagndstico.

Elaboracion de instrumentos de investigacion

Se tendr4 que elaborar dichos instrumentos que serviran para la captura de

informacion que tiene como fin recabar datos para las diferentes fases del diagnéstico.

Validez de los instrumentos de investigacion

Estos instrumentos tendran vigencia mientras el proceso del ejercicio profesional

supervisado se esté realizando.

Visitas de campo

Se estaran realizando las visitas de campo necesarias para recabar informacion y

datos importantes para la realizacion del ejercicio profesional supervisado.

Aplicacion de instrumentos del diagndéstico

Se estaran aplicando diferentes instrumentos como encuestas, fichas de campo, fichas
de observacion, etc., esto para capturar la mayor informacion posible, que servira en

la elaboracién de dicho ejercicio.

Andlisis de lainformacion y lista de necesidades

Se estara haciendo un andlisis para verificar que la informacién que se obtenga sea la
correcta y necesaria para la elaboracion de dicho ejercicio profesional supervisado.
Dentro del mismo analisis se encontraron necesidades, de las cuales se hara un listado

para asi poder darle prioridad a las diferentes etapas a realizar.
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Presentacion del informe final
Este se estara entregando luego de haber realizado la respectiva investigacion para

que el diagnostico muestre las necesidades y asi dar las posibles propuestas para la

solucion de las mismas.

2.1.13 Recursos
Materiales

e Hojas de papel bond

Lapiz y lapiceros
e Impresiones

e Libreta de campo
e Agenda

e Libro de actas.

Tecnoldgicos
e Computadora

Camaras de video

Teléfono celular

Camara fotogréafica

Proyector

Equipos de grabacion de distinto tipo

Talento humano
e Estudiante del Ejercicio profesional supervisado
e Personal de la Institucion
e Personal docente y administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa
e Comunidad
Técnicos
e Cuestionario de entrevista

e Fichas de campo
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¢ Visitas de campo

¢ Investigacion documental

2.1.14 Financieros

Los gastos durante la fase del diagnéstico se especifican de la siguiente manera:

Tabla 3 Fase del diagndstico

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Impresiones 200 Q. 01.00 Q. 200.00
Fotocopias 50 Q 00.25 Q. 12.50
Hojas papel bond 1 resma Q. 38.50 Q. 3850
Alimentacién 30 tiempos de comida Q. 35.00 Q. 1,050.00
Transporte 30 idas y vueltas Q. 30.00 Q. 900.00

Total semanal Q. 2,201.00
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2.1.15 Cronograma de actividades

Tabla 4 Cronograma de actividades

Actividades

Afo 2,016 Afo 2017
Octubre | Noviembre Enero Febrero Marzo Abril
semana | semanas semanas semanas semanas semanas
1 1/2|3|4(3|4|5 2(3|4|5|1|2|3|4 1 2 3

Entrega de solicitud

Observacioén

Elaboracién de instrumentos de
investigacion

Validez de los instrumentos de
investigacion

Visitas de campo

Aplicacion de instrumentos del
diagnostico

Analisis de la informacién

Presentacion del informe final del
diagnostico

m|omom o Mmoo M VM OM T M T

P= Planificado

E= Ejecutado
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2.1.16 Responsable
La responsable de realizar el presente diagnostico es la estudiante Zicry Judith Mariola
Arana Lopez de la carrera de Licenciatura en Turismo, de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, en el Centro Universitario de Santa Rosa.

2.1.17 Evaluacion
La evaluacion de esta fase se realizard mediante los resultados de la aplicacion del

analisis contextual e institucional, a través de:

a. Observacion: esta se llevara a cabo durante todo el tiempo que se elabore el
respectivo analisis para recabar informacion para dicho diagndstico.

b. Tiempo: este se evaluard en funcién de las actividades planificadas y
ejecutadas, en el cronograma de actividades.

c. Objetivos: evaluar los logros obtenidos en cada actividad.

d. Entrevistas: se llevaran a cabo para solidificar y recabar la informacion que
servira para el mismo.

e. Visitas de campo: se haran todas aquellas que fueran necesarias para llevar

a cabo el proceso de investigacion de informacién para el ejercicio.
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2.2 Diagndstico institucional del Instituto Nacional de Estadisticas
Constituye una investigaciéon que tiene como finalidad la clarificacion, al maximo
posible, de la situacién de la institucidon, para poder determinar sus necesidades o

problemas.

2.2.1 Identificacién de la institucion
2.2.1.1 Nombre de la institucién

Instituto Nacional de Estadistica
a. Teléfono: PBX: 2315 - 4700
b. Sitio web: www.ine.gob.gt
c. Direccion de indices y estadisticas continuas
Licenciado Luis Eduardo Arroyo Gélvez

2.2.1.2 Tipo de institucion

Es la entidad estatal descentralizada semiautonoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones
qgue tiendan al desarrollo de sus fines. El Instituto Nacional de Estadistica queda
adscrito al Ministerio de Economia, siendo su duracion indefinida. Ademas, tiene por
objeto formular y realizar la politica estadistica nacional; asi como planificar, dirigir,

coordinar y supervisar las actividades del sistema estadistico nacional. 8

2.2.1.3 Ubicacion geografica

El Instituto Nacional de Estadistica cuenta con oficinas centrales ubicadas en 8va. calle
9-55, zona 1, edificio América, ciudad capital, Guatemala, C.A.° Se encuentra situado
en la parte nor-este aproximadamente 200 metros del kildmetro O frente al palacio
nacional en la ciudad capital de Guatemala, en la Region | o Metropolitana. Se localiza
en la latitud 14° 38' 27.362" N (norte) y en la longitud 90° 30' 36.051" W (oeste).1®
Limita al norte con la 7ma. calle, Max Mandel Russ Markel; al sur con la 8va. calle; al

este con la 10ma. avenida, casa de Francisco Aparicio; y al oeste con la 9na. avenida,

8 .INE- Memoria de labores. Guatemala: imprenta Instituto Nacional de Estadistica, pagina 7.
® Municipalidad de Guatemala, Direccidn de Catastro y Administracion del IUSI, cédula catastro, registro
10INE, departamento de cartografia, Ronaldo Garcia Herndndez, Henry Morales Coro, técnicos.
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casa de Francisco Arrivillaga.'' Cuenta con una extension territorial de 1,231.0012
metros cuadrados, y un area aproximada de 7,100 metros cuadrados distribuidos de

la siguiente forma:

Tabla 5 Edificio INE

Edificio central Superficie en mts.2
e Primer nivel 1,143
e Segundo nivel 1,024
e Tercer nivel 1,024
e Cuarto nivel 1,024
e Area de estacionamiento 275
Total edificio central 4,490

Areas externas del edificio central

e Anexo “A” bodegas e imprenta 1,210
e Transportesy talleres 1,400
Area total de instalaciones 7,100

Se encuentra a una altura de 1,630 metros sobre el nivel del mar, su clima es templado.

Dentro del mismo edificio se cuenta con el centro de informacion estadistica.

11 Registro de la propiedad, depto. de avaltos bancarios, agricolas, comerciales e industriales, tasacién de
inmuebles urbanos
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Colindancias de la ubicacion del edificio del INE
Figuras 3 Colindancias de ubicacion del INE
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13 Orto foto realizada por el Ing. Agr. Daniel Manzo
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También se cuenta con 8 regiones a nivel nacional y 22 delegaciones departamentales

en las siguientes direcciones:

e Region I: oficina 201, edificio América, 8va. calle 9-55, zona 1, ciudad capital.

e Region II: delegacion de Alta Verapaz, edificio de gobernacion 2do. nivel,
Coban; delegacion de Baja Verapaz, 42. calle 7-69, zona 1, Salama

e Region lll: delegacion de Zacapa, 16 calle y 13 avenida, zona 3, centro de
gobierno, Zacapa, delegacion de El Progreso, el bordo, barrio Las Joyas,
Guastatoya, El Progreso, delegacion de lzabal, 17 calle entre 7ma. Y 8va.
avenida, Puerto Barrios, Izabal, delegacion de Chiquimula, 32. calle 9-01, zona
1, local No. 09, 2do. nivel, Chiquimula.

e Region 1IV: delegacion de Jutiapa, 2da. avenida 6-06 A, zona 1, Jutiapa,
delegacion de Jalapa, 12 avenida 0-29, zona 1, barrio Chipilapa, Jalapa,
delegacion de Santa Rosa, 2da. avenida 1-113, zona 4, barrio El Llanito,
Cuilapa, Santa Rosa.

e Region V: delegacion de Sacatepéquez, 72 ave. norte No. 69, consejo regional
de desarrollo, Antigua Guatemala, delegacion de Chimaltenango, 22. calle 1-48,
zona 1, Chimaltenango, delegacion de Escuintla, 62. calle 4-37, zona 1,
Escuintla.

e Region VI. delegacion de Quetzaltenango, 62 calle 8-46 zona 1,
Quetzaltenango, delegacién de Solola, 92. ave. 12-72, zona 2, edificio Elena,
ler. nivel, barrio San Bartolo, Solola, delegacién de Totonicapan, palacio
municipal, oficina # 07, Totonicapan, delegacion de Suchitepéquez, oficina 206,
2do. nivel, edificio torre profesional Omega, 52. ave. 4-80, zona 1, Mazatenango,
delegacion de Retalhuleu, 72. avenida 5-10, zona 1, edificio Reyes, 2do. nivel,
Retalhuleu, delegacion de San Marcos, 11 calle, 72. ave. “A” zona 2, complejo
municipal, 2do. nivel, San Marcos

e Region VII: delegacion de Quiché, 52. calle 3-10, zona 1, 3er. nivel, local 16,
cooperativa Sta. Cruz R.L. Quiché, Santa Cruz del Quiché, Quiché, delegacion
de Huehuetenango, 22 calle 3-16, zona 1, edificio Altuve, 2do. nivel,

Huehuetenango.
e Region VIII: delegacion de Petén, calle 15 de septiembre, ciudad de Flores,
Petén?4,

14INE, Memoria de labores. Guatemala: imprenta Instituto Nacional de Estadistica, paginas 55-56
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2.2.2 Filosofia institucional
Mision
Disefiar y ejecutar la politica estadistica nacional, para recopilar, producir, analizar y

difundir estadisticas confiables, oportunas, transparentes y eficientes.'®

Vision

Ser una organizacion técnica, rectora del sistema estadistico nacional, reconocida
nacional e internacionalmente por la confiabilidad, oportunidad, transparencia y
eficiencia de la informacion estadistica que recopila, produce, analiza y difunde, para

facilitar la correcta toma de decisiones.

Objetivos
Objetivo general

Impulsar el desarrollo de informacion estadistica en el marco del cumplimiento del
mandato institucional Decreto Ley 3-85, politicas de gobierno, metas del milenio y otros
compromisos internacionales asumidos por el Estado de Guatemala, en el marco de

la produccién estadistica.

Objetivos estratégicos

e Posicionar al Instituto Nacional de Estadistica como la institucion productora de
informacion estadistica oficial, confiable y oportuna para la formulacion,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas y privadas.

e Fortalecer y consolidad el sistema estadistico nacional, para facilitar las
operaciones de investigacion, recoleccién, formacién y andlisis de datos
estadisticos.

e Proveer informacion estadistica para el sistema nacional de indicadores, como
herramienta para formular, monitorear y evaluar las politicas publicas con una
base soélida y comparable que permita reflejar los cambios en las brechas de

inequidades y desigualdades para contribuir al logro de la justicia social.

15 _INE- Memoria de labores. Guatemala: Imprenta Instituto Nacional de Estadistica, pagina 9
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Objetivos operativos

Metas
Metas

Las estadisticas oficiales generadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con
caracteristicas de pertinencia, calidad, accesibilidad, oportunidad, que cumple
con los estandares de calidad a nivel internacional, presentando los resultados
con enfoque de género y pertinencia cultural, divulgandose de manera
oportuna.

Fortalecer técnica, administrativa y financieramente enfocado al desarrollo
organizacional y posicionado como ente rector de la estadistica oficial,
garantizando el desempefio institucional eficiente y eficaz, de manera
sostenible.

El marco legal reformado, que sustente el que hacer del Instituto Nacional de
Estadistica para garantizar la autonomia administrativa y financiera, que permita
responder a las demandas de informacién estadistica, logrando su
posicionamiento en el contexto del desarrollo econdmico y social de Guatemala.
El Instituto Nacional de Estadistica coordina e integra, las estadisticas a través
de la creacion de las oficinas coordinadoras sectoriales, ofreciendo asi al
sistema estadistico nacional.

Obteniendo de recursos técnicos y financieros para fortalecer la produccion

estadistica que se oriente a proyectos que beneficien al pais.

aprobadas anuales

Planificacién de los censos nacionales Xl de poblacion y VII de vivienda
Realizacion de la encuesta nacional agropecuaria -ENA-
Realizacion de la encuesta nacional de empleo e ingresos -ENEI-
Realizacion de la encuesta nacional propdésitos multiples -ENAPROM
Directorio nacional estadistico de empresas -DINESE-
Cartografia censal (informes de sectores 15,490)
indices econémicos

= [ndice de precios al consumidor -IPC- (12 documentos)

= [ndice de materiales de construccion -IMC- (12 documentos)
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= [ndice de precios al por mayor -IPM- (04 documentos)
Estadisticas continuas (vitales, hospitalarias, sociales, violencia intrafamiliar,
género, finanzas municipales, transporte, comercio exterior, agropecuarias y
ambientales) (10 documentos)
Hoja de balance de alimentos -HBA-
Costo de la canasta béasica de alimentos y la canasta basica vital -CBA- y -CBV-
(12 documentos)
Publicacién del documento: pobreza, seguridad alimentaria y otros indicadores
sociodemogréficos, de los 22 departamentos del pais. (22 documentos)
Presentacion trimestral del informe de los estados financieros y de los avances

administrativos de la institucion (4 informes)

Funciones

Investigar y definir las necesidades de informacion estadistica que requieran las
distintas actividades del pais.

Supervisar, coordinar y evaluar las operaciones de investigacion, recoleccion,
formacion, analisis y divulgacion que lleve a cabo el sistema estadistico
nacional.

Ejercer jurisdiccion técnica en materia de estadistica sobre las entidades y
dependencias que integran el sistema estadistico nacional, las cuales en lo
administrativo, estaran sujetas exclusivamente a la jurisdiccion que les
corresponde.

Promover y ejecutar programas de capacitacion de personal y asistencia técnica
en materia estadistica y otras actividades que contribuyan al cumplimiento de
sus finalidades.

Promover, organizar, dirigir y ejecutar por si mismo o en coordinacion con otras
entidades colaboradoras investigaciones o encuestas generales y especiales
de caracter estadistico nacional o en cumplimiento de convenios
internacionales.

Recolectar, elaborar y publicar las estadisticas oficiales, salvo las expresamente

asignadas a otras entidades o dependencias.
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e Establecer y mantener actualizado un inventario de las series estadisticas,
producidas por las entidades o dependencias integrantes del sistema
estadistico nacional.

e Actuar como o6rgano central de informacién y de distribucidon de datos
estadisticos oficiales, tanto en el ambito nacional como internacional, salvo
aquellos que expresamente estén a cargo de otras entidades o dependencias
integrantes del sistema estadistico nacional.

e Promover y supervisar la aplicacion uniforme de métodos, procedimientos,
definiciones, clasificaciones y normas técnicas, para la ejecucion de los
programas estadisticos.

e Establecer y mantener un registro centralizado de cuestionarios, formularios,
instructivos y otros documentos autorizados y utilizados por las entidades y
dependencias del sistema estadistico nacional, para la obtenciéon de

informacion estadistica, entre otras.

Valores
Calidad

Definiéndose como la obtencién de productos y/o servicios que cumplan con las

exigencias del usuario satisfaciendo sus necesidades desde la primera vez.

Honestidad

Actuar siempre con sinceridad y transparencia con uno mismo y con los demas,
armonizando las palabras con los hechos para tener identidad y coherencia

para estar orgullosos de si mismos.

Lealtad

Fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos, en

los buenos y en los malos momentos.

Responsabilidad

Cumplir con el deber de asumir las consecuencias de nuestros actos, tratando

de que todos sean realizados de acuerdo con una nocion de justicia y de
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cumplimiento del deber en todos los sentidos, asumiendo un compromiso con

apego a las normas.

Trabajo en equipo
Trabajar de manera coordinada en la ejecucion de un proyecto o actividad para

el logro de los objetivos definidos, basandose en respeto, colaboracion,

disciplina, coordinacién, comunicacion, confianza y compromiso.
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2.2.3 Politicas generales'®
Estas son tomadas en cuenta con la agenda politica y vinculandolas con el Plan
Operativo Anual -POA-, se demarcan las siguientes politicas, que encausan en parte

el accionar del Instituto Nacional de Estadistica. Contempla dar insumos a los entes

decisores de la politica salarial que
garanticen el minimo vital; mediante
el acceso a las publicaciones del

indice de precios al consumidor -
IPC- (apoyo a la estrategia de
promover una politica salarial que
garantice el minimo vital).

Empleo y
reactivacion
productiva

Contempla generar acciones para
dar autonomia al INE y trasladar el
depto. de estadisticas econdémicas
del Banco de Guatemala al INE
Figuras 5 Politicas (apoyo a la estrategia de un proceso
de reestructuracién y reconversion de
las instituciones que hacen politica
econémica).

Contempla la realizacion de una encuesta
sobre la situacion de empleo a nivel
nacional, que permita dar seguimiento
periédico a las condiciones de mercado laboral
e identificar sectores productivos y areas
geograficas que requieren estimulos adicionales
para preservar los puestos de trabajo (politica
de empleo).

Contempla apoyar en los procesos de
evaluacion para determinar el impacto de los
programas sociales y en especial el de mi
familia progresa. (politica de proteccion social).

Asimismo, se contempla las acciones transversales de los siguientes ejes: equidad de
género, priorizacion a los mas pobres, interculturalidad, medio ambiente,
participacion ciudadana, respeto a los derechos humanos, ética y moral,
inversion, infancia y nifiez.

16 Datos tomados del Plan Operativo Anual -POA- del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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2.2.4 Estructura organizacional

Para el cumplimiento y realizacion de sus funciones, la institucion cuenta con las
siguientes unidades, las cuales fueron debidamente aprobadas por la Oficina Nacional
de Servicio Civil -ONSEC- mediante Resolucion No. D-2004-2745, Ref. APRA/2004-J-
134, Expediente 261-Instituto Nacional de Estadistica con fecha 10 de diciembre de
2,004.

Junta directiva
Es la autoridad maxima del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y se conforma por:

un representante titular o suplente del Ministerio de economia, Ministerio de finanzas
publicas, Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacion, Ministro de energia y
minas, Banco de Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidades
privadas, SEGEPLAN, CACIF y el gerente del INE que actia como secretario de la

Junta directiva con voz pero sin voto.

Gerencia
Es la jefatura superior de las direcciones administrativas y técnicas del Instituto

Nacional de Estadistica -INE-, siendo responsable ante la Junta directiva por el eficaz

funcionamiento de la institucion.

Direcciones superiores
Integrada por las direcciones de: planificacién, asesoria juridica, auditoria interna,

comunicacién y difusion. Dentro de sus funciones principales, estan: Servir de apoyo
a la gerencia y subgerencias, en la planificacion estratégica y operativa, los procesos

de difusiéon de las estadisticas y asesoramiento sobre aspectos juridicos, entre otras.

Subgerencia administrativa financiera
Formada por las direcciones: administrativa, financiera e informatica. Dentro de sus

principales funciones tienen la administracion de los recursos financieros, capacitar al
recurso humano, gestionar el cumplimiento normativo administrativo, facilitar el

funcionamiento y la coordinacion de los diferentes procesos administrativos y de
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informatica, esto como soporte a las &reas técnicas y operativas del Instituto Nacional

de Estadistica, entre otras.

Subgerencia técnica
Integrada por las direcciones: de censos y encuestas, indices y estadisticas continuas,

constituyendo la parte sustancial y principal del quehacer de la institucion. En estas
direcciones se generan todos los procesos de la produccién estadistica, desde: el
disefio, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de los resultados de las

diversas estadisticas que produce el Instituto Nacional de Estadistica.
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2.2.5 Organigrama?’

Figuras 6 Organigrama JUNTA DIRECTIVA
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17 Organigrama del Instituto Nacional de Estadistica -INE- actualizado
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2.2.6 Recursos
Materiales
e Hojas de control de asistencia

¢ Hojas tamafio carta

e Libro de actas

e Libro diario

e Libreta de campo

e Lapiceros

¢ Libros que produce el Instituto Nacional de Estadistica
¢ Informacion escrita

e Documentos de produccion del Instituto Nacional de Estadistica

Tecnoldgicos
e Camara

e Computadora
e [nternet

e |mpresora

Talento humano
e Personal administrativo, operativo y autoridades del Instituto Nacional de

Estadistica.

e Personal docente, administrativo y autoridades del Centro Universitario de Santa
Rosa.

e Asesora del Ejercicio profesional supervisado Licenciada Elizabeth Ceballos

e Estudiante del Ejercicio profesional supervisado Zicry Judith Arana

Fisicos
e Entrevistas

e Fichas bibliograficas
e Guia de analisis contextual e institucional

e Guia de Ejercicio profesional supervisado
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Financieros

Tabla 6 Financiero

Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Impresiones 75 Q. 1.00 Q. 75.00
Fotocopias 100 Q 0.25| Q. 25.00
Alimentacion 31 tiempos de comida Q. 50.00f Q 1,550.00
Transporte 31 idas y vuelta Q. 30.00| Q. 930.00

Total Q. 2,580.00

2.2.7 Servicios que ofrece
Actualmente el Instituto Nacional de Estadistica brinda los siguientes servicios:

e Centros de informacion (estadisticas que produce, genera y divulga)
e Cursos, capacitaciones y eventos

e Apoyo con personal a otras instituciones para diferentes proyectos.
e Realizar encuestas o proyectos que solicite el gobierno central

e Asistencia técnica

e Cartografia a nivel nacional, departamental y por lugares poblados
e Boletin informativo de indice de precios mensualmente.

e Delegaciones departamentales en cada depto. de todo el pais

¢ Venta de informacion que se produce y cartografia digital e impresa

2.2.8 Actividades que se realizan en dicha institucion
Sociales
El instituto participa en actividades interinstitucionales como campeonatos deportivos,

reuniones sociales interinstitucionales, realiza actividades de festividades como
celebracion del dia de la madre, del padre, actividades civicas, eleccion de la sefiorita
y mister Instituto Nacional de Estadistica entre otras actividades que se realizan para

los aniversarios.

Culturales
Se realizan actividades como, conmemoracion a dias especiales, actividades civicas,

actividades de aniversario, posadas, entre otras.
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Actividades académicas
Dentro de las actividades académicas que se realizan se pueden mencionar:

e Capacitacion de diferentes temas y programas para el personal segin su unidad
de trabajo.

e Talleres de empoderamiento de conocimientos de las diferentes ramas de trabajo
gue cada unidad manejan.

e Presentaciones de los productos que se realizan en las diferentes unidades.

e Se llevan a cabo actividades con las diferentes fuentes segun su especialidad.

e Se realizan diplomados para las personas que participan en las diferentes
encuestas, censos e investigaciones que lleva a cabo el Instituto Nacional de

Estadistica como ente rector.

2.2.9 Alcances y limites
El diagnostico se llevd a cabo en las oficinas centrales del Instituto Nacional de

Estadistica en la ciudad capital, buscando enfocar los diferentes datos estadisticos en
referencia al ambito turistico de la institucion con la coordinacion de las instituciones

que proporcionen datos de importancia para dicha informacion.

2.2.10 Metodologia
Para la ejecucion del diagnostico se utilizé diversas técnicas e instrumentos que

posibilitan la obtencién de datos que se traducen en informacion para ser analizada,
clasificada y comprendida, que permitieron detectar las necesidades para la toma de
decisiones; para el efecto se utilizé la técnica de analisis Fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, elaborando las siguientes técnicas:

Participativa
Cuando se involucran a todos en la institucion opinando y accionando para entender y

transformar la realidad.
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Matriz Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Esta es una herramienta de analisis situacional muy Util para describir el estado de la

institucion en un momento dado, que posibilita tomar decisiones, que conllevan
acciones para el futuro. Permite ver desde una vision interna y externa, el cruce

matricial de las variables consideradas, generan la definicién de estrategias a seguir.

Lluvia de ideas
Es una técnica utilizada en metodologias participativas en la que el estudiante del

Ejercicio profesional supervisado y un equipo multidisciplinario miembros de la
institucién, facilitaron el surgimiento de nuevas ideas sobre el tema de interés, con el

propésito de externar su punto de vista.

Analisis documental
Consiste en hacer el estudio detenido de cualquier documento que posibilite la

obtencion de datos de diversa naturaleza y relacionados con la institucion. Entre los
documentos susceptibles de estudio pueden mencionarse: libros de actas,
conocimientos, inventarios, fotografia, discos compactos, acetatos, memorias, etc.
Para ello se requiere que se elabore un instrumento en el cual consten los datos

obtenidos, como: fichas de observacion o fichas de registros especificos.

La observacion
Es una técnica que al ser bien utilizada aporta valiosa informacion para los fines de la

investigacibn que se hard y que se requiera, dependiendo de la posicién del

observador puede ser clasificada en:

Externa o no participante
Cuando se hace desde fuera del objeto del estudio, es decir, no se involucra el

investigador, con lo que observa y a su juicio anota los datos que se le interesen.
Interna o participante

El observador se involucra con el objeto de estudio, es muy propia cuando se hacen

observaciones de comportamiento.
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Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Desde la perspectiva de un desarrollo continuo a nivel institucional; se ha determinado

gue la institucion, presenta retos que superar dentro del futuro inmediato, siendo estas:
la obtencién y ampliacion de recursos economicos, fortalecer las capacidades del
personal, estar a la vanguardia metodoldgica y tecnoldgica; lo cual permitira cumplir
con la nueva demanda de produccion estadistica del pais.

2.2.11 Diagnostico general de la institucion

Objetivos

Objetivo general

Impulsar el desarrollo de informacion estadistica en el marco del cumplimiento del
mandato institucional Decreto Ley 3-85, politicas de gobierno, metas del milenio y otros
compromisos internacionales asumidos por el Estado de Guatemala, en el marco de

la produccién estadistica.

Objetivos estratégicos

e Posicionar al Instituto Nacional de Estadistica como la Institucién productora de
informacion estadistica oficial, confiable y oportuna para la formulacion,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas y privadas.

e Fortalecer y consolidar el sistema estadistico nacional, para facilitar las
operaciones de investigacion, recoleccion, formacién y analisis de datos

e estadisticos.

e Proveer informacion estadistica para el sistema nacional de indicadores, como
herramienta para formular, monitorear y evaluar las politicas publicas con una
base soélida y comparable que permita reflejar los cambios en las brechas de

inequidades y desigualdades para contribuir al logro de la justicia social.

Objetivos operativos
e Las estadisticas oficiales generadas por el Instituto Nacional de Estadistica, con
caracteristicas de pertinencia, calidad, accesibilidad, oportunidad, que cumple

con los estandares de calidad a nivel internacional, presentando los resultados
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con enfoque de género y pertinencia cultural, divulgdndose de manera
oportuna.

e Fortalecer técnica, administrativa y financieramente enfocado al desarrollo
organizacional y posicionado como ente rector de la estadistica oficial,
garantizando el desempefio institucional eficiente y eficaz, de manera
sostenible.

e El marco legal reformado, que sustente el que hacer del Instituto Nacional de
Estadistica, para garantizar la autonomia administrativa y financiera, que
permita responder a las demandas de informacion estadistica, logrando su
posicionamiento en el contexto del desarrollo econdémico y social de Guatemala.

e El Instituto Nacional de Estadistica coordina e integra, las estadisticas a través
de la creacion de las oficinas coordinadoras sectoriales, ofreciendo asi al
sistema estadistico nacional.

e Obteniendo de recursos técnicos y financieros para fortalecer la produccion

estadistica que se oriente a proyectos que beneficien al pais.

2.2.12 Hallazgos
La evaluacion integral permite analizar, estudiar, evaluar las debilidades, amenazas,

fortalezas, oportunidades de la institucién, las cuales se describen a continuacion:

Filosoéficos
El personal que labora en el Instituto Nacional de Estadistica tiene conocimiento de la

vision, mision y los valores, lo cual es de suma importancia para el crecimiento,
desarrollo, fortalecimiento y asi brindar la informacion y los servicios de forma eficiente,
eficaz, con resultados transparentes, seguros y fidedignos para que los usuarios los

puedan utilizar en donde los necesiten.

Administrativo
En lo administrativo el Instituto Nacional de Estadistica cuenta con distintos planes de

trabajo para cada una de las diferentes secciones y realiza supervisiones periédicas,

para ello lleva a cabo controles especificos, como evaluar al personal y solicita
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informes mensuales para medicion de conocimientos de todo lo realizado durante cada

uno de los meses del afio trabajado.

Ademas cuenta con manuales de procedimientos para cada una de las diferentes
secciones, al igual que publicaciones sobre las diferentes estadisticas que se producen
con datos de las diferentes instituciones y del Instituto Nacional de Estadisticas

propias.

Talento humano
Para el reclutamiento del talento humano, existen procedimientos establecidos que se

realizan dentro de la institucion; el proceso de seleccién para la contratacién del
personal es diferente para cada area, unidad o seccién que se necesite, segun el
conocimiento requerido, evaluado y aprobado por el departamento de recursos
humanos en coordinacién con la unidad administrativa especifica para el reclutamiento
del personal calificado en la institucion, segun el renglon de contratacion. El personal
seleccionado es fortalecido en sus capacidades a través del adiestramiento, para
poder servir en base a los manuales de funcionamiento del Instituto Nacional de

Estadistica como ente rector de las estadisticas a nivel nacional.

El departamento de recursos humanos lleva el control de todo el personal que labora
dentro de la institucion tanto en sus oficinas centrales como en las diferentes
delegaciones que se encuentran en cada departamento de la Republica de Guatemala.
Dentro de las funciones de dicho departamento se cuenta con control de horarios de
entrada y salida del personal, control de personal 011, 029, y otros renglones. Controla
la forma y tiempo que se labora, ya que dentro de la institucion se cuenta con
contrataciones a personal para realizar diferentes encuestas que se realizan en todo
el pais. La mayoria de su personal presupuestado segun partida presupuestaria 011.
Los horarios de trabajo son: de oficina de 08:00 a 16:00 horas. Y para las encuestas
se tiene tiempo especifico a realizar por ende se trabaja por cantidad de trabajo y un
tiempo estipulado para llevar a cabo dichas encuestas.
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Organizacién
El Instituto Nacional de Estadistica cuenta con la seccién de planificacion la cual es la

encargada de elaborar manuales, memorias de labores, planes, entre otros; en los
mismos describen cada uno de los cargos, obligaciones, responsabilidades,

atribuciones y derechos con los que cuenta cada uno de los laborantes.

Dentro de las principales funciones que tienen asignadas es investigar y definir las
necesidades de informacidon estadistica que requieran las distintas actividades del
pais; promover, organizar, dirigir y ejecutar por si mismo o en coordinacion con otras
entidades colaboradoras, investigaciones o encuestas generales y especiales de
caracter estadistico nacional o en cumplimiento de convenios internacionales, entre

otras.

Para ello y en funcién al cumplimiento del que hacer del Instituto Nacional de
Estadistica, se realizan proyectos estadisticos como los descritos a continuacion:

¢ Planificacion de los censos nacionales XlI de poblacion, y VII de vivienda.

e Encuesta nacional agropecuaria -ENA-

e Encuesta nacional de empleo e ingresos -ENEI-

e Encuesta nacional propésitos multiples -ENAPROM-

¢ Directorio nacional estadistico de empresas -DINESE-

e Cartografia censal.

e Indices econémicos.

= indice de precios al consumidor -IPC- (12 documentos)

= indice de materiales de construccion -IMC- (12 documentos)

= indice de precios al por mayor -IPM- (04 documentos).

e Estadisticas continuas (vitales, hospitalarias, sociales, violencia intrafamiliar,
género, finanzas municipales, transporte, comercio exterior, agropecuarias y
ambientales) (10 documentos).

e Hoja de balance de alimentos -HBA-

e Costo de la canasta basica de alimentos y la canasta basica vital -CBA- y -CBV-

(12 documentos).
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e Publicacion del documento: pobreza, seguridad alimentaria y otros indicadores
sociodemogréficos, de los 22 departamentos del pais. (22 documentos).

¢ Presentacion trimestral del informe de los estados financieros y de los avances
administrativos de la institucion (4 informes)

e Encuesta nacional de salud materno infantil, apoyo en su ejecucion.

e Encuesta nacional de discapacidad -ENDIS-

e Encuesta de hambre cero

De acuerdo a las areas sustanciales y lo establecido en el mandato legal del Decreto
Ley 3-85, el Instituto Nacional de Estadistica produce los siguientes bienes y servicios,

los cuales varian segun la periodicidad y afio de ejecucion.®

18 plan Operativo Anual -POA-, departamento de planificacién, Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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Articulo o parrafo

Bienes y servicios del INE en la

produccion estadistica

Objetivo
estratégico
asociado

Decreto Ley numero 3-85
Ley Organica del Instituto
Nacional de Estadistica y
su reglamento. Algunas de
sus principales funciones:

a) Investigar y definir las

necesidades de
informacion  estadistica
que requieran las

distintas actividades del
pais.

b) Recolectar, elaborar y
publicar las estadisticas
oficiales, salvo las
expresamente asignadas
a otras entidades o
dependencias.

c) Promover y supervisar la
aplicacién uniforme de
métodos,
procedimientos,
definiciones,
clasificaciones y normas
técnicas, para la
ejecucion de programas
estadisticos, entre otras.

Censos

De poblacion y vivienda
Econdmicos
Industriales

Encuestas

Agropecuarias

De empleo
Condiciones de vida
De propositos multiples
Industriales

Indices econémicos

indice de precios al consumidor -
IPC-

indice de  materiales
construccién -IMC-

indice de precios al por mayor -
IPM-

Canasta basica de alimentos -
CBA-

Canasta bésica vital -CBV-

Hoja de balance de alimentos -
HBA- entre otros.

de

Estadistica continuas

Vitales, hospitalarias privadas,
sociales, violencia intrafamiliar,
género, finanzas municipales,
transportes y servicios, comercio
exterior, agropecuarias y
ambientales.

Asesoria técnica

Asesoria en
(Disefio,

materia estadistica

muestreo, definicibn de

boletas, entre otros)

Las estadisticas
oficiales generadas
por el INE, con
caracteristicas  de
pertinencia, calidad,

accesibilidad,

oportunidad, que
cumple con los
estandares de
calidad a nivel
internacional,

presentando los
resultados con

enfoque de géneroy
pertinencia cultural

divulgandose de
manera oportuna.
Generacion de
Informacion
estadistica basada
en procesos de
concertacion entre

los usuarios vy
productores de la
informacion
estadistica.
El  INE técnica,
administrativa y

financieramente
tiene como funcién
la generacion de las
estadisticas
nacionales,
recopilar, producir,
analizar y difundir
estadisticas
confiables,
oportunas,
transparentes y
eficientes.

para

Tabla 7 Bienes y servicios del INE
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Financiero
La institucién cuenta con un area de control de finanzas; en donde el ministerio de

finanzas autoriza un fondo financiero que es aprobado por el gobierno central; y la
junta directiva del Instituto Nacional de Estadistica autoriza los diferentes gastos
haciendo énfasis en las prioridades de las diferentes necesidades que se tengan en
todas las secciones, departamentos, etc.

El departamento financiero lleva control de todos los estados de cuentas, y la
disponibilidad de fondos para ciertos gastos, segun presupuesto, se cuenta con un
area de auditoria interna y externa dentro de la institucion, quien se encarga de
mantener al dia los controles de manejo de libros contables y otros controles para que
todo esté en orden y segun lo demanda la ley y la Contraloria de Cuentas. También
esta a cargo de los procedimientos establecidos dentro de las politicas y normas para
el manejo de transacciones como: compras, ventas, entradas, salidas de caja y pagos
de todo lo requerido.

Desarrollo turistico

Dentro de las estadisticas que el Instituto Nacional de Estadistica -INE- tiene a su
cargo, no cuenta con datos especificos sobre turismo, se manejan algunos que
proporciona el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- y otras instituciones, pero
no se tiene ningn documento, ni seccion, ni unidad que maneje estos datos. Mismos
que son importantes y de relevancia, ya que dentro de la economia de Guatemala tiene
un lugar especial, porgue tenemos lugares, culturas, y personas que hacen de nuestra
Guatemala un lugar para aprovechar, disfrutar, experimentar y explorar. El desarrollo

turistico contribuye al desarrollo econoémico.

Considerando que para el desarrollo turistico se debe de tomar en cuenta una serie de
procedimientos para brindar datos especificos, puntuales, fidedignos e importantes y
sacar un mejor provecho; porque el turismo es una fuente inmensa para explotar en

nuestra eterna primavera.

54



2.2.13 Andlisis Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
El analisis Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es una herramienta de
estudio de la situacion institucional que permitio analizar sus caracteristicas internas
(debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades) en
una matriz cuadrada de evaluacion en donde los resultados obtenidos fueron de objeto
de toma de decisiones para la elaboracion de una estrategia de accion.

Fortalezas

Como la palabra lo dice son todos los elementos positivos que tiene la institucién en el
ambito interno. Entre las fortaleza que tiene el Instituto Nacional de Estadistica, se
puede destacar que cuenta con el apoyo de todas las instituciones, ya que como ente
rector de las estadisticas, segun su Ley 3-85, las mismas estan obligadas a
proporcionar informacion y poder trabajar conjuntamente para la elaboracion de
productos que beneficien al gobierno central y por ende a toda la poblacion de nuestro

pais.

Oportunidades
Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan disponibles, estas

pueden ser aprovechadas y se convierten en fortalezas.

Debilidades
Son los problemas presentes en el &mbito interno que una vez identificado y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Amenazas
Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucién y que pueden llegar a

ser negativos para la misma.
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2.2.14 Cuadro Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tabla 8 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 1

Fortalezas

Oportunidades

e Rector de la produccién estadistica

El INE por Decreto Ley 3-85 tiene como actividad la
realizacion de investigaciones de caracter estadistico.
Ademas, tiene por objeto formular y realizar la politica
estadistica nacional. La planificacion, coordinacién y
supervision de las actividades del sistema estadistico
nacional.

e Obligatoriedad de brindar informacion
estadistica

De acuerdo con la ley, todas las personas individuales

0 juridicas, publicas o privadas, nacionales o

extranjeras y los residentes o transelntes; estan

obligadas a suministrar la informacién estadistica que

le sea requerida.

e Confidencialidad de la informacién

En el capitulo 5, del Articulo 25, de la Ley Orgéanica del
INE, se establece que salvo en disposicion legal en
contrario o autorizacidbn expresa concedida por los
informantes, los datos que de acorde con esta ley se
obtengan de las entidades y dependencias que integran
el sistema estadistico nacional, son confidenciales.

e Areade cobertura
Las variables que recopila el INE tienen una cobertura
gue comprende tanto el &rea urbana como rural.

e Grado de descentralizacion
El INE tiene presencia en todo el pais a través de 22
delegaciones departamentales.

e Creacion de wunidades que agregan valor
institucional

El INE actualmente cuenta con la unidad técnica

asesora de género y pueblos indigenas -UTAGPI-;

encargada de implementar los temas de género y

pueblos, a lo interno de la Institucion y en el SEN.

e Plan de gobierno
integral
Todo plan de gobierno
debe de contener entre sus
mecanismos de
sostenibilidad, informacién
estadistica que le permita
planificar las actividades a
realizar y focalizar las
necesidades, de tal forma
gue destine los recursos a
los proyectos que mayor
beneficio traen a Ia
poblacion.

e Compromiso
Internacional
Guatemala tiene en la
actualidad una serie de
compromisos
internacionales que
requieren la generacion de
informacion estadistica que
le permita evaluar vy
monitorear el grado de
avance de los mismos.

¢ Interés de la poblacion

por fiscalizar gobierno
El interés internacional por
evaluar las politicas
publicas y de la sociedad
por fiscalizar el actuar del
gobierno, implica contar
con estadisticas objetivas
gue permitan medir el
impacto.
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Tabla 9 FODA 2

Debilidades

Amenazas

e Credibilidad

En general, se tiene desconfianza de las
estadisticas oficiales generales y sobre
todo se pone en duda la objetividad y la
autonomia de las mismas. Otro factor
gue también ha influido en mermar la
credibilidad del INE ha sido la tardanza
en la publicacion de los datos
estadisticos.

e Recursos financieros ilimitados
Si bien la institucidbn cuenta con esta
fuente de recursos, no son suficientes
para desarrollar un plan estadistico de
acorde a las necesidades informativas del
pais. (encuestas, censos y estudios
especiales, entre otros).

e Pocos incentivos para laborar
en lainstitucién

El salario para un profesional, si se
compara con el sector privado, no es muy
competitivo;  las  instalaciones  se
encuentran deterioradas y las
expectativas de crecimiento dentro de la
institucion no son muy alentadoras.

e Cultura en materia estadistica

La falta de cultura estadistica en Guatemala,
hace que exista poca presion por mejorar el
sistema de generacion de informacién
estadistica.

e Tecnocracia poco desarrollada

La tecnocracia no se encuentra bien
desarrollada en los érganos del sector publico,
lo cual hace que las decisiones, muchas veces
se tomen sin considerar la informacion
estadistica disponible, que les serviria para
sustentar sus planteamientos con bases
objetivas.

¢ Rotacion de personal
En la institucién se da una rotacion considerable
de personal, porque en otras instituciones el
pago de los servicios es mejor remunerado.

e Cultura de no coordinar
institucionalmente informacion
estadistica.

A nivel interinstitucional hay un fuerte recelo
para la coordinacibn y comportamiento de
informacion estadistica a nivel nacional.

2.2.15 Priorizacién del Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Para implementar una estrategia de accién se ha tomado como prioridad la debilidad

creacion de la unidad de estadisticas de turismo. A continuacion la descripcion,

analisis, priorizacion, conclusiones y recomendaciones sobre el proyecto a trabajar:

2.2.15.1 Lista de andlisis del problema
a) Identificar las interrelaciones que el INE realiza a lo interno y con el entorno que

tiene que ver con otras instituciones y especialmente con sus usuarios.

b) Que el INE en calidad de ente rector del SEN se esta fortaleciendo con una serie
de oficinas coordinadoras sectoriales de diferentes especialidades como: salud y
ambiente. Hace falta la creacion de diferentes OCSES para fortalecer las

diferentes estadisticas de los diversos sectores existentes en nuestro pais.
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c) Que se necesita contar con informacion estadistica de turismo; ya que son

importantes para apoyar y tener base para diferentes proyectos de ese sector y

asi poder sacar el mejor provecho del mismo en nuestro pais.

d) Segun algunos integrantes del comité interinstitucional, la oficina de turismo fue

creada en el afio 2,007, por iniciativa del INE, integrada por las instituciones que

estaban en el comité interinstitucional.

2.2.15.2 Cuadro de analisis del problema a seleccionar

Tabla 10 Cuadro de andlisis

organigrama

institucional del Instituto
Nacional de Estadistica
-INE- no existe en ningun

lado el sistema
estadistico nacional -
SEN-

2. La unidad de

estadisticas de turismo,
no ha sido creada, y por
ende no se ha solicitado
a las instituciones que
tienen que ver con dicho
sector proporcionen
informacion para crear
un producto.

a conocer el INE, se hace
énfasis del Sistema
Estadistico Nacional -SEN- ,
pero dentro de su estructura
organizacional no se
encuentra.

Se cuenta con documentos e
informacion  donde  nos
indican datos estadisticos,
pero no se cuenta con un
producto y tampoco con mas
informacion de las
instituciones que tienen que
ver con dicho sector.

Problemas Factores que lo producen Solucion
1. Dentro de la | En todas las publicaciones, | Incluir una casilla con
estructura del | promociones y cuando se da | linea  puntuada que

dependa de gerencia,
donde indique que el
SEN depende de cierto
lugar, para que puedan
ser integradas bajo el las
diferentes OCSES que
existen y seran creadas
en el INE.

Crear la wunidad de
estadisticas de turismo
con el apoyo de las
diferentes instituciones
que tengan que ver con
el sector turismo, porque
la informacién que se
produzca serd de vital
importancia para las
estadisticas.

2.2.15.3 Cuadro de prioridad del problema

Tabla 11 Cuadro de prioridad

Prioridad del problema

1. Realizar la creaciéon de la unidad de estadisticas de turismo.
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2.2.15.4 Anélisis y factibilidad del proyecto
Tabla 12 Andlisis y factibilidad

. Opciones

No Descripcidn Si ‘ NO
Financiero

1 | Se poseen los recursos financieros suficientes X

o | El proyecto se ejecutara con recursos propios X

3 | Se cuenta con fondos extras para imprevistos X

4 | Existe la posibilidad de crédito para el proyecto X
Administrativo legal

5 | Se tiene estudio de impacto X

6 | Se tiene definida la cobertura del proyecto X

7 | Se cuenta con los insumos necesarios X

g | Se posee la tecnologia apropiada X

19 | Se han cumplido las especificaciones apropiadas en el proyecto X

10 | El tiempo programado es el adecuado para ejecutar el proyecto X

11 | Se tiene definidas clara y precisamente las metas X
Mercado

12 | Satisface las necesidades de la poblacion el proyecto X

13 | El proyecto es accesible a la poblacion estudiantil X

14 | Ofrece facilidades la ejecucion X

15 | Favorece el proyecto el desarrollo educativo de la seccion X
Politico

16 | La institucion se hace cargo del proyecto X

17 | Representa mucha importancia para la institucion el proyecto X
Cultural

18 | Beneficia a la mayoria de las personas del proyecto X

19 | Es de beneficio estudiantil el proyecto X
Social

20 | El proyecto genera conflictos entre la comunidad estudiantil X

21 | El proyecto da participacion a personas sin distincion alguna X

2.2.15.5 Problema seleccionado

e Falta de la creaciéon de la unidad de estadisticas de turismo.
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2.2.15.6 Solucion propuesta viable y factible
La creacion de la unidad de estadisticas de turismo se sustenta en lo emanado en la
Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley 3-85, y lo establecido

en su Reglamento y los articulos que se han detallado con anterioridad.

2.2.16 Conclusiones

e El andlisis de las situaciones dentro de la institucion permite conocer aquellas
actividades en las que se debe poner mayor interés en solucionar, ya que de alguna
manera representan un alto riesgo para que la institucién obtenga un perfecto
funcionamiento.

e Se encontraron dos debilidades las cuales se priorizo una y se trabajé para un
mejor funcionamiento de la instituciébn, para poder brindar una informacion
especifica sobre dicho tema y poder proporcionar la misma a instituciones y

usuarios que lo requieran.

2.2.17 Recomendaciones

e Para un mejor funcionamiento de la institucion se debe realizar eventualmente
un diagndstico Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para poder
brindar informacién especifica de cada una de las unidades que se tienen y asi
los productos puedan ampliar y llenar las expectativas que requieran las
diferentes instituciones y usuarios con respecto a lo que necesiten para el apoyo
de sus trabajos e investigaciones.

e Cuando una institucion como el Instituto Nacional de Estadistica conoce sus
debilidades y amenazas puede con trabajo en equipo y coordinacion de los
diferentes departamentos convertir las mismas en fortalezas y oportunidades.

e Inclusion del Sistema estadisticas nacionales dentro de la estructura del
organigrama institucional

e Creacion de la unidad de estadisticas de turismo.
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Capitulo llI
3. Etapa de intervencion profesional

3.1 Plan estratégico de intervencion profesional
Consiste en el apoyo profesional que la estudiante desarrolle en la unidad de practica
de dicha instituciébn, asi como, involucrarse en las actividades regulares y

extraordinarias, de la misma.

Introduccion

El plan constituye en la intervencion profesional que se desarrollara dentro de la unidad
de practica, durante el tiempo estipulado del Ejercicio profesional supervisado de la
carrera de Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, segun se rige como una de las etapas en el

normativo de ejercicio profesional supervisado.

La intervencién profesional incluye todas las actividades que la estudiante realizara a
favor de la institucién, que le permitan brindar apoyo profesional en las actividades co-

curriculares y curriculares que se presenten.

3.1.1 Datos de la institucion

Nombre: Instituto Nacional de Estadistica
Representante:  Licenciado Luis Eduardo Arroyo Galvez
Director de indices y estadisticas continuas

Direccion: 82. calle 9-55 zona 1, edificio América, ciudad
PBX: 2315-4700

Sitios web: www.ine.gob.gt

Municipio: Guatemala

Departamento: Guatemala

Horarios de trabajo: 08:00 a 16:00 horas

Ejecutor de la intervencién

Estudiante: Zicry Judith Mariola Arana Lopez
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Carné: 2007-41913

Teléfono: 5573-5125

Correo electronico: zicryaran@hotmail.com
Carrera: Licenciatura en Turismo

Centro regional: Centro Universitario de Santa Rosa,
Universidad de San Carlos de Guatemala

Actividad: Intervencion profesional

Horario: 08:00 am - 16:00 horas

Coordinador general de examenes de graduacion:
Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

Encargado de unidad de Ejercicio profesional supervisado:
Ingeniero Byron José Hernandez Bolafios

Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Dénis.

3.1.2 Objetivos
Objetivo general

Realizar la intervencién profesional en las actividades pertinentes del Instituto Nacional

de Estadisticas, haciendo uso del talento humano y conocimientos adquiridos dentro

de la formacién académica de la carrera de Licenciatura en Turismo.

Objetivos especificos

e Colaborar en las actividades curriculares y co- curriculares de la Institucion con

relacion al turismo programado.

e Brindar apoyo pertinente en la institucion en actividades diversas

e Aportar conocimientos tedricos y practicos en las actividades para fortalecer los

aspectos que asi lo requieran.

e Creacion y estructuracion de la oficina coordinadora sectorial de turismo con

diferentes instituciones.
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3.1.3 Desarrollo

De conformidad con el normativo para el desarrollo del Ejercicio profesional
supervisado en la carrera de Licenciatura en Turismo establece que el o la estudiante
debera realizar la etapa de intervencion profesional, constituida por el apoyo
profesional que desarrolle en la unidad de practica, asi como, involucrarse en las
actividades regulares y extraordinarias, donde confrontara la teoria con la practica

durante el transcurso del ejercicio profesional supervisado.

Tabla 13 Cronograma de actividades

No Actividad Responsable Fecha Recursos

Creacion y activacion de la | Estudiante Zicry | 17 de | Libreta de campo,
1 unidad de estadisticas de | Judith  Mariola| nov. camara transporte,
educacion Arana Lopez 2016 | alimentosy bebidas.

Creacidbn y activacion de Libreta de campo,
o | oficina coordinadora sectorial camara transporte,
de estadisticas de turismo - alimentos y bebidas.
OCSET-

Estudiante Zicry | 02 de
Judith  Mariola Dic.
Arana Lopez 2016

Libreta de campo,
camara transporte,
alimentos y bebidas.

Creacidbn y activacion de
3 | oficina coordinadora sectorial
de estadisticas de seguridad, -

Estudiante Zicry | 24 de
Judith Mariola | Enero

OCSE/seguridad- Arana Loépez de 2017
3.1.4 Presupuesto
Tabla 14 Presupuesto
Descripcion Cantidad C(_)St(.) Total
unitario
Libreta de campo 01 Q. 22.00| Q. 22.00
Alimentacion 21 tiempos de comida | Q. 25.00 | Q. 525.00
Transporte 21 iday vuelta Q. 30.00| Q. 630.00
Hojas bond tamafio carta 80 gramos 01 resma Q. 40.00 | Q. 40.00
Total Q.1,217.00

El presupuesto estimado para estas actividades asciende a: mil doscientos
diecisiete quetzales, 00/100 (Q. 1,217.00)
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Recursos
Materiales

¢ Hojas bond tamafio carta
e Cuaderno
e Lapicerosy lapices

¢ Alimentos y bebidas

Tecnolbgicos

e Camara

Computadora

Internet

Impresora

Fotocopiadora

Talento humano
¢ Estudiante del Ejercicio profesional supervisado, Zicry Judith Arana
e Asesora del Ejercicio profesional supervisado, Licenciada Elizabeth Ceballos
e Personal administrativo, operativo y autoridades del Instituto Nacional de
Estadistica.
e Personal docente, administrativo y autoridades del Centro Universitario de Santa

Rosa.
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ﬁii ar’ - Ia Arana Lépez Licenciada Blizabeth Ceballos Donis
Estudiante del ejekticio profesional

Asesora-Superyisora de ejercicio profesional
supervisado, Turismo supervisado, Turismo

Ingeniero Byron José HernéWS Licenciado Luis [Eduatdo Arroyo Galvez
Encargado unidad de Ejercicioprofesional Director de indices y estadisticas continuas
supervisado, Centro Universitario de Santa Rosa

Instituto Nacional de*Estadistica

Coordinador eneral d 5 exéme es de gratiuacion

Centro Universitario de Santa Rosa
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3.2 Planes especificos de actividades desarrolladas
3.2.1 Plan de actividad No. 1
3.2.1.1 Nombre de la actividad

Creacion de la unidad de estadisticas de educacion

Dirigida a: desarrollo de la unidad de estadisticas de educacion
Lugar de realizacion: Instituto Nacional de Estadistica
Periodo: 17 de noviembre de 2,016

3.2.1.2 Datos de lainstitucion

Nombre: Instituto Nacional de Estadistica
Representante:  Licenciado Luis Eduardo Arroyo Galvez
Director de indices y estadisticas continuas

Direccion: 82. calle 9-55 zona 1, edificio América, ciudad
PBX: 2315-4700

Sitios web: www.ine.gob.gt

Municipio: Guatemala

Departamento: Guatemala

Horarios de trabajo: 08:00 a 16:00 horas

Ejecutor de la intervencion

Estudiante: Zicry Judith Mariola Arana Lépez

Carné: 2007-41913

Teléfono: 5573-5125

Correo electronico: zicryaran@hotmail.com
Carrera: Licenciatura en Turismo

Centro regional: Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Actividad: Intervencion profesional

Horario: 08:00 am - 16:00 horas

Coordinador general de exdmenes de graduacion:
Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
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Encargado de unidad de Ejercicio profesional supervisado:
Ingeniero Byron José Herndndez Bolafios

Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Donis.

3.2.1.3 Primer plan de intervencion profesional en el Instituto Nacional de

Estadisticas oficinas centrales.

Introduccién
Forma parte del Ejercicio profesional supervisado las intervenciones profesionales en

ambitos relacionados con lo que se estéa realizando en la institucion.

Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica, en cumplimiento de sus funciones y en calidad de
ente rector del sistema estadistico nacional, tiene el propdsito de coadyuvar al logro
de los objetivos del gobierno central, asi como al desarrollo de la sociedad y del pais,
para lo cual presenta esta primera intervencion profesional en donde se despliegan las
bases para el establecimiento, organizacién e implementacién de la unidad de
estadisticas de educacion en Guatemala. Esta actuarA como ente técnico
especializado, para la organizacion, integracién, socializacion y sistematizacion de
procedimientos y normas metodologicas, que permita una discusion técnica para la
generacion de informacién estadistica estandarizada, de calidad y oportuna, que
refleje la realidad nacional en este campo y sirva para la toma de decisiones y el disefio

de politicas y programas.

Esta intervencion responde a una nueva vision del Instituto Nacional de Estadistica
dentro del sistema estadistico nacional, constituyendo una iniciativa de modernizacion,
mejora y ampliacién del mismo, que persigue dentro de un marco de trabajo conjunto,
lograr la integracién de estadisticas e indicadores derivados de la informacion de los
censos, encuestas, registros administrativos y otras investigaciones relacionadas con
la tematica, que es elaborada por dependencias del estado y entidades
descentralizadas autbnomas y semiautbnomas; asi como de las municipalidades,

evitando duplicidad que eventualmente se ha presentado. Asimismo, las acciones de
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la intervencion responden a la estrategia nacional de desarrollo estadistico ENDE
2006-2009 y al Plan estratégico institucional PEI 2013-2017.

Con la implementacion de esta unidad, se espera en el corto plazo, establecer,
organizar e implementar una oficina coordinadora sectorial, a través de la cual se
brinden a los usuarios nacionales e internacionales, indicadores armonizados y

comparables, sobre el tema de educacién del pais.

El presente trabajo, se inicia con una contextualizaciobn de los antecedentes del
proyecto, su justificacion e importancia, asi como lo relativo a los objetivos de la unidad
de educacién, su definicion, funciones y sus resultados como generador de
informacion estadistica, que permita cubrir las necesidades de informacién que
requieren los usuarios y finalmente un presupuesto y cronograma de actividades para

su ejecucion inicial durante un afio y su seguimiento posterior.

Intervencion profesional de la creacion unidad de estadisticas de educacion

Antecedentes

ElI INE, en cumplimiento del Decreto Ley No. 3-85, Ley Organica del Instituto Nacional
de Estadistica y su reglamento, y como ente rector del sistema estadistico nacional,
se dio a la labor de realizar esfuerzos encaminados a lograr la coordinacién de las
entidades que integran el SEN, con el objetivo de generar informacién estadistica

oportuna, confiable y de calidad.

Bajo este marco, el Instituto Nacional de Estadistica ha iniciado la prioridad de
conformar unidades de estadisticas, para abordar informacion especifica de los
distintos sectores relevantes para la produccion estadistica del pais, en consonancia
con las que le han antecedido y que han transcendido de manera precisa en el contexto
estadistico, dentro de estas se pueden mencionar: violencia intrafamiliar, ambientales,
salud, sociales, transportes y servicios, género y pueblos y entre otras. Sin embargo,
carece de una unidad de estadisticas de educacién gue desarrolle un procedimiento

planeado y sistematizado de informacién sobre el tema.
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Se carece de una unidad de estadisticas de educacién, que desarrolle un
procedimiento planeado y sistematizado de informacion generada a través de registros
administrativos de distintas fuentes primarias, trascendentales para considerar y
evaluar el contraste y la evolucion de los sistemas educativos a nivel general en el
pais. De continuar la situacion anterior sin tomar acciones positivas en el corto plazo,
a nivel general, Guatemala no dispondra de datos oficiales, confiables, oportunos,

trasparentes y eficientes que muestren la realidad del sector educativo nacional.

Justificacion e importancia

En la actualidad la informacion estadistica, representa un desafio de pais, por su
connotacion tanto en la gestion publica como privada, lo cual constituye una tarea de
enorme responsabilidad en todo sentido para los generadores de indicadores
estadisticos coherentes con la realidad nacional, que constituye la génesis para

estructurar procesos estandarizados, a traves de sinergias institucionales.

Es oportuno sefalar, que la compilacién de las estadisticas, deben realizarse de
acuerdo con las recomendaciones internacionales en concordancia con practicas y
metodologias estandarizadas, que permitan su comparacion. Ademas, deben atender
a las necesidades de los usuarios para dar respuesta a las preguntas que plantean
estas instancias de manera explicita o implicita y que les permita la formulacién y

evaluacion de politicas publicas sostenibles.

La produccion de informacion estadistica relativa al tema de educacion, se ha
caracterizado porgue se encuentra dispersa entre aquellas instituciones que por sus
funciones tienen relacion con esta tematica. En la actualidad el Instituto Nacional de
Estadistica, ha estado en contacto con algunas de estas instituciones, en seguimiento
a que la informacibn que generan, cumpla con determinados criterios y
recomendaciones internacionales. Sin embargo, esta estandarizacion en ciertos casos
no se ha realizado como un mecanismo de indole institucional, sino atendiendo a
consultas o participaciones del Instituto Nacional de Estadistica en actividades de

caracter técnico.
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Estos procesos no se han llevado a cabo, debido a la falta de presupuesto en el
Instituto Nacional de Estadistica, que impone determinados limites a la planificacion
de la creacién de la unidad para trabajar de manera mas coordinada, a efecto de
satisfacer de manera oportuna y confiable a los usuarios de la informacion derivada
del tema de educacién. En este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica en la
bdsqueda de cumplir con su mandato legal y atender informacion especifica, realizara

acopio de sus recursos para la creacion de launidad de estadisticas de educacion.

Definicion del Sistema estadistico nacional

Complejo orgéanico de todas las dependencias del estado y entidades descentralizadas
auténomas y semiautonomas y de las municipalidades que tengan dentro de sus
funciones cualquier actividad que se refiera a la elaboracién, recoleccion, analisis y

publicacién de informacién estadistica.

Marco legal
La creacioén de la unidad de estadisticas de educacién se sustenta en lo emanado en
la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley 3-85, y lo

establecido en su Reglamento en los articulos que a continuacion se detallan:

Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica: Decreto Ley numero 3-85

Articulo 2: El Instituto Nacional de Estadistica tiene como objeto formular y realizar la
politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las

actividades del sistema estadistico nacional.

Articulo 3: Son funciones del Instituto Nacional de Estadistica: 5) Promover, organizar,
dirigir y ejecutar por si mismo o en coordinacion con otras entidades colaboradoras
investigaciones o0 encuestas generales y especiales de caracter estadistico nacional o
en cumplimiento de convenios internacionales. 9) Promover y supervisar la aplicacion
uniforme de métodos, procedimientos, definiciones, clasificaciones y normas técnicas,

para la ejecucion de los programas estadisticos.
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Articulo 6: El sistema estadistico nacional es el complejo organico de todas las
dependencias del Estado, y entidades descentralizadas autbnomas y semiautbnomas
y de las municipalidades que tengan dentro de sus funciones cualquier actividad a que
se refiera a la elaboracidon, recoleccion, analisis y publicacion de informacion

estadistica.

Capitulo Il

Articulo 10: Son atribuciones de la Junta directiva: 7) Establecer la organizacion y
estructura administrativa del Instituto Nacional de Estadistico creando de conformidad
con las normas de esta ley, las unidades administrativas y técnicas que sean

necesarias para su funcionamiento.

Definicion de la unidad de educacion

Es el ente técnico especializado para la organizacién, integracion y estandarizacion de
las estadisticas relacionadas con el tema de educacion en Guatemala en términos de
cobertura, oportunidad, calidad, difusion y accesibilidad, necesarias para el disefio y
evaluacion de politicas publicas, asi como para la formulacion de estrategias de
desarrollo para los sectores publico y privado, y organismos internacionales.

Objetivos de la unidad de educacion
Objetivo general

Fortalecer, modernizar, estandarizar e integrar los distintos procesos o metodologias
de recopilacion, produccién, andlisis y difusibn de estadisticas del sector de
educacion, para establecer un sistema integrado y coordinado de informacion
confiable, oportuna y transparente con la participacion activa y decidida de las

entidades que la conforman.
Objetivos especificos

a. Planificar, integrar, normar, racionalizar y coordinar las actividades estadisticas

del pais en materia de generacion de estadisticas de educacion, para evitar
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duplicidad de esfuerzos y contribuir a optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros dedicados a la actividad estadistica.

b. ldentificar y satisfacer las necesidades de informacién estadistica de los
usuarios, para el oportuno conocimiento de la realidad nacional, la adecuada
planificacion integral del desarrollo y toma de decisiones en los diferentes
sectores vinculados con el tema de la unidad.

c. Garantizar la producciéon, analisis y difusibn oportuna de estadisticas
integradas, confiables y completas relacionadas con el sector de educacion del

pais.

Funciones de la unidad de educacion

a. Planificar, recopilar y producir informacion estadistica sobre el tema de
educacion.

b. Formular y ejecutar planes estadisticos del sector de educacion y participar en
la elaboracion de los planes correspondientes a nivel nacional y regional.

c. Establecer e implementar estandares nacionales e internacionales en el
proceso de produccion de estadistica.

d. Coordinar, supervisar, analizar y producir la publicacion de la informacion de
estadisticas de educacion.

e. Establecer estrategias para lograr la mejor cobertura y mejorar la calidad de la
informacion.

f. Asistir a reuniones de temas relacionados a su actividad y de trabajo con las
distintas autoridades.

g. Atender al publico en los requerimientos de informacion.

h. Gestionar ante las diferentes fuentes el envio de la informacion.

i. Elaborar planes de trabajo por periodos especificos.

j.  Redactar la correspondencia de la unidad.

k. Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.
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Resultados esperados de la unidad de educacion
Para alcanzar los objetivos del proyecto, se han previsto los siguientes resultados:

Resultado 1: Constitucion, establecimiento, organizacién y funcionamiento de la
unidad de educacioén

Se requiere de una organizacion desde su planeamiento y sistematizacion, con el fin
de constituir un equipo que integre las estadisticas vinculadas con la tematica de
educacién, para establecerse como el principal medio para la estandarizacién y

conceptualizacion del sector.

En este contexto, a través del proyecto se espera formalizar la integracion de la unidad
de educacion al sistema estadistico nacional, definir al personal técnico responsable

de coordinar la creacién, implementacion y el funcionamiento de dicha unidad.

Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:
a. Establecer la estructura organizacional, que dentro del INE estara a cargo de
su coordinacion y llevar a cabo las acciones necesarias para desarrollar el plan

estratégico de activacion y seguimiento de la unidad de educacion.
b. Definir funciones especificas de quienes integren la unidad de educacion.

c. Planificar y establecer reuniones con los productores y usuarios de la

informacion estadistica de educacion que se genera en el pais.

Resultado 2: Planeacion de las actividades de la unidad
La ejecucion de la unidad de educacion requiere de un cuidadoso planeamiento y

seguimiento por la magnitud de la informacion que se generara a nivel nacional.
Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:

a. Elaborar un diagnéstico de estadisticas de educacion, que permita identificar y

analizar la generacién actual de la informacién en el tema.
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b. Desarrollar un plan para el fortalecimiento de estadisticas de educacién. En
base al diagnostico, indicando una ruta de accion para el funcionamiento de
dichas estadisticas.

c. Presentar propuesta de creacion de la oficina coordinadora sectorial de
estadisticas de educacion.

d. Coordinar y llevar a cabo las acciones necesarias para desarrollar el plan

estratégico de activacion y seguimiento de la OCSE de educacion.

Resultado 3: Gestion técnicay financiera
Llevar a cabo acciones que permitan obtener recursos técnicos y financieros que se
requieran, para la ejecucién de las actividades necesarias para el logro de los objetivos

propuestos.

Resultado 4: Estandarizacién y normas
Regular la metodologia de todas las instituciones que generen informacion estadistica
de educacion. Paralo cual debe existir una cooperacién horizontal y asistencia técnica

interinstitucional.

Se plantean las estrategias de:
a. Determinacion de marcos de referencia y necesidades de informacion del
sector de educacién en el pais.
b. Conformacion de metodologias Unicas y comunes para diferentes temas.
c. Crear e implementar el sistema de informacién de estadisticas del sector de

educacion.

Resultado 5: Capacitacion y entrenamiento
Planificar e implementar programas de capacitacion y entrenamiento, sobre los
estdndares y metodologias que se implementen, para lo cual debe existir una

cooperacion horizontal y asistencia técnica interinstitucional.
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Resultado 6: Difusién de datos y sensibilizacién de la poblacién

El Instituto Nacional de Estadistica en los ultimos afios ha mostrado un avance
importante en materia de difusion estadistica. Sin embargo, existen actividades cuya
ejecucion conlleva considerable tiempo, como es el caso de la publicacion de anuarios
estadisticos, para los cuales, deberdn establecerse coordinaciones con las
instituciones publicas que generan informacion estadistica en el marco de la unidad de
educacién. En consecuencia, es necesario establecer estrategias que le permitan a
la unidad, facilitar este trabajo y mejorar el tiempo para la difusibn de datos

estadisticos, persiguiendo crear una cultura estadistica a todo nivel.

Se plantean las estrategias de:

a. Supervisar la elaboraciéon de las publicaciones estadisticas periddicas y
eventuales, asi como la circulacion periddica de boletines.

b. Disefo de sistemas utilizando bases de datos para la publicacion y difusion de la
informacion estadistica, incluyendo la difusién en la red y en la pagina web del
Instituto Nacional de Estadistica.

c. Preparacién de informacion para la generacién del anuario estadistico en el

marco del tema de educacion.

Grupos objetivo de la unidad de educacion
Los grupos objetivo inmediatos, lo constituyen:

a) El personal técnico que integrara la unidad de educacién y personal del
Instituto Nacional de Estadistica involucrado en la generacion de informacién
estadistica.

b) El comité de usuarios de la informacion estadistica.

c) Instituciones involucradas en la generacion de datos a partir de los censos
nacionales de poblacién, vivienda, agropecuarios y econdmicos asi como de
encuestas, registros administrativos y los que producen estadisticas basadas

en dicho sector.
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En el amplio contexto, el sector publico y todos los demas usuarios de estadisticas,
incluyendo el pablico en general, se beneficiara de la implementacion de la unidad de

educacion.

Estimacion presupuestaria de la unidad de educacion

El presupuesto que se indica a continuacion, es una estimacion de costos fijos y de
inversion anual que comprende los minimos requerimientos necesarios para impulsar
el proceso de la organizacion e implementacién, asi como el desarrollo de las
actividades de la unidad de educacién. En su proceso de iniciacion, se requiere de la
coordinacién técnica de la unidad a través de un profesional que desarrolle las

funciones de administrar técnicamente esta instancia.

En el marco de la organizacién y establecimiento de la unidad de educacion es
fundamental contar con un coordinador y un técnico que apoyara el proceso de trabajo
continuo para la captacion y generacion de las estadisticas respectivas, el cual debera

trabajar durante todo el afo.

En este marco de implementacidbn y organizacion estructural, es necesario
presupuestar la adquisicion de equipo de computo e impresora y otros insumos, asi
como dotar de mobiliario y espacio fisico para el desarrollo de las actividades que se

han programado realizar.
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Tabla 15 Presupuesto unidad de educacion

Costo

itari Total rvacion
unitario otal Observaciones

Concepto

Contratacion de un coordinador El presupuesto es para 14 meses

profesional para la unidad con Q. 4,840.00 Q. 67,760.00 | (incluye bono 14 y aguinaldo)

especializacion en el tema.

Contratacion de un técnico profesional
ara asistente en dicha unidad.

El presupuesto es para 14 meses

Q. 3,800.00 Q. 53,200.00 incluye bono 14 y aguinaldo

Comprar 02 computadora Q. 5,000.00 Q. 10,000.00
Comprar 01 impresora laser Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Comprar 02 escritorios Q. 1,500.00 Q. 3,000.00
Comprar 02 sillas secretariales o

ejecutivas Q. 800.00 Q. 1,600.00

Materiales de oficina (hojas, discos
compactos, libretas, lapiceros, Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
lapices, téner, tinta, etc.

Q. 10,000.00 Q. 10,000.00 Por cualquier eventualidad o
necesidad que surja en el proceso

Gastos de imprevistos de creacion y ejecucion de la
unidad de estadisticas de
educacion.

Total Q. 148,560.00

Cronograma de actividades de la unidad de educacién

El cronograma de actividades se desarrolla en funcién de una serie de actividades
desde la implementacion, organizacién hasta el funcionamiento de la unidad, es
importante indicar que el desarrollo de cada etapa, se efectia de manera participativa
entre el Instituto Nacional de Estadistico y las demas instituciones para avanzar con
los procesos de organizacidn e integracion asi como el registro y la captacion de la
informacion, pretendiendo una socializacion en las acciones para el cumplimiento del

programa.

Cada fase se documentara adecuadamente, con la participacion de las autoridades y

con los usuarios que tengan conocimiento del sistema de la unidad de educacién.

El cumplimiento de cada una de las fases consideradas en el cronograma, es
fundamental para el logro del éxito en la formulacion y creacion de la unidad.

A continuacién se indica el cronograma de actividades.



Tabla 16 Cronograma de actividades

Actividades 2,016 2,017
Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul.

Organizacion del equipo de trabajo

Actividades de planificacion y gestion
administrativa

Inicio de proceso de trabajo de la unidad

Trabajo interinstitucional

Desarrollo de la sistematizacion de
procesos

Desarrollo de procesos de capacitacion

Recoleccion de la informacion

Consolidacién de la informacién

Validacion, consistencia y analisis de la
informacion

Elaboracion de publicaciones

Difusion de resultados

Planificado |:| Ejecutado |:|

Conclusiéon y recomendacion

Finalmente, es importante resaltar que aunado a la creaciéon de la unidad, es
sumamente importante y transcendental en el proceso, coordinar y llevar a cabo las
acciones necesarias para desarrollar el plan estratégico de activacion y seguimiento
de la unidad de educacién con el propésito de aplicar un trabajo en conjunto y
coordinado y de manera especial, la busqueda de innovaciones metodoldgicas, que
incidan desde la introduccién de nuevos temas en el campo de la informatica, que
generen cambios en los instrumentos de captura de datos y en las modalidades de
capacitacion; ademas, de otros aspectos relativos a mejorar la calidad de los datos

gue se generen y su accesibilidad a todos los usuarios y publico en general.
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Anexos

Funciones del coordinador

Tabla 17 Funciones del coordinador

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIRECCION DE iNDICES Y ESTADISTICAS CONTINUAS

A) identificacion del puesto

Personal
Nombre nominal: Nombre funcional: Jefe inmediato: ersona
a cargo:
. . Coordinador de Unidad de Jefe de la Seccidén de
Asistente Profesional | . ., L. . 1
Estadisticas de Educacion Estadisticas Sociales

B) Descripcion del
puesto:

Puesto de oficina, responsable de recopilar y producir informacién
Estadistica de Educacién (Nivel de escolaridad, causas de inasistencia,
desercidn, cantidad de estudiantes, establecimientos, etc. ).

Funciones

Coordinar, supervisar, analizar, producir e implementar la informaciéon de estadisticas de
Educacién.

Establecer estrategias para lograr la mejor cobertura y mejorar la calidad de la informacién
para poder publicar la misma.

Asistir y apoyar reuniones de temas relacionados a su actividad y de trabajo con las

distintas autoridades.

Atender al publico con los requerimientos de informacién que soliciten.

Gestionar ante las diferentes fuentes el envio de la informacién requerida.

Elaborar planes de trabajo por periodos especificos.

Redactar y tener el control de la correspondencia de la Unidad.

0N (n | b

Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

C) Requisitos del puesto

Estudios

Experiencia

Conocimiento adicional

Acreditar aprobacion de los
cursos equivalentes al séptimo
semestre de Licenciatura en
Ciencias Economia, Ingenieria
o carreras afines.

Opcidn A: Seis meses de
experiencia como Técnico
Profesional lll en la
especialidad que el puesto
requiere, que incluya
supervisién de personal

Opcion B: Un afio de
experiencia en tareas
relacionadas con el puesto,
que incluya supervision de
personal.

Manejo y analisis de bases de
datos, temas relacionados con
estadisticas.

Paquetes de computacion

Paquetes estadisticos

Idiomas Otros

Ambiente Windows

Estadisticas Basicas y manejo
de bases de datos
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Tabla 18 Funciones técnico analista

Funciones del técnico analista

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DIRECCION DE iNDICES Y ESTADISTICAS CONTINUAS

A) identificacion del puesto

. . . . Personal
Nombre nominal: Nombre funcional: Jefe inmediato:
a cargo:
, . . Técnico Analista de Coordinador de Unidad de
Técnico Profesional Il L. ., . - 0
Estadisticas de Educacion | Estadisticas de Educacion

B) Descripcion del
puesto:

Puesto de oficina, responsable de analizar, codificar y clasificar la
diferente informacion recibida.

Funciones

1 | Recibir y revisar informacion recopilada por la Unidad de Estadisticas de Educacion y por el

Departamento de Coordinacién Regional.

Elaborar una critica constructiva y revisar la informacion fiable y oportuna.

Realizar la codificacion de la informacidn recopilada.

Archivar y clasificar la informacion recopilada.

Generar cuadros estadisticos.

Recibir capacitacion en temas aplicables a la informacion.

NV IN[OOD( LW

Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

C) Requisitos del puesto

Estudios

Experiencia

Conocimiento adicional

Acreditar aprobacion de los
cursos equivalentes al quinto
semestre de Licenciatura en
Ciencias Econdmicas,
Ingenieria o carreras afines.

Opcion A: Seis meses de
experiencia como Técnico
Profesional |, en la
especialidad que el puesto
requiere.

Opcion B: Un afio de
experiencia en labores
relacionadas con el puesto.

Manejo y analisis de bases de
datos, temas relacionados con
estadisticas basicas.

Paquetes de computacion

Paquetes estadisticos

Idiomas Otros

Ambiente Windows

Estadisticas Basicas y manejo
de bases de datos
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Organigrama institucional

Figuras 7 Organigrama institucional
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3.2.1.4 Evidencia de logros de primera intervencion profesional

a. Informe
Creacion de la unidad de estadisticas de educacion

Instituto Nacional de Estadisticas: aprobacion de Junta directiva -INE-

Responsables de la primera intervencion: Zicry Judith Arana, estudiante; Licenciada
Elizabeth Ceballos, asesora; Licenciado Luis Eduardo Arroyo Gélvez, representante
INE; Ingeniero Byron Hernandez, encargado unidad de Ejercicio profesional
supervisado y Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla, coordinador general de

examenes de graduacion.

Se hizo una presentacion a los integrantes de Junta directiva del Instituto Nacional de
Estadistica, quienes la integran son: representante del Ministerio de economia,
representante del Ministerio de finanzas publicas, representante del Ministerio de
agricultura, ganaderia y alimentacion, representante del Ministerio de energia y minas,
representante de la Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia,
representante del Banco de Guatemala, representante de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, representante de las Universidades privadas, representante del
Comité coordinador de asociaciones agricolas, comerciales, industriales y financieras
y el gerente del Instituto Nacional de Estadistica. Para la aprobacién de la creacion de
la unidad de estadisticas de educacién, que funcionara en las oficinas centrales del

Instituto Nacional de Estadistica.

Por medio de la misma la Junta directiva permite la creacién de la unidad de
estadisticas de educacion, dejando en claro que se aprueba y autoriza al Instituto
Nacional de Estadistica, e instruye a gerencia para realizar los tramites

correspondientes.
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Presentacién

Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala

1ra. Intervencion Profesional, Creacion
Unidad de Estadisticas de Educacion

Antecedentes:

* El total de personal del INE es de 340 personas.

* Del total, el 22.6 % corresponde a personal relacionado con
actividades propiamente de estadisticas continuas y
precios.

« Del personal de la Direccién de indices y Estadisticas
Continuas, el 26.0 % pertenecen a estadisticas continuas.

®

Personal Direccién de Indices y Estadisticas Continuas:

Departamento Reglén 011 Reglén 029 Total
indices 2 2
Socioeconémicas y Ambientales 23 12 35
IPC 13 25 38
Coordinacién Regional 56 2 58
Sindicato 2 2
Total 96 39 135
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Unidades de Educacion

Lista de personal 011 y 029, segun Unidad, por numero
de aplicacion:

. Personal No. de
46 Uniaad 011 029 Total Aplicaciones

Jefatura Departamento y Secciones 4 1 ]

1 Estadisticas Ambientales 2 0 2 1

2 Estadisticas de Comercio Exterior 1 0 1 1

3 Estadisticas de Finanzas Municipales 0 1

4 Estadisticas de Transportes y Servicios 1 0 1 8

5 Estadisticas Agropecuarias 2 0 2 1

6 Estadisticas de Salud 9 8 17 2

7 Estadisticas de Violencia Intrafamiliar y VCM 1 3 4 2

8 Estadisticas Sociales 3 0 3 9
Totales 23 12 35 25

Definicion de la Unidad de Estadistica

» Es el ente técnico que organiza, integra y supervisa las
estadisticas relacionadas con temas especificos de
relevancia para el pais, con caracter oportuno,
accesibles, de calidad y de amplia cobertura.

Unidades de Educacion

Definicion de OCSE

* Es el complejo organico de entidades publicas que
elaboran, recolectan, analizan y publican informacion
estadistica de una mismo tema de interés nacional.
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Unidades de Educacion

Logros de las OCSE existentes

OCSE salud OCSE ambiente OCSE género y pueblos
Implementacién del Apoyo en la elaboracion del Revision de instrumentos de
certificado/informe de defuncion. compendio estadistico ambiental del recopilacion de ENA, ENEI, ENCOVI

2010-2012. y estadisticas continuas.
Gestion para realizar el Elaboracion de revistas “El Publicacién de indicadores para
diagnostico del sistema de observador estadistico andlisis de género.
informacion de salud. ambiental de Guatemala”.
Indicadores basicos de salud 2007- Acompafiamientoen la realizacion ~ Organizacién y ejecucion de dos
2009. del censo de gestion ambiental congresos sobre géneroy pueblos.
: municipal.
Validacion del certificado/informe de  Revision de boleta del censo de
nacimiento. agua y saneamiento municipal

Importancia de las OCSE

» Educacion: Variable clave para el desarrollo sustentable de los paises.

» Turismo: Sector econdmico importante y dinamico, por su inversion, participacion en el empleo,
ecosistema, captacion de divisas y difusion de atractivos culturales y naturales.

» Empleo: Reduccion de pobreza y mejores politicas de empleo (informal, formal y libremente
elegido).

+ Seguridad: Desarrollo social, politico y econdmico en el pais. Tema relevante en el contexto actual
del pais.

Unidades de Educacion

Perfil del puesto de coordinador de la unidad

» Estudios: Acreditar aprobacién de los cursos equivalentes al séptimo semestre de
Licenciatura en Ciencias Econémicas, Ingenieria o carreras afines.

+ Experiencia: Por lo menos seis meses de experiencia en temas relacionados a la
generacion y difusion de estadisticas, que incluya supervision de personal.

+ Conocimiento adicional: Ambiente Windows, manejo y andlisis de bases de datos, temas
relacionados con estadisticas.
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Unidades de Educacion

Perfil del puesto de técnico analista:

» Estudios: Acreditar aprobacion de los cursos equivalentes al quinto semestre de
Licenciatura en Ciencias Econdmicas, Ingenieria o carreras afines.

« Experiencia: Seis meses de experiencia en uso de bases de datos u hojas de calculo
electronicas.

« Conocimiento adicional: Ambiente windows, manejo y analisis de bases de datos, temas
relacionados con estadisticas basicas.

Unidades de Educacion

Propuesta sueldos personal para la unidad

Renglén 011 Renglén 029

Puesto Puesto
Honorarios

Pago anual
mensuales

: i Sueldo
funcional nominal Pago anual
mensual

Coordinador Asistente
Uridad profesional | Q. 4,840.00 Q. 67,760.00 Q. 4,500.00 Q. 63,000.00

. s Técnico
Técnico analista profesional II Q. 3,800.00 Q. 53,200.00 Q. 3,500.00 Q. 49,000.00
Total Q. 8,640.00 Q. 120,960.00 Q. 8,000.00 Q. 112,000.00

Unidades de Educacion

Modlficacion de nombre:

* Unidad de Estadisticas Sociales a Estadisticas Socioculturales y de
Seguridad

+ Justificacion:
— Evitar confusion con el nombre de la Seccion a la que pertenece.

— Identificar con nombres especificos las estadisticas que se generan en la
Unidad: centros de asistencia social, bibliotecas, centros de documentacion,
museos, sitios arqueoldgicos, cines, hechos delictivos, faltas judiciales y
accidentes de transito.
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OCSE planificadas a ejecutar en el 2017

* Agropecuarias
* Seguridad Alimentaria y Nutricional
« Ciencia y Tecnologia

Muchas gracias
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b. Fotografias de la presentacion de la primera intervencion profesional

Presentacion de la informacion de la unidad de estadisticas de educacion, con las
diferentes instituciones que tienen participacion por proporcionar datos importantes
para la misma.

Presentacion de la informacién de la unidad de estadisticas de educacién, con las
diferentes instituciones que tienen participacion por proporcionar datos importantes
para la misma.
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Encargado unidad de Ejercicio profesions
supervisado, Centro Universitario de Santa Rosa

ok o0t
S
ST m‘:,:;o-
AN ¢ o 4| gg
+ D\R DR S
Maestro $¢'

Coordinador general ge exymenes de graduew
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3.2.2 Plan de actividad No. 2
3.2.2.1 Nombre de la actividad

Creacion de la oficina coordinadora de estadisticas de turismo

Dirigida a: desarrollo de la oficina coordinadora de estadisticas de turismo
Lugar de realizacion: Instituto Nacional de Estadistica

Periodo: 02 de diciembre de 2,016

3.2.2.2 Datos de lainstitucion

Nombre: Instituto Nacional de Estadistica
Representante: Licenciado Luis Eduardo Arroyo Galvez
Director de indices y estadisticas continuas

Direccion: 82. calle 9-55 zona 1, edificio América, ciudad
PBX: 2315-4700

Sitios web: www.ine.gob.gt

Municipio: Guatemala

Departamento: Guatemala

Horarios de trabajo: 08:00 a 16:00 horas

Ejecutor de la intervencién

Estudiante: Zicry Judith Mariola Arana Lopez

Carné: 2007-41913

Teléfono: 5573-5125

Correo electrénico: zicryaran@hotmail.com
Carrera: Licenciatura en Turismo

Centro regional: Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Actividad: Intervencién profesional

Horario: 08:00 am - 16:00 horas

Coordinador general de examenes de graduacion:

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
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Encargado de unidad de Ejercicio profesional supervisado:
Ingeniero Byron José Herndndez Bolafios

Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Donis.

3.2.2.3 Segundo plan de intervencion profesional en el Instituto Nacional de

Estadisticas, oficinas centrales.

Introduccién
Forma parte del Ejercicio profesional supervisado las intervenciones profesionales en

ambitos relacionados con lo que se esté realizando en la institucion.

Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica, en cumplimiento de sus funciones y en calidad de
rector del sistema estadistico nacional, tiene el propésito de coadyuvar al logro de los
objetivos del gobierno central, asi como al desarrollo de la sociedad y del pais, para lo
cual presenta esta intervencion en donde se despliegan las bases para el
establecimiento, organizacion e implementacion de una oficina coordinadora sectorial
de estadisticas de turismo en Guatemala. Esta oficina actuara como unidad técnica
interinstitucional especializada, para la organizacién, integracion, socializacion vy
sistematizacién de procedimientos y normas metodoldgicas, que permita una discusion
técnica para la generacion de informacioén estadistica estandarizada, de calidad y
oportuna, que refleje la realidad nacional en este campo y sirva para la toma de

decisiones y el disefio de politicas y programas.

Esta intervencion responde a una nueva vision del Instituto Nacional de Estadistica
dentro del sistema estadistico nacional, constituyendo una iniciativa de modernizacion,
mejora y ampliacién del SEN®, que persigue dentro de un marco de trabajo conjunto
e interinstitucional, lograr la integracion de estadisticas e indicadores derivados de la

informacion de los censos, encuestas, registros administrativos y otras investigaciones

19Se ha establecido una estructura funcional técnico-administrativa, con la conformacion de las siguientes oficinas coordinadoras
sectoriales de estadisticas: oficina coordinadora de estadisticas de salud (OCSE de salud), oficina sectorial de estadisticas de
ambiente (OCSE ambiente) y la oficina coordinadora transversal de estadisticas de género y pueblos (OCTEGP).
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relacionadas con la tematica, que es elaborada por dependencias del estado y
entidades descentralizadas autonomas y semiautbnomas; asi como de las
municipalidades, evitando duplicidad que eventualmente se ha presentado. Asimismo,
las acciones propuestas responden a la estrategia nacional de desarrollo estadistico
ENDE 2006-2009 y al plan estratégico institucional PEI 2013-2017.

Con la implementacién de esta oficina, se espera en el corto plazo, brindar a los
usuarios nacionales e internacionales, indicadores armonizados y comparables, sobre

el tema de turismo del pais.

El presente trabajo, se inicia con una contextualizacion de los antecedentes del
proyecto, su justificacién e importancia, asi como lo relativo a los objetivos de la OCSE
de turismo, su definicion, funciones y sus resultados como generador de informacion
estadistica, que permita cubrir las necesidades de informacién que requieren los
usuarios y finalmente un presupuesto y cronograma de actividades para su ejecucion

inicial durante un afio y su seguimiento posterior.

Segunda intervencion profesional de la creacion de oficina coordinadora

sectorial de estadistica de turismo -OCSE de turismo-

Antecedentes

El Instituto Nacional de Estadistica, en cumplimiento del Decreto Ley No. 3-85, Ley
Organica del Instituto Nacional de Estadistica y su Reglamento, se dio a la labor de
realizar esfuerzos encaminados a lograr la coordinacion de las entidades que integran
el sistema estadistico nacional, con el objetivo de generar informacion estadistica

oportuna, confiable y de calidad.

El sistema estadistico nacional, segun el Articulo 6°. Decreto Ley 3-85 de la Ley
Organica del Instituto Nacional de Estadistica, es el complejo organico de todas las
dependencias del Estado y entidades descentralizadas autbnomas y semiautbnomas;
asi como de las municipalidades que tengan dentro de sus funciones cualquier

actividad que se refiera a la elaboracion, recoleccion, analisis y publicacion de
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informacion estadistica. Por lo que el Instituto Nacional de Estadistica, actia como
ente rector del sistema estadistico nacional.

Bajo este marco, el Instituto Nacional de Estadistica ha iniciado la prioridad de
conformar oficinas sectoriales de estadisticas para abordar informacién especifica de
los distintos sectores relevantes para la produccion estadistica del pais, en
consonancia con las que le han antecedido y que han transcendido de manera precisa
en el contexto estadistico como la conformacion de las tres oficinas coordinadoras

sectoriales: 1) de salud, 2) de ambiente y 3) género y pueblos hasta la presente fecha.

Especificamente sobre el tema de turismo se encontraron datos indicando que se
comenzo a coordinar esfuerzos para la construccion de la cuenta satélite de turismo
de Guatemala, el veintiséis de abrili de 2,001 donde se firmé el convenio
interinstitucional de cooperacién técnica celebrado entre el Banco de Guatemala,
Direccion general de migracion, Instituto guatemalteco de turismo, Camara de Turismo
de Guatemala e Instituto Nacional de Estadistica para la realizacion de la cuenta
satélite de turismo; este fue validado para que los datos que se obtuvieran del presente
convenio, pudieran ser utilizados por cualquiera de las partes, atendiendo lo previsto
en el articulo No. 25 del Decreto Ley 3-85, Ley Orgéanica del Instituto Nacional de
Estadistica y su Reglamento. En un oficio de fecha 17 de mayo de 2,007 dirigido a
Licenciado Jaime Mejia por el analista Hugo Rivas Portillo se describe que se llevaron
a cabo acciones desde el afio 2,002 y como comité interinstitucional obtuvieron fondos
de cooperacion de Espafia a través del Banco Interamericano de Desarrollo —BID- en
calidad de donacion no reembolsables 284, 000 EUROS para la realizacion de la fase
preparatoria para la elaboracion de la cuenta satélite de turismo, el BID contratd a la
firma consultora ARALDI, empresa de origen espafol y sobre la cual recayo la
responsabilidad de ejecutar todas las actividades necesarias para cimentarla para el
futuro e inmediata construccion. En el marco de la fase preparatoria para la

elaboracion de la cuenta satélite de turismo, se ejecutaron tres ejercicios de encuesta:

e Encuesta de turismo interno

e Encuesta de turismo emisor y receptor
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e Encuesta a establecimientos turisticos

Ademas, cabe mencionar que se realiz6 un diagndstico en torno a la disposicion,
calidad y oportunidad de las estadisticas relacionadas a la tematica turistica en

Guatemala.

También por parte del comité, se realizaron esfuerzos orientados a:
e Mejorar la calidad de las estadisticas.
e Crear las bases para la institucionalizacién del proyecto cuenta satélite de
turismo.
e Obtener apoyo técnico.
e Preparacion de diagnostico referido a la situacion de las instituciones

integrantes del comité, entre otros.

En dicho documento se habla sobre la cuenta satélite de turismo no obstante se dice
gue se cred la OCSE de turismo, dando antecedentes, marco juridico, justificacion,
objetivos, funciones, dependencias que la integraran, recursos necesarios; pero no se
habla en concreto de la creacion de la OCSE de turismo, sino como un esbozo de la
cuenta satélite de turismo. Es por ello que la misma fue creada pero no habilitada,
aungque no se le pudo dar la importancia debida por falta de recursos materiales,
financieros y del talento humano no existe para ello. La habilitacion, implementacion y
conformacioén de la OCSE de turismo servira para unir esfuerzos con las dependencias
responsables de producir especificamente estadisticas de turismo y con grandes
usuarios de las mismas, por medio de representantes comprometidos a velar por el
mejoramiento continuo de estas estadisticas, para planificar y coordinar las actividades

de recoleccion de esta informacion.
Se comenz6 a organizar la OCSE de turismo en el afio 2,007 con varias entidades,

pero sé vio que era necesario analizar detenidamente lo concerniente a los recursos,

materiales y financiamientos, puesto que la insuficiencia de éstos y la no prevencion
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en la forma de obtenerlos, origind un serio obstaculo para el debido desarrollo del

proyecto, dando como resultado el no seguimiento de la misma.

Justificaciéon e importancia

En la actualidad la informacion estadistica representa un desafio de pais, por su
connotacion tanto en la gestion publica como privada, lo cual constituye una tarea de
enorme responsabilidad en todo sentido para los generadores de indicadores
estadisticos coherentes con la realidad nacional, que constituye la génesis para

estructurar procesos estandarizados, a traves de sinergias institucionales.

Es oportuno sefalar, que la compilacién de las estadisticas, deben realizarse de
acuerdo con las recomendaciones internacionales en concordancia con practicas y
metodologias estandarizadas, que permitan su comparacion. Ademas, deben atender
a las necesidades de los usuarios para dar respuesta a las preguntas que plantean
estas instancias de manera explicita o implicita y que les permita la formulacién y

evaluacion de politicas publicas sostenibles.

La produccidon de informacion estadistica relativa al tema de turismo, se ha
caracterizado porque se encuentra dispersa entre aquellas instituciones que por sus
funciones tienen relacion con esta tematica. En la actualidad el Instituto Nacional de
Estadistica, ha estado en contacto con algunas de estas instituciones, en seguimiento
a que la informacibn que generan, cumpla con determinados criterios vy
recomendaciones internacionales. Sin embargo, esta estandarizacion en ciertos casos
no se ha realizado como un mecanismo de indole institucional, sino atendiendo a
consultas o participaciones del Instituto Nacional de Estadistica en actividades de

caracter técnico.
Estos procesos no se han llevado a cabo, debido a la falta de presupuesto en el

Instituto Nacional de Estadistico, que impone determinados limites a la planificacion

de la conformacion de una oficina coordinadora sectorial para trabajar de manera mas
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coordinada con el Instituto Nacional de Estadistica, a efecto de satisfacer de manera

oportuna y confiable a los usuarios de la informacion derivada del tema de turismo.

En este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica en la busqueda de cumplir con su
mandato legal y atender informacion especifica, ha hecho acopio de los recursos del
sector publico para la creacion de las oficinas coordinadoras sectoriales de estadistica,
lo cual permitié el funcionamiento de las primeras oficinas coordinadoras sectoriales
antes indicadas, que fueron conformadas por las entidades publicas que son

competentes en los temas de su especialidad.

El Instituto Nacional de Estadistica consciente de la necesidad e interés nacional de
contar con estadisticas especificas del sector de turismo, congruentes a estandares
nacionales e internacionales, al sistema de cuentas nacionales y a recomendaciones
internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, considera de vital
importancia unir esfuerzos, capacidades y recursos entre las instancias afines al tema,
con la finalidad de elaborar marcos adecuados, orientaciones y normas de practicas
recomendadas en materia de estadisticas, con el propésito de evitar duplicidad en la
generacion, procesamiento y difusion de la informacion. Es por esto que se considera

fundamental avanzar con la creacién de la OCSE de turismo en el mas corto plazo.

Definiciéon del sistema estadistico nacional -SEN-

Complejo orgéanico de todas las dependencias del estado y entidades descentralizadas
auténomas y semiautonomas y de las municipalidades que tengan dentro de sus
funciones cualquier actividad que se refiera a la elaboracion, recoleccion, analisis y

publicacion de informacion sobre estadistica de seguridad y justicia.

Marco legal

La creacion de la oficina coordinadora sectorial de turismo se sustenta en lo emanado
en la Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley 3-85, y lo
establecido en su Reglamento especificamente en los articulos que a continuacion se

detallan:
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Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Estadistica: Decreto Ley NUumero 3-85

Articulo 2: El Instituto Nacional de Estadistica tiene como objeto formular y realizar la
politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las

actividades del sistema estadistico nacional.

Articulo 3: Son funciones del Instituto Nacional de Estadistica: 5) Promover, organizar,
dirigir y ejecutar por si mismo o en coordinacion con otras entidades colaboradoras
investigaciones o encuestas generales y especiales de caracter estadistico nacional o
en cumplimiento de convenios internacionales. 9) Promover y supervisar la aplicacion
uniforme de métodos, procedimientos, definiciones, clasificaciones y normas técnicas,

para la ejecucion de los programas estadisticos.

Articulo 6: El sistema estadistico nacional es el complejo organico de todas las
dependencias del Estado, y entidades descentralizadas autbnomas y semiautbnomas
y de las municipalidades que tengan dentro de sus funciones cualquier actividad a que
se refiera a la elaboracién, recoleccion, analisis y publicacion de informacién

estadistica.

Articulo 7: Menciona las obligaciones de las entidades y dependencias que integran

el sistema estadistico nacional -SEN-.

Reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica

En el Reglamento de la Ley organica del Instituto Nacional de Estadistico en el capitulo
Il referente al sistema estadistico nacional, se enuncia su finalidad, objetivos y la
creacion de las oficinas coordinadoras sectoriales de estadistica. A continuacion se

indican especificamente los articulos en los que se hace referencia:

Finalidad y objetivos del sistema estadistico nacional -SEN-
Articulo 5: El sistema estadistico nacional tiene como finalidad asegurar que la
actividad estadistica del pais se desarrolle en forma integrada, coordinada,

racionalizada y bajo una normativa comun.
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Articulo 6: Para los efectos del articulo 6°. Del Decreto Ley 03-85, debe entenderse
como actividad estadistica el conjunto de procedimientos y métodos de recoleccion,
procedimiento y divulgacion de datos relativos a levantamiento de censos, estadisticas
continuas, encuestas especiales, indicadores e indices en general, cuentas nacionales
y demas programas macro estadisticos, asi como el andlisis e investigacion

estadistica.

Articulo 7: Son objetivos del sistema estadistico nacional:

a. Planificar, integrar, normar, racionalizar y coordinar las actividades estadisticas
del pais, evitando duplicidad de esfuerzos, contribuyendo a optimizar los recursos
humanos, materiales y financieros dedicados a la actividad estadistica.

b. Identificar y satisfacer las necesidades de informacién estadistica de los usuarios,
para el oportuno conocimiento de la realidad nacional, la adecuada planificacion
integral del desarrollo y la apropiada toma de decisiones en los diferentes
sectores socioeconomicos.

c. Garantizar la produccion, andlisis y difusion oportuna de estadisticas integradas,
confiables y completas.

d. Fomentar el desarrollo de las estadisticas y su correcta aplicacién e
interpretacion.

e. Desarrollar, aplicar y mejorar los sistemas y técnicas adecuadas para el
tratamiento de la informacion estadistica.

f. Fomentar el intercambio de la informacién estadistica entre los 6rganos que la

conforman.

Articulo 11: Se refiere a todas las funciones que tienen que desarrollar las oficinas

coordinadoras sectoriales de estadistica.

Creacion de la oficina coordinadora sectorial de estadistica

Articulo 9: Establecer la estructura funcional técnico-normativa del sistema estadistico
nacional para cuyo objeto, el Instituto Nacional de Estadistico, presentara a
consideracion de la autoridad maxima de los organismos y Ministerios del Estado, la

propuesta de creacién de la oficina coordinadora sectorial de estadistica que

100



planificara y coordinara con el Instituto Nacional de Estadistico la funcion de las deméas
oficinas estadisticas del sector administrativo.

Articulo 10: Las oficinas coordinadoras sectoriales de estadistica, en lo administrativo,
estaran sujetas exclusivamente a la jurisdiccion que les corresponda y, en materia
estadistica, el Instituto Nacional de Estadistica tendré la jurisdiccion técnica en su

calidad de coordinador del sistema estadistico nacional.

La OCSE de turismo también se regira por lo preceptuado en los articulos 11, 12y 13
del reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica.

Definicion de la oficina coordinadora sectorial de estadisticas de turismo

Unidad técnica interinstitucional especializada para la organizacion, integracion y
estandarizacion de las estadisticas relacionadas con el tema de turismo en
Guatemala en términos de cobertura, oportunidad, calidad, difusion y accesibilidad,
necesarias para el disefio y evaluacion de politicas publicas, asi como para la
formulacion de estrategias de desarrollo para los sectores publico y privado, y

organismos internacionales.

Objetivos de la oficina coordinadora sectorial de estadisticas de Turismo

Objetivo general

Fortalecer, modernizar, estandarizar e integrar los distintos procesos o metodologias
de recopilacién, produccion, analisis y difusién de estadisticas del sector de turismo,
para establecer un sistema integrado y coordinado de informacion confiable, oportuna

y transparente con la participacion activa y decidida de las entidades que la conforman.

Objetivos especificos
a. Planificar, integrar, normar, racionalizar y coordinar las actividades estadisticas
del pais en materia de generacion de estadisticas de turismo, para evitar
duplicidad de esfuerzos y contribuir a optimizar los recursos humanos,

materiales y financieros dedicados a la actividad estadistica.
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b.

Identificar y satisfacer las necesidades de informacion estadistica de los
usuarios, para el oportuno conocimiento de la realidad nacional, la adecuada
planificacion integral del desarrollo y toma de decisiones en los diferentes
sectores vinculados con el tema de la OCSE.

Garantizar la produccion, analisis y difusion oportuna de estadisticas
integradas, confiables y completas relacionadas con el sector de turismo del

pais.

Funciones de la OCSE de turismo?2°

a.

Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar la actividad estadistica del sector de
turismo.

Elaborar su reglamento o normativa interna en lo que se refiere a la actividad
estadistica de la OCSE de turismo, de acuerdo con las normas legales de la
institucién a donde pertenecen administrativa y presupuestalmente.

Formular y ejecutar planes estadisticos del sector de turismo, y participar en la
elaboracién de los planes correspondientes a nivel nacional y regional.
Canalizar a las unidades estadisticas del sector de turismo, las normas
técnicas establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica y observar su
aplicacién y cumplimiento en las tareas estadisticas.

Organizar y administrar el funcionamiento de un centro de informacién y
documentacion estadistica especializada en el tema de turismo.

Proporcionar la informacién estadistica que solicite el Instituto Nacional de
Estadistica en concordancia con el plan estadistico nacional.

Evaluar la situacion de las estadisticas del sector de turismo, proponer su
mejoramiento y fomentar su uso y analisis.

Otras funciones que le sean asignadas por el Instituto Nacional de Estadistico
de acuerdo a la Ley Organica y sus reglamentos.

20 Seglin Reglamento de la Ley Orgéanica del INE, Decreto 3-85., Capitulo I, Articulo No. 11.
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Instituciones que se proponen integraran la OCSE de turismo
Esta oficina estard integrada por personal técnico especializado en las unidades
estadisticas de las instancias del sector de turismo y otras relacionadas con la
tematica como lo son:
a. Banco de Guatemala -BANGUAT-
Direccion general de migracién - DGMG-

Céamara de turismo de Guatemala -CAMTUR-

Division de seguridad al turista -PNC- -DISETUR-

b

c

d. Policia nacional civil -PNC-

e

f Division de proteccion a la naturaleza, PNC - DIPRONA

Instituto guatemalteco de turismo -INGUAT

= @

Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Consejo nacional de areas protegidas -CONAP-
J- Ministerio de ambiente y recursos naturales -MARN-
K. Centro de estudios conservacionistas -CECON-

l. Instituto geogréfico nacional - IGN -

3

Instituto técnico de capacitacién y productividad -INTECAP-
Centro universitario de Santa Rosa -CUNSARO-USAC-

Sistema guatemalteco de areas protegidas -SIGAP-

=

Ministerio de cultura y deportes -MICUDE-

2 T o

Asociacion de hoteleros de Guatemala

-~

Asociacién de reservas naturales privadas de Guatemala -ARNPG-
S. Universidades (URL, UMG, USAC, UVG)

t. Entre otras.

Observacion: Se tendra que analizar la pertenencia a esta oficina, de cada una de las
instituciones anteriores, profundizando sobre su vinculacion con el tema. Asimismo,
las altas autoridades de cada institucion, deben nombrar representantes
comprometidos que velen por el mejoramiento continuo de estas estadisticas,
planifiqguen y coordinen las actividades de recoleccion de esta informacion por medio

de compromisos de nombramientos a nivel de autoridades.
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Resultados esperados de la OCSE de turismo
Para alcanzar los objetivos del proyecto, se han previsto los siguientes resultados:

Resultado 1: Constitucion, establecimiento, organizacion y funcionamiento de
OCSE de turismo

Se requiere de una organizacion desde su planeamiento y sistematizacion, con el fin
de constituir un equipo interinstitucional que integre a todas las instituciones del sector
publico, privado y no gubernamentales vinculadas con la temética de turismo, para
establecerse como el principal medio para la estandarizacion y conceptualizacién de

estadisticas del sector.

En este contexto, a través del proyecto se espera formalizar la integracion de la OCSE
de turismo al sistema estadistico nacional, definir al personal técnico del INE
responsable de coordinar la creacion, implementacion y el funcionamiento de dicha

oficina.

Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:
a. Establecer la estructura organizacional, que dentro del INE estara a cargo de
su coordinacién y llevar a cabo las acciones necesarias para desarrollar el plan
estratégico de activacion y seguimiento de la OCSE de turismo.

b. Conformacién y consolidacion de un grupo interinstitucional que integre la
OCSE de turismo.

c. Planificar y establecer reuniones con los productores y usuarios de la

informacion estadistica de turismo que se genera en el pais.

Resultado 2: Planeacion de las actividades de la OCSE
La ejecucion de la OCSE de turismo requiere de un cuidadoso planeamiento y
seguimiento por la magnitud de la informacion que se generara en cada institucion a

nivel nacional.
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Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:

a. Elaborar un diagnoéstico de estadisticas de turismo, que permita identificar y
analizar la generacion actual de la informacion en el tema, a través de un
inventario estadistico nacional del tema.

b. Desarrollar un plan para el fortalecimiento de estadisticas de turismo. En base
al diagnéstico, indicando una ruta de accion para el funcionamiento de dichas
estadisticas.

c. Elaboracion de reglamento o normativa Interna.

Resultado 3: Gestion técnicay financiera
Llevar a cabo acciones que permitan obtener recursos técnicos y financieros que se
requieran, para la ejecucién de las actividades necesarias para el logro de los objetivos

propuestos.

Resultado 4: Estandarizacién y normas
Regular la metodologia de todas las instituciones que generen informacion estadistica
de turismo. Para lo cual debe existir una cooperacion horizontal y asistencia técnica

interinstitucional.

Se plantean las estrategias de:
a. Determinacién de marcos de referencia y necesidades de informacién del sector
de turismo en el pais.
b. Conformacién de metodologias Unicas y comunes para diferentes temas.
c. Crear e implementar el sistema de informacion de estadisticas del sector de

turismo.

Resultado 5: Capacitacion y entrenamiento
Planificar e implementar programas de capacitacion y entrenamiento, sobre los
estdndares y metodologias que se implementen, para lo cual debe existir una

cooperacion horizontal y asistencia técnica interinstitucional.
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Resultado 6: Difusién de datos y sensibilizacién de la poblacién

El Instituto Nacional de Estadistica en los ultimos afios ha mostrado un avance
importante en materia de difusion estadistica. Sin embargo, existen actividades cuya
ejecucion conlleva considerable tiempo, como es el caso de la publicacién de anuarios
estadisticos, para los cuales, deberdn establecerse coordinaciones con las
instituciones publicas que generan informacion estadistica en el marco de la OCSE de
turismo. En consecuencia, es necesario establecer estrategias que le permitan a la
oficina coordinadora, facilitar este trabajo y mejorar el tiempo para la difusién de datos

estadisticos, persiguiendo crear una cultura estadistica a todo nivel.

Se plantean las estrategias de:

a. Supervisar la elaboracion de las publicaciones estadisticas periddicas y
eventuales, asi como la circulacion periodica de boletines.

b. Disefio de sistemas utilizando bases de datos para la publicacion y difusién de
la informacién estadistica, incluyendo la difusién en la red y en la pagina web
del Instituto Nacional de Estadistica y de las instituciones participantes.

c. Preparaciéon de informacion para la generacién del anuario estadistico en el

marco de la OCSE de turismo.

Grupos objetivo de la OCSE de turismo
Los grupos objetivo inmediatos, lo constituyen:
a. El personal técnico que integrara la OCSE de turismo y personal del INE debe
estar involucrado en la generacién de informacion de las estadisticas.
b. El comité de usuarios de la informacion estadistica.
c. Instituciones involucradas en la generacion de datos a partir de los censos
nacionales de poblacion, vivienda, agropecuarios y economicos asi como de
encuestas, registros administrativos y los que producen estadisticas basadas

en dicho sector.

En el amplio contexto, el sector publico y todos los demas usuarios de estadisticas,
incluyendo el publico en general, se beneficiara de la implementacion de la OCSE de

turismo.
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Estimacion presupuestaria de la OCSE de turismo

El presupuesto que se indica a continuacion, es una estimacion de costos fijos y de
inversion anual que comprende los minimos requerimientos necesarios para impulsar
el proceso de la organizacion e implementacion, asi como el desarrollo de las
actividades de la OCSE de turismo. En su proceso de iniciacion, se requiere de la
coordinacion técnica de la oficina a través de un profesional que desarrolle las

funciones de administrar técnicamente esta instancia.

En el marco de la organizacion y establecimiento de la OCSE de turismo es
fundamental contar con un coordinador y un técnico que apoyara el proceso de trabajo
continuo para la captacion y generacion de las estadisticas respectivas, el cual debera

trabajar durante todo el afo.

Otra de las actividades que estan contempladas en el proceso de implementacion; es
la realizacién de talleres con el objetivo de reunir a los usuarios y productores que
permitan consolidar el proceso de trabajo dentro del marco legal para iniciar las

funciones correspondientes.

En este marco de implementaciébn y organizacion estructural, es necesario
presupuestar la adquisicion de equipo de computo e impresora y otros insumos, asi
como dotar de mobiliario para el desarrollo de las actividades que se han programado

realizar.
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Tabla 19 Presupuesto OCSE de turismo

Concepto

coordinador
profesional para la OCSE de turismo
con especializacién en el tema.

Contratacién de un

Costo
unitario

Q. 4,840.00

Total

Q. 67,760.00

Observaciones

El presupuesto es para 14 meses
(incluye bono 14 y aguinaldo)

Contratacion de un técnico profesional

. 3,800.00

Q. 53,200.00

El presupuesto es para 14 meses

iara asistente en dicha OCSE. Q iincluie bono 14 i a(lquinaldoi

Comprar 02 computadora Q. 5,000.00 Q. 10,000.00
Comprar 01 impresora laser Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Comprar 02 escritorios Q. 1,500.00 Q. 3,000.00
C_omp_rar 02 sillas secretariales o Q. 800.00 Q. 1,600.00
ejecutivas
Materiales de oficina (hojas, discos
compactos, libretas, lapiceros, | Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
lapices, téner, tinta, etc.
Reuniones formales con integrantes ?gg%ﬁgr:alggr?:ffcgigglerga If: rggpnzg
32r?oggss(lrze?aecggﬁgobggz555 Q. 40.00 Q. 2,000.00 rguniones se pgdiré apoyo de las
reuniones) diferentes instituciones que integran la
OCSE
. . Se programaran de dos a tres
Reuniones formales con usuarios de reuniones en el afio, con el objeto de
informacion para 25 personas Q. 40.00 Q. 3,000.00 tener constante cor’10cimiento de la
(refacciones para 3 reuniones) . L - .
informacién gue se tiene que producir.
Materiales de oficina (hojas, discos Se utilizardn en las diferentes
compactos, libretas, lapiceros, Q. 1,500.00 Q. 1,500.00 | reuniones que se tengan programadas
lapices, tonner, tinta, etc.) en el afio.
Por  cualquier eventualidad o
Gastos de imprevistos Q.10,000.00 | Q. 10,000.00 necesidad que surja en el proceso de
creacion y ejecucion de la unidad de
estadisticas de turismo.
Total Q. 155,060.00

Cronograma de actividades de la OCSE de turismo

El cronograma de actividades se desarrolla en funcion de una serie de actividades

desde la implementacion, organizacion hasta el funcionamiento de la oficina, es

importante indicar que el desarrollo de cada etapa, se efectia de manera participativa

entre el Instituto Nacional de Estadistica y las demas instituciones para avanzar con

los procesos de organizacion e integracién asi como el registro y la captacion de la

informacion, pretendiendo una socializacion en las acciones para el cumplimiento del

programa.

Cada fase se documentara adecuadamente, con la participacion de las entidades

propuestas, asi como reuniones con los usuarios finales del Sistema de la OCSE de
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turismo. El cumplimiento de cada una de las fases consideradas en el cronograma,
es fundamental para el logro del éxito en la formulacion y creacion de una oficina

sectorial.

A continuacién se indica el cronograma de actividades:

Tabla 20 Cronograma OCSE de turismo

Actividades 2,016 2,017

Dic. Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.

Organizacion del equipo de trabajo

Actividades de planificacion y gestién
administrativa

Reuniones técnicas con los integrantes de la
OCSE de turismo

Reuniones técnicas con los que producen la
informacion

Reuniones técnicas con los usuarios de dicha
informacion

Inicio de proceso de trabajo de la oficina

Trabajo interinstitucional

Desarrollo de la sistematizacion de procesos

Desarrollo de procesos de capacitacion

Recoleccion de la informacion

Consolidacién de la informacién

Validacion, consistencia y analisis de la
informacion

Elaboracion de publicaciones

Difusion de resultados

Planificado |:| Ejecutado |:|

Conclusiéon y recomendacion
Finalmente, es conveniente resaltar que mas alla de la integracion para la
organizacion, es sumamente importante y transcendental en el proceso, la aplicacion
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de un trabajo en conjunto y coordinado interinstitucionalmente y de manera especial,
la busqueda de innovaciones metodoldgicas, que incidan desde la introduccion de
nuevos temas en el campo de la informatica, que generen cambios en los instrumentos
de captura de datos y en las modalidades de capacitacion; ademas, de otros aspectos
relativos a mejorar la calidad de los datos que se generen y su accesibilidad a todos

los usuarios y publico en general.

Bibliografia

1. Instituto Nacional de Estadistica. Diagnéstico del SEN. Junio de 2005.

2. Instituto Nacional de Estadistica. Decreto Ley 3-85, Ley Organica del INE.
Octubre 1985 y su reglamento.

3. Instituto Nacional de Estadistica. Estrategia nacional de desarrollo estadistico
ENDE 2006-2009.
Instituto Nacional de Estadistica. Plan estratégico institucional PEI 2013-2017.
Instituto Nacional de Estadistica. Evaluacion sobre los avances en la

implementacion de la ENDE-SEN.

3.2.2.4 Evidencia de logros de segunda intervencién profesional

a. Informe

Creacion de la oficina coordinadora sectorial de estadisticas de turismo

Instituto Nacional de Estadisticas:  Aprobacién de Junta directiva -INE-

Responsables de la segunda intervencion: Zicry Judith Arana, estudiante; Licenciada
Elizabeth Ceballos, asesora; Licenciado Luis Eduardo Arroyo Gélvez, representante
INE; Ingeniero Byron Hernandez, encargado unidad de Ejercicio profesional
supervisado y Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla, coordinador general de

examenes de graduacion.

Se hizo una presentacion a los integrantes de Junta directiva del Instituto Nacional de
Estadistica, quienes la integran son: representante del Ministerio de economia,
representante del Ministerio de finanzas publicas, representante del Ministerio de

agricultura, ganaderia y alimentacién, representante del Ministerio de energia y minas,
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representante de la Secretaria de planificacion y programacién de la presidencia,
representante del Banco de Guatemala, representante de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, representante de las Universidades privadas, representante del
Comité coordinador de asociaciones agricolas, comerciales, industriales y financieras
y el gerente del Instituto Nacional de Estadistica. Para la aprobacion de la creacion de
la oficina sectorial de estadisticas de turismo, que funcionard en las oficinas centrales

del Instituto Nacional de Estadistica.

Quienes autorizaron su creacién e instruyeron a gerencia para realizar los tramites
correspondientes. Se procedi6 por parte de los directivos del Instituto Nacional de
Estadistica para hacer las gestiones y preparativos de la creacion e implementacion
de la oficina, asi como la organizacion para la primera reunién e inauguracion de la

misma, con los que integrarian dicha OCSE.

b. Documentos
Invitaciéon

El Instituto Nacional de Estadistica tiene el agrado de invitarle al

Lanzamiento de la
"Oficina Coordinadora Sectorial de
Estadisticas -OCSE- de Turismo”

Lugar, Casa Ariana, Salén Vicent Van Gogh,
Ave. Reformay 11 Calle Esquina Zona 9
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Trifoliar

MARCO LEGAL

El marco legal de la OCSE / Tuismo, se
encuentra en o Decreto Ley Nomero 03-85, Ley
Organica del Instituto Nacional de Estadistica y su
Reglamento, especificamente en los articulos
sSguientes:

Articulo 2: Objeto del INE;

Articulo 3: Funciones del INE;

Articulo 6: Sistema Estackstico Nacional;
Articulo 7: Oblgaciones de las Insttuciones del
SEN

En o Reglamento de la Loy Orglnica del INE
Capitulo I, se emanan los articulos:

So0., 60, 70, Bo. y 0. Referentes al SEN.
100. y 110. Jurisdiccidn y funciones de las OCSE.

RESULTADOS ESPERADOS

Para alcanzar los objetivos, s¢ ha previsto los

«  Sensibiizacitn de la poblacidn

Instituto Nacional do Estadistica
Guatornala

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Oficnas Cenvrales
Ba. Calle 955 zona 1, Edicio Aminca
Gusternata. Certro Amdrica

Cantro o
8a. Calle 955 zona 1, Edificio Amiérica
Primee Nivel
Guaternala Certro Aminica

Dwlegacones Departamentales
Contamos con una sede en cada cabecera departamental

I ©

Cultura

”‘U 1
GUATEMALA

I|| OCSE / TURISMO

Gobierna de Guatemala

ANTECEDENTES

El Insfituto Macional de Estadistica -INE- surgio a
la wida institucional amparado por el Decreto Ley
03-B5, en este se detallan kas funciones, atribucio-
nes y kas caracteristicas de esta Institucon.

En la referida Ley, se formula ko concemiente al
Sistema Estadistico Macional -SEM- el cual se
ﬂ&smb-e c:umn 'sJ' mnp)qn wgﬁnm de fodas

las - e
descentralizadas autd ¥y iauténomas
y de las municip que tengan dentro de
sus funciones cualguier actividad que se refiera
a la elaboracion, recoleccion, analisis y
publicacion de informacion estadistica.

Con @ fin de dotar de una estructura funcional
técnico-normativa al SEM se establecen las
Oficinas Coordinadoras Sectoriales de Estadisiicas
-OCSE-.

Actuaimente se encuentran funcionande dnco
Oficinas Coordinadoras a saber:

OCSE J Salud;

OCSE / Ambiente y Recursos Naturales;

OCTEGP | Oficina Coordinadora Transversal de
Estadisticas de Género y Pueblos;

OCSE / Empleo;

OCSE / Seguridad;

Y se fiene previsio arficular para el presente afio
una OCSE mas (Educacion), con temsiica de
interés  nacional.

OCSE / TURISMO
QUE ES OCSE / TURISMO

Unidad fécnica interinstitucional especializada
para la organizacion, integracion y
estandarizacion de las estadisticas relacionadas
con el terma de Turizmo en Guatemala en  tér-
minos de cobertura, oportunidad, calidad, difu-
sion y accesibilidad, necesarias para el  disefio
y evaluacion de politicas pablicas, asi como para
la formulacion de esirategias de desamollo
para los sectores plblicos y privados y organis-
mos intemacionales.

OBJETIVOS

= Fortalecer, modemizar, estandarizar e
integrar los distintos procesos o metodologias
de recopilacsdn, produccion, analisis
difusion de estadisticas del sector Turisma.

= Establecer la integracion y coordinacion de
informacion  confiable, oporiuna y
transparente con la paricipackdn acfiva y
decidida de las enfidades que la conformaran.

= Garanfizar la produccion, analisis y difusion

oportuna  de esiadisbcas integradas y
confiables  relacionadas con el sector
Turismo.

« Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar la

actividad estadistica relacionada con el Turismo;

+ Elaborar su reglamento o normativa interna en lo

que se refiere a la actividad estadistica de la
OCSE / Turismo, de acuerdo con las nomas
legales de la Insfifucion a donde pertenecen
administrativa y presupuestaniamenie;

« Formmular y ejecutar planes estadisticos del

sector de Turismo y participar en la elaboracion
de los planes cormespondientes a nivel naconal
y regional;

« Canalizar a las unidades estadisticas vinculadas

en el sector de Turismo las normmas, técnicas
establecidas por el INE y cbservar su aplicacion
y cumplimiento en las tareas esiadisticas;

« Organizar y administrar un siic web de

informacion  y  documentacion  estadisfica
especializada en el tema de Turismo;

+ Proporcionar la informacion  estadisfica que

solicite el INE en concordancia con el Plan
Estadistico Macional;

= Ewvaluar la siuacion de las esiadisiicas del

sector Turismo, proponer su mejoramiento y
fomentar el uso y analisis de la informacion
estadistica y;

Ofras funciones que le sean asignadas por el
INE de acuerdo con su Ley Orgénica y sus
reglamentos.
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Presentacion

Oficina Coordinadora Sectorial de
Estadisticas (OCSE) de Turlsmo

Guatemala, C.A.

& Grupos objetivo de la OCSE I Turismo
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Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas
Primero: Sistema Estadistico Nacio

El Sistema Estadistico Nacional es el complejo organico de todas
las dependencias del Estado que tengan dentro de sus funciones
cualquier actividad relacionada a la estadistica.

~(Articulo 6 Le

OCSE

OCSE  OCSE
Seguridad  Emple

- Educacién

w
'(,Eué !uHciones realizara la OCSE

de Turismo?

Estadisticas
de Turismo

Centralizar

Oficializar

-
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Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Guatemalteco de Turismo

Banco de Guatemala

Direccion General de Migracion

T Cémara de Turismo de Guatemala

- Qué e@ad?s’iﬁ't@graré‘n la OCSE
de Turismo?

Ministerio de Cultura y Deportes

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Policia Nacional Civil

SV

—Indicadores de ingreso de.viajeros/turistas
—Indicadores de caracterizacion del turista
—Indicadores de ocupacion hotelera

S,

; Que se pretende medir ylo
oficializar?

— Indicadores de capacidad instalada de los hoteles

—» Indicadores de los congresos, eventos y Indicadores,de desempefio de los operadores de turismo

convenciones ndicadores dejprecios del sector

—  Indicadores de visitas alos,sitios Indicadares de turismo interno
de interés del pais~ 3 p —Cuenta satélite de turismo
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p
iQuelselnecesitalparalguellajOCs
flincionelexitosamente?

Implementar los cambios sugeridos por la
OCSE en la genera0|on procesamlento y

divulgacion
instituciones:

Instituto Nacional de Estadistica Guatemala
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c. Fotografias de la segunda intervencion profesional

POY &S il fle

SOy tuyq

Presentacion de la oficina coordinadora de estadisticas de turismo.
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Presentacion de la oficina coordinadora de estadisticas de turismo, con la
participacion de instituciones como Instituto guatemalteco de turismo, Instituto

nacional de estadistica, Camara de turismo, entre otras.

122



d. Firmas

lizabeth Ceballos Dénis
isora de ejercicio profesional
upervisado, Turismo

i \

Estudiante del ejercicio profesional Asesora-Supe,
supervisado, Turismo

Ingeniero Byron José Hernandez-B6lafos Licenciado Luis Eduardo Arroyo Galvez
Encargado unidad de Ejercicio profesional Director de indices y eStadistjcas continuas
supervisado, Centro Universitario de Santa Rosa Instituto Nacional|de Estadistica
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3.2.3 Plan de actividad no. 3
3.2.3.1 Nombre de la actividad

Creacion de la oficina coordinadora de estadisticas de seguridad

Dirigida a: desarrollo de la oficina coordinadora de estadisticas de seguridad
Lugar de realizacién: Instituto Nacional de Estadistica

Periodo: 24 de Enero de 2,017

3.2.3.2 Datos de la institucion

Nombre: Instituto Nacional de Estadistica
Representante: Licenciado Luis Eduardo Arroyo Galvez
Director de indices y estadisticas continuas

Direccion: 82. calle 9-55 zona 1, edificio América, ciudad
PBX: 2315-4700

Sitios web: www.ine.gob.gt

Municipio: Guatemala

Departamento: Guatemala

Horarios de trabajo: 08:00 a 16:00 horas

Ejecutor de la intervencién

Estudiante: Zicry Judith Mariola Arana Lépez

Carné: 2007-41913

Teléfono: 5573-5125

Correo electronico: zicryaran@hotmail.com

Carrera: Licenciatura en Turismo

Centro regional: Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Actividad: Intervencion profesional

Horario: 08:00 am - 16:00 horas

Coordinador general de exdmenes de graduacion:
Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

Encargado de unidad de Ejercicio profesional supervisado:
Ingeniero Byron José Hernandez Bolafios

Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Donis.
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3.2.3.3 Tercer plan de intervencion profesional en el Instituto Nacional de
Estadisticas -INE- oficinas centrales.

Introduccion
Forma parte del Ejercicio profesional supervisado las intervenciones profesionales en

ambitos relacionados con lo que se esta realizando en la institucién.

Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica, en cumplimiento de sus funciones y en calidad de
rector del Sistema Estadistico Nacional, tiene el propoésito de coadyuvar al logro de los
objetivos del gobierno central, asi como al desarrollo de la sociedad y del pais, para lo
cual presenta esta tercera intervencion profesional en donde se despliegan las bases
para el establecimiento, organizacion e implementacién de una oficina coordinadora
sectorial de estadisticas de seguridad en Guatemala. Esta oficina actuara como
unidad técnica interinstitucional especializada, para la organizacion, integracion,
socializacion y sistematizacion de procedimientos y normas metodoldgicas, que
permita una discusion técnica para la generaciéon de informacion estadistica
estandarizada, de calidad y oportuna, que refleje la realidad nacional en este campo y
sirva para la toma de decisiones y el disefio de politicas y programas.

Esta intervencion responde a una nueva vision del Instituto Nacional de Estadistica
dentro del Sistema Estadistico Nacional, constituyendo una iniciativa de
modernizacion, mejora y ampliacién del SEN?!, que persigue dentro de un marco de
trabajo conjunto e interinstitucional, lograr la integracién de estadisticas e indicadores
derivados de la informacion de los censos, encuestas, registros administrativos y otras
investigaciones relacionadas con la tematica, que es elaborada por dependencias del
estado y entidades descentralizadas autbnomas y semiautonomas; asi como de las

municipalidades, evitando duplicidad que eventualmente se ha presentado. Asimismo,

2156 ha establecido una estructura funcional técnico-administrativa, con la conformacion de las siguientes oficinas coordinadoras

sectoriales de estadisticas: Oficina Coordinadora de Estadisticas de Salud (OCSE de salud), Oficina Sectorial de Estadisticas de
Ambiente (OCSE Ambiente) y la Oficina Coordinadora Transversal de Estadisticas de Género y Pueblos (OCTEGP).
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las acciones responden a la estrategia nacional de desarrollo estadistico ENDE 2006-
2009 y al plan estratégico institucional PEI 2013-2017.

Con la implementacién de esta oficina, se espera en el corto plazo, brindar a los
usuarios nacionales e internacionales, indicadores armonizados y comparables, sobre

el tema de seguridad del pais.

El presente trabajo, se inicia con una contextualizacion de los antecedentes del
proyecto, su justificacién e importancia, asi como lo relativo a los objetivos de la OCSE
de seguridad, su definicion, funciones y sus resultados como generador de
informacion estadistica, que permita cubrir las necesidades de informacién que
requieren los usuarios y finalmente un presupuesto y cronograma de actividades para

Su ejecucion inicial durante un afio y su seguimiento posterior.

Tercera intervencion profesional de la creacion oficina coordinadora sectorial

de estadisticas de seguridad -OCSE de seguridad-

Antecedentes

El Instituto Nacional de Estadistica, en cumplimiento del Decreto Ley No. 3-85, Ley
Orgénica del Instituto Nacional de Estadistica y su Reglamento, y como ente rector del
sistema estadistico nacional, se dio a la labor de realizar esfuerzos encaminados a
lograr la coordinacion de las entidades que integran el sistema estadistico nacional,

con el objetivo de generar informacion estadistica oportuna, confiable y de calidad.

Bajo este marco, el Instituto Nacional de Estadistica ha iniciado la prioridad de
conformar oficinas sectoriales de estadisticas, para abordar informacion especifica de
los distintos sectores relevantes para la produccién estadistica del pais, en
consonancia con las que le han antecedido y que han transcendido de manera precisa
en el contexto estadistico, como la conformacion de las tres oficinas coordinadoras

sectoriales: 1) de salud, 2) de ambiente y 3) género y pueblos, hasta la presente fecha.
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Se inici6 con el proceso de creacion de la oficina coordinadora sectorial de estadisticas
de justicia y seguridad en el 2,009, esta se presentd a la coordinadora nacional de
prevencion de violencia intrafamiliar -CONAPREVI- pero las autoridades de dicha
institucidon no apoyaron porque para ellas era prioridad la creacion del sistema, porque
asi seria creada la Ley del Femicidio, es por ello que no procedi6 dicha propuesta,

guedando solo en la misma.

Justificacién e importancia

En la actualidad la informacion estadistica representa un desafio de pais, por su
connotacion tanto en la gestion publica como privada, lo cual constituye una tarea de
enorme responsabilidad en todo sentido para los generadores de indicadores
estadisticos coherentes con la realidad nacional, que constituye la génesis para

estructurar procesos estandarizados, a traves de sinergias institucionales.

Es oportuno sefalar, que la compilacién de las estadisticas, deben realizarse de
acuerdo con las recomendaciones internacionales en concordancia con practicas y
metodologias estandarizadas, que permitan su comparacion. Ademas, deben atender
a las necesidades de los usuarios para dar respuesta a las preguntas que plantean
estas instancias de manera explicita o implicita y que les permita la formulacién y

evaluacion de politicas publicas sostenibles.

La produccion de informacion estadistica relativa al tema de seguridad, se ha
caracterizado porgue se encuentra dispersa entre aquellas instituciones que por sus
funciones tienen relacion con esta tematica. En la actualidad el Instituto Nacional de
Estadistico, ha estado en contacto con algunas de estas instituciones, en seguimiento
a que la informacibn que generan, cumpla con determinados criterios Yy
recomendaciones internacionales. Sin embargo, esta estandarizacion en ciertos casos
no se ha realizado como un mecanismo de indole institucional, sino atendiendo a
consultas o participaciones del Instituto Nacional de Estadistico en actividades de

caracter técnico.
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Estos procesos no se han llevado a cabo, debido a la falta de presupuesto en el
Instituto Nacional de Estadistica, que impone determinados limites a la planificacion
de la conformacion de una oficina coordinadora sectorial para trabajar de manera mas
coordinada con el Instituto Nacional de Estadistica, a efecto de satisfacer de manera

oportuna y confiable a los usuarios de la informacién derivada del tema de seguridad.

En este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica en la busqueda de cumplir con su
mandato legal y atender informacion especifica, ha hecho acopio de los recursos del
sector publico para la creacion de las oficinas coordinadoras sectoriales de estadistica,
lo cual permitié el funcionamiento de las primeras oficinas coordinadoras sectoriales
antes indicadas, que fueron conformadas por las entidades publicas que son

competentes en los temas de su especialidad.

El Instituto Nacional de Estadistica consciente de la necesidad e interés nacional de
contar con estadisticas especificas del sector de seguridad, congruentes a estandares
nacionales e internacionales, al sistema de cuentas nacionales y a recomendaciones
internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo -OIT-, considera de vital
importancia unir esfuerzos, capacidades y recursos entre las instancias afines al tema,
con la finalidad de elaborar marcos adecuados, orientaciones y normas de practicas
recomendadas en materia de estadisticas, con el propdsito de evitar duplicidad en la
generacion, procesamiento y difusién de la informacion. Es por esto que se considera
fundamental avanzar con la creacion de la OCSE de seguridad en el mas corto plazo.

Definicion del sistema estadistico nacional -SEN-

Complejo organico de todas las dependencias del estado y entidades descentralizadas
autbnomas y semiautonomas y de las municipalidades que tengan dentro de sus
funciones cualquier actividad que se refiera a la elaboracion, recoleccion, analisis y

publicacién de informacion estadistica.
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Marco legal

La creacion de la oficina coordinadora sectorial de seguridad se sustenta en lo
emanado en la Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley 3-85,
y lo establecido en su reglamento especificamente en los articulos que a continuacion

se detallan:

Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Estadistica: Decreto Ley Numero 3-85:

Articulo 2: El Instituto Nacional de Estadistica tiene como objeto formular y realizar la
politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las
actividades del sistema estadistico nacional.

Articulo 3: Son funciones del Instituto Nacional de Estadistica: 5) Promover, organizar,
dirigir y ejecutar por si mismo o en coordinacion con otras entidades colaboradoras
investigaciones o encuestas generales y especiales de caracter estadistico nacional o
en cumplimiento de convenios internacionales. 9) Promover y supervisar la aplicacion
uniforme de métodos, procedimientos, definiciones, clasificaciones y normas técnicas,

para la ejecucion de los programas estadisticos.

Articulo 6: El sistema estadistico nacional es el complejo organico de todas las
dependencias del Estado, y entidades descentralizadas autbnomas y semiautonomas
y de las municipalidades que tengan dentro de sus funciones cualquier actividad a que
se refiera a la elaboracién, recoleccion, analisis y publicacion de informacion

estadistica.

Articulo 7: Menciona las obligaciones de las entidades y dependencias que integran

el sistema estadistico nacional.

Reglamento de la Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Estadistica

En el reglamento de la ley organica del Instituto Nacional de Estadistica en el capitulo
Il referente al sistema estadistico nacional, se enuncia su finalidad, objetivos y la
creacion de las oficinas coordinadoras sectoriales de estadistica. A continuacion se

indican especificamente los articulos en los que se hace referencia:
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Finalidad y objetivos del sistema estadistico nacional -SEN-

Articulo 5: El sistema estadistico nacional tiene como finalidad asegurar que la

actividad estadistica del pais se desarrolle en forma integrada, coordinada,

racionalizada y bajo una normativa comun.

Articulo 6: Para los efectos del articulo 6°. Del Decreto Ley 03-85, debe entenderse

como actividad estadistica el conjunto de procedimientos y métodos de recoleccion,

procedimiento y divulgacion de datos relativos a levantamiento de censos, estadisticas

continuas, encuestas especiales, indicadores e indices en general, cuentas nacionales

y demas programas macro estadisticos, asi como el analisis e investigacion

estadistica.

Articulo 7: Son objetivos del sistema estadistico nacional:

a.

Planificar, integrar, normar, racionalizar y coordinar las actividades estadisticas
del pais, evitando duplicidad de esfuerzos, contribuyendo a optimizar los
recursos humanos, materiales y financieros dedicados a la actividad estadistica.
Identificar y satisfacer las necesidades de informacion estadistica de los
usuarios, para el oportuno conocimiento de la realidad nacional, la adecuada
planificacion integral del desarrollo y la apropiada toma de decisiones en los
diferentes sectores socioecondémicos.

Garantizar la produccion, andlisis y difusion oportuna de estadisticas
integradas, confiables y completas.

Fomentar el desarrollo de las estadisticas y su correcta aplicacion e
interpretacion.

Desarrollar, aplicar y mejorar los sistemas y técnicas adecuadas para el
tratamiento de la informacion estadistica.

Fomentar el intercambio de la informacion estadistica entre los érganos que la

conforman.

Articulo 11: Se refiere a todas las funciones que tienen que desarrollar las oficinas

coordinadoras sectoriales de estadistica.
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Creacion de la oficina coordinadora sectorial de estadistica

Articulo 9: Establecer la estructura funcional técnico-normativa del sistema estadistico
nacional para cuyo objeto, el Instituto Nacional de Estadistica, presentara a
consideracion de la autoridad maxima de los organismos y Ministerios del Estado, la
propuesta de creacion de la oficina coordinadora sectorial de estadistica que
planificara y coordinara con el Instituto Nacional de Estadistica la funcion de las deméas

oficinas estadisticas del sector administrativo.

Articulo 10: Las oficinas coordinadoras sectoriales de estadistica, en lo administrativo,
estaran sujetas exclusivamente a la jurisdiccion que les corresponda y, en materia
estadistica, el Instituto Nacional de Estadistica tendra la jurisdiccion técnica en su

calidad de coordinador del sistema estadistico nacional.

La OCSE de seguridad también se regira por lo preceptuado en los articulos 11, 12y

13 del reglamento de la Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Estadistica.

Definicion de la OCSE de seguridad

Unidad técnica interinstitucional especializada para la organizacion, integracion y
estandarizacion de las estadisticas relacionadas con el tema de seguridad en
Guatemala en términos de cobertura, oportunidad, calidad, difusion y accesibilidad,
necesarias para el disefio y evaluacion de politicas publicas, asi como para la
formulacion de estrategias de desarrollo para los sectores publico y privado, y

organismos internacionales.

Objetivos de la OCSE de seguridad

Objetivo general

Fortalecer, modernizar, estandarizar e integrar los distintos procesos o metodologias
de recopilacion, produccién, andlisis y difusibn de estadisticas del sector de
seguridad, para establecer un sistema integrado y coordinado de informacion
confiable, oportuna y transparente con la participacion activa y decidida de las

entidades que la conforman.
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Objetivos especificos

a. Planificar, integrar, normar, racionalizar y coordinar las actividades estadisticas

del pais en materia de generacion de estadisticas de seguridad, para evitar
duplicidad de esfuerzos y contribuir a optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros dedicados a la actividad estadistica.

Identificar y satisfacer las necesidades de informacion estadistica de los
usuarios, para el oportuno conocimiento de la realidad nacional, la adecuada
planificacion integral del desarrollo y toma de decisiones en los diferentes
sectores vinculados con el tema de la OCSE.

Garantizar la produccion, andlisis y difusion oportuna de estadisticas
integradas, confiables y completas relacionadas con el sector de seguridad del

pais.

Funciones de la OCSE de seguridad??

a.

Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar la actividad estadistica del sector de
seguridad.

Elaborar su reglamento o normativa interna en lo que se refiere a la actividad
estadistica de la OCSE de seguridad, de acuerdo con las normas legales de la
institucién a donde pertenecen administrativa y presupuestalmente.

Formular y ejecutar planes estadisticos del sector de seguridad, y participar en
la elaboracion de los planes correspondientes a nivel nacional y regional.
Canalizar a las unidades estadisticas del sector de seguridad, las normas
técnicas establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica y observar su
aplicacion y cumplimiento en las tareas estadisticas.

Organizar y administrar el funcionamiento de un centro de informacion y
documentacion estadistica especializada en el tema de seguridad.

Proporcionar la informacion estadistica que solicite el Instituto Nacional de

Estadistica en concordancia con el plan estadistico nacional.

22 5eglin Reglamento de la Ley Orgénica del INE, Decreto 3-85., Capitulo I, Articulo No. 11.
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g. Evaluar la situacién de las estadisticas del sector de seguridad, proponer su
mejoramiento y fomentar su uso y analisis.
h. Otras funciones que le sean asignadas por el Instituto Nacional de Estadistica de

acuerdo a la Ley Orgéanica y sus reglamentos.

Instituciones que se proponen integraran la OCSE de seguridad
Esta oficina estara integrada por personal técnico especializado en las unidades
estadisticas de las instancias del sector de seguridad y otras relacionadas con la
tematica como lo son:

= Ministerio de gobernaciéon -MINGOB-

= QOrganismo judicial -OJ-

» Ministerio publico -MP-

= Policia nacional civil -PNC-

» |nstituto nacional de ciencias forenses -INACIF-

» |nstituto nacional de estadistica -INE-

= Direccion general del sistema penitenciario

= Consejo asesor de seguridad.

» Procuraduria de los derechos humanos -PDH-

= Secretarias

» Observatorio seguridad (IEPADES, municipalidad y gobernacion)

= Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

= Ministerio de comunicaciones e infraestructura y vivienda.

= Y Otras instituciones

Observacion: Se tendra que analizar la pertenencia a esta oficina, de cada una de las
instituciones anteriores, profundizando sobre su vinculacién con el tema. Asimismo,
las altas autoridades de cada institucion, deben nombrar representantes
comprometidos que velen por el mejoramiento continuo de estas estadisticas,
planifiqguen y coordinen las actividades de recoleccion de esta informacion por medio

de compromiso de nombramientos a nivel de autoridades.
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Resultados esperados de la OCSE de seguridad
Para alcanzar los objetivos del proyecto, se han previsto los siguientes resultados:

Resultado 1: Constitucion, establecimiento, organizacion y funcionamiento de
oficina coordinadora sectorial de estadisticas de seguridad

Se requiere de una organizacion desde su planeamiento y sistematizacion, con el fin
de constituir un equipo interinstitucional que integre a todas las instituciones del sector
publico, privado y no gubernamentales vinculadas con la tematica de seguridad, para
establecerse como el principal medio para la estandarizacion y conceptualizacién de

estadisticas del sector.

En este contexto, a través del proyecto se espera formalizar la integracion de la OCSE
de seguridad al Sistema Estadistico Nacional, definir al personal técnico del Instituto
Nacional de Estadistica responsable de coordinar la creacion, implementacion y el

funcionamiento de dicha oficina.

Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:
a. Establecer la estructura organizacional, que dentro del INE estara a cargo de
su coordinacion y llevar a cabo las acciones necesarias para desarrollar el plan
estratégico de activacion y seguimiento de la OCSE de seguridad.

b. Conformacion y consolidacion de un grupo interinstitucional que integre la
OCSE de seguridad.

c. Planificar y establecer reuniones con los productores y usuarios de la

informacion estadistica de seguridad que se genera en el pais.

Resultado 2: Planeacion de las actividades de la OCSE
La ejecucion de la OCSE de seguridad requiere de un cuidadoso planeamiento y
seguimiento por la magnitud de la informacion que se generara en cada institucion a

nivel nacional.

Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:
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a. Elaborar un diagnéstico de estadisticas de seguridad, que permita identificar y
analizar la generacion actual de la informacion en el tema, a través de un
inventario estadistico nacional del tema.

b. Desarrollar un plan para el fortalecimiento de estadisticas de seguridad. En
base al diagnostico, indicando una ruta de accion para el funcionamiento de
dichas estadisticas.

c. Elaboracion de reglamento o normativa interna.

Resultado 3: Gestion técnicay financiera
Llevar a cabo acciones que permitan obtener recursos técnicos y financieros que se
requieran, para la ejecucion de las actividades necesarias para el logro de los objetivos

propuestos.

Resultado 4: Estandarizacién y normas
Regular la metodologia de todas las instituciones que generen informacion estadistica
de seguridad. Para lo cual debe existir una cooperacion horizontal y asistencia técnica

interinstitucional.

Se plantean las estrategias de:
a. Determinacion de marcos de referencia y necesidades de informacion del
sector de seguridad en el pais.
b. Conformacion de metodologias Unicas y comunes para diferentes temas.
c. Crear e implementar el sistema de informacion de estadisticas del sector de

seguridad.

Resultado 5: Capacitacion y entrenamiento
Planificar e implementar programas de capacitacion y entrenamiento, sobre los
estdndares y metodologias que se implementen, para lo cual debe existir una

cooperacion horizontal y asistencia técnica interinstitucional.
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Resultado 6: Difusién de datos y sensibilizacién de la poblacién

El Instituto Nacional de Estadisticas en los ultimos afios ha mostrado un avance
importante en materia de difusion estadistica. Sin embargo, existen actividades cuya
ejecucion conlleva considerable tiempo, como es el caso de la publicacion de anuarios
estadisticos, para los cuales, deberdn establecerse coordinaciones con las
instituciones publicas que generan informacion estadistica en el marco de la OCSE de
seguridad. En consecuencia, es necesario establecer estrategias que le permitan a la
oficina coordinadora, facilitar este trabajo y mejorar el tiempo para la difusién de datos

estadisticos, persiguiendo crear una cultura estadistica a todo nivel.

Se plantean las estrategias de:

a. Supervisar la elaboracion de las publicaciones estadisticas periodicas y
eventuales, asi como la circulacion periodica de boletines.

b. Disefio de sistemas utilizando bases de datos para la publicacién y difusién de
la informacién estadistica, incluyendo la difusién en la red y en la pagina web
del Instituto Nacional de Estadistica y de las instituciones participantes.

c. Preparacion de informacién para la generacion del anuario estadistico en el

marco de la OCSE de seguridad.

Grupos objetivo de la OCSE de seguridad
Los grupos objetivo inmediatos, lo constituyen:
a. El personal técnico que integrara la OCSE de seguridad y personal del INE
involucrado en la generacion de informacién estadistica del mercado laboral.
b. El comité de usuarios de la informacién estadistica.
c. Instituciones involucradas en la generacion de datos a partir de los censos
nacionales de poblacion, vivienda, agropecuarios y econémicos asi como de
encuestas, registros administrativos y los que producen estadisticas basadas

en dicho sector.
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En el amplio contexto, el sector publico y todos los demas usuarios de estadisticas,
incluyendo el publico en general, se beneficiard de la implementacion de la OCSE de

seguridad.

Estimacidn presupuestaria de la OCSE de seguridad

El presupuesto que se indica a continuacion, es una estimacion de costos fijos y de
inversion anual que comprende los minimos requerimientos necesarios para impulsar
el proceso de la organizacion e implementacién, asi como el desarrollo de las
actividades de la OCSE de seguridad. En su proceso de iniciacién, se requiere de la
coordinacion técnica de la oficina a través de un profesional que desarrolle las

funciones de administrar técnicamente esta instancia.

En el marco de la organizacién y establecimiento de la OCSE de seguridad es
fundamental contar con un coordinador y un técnico que apoyara el proceso de trabajo
continuo para la captacion y generacion de las estadisticas respectivas, el cual debera

trabajar durante todo el afo.

Otra de las actividades que estan contempladas en el proceso de implementacion; es
la realizacién de talleres con el objetivo de reunir a los usuarios y productores que
permitan consolidar el proceso de trabajo dentro del marco legal para iniciar las

funciones correspondientes.

En este marco de implementacidbn y organizacion estructural, es necesario
presupuestar la adquisicion de equipo de computo e impresora y otros insumos, asi
como dotar de mobiliario para el desarrollo de las actividades que se han programado
realizar.
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Tabla 21 Presupuesto OCSE de seguridad

Concepto

Contratacion de un coordinador

Costo

unitario

Total

Observaciones

El presupuesto es para 14 meses

ara asistente en dicha OCSE.

profesional para la OCSE de seguridad Q. 4,840.00 Q. 67,760.00 | (incluye bono 14 y aguinaldo)
con especializacién en el tema.
Contratacion de un técnico profesional Q. 3,800.00 Q. 53,200.00 El presupuesto es para 14 meses

incluye bono 14 y aguinaldo

téner, tinta, etc.

Reuniones formales con integrantes de
la OCSE de seguridad, para 25

Comprar 02 computadora Q. 5,000.00 Q. 10,000.00
Comprar 01 impresora laser Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Comprar 02 escritorios Q. 1,500.00 Q. 3,000.00
Comprar 02 sillas secretariales o

cjecutivas Q. 800.00 Q. 1,600.00
Materiales de oficina (hojas, discos

compactos, libretas, lapiceros, lapices, | Q. 1,500.00 Q. 1,500.00

Solo en la primera o Ultima reunién se
pagarian las refacciones, las demas

personas (refacciones para dos Q. 40.00 Q. 2,000.00 rguniones se pgdiré apoyo de las
reuniones) diferentes instituciones que integran la
OCSE
Reuniones formales con usuarios de S:Jnig;l%%r?argagﬁgﬁodiondglsobaetotrgz
informacion para 25 personas Q. 40.00 Q. 3,000.00 tener constante cor’10cimientoj de la
(refacciones para 3 reuniones) h L . .
informacién que se tiene que producir.
Materiales de oficina (hojas, discos Se utilizardn en las diferentes
compactos, libretas, lapiceros, lapices, Q. 1,500.00 Q. 1,500.00 | reuniones que se tengan programadas
tonner, tinta, etc.) en el afo.
Por  cualquier eventualidad o
Gastos de imprevistos 0.10,000.00 | Q. 10,000.00 | Necesidad que surja en el proceso de
creacion y ejecucion de la unidad de
estadisticas de turismo.
Total Q. 155,060.00

Cronograma de actividades de la OCSE de seguridad

El cronograma de actividades se desarrolla en funcion de una serie de actividades

desde la implementacion, organizacion hasta el funcionamiento de la oficina,

es

importante indicar que el desarrollo de cada etapa, se efectia de manera participativa

entre el Instituto Nacional de Estadistica y las demas instituciones para avanzar con

los procesos de organizacion e integracion asi como el registro y la captacion de la

informacion, pretendiendo una socializacion en las acciones para el cumplimiento del

programa.

Cada fase se documentara adecuadamente, con la participacion de las entidades

propuestas, asi como reuniones con los usuarios finales del Sistema de la OCSE de
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Seguridad. El cumplimiento de cada una de las fases consideradas en el cronograma,
es fundamental para el logro del éxito en la formulacion y creacién de una oficina

sectorial.

A continuacién se indica el cronograma de actividades.

. 2,017
Actividades Ene. Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. Ago. | Sept.

Organizacion del equipo de trabajo

Actividades de planificacion y gestion
administrativa

Reuniones técnicas con los integrantes de la
OCSE de seguridad

Reuniones técnicas con los que producen la
informacion

Reuniones técnicas con los usuarios de
dicha informacion

Inicio de proceso de trabajo de la oficina

Trabajo interinstitucional

Desarrollo de la sistematizacion de procesos

Desarrollo de procesos de capacitacion

Recoleccioén de la informacion

Consolidacién de la informacién

Validacion, consistencia y analisis de la
informacion

Elaboracion de publicaciones

Difusion de resultados

Planificado [ ] Ejecutado |:|

Conclusion y recomendaciéon

Finalmente, es conveniente resaltar que mas alld de la integracion para la
organizacién, es sumamente importante y transcendental en el proceso, la aplicaciéon
de un trabajo en conjunto y coordinado interinstitucionalmente y de manera especial,
la busqueda de innovaciones metodoldgicas, que incidan desde la introduccién de
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nuevos temas en el campo de la informética, que generen cambios en los instrumentos
de captura de datos y en las modalidades de capacitacién; ademas, de otros aspectos
relativos a mejorar la calidad de los datos que se generen y su accesibilidad a todos

los usuarios y publico en general.
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3.2.3.4 Evidencia de logros

a. Informe
Creacidén de la oficina coordinadora de estadisticas de seguridad

Instituto Nacional de Estadisticas:  Aprobacién de Junta directiva -INE-

Responsables de la tercera intervencién: Zicry Judith Arana, estudiante; Licenciada
Elizabeth Ceballos, asesora; Licenciado Luis Eduardo Arroyo Galvez, representante
INE; Ingeniero Byron Hernandez, encargado unidad de Ejercicio profesional
supervisado y Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla, coordinador general de

examenes de graduacion.

Se hizo una presentacion a los integrantes de Junta directiva del Instituto Nacional de
Estadistica, quienes la integran son: representante del Ministerio de economia,

representante del Ministerio de finanzas publicas, representante del Ministerio de
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agricultura, ganaderia y alimentacion, representante del Ministerio de energia y minas,
representante de la Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia,
representante del Banco de Guatemala, representante de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, representante de las Universidades privadas, representante del
Comité coordinador de asociaciones agricolas, comerciales, industriales y financieras
y el gerente del Instituto Nacional de Estadistica. Para la aprobacion de la creacion de
la oficina coordinadora de estadisticas de Seguridad, que funcionara en las oficinas
Centrales del Instituto Nacional de Estadistica.

Quienes autorizaron su creacién e instruyeron a gerencia para realizar los tramites
correspondientes. Se procedio por parte de los directivos del Instituto Nacional de
Estadistica para hacer las gestiones y preparativos de la creacion e implementacion
de la oficina, asi como la organizacion para la primera reunién e inauguracion de la

misma, con los que integrarian dicha OCSE.

b. Documentos
Trifoliar

MARCO LEGAL

El marco legal de la OCSE / Seguridad, se
encuentra en ol Decreto Ley Nomero 03-85, Ley
Orgénica del Instituto Nacional de EstadisSca y su
Reglamento, especificamente en los articulos
sigulentes:

Articulo 2: Objeto del INE;

Articulo 3: Fundones del INE;

Articulo 6: Sistema Estadissco Nacional;
Articulo 7: Otligaciones de las Instituciones del
SEN.

OfitinalCoordinadora
SeotorialldeEstadSHoas
desepuridad

'Zn?,l B ae

En el Reglamento de la Ley Organica del INE  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
Capitulo Hll, se emanan los articulos:

Ofcieas Corerabes
B3 Cale 555 J0n3 1. [difcio Amdrica

50. 60. 70. 80. y 90. Referentes al SEN. Guatemala, Centro América
100. y 110. Jurisdiccién y funciones de kas OCSE.
- . Contro Naconal Se POrmaoon Estadiana
RESULTADOS ESPERADOS 82, Cale 5.48 3000 . Edihcto Amcica
Para alcanzar los objetivos, se ha previsio los Guatemala, Centro Aménca
siguientes resultados:
Departamentides

Delegacones
Contamon con Und wde 60 (s CabecEra Separamentd

® ConsStucidn, establecimiento, organizacion y
funcionamiento de OCSE/Seguridad.

© Planeacion de las actividades de ka OCSE
©® Gestitn Técnica y Financiera.

© Estandarizacién y normas.

@ Capacitacidn y entrenamiento.

@ Difusion de datos. Sl -III OCSE / SEGURIDAD
SEN

www.ine.gob.gt

Guatemala, CA.

©® Sensibiacion de ka poblacion.
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EImNadmﬂdeEmml{Eulwah

wida institlucional amparado por el Decreto Ley 03-85,

en este e detallan las funciones, atribucionas v las
de esta Ir

En la referda Ley, =e formula lo i al

sURIDAD

QUE ES OCSE ! SEGURIDAD

Uriidad técnica interinstitucional especializada para
Ia organizacitn, integracion y estandarizacion da las

Sistarna Estadistico Nadional SEN el cual se describe

m‘ﬁmﬂp‘q‘nmgﬂnh&dslndasfas
i e = ¥ entidad
dast:an.h'a#zadas autdnomas ¥

samiautdnomas y de las municipalidades

Con el fin de dotar de wna estructura funcional
técnico-nonmativa al SEN se establacen las Oficinas
Coordinad Iy riales de Estadisticas -OCSE-.

Actualments se encuentran funcionando cuabro
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OCSEMbedio Amblente y Recursos Maturabes;
OCSESalud,
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Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar la
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que la conformaran.

Garantizar la produccibn, anilisis y difusion
oportuna de E das y
relacionadas con el sector de seguridad.

Evaluar la situacion de las estadisticas del sector
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uso y analisis de la informacion estadisiica v,

Oiiras funciones que le sean asignadas por el INE
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Oficina Coordinadora Sectoriali de Estadisticas de

OCSE de Seguridad-
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En esie senlida, o INE en b bisqueda de cumplic con su mandain legal y alender informacii
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c. Fotografias

i)

Lﬂ \“i,j‘u R

=y

Presentacion de la oficina coordinadora sectorial de estadisticas de seguridad con la
participacion de las instituciones que la conformaran.
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d. Firmas

Vad

: a [- la Arana Lopez
Estudiante del ejercicio profesional Asesora-Supérvigora de ejercicio profesional
supervisado, Turismo supervisado, Turismo

Ingeniero Byron José Hernandez Roldios Licenciado Luis Eduardp Arroyo Galvez
Encargado unidad de Ejercicio profesional Director de indices y estadysticas continuas
supervisado, Centro Universitario de Santa Rosa Instituto Nacionaj de Estadistica

it

Centro Universitario de Santa Rosa
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Capitulo IV

4. ldentificacion de la institucion

Institucion: Instituto Nacional de Estadistica

Direccion: 82. calle 9-55 zona 1, edificio América, ciudad
PBX: 2315-4700 Sitios web: www.ine.gob.gt
Direccion de indices y estadisticas continuas:
Licenciado Luis Eduardo Arroyo Gélvez

Municipio: Guatemala

Departamento: Guatemala

Identificacién del estudiante ejecutor

Ejecutora de la investigacién: Zicry Judith Mariola Arana Lépez
Carné: 2007-41913

Correo electrénico: zicryaran@hotmail.com

Carrera: Licenciatura en Turismo

Centro regional: Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Horario: 08:00 am - 04:00 pm

Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Donis.
Tiempo para la elaboracion del proyecto

El tiempo estimado para la elaboracion del proyecto es de 4 meses incluyendo la
ejecucion.

Actividades

Observacion e Investigacion

Revision de literatura para la elaboracién del proyecto

Andlisis de literatura

Diagnostico sobre el proyecto

Presentacion sobre creacion de la unidad ante Junta directiva
Formulacién del proyecto

Ejecucion del proyecto

Presentacion del informe final del proyecto
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Evaluacion del proyecto
Recursos
e Materiales
Hojas de papel bond
Lapiz y lapiceros
Impresiones
Libreta de campo
Agenda
Libro de actas
e Tecnoldgicos
Computadora
Impresora
Camara fotogréafica
Teléfono celular
Cafionera
e Talento humano
Estudiante del Ejercicio profesional supervisado, Zicry Judith Arana
Asesora del Ejercicio profesional supervisado, Licenciada Elizabeth Ceballos
Personal administrativo, operativo y autoridades del Instituto Nacional de
Estadistica.
Personal docente, administrativo y autoridades del Centro Universitario de Santa
Rosa.
e Financieros
Los gastos durante la fase del diagndstico se especifican de la siguiente manera:

Tabla 22 Financiero

Descripcion Cantidad u?\lﬁfr:o Total
Impresiones 15 Q. 1.00 Q. 15.00
Fotocopias 20 Q. 0.25 Q. 5.00
Hojas papel bond |100 Q. 0.10 Q. 10.00
Alimentacion 3 tiempos Q. 25.00 Q. 75.00
Transporte 2 iday vuelta Q. 16.00 Q. 32.00

Totales 137.00
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4.1 Plan de elaboracion, ejecucién y evaluacion del proyecto
4.1.1 Perfil del proyecto

4.1.1.1 Aspectos generales

4.1.1.1.1 Nombre del proyecto

Creacion de la unidad de estadisticas de turismo.

4.1.1.1.2 Problema

El Instituto Nacional de Estadistica en su calidad de ente rector de las estadisticas y
coordinador del sistema estadistico nacional -SEN- carece de informacion sobre
estadisticas del sector de turismo, porque no cuenta con una unidad de estadisticas
de turismo, esta tiene que estar conformada con las diferentes instituciones que
producen o generan informacion sobre ese sector; y tampoco funciona por falta de
algunos factores como financieros, organizacion, falta de un coordinador o encargado,

etc.

4.1.1.1.3 Localizacion
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 8va. calle 9-55, zona 1, edificio América, ciudad
de Guatemala, Guatemala.

4.1.1.1.4 Unidad ejecutora
Zicry Judith Mariola Arana Lopez, estudiante de la Carrera de Turismo, del Centro

Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.1.1.1.5 Tipo de proyecto

Creacion de unidad de estadisticas de turismo

4.1.1.1.6 Descripcion

El Instituto Nacional de Estadistica a través del sistema estadistico nacional puede
crear la unidad de estadisticas de turismo, con la participacion de instituciones
productoras y usuarias de informacion turistica. Esta se hara para recabar informacion
que las diferentes instituciones producen y asi obtener estadisticas puntuales sobre

dicho sector.
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4.1.1.1.7 Justificacion

En la actualidad, la informacion estadistica referida a la temética turistica, se encuentra
dispersa en diferentes Instituciones, tanto estatales como privadas, por lo que la misma
se efectla acorde a diferentes criterios y utilizando distintos tipos de clasificaciones.
La creacion de la unidad de estadisticas de turismo, pretende mediante la creacion
del Sistema Estadistico de Turismo -SET-, articular la informacion existente y
evidenciar aquella que no se disponga para aunar esfuerzos que permitan obtenerla,
ya sea utilizando registros administrativos o bien llevando estudios puntuales para su

recopilacion, evitando la duplicidad de esfuerzos y optimizando recursos.

En la produccion de la informacién estadistica se observarian los mismos criterios y
clasificaciones para que se obtenga informacion homogenizada y estandarizada,
ademas se estaria fortaleciendo las capacidades institucionales, haciendo un uso

racional de los recursos con que se cuentan.

4.1.1.1.8 Objetivos del proyecto
4.1.1.1.8.1 Objetivo general

Crear la unidad de estadisticas de turismo y asi articular al sistema de estadisticas de
turismo -SET- esto permitird contar con informacién estadistica confiable, oportuna y
de calidad acerca del impacto que tiene el turismo en los campos econémicos, sociales

y culturales del pais.

4.1.1.1.8.2 Objetivos especificos
a. Fortalecer, modernizar e integrar la metodologia empleada en el proceso de
produccion de las estadisticas de turismo.
b. Coordinar esfuerzos entre las instituciones integrantes para la observancia de
directrices y recomendaciones emanadas por la Organizacion Mundial del
Turismo -OMT- y otras instancias con competencia en esta tematica.

c. Coadyuvar en la implementacion de la Cuenta Satélite de Turismo -CST-
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4.1.1.1.9 Metas

¢ Implementacion y funcionamiento de la oficina coordinadora sectorial de
estadisticas de turismo -OCSE de turismo- dentro del Instituto Nacional de
Estadistica.

e Recabar informacion que servira para la produccion de estadisticas de turismo.

e Conformar a las instituciones que participaran en dicha -OCSE de turismo-

e Realizar la conceptualizacion, disefio e implementacion de las estadisticas de
turismo en Guatemala.

e Obtener productos que beneficien y ayuden a las instituciones que la requieran

sobre el sector turismo.

4.1.1.1.10 Beneficiarios
41.1.1.10.1 Directos

o Toda la poblacion de Guatemala, que le interese y tenga contacto con el
sector turistico.
o Las Instituciones que se relacionen con el turismo, porque podran obtener

estadisticas confiables para realizar sus proyectos.

4.1.1.1.10.2 Indirectos

o Instituciones privadas y publicas que produzcan informacién estadistica.

4.1.1.1.11 Fuentes de financiamiento y presupuesto
Se debera buscar donantes para que apoyen la misma, ya que se necesita que se
implemente mobiliario y equipo para poder producir datos importantes para dichas

estadisticas.

4.1.1.1.12 Presupuesto

El presupuesto que se indica a continuacion, es una estimacion de costos fijos y de
inversion anual que comprende los minimos requerimientos necesarios para impulsar
el proceso de la organizacion e implementacion, asi como el desarrollo de las

actividades de la unidad de turismo. En su proceso de iniciacién, se requiere de la
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coordinacion técnica de la unidad a través de un profesional que desarrolle las

funciones de administrar técnicamente esta instancia.

En el marco de la organizacion y establecimiento de la unidad de turismo es
fundamental contar con un coordinador y un técnico que apoyara el proceso de trabajo
continuo para la captacion y generacion de las estadisticas respectivas, el cual debera

trabajar durante todo el afo.

En este marco de implementacion y organizacion estructural, es necesario
presupuestar la adquisicién de equipo de cOmputo e impresora y otros insumos, asi
como dotar de mobiliario y espacio fisico para el desarrollo de las actividades que se

han programado realizar.

Costo

o Total Observaciones
unitario

Concepto

Contratacion de un coordinador El presupuesto es para 14 meses

profesional para la unidad con Q. 4,840.00 Q. 67,760.00 | (incluye bono 14y aguinaldo)

especializacion en el tema.

Contratacion de un técnico profesional
ara asistente en dicha unidad.

El presupuesto es para 14 meses

Q. 3,800.00 Q. 53,200.00 incluye bono 14 y aguinaldo

Comprar 02 computadora Q. 5,000.00 Q. 10,000.00
Comprar 01 impresora laser Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Comprar 02 escritorios Q. 1,500.00 Q. 3,000.00
Comprar 02 sillas secretariales o

ejecutivas Q. 800.00 Q. 1,600.00

Materiales de oficina (hojas, discos
compactos, libretas, lapiceros, Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
lapices, téner, tinta, etc.

Q. 10,000.00 Q. 10,000.00 Por cualquier eventualidad o
necesidad que surja en el proceso

Gastos de imprevistos de creacién y ejecucion de la
unidad de estadisticas de
educacion.

Total Q. 148,560.00
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4.1.1.1.13 Cronograma de actividades

Tabla 23 Cronograma de actividades

Semanas 3 4 5
P
01 | Realizacion del diagnostico E
) P
02 | Encuestas y entrevistas E
- P
03 | Fondo econémico E
o P
04 | Cotizacion E
P
05 | Presupuesto E
_ P
06 | Perfil del proyecto E
. L P
07 | Ejecucion del proyecto E
L, P
08 | Evaluacion E
L . P
09 | Elaboracion del informe E
10 | Presentacién del informe final E

= Planificado = Ejecutado
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4.1.1.1.14 Recursos
4.1.1.1.14.1 Tecnoldgicos

Computadora completa (CPU, Monitor, teclado, mouse)
UPS

Escritorio ejecutivo

Sillas ejecutivas o secretariales
Archivero

Impresora

Fax

Teléfono

Escaner

Céamara

Internet

Fotocopiadora

Extension o regleta

41.1.1.14.2 Material

Hojas de control de asistencia
Libro de actas

Libro diario

Libreta de campo

Lapiceros

Tinta

Lapiz

Post-it

Resaltador

4.1.1.1.14.3 Talento humano

Coordinador de unidad de estadisticas de turismo

Técnico analista de estadisticas de turismo
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4.1.1.1.15 Financiero

Lo que se gastara para realizar dicho ejercicio es como se describe en el
presupuesto.

Zicrylufith Mefdla Arana Lopez Licenciad#Elizabeth Ceballos Dénis
Estudiante del eje , icio profesional Asesora-Sup
supervisado, Turismo

isora de ejercicio profesional
supervisado, Turismo

\
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DIRECCIoN
INDICES AE

Y
ESTADIST)
CONTI‘VUACés
Ingeniero Byron José HernandezBolanos Licenciado L.uis Eduar
Encargado unidad de Ejercicio profesional

Arroyo Galy
Director de indices| y estadid{i&sicontinlias
supervisado, Centro Universitario de Santa Rosa Instituto Naci

| de Estadistica
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<
pornset>

>-Aguilar Pichilla

enes de graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa
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4.2 Desarrollo del proyecto de propuesta de creacion unidad de estadisticas de
turismo

4.2.1 Antecedentes

El Instituto Nacional de Estadistica, en cumplimiento del Decreto Ley No. 3-85, Ley
Orgénica del Instituto Nacional de Estadistica y su Reglamento, y como ente rector del
sistema estadistico nacional -SEN-, se dio a la labor de realizar esfuerzos
encaminados a lograr la coordinacion de las entidades que integran el sistema
estadistico nacional, con el objetivo de generar informacion estadistica oportuna,

confiable y de calidad.

El Instituto Nacional de Estadistica ha priorizado conformar unidades de estadisticas,
para abordar informacion especifica de los distintos sectores relevantes para la
produccion estadistica del pais, dentro de estas se pueden mencionar: violencia
intrafamiliar, ambientales, salud, sociales, género y pueblos, entre otras. Sin embargo,
carece de una unidad de estadisticas de turismo que desarrolle un procedimiento

planeado y sistematizado de informacion sobre el tema.

No obstante, especificamente sobre el tema de turismo se han realizado esfuerzos,
dentro de los cuales se destaca la construccion de la cuenta satélite de turismo de
Guatemala, el veintiséis de abril de 2,001 donde se firmo el convenio interinstitucional
de cooperacion técnica celebrado entre el Banco de Guatemala, Direccion general de
migracion, Instituto guatemalteco de turismo, Camara de turismo de Guatemala e
Instituto Nacional de Estadistica para la realizacién de la cuenta satélite de turismo;
este fue validado para que los datos que se obtuvieran del presente convenio, pudieran
ser utilizados por cualquiera de las partes, atendiendo lo previsto en el articulo No. 25
del Decreto Ley 3-85, Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica y su

Reglamento.

En un oficio de fecha 17 de mayo de 2,007 dirigido a Licenciado Jaime Mejia por el
analista Hugo Rivas Portillo se describe que se llevaron a cabo acciones desde el afio
2,002 y como comité interinstitucional obtuvieron fondos de cooperacion de Espafia a

través del Banco Interamericano de Desarrollo -BID- en calidad de donaciéon no
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reembolsables 284,000 euros para la realizacion de la fase preparatoria para la
elaboracion de la cuenta satélite de turismo, el BID contratd a la firma consultora
ARALDI, empresa de origen espafol y sobre la cual recayd la responsabilidad de
ejecutar todas las actividades necesarias de cimentarla para el futuro e inmediata
construccion. En el marco de la fase preparatoria para la elaboracién de la cuenta
satélite de turismo, se ejecutaron tres ejercicios de encuesta:

e Encuesta de turismo interno

e Encuesta de turismo emisor y receptor

e Encuesta a establecimientos turisticos

Ademas, cabe mencionar que se realizé un diagndéstico en torno a la disposicion,
calidad y oportunidad de las estadisticas relacionadas a la tematica turistica en

Guatemala.

También por parte del comité, se realizaron esfuerzos orientados a:
e Mejorar la calidad de las estadisticas
e Crear las bases para la institucionalizacion del proyecto cuenta satélite de
turismo -CST-
e Obtener apoyo técnico
e Preparaciéon de diagnéstico referido a la situacion de las instituciones

integrantes del comité, entre otros.

Sin embargo, a pesar de las acciones realizadas la CST no fue establecida, solo se
avanz6 en la conformacion del comité interinstitucional, asimismo, en la
documentacion de referencia, fue presentada la propuesta de creacion de la OCSE de

turismo, pero por falta de recursos no fue posible llevar a cabo el proceso.
Asimismo, dentro de los proyectos generados en la encuesta nacional de ingresos y

gastos familiares ENIGFAM 2009-2010, se incluyé un médulo referido a turismo interno

y externo, se asesoré al INGUAT en la encuesta de gasto turistico, en la boleta
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propuesta de la encuesta nacional de propdésitos multiples se incluyd un médulo de

turismo.

4.2.2 Justificacion e importancia

En la actualidad la informacion estadistica, representa un desafio de pais, por su
connotacion tanto en la gestién publica como privada que constituye una tarea de
enorme responsabilidad en todo sentido para los generadores de indicadores
estadisticos coherentes con la realidad nacional, que constituye la génesis para

estructurar procesos estandarizados, a través de sinergias institucionales.

Es oportuno sefialar, que la compilacion de las estadisticas, deben realizarse de
acuerdo con las recomendaciones internacionales en concordancia con practicas y
metodologias estandarizadas, que permitan su comparacion. Ademas, deben atender
a las necesidades de los usuarios para dar respuesta a las preguntas que plantean
estas instancias de manera explicita o implicita y que les permita la formulaciéon y

evaluacion de politicas publicas sostenibles.

La produccién de informacion estadistica relativa al tema de turismo, se ha
caracterizado porgue se encuentra dispersa entre aquellas instituciones que por sus
funciones tienen relacidon con esta tematica. En la actualidad el Instituto Nacional de
Estadistica, ha estado en contacto con algunas de estas instituciones, en seguimiento
a que la informacibn que generan, cumpla con determinados criterios y
recomendaciones internacionales. Sin embargo, esta estandarizacion en ciertos casos
no se ha realizado como un mecanismo de indole institucional, sino atendiendo a
consultas o participaciones del Instituto Nacional de Estadistica en actividades de

caracter técnico.

Estos procesos no se han llevado a cabo, debido a la falta de presupuesto en el
Instituto Nacional de Estadistica, que impone determinados limites a la planificacion
de la creacion de la unidad para trabajar de manera mas coordinada, a efecto de

satisfacer de manera oportuna y confiable a los usuarios de la informacion derivada
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del tema de turismo. En este sentido, el Instituto Nacional de Estadistica en la
bdsqueda de cumplir con su mandato legal y atender informacion especifica, realizara

acopio de sus recursos para la creacion de la unidad de estadisticas de turismo.

4.2.3 Definicion del sistema estadistico nacional -SEN-

Complejo organico de todas las dependencias del estado y entidades descentralizadas
auténomas y semiautonomas y de las municipalidades que tengan dentro de sus
funciones cualquier actividad que se refiera a la elaboracion, recoleccién, andlisis y

publicacién de informacién estadistica.

4.2.4 Marco legal
La creacion de la unidad de estadisticas de turismo se sustenta en lo emanado en la
Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley 3-85, y lo establecido

en su Reglamento en los articulos que a continuacién se detallan:

4.2.4.1 Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica: Decreto Ley numero

3-85

Articulo 2: El Instituto Nacional de Estadistica tiene como objeto formular y realizar la
politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las

actividades del sistema estadistico nacional.

Articulo 3: Son funciones del Instituto Nacional de Estadistica: 5) Promover, organizar,
dirigir y ejecutar por si mismo o en coordinacién con otras entidades colaboradoras
investigaciones o0 encuestas generales y especiales de caracter estadistico nacional o
en cumplimiento de convenios internacionales. 9) Promover y supervisar la aplicacion
uniforme de métodos, procedimientos, definiciones, clasificaciones y normas técnicas,

para la ejecucion de los programas estadisticos.

Articulo 6: EIl sistema estadistico nacional es el complejo organico de todas las
dependencias del Estado, y entidades descentralizadas autbnomas y semiautbnomas

y de las municipalidades que tengan dentro de sus funciones cualquier actividad a que
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se refiera a la elaboracion, recoleccion, andlisis y publicacion de informacion

estadistica.

Articulo 10: Son atribuciones de la Junta Directiva: 7) Establecer la organizacion y
estructura administrativa del INE creando de conformidad con las normas de esta ley,

las unidades administrativas y técnicas que sean necesarias para su funcionamiento.

4.2.5 Definicién de la unidad de estadisticas de turismo

Es el ente técnico especializado para la organizacion, integracion y estandarizacion de
las estadisticas relacionadas con el tema de turismo en Guatemala en términos de
cobertura, oportunidad, calidad, difusion y accesibilidad, necesarias para el disefio y
evaluacion de politicas publicas, asi como para la formulacion de estrategias de

desarrollo para los sectores publico y privado, y organismos internacionales.

4.2.6 Fuentes primarias de informacion de turismo

Banco de Guatemala -BANGUAT-, Direccion general de migracion -DGMG-, Camara
de turismo de Guatemala -CAMTUR-, Division de seguridad al turista, Policia nacional
civil -PNC- -DISETUR-, Instituto guatemalteco de turismo -INGUAT-, Ministerio de

cultura y deportes -MICUDE- y Asociacion de hoteleros de Guatemala.

4.2.7 Objetivos de la unidad de turismo
4.2.7.1 Objetivo general

Fortalecer, modernizar, estandarizar e integrar los distintos procesos o metodologias
de recopilacién, produccion, andlisis y difusion de estadisticas del sector de turismo,
para establecer un sistema integrado y coordinado de informacién confiable, oportuna

y transparente con la participacion activa y decidida de las entidades que la conforman.

4.2.7.2 Objetivos especificos
1. Planificar, integrar, normar, racionalizar y coordinar las actividades estadisticas

del pais en materia de generacion de estadisticas de turismo, para evitar

161



duplicidad de esfuerzos y contribuir a optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros dedicados a la actividad estadistica.

2. ldentificar y satisfacer las necesidades de informacion estadistica de los
usuarios, para el oportuno conocimiento de la realidad nacional, la adecuada
planificacion integral del desarrollo y toma de decisiones en los diferentes
sectores vinculados con el tema de turismo.

3. Garantizar la produccion, analisis y difusion oportuna de estadisticas integradas,

confiables y completas relacionadas con el sector de turismo del pais.

4.2.8 Funciones de launidad de turismo

a. Planificar, recopilar, producir y generar informacién estadistica sobre el tema
de turismo.

b. Establecer e implementar estdndares nacionales e internacionales en el
proceso de produccion de estadistica de turismo.

c. Apoyar la publicaciéon de la informacion de estadisticas de turismo.

d. Establecer estrategias para lograr la mejor cobertura y mejorar la calidad de la
informacion de turismo.

e. Asistir a reuniones de temas relacionados a su actividad y de trabajo con las

distintas autoridades.

—h

Atender al publico en los requerimientos de informacién.

Gestionar ante las diferentes fuentes el envio de la informacion.

> @

. Elaborar planes de trabajo por periodos especificos.

Redactar la correspondencia de la unidad.
j. Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.
k. Recibir y proporcionar capacitaciones relacionados con estadisticas de

turismo.

4.2.9 Resultados esperados de la unidad de turismo

Para alcanzar los objetivos del proyecto, se han previsto los siguientes resultados:
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4.29.1 Resultado 1: Constitucion, establecimiento, organizacion vy
funcionamiento de la unidad de turismo

Se requiere de una organizacion desde su planeamiento y sistematizacién, con el fin
de constituir un equipo que integre las estadisticas vinculadas con la tematica de
turismo, para establecerse como el principal medio para la estandarizacién y
conceptualizacion del sector.

En este contexto, a través del proyecto se espera formalizar la integracion de la unidad
de turismo al sistema estadistico nacional, definir el personal técnico responsable de

coordinar la creacion, implementacion y el funcionamiento de dicha unidad.

Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:

a. Establecer la estructura organizacional, que dentro del INE estara a cargo de
su coordinacion y llevar a cabo las acciones necesarias para desarrollar el plan
estratégico de activacion y seguimiento de la unidad de turismo.

b. Definir funciones especificas de quienes integren la unidad de turismo.

c. Planificar y establecer reuniones con los productores y usuarios de la

informacion estadistica de turismo que se genera en el pais.

4.2.9.2 Resultado 2: Planeacién de las actividades de la unidad
La ejecucion de la unidad de turismo requiere de un cuidadoso planeamiento y

seguimiento por la magnitud de la informacion que se generara a nivel nacional.

Para este efecto se plantean las estrategias siguientes:

a. Elaborar un diagnéstico de estadisticas de turismo, que permita identificar y
analizar la generacién actual de la informacién en el tema.

b. Desarrollar un plan para el fortalecimiento de estadisticas de turismo. En base
al diagnostico, indicando una ruta de accion para el funcionamiento de dichas
estadisticas.

c. Presentar propuesta de creacion de la oficina coordinadora sectorial de

estadisticas de turismo.
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d. Coordinar y llevar a cabo las acciones necesarias para desarrollar el plan
estratégico de activacion y seguimiento de la OCSE de turismo.

4.2.9.3 Resultado 3: gestion técnicay financiera
Realizar y/o apoyar acciones que permitan obtener recursos técnicos y financieros que
se requieran, para la ejecucion de las actividades necesarias para el logro de los

objetivos propuestos.

4.2.9.4 Resultado 4: estandarizacion y normas
Regular la metodologia de todas las instituciones que generen informacion estadistica
de turismo. Para lo cual debe existir una cooperacion horizontal y asistencia técnica

interinstitucional.

Se plantean las estrategias de:
a. Determinacién de marcos de referencia y necesidades de informacién del
sector de turismo en el pais.
b. Conformaciéon de metodologias Unicas y comunes para diferentes temas.
c. Crear e implementar el sistema de informacién de estadisticas del sector de

turismo.

4.2.9.5 Resultado 5: capacitacion y entrenamiento
Planificar e implementar programas de capacitacion y entrenamiento, sobre los
estdndares y metodologias que se implementen, para lo cual debe existir una

cooperacion horizontal y asistencia técnica interinstitucional.

4.2.10 Grupos objetivo de la unidad de turismo
Los grupos objetivo inmediatos, lo constituyen:
a. El personal técnico que integrara la unidad de turismo y personal del INE
involucrado en la generacion de informacion estadistica.

b. El comité de usuarios de la informacion estadistica.
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c. Instituciones involucradas en la generacion de datos a partir de los censos
nacionales de poblacion, vivienda, agropecuarios y econémicos asi como de
encuestas, registros administrativos y los que producen estadisticas basadas

en dicho sector.

En el amplio contexto, el sector publico y todos los demas usuarios de estadisticas,
incluyendo el puablico en general, se beneficiara de la implementacion de la unidad de

turismo.

4.2.11 Estimacién presupuestaria de la unidad de turismo

El presupuesto que se indica a continuacion, es una estimacion de costos fijos y de
inversion anual que comprende los minimos requerimientos necesarios para impulsar
el proceso de la organizacion e implementacion, asi como el desarrollo de las
actividades de la unidad de turismo. En su proceso de iniciacion, se requiere de la
coordinacion técnica de la unidad a través de un profesional que desarrolle las

funciones de administrar técnicamente esta instancia.

En el marco de la organizacion y establecimiento de la unidad de turismo es
fundamental contar con un coordinador y un técnico que apoyara el proceso de trabajo
continuo para la captacion y generacion de las estadisticas respectivas, el cual debera

trabajar durante todo el afio.

En este marco de implementacion y organizacion estructural, es necesario
presupuestar la adquisicion de equipo de computo e impresora y otros insumos, asi
como dotar de mobiliario y espacio fisico para el desarrollo de las actividades que se

han programado realizar.
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Tabla 24 Presupuesto unidad de turismo

Concepto

Costo
unitario

Total

Observaciones

ara asistente en dicha unidad.

Contratacion de un coordinador El presupuesto es para 14 meses
profesional para la unidad con Q. 4,840.00 Q. 67,760.00 | (incluye bono 14 y aguinaldo)
especializacion en el tema.

Contratacion de un técnico profesional Q. 3,800.00 Q. 53,200.00 El presupuesto es para 14 meses

incluye bono 14 y aguinaldo

lapices, téner, tinta, etc.

Comprar 02 computadora Q. 5,000.00 Q. 10,000.00
Comprar 01 impresora laser Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Comprar 02 escritorios Q. 1,500.00 Q. 3,000.00
Comprar 02 sillas secretariales o

cjecutivas Q. 800.00 Q. 1,600.00
Materiales de oficina (hojas, discos

compactos, libretas, lapiceros, Q. 1,500.00 Q. 1,500.00

Q. 10,000.00 Q. 10,000.00 Por cualquier eventualidad o
necesidad que surja en el proceso
Gastos de imprevistos de creacion y ejecucion de la
unidad de estadisticas de
educacion.
Total Q. 148,560.00

4.2.12 Cronograma de actividades de la unidad de turismo

El cronograma de actividades se desarrolla en funcién de una serie de actividades

desde la implementacion, organizacién hasta el funcionamiento de la unidad, es

importante indicar que el desarrollo de cada etapa, se efectia de manera patrticipativa

entre el Instituto Nacional de Estadistica y las demas instituciones para avanzar con

los procesos de organizacidn e integracion asi como el registro y la captacion de la

informacion.

El cumplimiento de cada una de las fases consideradas en el cronograma, es

fundamental para el logro del éxito en la formulacion y creacién de la unidad.

A continuacion se indica el cronograma de actividades.
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Tabla 25 Cronograma unidad de turismo

Actividades

Organizacion del equipo de trabajo

2,017

Feb.

Mar. | Abr.

May. | Jun.

Jul.

Ago. | Sept.

Actividades de planificacion y gestion
administrativa

Inicio de proceso de trabajo de la unidad

Trabajo interinstitucional

Desarrollo de la sistematizacion de procesos

Desarrollo de procesos de capacitacion

Recoleccion de la informacion

Consolidacién de la informacion

Validacion, consistencia y analisis de la
informacion

Elaboracion de publicaciones

Difusion de resultados

4.2.13 Aspectos financieros

Con respecto al financiamiento para el afio 2017 esta actividad presupuestaria cuenta

con un financiamiento de Q.362,000.00 de los cuales el 79.5% corresponde a

contratacion de personal, el resto 20.5% a otros renglones para compra de Utiles y

servicio de telefonia, actualmente no se cuenta con disponibilidad para la compra de

mobiliario y equipo, para lo cual se realizara la gestion correspondiente en el presente

afno.

4.2.14 Aspectos administrativos
4.2.14.1 Ubicacioén fisica

El personal que formara parte de la unidad de estadisticas de turismo, el mobiliario,

equipo y suministros que dicho personal utilizar4, se tiene planificado que estén

ubicados fisicamente en la oficina 312, del
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4.2.14.2 Gestidn creacién plazas renglén presupuestario 011 para la unidad de
estadisticas de turismo.

La jefatura del departamento de recursos humanos con el aval de la gerencia y
subgerencia administrativa financiera, llevara a cabo la gestiéon ante la ONSEC, de
realizar la reclasificacion de puestos y salarios del Instituto Nacional de Estadistica,
donde se tomard en cuenta el personal que es necesario para ejecutar los
procedimientos y actividades de la unidad de estadisticas de turismo. Se proyecta una

gestion de un afio, para dicho procedimiento.

4.2.15 Conclusién y recomendacion

Es importante resaltar que aunado a la creacion de la unidad se debe coordinary llevar
a cabo las acciones necesarias para desarrollar el plan estratégico de activacion y
seguimiento de la unidad de turismo con el proposito de aplicar un trabajo en conjunto
y coordinado de manera especial, la busqueda de innovaciones metodoldgicas, que
incidan desde la introduccién de nuevos temas en el campo de la informética, que
generen cambios en los instrumentos de captura de datos y en las modalidades de
capacitacion; ademas, de otros aspectos relativos a mejorar la calidad de los datos
sobre estadisticas de turismo que se generen y su accesibilidad a todos los usuarios

y publico en general.
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4.2.17 Anexo
4.2.17.1 Funciones del coordinador

Instituto Nacional de Estadistica

Direccidn de indices y estadisticas continuas

A) identificacion del puesto

. . . . Personal
Nombre nominal: Nombre funcional: Jefe inmediato:
a cargo:
. . Coordinador de unidad de Jefe de la seccién de
Asistente profesional | . . - . 1
estadisticas de turismo estadisticas econdmicas

B) Descripcion del

Puesto de oficina, responsable de recopilar y producir informacion
estadistica de turismo (encuesta de turismo interno, enc. de turismo

uesto: ) . ..
P emisor y receptor, enc. de establecimientos turisticos, etc.).

Funciones

Coordinar, supervisar, analizar, producir e implementar la informacién de estadisticas de
turismo.

Establecer estrategias para lograr la mejor cobertura y mejorar la calidad de la informacion
para poder publicar la misma.

Asistir y apoyar reuniones de temas relacionados a su actividad y de trabajo con las distintas

autoridades.

Atender al publico con los requerimientos de informacién que soliciten.

Gestionar ante las diferentes fuentes el envio de la informacién requerida.

Elaborar planes de trabajo por periodos especificos.

Redactar y tener el control de la correspondencia de la unidad.

NN |~

Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

C) Requisitos del puesto

Estudios

Experiencia

Conocimiento adicional

Acreditar aprobacién de los
cursos equivalentes al séptimo
semestre de Licenciatura en
Ciencias Economia, Ingenieria o
carreras afines.

Opcidn A: Seis meses de
experiencia como técnico
profesional lll en la
especialidad que el puesto
requiere, que incluya
supervision de personal

Opcidn B: Un afio de
experiencia en tareas
relacionadas con el puesto, que
incluya supervisiéon de
personal.

Manejo y andlisis de bases de
datos, temas relacionados con
estadisticas.

Paquetes de computacion

Paquetes estadisticos

Idiomas Otros

Ambiente Windows

Estadisticas basicas y manejo
de bases de datos
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4.2.17.2 Funciones del técnico analista

Instituto Nacional de Estadistica

Direccidn de indices y estadisticas continuas

A) identificacion del puesto

. . . . Personal
Nombre nominal: Nombre funcional: Jefe inmediato:
a cargo:
. . Técnico analista de Coordinador de unidad de
Técnico profesional Il . . o . 0
estadisticas de turismo estadisticas de turismo

B) Descripcion del
puesto:

Puesto de oficina, responsable de analizar, codificar y clasificar la diferente
informacidn recibida.

Funciones

Recibir y revisar informacién recopilada por la unidad de estadisticas de turismo y por el
departamento de coordinacion regional.

Elaborar una critica constructiva y revisar la informacidn fiable y oportuna.

Realizar la codificacion de

la informacién recopilada.

Archivar y clasificar la informacién recopilada.

Generar cuadros estadisticos.

Recibir capacitacién en temas aplicables a la informacién.

O N[O nn| W N

Otras que le sean asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

C) Requisitos del puesto

Estudios

Experiencia

Conocimiento adicional

Acreditar aprobacién de los
cursos equivalentes al quinto
semestre de Licenciatura en
Ciencias Econdmicas, Ingenieria
o carreras afines.

Opcidn A: Seis meses de
experiencia como técnico
profesional |, en la especialidad
que el puesto requiere.

Opcidn B: Un afio de
experiencia en labores
relacionadas con el puesto.

Manejo y andlisis de bases de
datos, temas relacionados con
estadisticas basicas.

Paquetes de computacion

Paquetes estadisticos

Idiomas Otros

Ambiente Windows

Estadisticas bdsicas y manejo
de bases de datos
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4.2.17.3 Organigrama institucional
Figuras 9 Organigrama institucional
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4.3 Evaluacién del proyecto (evidencia de logros)
4.3.1 Evaluacién por etapas
e Evaluacién del diagndstico

Los resultados obtenidos a través de andlisis de Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas fueron determinantes para revelar la problematica de la
unidad de practica en el Instituto Nacional de Estadistica en donde se le dio prioridad
a una debilidad la que dio origen al proyecto donde se estimd la importancia de contar
con una unidad de estadisticas de turismo, misma que servira para la unificacion de
datos e informacion que otras instituciones producen y generan, esto dara como

resultados un producto que servird a muchos usuarios.

e Evaluacién del perfil
En el perfil de proyecto se determinaron objetivos los cuales se cumplieron de acuerdo
a lo establecido, permitiendo darle solucién a la debilidad priorizada, consiguiendo la
aprobacion de lo planeado ante Junta directiva, esto para la correcta ejecucion del
proyecto final del ejercicio profesional supervisado.

e Evaluacién de la ejecucion
La evaluacion de la ejecucion se llevd a cabo en base al desarrollo del cronograma
recolectando la informacion para cada una de las fases del mismo, en donde fueron
participes personal del Instituto Nacional de Estadistica y la importante supervision y
revision de los diferentes temas por Licenciada Elizabeth Ceballos, asesora del
ejercicio profesional supervisado y el Licenciado Luis Eduardo Arroyo Galvez, director

de la direccion de indices y estadisticas continuas del Instituto Nacional de Estadistica.

e Evaluacion final
Esta fue realizada en el salon de Junta directiva en las instalaciones del Instituto
Nacional de Estadistica, oficinas centrales en ciudad capital, Guatemala; en donde la
evaluacion del proyecto consistio en la presentacion final y el espacio fisico que ocupa
la unidad de estadisticas de turismo, la misma fue presenciada por autoridades del
Centro universitario de Santa Rosa, autoridades del Instituto Nacional de Estadistica

e invitados especiales.
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4.3.2 Evidencia

Solicitar ante Junta directiva y
directivos administrativos, la
creacion de la unidad de
estadisticas de turismo.

Creacion de la unidad de estadisticas de
turismo

e Productos

Solicitar ante Junta directiva y directivos administrativos del Instituto Nacional de

Estadistica, la creacion de la unidad de estadisticas de turismo.

e Logros

Se obtuvo la creacion de la unidad de estadisticas de turismo, en la reunion de Junta

directiva, de la sesién celebrada el dia miércoles veintidés de febrero de dos mil

diecisiete, donde es aprobada la misma por todos los integrantes.

Folleto

Creacion de Unidad de Turismo
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OMT: Organizacian Mundial de Tursmo

PEI: Plan Esratbgico Insatucional

10, SEM: Sistoma Estadistico Nacional

L B L L
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Presentacidn

El Instiluto Macional de Estadistica =|NE-, en cumplimienio de sus funciones y en
calidad de rechor del Sistema Estadisiios Macioral =5EN-, ene & propdsilo de
coadyuvar al logro de los objelivos del Gobierna Ceniral, asi como al desamollo de
la sociedad y del pais, para lo cusl presenta esta propuesta en donde se
desplisgan las bases para e esiablecimienbo, organizacidn & implementacidn de la
Unidad de Estadisicas de Turismo en Guatemala. Esxia aciuard como enie
iEcnico especializado, para la  organizacidn, infegracion, socalizacidn
sisiemafizacidon de procedimienios y normas meiodoldgicas, gque pemita wna
discusidn Wcnica para b generacidn de informacion estadis$ica estandarizada, de

calidad y oportuna, que reflsje la realidad nacional en este campo y sirva para la
oma de decisiones y &l disefio de polificas y programas.

Esta propuesia responde a una nueva wvision del [NE deniro del SEM,
conslivyendo una inicativa de modemizacidn, mejora y amplacidn del mismo,
que persigue deno de un marco de rabajo conjunio, lograr la inlegracidn de
estadislicas & indicadores dervados de la informacdn de los censos, encuesias,
regisyos adminisiraivos y ofras investigaciones relacionadas con la temdtica, que
mﬂh:mhpu‘depcrdmstﬂﬁiﬂuymﬁhdndmiﬂn
mubnomas y semiavidnomas; asi como de la municpalidades, evilando
duplicidad que evenluamenie se ha presentado. Asimismo, las  accones
propuesias a la Esiratega Macional de Desarmollo Estadistico ERDE
20062009, al Plan Esfralégion Institucional PEl 2013-2017 y al Plan Operafivo
Anual Ao 2013,

Con la implementacion de esta propuests, se espera en el corlo plam, estsblecesr,
orpanizar & implementar la Unidad de Estadisficas de Tursmo y ka Oficina
Coordinadora Seclonal, a raves de B cual == brinde a los usuanos macionales &
internacionales, indicadores armonizados y comparables, sobre & fema de
Turismo del pais.

El presenie irabajo, == inicia con una comiexbualizaciin de los anfecedenies del
proyecin, su jusiificacion e importancis, #=i como lo relalivo a los objetivos de [a
Unidad de Turismo, su definicion, funcones y sus resullados como generador de
informacidn esiadistica, que permita cubrir s necesidades de informacidn que
requieren los usuarios y finalmenie un presupeesio y cronograma de actividades

para su ejecucion inicial duranie un afo y su Seguimiento posberiar.
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Propuesta de Creacion
Unidad de Estadisticas de Turismo

1. Antecedentes

El ME, en cumplimienio del Decedo Ley Mo, 3-85, Ley Organica del Insfiuio
Macional de Esiadisfica y su Reglamerfo, y como enie rector del Sisiemna
Estadiciico Macional, se dio a la labor de realizar esfuermos encaminados a lograr
la coordiracidn de kas enfidades que inlegran &l SEMN, con el objefive de generar
infarmacion estadisica oportuna, confiable y de calidad.

El IME ha prorizado conformar Unidades de Esiadisficas, para abordar
informacidn especifica de los disfinios seclores relevantes para [ produccidn
estadislica del pais, denin de estas <o pueden menciorar: Violenca Intrafamiliar,
fAmbientales, Salud, Socales, Género y Pueblos, enfre ofras. Sin embarga, canrece
de una Unidad de Estadisticas de Turismo que desamolle un procedimienio
planeado y sistemalizado de informacion sobre &l iema.

Mo obstamie, especificamente sobre el lema de Turismo == han realzsdo
esfuerms, denfno de los cuales == desiaca |a corstruccion de B Cuenta Sailélil=
de Turismo de Guaiemala, o veinliséis de abrl de 2,001 donde se fimnd el
Corvenio Inierins$lucional de Cooperacidn Técnica celebrado entre & Banco de
Guatemala, Direcctn General de Migracidn, Instiluio Guaiemakeco de Tursmao,
Cimara de Tursmo de Guabemala & Insliuto Naconal de Esiadistica para la
realizacidn de la Cuenta Sabélite de Turismo; esbe fue validado para que los daios
gue se obtuvieran del presenie cormeenia, pudieran ser ulilizados por cualguiera de
las paries, alendiendo lo previsio en el arficulo No. 25 del Decreio Ley 3-85, Lay
COrgdnica del Insffuio Macional de Estadistica y su Reglamenio.

En un oficio de fecha 17 de mayo de 2,007 dirgido a Lic. Jaime Mejia por o
analista Hugo Rivas Porillo 5= describe que se llevann a cabo acciones desde =
afio 2,002 y como Comité Interrsiitucional obhuvieron fondos de Cooperacidn de
Espafia a ravés del Banoo Inieramencano de Desamolle -SI0- en calidad de
doracidn no reembolsables 284,000 EURDS para la realizacion de la Fase
Preparaforia para la Elaboracion de la Cuenta Saiélile de Turismo, ef BID contraid
a ba firma consuliora ARALID, smpresa de origen espafiol y sobre |a cual recayd la
resparsabilidad de ejecular lodas las aclividades necesanas para cimentada para
o fuluro & inmediata construccidn. En & marco de la Fase Preparatoria para la
Elshoracion de la Cuenta Saiélile de Tursmo, e ejpcularon res sjendcios de
encuesia:

# [Encuesta de Turismo Inlemo
# Encuesta de Turismo Emisor y Recepior
# [Encuesta a Establecimisntos Turisticos
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Ademis, cabe mencionar que e realizd un diagnéestioo en tormo a b disposic
calidad y opofunidad de las estadislicas relacionadas a b temdlica turisfica en
Guabemala.

También por parie dell Comibé, se realizaron esfvermos orientados ac
& Mlejarar b calidad de las estadishces
& Crear las bases para la instilucionalizscion del proyecio Cuenta Saiélile de
Turismo =C5T-
# bbener apoyo Kcnico
# Preparaciin de diagnistion referido a la silacion de s instilucones
imiegranies del Comilg, enire alros.

Sin embarga, & pesar de ks acciones reairadas |a CET no fue establecida, solo
g& avanstd e=n la conformacion del Comile Inl=nreffucional, asimismo, &n la
documeniacion de referencia, fue presentada la propuesta de creacion de a
CEE de Tursmo, pero por falka de recursos no fue posible llevar a cabo el
proceso.

Asimismo, demiro de los proyecios generados en la Encuesta Macional de
Ingresos y Gasios Familiares EMIGFAM 2008-2010, se incluyd un madulo referido
2 ‘furismo interno y extemo, se asesord al INGUAT en la Encuesta de Gasio
Turislico, en [a boleta propuesta de la Encuesta Macional de Propositos Maliples
se inchuyd un mdduks de turismo.

& Justificacion e importancia

En v acualidad la informacidn esiadistica, representa un desafio de pais, por su
connolacian anbo en la gestidn piblica como privada, o cual “per se”, corsfituye
una lmrea de enomme responsabilidad en fodo sentido para los gensradores de
indicadores esiadislicos coherentes con la realidad nacional, que constibuye la

pénesis para estruciurar procesos  estandarizados, a fravis de  sinergias
instiluciorales.

Ex oporfuno sefialar, que la compilacion de las estadislicas, deben realizarse de
acuerda con ks recomendaciones internacionales &n concordancia con priclicas y
metodologias estandarizadas, que pemitan su comparacidn. Ademds, deben
aender a las necesidades de los uSuanios para dar respuesia a las preguntas que

planbean estas instancas de manera explicita o implicita y que les permita s
formulscidn y evaluacin de politicas pdblicas sosienibles.

La produccidn de informacidn estadisiica refaliva al tema de Turismo, s= ha
caracierizado porgue =& encuenira dispersa enire aguellas inslilvcones gue par
sus funciones fienen refacion con esta lemalica. En la actualidad el INE, ha eskado
en contacio com algunas de esias insfifuciones, en Seguimienio a gue la
'n'nrrrnl:'.'l'iq.l:gcmm nl'rq:hmndcummhnienm-jmmmm
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realizado como un mecaresmo de indole nstitucional, sino alendiendo a consu
o parfidpacionas del [ME en aclividades da caracier $cnico.

Esins procesos no Se han llevado a cabo, debido a I falta de presupuesio en -l
IME, que impone determirados limites a la planificacion de la crescidn de 2
Unidad para irabajar de manera mas coordinada, a efecio de satisfacer de manera
oporiuna y confiable a los uswarios de la informacion dervada del tema de
Turismao. Enﬂuurﬂhdlfimllh:mn:h:hmnqﬁmnmnﬂ'ﬂhhhﬂ
y alender informacitn especifica, realizard acopio de sus recursos para fa

creacion de la Unidad de Estadisticas de Turismo y la 3CSE de Turismo.

8 Definicidn del 3EN

Complejg ongdnico de bodas las dependendas del esiado y entidades
desceniralizadas aubbnomas y semiavidnomas y de las municipaldades gue
tengan dento de sus funciones cualquier actvidad que s refiera a [a elaboracion,
recoleccion, analisis y publicacion de informacidn estadishica.

4 Marco legal

La creacitn de |a Unidad de Estadisticas de Turismo e sustenta en lo smanado
en la Ley Onganica del Instibuio Macional de Estadistica -IME- Decrabo Ley 3-85, y
lo esiahlecida en su Reglamenio en los articulos que & confinuacidn se detallan:

4.1 Ley Organica del instituio Macional de Estadistica: Decreto Ley Ndmero
I&5:

frticulio 2: El INE tene como objeto formular § realizar fa paliica estadislica
racional, asi como planificar, dirigic, coordinar y supervisar las aclividades del
Articulo 3: Son funciones del INE: §) Promower, onganizar, difgir y sjecutar por si
mimo o en ooordinacidn con ofras enfidades colaboradaras irvesligaciones o
encuesizs generales y especiales de cardcter esiadistico maconal o en
cumnplimienio de cormenios infermacionales. §) Promover y supervisar [a aphicaciin
uniforme de métodos, procedimientos, definicdones, dasificaciones y nomas
iEcnicas, para la sjecucidn de los programas estadisticos.

Articulo & El Sstema Estadision Macional (SEM) es el compleje onganico de
iodas fas dependencias del Estado, y enfidades desceniralizadas avitnomas y
semiauitnomas y de s municdpalidades gue tengan dentro de sus funcones
cualguier aclividad a que s= refiera a [ elaboracon, recoleccion, andlisis y
publicacitn de informacion estadisiica.

frticulio 10: Son atribuciones de & Junia Directiva: T) Esiablecsr la organizacidn y
esfruchura adminisirativa del INE creando de conformidad con ks normas de esta
ley, s unidades administralivas y lBcnicas gQue S=an necesarias para su
funcionamiemio.
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& Definicion de la Unidad de Turis=mo

Ex &l enfe jfonico especializado para la  organizacon, inbesgracidn vy
estandarizacion de las estadisticas relacionadas con el tema de Turismo en
accesibilidad, necesarias para el disefio y evaluscdn de polilicas piblicas, asi
como para la formulacidn de estralegias de desamolio para los seciores pablico y
privado, y organismos inlermacionales.

B Fuentes primarias de informacidon de Turismo

Banco de Guatemala -BANGUAT., Direccitn General de Migracidn = DIGMG-,
Camara de Tuismo de Gualemala -CAMTUR-, Divisidn de Ssgunidad al Tunsta «
PHC. HSETUR-, Instiuio Guaiemaltsco de Tuismo =INGUAT, Ministeno de
Cultura y Deporbes MICLIDE- v Asociacitn de Hoteleros de Guabsmals.

T Objetivos de la Unidad de Turismo

decidida de hs-u-r-:hduﬂ-l:p.l: la conforman.
T2 Objetivos Exspecificos

a. Planificar, inbegrar, normar, raconaizar y ooordinar las  aclividades
estadisticas del pais en maierna de generacin de estadisticas de Turismo,
para evitar duplicdad de esfuersos y conibuir a oplimizar los recursos
humanas, materiales y financienos dedicados a la aclividad estadislica.

b. Ideniificar y satisfacer las necesidades de informacidn esladistica de los
muarios, para & oporfuno comocimienio de la realidad radomal, la
adeouada planificacion iniegral del desarnallo v toma de decisiones =n los
diferenies seclores vinculados con e fema de furismea.

c. Garanlizar [a produccidn, andlsis y difusidn oporfura de esiadishces
integradas, confiables y completas relstonada= con & sector de Turismo
del pais.

B Funciones de la Unidad de Turismo

a. Planificar, recopilar, producir y generar informacion  Estadistica sobre el
iema de Turismo.
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b. Esiablecer & implemeniar esidndares nacionales & inlernacionales en #
proceso de produccitn de estadisica de turisma.

.. Apoyar la publicacion de [a informacion de estadisticas de turismo.

d. Esiablecer esirategins para lograr la mejor coberura y mejorar |a calidad de

Ia informacion de turismo.

Asiclir a reuniones de iemas relacionados a su aclividad y de irabajo con

las disfinias autonidades.

Abender al piblco en los requenmienios de informacidn.

Gesfonar anfe las diferentes fuenies &l envio de la informacion.

Elaborar planes de irabajo por periodos especifioos.

Redactar la correspondencia de |a Unidad.

Otras que le se=an asignadas por su jefe inmediato o jefes superiores.

Recibir y proporcionar capacitaciones reladonados con esiadisiicas de

turisma.

F omF@ -

: Resultados esperados de fa Unidad de Twrismo

Para alcanzar los ohjetives del proyecio, se han previsio los siguienbes resulados:

Resultado 1: Constitucion, establecimiento, organizacitn y funcionamiento
de la Unidad de Turismo

S requiere de una organizscion desde sy planeamienio y sistematizacon, con el
fin de constibuir LN equipo que infegre las estadisticas vinculadas con 2 temalica
de Turismo, para establecerse como e principal medio para b estandarizacion y
conceglualizacion del sectar.

En esie conbexio, a iravés del proyecio se espera formalizar la inbegractn de ia
Unidad de Turismo al Sistema Esiadis§ico Madonal, definir & personal dcnico
resporsable de coondinar la creacidn, implemeniacidn ¥ o funcionamiento de
dicha unidad.

Para esie efecio == planbean las esiralegios siguisnies:

a. Esiablecer la esiruciura organizacional, que deniro ded INE estard a cargo
de sy coordinacion y llevar a cabo las acdones mecesanas para desarmallar

el plan esfraiégico de aclivacion y seguimienio de b Unidad de Turismo.
b. Definir funciones especificas de guienes integren la Unidad de Turisma.

c. Planificar y establecer reuniones con los produciores y wswanios de la
infarmaciin estadizsiica de Turismo gue == genera =n el pais.
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Resultado #: Planeacion de las actividades de la Unidad

La ejmoucion de la Unidad de Turismo requiere de un cuidadosa planeamiento y
seqguimienio por la magritud de b informacidn gue 2= generard a nivel nacional.
Para esie efecio 5= planbean las esiralegios siguisnbes:

a. Elaborar un Diagndstico de Estadisficas de Turismo, que permita identificar
y analizar [a generacidn actual de ks informaciin en el ema.

b. Desamoliar un Plan para el fortalecmiento de estadisticas de Turismo. En
base al diagndstico, indicando una ruta de accidn para el funcionamiento de
dichas esiadisticas.

t. Preseniar propuesia de creacion de [a Oficina Coordinadora Seclorial de
Estadishicas de Turismo.

d. Coordinar y llevar a cabo las accones necesarias para desarmollar e plan
estraiégion de aclivadon y seguimienio de la OCSE de Turismo.

Resultado 3: Gestidn Técnica y Financiera

Realizar yio apoyar acciones que permitan oblener recursos iéoanioos y financieros
que Se requieran, para & ejecucion de las adividades necesarias para &l logno de

Resultado 4: Estandarizacidn y Normas
Regular la mefodologia de todas |a= instiluciones que gemsren informacidn
estadislica de Turismo. Para o cual debe exisir una cooperacidn horinontal y
e plantean las esiralegias de:
a Delerminacion de mancos de referencia ¥ necesidades de informacion deel
sacior de Turismo en el pais.
b. Conformacidn de meiodologias (nicas y comunes para diferenies iemas.

c. Crear e implementar o sistema de informacion de estadisficas del sacior de
Turisma.

Resultado & Capacitacidn y Entrenamienio

Planificar & implementar programas de capacitacidn y enlrenamienio, sobme los
estindares y melodologias que se implementen, para lo cual debe exisfic una
coaperacidn honzonkal y asisbenca iEmica interinstibucional.
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10. Grupos objetivo de la Unidad de Terismo
Los grupos objelivo inmedatos, lo constituyen:

a) El personal Mecrico que integrard la Unidad de Turismo y personal del INE
involucrado en la generacidn de informacion estadistica.

b} El Comilé de Usuarios de la informacidn estadisica.
£} InsSucicnes involucradas en la generacion de datos a partir de los censos

En el amplo conmiexta, o secior piblico y todos los demds uwsuanos de
estadislicas, incluyendo el pdblico en peneral, s& beneficiard de la implementacidn
de |a Unidad de Turismao.

11. Estimacidn presupuestaria de la Unidad de Twrismo

El presupuesio que == indica a conlinuacidn, &5 una esfimacidn de cosios fijos y
de imeersion anual que comprende los minimos reguerimienios necesanios pam
impulsar &l proceso de & organizacon & implementacion, asi como el desamollo
de a5 aclividades de la Unidad de Turismo. En su proceso de inicacin, s=
requiere de la coordinacitn idmica de ba Unidad a través de un profesional que
desarmolle las funciones de adminisirar onicamente esta instancia.

En el manco de la onganizacidn y establecimienio de |a Unidad de Turismo es
fundamental contar con un coordinadar y un lécnico que apoyard el proceso de
trabajo contirus para b captacion y gereraciin de las estadisbcas respeciivas, sl
cual deberd rabajar duranies iodo el afio.

En esier marco de implementacidn y organizacion esiruciural, es necesano
mmﬂrhaﬂnﬁdummh:ﬁmhumyuﬁmmm
2=i como dotar de mobilano y espacio fisico para &l desamollo de [as actividades
gue == han programado realizar.
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Contratacién de un coordinador profesional pard
fa Uridad de Estadisticas de Turismo con
especigizacionen ¢ tama Q 600000/Q 72,00000 El presupuestoes para 12 meses
Contratacin de un Técnico profesional para l

agetants en dicha nidad. Q 350000/Q  42,000.00/E presupuestoes para 12 meses

Comprar 02 computsdoras Q 500000{Q 10,000.00
|Comprar 01 impresore lesser Q_150000{Q 150000
Comprar 02 escritorio Q 150000|Q 300000
Comprar 02 silias secretanales oepecutvas  |Q  800.00{Q 1,800.00

Materiales de oficina (hojas, discos compactos,
ibretas, lapiceros, lapices, tonner, tinta, @tc) (Q  150000|Q 1,500.00

quesur@ enel
proceso de creacion y ejecucion de la Unidad de
Gastos de imprevisios Q 1000000{Q 10,000 00 Estadisticas de Turismo.

12. Cronograma de actividades de |a Unidad de Turismo

El cronograma de actividades se desarrolla en funcion de una serie de actividades
desde la implementacion, organizacion hasta el funcionamiento de la Unidad, es
importante indicar que el desarrolio de cada etapa, se efectla de manera
participativa entre el INE y las demas instituciones para avanzar con los procesos
de organizacion e integracion asi como el registro y la captacion de la informacion.

El cumplimiento de cada una de las fases consideradas en el cronograma, es
fundamental para el logro del éxito en la formulacion y creacion de la unidad.

A continuacion se indica el cronograma de actividades.

) i == v R
EE————————— Gobierno de Guatemala [}
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Cronograma de aclividades de |a Unidad DE TURISMO

o 2,017
Actividades Ihrl.l.brllﬂqldunl .m'u| .l.gnlseplmlllmrl D
Actividades de planificacién
Omanizaciin dal aquipo e trabajo
Acinedades de planificackin y gestdn adm nistratia
Actividades de Ejecucion

Inicio de proceso de trabajo de la wedad
Trabajo intennstiue ional

Dezamollo de la sistemal zacion de pocesns
Desamcilo de procesos de capaciackin
Recokccon de la momacidn

Consobidacion de la infbimacion

Walidarion, consslencia v analiss de la informacicn
Actividades de Difusicn

Elabaracibn o pubhcseones
Difusian de resutados

13. Aspectos Financieros

Con respecto al financiamiento para el afio 2017 esta actividad presupuestaria
cuenta con un financiamiento de Q.362,000.00 de los cuales el 79.5%
corresponde a contratacion de personal, el resto 20.5% a ofros renglones para
compra de utiles y servicio de telefonia, actualmente no se cuenta con
disponibilidad de grupe 3 para la compra de mobiliario y equipo, para lo cual se
realizara la gestion comrespondiente en el presente afio.

14. Aspectos Administrativos
13.1 Ubicacion Fisica

El personal que formara parte de la Unidad de Estadisticas de Turismo, el
mobiliario, equipo y suministros que dicho personal utilizara, se tiene planificado
que estén ubicados fisicamente en la oficina 308, del Edificio Central del
Instituto, compartiendo espacio con personal de la Unidad de Estadisticas
Sociales.

13.2 Gestion creacion Plazas renglon presupuestario 011 para la Unidad de
Estadisticas de Turismo.

La Jefatura del Departamento de Recursos Humanos con el aval de la Gerencia y
Subgerencia Administrativa Financiera, llevara a cabo la gestion ante la ONSEC,
de realizar la Reclasificacion de Puestos y Salarios del Instituto Nacional de

Estadistica, donde se tomara en cuenta el personal que es necesario para ejecutar

13
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Unidad de Estadisticas de Turismo

13.2 Gestin creacidn Plazas renglén presupuestario 011 para la Unidad o
Estadisticas de Turismo.

La Jefxiura dal Departaments de Recursos Humanos con &l aval de b Gerencia y

ia Adminisirativa Financiera, levard a cabo la gestion anie b OMSEC,
de realizar la Reclasificacidn de Puesios y Salarios del Inslilvio Nacional de
Estadistica, donde s= iomard en cwenta el personal gue &5 necesanio para ejecutar
los procedimienios y aclividades de la Unidad de Estadisiicas de Turismo. Se
proyects una gesfidn de un afo, para dicho procedimienio.

Vier an anexos ks funciones dal personal que bborard en dicka wnidad v los
organigramas corespondienies a la misma.

15. Conclusidn y recomendacidn

E=z importanie resalar gque sunado a la creacidn de la Unidad se debe de
coordinar y levar a cabo las acciones necesarias para desarollar =l plan
esiralégico de acivacion y seguimienio de la Unidad de Turismo con el propdsilo

de aplicar un irabajo en conjunio y coordinado y de manera especial, 2 bisgueda
de innovaciones melodolbgicas, que incidan desde la iniroduccidn de nuevos
emas =n el campo de la informdiica, gue generen camibios en los irstrumenios de
caplura de daios y en ks modalidades de capociscdn; ademds, de ofos
Fpecios relativos a mejorar la calidad de los datos sobre estadisficas de ursmo

fue == generen y su accesibiidad a todos los usuwanios y piblico en general.
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17. Anexos

fnexo 1. Funciones del Coordinador
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fmexo 2. Funciones del Técnico Analista

DERECCIOM DE [NDBCES ¥ ESTADISTRCAS COMTINLIAS
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Unidad de Extadisticas de Turismo

dmexo 3. Organigrama Institucional

JuntaDirectiva

Subgerenca Teonia

dmexo 4. Organigrama Departamento

Direceibn de Idices v Estadislicas Caninuas
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Invitaciéon

Agenda

Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Zicry Judith Mariola Arana Lopez, Epesista de Ia carrera de
Licendatura en Turismo tiene el agrado de invitarleala
Evaluacion y Ejecudon del Proyecto del Ejerado Profesional
Supervisado -EPS-

“CREACION DE LA UNIDAD DE ESTADISTICAS DE
TURISMO" 3

L/
El cual se llevara a cabo Oficinas Centrales -INE- ‘

ubicado en 8va. Calle 09-55, zona 1, Qiudad Capital

ZEl éxito depende de la pevseverancia que tengamos

para alcanzayr nuestro objetivo.”

0
s “Cureare

Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

AGENCA PARA EVALUACION Y EJECUCION DEL PROYECTO DE
CREACION DE LA UNIDAD DE ESTADIETICAS DE TURISMC

_ugar: Salon Junta Directiva, Of cinas Cznirales -INE-
3va. Cale 9-55, zona 1, Edificio América, Ciudad Capital

10:00 a 10:10 Bienvenida
10:10 a 10:20 Entonacion Himno Nacional

10:20 a 10:25 Palabras del Representante CUNSARO

10:25 a 10:30 Palabras Representante INE

del provecto
Preguntasy respuestas
Palabras de Representante CUNSARO
Visita a ubicacidn de la Oficina dond=
esta la Unidad de Estadisticas De Turismo
m Palabras de Asasora-Supervisora de EPS
[ 11:20 a11:25 |

Palabras de agradecimiento

11:25 en
Refaccidén
adelante

3 |nvitacién y agenda hechas por el INE para realizar dicha actividad.

190

| Hora | Actividad ________| __ Responsable |

Participan todos
Representante

Zicry Judith Arara
Zicry Judith Arara
Representante
Participacién de todes

Licda. Elizabeth Ceballos
Zicry Judith Arara

23



Fotografias presentacion del proyecto

Presentacion del proyecto de creacion de la unidad de estadisticas de turismo a
autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa -USAC-, autoridades del Instituto

Nacional de Estadisticas, familiares y amigos.

191



Fotografias entrega del proyecto

Entrega del proyecto de creacion de la unidad de estadisticas de turismo y visita a la
oficina, donde se encontrara ubicada en INE central.
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Capitulo V

5. Conclusiones generales del Ejercicio profesional supervisado

5.1 Conclusiones generales

Se realiz6 por medio de la matriz de Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, un diagndstico institucional, el cual permitio identificar la problematica a
solucionar, y poder formular asi la propuesta de la creacion de la unidad de estadisticas

de turismo.

Durante la elaboracién del diagndstico para la creacién de la unidad de estadisticas de
turismo, se encontr6 que hay varias instituciones que manejan y procesan datos
estadisticos, mismos que pueden ser unificados en un producto, que ayude tanto a las

mismas instituciones como a los usuarios que necesiten dichas estadisticas.

La unidad de estadisticas de turismo permitira fomentar y utilizar dichos datos que
ayudaran a tener informacion confiable y oportuna que servira para un mejor desarrollo

del turismo sostenible y sustentable, brindando servicio de calidad en nuestro pais.
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Capitulo VI

6. Recomendaciones generales del Ejercicio profesional supervisado

6.1 Recomendaciones generales
Realizar cada cierto tiempo un diagnostico institucional para fortalecer a la institucion
y buscar soluciones para las debilidades y amenazas para convertirlas en

oportunidades y fortalezas.

Efectuar un andlisis de validacion y actualizacibn de datos estadisticos de las
diferentes instituciones para asi unificarlos en un solo producto que servird para dar a
conocer a las mismas y a los usuarios que requieran la informacion para las

investigaciones de acuerdo a las necesidades que se presenten.

Brindar a las instituciones y usuarios informacién confiable y oportuna sobre las
estadisticas de turismo que serviran para realizar proyectos y aprovechamiento de las

diferentes clases de turismo que se pueden practicar en nuestra eterna primavera.
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Anexos

Acrénimos/ simbologia

ARNPG: Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala
ASHOGUA: Asociacion de Hoteleros de Guatemala

BANGUAT: Banco de Guatemala

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CST: Cuenta Satélite de Turismo

CAMTUR: Céamara de Turismo de Guatemala

CECON: Centro de Estudios Conservacionistas

CONAP: Consejo Nacional de Areas Protegidas

CUNSARO: Centro Universitario de Santa Rosa

DGMG: Direccién General de Migracion

ENDE: Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico

IGN: Instituto Geogréafico Nacional

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo

INTECAP: Instituto Nacional de Tecnologia y Capacitacion

MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

MICUDE: Ministerio de Cultura y Deportes

OCSE: Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas

OCSE de Turismo: Oficina Coordinadora de Sectorial de Estadisticas de Turismo
OMT: Organizacién Mundial de Turismo

PEI: Plan Estratégico Institucional
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POA: Plan de Operaciones Anual

PNC: Policia Nacional Civil

PNC DIPRONA: Divisién de Proteccion a la Naturaleza
SEN: Sistema Estadistico Nacional

SIGAP: Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
UMG: Universidad de Mariano Galvez

URL: Universidad de Rafael Landivar

USAC: Universidad de San Carlos de Guatemala

UVG: Universidad del Valle de Guatemala
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Modelos de instrumentos de investigacion de campo del diagndéstico

Control de asistencia

Centro Universitario de Santa Rosa
Licenciatura en Turismo
Ejercicio profesional supervisado

Estudiante: Zicry Judith Mariola Arana Lépez

Institucion: Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Control de asistencia

Horario

Dia

Entrada

Salida

Horas
diarias

Firma

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Total

de horas semanales
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24Formato de libreta de campo

"PLAN DIARIO

RESPONSABLE : FECHA:
COSAS POR HACER “ REUNIONES, CITAS O ACTIVIDADES
| HORA
i
L e
i
L7
B
o
i 10
. 11
LLAMADAS TELEFONICAS ‘
A REALIZAR g iz
1
2
3
4
! 3
LLAMADAS TELEFONICAS
RECIBIDAS &
7
NOTAS
CORRESPONDENCIA

TAREAS PARA MANANA

{PLANDIA1l .FRM>

24 Este formato es utilizado para libreta de campo, -INE-
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Cuestionario de investigacion para encuesta de informacion

Centro Universitario de Santa Rosa
Licenciatura en Turismo

Estudiante: Zicry Judith Mariola Arana Lopez
Institucion: Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Cuestionario de informacidn sobre estadisticas de turismo

si[] ol ]
2. ¢Conoce las clases de turismo que existen?
si [] No [ ]

3. ¢Sabia usted que el turismo es una de las fuentes de mayor ingreso en

Guatemala?
si [[] No[ |

4. ¢Sabe usted si el INE cuenta con estadisticas de turismo?
s [] Mo
5. ¢Conoce alguna informacion sobre estadisticas de turismo?
Si |:| No |:|
6. ¢Sabia usted que con anterioridad en otras administraciones del INE se
intentd llevar datos estadisticos de turismo?

si [ ] No| ]

7. ¢Sabe usted si en el INE funciona alguna unidad u o ficina que tenga datos
estadisticos sobre turismo?
si [ ] nNo[ |

8. ¢Conoce que instituciones cuentan con datos estadisticos de turismo?
s ] No[]
9. ¢Para realizar un producto con datos estadisticos de turismo, creeusted que
se deberia crear una unidad u oficina, que coordine y obtenga dichos datos?
Si No

[ ] [ ]

10. ¢ Cree conveniente que funcione una unidad u oficina con datos estadisticos

de turismo?
si [ ] No[_]

1. ¢Conoce usted que es turismo?

199



Gréficas de la encuesta

1. ¢éConoce usted que es turismo?

m Si
m No

= No sabe

lustracion 1 grafica 1

De las encuestas que se pasaron a los compafieros del INE el 100 por ciento contestaron
gue si conocen que es turismo.

2. Conoce las clases de turismo que
existen?

mSi
® No

= No sabe

llustracion 2 grdfica 2

De la pregunta dos el 48 por ciento contestaron que no conocen las clases de turismo y el 52
por ciento si conoce las clases de turismo que existen.
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3. éSabia usted que el turismo es una de
las fuentes de mayor ingreso en
Guatemala?

mSi
m No

= No Saben

lustracion 3 grdfica 3

El 80 por ciento de los comparieros del INE dijeron que si conocen que el turismo es una de
las fuentes de mayor ingreso en Guatemala, el 8 por ciento no conocian ese dato y el 12 por
ciento no sabian sobre dicho dato.

4. ¢Sabe usted si el INE cuenta con
estadisticas de turismo?

mSi
® No

= No Sabe

llustracion 4 grdfica 4

En la pregunta cuatro el 20 por ciento dijo que no conocian si se contaba con dichas
estadisticas, el 72 por ciento dijeron que si conocian y el 8 por ciento desconocian el dato;
aunque lo cierto es que el INE no cuenta con estadisticas de turismo.
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5. ¢Conoce alguna informacion sobre
estadisticas de turismo?

mSi
® No

= No Saben

llustracion 5 grdfica 5

En si conoce alguna informacién sobre estadisticas de turismo, el 69 por ciento no conocen
sobre esa informacién el 24 por ciento dijeron que si conocian datos y el 7 por ciento
desconocen dicha informacion.

6. ¢Sabia usted que con anterioridad en
otras administraciones del INE se intento
llevar datos estadisticos de turismo?

u Si
® No

= No Sabe

llustracion 6 grdfica 6
Entre los compafieros del INE que contestaron la encuesta el 28 por ciento dijo que si
conocian que en otras administraciones se intento llevar datos estadisticos de turismo, el 20
por ciento dijeron que no conocian dichos datos, pero el 52 por ciento no sabian sobre esta
informacion.
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7. éSabe usted si en el INE funciona
alguna unidad u oficina que tenga datos
estadisticos sobre turismo?

H No
mSi

= No Sabe

lustracion 7 grdfica 7

El 48 por ciento contestaron en la pregunta siete que no conocian ninguna oficina o unidad,
el 20 por ciento dijeron que si conocian y el 32 por ciento no sabian si en el INE funcionaba
alguna unidad u oficina que llevara datos estadisticos sobre turismo.

8. éConoce que instituciones cuentan con
datos estadisticos de turismo?

mSi
B No

= No Sabe

lustracion 8 grdfica 8

El 60 por ciento de los comparieros del INE contestaron que si conocian las instituciones que

cuentan con datos estadisticos de turismo, el 12 por ciento no conocian las instituciones con

estos datos y el 28 por ciento no sabian cuales instituciones cuentan con datos estadisticos
de turismo.
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9. ¢Para realizar un producto con datos
estadisticos de turismo, cree usted que
se deberia crear una unidad u oficina,
gue coordine y obtenga dichos datos?

mSi
= No

= No Sabe

lustracion 9 grdfica 9
El 80 por ciento respondieron que si creian que se deberia crear una unidad u oficina que
coordinara y obtenga datos, el 8 por ciento dijeron que no conocia y el 12 por ciento no
sabian si se deberia crear o no dicha unidad u oficina.

10. éCree conveniente que funcione una
unidad u oficina con datos estadisticos
de turismo?

uSi
B No

= No Sabe

llustracion 10 grdfica 10

El 84 por ciento de los comparieros del INE creen conveniente que funcione una unidad u
oficina de turismo, para que pueda producir datos estadisticos, el 16 por ciento dijeron que
no sabian si funcionaria una unidad u oficina y el 0 por ciento dijeron que no funcionaria.
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