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Resumen

En la presente informacion se da a conocer cada etapa trabajada a lo largo del
proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, el cual forma parte de los requisitos
para la graduacion de la carrera de Licenciatura en Turismo; que es impartida en la
sede del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Tomando como base la carrera de turismo, se desarrollaron tres etapas

gue son las siguientes:
1. Etapa diagndstica

Por medio de varios y diversos métodos y técnicas de investigacion tales como
encuestas, observacion directa, matriz fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, arbol de problemas y necesidades en la carrera de turismo y el area
administrativa del Centro Universitario, se identificaron las principales necesidades;
mismas que a la vez se convertian en problemas y amenazas. Dentro de ellos enlisto
los siguientes por su prioridad: la inexistencia de mobiliario y equipo para el area
practica de restaurantes, la deficiencia académica en la carrera de turismo y la
escasez de equipo de coOmputo, especificamente de impresoras en el area

administrativa.
2. Intervencion profesional

En esta etapa se desarrollaron tres actividades, tomando las prioridades que
surgieron de los problemas encontrados en la fase diagnoéstica, a los cuales se les
desarrollo una propuesta para su solucion. Para cubrir las necesidades del area

administrativa del Centro Universitario, en la primera actividad se les doté de

impresoras, las cuales fueron entregadas directamente al area. Para mejorar las
actividades de manera general y como ayuda a los docentes y estudiantes, en la
segunda actividad se entregaron 50 sillas plasticas y por ultimo; en la tercer actividad

para contrarrestar el principal problema de la carrera de turismo y mejorar las bases
de los conocimientos, se realizd a través de un taller sobre Guia de Turismo y Bases
de la Conduccion Turistica, gestionado al maximo rector en materia de turismo en

Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Turismo.



3. Formulacion, Ejecuciéon y Evaluacion del Proyecto.

Se llevo a cabo el proyecto denominado Implementacion de mobiliario y equipo para
el area practica de Restaurantes de la carrera de turismo, del Centro Universitario de
Santa Rosa, tomando como base el principal problema, el cual evidencio una
necesidad latente para los estudiantes, dato que fue obtenido en la etapa
diagnostica; no se contaba con los recursos necesarios para llevar todo el
conocimiento a la practica y con ello lograr mejores resultados a nivel académico, por
lo que se decidio gestionar por diversos medios la obtencion del mobiliario y equipo
necesario dentro del area publica de un restaurante. Con la entrega de ello a las
autoridades del Centro Universitario se le facilitara al estudiante obtener mejores
conocimientos, especificamente en el area de restaurantes que es pilar fundamental
para la carrera y con ello también poder desarrollar de una manera mas eficiente las

actividades que realiza el personal del area administrativa.

A manera de complementar el proyecto y los conocimientos de los estudiantes se
desarrollo la propuesta individual con el nombre de Manual de procedimientos para
la elaboracién de una carta menu para restaurantes, el cual tiene como prioridad
orientar y facilitar los conocimientos en la elaboracion de un menu para restaurantes,
independientemente del giro gastrondmico del mismo. En la propuesta, se describen
los pasos y técnicas mas utilizadas para mejorar la presentacion de los platillos a los

comensales y con ello adquirir una mejor comercializacién de los mismos.

Luego de que el proyecto quedara ejecutado se realizé la evaluacion del mismo con
la entrega a las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, el proyecto fue
aprobado por lo que se realiza la entrega del presente informe, como constancia de

finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado.



Introduccidén

Debido a la realidad por la cual atraviesa el Centro Universitario de Santa
Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala y tomando especificamente las
carencias y necesidades que tiene la carrera de Licenciatura en Turismo
especialmente para llevar los conocimientos teéricos a la practica, se realizé el
Ejercicio Profesional Supervisado denominado como, Implementacion de mobiliario
y equipo para el area practica de restaurantes de la carrera de turismo, del Centro
Universitario de Santa Rosa, el cual consistio en la dotacion del equipo basico para el
servicio en un restaurante, mismo que puede ser utilizado para cualquier otro tipo de

actividad administrativa y/o docente.

El escrito tiene como finalidad primordial sistematizar el Ejercicio Profesional
Supervisado mediante varios criterios, técnicas e instrumentos, los problemas del
Centro Universitario de Santa Rosa mas relevantes en la actualidad; estos problemas
se establecen en la primer fase: la diagnéstica en donde se indaga informacién para
obtener una o varias propuestas para enfrentar las principales prioridades arrojadas

por los estudios realizados, especificamente en la carrera de turismo.

Como resultado de los problemas encontrados, en la segunda etapa, la
Intervencion Profesional, fortalece determinadas areas mediante actividades
enfocadas directamente a las deficiencias y necesidades halladas en cada area.
Dichas actividades son disefiadas y programadas estratégicamente por el estudiante,
con lo que se busca que los estudiantes de la carrera se involucren directamente y
de una forma mas participativa con la problematica que arrojo la etapa de

investigacion y con ello fortalecer los conocimientos tedricos.

Por dltimo en la tercera etapa conformada por la Formulacién, Ejecucion y
Evaluacion del proyecto, se desarrolla la propuesta de solucion al principal problema
y/o necesidad que fue encontrada en la fase diagnostica. Para lograr la ejecucion de

la misma fue necesario realizar diversas gestiones, que ayudaron a obtener los



medios y poder proveer a la carrera de turismo del equipo necesario para
implementar la practica de los conocimientos del area de la restauracion, que como
bien se sabe, en el ambito turistico es un pilar fundamental. Por altimo, se desarrollé
la presentacion y evaluacion en donde las autoridades del Centro Universitario de
Santa Rosa, pudieron constatar la utilidad del mobiliario y equipo obtenido y con ello
cumplir con la finalidad del proyecto que fue trazado en cada una de sus etapas
durante todo el desarrollo del mismo. A la vez se incluyd una propuesta individual en
donde se dan a conocer las principales técnicas empleadas para que el estudiante
obtenga mejores conocimientos, al momento de la comercializacion de los platillos en
un restaurante, la cual queda como cimiento para que pueda ser utilizada y

actualizada en un futuro por cualquier estudiante.



Capitulo |
Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado

1.1 Introduccion

Como parte del proceso académico de la Licenciatura en Turismo, se desarrolla el
Ejercicio Profesional Supervisado, en donde el estudiante demuestra mediante la
practica los conocimientos que adquirid durante toda su formacion académica, dicho
hecho es realizado en comunidades o instituciones y se realiza bajo el
asesoramiento y supervision de un profesional asignado de la misma area de
estudios; con la finalidad de dar solucién a la principal problematica focalizada en el

area o sector elegido por el estudiante.

En el proyecto a realizar se desarrollan diversas etapas o procesos mediante la
utilizacién de varios métodos y/o instrumentos de investigacion, con los cuales se
busca la informacion adecuada que conlleve a localizar los principales problemas o
necesidades por los cuales se atraviesa en ese momento. Para brindar una solucion
a dichos problemas se programan actividades las cuales son desarrolladas por el
estudiante en las cuales se incluyen a los estudiantes para que los mismos constaten

las necesidades que se tienen y se deben fortalecer.

Encontrada la solucién para el principal problema se ejecuta un proyecto que cumpla
con todos los requerimientos necesarios de acuerdo al resultado que arrojo la etapa

de investigacion para que luego pueda ser evaluado por las autoridades respectivas.

Para dejar constancia de la realizacion del proyecto, se realiza y presenta un informe
final, en el cual se deja por escrito cada una de las etapas realizadas a lo largo de

todo el proyecto y que sirva para la evaluacion del desarrollo del mismo.



Informacion general

1.2 Plan general de Ejercicio Profesional Supervisado

1.2.1 Datos generales

Carrera: Licenciatura en Turismo
Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado
Horario: de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a domingo.

Duracion: 640 horas.

1.2.1.1 Datos de la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Estudiante: Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Registro académico: 200942606

Cadigo Unico de ldentificacién: 2059 05420 0101

No. de teléfono: 5555-3115

Correo electronico: jenniffer_cb@hotmail.com

Direccion: 7 ave. 0-45 zona 1, Colonia Villa Flor |, Barberena, Santa Rosa.

Carrera: Licenciatura en Turismo

1.2.1.2 Datos de la institucion

Lugar de realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado

Institucion: Centro Universitario de Santa Rosa.

Responsable de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Ubicacién: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucién: autbnoma.



e Horario de trabajo: De 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y de 7:00 a
17:00 horas en plan fin de semana.
e Periodo: 27 de mayo al 11 de agosto de 2015

e Horario: de 07:00 a 17:00 horas, de lunes a domingo
1.2.2 Objetivos
1.2.2.1 Objetivos generales

1. Realizar diagnostico general y un diagnéstico especifico de la carrera de
turismo del Centro Universitario de Santa Rosa, para determinar la situacion
actual de los mismos.

2. Proponer alternativas de solucion a las deficiencias encontradas,
seleccionando las principales para proporcionar mediadas viables y factibles a
través de un proyecto ejecutado.

1.2.2.2 Objetivos especificos:

a) Realizar un diagnéstico general del Centro Universitario.

b) Realizar un diagnéstico especifico de la carrera de turismo.

c) Aplicar métodos y distintos instrumentos de investigacion.

d) Analizar la situacion actual del Centro Universitario y de la carrera de turismo.

e) Plantear propuestas de solucion a los problemas y/o necesidades

encontrados.



f) Seleccionar las principales propuestas de solucion.

g) Aplicar las principales propuestas de solucion.

h) Estructurar un proyecto que dé solucion a los principales problemas y/o
necesidades.

i) Desarrollar intervenciones profesionales que fortalezcan las debilidades

encontradas.

j) Realizar gestiones para desarrollar el proyecto propuesto.

k) Presentar el proyecto ejecutado.

1.2.3 Actividades a realizar

e Plan general

La funcion principal del plan general es hacer cumplir todas las etapas que
comprende el Ejercicio Profesional Supervisado, con la finalidad de detectar los
principales problemas o necesidades del Centro Universitario de Santa Rosa y
plantear soluciones a los mismos, para contribuir al mejoramiento del Centro
Universitario, comprendiendo una duracion de 640 horas. El plan estd compuesto por

las siguientes fases:

e FEtapa diagnostica

En esta fase se evaluara la situacion actual de la institucion y de la carrera de
turismo del Centro Universitario, detectando los principales problemas o carencias
gue afectan la funcionalidad de la institucién y se plantearan propuestas de solucion

a la problemética encontrada. La evaluacion se desarrollara en base a diversos



métodos de investigacidon y colecta de informacion, analizando datos para descubrir
las principales soluciones a las carencias o problemas. Esta fase tendra una duracion

de cuatro semanas.

e Etapa de intervencion profesional

Durante esta fase se involucra el area de trabajo de accion profesional en las
actividades regulares y extraordinarias que se realizan en el Centro Universitario, la
institucién de practica. Encierra el apoyo profesional que las estudiantes puedan dar
a la institucion, incluyendo la formacién académica de los estudiantes de la carrera
de turismo. De las cuales se realizaran dos intervenciones una en el area
administrativa de la institucién y otra para los estudiantes y docentes de la carrera de

turismo. Tendra una duracion de ocho semanas desde su planificacion.

e Formulacion, ejecucién y evaluacion del proyecto

La fase comprende la elaboracién y propuesta de un proyecto que dé solucion a los
principales problemas encontrados en el &rea administrativa y la Carrera de turismo
del Centro Universitario de Santa Rosa. El cual incluye la gestién de fondos para la
ejecucion del mismo. Durante la ejecucion se realizard el montaje del equipo
necesario para el proyecto de solucién. Esta fase tendrd una duracién de ocho

semanas.

e Informe final

Esta fase comprende la sistematizacion de la informacién recolectada en las
diferentes fases del Ejercicio Profesional Supervisado, para presentar el informe final,
el cual debe ser aprobado por la Coordinacion General de Examenes de Graduacion

y Coordinacion Académica con el aval de la Direccion.



1.2.4 Cronograma

El Ejercicio Profesional Supervisado esta programado para realizarse del 27 de mayo al 8 de agosto de 2,015, con una

duracion de 640 horas. P= Planeado E= Ejecutado.
No. Actividad mayo junio julio agosto
semana semana semana semana
213 |4 2| 3|4 21314 2|1 3|4
1 | Toma de posesion y elaboracion del
plan general de Ejercicio Profesional
Supervisado
2 | Etapa diagnéstica P
E
3 | Etapa de intervencion profesional P
E
4 | Etapa de formulacion y ejecuciéon del | P
proyecto E
5 | Finalizacién del proyecto P
E
6 | Evaluacion del proyecto P
E
7 | Elaboracion 'y presentacion del | P
informe final E
8 | Presentacion del acta de finalizacion | P
E

del Ejercicio Profesional Supervisado




1.2.5 Recursos

e Talento humano

Los recursos humanos involucrados en el Ejercicio Profesional Supervisado son los

siguientes:

Estudiante de la carrera de Licenciatura en Turismo:

e Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

e Asesora del Ejercicio Profesional Supervisado:

e Licenciada Elizabeth Ceballos Doénis

¢ Encargado del Ejercicio Profesional Supervisado

e Ingeniero Byron José Hernandez Bolafios

e Coordinador de Examenes Generales de Graduacion:

e Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Personal administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa

e Estudiantes y catedraticos de la carrera de Licenciatura en Turismo

e Materiales

Los materiales que se utilizaran en el Ejercicio Profesional Supervisado son los

siguientes:

e Libro de actas
e Agenda
¢ Hojas de papel bond

e Lapiceros



e Lapiz

e Borrador

e Sacapuntas
e Engrapadora
e Fotocopias

e Folder

e Técnicos

e Manuales de etiqueta y protocolo de Instituto Técnico de Capacitacion
e Manuales digitales de buenas practicas en restaurantes
¢ Informe final de estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas.

e Libros de biblioteca.

Tecnoldgicos

Los recursos tecnolégicos que se utilizaran para el desarrollo del Ejercicio

Profesional Supervisado son los siguientes:

e Computadora

e Memoria
e Teléfono
e Internet
e Modem

e Impresora

e [Fotocopiadora



e Financieros
El costo total del Ejercicio Profesional Supervisado sera de Q 27,917.80, invertidos
en gasto de papeleria, Utiles de oficina, transporte y ejecucion del proyecto, entrega

del proyecto y entrega de informe final.

e Presupuesto general

1 Etapa diagnéstica Q. 1,021.62 Q 4,086.50

2  Etapa de intervencion profesional Q. 1,393.01 Q 5,572.05

3  Elaboracion, ejecucion y evaluaciéon Q. 4,221.57 Q 16,886.30
del proyecto

4  Entrega de informe final Q. 441.75 Q 1,767.00

Total: 7077.95 Q 28,311.85

1.2.6 Metodologia de trabajo

La metodologia a utilizar sera la investigacion denominada investigacién descriptiva®,
porque tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de
estudio. Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos en este
caso se utilizard el método cuantitativo y el método de encuestas. Debido a que la
investigacién con encuestas se caracteriza por utilizar cuestionarios para registrar las
respuestas de los sujetos. La finalidad mas habitual de la investigacion con
encuestas es la descripcion de pensamientos, opiniones y sentimientos, seran

aplicadas de manera directa.

! Rodriguez, 2,005: 24.



e Cuestionario (encuesta): preguntas abiertas y cerradas, para obtener

informacion y ampliar los puntos importantes.

Método inductivo?® serd otra metodologia de investigacién que se utilizara en la
investigacion, que es un proceso en el que a partir del estudio de casos particulares,
se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los
fendmenos estudiados, utilizando la observacion directa de los fendmenos, la

experimentacion y el estudio de la relacion que existe entre ellos.

Otro de los métodos sera el método deductivo® que consiste en obtener conclusiones
particulares a partir de una ley universal, en este caso se aplica en la aplicacion de la

muestra o poblacion total.
1.2.7 Evaluacion
El Ejercicio Profesional Supervisado se evaluara tomando en cuenta los objetivos

alcanzados y su realizacion en el tiempo exacto de acuerdo a la programacion, la

ponderacion es la siguiente.

v’ Etapa Diagnostica 15 puntos
v’ Etapa de Intervencion profesional 20 puntos
v Etapa de factibilidad del proyecto 50 puntos
v' Etapa de extensién y servicio 15 puntos
Total 100 puntos

La entrega del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado, validara el

desarrollo de las diferentes etapas.

? Rodriguez, 2005:29
* Rodriguez, 2005:29
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Jenniffer Gabriela Cruz Barrios Licenciadd Elizabeth Ceballos Donis

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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Capitulo Il
Plan de Diagndstico

2.1 Plan de Diagndéstico del Ejercicio Profesional Supervisado

2.1.1 Introduccién

Un diagnéstico se establece mediante la realizacion de diversas actividades en
donde se pretende llegar a conocer, establecer y analizar distintas problematicas de
diversa indole aplicando varios métodos y técnicas de investigacion, los cuales
arrojaran la informacion real y necesaria que llevara a identificar las debilidades y
fortalezas para poder priorizar cada area de analisis, para lo cual se brindaran
posibles alternativas de solucion a uno o varios problemas identificados; dichas
alternativas deberan tener factibilidad y viabilidad para poder ser cubiertas.

2.1.2 Justificacion

Con la formacién del Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala se favoreci6 a toda la poblacion del departamento y
departamentos vecinos, con los cual los estudiantes interesados en las carreras que
se imparten en el mismo ya no tienen que viajar hasta el campus central de la Ciudad

de Guatemala.

La sede ubicada en el municipio de Cuilapa, cuenta actualmente con las carreras de
Técnico y Licenciatura en Turismo, Técnico y Licenciatura en Administracion de
Empresas, Profesorado de Ensefianza Media y Licenciatura en Pedagogia y
Derecho. Debido a que el centro Universitario es relativamente nuevo aun cuenta con
muchas carencia y necesidad principalmente por el poco tiempo que tiene de contar
con edificio propio para desarrollar tanto las actividades académicas como
administrativas, por ello es de vital importancia realizar investigaciones las cuales

ayuden a la identificacion de los principales problemas y/o necesidades existentes.

12



Para finalizar con la Ultima fase de estudios correspondiente a la Licenciatura en

Turismo y como parte del Ejercicio Profesional supervisado se realiza el presente

estudio diagnostico para el beneficio del centro de estudios y la carrera de turismo.

2.1.3

214

2.1.5

Datos de la institucion

Institucion: Centro Universitario de Santa Rosa.

Responsable de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucion: autbnoma.

Horario de labores: de 13:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes y de 7:00 a

17:00 horas plan fin de semana.

Datos generales de la Carrera de turismo

Nombre: Técnico y Licenciatura en Turismo

Nivel: Técnico y Licenciatura

Coordinador de la carrera: Maestro Félix Tomas Gomez Figueroa.

Horario de clases: de 18:00 a 21:30 horas, de lunes a viernes

Modalidad del régimen: Los cursos de la carrera se imparten en forma
semestral.

Total de semestres: 10 semestres.

Total de cursos: 46 cursos y Ejercicio Profesional Supervisado.

Datos de la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Nombre: Jenniffer Gabriela Cruz Barrios
Registro académico: 200942606
Codigo Unico de Identificacién: 2059 05420 0101
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e Técnica en Turismo

e Carrera: Licenciatura en Turismo

e NUmero de teléfono: 5555-3115

e Correo electrénico: jenniffer_cb@hotmail.com

e Direccion: 7 ave. 0-45 zona 1, Colonia Villa Flor I, Barberena, Santa Rosa.

e Estudiante de la carrera de Licenciatura en Turismo del Centro Universitario
de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Actividad: Etapa diagndstica del Ejercicio Profesional Supervisado.

e Horario: de 7:00 am a 17:00 horas.

e Temporalidad: de mayo a agosto de 2015

e Catedratica supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Donis

A través del Ejercicio Profesional Supervisado, el estudiante con pensum cerrado de
la carrera de Licenciatura en Turismo desarrollard los conocimientos teoricos
practicos adquiridos durante la carrera, en un periodo de 640 horas a partir del 27 de
Mayo de 2015 al 8 de Agosto de 2015.

El diagnostico general del Centro Universitario de Santa Rosa y de la carrera de

Licenciatura en Turismo, se realizara durante el mes de junio y julio de 2015.
e Costo total aproximado de la actividad Q 4,086.50, gestionado por cuatro
estudiantes, teniendo un costo individual de Q. 1,021.62 por estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado.

2.1.6 Titulo

Diagnostico General del Centro Universitario de Santa Rosa, con énfasis en la

carrera de Licenciatura en Turismo.

14



2.1.7 Objetivos

2.1.7.1 Objetivo general

Descubrir la situacion actual del Centro Universitario de Santa Rosa, con
énfasis en la carrera de turismo, utilizando distintas herramientas y métodos
de investigacion para detectar las principales necesidades y problemas para

plantear alternativas de solucién.

2.1.7.2 Objetivos especificos

Conocer la institucion y la carrera de turismo que son objeto de estudio de la

investigacion.

Disefiar las herramientas y métodos de investigacion para el diagnéstico.

Evaluar la situacion actual del Centro Universitario de Santa Rosa.

Descubrir los principales problemas que afectan a la carrera de turismo.

Identificar los principales problemas que afectan el area administrativa y a la

carrera de turismo del Centro Universitario.

Analizar los principales problemas que afectan el area administrativa y a la

carrera de turismo del Centro Universitario.

Plantear soluciones para los problemas detectados.

Elegir las soluciones factibles y viables a los principales problemas.
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2.1.8 Actividades arealizar

Dentro de las actividades que se tienen programadas para la realizacion del

diagndstico administrativo y de la carrera de turismo se contemplan las siguientes:

Disefio de cronograma de actividades.
Recopilar datos.

Recolectar informacion general.
Investigacion bibliogréfica.

Analizar informacion.

Crear el marco teorico.

Disefar instrumentos de investigacién
Aplicar instrumentos de investigacion.
Diagnosticar los principales problemas.
Definir el problema central.

Proponer alternativas de solucion.
Decidir la alternativa de solucién al problema.

Elaboracion del informe final.

2.1. 9 Recursos

a)

Talento humano

Estudiantes de Ejercicio Profesional Supervisado

Estudiantes de la carrera de Técnico y Licenciatura en Turismo

Personal Administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa.

Autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa.

Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado

16



b) Materiales

En el ejercicio profesional supervisado se utilizara:

Libro de actas

Libro de asistencia
Agenda

Hojas de papel bond
Lapiceros

Lapices

Libros

Engrapadora
Manuales del Instituto Técnico de Capacitacion
Borrador

Fotocopias
Sacapuntas

Folder

c) Tecnolbgicos

Dentro de los recursos tecnolégicos que utilizaran:

Computadora
Memoria.
Teléfono.
Internet.
Impresora.

Fotocopiadora

d) Técnicos

El diagndstico institucional para detectar los principales problemas se realizara a

través de:
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e La observacion
e Entrevistas

e Encuestas

El diagndstico especifico de la carrera de Licenciatura en Turismo se desarrollara a
través de:

e La observacion

e Encuestas

e Arbol de problemas, el cual servira para detectar los principales problemas

existentes y alternativas de solucion.
e) Financieros
El Diagndstico institucional tendra un costo general de Q 4,086.50 y un costo de

Q. 1,021.62 por estudiante, invertidos en: gasto de papeleria, Utiles de oficina,

transporte, gastos administrativos e imprevistos.
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2.1.10 Presupuesto

Unidad
Descripcion Cantidad de

medida
Transporte 14 Dia
Internet 50 hora
Fotocopias 2 ciento
Impresiones 5 ciento
Empastado 2 unidad
Lapiceros 5 unidad
Lapiz 5 unidad
Borrador 1 unidad
Sacapuntas 1 unidad
Hojas de papel bond 1 resma
Tiempo de aire (llamadas 5 hora
telefonicas)
Libro de actas 1 unidad
Libro de asistencia 4 unidad
Agenda 4 unidad
Folder 10 unidad
Engrapadora 1 unidad

Imprevistos (10%)

Precio
Unitario

Q 40.00
Q 5.00
Q 25.00
Q100.00
Q 50.00
Q 1.00
Q 1.00
Q 1.00
Q 1.00
Q 45.00
Q 60.00

Q 15.00
Q 14.00
Q28.00
Q2.00
Q15.00

Subtotal

Costo total (cuatro estudiantes del Ejercicio Profesional

Supervisado)

Costo total individual por estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado

O O O O O O O O O O O

o o0 0 O O O O O

O

Total

2240.00
250.00
50.00
500.00
100.00
5.00
5.00
1.00
1.00
45.00
300.00

15.00

56.00

112.00

20.00

15.00

3,715.00
371.50
4,086.50

1,021.62
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2.1.11 Cronograma de actividades

El diagndstico Administrativo y de la carrera de turismo estéd planificado para ser
realizado durante el mes de junio de 2015.

No. Actividad junio

S1 S2 | S3 | S4 | S5

1 | Disefio de cronograma de X
actividades X
2 | Recopilacion de datos X | X
X X
3 | Investigacion bibliografica y X
elaboracion de marco tedrico. X
4 | Analizar informacion X
X
5 | Disefio de instrumentos de X
investigacion X

6 | Aplicacion de instrumentos de
investigacion

7 | Diagnosticar los principales
problemas

8 | Definir el problema central
9 | Proponer alternativas de solucion
10 Decidir la alternativa de solucion al

problema
11 | Elaboracién del informe final

m O|m O M T M VMO M™UVMOUMTM O MU M
XXX XXX XX XX XX

XXX X

P= Planificado
E= Ejecutado

S1=Semana 1
S2= Semana 2
S3=Semana 3
S4= Semana 4
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2.1.12 Evaluacion

La evaluacion del diagndstico institucional y la carrera de turismo, se realizara
tomando en cuenta los siguientes indicadores:

e Tiempo: se realizaran las actividades de acuerdo a lo planificado en el
cronograma de actividades.

e Los objetivos se evaluaran de acuerdo a los logros obtenidos en cada
actividad programada.
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Jen?tiffer Gabriela Cruz Barrios
Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional
Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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2.2 Diagnostico institucional

Datos generales de la Institucion

2.2.1 Nombre de la institucién

e Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

2.2.2 Tipo de institucion

e Institucion Gubernamental no lucrativa de educacion de nivel superior

(Universitaria), autbnoma.

2.2.3 Ubicacion Geogréfica

e Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa.
2.2.4 Vision
Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
rectora de la educacion superior estatal en el departamento de Santa Rosa, que en
consonancia con el avance cientifico-tecnolégico forme profesionales con excelencia
académica en las distintas areas del conocimiento.
2.2.5 Mision
El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las

funciones de docencia, investigacion y extension, asi como formar profesionales
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calificados y comprometidos con la construccion de una sociedad donde prevalezcan
la justicia, la equidad y el desarrollo de un medio ambiente sostenible.

2.2.6 Objetivos

2.2.6.1 Objetivos generales

Segun el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales

Universitarios, sus objetivos son:

e Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su

transformacion.

e Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio

colectivo.
e Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

e Contribuir a la formulacion de la politica de formacién y distribucién de los

recursos humanos que el pais necesita.

e Integrar las funciones de la Universidad, docencia investigacion, servicio y
extension con una orientacion propia y particular a las necesidades y

caracteristicas del area de influencia.

e Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formacion de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y

posibilidades del area de influencia.

e Servir como medio de realimentacién para la Universidad en su conjunto, a fin
de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las

necesidades del pais.
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e Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos
del area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

e Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades

académicas de la Universidad.

e Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de

duracioén limitada adecuados a las necesidades locales.

e Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Contribuir al estudio y solucion de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problemética y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones

universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

e Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

e Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las

actividades universitarias.

2.2.6.2 Objetivos especificos

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se

establecen los siguientes objetivos especificos:
e Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica de los curriculos y

la readecuacion periodica, segun necesidades y demandas del contexto para

lograr la acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.
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Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica,
docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores

de la comunidad universitaria.

Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica del

personal en servicio.

Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo
institucional, asi como formar el recurso humano para disefiarlos, gestionarlos

y ejecutarlos.

Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar

el desarrollo organizacional y académico.

Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda

profesional.

Contribuir a la formulacion de la politica y formacién y distribucién de los

recursos humanos que el pais necesita.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del departamento del
area de influencia, en programas de educacion continua de corta duracion,
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al

mejoramiento del nivel de calidad de vida de la poblacion.

Producir bienes y servicios que el pais o la region requieren a través de las

actividades universitarias.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.
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2.2.7 Metas

e Lograr que los estudiantes de las diferentes carreras sean profesionales de
excelencia que les permita alcanzar su desarrollo integral y responder a las

demandas de una sociedad cambiante y tecnolégicamente avanzada.

e Aplicar estrategias, métodos y técnicas que respondan a las necesidades

educativas actuales.

e Alcanzar un clima institucional en el cual el estudiantado, el personal
administrativo y docente puedan compartir ideas e intereses mutuos,
mejorando la calidad de vida y el desarrollo socioecondmico de las areas en

gue sirve el Centro Universitario.

e Dar a conocer las carreras con las que actualmente cuenta el Centro

Universitario para aumentar la poblacién estudiantil.

2.2.8 Politicas

En los siguientes articulos del Reglamento General de Centros Regionales

Universitarios, se define la politica de estas Unidades Académicas:

Articulo 3: Los objetivos, las funciones, estructura y desarrollo de los Centros
Regionales Universitarios deben enmarcarse dentro de la Politica General de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Articulo 4: Los Centros Regionales Universitarios responden a la necesidad de
descentralizar la poblacién universitaria, desconcentrar los servicios universitarios,
descentralizar las funciones de la universidad, diversificar y democratizar la

ensefianza superior, permitiendo un mayor acceso de la poblacion a la Universidad.

Articulo 5: Para el cumplimiento de esta politica, los Centros Regionales

Universitarios deben servir carreras necesarias para la region y el pais, las cuales
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deberan identificarse con las caracteristicas que estan definidas en los principios

generales de las carreras tecnolégicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Articulo 6: Los Centros Regionales Universitarios tienen como propositos generales:

Hacer mas accesible la Universidad a la poblacion del area de influencia de

los mismos.

Extender las actividades universitarias para coadyuvar al desarrollo

econdmico-social de los habitantes del pais.
Disminuir la tendencia migratoria a la ciudad capital, por razones de estudio.

Formar los recursos humanos que se necesitan en el area de influencia de los
Centros Regionales Universitarios, adecuandolos a la vocacion vy

caracteristicas del pais.

Investigar las condiciones locales y regionales, asi como la prestacion de

servicios y acciones de difusion cultural que las regiones requieran.

Fomentar la incorporacion efectiva y responsable de los estudiantes y de los
miembros de la comunidad regional, a la actividad de los propios centros.

Establecimiento de la descentralizacién curricular.

Atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales
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2.2.9 Estructura Organizacional

e Proporcionado por Direccion

Consejo Superior

Consejo Directivo

GCoordinacion
Académica

e ci

[ | |
Investigacion Planificacion Coxneoin Gos o

Coordinador de Examenes
lecnico Frotessonal

Coordinadar (a) del
Bufete Popula

Coordinador
Academico

Orientacion Vocacional
Oficinista | Biblioteca

Asesores del Bufste Fopular,
Ramo Penal, Civil y Laborsl

Coordinador de Examen
Técnico Frofesional Privado

Loordinador (3) AGmon. Coordinador (a)
d;’ Empresas Agronomia Nueva

Oficinista | L. Oficanesta |
[ Aubiar go

Coordinador (a)

Oficinista | Oficinista |
Auxiliar de Auxiliar de

Coontadigl Coordinador (a) Coansa ) coordinador (a)
e L PEM Cuilapa
Oficinista |

Auxiliar de

Agemes QE Auxiliar de F‘\Ioto_

Auxiliar de

2.2.10 Talento humano

El Centro Universitario de Santa Rosa en la sede de Cuilapa, Santa Rosa para el

funcionamiento académico-administrativo en general, cuenta con el siguiente

personal:

2.2.10.1 Consejo Directivo Centro Universitario de Santa Rosa
e Presidente: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.
e Secretario: Maestra Herminia del Pilar Sagastume Miranda.

e Representante de Decanos: Licenciado Luis Antonio Suérez Roldan
29



e Representante del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala: Doctor
Juan Carlos Godinez Rodriguez

¢ Representante del Colegio de Ingenieros Quimicos de Guatemala: Ingeniero
Gerson Omar Lopez Galan

e Representante Estudiantil de la Facultad de Ciencias Economicas: Bachiller
Denisse Jared Urias Godinez

2.2.10.2 Personal Administrativo *

e Un Director de Centro Regional

e Un coordinador académico

e Un tesorero |

e Una secretaria Il

e Una secretaria |

e Siete oficinistas | (tres de ocho horas y cuatro de dos horas)

e Siete agentes de vigilancia | (seis de veinticuatro por cuarenta y ocho horas y
un vacacionista)

e Un operador de equipo de reproduccion |

e Un piloto automovilista |

e Cuatro auxiliares de servicios | (tiempo completo de ocho horas diarias)

e Un Mensajero

2.2.10.3 Personal Operativo

e Dos personas encargadas de limpieza
e Una persona encargada de mantenimiento general

¢ Una persona encargada de limpieza en plan fin de semana

* Coordinacién académica-CUNSARO
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2.2.10.4 Docentes

El Centro Universitario de Santa Rosa para el cumplimiento de las labores

académicas en el primer semestre del afio 2016, laboran 126 docentes entre ellos

cinco plazas presupuestadas. Los cuales se describen a continuacion.

Cuadro 1

Descripcion

Profesorado de Ensefianza
Media Cuilapa

Profesorado de Ensefianza
Media Chiquimulilla
Profesorado de Ensefianza
Media Taxisco

Derecho Chiquimulilla
Derecho Cuilapa

Turismo

Administracién Cuilapa
Administracién Chiquimulilla
Agronomia

Total:

Fuente: Coordinacion Académica, Centro Universitario de Santa Rosa

2.2.11 Recursos

2.2.11.1 Fisicos

Docentes

Presupuestados

0

o O N W O o

5

Interino

18

16

17

28
7
5

14
6

10

121

Total

18

16

17

28

16

10
126

El Centro Universitario de Santa Rosa posee, cuatro sedes en el departamento en

los municipios de: Cuilapa, Nueva Santa Rosa, Chiquimulilla y Taxisco. Cuenta con

edificio propio.
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2.2.11.2 Financieros

El presupuesto aprobado para el décimo afio de funcionamiento (2016) del Centro,

asciende a la cantidad de Q 7,679,445.00°, los cuales serviran para la ejecucién de

las actividades administrativas y docentes, como:

Contratacion de personal administrativo y docente.

La promocion del Centro en los establecimientos educativos de nivel medio
del departamento.

Elaboracion de disefios curriculares de nuevas carreras a implementarse en el
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Compra de mobiliario y equipo.

Reparaciones necesarias de los salones y areas que ocupara el Centro en los
diferentes establecimientos donde se ejerce actividad académico

administrativa.

2.2.12 Procedimientos técnicas utilizadas para efectuar el diagndstico

2.2.12.1 Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Centro Universitario de Santa Rosa

Fortalezas Debilidades
Posee todos los requisitos legales e Escaso capital para invertir en
para desarrollar su actividad. talento humano.
Cuenta con el respaldo de mas de ¢ No cuentan con oficina de talento
trecientos afos educando humano, ya que recae Ila
profesionales. responsabilidad en una persona.
La institucion tiene clara su e No cuentan con una oficina de
estructura y participa activamente archivo para una mejor
en el cumplimiento de sus obijetivos. organizacion.
Capacitaciones al personal. ¢ No se cuenta con un uniforme y/o
Personal docente competente. carné para  distincion  del
Puntualidad en el personal. trabajador administrativo.

e No se cuenta con un control para

*Tesorero, CUNSARO.
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Existencia de manuales
administrativos.

Cuenta con catedraticos titulares e
interinos 'y sus profesionales
poseen un post grado académico.
Cuenta con coordinadores de
seccion para los tramites
administrativos.

Cuenta con el apoyo de las
municipalidades.

Oportunidades
Externas

Posibilidad de expansion
(crecimiento poblacional estudiantil)
Cuenta con el apoyo de
instituciones publicas y privadas
donde los estudiantes universitarios
realizan practicas administrativas y
ejecutan proyectos educativos.

Amplios salones para recibir clases.

las redes sociales, ya que éstas
quitan tiempo valioso para el
avance de tareas.
Los docentes no cuentan con
mobiliario y equipo adecuado
para la realizacion de su trabajo.
Mobiliario y equipo tecnologico
escaso.
Poca iluminacion en &reas de
parqueos.
Poco espacio en area de bodega.
Inexistencia de sefalizacion de
salidas de emergencia.
Amenaza
Externas
Aumento de competencia.
Variabilidad de carreras
universitarias por parte de otras
instituciones.
Que las instituciones publicas y
privadas dejen de apoyar a los
estudiantes universitarios.
Que la Universidad de San
Carlos de Guatemala, haga
recortes de personal por falta de
capital.
Que la Universidad de San
Carlos de Guatemala clausure
carreras por falta de interés de la
poblacion.

2.2.12.2 Sector curricular Carrera de turismo

e Técnico y Licenciatura en Turismo

A través de estas carreras se capacitard a los futuros profesionales en el ambito
empresarial y de servicio del sector turismo, con capacidad de crear empresas
familiares, administrar proyectos turisticos, comprometidos con el desarrollo
sostenible y sustentable de los recursos naturales y culturales del pais. Dichos

profesionales estardn en capacidad de dirigir, orientar y transformar
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administrativamente las instituciones, empresas o proyectos turisticos para los cuales

sean contratados.

e Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Carrera de turismo del Centro Universitario de Santa Rosa

e Amplios salones de clases.
e Cuenta con catedréticos titulares.
Fortalezas
e Presencia de actividad turistica en el departamento de Santa
Rosa.
e Crecimiento poblacional estudiantil.
e Aumento de interés en estudiantes de la carrera de turismo.
e Realizacion de précticas eficientes en empresas publicas y
privadas.
Oportunidades e Aumento de empresas turisticas y hoteleras en el pais.
e Creacion de convenios interinstitucionales entre Centro
Universitario de Santa Rosa e Instituto Técnico de Capacitacion
para impartir cursos practicos.
e Creciente demanda turistica.
e No se cuenta con mobiliario y equipo basico para realizar las
fases practicas de los diversos cursos.
e Carencia de docentes especializados.
Debilidades . e
e Poca informacion bibliografica.
o Falta de oferta de empleo en el departamento de Santa Rosa.
e Desconocimiento de competencias laborales.
e Clausura de la carrera por falta de interés de la poblacion
estudiantil.
Amenazas e Formacion de profesionales deficientes en las areas practicas.
e Refuerzo en areas técnico-practicas en otros centros
universitarios que imparten la carrera de turismo.
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2.2.12.3 Arbol de problemas de la Carrera de turismo

Desercién estudiantil

Nula profesionalizacién de los estudiantes en el area
de restaurantes

Poco conocimiento

|
Deficiencias Bajo o de los estudiantes
en la carrera desempefio sobre el area
de turismo estudiantil préctica de
restaurantes
| ] ]

4 N ] I I
Bajo alcance Insatisfaccion Bszlla dd Poca realizacion .
de objetivos de los |(|:apac|| ad ae de actividades Bajo
de la carrera estudiantes e\1ar a teoria précticas en el rendimiento

. ) a la practica area de académico

restaurantes
Inexistencia de mobiliario y equipo para el area
practica de restaurantes de la Carrera de turismo
el Centro Universitario de Santa Rosa.
del Centro U t de SantaR
e = : —— . r . 2
Inexistencia Poco PO%O ||nteres Falta de Bajo
de areas conocimiento . de';)_s gestién de porcentaje
especificas sobre el tema | | €&'€ dra ICOS y recursos del
para el ggolg Icnaar(r:elz?g financieros presupueto
desarrolio de T I universitario
actividades . : \ J
practicas Falta de Inexistencia |
profesionalizacion de fondos r : \
r ' ~\ de los econémicos dlncapauda(;j
. catedraticos I e cct))(lr)pr_a €
Poco espacio (Baja posibilidad )| Topanoy
para el de €quipo para
imi . L, areas
establecimiento implementacion ar q
de areas de areas practlcas e
ACiti =S restaurantes
praciticas practicas de  |» /
\ / ( restaurantes
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2.2.12.4 Arbol de objetivos de la Carrera de turismo

Incremento
estudiantil

Alta profesionalizacion
de los estudiantes en

el area de
restaurantes
]
[ I |
= | Al Alto conocimiento
olrta ezas ] o de los estudiantes
eg a carrera esef(;!per!ﬁ sobre el area
e turismo estudianti practica de
| restaurantes
| ] I
e ™ 4 ) ( ) | ]
. L Alta f Mayor A
Alto alcance Satisfaccion capacidad de realizacion de Alto
de objetivos de los llevar la teoria actividades rendimiento
de la carrera estudiantes a la préctica practicas en el académico
\ ) . ) L ) area de
( restaurantes
7 N\

Implementacion de mobiliario y equipo para el area préactica
de restaurantes de la Carrera de turismo del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Existencia de Alto I_ncrer'necrlﬂalr el Existencia de Incrementar
areas conocimiento Interes de los gestion de porcentaje
especificas sobre el tema cat((ej(_jratlc_:psg recursos del
para el coordinacion de financieros resupueto
desarrollo de la carrera b iods
- universitario
actividades I |
practicas _ ) ~ o
. I J Alta Existencia de p N
: o fondos i
- ~\ profesionalizacién P Capacidad
. de los catedraticos economicos de compra de
Poco espzlamo ~ I “ | mobiliario y
para e ~ o \| equipo para
establecimient Alta posibilidad | é?ears)
o de areas - Iemdeen tacien || Précticas de
praciticas plem restaurantes
L y de areas . y,
practicas de
restaurantes 36
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2.2.13 Lista de anélisis de problemas

2.2.13.1 Centro Universitario de Santa Rosa

Principales Problemas

Causas que originan los
problemas

Alternativa posible para
la solucion

1) Escases de equipo
tecnolégico.

1.1 Bajo presupuesto
asignado.

1.1 Dar prioridad a las
necesidades.

2) Baja cantidad de
mobiliario para
realizar actividades

2.1 Bajo presupuesto
asignado.

2.1 Gestién de fondos
necesarios

sociales y
educativas.

3) Faltade 3.1 Desinterés de 3.1 Exigir a las
infraestructura vial | autoridades municipales y | autoridades municipales y
en ingreso al departamentales en departamentales la

Centro Universitario

construccion de
infraestructura hacia el
Centro Universitario.

gestién y ejecucion de
obras de infraestructura
vial hacia el Centro
Universitario.

4) Poca iluminacion en
el area de parqueos
del Centro
Universitario.

4.1 Nulo interés de las
autoridades municipales.
4.2 Bajo presupuesto en el
Centro Universitario.

4.1 Gestionar fondos para
la satisfaccion de
necesidades prioritarias

5) Escritorios
deteriorados en
salones de clases.

5.1 Mal uso y maltrato del
mobiliario por parte de
estudiantes.

5.2 Falta de
mantenimiento

5.1 Fomentar en los
estudiantes el cuidado del
mobiliario.

5.2 Gestionar fondos para
mantenimiento

6) Inexistencia de
equipo de vigilancia

6.1 Falta de presupuesto

6.1 Gestion de fondos
para desarrollar proyecto
enfocado a satisfacer
necesidad.

7) Inexistencia de
sefalizacion de
salidas de
emergencia

7.1 Falta de priorizacion
de actividad

7.1 Gestion de actividad
con autoridades
conocedoras del tema

8) Insuficiente espacio
para el area de
bodega

8.1 Falta de un espacio
especifico para ampliacion
de bodega

8.1 Adecuar espacio
especifico para bodega

9) Trabajo aislado

9.1 Falta de comunicacién
entre empleados

9.1 Fomentar el trabajo en
equipo
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2.213.2 Lista de anélisis de problemas carrera de turismo

Principales problemas

Causas que originan el

Alternativa posible para la

problema solucion
1) Inexistencia de e Falta de fondos e Fortalecimiento del
mobiliario y equipo econoémicos. area  practica de
para el area practica e Falta de gestion de restaurantes.
de restaurantes fondos. e Implementacion de
e Desinterés de las mobiliario y equipo
autoridades de la para restaurantes.

carrera.

2) Deficiencias de la

carrera de turismo

No se cuenta con

areas practicas para

de

areas practicas para

Implementacion

el desarrollo de los el desarrollo de los
distintos cursos distintos cursos.

3) No se han ¢ Inadecuada e Adecuar los
alcanzado los implementacion  de programas de los
objetivos planteados los programas de cursos de acuerdo a
en cada curso, en cada curso. Su area.
cuanto a las areas e Baja e Mejorar la

practicas

profesionalizacion de
los catedraticos

Desinterés estudiantil
Poca participacion en
actividades extra

curriculares

profesionalizacion de
los catedraticos,
contratando al
personal adecuado a
cada curso.

Motivar a los

estudiantes a crear

interés sobre los
objetivos de los
Cursos.
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Participacion de
estudiantes en
actividades

extracurriculares.

4)

Desconocimiento de
los estudiantes
sobre el equipo
necesario a utilizar
en el area publica

de restaurantes

Falta de realizacion
de préacticas en el
area.

Baja calidad

académica.

Implementacion  del
equipo  bésico a
utilizar en el area
publica de

restaurantes.

5)

Alto porcentaje de

teoria sin llevar a la

Desactualizaciéon de

los programas de

Actualizar y modificar

los programas de

practica estudios estudios de acuerdo
a la carrera
incrementando las
areas practicas.
6) Deficiencias en el Falta de Fortalecimiento de la
nivel académico en fortalecimiento y formacion académica

areas practicas

apoyo extracurricular

hacia los estudiantes

con seminarios o
talleres relacionados

con la carrera.

7

No se estan
logrando los
objetivos del centro

universitario

Desconocimiento de
los  objetivos del
centro  universitario
del personal

administrativo.

Dar a conocer los
objetivos del centro
universitario al
personal

administratativo.

8)

Existen  carencias
de  mobiliario vy
equipo en el area
administrativa  del

centro universitario

Falta de gestion.
Falta de fondos
econdémicos para la
compra de mobiliario

y equipo

Gestion de fondos
para la compra de
mobiliario y equipo
para el area

administrativa,
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principalmente  en

equipo de cédmputo

especificamente para

equipo de cémputo

9) Falta de impresoras

Falta de presupuesto

Gestion de fondos

el desarrollo de
actividades

administrativas

las instalaciones del

Centro Universitario.

en el area para la compra de econémicos para la
administrativa  del impresoras. compra de
Centro Universitario impresoras

10)Poco espacio para e Espacio reducido de Readecuar los

espacios adecuados
para el desarrollo de
actividades

administrativas

11)Falta de mobiliario

para el desarrollo de
actividades

practicas de la
carrera de turismo y
actividades del area

administrativa

Falta de recursos y

presupuesto

Gestion de fondos
econdémicos para la

compra de mobiliario.

2.2.14 Priorizacién de Problemas

Se priorizaron los problemas en base al método de arbol de problemas y objetivos

para priorizar los problemas de la Carrera de turismo, para seleccionar los problemas

del area administrativa del Centro Universitario, se tomaron en cuenta las encuestas

realizadas al personal administrativo. Obteniendo como resultado los siguientes:

No. Problema

1 Inexistencia de mobiliario y equipo para el area practica de restaurantes.

2 Deficiencias en el nivel académico.

3 Falta de mobiliario para el desarrollo de actividades practicas de la carrera de
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turismo y actividades del area administrativa.

4 Falta de impresoras en el area administrativa del Centro Universitario.

2.2.15 Andlisis de viabilidad y factibilidad

Opcion 1.

Implementacion de mobiliario y equipo para el area préactica de restaurantes de la
carrera de turismo del Centro Universitario de Santa Rosa, gestionar los fondos
necesarios para la compra de mobiliario y equipo basico necesario en el area publica
de restaurantes, para fortalecer la formacion y conocimientos de los estudiantes de la
carrera de turismo en cuanto a las actividades como futuros profesionales del

turismo.

Opcidn 2.

Gestidn ante el Instituto Guatemalteco de Turismo para el desarrollo de un taller, con
temas de interés y prioridad, que fortalezca la formacion académica de los

estudiantes de la carrera de turismo.

Opcioén 3.

Suministro de mobiliario para el desarrollo de actividades practicas de la carrera de
turismo y del area administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa,
gestionando fondos para la compra de sillas plasticas, que seran de mucha utilidad
para el desarrollo de practicas en la carrera de turismo y actividades a nivel

institucional.
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Opciodn 4.

Entrega de impresoras para el area administrativa de Centro Universitario de Santa

Rosa, gestionando fondos para la compra de impresoras que seran implementadas

en las oficinas del area administrativa del Centro Universitario, para fortalecer el

desempeiio del personal administrativo dotandolo del equipo necesario para el

desarrollo eficaz y eficiente de sus actividades.

2.2.16 Problemas seleccionados y propuestas de solucién

Problemas que se resolvieron

No.

Problema

1 Inexistencia de mobiliario y equipo para el area practica de restaurantes.

2 Deficiencias en el nivel académico.

3 Falta de mobiliario para el desarrollo de actividades practicas de la carrera de

turismo y actividades del area administrativa.

4 Falta de impresoras en el area administrativa del Centro Universitario.

Problema priorizado para proyecto

Inexistencia de mobiliario y equipo para el area practica de restaurantes.

Como producto final, en base al analisis anterior se decidi6 lo siguiente:

Problema identificado

Solucién

Inexistencia de mobiliario y equipo para

el area practica de restaurantes.

Implementacion de mobiliario y equipo
para el area préactica de restaurantes de
del Centro

la carrera de turismo,

Universitario de Santa Rosa.
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Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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Capitulo llI
Etapa de Intervencién Profesional

3.1 Plan de etapa intervencion profesional

3.1.1 Datos de la institucion

¢ Institucién: Centro Universitario de Santa Rosa

¢ Responsable de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccién: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

e Municipio: Cuilapa.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo de institucion: autbnoma.

e Horario de labores: de 13:00 a 21:30 horas de lunes a viernes y de 7:00 a

17:00 horas en plan fin de semana.

3.1.2 Introduccioén

La etapa de intervencion profesional dentro del Ejercicio Profesional Supervisado
conlleva a que el estudiante realice actividades organizadas en las cuales demuestre
a la poblacién o entidad los objetivos que se plantearon a lo largo de la investigacion,
logrando a la vez que éste se involucre directamente con la problematica que se esta
viviendo en la actualidad y busque los medio necesarios para la realizacion de los
mismos. Para el presente proyecto se coordind la realizacion de tres distintas
actividades con el propoésito de resolver los problemas seleccionados de manera
individual, por lo que fue necesario contar con la participacion del personal
administrativo, personal docente y estudiantes de la carrera de turismo del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccion Cuilapa.
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3.1.3 Objetivos

3.1.3.1 Objetivos generales

Equipar el area administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa con

impresoras, a través de la Intervencion Profesional.

Equipar el Centro Universitario de Santa Rosa con sillas plasticas, a través de

la intervencion profesional.

Participar en el fortalecimiento del area académica de la carrera de turismo, a
través un taller relacionado al area de estudio, como parte de la intervencion

profesional.

3.1.3.2 Objetivos especificos

Fortalecer los servicios del area administrativa del Centro Universitario de

Santa Rosa.

Mejorar el desempefio de las actividades del personal administrativo del

Centro Universitario.

Ayudar a que las actividades sociales y educativas de los estudiantes y

personal administrativo se desarrollen de manera eficaz y eficiente.

Participar en la formacion académica de los estudiantes de la carrera de

turismo.

Proveer a los estudiantes de la carrera de turismo conocimientos aplicables al

area de estudios.
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3.1.4 Cronograma de actividades

Brindar a los estudiantes de la carrera de turismo la oportunidad de fortalecer

sSus conocimientos para ampliar sus expectativas sobre la carrera.

No.

Actividad

junio

julio

S1

S2

S3

S4

S5

S1

S2

S3

S4

S5

Elaboracion del plan de

intervenciones

Cotizaciones

Gestion de fondos para compra

de impresoras y sillas plasticas

Compra de impresoras y sillas

plasticas

Entrega de impresoras y sillas

plasticas

Tl M| U mMm O mMm| Tl M| O

Gestion del taller para

estudiantes

Convocar a estudiantes al taller

Desarrollo del taller

m O M| U mMm T m

P= Planeado

E= Ejecutado

S= Semana

1, 2, 3, 4,5 = Numero de semana

46




3.1.5 Recursos

3.1.5.1 Talento humano:

e Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado: Jenniffer Gabriela Cruz
Barrios

e Personal Administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Cuilapa

e Docentes de la carrera de turismo

e Estudiantes de la carrera de turismo.

e Persona encargada de brindar el taller.

3.1.5.2 Materiales

e Lapices

e Lapiceros

e Borrador

e Sacapuntas

e Hojas de papel bond
e Folder

e Ganchos para folder
e [Fotocopias

e Libreta de notas

e Impresiones

e Pasajes

e Refacciones

e Computadoras

e Impresoras

e Equipo de audio

e Proyectores
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e Teléfono
e Internet

e Modem

3.1.5.3 Financieros

En la etapa de Intervencién Profesional se realizara una inversion de Q5, 572.05.00
gestionado por un grupo de cuatro estudiantes y un costo individual de Q. 1,393.01
por estudiante; invertido en gastos para realizar las gestiones necesarias, pasajes,
papeleria, Utiles de oficina, impresoras que se donaran al Centro Universitario,
facilitador del taller para los estudiantes de la carrera de turismo, refacciones y

diplomas.

3.1.5.3.1 Presupuesto de intervencion profesional

Transporte 8 dia Q 4000 Q 320.00
Internet 3 hora Q 500 Q 15.00
Fotocopias 5 ciento Q 2500 Q 125.00
Impresiones 5 ciento Q 100.00 Q 500.00
Lapiceros 5 unidad Q 1.00 Q 5.00
Lapiz 5 unidad Q 1.00 Q 5.00
Borrador 1 unidad Q 1.00 Q 1.00
Sacapuntas 1 unidad Q 1.00 Q 1.00
Hojas de papel bond 1 ciento Q 10.00 Q 10.00
Tiempo de aire (llamadas 1 hora Q 60.00 Q 60.00
telefénicas)

Folder 5 unidad Q 200 Q 10.00
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Impresoras 4 unidad Q 219.00

Sillas plasticas 50 unidad Q 40.00
Facilitador del taller 1 persona Q 600.00
Refacciones 50 unidad Q 10.00
Diplomas 50 unidad Q 3.00

Total:

Imprevistos (10%)
Costo total entre cuatro estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado
Costo total individual por estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado

3.1.5.4 Fisicos

,Q,QOOOOO

876 .00
2000.00
600.00
500.00
150.00
5,178.00
506.55

5,572.05

1,393.01

v' Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, Santa

Rosa.

v' Salén privado para eventos.

3.1.6 Evaluacioén

La evaluacion de la etapa de intervencién profesional se realizara de acuerdo a las

actividades desarrolladas para el cumplimiento de la misma.

e El desarrollo de cada actividad se revisara para saber si se realiza de acuerdo

a lo estipulado en el cronograma.

e Los objetivos se evaluaran segun el desarrollo de las actividades para verificar

su debido cumplimiento.
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Jenniffer Gabriela Cruz Barrios Licenciadd Eligabeth Ceballos Donis
Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional
Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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3.2 Planes especificos de actividades desarrolladas

3.2.1 Plan actividad no. 1

Entrega impresoras para el area administrativa del Centro Universitario de

Santa Rosa, sede Cuilapa, Santa Rosa.

Responsable

Nombre: Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Registro académico: 200942606

Cadigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
No. de teléfono: 5555-3115

E-mail: jenniffer_cb@hotmail.com

Carrera: Licenciatura en Turismo.

Datos de la institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa

Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora de Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucion: autdnoma.

Numero telefonico: 78865660 - 78865657

Horario de labores: de 13:00 a 21:30 horas de lunes a viernes y de 7:00 a
17:00 horas en plan fin de semana.
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e Introduccion

En la actualidad es de vital importancia contar con el equipo tecnoldgico y de
cOmputo necesario ya que este ha demostrado que por medio de él se puede
optimizar y mejorar de manera impresionable el trabajo del recurso humano en las
distintas areas en que se desempefian, logrando que las mismas sean mas eficientes

y rapidas.

El area administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa mediante la realizacién
de encuestas a su personal mostré una gran deficiencia en equipo de computo
resaltando la insuficiencia y disponibilidad de impresoras; por o que como estudiante

se decidi6 dotar al personal administrativo de la seccién Cuilapa, con un suministro

adecuado de impresoras para que puedan mejorar el desempeiio laboral.
e Objetivos
e Objetivo general
Suministrar impresoras para el area administrativa del Centro Universitario de
Santa Rosa con sede en Cuilapa, con la finalidad de fortalecer el equipo de cémputo
del area.

e Objetivos especificos

e Fortalecer los servicios del area administrativa del Centro Universitario de

Santa Rosa.

e Mejorar el desempeiio de las actividades del personal administrativo del

Centro Universitario.
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Ayudar a que las actividades del personal administrativo se desarrollen de

manera eficaz y eficiente.

Cronograma de actividades

o junio julio
No. Actividad
S1|(S2|S3|(S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5
L Elaboracién del plan de la P
intervencion E
. . P
2 | Cotizaciones
E
3 Gestionar los fondos para la P
compra de impresoras. E
P
4 | Comprar las impresoras =
_ P
5 | Entregar las impresoras =
P= Planificado
E= Ejecutado
S= Semana

1, 2, 3, 4, 5= ndmero de semana

Programa dia de la entrega

Dia: viernes 24 de julio de 2015.
Hora: 15:00 horas.

Lugar: Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa,

Santa Rosa.
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Actividad
Bienvenida
Palabras por parte de las estudiantes

Palabras por el Director
Palabras por la Asesora

Despedida y agradecimientos

Direccion del programa

Margen de error de 10 minutos.

Recursos

e Talento humano

e Estudiante

Encargada
Olga Yoc
Wendy Molina
Maestro Armando Aguilar
Pichilla
Licenciada Elizabeth Ceballos
Jenniffer Cruz

Maria de Los Angeles Navarro

e Asesora de Ejercicio Profesional Supervisado

e Personal administrativo del Centro Universitario

e Personas con quien se hace la gestion de fondos

e Materiales

e Lapices
e Lapiceros
e Borrador

e Sacapuntas
e Hojas de papel bond

e Folder

Horario:
15:00 a 15:10
15:10 a 15:20
15:20 a 15:30

15:30 a 15:40
15:40 a 15:50
Fin de la
actividad:
16:00 horas.
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e [Fotocopias
e Impresiones
e Computadora

e Impresoras

e Financieros

Descripcion

Internet

Fotocopias

Impresiones

Lapiceros

Hojas de papel bond
Tiempo de aire (llamadas
telefénicas)

Folder

Impresoras

Imprevistos (10%)

Cantidad

12

25
15

medida
hora
unidad
ciento
unidad
ciento

minutos

unidad

unidad

Unidad de Precio

unitario Q.
Q. 5.00
Q. 0.5
Q. 50.00
Q. 1.00
Q. 0.10
Q 1.00
Q. 2.00
Q. 219.00

Subtotal:

Costo total dentro de cuatro estudiantes del Ejercicio

Profesional Supervisado:

Costo individual por estudiante del Ejercicio Profesional

e Fisicos

Supervisado:

e Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa.

e Impresoras.

Q.

OO0 OO0 OO

O O O O

Total Q.

5.00
3.00
150.00
5.00
2.50
15.00

2.00
876.00
1,058.50
105.85

1,164.35

291.09
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3.2.1.1 Evidencia del logro

4
- 13
al

e Entrega de impresoras al Director del Centro Universitario de Santa Rosa,

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.
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3.2.1.2 Acta primera intervencion profesional
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Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado

Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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3.2.2 Plan actividad No. 2

Entrega de sillas plasticas para el Centro Universitario de Santa Rosa, sede

Cuilapa

Responsable

e Nombre: Jenniffer Gabriela Cruz Barios

e Registro académico: 200942606

e Codigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
e No. de teléfono: 5555-3115

e E-mail: jenniffer_cb@hotmail.com

e Carrera: Licenciatura en Turismo.

e Datos de lainstitucion

e Institucion: Centro Universitario de Santa Rosa

e Encargado de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccién: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

e Municipio: Cuilapa.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo de institucion: autbnoma.

e NuUmero telefonico: 78865660 - 78865657

e Horario de labores: de 13:00 a 21:30 horas de lunes a viernes y de 7:00 a

17:00 horas en plan fin de semana.

e Introduccién

En cualquier organizaciéon es necesario contar con el mobiliario adecuado para
realizar distintas actividades tanto sociales, como educativas o bien reuniones de

trabajo. Aungue dicho aspecto parezca de menor importancia es vital para cumplir
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con un buen funcionamiento debido a que un colaborador puede sentir que esta
atado Unicamente a su escritorio de trabajo, con eso se logra liberar ciertas tenciones

gue podrian tener alguna repercusion en el rendimiento laboral.

Luego del estudio que se realizO en el area administrativa otro de los aspectos
importantes que relucieron dentro de las encuesta fue la carencia de sillas plasticas
para la realizacion de todo tipo de actividades, por lo que en la segunda intervencion
profesionales se doté al Centro Universitario de Santa Rosa con una cantidad
adecuada de estas sillas, las cuales pueden ser utilizadas por personal
administrativo, docentes y estudiantes para la realizacion de actividades en las

instalaciones del Centro Universitario.
e Objetivos
e Objetivo general
Suministrar sillas plasticas para el Centro Universitario de Santa Rosa con
sede en Cuilapa, con la finalidad de contar con mobiliario para actividades sociales y
educativas.

e Objetivos especificos

e Implementar mobiliario para actividades sociales y educativas del Centro

Universitario de Santa Rosa.

e Mejorar el desempeiio de las actividades sociales y educativas dentro del

Centro Universitario.
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e Cronograma de actividades

junio julio
S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5

No. Actividad

Elaboracion del plan de la

intervencioén no. 2

2 | Cotizaciones

Gestionar los fondos para la

compra de sillas plasticas

4 | Compra de sillas plasticas

5 | Entrega de sillas plasticas

my W M| U M| Ul M T M| T

P= Planificado
E= Ejecutado
S= Semana

1, 2, 3, 4, 5= NUumero de semana

Programa a desarrollar dia de la entrega

Dia: jueves 30 de julio de 2015.

Hora: 3 de la tarde.

Lugar: Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa.

Actividad Encargada Horario:
Bienvenida Olga Yoc 15:00 a 15:10
Palabras por parte de las estudiantes Wendy Molina 15:10 a 15:20
Palabras por el Director Maestro Balter Armando Aguilar 15:20 a 15:30
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Palabras por la Asesora Licenciada Elizabeth Ceballos 15:30 a 15:40

Despedida y agradecimientos Jenniffer Cruz 15:40 a 15:50
Direccién del programa Maria de Los Angeles Navarro  Fin de la actividad:
16:00 horas.

Margen de error: 10 minutos.

e Recursos

e Talento humano

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
e Asesora de Ejercicio Profesional Supervisado
e Personal administrativo del Centro Universitario

e Personas con quien se hace la gestion de fondos

e Materiales

e Lapices

e Lapiceros

e Borrador

e Sacapuntas

e Hojas de papel bond
e Folder

e Fotocopias

e Impresiones

e Computadora

e Impresora

e Sillas plasticas
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e Financieros

Descripcion Cantidad | Unidad de Precio
medida | unitario Q.

Internet 1 hora Q. 5.00
Fotocopias 122 unidad Q 3.00
Impresiones 3 unidad Q. 50.00
Hojas de papel bond 0.25 ciento Q. 2.50
Tiempo de aire (llamadas 15 minutos | Q 1.00

telefonicas)

Folder 1 unidad Q. 2.00
Sillas plasticas 50 unidad Q. 40.00
Subtotal:

Imprevistos (10%)
Costo total dentro de cuatro estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado:
Costo individual por estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado:

e Fisicos

e Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa.

Q.

O O O O O

O O O O

Total Q.

5.00
3.00
150.00
2.50
15.00

2.00
2,000.00
2177.50

217.75

2,395.25

598.81
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3.2.2.1 Evidencia del logro

e Entrega de impresoras al Director del Centro Universitario de Santa Rosa,

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.
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3.2.2.2 Acta segunda intervencion profesional
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Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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3.2.3 Plan Actividad no. 3

Taller sobre guia de turismo y bases de la conduccion turistica a estudiantes y

catedraticos de la carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa Rosa.

Responsable de la actividad

Nombre: Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Registro académico: 200942606

Cadigo Unico de ldentificacion: 2059 05420 0101
No. de teléfono: 5555-3115

E-mail: jenniffer_cb@hotmail.com

Carrera: Licenciatura en Turismo.

Datos de la institucion

Institucion: Centro Universitario de Santa Rosa

Encargado de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucion: autbnoma.

Numero telefonico: 78865660 - 78865657

Horario de labores: de 13:00 a 21:30 horas de lunes a viernes y de 7:00 a

17:00 en plan fin de semana.

Introduccién

Como estudiante de turismo, se sabe que el éxito o fracaso de un tour ya sea en un

area privada o bien alrededor de diversos lugares del pais dependera en un alto

porcentaje de la preparacion que tenga el guia del grupo; tanto de los conocimientos
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del lugar como también la forma de expresarse ante los turistas. Un guia de turismo
posee diversas cualidades de las que debe valerse para hacer cada experiencia
inolvidable para los visitantes, creando con esto que cada uno de ellos se adentre en
las historia del lugar. Es por ello que el guia de turismo forma parte fundamental de
una de las areas pilares para la carrera de turismo y a manera de incrementar los
conocimientos de los estudiantes es necesario dar énfasis en la importancia que
tiene un guia de turismo. Por lo cual se realizé un taller para dar a conocer el papel y
la importancia de un guia de turismo desde distintos puntos de vista, por lo que se
solicit6 al Instituto Guatemalteco de Turismo un facilitador que pudiera ampliar dichos
conocimientos, contando con la presencia de los estudiantes de la carrera de turismo

y catedraticos de la misma.

e Objetivos

e Objetivo general

Participar en el fortalecimiento del area académica de la carrera de turismo, a

través un taller relacionado al area de turismo, como parte de la intervencion

profesional.

Objetivos especificos

e Ampliar los conocimientos de los estudiantes en el area de turismo.

e Brindar conocimientos sobre el papel del guia de turismo.

e Orientar en la planificacién, organizacion y desarrollo de giras turisticas.

e Brindar herramientas necesarias para desempefiarse como guias de turismo.
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e Preparar a los futuros profesionales del turismo para brindar servicios de

calidad.

e Cronograma de actividades

o Junio Julio
No. Actividad
S1|S2|S3|S4|S5[(S1|S2|S3|S4/|S5
L Elaboracién del plan de la P
intervencién no.3 E
. . P
2 | Cotizaciones
E
3 Gestion de fondos para realizar | P
el taller E
A Gestion de taller para P
estudiantes E
P
5 | Desarrollo del taller =
P= Planificado
E= Ejecutado
S= Semana

1, 2, 3, 4, 5= NUmero de semana

e Programa dia de la actividad

Lugar de realizacién: Centro Cultural de las Américas, Cooperativa ElI Recuerdo,

Cuilapa, Santa Rosa.
Fecha: 31 de julio de 2015.
Horario: 8:00 am a 13:00 pm.
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No.

Actividad

Registro de participantes

Bienvenida al
participantes.
Palabras por

CUNSARO

Primera fase del taller

Refaccion

Segunda fase del taller

Entrega de diplomas

Agradecimientos

Finalizacién de la actividad

Margen de error de 20 minutos.

Recursos

Talento humano

capacitador

autoridades

Encargada
Maria Navarro

Wendy Molina

Licda. Elizabeth
Ceballos
Capacitador del Instituto
Guatemalteco de
Turismo

Olga Yoc

Capacitador del Instituto
Guatemalteco de
Turismo

Jenniffer Cruz

Wendy Molina

Estudiantes del Ejercicio

Profesional Supervisado

Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado

Estudiantes de la Carrera de turismo

Catedraticos de la Carrera de turismo

Autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa

Horario
8:00 a 9:00 am.
9:00 a 9:05 am.

9:00 a 9:10 am.

9:10 a 11:40

am.

11:30 a 11:45
am.
11:45 a 13:00

pm.

13:00 a 11:05
pm.

13:05 a 13:10
pm.

13:30 pm.
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Facilitador del Taller por parte del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Personal de servicio del Centro Cultural de Las Américas.

Materiales

Lapices
Lapiceros
Borrador
Sacapuntas
Hojas de papel bond
Folder
Fotocopias
Impresiones
Computadora
Impresora
Sillas plasticas
Mesas
Manteles
Cafnonera
Diplomas

Reconocimientos



e Financieros

Descripcion

Internet

Fotocopias
Impresiones

Lapiz

Borrador
Sacapuntas

Hojas de papel bond
Tiempo de aire (llamadas
telefénicas)

Folder

Facilitador del Taller
Refacciones

Diplomas

Imprevistos (10%)

Cantidad

NSNS TS

50
30

50
50

Unidad de Precio

medida | unitario Q.
hora Q 5.00
unidad Q 0.25
ciento Q. 50.00
unidad Q. 1.00
unidad Q 1.00
unidad Q 1.00
unidad Q 0.10
minutos | Q 1.00
unidad Q 2.00
persona | Q. 600.00
unidad Q. 10.00
unidad Q 3.00
Subtotal:

Costo total dentro de cuatro estudiantes del Ejercicio

Profesional Supervisado:

Costo total por estudiante del Ejercicio Profesional

e Fisicos

Supervisado:

Q.

OO0 OO0 OO0 OO0

O 0 OO0 OO0

Total Q.

5.00
6.50
200.00
5.00
1.00
1.00
5.00
30.00

6.00
600.00
500.00
150.00

1,509.50
150.95

1,660.45

415.11

e Salén de usos multiples, instalaciones del Centro Cultural de las Américas,

Cooperativa El Recuerdo, Cuilapa, Santa Rosa.
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3.2.3.1 Evidencia del logro

e Recepcion de participantes del taller de guia de turismo y bases de la

conduccidn turistica, en las instalaciones del Centro Cultural de las Américas

—

e Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado a cargo de la actividad.
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3.2.3.2 Acta tercera intervencion profesional
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Capitulo IV
Formulacion, Ejecucion y Evaluacion del Proyecto

Implementacion de mobiliario y equipo para el area practica de restaurantes de

la carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa Rosa.

4.1. Plan estratégico del proyecto

4.1.1 Responsable de la actividad

e Nombre: Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

e Registro académico: 200942606

e Codigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
e No. de teléfono: 5555-3115

e E-mail: jenniffer_cb@hotmail.com

e Carrera: Licenciatura en Turismo.

4.1.2 Datos de la Institucion

¢ Instituciéon: Centro Universitario de Santa Rosa

e Encargado de la Institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccién: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

e Municipio: Cuilapa.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo de institucion: autbnoma.

e Numero telefonico: 78865660 - 78865657

e Horario de labores: de 13:00 a 21:30 horas de lunes a viernes y de 7:00 a

17:00 plan fin de semana.
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4.1.3 Introduccion

Una de las Etapas del Ejercicio Profesional Supervisado comprende lo que es la
Elaboracion y Ejecucion del Proyecto, en la que se dio prioridad al principal problema
identificado en la fase diagnostica mismo que fue denominado como
Implementacion de mobiliario y equipo para el area practica de restaurantes de
la carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa Rosa, dicho proyecto fue
estudiado y evaluado con el fin de conocer la viabilidad y factibilidad del mismo para
poder ser ejecutado y con ello cubrir la gran necesidad que tienen los estudiantes de
la carrera turismo para poder cubrir al cien por ciento los programas de estudios y no
incurrir en gastos mayores para llegar a la comprensiéon de los mismos. Dicho
proyecto fue dotado con todo lo necesario y esencial para poder recurrir a la practica
en el &mbito restaurantero, mismo que podra ser utilizado bajo los cuidados
necesarios por los estudiantes y catedraticos que su pensum de estudios lo requiera.

4.1.4 Objetivos
4.1.4.1 Objetivo general
Implementar el mobiliario y equipo basico para el area practica de restaurantes
de la carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa Rosa, para fortalecer la
preparacién de los estudiantes.

e Objetivos especificos

e Brindarle atencion a los problemas, necesidades y carencias de la carrera de

turismo.

e Darle solucion a las principales carencias de la carrera de turismo.
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e Dotar a la carrera de turismo del mobiliario y equipo necesario para el

desarrollo de practicas en el area publica de restaurantes.

e Apoyar a los estudiantes en su formaciébn como futuros profesionales del

turismo, mejorando sus conocimientos en areas practicas.

4.1.5 Cronograma de actividades

7 | Entrega del proyecto

No. Actividad agosto
S1|S2|S3|S4|S5
L Recopilacion de P
informacion general E
P
2 | Gestiones
E
Cotizacion de mobiliario | P
3 y equipo E
4 Compra de mobiliarioy | P
equipo E
. Montaje de mobiliario y | P
equipo E
Presentacion del | P
° proyecto E
P
E

P=Planificado

E= Ejecutado

S= Semana

1, 2, 3, 4, 5= Numero de semana
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4.1.6 Agenda entrega del proyecto

El proyecto entregado dia martes 11 de agosto de 2015, a las 15:00 horas, presentes
las autoridades del Centro Universitario, asesora y estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de turismo. La actividad realizada en las
instalaciones, que ocupa el area de la carrera de turismo del Centro Universitario de

Santa Rosa, la agenda dirigida por Maria Navarro.

No. Actividad Hora Responsable

1 Bienvenida y presentacion del grupo 15:00 a 15:10 Maria Navarro

2 Presentacion del diagndstico 15:10 a 15:20 Wendy Molina

3 Presentacion de las intervenciones 15:20 a 15:30 Olga Yoc

4 Presentacion del proyecto 15:30 a 15:40 Jenniffer Cruz

5 Palabras por la asesora 15:40 a 15:45 Licenciada Elizabeth

Ceballos

6 Palabras por el Director 15:45 a 15:50 Maestro Balter Aguilar

7 Entrega de reconocimientos 15:50 a 15:55 Estudiantes del
Ejercicio Profesional

Supervisado
8 Despedida 15:55 a 16:00 Maria Navarro
9 Presentacion del montaje y 16:00a17:00 Estudiantes del

demostracion

4.1.7 Recursos

4.1.7.1 Talento humano:

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

e Financistas

Ejercicio Profesional

Supervisado
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e Asesora de Ejercicio Profesional Supervisado
e Autoridades del Centro Universitario
e Estudiantes de la carrera de turismo

e Personal administrativo del Centro Universitario.

4.1.7.2 Materiales

e Lapices
e Lapiceros
e Borrador

e Sacapuntas

e Hojas de papel bond

e Folder

e [Fotocopias

e Impresiones

e Computadora

e Impresora

e Dispositivo de almacenamiento
e Modem

e |[nternet
4.1.7.3 Financiero
El costo total del proyecto gestionado por un grupo de cuatro estudiantes, sera de
Q 16,886.30, con un costo individual de Q 4,221.57 por estudiante, invertidos en

gastos para la gestion de fondos, pasajes, compra de mobiliario y equipo,

cotizaciones, papeleria y entrega del proyecto.
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4.1.7.3.1 Presupuesto

Mobiliario, loza, cuberteria y cristaleria

Descripcion Cantidad Precio Q. Total Q.
Mesa 1 Q 2,800.00 Q 2,800.00
Sillas de madera 16 Q 450.00 Q 7,200.00
Vajilla de porcelana blanca 47 piezas 1 Q 1,100.00 Q 1,100.00
Set de 20 cubiertos acero inoxidable 2 Q 150.00 Q 300.00
Pichel 1 litro 2 Q 40.00 Q 80.00
Set de copas (Agua, Vino Tinto, Vino 12 Q 9890 Q 1,186.80
Blanco, Champagne)
Juegos de 24 vasos 1 Q 198.00 Q 198.00
Plato Base 8 Q 30.00 Q 240.00
Salero, pimentero, palillero 1 Q 80.00 Q 80.00
Vinagrera 1 Q 50.00 Q 50.00
Anillos para servilletas 2 Q 60.00 Q 120.00
Canastos para pan 2 Q 500 Q 10.00
Base de barro para arreglo floral 1 Q 15.00 Q 15.00
Total: Q 13,379.80
Manteleria
Descripcion Cantidad Unidad de Precio Precio
medida unitario total
Mantel 1 Unidad Q 240.00 Q 240.00
Funda para silla 16 Unidad Q 45.00 Q 720.00
Mofia para silla 16 Unidad Q 1400 Q 224.00
Sobremantel 2 Unidad Q 74.00 Q 148.00
Servilleta de tela 18 Unidad Q 16.25 Q 29250
Total: Q1,624.50
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Descripcion Cantidad Unidad de  Precio Precio
medida unitario total
Pasajes Q 200.00
Gestiones Q 1,182.00
Entrega del proyecto 10 unidad Q 50.00 Q 500.00
Total: Q 1,882.00

Mobiliario, loza y cristaleria Q 13,379.80
Manteleria Q 1,624.50
Gastos varios Q 1,882.00

Costo total (cuatro estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado): Q 16,886.30

Costo total individual por estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado: Q. 4,221.57

4.1.7.4 Fisicos

¢ Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa.

e Informe de ejercicio profesional supervisado de estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Administraciéon de Empresas.

e Manuales de buenas practicas en restaurantes

e Manuales de etiqueta y protocolo del Instituto Técnico de Capacitacion.
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4.2 Proyecto

Aspectos Generales

4.2.1 Nombre del Proyecto
Implementacion de mobiliario y equipo para el &rea practica de restaurantes de la

carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa Rosa.

4.2.2 Problema
Inexistencia de mobiliario y equipo para el area practica de restaurantes.

4.2.3 Localizacion
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, ubicada en Colonia Nuestra

Sefiora Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa.

4.2.4 Descripcion del proyecto

El proyecto denominado como Implementacion de mobiliario y equipo para el area
practica de restaurantes, de la carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa
Rosa, surge como una necesidad latente para todos los estudiantes de turismo
debido a que el Centro Universitario carece de las instalaciones y el mobiliario
adecuado para que los conocimientos tedricos sean llevados a la praxis, lo que
conlleva a que no se cumplan con los objetivos de estudio al cien por ciento. El
proyecto consiste en la dotacion del mobiliario y equipo basico del area publica de un
restaurante que incluye una mesa para banquetes y dieciséis sillas tapizadas,
manteleria para la misma: un mantel blanco, dos sobremanteles de color naranja,
dieciocho servilletas de tela y dieciséis fundas blancas para sillas cada una con mofia
de color naranja; una vajilla de loza blanca de cuarenta y siete piezas, ocho anillos
para servilleta color plata, un juego de pimentero, salero y vinagrera; la cristaleria
gue incluye juegos de nueve copas para agua, vino blanco, vino tinto y champagne,
dos jarras para agua, un juego de veinticuatro vasos, doce para jugo y doce para

whisky, la cuberteria son ocho juegos incluyen cuchara grande, cucharita, tenedor
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grande, tenedor de postre y cuchillo; ocho platos base, una base para arreglos
florales y dos canastos para pan. Dicho proyecto tiene la finalidad de que sea el inicio
para la formacion de un taller practico exclusivo para que docentes y alumnos
completen sus pensum de estudios de manera tedrica-practica y a la vez pueda ser

utilizado para eventos académicos.

4.2.5 Justificacion

Debido a que la carrera de turismo implica que cada uno de sus conocimientos sean
llevados a la préctica, luego de realizado un diagnéstico con los estudiantes de la
misma se evidencié la carencia de mobiliario y equipo para actividades practicas del
area de restaurantes. Esta carencia limita en gran parte a los estudiantes y los hace
incurrir en gastos extras cada vez que tienen que utilizarlo y lo obtienen Unicamente
por un tiempo limitado, a la vez por no contar con las instalaciones adecuadas deben
buscar otros lugares fuera del Centro Universitario para cumplir con la practicas
correspondientes de algunos cursos impartidos en ambos niveles de la carrera, como
lo son Hoteles y Restaurantes y Eventos, Etiqueta y Protocolo; quedandose atras de
otros Centros Universitarios los cuales imparten la misma carrera pero cuenta con
sus propios laboratorios para la praxis y realizan convenios con instituciones que les
apoyan de manera extracurricular tal es el caso del Instituto Técnico de Capacitacion.
Con el proyecto de Implementacién de mobiliario y equipo para el area practica de
restaurantes, de la Carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa Rosa; se
mejorara el proceso de aprendizaje-ensefianza beneficiando totalmente a los

docentes y alumnado.
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4.2.6 Objetivos
4.2.6.1 Objetivo general
e Implementar el mobiliario y equipo basico para el area practica de
restaurantes de la carrera de turismo, del Centro Universitario de Santa Rosa,

para fortalecer la formacion académica de los estudiantes.

4.2.6.2 Objetivos especificos

Contar con el mobiliario y equipo basico dentro del Centro Universitario.

e Brindarle atencién a los problemas, necesidades y carencias de la carrera de

turismo.

e Darle solucion a las principales carencias de la carrera de turismo.

e Apoyar a los estudiantes evitandoles el alquiler del mobiliario y equipo.

e Servir de iniciativa para conformacion del taller para el area préactica de la

carrera de turismo.

4.2.7 Principales Impactos

e Econdmico

e Aporte al Centro Universitario en la compra del mobiliario y equipo necesario

para la carrera de turismo.
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e Apoyo hacia los estudiantes, evitandoles gastos de alquiler de mobiliario y

equipo.

e Social

e Motiva a tomar la iniciativa para equipar el salén de area practica.

¢ Influye en la poblacion estudiantil para ver las fortalezas de la carrera y tomar

la decisién de estudiar turismo.

e Mejora la imagen ante la sociedad educativa.

e Ejemplo de superacion de la carrera.

e Educativo

e Fortalece la formacién académica del estudiante.

e Prepara al estudiante para enfrentarse al mundo del profesional en turismo.

e Sirve de base para incentivar al estudiante a incrementar y completar el taller

para el area practica de turismo.

e Mejora las expectativas de la carrera.

e Crea mejor y mayor imagen dentro del Centro Universitario.

4.2.8 Metodologia

e Encuestas: a los estudiantes y personal administrativo para detectar los

principales problemas y necesidades de la carrera de turismo.
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Observacion: antes como estudiante y después como estudiante para lograr

detectar los problemas y necesidades de la carrera de turismo.

Gestion: de fondos ante diversas instituciones y personalidades para realizar

la compra del mobiliario y equipo necesario.

4.2.9 Cronograma

o Junio Julio Agosto
No. Actividad
S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2]|S3

L Recopilacion de P
informacion general E
) P
2 | Disefio del proyecto =
3 Cotizacion de | P
mobiliario y equipo E
) P
4 | Gestiones de fondos =
. Compra de mobiliarioy | P
equipo E
. P
6 | Montaje del proyecto =
P
7 | Entrega del proyecto =

P= Planeado

E= Ejecutado

S= Semana

1, 2, 3, 4, 5= NUmero de semana
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4.2.10 Recursos

Talento humano:

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

e Financistas

e Asesora del Ejercicio Profesional Supervisado: Licenciada Elizabeth Ceballos
Dénis

e Autoridades del Centro Universitario:
Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Maestra Herminia del Pilar Sagastume Miranda
Maestro Félix Tomas Gomez Figueroa

e Encargado de unidad del Ejercicio Profesional Supervisado: Ingeniero Byron
José Hernandez Bolafios

e Estudiantes de la carrera de turismo

e Personal administrativo del Centro Universitario

e Materiales

e Lapices
e Lapiceros
e Borrador

e Sacapuntas

e Hojas de papel bond
e Folder

e [Fotocopias

e Impresiones

e Computadora

e Impresora

e Dispositivo de almacenamiento
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e Modem

e Internet

e Financiero

El costo total del proyecto gestionado por un grupo de cuatro estudiantes seré de

Q 16,886.30 y un costo individual por estudiante de Q. 4,221.57, invertidos en gastos

para la gestion de fondos, pasajes, compra de mobiliario y equipo, cotizaciones,

papeleria y entrega del proyecto.

e Presupuesto

Mobiliario, loza, cuberteria y cristaleria

Descripcion
Mesa
Sillas de madera
Vajilla de porcelana blanca 47 piezas
Set de 20 cubiertos acero inoxidable
Pichel 1 litro
Set de copas (Agua, Vino Tinto, Vino
Blanco, Champagne)
Juegos de 24 vasos
Plato Base
Salero, pimentero, palillero
Vinagrera
Anillos para servilletas
Canastos para pan

Base de barro para arreglo floral

Cantidad

1
16

RN N R R o e

Precio Q.

2,800.00
450.00
1,100.00
150.00
40.00
98.90

198.00
30.00
80.00
50.00
60.00

5.00
15.00

Total:

O O O O O O

‘el elirelirolirolirolirolire)

Total Q.

2,800.00
7,200.00
1,100.00
300.00
80.00
1,186.80

198.00
240.00
80.00
50.00
120.00
10.00
15.00
13,379.80
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Descripcion Cantidad Unidad de Precio Precio
medida unitario total
Mantel 1 Unidad Q 240.00 Q 240.00
Funda para silla 16 Unidad Q 45.00 Q 720.00
Monia para silla 16 Unidad Q 14.00 Q 224.00
Sobremantel 2 Unidad Q 74.00 Q 148.00
Servilleta de tela 18 Unidad Q 16.25 Q 29250
Total: Q1,624.50
Descripcion Cantidad Unidad de  Precio Precio
medida unitario total

Pasajes Q 200.00
Gestiones Q 1,182.00
Entrega del proyecto 10 unidad Q 50.00 Q 500.00
Total: Q 1,882.00

Mobiliario, loza y cristaleria Q 13,379.80

Manteleria Q 1,624.50

Gastos varios Q 1,882.00

Costo total (cuatro estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado): Q 16,886.30
Costo total individual por estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado: Q. 4,221.57




Fisicos

Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa.

Informe de ejercicio profesional supervisado de estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas.

Manuales de buenas practicas en restaurantes

Manuales de etiqueta y protocolo de Instituto Técnico de Capacitacion.

4.2.11 Conclusiones

Con la implementacion de este proyecto se mejoraran las practicas de la

carrera de turismo en determinadas areas de estudio.

Con la identificacion de los problemas por los que atravesaban los estudiantes
de turismo se logré dar solucién a una de las principales carencias, como lo es

la falta de mobiliario y equipo para la praxis.

Con la implementacién del proyecto los estudiantes adquiriran mejores
conocimientos, logrando que el Centro Universitario de Santa Rosa formé

excelentes profesionales en el &mbito turistico.

El proyecto cumple con los requisitos minimos para que el estudiante logre

comprender los conocimientos indispensables de la rama restaurantera.

Los estudiantes no incurrirdn mas en gastos extras para cumplir con la

totalidad del aprendizaje en el area de Hoteles y Restaurantes.

Se brindan las herramientas necesarias para que las futuras generacion
logren una complementacién adecuada para el proyecto y para su pensum de

estudios.
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4.2.12 Recomendaciones

e A los estudiantes: cuidar y utilizar el mobiliario y equipo que fue dotado al
Centro Universitario de Santa Rosa, para mejorar sus conocimientos practicos

en las areas que asi requieran su uso.

e A los docentes: aprovechar al maximo todos los recursos disponibles para
cumplir a cabalidad con los contenidos teérico-practicos de la carrera de
turismo, especialmente en el area de Hoteles y Restaurantes bajo el cuidado
adecuado que el proyecto requiere.

e A las autoridades: que por medio de los alumnos se gestionen mas proyectos
para la creacion del laboratorio de &reas préacticas para la Carrera de turismo,

guedando este proyecto como cimiento para el mismo.

4.3 Ejecucidén o evidencia del logro

e Amueblado de madera con vidrio para 16 personas
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Set de 24 vasos, 12 vasos para jugo y
12 vasos para refresco

Manteleria, fundas de sillas y servilletas
para 16 personas

, VAJLLA
e 47 PIEZAS
8
VAJLLA
47 PIEZAS i ) . 8
. 4 8
8
8

1

Vajilla de porcelana blanca de 47 piezas
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8 baja platos o platos bases 2 set de 20 cubiertos cada uno de

acero inoxidable

Vinagrera de porcelana blanca Set de salero, pimentero y palillero de

porcelana blanca
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o NN 1

9 copas de cristal para vino tinto 9 copas de cristal para vino blanco

9 copas de cristal para champagne 9 copas de cristal para agua
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2 picheles de cristal 8 anillos para servilletas de tela

Canasto para pan
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4.4 Evaluacién del proyecto

Fase Proceso Método/técnica e
instrumentos
Diagndstico En esta etapa se llevaron | Durante el proceso de

a cabo muchas
actividades, para conocer
las fortalezas,
oportunidades,

debilidades y amenazas

de la institucién donde se

realizacion del diagnostico
se aplico la técnica de la
observacion, encuesta y
entrevista. Estas técnicas
aplicadas fueron

necesarias para obtener

realizé el diagnostico. mas informacién de la
institucion.
Intervencion Profesional | Las intervenciones | Cada intervencion fue

profesionales consistieron
de

impresoras para el éarea

en la  entrega

administrativa del Cetro
Universitario, la entrega
de sillas plasticas y un
taller a los estudiantes de
la carrera de turismo,
sobre guia de turismo y

bases de la conduccién.

evaluada por medio de los
logros alcanzados, siendo
de gran beneficio para la

institucion.

Proyecto

del

llevaron a

En la ejecucion
proyecto se
cabo varias actividades
como plantear objetivos,
justificacion, metas del
proyecto y una serie de
actividades para ejecutar

el proyecto.

Durante el desarrollo de
esta fase se verificd que
realizara de

todo se

acuerdo a lo planificado.
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Elaboracioén, Ejecucion
y Evolucion del
Proyecto

Durante esta etapa se
realizaron actividades en
las cuales se verificd que
cada una se llevara a
acabo de acuerdo a lo
planificado, con
responsabilidad,

eficiencia y eficacia. El
cual consisti6 en la
implementacion de
mobiliario y equipo para el
area practica de
restaurantes de la carrera
de turismo, y la
elaboracion de un manual
para el control y manejo

del mobiliario y equipo.

del

proyecto se trabajo con la

En el desarrollo
gestiéon de fondos, para la
compra de mobiliario y

equipo.

Funcionamiento

El proyecto de
implementacién de
mobiliario y equipo para el
area practica de
restaurantes se realizé y
se reforz6 con el manual
de manejo y control de
inventario de mobiliario y
equipo para su adecuada

funcionalidad.

verificar el
del
realizé la
del

proyecto, realizando una

Para
funcionamiento
proyecto se

presentacion

demostraciéon el dia de la

entrega del proyecto.
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4.4.1 Acta constitutiva de elaboracion y ejecucion del proyecto
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5.1 Titulo

Manual de procedimientos para la elaboracién de una carta menu para
restaurantes
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5.2 Introduccién

Con la finalidad de proporcionar los elementos importantes que ayuden a los
estudiantes de la carrera de turismo especificamente en el area de restaurantes, se
crea el Manual para la elaboracion de menus para restaurantes, el cual tiene como
propdsito sintetizar la informacion requerida para el manejo y presentacion de los

platillos a los comensales.

Los lineamientos presentados mejoraran la comprension y redaccién de los
estudiantes al momento de conocer el manejo y operacion del area del comedor,
facilitando el intercambio de informacion y utilizando la carta del restaurante como

herramienta clave en la comercializacion de alimentos y bebidas.

El manual queda como base de informacion para facilitar el aprendizaje por
medio de estrategias que se implementaran en la practica que corresponde al area

de los cursos de Hoteles y Restaurantes.

Dicha informacién es el resultado de la investigacion, analisis e interpretacion
bibliografica y e-grafias, que se utilizaran para reforzar el conocimiento de los
estudiantes de turismo, el cual fue manifestado en el llenado de encuestas en todos
los ciclos de estudio del Centro Universitario de Santa Rosa.

Para que este manual sea considerado como una herramienta de estudio para
los actuales y futuros estudiantes de turismo, es necesario que se mantenga en
constante revision para llevar a acabo actualizaciones del mismo y con esto

garantizar su éxito.
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivos generales:

Proporcionar a los estudiantes de turismo las herramientas necesarias para la

realizacion de la carta menu de un restaurante.

Brindar las técnicas adecuadas para llevar a cabo la planificacion estratégica
de una carta menu, tomando en consideracion todos los factores que influyen

en la misma.

5.3.2 Objetivos especificos

Dar los conocimientos necesarios para identificar el éxito de ventas en un

restaurante por medio de su carta menda.

Conocer los distintos tipos de cartas que se pueden manejar dentro de un

restaurante.

Determinar los factores que influyen en la correcta comercializacion de los

platillos de un restaurante.

Estudiar las nuevas tendencias en menus saludables.
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5.4 Marco Teorico

Origen y concepto del menu en los restaurantes

La palabra menl data de 1718, pero la costumbre de presentar menus (lista de
platillos) es mucho mas antigua, se usé por primera vez en Paris con el surgimiento
de los primeros restaurantes, y el francés lo tomo del latin “minutus” (pequefio), pues

se referia a una pequena lista. Aparece en el siglo XIX el mend moderno.

La preocupacion por presentar menus equilibrados es reciente; en el pasado, las

costumbres de nuestros ancestros eran preponderantemente carnivoras.

Por lo que para concluir esta parte podemos decir que menu es el listado de los
platillos que componen una comida y por extension el listado de los platillos que se
ofrecen en un establecimiento de servicio de alimentos, cominmente se conoce

como “carta” y es el instrumento basico de venta de dichos centros de consumo.

El mend como nosotros lo concebimos hoy nace hacia fines del siglo XVII y
comienzos del XIX; los primeros surgieron en los restaurantes del Palais Royal de

Paris, que se habia establecido como el centro gastronémico de la ciudad de la Luz.

No eran listas individuales, sino carteles grandes colgados en la entrada, algo asi
como las pizarras que vemos en algunas veredas de Buenos Aires. Escritos a mano
gue anunciaban las ofertas del dia. Uno de estos carteles, del restaurante Rocher de
Cancale, todavia se conserva, como también un ejemplar del Hotel de Americains,

los dos menus mas antiguos de los que se tenga memoria.
Ambos establecimientos eran lideres en su época y pronto disefiaron lo que

rapidamente se torndé moda; el menu individual que se presentaba en la mesa a los

comensales. Ya desde el principio se intentd imprimir un toque artistico, a esas guias
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del buen comer; y artistas como Tolouse Lautrec, pinté menus a cambio de una

buena comida.

La costumbre de tratarlos como piezas de arte ha persistido a lo largo de los siglos y

en los restaurantes de mayor categoria aun se mantiene.

Clasificacién de los menus

Los menus se clasifican en dos categorias:

e Menu con platillos establecidos

e Menu con platillos a escoger

Todos los menus caben en esta clasificacion. También dentro de la industria de
alimentos se ha tratado de establecer diferentes divisiones para crear categoria, por
ejemplo, se ha dicho que existen ocho categorias para un menu y son:
1. Tipo de menu
2. Tipo de comida
Equipo
Categoria por costo
Ambientacion
Tipo de cliente
Tipo de servicio

© N o g &~ W

Capacidad del centro de consumo.

Pero de igual manera tratan de establecer 13 mends en consideraciéon a las

caracteristicas de servicio del centro de consumo, como:

1. Desayunos
2. Comidas

3. Cenas

4. Menu infantil
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Menu de ocasiones especiales
Lugar abierto las 24 hrs. del dia
Club

Banquetes

© 0o N o O

Institucional

10. Servicio a cuartos (Roomservice)
11.Etnicos

12.Especialidades

13.Estandar (cafeteria).

Diferentes tipos de menus que se manejan dentro de los restaurantes

e Menu fijo:
Es aquel que nunca cambia de platillos por un periodo mas o menos largo, muchas

cafeterias y restaurantes con menu amplio utilizan este sistema.

e Mend ciclico:
Es aquel que diario varia y debe ser mas uno o mas dos dias adicionales al nimero
de dias semanales, por ejemplo: si el comedor esta abierto cinco dias, la rotacion
sera de seis a siete dias para no repetir el mismo menu el mismo dia, cada semana y

esto lo utilizan los comedores industriales.

e Menu de temporada:
Es aquel que varia peridodicamente, los restaurantes de alto nivel son los que utilizan
este sistema (invierno, primavera, verano y otofio). Pero para ampliar esta
informacion cabe mencionar que en Estados Unidos clasifican en tres la categoria

del menu
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e MenualaCarta:
Todo el menu esté con sus precios por separado desde la entrada hasta el postre. Es
un menu arreglado segun el analisis de mercado, apreciando una variedad de items.
Cada uno de los items en el menu tiene un precio y es vendido por separado. A su
vez, los platos estdn agrupados segun sus funciones gastronémicas Yy
caracteristicas, los cuales se preparan a peticion del cliente y se necesita un tiempo

prudencial para que estén listos.

¢ Menu Semi a la Carta:
Un mend que en esta categoria usualmente estd ordenado por entradas y postres
separados, pero el resto de la comida tiene un solo costo y a veces se incluye
bebida.

e Table d"hote menu
Ofrecen un menu por un mismo precio. Esta programado y un ejemplo es el “Menu

Ejecutivo”; toda la semana se establece.

e Menu del dia:
Puede ser comida corrida, casera que va cambiando dia con dia. Es elaborado sin
previa programacion, tiene mucho que ver con lo que hay en el almacén y que se
puede utilizar para realizarlo. Dependiendo del tipo de establecimiento y sobre todo
del segmento de mercado al cual va dirigido, se puede hacer una combinacion de las

cartas para tener variedad de platillos.

Planificacion de menus en quik service restaurants y full service restaurants

Un menu no solo tiene que ser un listado de platos, sino que tiene que contener
una serie de alimentos que ofrezcan un valor nutricional alto. Estos ultimos afios las
raciones han crecido mucho y la obesidad ha aumentado dramaticamente por lo que
es muy importante prestar atencion creciente al tamafio de la porcion ideal. Los
aspectos nutricionales no son importantes soélo para la restauracion social (escuelas,

hospitales, geriatricos...) sino que también lo son para los Quick Services
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Restaurants y Full Services Restaurants. También los clientes de la restauracion
comercial demandan productos saludables, con un nivel alto en vitaminas, minerales,
fibras... Una preocupacion creciente de los clientes es poder encontrar en los menus

platos con bajo nivel en calorias, grasas, y colesterol y sal.

Presentamos a continuacion varias formas de cumplir con las expectativas de los

consumidores: Las 2 maneras de crear un plato equilibrado
e Con menus basados en alimentos

Los alimentos y las bebidas se clasifican en 5 grupos: frutas y verduras, carnes, aves
y pescado, grasas Yy aceite. El objetivo es servir una cantidad adecuada de cada uno
de ellos en cada comida: - alrededor de 150g a 200g de verduras - 150g-200g de
patatas/pasta/ arroz - 120g-150g de ensalada - 100g-150g de carne/ave o - 150g-
200g de pescado

Estas pautas se pueden complementar con el concepto “5 por dia”, que ayudara a
obtener un menu planning todavia mas saludable. El concepto “5 por dia” incita a la
gente a comer al menos 5 porciones de frutas y/o verduras cada dia. Este consumo
puede ayudar a reducir el riesgo de padecer varias enfermedades crénicas
(cardiopatias, diversos tipos de céancer, etc.), y podria tener también un papel
preventivo contra la diabetes y la obesidad. Hay que recordar que el consumo de

frutas y verduras tiene que ser variado.
e Con menus basados en nutrientes

Hoy dia, desarrollar un menu exitoso, de calidad, que guste y que al mismo tiempo
tenga en cuenta los aspectos nutricionales, es indispensable para cualquier negocio

de restauracion que pretenda ser rentable a largo plazo. °

® Guia de estudio de Alimentos y Bebidas Il Pagina 31

114



5.5 Propuesta Individual

Planeacion del menu
Paso 1.- Fijacion de precios

El precio de los platillos influye directamente en el éxito de un restaurante, debido a
que de él dependera el margen de pérdidas o ganancias a percibir. Considerando

esto se enlistan los elementos para determinar el precio.

Costo materia prima: este es el aspecto mas influyente en la fijacion de precios
debido a que se debe de calcular por cada platillo en especifico, lo cual sera la base
de la cual se partira para fijar el costo total de platillo. Una vez realizado esto se toma

en cuenta los siguientes gastos:

e Servicios

e Pago al personal

e Rentas

e Gastos administrativos
e Publicidad

Es necesario también tomar en cuenta los precios de la competencia para poder
mantener un margen medio que no le represente pérdidas al negocio por costos

demasiado elevados costos muy bajos.
Paso 2.- Secciones del menu:

El menu debe ser distribuido equitativamente en varias secciones las cuales deben
de ir bien identificadas para mejorar su presentacion y ayudar a la rapida eleccion de
los comensales; procurando resaltar los mejores platillos. Para ello se organizaran de

la siguiente manera:

e Entradas

e Aperitivos

115



e Sopas

e Ensaladas

e Platos Principales (Carnes, Pollo, Mariscos, Pastas)
e Especialidades

e Postres

e Bebidas

Tips: Colocar los platillos por precio de manera descendente.

Paso 3.- Descripcion del menu:

Cada platillo del restaurante debe poseer un nombre que lo identifique, que creativo y
facil de recordar. Ademas de esto tiene que tener una descripcién del mismo que

invite al comensal con solo leer conocer y saborear el platillo.
Paso 4.- Disefio y presentacion:

Ya identificados, seleccionados y revisados cada uno de los platillos se pasa a la
Ultima etapa, la del disefio del menu. Para ello es importante tomar en cuenta el giro
o tipo de restaurante, debido a que de ello dependera en gran parte el disefio, como
por ejemplo los colores que llevara; el tipo de letra que se determinara también por la

clase gourmet del restaurante.

Lo que se debe de tomar muy en cuenta al momento de realizar las impresiones es
el tamafo que daremos a la carta, ya que por los costos que la misma representa lo
mas recomendable es el tamafio carta, impreso ya sea de un solo lado o de ambos,
de una o varias paginas, lo importante es darle una buena presentacién tomando en

cuenta que siempre lo que se busca es reducir costos.

Paso 5.- Revision y actualizacion

Debido a que la carta es el medio de comercializacién directo de un restaurante

necesita estar en constante revision por los costos cambiantes del mercado,
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tomando en cuenta los insumos y materia prima que se utilizan en la elaboraciéon de

cada platillo.

Para ello se debe de estudiar el momento indicado para incrementar costos, la venta
de cada uno de los platillos y decidir los cambios que la carta debe de tener. En ellos
se considera también la incorporacion o eliminacion de determinados platillos que no

satisfacen las metas de ventas.
Elaboracion del menu o carta

Aspectos a considerar
1. Tipo de restaurante

Hoy en dia la gastronomia a nivel local, nacional e internacional es sumamente
amplia, lo cual lleva a los restaurantes a considerar sobre el tipo de platillos o0 comida
a servir en los mismos. Con ello surgen las especializaciones gastronémicas en los

distintos restaurantes, las cuales pueden ser las siguientes:

e Por el tipo de comida

e Vegetarianos y macrobioticos.
e De pescados y mariscos.

e De carnes rojas.

e De aves

e De postres
e Porlavariedad de servicios
e Restaurantes de autoservicio: El cliente puede combinar variedad de

platillos a precios accesibles

e Restaurantes de menu y a la carta: Variedad de platillos
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Estos tipos de restaurantes pueden dividirse en:

De lujo
De primera

De tipo econémico

2. Segun origen de cocina

Guatemalteca
Italiana

China
Mexicana
Japonesa
Espafiola
Francesa
Tailandesa
Colombiana

Entre otras

3. Cantidad de platillos a ofrecer

Con el paso del tiempo las cartas cada vez mas se van modernizando con el fin de

mantener materia prima fresca y proporcionar opciones mas saludables. Las cartas

modernas y eficientes contienen:

Siete entrantes + un entrante del dia
Diez platos principales + plato del dia

Siete postres ’

7 http://www.expomaquinaria.es/wpblog/2014/05/27/como-hacer-la-carta-de-un-restaurante/
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4. Disefio de la carta

Es de suma importancia conocer primero cuales son los platillos mas pedidos estos
seran a los que se le dara mayor énfasis dentro de la carta, pudiendo colocarlos en

determinados apartados como por ejemplo en las especialidades.

Otra opcion es la de la comparacion, los platilos mas rentables se colocan con
platillos que sean méas caros para que los clientes consideren los més rentables para

el restaurante basados en otros que representarian mayores costos de produccion.

La colocacion de los platillos dentro de la carta debe estar de manera que el cliente
pueda visualizar todo, tomando en cuenta que la mayoria de personas leen desde
arriba hasta abajo, y los precios no deben de ir alineados ya que esto provoca el

efecto tanel y los clientes tienden a elegir los platos mas econémicos.

Un aspecto a considerar es que la primera impresion es la que cuenta, se utilizaran
imagenes de los platillos que se quieren resaltar, con su debida descripcion para
ampliar el criterio del cliente y optar por los platillos que mas rentabilidad brinden al

restaurante.
5. Nombre de los platillos

Se debe de optar por los nombres cortos y familiares debido a que estos son los que
terminaran de definir la personalidad del platillo, provocando la inquietud de la

clientela por saber mas acerca del mismo.
6. Retroingenieria de la carta:

Es necesario recordar que la carta representa al restaurante, por ello debe ser
elemento dindmico. Tomando en cuenta algunas consideraciones se pueden
mencionar algunos aspectos importantes que daran un mejoramiento a las ventas y a

la variedad de los platillos, dentro de estas destacan:
e Platillos menos vendidos
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e Clima
e Estaciones del afio

e Dias Festivos

7. Promociones

Durante los dias festivos es vital crear una carta opcional para incrementar las ventas
del restaurante y obtener nueva clientela. Dicha carta tendra un periodo de vigencia
determinado el cual puede variar entre 1 a 30 dias; como es el caso del dia de los
enamorados y el dia de las madres, que en la mayoria de restaurantes las

promociones se mantienen durante un mes.

Otra opcidn es la de la creacion de volantes con ofertas Unicamente por compras

como por ejemplo:

2x1

e Café gratis en la compra de un postre
e Postre gratis por la compra de “x” cantidad de consumo.
o Refil de bebida en la compra de determinado platillo.

e Descuento en la proxima compra.

Planeacion de menu en restaurantes de servicio completo y servicio rapido

Aunque, algunos comensales no estan interesados en temas referentes a la
nutricion, un namero creciente de clientes demandan la oportunidad de seleccionar
alimentos nutritivos dentro del menu. Estan buscando platillos y preparaciones que
sean reducidas en calorias, grasa, colesterol y sodio. A continuaciéon, mostramos
algunas recomendaciones, que te ayudaran a cumplir con los deseos de comensales

que cuidan su alimentacion:
Existen dos maneras de crear una comida nutritiva:

e Planeacion de menu con base en los grupos de alimentos
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Estos se clasifican de 5 a 7 grupos: frutas y verduras; carne, pollo y pescado; grasas
y aceites. Un ejemplo claro de esta modalidad es el concepto de “5 por dia”

e Con base en requerimientos de nutrimentos.

(Menu basado en calorias, proteinas, carbohidratos, vitaminas y minerales), es
importante conocer el grupo de edad que pertenecen los comensales, para saber

qué alimentos son los mas adecuados.

Planear los menus con base en porciones previamente calculadas para la comida o

cena (valores aproximados):

Verduras 150-200 gramos

Pasta/arroz o papas 150-200 gramos.

Ensalada 120-150 gramos

Alimentos de origen animal (AOA) 100-150 gramos
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Planeacion de menus en comedores industriales (cafeterias en oficinas,

empresas y fabricas)

Para lograr satisfacer el apetito de las personas, mantenerlos atentos y con ganas
de trabajar; se recomienda que el comedor ofrezca menuds que incluyan una variedad

de opciones ligeras. Entre los aspectos a considerar se encuentran:
* Lo basico

El 50% de nuestro requerimiento diario de energia y nutrimentos debe provenir de la

comida.
Para el control de calorias, grasa y proteinas se recomienda consumir:

e Carne maximo 3 veces a la semanay en porciones de aprox. de 100 gramos.

e Pescado minimo 1 vez a la semana en una cantidad de 150 gramos; de
preferencia emplear aceite de canola o de girasol al momento de cocinar.

e Para cumplir con los requerimientos de vitaminas y minerales hay que
consumir verduras: en ensaladas, al vapor, cocidas o guisadas en porciones

de 200 gramos aproximadamente, minimo 3 veces a la semana.

e Considerar el tipo de trabajo que se realiza.

e Sison empleados de oficina

Se debe preferir menus bajos en calorias, sobre todo en grasas; que sean ricos en
carbohidratos complejos lo cual ayuda a favorecer la sensacion de saciedad,

ejemplos de esto son:

Ensaladas, sopas de verduras, verduras a la plancha y preparaciones que no

incluyan mucha grasa en su elaboracion.

Los platillos que conforman la comida deben aportar de manera total entre 600 a 720

kcal.
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e Sison empleados con alta actividad fisica

Se debe ofrecer menus més caldricos, pero aun asi se debe cuidar la cantidad de

grasa. El aumento de calorias se puede realizar con un aumento de porcion de:

Verduras, ensaladas, papas, arroz, cereales integrales, lacteos descremados y

postres hechos a base de fruta fresca de temporada.
e Propdén semanas culinarias con algun tema especial.
Para hacer la hora de la comida creativa. Aqui estan algunas sugerencias:

e Al principio del afio, programa las semanas con dias exactos, con un maximo
6 semanas culinarias al afo.

e Comienza con los preparativos seis semanas antes.

e En primavera: elije preparaciones frescas, con frutas y verduras de
temporada;

e Promueve campafas parareducir y controlar el peso de tus comensales;

e Prueba nuevas recetas y observa su aceptacion, si ésta es buena, puedes
emplear la receta dentro de tu menu ciclico.

e En verano: elije mends que se relacionen con actividades recreativas o
deportivas.

e En otofio: opta por preparaciones mas elaboradas, servidas en caliente, pero
no descuides las grasas y no abuses de la sal o condimentos, en lugar de
estos, emplea especias y/o hierbas de olor.

e Menus ciclicos:
e Planea los menus ciclicos con 6 u 8 semanas de anticipacion.
e Si se sirven varios platillos fuertes, al menos uno de ellos debe ser

vegetariano y otro para personas con enfermedades del corazén

(generalmente reducidos en grasas y colesterol).
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Los platillos fuertes hechos de carne son permitidos maximo 2 veces a la
semana, pescado 1-2 veces por semana.
Ofrece en el menq, una porcion de verduras y ensaladas variandolas cada

dia.

Tips para implementar “5 por dia” en la planeacion de menus

Para desayuno y almuerzo algunas opciones saludables son:

Platano rebanado, moras, fresas o pasas con hot-cakes, avena con fruta,
pan tostado integral, granola, cereal de caja integral.

Jugo fresco recién hecho.

Huevos revueltos u omelettes con brécoli, ejotes, esparragos, espinacas,

champifiones o jitomate.

Para comida de mediodia y cena:

Sopas de verduras frescas con poca sal o condimentos, mejorando su

sabor con hierbas de olor y especias.

Afade un toque “crujiente” a los sandwiches y baguettes, con lechuga,
espinacas, germen y pepino, los cuales deben estarpreviamente lavados vy
desinfectados.

Usa salsas de jitomate o tomate para preparar pastas o pescado.

Prepara papas al horno con crema écida o reducida en grasa.

Acompafia la carne o pollo asado, con calabazas, pimientos o berenjena

asada.

Para las ensaladas utiliza:

Pimiento rojo, verde, amarillo en tiras, brécoli, zanahoria rebanadas para
afiadir un toque fresco.

La zanahoria, betabel, col morada y hojas de espinacas, le dan colorido a las
ensaladas.

Pifia, pasas y trozos de manzana, realzan las ensaladas de atun o pollo.
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e Los gajos de naranja, toronja y rebanadas de nectarina le dan un sabor extra a
cualquier ensalada.
e El jugo de citricos o jugo de frutas puede emplearse en aderezos caseros

reducidos en grasa.
Como colaciones o refrigerios:

e Verdura y fruta rebanada con diferentes aderezos, son excelentes opciones
para colaciones que se hacen fuera de casa.

e Ofrece licuados o batidos hechos con leche semidescremada, yogurt natural y
fruta como fresas, papaya o durazno.

e Agrega jitomate picado, lechuga, cebolla y pimiento en tacos y nachos.

ES BUENO SABER

Factor de Actividad Fisica

Es un factor indispensable al calcular el gasto de energia basal, que nos ayuda a determi-
nar los requerimientos necesarios para cada persona dependiendo de su actividad fisica,
Por ejernplo: Un vendedor de planta, masculino, con gasto de energia basaly,bgo keal / dia.
MNecesita consumir 2,970 kcal {1,650 kcal x1.8) para cubrir con su gasto energético total al
dia. Para mediedia pudiera consumir cerca de 1yoo keal,

Actividad fisica y estilo de vida Factor de actividad fisica
Trabajo de oficing 1.4-15
sin ejercicio
Fn una oficina pero tiene que desplazarse o moverse 16-17

l frecuentermente, sin ejercicio
Trabajo en movimiento, desplazindose o parade, 1819

W sinejercicio

f Ejercicio moderado de 30 a 6o minulos 03
O4O] de 4-5 veces a la semana (incremento)

Trabajo exteruante o ejercicio 2.0-2.4
de alto rendimiento

Crear una nueva manera de presentar los platillos

Poner las verduras, papas, arroz o pasta en el centro del plato y solamente coloca

una pequefia porcién de alimentos de origen animal a manera de guarnicion.
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Ejemplos:

Prepara un platillo a base de trigo y combinalo con verduras como zanahorias,

brécoliy pimientos, junto con una pequefia porcion de pescado (cerca de 100 gramos

de atin o salmén); acompafialo con una salsa de yogurt  (reducido o sin grasa)

con hierbas especias.

Sirve pasta con salsa roja (jitomate), verduras y 100 gramos de tiras de pollo

sazonadas.

Recomendaciones para algunas Comidas

<

« Entradas

Ofrece verduras cocidas al vapor, coctel de mariscos o camarones.

Utiliza tips caseros de aguacate, en lugar de aderezos industrializados.

Si ofreces antipasto, preparalo con aceites poliinsaturados como el aceite de
oliva, aceite de almendras, aceite de uva 0 aceite de linaza.

Para la sopa de verduras: inmediatamente después de servirla, agrega una
porcion de verduras cortadas en julianas previamente desinfectadas.

% Ensaladas
Sirvelas no s6lo como guarniciones, sino como plato fuerte, combinandolas
con diferentes aderezos caseros, oleaginosas y otros ingredientes como: filete

de salmén a la plancha, pechuga de pollo asada, verduras marinadas etc.

De preferencia, coloca el aderezo a un lado en un contenedor y opta por los

reducidos en grasa o con base de yogurt.
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++ Guarniciones

Ofrece guarniciones de verduras de color verde oscuro como brocoli,
espinacas y verduras de hoja verde.

Otra opcidn saludable son las leguminosas sin caldo, es decir escurridas o
guisadas con vino, salsa de hierbas, limén o salsa de tomate. Como los frijoles
pintos, lentejas o garbanzos.

Sustituye el arroz blanco por arroz integral, la pasta refinada por pasta
integral.

Utiliza salsas y aderezos hechos a base de yogurt reducido en grasa, en lugar

de aderezos industrializados o mantequilla.

+ Plato Fuerte

Cuando sea posible, sirve la salsa o el gravy en un lado del plato.

Rocia la carne con aceite vegetal insaturado (aceite de canola, aceite de oliva)
en spray o con atomizador.

Prefiere carnes magras y con poca grasa (res,cordero), pollo o pavo.

Elije los métodos de coccion, como asado o a la plancha en lugar de freir.
Opta por especies de pescado ricos en acidos omega-3, como el salmén,

atun, arenque 0 trucha.

+ Postres

Siempre que puedas, trata de incluir fruta fresca en las preparaciones.

Planeacion de menus usando software

Existen herramientas en software que facilitan la planeacion del menu. Estos ayudan

en el manejo de recetas y pedidos.

Los beneficios de estos programas son:
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v Calcular los valores de los nutrimentos como energia, grasas, vitaminas,
minerales de manera precisa y rapida.

v Estandarizar el contenido de nutrimentos en los alimentos para las proximas
planeaciones de mendu.

v' Ayuda a manejar informacién extensa y a clasificarla en categorias.

v Apoyo para entender la composicion de un menu saludable.

5.5.1 Presupuesto

La implementacion de la propuesta individual tiene un costo total de Q 71.50
incluyendo la toda la informacion necesaria para que el estudiante pueda elegir el
tipo de enfoque que tendra su carta menu para restaurantes.

Descripcion Cantidad Unidad de Valor Valor total
medida unitario

Impresion de manual 30 paginas Q. 1.00 Q. 30.00
Empastado 1 unidad Q. 20.00 Q. 20.00
Disco compacto 1 unidad Q. 15.00 Q. 15.00
Subtotal: Q. 65.00

Imprevistos 10% Q. 6.50
Costo Total: Q. 71.50
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5.6 Conclusiones

e La elaboracién de una carta menua para restaurantes es de suma importancia

debido a que es la presentacién de mismo de una forma visual.

e Se debe de emplear distintas técnicas para la presentaciéon de los menus

tratando con ello de mejorar la comercializacion ante los comensales

e Es necesario tomar en cuenta distintos factores que juegan un papel
primordial para la fijaciébn de precios de los platillos que se presentaran en el

mend.

¢ Un elemento importante al momento de la redaccion de una carta menu es la

determinacién del tipo de la misma tomando en cuenta el giro del restaurante.

e Hoy en dia el area de la restauracién se esta adaptando a los estilos de vida
que el cliente desea como lo es en su caso menus saludables y con ellos
garantizar una mejor aceptacion en el mercado.
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5.7 Recomendaciones

e Es necesario tomar en cuenta que la carta menu serd la responsable de la
primera imagen que se formen los comensales del restaurante, por ello se
recomienda que la misma sea lo mas atractivamente visual, ya que el ser

humano procesa mejor la informacion que entra por los 0jos.

e Dentro de las técnicas mas utilizadas para presentar los platillos se
encuentran la resaltar los que representan mayor margen de ganancias, para
que los mismos se posicionen en el mercado y sean los mas vendidos del

restaurante recordando la importancia que tiene la ilustracion.

e Al momento de empezar a fijar precios considerar todos y cada uno de los
factores de manera separada, que en un futuro puedan representan alzas o
bajas de los productos y que los mismo después no representen pérdidas

monetarias para el negocio.

e Dependiendo del tipo de restaurante o de la comida que se sirva la redaccion
y presentacién del menu deben de ir cien por ciento enfocados en el mismo
para que no exista una distorsion de la informaciéon que generan de manera

separada.

e El menu de los restaurante se debe de ir adaptando constantemente a los
nuevos estilos de vida siempre y cuando no se pierda el enfoque para el cual
fue creado el restaurante, esto contribuira a que el segmento de mercado

pueda incrementar.
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5.9 Lecturas recomendadas

e Guia de estudio de Alimentos y Bebidas

e Buenas practicas en la preparacion y manipulacion de alimentos.

e Soto, Lorena. Tipos de Menu En linea:
http://www.restaurantesdemexico.com.mx/216/Reportaje_Tipos_De_Menu__2da._Pa

rte_.html

5.10 Evidencia del logro

Cuaa,Sena Rosa otbe e 2016

|d y ensefad a todos
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Capitulo VI

6.1 Conclusiones generales

e Luego de realizadas las encuestas a los alumnos de la Carrera de turismo se
evidencio fuertemente la carencia de mobiliario y equipo para poder llevar

acabo la praxis del area de Hoteles y Restaurantes.

e EIl Centro Universitario de Santa Rosa, después llevar a cabo la investigacion
respectiva a la etapa diagndstica mostro el déficit con el que cuentan en
aparatos de computo, especialmente en impresoras, o que no permite a sus

colaboradores realizar un trabajo eficiente.

e Con la implementacién del mobiliario se podran realizar ciertas actividades
académicas y extracurriculares sin que los estudiantes o docentes incurran en

gastos mayores.

e Al realizar la tercera intervencion profesional, el taller de Guia de turismo, se
beneficia al estudiantado con la complementacion teorica del curso con el
mismo nombre, no importando el ciclo de estudios en que se encuentre ya que

el mismo esta incluido dentro del pensum de estudios de la carrera de turismo.

e Gracias a la implementacién del mobiliario y equipo para el area publica de un
restaurante los alumnos acrecentaran sus conocimientos porque llevaran la

teoria a la practica.

e Como complemento al presente proyecto se realizO6 un manual de
procedimientos para que a los estudiantes se les facilite la elaboracién de una

carta menu para restaurantes.
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6.2 Recomendaciones generales

e Con la implementacién del proyecto, se insta a las autoridades del Centro
Universitario de Santa Rosa para que realicen gestiones y se forme un taller
completo, para realizar las practicas correspondientes de la Carrera de

turismo.

e La dotacion de impresoras que se entreg6 al area administrativa del Centro
Universitario de Santa Rosa, deberéa ser utilizado con los cuidados respectivos

para garantizar su vida util.

e Dar una adecuada utilizacién al mobiliario y equipo entregado con el proyecto
ya que es de beneficio general tanto para estudiantes, como catedraticos y

personal administrativo.

e Realizar constantes sondeos, dentro de los estudiantes de turismo para
identificar cuales son las areas que ellos creen merecen un reforzamiento y
con ello adquirir todos los conocimientos necesarios, para enfrentarse al

mercado laboral y ser profesionales competitivos.

e Con la ejecucion de este proyecto, se insta a las autoridades del Centro
Universitario, a que se realicen convenios con otras instituciones como el
Instituto Técnico de Capacitacion para aprovechar los recursos brindados y
gue los estudiantes se profesionalicen en otras areas o cursos para fortalecer

la carrera de turismo.

e Utilizar el manual de procedimientos para la elaboracion de una carta menu
para restaurantes para mejorar la comprensiéon de los alumnos en el curso de

restaurantes y con ello facilitar su elaboracion.
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Capitulo VI
7.1 Glosario
1. Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.
2. Pensum: Plan de estudios de una carrera.
3. Alternativas: que procede del francés alternative, es la opcion existente entre

dos 0 mas cosas. Una alternativa, por lo tanto, es cada una de las cosas entre

las cuales se elige.

4. Factible: Que puede ser hecho o que es facil de hacer
5. Viable: Que puede ser realizado

6. Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada
y sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion
y procedimientos de los 6érganos de una institucion; asi como las instrucciones
0 acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo
asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la

institucion.

7. Etimologia: Origen o procedencia de las palabras, que explica su significado
y su forma.

8. Praxis: proceso por el cual una teoria pasa a formar parte de la experiencia

vivida.

9. Gestidn: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir
o0 resolver una cosa
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10.Oferta: se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a vender bajo determinadas condiciones de

mercado.

11.1tems: Cada uno de los apartados que componen un cuestionario o un test.

12.Quick services: o fast food. En espafiol, servicio de comida rapida ofrecen
menus limitados de productos que se preparan rapidamente y se venden a un

precio relativamente bajo
13.Full services: o servicio completo. los clientes realizan y reciben sus
pedidos en las mesas; en una operacion de servicio limitado, los clientes piden

su comida en el mostrador y luego reciben sus comidas en sus mesas.

14.Retroingenieria: es el redisefio de un proceso en un negocio 0 un cambio

dréastico de un proceso

15.Refill: rellenar, reabastecer, reaprovisionar, recargar, surtir de nuevo, volver a

llenar; abastecerse, proveerse

16.Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas tareas.
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7.2 Anexos
7.2.1 Antecedentes

Santa Rosa

El departamento de Santa Rosa® se encuentra situado en la regién Sudeste de
Guatemala, su cabecera departamental es Cuilapa (conocido como el ombligo de
Ameérica por encontrarse en el centro del continente). Durante la época prehispanica

estuvo habitado por pobladores Xinkas.

Limita al Norte con los departamentos de Guatemala (departamento) y Jalapa; al Sur
con el Océano Pacifico; al Este con el departamento de Jutiapa; y al Oeste con el

departamento de Escuintla.

Por su configuracién geogréfica que es bastante variada, sus alturas oscilan entre los
214 y 1.330,25 msnm, con un clima que varia desde el frio en las montafias hasta el

calido en la costa del Pacifico, pero generalmente templado.

Santa Rosa se inicia en las estribaciones de la Sierra Madre y los volcanes Cerro
Redondo y Jumaytepeque, baja hasta los volcanes Cruz Quemada y Tecuamburro y
se extiende al sur en el Canal de Chiquimulilla y las playas de Monterrico, Papaturro,

Las Lisas y El Ahumado.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Rosa_%28Guatemala%29
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Cuilapa

Cuilapa® constituye la cabecera del departamento de Santa Rosa y es reconocida

internacionalmente como El Centro de las Américas.

Cuajiniquilapa, su etimologia, alude al lugar donde abundan los cushines, arbol

leguminoso de la familia de las caesalpiniac ae utilizados

en la region para dar sombra al cafeto. Al este se encuentra la aldea San Juan de
Arana, lugar que marca exactamente el Centro de las Américas. Segun fotografia
satelital de la NASA, en Cuilapa se encuentra el centro geografico de las Américas,

desde Alaska al cabo de Hornos en Chile, razon por la cual es conocida con dicho

apelativo.

Se encuentra en la latitud 14° 16’ 42” y longitud 90° 18’ 00”, Dista de 63 kildbmetros de

la ciudad capital y se puede llegar a través de la carretera interamericana.

° http://cooperativaelrecuerdo.com/images/phocagallery/Turismo_Santarosa/Casillas/escudo_601.jpg
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Colinda al norte con Nueva Santa Rosa y Casillas; al este con Oratorio y San José
Acatempa; al sur con Chiquimulilla, Santa Maria Ixhuatan y Oratorio; al oeste con
Pueblo Nuevo Vifias y Barberena. La ciudad de Cuilapa se encuentra en los
margenes del rio Cuilapa y al norte del rio Los Esclavos. Tiene una extension
territorial de 365 km2.

Para 2,010 se estimaba una poblacién de 38,979 habitantes. Segun acuerdo
municipal, el municipio de Cuilapa cuenta con 96 lugares poblados distribuidos de la
siguiente manera: 1 casco urbano (dividido en 14 entre barrios y colonias), 22 aldeas,

48 caserios y 25 fincas.
Historia Centro Universitario de Santa Rosa
Antecedentes historicos

En el afio de 1967, el Honorable Consejo Superior Universitario acordé: Autorizar a la
Facultad de humanidades para impartir cursos con validez académica a profesores
gue radiquen en los departamentos de la Republica. En el afio de 1975 naci6 el
Programa de Centros Regionales Universitarios, con la creacion del Centro
Universitario del Norte, con sede en la ciudad de Cobéan.

Con la presencia de los Centros Universitarios y las Secciones departamentales de
las Facultades de humanidades, Ciencias econdémicas y Ciencias juridicas y sociales,
se ha respondido en alguna medida, a la demanda de educacion superior de la

poblacion estudiantil del interior de la Republica.

A finales de 1997, se autoriz6 el funcionamiento de la Universidad Mariano Galvez en
el municipio de Cuilapa e inicio el ciclo académico en 1998 con las carreras de
Licenciatura en Contaduria publica y auditoria, Licenciatura en administracion de
empresas Yy Licenciatura en ciencias juridicas y sociales; posteriormente,
implementaron las carreras de Licenciatura en ingenieria en sistemas, psicologia y
Trabajo social. La Universidad Galileo (FISICC-IDEA) tuvo una extension en donde
se impartieron las carreras de Licenciatura en informéatica y Administracion de

empresas turisticas y hoteleras, pero dejé de funcionar.
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Luego, la Junta Directiva de la Facultad de humanidades, en sesion extraordinaria, el
19 de octubre de 1,999, autoriz6 la apertura de la Seccion Departamental de
Chiquimulilla, Santa Rosa. (Punto Décimo, Acta No. 24-99). Posteriormente, el 30 de
septiembre de 2,003, la Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, en sesion
ordinaria, acordé autorizar la apertura de la Seccion Departamental de Taxisco,
Santa Rosa. (Punto Vigésimo Quinto, Acta No. 21-2,003).

El 6 de abril de 2,005, el Consejo Superior Universitario, segun consta en el punto
CUARTO del Acta No. 09-2005, aprobd la creacion de la seccién Universitaria de la
20 Facultad de ciencias juridicas y sociales, en el municipio de Chiquimulilla,
departamento de Santa Rosa, en la cual se imparten las Carreras de Abogacia y
Notariado en el grado académico de Licenciado en ciencias juridicas y sociales.

La demanda de carreras a nivel universitario crece cada dia, lo cual hizo que las
autoridades locales y la Asociacién Amigos de Cuilapa, con fecha 26 de mayo del
2,005 solicitaran al Sefior Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, el apoyo a efecto
de intervenir, ante el Consejo Superior Universitario para la creacion del Centro
Universitario de Santa Rosa. También se requirié en su oportunidad gestionar ante el
Organismo Ejecutivo, para que dicho Centro funcione en las instalaciones de la

desmovilizada Zona Militar No.11, con sede en Cuilapa.

En funcién de lo anterior el Sefior Rector requiri6 a la Coordinadora General de
Planificacion, elaborar el estudio de factibilidad. En sesion celebrada el 19 de abril
del afio 2,006, el Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto SEXTO,
denominado ASUNTOS ACADEMICOS, Inciso 6.1 del Acta No.11-2006, conocié el
proyecto para la creacion del Centro Universitario de Santa Rosa, tomando en
consideracion las necesidades de formacién de recursos humanos en la region, asi
como todos los aspectos relacionados con la creacién del mismo, por lo que el
Honorable Consejo Superior Universitario aprueba la creacion, dejando la sede en el
municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa e instruyendo a la Administracion

Central de Rectoria la ejecucion de las actividades necesarias para tal fin.
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En cumplimiento con el articulo 2°. de la Ley Orgéanica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Decreto nimero 325 y de acuerdo a lo recomendado por la
Comisién encargada de elaborar el Estudio de factibilidad aprobado por el Honorable
Consejo Superior Universitario y con opinion favorable del Departamento de Asesoria
y Orientacién Curricular de la Division de Desarrollo Académico ( REF: DAOC-
0062006 de fecha 30 enero 2006), con la apertura del Centro Universitario de

Santa Rosa, se impartirdn en su primera fase, previo proceso de autorizacion, las
carreras de: Técnico en turismo y Técnico en gerencia y gestion empresarial, las
cuales fueron 21 solicitadas por la poblacion estudiantil del nivel diversificado y la
poblacion flotante (egresados de nivel medio que no han podido continuar estudios
universitarios) del departamento de Santa Rosa. Luego de finalizar el sexto
semestre, los egresados podran continuar la licenciatura para completar su

formacion profesional.

La poblacion estudiantil del nivel medio de Santa Rosa, no ha sido receptiva a la
carrera de Técnico y Licenciatura en gerencia y gestibn empresarial, pese a que en
la promocién del centro realizada el Departamento se ha indicado que es similar a la
carrera de Administracion de empresas; situacion que se confirmé con el estudio
realizado en el primer semestre del afio 2,008, por la Licenciada Herminia
Sagastume y estudiantes del primer afio de la Carrera de turismo, donde se deja
sentir por parte de los estudiantes del nivel medio el deseo de estudiar la carrera de
Administracion de empresas. De acuerdo a los datos de éste estudio para el afio
2,008 se inscribieron en el nivel medio un total de 6,413 estudiantes, 2,815 en cuarto,
2,206 en quinto y 1392 en sexto. Para el afio 2,008 se inscribieron en el dltimo afio
en las carreras a nivel medio un total de 2,315 estudiantes (ver cuadros 11, 12, 13)
de éste total 1,167 mostraron interés en continuar estudios universitarios; los
estudiantes manifestaron interés por estudiar las carreras de administracién de
empresas 14.4%, derecho 10.5%, ingenieria en sistemas 10.5%, psicologia 9.5%,
turismo 8.9%, auditoria 8.2% y enfermeria 6.9%, el otro 30.8% se distribuye entre las

otras carreras de interés.
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Tomando en cuenta que la globalizacion proporciona un mundo de oportunidades en
cuanto a tecnologia, medios de comunicacion y servicios, lo cual permite una mejor
calidad de vida. La carrera de Técnico y Licenciatura en administracion de empresas,
brinda los lineamientos que le proporcionaran al futuro profesional los conocimientos
cientificos modernos para desarrollar las habilidades y destrezas, necesarias para
obtener una vision de su entorno, generar empresas o transformar aquellas donde
sean requeridos sus servicios, cumpliendo con ello, la funcién social basica de
bienestar individual y familiar y su compromiso con el desarrollo econdémico social del

Departamento, de la region y del pais.

Asimismo, en el afio 2,007, se apertura la carrera de Profesorado de ensefianza
media en pedagogia y Técnico en administracion educativa, en las extensiones de
Cuilapa, Barberena, Taxisco y Chiquimulilla. Esta ultima también cuenta con la

carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogacia y Notariado.

Para el afio 2,009, el Centro Universitario estaria en capacidad de ofrecer carreras,
como Ciencias de la comunicacion, Disefio grafico, Enfermeria y otras que demande

la comunidad estudiantil del departamento Santa Rosa.

En el afio 2,012 se apertura la carrera de Licenciatura en ciencias juridicas y
sociales, abogacia y notariado en la extension de Cuilapa. Asimismo, la carrera de
Técnico en administracién de empresas en Chiquimulilla.®

Ubicacion

El Centro Universitario de Santa Rosa, se ubica en Colonia Nuestra Sefiora
Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa.

Metas del Centro Universitario de Santa Rosa

Lograr que los estudiantes de las diferentes carreras sean profesionales de
excelencia que les permita alcanzar su desarrollo integral y responder a las

demandas de una sociedad cambiante y tecnolégicamente avanzada.

% www.usac.edu.gt/catalogo/cunsaro.pdf
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Aplicar estrategias, métodos y técnicas que respondan a las necesidades educativas

actuales.

Alcanzar un clima institucional en el cual el estudiantado, el personal administrativo y

docente puedan compartir ideas e intereses mutuos, mejorando la calidad de vida y

el desarrollo socioecondmico de las areas en que sirve el Centro Universitario.

Dar a conocer las carreras con las que actualmente cuenta el Centro Universitario

para aumentar la poblacion estudiantil.

Funciones de los Centros Regionales

En el Articulo 8 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, se

describen como funciones de los Centros Regionales Universitarios las siguientes:

v

Andlisis critico de la realidad natural y social de la regidn que permita el
conocimiento de la misma, su interpretacion cientifica y proporcione las bases

necesarias para crear programas de accion.

La investigacion en equipos multi-profesionales, con enfoques
interdisciplinarios y haciendo participar a personas de la colectividad como
miembros del equipo investigador.

El desarrollo educativo a través de la formacion de recursos humanos
calificados y el desarrollo de programas de educacion de base y de educacion

permanente para la poblacion en general.

La formacién de los recursos humanos de nivel superior que se requieran en

el area de influencia de los Centros.
El ofrecimiento a través de la docencia extramuros de servicios profesionales,

con el objeto de que los miembros de la colectividad regional, reciban asesoria

y colaboracién en la solucién de sus problemas concretos.
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El inventario y aforo contintio de los recursos naturales, humanos y culturales

de la region.

La participacion en el desarrollo de parques nacionales o los que el mismo
Centro considere que deben establecerse, asi como promover acciones para
proteger la fauna, la flora y los biotopos protegidos, y los centros

arqueoldgicos y complejos espeleoldgicos de la region.

Estudio del impacto ecoldgico y econdémico-social de los proyectos de caracter

regional y nacional.

La promocién del potencial cultural de la region.

La evaluacién permanente del impacto de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y de los programas de los Centros en los ambientes regionales.

El desarrollo de actividades culturales y sociales que permiten ampliar a los
habitantes de la region, las perspectivas de su concepcion del mundo y les
den la oportunidad de tomar parte como sujetos criticos y participantes
creativos, mediante programas organicos integrados de desarrollo y formacién

ética, estética, cientifica y social.

Servicios

Dentro de ellos tenemos la extensién universitaria, docencia, biblioteca e

investigacion. Esta Ultima es la que actualmente realizan los estudiantes en el

transcurso de la carrera, asi como los seminarios. Ademas el Ejercicio Profesional

Supervisado en las carreras de Administracion de Empresas, Turismo y Profesorado

de Enseflanza Media.

También se cuenta en Chiquimulilla con el Bufete Popular que emprendid labores

desde septiembre del afio 2011. La biblioteca actualmente cuenta con 1125 libros
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que estan disponibles para los estudiantes y personal que labora en las oficinas del

Centro Universitario.
Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que tiene actualmente el Centro Universitario
actualmente esté la econdmica porque desde el afio 2009 ha sido relativamente poco

el aumento que le ha autorizado para las necesidades que este tiene.
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7.2.2 Carta de solicitud del Ejercicio Profesional Supervisado

 haber aprobado el taller propedéutico
@ que he cumplido con los requisitos para poder someterme al
y . de conformidad con el reglamento respectivo,
nt mo dirjo a usted . con fundamento en &l articulo

Polﬂel de la Repiblica de Guatemala

gicio Profesional Supervisado, fijandose para el sfecto la fecha
en oficinas de este Centro Universitano
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7.2.3 Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado
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Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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7.2.4 Acta final del Ejercicio Profesional Supervisado entrega de proyecto
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Jenniffer Gabriela Cruz Barrios

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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7.4.5 Evidencia de la entrega del proyecto

e Entrega del mobiliario y equipo del proyecto a las autoridades del Centro
Universitario de Santa Rosa
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Turismo

Explorando nuestra eterna primavera

@ USAC o

TRICENTENARIA 7.2.6 Boleta de Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala

7
Usac -Cunsaro-

Boleta dirigida a estudiantes de la carrera de Técnico y Licenciatura en

Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa

Como trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado, de las alumnas de la cohorte
2013, de Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa, se esta
realizando un diagnostico con la finalidad evaluar la situacion actual de la carrera de
Técnico y Licenciatura en Turismo de éste Centro Universitario, por lo cual, le
rogamos su colaboracién respondiendo a las siguientes preguntas con toda la
sinceridad posible. Hacemos de su conocimiento que la informacion brindada es

confidencial y no tiene ningun otro fin.

1. ¢Cree usted que la carrera de turismo tiene deficiencias?
Sl NO

¢ Por qué?

2. ¢Considera usted que se han alcanzado los objetivos que plantean los
distintos cursos que conforman la carrera de turismo, en cuanto a las areas
practicas?

SI NO

¢ Por qué?

3. ¢Considera usted que la carrera de turismo cuenta con el equipo necesario
para el desarrollo de las diferentes areas practicas?
SI NO

¢ Por qué?
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4. ¢Considera usted que es necesaria la implementacion de equipo para las
areas practicas de la carrera de Turismo?
Sl NO

¢Por qué?

5. ¢Conoce usted el equipo necesario que se utiliza en el servicio del area
publica en los restaurantes?
Si NO

¢Cual?

6. ¢Cual de las éareas préacticas considera usted que se debe fortalecer con
equipo para el mejor desarrollo de las actividades que cada una de ésta

conlleva?

[1 Hoteleria

'] Restaurantes

7. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de equipo basico para realizar
actividades practicas en los distintos cursos en su salon de clases?
SI NO

8. ¢Qué equipo considera que seria de mayor importancia tener para el
desarrollo de las actividades practicas de la carrera de turismo?

Cristaleria

Mobiliario basico para restaurante

Manteleria

O O o O

Mobiliario y equipo para habitaciones
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9. ¢Usted ha realizado dentro del Centro Universitario de Santa Rosa alguna
actividad préactica relacionada con su carrera?
Sl NO

¢Cual?

10.¢,Cbomo estudiante le gustaria que se implemente equipo basico para reforzar
el area practica de los distintos cursos de la carrera de turismo?
Si NO

¢Por qué?

11.¢;Considera que usted como estudiante del Centro Universitario de Santa
Rosa ha demostrado el interés suficiente para su formacién como futuro
profesional del turismo?
Sl NO

Si su respuesta es No ¢ cual cree que sea el principal motivo?

12.¢;Considera que la carrera de turismo del Centro Universitario de Santa Rosa
satisface las necesidades que el estudiante y el mercado laboral del turismo
demanda?
Sl NO

¢ Por qué?

13.¢La carrera de turismo es lo que usted esperaba al ingresar a éste Centro
Universitario?
SI NO

¢Por qué?
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14.¢Sus docentes han demostrado interés para que usted como estudiante,
realice practicas relacionadas a los diferentes cursos y con el equipo
adecuado?
Sl NO

15. ¢ Considera que la carrera de turismo necesita mejorar en algun aspecto?
Sl NO

¢Cual?
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Turismo

Explorando nuestra eterna primavera

@ USAC T

TRICENTENARIA 7.2.7 Boleta de Cuestionario

Universidad de San Carlos de Guatemala

7
Usac -Cunsaro-

Personal Administrativo

Como trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado, de las alumnas de la carrera de
Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa, se esta realizando
un diagnostico con la finalidad de evaluar la situacién actual del area administrativa
de éste Centro Universitario, por lo cual le pedimos su colaboracion respondiendo las
siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta correcta y respondiendo a
las cuestiones que le siguen a cada interrogante para reforzar su respuesta.
Hacemos de su conocimiento que la informacién brindada es confidencial y no tiene

ningun otro fin.

1. ¢Usted conoce los objetivos administrativos anuales del Centro Universitario
de Santa Rosa?
Sl NO

¢ Por qué?

2. ¢Considera que se estan logrando los objetivos administrativos anuales del
Centro Universitario de Santa Rosa?
Sl No

¢ Por qué?

3. ¢Usted ejerce sus funciones administrativas a cabalidad dentro del Centro

Universitario de Santa Rosa?
SI NO
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¢Por qué?

¢, Considera que el &rea administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa
tiene carencias?
Sl NO

¢, Cuales?

¢, Considera que es necesaria la implementacion de algunos elementos que le

ayuden a desarrollar su trabajo de manera eficiente y eficaz?

Sl NO
¢, Cuales?
Mobiliario y equipo Papeleria
Enseres de limpieza Telecomunicaciones

¢, Considera de importancia el reforzamiento en el &rea de computo?

SI NO
Especifique:
Computadoras Impresoras
Fotocopiadoras Proyectores

¢El Centro Universitario de Santa Rosa cuenta con el mobiliario y equipo
necesario para realizar reuniones administrativas?
Sl NO

¢ Por qué?
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8.

10.

¢Considera que las carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, de plan
diario con sede en Cuilapa, tiene carencias?
Sl NO

¢ Cual?
Turismo
Ciencias Juridicas y Sociales

Administracion de Empresas

¢ Como parte del personal administrativo del Centro Universitario cree que la

carrera de turismo necesita insumos para implementar el area practica de la

carrera?
Sl NO
¢En qué area?
Turismo Hoteles Restaurantes

¢Usted cdmo personal del area administrativa del Centro Universitario de
Santa Rosa es capaz de identificar las necesidades principales de su area de
trabajo?

Sl NO

¢, Cudles podria mencionar?
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7.2.8 Analisis e interpretacion de resultados de encuestas
7.2.8.1 Encuestas realizadas a estudiantes de la carrera de turismo

¢,Cree usted que la carrera de turismo tiene deficiencias?

Si No Abstinencia ¢ Por Qué?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Sl: Porque no cuenta con
areas practicas para los

distintos cursos con que cuenta
la carrera.

27 84.37 4 12.50 1 3.13 |No: Porque se esta
implementando correctamente
el pensum de estudios de la
carrera.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la carrera
de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 84.37% dijo que si, porque no
cuenta con areas practicas para los distintos cursos con que cuenta la carrera, el 12.50%
dijo que no, porque se estd implementando correctamente el pensum de estudios de la
carrera y el 3.13% no respondio.

Abstinencia, Grafica No. 1

3.13

Interpretacion: el 84.37% representa a 27 estudiantes que dijeron Si; el 12.50%
representa a 4 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que se
abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del Centro
Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Considera usted que se han alcanzado los objetivos que plantean los
distintos cursos que conforman la carrera de turismo, en cuanto a las areas

practicas?

Si No Abstinencia ¢ Por Qué?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Si: Porque en algunos
cursos se pueden realizar
practicas con giras de
campo.

12 37.50 19 59.37 1 3.13 |No: Porque no existen

areas practicas para la
carrera de turismo dentro
del Centro Universitario.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la

carrera de turismo.

Descripcién: del 100% de estudiantes encuestados el 37.50% dijo que si, porque en
algunos cursos se pueden realizar practicas con giras de campo, el 59.37% dijo que
no, porque no existen areas practicas para la carrera de turismo dentro del centro

universitario y el 3.13% no respondio.

Abstinencia,
3.13

Grafica No. 2

Interpretacion: el 37.50% representa a 12 estudiantes que dijeron Si; el 59.37%
representa a 19 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que
se abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢cConsidera usted que la carrera de turismo cuenta con el equipo necesario
para el desarrollo de las diferentes areas practicas?

Si No Abstinencia ¢Por Qué?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo | Absoluto Relativo Si: cuando se realizan
giras de campo
3 9.37 28 87.50 1 3.13 [No: porque carece de
areas practicas.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 9.37% dijo que si, porque en
algunos cursos se pueden realizar giras de campo, el 87.5% dijo que no, porque no
existen areas practicas y el 3.13% no respondié.

Abstinencia,
313\

Grafica No. 3

Interpretacion: el 9.37% representa a 3 estudiantes que dijeron Si; el 87.50%
representa a 28 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que
se abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Considera usted que es necesaria la implementacion de equipo para las areas
practicas de la carrera de turismo?

Si No Abstinencia ¢Por Qué?
ABSOLUTO | RELATIVO | ABSOLUTO | RELATIVO | ABSOLUTO | RELATIVO | Si: para poder obtener un mejor
desempeiio estudiantil; y
31 96.87 0 0 1 3.13 |alcanzar los objetivos de la
carrera.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcién: del 100% de estudiantes encuestados el 96.87% dijo que si, para poder
obtener un mejor desempefio estudiantil y alcanzar los objetivos de la carrera, el 0.0%
dijo que no y el 3.13% no respondio.

Abstinencia, Grafica No. 4
3.13 _\

No, 0

Interpretacion: el 96.87% representa a 31 estudiantes que dijeron Si; el 0.0%
representa a 0 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que
se abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Conoce usted el equipo necesario que se utiliza en el servicio del area
publica en los restaurantes?

Si No Abstinencia ¢, Cual?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Si Crlstaleria mantele”’a moblllarlo

de comedor.

12 | 3750 | 19 |5937| 1 3.13 [No: porque no han realizado
ninguna préctica.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 37.5% dijo que si,
mencionando cristaleria, manteleria y mobiliario de comedor, el 59.37% dijo que no,
porque no han realizado ninguna practica y el 3.13% no respondio.

Abstinencia,
3.13

Grafica No. 5

Interpretacion: el 37.50% representa a 12 estudiantes que dijeron Si; el 59.37%
representa a 19 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que
se abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢, Cual de las areas practicas considera usted que se debe fortalecer con
equipo para el mejor desarrollo de las actividades que cada una de esta
conlleva?

Hoteleria Restaurantes Turismo
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
7 21.87 15 46.88 10 31.25

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 21.87% dijo hoteleria, el
46.88% dijo restaurantes y el 31.25% dijo turismo.

Gréafica No. 6

Turismo,
31.25

Interpretacion: el 21.87% representa a 7 estudiantes que dijeron Hoteleria; el
46.88% representa a 15 estudiantes que dijeron Restaurantes y el 31.25%
representa a 10 estudiantes que dijeron Turismo; del total de los estudiantes
encuestados de la carrera de turismo del Centro Universitario de Santa Rosa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Usted tiene conocimiento de la existencia de equipo bésico para realizar
actividades practicas en los distintos cursos en su saldn de clases?

Si No Abstinencia ¢Por qué?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo SI’. porque se Cuenta con el
mobiliario y equipo de un bar.
No: porque es el principal
10 | 38125 | 22 | 6875 0 o |motvo por el que no se

realizan practicas de los
Cursos en el Centro
Universitario.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la

carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 31.25% dijo que si, porque se
cuenta con el mobiliario y equipo de un bar, el 68.75% dijo que no, porque es el principal
motivo por el que no se realizan practicas de los cursos en el Centro Universitario.

Abstinencia, 0

Grafica No. 7

Interpretacion: el 31.25% representa a 10 estudiantes que dijeron Si; el 68.75%
representa a 22 estudiantes que dijeron No; del total de los estudiantes encuestados
de la carrera de turismo del Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
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¢,Qué equipo considera que seria de mayor importancia tener para el
desarrollo de las actividades practicas de la carrera de turismo?

Mobiliario Y

Mobiliario basico equipo para

Cristaleria Manteleria para restaurante habitaciones
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
8 25.00 6 18.75 12 37.50 6 18.75

Fuentes de la investigaciobn de campo: estudiantes de todos los
semestres de la carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 25% dijo cristaleria,
el 18.75% dijo manteleria, el 37.50% dijo mobiliario basico para restaurante
y el 18.75 dijo mobiliario y equipo para habitaciones.

Mobiliario y Gréfica No. 8
equipo para
habitaciones, Cristaleria, 25
18.75
Mobiliario Manteleria,
basico para 18.75
restaurante,
37.5

Interpretacion: el 25% representa a 8 estudiantes que dijeron Cristaleria; el 18.75%
representa a 6 estudiantes que dijeron Manteleria, el 37.50% representa a 12
estudiantes que dijeron Mobiliario basico para restaurante" y el 18.75 representa a 6
estudiantes que dijeron Mobiliario y equipo para habitaciones; del total de los
estudiantes encuestados de la carrera de turismo del Centro Universitario de Santa
Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

172




¢Usted ha realizado dentro del Centro Universitario de Santa Rosa alguna
actividad practica relacionada con su carrera?

Si No Abstinencia ,Cudl?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Si: giras de campo.

21 65.62 10 31.25 1 3.13 |No: porque no se cuenta con
areas practicas.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 65.62% dijo que si,
mencionando giras de campo, el 31.25 % dijo que no, porgue no se cuenta con
areas practicas y el 3.13% no respondio.

Abstinencia, Grafica No. 9

3.13

Interpretacion: el 65.62% representa a 21 estudiantes que dijeron Si, el 31.25%
representa a 10 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que
se abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢,Como estudiante le gustaria que se implemente equipo basico para reforzar
el area préctica de los distintos cursos de la carrera de turismo?

Si No Abstinencia |¢Por Qué?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo | SI: para poder
fomentar el
31 96.87 0 0 1 313 |aprendizaje real 'y
comprender mejor

cada éarea.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 96.87% dijo que si, para
poder fomentar el aprendizaje real y comprender mejor cada area y el 3.13% no
respondio.

Abstinencia, Grafica No. 10

3.13 _\

No, 0

Interpretacion: el 96.87% representa a 31 estudiantes que dijeron Si, el 31.25%
representa a 10 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que
se abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢,Considera que usted como estudiante del Centro Universitario de Santa Rosa
ha demostrado el interés suficiente para su formacién como futuro profesional
del turismo?

Si No Abstinencia ¢Por Qué?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Si: porque participa en

las actividades que se
organizan dentro de la
carrera.

No: por la falta de
23 71.87 8 25 1 3.13 |interés y motivacion
por parte de
coordinacion y
catedraticos de la
carrera.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcién: del 100% de estudiantes encuestados el 71.87% dijo que si, porque
participa en las actividades que se organizan dentro de la carrera, el 25 % dijo que
no, por la falta de interés y motivacion por parte de coordinacion y catedréaticos de la
carrera y el 3.13% no respondio.

ABSTINENCIA o
,3.13 Grafica No. 11

Interpretacion: el 71.87% representa a 23 estudiantes que dijeron Si, el 25%
representa a 8 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que
se abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Considera que la carrera de turismo del Centro Universitario de Santa Rosa
satisface las necesidades que el estudiante y el mercado laboral del turismo
demanda?

Si No Abstinencia ,Por quée?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo | Si: porque el mercado

actual del turismo

requiere mas
especializacion sobre el
18 56.25 12 37.50 2 6.25 |[tema.

No: porgue se necesita
llevar mas la teoria a la
practica.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 56.25% dijo que si, porque el
mercado actual del turismo requiere mas especializacién sobre el tema, el 37.50 %
dijo que no, porque se necesita llevar mas la teoria a la practica y el 6.25% no
respondio.

Abstinencia,
6.25

Grafica No. 12

Interpretacion: el 56.25% representa a 18 estudiantes que dijeron Si, el 37.50%
representa a 12 estudiantes que dijeron No y el 6.25% representa a 2 estudiantes
gue se abstuvieron; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo
del Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

176




¢La carrera de turismo es lo que usted esperaba al ingresar a este Centro

Universitario?

Si No Abstinencia . Por Qué?
Absoluto Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo | Si: porque se
aprende la
Importancia del
turismo como fuente
13 4062 | 18 56.25 1 313 |deingresoal pals.

No: porque existe
deficiencia a nivel
académico, en lo
préactico.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la

carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 40.62% dijo que si, porque
se aprende la importancia del turismo como fuente de ingreso al pais, el 56.25 % dijo
qgue no, porque existe deficiencia a nivel académico en lo practico y el 3.13% no

respondio.

ABSTINENCIA,
3.13

Grafica No. 13

INTERPRETACION: el 40.62% representa a 13 estudiantes que dijeron Si, el 56.25%
representa a 18 estudiantes que dijeron No y el 3.13% representa a 1 estudiante que se
abstuvo; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del Centro
Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢ Sus docentes han demostrado interés para que usted como estudiante, efectue
practicas relacionadas a los diferentes cursos y con el equipo adecuado?

Si

No

Abstinencia

¢Por Qué?

Absoluto

Relativo

Absoluto

Relativo

Absoluto

Relativo

17

53.12 12

37.50

9.38

Si: porque se han efectuado
giras de campo, utilizando
las herramientas que los
docentes han proporcionado.

No: porque no se tiene un
area adecuada para poder
realizar practicas dentro del
Centro Universitario.

Fuentes de la investigacion de campo: estudiantes de todos los semestres de la
carrera de turismo.

Descripcion: del 100% de estudiantes encuestados el 53.12% dijo que si, porque se
han efectuado giras de campo, utilizando las herramientas que los docentes han
proporcionado, el 37.50 % dijo que no, porque no se tiene un area adecuada para poder
realizar practicas dentro del Centro Universitario y el 9.38% no respondio.

Gréafica No. 14

ABSTINENCIA,
9.38

Interpretacion: el 53.12% representa a 17 estudiantes que dijeron Si, el 37.50%
representa a 12 estudiantes que dijeron No y el 9.38% representa a 3 estudiantes
gque se abstuvieron; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo
del Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

178




¢Considera que la carrera de turismo necesita mejorar en algun aspecto?

Si No Abstinencia ¢, Cual?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Si: aspectos de
desarrollo practico en
29 90.62 1 3.13 2 6.25 P
los cursos de la carrera.

Fuentes de la investigacién de campo: estudiantes de todos los semestres de la

carrera de turismo.

Descripciéon: el 100% de estudiantes encuestados el 90.62% dijo que si, se
necesita mejorar los aspectos de desarrollo practico en los cursos de la carrera, el

3.13 % dijo que no y el 6.25% no respondio.

ABSTINENCIA,
6.25

NO, 3.13

Gréafica No. 15

Interpretacion: el 90.62% representa a 29 estudiantes que dijeron Si, el 3.13%
representa a 1 estudiante que dijeron No y el 9.38% representa a 3 estudiantes que
se abstuvieron; del total de los estudiantes encuestados de la carrera de turismo del
Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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7.2.8.2 Encuestas realizadas el personal administrativo

¢Conoce usted los objetivos del Centro Universitario de Santa Rosa?

Si No Abstinencia ¢Por Qué?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Si: Pquue Coadyuvan al
desarrollo de las actividades
administrativas del centro

6 30 13 65 1 5 universitario.
No: Porgue no se han dado a
conocer a todo el personal.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 30% dijo que si,
porque coadyuvan al desarrollo de las actividades administrativas del Centro Universitario,
el 65% dijo que no, porque no se han dado a conocer a todo el personal y el 5% no

respondio.

Abstinencia,
5

Gréafica No. 16

Interpretacion: el 30% representa a 6 colaboradores administrativos que dijeron Si;
el 65% representa a 13 colaboradores administrativos que dijeron No y el 5%
representa a 1 colaborador administrativo que se abstuvo; del total de los
colaboradores administrativos encuestados del Centro Universitario de Santa Rosa,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Considera que se estan logrando los objetivos del Centro Universitario de Santa
Rosa?

Si No Abstinencia ,Por Qué?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo | SI: Parcialmente, porque

aunque se cuenta con lo
basico, todavia carece de
varios recursos que
imposibilitan un logro total.

No: Porque no se han dado a
conocer a todo el personal.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 30% dijo que si,
parcialmente, porque aunque se cuenta con lo basico, todavia carece de varios recursos
gue imposibilitan un logro total, el 65% dijo que no, porque no se han dado a conocer a
todo el personal y el 5% no respondié.

Gréafica No. 17

Abstinencia,

5 \

Interpretacion: el 30% representa a 6 colaboradores administrativos que dijeron Si;
el 65% representa a 13 colaboradores administrativos que dijeron No y el 5%
representa a 1 colaborador administrativo que se abstuvo; del total de los
colaboradores administrativos encuestados del Centro Universitario de Santa Rosa,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Ejerce usted sus funciones administrativas en su totalidad?

Si No Abstinencia ¢ Por Qué?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto relativo | Si: se trata de realizarlas de
la mejor forma con los
materiales ue cuenta,

20 100 0 0 0 0 d
porque es su deber vy

responsabilidad.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcidn: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 100% dijo que
si, trata de realizarlas de la mejor forma con los materiales que cuenta, porque es su
deber y responsabilidad.

ABSTINENCIA,

0
NO, 0

Grafica No. 18

Interpretacion: el 100% representa a 20 colaboradores administrativos que dijeron

Si;

del

total

de

los colaboradores administrativos encuestados del

Centro

Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Considera que el &rea administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa
tiene carencias?

Si No Abstinencia ¢, Cuales?

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo | Si: Infraestructura,

equipo de computo,
personal administrativo.

No: Porque se debe dar
mantenimiento a lo que
posee el Centro
Universitario.

18 90 1 5 1 5

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 90% dijo
gue Si, mencionando principalmente infraestructura, equipo de computo y personal
administrativo, el 5% dijo que No, porque se debe dar mantenimiento a lo que posee
el centro universitario y el 5% no respondio.

Abstinencia, Gréafica No. 19

5

Interpretacion: el 90% representa a 18 colaboradores administrativos que dijeron
Si; el 5% representa a 1 colaborador administrativo que dijo No y el 5% representa a
1 colaborador administrativo que se abstuvo; del total de los colaboradores
administrativos encuestados del Centro Universitario de Santa Rosa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢cConsidera que es necesaria la implementacion de algunos elementos que le
ayuden a desarrollar su trabajo de manera eficiente y eficaz?

Si No Abstinencia ¢ Cudles?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo | S principalmente
mobiliario y equipo;
19 95 1 5 0 0 y
telecomunicaciones.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 95% dijo
qgue si, mencionando principalmente mobiliario y equipo; y telecomunicaciones, el
5% dijo que no, Yy el 5% no respondio.

Gréafica No. 20

No, 5

Abstinencia, 0

Interpretacion: el 95% representa a 19 colaboradores administrativos que dijeron Si
y el 5% representa a 1 colaboradores administrativos que dijeron No; del total de los
colaboradores administrativos encuestados del Centro Universitario de Santa Rosa,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢Considera de importancia el reforzamiento en el area de cOmputo?

Si No Abstinencia Especifique
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Si: principalmente impresoras
20 100 0 0 0 0 y fotocopiadoras.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

DESCRIPCION: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 100%
dijo que si, mencionando principalmente impresoras y fotocopiadoras.

Abstinencia, 0

No, 0

Gréfica No. 21

Interpretacion: el 100% representa a 20 colaboradores administrativos que dijeron
los colaboradores administrativos encuestados del Centro
Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Si; del

total

de
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¢El Centro Universitario de Santa Rosa cuenta con

necesario para realizar reuniones administrativas?

el mobiliario y equipo

Si

No

Abstinencia

¢ Por Qué?

Absoluto

Relativo

Absoluto

Relativo

Absoluto Relativo

10

18

90

Si: Porque se pueden
realizar en cualquier
oficina.

No: Porque no se
cuenta con un espacio,
mobiliario 'y  equipo
adecuados para tal
efecto.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 10% dijo
gue si, porque se pueden realizar en cualquier oficina, el 90% dijo que no, porque no
se cuenta con un espacio, mobiliario y equipo adecuado para tal efecto

Sl, 10

Abstinencia,
0

Grafica No. 22

Interpretacion: el 10% representa a 2 colaboradores administrativos que dijeron Si;
el 90% representa a 18 colaboradores administrativos que dijeron No; del total de los
colaboradores administrativos encuestados del Centro Universitario de Santa Rosa,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢, Cual de las carreras del Centro Universitario de Santa Rosa, de plan diario
con sede en Cuilapa, tiene mayor deficiencia?

Si No Abstinencia ¢,Cual?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo SI': principalmente |a carrera
de Técnico Licenciatura
18 90 0 0 2 10 ! y
en Turismo.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 90% dijo
gue si, mencionando principalmente la Carrera de Técnico y Licenciatura en
Turismo; y el 10% no respondio.

Abstinencia,

\

No, 0

Grafica No. 23

Interpretacion: el 90% representa a 18 colaboradores administrativos que dijeron
Si; y el 10% representa a 2 colaboradores administrativos que se abstuvieron; del
total de los colaboradores administrativos encuestados del Centro Universitario de
Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢,Como parte del personal administrativo del Centro Universitario cree que la
Carrera de turismo necesita insumos para implementar el area préactica de la

carrera?
Si No Abstinencia ¢En qué area?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Si: principalmente en
el area de
19 95 0 0 1 5
restaurantes.

Fuentes de la investigacion de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 95% dijo
gue si, mencionando principalmente el area de restaurantes; y el 5% no respondio.

Abstinencia,

N s

No, 0

Gréafica No. 24

Interpretacion: el 95% representa a 19 colaboradores administrativos que dijeron
Si; y el 5% representa a 1 colaborador administrativo que se abstuvo; del total de
los colaboradores administrativos encuestados del Centro Universitario de Santa

Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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¢,Como personal del area administrativa del centro universitario de santa rosa
es capaz de identificar las principales necesidades de su area de trabajo?

Si No Abstinencia ¢, Cuales?
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto | Relativo | Si: principalmente
equipo de  oficina
impresoras,
20 100 0 0 0 o |UmP

fotocopiadoras,
internet).

Fuentes de la investigacién de campo: colaboradores administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa.

Descripcion: del 100% de colaboradores administrativos encuestados el 100% dijo
qgue si, mencionando principalmente equipo de oficina (impresoras, fotocopiadoras,

internet).

Abstinencia, 0

No, 0

Gréfica No. 25

Interpretacion: el 100% representa a 20 colaboradores administrativos que dijeron
los colaboradores administrativos encuestados del Centro
Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Si; del

total de
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7.2.9 Cartas de solicitud para gestiones de realizacion del proyecto

Cisiiape. jumsio 8= 2015

Sefors:

Arsccly Chavarria de Recmos
Diputada, Suma Rosa
Gustcmala

Su despacha,
Respetable Dvputada

Alcstamenic not Gngimos 2 usted b esafastes de b cevem de Lomommm e
Turismo de la Universidad de San Cardos dc Gusiconsls, dof Conmro Usinersinsio de Sasta
Rosa, pars solicitarie su valioss colaboracsio pera llevar 3 cabo semtys provecto de eroicie
Professonal Supervisado (EPS)L, & cual tene come obyctivo pnocpsl stasiccsr 3¢ summmasnm
PaS poacias 8 le carere de Tunsmo. por o cual o de wms DPOEAGS Soaoey Schs

hb.ﬁ-o‘d—-mh-*mdht
e wea tomado en cusnta.

Agndeciendo ls stencadn que s sirve protar & secirs  solicited, tos suscribemos
ssontamente.

& -
7 X /
/) ' !

[l I,
- A A ,%‘-0
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Técnica en Turismo
Jenniffer Gabriela Cruz Barrios
Registro académico: 200942806
Cédigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
Cel. 5555-3115
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Cuilaps, jumio de 2015
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Técnica en Turismo
Jenniffer Gabriela Cruz Barrios
Registro académico: 200942806
Cédigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
Cel. 5555-3115
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Cullapa, jumio de 2015
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Tecnica en Turismo
Jenniffer Gabriela Cruz Barrios
Registro académico: 200942606
Cadigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
Cel. 5555-3115

195



196



Técnica en Turismo
Jenniffer Gabriela Cruz Barrios
Registro académico: 200942806
Cédigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
Cel. 5555-3115
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Caslape, jumso & 2015
Sefor

cadumes d¢ s cavems de [ xoanas o
(umtenada. Sel Commro | srverssare de Sooma
levar 3 cabo mucwre proyecto de Eperocso
obietivo prescoal sbastocer ¢ sEmaRr
por b0 cusl ex d¢ same mmporssca sondor Sche

pan pebcticas @ la carens de
nocosdad

Mot lo saterior considorames comvensmte adjsster Suewsy prosspocsts, con o fis &
que s Womado on cuenta.

Agradeciendo la stercon e sirva prestar 3 ssestra  soliciad sow ssscribenes
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Tecnica en Turismo
Jenniffer Gabriela Cruz Barrios
Registro académico: 200942806
Cédigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
Cel. 5555-3115
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Fduardo Lima
Crazsemala
Se despacho.

Respotable Sehoe

Alcrtamesse nos extizhianees d¢ la cwners S Licomcumars o
Turtsmo de ha Universidad (ramtemala & Contro | mrvorutano de Sasta
Rosa, pars solicitarie w Devar 3 cabo murstre provectn &¢ Ejerocs
Profesiona! Sapenisado taeme (om0 obuetivo priscpel shewecer S sEmeersve

pars pricticas & la camers de por lo ol o de ®ender Scta
wrma STt

P lo amtenoe conmdersmos comvemente adrama senon fresepvas e o £ S
que ses \omado en cuenta
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Técnica en Turismo
Jenniffer Gabriela Cruz Barrios
Registro académico: 200942806
Cédigo Unico de Identificacion: 2059 05420 0101
Cel. 5555-3115

201



C slapa, pemmo de 2004

”.

f

Sos Qrbet \
Crusrrals
Su despuche. g;\i\ J
Respetubrie Sehert
Atrmamems nos s umrd o eetabarrrs d¢ @ catwre & | coos b o
Tursmo de s Universsdad dr S Carbon de Cumeessle, dof Comow Usrverstare &0 Samts

Nona parn wdichiarke ss valows codabrrma'm rees Grver 8 ol e s de e
Profemional Supervieado (T of cusl Deme come chyetive prisconl sdastecer & sememat
o la camers de Tumamo. por L conl @ & e EpeTeacE Soade Scte

*i

P b Amene onsssTESve CEemeTIr Bl WA Yewr  (Vingrarse w0 ‘e dr
gue s Loemads en (werta

Apradecamdo 13 slenc:an gar W WrYE PTRE 8 SerErE  edofed e sssoribomos
mrearerer
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(nmeewpts pomo de 2915
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Nonperiubile

Awrgnwess s ouwd by readeen & b e & Loscuess e
Tunsme de b Usevermded d0 Sen Curton 30 Gusemsle, dol Commro Lamorstare & Sams
Row para sodxcarie s valioss crlibaracon pers ey 3 cabo seemso provecs e Farocs
Frofemonal Sgervisado o cual tene com dymo rocgel stesecs fr semenst pers
Poactcns & b carvens Go Tumemo, por b cusd es de sumn SDOMENOS e dutu sl

Por 10 amenr cmderameo ccovemess sinety mer fremiuem oo o S b
qur sea \omado em curnta

Agadeoent) W Sonoon quE o BNe TTEE 8 e sfolal won s Demes
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7.2.10 Carta de solicitud para taller ante el Instituto Guatemalteco de Turismo

Custaps. o 0 2015

Lic Enck Aharss
Degartarmento de Fomaoon Tussca
insttuto Guaternaiteco ge Tunsmo INGUAT
Su Despacho

Respatatic kercace ANarsz

Las estudantes o8 Licencaturs en Tunsmo o=f Carmo Universitano de Sants Rosa
de 8 Universcad de San Carcs de Custemsis  se socuentan resizenco & Eerooo
Profesiorsl Supervisado, requsio ndspensabie de gacacon Dento de s
acwidades comisapiades CeMm O SSiE SEpe S5 NeEcssanD  desanoier
niervencones profescraiss o 83 Cosies s ssuSartes Nan SecSGY 200y B
rrracon académca de ios esudartes de B e de Lcencaturs en Turismo
brndandoles un Sler sobre Gula o= Tunsme y Bases de & Conoucoon Turnssca,
considerando Que serd de muchn uliicdad para efics. Sabendo gue INGUAT ceents
con un depariamerio de FPOYD 3 B Drmacon Wrsacs ¥ SSEndo ¥ 2 = Gpo.
SOMDISMOS SU COSDONBoON Con & 1Sl y& MEncoONEdo Sars Revarid & cado a Jma
samans de o deands 8 su daoecdn @ o ects en oo de SO0 G 0
mafiana on adeiarte en a3 nsSScones gue ocops o Cengo Culral oo Las
Amencas Coopersiveg & Racusedo Culleps Sanis Ross

Esperandc ura TeSDURSES DOSOVE 3 MUSSTE SOOlUD TIOS JBSDECEMOS JeseancTie
SUiDs &0 SuS Soores daras

Apreamerts
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7.2.11 Carta de solicitud de autorizacion para realizacion del taller

Culapa 23 00 pfic e 2015

Loenciado Féfix Tomas Gomae Figuerca
Coordinador 99 &3 Carera de Tunsmo
Centro Universtano de Santa Ross
Universidad de San Carios de Guatersala

Respstable heenciado

Las estudiantes d2 Licencaturs an Tunsmo, 2 snouenan reaigando & Serooo
Profesonal Superwisado, requsto nadispensable ds graduacon Demo o0 B3
Sctiwdades comempiadss en eSi3 Siaps €5 NecEsanc cesarmoliisr mianencones
profesonaies. en i35 que se ha deodicdo apoyer I3 fomacon acadermcs de s
estuSantes de la carrera de Licenoaturs &n Tutsma  brindindoies o taller sobre
Guia de turismo y Bases de la Conductdin wurisScs imparSds por facitador o
INGUAT, considerandd que serd de muchs utihidad pars sfios Por o Ques 5= &
SOiCia su Stonzacdn y colsboracin para Que s& haga ce cxracser formsl s
NWESIoN 8 108 catedriticos y esludiantes MOCSNO0EE Que S dlechas & Oa
veames 31 o8 julio o presante Mo s I35 530 de = mafians an sostans &0 B
nstalacones gue ocups &l Canro Cultursl o8 Las Amércas Cullapa

Esperando una Tespussta postiva 3 la presente nos despedimos  desedndole
dxitos en sus labores danas

Algriamente.
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7.2.12 Modelo de invitacion a taller

invitarles al taller sobre
“Guia de turismo y bases de la conduccidn turistica™
A realizarse ¢l diz: viernes 31 de julio,

Lugar: Centro Culiural de La Americas, Cooperativa Fl Recuerdo.

I .
| |
| .
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7.2.13 Fotografias

Cotizaciones

\ L
(7 [' (, "

a

4

Gestion con Enrique Arredondo, Alcalde de Nueva Santa Rosa
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7.2.14 Formato de bitacora de asistencia

Nombre No. Hora Hora | Subtotal | Firma | Observaciones
Cameé | Entrada | Salida de
horas
TOTAL HORAS:
Vo.Bo Vo Bo.

Licda. Eizabeth Ceballos
Asesora del EFPS

Ing. Byron Hemandez
Encargado de la Unidad del EPS
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Jenniffer Gabrigla Cruz Barrios Licenciadd Eligabeth Ceballos Donis
Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional
Supervisado Supervisado

Bolafios
Encargado de Ejercicio Profesional Coordinador General de Examenes de
Supervisado Graduacion
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