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Resumen

El informe final del ejercicio profesional supervisado de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa, tiene como propésito identificar los resultados alcanzados de las
diferentes acciones realizadas durante la mediacién del estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado, a través de las etapas desarrolladas durante la practica

profesional.

La unidad de préactica seleccionada para la realizacion del ejercicio profesional
supervisado fue el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa,
institucion ubicada en la Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello,
Cuilapa, Santa Rosa, debido a que la asignacién presupuestaria al mencionado
Centro Universitario no es suficiente para cubrir la totalidad de las necesidades de

mantenimiento y desarrollo.

Este informe esté estructurado por VII capitulos que se detallan a través de las

diferentes etapas que comprende el ejercicio profesional supervisado.

En el capitulo | se encuentra el plan general del ejercicio profesional supervisado;
en donde se describe la metodologia utilizada, los objetivos y el cronograma de

trabajo donde se establece las fechas y actividades a realizar.

En el capitulo Il se elaboré un diagnéstico que consistio en la obtencion de
informacion de la unidad de practica. El diagnostico permitié identificar las
carencias de la misma, por medio de la utilizacion de las diversas técnicas de
investigaciéon de campo, como lo son la observacion, encuesta, entre otras; se
elaboré un listado con los problemas prioritarios, de ellos se hizo un estudio de
viabilidad y factibilidad, seleccionando el problema y dando solucién, para poder

ejecutarlo.

En el capitulo Il se desarrollo la fase de intervencion profesional;, esta fase
consistio en la realizacion de tres actividades, la primera con el fin de iluminar la
parte frontal y de ingreso del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa,

se realiz6 dicha actividad para que el Centro cuente con mas seguridad; asimismo



ayudar al personal de seguridad de la garita ya que no cuenta con el suficiente
alumbrado. La segunda actividad consistié en remodelar la plaza de la Revoluciéon
del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, ya que se detect6 la
necesidad de mejorar el ambiente visual, por medio del cambio de pintura y barniz
de la pérgola y del logotipo de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En la
tercera actividad se realiz6 la implementacion de suministros de oficina y/o equipo
de reproduccion para el area administrativa del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa, debido a que se carece de téner para las fotocopiadoras
del area administrativa de dicho Centro, lo cual beneficiara al personal docente y
administrativo para poder realizar las copias de documentos que fueran

necesarios para dar la clase magistral con los estudiantes.

En el capitulo IV es la fase de formulacion, ejecucién y evaluacion del proyecto,
se presenté en forma ordenada el plan de ejecucion, se lograron los objetivos y
meta propuesta de acuerdo a tiempo, costo, calidad y cantidad del proyecto

ejecutado.

En el capitulo V se realiza una propuesta individual en la cual se contribuira a
que futuras generaciones tengan una base de las carencias que tiene el Centro

Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa; y asi poder ejecutarlas.

En el capitulo VI se incluyen lo que son las conclusiones y recomendaciones
generales derivadas de la investigacion que se realizd; asimismo las referencias

bibliograficas que se consultaron a lo largo del ejercicio profesional supervisado.

En el capitulo VII se encuentra un breve glosario que se realizd del ejercicio
profesional supervisado y los anexos que comprueban las actividades realizadas
durante el ejercicio profesional supervisado.



Introduccidén

El proceso educativo en Guatemala es una de las bases principales para el
desarrollo profesional, social y economico del pais. La profesionalizacion del
estudiante conlleva una serie de actividades las cuales se adhieren a la conducta,

costumbre y comportamiento del individuo.

La Universidad de San Carlos, representada por el Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa, como ente superior en la educacion del pais, generadora
de profesionales, previo a optar el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, tiene como requisito la elaboracion y ejecucién del ejercicio profesional
supervisado, el cual juega un papel muy importante y fundamental en la calidad
de vida de los estudiantes, promueve la cohesion social, Io que implica un impacto

positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Consciente de las necesidades que afectan al Centro Universitario de Santa
Rosa, existe la inquietud sobre como contribuir para mejorar el ambiente y asi
mismo la infraestructura del edificio, este informe est4 enfocado a una propuesta
para mejorar el sector curricular de los estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas, mediante las capacitaciones de tres temas que hoy en dia son de

vital importancia en el &mbito laboral.

Tomando en cuenta el incremento de necesidades y exigencias de la poblacion
estudiantil y de la comunidad, ya sea por motivos sociales o culturales, se
realizaron tres intervenciones profesionales las cuales seran de beneficio para el
Centro Universitario de Santa Rosa; ayudan a mejorar el sector comunidad y el

sector institucion.

El edificio del Centro Universitario de Santa Rosa, esta localizado en la Colonia
Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa; propiedad de la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC. La ejecucion de las
intervenciones profesionales (Instalacion de alumbrado en la parte frontal y de
ingreso al Centro Universitario de Santa Rosa; y Mantenimiento a la plaza de la
Revolucion del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa), estaran

beneficiando a los estudiantes de las carreras de: Técnico y Licenciatura en



Administracion de Empresas, Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,
Abogado y Notario, Técnico y Licenciatura en Turismo y Profesorado en
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa y
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, ya que les brindara mayor
seguridad al momento de dirigirse al area de cafeteria, al ingreso y egreso del

edificio y al momento de realizar actividades culturales, educativas.

La infraestructura del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, ha
crecido considerablemente en los Ultimos afios, sin embargo audn tiene
necesidades de mejora, las cuales deben de atenderse para mejorar la calidad del
servicio educativo que presta y por la importancia que representa para el
crecimiento educativo universitario. Encontrdndose aun en crecimiento pero con
los inconvenientes propios de una institucibn que carece de los recursos
necesarios. Los estudiantes del ejercicio profesional supervisado conscientes ante
las circunstancias expuestas, plantearon la necesidad de participar en el
fortalecimiento y crecimiento de la infraestructura del centro, poniendo en practica
las habilidades administrativas en la ejecucion de un proyecto que dara solucién a

problemas especificos.



Capitulo |

1.1 Introduccién

El ejercicio profesional supervisado de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa, tiene como objetivo principal contribuir a que los estudiantes desarrollen
su nivel de conciencia y responsabilidad social mediante la relacion profesional y
el conocimiento de la tematica actual; lo cual genera la necesidad de realizar una
investigacion que permita dar respuesta y/o solucion a dicha problematica. Por lo
gue es necesario que el estudiante del ejercicio profesional supervisado ponga en
practica todos los conocimientos que ha adquirido durante su carrera, para
resolver los problemas con responsabilidad y ética profesional ya que esto le
permitira ir creando experiencia y criterio para el trabajo que desarrollara en el

futuro.

Dentro de este capitulo se describe el proceso para la ejecucion del periodo del
ejercicio profesional supervisado; consta de las siguientes fases: la primera fase
es el diagnostico, en el cual se realiza el estudio de la situacion actual de la
unidad de préactica. En la segunda fase se desarrolla la intervencion profesional,
en esta etapa se realizan actividades tales como la investigacion, extension y
servicio que se aportara para el desarrollo de la institucién. Por ultimo la fase de
formulacion, ejecucién y evaluacién del proyecto que beneficiara a la unidad de

practica que se seleccione.



1.2 Plan general de ejercicio profesional supervisado
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1.2.1.2

Datos generales

Datos del estudiante del ejercicio profesional supervisado

Nombre:
Registro académico:

Carrera:

Actividad:
Duracién:

Horario:

Lugar de estudio:

Teléfono:

Correo electronico:

Direccion:

Jorge Yobany Xiloj Corado

201243890

Licenciatura en Administracion de
Empresas

Ejercicio profesional supervisado

640 horas

Lunes a viernes de 17:00 a 21:00, Sabado
07:00 a 17:30, Domingo de 08:00 a 12:00
Centro Universitario de Santa Rosa,
Seccion Cuilapa

3024-0226

jorge-corado@hotmail.com

Barrio el Llanito, Cuilapa, Santa Rosa.

Datos generales de la institucion

Nombre de la institucioén:

Responsable de la institucion:
Cargo:

Ubicacion:

Municipio:
Departamento:

Tipo de institucion:
NUmero de teléfono:
Correo electroénico:

Horario de trabajo:

Centro Universitario de Santa

Rosa.

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Director

Colonia Nuestra Sefiora Consoladora
de Carpinello

Cuilapa

Santa Rosa

Auténoma

5949-1461

www.facebook.com/infocunsaro

Las actividades de plan diario se
realizan de lunes a viernes de

13:00 a 21:00 horas y plan fin de
semana de 07:00 a 17:30 horas.


http://www.facebook.com/infocunsaro

1.2.2 Objetivos
1.2.2.1 Objetivo general:

e Contribuir al desarrollo econémico y social del departamento y/o de la
region por medio de la labor profesional, y de extension al servicio de

las empresas y comunidades que asi lo demanden. ;
1.2.2.2 Objetivos especificos:

e Identificar las prioridades o necesidades de la institucion por medio de un
diagnéstico.
e Ejecutar acciones que sean de beneficio para la comunidad o institucion.
e Servir como medio de investigacion, extension y servicio del Centro
Universitario de Santa Rosa, proyectando a las comunidades ubicadas en la
region de influencia, su capacidad de accion e intervencion profesional en

las areas de su interés. ,

1.2.3. Descripcién de la préactica

La ejecucion del ejercicio profesional supervisado se llevé a cabo, a través

de las siguientes fases:

e Etapa diagndstica: en esta se desarrollara un diagnéstico de la institucion,
con el fin de identificar la problemética o necesidad de la unidad de
practica, para evaluar y analizar cada uno de ellos y determinar la solucién
gue tenga mas factibilidad y viabilidad; por medio de la utilizacién de
instrumentos como: encuestas, entrevistas y la observaciébn para la

recolecciéon de informacion.

e Etapa de intervencién profesional: al determinar la informacion
institucional y fijar las necesidades para dar solucion a los problemas, se
ejecuta la fase en la cual se involucra el estudiante del ejercicio profesional
supervisado, para la realizar acciones de administraciéon, investigacion,
extension y servicio que aporten para el desarrollo de la institucion;

fomentado conocimiento al personal técnico administrativo, al personal



docente y a los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccién Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Formulacion, ejecucidon y evaluacién del proyecto: con base al estudio
realizado derivado del diagnostico institucional el estudiante del ejercicio
profesional supervisado, evalla y analiza una de las problematicas y
desarrolla un plan para contribuir con el desarrollo del Centro Universitario
de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, llevandolo a la practica de una manera eficiente, factible vy
viable, el cual debera ser evaluado mediante los objetivos planteados y

gue cumpla los resultados esperados.

! “Normativo para el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de las carreras de Licenciatura
en Turismo, Administracion de Empresas y Pedagogia y Administracién Educativa” del Centro
Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Pagina 2

2

Ibid, pagina 3.



1.2.4. Cronograma de actividades

Ano 2016 Ano 2017

No. Actividades agosto septiembre octubre noviembre | enero febrero marzo

1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2] 3] 4,12 3|4 3| 4] 1|2 34 1] 2|3

1 Toma de posesion el ejercicio profesional P
supervisado en la unidad de practica autorizada E

2 Elaboracion del plan general del ejercicio P
profesional supervisado. E

L P

3 Etapa de diagndstico £
4 Elaboracion de instrumentos para recopilacion de P
informacion E

5 Elaboracién de actividades a P
realizar E

6 Recopilacion de informacion por P
sector E

o, P

7 Priorizacién de problemas £
8 Analisis de viabilidad y P
factibilidad E

9 Problemas seleccionados y propuesta de P
solucién E

10 Redaccidn del plan de diagnéstico P
institucional E

11 Elaboracion y ejecucion de intervenciones P
profesionales E

12 Etapa de elaboracidn, ejecucidn y evaluacion P
del proyecto E




. P
13 Perfil del proyecto E
. . P
14 Ejecucidn del proyecto £
P
15 Entrega del proyecto E
Elaboracidon de informe final del ejercicio P

16 . .
profesional supervisado E
17 Entrega de informe final del ejercicio :

profesional supervisado

P= Planeado

E= Ejecutado

_ B




1.2.5. Recursos
1.25.1 Talento humano

e Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj
Corado

e Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

e Coordinador de examenes de graduacion: Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla.

e Personal administrativo, docente y operativo del Centro Universitario
de Santa Rosa.

e Estudiantes.
1.2.5.2 Institucionales

e Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
1.25.3 Materiales

¢ Hojas de papel bond

e Tinta de impresion

Lapiceros

Lapiz

Sobres

Folderes

e Ganchos

e Engrapadora
1.2.5.4 Técnicos

e Bibliografias
e Organigramas
e Guias

e Informes

e Manuales



1.25.5 Tecnoldbgicos

e Computadoras

¢ Internet

e Memoria USB

e Celulares

e Camara fotogréfica
e Cafionera

e Impresora
1.2.5.6 Financiero

El costo del ejercicio profesional supervisado, se detalla en cada etapa y esta

gestionado por el estudiante del ejercicio profesional supervisado.
1.2.6 Metodologia de trabajo

Para darle solucién al problema, se aplicaran las herramientas que a continuacion

se describen:

e Lluvia de ideas: en trabajo de grupo se aportaran ideas para determinar el
tema del proyecto a ejecutar.

e Observacion; se utilizaron recursos como cuaderno de notas y camaras
fotograficas.

e Entrevista: para la realizacion de las entrevistas se aplicara un cuestionario
metddicamente planificado.

e Andlisis de documentos: esta técnica, se basa en la utilizacion de fichas
bibliograficas, que tienen como propdsito analizar material impreso, se usa

en la elaboracion del marco tedrico del estudio.
1.2.7 Evaluacion
Se mide tomando en cuenta los siguientes parametros e indicadores.

e El tiempo: funciona como medida en la ejecucion de las actividades
planificadas segun un cronograma de actividades.
e Objetivos: son los propésitos de estudio, expresan el fin que pretende

alcanzarse.
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Capitulo Il

2.1 Plan de diagndstico
2.1.1 Introduccion

El diagndstico institucional es el proceso que consiste en recopilar informacion,
a través de técnicas de investigacion adecuadas, por esta razén es necesario
utilizar instrumentos que permitan obtener la informacién necesaria, con el
objetivo de identificar y determinar necesidades y problemas de la institucion,
para luego encontrar las posibles alternativas de soluciébn mas factible a los

problemas o necesidades encontradas.

El proceso para determinar las necesidades que presenta la unidad de
practica y para poder satisfacerlas, es la preparacion de acciones que
encaminen a la recopilacion de toda la informaciébn que permita conocer y

entender mejor los problemas que afectan a dicha institucion.

La recopilacion de informacion se basa en el andlisis contextual e institucional
de los ocho sectores, para detectar los puntos fuertes, débiles y los problemas.
Su propoésito fundamental es reflejar la realidad y a través de ello generar
procesos de cambio.

Con base a los resultados del diagndstico aplicado, se considerd un analisis
de viabilidad y factibilidad sobre los problemas identificados, para después
seleccionar y dar respuesta a éste como parte del ejercicio profesional
supervisado; identificando una solucion para la problematica que afecte al
funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.1.2

Nombre de la institucioén:

Responsable de la institucién:

Datos de la institucién

Centro Universitario de Santa

Rosa.

Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Cargo: Director

e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora
de Carpinello

e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucion: Auténoma

e Numero de teléfono: 5949-1461

2.1.3

Correo electrénico:

Horario de trabajo:

www.facebook.com/infocunsaro

Las actividades de plan diario se
realizan de lunes a viernes de

13:00 a 21:00 horas y plan fin de
semana de 07:00 a 17:30 horas.

Datos del estudiante del ejercicio profesional supervisado

Nombre:

Registro académico:

Jorge Yobany Xiloj Corado
201243890

e Carrera: Licenciatura en Administracion de
Empresas.

e Actividad: Ejercicio profesional supervisado.

e Duracion: 640 horas

Periodo de ejecucion:

de agosto 2016 a marzo 2017.

e Horario: Lunes a viernes de 17:00 a 21:00, sabado
07:00 a 17:30 horas y domingo de 08:00 a
12:00 horas.

Centro Universitario de Santa Rosa.

3024-0226

e Lugar de estudio:
e Teléfono:

e Correo electrénico: jorge-corado@hotmail.com
e Direccidn: Barrio el Llanito, Cuilapa, Santa Rosa.
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2.1.4 Objetivos
2.1.4.1 Objetivo general:

e |dentificar las necesidades que afectan dentro y fuera al Centro Universitario
de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, haciendo uso de las técnicas e instrumentos de investigacion.
2.1.4.2 Objetivos especificos

e Contribuir al mejoramiento del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Conocer la situacion actual de los diferentes sectores que integran el Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, por medio de un diagnéstico
institucional.

e Determinar las acciones para solucionar las necesidades existentes que

tiene el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

2.1.5 Actividades a realizar
Para realizar el siguiente diagndstico se practicaron las siguientes actividades.

e Observacion
¢ Investigacion de campo
e Andlisis de la informacion recabada

Identificacion de las necesidades

Andlisis de pre factibilidad y factibilidad

Definicién de la alternativa mas viable y factible.

Elaboracién del informe correspondiente.
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2.1.6 Cronograma

Ano 2016 Ano 2017
No. Actividades agosto septiembre | octubre | noviembre| enero
4 112|13|4(1(2|3|4(1|2|3|4| 3 4
P
1 Inicio de la fase diagnostica E
2 Elaboracién de instrumentos para P
recopilacion de informacion E
Planificacién de P
3 . .
actividades a realizar |E
4 Recopilacién de P
informacién por sector | E
5 Priorizacion de P
problemas E
6 Analisis de viabilidady |P
factibilidad E
Problemas P
7 seleccionados y E
propuesta de solucion
Elaboracion del plande |P
8 |
diagndstico institucional | E

P= Planeado

E= Ejecutado

a

2.1.7 Recursos

2171

Talento humano

e Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj

Corado

e Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

e Coordinador de examenes de graduacion:

Aguilar Pichilla.

Maestro Balter Armando

e Personal administrativo, docente y operativo del Centro Universitario

de Santa Rosa.

e Estudiantes.
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2.1.7.2 Institucionales

e Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
2.1.7.3 Materiales

e Calculadora

Hojas de papel bond

Tinta de impresién

Lapiceros

Lapiz

Sobres

Folderes

e Ganchos
e Engrapadora
e Grapas

e Vehiculo
2.1.7.4 Técnicos

e Bibliografias
e Organigramas
e Guias

e Informes

e Manuales
2.1.7.5 Tecnolbgicos

e Computadoras

¢ Internet

e Memoria USB

e Celulares

e Camara fotografica
e Cafonera

e Impresora

14



2.1.7.6

Financieros

El costo del ejercicio profesional supervisado, se detalla en cada etapa y esta

gestionado por el estudiante del ejercicio profesional supervisado.

2.1.7.6.1 Presupuesto

Descripcién Cantidad Presentacion Precio unitario Precio total
Hojas bond 1 Resma Q.35.00 Q. 35.00
Lapiceros 2 Unidad Q. 2.00 Q. 4.00
Cartucho 1 Unidad Q.210.00 Q.210.00
tinta negra

Cartucho 1 Unidad Q.210.00 Q.210.00
tinta de color

Fotocopias 250 Unidad Q. 0.25 Q. 62.50
Cuaderno de 1 Unidad Q. 15.00 Q. 15.00
apuntes

Internet 1 Unidad Q. 110.00 Q. 110.00
Combustible 8 Galon Q. 32.50 Q. 260.00
Alimentacion 20 Unidad Q. 20.00 Q. 400.00
Total Q. 1,306.50

2.1.8 Producto

Identificar las problematicas e inconvenientes, para buscar la solucién a los

mismos mediante el analisis contextual e institucional.

2.1.9 Evaluacioén

Se mide tomando en cuenta los siguientes parametros e indicadores.

e El tiempo: funciona como medida en la ejecucion de las actividades

planificadas segun un cronograma de actividades.

e Objetivos: son los propésitos de estudio, expresan el fin que pretende

alcanzarse.
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2.2 Diagnéstico institucional
Datos de la institucion

2.2.1Nombre de la institucion: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.2.2Tipo de institucion: Autbnoma

2.2.3 Ubicacién geogréafica: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello,

municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa.
2.2.4 Vision del Centro Universitario de Santa Rosa *

Constituirse en la unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, rectora de la educacién superior estatal en el departamento de Santa
Rosa, que en consonancia con el avance cientifico-tecnolégico forme

profesionales con excelencia académica en las distintas &reas del conocimiento.
2.2.5 Misién del Centro Universitario de Santa Rosa *

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica
las funciones de docencia, investigacibn y extensién, asi como formar
profesionales calificados y comprometidos con la construcciéon de una sociedad
donde prevalezcan la justicia, equidad y el desarrollo de un medio ambiente
sostenible.

2.2.6 Objetivos °
2.2.6.1 Objetivos generales

Segun el articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales

Universitarios, los objetivos son:

e Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica
y objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir

con su transformacion.
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Conocer la realidad nacional y las formas de transformacion de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis® racional y en

beneficio colectivo.

Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

Contribuir a la formulacion de la politica de formacion y distribucion de los

recursos humanos que el pais necesita.

Integrar las funciones de la Universidad, docencia investigacion, servicio y
extension con una orientacion propia y particular a las necesidades y

caracteristicas del area de influencia.

Realizar a través de la integracién de estas funciones, programas para la
formacién de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y

posibilidades del area de influencia.

Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a
fin de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente

orientados a las necesidades del pais.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los
departamentos del area de influencia, en programas de educacion continua
de corta duracion tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos

locales y al mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas

unidades académicas de la Universidad.

Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de

duracion limitada adecuados a las necesidades locales.
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Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Contribuir al estudio y solucion de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones

universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

Producir bienes y servicios que la regidn o el pais requieren a través de las

actividades universitarias.

2.2.6.2 Objetivos especificos

Establecer la evaluacién permanente, integral y sistematica de la curricular
y la readecuacién periddica, segun necesidades y demandas del contexto

para lograr la acreditacién y reconocimiento a nivel institucional.

Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion
turistica, docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos

los sectores de la comunidad universitaria.

Sistematizar los programas de formacién de recurso humano, con igualdad
de oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica

del personal en servicio.

Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo

institucional.
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2.2.7 Politica general de los centros regionales °

En los siguientes articulos del reglamento de Centros Regionales Universitarios,

se define la politica de estas unidades académicas.

Articulo 3: los objetivos, las funciones, estructura y desarrollo de los
Centros Regionales Universitarios deben enmarcarse dentro de la politica
general de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Articulo 4: los Centros Regionales Universitarios responden a la

necesidad de descentralizar la poblacién universitaria, desconcentrar los

servicios universitarios, descentralizar las funciones de la Universidad.

Diversificar y democratizar la ensefianza, permitiendo mayor acceso de la

poblacion a la Universidad.

Articulo 5: para el cumplimiento de esta politica, los Centros Regionales

Universitarios deben servir carreras necesarias para la region y del pais, de

las cuales deberan identificarse con las caracteristicas que estan definidas

en los principios generales de las carreras tecnolégicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Articulo 6: los Centros Regionales Universitarios tienen como propdsitos

generales:

- Hacer més accesible la Universidad de la poblacion del area de
influencia de los mismos.

- Extender las actividades universitarias para coadyuvar al desarrollo
econdémico social de los habitantes del pais.

- Disminuir la tendencia migratoria a la ciudad capital, por razones de
estudio.

- Formar los recursos humanos que se necesitan en el area de influencia
de los Centros Regionales Universitarios, adecuandolos a la vocacion y
caracteristicas del pais.

- Investigar las condiciones locales y regionales, asi como la prestacion
de servicios y acciones de difusion cultural que las regiones requieran.

- Fomentar la incorporacion efectiva y responsable de los estudiantes y
de los miembros de la comunidad regional, a la actividad de los propios
centros.

- Establecimientos de la descentralizacion curricular.

- Atenciodn a la poblacion con necesidades educativas especiales.
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2.2.8 Estructura organizacional ’
2.2.8.1 Organigrama del Centro Universitario de Santa Rosa

Consejo Directivo

Direccion

Coordinadora de
Planificacion
Unidad de apoyo Tesoreria
Administrativo

Reproduccién de material y
Equipo audiovisual
Coordinacion
académica
I

Control Biblioteca
académico

Coordinacion : . Coordinacion
carrera de Coordinacién Coordinacién carrera de
ADMINISTRA- carrera de carrera de Ciencias

Coordinacién

Unidad de Unidad de
carrera de

Investigacion Extensién

CION  DE TURISMO PEDAGOGIA Juridicas y AGRONOMIA

EMPRESAS .
Sociales

Referencias:
Linea de mando

............. Linea de asesoria
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2.2.8.2 Organigrama especifico

ORGANIGRAMA ESPECIFICO
Unidad de Extensidn Universitaria del

Centro Universitario de Sant

Coordinacion Académic

a Rosa.

a

Unidad de Extension

Coordinaciéon General
de Examenes de
Graduacion

Unidad de
Voluntariado

Coordinacion Unidad
EPS, Admon.,
Turismo y Pedagogia

Referencias:

Coordinacion EPS
Ciencias Juridicas y
Sociales

Coordinacion
Bufete

Coordinacioén
Tesis

Coordinacioén
Clinicas

Linea de mando

DDO, Marzo 2017
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2.2.9 Talento humano

2.29.1 Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

El Consejo Superior Universitario como lo consagra la ley 30-1992, es el maximo
organo de direccion de la Universidad de San Carlos de Guatemala; esta
compuesto por representantes de cada una de las 10 facultades. Tanto a nivel de

docentes, profesionales y estudiantes.
2.2.9.2 Consejo Directivo del Centro Universitario de Santa Rosa.

e Presidente del Consejo Directivo
Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
e Secretaria del Consejo Directivo
Maestra Herminia del Pilar Sagastume Miranda
e Representante del Colegio de Ingenieros e Ingenieros Quimicos de
Guatemala
Ingeniero Gerson Omar Lopez Galan
e Representante de Docentes
Doctor Juan Carlos Godinez Rodriguez
e Representante de los egresados
Licenciada Claudia Marisela Gonzalez Linares
¢ Representantes estudiantiles
Bachiller Wendy Karina Lopez Granados

Bachiller Elder Mauricio Oscal Barrientos

2.2.9.3 Personal administrativo

e Un director de centro regional
¢ Una coordinadora académica
e Un tesorero |

e Una secretaria |

e Una secretaria Il

e Sijete oficinistas
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e Seis agentes de vigilancia

e Un operador de equipo de reproduccién
e Un piloto automovilista

e Cuatro auxiliares de servicios

e Un mensajero
2.2.9.4 Personal operativo

e Dos personas encargadas de limpieza

e Una persona encargada de mantenimiento
2.2.9.5 Personal docente ®

El Centro Universitario de Santa Rosa para el cumplimiento de las labores
académicas en el segundo semestre del afio 2016, laboran 133 docentes entre

ellos cuatro con plaza presupuestada. Los cuales se describen a continuacion.

Descripcién Docentes Presupuestados Interinos  Totales
Pedagogia Cuilapa 19 19
Pedagogia Chiquimulilla 18 18
Pedagogia Taxisco 19 19
Derecho Chiquimulilla 24 24
Derecho Cuilapa 11 11
Turismo 2 6 8
Administracion Cuilapa 2 11 13
Administracion Chiquimulilla 11 11
Agronomia 10 10
Totales 4 129 133
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2.2.9.6 Poblacién estudiantil °

Municipio

Cuilapa

Cuilapa

Cuilapa

Cuilapa

Cuilapa

Cuilapa

Cuilapa

Nueva Santa

Rosa

Chiquimulilla

Chiquimulilla

Chiquimulilla

Chiquimulilla

Chiquimulilla

Taxisco

Taxisco

Total

Carrera

320001

32 00 03

32 00 05

3200 12

3200 13

32 06 06

32 06 07

3200 14

320505

32 05 06

32 05 07

320512

320513

32 07 06

32 07 07

Nombre
Técnico en Turismo
Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales
Técnico en Administracion de
Empresas
Licenciatura en Administracion de
Empresas
PEM en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa
Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa
Ingeniero Agronomo en Sistema de
Produccién Agricola
Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales
PEM en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa
Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa
Técnico en Administracion de
Empresas
Licenciatura en Administracion de
Empresas
PEM en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa
Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa

Cantidad

19

20

367

102

59

212

144

96

363

204

172

146

15

122

111

2,152
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2.2.10 Recursos
2.2.10.1 Talento humano

e Estudiante del ejercicio profesional supervisado, Jorge Yobany Xiloj
Corado

e Asesora del Ejercicio Profesional Supervisado, Licenciada Nivia Lucia
Velix Parada

e Coordinador de examenes de graduacion, Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla

e Personal administrativo

e Personal operativo

e Estudiantes

2.2.10.2 Materiales

e Papel bond
e Lapiceros

e Lapices

e Libros

e Cuadernos

e Libro de actas
2.2.10.3 Tecnoldgicos

e Computadora
e Memoria USB
e Celular

e Internet

e Cafonera

e Impresora
2.2.11 Fisicos

El Centro Universitario de Santa Rosa, posee cuatro sedes en el
departamento en los municipios de: Cuilapa, Nueva Santa Rosa, Chiquimulilla

y Taxisco.
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2.2.12 Financieros
Presupuesto

El presupuesto aprobado para el noveno afio de funcionamiento (2016) del Centro
Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
asciende a la cantidad de siete millones setecientos treinta y cuatro mil quetzales
(Q.7,734,000.00), los cuales serviran para la funciones administrativas, docentes

y operativas:

e Contratacion de personal.

e Promocién del Centro en los establecimientos educativos del nivel medio
del departamento.

e Elaboracion de disefios curriculares de nuevas carreras a implementarse
en el Centro Universitario de Santa Rosa.

e Compra de mobiliario y equipo.

e Mantenimiento del edificio.
2.2.13 Procedimientos y técnicas utilizadas para efectuar el diagndstico
El diagndstico institucional se elabor6 en base a las siguientes técnicas.

a) La observacion directa

b) Guia de andlisis contextual e institucional de los ocho sectores.
c) Entrevista

d) Andlisis lista de cotejo.

e) Cuestionario.

f) Escala de valoracion.
2.2.14 Lista de anélisis de problemas o necesidades

Luego de la aplicacion de la guia de analisis contextual e institucional de los ocho

sectores, se dan a conocer las carencias segun su sector:

e Sector comunidad
- Escases de agua potable.
- Falta de seguridad en vias de acceso.

- Falta de iluminacion en vias de acceso.
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Sector institucion

- Inexistencia de aire acondicionado en oficinas administrativas

- Escritorios en mal estado.

- Inexistencia de pavimentacién en area de parqueos.

- Falta de equipo audiovisual en las aulas del Centro.

- Falta de herramientas de trabajo para equipo de oficina

- Inexistencia de un sistema contra incendios.

- Falta de mantenimiento al alumbrado del parqueo y entrada del Centro.

Sector finanzas

- Limitacién presupuestaria para la adquisicién de mobiliario y equipo.

Sector recursos humanos

- Insuficiente personal de seguridad.

- Escaso personal de mantenimiento.

Sector curricular

- Desarrollo de nuevas carreras.

- Poca demanda estudiantil en la carrera de turismo

- Falta de publicidad de las carreras del Centro Universitario de Santa
Rosa.

- Falta de capacitaciones para enriquecer el conocimiento de temas
relacionados con el pensum de la carrera de Administracion de
Empresas.

- Falta de proyectos curriculares nuevos, segun las areas de influencia de
la comunidad.

Sector administrativo

- Falta de infraestructura para atencién de estudiantes.

- Ausencia de planes de contingencia

Sector de relaciones publicas

- Inexistencia de linea telefénica fija.

Sector legal

- Homologacion de carreras.
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2.2.15 Priorizacion de problemas

No. Problema Escala de valor
1 Falta de capacitaciones para enriquecer el 10
conocimiento de temas relacionados con el pensum
de la carrera de Administracion de Empresas.
2 Falta de iluminacion en la entrada del Centro 8
Universitario de Santa Rosa.
3 Escritorios en mal estado. 7

2.2.16 Andlisis de viabilidad y factibilidad

No. Indicadores Viabilidad Factibilidad
Financiero Si  No Si No
1 ¢Se cuentan con suficientes recursos X X
financieros?
2 ¢ Se cuenta con financiamiento externo? X X
3 ¢ Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X X
Administrativo Legal
4 ¢, Se tiene la autorizacion legal de la Instituciéon? X X
Técnicos
5 ¢Se cuenta con la tecnologia adecuada para el X X
proyecto?
6 ¢Se cuenta con las instalaciones para realizarel X X
proyecto?
7 ¢ Cubrira las necesidades de los estudiantes? X X
Politico
8 ¢LaInstitucion sera responsable del proyecto? X X
Cultura
9 ¢ El proyecto esta disefiado al aspecto linguistico X X
de la region?
10 ¢ El proyecto impulsa la equidad de género? X X
Social
11 ¢Seréa de beneficio para la poblacién? X X
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2.2.17 Problema seleccionado y propuesta de solucién

Problema

de

enriguecer el conocimiento de temas

Falta capacitaciones para

relacionados con el pensum de la

carrera de Administracion de

Empresas.

Propuesta
Implementacion  de  talleres de
capacitacion  sobre tres temas

fundamentales para la carrera de
administracién de empresas tales como

Reclutamiento y Seleccion de Personal,

Administracion Financiera.

2.2.18 Solucién al problema seleccionado

Actualmente la ciencia y la tecnologia son parte fundamental para el desarrollo de
la sociedad; tomando en cuenta que el Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es un peldafio
de la casa magna de estudios para la formacion de profesionales; los estudiantes
del de

Administracién de Empresas, realizamos un diagnostico institucional a través de

ejercicio profesional supervisado, la carrera de Licenciatura de
un estudio sistematico para determinar las necesidades y problematicas
administrativas y técnicas, con la finalidad de contribuir en el desarrollo de las

presentes y futuras generaciones de estudiantes universitarios.

Para dar solucion a esta problematica se plantea la implementacion de talleres de

capacitacion de los temas de Reclutamiento y Seleccibn de Personal,

Administracién Financiera y Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de
los trabajadores que incurran en falta, esto con el fin de enriquecer el
conocimiento y para contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes.

Coordinaciéon Académica, Centro Universitario de Santa Rosa.
Coordinacion Académica, Centro Universitario de Santa Rosa.
Coordinacién Académica, Centro Universitario de Santa Rosa.
Coordinacion Académica, Centro Universitario de Santa Rosa.
Coordinaciéon Académica, Centro Universitario de Santa Rosa.
Tesoreria, Centro Universitario de Santa Rosa.

Control Académico, Centro Universitario de Santa Rosa.

© 0o ~NO O~ W
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Capitulo Il

3.1 Plan de etapa de intervencion profesional

3.1.1 Datos generales de la institucion

e Nombre de lainstitucion: Centro Universitario de Santa Rosa.

e Responsable de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Cargo: Director

e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello

e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucion: Autbnoma

e Numero de teléfono: (502) 5949-1461

e Horario de trabajo: las actividades de plan diario se realizan de lunes a
viernes de 13:00 a 21:00 horas y plan fin de semana de 7:00 a 17:30 horas.

3.1.2 Introduccidén

Una de las etapas del ejercicio profesional supervisado, es la intervencion
profesional, en la cual el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
participa en actividades de extension universitaria y servicio, con el objetivo de
promulgar el desarrollo; asimismo permiten cooperar, motivar, ensefar y
relacionarse con otras personas que se encuentran internas y externas del Centro

Universitario de Santa Rosa.

Se implementaron tres intervenciones del ejercicio profesional supervisado, cada
una cuenta con su plan especifico en el cual se detalla cada paso que se realizo
para la ejecucion de cada uno. El primer plan es: Instalacién de alumbrado en la
parte frontal o de ingreso al Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.,
se decidi6 realizar esta intervencion para que el Centro Universitario de Santa
Rosa, cuente con mas seguridad; asimismo ayudara al personal de seguridad ya
gue no cuentan con el suficiente alumbrado. EIl segundo plan es: Mantenimiento
a la Plaza de la Revolucién del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa, se realizo esta intervencion para poder mejorar el ambiente visual por
medio del cambio de pintura y barniz de la pérgola y del logotipo de la universidad

para dar una mejor presentacion a la infraestructura del Centro Universitario de
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Santa Rosa. Para la Ultima intervencion se realiz0 una implementacion de

suministros de oficina y/o equipo de reproduccion para el area administrativa del

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, debido a que se carece de

toner para las fotocopiadoras del area administrativa de dicho centro, lo cual

beneficiara al personal docente y administrativo para poder realizar las copias de

documentos que fueran necesarios.

3.1.3 Objetivos

3.1.3.1 Objetivo general

Contribuir al desarrollo de la educacion superior de forma oportuna y
solucionar probleméticas existentes en el Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa; realizando un trabajo integral, haciendo uso de los
conocimientos adquiridos durante el periodo de formacién académica, que
seran de beneficio para la poblacion estudiantil, personal docente y

administrativo de dicho centro.

3.1.3.2 Objetivos especificos

3.1.4 Cronograma general de actividades de intervenciones

Mejorar la infraestructura del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa por medio del alumbrado frontal.

Brindar al Centro Universitario de Santa Rosa un area verde en buen

estado por medio del mantenimiento a la plaza de la Revolucion.

Exhortar al personal administrativo y/o docente al buen uso de los toner de

las diferentes fotocopiadoras para poder brindar un servicio de calidad.

Afo 2016
No. Actividades octubre| noviembre
31411]2[3]4

1 Elaboracion del plan general de P
intervenciones profesionales E

5 Analisis y definicion de intervenciones | P
profesionales E

3 Autorizacién de intervenciones P
profesionales E

4 | Ejecucion de intervenciones profesionales E

P= Planeado

E= Ejecutado

B
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3.1.5 Recursos
3.1.5.1 Talento humano

e Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj
Corado

e Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

e Coordinador de Examenes de Graduacion: Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla.

e Director de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.

e Personal docente

e Personal administrativo

e Estudiantes de las diferentes carreras del Centro Universitario de Santa

Rosa.
3.1.5.2 Materiales

e Hojas de papel bond

e Lapiceros

e Lapices

e Cuadernos

e [Fotocopias

e Alambre triplex no. 4

e Lamparas estilo canasta con respectivo brazo
e Bombillas ahorradoras

e Fotoceldas

e Conectores de perforacion
e Tobner

e Pintura

e Thiner

e Brochas
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3.1.5.3 Financieros

Para la ejecucion de la etapa de intervenciones profesionales, ademas de la
gestidn realizada, fue necesaria la aportacion econdmica de los estudiantes del

ejercicio profesional supervisado.

No. Actividad Costo Unitario Cantidad Costo total
01 Comprade alambre triplex Q 9.00 mt. Q 9.00
No. 4
02 Léampara estilo canasta Q. 525.00 01 Q 525.00
con su respectivo brazo
03 Bombilla ahorradora Q. 235.00 09 Q. 2115.00
04  Cable solido No. 12 Q. 3.00 8 mts. Q 24.00
05 Conectores de perforacion Q. 27.00 4 Q 108.00
06 Mano de obra Q 500.00
07 Cinta de aislar Q. 12.00 01 Q 12.00
08 Brochas Q. 5.00 2 Q. 10.00
09  Thinner Q. 25.00 2 Q. 50.00
10  Pintura de aceite Q. 125.00 2 gal Q. 250.00
11 Recipientes Q. 5.00 2 Q. 10.00
12  Escoba Q 15.00 1 Q. 15.00
13  Toner Q. 425.00 16 Q. 6,800.00
14  Gasolina Q. 21.70 5 Q. 108.50
15 Comida Q. 800.00
Total Q.11,336.50

El financiamiento de la etapa de intervenciones profesionales se realiz6 de la

siguiente manera:

e 90% gestion

e 10% aporte de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado

Del 10% del aporte de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado fue
dividido dentro de los dos estudiantes que conforman el grupo del ejercicio

profesional supervisado, aportando cada uno la cantidad de Q. 566.83.
3.1.5.4 Tecnolbgicos

e Internet

e Computadora
e Cafionera

e Memoria USB
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e Camara fotografica
e Impresora

e [Fotocopiadora
3.1.5.5 Fisicos

Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.6 Evaluacién

Se evaluara en funcion de las actividades planificadas y ejecutadas en el

cronograma de actividades, disefiado técnicamente.
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Encargado de asesores de graduacion

Ejercicio profesional supervisado Centro Universitario de Santa Rosa
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3.2 Planes especificos de actividades desarrolladas

3.2.1 Plan de actividad No. 1

3.2.1.1 Parte informativa

e Nombre de la actividad: Instalacion de alumbrado en la parte frontal o de
ingreso al Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

e Lugar de la actividad: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa.

e Responsables: Estudiante del ejercicio profesional supervisado

e Tema: Instalacion de alumbrado en la parte frontal o de ingreso al Centro
Universitario de Santa Rosa.

e Tiempo: 10 horas

e Dirigido a: estudiantes y personal docente, administrativo y operativo del
Centro Universitario de Santa Rosa.

e Fechade realizacion: 17 de noviembre de 2016.

3.2.1.2 Datos de la institucion

e Nombre de la institucién: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa.

e Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello

e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucion: Autbnoma

e Numero de teléfono: (502) 5949-1461

e Horario de trabajo: las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan en un horario de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y en

plan fin de semana de 07:00 a 17:30 horas.
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3.2.1.3 Introduccién

La iluminacion es una parte fundamental para las vias de acceso al Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa ya que brinda seguridad al
estudiante y personal que labora en dicha institucion asi como a los visitantes. Por
ello la importancia de la realizacion de esta actividad profesional, que tiene como
objetivo la iluminacion del area de ingreso y &rea frontal del Centro Universitario
de Santa Rosa, dando solucién a la falta de iluminacion que existia en la
institucion.

Para finalizar se incluyen fotografias de los logros obtenidos de la nueva y
adecuada iluminacion que se implementd, la cual lleva como nombre: Instalacion

de alumbrado en la parte frontal o de ingreso al Centro Universitario de Santa

Rosa, seccion Cuilapa.

3.2.1.4 Objetivos

3.2.1.4.1 Objetivo general

e Implementar una adecuada iluminacion en la parte frontal y de ingreso al
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, la cual es de gran
importancia para poder brindar mas seguridad vial y peatonal a los

estudiantes, docentes y personal que frecuenta dicha institucién.

3.2.1.4.2 Objetivos especificos

e Brindar seguridad vial y peatonal a los estudiantes, docentes y personal
administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

e Facilitar la clara visualizacion al personal de vigilancia del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

e Contribuir a la mejora de la infraestructura del Centro Universitario de

Santa Rosa, seccion Cuilapa.
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3.2.1.5 Actividades a realizar

3.2.1.5.1 Cronograma de actividades

Ao 2016
No. Actividades Octubre noviembre
314|112 (3|4
. . L . P
1 | Elaboracién del plan de intervencion profesional .
L . . P
2 Propuesta de disefo de lampara y bombilla £
3 Autorizacién para la ejecucién de la intervenciéon | P
profesional E
P
4 Cotizacion de materiales y mano de obra £
L, . P
5 Gestion para la compra de materiales £
. . . P
6 Colocacién de [dmparas y bombillas .
. . L, . P
7 Presentacién de intervencion profesional .

P= Planeado

E= Ejecutado

i

3.2.1.6 Recursos

3.2.1.6.1 Talento humano

Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj
Corado

Asesora: Licenciada. Nivia Lucia Velix Parada

Coordinador de examenes de graduacion: Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla

Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

Personal docente

Personal administrativo y operativo

Estudiantes.
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3.2.1.6.2 Materiales

Fotocopias
Libro de Actas
Lapiceros
Agenda

Alambre triplex no. 4

Lamparas estilo canasta con respectivo brazo

Bombillas ahorradoras

Fotoceldas

Conectores de perforacion

3.2.1.6.3 Financieros

El financiamiento de la presente intervencion se realiz6 de la siguiente manera:

3.2.1.6.3.1 Presupuesto para la realizacion de la intervencion

90% gestion

10% aporte de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado.

No. Actividad Costo unitario  Cantidad Costo total

01 Compra de alambre triplex Q 9.00 mt. Q 9.00
No. 4

02 Lampara estilo canasta Q525.00 01 Q 525.00
con su respectivo brazo

03  Bombilla ahorradora Q235.00 09 Q2115.00

04  Cable solido No. 12 Q3.00 8 mts. Q 24.00

05 Conectores de Perforacion Q27.00 4 Q 108.00

06 Mano de obra Q 500.00

07 Cinta de aislar 01 Q 12.00
Total Q3292.00

3.2.1.6.4 Fisicos

Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
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3.2.1.7 Evidencias del logro
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Durante
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Durante: Instalacién del alumbrado en la parte frontal o de ingreso al Centro

Universitario de Santa Rosa
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Después
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Después: Entrada al Centro Universitario de Santa Rosa con la instalacion
del alumbrado
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3.2.1.8 Acta de evidencia de la actividad
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Ejercicio profesional supervisado
Licenciatura en Administraciéon de

Empresas

Maest o "
Boianes Director y coordina
Encargado de asesores de graduacién
Ejercicio profesional supervisado Centro Universitario de Santa Rosa
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3.2.2 Plan de actividad No. 2

3.2.2.1 Parte informativa

e Nombre de la actividad: Mantenimiento a la plaza de la Revolucion del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
e Lugar de la actividad: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa.
e Responsable: Estudiante del ejercicio profesional supervisado
¢ Tema: Mantenimiento a la plaza de la Revolucion.
e Tiempo: 10 horas
e Dirigido a: Estudiantes, personal docente y administrativo.

e Fechaderealizaciéon: 19 de noviembre 2016.

3.2.2.2 Datos de la institucién

e Nombre de la institucion: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa.

e Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello

e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucién: Autbnoma

e Numero de teléfono: (502) 5949-1461

e Horario de trabajo: las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan en un horario de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y en

plan fin de semana de 07:00 a 17:30 horas.
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3.2.2.3 Introduccién

El espacio fisico juega un papel muy importante para la implementacion y
remodelacion de un area de jardinizacion, ya que estar en un lugar que presente
un ambiente inadecuado, puede provocar desmotivacion y falta de interés del

estudiante.

De acuerdo al andlisis realizado para la remodelacion de la plaza de la Revolucion
del Centro Universitario de Santa Rosa, seccidén Cuilapa, se detect6 la necesidad
de mejorar el ambiente visual, por medio del cambio de pintura y barniz de la

pérgola y del logotipo de la universidad.

Dentro de las actividades planificadas se encuentran: el cambio de pintura y
barniz de la pérgola, del logotipo, y de las varas de bambu que estan dentro del
area de jardinizacion de la Plaza de la Revolucion del Centro Universitario de
Santa Rosa; quedando evidencia de dicha actividad con las fotografias que se

adjuntan.
3.2.2.4 Objetivos
3.2.2.4.1 Objetivo general

e Proporcionar a los usuarios un area de jardinizacion limpia y remodelada
para poder dar una buena presentacion y realce al Centro Universitario de

Santa Rosa, seccion Cuilapa.
3.2.2.4.2 Objetivos especificos

e Mejorar el area de jardinizacion del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa.

e Cambiar el color de la pérgola y logotipo de la Plaza de la Revolucién del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

e Implementar un ambiente agradable a los estudiantes, docente y personal
administrativo y operativo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa.
3.2.2.5 Beneficiarios

e Usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.
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3.2.2.6 Cronograma de actividades

Ao 2016
No. Actividades octubre noviembre
314|112 |3|4

. . L . P

1 | Elaboracién del plan de intervencion profesional .

. . . P

2 Propuesta de cambio de pintura y barniz £

3 Autorizacién para la ejecucién de la intervenciéon | P

profesional E

o . P

4 Cotizacidn de materiales £

L, . P

5 Gestion para la compra de materiales .

. . P

6 Pintado del drea a remodelar .

. . L . P

7 Presentacién de intervencion profesional .
P= Planeado

_

E= Ejecutado

3.2.2.7 Recursos
3.2.2.7.1 Talento humano

e Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj
Corado

e Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

e Coordinador de examenes de graduacion: Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla

e Director de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Personal docente, administrativo y operativo

e Estudiantes
3.2.2.7.2 Materiales

e Agenda
e Tinta

e Lapiceros
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e Calculadora
e Libro de actas

e Pintura de aceite

e Lijas

e Thinner
e Barniz

e Brochas

e Recipientes

e Escoba
3.2.2.7.3 Tecnoldgicos

e Laptop
e Impresora
e Memoria USB

e Camara fotografica
3.2.2.7.4 Financieros

Presupuesto para la realizaciéon de la intervencion.

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Brocha 2 unidades Q 15.00 Q 30.00
Thinner 2 botellas Q 25.00 Q 50.00
Pintura de aceite 2 galones Q125.00 Q250.00
Recipiente 2 unidades Q 5.00 Q 10.00
Escoba 1 unidad Q15.00 Q 15.00
Total Q355.00

3.2.2.7.5 Fisicos

¢ Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.



3.2.2.7.5 Evidencias del logro

Antes
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Antes: Plaza de la Revolucidén sin su respectiva remodelacion.
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Durante: Remodelando la Plaza de la Revolucién del Centro Universitario de
Santa Rosa.
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Después
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del Centro Universitario de Santa Rosa ya

Plaza de la Revolucion
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remodelada por los estudiantes del ejercicio profesional supervisado.
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3.2.2.7.6 Acta de evidencia de la actividad
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Ejercicio profesional supervisado

Licenciatura en Administracion de
Empresas

Bolafios

Director y coordinador de examenes

Encargado de asesores de graduacion

Ejercicio profesional supervisado Centro Universitario de Santa Rosa
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3.2.3 Plan de actividad No. 3

3.2.3.1 Parte informativa

e Nombre de la actividad: Implementacion de suministros de oficina y/o
equipo de reproduccion para el area administrativa del Centro Universitario
de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

e Lugar de la actividad: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa.

e Responsable: Estudiante del ejercicio profesional supervisado

e Tema: Implementacion de suministros de oficina y/o equipo de
reproduccion para el area administrativa del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa.

e Tiempo: 6 horas

e Dirigido a: Personal docente y administrativo del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Cuilapa.

e Fechaderealizacion: 29 de noviembre 2016.

3.2.3.2 Datos de la institucién

e Nombre de la institucion: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa

e Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello

e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Autbnoma

e Numero de teléfono: (502) 5949-1461

e Horario de trabajo: las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan en un horario de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y en

plan fin de semana de 07:00 a 17:30 horas.
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3.2.3.3 Introduccién

En esta intervencion profesional podemos ver que una de las necesidades de la
unidad de préctica era la falta de existencia del toner herramienta que es de vital
utilidad para la reproduccién de documentos que sean requeridos por el personal

docente y administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.

Al implementar esta herramienta de reproduccion se espera contribuir con el
desarrollo de las actividades diarias que se realizan con la existencia de dicha

herramienta.

Se deja evidencia de esta actividad con las fotografias que se adjuntan en este

capitulo.
3.2.3.4 Objetivos
3.2.3.4.1 Objetivo general

e Implementar una herramienta para el uso, buen funcionamiento y
reproduccion de documentos que sean requeridos por el personal docente

y administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
3.2.3.4.2 Objetivos especificos

e Proveer de insumos a las fotocopiadoras para poder reproducir los
documentos requeridos por el personal docente y administrativo.

e Garantizar una vida util de los téner para poder reproducir las fotocopias
con claridad.

e Brindar al estudiante una fuente de apoyo en casos de emergencia para

poder reproducir un documento.
3.2.3.5 Beneficiarios
e Usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
3.2.3.6 Actividades a realizar

e Elaborar el plan de intervencién profesional.
e Proponer las marcas del toner.
e Cotizar el téner elegido.
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Comprar el toner

Coordinar el envio por Cargo Express.

3.2.3.6.1 Cronograma de actividades

Ao 2016
No. Actividades Octubre noviembre
3141|1234
. . L . P
1 | Elaboracién del plan de intervencion profesional .
X P
2 Propuesta de las marcas de téner £
3 Autorizacién para la ejecucién de la intervenciéon | P
profesional E
o . P
4 Cotizacidn de téner £
L, . P
5 Gestion para la compra de téner £
, P
6 Compra del téner .
. , P
7 Coordinar envio por Cargo Express £
L . . . P
8 Presentacién de intervencion profesional £

P= Planeado

E= Ejecutado

i

3.2.3.7 Recursos

3.2.3.7.1 Talento humano

Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj
Corado

Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

Coordinador de examenes de graduacién: Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla

Director de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Personal docente, administrativo y operativo

Estudiantes
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3.2.3.7.2 Materiales

e Hojas de papel bond
e Lapiceros

e [Fotocopias

e ToOner

e Cémara fotografica
3.2.3.7.3 Financieros

Presupuesto para la realizacion de la intervencion.

Cantidad Descripcién Precio Unitario Total

16 Toner para Q.425.00 Q. 6,800.00
fotocopiadoras

El financiamiento de esta intervencién profesional se realizé de la siguiente

manera:

e 90% gestion

e 10% aporte de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado

Del 10% del aporte de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado fue
dividido dentro de los dos estudiantes que conforman el grupo del ejercicio
profesional supervisado, aportando cada uno la cantidad de Q.340.00.

3.2.3.7.4 Tecnoldgicos

e Internet

e Computadora

e Memoria USB

e Céamara fotografica
e Impresora

e Fotocopiadora
3.2.3.7.6 Institucionales

e Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
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3.2.3.8 Evidencias del logro

Antes y durante




Después
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3.2.3.9 Acta que evidencia la actividad
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Ejercicio profesional supervisado

Licenciatura en Administracion de
Empresas

Bolafios rieh)
Director y coordinador de examenes
Encargado de asesores de graduacion

Ejercicio profesional supervisado Centro Universitario de Santa Rosa
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Capitulo IV
4.1 Plan estratégico del proyecto
4.1.1 Datos de la institucion

e Nombre de la institucién: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa

e Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello

e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucion: Autébnoma

e Numero de teléfono: (502) 5949-1461

e Horario de trabajo: las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan en un horario de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y en
plan fin de semana de 07:00 a 17:30 horas.

e Tiempo estimado para la formulacién y ejecucion del proyecto: del 23
de agosto del afio 2016 al 17 de marzo 2017.

4.1.2 Introduccion

La etapa de la formulacion, ejecucién y evaluacion del proyecto, se lleva a cabo
con la priorizacién de un problema encontrado en el diagnostico realizado a la
unidad de practica, el estudiante del ejercicio profesional supervisado sera el
responsable de hacer la gestibn que sea necesaria para la ejecucion del proyecto

que beneficiara a la institucion.

El proyecto se llevara a cabo en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa, en la carrera de Administracion de Empresas, y se denomina:
Implementacién de talleres de capacitacion para los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, Administracion Financiera y Aplicacion de sanciones al Reégimen
disciplinario de los trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa.
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Analizando que la necesidad que se va a cubrir en el Centro Universitario de
Santa Rosa, seccidn Cuilapa; corresponde al sector curricular, se decidi6 realizar
tres talleres de capacitacion sobre temas relacionados al pensum de estudios de
la carrera de Administracion de Empresas, los cuales son de mucha importancia
que el estudiante tenga el conocimiento suficiente para que lo pueda poner en

practica a la hora de realizar una actividad dentro de su &mbito laboral.

Para la realizacion de este proyecto se implementaron 3 talleres de capacitacion a
los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de los diferentes
semestres. De esta manera se contribuye significativamente al proceso de

ensefianza-aprendizaje de la educacion superior que brinda la Universidad.

4.1.3 Objetivos

4.1.3.1 Objetivo general

e Fortalecer el proceso ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas mediante la implementacién de los
talleres de capacitaciéon de los temas de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, Administracion Financiera y Aplicacion de sanciones al Régimen
disciplinario de los trabajadores; del Centro Universitario de Santa Rosa,

seccion Cuilapa.

4.1.3.2 Objetivos especificos

e Contribuir al desarrollo de la educacion de los estudiantes del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.

e Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos de
Administracion Financiera.

e Poner en practica los conocimientos recibidos en la capacitacion para

mejorar su aprendizaje y dominar con exactitud los temas.
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4.1.4 Cronograma de actividades

Afio 2016
No. Actividades septiembre octubre noviembre
1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3| 4

P
1 | Elaboracion del plan estratégico E
i P
2 Perfil del proyecto E
) ~ P
3 Ejecucidn del proyecto E
. o P
4 Primer taller de capacitacion E
o P
5 | Segundo taller de capacitacion £
o P
6 Tercer taller de capacitacion E
. P
7 Evaluacion del proyecto £
3 Redaccioén de conclusionesy |P
E

recomendaciones

P= Planeado

E= Ejecutado

N

4.1.5 Recursos

4.1.5.1 Talento humano

Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj
Corado

Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

Coordinador de examenes de graduacién: Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla

Director de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Personal docente, administrativo y operativo

Estudiantes

Especialistas disertantes de los temas.
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4.1.5.2 Materiales

e Hojas de papel bond
e Lapiceros

e [Fotocopias
4.1.5.3 Financieros

Se realizd gestion en diferentes instituciones publicas y privadas, obteniendo
como resultado un 90% de financiamiento para la ejecucion del proyecto, el otro

10% fue aporte de los integrantes del grupo.
4.1.5.4Tecnolbgicos

e Internet

e Computadora

e Carfionera

e Memoria USB

e Camara fotografica
e Impresora

e [Fotocopiadora
4.1.5.5 Institucionales

e Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
4.1.5.6 Evaluacion

En esta etapa el asesor del ejercicio profesional supervisado, verifica que todas
las actividades propuestas para la ejecucion del proyecto, se llevaran a cabo para
obtener los resultados esperados.
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4.2. Ejecucién del proyecto
4.2.1 Nombre del proyecto

Implementacion de talleres de capacitacion a los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, Administracion Financiera, y aplicacion de sanciones al régimen
disciplinario de los trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion

Cuilapa.
4.2.2 Introduccion

La etapa de ejecucion y evaluacion del proyecto, se llevara a cabo en los salones
de la carrera de Administracion de Empresas, con la participacién de los
estudiantes de los diferentes semestres; ya que abarca tres talleres de

capacitacion de diferentes temas los cuales son de vital importancia en la carrera.

Para poder brindar un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje, se realizaron
diferentes actividades en los talleres para que el conocimiento que se les
transmitié sea de buena calidad y que ellos puedan ponerlo en practica en la vida

cotidiana de cada uno de ellos.
4.2.3 Datos de la institucion

e Nombre de la institucién: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa

e Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla

e Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello

e Municipio: Cuilapa

e Departamento: Autbnoma

e Numero de teléfono: (502) 5949-1461

e Horario de trabajo: las actividades administrativas en plan diario se
desarrollan en un horario de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y en

plan fin de semana de 07:00 a 17:30 horas.
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4.2.4 Antecedentes

e Falta de conocimiento de los temas de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, Administracion Financiera y aplicacion de sanciones al régimen
disciplinario de los trabajadores, a los alumnos de la carrera de
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa.

e Falta de especialistas en el tema para brindar un mejor conocimiento a los
alumnos y de esta forma ellos obtengan un mejor conocimiento sobre el

tema.
4.2.5 Descripcion del proyecto

Luego de la elaboracion del diagnostico en el cual se reconocieron las diferentes
necesidades que presenta el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa, se determin6 que el proyecto dara beneficio a la poblacion estudiantil y
personal docente, ya que se realizaran talleres de capacitaciones con los temas
de Reclutamiento y Seleccion de Personal, Administracion Financiera y
Aplicacién de sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores, para que los
alumnos de la Carrera de Administracion de Empresas y personal docente y/o
administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa tengan el conocimiento de
lo que conlleva realizar diferentes acciones, asi también puedan ponerlo en

practica en las instituciones donde correspondan.
4.2.6 Justificacion

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, no cuenta con un plan de
capacitaciones presenciales a los estudiantes de la carrera de Administracién de
Empresas sobre temas relacionados al pensum de estudios de dicha carrera para

facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Fue por tal razon que surgid la necesidad de realizar una implementacion de
talleres de capacitacion dirigido a los estudiantes de la carrera de Administraciéon
de Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
Administracion Financiera, y aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de
los trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa; para

contribuir y dar solucion a algunas de las necesidades existentes en dicho Centro.
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4.2.7 Objetivos

4.2.7.1 Objetivo general

Proporcionar a los alumnos del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa, una herramienta eficiente de estudio que contribuya con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para que puedan obtener el
conocimiento de temas que hoy en dia son de mucha utilidad en las
diferentes instituciones en donde se presenten y asimismo dar
cumplimiento a los programas de estudios establecidos en la carrera de

Administracion de Empresas.

4.2.7.2 Objetivos especificos

Contribuir con el desarrollo del aprendizaje de los alumnos de la carrera de
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa.
Enriquecer los temas del pensum de estudios con las capacitaciones
realizadas por los expertos en la materia.

Dar a conocer los lineamientos o procedimientos a realizar cuando un

trabajador incurra en falta en el régimen disciplinario de la empresa.

4.2.8 Principales impactos

Social: Con la implementacién de las capacitaciones los estudiantes
podran poner en practica dichos conocimientos en las empresas donde
laboran.

Educativo: Enriquecimiento de los conocimientos ya obtenidos en los
cursos recibidos en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
Beneficiarios del proyecto: Estudiantes y personal docente del Centro
Universitario de Santa Rosa.

4.2.9 Metodologia

Para darle solucion al problema, se realizaran tres talleres de capacitacion a los

estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, que a continuacion se

describen:
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Administracion Financiera: capacitacion realizada por el Auditor
Licenciado Erick Estuardo Guzman Juarez, el dia 26 de octubre del 2016;
tuvo una duracion de 3 horas en las cuales realizaron actividades
realizadas con el tema. Consisti6 en dar a conocer lo que es la
administracion financiera como la disciplina que ayuda a planear, producir,
controlar y dirigir la vida economica. Como objetivo principal tiene la
maximizacion de las utilidades. Se dio a conocer la importancia de las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); asi como también cuales
son los estados financieros basicos, entre otros temas.

Reclutamiento y Seleccion de Personal: capacitacion realizada por el
Maestro en Recursos Humanos, Licenciado Elio Estrada Lopez, el dia 03
de noviembre 2016; la cual tuvo una duracién de 4 horas. Durante dicha
capacitacion se dieron a conocer varios temas entre estos: ventajas y
desventajas del reclutamiento interno y externo; reclutamiento de personal,
bases de la planeacion del personal, relacion entre la organizacion y el
mercado, entre otros temas.

Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores:
capacitacion realizada por el Licenciado Elio Donaldo Flores Juarez, el dia
08 de noviembre 2016, con una duracion de 3 horas. En la capacitacién se
dieron ejemplos de la vida laboral-empresarial y se dieron a conocer temas
como lo que son las jornadas de trabajo, salario minimo, el descanso
semanal, vacaciones, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores,

Derechos de sindicalizacién, entre otros.
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4.2.10 Cronograma de actividades

Afio 2016
No. Actividades septiembre octubre noviembre
1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3| 4

P
1 | Elaboracion del plan estratégico E
i P
2 Perfil del proyecto E
) ~ P
3 Ejecucidn del proyecto E
. o P
4 Primer taller de capacitacion E
o P
5 | Segundo taller de capacitacion £
o P
6 Tercer taller de capacitacion E
. P
7 Evaluacion del proyecto £
3 Redaccioén de conclusionesy [P
E

recomendaciones

P= Planeado

E= Ejecutado

N

4.2.11 Recursos

4.2.11.1 Talento humano

Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Jorge Yobany Xiloj
Corado

Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

Coordinador de examenes de graduacién: Maestro Balter Armando
Aguilar Pichilla

Director de la institucion: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Personal docente, administrativo y operativo

Estudiantes

Facilitadores de los diferentes temas expuestos.
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4.2.11.2 Materiales

e Hojas de papel bond
e Lapiceros

e [Fotocopias

e Trifoliares

e Hojas de analisis del tema
4.2.11.3 Financieros

Presupuesto para la realizacion de los talleres

No. Descripcién Presentacion Precio Unitario Precio Total
675 Fotocopias Unidad Q. 0.25 Q. 168.75
225 Refacciones Unidad Q. 10.00 Q. 2,250.00
Total Q. 2,418.75

e El presupuesto se divide en 2 por ser dos integrantes del grupo de trabajo

del ejercicio profesional supervisado.
4.2.11.4 Tecnologicos

e Internet

e Computadora

e Cafionera

e Memoria USB

e Céamara fotografica
e Impresora

e [Fotocopiadora
4.2.11.5 Institucionales

e Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa.
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4.3 Ejecucién o evidencia del logro del proyecto

La evidencia del logro en la ejecucion del proyecto se da a conocer por medio de
las fotografias correspondientes a cada una de las actividades desarrolladas.

e Taller No. 1 Administracion Financiera, Facilitador: Lic. Erick Estuardo

Guzman Juarez.
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Estudiantes de los diferentes ciclos de la carrera de Administracion de Empresas

recibiendo la capacitacion y posteriormente una refaccion.
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Estudiantes de los diferentes ciclos recibiendo la capacitacion asi como
también su folleto de informacién sobre la charla.
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e Taller No. 2 Reclutamiento y Seleccién de Personal. Facilitador: Lic.
Elio Estrada

T

87



Estudiantes de los diferentes ciclos de Administracién de Empresas recibiendo la

capacitacion.
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e Taller No. 3 Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de los

trabajadores. Facilitador: Lic. Elio Donaldo Flores Juéarez
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Estudiantes de la carrera de Administracibn de Empresas recibiendo la

capacitacion.
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4.4 Evaluacién del proyecto

4.4.1 Instrumentos de evaluacion

4.4.1.1 Administracion financiera

Las finanzas son el arte y la ciencia de la administracion del dinero.

La administracion financiera es la disciplina que nos ayuda a planear, producir,

controlar y dirigir nuestra vida econémica.

El objetivo principal de la administracion financiera es la maximizacion de las

utilidades.

Los factores que hacen que el objetivo basico financiero trascienda el corto plazo

son:

e Sostenible: estd basado en tres factores, siendo estos sociedad,
economiay medio ambiente.
e Crecimiento: son las actividades relacionadas con los flujos de capital y

dinero entre individuos, empresas o Estados.

Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al
determinar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los
resultados econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de
un periodo.

Los estados financieros basicos son:

El balance general.

e El estado de resultados.

e El estado de cambios en el patrimonio.

e El estado de cambios en la situacion financiera.

e El estado de flujos de efectivo.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de normas o
leyes que establecen la informacion que debe presentarse en los estados

financieros y la forma en que la informacion debe aparecer en dichos estados.
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Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son normas de alta
calidad, cuyo objetivo es reflejar la esencia econdmica de las operaciones del

negocio y presentar una imagen fiel de la situacion financiera de una empresa.
4.4.1.2 Reclutamiento y seleccion de personal

El Reclutamiento es un proceso dialectico que se entrelazan en un interactivo
proceso de atraccion. En otras palabras: de la misma manera en que los
individuos atraen y seleccionan a las organizaciones, informandose,
fomentandose opiniones acerca de ellas, las organizaciones tratan de atraer
individuos y obtener informacion acerca de ellos para ver si les interesa

aceptarlos o no.
Entre las etapas del proceso de reclutamiento podemos mencionar:

e Investigacion de las necesidades.
e Investigacidon externa del mercado

e Definicidn de las técnicas de reclutamiento a utilizar.

La planeacién de personal es anticiparse a la fuerza de trabajo y los talentos

humanos necesarios, para la realizacion de la actividad organizacional futura.
Entre las ventajas del reclutamiento interno se encuentran:

e Es méas econdmico.
e Es més rapido.
e Presenta un indice mayor de validez y seguridad.

e Es fuente de poderosa de motivacion paralos empleados.
Entre las desventajas del reclutamiento interno se encuentran:

e Puede generar conflictos de interés.
e Perdida de la creatividad y actitud de innovacion.

e No se puede hacer de manera global en toda la organizacion.
Entre las ventajas del reclutamiento externo se encuentran:

e Remueve y enriquece los recursos humanos de la organizacion.

e Minimiza gastos adicionales de capacitacién y desarrollo.

92



e Se obtiene resultados de desempefio a corto plazo.
Entre las desventajas del reclutamiento externo se encuentran:

e Es mas tardado que el reclutamiento interno.
e Es mas caro y exige inversiones y gastos inmediatos.

e Monopolizar las vacantes y las oportunidades dentro de la empresa.
4.4.1.3 Derechos y Obligaciones de los trabajadores.
Entre los derechos que tienen los trabajadores encontramos:

e Contrato individual de trabajo: es el vinculo econémico juridico mediante
el cual una persona (trabajador) queda obligado a prestar a otra (patrono)
sSus servicios personales o a ejecutar una obra personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccidén inmediata o delegada de esta ultima, a
cambio de una retribucion dineraria.

e Jornadas de trabajo: se dividen en jornada diurna, nocturna y mixta.

e Jornada extraordinaria de trabajo: es todo trabajo efectivamente
realizado fuera de las jornadas ordinarias. Este trabajo debe ser
remunerado como minimo con un 50% mas del salario ordinario (articulos
102 literal g) de la constitucién Politica de la Republica y 121 del
Cdédigo de Trabajo).

e Salario minimo: es la suma minima que se debe pagar a una persona por
el trabajo realizado dentro de un lapso determinado, bajo cualquier forma
que sea calculado y este no puede ser disminuido en la relacion laboral el
cual esta garantizado por la ley para cubrir las necesidades minimas del
trabajador y su familia.

e Vacaciones: todo trabajador sin excepcion tiene derecho a vacaciones
pagadas, después de cada afio de trabajo continuo al servicio de un mismo

empleador, cuya duracién minima es de 15 dias habiles.
Entre las obligaciones y prohibiciones laborales se encuentran:

e Desempefiar el servicio contratado bajo la direccion del empleador o su
representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo que se relaciona

con el trabajo.
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Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en
forma, tiempo y lugar convenidos con el empleador.

Observar buenas costumbres dentro del trabajo.

Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en
que las personas o intereses del patrono estén en peligro, sin derecho a
remuneracion adicional.

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin permiso
del empleador o de sus jefes inmediatos.

Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento, propaganda politica
0 contraria a cualquier acto que signifigue coaccion a la libertad de
conciencia que la misma establece.

Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas,

estupefacientes o en cualquier otra condicion anormal parecida.
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4.4.2 Fotografias del acto de entrega del proyecto
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Fotografias del acto de entrega
del proyecto.
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4.4.3 Acta constitutiva de evaluacion y entrega de proyecto
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4.5 Conclusiones del proyecto

De acuerdo al diagnéstico realizado se demostré la necesidad de
implementar los talleres de capacitacion; ya que esto contribuira al

mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

El tema de administracion financiera es de vital importancia para los
profesionales que estan enfocados al area financiera de la empresa, por tal
razén es necesario dar capacitaciones a los estudiantes para su mejora en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

El area de Recursos Humanos es el pilar fundamental de una sociedad, ya
gue por medio de ésta se realiza la seleccion y reclutamiento del personal
que estara laborando en la empresa; por tal razén se debe de capacitar a
los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas para que
conozcan a profundidad los pasos a seguir para poder contratar al personal

capacitado para cada area de una empresa.
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4.6 Recomendaciones del proyecto

Exhortar al Director y docentes de los diferentes cursos de la carrera de
Administracion de Empresas, a realizar las gestiones necesarias para que
especialistas en temas alto impacto en el ambito laboral de los futuros
profesionales, realicen capacitaciones y talleres para su mejor ensefianza-

aprendizaje.
Poner en practica los conocimientos que se recibieron en las

capacitaciones, para un mejor aprendizaje y ensefianza en su ambito

profesional.

Incentivar a los estudiantes universitarios a contribuir a las mejoras del

Centro Universitario de Santa Rosa.
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Ejercicio profesional supervisado

Licenciatura en Administracion de
Empresas

Bolafios Director y coordinador de examenes

Encargado de asesores de graduacion

Ejercicio profesional supervisado Centro Universitario de Santa Rosa
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa

Licenciatura en Administracion de Empresas

Asesora: Licenciada Nivia Lucia Velix Parada

Coordinador de Exdmenes de Graduacion: Maestro Balter Armando Aguilar
Pichilla

“Id y ensefad a todos”
Cuilapa, Santa Rosa, mayo de 2017.
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Capitulo V
Propuesta Individual
5.1 Titulo

Implementacion de Aula Virtual en los salones de la carrera de Administracion de

Empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
5.2 Introduccidn

La computadora es una herramienta muy importante en la vida cotidiana, ya que
esta ha venido desarrollando nuevos programas Utiles para las diferentes
actividades que se realizan en la vida cotidiana.

Como resultado de la evolucién tecnoldgica, se ha implementado un area de
coOmputo en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa. Es
importante analizar que este es un recurso importante dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y docentes. Esto denota la necesidad
de implementar en las aulas de la carrera de Administracion de Empresas un aula
virtual la que contenga computadora y cafionera para poder brindar una clase

magistral de buena calidad.

Con la implementacion del aula virtual los estudiantes podran recibir los cursos de
manera mas eficaz y serd de mucha utilidad en las exposiciones de temas

relacionados al curso.

La presente propuesta tiene como objeto dar a conocer la necesidad de
implementar en las aulas de la carrera de Administracion de Empresas un aula

virtual para la mejora de las clases magistrales.
5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo general

e |Instalar un aula virtual que permita que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se desarrolle de una manera tecnolégica actual para el
estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.
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5.3.2 Objetivos especificos

e Proponer una herramienta tecnologica que contribuya al proceso de
ensefianza-aprendizaje de una manera eficaz.

e Incentivar a los estudiantes universitarios a usar el aula virtual de una
manera ordenada para el correcto funcionamiento de la misma.

e Utilizar de manera continua el aula virtual para que el proceso ensefianza-

aprendizaje sea transmitido de forma Optima al estudiante.
5.4 Marco teorico
5.4.1 Informatica

Es el conjunto de conocimientos cientificos que hacen posible el tratamiento
automético de la informacion por medio de computadoras. Combina los aspectos
tedricos y practicos de la electronica, logica y comportamiento humano. Los
aspectos de la informatica cubren desde la programacion y la arquitectura

informatica hasta la inteligencia artificial y de la robdtica.
5.4.2 Computadora

Es un dispositivo electrénico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y
ejecutarlas realizando célculos sobre los datos numéricos, o bien compilando y
correlacionando otros tipos de informacion. Consta de dos partes esenciales que
complementan su correcto funcionamiento; la primera parte se denomina
Hardware: que consiste en su parte fisica y la segunda parte se denomina
Software: que es el alma del computador, su parte electrénica que permite realizar
las tareas correspondientes.

5.4.3 Estructura interna de la computadora
5.4.3.1 Procesador

Es el cerebro de la computadora. Es un chip que ejecuta las instrucciones y
procesa los datos con los que trabaja la computadora.
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5.4.3.2 Memoria ROM

Es la memoria que contiene las instrucciones fundamentales para hacer funcionar
el computador, nunca cambia y retiene su informacion, asi la computadora reciba

0 Nno corriente.
5.4.3.3 Puertos

Para la conexién de periféricos. En la parte posterior de la computadora existen

enchufes denominados puertos, donde se conectan al computador los periféricos.
5.4.3.4 Memoria RAM

Es un chip en el que el procesador almacena de manera temporal los datos e
instrucciones con los que trabaja. La computadora para poder funcionar necesita
colocar su sistema operativo, los programas y datos con los que va a trabajar, en

un lugar donde los pueda encontrar de manera inmediata y facil.
5.4.3.5 Tarjeta madre

Es una tarjeta plastica sobre la que estan montados los principales componentes

del PC (tarjeta de sonido, memoria RAM, el procesador, etcétera).
5.4.3.6 Disco duro

Instala y guarda los programas. Almacena de manera permanente la informacién
que se le suministra a la computadora. Tiene una alta capacidad de

almacenamiento que varia pues ha ido aumentando de manera sorprendente.
5.4.3.7 Fuente de poder

La fuente de poder también se le conoce como fuente de alimentacion o fuente de
energia. Es el dispositivo que provee la electricidad con que se alimenta una

computadora u ordenador.
5.4.4 Estructura externa de la computadora

Como sabemos la estructura externa es todo lo que se puede observar a simple

vista, todo lo que se encuentra conectado al monitor o UPS. Entre ellos tenemos:

e Pantalla: muestra la informacion que elaboramos en la computadora.
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e Teclado: periférico de entrada que permite digitalizar textos.

e Mouse: dispositivo de entrada de informacion.

e Impresora: periférico de salida de informacién en forma fisica como en
papel, acetato o adhesivos.

e Escaner: este es un dispositivo que permite capturar imagenes y textos

para ser trabajadas en el computador.

5.5. Desarrollo propuesta individual

Para hacer mas eficiente el proceso de ensefianza aprendizaje es necesario tener
un aula virtual donde los estudiantes puedan ser mas practicos a la hora de

exponer temas relacionados al pensum de estudios.

Para poder evitar que la tecnologia que actualmente se encuentra en el pais deje
a los estudiantes con un sistema ambiguo de ensefianza-aprendizaje, es

necesario instalar un aula virtual en cada salon de Administracion de Empresas.

5.5.1 Area de instalacion

Para la ejecucién de esta propuesta, el aula virtual estara ubicada en cada salén
de la carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa

Rosa, seccion Cuilapa.

El equipo debe instalarse en la catedra de cada salén cerca de un tomacorriente
para que no dificulte el uso de la electricidad que necesite al momento de usarse,
asi mismo debe de tener una distancia aceptable del proyector para que su

conectividad al momento de proyectar los temas se vean con claridad.
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5.5.2 Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto para la implementacion del aula virtual
en los salones de la carrera de Administracion de Empresas del Centro

Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total

4 Computadoras marca Dell Q. 3,225.00 Q. 12,900.00

4 Proyector multimedia de 3200 Q. 4,399.00 Q. 17,596.00
Lumens salida VGA y HMDI

4 Cable para la conexion del Q.280.00 Q. 1,120.00

proyector con la computadora en
la entrada HMDI

1 Instalacion de equipo (mano de Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
obra)
1 Instalacién eléctrica Q. 2,000.00 Q. 2,000.00
Total Q.37,616.00
5.5.3 Disefio
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5.6 Conclusiones

e Esta propuesta tiene como finalidad, dar solucion a la falta de una aula
virtual en las aulas de la carrera de Administracion de Empresas del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, debido a que es necesario
para que los estudiantes no reciban unas ambiguas y no se queden atras

con los avances de la tecnologia.
e Con la instalacion de este sistema de ensefianza los estudiantes podran

ser mas practicos al momento de exponer los temas que conforman el

pensum de estudios.

e El mantenimiento preventivo del aula virtual, es de fundamental importancia

para su correcto funcionamiento y conservacion.
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5.7 Recomendaciones
e Ejecutar la presente propuesta, ya que el objetivo de esta es mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

e Dar mantenimiento preventivo al equipo para evitar fallos al momento de

usarlo en una exposicion.

¢ Indicar al personal operativo que cuando limpie el area donde se encuentre
el equipo no lo haga con Utiles y enceres que almacenen agua porque

podrian arruinarlo.
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Capitulo VI

6.1 Conclusiones generales

Al realizar el diagnostico institucional, se observo las carencias con las que
cuenta el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, segun el
analisis de viabilidad y factibilidad se concluyé que era necesario realizar
los talleres de capacitacion de los temas que son de vital importancia para

la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

Con la ejecucion de la intervencion profesional: instalacion de alumbrado
en la parte frontal y de ingreso al Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa, se brinda mayor seguridad al estudiante, personal
docente y personal administrativo y asimismo contribuye a erradicar la

inseguridad en la via de acceso que dirige a la institucion.

Para contribuir al mejoramiento del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa, se realizaron actividades de gestion y se logré la
colaboracién de varias personas, instituciones y empresas, pudiendo asi
implementar el equipo de reproduccion para el area administrativa de dicho
Centro.
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6.2 Recomendaciones generales

Dar a conocer tanto al estudiante como al personal docente, personal
administrativo y personal operativo, el area de alumbrado para que

contribuyan con el cuidado y asi evitar el deterioro de las mismas.

Ejecutar el proyecto de la implementacion del Aula Virtual en los salones
de la carrera de Administraciébn de Empresas, para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Realizar proyectos de capacitacion de temas actuales en la vida laboral, a
los estudiantes de las diferentes carreras, para poder enriquecer sus

conocimientos y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo VI
7.1 Glosario

e Absorbente: adjetivo que ocupa por completo el tiempo o la mente de una
persona.

e Aplicabilidad: termino que proviene del vocablo latino applicatio y que
hace referencia a la accion y el efecto de aplicar o aplicarse.

e Bit: es un digito del sistema de numeracién binario.

e Byte: es la unidad de informacion de base utilizada en computacion y en
telecomunicaciones, y que resulta equivalente a un conjunto ordenado de
bits (8)

e Computadora: maquina electronica que recibe y procesa datos para
convertirlos en informacidén conveniente y Util que posteriormente se envian

a las unidades de salida.

e Credibilidad: concepto que utilizan para decidir si creen o no, ya que es
una de las informaciones de la que no son testigos directos.

e Criterio: regla o norma conforme a la cual se estable un juicio o se toma
una determinacion.

e Cronograma: representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion
del tiempo.

e Deduccién: accion de extraer un juicio a partir de hechos, proposiciones o
principios, sean generales o particulares.

e Diagnostico: termino que hace referencia al andlisis que se realiza para
determinar cualquier situacién y cuéles son las tendencias a seguir.

e Difusion: proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos,
noticias, actitudes, costumbres, etc.

e Diversificar: variar los bienes que se producen, compran o venden con
objeto de aumentar la clientela.

e Empirismo: método o procedimiento que esta basado en la experiencia y
en la observacion de los hechos.

e Equidad: cualidad que consiste en no favorecer en el trato a una persona
perjudicando a otra.

e Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o0 metas sefialadas.
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Fomentar: impulsar, promover, favorecer.

Induccion: forma de razonamiento que consiste en establecer una ley o
conclusion general a partir de la observacion de hechos o casos
particulares.

Informética: conjunto de conocimientos técnicos que se ocupan del
tratamiento automatico de la informacién por medio de la computadora.

Integracion: accion y efecto de integrar o integrarse.

Intervencion: accion de intervenir.

Investigacion: acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo.
Muestra: parte o cantidad pequeila de una cosa que se considera
representativa del total y que se toma o se separa de ella con ciertos

métodos para someterla a estudio, andlisis o experimentacion.

Objetivos: es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen
medios determinados.

Poblacién: conjunto de habitantes de un lugar determinado.
Praxis: se trata de un concepto que se utiliza en oposicion a la teoria.
Determina el proceso por el cual una teoria pasa a formar parte de la

experiencia vivida.

Priorizacion: hace referencia a la anterioridad de algo respecto de otra
cosa, ya sea en tiempo o en orden.

Resumen: exposicion breve, oral o escrita de las ideas principales o partes
de un asunto o materia.

Variable: que esta sujeto a cambios frecuentes o probables.

Viabilidad: estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un
proyecto.

Vocacion: inclinacién o interés que una persona siente en su interior para
dedicarse a una determinada forma de vida o un determinado trabajo.
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7.2 Anexos
7.2.1 Encuesta dirigida a estudiantes

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa

Seccién Cuilapa

Implementacion de talleres de capacitacion para los estudiantes de la
carrera de Administracién de Empresas sobre temas de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, Administracion Financiera y Aplicacién de sanciones
al régimen disciplinario de los trabajadores del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Cuilapa.

Objetivo: Obtener informacion directa de la poblacion estudiantil y personal
docente y administrativo acerca de la Implementacion de talleres de capacitacion
para los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas sobre temas de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, Administracién Financiera y Aplicacion de
sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Cuilapa.; con el fin de establecer la importancia de crear este
proyecto para obtener un promedio de cuan grande es la necesidad en el Centro
Universitario.

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas
relacionadas con el tema de investigacion arriba identificado. Rogamos se sirva
sefialar con una marca visible (equis, circulo o subrayado), la opcién que mas
fielmente refleje su punto de vista. Su respuesta contribuird a establecer, la
importancia que tiene el ejecutar dicho proyecto. Anticipadamente muchas
gracias.

1. ¢Cudl es su relaciéon con el Centro Universitario de Santa Rosa?

Estudiante Personal docente Personal administrativo

2. ¢Cree usted que con la implementacion de los 3 talleres de capacitacion se
contribuira con el proceso de ensefanza-aprendizaje del estudiante?
Si No

3. ¢Cree usted que la implementacion del equipo de oficina en el area
administrativa contribuirdA a mejorar los procesos administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa?

Si No
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¢,Cree usted que al realizar este proyecto beneficiara a las instalaciones del
Centro Universitario?
Si No

¢, Considera que el tema de Reclutamiento y Seleccién de Personal es de vital
importancia hoy en dia en el &mbito laboral?
Si No

¢Cree usted que el tema Administracion Financiera, necesita actualizaciones
frecuentes por medio de capacitaciones?
Si No

¢, Considera usted que el tema Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario
de los trabajadores, es de importancia en el @mbito laboral?
Si No

¢, Considera usted necesario que se realicen capacitaciones sobre los temas
antes descritos para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje?
Si No

¢ Estaria de acuerdo a quedarse después de horario de salida, si en dado caso
una capacitacion se prolongue porque el tema es muy amplio?
Si No

10. ¢Con la implementacion de estos tres talleres de capacitacion, considera usted

necesario que se aplique con otros temas de vital importancia en el dmbito
laboral?
Si No
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7.2.2 Andlisis e interpretacién de datos

Interpretacion de las encuestas a estudiantes del Centro Universitario de
Santa Rosa.

Pregunta No. 1
¢,Cual es su relaciéon con el Centro Universitario de Santa Rosa?

Estudiante Personal docente Personal administrativo

¢, Cual es su relacién con el Centro
Universitario de Santa Rosa?

Estuadiantes Administrativo

10

Segun encuestas aplicadas a la muestra poblacional, los resultados obtenidos en
relacion a la pregunta no. 1 es que del 100% de la muestra el 86.75% fueron
estudiantes, el 7.23% fueron docentes y el 6.02% fueron personal administrativo,
quienes representan a la poblacion universitaria del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa.

123



Pregunta No. 2

¢,Cree usted que con la implementacion de los 3 talleres de capacitacion se
contribuira con el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante?

Si No

¢, Cree usted que con la implementacion de los 3
talleres de capacitacion se contribuira con el
proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante?

Segun encuestas aplicadas a la muestra poblacional, los resultados obtenidos en
relacion a la pregunta no. 2, se puede concluir que, el 90.96% de los encuestados
consideran de que si contribuira al proceso de ensefanza-aprendizaje del
estudiante el implementar los talleres de capacitacién, mientras que el 9.04%
opina que aungue se realicen estas capacitaciones, no contribuird a la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
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Pregunta No. 3

¢,Cree usted que la implementacién del equipo de oficina en el area administrativa
contribuird a mejorar los procesos administrativos del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Cuilapa?

Si No

éCree usted que la implementacion del
equipo de oficina en el area
administrativa contribuira a mejorar los
procesos administrativos del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion...

Segun encuestas aplicadas a la muestra poblacional comprendida por los
estudiantes, docentes y personal administrativo del Centro Universitario de Santa
Rosa, los resultados obtenidos en relacion a la tercer pregunta de la encuesta, se
puede concluir que, del total de encuestas aplicadas, la mayor parte de los
encuestados estan de acuerdo que con la implementacion del equipo de oficina
en el area administrativa contribuird a mejorar los procesos administrativos del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, mientras que una minoria
opina que el proyecto no traera beneficios.
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Pregunta No. 4

¢,Cree usted que al realizar este proyecto se beneficiara a las instalaciones del
Centro Universitario?

Si No

éCree usted que al realizar este
proyecto se beneficiara a las
instalaciones del Centro
Universitario?

Con base a los resultados obtenidos durante la tabulacion de los datos,
recabados como fuente de informacién secundaria, es evidente que los
estudiantes encuestados deducen que el proyecto en ejecucion es de beneficio a
las instalaciones, dado que el porcentaje es elevado a una injerencia positiva.
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Pregunta No. 5

¢, Considera que el tema de Reclutamiento y Seleccion de Personal es de vital
importancia hoy en dia en el &mbito laboral?

Si No

éConsidera que el tema de
Reclutamiento y Seleccion de Personal es
de vital importancia hoy en dia en el
ambito laboral?

Segun datos obtenidos en las encuestas realizadas a la muestra poblacional del
Centro Universitario de Santa Rosa, la mayoria de encuestados afirman que el
tema de Reclutamiento y seleccion de personal si es de vital importancia en el
ambito laboral y una menor parte indican que no es de vital importancia en dicho
ambito.
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Pregunta No. 6

¢,Cree usted que el tema Administracion Financiera, necesita actualizaciones
frecuentes por medio de capacitaciones?

Si No

éCree usted que el tema Administracion
Financiera, necesita actualizaciones
frecuentes por medio de capacitaciones?

De acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra poblacional, se ve una
inclinacion favorable de parte del estudiantado, personal docente y administrativo
del Centro Universitario, en que se deben de realizar capacitaciones constantes
relacionadas al tema de administracion financiera, mientras una minoria no
considera que sean necesarias dichas capacitaciones.
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Pregunta No. 7

¢, Considera usted que el tema Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de
los trabajadores, es de importancia en el ambito laboral?

Si No

éConsidera usted que el tema Aplicacidn

de sanciones al régimen disciplinario de

los trabajadores, es de importancia en el
ambito laboral?

Con base a los resultados obtenidos durante la tabulacion de los datos recabados
el 92.77% indica que el tema Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de
los trabajadores si es de importancia en el &mbito laboral, mientras que el 7.23%
indica que dicho tema no es de importancia en el ambito laboral.
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Pregunta No. 8

¢, Considera usted necesario que se realicen capacitaciones sobre los temas antes
descritos para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje?

Si No

éConsidera usted necesario que se
realicen capacitaciones sobre los temas
antes descritos para mejorar el proceso
ensefnanza-aprendizaje?

Del total de las personas encuestadas en el Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa, el 91.57% cree que es necesaria la realizacion de capacitaciones
de los temas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje; mientras que el
8.43% opina que no es necesaria la realizacion de las capacitaciones.
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Pregunta No. 9

¢ Estaria de acuerdo a quedarse después del horario de salida, si en dado caso
una capacitacion se prolongue porque el tema es muy amplio?

Si No

éEstaria de acuerdo a quedarse después

del horario de salida, si en dado caso una

capacitacion se prolongue porque el tema
es muy amplio?

Segun datos recabados por las encuestas que se pasaron a la muestra
poblacional del Centro Universitario de Santa Rosa, el 92.17% inclina su
respuesta en que si estan de acuerdo en quedarse después de su horario de
salida, en dado caso se prolongue la capacitacion, mientras que el 7.83% muestra
una respuesta negativa.
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Pregunta No. 10

¢, Con la implementacion de estos tres talleres de capacitacion, considera usted
necesario que se aplique con otros temas de vital importancia en el ambito
laboral?

Si No

é¢Con la implementacion de estos tres
talleres de capacitacion, considera usted
necesario que se aplique con otros temas de
vital importancia en el ambito laboral?

Segun datos obtenidos en las encuestas aplicadas a la muestra poblacional, el
55.42% da su respuesta favorable e indican que si es necesario que se apliquen
capacitaciones a temas de vital importancia en el ambito laboral; mientras que el
44.58% indican que no es necesario dicha actividad.
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7.2.3 Diagnéstico

e Sector comunidad
- Escases de agua potable.
- Falta de seguridad en vias de acceso.
- Falta de iluminacién en vias de acceso.
e Sector institucion

- Inexistencia de aire acondicionado en oficinas administrativas

- Escritorios en mal estado.

- Inexistencia de pavimentacién en area de parqueos.

- Falta de equipo audiovisual en las aulas del Centro.

- Falta de herramientas de trabajo para equipo de oficina

- Inexistencia de un sistema contra incendios.

- Falta de mantenimiento al alumbrado del parqueo y entrada del Centro.
e Sector finanzas

- Limitacién presupuestaria para la adquisicion de mobiliario y equipo.
e Sector recursos humanos

- Insuficiente personal de seguridad.

- Escaso personal de mantenimiento.
e Sector curricular

- Desarrollo de nuevas carreras.

- Poca demanda estudiantil en la carrera de turismo

- Falta de publicidad de las carreras del Centro Universitario de Santa
Rosa.

- Falta de capacitaciones para enriquecer el conocimiento de temas
relacionados con el pensum de la carrera de Administracion de
Empresas.

- Falta de proyectos curriculares nuevos, segun las areas de influencia de
la comunidad.

e Sector administrativo
- Falta de infraestructura para atencion de estudiantes.
- Ausencia de planes de contingencia

e Sector de relaciones publicas
- Inexistencia de linea telefonica fija.

e Sector legal

- Homologacion de carreras.
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7.2.4 Carta de autorizacion del ejercicio profesional supervisado

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Gustemala

Cuilapa, 23 de agosto de 2016.

Director

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla
Coordinador de Examenes de Graduacién
Centro Universitario de Santa Rosa ~CUNSARO-
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estimado Director Aguilar Pichilla:

Yo, Jorge Yobany Xiloj Corado, soltero, de 23 afios de edad, guatemalteco, Perito Contador,
inscrito como estudiante regular con carné No. 201243890 de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sefialo para recibir notificaciones la siguiente direccién:
22, Avenida Barrio El Llanito, Cuilapa Santa Rosa, atento y respetuosamente comparezco ante
usted y.

Expongo:

Que he cerrado el pensum de estudios el 17 de mayo de 2016 y luego de haber aprobado todos los
cursos, tengo el interés de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado.

Solicito:

Se admita para que se tramite el presente memorial y se abra el expediente de mérito. Asi mismo
se me autorice la inscripcidn para poder iniciar con el Ejercicio Profesional Supervisado.

Para lo cual adjunto los siguientes documentos:

e Constancia original de estar inscrito en la carrera correspondiente del Centro Universitario
de Santa Rosa.

Constancia de pago de matricula consolidada vigente.

Solvencia de Biblioteca Central.

Solvencia de tesoreria.

Constancia de cierre de curriculo 0 pensum de estudios a nivel de Licenciatura.
Certificacion general de cursos de nivel técnico.

Certificacién general de cursos de nivel licenciatura.

Constancia de relacién laboral y disponibilidad de tiempo para realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado.

Curriculum Vitae

Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos.

Tres cartas de recomendacién.

Constancia de haber aprobado el taller propedéutico.

e & o o o o o

Que lo resuelto me sea notificado al lugar sefialado anteriormente.
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7.2.5 Cartas de solicitud para autorizar las capacitaciones

USAC

TRICENTENARIA

e verudie e e (i 0t Guawaaly

Cuilapa, 24 de octubre de 2016.

Ingeniero Agrénomo

Mynor Renato Nieves Antillon

Coordinador de la Carrera de Administracion de Empresas
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa

Su Despacho

Estimado Ingeniero Nieves Antillon:

De manera atenta nos dirigimos a usted en nombre del grupo de estudiantes
del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO-, seccién Cuilapa, de la Universidad de San Carios de Guatemala,
el cual llevaremos a cabo la realizacién del proyecto “Implementacién de
talleres de capacitacion a los estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas sobre temas de Reclutamiento y Selecciéon de Personal,
Administracion Financiera, y Aplicacion de sanciones al régimen
disciplinario de los trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa”; esto con el fin de enriquecer el conocimiento y para
contribuir con el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes.

Por lo anterior solicitamos se nos autorice dar tres conferencias de los temas
antes descritos en las aulas de la carrera de Administracion de Empresas los
dias 26 de octubre, 03 de noviembre y 08 de noviembre del afio en curso, en
un horario de 18:30 a 20:00 horas.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamos para suscribirnos de
usted.

Deferentemente,

Jorge
Técnico
Carné:

Empresas Técnica en Admlmstracaén de Empres
Camé: 20124

0. Be-
Licda. ucla Vehx Parada Ing. Byron José HernandeZ Bolafios
Asesora de EP Coordinador de Asesores de EPS
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i USAC

TRICENTENARIA

nivesidad de San Carlos 68 Guaiemala

Cuilapa, 24 de octubre de 2016,

Licenciada

M_A. Herminia del Pilar Sagastume Miranda
Coordinadora Académica

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa
Su Despacho

Estimada Licenciada Sagastume Miranda:

De manera atenta nos dirigimos a usted en nombre del grupo de estudiantes del
Ejercicio Profesicnal Supervisado -EPS-, de la carrera de Licenciatura en
Administracién de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-,
seccién Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual lievaremos a
cabo la realizacién de! proyecto “implementacion de talleres de capacitacion a los
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas sobre temas de
Reclutamiento y Seleccidn de Personal, Administracién Financiera, y Aplicacion
de sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores, del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccidn Cuilapa”; esto con el fin de enriquecer el
conocimiente y para contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes.

Por lo anterior solicitamos a su Despacho sea autorizado la participacion del personal
docente y administrativo det Centro Universitaric de Santa Rosa, seccién Cuilapa; en
la capacitacion del tema “Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de los
trabajadores” el dia 08 de noviembre de!l afio en curso, en un horaric de 18:30 a
2{:00 horas.

En espera de una respuesta positiva, aprovechames para suscribirnes de usted.

Deferentemente,

e I’//
—zh-w
AT .
onigzBizabeth dea Rosa Marroguin
Téacnico en|Administracion de Empresas  Técnica en Administracion de Empresas
Carné: 201245017

Vo. Be

Asesora dé EPS Coordinador de Asesores de EPS
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7.2.6 Cartas de solicitud de apoyo a los conferencistas

Y
AN
\ A

R

5

O KT
C‘i&( “'v-“w

T ogge ‘?_x_‘,l“'f
USAC {re

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatertala

Cuilapa, 31 de octubre de 2016.

Licenciado

Elio Donaldeo Flores Juarez

Direccion Departamental de Educacion
Presente

Respetable Licenciado Flores Juarez:

De manera atenta nos dirigimos a usted, en nombre del grupo de
estudiantes dei Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa
Rosa —CUNSARO-, secciéon Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el cual llevaremos a cabo la realizacion del proyecto
“Implementacién de talleres de capacitacién a los estudiantes de Ia
carrera de Administracién de Empresas sobre temas de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, Administracion Financiera, y Aplicacion de
sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores, del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa”; esto con el fin de enriquecer
el conocimiento y para contribuir con el proceso de ensenanza-aprendizaje de
los estudiantes.

Por lo anterior se le hace la cordial invitacion para que sea participe de
este proyecto dando una conferencia sobre el tema “Aplicacién de sanciones
al régimen discliplinario a los trabajadores™ el dia 08 de noviembre del afio
en curso, en las instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Cuilapa, en un horario de 18:30 a 20:00 horas.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamos para suscribirmos de
usted.

Lo "¢ Deferentemente,

G v
R L RGP /j/

Jorge Yobany Sonia Elfgabethds faRosa Marroquin

Técnico en Administracion de Empresas  Técnica en Administracion de Empresas

Carné: 201243890 Carné: 201245017

.,

Licda. N’[viakfucia Velix Parada ng. Byron Jose Fernand&z Bdlarios
Asesora de EPS Coordinador de Asesores de EPS
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USAC

TRICENTENARIA

dniverEidad ¢ San Carlos de Guetemaia

Cuilapa, 24 de octubre de 2016,

Licenciado

Erick Estuardo Guzman Juarez o
Jefe Administrativo Financiero B
Direccion Departamental de Educacion

Su Despacho

Respetable Licenciado Guzman Juarez:

Conocedores de su espiritu aitruista nos es grato dirigirnos a usted, en
nombre del grupo de estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-,
de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, seccion Cuilapa, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el cual llevaremos a cabo la realizacion del
proyecto “Implementacion de talleres de capacitacién a los estudiantes de
la carrera de Administraciéon de Empresas sobre temas de Reclutamiento
y Seleccién de Personal, Administracién Financiera, y Aplicacion de
sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores, del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa™; esto con el fin de enriquecer
el conocimiento y para contribuir con el procesc de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes.

Por lo anterior se le hace la cerdial invitacidn para que sea participe de
este proyecto dando una conferencia scbre el tema "“Administracion
Financiera” el dia 26 de octubre del afio en curso, en las instalaciones del
Centro Universitaric de Santa Rosa, seccién Cuilapa, en un horario de 18;30 a
20:00 horas.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamos para suscribirnos de
usted.

Deferentemente,

y

‘ o : .
JorgeWogany Xiloj Corado Sonia Elizabeth de la Rosa Marroquin
Técnico gn Administracion de Empresas  Tecnica en Administracion de Empresas
Camé: 20124389 Camé: 201245017
Vo. Bo
Licda. Nivia Lucka) Velix Parada ing. Byron José Hemarnge 0s

Coordinador de Asesores de EPS
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USAC

TRICENTENARIA

Uniersidad de San Carias de Guatemala

Cuilapa, 24 de octubre de 2018.

Licenciado
Elio Armando Estrada Lépez
Presente

Respetable Licenciado Estrada Lépez:

Conocedores de su espiritu altruista nos es grato dirigiros a usted, en
nombre del grupo de estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-,
de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro
Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, seccidn Cuilapa, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el cual llevaremos a cabo la realizacion del
proyecto “Implementacidn de talleres de capacitacion a los estudiantes de
la carrera de Administracion de Empresas sobre temas de Reclutamiento
y Seleccién de Personal, Administracion Financiera, y Aplicacién de
sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores, del Centro
Universitaric de Santa Rosa, seccion Cuilapa”; esto con el fin de enriguecer
el conocimiento y para contribuir con el proceso de ensefanza-aprendizaje de
los estudiantes.

Por lo anterior se le hace la cordial invitacion para que sea participe de
este proyecto dando una conferencia sobre el tema “Reclutamiento y
seleccién de personal” el dia 03 de noviembre del afio en curso, en las
instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, en un
horario de 18:30 a 20:00 horas.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamos para suscribirnos de
usted.

Deferentemente,

Sonia Elizabeth dé'ta Rosa Marroquin
Técnicols‘en Administracién de Empresas  Técnica en Administracion de Empresas
Carné: 20124 Carné: 201245017

oL
- =h'\gi1) Vo. Bo e ————
Licda. Nivia LuclaVelix Parada ing. Byron José Hernandez BGanos
Asescra de EPS Coordinador de Asescres de
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USAC

TRICENTENARIA

Utivetsidad de San Canes e Guatetnaia

Cuilapa, 24 de octubre de 2016,

Licenciado

Oscar Alfredo Gonzalez

Delegado Departamental de Santa Rosa
Ministerio de Trabajo

Su Despacho

Respetable Licenciado Gonzalez:

Conocedores de su espiritu altruista nos es grato dirigirnos a usted, en
nombre del grupo de estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-,
de ta carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas del Centro
Universitaric de Santa Rosa -CUNSARC-, seccidn Cuilapa, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el cual llevaremos a cabo la realizacién del
proyecto “Implementacién de talleres de capacitacion a los estudiantes de
la carrera de Administracion de Empresas sobre temas de Reclutamiento
y Seleccion de Personal, Administracion Financiera, y Aplicacion de
sanciones al régimen disciplinaric de los trabajadores, del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa”; esfo con el fin de enriguecer
el conccimiento y para contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes.

Por lo anterior se le hace la cordial invitacién para que sea participe de
este proyecto dando una conferencia sobre el tema “Aplicacion de sanciones
al régimen disciplinario a los trabajadores que incurran en falta” el dia 08
de noviembre del afio en curso, en las instalaciones del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Cuilapa, en un horario de 18:30 a 20:00 horas.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamas para sgxiibim fosiie: FESR

ted. YEERET afra ae _ilO?d‘ N
o A N
L ; '
Deferentemente, / '[\SZSE ia} 1 d }
- " : \ ~ _'-. ‘. ] ;

¥ it s
Sonia Elizabeth dela Rosa Ma
e Empresas  Tecnica en Administracion de Empresas
Carné: 201245017

Coordinador de Asesores de EPS

tia Velix Parada
Asesora de K
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7.2.7 Carta de solicitud de gestion

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Cuilapa, 02 de noviembre de 2016.

Doctor ?CCL\O lgb (

Sergio Ivan Lorenzana Gonzalez A=k \(p
Consultorio de Antigua Guatemala ¥
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social \3 -00\'1‘0"7 \\

Su Despacho
Respetable Doctor Lorenzana Gonzélez:

Conocedores de su espiritu altruista nos es grato dirigirnos a usted, en nombre
del grupo de estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado ~EPS-, de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSARO-, seccién Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual
llevaremos a cabo la realizacion del proyecto “Implementacion de talleres de
capacitacion a los estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas
sobre temas de Reclutamiento y Seleccién de Personal, Administracion
Financiera, y Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de los
trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa”; esto con
el fin de enriquecer el conocimiento y para contribuir con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes.

Una de las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- es la intervencion
profesional, en la cual el estudiante epesista participa en actividades de extension
universitaria y servicio, con el objetivo de promulgar el desarrollo; asimismo permiten
cooperar, motivar, ensefiar y relacionarse con otras personas que se encuentran
internas y externas del Centro Universitario de Santa Rosa. Para ello se elaboran tres
intervenciones profesionales, el primer plan es “Implementacion de suministros de
oficina y/o equipo de reproduccion para el area administrativa del Centro Universitario
de Santa Rosa, seccién Cuilapa.”, debido a que se carece de toner para las
fotocopiadoras del area administrativa de dicho Centro.

Por lo anterior se presentan algunas limitantes econémicas para la realizacién
del proyecto descrito anteriormente por lo que se solicita de su valioso apoyo
economico o material para la realizacion del proyecto.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamos para suscribirnos de usted.

osa Marroquin
dministracién de Empresas

Carné: (201243890 U
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7.2.8 Respuesta a carta de solicitud

Guatemala, 07 de noviembre 2016.

Estudiantes

Jorge Yobany Xiloj Corado

Sonia Elizabeth de la Rosa Marroquin
Técnicos en Administracién de Empresas
Presente

Estimados estudiantes:

En respuesta a la solicitud emanada por ustedes hacia mi persona el dia
02 de noviembre del afio en curso, les informo que es para mi un gusto que me
hayan tomado en cuenta para cooperar con el Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Cuilapa de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
mediante su Ejercicio Profesional Supervisado, por lo que hago de su
conocimiento que he decidido donarles una ayuda econémica la cual asciende
a la cantidad de cinco mil quetzales exactos (Q.5,000.00) para que puedan
completar la cantidad que necesiten y asi poder ejecutar sus intervenciones
profesionales.

Esperando que sea de mucha utilidad mi aporte, me suscribo de ustedes
deseandoles éxitos.

Sin otro particular,

Deferentemenxe,

Médico y Cirujano
Colegiado Activo 13,053
Consultorio Antigua Guatemala
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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7.2.9 Constancia del pago de los toner
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7.2.10 Cartas de invitaciéon para entrega de la tercera intervencién

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Cuilapa, 21 de noviembre de 2016.

Ingeniero Agronomo

M.A. Mynor Renato Nieves Antillon

Coordinador de la Carrera de Administracion de Empresas
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa

Su Despacho

Estimado Ingeniero Nieves Antillon:

De manera atenta nos dirigimos a usted en nombre del grupo de estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, seccién Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual llevaremos a cabo la realizacion del
proyecto “Implementacion de talleres de capacitacién a los estudiantes de la carrera
de Administracién de Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccién de
Personal, Administracion Financiera, y Aplicacién de sanciones al régimen
disciplinario de los trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa”; esto con el fin de enriquecer el conocimiento y para contribuir con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Una de las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- es la intervencion
profesional, en la cual el estudiante epesista participa en actividades de extension
universitaria y servicio, con el objetivo de promulgar el desarrollo; asimismo permiten
cooperar, motivar, ensefiar y relacionarse con otras personas que se encuentran internas y
externas del Centro Universitario de Santa Rosa. Para ello se elaboran tres intervenciones
profesionales, dentro de ellas tenemos la “Implementacion de suministros de oficina ylo
equipo de reproduccién para el drea administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa.”, debido a que se carece de téner para las fotocopiadoras del area
administrativa de dicho Centro.

Por lo anterior le hacemos la cordial invitacién para que nos acomparie el dia 23 de
noviembre del afo en curso, en un horario de 17:30 horas; para ser participe en la entrega
del toner que sera donado al Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Cuilapa, al
Sefior Jorge Mario Morales, Encargado de Bodega de dicho Centro.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamos para suscribirnos de usted.

Deferentemente,

o 1
2 |
Sonia Elizabeth de [a Rosa Marroquin SUOVTARIG
: ; R s 3 Sl
Técnico/en Administracion de Empresas  Técnica en Administracion-de presas g.\;“ m« “
Carné: é01243890 Carné: 201245017 ; TEEES AR A
535 &
N
Vo. 75,/ <
Ing! Byron"José = Aﬂ”&““‘
Coordinador de A <@ R
o Y, s

144



USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carfos de Gualemala

Cuilapa, 21 de noviembre de 2016.

Maestro

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Director y Coordinador de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa
Su Despacho

Estimado Maestro Aguilar Pichilla:

De manera atenta nos dirigimos a usted en nombre del grupo de estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-, seccién Cuilapa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual llevaremos a cabo la realizacion del
proyecto “Implementacién de talleres de capacitacién a los estudiantes de la carrera
de Administracion de Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccién de
Personal, Administracién Financiera, y Aplicacion de sanciones al régimen
disciplinario de los trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Cuilapa”; esto con el fin de enriquecer el conocimiento y para contribuir con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Una de las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS- es la intervencion
profesional, en la cual el estudiante epesista participa en actividades de extension
universitaria y servicio, con el objetivo de promulgar el desarrollo; asimismo permiten
cooperar, motivar, ensefiar y relacionarse con otras personas que se encuentran internas y
externas del Centro Universitario de Santa Rosa. Para ello se elaboran tres intervenciones
profesionales, dentro de ellas tenemos la “Implementacion de suministros de oficina y/o
equipo de reproduccién para el area administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa.”, debido a que se carece de toner para las fotocopiadoras del area
administrativa de dicho Centro.

Por lo anterior le hacemos la cordial invitacién para que nos acomparfie el dia 23 de
noviembre del afio en curso, en un horario de 17:30 horas; para ser participe en la entrega
del téner que sera donado al Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa, al
Sefior Jorge Mario Morales, Encargado de Bodega de dicho Centro.

En espera de una respuesta positiva, aprovechamos para suscribirnos de usted.

Deferentemente,

ny 8
Técnico en Administracién de Empresas
Carné: 2011243890
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7.2.11 Entrega de Diploma a estudiantes y personal docente que participo en
las capacitaciones




Entrega de Diplomas a estudiantes que participaron en las distintas
capacitaciones.
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7.2.12 Constancia de hojas de trabajo realizadas después de las distintas

capacitaciones.
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7.2.13 Nota del listado de estudiantes participantes en las tres
capacitaciones.

USAC

TRICENTENARIA

Unversidad de $4a Carles 3¢ Guatemala

Cuilapa, 14 de noviembre de 2016.

Ingeniere Agrénomo

Mynor Renato Nieves Antillén

Coordinador de la Carrera de Administracion de Empresas
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa

Su Despacho

Estimado Ingeniere Nieves Antilién:

De manera atenta nos dirigimos a usted en nombre del grupo de estudiantes
del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa —
CUNSAROQ-, seccién Cuilapa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
el cual llevaremos a cabo la realizaciéon del proyecto “Implementacion de
talleres de capacitacion a los estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
Administracion Financiera, y Aplicacion de sanciones al régimen
disciplinario de los trabajadores, del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Cuilapa”; esto con el fin de enriguecer el conccimiento y para
contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Por lo anterior expuesto, adjuntamos el listado de los estudiantes de
Administracién de Empresas, de los diferentes semestres que participaron en
los talleres de capacitacién antes descritos. Con el fin de que sea trasladado a
los docentes que imparten cursos con dichos estudiantes, para lo que
corresponda.

Sin otro particular, nos suscribirnos de usted.

‘\

Deferentemente,

/6. Bo.
Ing. Byron José Hernandez Bolafios

Coordinador de Asesores de EPS .. 2% (4,
.{N‘uo r;$;%
N T

Anexo: 02 hojas
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Centro Universitario de Santa Rosa ~CUNSARO-

Carrera: Administracién de Empresas

Control de Asistencia

No. Carné Estudiante Charla1 | Charla2 | Charla 3
1 200513480 Obdulic Cesar Virula Barrera X N/P X
2 201021465 Christian Daniel Gomez Figueroa X X X
3 201043226 Ismael Hernan Escobar Quevedo X X X
4 201244797 Hugo Alberto Moreno Gonzélez X X X
5 201245196 Fausto Jossan Gémez Castillo N/P N/P X
6 201341932 Julieta Nancy Rocio Polanco Garcia X X X
7 201342467 Deisi Bersabe Sipague Granados X X X
8 201343007 Rony Ottoniel Flores Castillo X N/P X
9 201343090 Jorge Carlos Zepeda Molina X X N/P
10 201344916 Emerson Wosbeli Letona Zepeda X X N/P
11 201345050 Noé Joj Tiu X X X
12 2014411986 Eliza Nohemi Castillo Garcia X X X
13 201442006 Luis Enrigue Cabrera Lima X X X
14 201442407 Maura Elizabeth Garcia Ortega X X X
15 201442703 Griselda Hercely Rodriguez Flores X N/P X
16 201442996 Flor de Maria Leiva Gutierrez X N/P N/P
17 201443284 Luis Antonio Osorio Granados X ) 4 X
18 201443527 Darlee Martaneli Moreno Chavez N/P X X
19 201443869 Gladis Marleni Morales Donis X X X

20 201443990 Gleymi del Carmen Jolén X X X

21 201511080 Delmy Karina Meléndez Santana X X X

22 201511423 Eleazar Omar Lopez Aguilar X X X

23 201542567 Luis Gilberto Aguilar Mejia N/P X X

24 201543180 Ana Cristina del Cid Escobar X X X
25 201543182 Elfido Haroldo de Ledn Silva X X X

26 201543184 Edwin Donald Castillo Saban X X X
27 201543191 Luis Carlos Mejia Martinez X X X

28 201543194 Gery Alexander Martinez Romero X X N/P
29 201543199 Lincy Givelly Gonzalez Silva X X X
30 201543202 Ricardo Rene Ramirez Mejia X N/P X
31 201543206 Luis Eduardo R. Canuz Hernandez N/P X X
32 201543207 Axel José Marroguin Navas X X X
33 201543215 Franklin Yoel Diaz Soto N/P X X
34 201544942 Gustavo Adolfe Ralac Vicente X X X
35 201544943 Ottoniel Beteta Salay X X N/P
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' No.| carné Estudiante Charla 1 | Charla 2 | Charla 3
36 | 201544947 Rony Amoldo Anavisca Escobar N/P X X
37 | 201544856 Laura Ayari Valdez Amado X N/P N/P
a8 | 201545409 Rubén Arturo Chamale Aguilar X N/P X
39 | 201545876 Alberto Juarez Johnson X X X
40 | 201547072 Leonel Alexander Osorio Pérez N/P X X
41 201624371 Iris Maribel Chavez Sit X X X
42 | 201640109 Karla Maria Silva Silva X X X
43 | 201640115 Melissa Judith Zepeda Moran X N/P X
44 | 201640120 Manuel José Marroquin Silva N/P N/P X
45 | 201640160 Estefany Sarai Cermefio Yuman X X X
46 | 201640242 Médnica Patricia Camey Alfaro X N/P N/P
47 | 201640391 Pedro Estuardo Moran Zepeda X X X
48 | 201840399 Jorge Mario Flores Hernandez N/P X X
49 | 201640404 Carlos Humberto Flores X X N/P
50 | 201640410 Claudia Isabel Chacén Najo X X X
51 201640425 Kristel Juliana Chacon Sifuentes X X X
52 | 201640471 David Estiben Cruz Salvador N/P X X
53 | 201640514 Yoselin Morales Vasquez X X X
54 | 201640620 Mariam José Flores Cun X X X
55 | 201640819 Eric Emilio Colocheo Galiz N/P X X
56 | 201640820 | Bagner Estuardo Chavarria Cabrera N/P X X
57 | 201640836 Mykel Dione! Lopez Barillas N/P N/P X
58 | 201640851 Isidro Antonio Montenegro Fajardo X X X
59 | 201640930 Madilin Wenderly Chajon Florian N/P X N/P
60 | 201640967 | Esdras Nehemias Hernandez Reyes - X N/P X
61 201641089 Edras Samuel Reyes Ramirez X X X
62 | 201641193 Maylin Gabriela Marroquin Navas X N/P X
63 | 201841518 Luis Felipe Heméndez X X X
64 @ 201841771 Edy Anibal Arroyo Carias X X N/P
65 | 201642319 Jakeline Mishell Ruano Cazun X N/P N/P
66 | 201642356 Luis Zepeda X X X
67 | 201643103 Maria Aydee Escobar Trinidad X X X
68 | 201643223 Luis Eddison Rosales Orantes X X X
69 | 201644600 Luis Eduardo Aguilar Ruano X X X
70 | 201644825 Patricia Margot Pineda Aguilar x X X
71 | 201646271 Dania Lucrecia Pérez Velasquez X N/P N/P
72 | 201646808 Claudia Maricler Morales X X X
73 | 201341813 José Alejandro Camey Varela N/P X X

N/P = No se presenté
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7.2.15 Trifoliares de las capacitaciones

Los factores que hacen que el objetivo basico Universidad de San Carlos de Guatemaia
financierc trascienda el corto plazo son:
Centro Universitario de Santa Rosa

LQUE SON LAS FINANZAS?

. Sostenible TCUNSARO-
Esta basado en tres factores, sienda . . .
éstos  sociedad,  economia  y Las finanzas son el arte y la ciencia
medio ambiente. En et de ia administracién del dinerc.
inferme de Brundtland, se
define  coma:  Satisfacer las

de las ¢QUE ES ADMINISTRACION |

generaciones presentes sin

cormprometer las posihilidades de Es fa disciplina que nos ayuda a pianear, producir, \Y \
las generac:ones del futuro para cantrol girigi < 4 .

ntrolar
atender cus propias ar y dirigir nuestra vida econdmica

necessdades,

. Crecimiento El objetivo principai de to administracisn finan- ~ \xx
Son las actrvdades relacionadss con <fera es la “maximizacion de las utilidades. [y m%

les  flujos de zapital v dinere entre
individuos, empresas o Estacos

LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS SON:

cQeud soen los esta-

- Inversian directa . El balunce ganeral

o imversidn extemna + flestao de resitados dos financicros?
. El estado de cambios en el patrimonio
- El estado de camkios en fa situacién

Los Lstadas financieros son Ios documen- ) "
tos gue debe preparar la empresa al de financiera

terminar el ejercicio contable, con el fin - Ei estado de flujos de efectivo
de conacer la situacion financiera v los
resuitadeos econdémicos abtenidos en Ias
actividades de su empresa a lo largo de
un periodo.

Los factores qua hacen que el objetivo bsico

LQUE SON LAS FINANZ AS? financiero trascienda el corto plazo san:
LAS NIC Y LAS NIF
Las finanzas son el arte y la ciencia *+  Sostenible '
de | dmin ion del di Esta basado en tres factores, siendo
e la administracion de nero. 4 i i .
esms. socse.dad, economia 4 Las NfC: Son un conjunto de normas o
medio ambiente. En el \ cabl 1@ inf »
. N informe de Brundtland, se eyes que establecen la informacién que
¢QUE ES ADMINISTRACION FINANCIERA? define  caomo: Satisfacer las debe presentarse en los estadas financie-
necesidades de las ros y ta forma en que la informacion debe
E3 la disciplina que nos ayuda 3 planear, producir, generaciones presente? sin aparecer en dichos estado,
controlar y dirigir nuestra vida econémica. comprometer  las posibitidades de
las generaciones del futuro para
atender sUS propias
- L .. . necesidades Las MIIF: Son nermas de alta calidad, cuyo
El ohjetive principal de la administracién Finon- K R K
: a, . ‘s . ohjetivo es reflejar la esencia econdmica
ciera es la “maximizacién de ias utilidades. . Cracimiento

. de las operaciones del negocio y presen
Son las actividades relacionadas con

las  flujos de capital v dinero ente raryna imagen fiel de fa situacion finan-

LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS SON: individuns, emaresas o Estados ciera de una empresa.
. £! balance general
- £l estado dé resultadas . Inversidn directa
. El estado ce cambios en el patrimonio . Inversion externa

El e ! i0
. estado ge cambios en la situacion EJERCICIO PROFESIONAL

fi ¢

nanciera Los Fstacos financieros son los documen- SUPERVISARG -EPS
. El estado de flujos de efective 105 que debe preparar ba empresa gl de-
- terminar el efercicio contable, con el fin
. de conocer la situacion financiera y los Implementacion de talleres de Capacitacién a

L R los Estudiontes de ks Carrern de Administrocidn
resultados economicos obtenidos en fas
de Empresas
actividades de st empresa a lo largo de
ESTUDIANTES PONEMNTES
Sonia Elizabeth de la Rosa Marroquin

Jorge Yobany Xiloj Corada

un periada.

26 de oetubre 2016
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Yeniaias nel Reclotamiento nicimo
Es mas econemico.
Es mdis rapide.

Presenta un indice mayor de
validez y seguridad.

Es fuente poderosa de motivo-
cion pora los empleados.

Aprovecha las inversiones de la
empresa en la capacitacion del
personal.

Desarrella un saludable espiritu
de competencia entre el persa-
nal.

Ventalas del Reclutamiento exierno

Lleva sangre nueva y experien-
cien en la erganizacion.

Renueva y enriquece los recursos
humanos de |la organizacon.

Aprovecha los Inversiones en ca-
pacitacion y desarrelle de per-
sonail.

Minimizo gastos adicionales de
capacitecién ¢ desarrollo,

Se obtlenen resultados de
desempefio a corto plazo.

¢ Qué es Reclutamiento?

Conjunto de técnicas vy procedi-
mientos que se proponen atraer
candidatos potencialmente califi-
cados y capaces para ocupar pues-

tos dentro de la organizacian.

{Qué es Reclutamiento de perso-
nal?

Es un proceso dialectico que se
entrefazan en un interactive pro-

ceso de atraccion.

Relaciones entre la organizacion y

el mercado

Cferias de pucstos y opor-
tunidades

Salarios ofrecidos
Prestaciones Olrecidas
Imagen transmitidas
Respuesta a los salarios ofrecidos

Imagen percibida

Desventajas del Reclufamiento interno

Puede generar conflictos de inte-
rés.

Cuando se realiza continuamen-
te, lleva a los empleados a limi-
tarse cada vez mas a las politi-
cas y estrategias de la organi-
zacion.

Perdida de lo creativided y acti-
tud de innovacion.

No se puede hacer de manera
glebal en todo lo organizacion.

Desventaias fel Reclutamiento externo

s mas tardude que el recluta-
mignto ierna,

Es mas caro y exige inversiones y
gaslos inmedictos.

Es menos seguro que e! recluta-
miento internc

EJIERCICIO PROFESIORAL
SUPERVISARQ -EPS

Implementacian de talleres de Copagitacien a
los Estudliantes de la Carrera de Admnistragion

ESTUDIANTES PONENTES
Sonia Elizabeth de la Rosa Marcoguin
Jorge Yobany Xiloj Corado

03 de noviembre 2016

Planeacidn de personal gs...,

Anticiparse a la fuerza de trabajo v los
talentos humanos necesarios, parala
reafizacion de la actividad organizacio-
nal futura.

“Las organizaciones necesita
disponer de las personas
adecuadas para el trabajo a
realizar” lo que significa que
fos puestos son ocupados

por personas capaces
desempefiarios  adecuada-
mente,

Uriversidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa
—CUNSARO-

¥ seleccion

de persomal

Bases de la planeacion del perso-
nal

. Mision de la organizacion
. Objetivos organizacionales

- Requisitos de los Recursos
Humanos

. Programa de Recursos Hu-

manos

Investigacién externa del merca-
do

. Aumentar el rendimiento del

praoceso.

. Reducir |z duracion del proce-
so de seleccion al ser mas ra-

pidoy eficaz.

- Reducir los costos operativos
de reclutamiento por medio
del ahorro en la aplicacion de
sus técnicas y en la eficiencia
en la blsqueda de talentos
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DERECHOS DE SINDICALIZACION
£Qué se requiere para formar un sindicato

Para formar un sindicato de trabajadores se
reguiere fa concurrencia de 2000 mds trabaja-
dores y para formar un sindicato de emplea-
dores, se necesita un minime de 5 empleada-
res [Art, 216 Codige de trabaja}

¢ Gozan del darecho de inamovilidad quie-
nes participan en la formacion de un Sindi-

cato?

§i, los frabajadores no podran ser despedidos
por participar en {3 formacion de un sindica:
to, debiendo gozar ce este derecho a partir
del momento en que den aviso @ |3 Inspec-
cidn Geoesal de Trabajo (art, 102, nciso gl de
Iz Constitucion Politica de fa Repuablica y 209
Codigo de Trabajo)

¢Ddnde se puede obtener mayor informa-
cidn para la Constitucién de un sindicato?

Tn la Direccién General de Trabajo o ante la
avtoridad de trabajo mas prdzima, en las
cuales existen disposicidn de los interesados
Buias de actas constitutivas y de estatutas,
para facilizar el cumplimiente de los requisi-
tos legales. También puede acudir a las fede-
raciones y confedaraciones sindicales y a los
centros de formacion sindical,

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

¢Cuales son las principales obligaciones de los

trabajadores?

- Desempeniar el servicio contratado bajo
la direccion del empleador o su repra-
sentante, a cuya autoridad gquedan suje-

tas en todo lo concerniente al trabajo

. Efecutar el trabajo con la eficiencia, cui-

dado y esmero apropiados y en la forma,

tiempo y lugar convenidos

¢Dande pueda denunciar vio-
laciones laborales?

Fl teléfono 1511 es un servicio
que el Ministerie de Trabajo
brincla gratultamente para recie .
bir denuncias de violaciones la-
borales en los Centros de Traba-
Joo s tener que dejar nombre

del denuneiante.

EJERCICIO PROFESIONAL
SUFERVISARO -EPS

Implementucion de tolleres de Capacitacién o
los Fstudiantes de lo Carrera de Administracicn

ESTUDIANTES PONENTES
Sonie Elizabeth de la Rosa Marraquin

lorge Yohany Xiloj Corado

08 de neviembre 2016

SALARIO MINIMO

<Quien fifa el salario minimo?

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centra Universitario de Santa Rosa
—CUNSARG-

Derechos v
ohligaciones

Fundamentales de los
Trabajadores

JORNADA DE TRABAJO
¢Cudl es la duracidn maxima de [a jornada
de trabajo efectivo?

Ll Organismo Ejecutivo, previa consulta a las
organizaciones de los empleadores y de tra-
bajadores y demds entidades representadas
en la Comisién Naciona! del Salario y en las
Comisiones Paritarias de Salarios Minimos, ast
come |z funta Menetaria dei Banco de Guate-
mala y del Instituto Guateralteco de Seguri-
dad Social {Art. 113 del cédigo de Trabaja).

. Jornada diurna {comprendida entre
las & a las 18 hrs. Del mismo dia} no
puede ser mayor de & hrs. diarias ni

de 44 hrs. alasemana.

. Jornada nocturna {comprendida en-
tre las 18 hrs. de un dia y las 06 hrs
del siguiente dia), no puede ser ma-

. Guarcar los secretos técnicos, comercia-
les o de fabricacion de los productos
tuyd eiaboracion concurran directa o
indirertamente, con tanta may fidelidad
¢leanlo mas alto sea el cargo del trabajs-
dor ¢ cn la respansabilidad que tenga
gue guardarlos por razdn do ks ocupa-
cian gue desempeRan, asi camo los
asuntos  administrativas  reservados,
cuya divulgacion pueda causar perjuicio
alaempresa

DESCANSO SEMANAL

¢Tiene derecho el trabajador a un dia de des-
canso remunerado después de cada semana

de trabajo?

i, para tales efectas la semana puede ser de
5 o & dias, segun costumbre en la empresa o
centro de trabajo (art. 126 Codigo de Traba-

jol.

VACACIONES

éCudndo adquiere el trabajador su derecho a

vacaciones remuneradas?

Todo trabajador tiene derecho a vacaciones,
después de cada afio de trabajo  continuo al
servicio de un mismo empleadar [Art. 130 de)

Codigo de Trabajo).

yor de 6 hrs. diarias ni de 36 a |a se-

mana.

. Jornada mixta {que abarca parte dei
dia y parte de la noche, compren-
ciendo mayor niumero de horas de
trabajo durante el cia), no puede ser
mayor de 7 hrs. dinrias ni ce 42 hrs, a
fa semana. (Art. 102 inciso g) de |a
Constitucion Palitica de [a Repdblica y
articulos 116, 117 v 122 del Codiga
de trabajo,

éTienen derecho a percibir reintegro ai sa-
lario semanal, quienes por disposicién de la
ley, por la costumbye o por acuerdo con fos
empleaderes fabaren menas tiempo que el
establecido en las jornadas ordinarias?

51, El Art. 102, inciso g} de la Constitucion
Politica de la Republica y el Art. 120 det Co-
digo de Trabajo
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7.2.16 Dictamen emitido por asesora del informe final del ejercicio
profesional supervisado.

USAC Dictamen-RV-CUNSARO-02-2017

TRICENTENARIA Cuilapa, Santa Rosa, 19 de mayo de 2017.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Maestro

Balter Armando Aguilar Pichilla

Director y Coordinador de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Hago de su conocimiento que el estudiante:
Jorge Yobany Xiloj Corado

Con cédigo unico de identificacion 2171 23171 0601 y Registro académico: 201243890 ha
finalizado el proceso y realizado las correcciones sugeridas al trabajo del informe de
Ejercicio Profesional Supervisado.

Titulado: Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado: Implementacion de
talleres de capacitacion para los estudiantes de la carrera de Administracién de
Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccién de Personal, Administracion
Financiera y Aplicacién de sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores
del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

De acuerdo a las siguientes calificaciones aprobadas en cada etapa reguladas por el
Normativo vigente de Ejercicio Profesional Supervisado.

Etapa Diagnéstica 14 puntos
Etapa de Intervencién Profesional 19 puntos
Etapa de Elaboracién, Ejecucion y Evaluacion del proyecto 49 puntos
Etapa de Extension y Servicio 15 puntos

Total 97 puntos

Por lo que se dictamina favorable para que pueda continuar con la fase siguiente para
obtener su dictamen final de aprobacién de Ejercicio Profesional Supervisado.

“Id y Ensefiad a todos”

Atentamente,

Licenciada Nivia Lycia Velix Parada
Aseso
Ejercicio Profesional Supervisado
Carrera: Licenciatura en’Administracién de Empresas
Seccién Cuilapa
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7.2.17 Dictamen emitido por asesoray revisor del informe final del ejercicio
profesional supervisado.

Dictamen NLVP-04-2017
Cuilapa, Santa Rosa, 20 de julio de 2017.

Maestro

Balter Armando Aguilar Pichilla

Director y Coordinador de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Hacemos de su conocimiento que el estudiante: #
Jorge Yobany Xiloj Corado

Con caédigo unico de identificacion 2171 23171 0601 y Registro académico: 201243890,
ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de informe de:

Ejercicio Profesional Supervisado X Tesis

Titulado: Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado: Implementacion de
talleres de capacitacion para los estudiantes de la carrera de Administracién de
Empresas sobre temas de Reclutamiento y Seleccion de Personal, Administracion
Financiera y Aplicacion de sanciones al régimen disciplinario de los trabajadores
del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

De acuerdo a las siguientes calificaciones aprobadas en cada etapa reguladas por el
Normativo vigente de Ejercicio Profesional Supervisado.

Etapa Diagndstica 14 puntos
Etapa de Intervencion Profesional 19 puntos
Etapa de Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del proyecto 49 puntos
Etapa de Extension y Servicio 15 puntos

Total 97 puntos

Aprobando el Ejercicio Profesional Supervisado con la calificacién de: 97 puntos.
Por lo que se dictamina favorable para que pueda continuar con la fase siguiente para
su graduacion a nivel de licenciatura en Administracion de Empresas.

“Id y Ensefiad atodos”

Atentamente,

N

Lucia Velix Parada V. Bo. Maestro Luis Alfg

Lice sa Reyes
Asesora=Supervisora
Ejercicio Profesional Supervisado Ejercici + ervisado

—
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