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TRICENTENARIA Centro Universitario de Santa Rosa

Direccion
DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, treinta y uno de octubre del afio dos mil dieciocho

Orden de Impresion 29/2018

Con vista en los dictdmenes favorables que anteceden y a solicitud de la Coordinacion
de Examenes de Graduacion, de conformidad con el “NORMATIVO PARA EL
DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA CARRERA
DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS” DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA —-CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se autoriza la impresion del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado de
la estudiante:

CHRISTIAN DANIEL GOMEZ FIGUEROA, identificado con el registro académico
201021465 CUI 1940 23931 0413 “Gestion de riesgo para la prevencion de desastres
en el edificio que ocupa el mercado municipal y actualmente la municipalidad de
Cuilapa Santa Rosa.”

“ID Y ENSENAD A TODOS”

o
)\ ,’//V/’L /
o a <2
Ing. Agr. Victor Arturo Valenzuela Morales

Director

Aldea Los Esclavos, Colonia las Monjitas, Cuilapa Santa Rosa
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala Centro Universitario de Santa Rosa

Cuilapa Santa Rosa, 31 de octubre 2018

Ing Agr. Victor Arturo Valenzuela Morales
Director

Centro Universitario de Santa Rosa
Edificio del Cunsaro, colonia las Monjas,
Cuilapa Santa Rosa.

Respetado Ing. Agr. Valenzuela Morales:

De acuerdo al oficio Ref.:CEG-Ase-43-CUNSARO-2018, donde me nombra como Revisor de Estilo, del
informe final del Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante Christian Daniel Gomez Figueroa, con
documento personal de identificacién No. 1940 23931 0413, Registro Académico 201021465, de la
Carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas.

Por este medio le informo que, luego de revisar el documento presentado, y de acuerdo con el
normativo vigente, se recomendé realizar las correcciones en la redaccién y estilo, las cuales fueron
atendidas por parte del estudiante Christian Daniel Gomez Figueroa, por lo cual considero que el
informe de EPS titulado “Gestion de riesgo para la prevencién de desastres en el edificio que
ocupa el mercado municipal y actualmente la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa”, retine todos
los requisitos de calidad en cuanto a la forma y al contenido, por lo que se emite dictamen favorable
como Revisor de Estilo; para que este trabajo pueda continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente
“ID Y ENSENAD A TODOS”

/Profesor Titular V

i UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
Reglstro de Personal 10976 CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA

Colegiado 2305 r=tr=—=NslraWslry

CC. Archivo
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TRICENTENARIA Centro Universitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala s . :
Coordinacion Examen de Graduacion

Cuilapa, Santa Rosa 10 de octubre, 2018
Ref.: CEG-Ase-43-CUNSARO-2018

Licenciado (a)
Carlos Humberto Ordofiez Choc
Profesor Titular

Presente

Estimado profesional:

Reciba un cordial saludo, y muchos éxitos en sus actividades diarias.

Por este medio se le informa que esta Coordinacion luego del andlisis respectivo
Acuerda: Nombrarle como Revisor de estilo del informe final del Ejercicio Profesional
Supervisado de:

Nombre cul Registro | Carrera a nivel Licenciatura
Académico

Christian Daniel Gomez | 1940239310413 | 201021465 | Administracion de Empresas
|

Figueroa |

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS"

/./’

‘} I}
Ing. Agr. Victor mlenzuela Morales

Coordinador de Examen de Graduacién
CUNSARO

e Archive
VAVMAm

Cuilapa Santa Rosa



Cuilapa, 15 de febrero de 2018

Licenciado

Luis Alfonso de la Rosa Reyes

Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado
Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro-

Licenciado De la Rosa Reyes:

Por este medio me dirijo a usted como asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, con
el objeto de presentarle el informe del diagndstico y lIa matriz FODA de la institucion en
la que se realiza ¢l E.P.S. Asi mismo el plan del diagnostico para que se evaltien las
carencias que la institucién presenta actualmente y se elija la mas indicada, viable y
factible, para trabajar el proyecto de investigacion del Ejercicio Profesional Supervisado,
segtin lo establecido en el normativo que rige el mismo.

Con base en lo anteriormente expuesto en el parrafo precedente, solicito amablemente a
su persona, que s me informe por esta misma via, €l tema elegido para trabajar y asi poder

avanzar con la investigacion, evitando asi atrasos innecesarios.

Agradeciendo de antemano su atencidn a la presente y en espera de su amable respuesta,

Atentamente,

lf Pl

Ot il o e
Christian Danicl Gomez Figucroa

Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado




Cuilapa, 12 de Enero de 2018,

M.A. Balter Armando Aguilar Pichilla

Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa Cunsaro
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado Aguilar Prichilia:

Por medio de la presente, respetuosamente me dirijo a usted, como coordinador
de examenes de graduacion del Centro Universitario que usted preside,
solicitando la inscripcion para el ejercicio profesional supervisado (EPS), esto con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido dentro de los requisitos que hay que
cumplir para poder dar inicio al mismo.

Adjunto a la presente los documentos solicitados para esta gestion

Sin otro particular me despido de usted,

Atentamente,

Christian Daniel Gomez Figueroa
DPI: 1940 23931 0413

Adjunto: Constancia original de estar inscrito en la carrera correspondiente.
Constancia de pago de matricula consolidada vigente
Soivencia de biblioteca y tesoreria del Centro Universitario de Santa Rosa
Constancia da cieire de curriculo o pensum de estudio a nivel de licenciatura.
Certificacion general de cursos de carrera intermedia y terminal.
Constancia de relacién laboral y disponibifidad de tiempo.
Curriculum vitae. o —— s
Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos. P o ™
Tres cartas de recomendacion. < Wi ; “)
Censtancia de aprobacién de taller propedéutico.
Ceonstancia da acepiacion en la institucién,




Minisjlidad de Cuty

entro de las Q}?im@'zcad

Cabecera del Departamento de Santa Rosa
Teléfono: 7886-5898

Oficio DRH/MuniCuilapa/68-2017

Cuilapa, 24 de octubre de 2017

Joven

L

BT
Por este medio hago Iuego de unpro OCEso eleccuén e,l es%d
Goémez Figueroa, ha siﬁf‘! o pa'ra reallzar sze{pe!:tk ivo Ejemcfo Prgﬁﬁ VQ fSupervnsado, dela

Carrera de Administracin’ (?é Empresa‘ JEn esta Munlap’élidad g'partfr dee\ﬁero del afio 2018.

Sin otro particular, y agradecnendo‘ so f‘ na atenadn a, la presentg,,me suscribo de usted.
crnsera s )

s e N\wm e
-

o

Waricela Arenas Hernandez,. -~
Secretaria de Recursos Humanos

atea




Sefior

Esvin Marroquin

Alcalde Municipal

Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa

Respetable sefior Marroquin:

Por este medio me dirijo a usted, para solicitarle amablemente se me dé la
oportunidad de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, de la carrera de
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, en la
instituciéon que usted dignamente representa, con el objetivo de cumplir con los
requisitos de graduacién y en cumplimiento de la funcién de extension de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en busqueda de soluciéon a problemas
que se presentan en nuestra sociedad .

No dudando de su alto espiritu por el desarrollo de nuestras comunidades

aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted, agradeciendo desde ya su
colaboracion.

Atentamente,

Cc.




Dictamen CUNSARO-03-2018
Cuilapa, Santa Rosa, 06 de septiembre de 2018

Ingeniero: Victor Arturo Valenzuela Morales

Director y Coordinador de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa.

Presente

Por este medio se hace de su conocimiento que el estudiante:
Christian Daniel Gomez Figueroa

Con registro académico: 201021465, y Codigo Gnico de identificacion: 1940 23931 0413,
ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de informe de:

Ejercicio Profesional Supervisado E Tesis, |:]

Titulado: Gestion de riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que ocupa el
mercado municipal y actualmente la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

De acuerdo a las siguientes calificaciones aprobadas en cada etapa reguladas por el
normativo vigente de Ejercicio Profesional Supervisado.

» Fase de Investigacion . 10 puntos

e Fase Fundamentacion teérica 5 puntos

e Fase Plan de acci6n de la intervencion 5 puntos

e Fase de Ejecucién del proyecto 40 puntos

o Fase de Voluntariado 15 puntos

¢ Informe final 15 puntos
Total: 90 puntos

Aprobando el Ejercicio Profesional Supervisado con la calificacion de: 90 puntos.

Por lo que se dictamina favorable para que pueda continuar con ia fase siguiente para su
graduacion a Nivel de Licenciatura.
id yhen§eﬁ§r a todos”

/
.

Atentament;e,
)

Maestro Luis osa Reyes
esor - Supervisor
Ejercicio Profesional Supervisado, EPS.

W A Luis De la Rosa B
o free . E. Coleg. 12,310

asesor E.P.S.
CUNSARO! HUSAC



Nota: para efectos legales,
unicamente el sustentante es responsable

del contenido del presente trabajo.




Dedicatoria

A mis padres:
Julio Rolando Gomez Callejas y Ana Maria Figueroa Meléndez, con profunda gratitud
sea este un regalo a sus sacrificios, trabajo y desvelos. Gracias por creer en mi, por su

amor, comprension, ayuda y apoyarme en todo lo que me propongo.

A mis hermanos:

Edgar Rolando y Julio René, por ser inspiracion para alcanzar mis metas.

A mi cuilada y sobrinas:

Marta Maria Romero Giron, Maria del Pilar y Aleli de Maria por sus muestras de carifio.

A mis compafieros y amigos:

Por los momentos compartidos.

A mis padrinos de graduacion:
Julio Rene Goémez Figueroa

Carlos Humberto Ordonez Choc



Agradecimiento

A Dios Nuestro Seiior y a Maria Santisima

Por ser las fuentes de sabiduria.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala, especialmente al Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

Alma Mater que abri6 sus puertas para mi superacion.

A mis catedraticos universitarios

Por sus sabias ensefianzas.

Al Alcalde municipal de Cuilapa, Santa Rosa

Por abrirme las puertas para realizar mi Ejercicio Profesional Supervisado.

Al personal de la Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa

Por todo el apoyo demostrado durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

Al delegado departamental de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres (CONRED)

Por la asesoria y el apoyo brindado.



ndice
Contenido Pag. No.
Consejo directivo
Coordinacion académica

Cartas de autorizacion

Dictamen

Autoria

Dedicatorias

Agradecimientos

ReSUMEN...ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e e e e 1

INtroduceion......ccoeviuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirir e 2
Capitulo 1

1 DIagnoOstiCo...uieeuieiniiiieiiieieinierersnerssatosssossesssssssssosnsssnssssasons 5

1.1 ConteXt0..eueiieiiniiiiiieeiieiieeiecierietineesecierieccessscsacenccssncnnes 5

L11 GeOZrAICO. . u ittt 5

0 O B B B o) et T3 143§ P 5

LI.T.2 Idioma local. ..o, 5

113 POBIACION. .. .ceieeei e 6

1.1.1.4 Descripcion Topografica............ooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieianas 6

1.1.1.4.1  Altura y Clma......ooeiiiii i 6

1.1.1.4.2  Precipitacion Pluvial y Humedad Relativa........................ 6

1.1.1.4.3 Hidrografia y drenaje exXterno..............ccovvivuieieinneaneennnn. 7



1.1.1.4.4  Vias de comUNIiCaACION. ......o.eiuuintiiiiiiiiiieiaieieeeenes
1.1.1.4.5 Extension y ubicacion territorial................ooeviiiiinnnnnn..
1.1.1.4.6  Area Urbana................coeiiuieiiiiiiie e
11147 Area RUral.......coooiiiiiiiiiiiiiiie e
L1120 S0cC1al. e
1.1.2.1 Costumbres y tradiCiones..........ovueeerieiiiieiieeiieaieeiieenneannns
1.1.2.2 Entidades al Servicio de la Poblacion (Publicas y Privadas).........
1.1.2.2.1  PUDLICAS. ..ot
1.1.2.2.2 0 Privadas. ..o
L1233 Cultura. ..o
L1130 HISEOTICO. et e
1.1.4 ECONOMICO. ...ttt
LIS POtICA. .ot
L1.6 FiloSOfICa. oot
1.1.7  Competitividad..........cooviiiiiiii e,
1.2 Institucional.....ccevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecieciaenn
1.2.1 Identidad institucional...............oooiiiiiiiiiiiiiiie,
L2 11 NOMDBIC. .ttt
1.2.1.2 Localizacion geografica..........ocvvuviuiiniiiiiiiiiiiieieaeaeenanns
1.2.1.2.1 VIaS d@ @CCES0. .. u vttt ittt
L2213 VISION. ettt

L2 18 MIISION . . e e

i

10

12

12

13

15

16

17

23

30

31

32

33

33

33

33

33

34

34



L. 2. 1.5 ObJtIVOS . . et ettt ettt et e e e e
L.2.1.6 PrINCIPIOS. ..t ettete et et e e e et e e e e e aaens
L1217 ValOT@S. .. et e
1.2 1.8 Organigrama. ........oouueenueeteant it e ete e et eaeeeiaeenneennaenns
1.2.1.9 Servicios QU PreSta.......euueenreeiee et et eae et eaeeeaaennns
1.2.2 Desarrollo histOrico. .........cooeviuiiiiiiiii e
1.2.2.1 Fundacion y Relato cronologico........oovvvvvviiiiiiiiiiiiiniannn.n
| B B 1 T 1 (1 PP
02000 T I 351 T
1.2.3.2 Caracteristicas ¥ CONdiCIONES. ........vvuvieiriiiiieiieaiieeieneeneannns
1.2.4  Infraestructura. ... ....oouuiniinii i e
1.2.4.1 Areatotal...........oueiie e,
1.2.4.2 Area conStruida ............oeviueeii e
1.2.4.3 Area descubierta. ...............cceeiiiueeeiiiiiiiiiee e,
1.2.4.4 Ambientes ¥ desStino..........oeviiiniiiiiiiiiii i,
1.2.4.5 Estado de conservacion...........o.evueieiiiiiiniiniiieiineeeeeeaee
1.2.4.6 Locales disponibles............coouiiiiiiiiiiiiiiiiee e
1.2.4.7 CONAICIONES Y USO. . utuutententeattententeate et etenteeieeeeeeaneanenns
1.2.5 Proyeccion social...........oouviiiiiiiiiiiii i
1.2.6 FINANZAS. .. ..ottt e
1.2.6.1 Presupuesto. . ..ouuieneeett et e e

1.2.6.2 Fuentes de obtencion de 10s fondosS........oovveveiieeiiiiiiiiiiii i,

111

34

35

37

39

40

41

41

52

52

52

54

54

54

55

55

57

58

58

58

59

59

59



1.2.6.3 PatroCINAdOrES. . .. e vvene ettt et e e

1.2.6.4 Cartera de cuentas por cobrar y por pagar............eeeeeeereenneenn.

1.2.6.5 ACCESO @ CTEAITOS . . .ottt

1.2.6.6 Previsiones...

1.2.7 Politica laboral. ... ..oooenee e

1.2.7.1 Procesos para

contratar personal..............oooeeiiiiiiiiiiiinn...

1.2.7.2 Perfiles para 10S puestos........covviviiiiiiiiiiiiiiiieie e,

1.2.7.3 Procesos de capacitaCion...........ovveiiuiiiiieeiiieaiieeieeneeannennn,

1.2.8  AdMINIStrACION. .. ..ttt et e et

1.2.8.1 Planeamiento.

1.2.8.2 Organizacion.

1.2.8.3 Coordinacion.

1.2.8.4 Control........

1.2.8.5 Supervision...

1.2.9 Ambiente InsStitucional..........oooiiiiiiie e,

1.2.9.1 Clima laboral.

1.2.9.2 Relaciones interpersonales............ocoevuiiiiiiiinieieniennineennn.

1.2.9.3 Trabajo €N €qUIPO0.....ouvitteetitiett ettt eee e aneenis

1.2.9.4 Sentido de pertenencia. ...........ovuieiientenieiiiieaieiieieaeananns.

1.2.9.5 Compromiso.
1.2.9.6 Liderazgo.....

1.2.10 otros aspectos

v

59

60

60

60

61

61

61

61

62

62

65

66

67

68

69

69

70

70

71

71

71

72



1.3 Lista de Deficiencias, carencias identificadas................cooovvinnnn.

1.4 Problematizacion de 1as CarencCias. .......oooeeeeeeuneeee et

1.4.1 Tabla carencia — problema
1.4.2 Ponderacion de temas......

1.4.3 Hipotesis accion............

1.5 Seleccion del problema............ooevviiiiiiiiiii e

1.5.1 Propuesta de intervencion-

1.6 Descripcion de indicadores..

PrOYECIO. e e

1.6.1 Analisis de viabilidad y factibilidad............................ooe.

Capitulo 2

2. Fundamentacion teorica.....
2.1 Elementos teoricos............

2.1.1 Amenaza, vulnerabilidad y

21101 AMENAZA. .ot

B2 B B B O T o ] o B

2.1.1.1.2 Volcanes.................

18 Ty 4 J

2.1.1.1.2.1 Erupciones VOICANICAS. .........oueeuieiiiinieieniiiiiiieeieeeenaen

2.1.1.1.3 Terremotos...............
2.1.1.1.3.1 Fallas geolodgicas.....
2.1.1.1.4 Huracanes...............
2.1.1.1.5 Inundaciones.............

2.1.1.1.6 Tsunamis o maremotos

72

73

73

77

79

83

83

84

84

89

89

89

89

93

94

95

95

96

97

98

98



2.1.1.1.7 Lahares y los deslizamientos..............c.ccoeviiiiiiniiininnnnnnnn.. 99

2.1.1.2 Vulnerabilidad. ... 99
2 T I T 2 T T 106
2.1.2 oS deSASIIES. .o ueeietete et 106
2.1.3 GeStiON A€ T18SZ0. .. vttt ettt et et e e et e e e e e e aaeaaans 108
2.1.3.1 Caracteristicas de una Optima gestion del riesgo....................... 108
2.1.4 Las relaciones entre riesgo y desastre.........ocovvvvviiieiniininnnnnnnn. 116
2.1.5 Significado de los colores utilizado en las sefiales....................... 117

2.1.6 Formas geométricas utilizadas para la sefializacion de ambientes y

equipos de seguridad.........coooiiiiiiiii 120
2.1.7 Simbolos a utilizar......... ..o 121
2.1.8 Componentes obligatorias para las sefiales.....................coeoeeeen. 122

2.1.9 Ejemplo de dimensiones minimas de las sefiales para proteccion

GV e 122
2.1.10 Ambientes Cerrados. ........o.uvuiuiniitinti i 123
2.1.10.1 Ubicacion de las sefiales. ........o.ooeveiiiiniiiiiiniiiiiiiieenen, 123
2.1.11 Ambientes abiertOs. . .....vueuiniitiitit e 124
2.1.12 Setiales de evacuacion y seguridad..............cooviiiiiiiiiiiiin.. 125
2,113 EVACUACION. ....e ettt et e 130
2.1.13.1 Ruta de evacuacion 0 €SCaPE.......oueureerrenrenreeneeeanneaneennenann, 131
2.1.13.2 Sefales de evacuaCiON. ... .....o.vveineentiiitii e 132
2.1.13.3 Clasificacion de sefiales. ...........coveveiiiiiiiiiiiiiiiiinnen, 132

vi



2114 INCENAI0. . e ettt 133

2.1.14.1 Quimica del fuegO........cevvriiiiiiii i 133
2.1.13.2 Clasificacion de los fuegos en funcion del tipo de combustible.... 133
2.1.14.3 Conceptos basicos del fuego.........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieean, 134
2 B B B G311 1) 136
2.1.14.5 Tipos de extintores por tipo de fuego...........cccevvvvviiieinienn.... 136
2.1.14.6 Tipo de extintores segun el agente extintor que utiliza............... 137
2.1.14.7 Como utilizar un eXtintor. ...........ceeiuiieiiiiiiiii i eeanaens 138
2.2 Fundamentos legales............ooiiiiiiiiiiiiii i, 142
Capitulo 3
RIS P G T T 1) | 143
3.2 Titulo del Proyecto.......c.vvriiii i e 143
3.3 Problema seleccionado............oooiiiiiiiiiiiii 143
R 5 B o J0 (S I o1 10 s D P 144
3.5 Ubicacién geografica de la intervencion................ooooeviiiiiinninn.... 144
3.6 Ejecutor de 1a intervencCion..........o.vvueiitiiiiitiieieieeiieeeeeeennen, 144
3.7 Unidad €JECULOTA. ... vttt 144
3.8 descripcion de 1a intervencion. ..........oouvvuiiiiiiiiiiiii e 144
3.9 Justificacion de la intervencion. ...........ooeviviiiiiiiiiii e, 146
310 OB OtIVOS. .t tttettet ettt et e e 146
3.10.1 Objetivo general..........oouiieiiiiiiiiiii e 146
3.10.2 Objetivos eSPeCifiCOS. . ouuivuiititiit e, 147

vil



R B Y (7 T

3.12 Beneficiarios. ... vvnee oottt

3121 DITECEOS . - ettt et e e e

3122 INAITECLOS . oo evee et e e e e

3.13 Metodologia de trabajo................cooeiiiiiiiinnn...

3.14 Actividades a 1€alizar. . .....ooeeeenie et

315 Cronograma. .........uveeiiieiii e

3,160 RECUISOS. ..ot e e

3.16.1 Talento humano..........coooeeemmieiie i,

3.16.2 Materiales. ...oooeeee e

3.16.3 TECINICOS. v vttt

3.16.4 TecnolOZICOS. . .vvvriiii e
3.16.5 FISICOS . c. vttt

3.16.6 FINANCIEIOS. .. vvveeteee e

3.16.6.1 Presupuesto......ooveeeiiiiiiiiiiiiiieiie e,

3.16.6.2 Fuentes de fInanciami€nto. ..........uuuuennee e,

307 Evaluacion......ooeuuueee

Capitulo 4

4 Ejecucion y sistematizacion de la intervencion..........

4.1 Descripcion de las actividades realizadas.................

oooooooooooooooooo

4.2 Productos, 10gros y evidencias..........c.coouivuiiiiiiiiiiiiiiiniiiianananns

4.2.1 Fotos de antes de la ejecucion del proyecto de accion

viil

147

147

147

148

148

148

149

150

150

150

151

151

152

152

152

153

153

154

154

156

156



4.2.2 Fotos de durante la ejecucion del proyecto de accion....................

4.2.3 Después la ejecucion del proyecto de accion..............cooevveninn....

4.3 Sistematizacion de la exXperiencia...........ovvvvviieeinieiieeiieeiieennnn,

431 ActoreS....coovevneeenn...

4.3.1.1 Principales..............

4.3.1.2 Secundarios............

4.3.2 ACCiOnes..........cccou....

4.3.3 Resultados................

4.3.4 TMPIICACIONES. ...t eettett ettt et e e et et e e e e e neeas

4.3.5 Lecciones aprendidas...

5 Evaluacion del proceso......cccoeeieieiiiniiieiiinieseiesnecsesosssssnscsnces

5.1 Evaluacion del diagnistico........oovviiiiiiiiiiiii i

5.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica........c..vvvvveeveeeeeieenennennn.

5.3 Evaluacion del plan de intervencion.............o.cooevvviiieiiiniinnnennnnn.

5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion..............c.eeeeeuenenn...

6 Voluntariado.................

6.1 Plan del voluntariado......

Capitulo 6

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6.1.1 Parte InTOrmatiVa. ....ooovittet e,

6.1.1.1 Datos del estudiante...

6.1.1.2 Datos de la institucion

1X

158

160

162

162

162

162

163

164

164

164

165

165

166

167

168

169

169

169

169

169



6. 1.2 TIUIO. .o 170

6.1.3 Ubicacion fiS1Ca........oouiinei i 170
6.1.4 Descripcion de la actividad..............ooiiiiiiiiiii 171
6.1.5 Justificacion. ... .. ..o 171
6.1.6 OB JEtIVOS. ..ttt ettt 172
6.1.6.1 Objetivo general..........cooviiiiiiiii e 172
6.1.6.2 Objetivos €SPeCTTICOS. ..uuiuuiiitiee i 172
6.1.7 MEtaS. ..t 172
6.1.8 BeNetiCIarios. ... uuueiet it 173
6.1.8.1 DIrCCIOS. ..ttt 173
6.1.8.2 INAIT€CTOS. ... ettt 173
6.1.9 Metodologia de trabajo...........cceviiiiiiiii e, 173
6.1.10 Actividades a desarrollar para el logro de los objetivos............... 173
6.1.11 Cronograma de actividades..............coceiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen, 174
6.1.12 RECUISOS. .. ettt 175
6.1.12.1 Talento humano............cooiiiiiiiiii e, 175
6.1.12.2 Materiales. .. ..ouuvnieie i 175
0.1.12.3 TECNICOS. vttt ettt et 176
6.1.12.4 TeCnOlOZICOS. .. uvieiiiett et 176
0. 1. 12.5 FISICOS . 1. tuttttttt ettt et 176
6.1.12.6 FINANCIETOS . ... ettt et 177
6.1.12.6.1 Presupuesto. . ...o.ueeneiiti et 177



6.1.12.6.2 Fuente de fInanciamiento. .........uuueeeeeeieeeeae e,

6.1.13 Evaluacion.........

6.2 Ejecucion o evidencia del voluntariado..................ooeiiiiiiinn.

6.2.1 Descripcion.........

6.2.2 Productos ¥ 10@rroS. ....uveneiiei it

6.2.3 Fotografias..........

6.2.3.1 Fotos antes de ejecutar el voluntariado..................ccooviiiinnn..

6.2.3.2 Fotos durante la ejecucion del voluntariado............................

6.2.3.3 Fotos después de la ejecucion del voluntariado........................

6.2.4 Actadel voluntariado. .....coooeeeeee e

Capitulo 7

7. Conclusiones, recomendaciones y bibliografias........................

7.1 Conclusiones..........

7.2 ReCOMENAACIONES. . . ...t

7.3 Referencias bibliograficas...........ccooiviiiiiiiii i,

7.4 E-grafias...............

8. APéNdiCe ¥ ANeX0S..cceuuriinriiinriinriineiiinieintcinrsistsestonmsrcesscsnscnns

8.1 apéndice...............

8.1.1 Cronograma general..............cooiuiiuiiiiiiiiiii i

8.1.2 Plan de diagnoéstico

X1

178

179

179

179

180

180

180

182

184

186

188

188

190

191

195

197

197

197

198



8. AIEXOS . ..ottt e
8.2.1 Glosario de termiNOS. ... .veee et e
8.2.2 Glosario de aCrONIMOS. ... vttt

8.2.3 Analisis e interpretacion de resultados.........................

B 2 A C S . oot

8.2.5 Solicitudes de gestion.........c.ovvviiiiiiiiiiie i
8.2.6 INSIUMENLOS. ...\ttt ettt e e e e

8.2.7 Fotografias de la presentacion del proyecto................coevvvvennnn.

8.2.8 Guia para la utilizacion de rutas de evacuacion y extintores

xii

207

207

214

216

243

257

262

277

280



Lista de tablas
Tabla o Cuadro Pag. No.
Tabla No. 1 Distancia de Cuilapa hacia la capital y los diferentes
municipios de Santa Rosa............cooiiiiiiiiiii e, 8
Tabla No. 2 Las colonias y barrios que se ubican en el municipio de
Cuilapa, Departamento de Santa Rosa................coviiiiiiiiiiiiiinn.. 9
Tabla No. 3 Aldeas que estan ubicadas en el municipio de Cuilapa, Santa
ROSa. .. 10
Tabla No. 4 Los diferentes caserios y fincas que conforma el municipio
de Cuilapa, Santa RoSa..........cooviiiiiiiiii i 11
Tabla No. 5 Principales empresas del casco urbano de Cuilapa, Santa
ROSa. .., 25
Tabla No. 6 Necesidades basicas insatisfechas en Cuilapa, Santa Rosa...... 54

Tabla No. 7 Ambientes y destinos del edificio de la municipalidad de

Cuilapa, Santa ROSa.........oviiiiiii i 55
Tabla No. 8 Listado de carencias, deficiencias y su problematizacion....... 73
Tabla No. 9 Carencias, deficiencias y ponderacion............................. 77
Tabla No. 10 HipOtesis aCCION. ......euuirtietitiii ettt eeeaanaans 79
Tabla No. 11 Anélisis de viabilidad y factibilidad.............................. 84
Tabla No. 12 EStudio tECNICO. .. ..euvitiititiiiii e 85
Tabla No. 13 Estudio de mercado...........c.ooeviiiiiiiiniiiinin, 86
Tabla No. 14 Estudio €ConOmiCo. .........coevuivuiiiiiiiniiiiiiiniiieennen, 87

Xiii



Tabla No. 15 Financiamiento............coeveiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeae
Tabla No. 16 La amenaza segun SU OT1€eN........covvivereenieeineenneennnennn
Tabla No. 17 Rasgos definitorios de un proceso de gestion de riesgo.......
Tabla No. 18 Significado de los colores............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiin.
Tabla No. 19 Colores de seguridad..............coeoviiiiiiiiiiiieeen,

Tabla No. 20 Formas geométricas utilizadas para la sefializacion de

ambientes y equipos de seguridad..............ooiiiiiiiiiiiiii

Cuadro No. 21 Senales de evacuacion y seguridad................c.ooveenne.
Tabla No. 22 Cronograma de actividades a realizar............................
Tabla No. 23 Presupuesto para ejecutar el proyecto de sefalizacion.........
Cuadro No. 24 Descripcion de las actividades.............ccoovviiiiininn....
Cuadro No. 25 Evaluacion del diagnostico.......o..vvvviviiiiiiiiiiinnenn.n.
Cuadro No. 26 Fundamentacion teorica............ooeviviiuiiiiiiiiiiinennnnnn.
Cuadro No. 27 Plan de intervencion...........co.eeeviiiininiiiiniinieennennen,
Cuadro No. 28 Ejecucion, sistematizacion de la intervencion.................
Tabla No. 29 Actividades arealizar............c.cooviiiiiiiiiiiiiiinii

Tabla No. 30 Presupuesto para el voluntariado...................c.cooveennt.

Tabla No. 31 Cronograma general del Ejercicio Profesional Supervisado...

Tabla No, 32 Cronograma de actividades del diagnostico.....................
Tabla No. 33 Presupuesto para el diagndstico............ooevvveiiiiniieennnnn.

Tabla No. 34 Atributo del area de trabajo...............ccooiiiiiiiiinin....

Tabla No. 35 Las relaciones interpersonales son importantes.................

Xiv

88

89

111

117

119

120

125

149

152

154

165

166

167

168

174

177

197

201

204

216

217



Tabla No. 36 Deficiencia en las relaciones interpersonales en la

INSTIEUCTON. ...ttt 218
Tabla No. 37 Importancia del trabajo en equipo............ccvvvviiniennn.... 219
Tabla No. 38 Realizacion de trabajo en equipo para realizar las

actividades en 1a inStIUCION. ........oiuiiiii e, 220
Tabla No. 39 Formar parte del equipo de trabajo de la institucion........... 221
Tabla No. 40 Es tomado en cuenta por los colaboradores de la

INSTIEUCTON. ...ttt e 222

Tabla No. 41 Compromiso de los colaboradores de realizar sus

ACHIVIAAdES. ..ot 223
Tabla No. 42 Liderazgo dentro de la institucion...................ccooeevniennnn. 224
Tabla No. 43 Necesidad de capacitaciones para mejorar el clima laboral... 225
Tabla No. 44 Clasificacion de género de los encuestados..................... 226
Tabla No. 45 Clasificacion de edad de los encuestados........................ 227

Tabla No. 46 Conocimiento de las areas del edificio del mercado

MUNICIPAL. ..o e 228
Tabla No. 47 Conocimiento de los fendmenos y riesgos que podrian

afectar las areas del mercado municipal.................oooiiiiii, 229
Tabla No. 48 Fendmenos naturales que podrian afectar al mercado

MUNICIPAL. ..o 230
Tabla No. 49 Considera que se esta preparado para afrontar una

emergencia que suscite dentro del mercado municipal......................... 231

XV



Tabla No. 50 Se encuentra propenso el mercado municipal a desastres

NALUTALES. ...t 232
Tabla No 51 Conocimiento sobre la existencia de rutas de evacuacion

dentro del mercado municipal.............ccoooiiiiiiii i, 233
Tabla No. 52 Importancia de sefializar las rutas de evacuacion en las

instalaciones del mercado municipal...............coviiiiiiiiiiii 234

Tabla No. 53 Valorizacion de la importancia de la sefializacion de rutas

dE EVACUACION. ...ttt 235
Tabla No. 54 Clasificacion de género de los encuestados..................... 236
Tabla No. 55 Clasificacion de edad de los encuestados........................ 237
Tabla No. 56 Probabilidad de que ocurra un incendio en las oficinas........ 238

Tabla No. 57 Conocimiento de codmo reaccionar en caso de que ocurra un

conato de INCENAI0. ... .ouiineit i 239
Tabla No. 58 Importancia de contar con extintores dentro de la

INSTUCION. ..ottt e e eeae e 240
Tabla No. 59 Conocimiento de la manera adecuada de utilizar un

5331 11 ) PP 241
Tabla No. 60 Importancia de la instalacién de extintores en puntos clave

dentro del edificio de la municipalidad......................ooooii 242

xvi



Lista de figuras y/o fotografias

Contenido Pag. No.
Figura No. 1 Organizacion de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.... 39
Figura No. 2 Dimensiones minimas de las sefiales para proteccion civil.... 122
Figura No. 3 Rampa dentro del edificio del mercado municipal.............. 156
Figura No. 4 Pasillo dentro del mercado municipal............................ 156
Figura No. 5 Primer nivel dentro del edificio del mercado municipal....... 156
Figura No. 6 Segundo nivel dentro del edificio del mercado municipal.... 157

Figura No. 7 Rampa de ingreso al segundo nivel del edificio del mercado
MUNICIPAL. ..o e 157
Figura No. 8 Instalacion de sefiales de evacuacion dentro del edificio del

mercado MUNICIPAl. ... ..o 158
Figura No.9 Instalacion de sefal dentro del sotano del edificio del

mercado MUNICIPal. ........oiiiiii e 158
Figura No. 10 Instalacion de senal en la rampa dentro del edificio del

mercado MUNICIPAL. ..ottt 159
Figura No. 11 Instalacion de senal de salida de emergencia en el s6tano

del edificio del mercado municipal..............c.oooiiiiiiiiiiiii, 159
Figura No. 12 Salida de emergencia sefializada del edificio del mercado

MUNICIPAL. .. e 160
Figura No. 13 Sefial instalada dentro del primer nivel del edificio del

mercado MUNICIPAl.........oiiiii i 160

xvii



Figura No. 14 Seal instalada en salida de emergencia dentro del s6tano
del edificio del mercado municipal..............ccoooiiiiiiiiiiiii
Figura No. 15 Seiial del pasillo del segundo nivel del edificio del mercado
MUNICTIPAL. ..o e
Figura No. 16 Sefial en el pasillo del segundo nivel del edificio del
mercado Municipal.........o.ooiiiii i
Figura No. 17 Sefial en la rampa dentro del edificio del mercado
MUNICIPAL. ..o e
Figura No. 18 Ubicacion del mercado municipal....................coeeeeen.
Figura No. 19 Ubicacion estratégica de la instalacion del extintor en el
primer nivel del mercado municipal................coooiiiiiiiiiii
Figura No. 20 Ubicacion estratégica de la instalacion del extintor en el
segundo nivel del mercado municipal...............cooiiiiiiiiiiiiii
Figura No. 21 Ubicacion estratégica de la instalacion del extintor en la
municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa...............oooiiiiiiiiiiiiiiinan,
Figura No. 22 Instalacion del extintor en el primer nivel del mercado
MUNICIPAL ..o e
Figura No. 23 Instalacion del extintor en el segundo nivel del mercado
MUNICIPAL. ..o e
Figura No. 24 Pintando la sefal del suelo para extintor en el segundo

nivel del mercado municipal...............oooiiii

xviil

160

161

161

161

170

180

181

181

182

182

183



Figura No. 25 Instalacion del sujetador del extintor en la municipalidad de
Cuilapa, Santa ROSa.........c.iiiiiiii i e
Figura No. 26 Extintor en punto estratégico en el segundo nivel del
mercado MUNICIPAl. ... e
Figura No. 27 Sefial pintada en el suelo de la ubicacion del extintor en el
primer nivel del mercado municipal................coooiiiiiiiiiii
Figura No. 28 Extintor en punto estratégico en el primer nivel del
mercado MUNICIPAl. ... ..o s
Figura No. 29 Extintor en punto estratégico en la municipalidad de
Cuilapa, Santa ROSa.........coiiiiiiii i
Figura No. 30 Atributo del area de trabajo................coovviiiiienn....
Figura No. 31 Las relaciones interpersonales son importantes...............
Figura No. 32 Deficiencia en las relaciones interpersonales en la
INSTUCION. ..o e ittt
Figura No. 33 Importancia del trabajo en equipo...........cvvuverinnennnnnn.
Figura No. 34 Realizacion de trabajo en equipo para realizar las
actividades en 1a InStitUCION. .........vuiiuiiiiii i,
Figura No. 35 Formar parte del equipo de trabajo de la institucion..........
Figura No. 36 Es tomado en cuenta por los colaboradores de la
INSTUCION. ..ottt
Figura No. 37 Compromiso de los colaboradores de realizar sus

actividades en la municipalidad de Cuilapa.................c.ocooiiiin.

Xix

183

184

184

185

185

216

217

218

219

220

221

222

223



Figura No. 38 El liderazgo dentro de la municipalidad de Cuilapa...........
Figura No. 39 Es necesario capacitar a los colaboradores de la
municipalidad de Cuilapa para mejorar el clima laboral.......................
Figura No. 40 Clasificacion de género de los encuestados....................
Figura No. 41 Clasificacion de edad de los encuestados.......................
Figura No. 42 Conocimiento de las areas del mercado municipal............
Figura No.43 Conocimiento de los fendmenos y riesgos que podrian
afectar las areas del mercado municipal..................oooiiiiiiiiiin
Figura No. 44 Fenomenos que podrian afectar al mercado municipal
seglin las personas encuestadas..........oovviiiiiiiiiiiii e
Figura No. 45 Se esta preparado para afrontar una emergencia que suceda
dentro del mercado municipal..............ccooiiiiiiii i
Figura No. 46 El mercado municipal esta propenso a desastres naturales
segUn 10S eNcueStAdOS. .. o.viuei it
Figura No. 47 Conocimiento de la existencia de rutas de evacuacion
dentro del mercado municipal...............oooiiiiiiiiiiii
Figura No. 48 Importancia de sefializar las rutas de evacuacion dentro del
edificio del mercado municipal..............oooiiiiiiiiiiii
Figura No. 49 Importancia de la sefializacion de las rutas de evacuacion
en el mercado municipal..........ooviiiiiiiii e
Figura No. 50 Clasificacion de género de los encuestados en la

municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa............c.ooooiiiiiiiiiiiin,

XX

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236



Figura No. 51 Clasificacion de edad de los encuestados de la

municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa...............ccoviiiiiiiiiiiiiiiinn, 237
Figura No. 52 Probabilidad de ocurrencia de un incendio en las oficinas
MUNICIPALES. ..ot 238
Figura No. 53 Conocimiento de que hacer en caso de ocurrir un conato de

TNCENAIO. L.ttt e 239
Figura No. 54 Importancia de instalacion de extintores dentro de la

INSTIEUCTON. ...ttt e 240
Figura No. 55 Conocimiento de la manera adecuada de utilizar un

S Q11110 P 241

Figura No. 56 Importancia de la instalacion de extintores en puntos clave

de lamunicipalidad. ..o 242
Figura No. 57 Presentacion del Ejercicio Profesional Supervisado.......... 277
Figura No. 58 Entrega de reconocimientos por parte del estudiante......... 277

Figura No. 59 Entrega de la guia elaborada por el estudiante al

Administrador del mercado municipal..................ooooiiiii 278
Figura No. 60 Entrega de la guia elaborada por el estudiante al Director

municipal de planificacion..............ooooiiiiiiiiiiiii 278
Figura No. 61 Entrega de la guia elaborada por el estudiante a la

Secretaria del Consejo Directivo.........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 279

xxi



Resumen

Se tiene conocimiento que Guatemala es un pais susceptible a desastres naturales, los
cuales han quedado registrados en la historia, ocasionando tanto pérdidas materiales
como humanas; en los ultimos afios el municipio de Cuilapa cabecera departamental de
Santa Rosa no ha sido la excepciodn, ya que se ha visto afectado por dichos desastres.

Al observar dicha vulnerabilidad se decidio llevar a cabo un proyecto de gestion de
riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que alberga al mercado municipal y
actualmente a la municipalidad de Cuilapa; para ello se analizaron las rutas de
evacuacion y se sefializaron las mismas, asi como también se implementaron extintores
en puntos estratégicos recomendados por el delegado departamental de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres, elaborando junto a ello una guia para el uso
adecuado de los mismos, asi como también para entender la simbologia utilizada en las
rutas de evacuacion, dicha guia esté dirigida a los usuarios del edificio en mencion, esto
con el objetivo de fomentar la prevencion ante los desastres naturales y los conatos de
incendios, siendo el objetivo principal del proyecto elaborado, resguardar la vida de los
inquilinos, trabajadores y usuarios del edificio que ocupa el mercado municipal y la
municipalidad de Cuilapa.

Palabras clave: Prevencion. Riesgo. Vulnerabilidad. Desastres. Evacuacion.

Extintores. Conatos de incendio.



Introduccion

La investigacidn-accion que se presenta a continuacion se inicié determinando la
vulnerabilidad que existe ante los desastres naturales, decidiendo llevar a cabo un
proyecto de gestion de riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que alberga
al mercado municipal y actualmente a la municipalidad de Cuilapa; para realizar el
proyecto se tuvo que analizar cudles eran las rutas de evacuacion, para posteriormente
proceder a la sefnalizacion, asi como determinar los puntos estratégicos para la
colocacion de extintores, se cont6 con el apoyo del delegado departamental de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, aprovechando la experiencia y
conocimiento con el que €l cuenta, se elabor6 una guia para el uso adecuado de los
extintores y el facil entendimiento de la simbologia utilizada en las rutas de evacuacion.
La guia esta dirigida a los usuarios del edificio con el objetivo de fomentar en la
poblaciodn, la prevencion ante los desastres naturales y los conatos de incendios.

Los objetivos principales del proyecto que se elabord, estdn enfocados esencialmente
a resguardar la vida de los inquilinos, trabajadores y usuarios del edificio que ocupa el
mercado municipal y la municipalidad de Cuilapa, concluyendo que para la proteccion
ante los desastres naturales u ocasionados, se debe brindar a la poblacion un sistema de
prevencion, sefializacion de rutas de evacuacion la determinacion de una zona segura
que reduzca el riesgo a la poblacion ante los desastres, se recomendé elaborar un plan

educacional dirigido a la poblacion en general para que comprenda la simbologia



utilizada en las rutas de evacuacion, asi como también que aprenda el uso correcto de los
extintores implementados.

El diagnostico de la presente investigacion-accion esta integrado por la fase
contextual y la fase institucional; dentro de la fase contextual estan contemplados los
aspectos relacionados al contexto de la institucion, entre los cuales se pueden mencionar
la geografia, la historia, la economia entre otros; y dentro de la fase institucional se
contemplan los aspectos propios de la institucion donde se realizd la investigacion,
siendo estos, la vision, la mision, los objetivos, el proceso administrativo entre otros, al
finalizar el diagndstico se procedid a identificar los problemas de la institucion para
poder brindar asi una solucion a la problematica seleccionada.

La fundamentacion tedrica es la que sustenta la investigacion, ya que da a conocer
términos principales asi como también la metodologia adecuada para sefializar
ambientes abiertos y cerrados, los colores que se utilizan, la distancia que debe existir
entre cada senal; asi como también lo que es amenaza, vulnerabilidad y riesgo. En el
plan de accion, basicamente es donde se determind el titulo del proyecto de
investigacion, se plante6 la hipdtesis-accion y a partir de ella se elabord la justificacion
asi como también los objetivos de la misma.

La sistematizacion de la intervencion hace referencia a la descripcion de las
actividades realizadas, asi como también las evidencias, los logros y productos obtenidos
a través de la ejecucion del proyecto, brindando asi una solucion a la problematica

seleccionada. El proceso se evalu6 utilizando una herramienta de evaluacion que



consistid en una lista de preguntas cerradas para evaluar el diagnostico, la
fundamentacion tedrica, el plan de accion y la sistematizacion de la intervencion.

Como parte del ejercicio profesional supervisado se tiene que cumplir con un
proyecto de voluntariado el cual consistid en la instalacion de extintores para
emergencias dentro del edificio que alberga al mercado municipal y actualmente a la
municipalidad de Cuilapa, y para llevarlo a cabo se realizd un plan que posee la
informacion basica del estudiante asi como de la institucion donde se realizo, el titulo
que se le dio al proyecto, la justificacion, los objetivos principales del mismo, entre otros
aspectos.

Al final del presente informe encontrara el apéndice y los anexos entre los cuales
estan, los planes elaborados para llevar a cabo la investigacion-accion, el glosarios de
términos y acronimos, el analisis e interpretacion de resultados y la guia para la
utilizacion de rutas de evacuacion y extintores en el momento de ocurrir un siniestro,
para los usuarios del edificio donde se encuentra ubicado el mercado municipal y

actualmente la municipalidad de Cuilapa, del departamento de Santa Rosa.



Capitulo 1

1. Diagnéstico

1.1 Contexto

1.1.1

1.1.1.1

1.1.1.2

Geografico

Ubicacion

Cuilapa constituye la cabecera del departamento de Santa Rosa, esta situado
al centro de éste y es reconocida internacionalmente como “El centro de las
Américas” por estar ubicado, en una de sus aldeas mas cercanas. Dista de 63
kilémetros de la ciudad capital y se puede llegar a través de la carretera
interamericana. Colinda al norte con Nueva Santa Rosa y Casillas (S.R.); al este
con Oratorio (S.R.) y San José Acatempa (Jut.); al sur con Chiquimulilla, Santa
Maria Ixhuatan y Oratorio (S.R.); al oeste con Pueblo Nuevo Vinas y Barberena
(S.R). La ciudad de Cuilapa se encuentra en los margenes del rio Cuilapa y al
norte del rio Los Esclavos. (SEGEPLAN, 2010)

“El municipio de Cuilapa del departamento de Santa Rosa, se encuentra
situado en la parte “ESTE” del departamento, en la Region IV o Region Sur-
Oriente. Se localiza en la latitud 14° 16" 42" y en la longitud 90° 17’ 57".

(Culturapeteneraymas, 2011)

Idioma local
En el municipio de Cuilapa se habla el idioma espafiol y aunque no se tienen
datos, en algunos casos se comunican en su idioma materno, personas que

emigran de occidente en busca de trabajo, ya sea, para actividades comerciales



1.1.1.3

1.1.1.4

1.1.1.4.1

1.1.1.4.2

y otras a nivel familiar relacionadas con el corte de café. (Administracion,

2015). (Administracion, 2015)

Poblacion
El municipio de Cuilapa segln el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
tiene una poblacion de 30,951 habitantes segun el censo del afio 2002. (INE,

2013)

Descripcion Topografica
Altura y Clima
En el municipio de Cuilapa se localizan los cerros de la Cruz, Cuilapilla los
Calagiies, en éste ultimo se encuentran los nacimientos de agua que surten a la
cabecera municipal. Cuilapa tiene una elevacion de 1,462 metros sobre el
nivel del mar. Su clima es de 21 a 23 grados, aunque siempre varia.

(Administracion, 2015)

Precipitacion Pluvial y Humedad Relativa

En Cuilapa, el promedio anual de lluvias flucttian entre los 1,500 mm. Y
los 2,000 mm, volimenes condicionados por el emplazamiento territorial en la
boca costa del pacifico. Las lluvias caen con un promedio del 40% de los 365
dias del afio, concentrandose durante los meses de mayo a septiembre, con
lluvias esporadicas el resto del afo, siendo los meses de noviembre a marzo,

lo mas secos. El promedio de humedad fluctia en el rango de 60% a 90%



1.1.1.4.3

1.1.1.4.4

siendo baja en los meses de verano y alta en los meses lluviosos.

(Administracion, 2015)

Hidrografia y drenaje externo

Con base al escurrimiento estacional o anual, el drenaje externo se divide
en: perenne, intermitente y efimero. El perenne lo constituyen los rios y
riachuelos; el intermitente lo constituyen las quebradas y el efimero, puede
determinarse en el perfil y topografia del terreno que en este caso presenta una
pendiente que ayuda a drenar hacia el lado sur, y hacia el rio San Juan, el cual
ademas acttia como receptor de los desfogues de la red de drenajes y aguas
servidas del centro urbano, actuando como principal conductor contaminante
pendiente abajo. (Administracion, 2015)

El municipio de Cuilapa posee una gran cantidad de recursos hidraulicos y
en virtud de los relieves topograficos, el drenaje de los mismos se efectia

buscando bajas altitudes hacia el sur. (Administracion, 2015)

Vias de comunicacion

El municipio de Cuilapa, cuenta con una carretera asfaltada que se une a la
carretera interamericana, con facil acceso a la ciudad capital y al departamento
de Jutiapa. La principal via de acceso es la carretera a el Salvador CA-1 o
Interamericana, que conduce a la cabecera municipal, también la carretera

internacional del pacifico CA-2 y la ruta nacional 22 o CA-8. Cuenta con



correo, telégrafo, radios, televisores, buses y microbuses. (Administracion,

2015)

Tabla No. 1

Distancia de Cuilapa hacia la Capital y los diferentes Municipios de Santa Rosa

Cabecera Municipio Distancia
Cuilapa. La Capital. 63 Kilometros.
Cuilapa. Barberena. 8 Kilémetros.
Cuilapa. Santa Cruz Naranjo. 20 Kilometros.
Cuilapa. Oratorio. 22 Kilémetros.
Cuilapa. Santa Rosa de Lima. 28 Kilometros.
Cuilapa. Casillas. 38 Kilometros.
Cuilapa. Nueva Santa Rosa. 32 Kilometros.
Cuilapa. San Rafael Las Flores. 58 Kilometros.
Cuilapa. Santa Maria Ixhuatan. 19Kilémetros.
Cuilapa. Pueblo Nuevo Vifias. 32 Kilometros.
Cuilapa. Chiquimulilla. 44 Kilémetros.
Cuilapa. Guazacapan. 49 Kildémetros.
Cuilapa. Taxisco. 56 Kilometros.
Cuilapa. San Juan Tecuaco. 76 Kilometros.

Fuente: “Seminario redes de mercadeo una opcion para emprendedores en Cuilapa”.




1.1.1.4.5 Extension y ubicacion territorial
El departamento de Santa Rosa tiene una extension territorial de 2,955
km?, su cabecera municipal, el municipio de Cuilapa, cuenta con 365 km?
segun el Instituto Geografico Nacional (IGN), esta situado en el centro del
departamento, entre la costa sur, y la parte norte. (Administracién, 2015)
Cuilapa, tiene la virtud de ser el verdadero centro geografico y equidistante
entre el Cabo de Hornos y Alaska, lo que esta confirmado con fotografias
tomadas desde satélites y por esta razon ultimamente se le ha dado el nombre

de Cuilapa, Centro de las Américas. (Administracion, 2015)

1.1.1.4.6 Area Urbana
Tabla No. 2

Las colonias y barrios que se ubican en el municipio de Cuilapa, Departamento de Santa

Rosa.

Barrios Colonias
Barri6 El Llanito. Colonia Militar.
Barri6 El Centro. Colonia Buenos Aires.
Barri6 La Parroquia. Colonia Ilusiones.
Barri6 Las Delicias. Colonia la Bendicion.
Barri6 El Calvario. Colonia Valladares I.

Colonia China.

Fuente: “Seminario redes de mercadeo una opcion para emprendedores en Cuilapa”.



Tabla No 2

Continuacion

Colonia Santa Cecilia.

Colonia Los Almendros.

Colonia Valladares I1.

Colonia Las Victorias.

Colonia Los Cedros.

Colonia Bella Vista.

Colonia Loarca.
Fuente: “Seminario redes de mercadeo una opcion para emprendedores en Cuilapa”.

1.1.1.4.7 Area Rural
Tabla No. 3

Aldeas que estan ubicadas en el municipio de Cuilapa, Santa Rosa

Aldeas
Barillas. Las Marimbas. La Esmeralda.
El Molino. Agua Tibia. Miramar.
El Pinito. Cuesta Chiquita. San José Las Brisas.
Joya de Limon. Loma de San Juan de Arana. Santa Elena.
Los Matochos. Los Cruz. Santa Adelayda.

Fuente: “Seminario redes de mercadeo una opcidn para emprendedores en Cuilapa”.
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Tabla No. 3

Continuacion
Los Pinos. El Banadero. Villa Laura.
Los Esclavos. La Limonada. El Manzano.
San Juan de Arana. Champernal. Amapa.

Plan del Amate Las Vegas. Brisas del Zapote.

El Renacimiento. San Nicolas.

Don Leon. San Victor.

Las Vegas.

El Edén

Fuente: “Seminario redes de mercadeo una opcidn para emprendedores en Cuilapa”.

Tabla No. 4

Los diferentes caserios y fincas que conforma el municipio de Cuilapa, Santa Rosa

Caserios Fincas
Agua Zarca. California.
Calderas. Holanda.
Cuesta Grande. El Reparadero.
Cuilapilla. El Zapote.
El Cielito. La 46.
El Jicaro. Los Chilitos.

Fuente: “Seminario redes de mercadeo una opcion para emprendedores en Cuilapa”.
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Tabla No. 4
La Laguna. El Guapinol.
Laguna Seca. Guacamayas.
Las Animas. El Papayo.
La Providencia. Los Llanos.
Montecillos. Ramales.
Cuesta el Manguito. La Concepcion.
Plan de Avila. La Perla.
Rodeo el Molino. Los Angeles.
San Mateo. La Sonrisa.
San José¢ El Rosario.
Villa Graciela.

Fuente: “Seminario redes de mercadeo una opcion para emprendedores en Cuilapa”.

1.1.1  Social
1.1.1.1  Costumbres y tradiciones
En el municipio de Cuilapa se habla el idioma espaiol y aunque no se tienen
datos, en algunos casos se comunican en su idioma materno, personas que
emigran de occidente en busca de trabajo, ya sea, para actividades comerciales
y otras a nivel familiar relacionadas con el corte de café. (Administracion, 2015)
Para la formacion artistica, no existe ningin centro cultural o academia de

artes, en donde los jovenes puedan desarrollar sus habilidades artisticas y
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constituirse en un medio de expresion cultural; a excepcion de la casa de la
cultura que realiza algunos eventos tales como: talleres de pintura, dirigidos a
la nifiez, juegos florales, entre otras; segin entrevista realizada con el sefor
Heriberto Sifontes, integrante de la casa de la cultura. Cuilapa, tiene una gran
tradicion oral, las leyendas de la llorona, el sombreron y el cadejo forman parte
de ella. El 25 de diciembre con quema de cohetillos, procesiones, bailes y otras
actividades sociales y culturales, se celebra el nacimiento del hijo de Dios. Del
1 al 5 de agosto se celebra la fiesta de la romeria en honor al sefior de los
Portentos. (Administracion, 2015)

Dentro de las comidas del lugar se encuentran: los tamales, fiambre,
manzanilla y ayote en miel, caldo de gallina, chiles rellenos, elotes, enchiladas,

chicharrones, etc. (Administracion, 2015)

1.1.1.2  Entidades al Servicio de la Poblacion (Publicas y Privadas)

1.1.1.2.1

Publicas
Servicios de Salud
e Un Hospital Nacional
e Un Hospital IGSS
e Un Centro de Salud
e Una Farmacia Estatal
Servicios Educativos

e 46 Escuelas de Parvulos



e 51 Escuelas Primarias

e Institutos Nacionales Basicos

e 11 Institutos Nacionales Telesecundaria

e Institutos Nacionales Diversificado

14

e Institutos Nacionales de Autogestion (NUFED) (Administracion, 2015)

Instituciones de Educacion Superior

El municipio de Cuilapa, en la actualidad cuenta con dos Extensiones

Universitarias:

e _Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-

e -Universidad Mariano Galvez de Guatemala
Otros Servicios

e Servicio de Agua Potable

e Servicio de Recoleccion de Basura

e Teléfono

e Energia Eléctrica
Servicios Agricolas

e Sede Ministerio de Agricultura (MAGA)

e Sede Instituto Nacional de Bosques (INAB)

e Sede Ministerio de Medio Ambiente (MARN)
Instituciones

e (Gobernacion Departamental

e Ministerio de Salud Publica -MSPAS-



Ministerio de Educacion: Direccion Departamental de Educacion
Supervision Distrito de Educacion

Juzgado de Familia

Ministerio de Trabajo (MT)

Ministerio Publico (MP)

Contraloria General de Cuentas (CGC)

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Policia Nacional Civil (PNC)

Bomberos Voluntarios (BV)

Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Renap

Biblioteca del Banco de Guatemala (Administracién, 2015)

1.1.1.2.2 Privadas

Servicios de Salud

Clinicas Médicas
Clinicas de Odontologia

Laboratorios Clinicos

15
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e Farmacias
e Sanatorios
Servicios Educativos
e Escuelas de Parvulos
e Colegios de Educacion Primaria
e (olegios de Educacion Basica
e (olegios de Educacion Diversificado
e Academias de Mecanografia
e Academias de Computacion
Otros Servicios
e Empresas de Recoleccion de Basura
e Servicio de Energia Eléctrica
e Empresas de Servicio de Cable
e Empresa de Telefonia
e Instituciones Bancarias
e Cooperativa

e Servicios de Hotel (Administracion, 2015)

1.1.1.3 Cultura
Existe mucha produccion artesanal en Santa Rosa que incluye el trabajo en
jarcia, talabarteria, madera, cereria, cesteria, utensilios para la pesca como la

atarraya e instrumentos musicales. (Linares Lopez, 2013)
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En cada municipio o aldea se celebra su fiesta religiosa, con fuerte
influencia hispana, se realizan jaripeos, corridas de cintas y de gallos,
amenizadas por lo general con musica. La fiesta ganadera se encuentra
expandida por toda la costa sur y demas regiones ganaderas. Santa Rosa
también es un variado conjunto de destinos ecoturisticos. (Wiiguate, 2016)

Las danzas y los bailes folcloricos se han extinguido, aunque atin aparecen
en las poblaciones Xincas de Chiquimulilla. Han desaparecido poco a poco,
pues con el fallecimiento de quienes lo encabezaban, se fue perdiendo la
tradicion y no hubo interés en las nuevas generaciones para aprenderlos.

(Wiiguate, 2016)

1.1.2 Histodrico

El territorio del municipio de Cuilapa, del departamento de Santa Rosa,
estuvo ocupado durante la época Prehispanica, por el sefiorio indigena Xinca, no
pipil, como se ha dicho. Extendiéndose los Xincas, desde la costa misma del
actual departamento, hasta las montafias de Jalapa. Este pueblo Xinca ha sido el
misterio de la historia antigua del pais, y la lengua que hablo, -hoy
lamentablemente desaparecida- tiene similitudes y parentesco, unicamente con
ciertas lenguas del Amazonas, en Brasil. (Polo Sifontes, 1984)

Estos primitivos santarrosefios se manifestaron siempre valientes y
aguerridos, fueron quienes mas fiera resistencia presentaron a la hueste

conquistadora de Pedro de Alvarado, cuando éste cruz6 la zona, en 1524, rumbo
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a la conquista de Cuscatlan. Asi lo atestigua también el hecho de que estos
nativos, existieron los primeros esclavos formalmente hechos por los
conquistadores, en el paraje que actualmente se conoce con el nombre de Los
Esclavos, por su patridtica defensa y obstinada resistencia ante el conquistador.
(Polo Sifontes, 1984)

De esta circunstancia se derivo el nombre del pueblo, el rio y el puente “Los
Esclavos”. Precioso galardon para los hijos de esta tierra de Cuilapa, saberse
descendientes de aquellos valientes defensores de esa tierra morena y generosa.
La vida del actual departamento de Santa Rosa, se inicia alrededor de este pueblo
que se llamo6 Nuestra Sefiora de los Dolores, o de la Candelaria de Los Esclavos,
el cual en 1570, contaba ya con su cura doctrinero y vida organizada. EI 21 de
agosto de 1573, a solicitud del sindico procurador Baltasar Orellana, el
ayuntamiento de la capital del Reino, acuerda la construccion del puente, que se
inicié en 1592. (Polo Sifontes, 1984)

El primer asentamiento humano y juridico de Cuilapa, se dio el 1 de agosto de
1599, cuando el colono Juan de Mohedas obtuvo dos caballerias de tierras de la
Real Corona, en el paraje conocido como Cuajiniquilapa, por valor de cuarenta
pesos, para fundar una estancia. El nombre Cuajiniquilapa que tomo el naciente
poblado, se derivo de las voces en lengua nahuatl: Cuajiniquil o Cuajinicuil =
cushin; apan = rio. (Polo Sifontes, 1984)

Entonces tenemos que, Cuajiniquilapa o Cuajinicuilapa, significa: En el Rio

de los Cushines, de donde se desprende el llamar Cushines o Cushingos a los
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hijos de esta tierra. Todo lo anterior, debido a la circunstancia de que estos
parajes son cruzados por el pequefio rio Cuajiniquil, hoy llamado por
antonomasia rio Cuilapa. (Polo Sifontes, 1984)

Con el paso de los afios, Cuajiniquilapa va creciendo en poblacion e
importancia; poco a poco va superando a los Esclavos; asi por este motivo, en
1747, el alcalde y regidor de este poblado piden ya la asignacion de tierra ejidales
para el mismo. En 1770, Cuilapa contaba con 117 familias y 800 personas y una
compaiia de infanteria para el resguardo de la zona. Asi mismo, para entonces
Cuilapa era ya un importante lugar de transito comercial; paso obligado de las
mercancias, que como el tabaco, afluian a la capital del Reino, procedentes de las
provincias de Honduras y El Salvador. Por este motivo, tuvo Cuilapa, por
aquellos afios, importantes oficinas del ramo de hacienda, una garita para el pago
de alcabalas y funcionarios llamados fieles y factores, que velaban por los reales
intereses, aprovechando que el camino obligado para el comercio con el resto del
Reino, y hacia los puertos del Océano Atlantico, tenia que hacerse por aqui, dado
que el puente de Los Esclavos era el tinico medio para cruzar el rio del mismo
nombre. (Polo Sifontes, 1984)

El comercio y la feracidad de sus tierras, trajeron indudablemente la
prosperidad econdmica a la region; en 1784 aparece ya un inventario detallado de
la plateria labrada que tenia por entonces la iglesia del pueblo, a pesar que seguia
siendo sufraganea de la parroquia de Los Esclavos, en union de los pueblos de

Jumay y Mataquescuintla, que componian los tres de visita que integraban la
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parroquia de Los Esclavos; lo cual totaliza cuatro iglesias, dieciséis cofradias y
4566 feligreses que algunos autores sitian sélo en Los Esclavos, datos no solo
falsos, sino absurdos. (Polo Sifontes, 1984)

Los dias 16 y 17 de marzo de 1791 la poblacion es casi destruido por
violentos terremotos que obligaron a la Junta Superior de la Real Hacienda a
situar fondos extraordinarios para reedificar los edificios publicos. Por este
motivo en 1796, la Cofradia del Nifo Dios, solicita licencia para reconstruir la
iglesia del pueblo. En 1809 Cuilapa es el principal productor de panela de la
region, circunstancia que le da cierta hegemonia comercial en la zona. (Polo
Sifontes, 1984)

En 1812 nuevamente se hace solicitud al Superior Gobierno, por parte del
comun de ladinos, a efecto de obtener licencia para reedificar su iglesia.
Posteriormente a la independencia del Reino, llega a Centro América en visita
oficial, el caballero inglés George Alexander Thompson, enviado por su
Majestad Britanica. Thompson pernoct6 en Cuilapa, en su camino de
Ahuachapén hacia Guatemala. A este ilustre viajero debemos el saber algunas
cosas, sobre la Cuilapa de principios del siglo XIX. Asi por ejemplo, nos informa
en su cronica del viaje que le caus6 buena impresion ver el cuidado que se
prodigaba al camino entre Los Esclavos y Cuilapa, con sus bordillos y
alcantarillado, hechos de calicanto a ambos lados del camino. Nos informa

también, que existia por aquel afio (1825), una casa pubica, abierta para el
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descanso de los viajeros que pasaban por aqui; dicha posada gratuita estaba
situada en un costado de la plaza. (Polo Sifontes, 1984)

De igual modo, nos dejo la tnica descripcion que se conoce del traje tipico o
propio de Cuilapa, indicando que era aquel de muselina blanca, corto, bombacho
de la parte posterior, y que los Cuilapenses de entonces llamaban: calzon rajado.
En el propio afio de 1825, la Asamblea Constituyente dividio6 al Estado de
Guatemala en siete grandes departamentos; habiendo sido uno de ellos, el de
Guatemala- Escuintla, que a su vez se descomponia en siete distritos: Guatemala,
Escuintla, Mita, Jalpatagua, Guazacapan, Cuajiniquilapa. Posteriormente, y para
una mejor administracion, el gobierno del teniente general Rafael Carrera,
dividio el hasta entonces llamado distrito de Mita, en tres: Jutiapa, Jalapa y Santa
Rosa; integrandose éste ultimo con los pueblos de: Cuajiniquilapa, como
cabecera; Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco, Pasaco, Nancinta, Tecuaco,
Sinacantan, Ixhuatan, Sacualpa, La Leona, Jumay y Mataquescuintla. (Polo
Sifontes, 1984)

El departamento de Santa Rosa propiamente dicho, fue fundado hasta el 8 de
mayo de 1852, también por la administracion del ya entonces capitdn General
Rafael Carrera. Al promulgarse la Constitucion de 1879, Santa Rosa, suftio
reajustes en su division politica, restandole algunas tierras y agregandole otras.
(Polo Sifontes, 1984)

Asi sigui6 transcurriendo la vida de esta importante cabecera departamental,

hasta que lleg6 el dia aciago de marzo de 1913, cuando un fuerte terremoto causo
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la destruccion de Cuilapa, con irreparables pérdidas de vidas, especialmente de
nifos escolares que perecieron mientras recibian sus clases, al desplomarse —
desgraciadamente- el edificio de la Escuela Practica hasta entonces situada al
costado norte de la plaza. Los Cuilapenses de entonces pusieron fe, trabajo y
corazon en la reconstruccion de lo destruido, con tanto ahinco, que el 18 de
octubre de 1920, casas y edificios estaban de nuevo en pie, con lo que el
gobernante, sefior Carlos Herrera, acord6 devolverle su rango de cabecera del
departamento, la cual se habia trasladado temporalmente hacia Barberena,
nuestro vecino pueblo. (Polo Sifontes, 1984)

Se inicia Santa Rosa en las estribaciones de la Sierra Madre y los volcanes
Cerro Redondo y Jumaytepeque, va bajando su silueta hasta los volcanes
Tecuamburro y Cruz Quemada, extinguiéndose, hacia el sur, en el canal de
Chiquimulilla, y las Playas de Monterrico, Papaturro, Las Lisas y El Ahumado.
En 1983 se funda Santa Rosa en 14 municipios que son: El nifio Jesus de Cuilapa
(Cabecera), San José Barberena, Las Casillas, Santa Cruz Chiquimulilla, La
Asuncion de Nuestra Sefiora Guazacapan, Nueva Santa Rosa, Oratorio, Pueblo
Nuevo Vifas, Santa Cruz Naranjo, San Juan Tecuaco, Santa Maria de Todos los
Santos Ixhuatan, San Rafael Las Flores, Santa Rosa de Lima y San Miguel
Taxisco. (Polo Sifontes, 1984)

Cuilapa, celebra su feria titular en honor al Nifio Dios en el mes de diciembre,

y en el mes de agosto realiza otra feria en honor al Sefior de los Portentos,
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imagen venerada por los Cuilapenses, ya que ha presentado estigmas, y se le

atribuyen milagros y favores recibidos. (Polo Sifontes, 1984)

Econémico

El comercio interior del municipio estd constituido principalmente por la
compra y venta de abarrotes, alimentos, medicamentos, productos agricolas,
productos de origen animal, productos lacteos, ropa y calzado estos articulos, los
que también se distribuyen en el mercado Municipal. (Administracion, 2015)

También se cuenta en la cabecera municipal de este municipio, variedad de
tiendas que ofrecen al pueblo la oportunidad de adquirir determinados bienes, las
agencias bancarias son parte fundamental para que pueda desarrollar la actividad
financiera y comercial, existen venta de muebles para el hogar, ferreterias,
almacenes, ventas de repuestos para vehiculos, pastelerias, librerias e imprentas,
panaderias, pifiaterias, hoteles, restaurantes y otros. (Administracion, 2015)

Dentro de los diversos tipos de servicios técnicos y profesionales que se ofrecen
a la poblacién se puede mencionar, los bufetes de abogados y notarios, oficinas
contables, salones de belleza, talleres mecanicos automotrices y de motocicletas,
talleres de refrigeracion, servicios de albanileria, enderezado y pintura de
vehiculos, clinicas médicas, clinicas de odontologia y otros. (Administracion,

2015)



a.

Actividades econdmicas principales
1. Agricultura.
2. Industria manufacturera.
3. Electricidad.
4. Construccion.
5. Comercio.
6. Transporte.
7. Finanzas.
8. Administracion publica.
9. Administracion privada.

10. Ensefanza. (Administracion, 2015)

Tipos de empresas

En el municipio de Cuilapa, existe diversidad de empresas generadoras de
empleo entre las que se encuentra las microempresas, pequefias empresas,
medianas empresas y grandes empresas, tomando en cuenta que en el sector
privado y publico estas se clasifican de acuerdo al nimero de personas que

laboran activamente dentro de la empresa. (Administracion, 2015)
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Tabla No. 5

Principales empresas del casco urbano de Cuilapa, Santa Rosa
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Empresas

Despensa Familiar
Sanatorio Cuilapa
Agencias Way
Agencia Cuilapa
Joyeria El Rocio
Ferreteria La Parroquia
Agropecuaria El Corral
Hotel y Restaurante La Casona
Telgua

Energuate

Doggy Burger
Farmacias Batres
Farmacia Cruz Verde
Farmacia Galeno

Farmacia Proam

Banco G&T Continental
Banco Agromercantil
Banrural

Banco de los Trabajadores
Pacas Pamela

Pacas Oneida

Pacas Edna

Boutique Blanqui
Boutique Gilda
Transportes Ximena
Celular Center

Conection

Pasteleria Holandesa
Tiendas Manix

Libreria, papeleria e Imprenta Rinhos

La cuna del Queso Taxisco

Fuente: Seminario redes de mercadeo una opcién para emprendedores en Cuilapa.
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Panaderia El Rosario

Panaderia El Jazmin

Foto Estudio Cuilapa

Z Gas

Academia de Computacion Interamigos

Microsistemas

Pollo Granjero
Pollo Pinulito
Laboratorio Laboclinic

Laboratorio Cuilapa

Fuente: Seminario redes de mercadeo una opcion para emprendedores en Cuilapa.

b. Empleo

Poblacion economica activa: El 39% de la poblacién mayor de 7 afios del

municipio de Cuilapa se considera economicamente activa segun el censo

2002. El38% de esta poblacion econémicamente activa (PEA) se identifica

como trabajadores no calificados, lo que muestra la necesidad existente de

impulsar la formacioén técnica de recursos humanos para la productividad. En el

municipio se tiene presencia del Instituto Técnico de Capacitacion y

Productividad (INTECAP), pero las instalaciones del mismo ya no son

suficientes para la demanda del municipio y todo el departamento. (SEGEPLAN,

2010)

El 44% de la poblacion economicamente activa (PEA) trabaja en el agro,

siendo la produccion mas importante la de cultivo de café, granos bésicos (maiz
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y frijol) y pifa. En la industria y el comercio trabaja el 33% sobre todo en las
microrregiones casco urbano y San Juan de Arana. (SEGEPLAN, 2010)

El 78% de la poblacion economicamente activa (PEA) estd conformado por
hombres y el 22% por mujeres esto ilustra que la economia estd en manos de los
hombres, y a la vez que no se valora el trabajo de la mujer en el hogar. También
nos indica que las finanzas del hogar son administradas por el hombre, por lo
cual atn se vislumbra lejano el objetivo de desarrollo del milenio (ODM)
promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer. (SEGEPLAN,
2010)

La relacion empleo poblacion es del 37.37%. La proporcion de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) que trabaja por cuenta propia es el 33.29%, por lo
cual no cuentan con prestaciones laborales ni seguro social (INE, 2013)
Desarrollo Productivo

Zonas de produccion agropecuaria: Segun el censo agropecuario del 2003, el
municipio cuenta con un hato ganadero de 2,754 cabezas de ganado bovino. El
area de total de pastos naturales y mejorados es de 3,117 manzanas, destacando
el hecho de que solamente el 40% de las areas de pastoreo son pastos mejorados.
La crianza y manejo de ganado bovino es de doble proposito (leche y carne)
explotdndose con mayor intensidad en la microrregion del casco urbano.

(SEGEPLAN, 2010)
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Cultivos y rendimientos: Si dividimos la superficie total cultivada de
87,188,969.53 m? entre la poblacion del municipio (30,951) da una media de
2,817 m?/per cépita. (SEGEPLAN, 2010)

Desarrollo empresarial y comercializacion

Asociaciones campesinas y empresariales: En el municipio se encuentra una
cooperativa integral de vivienda “Centro de las Américas” ubicado en el casco
urbano, siendo su fin principal objetivo proporcionar un lugar adecuado donde
habiten las personas. Ademas se encuentra organizada una asociacion de
transportistas “microbuseros”. (SEGEPLAN, 2010)

Desarrollo empresarial y encadenamientos productivos: Santa Rosa cuenta
con fabricas de agua, que son las que distribuye en la zona. Asi mismo se
realizan actividades relacionadas con la produccion artesanal como lo son los
tejidos de algodon, ebanisteria, elaboracion de muebles de madera, cuero y gran
variedad de plantas medicinales. En cuanto al desarrollo de actividades
relacionadas con la produccién industrial, se pueden mencionar ingenios de
azulcar, varios de panela, beneficios de café, asi como fabricas de ladrillos y de
teja, fabricacion de lazos, redes, canastos, etc. Por su ubicacion geografica, el
municipio tiene facil acceso para comercializar su produccion hacia los mercados
del departamento de Jutiapa y Guatemala, asi como a la reptblica de El Salvador.
(SEGEPLAN, 2010)

Mercado municipal y cantonal: El municipio cuenta con una unidad de

mercado municipal, estd conformada por un (1) encargado, seis (6) personas
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encargadas de mantenimiento y cuatro (4) guardianes. Cuenta con 357 usuarios
promedio de piso de plaza, con un pago de Q3.00 diarios y los locales
comerciales con 230 usuarios, realizan un pago de Q200.00 hasta Q. 260.00
mensual dependiendo de la ubicacion del local. (SEGEPLAN, 2010)
Infraestructura de apoyo a la productividad

Infraestructura y maquinaria: Invernaderos, riego, etc. En el municipio de
Cuilapa la produccion agropecuaria es poco tecnificada. Gran parte de la
agricultura de subsistencia se realiza en zonas de ladera, donde no es posible la
mecanizacion de los cultivos. Las fincas medianas y grandes ubicadas en las
zonas planas, cuentan con tractores y maquinaria agricola. (SEGEPLAN, 2010)

Infraestructura para la transformacion y procesamiento: Las microrregiones de
Cuilapa y Los Esclavos sobresalen en cuanto a la infraestructura de
procesamiento, ya que se encuentran algunos beneficios de café y
aserraderos, en las que se da valor agregado a la produccion, comercializandose
en el mercado nacional (SEGPLAN 2009b).
Servicios de apoyo a la productividad

Servicios financieros: Existen 4 entidades financieras en el municipio que
prestan servicios de créditos: Banco de Desarrollo Rural (Banrural), Banco GyT
Continental, Banco Agricola Mercantil (BAM) y Génesis Empresarial, que son
los que apoyan a la industria, comercio, ganaderia y vivienda. El financiamiento

se da a personas que poseen garantias o documentos que avalen su crédito
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(prestamos fideicomisos), que presentan codeudores que se responsabilicen en
forma mancomunada por el pago. (SEGEPLAN, 2010)

Telecomunicaciones: El municipio cuenta con 340 lineas residenciales de
teléfonos, lo que representa 1.4 linea por cada 100 habitantes. (SEGEPLAN,
2010) Actualmente el teléfono celular ha venido a desplazar a las lineas fijas y
aunque no se tiene un dato establecido, se sabe que en todas las comunidades del
municipio hay cobertura del servicio por medio de las empresas Claro y Tigo, asi
como Movistar en el casco urbano. Se cuentan con servicio de internet, de cable

local y radio difusoras. (SEGEPLAN, 2010)

Politica

La poblacion de Cuilapa, Santa Rosa, tiene participacion con el gobierno
municipal por medio de concejos comunitarios de desarrollo (COCODE’s),
concejo municipal de desarrollo (COMUDE), concejo departamental de
desarrollo (CODEDE) Y COMITES DE AGUA en su totalidad estan inscritos 53
concejos comunitarios de desarrollo (COCODE’s) de los cuales 20 son de
primer nivel y los otros 33 son de segundo nivel como lo regula la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), dentro del casco
urbano existen 9 concejos comunitarios de desarrollo (COCODE’s). Los
COMITES DE AGUA que actualmente estan inscritos para trabajar en conjunto
con la municipalidad son 6 los cuales estan en el area rural ya que para el area

urbana la municipalidad es quien realiza esa funcion. (-SISCODE-, 2009)
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En el municipio de Cuilapa el concejo municipal de desarrollo (COMUDE)
esta integrado por sesenta y seis (66) personas, (1) alcalde municipal quien es el
presidente o coordinador, seis (6) representantes de la municipalidad, doce (12)
representantes de instituciones, cuatro (4) representantes de la sociedad civil y
cuarenta y tres (43) representante de concejo comunitario de desarrollo
(COCODE’s). (SEGEPLAN, 2010)

La sociedad civil del municipio esta organizada a través de los consejos
comunitarios de desarrollo (COCODE), el consejo municipal de desarrollo
(COMUDE), organizaciones de mujeres y grupos juveniles. (SEGEPLAN, 2010)

El 66% de comunidades del municipio tienen organizado su concejo
comunitario de desarrollo (COCODE), los cuales participan en la reunion del
consejos municipal de desarrollo (COMUDE) cuando se requiere, convocada por
el alcalde municipal a través de la oficina municipal de planificacion (OMP).

(SEGEPLAN, 2010)

Filosoéfica

En lo religioso la cabecera es considerada parroquia extraurbana de la
arquididcesis de Guatemala. La fiesta titular es en honor al Nifio Dios, la cual se
celebra el 25 de diciembre, cuando la Iglesia conmemora el nacimiento de
Nuestro Sefior Jesucristo. El archivo parroquial data del afio de 1752. Del 1 al 5
de agosto se celebra la fiesta de la romeria en honor al sefior de los Portentos.

(Polo Sifontes, 1984)
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También existen otras iglesias cristianas dentro del municipio de Cuilapa, la
poblacion esté dividida en estos dos grandes grupos como lo es la iglesia catolica
y la iglesia evangélica, las iglesias evangélicas estan ubicadas en diferentes
puntos del municipio, existe otros tipos de iglesias asi como lo es la mormona, la

sabatica y un pequefio grupo que no tiene creencias religiosas. (Elaboracion

propia)

Competitividad
La competitividad de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa, se da con las
demas instituciones publicas que estan laborando en el mismo municipio, ya que
son de la misma categoria, a continuacion se presenta las instituciones que se
encuentran funcionando en el municipio: (Elaboracion propia)
Instituciones

e Gobernacion Departamental

e Ministerio de Salud Publica -MSPAS-

e Ministerio de Educacion: Direccion Departamental de Educacion

e Supervision Distrito de Educacion

e Juzgado de Familia

e Ministerio de Trabajo (MT)

e Ministerio Publico (MP)

e (Contraloria General de Cuentas (CGC)

e Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)
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e Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
e Tribunal Supremo Electoral (TSE)

e Policia Nacional Civil (PNC)

e Bomberos Voluntarios (BV)

e Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)

e Instituto Nacional de Estadistica (INE)

e Registro Nacional de Personas (RENAP)

e Biblioteca del Banco de Guatemala (Administracién, 2015)

1.2 Institucional

1.2.1 Identidad institucional

1.2.1.1 Nombre
Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

1.2.1.2 Localizacion geografica
1%. Avenida, Barri6 la Parroquia Zona 3 Cuilapa, Santa Rosa.

1.2.1.2.1 Vias de acceso

El municipio de Cuilapa, cuenta con una carretera asfaltada que se une a

la carretera interamericana, con facil acceso a la ciudad capital y al
departamento de Jutiapa. La principal via de acceso es la carretera a el
Salvador CA-1 o Interamericana, que conduce a la cabecera municipal,
también la carretera internacional del pacifico CA-2 y la ruta nacional 22 o

CA-8. (Administracion, 2015)
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1.2.1.3 Vision
“Ejercer y defender la autonomia municipal para gobernar y administrar los
recursos de la poblacion en forma racional, que proporcionen mejores
condiciones de vida y promuevan y fortalezcan su sostenibilidad”. (Concejo

Municipal de Cuilapa, 2012)

1.2.1.4 Mision
“Somos solidarios con las necesidades de la poblacion, e interactuamos con
ella en el marco de la democracia funcional y participativa en su priorizacion y
solucion, de acuerdo con los principios de dignidad, equidad y derecho, que
promuevan el desarrollo integral mediante la convivencia pacifica”. (Concejo

Municipal de Cuilapa, 2012)

1.2.1.5 Objetivos
1. Mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica.
2. Universalizar la cobertura y la calidad de los servicios basicos que se
prestan a la poblacion.
3. Promover el desarrollo econdmico local con el objeto de que mejore la
calidad de vida y erradique la pobreza.
4. Mejorar sustancialmente la redistribucion del ingreso y la asignacion de los

récursos.
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5. Optimizar el aumento del esfuerzo local propio en la recaudacion de
ingresos y en el mejoramiento del gasto publico municipal. (Concejo

Municipal de Cuilapa, 2012)

1.2.1.6 Principios

Solidaridad:

La solidaridad es uno de los principios basicos de la concepcion cristiana de
la organizacion social y politica, y constituye el fin y el motivo primario del
valor de la organizacion social. Su importancia es radical para el buen
desarrollo de una doctrina social sana, y es de singular interés para el estudio
del hombre en sociedad y de la sociedad misma. Junto con los de autoridad,
personalidad, subsidiaridad y bien comun, la solidaridad es uno de los
principios de la filosofia social. Se entiende por regla general que, sin estos
cinco principios, la sociedad no funciona bien ni se encamina hacia su
verdadero fin. (Concejo Municipal de Cuilapa, 2012)

Participacion:

Bien comun o de destinacion universal de los bienes. Habria que anadir que
el bien puede ser considerado comun, en primer lugar, en cuanto al origen: es
propio e irrenunciable de todas y cada una de las personas; también en cuanto a
la realizacion, porque sélo puede ser alcanzado con el concurso y la
participacion de todos, en cuanto que “la persona no puede encontrar su

realizacion solo en si misma”; y por ultimo en cuanto al fin, que es el
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engrandecimiento de todas las personas y de toda la persona en si. (Concejo
Municipal de Cuilapa, 2012)
Igualdad:

El principio de igualdad consagra la igualdad de derechos y oportunidades
entre todos los seres humanos, sin distincidon de sexo, raza, nacionalidad,
religion, condicion social, opinion politica, etc. (Concejo Municipal de Cuilapa,
2012)

Eficiencia:

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. (Concejo Municipal de Cuilapa, 2012)

Eficacia:

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion. Supone la forma ideal de cumplir con un objetivo o meta. No
solo se alcanzara el efecto deseado, sino que se habra invertido la menor
cantidad de recursos posibles para la consecucion del logro. (Concejo

Municipal de Cuilapa, 2012)
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1.2.1.7 Valores
Respeto:

Significa valorar a los demaés, acatar su autoridad y considerar su dignidad.
El respeto se acoge siempre a la verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la
mentira, y repugna la calumnia y el engao. (Concejo Municipal de Cuilapa,
2012)

El respeto exige un trato amable y cortés; el respeto es la esencia de las
relaciones humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo, de
cualquier relacion interpersonal. El respeto es garantia de transparencia.
(Concejo Municipal de Cuilapa, 2012)

Equidad:

La Equidad es un valor de connotacion social que se deriva de lo entendido
también como igualdad. Se trata de la constante busqueda de la justicia social,
la que asegura a todas las personas condiciones de vida y de trabajos dignos e
igualitarios, sin hacer diferencias entre unos y otros a partir de la condicion
social, sexual o de género, entre otras. (Concejo Municipal de Cuilapa, 2012)
Honestidad:

Con toda seguridad, una de las cualidades que mas buscamos y exigimos de
las personas es la honestidad. Este valor es indispensable para que las
relaciones humanas se desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia,
pues garantiza respaldo, seguridad y credibilidad en las personas. (Concejo

Municipal de Cuilapa, 2012)
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Es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se
observa hacia el projimo, que junto a la justicia, exige en dar a cada quién lo
que le es debido. (Concejo Municipal de Cuilapa, 2012)

Integridad:

La palabra “integridad” implica rectitud, bondad, honradez, no intachable;
alguien en quien se puede confiar; sin mezcla extraia; lo que dice significa eso:
lo que dijo; cuando hace una promesa tiene la intencion de cumplirla. (Concejo
Municipal de Cuilapa, 2012)

Los valores humanos claves expresados en una cultura organizacional son
fundamentales para hacer de ésta una entidad no solo productiva sino
comprometida con su comunidad. "La integridad es la fortaleza de espiritu que
nos hace permanecer fieles a nuestros principios". (Concejo Municipal de
Cuilapa, 2012)

Lealtad:

La lealtad es un corresponder, una obligacidon que se tiene con los demaés. Es

un compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos. (Concejo

Municipal de Cuilapa, 2012)



1.2.1.8 Organigrama

Figura No. 1 Organizacion de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Fuente: Manual de funciones de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.
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1.2.1.9 Servicios que presta
o [USI
e Licencias de Construccion
e Servicio de agua potable
e Transporte
e Tren de aseo
e Acta de matrimonios
e Matriculas de fierro
e Cartas de ventas de semovientes
e Via de conduccion de semovientes
e Certificaciones varias de inmuebles
e Titulos supletorios
e Inscripcion de COCODES
e Alumbrado publico
e Cementerio
e Recoleccion de basura
e Inscripcion de COCODES
» En su total existen 53 COCODES de los cuales 20 son
COCODES de primer nivel y los otros 33 son de segundo nivel.

e Inscripcion de comités de agua
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» En su totalidad hay inscritos 6 comités de agua los cuales son del
area rural ya que dentro del area urbana la municipalidad es
quien regula el agua.

e Atencion al cliente (Area de servicios publicos, 2018)

1.2.2 Desarrollo histérico
1.2.2.1 Fundacion y relato cronologico
Como consecuencia de la independencia de Centroamérica en 1821, se vio
Cuajiniquilapa como uno de los municipios originales del Estado en el
departamento de Guatemala/Escuintla. (Pineda de Mont, 1869)

La Republica de Guatemala Fue Fundada por el gobierno del presidente
capitan general Rafael Carrera el 21 de marzo de 1847 para que el hasta
entonces Estado de Guatemala pudiera realizar intercambios comerciales
libremente con naciones extranjeras. (Pineda de Mont, 1869)

El 25 de febrero de 1848 la region de mita fue segregada del departamento de
Chiquimula, convertida en departamento y dividida en tres distritos: Jutiapa,
Santa Rosa y Jalapa. Especificamente, el distrito de Santa Rosa incluyo a Santa
Rosa como cabecera Cuajiniquilapa, Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco,
Pasaco, Nancinta, Tecuaco, Sinacantan, Ixhuatan, Sacualpa, La Leona, Jumay y
Mataquescuintla. (Pineda de Mont, 1869)

Mas adelante, por Decreto del 8 de mayo de 1852, se decidio a crear el

departamento de Santa Rosa. (Pineda de Mont, 1869)
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El antiguo municipio Los Esclavos se suprimi6 por acuerdo gubernativo del
21 de junio de 1847 y se anex6 al entonces Cuajiniquilapa. El decreto del
Gobierno del 8 de mayo de 1852 cred el departamento de Santa Rosa y designo
a Cuajiniquilapa como su cabecera. Destruida la poblacion por el terremoto de
marzo de 1913, la cabecera se trasladé a Barberena, donde permanecio hasta
que por acdo. Gub. Del 18 de octubre de 1920 volvié a su antiguo sitio, al que
ya se le denomind con su nombre actual de Cuilapa. (Pineda de Mont, 1869)

Entre los afios de 1768 a 1770, el arzobispo doctor don Pedro Cortés y
Larraz recorrid su didcesis. Su Descripcion Geografico-Moral constituye el
mejor monumento a la agudeza, anélisis y critica, relacion paciente y
concienzuda de la realidad mas intima que observo y nos legara, que se
considera imprescindible para evaluar lo sucedido en esa época por ser de un
observador imparcial. La entonces parroquia de Los Esclavos que visito se
componia del pueblo de Cuajiniquilapa (hoy Cuilapa), Los Esclavos, Jumay (en
la actualidad Jumaytepeque) y Mataquescuintla. Escribi6 el prelado que de
Petapa "a las seis leguas se da en una hacienda llamada Cerro Redondo, con
bastante gente. A las ocho leguas se encuentra una laguna y en su derredor hay
todos los afios feria de ganado [hoy laguna del Pino]; a poco mas se pasa por
unas rancherias de bastante gente, a las diez leguas en el pueblo de
Cuajiniquilapa. Aunque el pueblo de Los Esclavos es la cabecera, pero como
estd muy extenuado y el de Cuajiniquilapa era el mas coémodo para la feligresia,

en éste hice la visita". (Obiols Gomez, 2001)
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Mencion6 que en el entonces pueblo de Cuajiniquilapa habian 117 familias
con 800 personas y que de los cuatro pueblos mencionados, Los Esclavos y
Cuajiniquilapa eran de ladinos y los otros dos de indios: "Las cosechas de este
territorio son maices, frijoles, cafia y ganados; el idioma que se habla en los
pueblos de los indios es el chorti, aunque dice el cura no necesitarse para la
administracion; la gente anda bastante desnuda, por lo que mira a escandalos y
vicios predominantes, los que ha observado son latrocinios y pecados de
lascivia... Que no ha habido maestro de nifios en estos pueblos, excepto el de
Jumay y Mataquescuintla y solo se les ensefia la doctrina cristiana. "Las
situaciones se hallan muy esparcidas, de manera que por el rumbo del poniente
comienza la parroquia por un jacal en donde solamente habita una mujer y
siguiendo al oriente, se da en la hacienda de Cerro Redondo; después en los
ranchos que estan cerca de la laguna; después en Cuajiniquilapa; siguiendo al
oriente como a dos leguas largas se deja a mano derecha el pueblo de Los
Esclavos muy cerca del camino y se cruza el rio; a tres leguas mas se da en los
pajuides llamados el Callejon de Silva; a dos mas en los llanos de La Leona;
como a dos mas, ya en la cima del monte con un rancho en que se vieron como
16 o 20 personas, con que de poniente a oriente se cuentan en esta parroquia de
14 a 16 leguas y de norte a sur tiene otras tantas". (Obiols Gomez, 2001)

Por el afo de 1800 escribid el bachiller, sacerdote Domingo Juarros en su
Cronica de la Historia de la Ciudad de Guatemala que el actual Cuilapa -al que

menciond como Cuajinicuilapa-, pertenecia al curato de Purificacion de los
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Esclavos, dentro del Partido de Guazacapan. George Alexander Thompson, en
su Narracion de una visita oficial a Guatemala viniendo de México en el afio de
1825, refiere que en el mes de mayo de ese afio, procedente de El Salvador:
“diré que al llegar a Cuajiniquilapa tomamos posesion de una casa grande y
deshabitada en un costado de la plaza. Tenia al frente una ancha galeria con tres
gradas que iban de un extremo a otro. Detras estaba una sala del mismo largo y
de la mitad de ancho, que podia ser de unos quince pies. Era una especie de
casa consistorial y servia de albergue a los viajeros. En ese pueblo los hombres
usan unos calzones blancos y cortos, con el aditamento de una especie de bolsa
que cuelga por detras hasta mas abajo de las corvas, como si fuese un capirote
puesto en un par de calzoncillos. Esa prenda de vestir no parece ser ni comoda
ni vistosa; sin embargo, los habitantes se ufanaban mucho de ella, llamandola
calzon rajado, que es su nombre espafiol, pero los indios le dan el de
bombachos, cuyo significado no pude averiguar. (Obiols Gomez, 2001)

La distancia entre Los Esclavos y Cuajiniquilapa es de siete leguas. Aquella
era la ultima jornada de nuestro viaje a la capital de Guatemala...". En su obra
Thompson anot6 que del actual Los Esclavos, que design6 "Esclavos, pequeiia
villa de Indios", habian ocho leguas a la cabecera de Cuilapa, que sin duda por
error anotd llamarse Juaquiniquilapa, y que se llamaba Cuajiniquilapa. De alli a
la entonces hacienda "Los Arcos, villorrio infeliz" la distancia dijo ser de cinco

leguas. (Obiols Gémez, 2001)
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El Consul General de los Paises Bajos en Centroamérica, Jacobo Haetkens,
quien llego6 al pais en octubre de 1826, en marzo del siguiente afo realizé un
viaje a El Salvador y escribi6 sobre la actual Cuilapa: "El primer pueblo que se
pasa se llama Cuajiniquilapa. Es grande y esté situado en un hermoso valle.
Unos bananales y cafiaverales en las laderas de las montafas circundantes
aportan no poco a lo pintoresco de su ubicacion". También se refiere al puente
sobre el rio Los Esclavos: "Una buena milla més adelante llegamos al puente
que constituye el orgullo de este pais". A nombre del Ayuntamiento de
Cuajiniquilapa, en comunicacion del 1°. De octubre de 1821 el Ayuntamiento
de Guatemala es notificado que en esa fecha se habia jurado la independencia.
En la tabla impresa anexa a la circular del Jefe Politico Superior Gabino Gainza
del 7 de noviembre de 1821 para eleccion de diputados al Congreso de las
Provincias Unidas de Guatemala, el poblado figura con su nombre de la época,
Cuajiniquilapa, perteneciente al entonces Partido de Guazacapan. (Obiols
Gomez, 2001)

Por decreto de la Constituyente del 21 de marzo de 1825, Cuajiniquilapa -
conforme figura en la Recopilacion de Leyes de Pineda Mont, se agreg6 en lo
judicial al partido de la capital y el decreto legislativo del 27 de mayo del
mismo afio de 1825 también lo anex6 en lo politico a la capital. Para la
administracion de justicia, por decreto del 27 de agosto de 1836 se dispuso que
el pueblo fuera cabecera del circuito de Mita. Hasta que en el acdo. gub. Del 18

de octubre de 1920 en que se dispuso que la cabecera volviera a su sede antigua
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desde Barberena a donde se habia trasladado provisionalmente y en vista de que
ya habian sido reparados los dafios causados a la poblacion por el terremoto de
marzo de 1913, en que se menciond a la actual ciudad con el nombre de
Cuilapa, se conocia como Cuajiniquilapa. Su nombre se deriva de cuajinicuil o
quijinicuil, segiin Lisandro Sandoval, llamado también en favor de la brevedad
cuji o cuxin, fruta del arbol mimosa inga o merinoso inga de los botanicos. De
consiguiente, Cuajiniquilapa significa en el lugar de los cuajinicuiles,
cuahiniquiles o paternas, de las voces nahuatl cuahxinicuil-apa, abundancia de
cuajinicuiles. El contenido etimologico corresponde a las dos toponimias que
designan el mismo lugar. La sustitucion sin duda fue debido a uno de los
fenomenos fonéticos que mas han modificado la estructura de las palabras,
especialmente de los nombres geograficos, por la ley del menor esfuerzo.
(Obiols Goémez, 2001)

El acdo. Gub. Del 16 de diciembre de 1886 concedid terrenos a las personas
que cumpliesen con las condiciones expresadas en la citada disposicion.
La Seccion de Policia fue creada por acdo. Gub. Del 5 de noviembre de 1904.
Por el del 9 de marzo de 1921, se establecid una biblioteca para obreros. El
acuerdo del 6 de marzo de 1926 se refiri6 a la compra de un sitio en la cabecera
para cuartel y céarcel. El acdo. Gub. del 31 de mayo de 1939 mand¢ rectificar la
inscripcion del terreno ejidal de Los Esclavos, el cual fue lotificado y
distribuido al tenor del 22 de septiembre de 1939, mientras que en el del 3 de

abril de 1940 se nombro6 al Ing. Martin Prado Vélez para hacer la lotificacion
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del terreno Los Esclavos y al Lic. Francisco Alonso para que autorizara las
respectivas escrituras. Las operaciones de mensura y parcelamiento fueron
aprobadas por el acdo. Gub. Del 18 de junio de 1942. (Obiols Gomez, 2001)

Por medio del acdo. Gub. Del 15 de junio de 1901 se dispuso el suministro
de fondos para una atarjea. El del 30 de marzo de 1926 indic6 que de los fondos
de ornato, la municipalidad invierta una suma para introducir el agua hasta la
escuela nacional de varones; fondos adicionales para la introduccion de agua
potable fueron asignados por acdo. Del 5 de mayo de 1950. Conforme al
decreto 1407 del 30 de noviembre de 1960 del Congreso de la Republica, se
declard de necesidad y utilidad publicas la adquisicion de los terrenos en que
estaban los nacimientos de agua Los Corado. El reglamento para el servicio de
agua potable en la cabecera, fue aprobado por la municipalidad conforme al
punto decimoprimero del acta 56-72 de la sesion celebrada el 9 de octubre de
1972, publicado en el diario oficial el 28 de noviembre de dicho afio. (Obiols
Gomez, 2001)

La contribucion por construccidon de pavimento, ya sea de concreto, asfalto o
simplemente empedrado, fue dispuesta en el punto 3°. Del acta 118-70 de la
sesion municipal del 16 de noviembre de 1970, publicado en el diario oficial el
2 de diciembre de ese afio. Por medio del acdo. Gub. Del 7 de junio de 1911 se
autorizo a la municipalidad establecer el alumbrado publico. El arbitrio, al tenor
de dicha disposicion, debia percibirse de conformidad con el catastro del 19 de

mayo del citado afio. Fueron varios los acuerdos que el Ejecutivo dict6 desde el
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3 de marzo de 1927 en relacion con la introduccion de energia eléctrica. En la
actualidad se cuenta con energia eléctrica suministrada por el sistema regional
oriental, distrito Cuilapa, del Instituto Nacional de Electrificacion (INDE).
(Obiols Goémez, 2001)

Conforme al acdo. Gub. Del 4 de junio de 1949 se abri¢ al servicio publico
en la cabecera una oficina de Correos y Telecomunicaciones de primera
categoria. Hoy en dia funciona una oficina postal y telegrafica de primera
categoria de la Direccion General de Correos y Telégrafos. Segun datos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL), la misma tiene en
la cabecera una planta de conmutadores manuales telefonicos con capacidad de
veinticuatro aparatos. El edificio de la gobernacion departamental quedo
reacondicionado completamente en el mes de diciembre de 1973, habiéndose
iniciado los trabajos en julio del citado afio de parte de la Direccion General de
Obras Publicas del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas. El costo
ascendid a Q. 2,000.00. (Obiols Gomez, 2001)

En la cabecera se cuenta con un centro de salud de parte del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. En diciembre de 1973 quedo terminada la
construccion del hospital regional, que realiz6 la Direccion General de Obras
Publicas a un costo de Q 1.183, 386.00. El Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) tiene en Cuilapa un hospital para sus afiliados. (Obiols Gémez,

2001)
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Entre otras, funcionan las escuelas urbanas mixtas de parvulos; de tipo
Federacion; Nocturna anexa a la Federacion, e Instituto Nacional de Cultura
General. Conforme al acuerdo No. 279 publicado en el diario oficial del 12 de
febrero de 1969, se design6 con el nombre de Emilia Meyer Hartzman a la
escuela nacional de parvulos. El 24 de febrero de 1973 se inaugur6 en Cuilapa
el edificio del instituto nacional de educacién basica con orientacidon comercial,
construido a un costo de Q.19, 912.00. Consta de seis aulas y demas servicios;
su capacidad es para atender a 300 alumnos en una jornada. El plantel cuenta
con su propia banda de musica. (Obiols Goémez, 2001)

En lo que se refiere al hospedaje se cuenta en Cuilapa con casas de pension
que ofrecen hospedaje y alimentos comodos. A corta distancia de la cabecera
estan restaurantes que tienen buen servicio para los turistas. Desde El Reducto,
nombre que los habitantes del lugar dan a una altiplanicie cercana, se puede
apreciar el panorama que brinda la antigua Cuajiniquilapa. En lo religioso la
cabecera es considerada parroquia extraurbana de la arquidiocesis de
Guatemala. La fiesta titular es El Nifio Dios, o sea el 25 de diciembre, en que se
celebra el dia principal cuando la Iglesia conmemora el nacimiento de Nuestro
Sefior Jesucristo. El archivo parroquial data del afio de 1752. (Obiols Gémez,
2001)

Dentro del municipio existe un ingenio de azlcar, varios de panela,
beneficios de café, asi como elaboracion de ladrillos de barro y de teja. Con su

nombre antiguo de Cuajiniquilapa y perteneciente al circulo del mismo nombre,
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27°. Distrito, figura en la tabla para eleccion de diputados a la Asamblea
Constituyente, conforme al decreto No. 225 del 9 de noviembre de 1878. En la
actualidad, Cuilapa corresponde al undécimo distrito electoral dentro del
departamento de Santa Rosa. Conforme a los datos sobre carreteras y puentes
que se obtuvieron a raiz del Censo de Poblacién realizado el 31 de octubre de
1880 aparece: "SANTA ROSA.-De Cuajiniquilapa a Guatemala, camino
carretero en construccion. Ademas hay una via de herradura que conduce de la
cabecera a la Republica del Salvador y al departamento de Jutiapa, y una serie
de caminos vecinales y publicos. El hermoso puente de Los Esclavos sobre el
rio Grande es uno de los mas importantes de la Republica; sobre el rio que pasa
a orillas de Chiquimulilla se encuentra un buen puente de madera, como
también otro cerca de Santa Rosa". "Cuajiniquilapa, cabecera del departamento
de Santa Rosa, tiene una poblacion de 1,170 habitantes. (Obiols Gomez, 2001)
Es la residencia de las autoridades politicas del departamento y por este
motivo, se encuentran alli todas las oficinas publicas que antes estaban reunidas
en Santa Rosa. Como casi todos los habitantes son agricultores, pocas son las
industrias que hay que mencionar. Entre ellas se cuenta la fabricacion de lazos,
redes, canastos, sombreros de palma, suyacales (capas de palma para el
invierno), tejidos de hilo de algoddn, cuyo origen se remonta con anterioridad a
la conquista de Guatemala, elaboracion de azuicar y panela, contdndose con los
fabricantes de dichos articulos el mayor nimero de indigenas. Entre los

productos naturales se encuentran excelentes maderas para construcciones y de
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ebanisteria y grande variedad de plantas medicinales. Los cereales son cafg,
cafa de azlcar, maiz, trigo, frutas de primera necesidad, sobre todo las
magnificas pifias denominadas de azucar. "Pocas son las curiosidades que esta
ciudad ofrece tanto en obras artisticas como en antigiiedades historicas; sin
embargo, en el rio Grande que hay al oriente de la cabecera, se encuentra el
hermosisimo puente denominado de Los Esclavos, que facilita el trafico entre
esta Republica y la del Salvador, puente cuya construccidon y gran tamafo
sorprenden con razén a cuantos viajeros lo contemplan. Hay dos escuelas
primarias, una para cada sexo; un correo postal cada ocho dias y una oficina
telegrafica en comunicacion con la capital". Segn datos del afio de 1955, en la
cabecera vivian 2,685 habitantes y en todo el municipio 8,539, que componian
1,754 familias. El porcentaje de indigenas era de 3.7 y de analfabetos 69.3.
(Obiols Goémez, 2001)

Habia servicio de agua potable; la fuente de abastecimiento distaba 1 km.
del centro de la cabecera. Se contaba con una unidad sanitaria que suministraba
tratamiento médico y medicinas a los pacientes; las enfermedades endémicas se
indicaron ser paludismo y gripe. Habia servicio de luz eléctrica, de propiedad
particular. Se contaba con una escuela de tipo Federacion, asi como de otras.
Carecia de mercado. Como industria digna de estimulo se indic6 la fabricacion
de ladrillo de cemento. Los cultivos de la zona eran café, cafia de azlcar, papas
0 patatas, arroz, frijol, maiz, maicillo, yuca, banano y tomate. La municipalidad

considerd como problemas urgentes la construccion de un edificio para la
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gobernacion departamental, mercado y los drenajes de la cabecera. (Obiols

Goémez, 2001)

1.2.3 Usuarios
1.2.3.1 Tipos

Todos los pobladores del municipio de Cuilapa, Santa Rosa.

1.2.3.2 Caracteristicas y condiciones

Pobreza y extrema pobreza: el indice de pobreza general en este municipio
es del 56.3% con una pobreza extrema del 18.6% secretaria de planificacion y
programacion de la presidencia (SEGEPLAN 2006). Con relacion al objetivo
de desarrollo del milenio (ODM), la meta municipal para el 2015 era de 5.6
existiendo una brecha de -13.0 (SEGEPLAN, 2010)

Indice de desarrollo humano: el indice de desarrollo humano (INDH) del
municipio es de 0.634 segin el programa de la naciones unidas para el
desarrollo (PNUD 2005), situdndose arriba de la media departamental que es
0.604, con un indice de salud de 0.644; un indice educativo de 0.665 y con un
indice de ingresos de 0.592. (SEGEPLAN, 2010)

Calidad de vida: el indice de calidad de vida (SEGEPLAN 2008b), cataloga
al municipio el numero 2017 del listado nacional con una calidad de vida alta.

La clasificacion de necesidades basicas insatisfechas es un método directo

para identificar carencias criticas en una poblacion y caracterizar la pobreza.



53

Usualmente utiliza indicadores directamente relacionados con cuatro areas de
necesidades basicas de las personas (vivienda, servicios sanitarios, educacion
basica e ingreso minimo), disponibles en los censos de poblacion y vivienda.
Para fines de este plan de desarrollo se organizaron datos censales (INE 20027,
SESAN 2008) identificando el porcentaje de mujeres analfabetas, viviendas con
piso de tierra, hogares sin servicios sanitarios (letrinas) y la tasa de desnutricion
crénica en escolares por micro-region (MR) para determinar las necesidades
basicas insatisfechas por MR. A continuacion se muestra la distribucion de las
necesidades basicas insatisfechas en Cuila y su microrregion mas postergada

Nueva Candelaria. (SEGEPLAN, 2010)
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Necesidades basicas insatisfechas en Cuilapa, Santa Rosa
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Necesidades basicas
0 S insatisfechas
Al sl =23 Q ol s
o125 225|825 5|3s|_
Pob. |[O|<|S|~|x|z|288|CE| E|EE|lm
O SIEE| 85| S| 2¢|=
. =Z|EF| g|80C
Microrregion 2002 n wn|A
1. Cuilapa 14,716 12| 5| 10| 2| 0| 14| 81%| 12%|93%| 35%| O
2. E1 Molino 3,303 4| 4| 7| 4| 0| 0] 60%| 39%|71% | 36%/| 85
3. La Providencia 1,263 4| 2| 6| 3| 0| 0| 57%| 58%|58% | 33%]| 95
4. Los esclavos 3,334 7 1| 5| 3| 0| 1| 72%]| 15%|83% | 33%]| 43
5. Los Matochos 1,504 4| 3| 3| 3| 0| 0| 73%]| 37%|61%| 28%]| 58
6. Nueva
Candelaria 2,649 13| 4| 13| 5| 0| 0| 60%]| 52%|41% | 46%| 98
7. San Juan de
Arana 3,821 4| 3| 4| 4| 0| 0] 76%| 13%|90% | 31%| 22
Poblacion dispersa 3611 0] O] O] O] O] O 0%| 0%]| 0%| 0%| O
Total Cuilapa 30,951 48| 22| 48|24 0| 15| 74%| 22%|82%| 35%

Fuente: Plan de desarrollo Cuilapa, Santa Rosa.

1.2.4 Infraestructura

1.2.4.1 Area total

El 4rea total del edificio donde estd ubicada la municipalidad de Cuilapa,

Santa Rosa es de 395 metros cuadrados. (Estrada Hernandez, 2018)

1.2.4.2 Area construida

El 4rea construida del edificio donde esta ubicada la municipal de Cuilapa,

Santa Rosa es de 375 metros cuadrados. (Estrada Hernandez, 2018)



1.2.4.3 Area descubierta
El area descubierta con la que cuenta el edificio donde esta ubicada la

municipal de Cuilapa, Santa Rosa es de 20 metros cuadrados. (Estrada

Hernandez, 2018)

1.2.4.4 Ambientes y destino
Tabla No. 7

Ambientes y destinos del edificio de la municipalidad de Cuilapa Santa Rosa.

Primer nivel

Ambiente Destino
Tesoreria Gestion de los cobros y realizacion de pagos.
Farmacia Municipal Venta de medicina.
Mercado Municipal Compra y venta de productos.

Segundo nivel

Despacho Municipal Atencion de parte del Alcalde Municipal a las

personas que lo solicitan.

Oficina del Concejo Reuniones del concejo municipal para toma de
decisiones.
Secretario Municipal Dar a conocer a las dependencias de la

administracion publica municipal de los acuerdos

y disposiciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Secretaria del Alcalde

Llevar el control de la papeleria, redaccion y

IUSI

Verificaciones correspondientes al impuesto tinico

Secretaria

Oficina para secretarias de la municipalidad.

Recursos Humanos

Encargado de las contrataciones y verificaciones

de contratos.

Recepcion y Sala de Espera

Encargada de dar informacion necesaria y esperar

para poder ingresar a reunirse con el alcalde.

Departamento de Agua

Encargado de inspeccionar, distribuir y autorizar

el servicio del agua.

Auditoria Interna

Encargada de la revision y el analisis para que

todo salga de acuerdo a la ley.

Sede del Sindicato

Para reuniones y tener un espacio para organizar a

los trabajadores.

Mantenimiento Sistema de

Coémputo

Para reparar, corregir errores y asistir los equipos

de computo.

Servicios Publicos

Encargado de dirigir los servicios que presta la

institucion.

Direccion Municipal de

Planificacion

Encargada de la revision, planificacion e

inspeccion de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Juez Municipal

Encargado de llevar a cabo los procesos juridicos.

Bodega de Equipo de Oficina

Para resguardar los materiales y equipos de

oficina.

Bafios para Hombres y Mujeres

Para acudir cuando se tienen necesidades

fisiologicas.
Area libre Para colocar un area verde.
Oficinas anexas
Oficina de la Mujer Encargada de promover el desarrollo de las

mujeres.

Policia Municipal de Transito

Encargados del ordenamiento vial.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.4.5 Estado de conservacion

El edificio de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa, se observa que esta

en un buen estado en su construccion a la vista de cualquier persona, pero

debido a los antecedentes que existen de los temblores que hubo en el

municipio habria que hacer un estudio minucioso para saber realmente el estado

del mismo, lo que si se puede observar es que se encuentra un poco descuidado

en cuanto a presentacion y apariencia, asi como también que no es adecuado

para el buen funcionamiento de la institucion que actualmente alberga, de la

misma forma la iluminacién de los ambientes no es la adecuada y se encuentra
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en mal estado en cuanto al funcionamiento de las candelas de gas nedn, siendo

pocas las que aun funcionan a la perfeccion. (Elaboracion propia)

Locales disponibles
Actualmente el edificio donde funciona la Municipalidad de Cuilapa, Santa

Rosa no cuenta con locales disponibles. (Elaboracion propia)

Condiciones y uso

Las condiciones que tiene el edificio en el cual estd funcionando la
municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa no son las ideales, ya que no favorece la
fluidez funcional dentro de los ambientes que conforman toda la institucion.

(Elaboracion propia)

1.2.5 Proyeccion social

La proyeccion social que lleva a cabo la municipalidad de Cuilapa, Santa
Rosa se puede observar en los proyectos que la institucion realiza para
beneficio de la poblacion del municipio, asi como el apoyo a las mujeres en
cuanto a las actividades que organiza la oficina municipal de la mujer, y las de
recreacion que la institucion ejecuta, dirigidas tanto a nifios como a personas

adultas. (Elaboracion propia)
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1.2.6 Finanzas

1.2.6.1

1.2.6.2

1.2.6.3

Presupuesto
El presupuesto para el ejercicio del afio 2018 de la municipalidad de

Cuilapa, Santa Rosa es de Q. 30,400,000.00. (Plataforma LAIP-MUNI, 2018)

Fuentes de obtencion de los fondos

La fuente de obtencion de los fondos de la municipalidad de Cuilapa, Santa
Rosa, es por medio de la tributacion que la institucion recauda y el presupuesto
que le brinda el gobierno, el cual es calculado a través de una operacion
matematica que indica cuantos puntos tiene la institucion, y con estos puntos el
gobierno define cuanto se asignara de presupuesto, segin el codigo municipal o

ley de servicio municipal. (Estrada Hernandez, Finanzas, 2018)

Patrocinadores

Los patrocinadores de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa, juegan un
papel importante solamente cuando existen eventos especiales que realiza la
institucion, como por ejemplo las dos ferias del municipio y la actividades que
se relacionan a la misma; entre las empresas patrocinadoras se pueden
mencionar las siguientes: Banco de desarrollo Rural S.A. (Banrural), Banco del
Crédito Hipotecario Nacional (CHN) y Cerveceria Centro Americana S.A.
(Gallo); los proveedores principales son patrocinadores de la institucion.

(Estrada Hernandez, Finanzas, 2018)
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Cartera de cuentas por cobrar y por pagar

Las cuentas por pagar que maneja la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa,
no se registran, ya que entre estas se encuentran los contratos y la deuda que se
tiene pendiente de afos y administraciones anteriores. En cuanto a las cuentas
por cobrar que maneja esta institucion estan las siguientes: Cobro del servicio
agua potable, impuesto unico sobre inmuebles (IUSI) y drenajes; ya que son las
que los pobladores del municipio tienen pendientes de pago. (Del Aguilar,

Cartera de cuentas por cobrar y pagar, 2018)

Acceso a créditos

La Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa tiene acceso a obtener créditos por
medio del Instituto Nacional de Fomento Municipal (INFOM), asi como
también al sistema bancario privado del pais. (Del Aguilar, Cartera de cuentas

por cobrar y pagar, 2018)

Previsiones
La municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa, si cuenta con una partida de
reserva, la cual estd destinada exclusivamente para emergencias que puedan

suscitar. (Del Aguilar, Cartera de cuentas por cobrar y pagar, 2018)
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1.2.7 Politica laboral

1.2.7.1

1.2.7.2

1.2.7.3

Procesos para contratar personal

El proceso de contratacion de personal se realiza a través del llenado de un
formulario, el cual es proporcionado en la oficina de recursos humanos de la
institucion y se continua con la evaluacion de parametros deseados para
posteriormente llegar a la seleccion, que esta a cargo de la jefatura de la oficina.

(Moreno Velasco, 2018)

Perfiles para los puestos
Los perfiles de los diferentes puestos se rigen por el manual de puestos y

funciones de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa. (Moreno Velasco, 2018)

Procesos de capacitacion

Seglin la informacion obtenida a través de entrevistas realizadas al personal,
se puede concluir que por parte de la instituciéon no se reciben capacitaciones, y
las pocas que se han recibido han sido dirigidas solo al personal del
departamento de planificacion, las que han sido impartidas por la secretaria de
planificacion y programacion de la presidencia (SEGEPLAN) conjuntamente
con la Minera San Rafael; pero no existe un plan de capacitacion constante

dirigido al personal. (Moreno Velasco, 2018)
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1.2.8 Administracion
1.2.8.1 Planeamiento

e Plan operativo anual: El Plan Operativo Anual se define desde la base
legal que rige las funciones de la Institucion, asi como por la mision y
vision que orientan las acciones a llevar a cabo, para cumplir el objetivo
operativo y el objetivo estratégico. Estas acciones son las que permiten
la ejecucion de los proyectos que la Unidad entregara a los Entes
Rectores de distintos Ministerios del Estado, con la finalidad de
satisfacer las necesidades. (Direccion técnica del presupuesto, 2016)

Las instituciones deben presentar, a mas tardar el 30 de abril, a la

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) el documento final a nivel institucional del Plan
Operativo Anual (POA). (Direccidn técnica del presupuesto, 2016)

¢ Plan de desarrollo Cuilapa, Santa Rosa: El Plan de Desarrollo Municipal
—PDM- del municipio de Cuilapa del departamento de Santa Rosa
constituye un esfuerzo consensuado entre diversos actores locales en el
seno del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- en donde
confluyen el Concejo Municipal, delegados de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, instituciones sectoriales con
presencia en el municipio, empresarios locales, asi como lideres y

lideresas de la sociedad civil. (SEGEPLAN, 2010)
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El plan se define mediante un proceso participativo con enfoque
territorial (y de riesgo) facilitando por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-, contando con los
liderazgos del Alcalde y Concejo Municipal y, el acompafiamiento
técnico de la Direccion Municipal de Planificacion. (SEGEPLAN,
2010)

Con el objetivo de contar con un instrumento de planificacion con
enfoque territorial y participativo que recoge la problematica social,
economica, ambiental e institucional del municipio y, de forma
priorizada, provea de la orientacion estratégica necesaria para alcanzar
la superacion de los Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM); asi
como el conocimiento social de lo local, acondicionamiento basico y la
instrumentacion para la institucionalizacion de enfoques de racionalidad
sustentable. (SEGEPLAN, 2010)

Plan de Gobierno Local municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa tiene
como finalidad que la municipalidad oriente su accionar al logro de
resultados que permitan cambios en la condiciones de vida de sus
ciudadanos, Este proceso es realizado con el apoyo de la SEGEPLAN,
en su rol de acompafiar técnicamente a las instituciones de gobierno
central, descentralizadas y autdbnomas, en los procesos de planificacion
y programacion de sus inversiones. (Concejo Municipal de Cuilapa,

2012)
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El plan se divide en 4 partes sustantivas: Primero el Marco
estratégico que incluye la orientacion filosofica del quehacer de la
municipalidad en el mediano plazo. La segunda parte la constituye la
Gestion para Resultados que parte de un analisis de la situacion interna
y externa de la institucion y propone los resultados que se alcanzaran en
el horizonte del Plan. Una tercera parte comprende el marco operativo y
su expresion en la Programacion de Inversion Multianual y la Gltima
parte presenta las herramientas que permitiran darle seguimiento y
evaluar el avance y/o alcance de los resultados, en términos de
productos, metas y actividades. La metodologia utilizada parte de la
aplicacion del ciclo virtuoso que indica que debe existir una total
correspondencia entre la planificacion, la ejecucion de la inversion y el
seguimiento y se desarrolla en 4 fases que responden a 3 preguntas
clave: a) ;Qué se necesita antes de definir un resultado? (Fase
preparatoria) b) ;Como se define un resultado? (Fase de anélisis
situacional y definicion de resultados) ¢) ;Como se operativiza, se da
seguimiento y se evalua? (Fase de seguimiento y evaluacion). El
proceso se realiza de manera participativa a través de talleres, donde se
utilizo la técnica espina de pescado. (Concejo Municipal de Cuilapa,
2012)

Las autoridades locales y personal de la municipalidad, pone a

disposicion, el Plan de Gobierno Local, orientado a resultados, con la



expectativa que es un paso importante en la construccion de un mejor

futuro. (Concejo Municipal de Cuilapa, 2012)

1.2.8.2 Organizacion
e Niveles jerarquicos

Estructura organica de la municipalidad
e Concejo Municipal
e Alcaldia Municipal
e Asesoria Juridica
e Secretaria Municipal
e Tesoreria Municipal
¢ Oficina Municipal de Planificacion (OMP)
e Oficina de Informacion Publica
e Juzgado de Asuntos Municipales
e Direccion de Policia Municipal de transito
e Auditoria Interna
e Relaciones Publicas
e Direccion de catastro
e Direccién de Recursos Humanos

e Direccion de Servicios Publicos
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e Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal
(AFIM). (Manual de puestos y funciones municipalidad de

Cuilapa, Santa Rosa, 2011)

1.2.8.3 Coordinacion

La informacidn interna de la institucion se le hace llegar a los
colaboradores a través de memorandums, circulares y avisos que se
colocan en las paredes de la institucion. (Estrada Hernandez,
Coordinacion, 2018)

No existen carteleras para exponer cualquier tipo de informacion que se
desee hacer llegar a los colaboradores. (Estrada Herndndez, Planeacion,
2018)

Segun el decreto nimero 12-2002 cédigo municipal en su Articulo 38.
Sesiones del Concejo Municipal. Las sesiones del Concejo Municipal
seran presididas por el alcalde o por el concejal que, legalmente, le
sustituya temporalmente en el cargo. Asi mismo se realizaran sesiones
ordinarias y extraordinarias. Las sesiones ordinarias se realizaran
cuando menos una vez a la semana por convocatoria del alcalde; y las
extraordinarias se realizaran las veces que sea necesario a solicitud de
cualquiera de los miembros del Concejo Municipal, en cuyo caso el
alcalde haré la convocatoria correspondiente. (Organismo Legislativo,

2002)
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No podra haber sesion extraordinaria si no precede citacion personal
y escrita, cursada a todos los integrantes del Concejo Municipal y con
expresion del asunto a tratar. (Organismo Legislativo, 2002)

En el caso de la Municipalidad de Cuilapa Santa Rosa, las reuniones
de Concejo se realizan dos veces por semana, los dias martes y jueves;
las reuniones extraordinarias se ejecutan eventualmente cuando se

considera necesario. (Organismo Legislativo, 2002)

1.2.8.4 Control

Las normas de control de la institucion se llevan a cabo a través de
reportes o informes ejecutivos mensuales, esto lo realiza el jefe de
departamento, informando las actividades que ejecuta cada trabajador.
(Del Aguilar, Control, 2018)

El registro de asistencia se controla electronicamente con la utilizacion
de un reloj que registra la huella digital, asi mismo el proceso lo
respalda la anotacion en un libro de asistencia. (Estrada Hernandez,
Coordinacion, 2018)

No se cuenta con herramientas estandarizadas de evaluacion del
personal de la institucion. (Estrada Hernandez, Coordinacion, 2018)
La actualizacion de los inventarios fisicos se realiza anualmente, es
importante mencionar que cada colaborador posee una tarjeta de

responsabilidad, donde se encuentran registrados los equipos a su cargo
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para realizar sus actividades laborales. (Estrada Hernandez,
Coordinacion, 2018)

Los expedientes administrativos que se elaboran en la institucion
dependen de cada departamento. Los departamentos que utilizan y
elaboran expedientes son los siguientes: la oficina del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles (IUSI), el departamento de agua (estos dos
departamentos crean un expediente por vecino), el departamento de
planificacion (elabora un expediente por cada proyecto). (Estrada

Hernandez, Coordinacion, 2018)

1.2.8.5 Supervision

Por ser una institucién de gobierno, al momento de llevar a cabo los
proyectos, se realizan dos clases de supervision; la primera es la de tipo
presencial, en la cual el supervisor esta presente en el proyecto y sus
observaciones y decisiones se registran en bitdcoras, y la segunda es un
tipo de supervision que utiliza la tecnologia avanzada, ya que se
supervisa a través de camaras de grabacion que se encuentran en linea,
quedando registradas digitalmente todas las actividades que se estan
ejecutando en la obra. (Estrada Solares, 2018)

Dentro de los mecanismos de supervision estan los siguientes: la
bitacora donde queda registrada toda actividad realizada, asi como

también las observaciones que se hagan al respecto, el registro a través
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de fotografias que evidencian el estado de las obras que se encuentran
en proceso, las grabaciones videograficas que muestran los avances de
los proyectos y las auditorias sociales que hacen los concejos
comunitarios de desarrollo (COCODE's). (Estrada Solares, 2018)

Los instrumentos de supervision dependen del tipo de proyecto que
se esté realizando, por lo tanto se eligen segln lo que se va a supervisar.
(Estrada Solares, 2018)

El periodo de supervision se realiza dependiendo del tipo de proyecto
que se esté llevando a cabo, regularmente es de dos veces por semana en
cada proyecto, cabe mencionar que en algunos casos la supervision es
diaria, dependiendo de cuantos renglones presupuestarios afecte el
proyecto que se esté realizando. (Estrada Solares, 2018)

La supervision en el area administrativa esta a cargo de la auditoria
interna, la cual se basa y cumple en un plan anual, dicha auditoria se
realiza una vez al afio en cada departamento de la institucion, a
excepcion del area financiera, ya que en esta se realiza siempre al

finalizar cada mes. (Estrada Solares, 2018)

1.2.9 Ambiente institucional
1.2.9.1 Clima laboral
Se pudo observar, segun los resultados de una encuesta realizada a los
colaboradores, que existe deficiencia dentro de la institucion en cuanto al tema

de clima laboral, ya que una gran parte de ellos no sientes comodos en sus



1.2.9.2

1.2.9.3
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puestos de trabajo, en relacion al trato de sus compafieros de labores. (Segin

Tabla No. 34 y figura No. 30)

Relaciones interpersonales

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada, mas del 90% de los
colaboradores de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa, consideran que las
relaciones interpersonales son importantes para la realizacion de sus labores
diarias y aceptan que dentro de la institucion se debe fortalecer este tema, ya
que ellos mismos consideran que existe una gran deficiencia en cuanto al

mismo. (Segun tablas No. 35 y 36 y figuras No. 31 y 32)

Trabajo en equipo

El total de los colaboradores coinciden en que el trabajo en equipo es
importante para poder realizar sus labores diarias pero estan conscientes que
dentro de la institucion existe una debilidad en cuanto a este tema ya que
aproximadamente mas del 80% de los colaboradores aceptaron que no trabajan
en equipo, por lo que se requiere un reforzamiento del mismo. (Segln tablas

No. 37 y 38 y figuras No. 33 y 34)
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Sentido de pertenencia

Mas del cincuenta por ciento de los colaboradores de la institucion
consideran que no son tomados en cuenta, por lo tanto no se sienten parte de la
institucion ya que estan laborando en ella pero no se involucran al cien por
ciento en la misma, ni con sus compafieros de labores. (Segtn tabla No. 39y

figura No. 35)

Compromiso

Aproximadamente la totalidad de los colaboradores conocen sus
responsabilidades dentro de la institucion y tienen el compromiso de realizar
sus labores sin necesidad que exista una persona supervisandolas para que lo
hagan, por lo que se puede concluir que son personas con compromiso y

responsabilidad. (Segun tabla No. 40 y figura No. 36)

Liderazgo
Dentro de la institucion existe liderazgo pero segun los colaboradores hace
falta reforzar el mismo, para tener una mejor productividad dentro de la

institucion. (Segun tabla No. 41 y figura No. 37)
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1.2.10  Otros aspectos
Los colaboradores de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa, exponen que
es necesario realizar un plan de capacitacion constante para el personal, y asi
poder mejorar y fortalecer el clima laboral de la institucion, asi como también

la armonia con los demas colaboradores. (Segun tabla No. 42 y figura No. 38)

1.3 Lista de Deficiencias, carencias identificadas
e Falta de visibilidad y ubicacion del ingreso a la municipalidad.
e No posee el organigrama visible para el publico.
e Arrastre de deudas pasadas.
e No se cuenta con proceso de capacitaciones para el personal.
e No se cuenta con un manual de procedimientos administrativos.
e No se cuenta con el departamento de archivo.
e No existen carteleras informativas.
e No se cuenta con herramientas disefiadas para evaluar al personal.
e Los expedientes se tienen resguardados en cajas
¢ Clima institucion débil.
e Relaciones interpersonales bajas.
e FEl trabajo en equipo necesita reforzarse.
e Algunos departamentos no cuentan con el personal suficiente.
e El edificio municipal no es acorde para el funcionamiento de las oficinas.

e Falta de iluminacion en el area de trabajo.
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e No cuenta con un plan ante desastres naturales dirigido por la municipalidad.

e No se cuenta con extintores para las emergencias.

e El mercado municipal no cuenta con sefializacion de la ruta de evacuacion.

e Falta de induccion al personal de nuevo ingreso.

e Falta de equipo tecnoldgico visual en la Direccion Municipal de Planificacion.

(Elaboracion propia)

1.4 Problematizacion de las carencias

1.4.1 Tabla carencia — problema

Tabla No. 8

Lista de carencias, deficiencias y su problematizacién

Carencias y deficiencias

Problematizacion

Falta de visibilidad y ubicacion del

ingreso a la municipalidad.

(Qué consecuencias ocasiona la falta de
visibilidad y ubicacion del ingreso a la

municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa?

No posee el organigrama visible para

el publico.

(Por qué no esté visible al publico el

organigrama de la institucién?

Arrastre de deudas pasadas.

(Qué problemas conlleva tener un arrastre

de deudas?

Fuente: Analisis del Diagnostico.
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Tabla No.8

Continuacion

No se cuenta con plan de capacitaciones | ;Por qué no se ha creado un plan

para el personal. estratégico de capacitacion para el
personal?

No se cuenta con un manual de (Por qué no ha existido interés en la

procedimientos. creacion de un manual de
procedimientos?

No se cuenta con el departamento de (Qué problemas ocasiona la falta de un

archivo. departamento de archivo en la
institucion?

No existen carteleras informativas. LA qué se debe la falta de uso de

carteleras informativas en la institucion?

No se cuenta con herramientas de (Es necesaria la evaluacion del personal
evaluacion al personal. en la institucién?

Los expedientes se tienen resguardados LA qué se debe la falta de control de

en cajas y no en archivos. guarda-custodia de la documentacion que

manejan en la municipalidad?

Clima institucional débil. (Qué problemas ocasiona tener el clima

institucional débil?

Fuente: Analisis del Diagnostico.
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Relaciones interpersonales bajas.

(Qué efectos negativos tiene para la
institucion el hecho de poseer relaciones

interpersonales bajas?

El trabajo en equipo necesita reforzarse.

(Qué efectos tendria en la institucion el

reforzamiento del trabajo en equipo?

Algunos departamentos no cuentan con el

personal suficiente.

(Qué consecuencias tiene falta de
personal en algunos departamentos de la

institucion?

El edificio municipal no es acorde para el

funcionamiento de las oficinas.

(Qué tipo de problemas ocasiona no
contar con una infraestructura adecuada
que permita la fluidez de las personas que

la visitan?

Falta de iluminacion en el area de trabajo.

(Qué efectos negativos tiene la falta de
confort en el area de trabajo por la

infraestructura inadecuada?

No se cuenta con un plan ante desastres

naturales dirigido por la municipalidad.

(En que beneficiaria a la institucion
contar con un plan ante desastres

naturales?

Fuente: Analisis del Diagnostico.
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No se cuenta con extintores para las
emergencias en las instalaciones del

mercado e institucion.

(Qué problemas se podrian solucionar
con la existencia de extintores de
emergencia en el mercado municipal y
donde actualmente funciona la

municipalidad?

El mercado municipal no cuenta con

sefializacion de las rutas de evacuacion.

(Qué beneficio conlleva la
implementacion de una ruta de
evacuacion en el mercado municipal para

inquilinos y personas que lo visitan?

Falta de induccion al personal de nuevo

ingreso.

(Qué beneficios traeria a la institucion un
plan de induccion para el personal de

nuevo ingreso?

Inexistencia de una estrategia para

fortalecer el clima institucional.

(Qué problemas se podrian solucionar
con una estrategia para fortalecer el clima

institucional?

Falta de equipo tecnologico visual en el

Direccion Municipal de Planificacion.

(Qué beneficios traeria a la institucion la
implementacion de equipo tecnologico

visual en la institucion?

Fuente: Analisis del Diagnostico.



1.4.2 Ponderacion de temas
Tabla No. 9

Carencias, deficiencias y ponderacion

Carencias y deficiencias Ponderacion

Falta de visibilidad y ubicacion del ingreso a la

1
municipalidad.
No posee el organigrama visible para el publico. 2
Arrastre de deudas pasadas. 1
No se cuenta con plan de capacitaciones para el personal. 3
No se cuenta con un manual de procedimientos. 3
No se cuenta con el departamento de archivo. 4
No existen carteleras informativas. 5
No se cuenta con herramientas de evaluacion al personal. 2
Los expedientes se tienen resguardados en cajas y no en

3
archivos.
Clima institucional débil. 4
Relaciones interpersonales bajas. 3
El trabajo en equipo necesita reforzarse. 3
Algunos departamentos no cuentan con el personal

2
suficiente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El edificio municipal no es acorde para el funcionamiento de

las oficinas.

Falta de iluminacion en el area de trabajo.

No se cuentan con manuales organizacionales en las

diferentes areas de la municipalidad.

No se cuenta con un plan ante desastres naturales dirigido por

la municipalidad.

No se cuenta con extintores para las emergencias.

El mercado municipal no cuenta con senalizacion de las rutas

de evacuacion.

Falta de induccion al personal de nuevo ingreso.

Inexistencia de una estrategia para fortalecer el clima

institucional.

Falta de equipo tecnologico visual en el Direccidon Municipal

de Planificacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 10

Hipotesis accion.
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Problema

Hipotesis accion

(Qué consecuencias ocasiona la falta
de visibilidad y ubicacion del ingreso
a la municipalidad de Cuilapa, Santa

Rosa?

Si se identifica bien el ingreso y la

ubicacion a la municipalidad, entonces

quienes la visitan no les costara encontrar

la puerta de ingreso.

(Por qué no esté visible al publico el

organigrama de la institucién?

Si el organigrama de la institucion se
elabora y se coloca en un area visible

para todos, entonces quien visite la

institucion sabra como esta organizada.

(Qué problemas conlleva tener un

arrastre de deudas?

Si se cancelara las deudas de afios y
corporaciones pasadas, entonces la
municipalidad tendria el presupuesto

completo para ejecutarlo.

(Por qué no se ha creado un plan
estratégico de capacitacion para el

personal?

Si se crea un plan estratégico de

capacitacion para el personal, entonces el

personal seria mas capacitado para

realizar su trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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(Por qué no ha existido interés en la
creacion de un manual de

procedimientos?

Si se elabora un manual de
procedimientos, entonces se tendria una
guia para saber qué es lo que se tiene que

hacer en el trabajo.

(Qué problemas ocasiona la falta de un
departamento de archivo en la

institucion?

Si se contara con un departamento de
archivo, entonces los archivos y

expedientes no estarian en cajas.

LA qué se debe la falta de uso de

carteleras informativas en la institucion?

Si se contara con carteleras informativas,
entonces toda la informacion para el
publico y personal estaria en un lugar

adecuado.

(Es necesaria la evaluacion del personal

en la instituciéon?

Si se evaluara al personal de la
institucion, entonces se conoceria como
estan sus capacidades para elaborar su

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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LA qué se debe la falta de control de
guarda-custodia de la documentacion que

manejan en la municipalidad?

Si se pusieran la documentacion en
guarda-custodia, entonces los
documentos estarian seguros para que no

ocurra perdida.

(Qué problemas ocasiona tener el clima

institucional débil?

Si el clima institucional se fortalece,
entonces todos los colaboradores

trabajarian en armonia.

(Qué efectos negativos tiene para la
institucion el hecho de poseer relaciones

interpersonales bajas?

Si se fortalecen las relaciones
interpersonales en la institucion, entonces

no abrian efectos negativos.

(Qué efectos tendria en la institucion el

reforzamiento del trabajo en equipo?

Si se refuerza el trabajo en equipo dentro
de la institucion, entonces el trabajo sera

mas eficiente.

([ Qué consecuencias tiene la falta de
personal en algunos departamentos de la

institucion?

Si todos los departamentos de la
institucion tuvieran la cantidad de
personal adecuado, entonces los trabajos

se realizarian con mas rapidez.

Fuente: Elaboracion propia.
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(Qué tipo de problemas ocasiona no
contar con una infraestructura adecuada
que permita la fluidez de las personas que

la visitan?

Si la infraestructura de la municipalidad
fuera adecuada, entonces la fluidez de las

personas fuera mejor.

(Qué efectos negativos tiene la falta de
confort en el area de trabajo por la

infraestructura inadecuada?

Si la infraestructura fuera adecuada,
entonces el confort en el area de trabajo

fuera mejor.

(En que beneficiaria a la institucion
contar con un plan ante desastres

naturales?

Si la institucidon cuenta con un plan de
accion ante desastres naturales, entonces
estaria preparada para cualquier percance

que pueda presentarse.

(Qué problemas se podrian solucionar
con la existencia de extintores de
emergencia en el mercado municipal y
donde actualmente funciona la

municipalidad?

Si se contara con extintores de
emergencia dentro del mercado
municipal y la institucion, entonces se
tendria los medios para apagar un conato

de incendio que pueda existir.

Fuente: Elaboracion propia.
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(Qué beneficio conlleva la
implementacion de una ruta de
evacuacion en el mercado municipal para

inquilinos y personas que lo visitan?

Si se implementa una ruta de evacuacion
en el mercado municipal, entonces al
presentarse algiin percance la poblacion
que utiliza el mercado sabra para donde

dirigirse y asi salvar su vida.

(Qué beneficios traeria a la institucion un
plan de induccion para el personal de

nuevo ingreso?

Si se elabora un plan de induccion al
personal de nuevo ingreso, entonces el
personal aprendera y sera capacitado para

desempefiar las actividades del trabajo.

(Qué problemas se podrian solucionar
con una estrategia para fortalecer el clima

institucional?

Si se aplica una estrategia para fortalecer
el clima institucional, entonces los
colaboradores de mejoraran la
productividad, la calidad, la creatividad y

la satisfaccion personal.

Fuente: Elaboracion propia.

1.5 Seleccion del problema

1.5.1 Propuesta de intervencioén — proyecto

Gestion de riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que ocupa el

mercado municipal y actualmente la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.



1.6 Descripcion de indicadores

1.6.1 Analisis de viabilidad y factibilidad
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La viabilidad consiste en tener el permiso, la autorizacion del 6rgano directivo

de la institucion en que se realizara la intervencion propuesta en la hipotesis

accion. (CUNSARO, 2017)
Tabla No. 11

Analisis de viabilidad y factibilidad

Viabilidad Factibilidad
Indicador Si No Si No

(Se tiene, por parte de la Institucion, el

X X
permiso para hacer el proyecto?
(Se cumplen con los requisitos

X X
necesarios para la autorizacion del proyecto?
(Existe alguna oposicion para la realizacion del

X X
proyecto?

Fuente: Normativo para el Ejercicio Profesional Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa

Estudio técnico (segiin Méndez, 2015). “Pretende resolver las preguntas referentes a

dénde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea” Lo anterior implica

lo que expresa en los siguientes indicadores:




Tabla No. 12

Estudio técnico

Viabilidad Factibilidad
Indicador Si No Si No

(Esta bien definida la ubicacion de la

X X
realizacion del proyecto?
(Se tiene exacta idea de la magnitud del

X X
proyecto?
LEIl tiempo calculado para la ejecucion del

X X
proyecto es el adecuado?
(Se tiene claridad de las actividades a realizar? X X
(Existe disponibilidad de los talentos

X X
humanos requeridos?
(Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos

X X
necesarios?
(Esta claramente definido el proceso a

X X
seguir con el proyecto?
(Se ha previsto la organizacion de los

X X
participantes en la ejecucion del proyecto?
(Se tiene la certeza juridica del proyecto

X X
realizar?

Fuente: Normativo para el Ejercicio Profesional Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa
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Estudio de mercado
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Viabilidad | Factibilidad
Indicador Si | No Si No

(Estan bien identificados los beneficiarios del

X X
proyecto?
(Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion

X X
del proyecto?
(Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y

X X
continuidad del proyecto?
(Los beneficiarios identifican ventajas de la

X X
ejecucion del proyecto?

Fuente: Normativo para el Ejercicio Profesional Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa



Tabla No. 14

Estudio econdémico

Viabilidad Factibilidad
Indicador Si No Si No

. Se tiene calculado el valor en plaza de todos

X X
los recursos requeridos para el proyecto?
(Seréa necesario el pago de servicios

X X
profesionales?
(Es necesario contabilizar gastos

X X
administrativos?
(El presupuesto visualiza todos los gastos a

X X
realizar?
(En el presupuesto se contempla el

X X
renglon  de imprevistos?
(Se ha definido el flujo de pagos con una

X X
periodicidad establecida?
(Los pagos se haran con cheque? X X
(Los gastos se haran en efectivo? X X
(Es necesario pagar impuestos? X X

Fuente: Normativo para el Ejercicio Profesional Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa



Tabla No. 15

Financiamiento
Viabilidad Factibilidad
Indicador Si No Si No
. Se tiene claridad de coémo obtener los fondos
X X
econdmicos para el proyecto?
(El proyecto se pagara con fondos
X X
de la institucion/comunidad intervenida?
(Sera necesario gestionar crédito? X X
(Se obtendran donaciones monetarias
X X
de otras instituciones?
(Se obtendran donaciones de personas
X X
particulares?
[ Se realizaran actividades de recaudacion de
X X
fondos?

Fuente: Normativo para el Ejercicio Profesional Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa



2. Fundamentacion teorica

2.1. Elementos teoricos

Capitulo 2

2.1.1. Amenaza, vulnerabilidad y riesgo

2.1.1.1. Amenaza

Es la probabilidad de ocurrencia de un fenomeno natural o inducido por el

hombre que puede ocasionar graves dafios a una localidad o territorio. De
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acuerdo con su origen podemos clasificarlas en tres categorias. (Diaz Palacios,

Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Tabla No. 16

La amenaza segun su origen

Naturales

Socio-naturales

Humanas

Se originan en la dindmica
propia de la tierra.

Los seres humanos no
intervienen en la ocurrencia
de estos fendmenos, menos
estan en la capacidad de

evitarlos,

Aparentemente son
naturales, pero en su
ocurrencia y en la
intensidad de sus
efectos intervienen

los seres humanos.

Atribuidas

directamente a la

accion del ser

humano sobre

elementos de la

naturaleza.

Fuente: Gestion de riesgo en los gobiernos locales, Diaz Palacio, Chuquisengo, y Ferradas. 2005
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Cortés (2000-01) define la amenaza como factor de riesgo externo de un
sujeto o sistema, representado por un peligro latente asociado a un fendémeno
fisico de origen natural, socio-natural o antropico, que puede manifestarse en un
sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en
las personas, los bienes y/o el medio ambiente. Probabilidad de ocurrencia de
un evento con una cierta intensidad en un sitio especifico y en un lapso de
determinado. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

En Guatemala se han manifestado multiples tipos de eventos destructivos
tales como los terremotos, las erupciones volcanicas, los huracanes, las
inundaciones, los tsunamis o maremotos, los lahares y los deslizamientos. En
particular, los lahares y los deslizamientos son disparados por fuertes lluvias y
los deslizamientos pueden aumentar de acuerdo al uso no adecuado del recurso
natural suelo y su cobertura boscosa. (MAGA, INSIVUMEH, CONRED, PMA,
2002)

Historicamente ha sido responsabilidad del Instituto Nacional de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH) el
monitoreo de estos fendmenos mediante las redes de monitoreo que ha
desplegado en todo el pais. Durante la década de los 80s muchas de estas redes
quedaron inoperativas debido al saqueo y vandalismo del equipo situado en el
campo. (MAGA, INSIVUMEH, CONRED, PMA, 2002)

Sin embargo, es poca la investigacion que se lleva a cabo los datos

recolectados por INSIVUMEH vy otras entidades para la generacion particular
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de informacion en torno a las amenazas respectivas como tales. Se conoce de
trabajos llevados a cabo por entidades norteamericanas de caracter académico e
institucional, tales como los mapas de amenaza para los volcanes Agua,
Acatenango, Fuego y Pacaya por parte del Servicio Geoldgico de los Estados
Unidos (USGS) y muy recientemente estudios de amenaza llevados a cabo por
parte de varias instituciones encabezadas por el Programa de Emergencias por
Desastres del Ministerio De Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
para amenazas de tipo hidrometeorologico. (MAGA, INSIVUMEH, CONRED,
PMA, 2002)

En forma similar, varios sismdlogos de varias naciones centroamericanas se
han dado a la tarea de homogenizar catdlogos sismicos para la generacion de
mapas de amenazas para tales fendomenos. En muchos casos la escasez de
conocimiento en torno a las amenazas se debe a lo complejo de dichos
fendmenos, asi como a la escasa informacion con la cual se cuenta para
caracterizarlas debidamente en Guatemala. (MAGA, INSIVUMEH, CONRED,
PMA, 2002)

Un problema asociado a la falta de estudios sobre amenazas y riesgos en
general radica también en la carencia de cientificos que se dediquen al tema, de
tal manera que practicamente no se genera conocimiento mediante
investigaciones profundas a nivel de maestria o doctorado. (MAGA,

INSIVUMEH, CONRED, PMA, 2002)
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Durante las discusiones en torno a las diversas amenazas, los cientificos de
INSIVUMEH vy de otras instituciones coincidieron en reconocer que solamente
en el caso de erupciones volcénicas se cuenta con estudios que han recopilado
todos los parametros necesarios para caracterizar este tipo de amenaza. Sin
embargo, en el caso de las otras tres amenazas en cuestion, (deslizamientos,
inundaciones y sismos) se reconocio que no se puede hablar pero se de
amenazas, dado que esto significaria conocer a detalle muchos aspectos sobre el
fenomeno en cuestion, lo cual no sucede. En tal caso, se propuso utilizar el
término “susceptibilidad” para representar de manera menos precisa a la
amenaza. En otras palabras, se define la susceptibilidad como la posibilidad de
que sucede un fenomeno en una region geografica dada, pero se reconoce que
para hablar de amenaza, se requeriria de informacioén mas detallada que no se
tiene en la actualidad. (MAGA, INSIVUMEH, CONRED, PMA, 2002)

En Guatemala Prensa Libre cataloga siete mayores riesgos o amenazas
naturales por su ubicacion geografica, de los cuales cinco son catalogados con
probabilidad alta. (Pocasangre, 2016)

Los principales son las inundaciones por rios, seguido de sismos o
terremotos, huracanes, erupciones volcanicas y deslizamientos de tierra, segun
la clasificacion de Piensa en Peligro, una herramienta desarrollada por el Fondo
Mundial para la Reduccion de Desastres y la Recuperacion (GFDRR), en
inglés), utilizada para monitorear la vulnerabilidad de los paises y brindar

asistencia. (Pocasangre, 2016)
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También menciona la escasez de agua e inundaciones en zonas costeras,
como riesgo con probabilidad mediana. Para la Organizacion de las Naciones
Unidas el pais es el cuarto con mayor vulnerabilidad al cambio climéatico en
América; los tres anteriores son islas, por lo que por territorio Guatemala es el
primero. (Pocasangre, 2016)

El peligro que encabeza la lista son las inundaciones, con 10 departamentos
con riesgo alto, seis con medio, dos con probabilidad baja, dos con muy baja, y
otros dos que no tienen el problema. (Pocasangre, 2016)

Los sismos o terremotos mantienen en riesgo alto 20 departamentos, [zabal y
Petén en nivel medio. De acuerdo al estudio hay mas de un 20 por ciento de
probabilidades de terremotos potencialmente perjudiciales en los proximos 50

anos. (Pocasangre, 2016)

2.1.1.1.1. Crece el riesgo
La vulnerabilidad del pais empeora con la amenaza de huracanes o
tormentas en los 22 departamentos. El estudio pide considerar los disefios y
métodos de construccion, pues los ciclones causan dafio no solo por el

viento, sino la fuerte lluvia y las inundaciones que traen. (Pocasangre, 2016)
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Volcanes

Hay 33 volcanes de los cuales tres estan activos, aunque son minoria se
convierten en el cuarto peligro mas grande para Huehuetenango, Quiché,
San Marcos, Quetzaltenango, Solol4, Chimaltenango, Retalhuleu,
Suchitepéquez, Totonicapan y Escuintla. (Pocasangre, 2016)

Mientras que siete se quedan con riesgo medio y cinco con muy bajo.

El quinto mayor peligro son los deslizamientos de tierra o derrumbes, que
mantienen vulnerables a 13 departamentos del sur y occidente del pais.

El estudio sefala que las zonas que pueden ser afectadas tienen patrones
de lluvia, pendiente del terreno, geologia, el suelo y la ocupacion, asi como
sismos que causan derrumbes. (Pocasangre, 2016)

La falta de agua es otro factor sefalado por el Fondo Mundial, aunque
tiene riesgo medio abarca a todo el pais y consideran que podria aumentar en
los proximos afios por los efectos del cambio climético. Ademas Retalhuleu,
Escuintla, Suchitepéquez e Izabal con riesgo medio y San Marcos,
Quetzaltenango, Santa Rosa y Jutiapa con riesgo muy bajo, contemplan las
localidades con amenaza de inundacion, debido a su cercania a las costas

maritimas. (Pocasangre, 2016)
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2.1.1.1.2.1 Erupciones volcanicas

2.1.1.1.3.

Un volcén es una estructura por la que salen roca fundida, gases y otros
materiales del interior de la Tierra. Una erupcion volcanica es la expulsion
del material procedente de la Tierra. Puede ser violenta o relativamente
tranquila. Ahora bien, una erupcidn volcénica es un fenémeno natural que
puede convertirse en un desastre cuando el volcan se encuentra cerca de una
poblacién humana. (GeoEnciclopedia, s.f.)

Segun su actividad, los volcanes pueden ser activos, latentes/durmientes o
extintos. Son los primeros aquellos que exhiben actividad eruptiva, aunque
los latentes y los extintos, también pueden experimentar una erupcion en el
momento menos imaginado. Aproximadamente 1,900 volcanes de la Tierra

estan considerados activos. (GeoEnciclopedia, s.f.)

Terremotos

Es el movimiento brusco de la tierra, cuando por la liberacion de energia
acumulada durante un largo tiempo. La corteza de la tierra esta conformada
por una docena de placas de aproximadamente 70 km de grosor, cada una
con diferentes caracteristicas fisicas y quimicas. Estas placas tectonicas se
estan acomodando en un proceso que lleva millones de afios y han ido dando
la forma que hoy conocemos a la superficie de nuestro planeta, originando
los continentes y los relieves geograficos en un proceso que esta lejos de

completarse. Habitualmente estos movimientos son lentos e imperceptibles,
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pero en algunos casos estas placas chocan entre si como gigantescos
témpanos de tierra sobre un océano de magma presente en las profundidades
de la tierra, impidiendo su desplazamiento. Entonces una placa comienza a
desplazarse sobre o bajo la tierra originando lentos cambios en la topografia.
(Gonzales, 2011)

Pero si el desplazamiento es dificultado comienza a acumularse una
energia de tension y en algiin momento se liberara y una de las placas se
movera bruscamente contra la otra rompiéndola y liberandose entonces una
cantidad variable de energia que origina el terremoto. (Gonzales, 2011)

Las zonas en que las placas ejercen esta fuerza entre ellas se denominan
fallas y son, desde luego, los puntos en que con mas probabilidad se originen
fendmenos sismicos. Solo el 10% de los terremotos ocurren alejados de los

limites de estas placas. (Gonzales, 2011)

Fallas geologicas
O Fracturas en la tierra, cuando hablamos de falla en geologia nos
referimos a los quiebres en la corteza terrestre, producidos por la friccion de
las placas. (Intituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica IGER, 2014)
Las fallas geoldgicas son fracturas hechas en la corteza por la fuerza con
que las placas se rozan entre si. Presentan gran actividad sismica. (Intituto

Guatemalteco de Educacion Radiofonica IGER, 2014)
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Guatemala tiene dos fallas geoldgicas importantes. En la sierra de las
minas esta la falla del Motagua, casi paralela al rio del mismo nombre. En la
sierra de los Cuchumatanes esta la falla Chixoy — Polochic que pasa por el
nacimiento de los rios que llevan su nombre. (Intituto Guatemalteco de

Educacion Radiofonica IGER, 2014)

Huracanes

Los huracanes son las tormentas mas grandes y violentas de la Tierra. Las
personas llaman a estas tormentas con distintos nombres como tifones o
ciclones segtn el lugar donde se producen. El término cientifico para todas
estas tormentas es ciclon tropical. Solo los ciclones tropicales que se forman
sobre el Océano Atlantico y el Océano Pacifico oriental se llaman
"huracanes". Como sea que se les llamen, todos los ciclones tropicales se
forman de la misma manera. (Erickson, 2018)

Los ciclones tropicales son como motores gigantes que usan aire calido y
himedo como combustible. Por eso se forman s6lo sobre océanos de agua
templada, cerca del ecuador. El aire calido y himedo sobre los océanos se
eleva desde cerca de la superficie. Como el aire se mueve hacia arriba y se
aleja de la superficie, queda menos aire cerca de la superficie. (Erickson,
2018)

Cuando los vientos en la tormenta giratoria alcanzan 39 mph, la tormenta

se denomina “tormenta tropical”. Y cuando alcanzan 74 mph, se considera
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2.1.1.1.6.
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oficialmente que la tormenta es un “ciclon tropical", o huracan. (Erickson,

2018)

Inundaciones

Una inundacion es la ocupacion por parte del agua de zonas o regiones
que habitualmente se encuentran secas. Normalmente es consecuencia de la
aportacion inusual y méas o menos repentina de una cantidad de agua
superior a la que puede drenar el propio cauce del rio, aunque no siempre es
este el motivo. Las inundaciones se producen por diversas causas (o la
combinacion de éstas), pueden ser causas naturales como las lluvias, oleaje o
deshielo o no naturales como la rotura de presas. (Moreno Vasquez & Oliva

Cueva, 2017)

Tsunamis o maremotos

Un Maremoto o TSUNAMI (del japonés TSU: puerto o bahia, NAMI:
ola) es una ola o serie de olas que se producen en una masa de agua al ser
empujada violentamente por una fuerza que la desplaza verticalmente. Este
término fue adoptado en un congreso de 1963. (Centro de sismologia, 2012)

El tsunami o maremoto, se genera por la presencia de una perturbacion
vertical, hacia arriba o hacia abajo (ruptura por un terremoto o caida de
algiin material) que hace que el agua de la costa se retire y en el sitio de la
perturbacion se forme una especie de rosa que desplaza hacia la costa

nuevamente donde encontrara baja profundidad levantandose ocasionando
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olas de gran altura que penetran costa adentro generando dafio. (Centro de

sismologia, 2012)

2.1.1.1.7. Lahares y los deslizamientos
Los derrumbes y deslizamientos junto a la caida de bloques, desplomes,
flujo de suelo y otros fendémenos, son procesos naturales que transforman el
paisaje, ya que estan acompaiiados del desplazamiento de grandes
volimenes de rocas y suelos. Estos procesos son propios de las regiones
montafiosas y de las costas acantiladas, pero también ocurren en los caminos
de montafia, las minas, las cavernas y en las canteras. (Iturralde Vinent,

2013)

2.1.1.2.Vulnerabilidad

Es el conjunto de condiciones ambientales, sociales, econdmicas, politicas y
educativas que hacen que una comunidad estd mas o menos expuesta a un
desastre, sea por las condiciones inseguras existentes o por su capacidad para
responder o recuperarse ante tales desastres. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &
Ferradas, 2005)

La vulnerabilidad de una comunidad cambia continuamente con las
fluctuaciones de la poblacion, la construccidon de nuevas viviendas, carreteras,
instalaciones industriales y otras infraestructuras. (Diaz Palacios, Chuquisengo,

& Ferradas, 2005)
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El grado de vulnerabilidad de una poblacién expuesta a una amenaza puede

ser reducido si es que se disefian acciones de preparacion para las emergencias o

si se reducen las condiciones de riesgo existentes mediante las politicas de

desarrollo local. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Factores que inciden en la vulnerabilidad

Fisicos: Localizacion de poblaciones con respecto a una amenaza o en
zonas de riesgos, como el cauce de los rios o en zonas inundables, en
las cuales influyen factores como la pobreza, el desconocimiento o la
falta de alternativas para su reubicacion. (Diaz Palacios,
Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Técnicos: Construcciones inadecuadas, edificadas sin respetar las
pautas técnicas o que se encuentran en estado de derecho. Muchas de
estas construcciones son consecuencia del incumplimiento de las
normas y procedimientos existentes en las municipalidades y otras
por la ausencia de tales procedimientos. La licencia de construccion
debe ser un requisito antes del inicio del levantamiento de la vivienda.
(Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Ecolégicos: Debilitamiento y/o destruccion de las reservas o recursos
del ambiente (agua, suelo, flora, fauna, biodiversidad) y ecosistemas
naturales. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)
Econdémico: Se refiere a como se usan los recursos econdmicos o la

ausencia de ellos para las acciones de prevencion. La pobreza de las
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poblaciones aumenta los riesgos de desastres. Los mas pobres son
siempre los mas expuestos a los desastres y sus impactos negativos,
por lo general, ocupan zonas en riesgo y disponen de viviendas con
construcciones deficientes. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas,
2005)

Sociales: Se refiere a la carencia de redes sociales y liderazgo capaces
de generar cohesion y capacidad para reducir los riesgos o responder
adecuadamente a las emergencias. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &
Ferradas, 2005)

Politicos: Grado de descentralizacion de las decisiones y fortaleza de
las instancias locales, participacion de la poblacion, representatividad
y autonomia de las instituciones, para acciones de prevencion o
respuesta a los desastres. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas,
2005)

Culturales: Autoestima colectiva, sentido de pertenencia a una
comunidad, identidad nacional, regional y local. En muchas
comunidades se asumen los desastres con hechos que van a ocurrir de
todas maneras, lo que reduce el esfuerzo para prevenir los riesgos,
mitos que tenemos sobre la ocurrencia de los desastres, lo cual no
permite plantear acciones para la prevencion o respuesta oportuna.

(Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)
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e Educativos: Limitada calidad de la educacion e insuficiente
incorporacion dentro de los programas de estudio de las tematicas de
gestion de riesgo, proteccion ambiental o preparacion para
emergencias. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Como vulnerabilidades, se construyen a lo largo de muchos afios y, en
conjunto con las deficiencias en las medidas de preparacion y las amenazas,
conforman el entorno del riesgo en una sociedad. Sin embargo, no se conocen
metodologias para evaluar cuantitativamente cada una de estas vulnerabilidades.
(Wilches Chaux , 1993)

Ademas contempla un indicador de vulnerabilidad que asocia a aquellos
elementos que son propiamente comunitarios, el cual se describe a continuacion:
(USAC, CONRED, UNICEF, UNIPAR, 2001)

e Comunitarios: Se asocia a los elementos tipicamente comunitarios, tales

como los centros de salud, escuelas, salones comunales, accesos a la
comunidad, redes de distribucioén de agua potable y de drenajes, asi como el
estado general de las calles en la comunidad. (USAC, CONRED, UNICEF,
UNIPAR, 2001)
Ademas ha propuesto la existencia de factores que tienden a aumentar los
diversos riesgos y vulnerabilidad. Entre estos factores que aumentan los
riesgos estan. (USAC, CONRED, UNICEF, UNIPAR, 2001)

e Pobreza: En este sentido la pobreza impide a la poblacion agenciarse los

recursos necesarios para construir viviendas de mejor calidad (menos
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vulnerables) en zonas de baja amenaza. (USAC, CONRED, UNICEF,
UNIPAR, 2001)

Carencia de ordenamiento territorial: La carencia de esquemas o normas de
ordenamiento territorial propicia que la poblacion se asenté en zonas de alta
amenaza, en sitios tales como las riberas de los rios o en zonas de alta
pendiente con potencial de deslizamiento. Entre los ejemplos mas destacados
estan los asentamientos de los barrancos del distrito metropolitano de
Guatemala que abarca varios municipios. (USAC, CONRED, UNICEF,
UNIPAR, 2001)

Carencia de codigos de construccion: La carencia de codigos de construccion
adaptados a las amenazas, asi como su aplicacion por parte de las autoridades
municipales es uno de los factores que también genera vulnerabilidades en la
medida en la cual se permite construcciones sin ningun tipo de restricciones,
asi como modificaciones a viviendas que las pueden tornar mas vulnerables.
(USAC, CONRED, UNICEF, UNIPAR, 2001)

Falta de experiencia en el tema: Otro factor que aumenta los riesgos es la
falta de experiencia en el tema de desastres naturales. En este sentido se ha
observado que la poblacion no esta consciente de los problemas que pueden
ocasionar los eventos naturales, porque no tienen idea de donde se han
asentado puede pasar algin tipo de evento natural. (USAC, CONRED,

UNICEF, UNIPAR, 2001)



104

Migraciones: La migracion de poblacion rural hacia los centros urbanos
puede ser generadora de riesgos, en la medida en la cual la poblacion que
migra estd dispuesta a arriesgar el vivir en forma temporal en zonas de alta
amenaza bajo la expectativa que pronto su situaciéon mejorard, de tal manera
que en un futuro cercano migraran a zonas de menor amenaza. Sin embargo,
el ejemplo de los asentamientos parece contradecir esta conclusion, dado que
los asentamientos continlian creciendo en dimension y poblacion y en
muchos casos, la misma poblacion solicita la legalizacion de sus parcelas
para asentarse en tal sitio en forma permanente. (USAC, CONRED,
UNICEF, UNIPAR, 2001)

Uno de los problemas mas criticos que genera la sociedad guatemalteca
que busca mejorar su calidad de vida es el de la migracion desde el interior
de la republica hacia zonas o departamentos que ofrecen las oportunidades.
Entre los departamentos que estan experimentando aumentos en sus
poblaciones por efectos migratorios estan Guatemala, Sacatepéquez y Petén.
(USAC, CONRED, UNICEF, UNIPAR, 2001)

Tomando como base que la poblacion que migra desde el interior busca
soluciones temporales de vivienda, es tipico que se generen asentamientos en
zonas de alta amenaza, tales como los barrancos y las riberas de los rios.
Ademas, como ya se ha notado por multiples autores, las viviendas se

construyen con técnicas que inducen vulnerabilidades de varios tipos, lo que
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culmina en un proceso de generacion de riesgos asociado a tales migraciones.
(USAC, CONRED, UNICEF, UNIPAR, 2001)

Falta de voluntad politica en el tema: Otro factor que aumenta los riesgos es
la falta de voluntad politica de autoridades a nivel municipal y nacional en
torno a la implementacion de politicas que tengan como meta la prevencion
de desastres naturales, aun después de la vivencia de eventos catastroficos
como los terremotos y los huracanes. En la medida en la cual no se cuenta
con una voluntad politica de largo plazo sera muy dificil abordar los temas
criticos de ordenamiento territorial y codigos de construccion, asi como de
retroajuste de estructuras para hacerlas menos vulnerables. (USAC,
CONRED, UNICEF, UNIPAR, 2001)

Factores institucionales: Se asocia a los componentes tipicamente
institucionales a nivel municipal y en especial en torno a normativas de
ordenamiento territorial y cddigos construccion, asi como a la falta de
voluntad politica para impedir que se construyan nuevos riesgos. En
particular, la ausencia de normas de ordenamiento territorial aunadas a la
falta de voluntad politica para impedir que se generen asentamientos en zonas
de alta amenaza sin ningin control. Por otra parte, la falta de codigos de
construccidon que propicia que se construya cualquier tipo de estructura sin
normas de ningun tipo, lo que puede redundar en estructuras altamente

vulnerables. (USAC, CONRED, UNICEF, UNIPAR, 2001)
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2.1.1.3. Riesgo

Es la probabilidad de que el desastre suceda como consecuencia de la
combinacion de las amenazas con las condiciones de vulnerabilidad. El riesgo
puede ser estimado por el probable nimero y caracteristicas de pérdidas
humanas, heridos, propiedades dafiadas e interrupcion de actividades econdmicas
que podria producirse luego de un desastre. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &
Ferradas, 2005)

Todos los desastres van construyéndose o formandose antes de su ocurrencia
con el desarrollo de las condiciones de riesgo. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &
Ferradas, 2005)

De un lado se generan las amenazas tanto por los cambios naturales en
nuestro planeta como por la creciente influencia de las actividades humanas: la
contaminacion que provocan algunas grandes empresas multinacionales estan
incidiendo sobre los cambios de clima en el planeta, agudizando las sequias y

fendémenos climaticos. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

2.1.2. Los desastres
Cuando un fenomeno destructivo actiia sobre condiciones de vulnerabilidad
produciendo graves dafios contra la vida y los bienes de las personas o
interrumpiendo por ello el normal funcionamiento de la sociedad se produce un
desastre. Normalmente un desastre causa grandes pérdidas humanas, materiales,

ambientales, culturales y econdmicas. Ademas, provoca gran sufrimiento en las
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personas. La comunidad afectada no puede seguir adelante por sus propios
medios, requiere de la ayuda nacional y/o internacional. (Diaz Palacios,
Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

El impacto de los desastres no debe ser medido solo en funcion de la
valorizacion monetaria de los dafios. Es necesario tener en cuenta la valoracion
social de tal impacto, las capacidades de rehabilitacion y reconstruccion y, por lo
tanto, las desigualdades sociales y el sistema de relaciones entre lo local, regional
y nacional. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Mientras que en un desastre urbano puede resultar mas determinante la
destruccion de viviendas en uno rural puede ser la destruccion de los medios e
infraestructura productiva. Aunque en el ambito local o regional los dafios
pueden tener un valor monetario similar, la capacidad o posibilidad de reposicion
puede variar en funcion de la concentracion y centralizacion de las decisiones.
(Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

La valorizacion econémica de los dafios en las ciudades tiende a ser mayor
que en el campo porque alli se concentra mas infraestructura, recursos
productivos y de consumo. En las regiones con mayor infraestructura productiva
la valorizacion de los dafios tendera a ser mayor que en las regiones con menor
infraestructura. En paises donde se concentra la riqueza el valor econémico de
los dafios tendera siempre a ser mayor que en los paises donde se concentra la
pobreza. La cuantificacion del dafio econdmico es el desastre, lo que el ingreso

per capital es a la sociedad. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)
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Por lo general, los desastres son consecuencia de las decisiones que la gente
toma acerca del desarrollo y el manejo de su entorno natural y social. Todos los
desastres pueden ser minimizados o evitados si las comunidades adaptan sus
estilos de vida y plantean su desarrollo teniendo en cuenta los peligros que
provienen de la naturaleza y de las formas de vida sustentadas en el deterioro del
medio ambiente. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Pero los desastres pueden causar mas destruccion y muerte si las personas no
estan suficientemente preparadas para responder ante ellos. (Diaz Palacios,

Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Gestion de riesgo

La Gestion del Riesgo de Desastre, como concepto central de la discusion en
torno a la intervencion en el riesgo y desastre, data esencialmente de la ultima
mitad de los afios noventa del siglo pasado y, desde entonces, ha reemplazado en
muchos lugares las nociones de Manejo, Gestion o Administracion de Desastres,
tan comunes desde los afos sesenta en adelante. El cambio de terminologia, sin
entrar en el fondo de las distinciones sustanciales, ilustra como el eje de analisis
y preocupacion ha pasado del desastre mismo (el dafio y la pérdida) hacia el
riesgo, la potencialidad de dafio y pérdida, con lo cual se abrid espacio para
mayores consideraciones sobre los procesos de prevencion y mitigacion del
riesgo, a diferencia de la respuesta a desastres ya ocurridos y los procesos

posteriores de reconstruccion. Su uso como nocion y para describir un proceso y
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conjunto de précticas particulares relacionados con gobierno y sociedad civil,
data esencialmente del periodo posterior al impacto del Huracan Mitch en
Centroamérica. Ese evento sirvid para revelar una serie de aspectos del riesgo y
desastre fuertemente relacionados con los procesos de desarrollo y marginacion
de la poblacion pobre, incluyendo los procesos severos de degradaciéon ambiental
que sufrieron en el periodo post guerra y que contribuy6 sustancialmente a la
creacion de nuevas amenazas en la sociedad. La vinculacion del proceso de
gestion con la problematica del desarrollo y su gestion sera el factor definitorio
de lo que se desarrollaria como el proceso y la practica de la gestion del riesgo en
la primera década del nuevo siglo. (Narvaes, Lavell, & Pérez Ortega, 2009)
Aqui se debe reconocer desde el principio que a veces cada quien define e
interpreta la gestion de riesgo a su antojo. Pero, al final de cuentas, su desarrollo
como concepto y nocion, para captar la esencia de una serie de procesos y
acciones particulares, tuvo un origen, un desarrollo y un fin especifico
independiente del uso que cada quien quiere hacer del mismo. Entre estas
interpretaciones distintas se incluyen aquellos que quieren ver en la gestion del
riesgo una alusion a lo que se llamaba la prevencion y mitigacion de desastres.
Esto no es correcto, ya que la gestion se fundamenta en el riesgo y este concepto
estd presente en todos los &mbitos del proceso, incluyendo los momentos pre y
post impacto del fendmeno potencialmente peligroso. Con esto se establece una
primera aproximacion a la definicion de la gestion del riesgo: se trata de un

proceso que tiene como objetivo reducir y controlar los factores de riesgo de
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desastre en todo momento del continuo de riesgo (los cuatro hitos fundamentales
del proceso riesgo—desastre que caracterizan el movimiento y desarrollo del
riesgo en el tiempo y en el espacio). A continuacion se presenta una propuesta de
definicion de la gestion del riesgo de desastre, concertada entre los autores de
este documento y fundamentada en los desarrollos conceptuales previos,
empleados por el Proyecto predecan: La Gestion del Riesgo de Desastre, definida
en forma genérica, se refiere a un proceso social cuyo fin tltimo es la prevision,
la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la
sociedad, en consonancia con, e integrada al logro de pautas de desarrollo
humano, econdmico, ambiental y territorial, sostenibles. (Narvées, Lavell, &
Pérez Ortega, 2009)

En este sentido, la gestion del riesgo abarca formas de intervencion muy
variadas, que van desde la formulacion e implementacion de politicas y
estrategias, hasta la implementacion de acciones e instrumentos concretos de
reduccion y control. La gestion del riesgo admite distintos niveles de
intervencion que van desde lo global, integral, lo sectorial y lo macro-territorial
hasta lo local, lo comunitario y lo familiar. Requiere de la existencia de sistemas
o0 estructuras organizacionales e institucionales que representen estos niveles y
que reune, bajo modalidades de coordinacion establecidas y con roles
diferenciados acordados, aquellas instancias colectivas de representacion social

de los diferentes actores e intereses que juegan un papel en proceso de
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construccion del riesgo y en su reduccion, prevision y control. (Narvaes, Lavell,

& Pérez Ortega, 2009)

2.1.3.1. Caracteristicas de una 6ptima gestion del riesgo
Tabla No. 17

Rasgos definitorios de un proceso de gestion de riesgo.

Rasgo Elementos Clave

El riesgo y su gestion no son algo externo al
desarrollo, sino un componente intimo, intrinseco de
Relacion estrecha con el ¢l. Esto significa que la gestion del riesgo en su
desarrollo y su gestion acepcion mas avanzada deberia ser transformadora de
realidades, buscando acoplarse a, y formar parte de,

nuevos y mas sostenibles procesos de desarrollo.

La gestion no se encuentra plasmada en un proyecto
Ser vista como un proceso
como un producto concreto, sino en la continua
y no un producto. Buscar
aplicacion de principios y acciones de gestion, y en la
la sostenibilidad en el
sostenibilidad de procesos. La sostenibilidad significa
tiempo y en el territorio.
el paso de un proyecto concreto a un proceso continuo.

Fuente: La gestion del riesgo de desastres: un enfoque basado en procesos, Narvaez L. Lavell A. Y Pérez Ortega G.
2009.
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Tabla No. 17
Continuacion
La importancia de las dimensiones subjetivas del
riesgo en su evaluacion y analisis significa que el
proceso de la gestion tiene que ser necesariamente
Estar sujeta a la participativo, elevando a los sujetos del riesgo y las

participacion y apropiacién | autoridades a actores y sujetos de analisis, formulacion
activa por parte de los estratégica y de decision. La participacion es un
pobladores en riesgo y sus mecanismo de legitimacion y de garantia de
organizaciones. pertenencia y la piedra angular de la apropiacion del
proceso por parte de los actores sociales. La
apropiacion es, de hecho, el signo definitorio del

Proceso.

Fuente: La gestion del riesgo de desastres: un enfoque basado en procesos, Narvaez L. Lavell A. Y Pérez Ortega G.
20009.
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Fomentada a través de la
creacion o consolidacion
de estructuras
organizacionales-
institucionales
permanentes y sostenibles
y con representacion de los
actores fundamentales del
riesgo y su gestion de la

sociedad civil y politica.

Un principio bésico que deriva de la integracion de la
gestion del riesgo con la gestion del desarrollo, no debe
haber necesidad de crear una nueva institucionalidad o
formas organizacionales que respondan a las
necesidades particulares de la gestion del riesgo, dado
que ésta puede lograrse en muchas de sus metas y areas
de preocupacion a través de la incorporacion de la
problematica del riesgo en las instituciones de
promocion del desarrollo sectorial, territorial, ambiental,
etc. En esencia, lo que se requiere es un ente de mando
y coordinacion global de la gestion, que realice su
trabajo sustantivo a través de organismos ya existentes y
dotados de funciones y roles en la promocion y

planificacion del desarrollo.

Fuente: La gestion del riesgo de desastres: un enfoque basado en procesos, Narvaez L. Lavell A. Y Pérez Ortega G.

2009.
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Tabla No. 17

Continuacion
Debe ser una practica impulsada, coordinada y
monitoreada particularmente desde lo local pero no
puede existir sin el establecimiento de relaciones,
niveles de concertacion y coordinacion, negociacion y
acoplamiento con actores y procesos generados en

Buscar la integracion, territorios de mayor jerarquia, sean éstos sub-

coordinacidn y concertacion | regionales, regionales, nacionales y hasta

de actores sociales de internacionales. Esto asume gran importancia porque
niveles territoriales se reconoce que el riesgo que se expresa en los niveles
diferenciados. locales es producto de multiples procesos,

concatenados e interrelacionados cuyos origenes
sociales y territoriales exceden los limites de lo local.
Un proceso de gestion local pueda ser mas eficaz si se
liga a, y se desarrolla en el marco de una territorialidad

mayor.

Fuente: La gestion del riesgo de desastres: un enfoque basado en procesos, Narvaez L. Lavell A. Y Pérez Ortega G.
20009.
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Tabla No. 17
Continuacion
La gestion del riesgo es una practica transversal e
integral que comprende actividades y enfoques tanto
en lo que se ha llamado la prevencion y mitigacion,
como en temas particulares relacionados con los
preparativos, la respuesta, la rehabilitacion y la
Ser entendida y asumida reconstruccion. Su punto de referencia es un proceso
como algo transversal e continuo de riesgo en constante evolucién y cambio y
integral. no el desastre y las formas de evolucion de éste

durante condiciones normales de vida y durante o
después de la ocurrencia de desastres. O sea, desde el
principio se acepta la continuidad como algo
definitorio del riesgo y de las practicas que se

despliegan para reducirlo o preverlo.

Fuente: La gestion del riesgo de desastres: un enfoque basado en procesos, Narvaez L. Lavell A. Y Pérez Ortega G.
20009.
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2.1.4. Las relaciones entre riesgo y desastre

Reducir riesgos para alcanzar un mayor desarrollo econdémico y social: La
reduccion de los riesgos deben ser asumida como una cuestion central de la
gestion del desarrollo. No sera posible el desarrollo si los procesos orientados a
este fin vienen acompafiados del aumento de los niveles de riesgo. (Diaz
Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

El riesgo es una condicion latente que implica la posibilidad de pérdidas.
Puede entenderse también como calculo de costo y beneficio a obtener en tiempo
determinado. En este marco, la oportunidad es lo importante: Decidir que
beneficio logro al prevenir, qué costo tendra que pagar por no hacerlo. (Diaz

Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)
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2.1.5. Significado de los colores utilizados en las senales

® (olores de seguridad.
Los colores de seguridad permiten establecer e identificar, la accion a

desarrollar. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)

Tabla No. 18

Significado de los colores

Colores de
Significado Indicadores y precisiones

seguridad

Paro. Detener la marcha en algun lugar.

Senalamiento para prohibir
Prohibicion.
Rojo Céd. acciones especificas.

FF000 Material, equipo y Ubicacion y localizacion de los
sistema para combate | materiales y equipo para el

de incendios. combate de incendios.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializacion de
Ambiente y Equipo de Seguridad.



118

Tabla No. 18

Continuacion
Advertencia de Atencion, precaucion, verificacion
peligro. e identificacion de peligro.

Limite de areas restringidas o de
Delimitacion de areas.
Amarillo Cod. usos especificos.
FFFF33 Advertencia de

peligro por Senalamiento para indicar la
radiaciones presencia de material radioactivo.
ionizantes.

Identificacion y sefialamiento para
indicar salidas de emergencias,

rutas de evacuacion, zonas

Verde Cod.

Condicion segura. seguras y primeros auxilios,
009900
lugares de reunion, regaderas de

emergencia, para lava ojos, entre

otros.

Senalamiento para realizar
Azul Cod. Obligacion,
acciones especificas. Brindar
000099 informacion.
informacion para las personas.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializacion de
Ambiente y Equipo de Seguridad.
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Colores de seguridad
Los colores de contraste permiten resaltar las caracteristicas del color de
seguridad principal. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres,

2011)

Tabla No. 19

Colores de Seguridad

Color Contraste
Azul
Blanco
Cad.
Cod. ffffff
000099
Verde
Blanco
Cad.
Cod. ffffff
009900
Amarillo
Negro
Cad.
Cod. 00000
FFFF33
Blanco

Cod. ffftff

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializacion de
Ambiente y Equipo de Seguridad.
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2.1.6. Formas geométricas utilizadas para la sefalizacion de ambientes y equipos de
seguridad
El complemento para manejar un estandar con los colores de seguridad y sus
contrastes, son las formas geométricas que facilitan el entendimiento de un color
de seguridad, las formas que se utilizan son: (Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres, 2011)

Tabla No. 20

Formas geométricas utilizadas para la sefializacion de ambientes y equipos de seguridad

Objetivo Forma geométrica Sefial

Proporcionar informacion

sobre alguin objeto,

identificacion de materiales, o Informacion.

realizar una accion indicada en

la figura.

Adpvertir un peligro. Prevencion.

Prohibir una accién
susceptible de provocar un Prohibicion.

riesgo.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializaciéon de Ambiente y
Equipo de Seguridad.
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Continuacion
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Exigir una acciéon determinada.

Obligacion.

Identificar la presencia de
materiales peligrosos en

trasporte.

Materiales
peligrosos en

transporte.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializacion de Ambiente y

Equipo de Seguridad.

2.1.7. Simbolos a utilizar

Los simbolos a utilizar para la atencion a riesgo, emergencia o desastre deben

ser simples y entendibles para las personas tomando en cuenta las caracteristicas

del &mbito nacional. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres,

2011)

Las caracteristicas de estos no deben llegar a detalles minuciosos, ni

enredados, estos deben brindar con lo mas simple un criterio amplio sobre lo que

se desea dar a conocer.
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Las sefiales sin depender cual sea su significado, debe llevar los componentes

obligatorios minimos (color, forma y simbolo) que para ello se establecen, los

cuales se pueden ampliar sin perder su significado, con textos, ubicaciones

numeros otros. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)

Para desarrollar una sefial deben combinarse entonces 3 factores

Color + forma geométrica + simbolo = sefial (Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres, 2011)

2.1.9. Ejemplo de dimensiones minimas de las sefales para proteccion civil

DISTANCIA DE| SUPERFICIE DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SERNAL
VISUALIZACION | MINIMA
(L) Szl
CUADRADO |  CIRCULO TRIANGULO | RECTANGULO
{por lado) {didmetro} {por lado) (base 1.5: altura 1)
(em) {em) {em) fem)
BASE| ALTURA
5 1250 11.2 126 17.0 137 91
10 500.0 224 252 340 274 18.3
135 11250 335 378 51.0 411 274
20 2000.0 347 50.5 €80 548 3.5
23 31250 0.9 63.1 3.0 68.5 43,6
30 4 300.0 67,1 73,7 101.4 g2 54,8
3 6 125.0 78.3 883 116.8 95,9 3.9
40 8 000.0 894 100.9 135.9 1095 73.0
45 10 125.0 100.6 1135 152.9 1232 | 822
50 12 500.0 118 1262 169.9 1369 [ 913

Figura No. 2 Dimensiones minimas de las sefiales para proteccion civil
Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializacién de Ambiente y

Equipo de Seguridad.
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2.1.10. Ambientes cerrados:

Se identifican como ambientes cerrados los lugares como edificios, viviendas,
que son utilizados para desarrollar alguna actividad y que concentran a varias
personas durante un periodo consecutivo y largo de tiempo, actividad bancaria,
municipalidades, instituciones de gobierno, clinicas médicas entre otros.
(Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)

Los ambientes cerrados son utilizados para:
e Instituciones de Gobierno
e Empresas privadas
e Escuelas, institutos o Colegios
e Universidades
e Salones sociales
¢ Gimnasios deportivos
o Iglesias
Para estas instalaciones cerradas, las condiciones para ubicar las sefiales son las

siguientes: (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)

2.1.10.1. Ubicacion de las sefiales
Para los ambientes cerrados se sefializan los lugares donde las personas
circulan con mayor frecuencia, como pasillos, las sefiales se deben colocar a
una altura de 1 metro del suelo en la pared izquierda y una distancia entre

ellas de 3 metros entre si, los ambientes pequefios como oficinas o salones
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pequefios se sefializa unicamente las salidas que seran utilizadas como de

emergencia. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)

2.1.11. Ambientes abiertos:

Los ambientes abiertos son aquellos en los que se concentra una multitud de
personas en determinado tiempo, y es necesario que las sefales de emergencia
puedan ser visualizadas a larga distancia. (Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres, 2011)

Las instalaciones que se toman como:
e Estadios
e Domos deportivos
e (Canchas deportivas

Para los ambientes abiertos, la caracteristica principal debe ser que las sefiales
puedan ser observables a larga distancia, y desde cualquier punto, tomando las

caracteristicas del lugar. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres,

2011)
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2.1.12. Sefiales de evacuacion y seguridad.
Tabla No. 21

Senales de evacuacion y seguridad

Senales Significado

Ruta de evacuacion.

A€MV

Fuente: Guia de Sefializacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion
de desastres Secretaria ejecutiva.



126

Tabla No. 21

Continuacion

Ruta de evacuacion.

Ducha de emergencia.

Lava ojos de emergencia.

Fuente: Guia de Sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion
de desastres Secretaria ejecutiva.
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Tabla No. 21

Continuacion

Salida de emergencia, deslizar hacia la derecha

para abrir.

Salida de emergencia, deslizar hacia la izquierda

para abrir.

Salida de emergencia.

Punto de reuniodn.

Fuente: Guia de Sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion
de desastres Secretaria ejecutiva.
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Continuacion
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Presione barra antipanico para salir.

Ruta de evacuacion.

Fuente: Guia de Senalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion

de desastres Secretaria ejecutiva.
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Continuacion
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Camilla de primeros auxilios.

Teléfono de emergencia.

Primeros auxilios.

Sala de primeros auxilios.

Fuente: Guia de Sefializacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion

de desastres Secretaria ejecutiva.

2.1.13. Evacuacion

Una evacuacion es un conjunto de acciones mediante las cuales se pretende

proteger la vida y la integridad de las personas que se encuentren en una

situacion de peligro, llevandolas a un lugar de menor riesgo. (Seguros de riesgos

laborales suramericana S.A., 2018)
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En un ambiente de emergencia es preciso que todos los individuos, conozcan
como actuar y por donde salir en caso de ser necesario. Es primordial conocer
las rutas de evacuacion del area de trabajo. (Seguros de riesgos laborales
suramericana S.A., 2018)

Segun la Guia técnica (del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espana) para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion
de lugares de trabajo, las principales normativas sobre vias y salidas de
evacuacion, sefializacion e iluminacion en lugares de trabajo son las siguientes:
(Seguros de riesgos laborales suramericana S.A., 2018)

1. En cuanto a las vias y salidas de evacuacion es importante que
permanezcan despejadas y libres de elementos que puedan estropear el
desplazamiento ligero hacia una zona exterior. (Seguros de riesgos
laborales suramericana S.A., 2018)

2. Las dimensiones de las vias y salidas de evacuacion seran proporcionales
al nimero de empleados y personas que permanezcan en el lugar.

(Seguros de riesgos laborales suramericana S.A., 2018)

3. Cada uno de los lugares del establecimiento (por mas apartados que se
encuentren) debe tener rutas de desalojo para cualquier caso de peligro.

(Seguros de riesgos laborales suramericana S.A., 2018)
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4. Las salidas y puertas de emergencia no deben ser giratorias o corredizas.
Es importante que éstas se abran hacia el exterior. (Seguros de riesgos
laborales suramericana S.A., 2018)

5. Las puertas de emergencia no deberan cerrarse con llave. (Seguros de
riesgos laborales suramericana S.A., 2018)

6. Las rutas que deben ser utilizadas para la evacuacién deben ser marcadas
con materiales visibles y duraderos, para que personas tanto internas
como externas a la institucidon tengan una vision clara de los lugares
accesibles o no para la evacuacion. (Seguros de riesgos laborales

suramericana S.A., 2018)

2.1.13.1. Ruta de evacuacion o escape
Una ruta de escape consiste en la accion de desocupar ordenada y
planificadamente un lugar. Esta accion o desplazamiento es realizado por los
ocupantes por razones de seguridad ante un peligro potencial o
inminente. (Secretaria de salud, 2017)
La evacuacion rapida y oportuna es una forma de evitar pérdidas, por lo
que se requiere que sea una actividad organizada por parte de los que estén

directamente involucrados. (Secretaria de salud, 2017)
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2.1.13.2. Seiiales de evacuacion
Tablero fijo en forma geométrica en ¢l se combina uno o mas colores y un
simbolo; tienen como objetivo informar, prevenir, prohibir y obligar sobre un
aspecto determinado. Cualquier sefial exige la ocurrencia de 3 requisitos
fundamentales: llamar la atencidn, transmitir un mensaje claro, ubicarle en el

lugar adecuado. (CONRED, 2005)

2.1.13.3. Clasificacion de senales

Senales informativas: Son las que se utilizan para guiar al usuario y

proporcionar ciertas recomendaciones que se deben observar. (CONRED,

2005)

e Sefiales preventivas: Son las que tiene por objeto advertir al usuario de la
existencia y naturaleza de un riesgo. (CONRED, 2005)

e Senales prohibitivas o restrictivas: son las que tiene por objeto indicar las
acciones que no se deben ejecutar. (CONRED, 2005)

e Sefiales obligacion: Son las que se utilizan para imponer la ejecucion de

una accion determinada, a partir del lugar en donde se encuentra la sefial

y el momento de visualizarla. (CONRED, 2005)
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2.1.14. Incendio
En primer lugar, es preciso distinguir entre fuego e incendio; este tltimo
podriamos definirlo como un fuego incontrolado que destruye, el Diccionario de
la Real Academia Espafiola define fuego como: calor y luz producidos por la
combustion; incendio como: fuego grande que destruye lo que no deberia

quemarse. (Fernandez, 2012)

2.1.14.1. Quimica del fuego
El fuego es una reaccion quimica de oxidacion-reduccion (reaccion de
combustidon) que se caracteriza por la emision de luz y calor, acompanada de
humo. Llamas o de ambos. En esta reaccion se produce un intercambio de
electrones entre un material que los gana (agente oxidante) y un material que

los pierde (agente reductor). (Fernandez, 2012)

2.1.14.2. Clasificacion de los fuegos en funcion del tipo de combustible
Segtin el tipo de combustible presente en los incendios los fuegos se
clasifican: (Fernandez, 2012)
e Fuego tipo A: Son fuegos de combustibles solidos y generalmente de
naturaleza orgénica donde la combustion se realiza normalmente con

formacion de brasas (madera, tejidos, etc.). (Fernandez, 2012)
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e Fuego de tipo B: Son fuegos de combustibles liquidos o solidos licuables
(gasolina, grasas, termoplasticos, alquitranes y parafinas, etc.).
(Fernandez, 2012)

e Fuegos de tipo C: Son Fuegos de gases, combustibles que, en condiciones
normales de presion y temperatura, se encuentran en estado gaseoso, (gas
natural, metano, propano, butano, acetileno, gas cuidad, etc.). (Fernandez,
2012)

e Fuegos de tipo D: Son fuegos de metales, generalmente metales alcalinos
o alcalinotérreos, aunque también se producen en los metales de
transicion. (Fernandez, 2012)

e Fuegos de tipo E: Debemos hacer mencion también de aquellos fuegos
que se producen y/o desarrolla en presencia de tension eléctrica,
materiales o elementos empleados en la produccion, transporte o
consumo de la energia eléctrica. Estos fuegos han sido considerados en
algunas ocasiones como una clase especifica de fuego: eran los

denominados “fuegos de tipo E”. (Fernandez, 2012)

2.1.14.3. Conceptos basicos del fuego
e Combustibles: Cualquier sustancia capaz de reaccionar de forma rapida
con el oxigeno. Ello s6lo ocurre en la fase de gas o vapor. (Escuela

Nacional de proteccion civil, 2015)
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e Comburente: Cualquier mezcla de gases que contenga suficiente oxigeno
para que se produzca la reaccion rapida (generalmente el aire que
contiene un 21 % de oxigeno). (Escuela Nacional de proteccion civil,
2015)

e Energia de activacion: Calor suficiente para elevar una zona de la masa
de combustible por encima de su temperatura de autoinflamacion.
(Escuela Nacional de proteccion civil, 2015)

e Reaccion en cadena: La combustion de la mezcla de combustible y
comburente se mantiene al actuar parte del calor generado como energia
de activacion para el instante siguiente. (Escuela Nacional de proteccion
civil, 2015)

e Conato de incendio: Fuego en su etapa inicial que puede ser controlado o
extinguido, mediante extintores portatiles, sistemas fijos contra incendio
u otros medios de supresion convencionales, sin la necesidad de utilizar
ropa y equipo de proteccion basico de bombero. Tales como: chaqueton,
botas, cascos o equipo de respiracion. (Escuela Nacional de proteccion

civil, 2015)
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Extintores

Los extintores son elementos portatiles destinados a la lucha contra fuegos
incipientes, o principios de incendios, los cuales pueden ser dominados y
extinguidos en forma breve. Existen ademas varios tipos de extintores.

Los extintores son una herramienta ideal para poder combatir un incendio
en su inicio, con ellos podemos evitar que un fuego se propague y se

transforme en un incendio peligroso. (Grupo profuego, 2017)

Tipos de extintores por tipo de fuego
En la etiqueta de los extintores podemos ver siempre de qué tipo de
extintor es, esas letras pueden ser A, B, C y D. Hacen referencia al tipo de
fuego que puede sofocar el extintor. (Grupo profuego, 2017)
e C(lase A: Fuegos con combustibles solidos como madera, cartdn, pléstico,
etc. (Grupo profuego, 2017)
e C(lase B: Fuegos donde el combustible es liquido por ejemplo aceite,
gasolina o pintura. (Grupo profuego, 2017)
e C(lase C: Fuegos donde el combustible son gases como el butano, propano
o gas cuidad. (Grupo profuego, 2017)
¢ Clase D: Son los més raros, el combustible es un metal, los metales que

arden son magnesio, sodio o aluminio en polvo. (Grupo profuego, 2017)
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2.1.14.6. Tipo de extintores segun el agente extintor que utiliza

e De Agua: Apropiados para fuegos de tipo A siempre en lugares donde no
hay electricidad. Recordad que el agua no sirve para fuegos de
combustibles liquidos como la gasolina o el aceite ya que al ser mas
densa que estos liquidos el combustible se situaria encima del agua y no
extinguiriamos el incendio. (Grupo profuego, 2017)

e De Agua Pulverizada: Son ideales para apagar fuegos de tipo A'y
apropiados para fuegos de tipo B. No deben usarse nunca en presencia de
corriente eléctrica pues el agua podria provocar una electrocucion. Este
tipo de extintores es bueno fuera de las casas donde no existe riesgo
eléctrico, por ejemplo, jardines, barbacoas, etc. (Grupo profuego, 2017)

¢ De Espuma: Ideales para fuegos de tipo A y B, todos hemos visto alguna
vez a los bomberos en algun simulacro rociar con espuma. Al igual que el
anterior es peligroso en presencia de electricidad. (Grupo profuego, 2017)

e De Polvo: Es el tipo mas comun y usado en cualquier edificio. Es
indicado para fuegos de tipo A, B y C y al ser de polvo evita el riesgo
eléctrico. Es el mas recomendable para casas, oficinas o cualquier
edificio. (Grupo profuego, 2017)

e De CO2: El CO2 es un gas y por tanto no conduce la electricidad. Este
tipo de extintores son aptos para fuegos de tipo A, B y C. Suelen ser
usados donde existen elementos donde el extintor puede causar mas dafio

que el fuego. Por ejemplo, si usamos un extintor estandar en un lugar
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donde el valor de los materiales es muy alto (un laboratorio por ejemplo
con maquinas muy caras) podriamos estropear con la espuma o el polvo
maquinas muy valiosas, eso lo evitamos con este tipo de extintores ya que

al ser un gas no dafia los equipos. (Grupo profuego, 2017)

2.1.14.7. Coémo utilizar un extintor

Saber como usar un extintor puede salvar la vida en una emergencia. La
clave para apagar el fuego con un extintor es realizar el siguiente
procedimiento: quitar el pasador de seguridad, apuntar con la manguera,
oprimir la palanca y deslizar la manguera con un movimiento de barrido. Sin
embargo, antes de usar un extintor para apagar el fuego, es muy importante
que se determine si es apropiado combatir el incendio y si se podra hacer. Si
se cree que no se podra apagar el fuego o si se tiene dudas acerca de ello,
evacuar el edificio inmediatamente y llama al departamento de bomberos.

1. Parate de espaldas a la salida. Antes de usar un extintor para apagar el
fuego, es importante que tengas en cuenta algunas medidas de
seguridad. Ubica la salida mas cercana y sitiate de espaldas a ella. De
ese modo, serd facil para ti escapar en caso de que tengas que salir
rapidamente en una emergencia. (Agencia Federal para Manejo de
Emergencias, 2011)

e Mantente de espaldas a la salida todo el tiempo de manera que

sepas su ubicacion y no te sientas perdido o desorientado.
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2. Desplazate a una distancia apropiada. Muchos extintores tienen un
rango de entre 2 y 3 metros (8 y 12 pies). Antes de descargar el
extintor, desplazate hacia o lejos del fuego, de manera que te situes a
una distancia de entre 2 y 3 metros (6 a 8 pies). (Agencia Federal para
Manejo de Emergencias, 2011)

* Puedes desplazarte més cerca una vez que comiences extinguir el

fuego y las llamas se apaguen.

3. Quita el seguro del extintor. Todo extintor tiene un pasador de
seguridad insertado en el mango para evitar que su contenido se
descargue por accidente. Toma el anillo y retira el pasador de
seguridad de la parte lateral del mango. (Direccion OSHA de Soporte
Técnico y Gestion de Emergencias, 2018)

e Una vez que el extintor esté listo para descargarse, sostén el
aparato de manera que la boquilla apunte lejos de ti. (Direccion
OSHA de Soporte Técnico y Gestion de Emergencias, 2018)

e Ten en cuenta que los extintores de las areas no residenciales o las
areas residenciales con densidad alta o media probablemente
tengan un cintillo sujeto al pasador de seguridad. Este objeto se
utiliza para hacer saber al bombero que el extintor se utiliz y esta
fabricado para romperse facilmente. (Direccion OSHA de Soporte

Técnico y Gestion de Emergencias, 2018)
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4. Apunta la manguera hacia la base del fuego. Sostén el mango inferior
del extintor, que se utiliza para transportarlo, con una mano y toma la
manguera o la boquilla con la otra mano. Apunta la manguera
directamente hacia la base del fuego, ya que tienes que apagar el
combustible que arda. No apuntes la manguera hacia las llamas.
(Fantastic fire safety website, 2018)

e En el caso de los extintores de didxido de carbono, mantén las
manos fuera de la boquilla de descarga de plastico, la cual se
vuelve extremadamente fria. (Fantastic fire safety website, 2018)

5. Aprieta la palanca. Para liberar el agente extintor, oprime las dos
palancas juntas con una mano mientras apuntes la manguera hacia la
base del fuego con la otra. Aplica una presion lenta y uniforme cuando
las oprimas. (National fire protection association (NFPA), 2018)

e Para dejar de descargar el extintor, suelta las palancas.

6. Mueve la manguera de un lado al otro. Para extinguir todo el
combustible, mueve la manguera lentamente con un movimiento de
barrido de un lado a otro sobre la base del fuego a medida que
descargues el extintor. Desplazate mas cerca del fuego a medida que
las llamas se extingan. (Fantastic fire safety website, 2018)

e Continua descargando el extintor hasta que el fuego se apague.
7. Aléjate y repite el procedimiento si las llamas se reavivan. Observa el

fuego de cerca para asegurar que las llamas no se reaviven. Si eso
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sucede, aléjate ligeramente. Apunta nuevamente con la manguera,

oprime la palanca y haz un movimiento de barrido con la manguera a

lo largo de la base del fuego nuevamente para extinguirlo. (McKay &

Mckay, 2013)

e Nunca le des la espalda al fuego. Siempre debes vigilar la
ubicacion del fuego y lo que haga.

Retirate inmediatamente del lugar si no puedes extinguir el fuego. El

extintor promedio contiene suficiente agente para aproximadamente 10

segundos. Por lo tanto, aléjate y retirate del lugar inmediatamente si el

fuego no se extingue cuando el extintor esté completamente

descargado. (Direccion OSHA de Soporte Técnico y Gestion de

Emergencias, 2018)

e Llama al departamento de bomberos o los servicios de emergencia
en caso de que no lo hayas hecho.

Reemplaza o vuelve a cargar el extintor tan pronto como sea

posible. Algunos extintores son desechables y debes deshacerte de

ellos cuando estén descargados. Otros extintores son recargables, asi

que puedes volverlos a llenar con agente y presurizarlos nuevamente.

(National fire protection association (National fire protection

association (NFPA), 2018)
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e No dejes un extintor vacio tirado por la casa porque alguien podria
usarlo en una emergencia. (National fire protection association

(NFPA), 2018)

2.2 Fundamentos legales
e Normativo para el desarrollo del ejercicio profesional supervisado de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas™ del Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- de la Universidad de San Carlos
de Guatemala”.
e Manual de uso para la Norma de Reduccion de Desastres Numero Dos —

NRD2- CONRED.
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Capitulo 3
3. Plan de accion
3.1. Identificacion
e Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro-

e Licenciatura en Administracion de Empresas
e Técnico en Administracion Christian Daniel Gomez Figueroa
e Registro académico No. 201021465

e Codigo Unico de identificacion No. 1940 23931 0413

3.2.  Titulo del proyecto
Gestion de riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que ocupa el

mercado municipal y actualmente la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

3.3. Problema seleccionado
(Qué consecuencias se podrian presentar por la falta de sefializacion de una
ruta de evacuacion y la falta de extintores de emergencia en el mercado
municipal y donde actualmente funciona la municipalidad de Cuilapa, Santa

Rosa?
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Hipadtesis — accion

Si se contara con una ruta de evacuacion sefializada y extintores de
emergencia dentro del mercado municipal y la institucion, entonces se tendrian
los medios para resguardar la vida de la poblacion y accionar para apagar un

conato de incendio u otro tipo de fenémenos.

Ubicacion geografica de la intervencion

1%. Avenida, Barrio la parroquia zona 3, Cuilapa, Santa Rosa

Ejecutor de la intervencion
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado Christian Daniel Gomez

Figueroa.

Unidad ejecutora

Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

Descripcion de la intervencion

Al realizar el anélisis de las carencias, problemas y debilidades que demostro
el diagndstico institucional, se priorizo la falta de extintores y la sefializacion de
rutas de evacuacion para el edificio que alberga al mercado municipal y
actualmente donde se encuentra la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa. Por lo

anteriormente descrito se eligio esta carencia como tema de investigacion accion,
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titulando el proyecto como “Gestion de riesgo para la prevencion de desastres en
el edificio que ocupa el mercado municipal y actualmente la municipalidad de
Cuilapa, Santa Rosa”.

Con la ejecucion del proyecto se estard beneficiando a los inquilinos,
trabajadores, usuarios del mercado municipal y poblacién en general
brinddndoles una sefalizacion de rutas de evacuacién como prevencion ante
cualquier desastre que pueda ocurrir.

Para llevar a cabo el proyecto propuesto, se calculd el presupuesto de los
materiales e insumos que fueron utilizados para su realizacion, se procedio a
efectuar la gestion correspondiente para obtener los recursos necesarios que
servirian en la ejecucion del proyecto, este se desarrollo analizando la
infraestructura, para verificar las rutas de evacuacion, en los pasillos, gradas y
rampas; cuando se termino este analisis se determino las rutas de evacuacion
utilizadas y sefalizadas, y se procedid a adquirir los materiales que se utilizaron
para la ejecucion. Al momento de contar con los materiales, se llevo a cabo el
analisis del lugar donde se colocaron las sefales de evacuacion, toda esta
actividad se conto con la asesoria del delegado departamental de la Coordinadora

Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED). (Elaboracion propia)
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Justificacion de la intervencion

Guatemala es un pais susceptible a desastres naturales, segun lo registrado en
la historia, ocasionando tanto pérdidas materiales como humanas; en los ultimos
anos el municipio de Cuilapa cabecera departamental de Santa Rosa no ha sido la
excepcion, ya que se ha visto afectado por diferentes tipos de fenomenos
naturales, entre los cuales podemos mencionar los mas recientes, un terremoto
acompanado de un enjambre de sismos, asi como también el desbordamiento del
Rio San Juan, el cual atraviesa el centro del casco urbano del municipio,
quedando claro que la poblacion es vulnerable a los mismos. Teniendo
conocimiento de estos datos histdricos se observo la necesidad de determinar
rutas de evacuacion dentro del edificio del mercado municipal, ya que es un lugar
que alberga gran cantidad de usuarios diariamente, para evitar ser afectados ante
un desastre natural, resguardando la vida de los usuarios a través de la

prevencion.

3.10 Objetivos

3.10.1 Objetivo general

e Resguardar la vida de los usuarios del edificio que ocupa el mercado
municipal de Cuilapa a través de la prevencion, con la implementacion de

rutas de evacuacion debidamente senalizadas.
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3.10.2 Objetivos especificos

e Analizar cudles son las rutas de evacuacion del edificio que ocupa el
mercado municipal de Cuilapa.

e Sefalizar las rutas de evacuacion dentro del edificio del mercado
municipal de Cuilapa.

e Senalizar una zona segura que reduzca el riesgo a los usuarios del
mercado municipal de Cuilapa ante un desastre natural.

e Elaborar una guia de la simbologia que se utilizara en la sefializacion de

las rutas de evacuacion del edificio del mercado municipal de Cuilapa.

3.11 Metas
e Elaborar el plan de accion de la intervencion.
e Gestionar la adquisicion de los materiales para la realizacion del proyecto.
e Llevar a cabo la ejecucion del proyecto propuesto.
e Cumplir con los objetivos establecidos para solucionar la problematica

identificada.

3.12 Beneficiarios

3.12.1 Directos
e Arrendatarios.
e Trabajadores.

e Usuarios.



148

3.12.2 Indirectos

e Lapoblacion de Cuilapa, Santa Rosa

3.13 Metodologia de trabajo
e Observacion
e Analisis
e Instalacion
e Entrevistas

e Encuestas

3.14 Actividades a realizar
e Elaborar el plan de accion de la intervencion.
e Entregar al asesor el plan de la intervencion.
e Revisar el plan de accion.
e Autorizacion del plan de accion.
e Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del proyecto.

e Ejecutar el proyecto.
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Tabla No. 22

Cronograma de actividades a realizar.
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intervencion.

Abril 2018 Mayo 2018
No. Actividad Semana Semana Responsable
1% ] 2% | 3 | 4% | 1a. | 22
1 Elaborar el plan de accion de la P Estudiante del Ejercicio
intervencion. E Profesional Supervisado.
5 Entregar al asesor el plan de la P Estudiante del Ejercicio
intervencion. E Profesional Supervisado.
3 |Revisar el plan de accion. P Asesor.del Ejercicio Profesional
E Supervisado.
P Asesor del Ejercicio Profesional
4 |Autorizacion del plan de accion. sesor. e Hjercicio Trotesiona
E Supervisado.
5 Realizar las gestiones necesarias P Estudiante del Ejercicio
para la ejecucion del proyecto. E Profesional Supervisado.
Verificar las rut d P .
6 er car ias fulas que se pueden Persona especializada en el area.
utilizar. E
P
7 |Hacer la ruta de evacuacion. Persona especializada en el area.
E
8 Comprar los materiales necesarios P Estudiante del Ejercicio
para la ejecucion. E Profesional Supervisado.
9 Ejecucion del Proyecto o p Estudiante del Ejercicio
E

- Profesional Supervisado.

P= Planificado

Fuente: Elaboracion propia.

E= Ejecutado
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3.16 Recursos
3.16.1 Talento humano
e (Coordinador general de exdmenes de graduacion, Ingeniero Agronomo Victor
Arturo Valenzuela Morales
e Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado, Ingeniero Mynor Renato
Nieves Antillon
e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, Maestro Luis Alfonso de la Rosa
Reyes.
¢ Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, Técnico en administracion
Christian Daniel Gomez Figueroa.
e Profesional certificado. Ingeniero Renato Echeverria Leon, delegado
departamental de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.
e Personal para la instalacion. Personal de la municipalidad de Cuilapa, Santa

Rosa.

3.16.2 Materiales
e Hojas de papel bond.
e Lapiceros.
e Seiales.
e (Cinta métrica.
e Cemento.

e Piedrin.
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e Arena.

e Agua.

e Tornillos
e C(Clavos

e Roldanas

e Base metalica

3.16.3 Técnicos
e Laobservacion.
e Analisis deductivo.
e Analisis Inductivo.
e Entrevistas.
e Encuestas.

e Manuel de la norma de reduccion de desastres numero 2 (nrd2)

3.16.4 Tecnoldgicos
e Fotocopiadoras
e Computadoras
e Memoria Universal Serial Bus (USB)
e Impresora

e Internet



e (Camara

e (Celular

3.16.5 Fisicos

e Edificio del mercado municipal de Cuilapa Santa Rosa.

3.16.6 Financieros

e Los costos de financiamiento seran cancelados por gestion del

estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de

Licenciatura en Administracion de Empresas, en diferentes

organizaciones, tanto privadas como publicas.

3.16.6.1 Presupuesto

Tabla No. 23

Presupuesto para ejecutar el proyecto de sefializacion.

Producto

Cantidad

Precio unitario

Precio total

Sefiales de evacuacion de 22.5 x

de zona segura.

51 Q. 60.00 | Q. 3060.00
22.5 cm. De espuma laminada.
Sefial de zona segura. 1 Q. 350.00 | Q. 350.00
Estructura metalica para la sefial

1 Q.450.00 | Q. 450.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla No. 23

Continuacion
Cemento. 1 saco Q 102.00 Q. 102.00
Piedrin. 4 bolsas Q. 25.00 Q. 100.00
Arena de Rio. 4 bolsas Q. 25.00 Q. 100.00
Persona profesional y certificada. 1 Q. 3000.00 | Q. 3,000.00
Instalacion. 1 Q. 275.00 Q. 275.00
Flete. 1 Q. 150.00 Q. 150.00
Tornillos 100 Q.0.40 Q. 40.00
Tarugos 100 Q.0.30 Q.30.00
Alquiler de barreno. 1 Q.60.00 Q.60.00
Guia para los usuarios del edificio 10 Q.54.00 Q.540.00
Total Q.8,257.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.16.6.2 Fuentes de financiamiento

e Gestion del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.

3.17 Evaluacion

e Se realizara la evaluacion con el cumplimiento de los objetivos en los

tiempos previstos.
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Capitulo 4

4 Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Tabla No. 24

Descripcion de las actividades

Actividad

Descripcion

Realizacion de la

gestion

El estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
gestiond la autorizacion y el apoyo necesario para la
realizacion del proyecto, ante las autoridades
municipales, asi como también el financiamiento de
proyecto, obteniendo en parte una respuesta positiva a

su gestion.

Reunion con persona
especializada sobre el

tema

El estudiante se reuni6 con el Ingeniero Renato
Echeverria Delegado Departamental de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(CONRED), quien le brind¢ la asesoria
correspondiente, siendo €l la persona mas indicada
para ello, tomando en cuenta su amplio conocimiento

y experiencia en el tema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 24

Continuacion

Verificacion de rutas
que pueden ser
utilizadas como rutas

de evacuacion

El estudiante se reuni6 con el Delegado Departamental
de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres (CONRED) Ingeniero Renato Echeverria,
para verificar las rutas de evacuacion dentro de las
instalaciones del mercado municipal, determinando la
ubicacion de las sefiales que se instalaron, asi como
también las salidas de emergencia, los puntos de
reunidn y la zona segura, esta tltima se encuentra
ubicada en el parqueo que se encuentra a un costado

del edificio del mercado municipal.

Ejecucion del

proyecto

El proyecto fue ejecutado con el apoyo de dos
empleados municipales y el estudiante, siendo
asesorados y guiados por el Ingeniero Renato
Echeverria Delegado Departamental de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

(CONRED).

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Productos, logros y evidencias

4.2.1 Fotos de antes de la ejecucion del proyecto de accion.

Figura No. 3 Rampa dentro del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante

Figura No. 4 Pasillo dentro del mercaao municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante

Figura No. 5 Primer nivel dentro del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante



157

Figura No. 6 Segundo nivel dentro del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante

Figura No. 7 Rampa de ingreso al segundo nivel del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante
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4.2.2 Fotos de durante la ejecucion del proyecto de accion.

Figura No. 8 Instalacion de sefiales de evacuacion dentro del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el personal de la municipalidad.

Figura No.9 Instalacion de sefial dentro del sétano del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el personal de la municipalidad.



159

Figura No. 10 Instalacién de sefial en la rampa dentro del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el delegado departamental de CONRED Santa Rosa.

Figura No. 11 Instalacion de sefial de salida de emergencia en el sétano del edificio del mercado
municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el personal de la municipalidad.
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4.2.3 Fotos Después de la ejecucion del proyecto de accion.

Figura No. 12 Salida de emergencia sefializada del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante.

_ - L
Figura No. 13 Seial instalada dentro del primer nivel del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante.

v
y

T LU

Figura No. 14 Seial instalada en salida de emer:g.e—:;lcia dentro del sétano del edificio del mercado
municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante.
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{{THLULE

Figura No. 15 Seiial del pasillo del segundo nivel del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante.

Figura No. 16 Seiial en el pasillo del segundo nivel del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante.

Figura No. 17 Seiial en la rampa dentro del edificio del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el estudiante.
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4.3 Sistematizacion de la experiencia
4.3.1 Actores
4.3.1.1 Principales
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, Técnico en
Administracion de Empresas Christian Daniel Gomez Figueroa.
e Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.
e Delegado departamental de la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres (CONRED), Ingeniero Renato Echeverria Leon.

e Personal asignado para de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

4.3.1.2 Secundarios
e Coordinador general de exdmenes de graduacion, Ingeniero Agrénomo
Victor Arturo Valenzuela Morales
e (Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado, Ingeniero Mynor
Renato Nieves Antillon
e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, Maestro Luis Alfonso De

La Rosa Reyes.



4.3.2
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Acciones

Se elaboro6 el plan de accion, Se dio por iniciado el proceso de la
intervencion, el cual se realiz6 durante la segunda semana del mes de abril
del afio 2018.

Se entrego6 al asesor el plan de la intervencion. La revision y la autorizacion
se realizo de igual manera durante la segunda semana del mes de abril del
afno 2018.

Se Trabajaron las gestiones necesarias para la ejecucion de la intervencion,
las cuales se llevaron a cabo durante la segunda, tercera y cuarta semana del
mes de abril.

Se determinaron las rutas que se pueden utilizar, esto se elabord con el apoyo
del Ingeniero Renato Echeverria, delegado departamental de la de
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED) de Santa
Rosa, durante la tercera semana del mes de abril del presente afio.

La adquisicion de los materiales necesarios para la ejecucion se llevo a cabo
durante la tercera semana del mes de abril del afio 2018.

La ejecucion de la intervencion, se realizo dos semanas después de lo
planificado ya que era necesaria la intervencion del Ingeniero Renato
Echeverria, delegado departamental de la de Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED) de Santa Rosa, quien program¢ la fecha
en la que se llevo a cabo la ejecucion, durante la primera semana del mes de

mayo del afio 2018.
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4.3.3 Resultados
e Se evaluaron los resultados con respecto a los objetivos y se logré al

100%, de lo planificado, siendo esto un resultado positivo.

4.3.4 Implicaciones
e Depender de una tercera persona para poder llevar a cabo la ejecucion del
proyecto, hizo que se retrasara de las fechas programadas, debido a la

falta de tiempo de dicha persona por tener otras ocupaciones.

4.3.5 Lecciones aprendidas
e (estionar el apoyo y el financiamiento para realizar el proyecto.
e Priorizar un problema y buscar una solucion.
e Interactuar con las personas aun sin conocerlas.

e Realizar trabajo en equipo para cumplir las metas establecidas.



Capitulo 5
5. Evaluacion del proceso
5.1 Evaluacion del diagnostico
Tabla No. 25

Evaluacion del diagndstico

Actividad Si No

(Se elabord un plan para el diagndstico? 4
,Se present6 el plan del diagnostico? 4
(,Se cumplieron los objetivos del plan? 4
(Se utilizaron técnicas y métodos? 4
(Se elabord un andlisis FODA? 4
(Se realizo investigacion documental? v
(Se determinaron los problemas existentes dentro de la

v
institucion?
(De los problemas determinados se selecciono el

v
principal?
(Se dio solucion al problema encontrado? v
(Se plante6 una hipotesis-accion de la problematica? 4

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica

Tabla No. 26

Fundamentacion tedrica

Actividad Si No

(Se realizo investigacion documental? v
(Se determino lo que es vulnerabilidad, riego y

v
desastre?
(Se dieron a conocer los rasgos definitorios de un
proceso de gestion de riesgo? v
., Se da a conocer el significado de los colores en las

v
sefales?
(Se present6 la simbologia utilizada en la

v
sefalizacion?
(Se da a conocer la quimica del fuego? v
(Se dieron a conocer los tipos de extintores? v
(Se dieron a conocer los diferentes tipos de fuego? v
(Se dieron a conocer los diferentes tipos de extintores

v
segun su agente extinguidor?
(El contenido del programa es real? v

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Evaluacion del plan de intervencion
Tabla No. 27

Plan de intervencion

de la intervencion?

Actividad Si No

(Se elaboro el plan para la intervencion? 4
(Se presento el plan de la intervencion? 4
. Se planteo6 la hipotesis-accion de la problematica? 4
(Se describid la intervencion? 4
(Se justificé la razon por la cual se realizo la

v
intervencion?
(Se cumplieron los objetivos propuestos? v
(Se cumplié con el cronograma elaborado? v
(Se dio solucion a la problematica existente? 4
(Se realizd la gestion correspondiente para la

v
ejecucion?
(Se contd con asesoria profesional para la realizacion

v

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion
Tabla No. 28

Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

Actividad Si No

(Se describieron las acciones realizadas? 4

(Se presentaron las evidencias y fotografias de la

v
ejecucion?
. Se dieron a conocer los actores de la ejecucion? 4
. Se logro el resultado esperado? 4
(Se aprendieron lecciones durante la ejecucion? v

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 6
6. El Voluntariado
6.1 Plan del voluntariado
6.1.1 Parte informativa
6.1.1.1 Datos del estudiante
Nombre: Christian Daniel Gomez Figueroa.
Registro Académico: 201021465.
Cddigo de Identificacion Personal: 1940 23931 0413.
Numero telefonico: 4134-9166.
Correo electronico: cg9848667@gmail.com
Direccion: Barrio el Llanito.
Carrera: Licenciatura en Administraciéon de Empresas.
Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.).

Lugar de Estudio: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

6.1.1.2 Datos de la institucion
Nombre: Mercado Municipal de Cuilapa, Santa Rosa.
Dependencia: Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.
Alcalde: Sr. Esvin Fernando Marroquin Tupas.
Ubicacion: 1% Avenida, Barrio la parroquia zona 3, Cuilapa, Santa Rosa.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.



170

Tipo de institucion: Auténoma.

6.1.2 Titulo
Implementacion de extintores en el edificio que ocupa el mercado municipal y

la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

6.1.3 Ubicacion fisica

1. Avenida, Barri6 la Parroquia Zona 3 Cuilapa, Santa Rosa.

1 PN Culanah = - Googlef
Figura No. 18 Ubicacién del mercado municipal
Fuente: Google Maps.
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6.1.4 Descripcion de la actividad

Para la ejecucion del proyecto de voluntariado se elabor6 el presupuesto asi
como también se cotizaron materiales a utilizar (extintores, sefiales, pintura,
sujetadores y otros), posteriormente se procedio a elaborar el plan de
voluntariado, se realizé la gestion respectiva esperando una respuesta positiva a la
solicitud de apoyo para la realizacion del proyecto, se determind cuales eran los
puntos estratégicos para su instalacion y sefializacion, luego se prepard una guia,
la cual serviré para que los usuarios aprendan el uso adecuado de los extintores, la
guia se elabor6 con la asesoria del delegado departamental de la Coordinadora

Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

6.1.5 Justificacion

Se tiene conocimiento que generalmente los mercados estan vulnerables ante
los incendios, por diversas razones que pueden ocasionar un conato de incendio.
En el mercado municipal de Cuilapa se puedo observar que no cuentan con
ninguna clase de equipo para poder actuar en estos casos, por tal problematica
identificada, sabiendo que el edificio alberga gran cantidad de usuarios tanto en
el mercado como en la municipalidad de Cuilapa, es necesario instalar extintores
en puntos estratégicos, resguardando asi la vida y la integridad fisica de los

usuarios.
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6.1.6 Objetivos
6.1.6.1 Objetivo general
e Resguardar la vida y la integridad fisica de los usuarios del edificio que
ocupa el mercado municipal y la municipalidad de Cuilapa a través de la

prevencion, con la instalacion de extintores en puntos estratégicos.

6.1.6.2 Objetivos especificos
¢ Instalar extintores en puntos estratégicos tanto del mercado municipal
como de la municipalidad de Cuilapa.
e Sefializar las 4areas donde se encontraran los extintores en el mercado
municipal y la municipalidad de Cuilapa.
e Elaborar una guia dirigida a los usuarios beneficiados, acerca del

mantenimiento y uso adecuado de los extintores.

6.1.7 Metas
e Elaborar el plan del voluntariado.
e Adquirir los materiales para la realizacion del voluntariado.
e Verificar los puntos estratégicos en el edificio del mercado municipal y
municipalidad de Cuilapa.

e FEjecutar el voluntariado instalando los extintores.
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6.1.8 Beneficiarios
6.1.8.1 Directos

e Arrendatarios.

e Trabajadores.
6.1.8.2 Indirectos

e Usuarios

e Lapoblacion de Cuilapa, Santa Rosa

6.1.9 Metodologia de trabajo
e Observacion.
e Entrevistas.
e Encuestas.
e Analisis.

e Participacion.

6.1.10 Actividades a desarrollar para el logro de los objetivos

Elaborar el plan del voluntariado.

e Entregar al asesor el plan del voluntariado.

e Revisar el plan del voluntariado.

e Autorizar del plan del voluntariado.

e Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del voluntariado.

e Verificar los puntos estratégicos.



e Ejecutar el voluntariado.

6.1.11 Cronograma de actividades

Tabla No. 29

Actividades a realizar
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Abril 2018 Agosto 2018
No. Actividad Semana Semana Responsable
1% 2% |37 |47 [1°. 2% |3%.
1 Elaborar el plan de accion de la P . Estudiante del Ejercicio
intervencion. E Profesional Supervisado.
5 Entregar al asesor el plan de la P . Estudiante del Ejercicio
intervencion. E Profesional Supervisado.
. . P . Asesor del Ejercicio
3 |Revisar el plan de accion. . .
E Profesional Supervisado.
P . Asesor del Ejercici
4 |Autorizacion del plan de accion. SeSOF © Jerc1c1f)
E Profesional Supervisado.
Reahzar. las gestlone.s . P . Estudiante del Ejercicio
S |necesarias para la ejecucion del . .
o E Profesional Supervisado.
proyecto.
6 Verificar las areas estratégicas P Estudiante del Ejercicio
para la instalacion. E Profesional Supervisado.
. Comprar los materiales P Estudiante del Ejercicio
necesarios para la ejecucion.  |g Profesional Supervisado.
8 [Eiccutar el provecto P . Estudiante del Ejercicio
! proyecto. E Profesional Supervisado.

Fuente: Elaboracion propia.

P= Planificado

E= Ejecutado
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6.1.12 Recursos
6.1.12.1 Talento humano
e (Coordinador general de exdmenes de graduacion, Ingeniero Agronomo Victor
Arturo Valenzuela Morales
e Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado, Ingeniero Byron Hernandez
e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, Maestro Luis Alfonso de la Rosa
Reyes.
¢ Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, Técnico en administracion
Christian Daniel Gomez Figueroa.
e Profesional certificado.

e Personal para la instalacion.

6.1.12.2 Materiales
e Hojas de papel bond.
e Lapiceros.
e Extintores.
e Sujetadores de extintores.

e Pintura para sefializar.



6.1.12.3 Técnicos

La observacion.

Analisis deductivo.

Analisis Inductivo.

Entrevistas.

Encuestas.

6.1.12.4 Tecnologicos

Fotocopiadoras

Computadoras

Memoria Universal Serial Bus (USB)

Impresora

Internet

Camara

Celular

6.1.12.5 Fisicos
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Edificio del mercado municipal y actualmente donde funciona la municipalidad

de Cuilapa, Santa Rosa.
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6.1.12.6 Financieros
e Los costos de financiamiento fueron cancelados por gestion del estudiante
del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas, en la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa y
en la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED) de

Santa Rosa.

6.1.12.6.1 Presupuesto
Tabla No. 30

Presupuesto para el voluntariado

Producto Cantidad Precio Precio total
unitario
Senales de evacuacion de 22.5 x 51 Q. 60.00 Q. 3,060.00

22.5 cm. De espuma laminada.

Extintor tipo ABC 12 Lbs. 3 Q. 550.00 Q. 1,650.00
Base de colocacion de extintores. 3 Q. 50.00 Q. 150.00
Estructura metalica para la sefial 1 Q. 450.00 Q. 450.00

de zona segura.

Senal de zona segura. 1 Q. 350.00 Q. 350.00

Cemento. 1 saco Q 102.00 Q. 102.00

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla No. 30

Continuacion
Piedrin. 4 bolsas Q. 25.00 Q. 100.00
Pintura roja de aceite 1 Q. 45.00 Q.45.00
Brocha 1 Q. 6.00 Q.6.00
Arena de Rio. 4 bolsas Q. 25.00 Q. 100.00
Persona profesional y certificada. 1 Q. 3000.00 Q. 3,000.00
Instalacion. 1 Q. 275.00 Q. 275.00
Flete. 1 Q. 150.00 Q. 150.00
Tornillos 100 Q. 0.40 Q.40.00
Tarugos 100 Q. 0.30 Q. 30.00
Alquiler de barreno 1 Q. 60.00 Q. 60.00
Guia para los usuarios 10 Q. 54.00 Q.540
Total Q. 10,108.00

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.12.6.2 Fuentes de financiamiento

Gestion del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, en la

municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa y en la Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres (CONRED) de Santa Rosa.
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6.1.13 Evaluacion
e Se realizo la evaluacion verificando el cumplimiento de los objetivos en los

tiempos previstos.

6.2 Ejecucion o evidencia del voluntariado
6.2.1  Descripcion
Para la ejecucion del proyecto de voluntariado que consisti6 en la instalacion

de extintores dentro de las instalaciones que alberga al mercado municipal y la
municipalidad de Cuilapa, se llevé a cabo una reunion con el delegado
departamental de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(CONRED), Ingeniero Renato Echeverria, quien brind¢ la asesoria para dicha
instalacion, determinando los puntos estratégicos, la distancia, la altura y las
zonas mas vulnerables del edificio. Posteriormente se iniciaron las gestiones
necesarias en busca del cumplimiento de los objetivos del proyecto. Se realizd
la adquisicion de los extintores, asi como también de los materiales segtn lo
establecido en reunion realizada con el asesor y coordinador del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), finalmente se colocaron las senales, sujetadores

y los extintores con su respectiva sefalizacion.
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6.2.2  Productos y logros
Al ejecutar el proyecto de voluntariado se logréo cumplir con el cien por
ciento de los objetivos propuestos, obteniendo como producto la prevencion
ante un conato de incendio, asi mismo la proteccion de la vida y la integridad
fisica de los usuarios del edificio que alberga al mercado municipal y a la

municipalidad de Cuilapa.

6.2.3  Fotografias

6.2.3.1 Fotos antes de ejecutar el voluntariado.

Figura No. 19 Ubicacion estratégica de la instalacién del extintor en el primer nivel del mercado
municipal.
Fuente: Fotografia del estudiante.
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Figura No. 20 Ubicacion estratégica de la instalacion del extintor en el segundo nivel del mercado
municipal.
Fuente: Fotografia del estudiante.

Figura No. 21 Ubicacion estratégica de la instalacion del extintor en la municipalidad de Cuilapa,
Santa Rosa.
Fuente: Fotografia del estudiante.
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6.2.3.2 Fotos durante la ejecucion del voluntariado.

Figura No. 22 Instalacién del extintor en el primer nivel del mercado municipal.
Fuente: Fotografia del personal de la municipalidad.

Figura No. 23 Instalacion del extintor en el segundo nivel del mercado municipal.
Fuente: Fotografia del personal de la municipalidad.
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Figura No. 24 Pintando la sefial del suelo para extintor en el segundo nivel del mercado municipal.
Fuente: Fotografia del personal de la municipalidad.

Figura No. 25 Instalacion del sujetador del extintor en la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.
Fuente: Fotografia del estudiante.
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6.2.3.3 Fotos después de la ejecucion del voluntariado.

Figura No. 26 Extintor en punto estratégico en el segundo nivel del mercado municipal.
Fuente: Fotografia del estudiante.

Figura No. 27 Sefial pintada en el suelo de la ubicacion del extintor en el primer nivel del mercado
municipal.
Fuente: Fotografia del estudiante.
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Figura No. 28 Extintor en punto estratégico en el primer nivel del mercado municipal.
Fuente: Fotografia del estudiante.

Figura No. 29 Extintor en punto estratégico en la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.
Fuente: Fotografia del estudiante.
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6.2.4 Acta del voluntariado
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Capitulo 7
7. Conclusiones, recomendaciones y bibliografia
7.1 Conclusiones

e A través del proyecto elaborado, se brind6 a la poblacion un sistema de
prevencion ante desastres naturales u ocasionados voluntaria o
involuntariamente por el hombre.

e Se analizaron y determinaron las rutas de evacuacion que posee el edificio
del mercado municipal de Cuilapa, Santa Rosa, con la asesoria del delegado
departamental de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.

o Se sefializaron las rutas de evacuacion que existen dentro del edificio del
mercado municipal de Cuilapa, Santa Rosa.

e Se llevo a cabo la sefializacion de una zona segura para reducir el riesgo que
pueda existir al momento de enfrentar un desastre natural.

e Se instalaron extintores en puntos estratégicos del edificio que alberga al
mercado municipal y a la municipalidad de Cuilapa, con asesoramiento del
delegado departamental de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres.

o Se sefializaron las areas donde se colocaron los extintores en el edificio del
mercado municipal y la municipalidad de Cuilapa, para su fécil

identificacion y localizacion.
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Se elabor6 una guia dirigida a los usuarios beneficiados con el proyecto,
sobre la simbologia que se utilizo en la sefializacion de las rutas de

evacuacion asi como el mantenimiento y uso adecuado de los extintores.
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7.2 Recomendaciones

e Elaborar un plan educacional dirigido a la poblacién en general para que
comprenda la simbologia utilizada en las rutas de evacuacion, asi como también
que aprenda el uso correcto de los extintores implementados.

e Dar a conocer la guia para los usuarios del edificio donde se encuentra ubicado el
mercado municipal y actualmente la municipalidad de Cuilapa, del departamento
de Santa Rosa. Para la utilizacion de rutas de evacuacion y extintores en el
momento de ocurrir un siniestro.

e (apacitar periddicamente a la poblacion utilizando la guia elaborada para la
orientacion de inquilinos y poblacion en general.

e Cumplir con el mantenimiento de los extintores, de acuerdo a lo indicado en la
ficha técnica que contiene cada uno de ellos, ya que el agente extinguidor posee
una vida 1til de un afio.

e Utilizar como base este proyecto para ejecutar proyectos similares en otros
edificios que estén ubicados en el casco urbano del municipio de Cuilapa y que

sean concurridos por la poblacion.
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Cronograma general del Ejercicio Profesional Supervisado

8.1.1 Cronograma general

Tabla No. 31

8.1

=]

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.2 Plan de diagnostico
8.1.2.1 Parte informativa
8.1.2.1.1 Titulo
Gestion de riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que ocupa
el mercado municipal y actualmente la municipalidad de Cuilapa, Santa

Rosa.

8.1.2.1.2 Ubicacion fisica de la comunidad o institucion

1%. Avenida, Barrio la parroquia zona 3, Cuilapa, Santa Rosa

8.1.2.2 Objetivos
8.1.2.2.1 Objetivo general
Identificar las necesidades, carencias y deficiencias de la Municipalidad
de Cuilapa, Santa Rosa y asi saber la situacion actual en la que se encuentra
la institucion, utilizando un analisis contextual e institucional apoyado por
una matriz FODA, para poder asi brindar la mejor alternativa de solucion a

los problemas que se identifiquen.

8.1.2.2.2 Objetivos especificos
e Identifica las deficiencias con las que cuenta la Municipalidad de

Cuilapa, Santa Rosa.
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e Utilizar las técnicas y métodos que faciliten resolver los problemas que
la institucion presente.
e Determinar los problemas que ocasionan mas dificultad a la hora de

realizar su trabajo.

8.1.2.3 Justificacion

En cumplimiento a uno de los pilares del Centro Universitario de Santa Rosa
de la Universidad de San Carlos de Guatemala; se lleva a cabo la ultima practica
como parte de la extension en el proceso académico integrado al pensum de
estudios de la carrera de Licenciatura en Administraciéon de Empresas, cuyo
objetivo es apoyar a la sociedad guatemalteca y contribuir con la institucion que
abrio las puertas para su realizacion; por lo tanto el estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado identificara las necesidades, carencias y deficiencias de
la Municipalidad de Cuilapa, y asi dar a conocer la situacion actual en la que se
encuentra la institucion, utilizando un analisis contextual e institucional, para

finalmente brindar la mejor alternativa de solucion a la problematica identificada.

8.1.2.4 Actividades a realizar
Para poder obtener la informacion que respalde el diagnostico se ejecutaran
las siguientes actividades:
e Reconocimiento de las instalaciones del edificio municipal.

e La observacion.
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e Las entrevistas

e Lainvestigacion documentada.

e El andlisis.

e La seleccion del problema.

e [aencuesta.

e Priorizar la solucion a la problematica encontrada.
e Dar la solucion a la problematica.

e FElaborar el informe.

8.1.2.5 Tiempo
El diagnéstico se realizara de la tercera semana de enero a la tercera semana

de febrero.



8.1.2.6 Cronograma de actividades

Tabla No, 32

Cronograma de actividades del diagnostico

Enero 2018 | Febrero 2018
Semana Semana
No. Actividades 3a.|4a.|5a.|1a.|2a.|3a.|4a.
1 Presentacion e micio del Ejercicio
Profesional Supervisado
) Elaboracion del plan de diagndstico
mstitucional.
3 |Observacion y entrevistas
5 |Elaboracion de la encuesta.

Aplicacion de la encuesta

Analisis e interpretacion de datos.

Identificacion del problema principal

Priorizar la solucion del problema.

10

Analisis de viabilidad y factibilidad.

11

Solucion al problema.

12

Elaboracion del informe de diagndstico.

ia=} Resll a=A Nesl ia=2 Resh ia=A Hesl Ea=2 Resfl a=2 Nesl Rn=A Resl Ra=A Nesl ia=A Resl a2 Heol Rav)

™

P= Planeado

Fuente: Elaboracion propia.

E= Ejecutado

201
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8.1.2.7 Técnicas e instrumentos a utilizar

La observacion.

La entrevista.

La encuesta.

Analisis FODA.

Analisis Contextual e Institucional.
Documentos Proporcionados por la institucion.

Investigacion documental.

8.1.2.8 Recursos

8.1.2.8.1 Talento humano

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, Christian Daniel
Gomez Figueroa.

e  Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, M.A. Luis Alfonso de la
Rosa Reyes.

e  Coordinador de Examenes de Graduacion, Ingeniero Agronomo Victor
Arturo Valenzuela Morales

e  Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado, Ingeniero Mynor
Renato Nieves Antillon.

e  Personal Administrativo de la Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.



8.1.2.8.2 Materiales

Bitacora.

Hojas de papel bond.

Lapiceros.
Folder.

Gancho.

8.1.2.8.3 Técnicos

La observacion.

Analisis deductivo.

Analisis Inductivo.

Entrevistas.

Encuestas.

8.1.2.8.4 Tecnolbdgicos

Impresora
Escéaner
Computadora

Teléfono movil

Memoria Universal Serial Bus USB

Internet
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8.1.2.8.5 Fisicos

e Edificio de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

e Documentos proporcionados por la institucion.

8.1.2.8.6 Financieros

e QGestion del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

8.1.2.8.6.1 Presupuesto
Tabla No. 33

Presupuesto para el diagnostico

204

Valor
Descripcion Unidad de Medida Valor total
Unitario
Hojas de papel bond. 1 Resma Q. 45.00| Q. 45.00
Impresora multifuncional 1 Q.460.00 | Q.460.00
Fotocopias. 100 Q. 025| Q. 25.00
Cuaderno empastado para
1 Q. 14.00| Q. 14.00
bitacora.
Lapiceros. 2 Q. 150 Q. 3.00
Resaltadores. 2 Q. 6.00| Q. 12.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla No. 33

Continuacion

Pasajes para llegar
y regresar de la 40 Q 3.00 Q. 120.00

institucion.

Libro de actas. 1 Q. 16.00 Q. 16.00

Total Q. 696.00

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.2.9 Responsables

e Coordinador de Examenes de Graduacion, Ingeniero Agronomo Victor
Arturo Valenzuela Morales

e (Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado, Ingeniero Mynor Renato
Nieves Antillon.

e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, M.A. Luis Alfonso de la Rosa
Reyes.

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, Christian Daniel Gomez

Figueroa.
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8.1.2.10 Evaluacion
La evaluacion de la fase Diagnostico Institucional se realizara tomando en
cuenta los factores; periodo de tiempo en que se realizaron las actividades

segun lo planificado y el logro de los objetivos planteados.
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8.2  Anexos

8.2.1 Glosario de términos
Agua pulverizada: Este sistema esta disefiado generalmente para apagar el
incendio y ésta se produce de manera bastante rapida, por lo que permite el uso
de abastecimientos limitados. La eficacia extintora del agua nebulizada se basa
en la alta pulverizacion del agua utilizada, lo que optimiza los efectos de
enfriamiento, atenuacion del calor radiante y desplazamiento del oxigeno en la
base del fuego. (Semamcoin proteccion contra incendio, 2015)
Alcalinos: El adjetivo alcalino se emplea para calificar a aquello que dispone de
alcali. Un alcali, por otra parte, es un hidroxido de tipo metéalico que actia
como base fuerte y que presenta una gran solubilidad al estar en el agua. (Pérez
Porto & Gardey, 2015)
Analfabetas: Analfabetismo es la condicion de analfabeto, una palabra de origen
latino (analphabetus) que deriva a su vez del griego antiguo (dvaiedfntoc,
analfabetos) que hace referencia a aquella persona que no sabe leer ni escribir.
De todas formas, el término suele tener un uso extendido y se utiliza para
nombrar a los individuos que son ignorantes o que carecen de los conocimientos
mas basicos en alguna disciplina. (Pérez Porto & Gardey, 2015)
Analisis: Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o
cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o
considerando por separado las partes que la constituyen. (Pérez Porto & Gardey,

2015)
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Autoinflamacion: Es una caracteristica de los materiales inflamables
(combustible) que define las condiciones en que se inicia una reaccion de
combustidon en cadena, sin intervencion de una fuente externa de calor, y el
proceso de combustion continua a partir de ese momento. (Wikipedia, 2018)
Autonomia: El concepto de autonomia, que procede de un vocablo griego, hace
referencia a la condicion de aquel o aquello que, en determinados contextos, no
tiene dependencia de nadie. Por eso la autonomia se asocia a la independencia, la
libertad y la soberania. (Pérez Porto & Gardey, 2015)

Carencias: Se refiere a la falta o privacion de algo. Se trata de un concepto que
proviene de la lengua latina (carentia). El verbo carecer, del latin carescére,
significa tener falta de algo. (Pérez Porto & Gardey, 2015)

Combustible: Un combustible es un material que, por sus propiedades, arde con
facilidad. El concepto suele aludir a la sustancia que, al oxidarse cuando se
enciende, desprende calor y libera energia que pueda aprovecharse. (Pérez Porto
& Gardey, 2015)

Competitividad: Se denomina competitividad a la facultad de competir:
disputarse el dominio de algo, rivalizar para quedarse con aquello que otro u
otros también pretenden conseguir. La idea de competitividad alude a contar con
la capacidad necesaria para enfrentar a los competidores. (Pérez Porto & Gardey,
2015)

Conato: Inicio de una accion que se frustra antes de llegar a su término. (BioDic,

s.f.)
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Cronolégico: Es aquello perteneciente o relativo a la cronologia (la disciplina
cuyo objeto es la determinacion del orden y las fechas de los sucesos historicos).
La cronologia forma parte de la ciencia de la historia. (Pérez Porto & Gardey,
2015)

Deficiencias: Una deficiencia es una falla o un desperfecto. El término, que
proviene del vocablo latino deficientia, también puede referirse a la carencia de
una cierta propiedad que es caracteristica de algo. (Pérez Porto & Gardey, 2015)
Evacuacion: El término evacuacion, que procede del latin evacuatio, hace
referencia al acto y el resultado de evacuar: desalojar, despejar o vaciar algo;
expulsar o extraer secreciones. El concepto suele emplearse cuando una
emergencia obliga a que la gente se marche de un lugar. (Pérez Porto & Gardey,
2015)

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las
metas que se tienen en un proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que
se cuenta para su realizacion. (Arturinol, s.f.)

Fomento: Del latin fomentum, el fomento es una proteccion, auxilio, amparo o
impulso que se le brinda a algo o alguien.

Fuego: Del latin focus, el fuego es el calor y la luz producidos por la
combustion. El fuego nace a partir de una reaccion quimica de oxidacion y

supone la generacion de llamas y la emanacion de vapor de agua y didxido de
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carbono. Podria decirse que el fuego es la manifestacion visual del mencionado
proceso de combustion. (Pérez Porto & Gardey, 2015)

Geologia: El concepto de geologia proviene de dos vocablos griegos: geo
(“tierra”) y logos (“estudio”). Se trata de la ciencia que analiza la forma interior y
exterior del globo terrestre. De esta manera, la geologia se encarga del estudio de
las materias que forman el globo y de su mecanismo de formacion. También se
centra en las alteraciones que estas materias han experimentado desde su origen
y en el actual estado de su colocacion. (Pérez Porto & Gardey, 2015)
Hidrologia: Es el estudio del movimiento, distribucion y calidad del agua en
todas las zonas de la Tierra, y se dedica tanto al ciclo hidroldgico como a los
recursos de agua. Los hidrologos trabajan en ciencias ambientales o geoldgicas,
geografia fisica, e ingenieria civil y ambiental. (Pérez, s.f.)

Hidrometeorologia: Es una ciencia climatica que muchas veces es confundida
con la hidrologia o es tomada como una vertiente de la misma. En muchos otros
casos es considerada también una rama de las ciencias meteoroldgicas orientada
a la hidrologia. Su descripcion mas acertada es aquella que afirma que se trata de
una ciencia que reune teorias y estudios de otras tantas ciencias como la
meteorologia, la climatologia, se influencia de aspectos quimicos y fisicos y se
enfoca principalmente en el estudio del agua de la tierra. (Guerrero, 2011)
Homogeneizar: Hacer homogénea o uniforme la estructura de un conjunto de

elementos, transformar en homogénea una cosa compuesta de elementos diversos
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o hacer que cosas diversas tengan caracteristicas homogéneas. (Enciclonet 3.0,
s.f.)

Incendio: Es el fuego de grandes proporciones que destruye aquello que no esta
destinado a quemarse. El surgimiento de un incendio implica que la ocurrencia
de fuego fuera de control, con riesgo para los seres vivos, las viviendas y
cualquier estructura. (Pérez Porto & Gardey, 2015)

Lahares: Son fluidos compuesto de sedimentos volcanicos con una gran
cantidad de agua. Puede estar conformado de diferentes granulometrias y tipos
de rocas. Estos flujos se pueden provocar por la saturacion de agua en los
macizos volcanicos provocando el arrastre de material, ya sea por intensas
lluvias o deshielo, por lo que igualmente pueden ocurrir lahares aunque el volcan
no esté en erupcion. Un lahar hace referencia a una avalancha de productos
volcanicos, al ser un flujo en su mayoria busca los cauces de los rios para seguir
su trayectoria. (Universidad de Costa Rica, 2015)

Meteorologia: Es la ciencia que se dedica al estudio de los cambios
meteoroldgicos ambientales. La palabra proviene (del griego meteoron), que
significa alto en el cielo. Es la ciencia interdisciplinaria, fundamentalmente una
rama de la fi-sica de la atmosfera, que estudia el estado del tiempo, el medio
atmosférico, los fendmenos alld producidos. (EcuRed, s.f.)

Ocurrencia: La definicion de ocurrencia en el diccionario castellano es

encuentro, suceso casual, ocasion o coyuntura. Otro significado de ocurrencia en
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el diccionario es también idea inesperada, pensamiento, dicho agudo u original
que ocurre a la imaginacion. (Educalingo, s.f.)

Operativizar: Es dar marcha a la fase mecénica de una operacion: entendida
esta como el conjunto de hechos necesarios para alcanzar secuencialmente y/o
sistematicamente uno o varios objetivos previamente definidos. (Diccionario
abierto y colaborativo, s.f.)

Prevision: Es la accion y efecto de prever (ver con anticipacion, conjeturar lo
que sucedera mediante la interpretacion de sefiales o indicios, o bien preparar
medios para futuras contingencias). (Pérez Porto & Gardey, 2015)

Reserva: Es la guarda o custodia que se hace de algo con la intencion de que
sirva a su tiempo. Una reserva es algo que se cuida o se preserva para que pueda
ser utilizado en el futuro o en caso de alguna contingencia. (Pérez Porto &
Gardey, 2015)

Retribucion: Con origen en el latin retributio, es un término que permite
nombrar al pago, estimulo, dispendio, reembolso o gratificacion que una persona
recibe por una determinada tarea o accion.

Sismologia: Un vocablo que procede de la lengua griega, es la ciencia que se
dedica a estudiar los sismos. Un sismo, por su parte, es un movimiento brusco y
repentino del terreno que se produce por la accioén de fuerzas en el seno del globo
terraqueo. (Pérez Porto & Gardey, 2015)

Susceptibilidad: Del latin susceptibilis, el adjetivo susceptible tiene dos grandes

usos. Por un lado, hace referencia a quien es quisquilloso, demasiado delicado o
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que es facil de ofenderse con cualquier pretexto. También esta vinculado a
aquello capaz de recibir impresion o de ser modificado por algo o alguien. (Pérez
Porto & Gardey, 2015)

Viabilidad: Es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo
o de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas). El concepto
también hace referencia a la condicion del camino donde se puede transitar.
Vulcanologia: Se refiere al estudio de los volcanes, la lava, el magma y otros
fenomenos geologicos relacionados. (Wikipedia, 2018)

Xinca: Es una etnia amerindia, que se situaba en Centroamérica, en lo que hoy
es Guatemala y El Salvador. Se caracterizaban por hablar el idioma xinca, de
familia desconocida y no relacionado con ninguna lengua Maya o Maya-Quiché

y tampoco el azteca. (Wikipedia, 2018)
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8.2.2 Glosario de acronimos
AFIM: Administracion Financiera Integrada Municipal
BANRURAL: Banco de desarrollo rural s.a.
BV: Bomberos Voluntarios
CGC: Contraloria General de Cuentas
CHN: Banco del Crédito Hipotecario Nacional
COCODES: Concejos Comunitarios de Desarrollo
CODEDE: Concejo Departamental de Desarrollo
COMUDE: Concejo Municipal de Desarrollo
CONALFA: Comité Nacional de Alfabetizacion
CONRED: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
GFDRR: Fondo Mundial para la Reduccion de Desastres y la Recuperacion
(siglas en ingles)
INACIF: Instituto Nacional de Ciencias Forenses
INE: Instituto Nacional de Estadistica
INFOM: Instituto de Fomento Municipal
INSIVUMEH: Instituto de Sismologia, Volcanologia, Meteorologia e
Hidrologia
INTECAP: Instituto Técnico de Capacitacion y Produccion
TUSI: Impuesto Unico Sobre Inmuebles
MAGA: Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion

MP: Ministerio Publico



MR: Micro Region

MSPAS: Ministerio de Salud Publica

MT: Ministerio de Trabajo

ODM: Objetivo de Desarrollo del Milenio

OMP: Oficina Municipal de Planificacion

PDM: Plan de Desarrollo Municipal

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa

PMA: Programa Mundial de Alimentos

PNC: Policia Nacional Civil

POA: Plan Operativo Anual

PREDECAN: Prevencion de Desastres en la Comunidad Andina
RENAP: Registro Nacional de Personas

SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria
SEGEPLAN: Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
SESAN: Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
TSE: Tribunal Supremo Electoral

USGS: Sistema Geologico de los Estados Unidos
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8.2.3 Analisis e interpretacion de resultados
Tabla No. 34

Atributo del area de trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Excelente 8 24%
Buena 13 38%
Regular 11 32%
Mala 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

6%

38%

Excelente ™ Buena ™ Regular ™ Mala

Figura No. 30 Atributo del drea de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla de arriba tomando en cuenta la
excelente y buena condicion del area de trabajo, el 62 por ciento de los colaboradores
que fueron encuestados consideran que esta en buenas condiciones, el 32 por ciento que
es regular y el 6 por ciento consideran que estd en malas condiciones para desarrollar sus

actividades.
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Tabla No. 35

Las relaciones interpersonales son importantes

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 33 97%
No 0 0%
No contesto 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Si ®No ®No contesto

Figura No. 31 Las relaciones interpersonales son importantes.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: EI 97 por ciento de los colaboradores de la municipalidad de Cuilapa,
Santa Rosa, que fueron encuestados, consideran que las relaciones interpersonales son
importantes, excepto por una persona que se limitd a responder siendo este el 3 por

ciento.
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Tabla No. 36

Deficiencia en las relaciones interpersonales en la institucion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 30 88%
No 3 9%
No contesto 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Si ®mNo mNo contesto

Figura No. 32 Deficiencia en las relaciones interpersonales en la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Del total de los colaboradores encuestados tres creen que no existe
deficiencia en las relaciones interpersonales y uno decidio6 reservar su respuesta y no
contesto, la mayoria de los colaboradores si creen que existe una deficiencia en las
relaciones interpersonales en la institucion, lo cual puede ocasionar problemas al realizar

sus actividades diarias.



Tabla No. 37

Importancia del trabajo en equipo

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 34 100%
No 0 0%

No contesto 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Si

Figura No. 33 Importancia del trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La totalidad de los encuestados respondieron positivamente al

cuestionamiento, lo cual refleja que todos son conscientes que para realizar algunas
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veces el trabajo es necesario el apoyo de sus companeros y asi poder fortalecer el trabajo

y lograrlo con eficiencia.
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Tabla No. 38

Realizacion de trabajo en equipo para realizar las actividades en la institucion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 6 18%
No 28 82%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 34 Realizacién de trabajo en equipo para realizar las actividades en la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se puede observar que en su mayoria, los colaboradores no realizan
trabajo en equipo para poder efectuar su trabajo, y otra parte del personal si lo hace, lo
cual quiere decir que no en todos los departamentos y no todos los colaboradores
trabajan en equipo, lo que puede ser algo negativo para el clima laboral y para la

eficiencia a la hora de cumplir con el trabajo.
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Tabla No. 39

Formar parte del equipo de trabajo de la institucion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 5 15%
No 29 85%
No contesto 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 35 Formar parte del equipo de trabajo de la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Del total de los encuestados el 85 por ciento contestaron negativamente y
el 15 por ciento satisfactoriamente al cuestionamiento, por lo cual podemos deducir que
la mayoria de los encuestados no tienen sentido de pertenencia en el grupo de trabajo de
la institucidon ya que sienten que no forman parte del equipo de trabajo de ella, mientras

que un minimo porcentaje consideran que si forman parte de equipo.
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Tabla No. 40

Es tomado en cuenta por los colaboradores de la institucion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 10 29%
No 21 62%
No contesto 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

N

Si ®No ®No contesto

Figura No. 36 Es tomado en cuenta por los colaboradores de la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El 29 por ciento del total de los encuestados respondi6 satisfactoriamente
y el 62 por ciento negativamente, el 9 por ciento se reservo su respuesta y no contesto al
cuestionamiento; ¢si es tomado en cuenta por los colaboradores de la institucion? Lo
cual indica que la mayoria de los colaboradores no son tomados en cuenta en la
institucion y que es algo que puede producir una debilidad ya que solo a una parte del

personal lo toman en cuenta lo cual puede producir celo laboral.
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Tabla No. 41

Compromiso de los colaboradores de realizar sus actividades

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 29 85%
No 4 12%
No contesto 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Si ®No ®No contesto

Figura No. 37 Compromiso de los colaboradores de realizar sus actividades en la municipalidad de Cuilapa.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores tienen y sienten el compromiso con la
institucion para realizar su trabajo sin que se lo estén pidiendo, un minimo porcentaje
considera que no todos tienen dicho compromiso y un colaborador se reservo su
respuesta y no contesto. Por lo cual es una pequena porcion de los colaboradores quienes

no sienten compromiso con la institucion.
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Tabla No. 42

Liderazgo dentro de la institucion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 12 35%
No 21 62%
No contesto 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Si ®mNo mNo contesto

Figura No. 38 El liderazgo dentro de la municipalidad de Cuilapa.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Dentro de la institucion existen lideres por departamento y lideres de la
institucion, los colaboradores que fueron encuestados contestaron satisfactoriamente en
un 35 por ciento que si existe liderazgo dentro de la institucion, negativamente
contestaron un 62 por ciento y un 3 por ciento se reservo su respuesta. Lo cual implica
que si existe una debilidad dentro de la institucion con respecto al liderazgo, lo que

puede ocasionar serios problemas dentro de ella, y se necesita reforzar el liderazgo.
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Tabla No. 43

Necesidad de capacitaciones para mejorar el clima laboral

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 31 91%
No 3 9%

No contesto 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 39 Es necesario capacitar a los colaboradores de la municipalidad de Cuilapa para mejorar el clima
laboral.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores de la institucion que fueron encuestados
consideran que si es necesaria una capacitacion para mejorar el clima laboral y una
minima cantidad de los colaboradores consideran que no es necesaria, lo que indica que
ellos creen que si se aplica un plan de capacitaciones dirigido a ellos el clima

institucional serd mucho mejor para todos.
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Tabla No. 44

Clasificacion de género de los encuestados

Genero Cantidad | Porcentaje
Masculino 18 60%
Femenino 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

® Masculino ®™Femenino ®

Figura No. 40 Clasificacion de género de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas en el mercado municipal las
cuales fueron trabajadoras del lugar son mujeres siendo un 60%, los hombres son un

40% del total de entrevistados.
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Tabla No. 45

Clasificacion de edad de los encuestados

Edad Cantidad | Porcentaje
15 a 20 afios 16 54%
21 a 25 afios 12 41%
56 a 60 afos 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

m15a20anos ™21 a25anos M56a60 anos

Figura No. 41 Clasificaciéon de edad de los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De las personas que trabajan en el mercado municipal que fueron
encuestadas, se puede observar que la mayoria de ellos son jovenes ya que es un 53%
que estan entre las edades de 15 a 20 afios y un 40% de 21 a 25 afios, siendo esto una
mayoria con un 93% de personas jovenes dejando tan solo una minima cantidad de

personas mayores las cuales son un 7% que tienen de 56 a 60 afios de edad.
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Tabla No. 46

Conocimiento de las areas del edificio del mercado municipal

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 42 Conocimiento de las dreas del mercado municipal.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede observar que una mayoria de encuestados siendo estos un 60%
desconoce todas las areas del mercado municipal, lo cual puede ser un problema al
ocurrir una emergencia o un desastre ya que ellos no sabran cuales zonas sean seguras,
un 40% de encuestados contestaron satisfactoriamente al cuestionamiento, lo cual indica
que si conoces todas las areas del mercado, siendo esto para ellos es una gran ventaja al
ocurrir algo que afecte las instalaciones, porque ellos sabran para donde dirigirse al

ocurrir un percance.
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Tabla No. 47

Conocimiento de los fendémenos y riesgos que podrian afectar las areas del mercado

municipal

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No.43 Conocimiento de los fendmenos y riesgos que podrian afectar las dreas del mercado municipal.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: La mayoria de los vendedores del mercado municipal tienen cierto
conocimiento sobre los fendémenos y riesgos que pueden afectar las instalaciones del
mercado siendo estos un 67%, dejando un 33% de vendedores que desconocen los

peligros que pueden ocurrir.
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Tabla No. 48

Fenomenos naturales que podrian afectar al mercado municipal

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Temblor 10 50%
Incendio 8 40%
Tormenta 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

B Temblor M®Incendio M Tormenta

Figura No. 44 Fenomenos que podrian afectar al mercado municipal segin las personas encuestadas.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Las personas encuestadas de respondieron satisfactoriamente que
conocian los fendmenos y riesgos que pueden ocurrir en las instalaciones del mercado
municipal hicieron referencia que los pueden ser afectados con temblores, incendios y
tormentas, siendo un 50% los temblores, 40% los incendios y un 10% las tormentas, lo
cual se observa que ellos creen que el edificio es mas vulnerable a los temblores y a los

incendios.



231

Tabla No. 49
Considera que se esta preparado para afrontar una emergencia que suscite dentro del

mercado municipal

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 45 Se esta preparado para afrontar una emergencia que suceda dentro del mercado municipal.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los encuestados estdn conscientes que no todos estan preparados para
afrontar una emergencia dentro de las instalaciones del mercado municipal ya que solo
un 40% creen que estan preparados, mientras que un 60% no lo estan por lo cual son

mas vulnerables ante una emergencia que suceda en dichas instalaciones.
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Tabla No. 50

Se encuentra propenso el mercado municipal a desastres naturales

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 46 E]l mercado municipal esta propenso a desastres naturales segtin los encuestados.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de los encuestados el 80% consideran que
el mercado municipal esta propenso a un desastre, ya esto sea por las instalaciones o por
la falta de una ruta de salida de emergencias o no estar preparado con los implementos
que sean utiles para poder mitigar un desastre dentro del edificio, tan solo el 20% creen

que no esta propenso el edificio a un desastre.
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Tabla No 51

Conocimiento sobre la existencia de rutas de evacuacion dentro del mercado municipal

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 47 Conocimiento de la existencia de rutas de evacuacion dentro del mercado municipal.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Al cuestionamiento realizado a las personas encuestadas la mayoria
siendo un 87%, afirman que no conocen la existencia de una ruta de evacuacion la cual
puede salvar vidas y mitigar los riesgos ante alguna emergencia que pueda suscitar en el

edificio y un 13% quienes conocen la existencia de una ruta de evacuacion.
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Tabla No. 52

Importancia de sefializar las rutas de evacuacion en las instalaciones del mercado

municipal

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 48 Importancia de sefializar las rutas de evacuacion dentro del edificio del mercado municipal.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De las personas encuestadas un 93% consideran que es importante la
sefalizacion de la ruta de evacuacion en el mercado municipal, lo cual ayudara en el
momento que ocurra alguna emergencia en las instalaciones y facilitara la salida de
todas las personas tanto usuarios como inquilinos, una minima cantidad siendo un 7% no
ven que sea necesaria dicha sefializacion por lo que se supone que no estan conscientes

de los beneficios que esto puede traer al edificio del mercado municipal.
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Tabla No. 53

Valorizacion de la importancia de la sefializacion de rutas de evacuacion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
No importante 4 13%
Importante 6 20%
Muy importante 20 67%

Fuente: Elaboracion propia.

No importante Importante B Muy importante

Figura No. 49 Importancia de la sefializacion de las rutas de evacuacién en el mercado municipal.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los encuestados ponderaron de uno a tres la importancia que tiene las
rutas de evacuacion, siendo un 13% quienes consideran que no tiene importancia la
sefializacion, un 20% que es importante y la mayoria siendo un 67% quienes consideran

que es muy importante la sefializacion de dichas rutas.



Tabla No. 54

Clasificacion de género de los encuestados

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Hombre 12 40%
Mujer 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 50 Clasificaciéon de género de los encuestados en la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

Fuente: Elaboracién propia

Hombre

Mujer
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Interpretacion: Las personas encuestadas fueron colaboradores de la municipalidad de

Cuilapa, Santa Rosa, donde el 40% son hombres y la mayoria son mujeres siendo un

60%.



237

Tabla No. 55

Clasificacion de edad de los encuestados

Respuesta Cantidad | Porcentaje
20a25 5 17%
31a35 7 23%
36 a40 5 17%
46 a 50 2 7%

56 a60 2 7%
No contesto 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4 23%
6%
. .

20a25 m31a35 m36a40 m46a50 m56a60 mNo contesto

Figura No. 51 Clasificacion de edad de los encuestados de la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede observar que la mayoria de las personas que trabajan en la
municipalidad estdan comprendidas entre las edades de 31 a 35 afios siendo un 23%,
también que las edades que las personas que estan laborando se encuentran entre los 20 a

los 60 afios, un 30% no contestaron la pregunta por lo cual no se saber con certeza la

edad.
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Tabla No. 56

Probabilidad de que ocurra un incendio en las oficinas

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 52 Probabilidad de ocurrencia de un incendio en las oficinas municipales.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores consideran que las instalaciones de la

institucion estan propensas a que pueda ocurrir un incendio siendo estos un 83%, lo cual

es un riesgo tanto para la vida humana como para la perdida de informacion importante

de la institucion, una minoria siendo esto un 17% consideran que la institucién no esta

propensa a un incendio.
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Tabla No. 57

Conocimiento de cdmo reaccionar en caso de que ocurra un conato de incendio

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 17 57%
No 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 53 Conocimiento de que hacer en caso de ocurrir un conato de incendio.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede observar que un 57% de los encuestados tienen conocimiento

de que hacer en caso de un conato de incendio lo cual es importante para poder prevenir

que el incendio se vuelva grande y un 43% no tienen conocimiento de que hacer por lo

que ellos corren mas riesgos y son mas vulnerables al ocurrir una emergencia de este

tipo.



Tabla No. 58

Importancia de contar con extintores dentro de la institucion

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Si

Figura No. 54 Importancia de instalacion de extintores dentro de la institucion.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El total de los colaboradores consideran que es importante contar con

extinguidores dentro de la instalacion para prevenir un incendio que pueda ocurrir.
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Tabla No. 59

Conocimiento de la manera adecuada de utilizar un extintor

Respuesta |Cantidad | Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 55 Conocimiento de la manera adecuada de utilizar un extintor
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede observar que los resultados que brindaron los colaboradores de
la institucion un 40% tienen conocimiento de la manera adecuada de utilizar un
extinguidor y asi poder detener un conato de incendio, mientras que un 60% no tienen el

conocimiento adecuado de como utilizarlos.



Tabla No. 60

Importancia de la instalacién de extintores en puntos clave dentro del edificio de la

municipalidad

Respuesta | Cantidad | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 56 Importancia de la instalacion de extintores en puntos clave de la municipalidad.
Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: La totalidad de encuestados consideran que es importante la instalacion

de extinguidores en puntos claves en las instalaciones de la municipalidad, lo cual es

importante para la prevencion de un incendio y la pérdida de vidas humanas y cosas

materiales de la institucion.
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8.2.5 Solicitudes de gestion

Guatemnala, 12 de marzo de 2018,

Seflor
Esvin Marroquin y Corporacién Municipal
Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa

Respetables Sefior Marroquin:

Por este medio me dirijo a usted como autoridad maxima de la municipalidad de ésta cabecera
departamental, para solicitar su valiosa colaboracion en la ¢jecucion del proyecto titulado “Gestién de
riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que ocupa el mercado municipal y actualmente
la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa”, Dicho proyecto es propuesto por mi persona como parte de
lo que exige el ejercicio profesional supervisado de la carrera de licenciatura en Administracion de
Empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa, -Cunsaro-, el cual tiene como objetivo resguardar la
vida humana de los colaboradores de la municipalidad, asi como también de los inquilinos y usuarios del
mercado municipal. Adjunto a la presente el presupuesto del proyecto en mencion, el cual tiene un costo
aproximado de Q. 9152.00.

Agradeciéndele de antemano su valiosa atencion a la presente v esperando una respuesta positiva a lo
solicitado,

Atenlamente,

ad
AT

Daniel Gomez Figueroa
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

onal Supervisado Cocrdinador del Ejercicio Profesional Supervisado



258

CHunicipatidad de Cuidap

ﬁ*"e"ﬂ#ﬁ’{‘ de s OF /fﬁ@wff{m

Gabecera de! U@partamamo de Santa Rosa

EL INFRASCRITC SECRETARIC MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CUILAPA, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA: -

CERTIFICA:

Tener a la viste el libro de Actas de Hojas Mdwiles de Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Concelo
Municipal, nimero 8434, en el cual se registra el Acta de sesion ordinaria Nimero 002-2018-HM-CUI-SR, de
fecha diez de abril del afio dos mil dieciocho, en ja que consta ei punto resolutivo que transcrito iiteraiments
dice: “TERCERQ: Ei Secretaric Municipa! dio lectura a un oficio sin nimero da facha doce de marzo del afic
dos mil dieciocho, firmado por Christian Daniel Gomez Figuercz Estudiante del Ejercicio Profosional
Supervisado de la extension de la Facultad de Ciencias Fcondmicas del Centro Universitario de Santa Rosa
[CGUNSARQ) Universidad de San Carlos de Guatemala: por medio del cual solicita la colaboracion del Cor Ce
Municipal en ia ejecucion del proyecto titlado: “Gestién de rlesgo para la prevencion de desastres an of
edificio que ocupa ¢l mercado municipal y actusimente fa municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa”,
propuesto por su parsona como parte de lo que exige el ejercicio profesional supervisade de la carrera de
Licenciaiura en Administracion de Empresas, que tiene como objetiva resquardar fa vida de los colaboradores
de la municipalidad, ast como ambién de los inquilinos y usuarios del mercado municipal; so adjunta al
presente, ! presupuesto del proyecto en mencicn, cuyo costo aproximado es de (. 9,152.00 v que comprande
sefizles de evacuacion. extmqu[doras tipo ABC 12 Lbs., base de colocacion de ex ngmder@a safial de punio
de reuritn, sefial de zona seguira, cemento, piedrin, arena de rfo, persona profesional y cerfificada, instalacion
y flete; por o que se somete a consideracion del Concejo Mu.wpa aste organo colegiado; CONSIDERANLO:
Que el Concejo Mummpai as el drgano colegi ado superior de defiberacion y de decision de los asuntos
municipales, v le Corfespo;‘de la emision y aprobacion de acuerdos, reglamemc}s ¥ ordenanzas municipales,
asl como las demas Ccmae encias inherentes & la autonomia del municipio; POR TANTQ: Con base a lo
considerado y en gjerticlo de las facuitades que le confiers los articulos 253 y 254 de la Conetitucion Politica
de la Replblica, 3. 9. 33, 36, 37, del Codigo Municipal, par unanimidad de votos, resuelve en derecho y
ACUERDA: 1) APROBAR el proyecto prasentade por el estudiante Christian Danisl Gomez Figueroa, para su
Ejercicio Profesional &upemsado ii.} Qworgarle el apoyo gue se considers necesaric para el desamollo del
proyecio, i) Cerlifiguese copia del presente acuerdo y remitase 2 donde sea necesario para su
CONOCIMIENtD.” —-—stsereirei e
—-——Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE COPIA
CERTIFICADA EN LA CIUDAD DE CUILAPA, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA, A
DIECISEIS DIAS DE JULIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

\Q,\‘i A\_,!. ﬂnﬂ jﬂl‘ (\

VISTO BUENO:

ALCALDE MUNICIPAL




Guatemala, 12 de marzo de 2018.

Ingeniero

Renato Echeverria

Delegado Departamental de CONRED
Cuilapa, Santa Rosa

Respetable Ingeniero Echeverria:

Por este medio me dirijo a usted como delegado departamental de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres, para solicitar su valiosa colaboracion en la ejecucion del proyecto titulado
“Gestion de riesgo para la prevencion de desastres en el edificio que ocupa el mercado municipal y
actualmente la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa”. Dicho proyecto es propuesto por mi persona
como parte de lo que exige el ejercicio profesional supervisado de la carrera de licenciatura en
Administracién de Empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa, -Cunsaro-, el cual tiene como
objetivo resguardar la vida humana de los colaboradores de la municipalidad, asi como también de los
inquilinos y usuarios del mercado municipal. Adjunto a la presente el presupuesto del proyecto en
mencion, el cual tiene un costo aproximado de Q. 9152.00.

Agradeciéndole de antemano su valiosa atencion a la presente y esperando una respuesta positiva a lo
solicitado,

Atentamente,

ristian Daniel Gomez Figueroa
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Vo. Bo.
a Rosa Reyes génrero Byron Hermandez
jercicio Profesional Supervisado Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado

M. A. Luis De la Rosa
A. E. Coleg. 12,310
Asesor E.P.S.
CUNSARO/USAC
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Guatemala, 12 de marzo de 2018.

Licenciado

Edgar Jacobo Morales

Sub Gerente de Operaciones
Asociacion Bancaria de Guatemala

Respetable Licenciado Jacobo Morales:

Por este medio me dirijo a usted como como representante de la Asociacion Bancaria de Guatemala
(ABG), para solicitar su valiosa colaboracion en la ejecucion del proyecto titulado “Gestién de riesgo
para la prevencion de desastres en el edificio que ocupa el mercado municipal y actualmente la
municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa”. Dicho proyecto es propuesto por mi persona como parte de lo
que exige el ejercicio profesional supervisado de la carrera de licenciatura en Administracion de
Empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa, -Cunsaro-, el cual tiene como objetivo resguardar la
vida humana de los colaboradores de la municipalidad, asi como también de los inquilinos y usuarios del
mercado municipal. Adjunto a la presente el presupuesto del proyecto en mencion, el cual tiene un costo
aproximado de Q. 9152.00.

Agradeciéndole de antemano su valiosa atencién a la presente y esperando una respuesta positiva a lo
solicitado,

Atentamente,

- arr Daniel Gomez Figueroa
i \ Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Vo. Bo v N
Maestro LuigAlfonso c}la Rosa Reyes
Asesor de eréicio Profegfonal Supervisado
|

|
M. A. Luis De ta Rosa ©
A. E. Coleg. 12,310
Asesor E.P.S.
CUNSAROr’USAC
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Asociacion Bancaria de Guatemala

Guatemala, 5 de abril de 2018

Sr. Christian Daniel Gémez Figueroa
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Estimado Sr. Gomez:

En respuesta a su solicitud contenida en su nota de fecha 12 de marzo del afio en curso, a
través de la cual solicita apoyo econémico para la ejecucién de un proyecto en el mercado
municipal de la Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa, me permito comunicarle que no nos es
posible poderle apoyar en ese sentido, toda vez que no esta dentro de los objetivos de la
Asociacion atender ese tipo de proyectos y por ser esta Asociacion una entidad no lucrativa
dedicada a sus fines como ente gremial del sistema bancario nacional.

Sin otro particular, me suscribo,

/ a obo Morales
/Subgerente de Operaciones

1/1

DIAGONAL 6. 10-01 ZONA 10. CENTRO GERENCIAL LAS MARGARITAS. TORRE 2, 5to. NIVEL, OFICINA 502
GUATEMALA C.A. 01010 PBX: (502) 2382-7200 FAX: (502) 2382-7201 Y 2382-7202
Email: abg@abg.org.gt Web site: http://www.abg.org. gt
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Instrumentos

8.2.6.1 Encuetas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa —Cunsaro-

Administracion de Empresas

Esta encuesta ha sido elaborada con el fin de obtener informacion acerca del clima laborar

en el cual usted desempefia sus actividades diarias.

(Como considera usted su area de trabajo?

Excelente Buena Regular Mala

(Considera usted que las relaciones interpersonales son importantes?

Si No

(Cree usted que existe deficiencia en las relaciones interpersonales en la
institucion?

Si No

(Para usted es importante el trabajo en equipo?

Si No
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5. (Dentro de la institucion se realiza trabajo en equipo para poder realizar las
actividades diarias?

Si No

6. (Usted se considera que forma parte del equipo de trabajo de la institucién?

Si No

7. (Usted es tomado en cuenta por los colaboradores de la institucion?

Si No

8. (Considera que todos los colaboradores tienen el compromiso de realizar sus
actividades sin necesidad de que se lo recuerden?

Si No

9. ¢Dentro de la institucion existe el liderazgo?

Si No

10. ;considera usted necesaria una capacitacion para mejor el clima laboral?

Si No
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa -Cunsaro-

Licenciatura en Administracion de Empresas

Esta encuesta ha sido elaborada con el fin de obtener informacion con respecto a la
sefializacion de las rutas de evacuacion en las instalaciones del mercado municipal.

Marque y responda lo que considere correcto para cada interrogante.

[ ]

Género: Masculino |:| Femenino |:| Edad:

1. ;Conoce usted todas las areas del edificio del mercado municipal?

Si [ ] No[ ]

2. ;Tiene conocimiento de que fenomenos naturales podrian afectar las distintas areas

del mercado municipal?

Si [ ] No[ ]

3. (Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva mencione qué fendmenos

naturales podrian afectar el mercado municipal?
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(Considera usted que tanto inquilinos como usuarios estan preparado para afrontar

una emergencia que se suscite dentro de sus instalaciones?

Si [ ] No[ ]

(Cree usted que el mercado municipal esta propenso a desastres naturales?

Si [ ] No[ ]

(Conoce usted si existe una ruta de evacuacion dentro de las instalaciones del

mercado municipal?

Si [ ] No[ ]

(Considera usted que es importante sefializar las rutas de evacuacion de las

instalaciones del mercado municipal?

si [ ] No[ |

Si su respuesta anterior fue positiva, valore de 1 a 3 el nivel de importancia que
usted considera que tiene la sefializacion de las rutas de evacuacion, siendo 1 = No

importante y 3 = Muy importante.

tL ] 2 L] 3 L]
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa -Cunsaro-

Licenciatura en Administracion de Empresas

Esta encuesta ha sido elaborada con el fin de obtener informacion acerca de la falta de

elementos portatiles destinados a la lucha contra fuegos insipientes o principios de

incendios. Marque y responda lo que considere correcto para cada interrogante.

Género: Masculino |:| Femenino |:| Edad: \:|

(Considera usted que las oficinas estan propensas a que pueda ocurrir un incendio?

si [ No [ ]
[ Tiene usted conocimiento de que hay que hacer en caso de que ocurra un conato
de incendio?

st [ ] No [ |
(Considera importante que existan extinguidores dentro de las instalaciones de la
institucion?

st [ No [ |
(Tiene conocimiento de la manera adecuada de utilizar un extinguidor?

si | No [ ]
(Considera usted importante la instalacion extinguidores en puntos clave dentro

de las instalaciones de la municipalidad?

Si |:| No I:l
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8.2.6.2 Entrevista
Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista estructurada
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Infraestructura
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:
(Se tiene informacién sobre la infraestructura del edificio donde se encuentra la

municipalidad?

(Cuadl es el area total?

(Cuantos metros cuadrados de construccion tiene el edificio?

(Con cuantos metros cuadrados libres cuenta el edificio?



Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista estructurada
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Servicios que prestan
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:

Fecha:

(Me podria usted informar sobre los servicios que presta la institucion?

(Qué servicios tiene usted a su cargo?
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Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista estructurada
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Politica laboral
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Existe un proceso de capacitacion dirigido al personal?

(Ha recibido usted capacitaciones?

(Las capacitaciones las han recibido todos los colaboradores?

(A qué departamento o area han sido dirigidas las capacitaciones?

(Quién ha brindado las capacitaciones?
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Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista estructurada
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Planeacion
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Ustedes trabajan con planes?

(Queé tipo de planes son los que ustedes utilizan?

(Existen carteleras informativas?

(Existe un manual de puestos y funciones?

(Existen manuales de procedimientos?

(Como es la comunicacion de la informacion?
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Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista libre
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Opinion personal
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Cree usted que es importante fortalecer la municipalidad?

(Qué carencias cree usted que existan en la institucion?

(Existe un lugar donde se pueda ejecutar el departamento de archivo?

(Qué manuales cree que sean necesarios para el area?
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Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista estructurada
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Supervision
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Qué tipo de supervision realizan?

(Cuadles son los mecanismos de supervision?

(Qué clase de instrumentos utiliza para las supervisiones?

(Cual es el periodo de supervision? ;A cada cuanto se debe supervisar?
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Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista libre
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Control
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Como se lleva a cabo la supervision a los colaboradores de la institucion?

(Como trabaja la auditoria interna de la institucion?

(Cual es el periodo de supervision que utilizan?



Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista estructurada
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Coordinacion
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Como es y se realiza la informacion interna de la institucion?

(Qué normas tienen para controlar los departamentos?

(Como hacen para registrar su asistencia diaria en la institucion?

(Existe evaluacion al personal de la instalacion?

(A cada cuanto actualizan el inventario fisico en la institucion?

(Elaboran expedientes administrativos?

(Qué departamentos son los que elaboran expedientes administrativos?
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Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista libre
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Finanzas
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Cuales son las fuentes de obtencion de los fondos de la institucion?

(Como es la distribucion de los fondos?

(Existen patrocinadores?
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Ejercicio Profesional Supervisado
Entrevista estructurada
Institucion Municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa
Cartera de cuentas por cobrar y pagar
Entrevistador: Christian Daniel Gomez Figueroa
Entrevistado:
Fecha:

(Cuadl es la cartera de cuentas por cobrar?

(Cuadl es la cartera de cuentas por pagar?

(Tienen acceso a créditos?

(Toman en cuenta provisiones?
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8.2.7 Fotografias de la presentacion del proyecto

5 -.l_ i
Figura No. 57 Presentacion del Ejercicio Profesional Supervisado.
Fuente: Fotografia de Licenciado Luis Alfonso de la Rosa Reyes.

Figura No. 58 Entrega de reconocimientos por parte del estudiante.
Fuente: Fotografia tomada por el Licenciado Luis Alfonso De la Rosa Reyes.
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Figura No. 59 Entrega de la guia elaborada por el estudiante al Administrador del mercado municipal.
Fuente: Fotografia tomada por el Licenciado Luis Alfonso De la Rosa Reyes.

Figura No. 60 Entrega de la guia elaborada por el estudiante al Director municipal de planificacion.
Fuente: Fotografia tomada por el Licenciado Luis Alfonso De la Rosa Reyes.
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% T | | R .
Figura No. 61 Entrega de la guia elaborada por el estudiante a la Secretaria del Consejo Directivo.
Fuente: Fotografia tomada por el Licenciado Luis Alfonso De la Rosa Reyes.
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8.2.8 Guia para la utilizacion de rutas de evacuacion y extintores

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa

Licenciatura en Administracion de Empresas

Guia para la utilizacion de rutas de evacuacion y extintores en el momento de
ocurrir un siniestro, para los usuarios del edificio donde se encuentra ubicado el
mercado municipal y actualmente la municipalidad de Cuilapa, del departamento

de Santa Rosa.

Elaborada por: Christian Daniel Gomez Figueroa, estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado, de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas.

Asesorado por: Maestro Luis Alfonso De la Rosa Reyes

Revisado por: Ingeniero Renato Echeverria, Delegado Departamental de CONRED

Id y ensenad a todos

Cuilapa Santa Rosa, 2018
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Introduccion

Al observar la problematica que el municipio de Cuilapa, Santa Rosa posee con
respecto a la vulnerabilidad ante desastres naturales, como amenazas geoldgicas (sismos
e inundaciones), se ve la necesidad de establecer € implementar un sistema de
prevencion, que permita a la poblacién la evacuacion del edificio a una area segura,
segun rutas y sefializaciéon implementadas y la colocacion de extintores dentro del
edificio del mercado municipal y actualmente donde se encuentra la municipalidad del
municipio para estar preparados ante cualquier emergencia, sobre la utilizacion de las
rutas de evacuacion asi como también sobre el uso adecuado de los extintores, brindar a
las personas involucradas, una guia sobre la utilizacion de las rutas de evacuacion asi
como también sobre el uso adecuado de los extinguidores, la cual sera dirigida al
personal del mercado municipal y personal de la municipalidad del municipio, teniendo
como fin primordial informar a los involucrados sobre la gestion de riesgo, dar a conocer
los conceptos basicos de la gestion de riesgo.

Dentro del presente documento se encuentra los conceptos basicos, las imagenes de
las sefiales que se utilizan y los colores con su significado respectivo, posee las
instrucciones relacionadas al uso adecuado de los extintores paso a paso, se explica los
tipos de extintores que existen y las formas en que puede darse un conatos de fuego y

como se puede disolver.



1 Objetivos
1.1 Objetivo general
Brindar a las personas involucradas una guia que permita la utilizacion de un
sistema de sefializacion para ubicarse en un lugar fuera de riesgo, también para el
uso adecuado de los extintores, en el mercado municipal y donde se ubica

actualmente la municipalidad de Cuilapa, Santa Rosa.

1.2 Objetivos especificos

e Informar a los involucrados sobre la gestion de riesgo.

e Dar a conocer los conceptos basicos de la gestion de riesgo.

e Informar a los involucrados lo que es una ruta de evacuacion con sus respectivas
senales.

e Dar a conocer la forma adecuada de utilizar los extintores.

e Brindar un documento para instruir a las personas involucradas sobre la forma
adecuada de utilizar las rutas de evacuacion y extinguidores.

e Identificar la zona segura ante un desastre.



2 Elementos tedricos

2.1 Amenaza, vulnerabilidad y riesgo

2.1.1 Amenaza

Es la probabilidad de ocurrencia de un fenomeno natural o inducido por el

hombre, que puede ocasionar graves dafios a una localidad o territorio. (Diaz
Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)
De acuerdo con su origen podemos clasificarlas en tres categorias:

Tabla No. 1

La amenaza segun su origen

Naturales Socio-naturales Humanas

Se originan en la Aparentemente son Atribuidas
dinamica propia de la naturales, pero en su | directamente a la
tierra. ocurrencia y en la accion del ser
Los seres humanos no intensidad de sus humano sobre
intervienen en la efectos intervienen elementos de la
ocurrencia de estos los seres humanos. naturaleza.
fendmenos, menos estan

en la capacidad de

evitarlos,

Fuente: Gestion de riesgo en los gobiernos locales, Diaz Palacio, J. Chuquisengo, O. y Ferradas, P. 2005



2.1.2 Vulnerabilidad

Es el conjunto de condiciones ambientales, sociales, economicas, politicas y
educativas que hacen que una comunidad esta mas o menos expuesta a un
desastre, sea por las condiciones inseguras existentes o por su capacidad para
responder o recuperarse ante tales desastres. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &
Ferradas, 2005)

La vulnerabilidad de una comunidad cambia continuamente con las
fluctuaciones de la poblaciodn, la construccion de nuevas viviendas, carreteras,
instalaciones industriales y otras infraestructuras. (Diaz Palacios, Chuquisengo,
& Ferradas, 2005)

El grado de vulnerabilidad de una poblacién expuesta a una amenaza puede
ser reducido si es que se disefian acciones de preparacion para las emergencias o
si se reducen las condiciones de riesgo existentes mediante las politicas de
desarrollo local. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Factores que inciden en la vulnerabilidad
e Fisicos: Localizacion de poblaciones con respecto a una amenaza o en
zonas de riesgos, como el cauce de los rios o en zonas inundables, en
las cuales influyen factores como la pobreza, el desconocimiento o la
falta de alternativas para su reubicacion. (Diaz Palacios,
Chuquisengo, & Ferradas, 2005)
e Técnicos: Construcciones inadecuadas, edificadas sin respetar las

pautas técnicas o que se encuentran en estado de derecho. Muchas de



estas construcciones son consecuencia del incumplimiento de las
normas y procedimientos existentes en las municipalidades y otras
por la ausencia de tales procedimientos. La licencia de construccion
debe ser un requisito antes del inicio del levantamiento de la vivienda.
(Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

Ecolégicos: Debilitamiento y/o destruccion de las reservas o recursos
del ambiente (agua, suelo, flora, fauna, biodiversidad) y ecosistemas
naturales. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)
Econdémico: Se refiere a cdmo se usan los recursos econdmicos o la
ausencia de ellos para las acciones de prevencion. La pobreza de las
poblaciones aumenta los riesgos de desastres. Los mas pobres son
siempre los mas expuestos a los desastres y sus impactos negativos,
por lo general, ocupan zonas en riesgo y disponen de viviendas con
construcciones deficientes. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas,
2005)

Sociales: Se refiere a la carencia de redes sociales y liderazgo capaces
de generar cohesion y capacidad para reducir los riesgos o responder
adecuadamente a las emergencias. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &
Ferradas, 2005)

Politicos: Grado de descentralizacion de las decisiones y fortaleza de
las instancias locales, participacion de la poblacion, representatividad

y autonomia de las instituciones, para acciones de prevencion o



respuesta a los desastres. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas,
2005)

e (ulturales: Autoestima colectiva, sentido de pertenencia a una
comunidad, identidad nacional, regional y local. En muchas
comunidades se asumen los desastres con hechos que van a ocurrir de
todas maneras, lo que reduce el esfuerzo para prevenir los riesgos,
mitos que tenemos sobre la ocurrencia de los desastres, lo cual no
permite plantear acciones para la prevencion o respuesta oportuna.
(Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

e Educativos: Limitada calidad de la educacion e insuficiente
incorporacion dentro de los programas de estudio de las tematicas de
gestion de riesgo, proteccion ambiental o preparacion para

emergencias. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

2.1.3 Riesgo
Es la probabilidad de que el desastre suceda como consecuencia de la
combinacion de las amenazas con las condiciones de vulnerabilidad. El riesgo
puede ser estimado por el probable nimero y caracteristicas de pérdidas
humanas, heridos, propiedades dafiadas e interrupcion de actividades econdmicas
que podria producirse luego de un desastre. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &

Ferradas, 2005)



Todos los desastres van construyéndose o formandose antes de su ocurrencia
con el desarrollo de las condiciones de riesgo. (Diaz Palacios, Chuquisengo, &
Ferradas, 2005)

De un lado se generan las amenazas tanto por los cambios naturales en
nuestro planeta como por la creciente influencia de las actividades humanas: la
contaminacion que provocan algunas grandes empresas multinacionales estan
incidiendo sobre los cambios de clima en el planeta, agudizando las sequias y

fenomenos climaticos. (Diaz Palacios, Chuquisengo, & Ferradas, 2005)

2.2 Gestion de riesgo
La Gestion del Riesgo de Desastre, como concepto central de la discusion en

torno a la intervencion en el riesgo y desastre, data esencialmente de la ultima mitad
de los afios noventa del siglo pasado y, desde entonces, ha reemplazado en muchos
lugares las nociones de Manejo, Gestion o Administracion de Desastres, tan
comunes desde los aflos sesenta en adelante. El mero cambio de terminologia, sin
entrar en el fondo de las distinciones sustanciales, ilustra como el eje de andlisis y
preocupacion ha pasado del desastre mismo (el dafio y la pérdida) hacia el riesgo, la
potencialidad de dafio y pérdida, con lo cual se abri6 espacio para mayores
consideraciones sobre los procesos de prevencion y mitigacion del riesgo, a
diferencia de la respuesta a desastres ya ocurridos y los procesos posteriores de
reconstruccion. Su uso como nocioén y para describir un proceso y conjunto de

précticas particulares relacionados con gobierno y sociedad civil, data



esencialmente del periodo posterior al impacto del Huracan Mitch en
Centroamérica. Ese singular evento sirvié para revelar una serie de aspectos del
riesgo y desastre fuertemente relacionados con los procesos de desarrollo y
marginacion de la poblacion pobre, incluyendo los procesos severos de degradacion
ambiental que sufrieron en el periodo post guerra y que contribuyo sustancialmente
a la creacion de nuevas amenazas en la sociedad. La vinculacion del proceso de
gestion con la problemadtica del desarrollo y su gestion serd el factor definitorio de
lo que se desarrollaria como el proceso y la practica de la gestion del riesgo en la

primera década del nuevo siglo. (Narvaes, Lavell, & Pérez Ortega, 2009)

2.2.1 Evacuacion

Una evacuacion es un conjunto de acciones mediante las cuales se pretende
proteger la vida y la integridad de las personas que se encuentren en una
situacion de peligro, llevandolas a un lugar de menor riesgo. (Seguros de riesgos
laborales suramericana S.A., 2018)

En un ambiente de emergencia es preciso que todos los individuos, conozcan
coémo actuar y por donde salir en caso de ser necesario. Es primordial conocer
las rutas de evacuacion del area de trabajo. (Seguros de riesgos laborales

suramericana S.A., 2018)



2.2.2 Ruta de evacuacion o escape
Una ruta de escape consiste en la accion de desocupar ordenada y
planificadamente un lugar. Esta accion o desplazamiento es realizado por los
ocupantes por razones de seguridad ante un peligro potencial o
inminente. (Secretaria de salud, 2017)
La evacuacion rapida y oportuna es una forma de evitar pérdidas, por lo que
se requiere que sea una actividad organizada por parte de los que estén

directamente involucrados. (Secretaria de salud, 2017)

2.2.2.1 Seiales de evacuacion
Tablero fijo en forma geométrica en ¢l se combina uno o mas colores y un
simbolo; tienen como objetivo informar, prevenir, prohibir y obligar sobre un
aspecto determinado. Cualquier sefial exige la ocurrencia de 3 requisitos
fundamentales: llamar la atencién, transmitir un mensaje claro, ubicarle en el

lugar adecuado. (CONRED, 2005)

2.2.2.2 Clasificacion de sefiales
e Sefales informativas: Son las que se utilizan para guiar al usuario y
proporcionar ciertas recomendaciones que se deben observar. (CONRED,
2005)
e Sefiales preventivas: Son las que tiene por objeto advertir al usuario de la

existencia y naturaleza de un riesgo. (CONRED, 2005)
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e Senales prohibitivas o restrictivas: son las que tiene por objeto indicar las

acciones que no se deben ejecutar. (CONRED, 2005)

e Sefales obligacion: Son las que se utilizan para imponer la ejecucion de

una accion determinada, a partir del lugar en donde se encuentra la sefial y

el momento de visualizarla. (Formas, colores y simbolos de seguridad en

caso de desastres. (CONRED, 2005)

2.2.2.3 Significado de los colores utilizados en las sefales

e (olores de seguridad

Los colores de seguridad permiten establecer e identificar, la accion a

desarrollar. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)

Tabla No. 2

Significado de las senales

Colores de

Rojo Cad.

Significado Indicadores y precisiones
seguridad
Paro. Detener la marcha en algun lugar.
Sefialamiento para prohibir acciones
Prohibicion.

especificas.

FF000
Material, equipo y sistema para

combate de incendios.

Ubicacion y localizacion de los
materiales y equipo para el combate de

incendios.

Equipos de Seguridad.

Fuente: Coordinadora Nacional para la reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva Sefalizacion de Ambientes y
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Tabla No. 2
Continuacion
Atencion, precaucion, verificacion e
Advertencia de peligro.
identificacion situaciones peligrosas.
Amarillo Cod. Limite de areas restringidas o de usos
Delimitacion de areas.
FFFF33 especificos.

Verde Cod.

009900

Azul Cod.

000099

Advertencia de peligro por

radiaciones ionizantes.

Sefialamiento para indicar la presencia

de material radioactivo.

Condicion segura.

Identificacion y sefialamiento para
indicar salidas de emergencias, rutas de
evacuacion, zonas seguras y primeros
auxilios, lugares de reunion, regaderas

de emergencia, lavaojos, entre otros.

Obligacion, informacion.

Sefialamiento para realizar acciones
especificas. Brindar informacion para

las personas.

Fuente: Coordinadora Nacional para la reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva Sefalizacion de Ambientes y
Equipos de Seguridad.
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2.2.2.4 Formas geométricas utilizadas para la sefalizacion de ambientes y equipos de
seguridad
El complemento para manejar un estandar con los colores de seguridad y sus
contrastes, son las formas geométricas que facilitan el entendimiento de un
color de seguridad, las formas que se utilizan son: (Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres, 2011)
Tabla No. 3

Formas geométricas utilizadas para la sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad

Objetivo Forma geométrica Senal

Proporcionar informacion

sobre algin objeto,

identificacion de materiales, o Informacion.

realizar una accidn indicada en

la figura.

Advertir un peligro. Prevencion.

Prohibir una accion susceptible
Prohibicion.
de provocar un riesgo.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializacion de Ambiente y
Equipo de Seguridad.
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Tabla No. 3

Continuacion

Obligacion.

Exigir una accién determinada.

Identificar la presencia de
Materiales peligrosos en

materiales peligrosos en
transporte.

trasporte.

Fuente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Secretaria Ejecutiva. Sefializacion de Ambiente y
Equipo de Seguridad.

2.2.2.5 Componentes obligatorias para las sefiales
Las senales sin depender cual sea su significado, debe llevar los
componentes obligatorios minimos (color, forma y simbolo) que para ello se
establecen, los cuales se pueden ampliar sin perder su significado, con textos,
ubicaciones nimeros otros. (Formas, colores y simbolos de seguridad en caso
de desastres. (CONRED, 2005)
Para desarrollar una sefial deben combinarse entonces 3 factores

Color + forma geométrica + simbolo = sefial
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2.2.2.6 Ambientes cerrados
Se identifican como ambientes cerrados los lugares como edificios,
viviendas, que son utilizados para desarrollar alguna actividad y que concentran
a varias personas durante un periodo consecutivo y largo de tiempo, actividad
bancaria, municipalidades, instituciones de gobierno, clinicas médicas entre
otros. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)
Los ambientes cerrados son utilizados para:
e Instituciones de Gobierno
e Empresas privadas
e Escuelas, institutos o Colegios
e Universidades
e Salones sociales
¢ Gimnasios deportivos

e Iglesias (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2011)

2.2.2.7 Ambientes abiertos
Los ambientes abiertos son aquellos en los que se concentra una multitud de
personas en determinado tiempo, y es necesario que las sefales de emergencia
puedan ser visualizadas a larga distancia. (Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres, 2011)
Las instalaciones que se toman como:

e FEstadios



e Domos deportivos

e Canchas deportivas (Coordinadora Nacional para la Reduccion de

Desastres, 2011)

2.2.2.8 Seiales de evacuacion y seguridad.
Tabla No. 4

Senales de evacuacion y seguridad

Senales Significado

Ruta de evacuacion.

€l ¥

Fuente: Guia de Senalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion de
desastres Secretaria ejecutiva.



Tabla No. 4
Continuacion

Ruta de evacuacion

Ducha de emergencia.

Lava ojos de emergencia.

Fuente: Guia de Sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion de
desastres Secretaria ejecutiva.



Tabla No. 4
Continuacion

Salida de emergencia, deslizar hacia

la derecha para abrir.

Salida de emergencia, deslizar hacia

la izquierda para abrir.

Salida de emergencia.

Y4 N\

Punto de reunidn.

Fuente: Guia de Senalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion de

desastres Secretaria ejecutiva.
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Tabla No. 4

Continuacion

Presione barra antipatico para salir.

Ruta de evacuacion

Fuente: Guia de Senalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion de

desastres Secretaria ejecutiva.
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Tabla No. 4

Continuacion

Camilla de primeros auxilios.

Teléfono de emergencia.

Primeros auxilios.

Sala de primeros auxilios.

IN G Pl 1S

Fuente: Guia de Sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad, Coordinadora nacional para la reduccion de
desastres Secretaria ejecutiva.
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2.3 Incendio
En primer lugar, es preciso distinguir entre fuego e incendio; este ultimo
podriamos definirlo como un fuego incontrolado que destruye, el Diccionario de la
Real Academia Espafola define fuego como: calor y luz producidos por la
combustion; incendio como: fuego grande que destruye lo que no deberia quemarse.

(Fernandez, 2012)

2.3.1 Clasificacion de los fuegos en funcion del tipo de combustible
Segun el tipo de combustible presente en los incendios los fuegos se
clasifican: (Fernandez, 2012)

e Fuego tipo A: Son fuegos de combustibles solidos y generalmente de
naturaleza orgénica donde la combustion se realiza normalmente con
formacion de brasas (madera, tejidos, etc.). (Fernandez, 2012)

e Fuego de tipo B: Son fuegos de combustibles liquidos o solidos licuables
(gasolina, grasas, termopldsticos, alquitranes y parafinas, etc.). (Fernandez,
2012)

e Fuegos de tipo C: Son Fuegos de gases, combustibles que, en condiciones
normales de presion y temperatura, se encuentran en estado gaseoso, (gas
natural, metano, propano, butano, acetileno, gas cuidad, etc.). (Fernandez,

2012)



21

e Fuegos de tipo D: Son fuegos de metales, generalmente metales alcalinos o
alcalinotérreos, aunque también se producen en los metales de transicion.
(Fernandez, 2012)

e Fuegos de tipo E: Debemos hacer mencion también de aquellos fuegos que
se producen y/o desarrolla en presencia de tension eléctrica, materiales o
elementos empleados en la producciodn, transporte o consumo de la energia
eléctrica. Estos fuegos han sido considerados en algunas ocasiones como una
clase especifica de fuego: eran los denominados “fuegos de tipo E”.

(Fernandez, 2012)

2.3.2 Conceptos basicos del fuego

e (Combustibles: Cualquier sustancia capaz de reaccionar de forma rapida con
el oxigeno. Ello sélo ocurre en la fase de gas o vapor. (Escuela Nacional de
proteccion civil, 2015)

e Comburente: Cualquier mezcla de gases que contenga suficiente oxigeno
para que se produzca la reaccion rapida (generalmente el aire que contiene
un 21 % de oxigeno). (Escuela Nacional de proteccion civil, 2015)

e Energia de activacion: Calor suficiente para elevar una zona de la masa de
combustible por encima de su temperatura de autoinflamacion. (Escuela
Nacional de proteccion civil, 2015)

e Reaccidn en cadena: La combustion de la mezcla de combustible y

comburente se mantiene al actuar parte del calor generado como energia de
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activacion para el instante siguiente. (Escuela Nacional de proteccion civil,
2015)

e (Conato de incendio: Fuego en su etapa inicial que puede ser controlado o
extinguido, mediante extintores portatiles, sistemas fijos contra incendio u
otros medios de supresion convencionales, sin la necesidad de utilizar ropa y
equipo de proteccion basico de bombero. Tales como: chaqueton, botas,

cascos o equipo de respiracion. (Escuela Nacional de proteccion civil, 2015)

2.3.3 Extintores
Los extintores son elementos portatiles destinados a la lucha contra fuegos
incipientes, o principios de incendios, los cuales pueden ser dominados y
extinguidos en forma breve. Existen ademaés varios tipos de extintores. (Grupo
profuego, 2017)
Los extintores son una herramienta ideal para poder combatir un incendio en
su inicio, con ellos podemos evitar que un fuego se propague y se transforme en

un incendio peligroso. (Grupo profuego, 2017)

2.3.3.1 Tipos de extintores por tipo de fuego
En la etiqueta de los extintores podemos ver siempre de qué tipo de extintor
es, esas letras pueden ser A, B, C y D. Hacen referencia al tipo de fuego que

puede sofocar el extintor. (Grupo profuego, 2017)
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Clase A: Fuegos con combustibles so6lidos como madera, carton, plastico,
etc. (Grupo profuego, 2017)

Clase B: Fuegos donde el combustible es liquido por ejemplo aceite,
gasolina o pintura. (Grupo profuego, 2017)

Clase C: Fuegos donde el combustible son gases como el butano, propano
o gas cuidad. (Grupo profuego, 2017)

Clase D: Son los mas raros, el combustible es un metal, los metales que
arden son magnesio, sodio o aluminio en polvo. (Grupo profuego, 2017)

(Grupo fuego, 1985-2017)

2.3.3.2 Tipo de extintores segun el agente extintor que utiliza

De Agua: apropiados para fuegos de tipo A siempre en lugares donde no
hay electricidad. Recordad que el agua no sirve para fuegos de
combustibles liquidos como la gasolina o el aceite ya que al ser mas densa
que estos liquidos el combustible se situaria encima del agua y no
extinguiriamos el incendio. (Grupo profuego, 2017)

De Agua Pulverizada: son ideales para apagar fuegos de tipo Ay
apropiados para fuegos de tipo B. No deben usarse nunca en presencia de
corriente eléctrica pues el agua podria provocar una electrocucion. Este
tipo de extintores es bueno fuera de las casas donde no existe riesgo

eléctrico, por ejemplo, jardines, barbacoas, etc. (Grupo profuego, 2017)
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e De Espuma: Ideales para fuegos de tipo A y B, todos hemos visto alguna
vez a los bomberos en algiin simulacro rociar con espuma. Al igual que el
anterior es peligroso en presencia de electricidad. (Grupo profuego, 2017)

e De Polvo: es el tipo mas comun y usado en cualquier edificio. Es indicado
para fuegos de tipo A, By C y al ser de polvo evita el riesgo eléctrico. Es el
mas recomendable para casas, oficinas o cualquier edificio. (Grupo
profuego, 2017)

e De CO2: El CO2 es un gas y por tanto no conduce la electricidad. Este tipo
de extintores son aptos para fuegos de tipo A, B y C. Suelen ser usados
donde existen elementos donde el extintor puede causar mas dafio que el
fuego. Por ejemplo, si usamos un extintor estandar en un lugar donde el
valor de los materiales es muy alto (un laboratorio por ejemplo con
maquinas muy caras) podriamos estropear con la espuma o el polvo
maquinas muy valiosas, eso lo evitamos con este tipo de extintores ya que

al ser un gas no dafa los equipos. (Grupo profuego, 2017)

2.3.3.3 Tipos de extintores por tamafio
Lo normal es que encontremos en el mercado extintores de polvo de
tamanos desde 1 Kg hasta 25 y 50 Kg. Los més grandes siempre van
acompanados de un carro o ruedas para poder moverlo rapidamente. Los

extintores de CO2 sin embargo suelen ser de 2kg y de 5kg. Los extintores de
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espuma que se utilizan actualmente son los extintores de 6kg. (Grupo profuego,

2017)

Como utilizar un extintor

Saber como usar un extintor puede salvar la vida en una emergencia. La
clave para apagar el fuego con un extintor es realizar el siguiente
procedimiento: quitar el pasador de seguridad, apuntar con la manguera,
oprimir la palanca y deslizar la manguera con un movimiento de barrido. Sin
embargo, antes de usar un extintor para apagar el fuego, es muy importante que
se determine si es apropiado combatir el incendio y si se podré hacer. Si se cree
que no se podra apagar el fuego o si se tiene dudas acerca de ello, evacuar el
edificio inmediatamente y llama al departamento de bomberos. (Agencia
Federal para Manejo de Emergencias, 2011)

1. Parate de espaldas a la salida. Antes de usar un extintor para apagar el
fuego, es importante que tengas en cuenta algunas medidas de seguridad.
Ubica la salida mas cercana y situate de espaldas a ella. De ese modo, sera
facil para ti escapar en caso de que tengas que salir rdpidamente en una
emergencia. (Agencia Federal para Manejo de Emergencias, 2011)

e Mantente de espaldas a la salida todo el tiempo de manera que sepas su
ubicacion y no te sientas perdido o desorientado. (Agencia Federal

para Manejo de Emergencias, 2011)
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2. Desplazate a una distancia apropiada. Muchos extintores tienen un rango
de entre 2 y 3 metros (8 y 12 pies). Antes de descargar el extintor,
desplazate hacia o lejos del fuego, de manera que te sities a una distancia
de entre 2 y 3 metros (6 a 8 pies). (Agencia Federal para Manejo de
Emergencias, 2011)

e Puedes desplazarte mas cerca una vez que comiences extinguir el
fuego y las llamas se apaguen. (Agencia Federal para Manejo de
Emergencias, 2011)

3. Quita el seguro del extintor. Todo extintor tiene un pasador de seguridad
insertado en el mango para evitar que su contenido se descargue por
accidente. Toma el anillo y retira el pasador de seguridad de la parte lateral
del mango. (Direccion OSHA de Soporte Técnico y Gestion de
Emergencias, 2018)

e Una vez que el extintor esté listo para descargarse, sostén el aparato de
manera que la boquilla apunte lejos de ti. (Direccion OSHA de Soporte
Técnico y Gestion de Emergencias, 2018)

e Ten en cuenta que los extintores de las areas no residenciales o las
areas residenciales con densidad alta o media probablemente tengan un
cintillo sujeto al pasador de seguridad. Este objeto se utiliza para hacer
saber al bombero que el extintor se utilizd y esta fabricado para
romperse facilmente. (Direccion OSHA de Soporte Técnico y Gestion

de Emergencias, 2018)
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Figura No. 1 Quitar el pasador de seguridad que trae el extintor.

4. Apunta la manguera hacia la base del fuego. Sostén el mango inferior del
extintor, que se utiliza para transportarlo, con una mano y toma la
manguera o la boquilla con la otra mano. Apunta la manguera directamente
hacia la base del fuego, ya que tienes que apagar el combustible que arda.
No apuntes la manguera hacia las llamas. (Fantastic fire safety website,
2018)

e FEn el caso de los extintores de didxido de carbono, mantén las manos
fuera de la boquilla de descarga de plastico, la cual se vuelve

extremadamente fria. (Fantastic fire safety website, 2018)

Figura No. 2 Apuntar la manguera a la direccion del conato de incendio.
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Aprieta la palanca. Para liberar el agente extintor, oprime las dos palancas
juntas con una mano mientras apuntes la manguera hacia la base del fuego
con la otra. Aplica una presion lenta y uniforme cuando las oprimas.
(National fire protection association (NFPA), 2018)

e Para dejar de descargar el extintor, suelta las palanca

wilki

Figura No, 3 Apretar la palanca, para liberar el agente extinguidor.

Mueve la manguera de un lado al otro. Para extinguir todo el combustible,
mueve la manguera lentamente con un movimiento de barrido de un lado a
otro sobre la base del fuego a medida que descargues el extintor.
Desplazate mas cerca del fuego a medida que las llamas se extingan.
(Fantastic fire safety website, 2018)

e Continua descargando el extintor hasta que el fuego se apague.

Figura No. 4 Hacer un movimiento con la manguera de un lado a otro
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7. Aléjate y repite el procedimiento si las llamas se reavivan. Observa el
fuego de cerca para asegurar que las llamas no se reaviven. Si eso sucede,
aléjate ligeramente. Apunta nuevamente con la manguera, oprime la
palanca y haz un movimiento de barrido con la manguera a lo largo de la
base del fuego nuevamente para extinguirlo. (McKay & Mckay, 2013)

e Nunca le des la espalda al fuego. Siempre debes vigilar la ubicacion
del fuego y lo que haga. (McKay & Mckay, 2013)

8. Retirate inmediatamente del lugar si no puedes extinguir el fuego. El
extintor promedio contiene suficiente agente para aproximadamente 10
segundos. Por lo tanto, aléjate y retirate del lugar inmediatamente si el
fuego no se extingue cuando el extintor esté completamente descargado.
(Direccion OSHA de Soporte Técnico y Gestion de Emergencias, 2018)

e Llama al departamento de bomberos o los servicios de emergencia en
caso de que no lo hayas hecho. (Direccion OSHA de Soporte Técnico
y Gestion de Emergencias, 2018)

9. Reemplaza o vuelve a cargar el extintor tan pronto como sea
posible. Algunos extintores son desechables y debes deshacerte de ellos
cuando estén descargados. Otros extintores son recargables, asi que puedes
volverlos a llenar con agente y presurizarlos nuevamente. (National fire

protection association (NFPA), 2018)
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No dejes un extintor vacio tirado por la casa porque alguien podria
usarlo en una emergencia. (National fire protection association
(NFPA), 2018)

Es necesario aclarar que los extintores al no utilizarse durante un afio
deben de ser recargados nuevamente ya que el agente deja de ser util.

(National fire protection association (NFPA), 2018)
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