Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa

Licenciatura en Turismo

Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Turismo, Formulacién e implementacion del proyecto
agroturistico en lafinca Las Flores, Asociacion Nacional del Café -Anacafé-

Region IV, Barberena, Santa Rosa.

Estudiante:
Erwin Rolando Rodas Peralta
Registro académico: 200840981
Cdodigo unico de identificacion: 1947266490601
Asesora-Supervisora: Licenciada Elizabeth Ceballos Donis
Coordinador general de examenes de graduacion:

Ing. Agr. Victor Arturo Valenzuela Morales

Id y ensefiad atodos

Cuilapa, Santa Rosa, noviembre de 2,017



Consejo Directivo del Centro Universitario de Santa Rosa

Ingeniero Agronomo Victor Arturo Valenzuela Morales

Director y PresideniesdelsGopnsejo Directivo

resados de I& Facultad de umanldades s
Sejo Superl ]Unlversnar'

strial Hugo Hu
“ 4

Representante de los egresados del Centro Universitario de Santa Rosa

Bachiller Wendy Karina L6pez Granados

Representante Estudiantil del Centro Universitario de Santa Rosa



Coordinacion Académica del Centro Universitario de Santa Rosa

Ingeniero Agrénomo Victor Arturo Valenzuela Morales

Director y Coordinador de Examenes de Graduacion

\4“ ?

Licenciado Mynor Davila Saban

Coordinadora de Administracion de Empresas, Chiquimulilla



Licenciado José Luis Aguirre Pumay

&(V\ CAR,
(e o :




Nota: Para efectos legales,
Unicamente el sustentante es
responsable del contenido del
presente trabajo.




b7 TRICENTENA
Universidad

de San Carlos de Gustemala Centro Universitario de Santa Rosa

Cuilapa Santa Rosa, 21 de junio 2019

Ing Agr. Victor Arturo Valenzuela Morales
Director

Centro Universitario de Santa Rosa
Edificio del Cunsaro, colonia las Monjas,
Cuilapa Santa Rosa.

Respetado Ing. Agr. Valenzuela Morales:

De acuerdo al oficio Ref..CEG-Ase-13-CUNSARQ-2019, donde me nombra como Revisor de Estilo, del
informe final del Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta, con
documento personal de identificacién No. 1947 26649 0601, Registro Académico 200840981, de
la Carrera de Licenciatura en Turismo.

Luego de revisar el documento presentado, y de acuerdo con el normativo vigente, se recomendd
realizar las correcciones en la redaccién y estilo; las cuales fueron atendidas por parte del estudiante
Erwin Rolando Rodas Peralta; el titulo del informe de EPS quedé de la forma siguiente: “Formulacién
e implementacién del proyecto agroturistico en la finca Las Flores, Asociacién Nacional del Café-
ANACAFE- Region IV, Barberena, Santa Rosa. El informe de EPS, presentado retne todos los
requisitos de calidad en cuanto a la forma y el contenido; por lo cual se emite dictamen favorable como
Revisor de Estilo; para que este trabajo pueda continuar con el tramite correspondiente.

Atentamente
“ID Y ENSENAD A TODOS”

e

Tomas Gémez Figueroa
Coordinador de la Carrera de Turismo
Profesor Titular XI
Registro de Personal 11521

CC. Archivo



US AC Dictamen ECD-01-2018
Cuilapa, Santa Rosa, 13 de febrero de 2018

" TRICENTENARIA

Ursweruciad de Som Carizn o Gandrensas

Maestro

Balter Armando Aguilar Pichilla

Director y Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Hacemos de su conocimiento que el estudiante:
Erwin Rolando Rodas Peralta

Con registro académico: 200840981 y cédigo unico de identificacion 1947266490601
ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de informe de:
Ejercicio Profesional Supervisado I X | Tesis, l:]

Titulado: Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado proyecto Diseno de
infraestructura y servicio para la implementacién del proyecto agroturistico en la
finca Las Flores, Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region IV, Barberena,
Santa Rosa.

De acuerdo a las siguientes calificaciones aprobadas en cada etapa reguladas por el
Normativo vigente del Ejercicio Profesional Supervisado

Etapa diagnostica 15 puntos
Etapa de intervencion profesional 14 puntos
Etapa de elaboracion, gjecucion y evaluacion del proyecto 45 puntos
Etapa de extensidn y servicio 15 puntos

Total 89 puntos

Aprobando el Ejercicio Profesional Supervisado con la calificacion de: 89 puntos.

Por lo que se dictamina favorable para que pueda continuar con |a fase siguiente
para su graduaeién a nivel de Licenciatura en Turismo.

Id y ensefad a todos

Atentamente,
a Reyes Vo. Bo Licenciddafeli eballos Donis
Asesora-Revisora
apervisado Ejercicio Profesional Supervisado.

@; T:,_:?_’Teﬁnﬂ'os Donis

C.c Estudiante del qu'rcicio Profesional Supervisado Licenciade
Archivo | Colegizdo No 14,256




. USAC

TRlLLN TENARIA Centro Universitario de Santa Rosa

Unrversicind de Sun Codos de Guatessala

Cuilapa. 07 de febrero de 2018.

Licenciada Elizabeth Ceballos Donis

Asesora —Supervisora, Ejercicio profesional supervisado
Carrera de Turismo

Centro Universitario de Santa Rosa.

Seccién, Cuilapa Santa Rosa.

Respetable Licenciada Ceballos:

Por este medio me dirijo a2 usted, deseandole éxitos en sus actividades cotidianas,
adjunto a la presente remito el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado
de la carrera de Licenciatura en Turismo; proyecto: Disefio de infraestructura y
servicio para la implementacion del proyecto agroturistico en la finca Las Flores,
Asociacion Nacional del Café —Anacafé- Region IV, Barberena, Santa Rosa, por €l
estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta. Registro académico No. 200840981 y
coédigo unico de identificacion No.1947266490601.

Revisado por su servidor, quedando a espera la emision del dictamen
correspondiente.

Agradeciendo su fina atencidén, aprovecho la oportunidad, para suscribirme de
usted,

Atentamente,

Revisor, Ejercnc o P Gnal Superwsado
Centro erfo de Santa Rosa.

Seccion Cuilapa

Ce. Estudiante |
Archivo.



indice

Contenido

RESUMEN. ...
INtrOdUCCION. ... . e
Capitulo |

11 INtrOdUCCION. .. ... e
1.2 Plan general de ejercicio profesional supervisado..................
1.2.1 DatoS geNErales. ..ot
1.2.1.1 Datos personales..........ccoeiiiiiiiiiii
1.2.1.2 Datos de lainstituCion.............c.ooiiii i
1.2.2 ODbJEtiVOS. ..o
1.2.2.1 ODbjetivosS generales. .......c.oouiiiiiiiii i
1.2.2.2 Objetivos eSPecCifiCoS. .......ovueieieiiiiiii e
1.2.3 Descripcion de la practica...........coovviiiiiiiiiii s
1.2.4 Cronograma general de actividades..................c.ooiieienne.
1.25 RECUISOS. . ...t e
1.2.6 Metodologia de trabajo............cooieiiiii
1.2.7 Evaluacion...... ..o
Capitulo I

2.1 Plan de diagndstiCo. ......coooviiiii i
211 Datos de [a institucion.............ooiiiii
2.1.2 Datos del estudiante..............coooiii
2.1.3 ODJELIVOS. .. .
2.1.3.1 Objetivogeneral..........ccooiiiiiiii
2.1.3.2 Objetivos eSpecCifiCOS.......couiiiiiii i
214 Actividades arealizar...........ccoooiiii i
215 RECUISOS. . ... e e
2.1.6 Cronograma de actividades.............ccoooiiiiiiiiiii e,

2.1.7 EVAlUAGCION. ...

© N N N N o o o o o

S T
P B O



2.2 Diagnostico institucional................oooiiiii

2.2.1 Nombre de la institucion..............cooo i
2.2.2 Tipode instituCiON. ... ..o
2.2.3 Ubicacion geografica..........ooooiii i
224 V4] o ) o 1
225 MISION. ...
2.2.6 ODJEtIVOS. .. e
2.2.7 POlICaS. ..o
2.2.8 Estructura organizacional..............c.ccooiiiiiiiiii i
2.2.9 Talento humano...... ... e
2.2.00  RECUIMSOS. ...ttt
2.2.11 Procedimientos técnicos utilizadas para efectuar el
AIAagNOSHICO. ..o
2.2.12 Lista de andlisis de problemas..............cccooiiiiiiiiiiiiii e,
2.2.13 Priorizacion de problemas............ccoooi i
2.2.14  Analisis de viabilidad y factibilidad.....................oooiiiiin,
2.2.15 Problemas seleccionados y propuesta de solucién................

Capitulo 1l

3.1 Plan de etapa de intervencion profesional............................
3.1.1 Datos de lainstitucion............ ..o,
3.1.2 INtrOdUCCION. .. .. e
3.1.3 ObJEtIVOS . .. e
3.1.3.1 Objetivo general...........cou it
3.1.3.2 Objetivos eSpecCifiCoS. .......c.ouuiiiiiiiii
3.14 Cronograma de actividades.............ccocoiiiiiiiiiiiiiii i
3.1.5 RECUISOS. . ... e
3.1.6 Evaluacion.........oo
3.2 Planes especificos de actividades desarrolladas...................
3.2.1 Plan de actividad NO. 1.... .o

3.2.1.1 Nombredelaactividad. ... i

24

24
25
25
34

35
35
35
36
36
36
36
37
37
39
39
39



3.2.1.2 Datos de lainstituCion.........ooveooeeiiir

3.2.1.3  INtrodUCCION. ... . et s
3.2.1.4  ObJELIVOS. ...t
3.2.1.4.1 Objetivo general............ooiuiiiii i
3.2.1.4.2 Objetivos eSpecCifiCOS. ... ...ooviiiiiiiii
3.2.1.5 Cronograma de actividades.............coooeiiiiiiiiiiii e
3.2.1.6  RECUISOS. .. ettt e e e
3.2.1.7 Evidencias de logro.........couuiiiiiiiiiii e
3.2.2 Plan de actividad NO. 2.
3.2.2.1 Nombrede laactividad.............coooiiiiiiiiii e
3.2.2.2 Datos delainstitucion...........c.cooiiiiiiiii
3.2.2.3  INtrodUCCION. ... .
3.2.2.4 ObJELIVOS. ...t
3.2.2.4.1 Objetivo general..........ooi i
3.2.2.4.2 Objetivos €SPEeCITICOS. .....ouiiiiiii i
3.2.2.5 Cronograma de actividades...............ccooeiiiiiiiiii i
3.2.2.6  RECUISOS. ...t e e
3.2.2.7 Evidencias de [Ogro.........o.vuiuiuiiiiiiii e
3.2.3 Plan de actividad NO. 3..... ..o
3.2.3.1 Nombredelaactividad..............oooiiiiii i
3.2.3.2 Datos delainstituCion. ...
3.2.3.3  INtrodUCCION. ... .t
3.2.3.4  ObJetIVOS. ..t
3.2.3.4.1 Objetivo general...........coooiiiiii i
3.2.3.4.2 Objetivos eSpecCifiCOS. ... .coviuiiiiiiii i e,
3.2.3.5 Cronograma de actividades..............cccoviiiiiiiiiiiiie,
3.2.3.6  RECUISOS. ...t e
3.2.3.7 Evidencias de logro...........ovuiiiiiiiiiiii e

Capitulo IV

4.1 Plan estratégico del proyecto............ccoooiiiiiiiii

39
40
40
40
40
41
41
43
46
46
46
46
47
47
47
47
48
50
53
53
53
54
54
54
54
55
55



41.1
4.1.2
4.1.3
41.3.1
4.1.3.2
41.4
4.1.5
4.2
421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.7.1
4.2.7.2
4.2.8
4.2.9
4.2.10
4.2.11
4.3

4.4
44.1
4.4.2
4.5

4.6

Datos de l[ainstitucion. ..o 60

INtrOdUCCION. ... e 60
ObJELIVOS. ..t 60
Objetivo general........ ..o 60
Objetivos eSpecCifiCoS.........vuviiiii i 60
Cronograma de actividades..........ccooo i 61
RECUISOS. . ...t 61
Ejecucion del proyecto..........ccouiiiiiiiiiiii 64
Nombre del proyecto..........ccooiiiiiiiii 64
INtrOdUCCION. ... e 64
Datos de lainstitucion.............ccooiiiiii i 64
Descripcion del proyecto........ccoooviiiii i 65
ANnteCedentes. ... ..o 65
JUSTIfICACION. ... 67
ODbJEtIVOS. .. e 68
Objetivo general........c.ooiiiiii i 68
Objetivos especCifiCoS........ovviiiiii i, 68
Principales impactos. ....... .o, 68
Metodologia. ... ..o.uieeii s 78
Cronograma de actividades...........coooiiiiiiiiiiii 113
RECUISOS. . .. e 113
Ejecucion o evidencia de logro del proyecto......................... 116
Evaluacion del proyecto.........ccoooviiiiiiiii 119
Instrumento de evaluacion.............cooooiii i 119
Acta constitutiva de evaluacién y entrega del proyecto............ 121
Conclusiones del proyecto...........ccoviiii i 124
Recomendaciones del proyecto............covviiiiiiiiiiiiin e, 125

Capitulo V

Propuesta individual.............cooiiiii 126

5.1

THUIO. e, 126



52 INETOAUCCION. ... e e 126

53 ObJEtIVOS. ..o 126
53.1 GeNEraAl. ..o 126
53.2 ESPECIfiCOS. ... 126
5.4 MarCO tEOFICO. ... e 127
5.5 Desarrollo o propuesta individual..................coooiiiiiiiin, 131
5.6 CONCIUSIONES. .. ..t e 136
5.7 Recomendaciones. ..........coooiiiiiiiiii i 137
5.8 Bibliografia........ccoooi i 138

Capitulo VI

6.1 Conclusiones generales. ........ccooeiiiiiiiii i, 139
6.2 Recomendaciones generales............ccccoovviiiiiiiciiciiee . 140
6.3 Bibliografia general............oooii 141

Capitulo VI

7.1 N 1= (L 143
ACTONIMOS . ... e 143
€101 T o TP 143
Acta No.1: toma de poSeSiON. ... ....oeiiiii i 146
Acta No. 3: aprobacion del proyecto.........ccoooviiiiiiiiii 148
Acta No 6: Finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado.............. 150
Instrumento para realizacion del diagnéstico integral administrativo...... 152
Instrumento para realizacion de inventario de recursos turisticos.......... 166

Instrumento para establecer una resefa histérica de la finca Las Flores. 167

Instrumento para establecer el potencial turistico en la finca Las Flores. 170



Listado de tablas
Contenido
Tabla1l Descripcidon de presupuesto plan de Ejercicio profesional
SUPEIVISAAO. ... et
Tabla 2 Descripcién de presupuesto plan de diagnéstico..................
Tabla 3 Inventario de recursos para el turismo...................ooooeoine.
Tabla 4 Infraestructura y equipo existente..................cooooiiiiiinn.
Tabla5 Estudio analitico de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas...........cccovviiiiiiii i
Tabla 6 Descripciéon de presupuesto plan primera intervencion
Profesional........coii i
Tabla 7 Descripciéon de presupuesto plan segunda de intervencién
Profesional....... ...
Tabla 8 Descripcion de presupuesto plan tercera intervencion
Profesional........ooii
Tabla9 Descripcion de presupuesto plan estratégico de proyecto......
Tabla 10 Analisis de los principales generadores de divisas en
Guatemala.... ..o

Tabla 11 Turistas ingresados al pais segun Nacionalidad periodo 2012

Tabla 12 Ingreso de Divisas por Turismo periodo 2012-2017..............

Tabla 13 Estimacion de derrama econdmica: Turismo Interno 2016-

Tabla 14 Ingreso de visitantes por afio finca Las Flores.....................
Tabla 15 Proyeccién de lademanda futura..............oooiiiiiiiiin..
Tabla 16 Planificacion de senderos...........ccoviiiiiii i,
Tabla 17 Resumen por reglones..........ccvvieiiiiiiiiii i
Tabla 18 Integracion de costos unitario/sefializacion restrictiva o de
reglamentacion ........ ..o
Tabla 19 Integracién de costo unitario/sefializacion de apertura de

(Y= Lo [ o TR

Pag. No.

11
16
29
31

33

42

49

56
62

66
72
73

75

75
76
98
99

100



Tabla 20 Integracion de costo unitario/sefializacion de ingreso o

bienvenida....... ..o 102
Tabla 21 Integracién de costo unitario/rotulacién de informacion

explicativa e informativa.................ooi 103
Tabla 22 Integracién de costo unitario/sefializacion direccional o de

OMENTACION. ... 104
Tabla 23 Integracién de costo unitario/sefializacion y rotulacion de

identificacion..........coooii i 105
Tabla 24 Integracién de costo unitario/construccion de cabafia social

depalma.. ... 106
Tabla 25 Integracion de costo unitario/construccion de mesa social...... 107

Tabla 26 Integracién de costo unitario/habilitacion de senderos

ECOIOGICOS. ...t 108
Tabla 27 Costos de operacion y mantenimiento............c.c.covveveinnnnn. 110
Tabla 28 Criterio de costo-€ficiencia.............c.ccoviiiiiiiiiii i, 111
Tabla 29 Presupuesto de implementacion de proyecto...................... 115
Tabla 30 Cuadro de evaluacion del proyecto..........ccovveiviiiiiiiiinn. 119

Tabla 31 Planificacion de senderos Mountain bike (MTB) o Ciclismo
demontana... ..o 119
Tabla 32 Cuadro de presupuesto de habilitacion de senderos para

bicicletade montana............oovooii 132

Listado de cuadros

Contenido Pag. No.

Cuadro 1 Cronograma general del Ejercicio profesional

S0 01=T LT o [0 9
Cuadro 2 Cronograma de actividades del plan de diagnéstico.......... 17
Cuadro 3 Cronograma de actividades del plan de intervencion

Profesional...... ..o 36
Cuadro 4 Cronograma primera intervencion profesional.................. 41

Cuadro 5 Cronograma segunda intervencion profesional................. 47



Cuadro 6 Cronograma tercera intervencion profesional................... 55

Cuadro 7 Cronograma de actividades plan estratégico de proyecto... 61
Cuadro 8 Cronograma fisico financiero.................cccooiiii i, 109
Cuadro 9 Cronograma de ejecucion de proyecto.............ccoevvvvennnns 113

Listado de figuras

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19

Figura 20
Figura 21

Contenido Pag. No.

Estructura organizacional............................. 29
Arbol de problemas.............cuveviiiiiiiiiie e 34, 69
Arbol de objetivos.............coooiiiiiii 70
Macro localizacion del proyecto o de la finca Las Flores.... 79
Croquis para visitar la finca Las Flores........................... 80
Senderos del Coffee tour en lafinca Las Flores............... 81
Senalizacion y rotulacion en lafinca Las Flores............... 83
Rotulo de restricciones...................coo 84
Rotulo de informativo beneficio de cafe.......................... 86
Rotulo de apertura de sendero.................................. 87
Rotulo de bienvenida.......................... 88
Rotulo de informacién explicativa e informativa................ 89
Rotulo de informativo beneficiode café........................... 90
Rotulo de informativo semillero y almacigo de café........... 91
Rétulos de direccidn y orientacion interna....................... 93
Rotulo de identificacion.....................oo 95
Cabana social de palma.......................oo, 96
Mesa social..............oooiiiii 97
Senderos de Mountain Bike (MTB) o Ciclismo de montafia
enlafincalas Flores................oooiiiii 132
Senderos de “Bicicleta........................., 133
Rotulos de direccion y orientacion de sendero de bicicleta.. 134



Listado de imagenes

Contenido Pag. No.
Imadgenes 1  Primera intervencion profesional................................ 43
Iméagenes 2  Acta primera intervencion profesional.......................... 45
Imégenes 3 Segunda intervencion profesional............................l. 50
Imagenes 4 Acta segunda intervencion profesional........................ 52
Imagenes 5 Tercera intervencién profesional...................ccooeeni. 57
Imagenes 6 Acta tercera intervencion profesional.......................... 59

Imagenes 7 Fotografias de las instalaciones de la finca Las Flores
antes del proyecto..........oooiiiiiiiii 116

Imagenes 8 Fotografias del proceso de construcciéon de las

facilidades turisticas..........c.ccvoviii i 117
Imagenes 9 Fotografias de las facilidades turisticas terminadas........ 118
Iméagenes 10 Fotografias del proceso de evaluacion del proyecto....... 120
Imagenes 11 Acta de evaluacién y entrega de proyecto.................... 121

Listado de Graficas

Contenido Pag. No.

Grafica 1 Ingreso de visitantes por afio finca Las Flores................... 74

Gréfica 2 Ingreso de visitantes por afio finca Las Flores................... 74



Resumen

El siguiente trabajo detalla el proceso de ejercicio profesional supervisado,
desarrollado en las instalaciones de la finca Las Flores, de la Asociacion Nacional
de Café -Anacafé- region IV, consta de cinco etapas principales, divido en el

presente trabajo en VII capitulos.

La primera etapa consta del capitulo I; el plan general de Ejercicio Profesional
Supervisado donde se planifica el camino a seguir durante 640 horas, describiendo
la institucidn, los objetivos a desarrollar, la descripcion de la practica en general.

La segunda etapa detalla el capitulo Il; plan estratégico de diagnéstico, donde se
incluyen el diagnostico realizado, permitiendo establecer la capacidad de la finca las
Flores, con relacion a su potencial Turistico, con la elaboracién del diagnostico
institucional se identificé los principales problemas y sus posibles soluciones. Esta

etapa duro cuatro semanas, del 07 de noviembre al 16 de diciembre de 2016.

La tercera etapa incluye el capitulo Ill; las Intervenciones profesionales, donde se
involucra el trabajo de accion profesional en las actividades regulares vy
extraordinarias en la institucion, durante esta etapa se planificaron y ejecutaron tres
intervenciones profesionales con la finalidad de promover el turismo: la primera
consistié en capacitaciéon a los caficultores de la regién sobre la implementacién del
agro y ecoturismo en las fincas de café; la segunda fue un taller para la realizacion
de un diagndstico turistico en el municipio de Santa Cruz Naranjo y la tercera
consisti6 en la participacion profesional en el informe anual del proyecto

agroturistico de la cooperativa Chicoj R.L..

Durante la cuarta etapa se desarrollaron los capitulos IV, Plan estratégico del
proyecto y propuesta individual; que permitiendo la formulacion y ejecucién del
proyecto agroturistico en la finca Las flores, asociacion Nacional del Café -Anacafé-
region IV, Barberena, Santa Rosa: capitulo V propuesta de ampliar la oferta turistica
del proyecto con el disefio de sendero de Mountain bike (MTB) o Ciclismo de

montafia, para brindar la experiencia de aventura dentro del bosque de café y



senderos de la finca , VI detallan las conclusiones, recomendaciones generales,
bibliografias y e-grafias del informe y el capitulo VII define conceptos de lo descrito

en el informe, asi como los anexos del proyecto.

La quinta etapa es la entrega del proyecto fina, donde se da la evaluacion final del
Ejercicio Profesional Supervisado, en el cual se dieron a conocer los objetivos
planteados, la realizé6 de la presentacion donde se dio a conocer cOmo se
encontraban las instalaciones antes y después de realizado dicho proyecto, la fase
de presentacion del informe final en donde la Coordinacion General de Examenes

de Graduacion autoriza la impresion del informe final de graduacion.



Introduccion.
Actualmente en Guatemala el turismo se encuentra en segundo lugar en ingresos
por divisas, después se encuentran las exportaciones de productos tradicionales

como el azdcar, banano, y café.

El agroturismo como medio de desarrollo para las fincas cafetaleras, puede crear la
mezcla perfecta de turismo y café, para proponer la creacion de un Tour de café o
Coffee tour, un desarrollo sostenible y se pueden obtener ingresos adicionales a la
produccion agricola, por tal motivo las iniciativas de agroturismo en fincas
cafetaleras estdn tomando auge, debido a la calidad del café guatemalteco y los
turistas ven a Guatemala como un destino potencial para el segmento agroturistico..
El presente proyecto se ubica en la finca Las Flores Asociacién Nacional del Café -
Anacafé- que se encuentra a 54.5 kilometros de la ciudad capital en la carretera CA-
1 que conduce a El Salvador, en el municipio de Barberena, la finca cafetalera,
cuenta con una extension de 17 hectareas. Se encuentra a 1500 msnm,
geograficamente esta ubicada al este del departamento de Santa Rosa a 14°36°10”

latitud norte y 91°28°13” longitud oeste.

Lafinca Las Flores, es un centro experimental, demostrativo y de capacitacion para
productores de café, con la produccién agricola que tiene actualmente, basado en
el cultivo del café y el proyecto agroturistico sera utilizada con fines educativos y
turisticos, generando ingresos adicionales y cumpliendo con su finalidad de

ensefanza.

Adaptar la finca Las Flores, como centro agroturistico, ser4 una oferta turistica
dentro de la regién, para satisfacer la demanda de ocio y educacion de los

habitantes y estudiantes de la region.

Por la ubicacion y la finalidad de la finca Las Flores, la produccion cafetalera, puede
ser transformada para poder brindar un Tour de café o Coffee tour, donde se

conozca el manejo y la produccion del café, desde la siembra hasta la degustacion



de una taza, se pueden adaptar senderos dentro del sistema productivo, como ruta
libre ecoturistica, para brindar una forma de relajacion, donde los visitantes puedan

disfrutar de la flora y fauna de la finca.

En lafinca Las Flores se cuenta con las oficinas administrativas de la region IV, de
la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, las cuales retnen las condiciones para
la recepcion de turistas, para ofrecer un servicio administrativo turistico, las
instalaciones del beneficio himedo y seco seran utilizadas para la ensefianza del
proceso productivo del café. También se contempla la posibilidad de atencion a
grupos escolares, donde el servicio sera de visita al campo, educacién ambiental,
el Tour de café o Coffee tour, y un sendero ecoldgico dentro de la finca, los que
estan ubicados en los caminos ya establecidos de comunicacion interna de la finca
y fueron acondicionados con fines turisticos, se crearon areas de descanso con

mesas sociales, las areas verdes seran adaptas para camping y recreacion.

El objetivo general del presente informe de EPS es presentar, analizar y ejecutar
una propuesta de disefio para la implementacién de un proyecto agroturistico en la

finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

Se implementé el proyecto agroturistico, para que sea un atractivo en la regiéon y
cumplir con la finalidad de capacitar, validar y entregar asistencia técnica y
tecnologia, para su transferencia a productores, para garantizar la sostenibilidad de
la actividad cafetalera en laregion, para que los socios y demas cafetaleros, puedan
implementar proyectos similares donde obtengan un beneficio extra a través de la
actividad turistica. Los servicios turisticos que se brindara para que los visitantes
disfruten y conozcan es el siguiente:

e Coffee tour.

e Talleres de educacién ambiental

e Senderos ecoturisticos.



El objetivo principal del Tour de café o Coffee tour, sera que se conozca el manejo
del cultivo del café, que se realiza en la finca Las Flores, principalmente la
tecnologia aplicada al cultivo, ya que es un centro experimental, demostrativo y de
capacitacion, con el objeto de ofrecerle al turista la opcion de elegir un recorrido
dentro de la finca, la caminata en el sendero interpretativo, para escuelas, institutos

y colegios, donde se podra impartirles talleres de educacién ambiental.

Con una inversién inicial de Q 18,953.48 se puso en marcha el proyecto; el
financiamiento se logré por medio de gestiones y aportes, de distintos materiales,
se contd con la participacion de dos estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa, de las carreras de
Administracién de Empresas y Turismo, Costos de operacidén y mantenimiento es
de Q 2,355.38, por ser un proyecto de enfoque social se estima una inversiéon de
Q.0.89 por persona que visite el proyecto durante los 10 afios de vida util del

proyecto, teniendo en cuenta que se utilizara con fines educativos.

Finalmente, el proyecto fue ejecutado favorablemente. Se recomienda realizar una
propuesta de mercadeo para atraer mas turistas, e implementar mas servicios, para
ofrecer nuevas opciones que permitan el retorno e incremento constante de los

turistas.



Capitulo I: Plan General de Ejercicio Profesional Supervisado

1.1 Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado esta dividido en cinco fases que consisten en:
a) el Plan general de Ejercicio Profesional Supervisado es la etapa en la cual el
estudiante planifica el camino a seguir durante 640 horas; b) Plan estratégico de
diagnostico, donde se incluyen el diagnéstico institucional en donde se determina
de forma general los problemas, causas y posibles soluciones de la institucion; c)
las Intervenciones profesionales, donde se involucra el trabajo de accion profesional
en las actividades regulares y extraordinarias en la institucion; d) Plan estratégico
del proyecto que incluye la formulacién, ejecucion y posterior evaluaciéon; donde el
estudiante hara el planteamiento de la posible solucién a un problema de los que se
encuentre en el diagnéstico; e) la fase de Presentacion del informe final en donde
la Coordinacion General de Examenes de Graduacion autoriza la impresion del

informe final de graduacion.

1.2 Plan General de Ejercicio Profesional Supervisado
1.2.1 Datos generales

1.2.1.1. Datos personales

e Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta.

e Registro académico: 200840981.

e Cddigo unico de identificacion: 1947266490601.

e Carrera: Licenciatura en Turismo.

e Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa.
e Numero de Teléfono: 59367844,

e Correo Electrénico: erwin.rodas13@gmail.com.

e Direccion: 2da calle 2-70 zona 2 Barrio Las Delicias, Cuilapa, Santa Rosa.

1.2.1.2. Datos de la institucion
e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.
e Director: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.

e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.



e Municipio: Cuilapa.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo de institucion: Auténoma.

e Sitio Web: www.facebook.com/infocunsaro.

e Horario de labores: de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes y sabado de
07:00 a 17:00 horas.

1.2.2 Objetivos

1.2.2.1. Objetivos generales

Aplicar los conocimientos técnicos adquiridos durante el estudio en la carrera de
Licenciatura en Turismo, en el Ejercicio Profesional Supervisado, en la institucion,

gue permita dar solucion parcial o total a un problema social o institucional.

1.2.2.2. Objetivos especificos

e Efectuar las actividades enmarcadas en el normativo del Ejercicio Profesional
Supervisado.

e Detectar, priorizar y definir las oportunidades turisticas dentro de la unidad de
préactica.

e Formular un proyecto turistico que permita dar solucion parcial o total a la
oportunidad priorizada.

e Ejecutar las diferentes fases del Ejercicio Profesional Supervisado.

e Estructurar el Informe con base en las actividades que se realizan en la ejecucién
del Ejercicio Profesional Supervisado en la Asociacion Nacional del Cafe -

Anacafé-, Region IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

1.2.3 Descripcion de la practica

Etapa de diagndstico: Consiste en elaborar un diagnostico general de los
problemas, causas y soluciones de la institucion, Comprendera cuatro semanas y
tendra por objeto la deteccion, priorizacion y definiciébn de un problema, con sus

respectivas alternativas de solucion.



Etapa de Intervencion Profesional: Etapa donde se involucra el trabajo de accion
profesional en las actividades regulares y extraordinarias que realice la Anacafé,
comprendera 14 semanas, en las cuales se involucrard al trabajo de accién
profesional en las actividades regulares y extraordinarias que esté realizando la
institucion, en este caso la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, Region IV, finca

Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

Etapa de formulacidn, ejecucidén y evaluacion del proyecto: Etapa en la cual de
acuerdo con el diagnostico se le dara la solucion correspondiente a las necesidades
0 sugerencias de la institucion, posteriormente se desarrollard una propuesta

individual para fortalecer el proyecto.

Etapade presentacidon del informe final: Este se hara en Asociacion Nacional del
café, finca Las Flores, en la fecha autorizada por la Coordinacion General de
Examenes de Graduacion y con la participacion de autoridades del Centro
universitario de Santa Rosa y la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, oficina

Region IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.



1.2.4 Cronograma general de actividades
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Cuadro 1: Cronograma general del Ejercicio profesional supervisado

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.



1.2.5 Recursos

Talento humano: Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin Rolando
Rodas Peralta de la carrera de Licenciatura en Turismo, Pedro Joaquin Diaz Sian
de la Carrera de Administracion de Empresas, Licenciada Elizabeth Ceballos Donis
asesora Ejercicio Profesional Supervisado; Ingeniero Byron Bolafios coordinador
Ejercicio Profesional Supervisado; Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla
Coordinador Exdmenes de Graduacion del Centro Universitario de Santa Rosa de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Fisicos: Oficina de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, Region IV, finca Las
Flores, Barberena, Santa Rosa y Oficinas del Centro Universitario de Santa Rosa,

Cuilapa.

Materiales: Hojas de papel de 80 gramos, lapiz, lapiceros, impresiones, cuaderno.

Técnicos: Normativo de Ejercicio Profesional Supervisado.

Tecnoldgicos: Computadora, impresora, scanner, camara fotografica, navegador

de posicionamiento global.

Financieros: El plan general del Ejercicio Profesional Supervisado tendra un costo
de Q. 489.50 invertidos en gastos de papeleria y Utiles de oficina y transporte. El
monto total de los gastos fue aportado por los estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado Pedro Joaquin Diaz Sian de Licenciatura en Administracion de
Empresas y Erwin Rolando Rodas Peralta de Licenciatura en Turismo. El

presupuesto se estructura de la siguiente manera:
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Papel bond hojas 100 Q. 00.10 Q. 10.00
Cartucho de tinta negro 1 Q. 185.00 Q. 185.00
Cartucho de tinta color 1 Q. 225.00 Q. 225.00
Lapiceros 3 Q. 150 Q. 4.50
Transporte/diarios 5 Q. 10.00 Q. 50.00
Cuadernos de notas 1 Q. 15.00 Q. 15.00
Total Q. 489.50

Tabla 1: Descripcién de presupuesto plan de Ejercicio profesional supervisado.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.

1.2.6 Metodologia de trabajo

La metodologia por utilizar es una investigacion-accion basada en objetivos donde
se realizara un diagnostico especifico para encontrar el potencial turistico que de la
institucion sede de Ejercicio Profesional Supervisado para posteriormente

desarrollar un proyecto factible.

1.2.7 Evaluacién

La evaluacion del Ejercicio Profesional Supervisado se realizara tomando en cuenta
los siguientes indicadores: Etapa de diagnéstico, etapa de intervencién profesional,
etapa de formulacién, evaluaciéon y ejecucion del proyecto, propuesta individual y

etapa de presentacion del informe final.
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Capitulo I

2.1. Plan de diagnéstico

Introduccion

Para el desarrollo de cualquier tipo de proyecto es necesario la realizacion de un
diagnostico, como parte del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado en la
carrera de Licenciatura en Turismo, es necesario un diagnostico especifico en el
cual se pueda determinar la capacidad de la finca Las Flores, con relacién a su
potencial turistico, para realizar este proceso es necesario desarrollar herramientas
para identificar los elementos a ser explotados, como: infraestructura, fauna y flora,
historia y talento humano que pueda contribuir con la actividad turistica dentro de la

finca.

Con la elaboracion del diagnostico institucional se identific6 los principales
problemas y sus posibles soluciones. Esta etapa durd cuatro semanas, del 07 de

noviembre al 16 de diciembre de 2016.

2.1.1. Datos de la Institucién

e Nombre: Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region IV, Finca las Flores

e Director/jefe: Ing. Axel Gabriel Arana Avendafio

e Direccion: Oficina Regional IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa

e Municipio: Barberena

e Departamento: Santa Rosa

e Tipo de institucion: Privada de servicio publico, autbnoma.

e Numero telefonico: 22438305y 23111905

e Horario de labores: de 07:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00 horas de lunes

a viernes y sabados de 07:00 a 13:00 horas.

2.1.2. Datos del Estudiante

e Nombre: Erwin Rolando Rodas Peralta

e Registro académico: 200840981

e Cddigo unico de identificacion: 1947266490601
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Carrera: Licenciatura en Turismo

Numero telefonico: 59367844

Correo electronico: erwin.rodas13@gmail.com

Direccion: 2da calle 2-70 zona 2 Barrio Las Delicias, Cuilapa, Santa Rosa
Actividad: Ejercicio Profesional Supervisado

Horario: de 07:00 a 13:00 horas de lunes a sabados.

Periodo de ejecucioén: del 07 de noviembre al 16 de diciembre de 2016.

2.1.3. Objetivos
2.1.3.1. Objetivo General:

Elaborar el Diagnostico institucional de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-,

Region IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa, haciendo uso del método de

diagnostico integral.

2.1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la situacion actual de la institucion.

Describir las principales actividades que realiza la asociacion.

Identificar areas prioritarias para el desarrollo de actividades turisticas dentro de
la finca.

Elaborar un inventario de recursos turisticos.

Especificar infraestructura interna existente que posee la finca Las Flores.
Identificar y establecer la oportunidad factible para la realizacion del proyecto

turistico dentro de la finca Las Flores.

2.1.4. Actividades arealizar

Propuestas para el desarrollo agro y ecoturistico:

Elaboracion del Plan de diagndstico.
Observacion directa.

Recorrido de las instalaciones.
Elaboracion de instrumentos.
Aplicacion de instrumentos.
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Recopilacion de datos.

Andlisis de la informacion.

Consolidado de la informacion.

Identificacion de oportunidades.

Definicion de la alternativa de solucion més viable y factible.

Estructuracién del informe.

2.1.5. Recursos

2.1.5.1 Talento humano

Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin Rolando Rodas Peralta
de la carrera de Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin Diaz Sian de la carrera
de Administracién de Empresas.

Personal docente y administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa
Personal administrativo y técnico de Asociacion Nacional del Café -Anacafé-

Region 1V, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

2.1.5.2 Recursos materiales

Hojas de papel bond.
Lapiz y lapiceros.
Libreta de Campo.
Agenda.

Libro de actas.

2.1.5.3 Tecnoldgicos

Computadora.
Camaras de video.
Teléfono celular.
Camara fotogréfica.

Proyector.
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2.1.5.4 Técnicos

Cuestionario de entrevista.

Fichas de campo.

Visitas de campo.

Investigacion documental.

2.1.5.5 Financieros

El diagnostico institucional se realizé a un costo de Q. 689.50 invertidos en gasto de
papeleria y utiles de oficina y transporte, El monto total de los gastos fue aportado
por los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Pedro Joaquin Diaz Sian
de Licenciatura en Administracion de Empresas y Erwin Rolando Rodas Peralta de

licenciatura en Turismo. El presupuesto se estructura de la siguiente manera:

Papel bond hojas 200 Q. 00.10 Q. 20.00
Cartucho de tinta negro 1 Q. 185.00 Q. 185.00
Cartucho de tinta color 1 Q. 225.00 Q. 225.00
Lapiceros 3 Q. 1.50 Q. 450
Transporte/diarios 24 Q. 10.00 Q. 240.00
Cuadernos de notas 1 Q. 15.00 Q. 15.00
Total Q. 689.50

Tabla 2: Descripcién de presupuesto plan de diagndstico.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administraciéon de Empresas.

2.1.5.6 Fisicos
Oficinas regionales finca Las Flores, Asociacion Nacional del Café -Anacafé-Region

IV, Barberena, Santa Rosa.
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2.1.6. Cronograma de actividades

g Cronograma de actividades del Plan de diagnéstico
) Fase presencial
i //7I1acafe'® Ao 2016
] ASOGIACION NAGIONAL DEL CAFE T noviembre [ diciembre
"'| semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
;MMJVLMMJVLMMJVLMMJVLMMJVLMMJV
| Etapa diagnostica p | 8| 9| 10]11) 14| 15 16| 17| 18| 21| 22| 23| 24| 25/ 28| 29| 30| 1| 2| 5| 6| 7| 8| 9| 12| 13| 14| 15| 16|
Actividades 0 |5:00hrs Diarias| 5:00hrs Diarias 5:00hrs Diarias 5:00hrs Diarias 5:00hrs Diarias 5:00hrs Diarias

Elaboracion del Plan de diagnostico E \
Observacion P I~
Elaboracion de instrumentos de p
investigacion ™
Validez de los instrumentos de p
investigacion ~
Visitas de campo P
Aplicacién de instrumentos del £
diagndstico
Andlisis de la informacién E
Presentacion del informe final del F
diagnéstico.

| = Inicio

P = Planificacion

E = Ejecucion

F = Final

Indicador de flujo de actividades

Cuadro 2: Cronograma de actividades del plan de diagnéstico
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.

2.1.7. Evaluacion
La evaluacion de la etapa diagnéstica se realiz6 tomando en cuenta los factores
como: los problemas, causas y soluciones de la institucién y el objeto fue la

deteccion, priorizacién y definicion de un problema, con su respectiva solucion.
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2.2. Diagnostico institucional

Datos generales de lainstitucion

La Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, coopera con el Estado en la proteccién
de la economia nacional en lo relativo a la produccién y comercializacion del café y
defender los intereses gremiales de los productores del grano. opera servicios
técnicos de investigacion, experimentacion, demostracion, asistencia y divulgacion
de las diversas ramas de la industria cafetera.

El diagnéstico recopil6 informacion general sobre Anacafé, y especifica de la finca
las Flores, con el objetivo de estudiar la oportunidad de implementar la oferta

agroturistica.

2.2.1. Nombre de la institucion
Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, Oficina Regional 1V, finca Las Flores

Barberena, Santa Rosa.

2.2.2. Tipo de institucion
Es una institucién privada de servicio publico, autbnoma con patrimonio propio y

fondos privativos.

El Decreto 19-69, Ley del Café, Articulo 4, indica: Asociacion Nacional del Café -
Anacafé- es una entidad de derecho publico, no lucrativa, constituida por los
caficultores de la Republica; con personalidad juridica, patrimonio propio, fondos
privativos y plena capacidad para adquirir y disponer de sus bienes y contraer

obligaciones, de conformidad con su objeto y fines.

2.2.3. Ubicacion geogréfica

Finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

2.2.4. Vision
Anacafé, organizaciéon de vanguardia, lider de los caficultores del pais, presta

servicios a sus asociados y proyecta el café de Guatemala al mundo.
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2.2.5. Mision
Anacafé, como institucién gremial representante de los caficultores nacionales, vela
por los intereses del sector; es responsable de prestar los servicios efectivos para

lograr una caficultura sostenible, competitiva y de calidad.

2.2.6. Objetivos
Desarrollar la caficultura fortaleciendo la unidad gremial para estar en un mercado

competitivo sustentable?.

2.2.7. Politicas

Politicas de financiamiento

Consolidar acciones de financiamiento para la actividad cafetalera de la region IV
gue potencialice un flujo de recursos financieros de forma &gil y en cantidades
suficientes acorde con las necesidades de trabajo del sector y del desarrollo de una

gestion rentable y competitiva.

Politicas de diversificacion de ingresos
Consolidar procesos de generacion de ingresos con alternativas distintas o
combinadas con café en aquellas areas que, en funcion de las caracteristicas de

climay suelo, resulten marginales para la produccion competitiva de café.

Politicas de mercadeo
Adicionar valor a la produccion cafetalera mediante el posicionamiento de mercados
de cafés de especialidad y la colocacién oportuna del producto en mercados

demandantes, de acuerdo con los requerimientos de los consumidores.

Politicas de inteligencia de mercados
Andlisis permanente del clima de negocios, tendencias de mercado y producciéon
para toma de decisiones y disefio de estrategia buscando el desarrollo competitivo

y sostenible de la caficultura.

! https://www.anacafe.org/conozcanos/mision-vision/
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Politicas de desarrollo sostenible
Lograr los mas altos niveles de eficiencia de la cadena agroindustrial y de consumo
del café para garantizar la sostenibilidad de la actividad cafetalera en Santa Rosa,

Jutiapa y Jalapa, con proyeccion social.

Politicas de fortalecimiento institucional

Fortalecer y ampliar la institucionalidad publico-privada del sector, bajo principios de
complementariedad 'y cooperacion mutua, propiciando procesos de
desconcentracion y descentralizacién. Ello, fundamentado sobre objetivos
establecidos participativamente, con actores relevantes y representativos del

sector?.

2 Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, Oficina Regional IV, finca Las Flores Barberena, Santa Rosa.
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2.2.8. Estructura Organizacional

Junta directiva de
Anacafé

Garante general
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Coordinador nacional
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Asgesor técnico de
= post- cosecha

Asesor técnico de
= GIS

Auwxiliar de laboratono
de control bioldgico
de broca

Asistente
administrativo

Asistente
administratvo

Secretario
sub - regional

Trabajadores de
campo permanentes

Personal de servicio

Trabajadores de
campo termporales

Figura 1: Estructura organizacional

Seqguridad

Fuente: Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, Oficina Regional IV, finca Las Flores

Barberena, Santa Rosa.
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2.2.9. Talento Humano

Cuenta con:

e Coordinador regional.

e Asesor técnico de empresas cafetaleras y organizacionales.
e Asesor técnico de fortalecimiento organizacional.
e Asesor técnico de post—cosecha.

e Asesor técnico de GIS.

e Asesor técnico de control de calidad.

e Asistente administrativo.

e Secretario sub—general.

e Encargado de mantenimiento.

e Planillero.

e Trabajadores de campo permanentes.

e Trabajadores de campo temporales.

e Seguridad.

2.2.10. Recursos
Humano: Cuenta con personal altamente calificado para efectuar todo tipo de

actividad que se desarrolle en la institucion.

Materiales: Insumos de oficinas, limpieza, higiene personal, otros.

Tecnologicos: Computadoras, impresoras, fotocopiadora, cafioneras, camaras,
televisores, equipo de sonido, internet, sistema de posicionamiento global, estacion
meteoroldgica, etc.

Financieros: La sede de Anacafé, cuenta con un presupuesto especifico que

depende de la aprobacion de la gerencia y junta directiva, y a la hora de ejecutarlo,

existe autonomia para la realizacién de los gastos.

23



Fisicos: Actualmente la finca Las Flores cuenta con 17 hectareas de terreno con

produccion de café, oficinas administrativas, salén de eventos, salon de

conferencias, cancha deportiva, beneficio hiumedo, beneficio seco, casas de

servicios y area demostrativa de cultivo de café.

2.2.11. Procedimientos técnicos utilizados para efectuar el Diagnéstico

Para la evaluacion diagnostica de la finca Las Flores se realiz6 un Diagndstico

integral en el cual se elaboraron instrumentos de investigacion tales como:

e Fichas de observacion: se disefiaron modelos especificos para poder realizar

una investigacion de campo y determinar el potencial turistico.

e Entrevistas: al administrador y técnicos de campo, con la finalidad de conocer

los puntos de vista con relacién al turismo.

e Estudios: se aplicaron cuestionarios para determinar la gestion administrativa

sobre el:

@)

@)

o

o

Estudio de direccion.
Estudio de la organizacion.
Estudio del control.

Estudio del personal.

e Investigacion de campo: Se realiz6 a través de la observacion directa e

indirecta, fichas técnicas y libreta de campo, analisis de fortaleza, oportunidades,

debilidades y amenazas, y el inventario de recursos turisticos.

2.2.12. Listade analisis de problemas

e Serealizo un estudios administrativos y turisticos.

e Se aplicaron cuestionarios, entrevistas y se realizo un andlisis e interpretacion de

la informacién obtenida de la institucion, asi como también se hara énfasis en la

informacion proporcionada por el coordinador regional con relacion al turismo.

e En los estudios del entorno, se consider6: base legal, los objetivos de la

planeacion, de la direccién, de desarrollo organizacional, de los recursos fisicos,

de la informacion y recursos financieros.
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e Los estudios del potencial turistico se realizaran con instrumentos especiales que

garanticen la factibilidad de un proyecto turistico.

2.2.13. Priorizacion de problemas

Lasede Regional IV de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, finca Las Flores,
centro experimental, demostrativo y de capacitacion para productores de café,
cuenta con disponibilidad de espacio fisico que facilitan la implementacion de un
proyecto agroturistico; siempre y cuando sea factible institucional y financieramente.
Dependiendo de como se estructure y cumpla con los objetivos institucionales,
contara con el apoyo del Coordinador Regional, quien esta dispuesto a recibir
turistas nacionales e internacionales en la finca bajo ciertas normas vy

procedimientos institucionales.

2.2.14. Anélisis de factibilidad

Diagnostico general integral

La Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, coopera con el Estado en la proteccion
de la economia nacional en lo relativo a la produccién y comercializacién del café y

defender los intereses gremiales de los productores del grano.

Para tales fines, -Anacafé- opera servicios técnicos de investigacion,
experimentacion, demostracion, asistencia y divulgacién de las diversas ramas de
la industria cafetera. Para ello, el diagnoéstico recopild informacién especifica de la
finca, con el objetivo de estudiar la oportunidad de implementar la oferta

agroturistica.

Hallazgos generales
De los objetivos: El personal de la institucién tiene conocimiento de los objetivos.
Lo cual es importante para desarrollar la caficultura y fortalecer la unidad gremial,

para que los productores permanezcan en un mercado competitivo sustentable.
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De la direccidn: Las funciones de direccion se realizan con base la Ley del Café.
El coordinador regional de Anacafé tiene claro los objetivos, metas, politicas,
ejecuciones presupuestarias y financieras, los cuales son transmitidos a través de
reuniones a los mandos medios y operativos para optimizar el funcionamiento de

los procesos.

Actualmente existe un equilibrio entre la responsabilidad y la autoridad. Esta ultima

definida desde la direccion hasta el altimo de los niveles jerarquicos.

El Coordinador Regional esta dispuesto a apoyar la implementacién de un proyecto
turistico en La finca Las Flores, siempre y cuando se cumplan los objetivos

institucionales.

De personal: En el Departamento de recursos humanos de -Anacafé- Region 1V,
existen procedimientos establecidos para el reclutamiento y seleccion de personal,
entre los cuales se pueden mencionar: solicitudes, experiencia laboral, examenes
médicos, pruebas psicométricas, evaluaciones periddicas por el jefe inmediato
superior, etc. Las fuentes de reclutamiento que se utilizan normalmente en la

institucion son: personales, universidades y Price Waterhouse.

Posterior a la contratacion, se procede a la presentacion, induccion y capacitacion,
de los operarios dentro y fuera de la empresa, de acuerdo con el trabajo que van a
realizar, la entidad posee un expediente, por cada colaborador, que contiene: fechas
de ingreso, categoria, salario, periodo de contratacién, ausencias, permisos

economicos, entre otros.
La institucion esta dispuesta a contratar y capacitar personal para atencion de

turistas, siempre y cuando exista viabilidad y sostenibilidad en algun proyecto que

se les proponga
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De control: La Junta Directiva, gerencia general, técnica, de servicios y financiera,
de acuerdo con las necesidades del sector caficultor, definen controles,
actualizados por los jefes inmediatos superiores, para el seguimiento de planes,
programas y proyectos. Entre las actividades de control se pueden mencionar:
cantidad, costo, tiempo, calidad y evaluaciones de desempefio por departamento y
a nivel de gerencia; las cuales son realizadas por las gerencias, mandos medios y

un consultor externo.

De la organizacion: La institucién dispone de una organizacion formal, la cual fue
establecida a través de un plan estratégico. los funcionarios de la sede avalan la
estructura organizacional. existe una sensibilizacion de parte del Departamento de
recursos humanos para implementar una restructuracion organizacional. La entidad
carece de un reglamento interno y manual de organizacion, que sirva de guia para

el desarrollo de las funciones de todos los puestos de trabajo.

De los recursos financieros: La sede de -Anacafé- cuenta con un presupuesto
especifico que depende de la aprobacidn de la gerencia y junta directiva, y a la hora
de ejecutarlo, existe autonomia para la realizacion de los gastos. La funcidn
contable de la sede es desarrollada por el personal interno de la empresa, se cuenta
con un catalogo de cuentas y subcuentas del sistema contable, a través de libros
contables, entre los cuales se utilizan balance general, estado de resultados, y

posicidon de caja; la informacion es real y aceptable.

La institucion cuenta con procedimientos establecidos y normas adoptadas para el
manejo de transacciones como: compras, ventas, entradas, salidas de caja, pagos,
entre otros., Se cuenta con un sistema presupuestal, manuales de contabilidad
general y costos, los informes de contabilidad y de presupuesto deben presentarse

al departamento financiero en la sede central los dias 18 y 25 de cada mes.
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Inventario de recursos para el turismo

Es necesario recordar que el objetivo de este inventario es determinar la factibilidad

para desarrollo turistico en la finca Las Flores, para lo cual se registraron todos los

recursos existentes en la finca que favorecen el desarrollo de las actividades de

turismo.

Sistema de
manejo integrado p
Destaca la Area
de recursos roduccion de i (4
naturales, en la P café v la demostrativa Elaboracion de
Sistema de cual es posible integrac?lén de Capacitaciones informes y plan
cultivos o\?:lirrY;l;ry elementos para el Tal!ere_s de mter_pretacmn
At e 1 aprovechamiento DSem '|[na_r|os para visitantes
! egustaciones
produccién de recursos g
cafetalera
Existe una Observacion e .
Arboles diversidad de identificaciéon de Informacion y
i . guias de arboles
especies arboles
El caficultor vive
Los
en un contacto .
: trabajadores . .
Forma de directo con la estan Contar anécdotas | Elaboracion de
vida del naturaleza, asi : y compartir informes y plan
: interesados en o ; >
caficultor como un compartir sus conocimiento y de interpretacion
rofun . Xperienci ra visitant
profu _do NN Yo S experiencias para visitantes
conocimiento los visitantes
con su entorno
Prod » Destaca el
roduccién . i L
de abono Sistema de :lféfgnﬁgg‘?emég”lg’s Elaboracion de
o manejo y Area informes y plan
organico roduccion de desechos demostrativa de interpretacion
(lombriz- P o producidos en el p
compost) abono organico beneﬁcia,do del para visitantes
café
Sistema de Destaca el
manejo para aprovechamiento
Proceso reducir la carga sostenible del Area
sostenible | de contaminaciéon | agua recirculada .
demostrativa
del agua del agua en el lavado y
residuales de los despulpado del
beneficios de café café
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Necesita

. . Nadar infr r r
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Colador beneficio la finca Area de (sanitarios,
relajacion vestidores,
basureros)
> Ar
Instalacion demost(ra:tiva
- utilizada para el ostrativay Limpieza 'y
Beneficiado roceso de Perfectas capacitacion para sealizacion del
de café in drzjstrializacién condiciones el proceso de area
del café industrializacion
del café
Actividades Sefalizacion del
Area verdey | Extensa area de < deportivas .
campo de 1mz con fines Area con recreativas y area areay
: gramilla ) mantenimiento de
futbol deportivos de campin para |
o a grama
visitantes
: Sistema de o
Semillero, . Destaca la < Informacién y
manejo de i Area
propagador y: propagacion y . plan de
almacigo reproducp ion y reproduccion del demost.ratl\_/a y interpretacion de
y b propagacion del p capacitacion .
de café . café manejo
café
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y migrantes de

observacion

: Interpr ion .
diferentes terp etag 0 Guia de aves
. Fotografia :
especies alo Binoculares
largo del afio

Tabla 3: Inventario de recursos para el turismo.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin
Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Infraestructuray equipo existente

La infraestructura y equipo existente, que puede ser utilizada con fines turisticos

gue permitan la permanencia en el lugar de los visitantes.

Construccion de
block y terraza

cuenta con:
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(S BT SelBie nto ingresos de turista area
comedor, 9 administrativa
dormitorios,
lavanderia, salén
de reuniones,
bafos y parqueo
techado.
A in En perf Par r g
Parqueo doguinado pertecto arqueo seguro. | k14 sefializacion
para 18 carros estado para turistas
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blog::ﬁ)(l) Iaar:;::a, Para realizar
damarl)s En perfecto capacitaciones,
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Conferencias o
hodega, Festividades
Capacidad 400
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maguinaria Para ~ :
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café proceso de estado capacitacion de :
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industrializacion turistas
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Calle principal
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Tabla 4: Infraestructura y equipo existente.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.
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Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Es donde se determina objetivamente, cual es la situacion como institucién y cémo
es el ambiente externo dentro del que se encuentra funcionando. Los resultados
obtenidos se utilizaron para la toma de decisiones y elaboracion de una estrategia

de accion.

Factores internos

e Las fortalezas

Son los elementos positivos que La Region IV de -Anacafé- posee y que
constituyen recursos muy importantes para alcanzar los objetivos de la institucion.
e Las debilidades

Serefieren, por el contrario, a aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes
gue la institucién no tiene y que constituyen barreras para lograr, la buena marcha

de esta.

Factores externos

e Las oportunidades

Son elementos externos que se podrian aprovechar para el logro de sus objetivos.
El proceso para determinar esas oportunidades se puede realizar por medio del
establecimiento de los principales hechos o eventos del ambiente.

e Las amenazas

Son elementos o factores externos que significan un riesgo para la institucion.
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Estudio analitico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region IV.

La Finca posee seguridad
juridica.

Los recursos naturales
de la finca pueden ser
aprovechados para
actividades turisticas.

Falta de
infraestructura para
el desarrollo de las
actividades
turisticas.

No es una zona
turistica

Profesionales en los
campos de agronomia,
manejo de recursos
naturales y caficultura.

Posen experiencia en el
campo de la caficultura.

Pueden capacitarse en
turismo

Falta de personal
capacitado para el
turismo.

Desconocimiento
de la existencia y
ubicacion de la
finca

La finca tiene condiciones
para la explotacién agro y
ecoturistico

El interés de la gerencia
por proyectos que
promueven el turismo
en una forma sostenible,
sustentable y
responsable dentro de
la finca.

Falta de recursos
econémicos para
invertir en proyecto
turistico en la finca.

En la region
existen tres
empresas que
ofertan servicios
relacionados con la
vida del campo, sin
embargo, éstas no
son en si fincas
productivas.

La accesibilidad y
ubicacion de la finca se
encuentra en el municipio
de Barberena, Santa
Rosa, se puede llegar en
corto tiempo y por la
carretera interamericana
CA-2 a 54km de la ciudad
capital.

La finca sera cruzada por
la autopista

La mayoria de los
turistas nacionales e
internacionales accedan
por la autopista
Guatemala-El salvador
sobre la Finca.

El proyecto del gobierno
central para asfaltar el
tramo carretero de la
autopista Guatemala-El
salvador.

Actualmente se
encuentra aislada del
casco urbano de
Barberena con
accesos de
terraceria.

La inseguridad y la
violencia, que
desalienta a hacer
turismo

Se ha trabajado durante
30 afios para tener una
finca Experimental y
Demostrativo en el cultivo
de café donde se busca
mejorar y optimizar la
produccion y el uso de
los recursos naturales.

Convertirse en la
primera finca de
agroturismo del sector

Desconocimiento del
negocio del turismo y
de como funciona

Falta de educacion
ambiental de los
turistas.

Contaminacion y
alteracion del
medio ambiente
dentro de la finca

Dispone de una
organizacién formal
establecida a través de
un plan estratégico.

Disponibilidad para
contratar personal que
atienda a los turistas.

Carece de un
manual de normas y
procedimientos

trabajo de
construccién de la
autopista que
atravesara la finca.

Tabla 5: Estudio analitico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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2.2.15. Problemas seleccionados y propuesta de solucion

La Oficina Regional IV de la Asociacién Nacional del Café -Anacafé- ha permitido
gue se realice el diagndstico de la institucion y su entorno, para identificar y explorar
el potencial turistico con que cuenta. El diagnoéstico de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas permitio evaluar los aspectos internos como los externos

de la finca Las Flores.

No se promueve el desarrollo, escases de oportunidades y no
se genera utilidades en el sistema agroturismo en fincas
cafetaleras
No hay credibilidad en los Escases de oportunidad de

proyectos agroturistico desarrollo agroturistico

Problema Inexistencia de espacios abiertos, recreativos

central con enfoque agroturistico en fincas cafetaleras
Falta de propuestas Miedo de invertira lo Falta de interés de los

agroturisticas desconocido cafetaleros

Figura 2: Arbol de problemas.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.

Se determiné la posibilidad de desarrollar actividades turisticas, considerando los
principales elementos encontrados en las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, proporcionando una solucion factible a la institucion y asi generar
estrategias de solucion, se identifico la compatibilidad de la finca para la realizaciéon
de agroturismo, creando un Tour de café o Coffee tour, que consistird en una ruta
de sendero ecoldgico, para conocer el manejo de la produccion y el proceso de
beneficiado del café, para lo cual la propuesta de proyecto a realizar es:
“Formulacion e Implementacién de un proyecto agroturistico”, en las
instalaciones de la finca Las Flores, sede regional de la Asociacion Nacional del
Café -Anacafé-, que ofrezca recorridos, servicios y actividades educativas dentro de

las instalaciones.
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Capitulo 1l

3.1. Plan de la etapa de intervencién profesional

3.1.1. Datos de la Institucion

e Nombre: Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region V.

e Director/jefe: Ingeniero Axel Gabriel Arana Avendano.

e Direccion: Oficina Regional IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

e Municipio: Barberena.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo de institucion: Privada de servicio publico, autbnoma.

e Numero telefonico: 22438305y 23111905.

e Horario de labores: de 07:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00 horas de lunes
a viernes y sabados de 07:00 a 13:00 horas.

e Ejecutor de la Intervencion Profesional: Asociacion de Reservas Naturales
Privadas de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa, Asociacion
Nacional del Café.

e Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta.

e Registro académico: 200840981.

e Cddigo unico de identificacion: 1947266490601.

e Teléfono: 59367844.

e Carrera: Licenciatura en Turismo.

e Actividad: Intervencion profesional.

3.1.2. Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado es una practica que se realiza para aplicar los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera, para lo cual es
necesaria la intervencién profesional, ésta involucra al estudiante en el medio
laboral profesional y contribuye con las actividades regulares y extraordinarias que
se realicen en la institucion.

En la oficina de la Asociacién Nacional del Café —Anacafé- se imparten distintas
capacitaciones, talleres, conferencias, entre otras. para contribuir con el desarrollo

de estas actividades y como apoyo del estudiante hacia la institucion.
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3.1.3. Objetivos

3.1.3.1. Objetivo general

Contribuir en el desarrollo de las actividades de capacitacion de la institucion, en el

area turistica, como parte del aporte profesional de la practica supervisada.

3.1.3.2. Objetivos especificos

3.1.4. Cronograma de actividades

Participar en el desarrollo de actividades de la institucion.

Desarrollar actividades que beneficien a la institucion.

Contribuir con el desarrollo de actividades planificadas por la institucion.

Brindar apoyo profesional en las distintas actividades que la institucion requiera.

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

- )
Y _Zinacafé.

Cronograma de actividades del Plan de intervencion profesional

Fase presencial

Afio 2016

Afo 2017

noviembre

marzo

abril

3

4

13

22

23
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CICIERTEN

|Etapa de intervencién profesional
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13| 14f 15[ 18]

1]

ERE

23 24

zg| wa| 20|

17| 12 1] 20] 21) 24

28| 26 27| 2| =]

Actividades

Plan estratégico de intervencion
profesional

m

Intervencion profesional 1

Intervencion profesional 2

Intervencion profesional 3

Evidencias de logro

T|TV VD

| = Inicio

P = Planificacion

E = Ejecucion

F = Final

Indicador de flujo de actividades

Cuadro 3: Cronograma de actividades del plan de intervencion profesional.

Fuente: Estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.

3.1.5. Recursos

3.1.5.1 Talento humano

Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin Rolando Rodas Peralta de

la carrera de Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin Diaz Sian de la carrera de

Administracion de Empresas.
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3.1.5.2 Materiales

Hojas de papel de 80 gramos, lapiz, lapiceros, impresiones, cuaderno, etc.

3.1.5.3 Financieros
Los montos de inversion de las diferentes intervenciones profesionales seran
gestionados por los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.5.4 Fisicos
Las instalaciones de la Asociacién Nacional del Café -Anacafé-, Region 1V, finca

Las Flores, Barberena, Santa Rosa y areas externas que demanden la participacion.
3.1.6. Evaluacion

La evaluacion de la intervencion Profesional se realiz6 tomando en cuenta las

evidencias de cada plan de actividades.
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Erwin Rojdndo Rodas Peralta ;
Estudiante del Ejercicio Profesional Asesord-Supervisora del Ejercicio
Supervisado, Turismo Profesional Supervisado, Turismo

REGION IV
(\\,‘NACAFI;.M Flores
rberens Santa Ross
B} Santa Rosa
¥ );:-,g . Jutiznps

Ingenlero Byron José Hernande Ingeniero | Gabriel Arana Avendafio
Encargado unidad de Ejercicio Profesuonal oordinador Region IV
Supervisado, Centro Universitario de sociacion Nacional del Café
Santa Rosa -Anacafe-
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3.2. Planes especificos de actividades desarrolladas
3.2.1. Plan de actividad No. 1
3.2.1.1. Nombre de la actividad

Capacitacion para los caficultores de la region sobre la implementacion del agro y

ecoturismo en las fincas de café, areas protegidas y beneficios que conlleva

registrar sus fincas como reservas naturales privadas.

Dirigida a: Los caficultores de la Region IV.
Lugar de realizacion: Salon de convenciones, Asociacion Nacional del Café
-Anacafé- Region IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

Periodo: Del 6 al 26 de noviembre del 2016.

3.2.1.2. Datos de la Institucion:

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

Director/jefe: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucién: Auténoma.

Horario de trabajo: De 13:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes y sabados de
07:00 a 17:00 horas.

Ejecutor de la Intervencién Profesional: Asociacion de Reservas Naturales
Privadas de Guatemala.

Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta.

Registro académico: 200840981.

Caodigo unico de identificacion: 1947266490601.

Teléfono: 59367844.

Carrera: Licenciatura en Turismo.

Actividad: Intervencién profesional.
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3.2.1.3. Introduccion

La presente capacitacion esté dirigida para los caficultores de la Region en la sede
de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Regién IV, ya que actualmente los
caficultores desconocen sobre temas relacionas al turismo y de como pueden
beneficiarse y obtener ingresos extras de sus fincas, y conocer acerca de los

beneficios que conlleva certificar sus fincas como reservas naturales privadas.

Por tal motivo y con el objeto de promover la importancia de la protecciéon y
conservacion de los recursos naturales, se realizd la capacitacién sobre la
implementacién del agro y ecoturismo en las fincas de café, y conocer acerca de las
areas protegidas y beneficios que conlleva registrar sus fincas como reservas
naturales privadas a través del equipo técnico de la Asociacion de Reservas

Naturales Privadas de Guatemala.

3.2.1.4. Objetivos

3.2.1.4.1. Objetivo general

Impartir conferencia, a través de Asociacion de Reservas Naturales Privadas de
Guatemala, a los caficultores de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region
IV, acerca de los beneficios que conlleva el establecimiento de sus fincas como

areas protegidas.

3.2.1.4.2. Objetivos especificos

e Informar acerca de procedimientos para proteccion, conservacion de los recursos

naturales.
e Explicar métodos de preservacion y aprovechamiento sostenible.

e Promover los beneficios que conlleva certificar una finca de café en una reserva
natural privada.

e Conservacion y proteccion de habitat de flora y fauna, y de comunidades bioticas
o rasgos del ambiente.

e Explicar acerca de los beneficios que reciben obtendran al establecer unareserva

natural privada registrada ante el Consejo Nacional de Areas Protegidas.
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3.2.1.5. Cronograma de actividades

Cronograma de intervencion profesional
T Fase presencial
M@ i Aﬁ(? 2016
ASOGIACION NAGIONAL DEL GAFE e noviembre
m Semana 3 Semana 4 Semana 5
p LIM|M J \% L|IM|M J \% L|IM|M J \% LM
Intervencidn profesional No. 1 o|7|8|9|w|n|n|5|(B|r|B|20]|22]|23[24[25]26]27
Actividades 5:00hrs Diarias | 5:00hrs Diarias | 5:00hrs Diarias
Elaboracion del plan I K]
Autorizaciéon del coordinador de Anacafé P K]
Gestion de la conferencia con la
Asociacion de Reservas Naturales P
Privadas de Guatemala B
Elaboracion y envi6 de invitaciones P
Conferencia E
Evidencia de logros F
| = Inicio
P = Planificacion
E = Ejecucion
F = Final
Indicador de flujo de actividades

Cuadro 4: Cronograma primera intervencion profesional.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas..

3.2.1.6. Recursos

3.2.1.6.1 Talento humano

e Participantes: Caficultores invitados de la Regiéon IV, estudiantes, docentes y
autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa.

e Facilitadores: Estudiante del Centro Universitario de Santa Rosa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala: Erwin Rolando Rodas Peralta,

Licenciatura en Turismo.

e EXxpositores: Personal técnico de la Asociacion de Reservas Naturales Privadas
de Guatemala.
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3.2.1.6.2 Materiales
Mobiliario y equipo: Sillas, mesas, pizarrones, cafionera, marcadores,

computadoras.

3.2.1.6.3 Financieros

La primera intervencion profesional tendra un costo de Q. Q. 2282.00 invertidos en
gasto de papeleria, utiles de oficina, almuerzos, diplomas. EI monto total de los
gastos fue gestionado por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin
Rolando Rodas Peralta de licenciatura en Turismo. El presupuesto se estructura de

la siguiente manera:

I

Hojas de papel lino 50 Q. 1.25 Q. 6250
Cartucho de tinta negro 1 Q. 175.00 Q. 175.00
Cartucho de tinta color 1 Q. 225.00 Q. 225.00
Lapiceros 3 Q. 150 Q. 4.50
Almuerzos 60 Q. 30.00 Q. 1800.00
Cuadernos de notas 1 Q. 15.00 Q. 15.00
Total Q. 2282.00

Tabla 6: Descripcién de presupuesto plan primera intervencion profesional.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas..

3.2.1.6.4 Fisicos
Infraestructura: La Conferencia se impartirA en el salon de convenciones de
Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region IV, finca Las Flores, Barberena,

Santa Rosa.
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3.2.1.7. Evidencias de logro

Desarrollo de la capacitacion por parte del técnico de la Asociacion de Reservas

Naturales Privadas de Guatemala.

Entrega de diplomas a los participantes de la capacitacion.

Imégenes 1: Primera intervencion profesional.
Fuente: Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.
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Imagenes 2: Acta primera intervencidn profesional.

Fuente: Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.
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3.2.2. Plan de actividad No. 2
3.2.2.1. Nombre de la actividad

Taller sobre como realizar un diagnéstico turistico para encontrar el potencial

ecoturistico en el municipio de Santa Cruz Naranjo.

Dirigida a: caficultores y autoridades municipales de Santa Cruz Naranjo, Santa
Rosa.

Lugar de realizacion: Salon de convenciones, Asociacion Nacional del Café
-Anacafé- Region IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

Periodo: Del 13 al 31 de marzo del 2017.

3.2.2.2. Datos de la Institucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

Director/jefe: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccidn: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.
Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucion: Autonoma.

Horario de trabajo: De 13:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes y sabados de
07:00 a 17:00 horas.

Ejecutor de la Intervencién Profesional: Asociacion Nacional del Café.
Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta.

Registro académico: 200840981.

Caodigo unico de identificacion: 1947266490601.

Teléfono: 59367844.

Carrera: Licenciatura en Turismo.

Actividad: Intervencion profesional.

3.2.2.3. Introduccién

Para emprender, cualquier actividad turistica, es necesario conocer su potencial,

para poder explotarlo de una manera sostenible, donde se beneficien todas las

personas que habitan en el area geogréafica donde se pretende presentar el servicio,
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por tal motivo es importante impulsar alternativas ecoturisticas que ayudan al

desarrollo de un pueblo.

3.2.2.4. Objetivos

3.2.2.4.1. Objetivo general

Capacitar a los caficultores y autoridades del municipio de Santa Cruz Naranjo,
sobre las metodologias para la realizar un diagndstico de potencial ecoturistico en

SuU municipio.

3.2.2.4.2. Objetivos especificos

e Orientar sobre como realizar un diagnéstico para encontrar el potencial
ecoturistico del municipio.

e Conocer los recursos turisticos.

e Como realizar un inventario turistico.

3.2.2.5. Cronograma de actividades

Cronogramade intervencion profesional

M M J \% L M M J \% L M M J \%

T Fase presencial
Y - H ~
m@ i ARo 2016
ASOGIACION NACIONAL DEL CAFE e marzo
m Semana 18 Semana 19 Semana 20
P
o

Intervencion profesional No. 1 B|lu|B|®B| v |[20[21]22|23]24]|27]|28]29|30]31
Actividades 5:00hrs Diarias 5:00hrs Diarias 5:00hrs Diarias

Elaboracion del plan —

Autorizacion del coordinador de Anacafé

~y

Gestion de la conferencia con el
Coordinador Regional de Anacafé

Elaboracion y envi6 de invitaciones

Conferencia

m{m|T| T |O|—

Evidencia de logros

| = Inicio

P = Planificacion

E = Ejecucion

F = Final

Indicador de flujo de actividades

Cuadro 5: Cronograma segunda intervencién profesional.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin
Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.
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3.2.2.6. Recursos

3.2.2.6.1 Talento humano

e Participantes: Caficultores del municipio de Santa Cruz Naranjo, autoridades
municipales de Santa Cruz Naranjo y autoridades del Centro Universitario de

Santa Rosa.

e Facilitadores: Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin Rolando
Rodas Peralta de la carrera de Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin Diaz

Sian de la carrera de Administracién de Empresas.

e Expositores: Licenciado Romeo Soto Ortiz, Consultor turistico, Agencia de Viajes
Expedicionarios Guatemala, Ingeniera Stephany Rodriguez, Asociacion de

Reservas Naturales Privadas de Guatemala

3.2.2.6.2 Materiales

Mobiliario y equipo: Sillas, mesas, pizarron, cafionera, marcadores, computadoras.

3.2.2.6.3 Financieros

La segunda intervencién profesional tendra un costo de Q. 854.50 invertidos en
gasto de papeleria y almuerzos, EI monto total de los gastos lo pago la
Municipalidad de Santa Cruz Naranjo y fue gestionado por los estudiantes del
Ejercicio Profesional Supervisado Pedro Joaquin Diaz Sian de Licenciatura en
Administracién de Empresas y Erwin Rolando Rodas Peralta de Licenciatura en

Turismo. El presupuesto se estructura de la siguiente manera:
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I e e

Hojas de papel lino Q. 1.25 Q. 25.00
Cartucho de tinta negro 1 Q. 185.00 Q. 185.00
Cartucho de tinta color 1 Q. 225.00 Q. 225.00
Lapiceros 3 Q. 150 Q. 4.50
Almuerzos 20 Q. 20.00 Q. 400.00
Cuadernos de notas 1 Q. 15.00 Q. 15.00
Total Q. 854.50

Tabla 7: Descripcion de presupuesto plan segunda de intervencién profesional.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administraciéon de Empresas.

3.2.2.6.4 Fisicos

Infraestructura: La Conferencia se impartird en el salén de capacitaciones de

Asociacion Nacional del Café —Anacafé- Region IV, finca las Flores, Barberena,

Santa Rosa.
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3.2.2.7. Evidencias de logro

Participantes de la capacitacion realizando actividades sobre como utilizar los

instrumentos para realizar un diagnéstico turistico.

Desarrollo de la capacitacién por el consultor turistico.

Imagenes 3: Segunda intervencion profesional.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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3.2.3. Plan de actividad No. 3
3.2.3.1. Nombre de la actividad
Comision Cooperativa Agricola Integral Chicoj R.L. Coban, Alta Verapaz; revision

de informe anual del proyecto agroturistico.

e Dirigida a: Técnicos de Anacafé e invitados especiales.
e Lugar derealizaciéon: Cooperativa Agricola Integral Chicoj R.L. Coban Alta

Verapaz.

e Periodo: Del 17 al 31 de abril del 2017.

3.2.3.2. Datos de la Institucion

e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

e Director/jefe: Maestro Balter Armando Aguilar Pichill&.

e Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

e Municipio: Cuilapa.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo de Institucion: Auténoma.

e Horario de trabajo: De 13:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes y sabados de
07:00 a 17:00 horas.

e Ejecutor de la Intervencién Profesional: Asociacion Nacional del Café.

e Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta.

e Registro académico: 200840981.

e Cddigo unico de identificacion: 1947266490601.

e Teléfono: 59367844.

e Carrera: Licenciatura en Turismo.

e Actividad: Intervencion profesional.

53



3.2.3.3. Introduccion
Como parte del proceso de intervenciones profesionales se debe participar en las
actividades internas y externas de la institucion, en la cual los estudiantes deben

poner de manifiesto lo aprendido en el aula.

Para lo cual el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado debe participar en
las tareas asignadas y cumplir con lo que la institucién le solicita de manera correcta,
siendo esta tarea de importancia para demostrar la capacidad que se tienen en el

ambito profesional, de la carrera de Turismo.

3.2.3.4. Objetivos

3.2.3.4.1. Objetivo general

Brindar apoyo profesional en la organizacion y desarrollo de un proyecto

agroturistico.

3.2.3.4.2. Objetivos especificos
e Desarrollar las actividades asignadas por la institucién. Contribuir al desarrollo

de proyecto agroturistico en la Finca las Flores de ANACAFE.

e Participar en el funcionamiento del proyecto agroturistico de la cooperativa
Chicoj R.L.

e Cumplir con el evento del informe anual del funcionamiento del proyecto

agroturistico de la cooperativa.
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3.2.3.5. Cronograma de actividades

Cronograma de intervencion profesional
T Fase presencial
Ziraxcaté i Afio 2017
ASOCIACION NACIONAL DEL GAFEW e abril | mayo

m Semana 22 Semana 23 Semana 24
plofmmlajwomm|afw|o|mm]s]wv

|Etapa de intervencion profesional Ol17|18|19|20|21 (24|25 |25 (27|28 |21 1| 2|3 |4

Actividades 5:00hrs Diarias
Elaboracion del plan [ T
Mombramiento para participar en el informe
anual de funcionamiento del proyecto
turistico de la cooperativa Chicoj, Coban, |P
Alta Verapaz por parte del Coordinador
Regional de Anacafé —
Tramite de autorizacion con la supervisora | P B
Participacion en la conferencia E q‘-q
Evidencia de logro F

| = Inicio

P = Planificacidn

E = Ejecucian

F = Final

Indicadaor de flujo de actividades

Cuadro 6: Cronograma tercera intervencion profesional.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro
Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.

3.2.3.6. Recursos
3.2.3.6.1 Talento humano

e Participantes: agricultores de la Cooperativa Agricola Integral Chicoj R.L. Coban
Alta Verapaz.

¢ Invitados: Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin Rolando Rodas
Peralta de la carrera de Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin Diaz Sian de

la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas.

e Expositores: Personal de la Federacion de Cooperativas de las Verapaces
FEDECOVERA.

3.2.3.6.2 Materiales

Cuaderno, lapicero.
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3.2.3.6.3 Financieros

Latercera intervencion profesional tendréa un costo de Q. 676.00 invertidos en gasto
de trasporte, alimentacion y hospedaje. EI monto total de los gastos lo pago la
Asociacion Nacional del Café -Anacafé- y fue gestionado por los estudiantes del
Ejercicio Profesional Supervisado Pedro Joaquin Diaz Sian de Licenciatura en
Administracion de Empresas y Erwin Rolando Rodas Peralta de licenciatura en

Turismo. El presupuesto se estructura de la siguiente manera:

Trasporte 1 Q. 500.00 Q. 500.00
Hospedaje 1 Q. 75.00 Q. 75.00
Almuerzos 2 Q. 25.00 Q. 50.00
Cena 1 Q. 15.00 Q. 15.00
Desayuno 2 Q. 15.00 Q. 30.00
Lapiceros 1 Q. 1.00 Q. 1.00
Cuadernos de notas 1 Q. 5.00 Q. 5.00
Total Q. 676.00

Tabla 8: Descripcién de presupuesto plan tercera intervencion profesional.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.

3.2.3.6.4 Fisicos

Instalaciones de la Cooperativa Agricola Integral Chicoj R.L. Cobéan, Alta Verapaz.
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3.2.3.7. Evidencias de logro

Presentacion de los avances anuales del proyecto a los miembros de la

cooperativa e invitados especiales.

Miembros de la cooperativa durante la presentacion de avances del proyecto

turistico.

Imagenes 5: Tercera intervencion profesional.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administraciéon de Empresas.
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Iméagenes 6: Acta tercera intervencion profesional.

Fuente: Estudiante: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.
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Capitulo IV

4.1. Plan estratégico del proyecto

4.1.1. Datos de lainstitucion

e Nombre: Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region V.

e Director/jefe: Ingeniero Axel Gabriel Arana Avendafo.

e Direccion: Oficina Regional IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.
e Municipio: Barberena.

e Departamento: Santa Rosa.

e Tipo de institucion: Privada de servicio publico, autbnoma.

e Numero telefonico: 22438305y 23111905.

e Horario de labores: de 07:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00 horas de lunes

a viernes y sabados de 07:00 a 13:00 horas.

4.1.2. Introduccion
Una de las etapas de mayor realce durante el desarrollo del Ejercicio Profesional

Supervisado es la planificacién del proyecto a realizar.

En la actualidad, se han dado propuesta sobre el papel del turismo en el desarrollo
de la caficultura a nivel nacional. En los Ultimos afios las creaciones de proyectos
agroturisticas en fincas cafetaleras han contribuido con el desarrollo del turismo esta
més unido al concepto de sostenibilidad donde las personas obtienen beneficio de

esta relacion econdmica.

4.1.3. Objetivos
4.1.3.1. Objetivo general
Formular y ejecutar un proyecto sobre implementacion de agroturismo en finca Las

Flores, Asociacién Nacional del Café -Anacafé- Region IV, Barberena, Santa Rosa.

4.1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar el perfil del proyecto agroturistico.
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e Establecer la factibilidad financiera del proyecto agroturistico dentro de la finca

Las Flores.

e Ejecutar el proyecto agroturistico.

4.1.4. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades del Plan estrategico de proyecto

Fase presencial

Aiio 2017

febrero

marzo

abril

mayo

junio

Etapa de elaboracion y ejecucion
del proyecto

Semana 9 -12
del 9 al 32

Semana 12 - 16
del 1 al 29

Semana 16 - 20
del 1 al 32

Semana 20 - 24
del 1 al 32

Semana 24 - 25|
del1al19

actividades

5:00hrs Diarias

5:00hrs Diarias

5:00hrs Diarias

5:00krs Diarias

5:00krs Diarias

Elaboracion del plan de proyecto

y

Observacian directa

Revisidn de literatura para la elaboracion
del proyecto

Recopilacidn de datos

Elaboracion de propuesta

Formulacidn del proyecto

Presentacion del perfil de proyecto

Estructuracian del informe

Ejecucidn del proyecto

Presentacion del informe final de
proyecto

Evaluacidn del proyecto

|l m (Mm@ @D W | h| -

| = Inicia

P = Planificacian

E = Ejecucidn

F = Final

Indicador de flujo de actividades

Cuadro 7: Cronograma de actividades plan estratégico de proyecto.

Fuente: Estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.

4.1.5. Recursos

4.1.5.1 Talento humano

Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin Rolando Rodas Peralta de

la carrera de Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin Diaz Sian de la carrera de

Administracién de Empresas.
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4.1.5.2 Materiales

Hojas de papel de 80 gramos, lapiz, lapiceros, impresiones, cuaderno, etc.

4.1.5.3 Tecnologicos
Computadora, camaras de video, teléfono celular, camara fotografica y

audiovisual.

4.1.5.4 Financieros

El plan de proyecto tendra un costo de Q. 1169.50 invertidos en gasto de papeleria
y Utiles de oficina y transporte. EI monto total de los gastos fue aportado por los
estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Pedro Joaquin Diaz Sian de
Licenciatura en Administracion de Empresas y Erwin Rolando Rodas Peralta de

licenciatura en Turismo. El presupuesto se estructura de la siguiente manera:

O e | Vel | S

Papel bond hojas Q. 00.10 Q. 20.00
Cartucho de tinta negro 1 Q. 185.00 Q. 185.00
Cartucho de tinta color 1 Q. 225.00 Q. 225.00
Lapiceros 3 Q. 150 Q. 450
Transporte/diarios 72 Q. 10.00 Q. 720.00
Cuadernos de notas 1 Q. 15.00 Q. 15.00
TOTAL Q. 1169.50

Tabla 9: Descripcion de presupuesto plan estratégico de proyecto.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.

4.1.5.5 Fisicos
Oficina de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, Region 1V, finca Las Flores,

Barberena, Santa Rosa.
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4.2. Ejecucion del proyecto

4.2.1. Nombre del proyecto

Formulacién e implementacién del proyecto agroturistico en la finca Las Flores,

Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region 1V, Barberena, Santa Rosa.

4.2.2. Introducciéon

Lafase principal del Ejercicio Profesional Supervisado es la planificaciéon y ejecucion

del proyecto, en la cual el estudiante pone de manifiesto todo lo que aprendio en el

proceso de formacion en la carrera Licenciatura en Turismo.

Con base a los resultados obtenidos durante la etapa de ejecucion del diagnostico

se prioriz6 la necesidad de realizar un proyecto agroturistico en la finca Las Flores,

Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region 1V, en Barberena, Santa Rosa, ya

gue es un centro experimental, demostrativo y de capacitacion para los caficultores,

y la inexistencia de espacios para el fomento de la actividad turistica en el

departamento, y la opinion favorable del coordinador regional, hace factible

desarrollo del proyecto agroturistico con fines educativos y/o recreacion.

4.2.3. Datos de lainstitucion

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa.

Director/jefe: Maestro Balter Armando Aguilar Pichilla.

Direccion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora de Carpinello.

Municipio: Cuilapa.

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de Institucion: Auténoma.

Horario de trabajo: De 13:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes y sadbados de
07:00 a 17:00 horas.
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4.2.4. Descripcion del proyecto

Dentro de la finca Las Flores se implementard un proyecto agroturistico donde el
atractivo principal es un Tour de café o Coffee tour con otras opciones adicionales
para los turistas, una ruta en el sendero ecoldgico para conocer la biodiversidad de

la finca, talleres de educacion ambiental dirigido para estudiantes y turistas locales.

4.2.5. Antecedentes

La actividad agricola con el turismo ha sido visualizada como uno de los
mecanismos que pueden aportar desarrollo y fortalecimiento agricola,
convirtiéndolo en un negocio competitivo con sostenibilidad ambiental y viabilidad
econdmica; los Tours de café o Coffee tours brinda al turismo un concepto
completamente innovador, son estrategias para dinamizar el desarrollo de las zonas
cafetaleras por su capacidad de contribuir a la generacion de ingresos adicionales
a los productores una experiencia personal debido a la interaccion de los turistas

con la produccion y los proceso que se dan dentro de las fincas.

La Asociacién Nacional del Café -Anacafé- implementé el plan piloto Coffee tour
Guatemala, este programa, impulsado con el apoyo de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional, busca atraer visitantes nacionales y extranjeros a la
experiencia de la actividad cafetalera que representa el pilar de la economia
guatemalteca. Ademas, apoyar el esfuerzo que realizan los productores para
generar ingresos adicionales a través del desarrollo sostenible del agroturismo.
Actualmente, participan en el plan piloto: la Cooperativa Chicoj, en Coban; la
Asociacion Integral Unidos para Vivir Mejor, en Santa Clara La Laguna, Solola y la
Cooperativa La Voz que Clama en el Desierto, en San Juan La laguna, Solola, los
cuales han sido exitosos como un medio de desarrollo creando la mezcla perfecta

para obtencién de ingresos adicionales a la produccién agricola.?

3 ANACAFE. 2006. Coffee tour: La produccion de café como un enlace entre culturas. Revista El Cafetal,
enero de 2006. Pagina 4.
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Anélisis de los principales generadores de divisas en Guatemala
Periodo 2012 -2017

Millones de US délares

Divisas 2012 2013 2014 2015 2016  2017¥
Remesas familiares 4,782.7 5,105.2 5,544.1 6,285.0 7,160.0 8,192.2
Turismo 986.8 1,020.1 1,039.6 9914 9585 969.4
Café 958.1 7145  668.2 663 649.1 748

Tabla 10: Andlisis de los principales generadores de divisas en Guatemala.
Fuente: Estudiante Pedro Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas y
Estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.

El ingreso por divisas en Guatemala en el afio 2016, generado por la actividad
turistica, fue por un total de US$ 958.8 millones de délares, posiciondndose en
segundo lugar, después tenemos el Café que generd US$ 649.1 millones de ddélares
en el 2016%. Segun el Banco de Guatemala BANGUAT, sector que va en aumento
anual, colocandose como el segundo mejor sector recaudador de divisas para

Guatemala.

Con el objetivo de fomentar la produccién y comercializacion del café en 1968 se
apertura la primera oficina de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé- en la region
con sede en Barberena, Santa Rosa, objetivos principales de su creacion era brindar

asistencia técnica y capacitacion a los productores.

Para el afio 1986 se adquirio la finca Las Flores gracias a las gestiones de los

sefiores Ing. Manuel Castro Magafia, Edgar Lépez de Ledn y Arturo Villeda. En 1987

se creo el Centro Experimental y Demostrativo Las Flores, cuya finalidad es:

e Realizar diagnosticos de la probleméatica de la caficultura a nivel regional y
micro-regional.

e Plantear estrategias de solucion a los problemas identificados.

4Banco de Guatemala. 2017. Guatemala en Cifras 2017.
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e Establecer investigaciones y experimentos para determinar metodologias
eficientes y economicas para el cultivo del café.
e Validar y entregar asistencia técnica y tecnologia para su transferencia a

productores de café.

En 1988 se construye la oficina administrativa de la finca, asi como también
bodegas y casas para trabajadores permanentes. En el mismo afio, se realizé la

primera feria del caficultor en la finca.

Para el afio 1991 fue inaugurado el centro de capacitacion y oficina Regional 1V de
la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, finca Las Flores Barberena, Santa Rosa,
con el objetivo de capacitar a los productores a través de seminarios, giras de

campo, capacitaciones, entre otros.

4.2.6. Justificacion

La implementacion de proyectos agro y ecoturistico dentro de las fincas cafetaleras
pueden fortalecer la actividad turistica en la region, mucho mas intensa y extensa
gue la que se desarrolla actualmente, La actividad agroturistica se desarrolla de
manera sostenible, ademas puede generan ingresos secundarios para los
caficultores que pueden beneficiarse con esta actividad de forma paralela a la
produccion del grano, como los Tours de café o Coffee tours, también se puede
fomentar actividades con los trabajadores de la finca, como la venta de artesanias,

recuerdos, comida, entre otros.

Al no aprovechar los recursos naturales y materiales con que cuenta la finca, sin
implementar una estructura de agroturismo, se estara desperdiciando una fuente
extra de ingreso; el agroturismo estimula la conservaciéon y sostenibilidad de los
recursos naturales, pueden correr riesgo de perderse, al no tener un enfoque
ambientalista de conservacion y sostenibilidad para demostrar que es posible el
manejo integrado de recursos en fincas cafetaleras y obtener una rentabilidad de la

actividad turistica.

67



4.2.7. Objetivos
4.2.7.1. Objetivos generales
Implementar infraestructura para el fomento de la actividad agroturistica en la finca

Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

4.2.7.2. Objetivos especificos

e Disefiar el servicio de un Tour de café o Coffee tour en la region, basados en la
realizacién de un recorrido dentro de la finca que muestren al visitante el proceso
de la elaboracion del café, desde su siembra hasta su degustacion.

e Establecer senderos ecoldgicos para la observacion de la biodiversidad dentro
de la finca.

e Habilitar y disefiar espacios para poder recibir turista, creando un lugar de visita,

recreacion y actividades educativas.

4.2.8. Principales impactos
Andlisis Causa - Efecto sin proyecto
Lafinca Las Flores es Centro experimental, demostrativo, de capacitacion y oficina

regional IV, la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-, tiene como finalidad:

e Realizar diagnosticos de la problematica de la caficultura a nivel regional y
micro-regional.

e Plantear estrategias de solucion a los problemas identificados.

e Establecer investigaciones y experimentos para determinar metodologias
eficientes y economicas para el cultivo del café.

e Validar y entregar asistencia técnica y tecnologia para su transferencia a

productores de café.

El objetivo principal es capacitar a los productores de café a través de seminarios,

talleres, conferencias, giras de campo, entre otros.
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Al implementarse el proyecto de agroturismo, se estara cubriendo la finalidad de su
creacion, de capacitar y fomentar la actividad turistica a las personas que la visiten,
con respecto a la caficultura y la importancia que ésta tiene para el desarrollo de

Guatemala.

Andlisis Causa — Efecto con proyecto

Con la ejecucion de este proyecto se obtendran beneficios y aumentara la
rentabilidad de la finca. La implementacion de agroturismo dentro la finca, impulsara
a proyectos similares en los demas caficultores para que puedan obtener ingresos

adicionales debido a la sostenibilidad que genera la actividad turistica nacional.

Arbol de problemas
A continuacién, se expone el arbol del problema, para definir con base a los
diferentes elementos que lo componen, las causas y los efectos de no implementar

un proyecto de agroturismo.

No se promueve el desarrollo, escases de oportunidades y no
Efecto final d se genera utilidades en el sistema agroturismo en fincas
cafetaleras

No hay credibilidad en los Poco crecimiento en el Escases de oportunidad de
proyectos agroturistico sistema turistico desarrollo agroturistico

Problema Inexistencia de espacios abiertos, recreativos
central con enfoque agroturistico en fincas cafetaleras

Falta de propuestas Miedo de invertira lo Falta de interés de los
agroturisticas desconocido cafetaleros

Figura 2: Arbol de problemas.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin
Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.
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La inexistencia de un parque agroturistico nos da la oportunidad de implementar
esta actividad dentro de la finca Las Flores ya que esta es un centro experimental,
demostrativo y de capacitacién para productores de café, la cual es una alternativa
compatible con la produccién agricola que tiene actualmente basado en el cultivo

del café y cumpliendo su finalidad de ensefianza.

Adaptar la finca Las Flores, como centro agroturistico se convertira en una oferta
turistica dentro de la region, para satisfacer la demanda de ocio y educacién de los

habitantes y estudiantes de la region.

Arbol de objetivos
A continuacién, se describe el arbol de objetivos, para definir con base a los

diferentes elementos que lo componen, los fines y medios de primer y segundo nivel.

Habilitar y disenar
Disefar un “Coffee Establecer senderos espacios de visita,
Tour” en la region, ecoldgicos recreacion y actividades
educativas

Desarrollar una propuesta de
c ¢ agroturismo en la finca “Las Flores”,
Barberena, Santa Rosa

Objetivo
general

Estimular la
conservaciony
sostenibilidad de los
recursos naturales

Generan ingresos
segundarios para los
caficultores

Medios del Sustentar una
primer nivel actividad turistica

Medios de Realizacion de un <% Habilitar y disenar
= Observacion de la :
segundo { recorrido dentro de la A : espacios para poder
A 5 biodiversidad i 2
nivel plantacion cafetalera recibir turista

Figura 3: Arbol de objetivos.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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El objetivo general del presente proyecto es desarrollar una propuesta de

implementacion agroturistica en la finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

Se pretende implementar el proyecto para que sea un atractivo turistico y cumplir
con la finalidad de capacitar, validar y entregar asistencia técnica y tecnologia para
su transferencia a productores promoviendo la sostenibilidad de la actividad
cafetalera en laregion, para que los socios y demas cafetaleros, puedan desarrollar
proyectos similares donde se obtenga un beneficio extra a través de la actividad

turistica.

Anélisis de la demanda
Visitantes no residentes (Turismo Receptor)
En este periodo ingresaron un total de 160,832 visitantes, de los cuales el 85%

fueron turistas y el 15% excursionistas.

Con relacion al mes de febrero del 2016, hubo un incremento del 10%; aunque por
regiones, la de mayor crecimiento es la Centroamericana con un 20%. El Salvador
tuvo un incremento en visitantes del 29% y el Resto de Centroamérica del 32%.

Siempre en funcion del afio 2016, Norteamérica baja 2 puntos porcentuales.
Exceptuando Canada y Estados Unidos que mostraron un alza del 22% y 1%

respectivamente; México decrecié en un 21%.

Cinco de cada diez visitantes (51%) proviene de Centroamérica, especialmente de
El Salvador, pais que representa la mayor cantidad de turistas que recibe
Guatemala, ya que tuvo una participacion del 40%. Le sigue en su orden Estados
Unidos (18%) y Europa (9%).
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Turistas ingresados al pais segun Nacionalidad
Periodo 2012 -2017

NUmero de turistas

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Estados Unidos
de América y 342,421 356,872 378,566 393,778 394,913 419,273
Canada
México 114,570 115,482 119,077 128,907 96,678 101,705
Belice 53,176 52,633 62,818 60,188 17,314 33,621
El Salvador 524,231 527,646 668,884 731,121 848,065 925,116
Honduras 100,156 96,489 102,822 110,928 85,952 91,535
Resto de 82,251 77,281 86,363 100,500 100,124 134,324
Ameérica Central
América del Sur 52,823 60,563 69,071 78,910 81,035 86,238
Europa 107,413 112,212 129,382 130,435 125,385 138,999
Otros Paises * 114,211 116,477 121,915 130,372 156,729 182,459
TOTAL 1,491,252 1,515,655 1,738,898 1,865,139 1,906,195 2,113,270
PCifras preliminares

Tabla 11: Turistas ingresados al pais seguin Nacionalidad periodo 2012 -2017.

Fuente: Instituto Guatemalteco de Turismo.

En febrero 2017, las fronteras terrestres significaron el mayor flujo de turismo
receptor, puesto que, de cada diez visitantes, casi seis (55%) lo hicieron por esta

via. La aérea represent6 el 37%.°

Elingreso de divisas por turismo en este periodo acumulo un total de 969.4 millones

de délares americanos, 1.1% mas que el 2016.°

5Inguat 2017, Boletin estadistico de turismo Guatemala, febrero 2017, departamento de investigacién de
mercado, seccidon de estadistica.
6 Banco de Guatemala
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Ingreso de Divisas por Turismo
Periodo 2012-2017
Millones de US Dolares y Variaciones Porcentuales
Monto 986.8 | 1,020.1  1,039.6 9914 958.5 969.4
Tasa de variacion anual 15 3.4 1.9 -4.6 -3.3 11

PlCifras preliminares

Tabla 12: Ingreso de Divisas por Turismo periodo 2012-2017.
Fuente: Mercado Internacional de Divisa.

Turismo nacional: El turismo interno en Guatemala, es el que llevan a cabo los
residentes dentro del propio pais. Sobre el particular, conviene aclarar que, para
considerar a una persona dentro de la acepcion del turismo interno, la misma debe
trasladarse de su lugar de residencia habitual, a otra poblacion o lugar dentro del

territorio nacional donde como minimo debera pasar una noche.’

Dentro de la Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Turismo, en su articulo
cuarto, literales c y g, se contempla la promocién del turismo interno en general, asi
como la promocion por medio del Instituto de Recreacidon de Trabajadores IRTRA,

y los establecimientos educativos del pais.

El Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT desarrollo una Encuesta de turismo
interno 2016-2017 para determinar el perfil de las personas que hacen turismo
interno en la Republica de Guatemala, sus incidencias de viaje, los destinos mas
visitados, el gasto total del viaje, motivo principal del viaje, el desglose del gasto,

entre otros aspectos.

7 Ley Organica del INGUAT
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Motivo principal de los viajes con pernoctacién

Qcio, recreo y/o vacaciones [ININIEINININININIGINGEIE G7%
Motivos religiosos [N 10%
Visita a familiares y/o amigos [N 10%
Negocios y motivos profesionales I 7%
Otras razones [ 3%
Tratamientos de salud | 2%
Estudios ¥ 1%
Asistencia a ferias y convenciones I 1%

Compras | 0%

Grafica 1: Ingreso de visitantes por afio finca Las Flores.

Fuente: Encuesta de turismo interno 2016-2017.

Actividades realizadas durante el viaje con pernoctacion

Top 10 de

Paseo 61%
Gastronomia 52%
Visitar playas, rios o lagos 3%
Ver paisajes n——— 1%
Descansar ss—— 19%
Visitar turicentros y/o balnearios ————— 17%
Visitar mercados me— 17%
Actividades religiosas | 15%
Compras | 14%

Visitar pueblos _eeeece—e— 11%
Visita a familiares y/o amigos —10%
Visitar sitios arqueclogicos —— 0%

Trekking o Caminata | 6%
Visitar parques de atracciones | 5%
Visitar museos | 4%
Arte y cultura | 4%
Negocios | 3%
Vida nocturna | 3%

Visitar centros comerciales s 3%
Deportes = 3%

Visitar Centro Histérico | 2%
Realizar tratamientos de salud 2%
Reuniones | 2%

Visitar aguas termales | 2%
Visitar zooldgicos | 2%

Grafica 2: Ingreso de visitantes por afio finca Las Flores.

Fuente: Encuesta de turismo interno 2016-2017.




Estimacion derrama econdmica: Turismo Interno 2016-2017

Variacion
2016 2017 )
Absoluta Relativa
Numero de viajes con
8,873,081 9,416,340 543,259 6.12%

pernoctacion

Derrama econémica
_ Q17,185.12 Q25,361.95 Q8,176.83 47.58%
(millones de Q)

Derrama econémica

. $2,322.31 $3,427.29 $1,104.98 47.58%
(millones de US $)

Tabla 13: Estimacion de derrama econémica: Turismo Interno 2016-2017.

Fuente: Encuesta de turismo interno 2016-2017.

Demanda actual

La finca Las Flores de la Asociacion Nacional del Café —Anacafé-, region 1V,
Barberena es visitada anualmente por una poblacion estudiantil de 1500 jévenes
aproximadamente distribuidos en escuelas, colegios y universidades, que realizan

giras de estudio.

Afo Escuelas Colegios Universidades Cooperativas Total de visitas

2015 4 1 2 8 985
2016 6 5 4 12 1743
2017 7 4 5 17 1878

Tabla 14: Ingreso de visitantes por afio finca Las Flores.
Fuente: Libro de registro de visitantes, oficina regional IV Asociacion Nacional del Café,

finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.
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Anélisis de la demanda futura

Utilizando la siguiente formula y variables se determiné la tasa de crecimiento de la
poblacién.

TC= Tasa de Crecimiento

Pi= Poblacion de afio inicial = 2015 = 985

Pi= Poblacion del afio final = 2017 = 1878

n= NuUmero de afios = 3

n|Pf 31878
TC=100( |=|-1 TC=100|| |—=
Pi 985

Los célculos realizados nos han permitido establecer que nuestra poblacion de
referencia para nuestro proyecto es del 24%.

Tasa de crecimiento = 24.00%.

Proyeccién de poblacion a 10 afios.

Analisis de demanda futura/método de proyeccion

ARos Poblacion base Ta.sa.de Poblacion proyectada
crecimiento
0 2017 1,878
1 2018 1.878 1,24 2,329
2 2019 2.330 1,24 2,888
3 2020 2.891 1,24 3,581
4 2021 3.587 1,24 4,440
5 2022 4.450 1,24 5,506
6 2023 5.521 1,24 6,827
7 2024 6.850 1,24 8,465
8 2025 8.499 1,24 10,497
9 2026 10.545 1,24 13,016
10 2027 13.083 1,24 16,140
Suma total 73,689
Suma total promediada = 73,987/ 10 = 7,369 personas/afio

Tabla 15: Proyeccion de la demanda futura.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Andlisis de la oferta

En este componente se analizé el grado de atencion que se les ha dado a las

necesidades en estudio, determinando el disefio del servicio turistico en un modelo

de 3 circuitos que son:

e Tour de café o Coffee tour, como producto principal.
e Talleres de educacién ambiental.

e Senderos ecoturisticos.

Oferta futura

Evaluar nuevos servicios, para ofrecer nuevas atracciones, las que podrian ser:

Canopy: Este deporte consiste en desplazarse de un arbol a otro a través de un
cable de acero, con la ayuda de un arnés de cintura y una polea, tiene un sistema
de freno que haido evolucionando de un guante a una pieza que ayuda a poder
frenar de una forma mas segura. Actualmente se ha extendido al recorrido aéreo
desde un arbol hacia otro, puede atravesar rios o cualquier accidente geogréafico,
entre una torre de despegue y una plataforma de recibo ubicada en el otro

extremo.®

Camping: El camping es una actividad recreativa o0 educativa, consiste en
instalar una vivienda temporal, que puede ser portatil o improvisada, en un lugar
a cielo abierto a fin de habitarla por un cierto periodo de tiempo, en el camping

se busque una experiencia cercana a la naturaleza.®

Museo del café: museo es un lugar donde se guardan y exhiben colecciones de
objetos de interés artistico, cultural, cientifico, historico, etc. El propdsito de este
es dar a conocer el proceso del cultivo, beneficiado y comercializacion, asi como

las distintas piezas utilizadas en los procesos del café.

8ecoturismol.wordpress.com. éQué es el canoping? Diversidn en La Libertad. Ricardo Alfredo Cerdén.(2008)

Recuperado de https://ecoturismol.wordpress.com/2008/07/23/%C2%BFque-es-el-canoping/
% Julidn Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2011. Actualizado: 2014. Definicién de camping
(https://definicion.de/camping/)
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Ciclismo de montafia: este es un recorrido dentro de la finca utilizando una
bicicleta para todo terreno, esta actividad se desarrolla sobre caminos de

terraceria, brechas y veredas angostas con grados diversos de dificultad y

esfuerzo fisico.™®

Con esto se pretende el retorno e incremento constante de los visitantes para que

el proyecto continte creciendo.

4.2.9. Metodologia
Estudio técnico

El estudio técnico permite analizar y proponer las diferentes opciones tecnoldgicas
para producir el bien o servicio que se requiere, analizar variables relacionadas con
aspectos como localizacion, tamafio, ubicacién, disefio, equipos, detalles de la

operacion y ejecucion del proyecto.

a. Tamafio: El servicio principal a implementar sera el Tour de café o Coffee tour”,

el que consiste en conocer el proceso productivo del cultivo del café, desde la
siembra hasta la cosecha. Ensefiar el manejo post cosecha que conlleva el
secado del grano, sus diferentes presentaciones y el proceso para obtener la

esencia lista para una taza de café.

La finca cuenta 17 hectareas de terreno con producciéon de café, las oficinas
administrativas de la regién IV, de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-,
reine las condiciones para la recepcion de turistas, que permite ofrecer un

servicio administrativo turisticos.

Las instalaciones del beneficio himedo y seco seran utilizadas para el
aprendizaje del proceso productivo del café. También se contempla la posibilidad

de atencion a grupos escolares, donde el servicio es de visita al campo,

10 SECTUR (2004). Turismo alternativo una nueva forma de hacer turismo. Pag. 27
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educacion ambiental, el Tour de café o Coffee tour, y un sendero ecologico dentro

de la finca.

Los senderos estan ubicados en los caminos ya establecidos de comunicacion
interna de la finca y seran acondicionados con principios ecolégicos de no

contaminacion.

. Localizacion: La finca Las Flores se encuentra ubicada en el municipio de

Barberena, departamento de Santa Rosa.

Macro-localizacion: La finca se encuentra a 1200 msnm, geograficamente
esta ubicada al este del departamento de Santa Rosa a 14°18°02.77” latitud
norte y 90°21°45.77” longitud oeste.

LEYENDA

LUGAR
@ BARBERENA, SANTA ROSA

ﬂ;’? Regiond

Figura 4: Macro localizacién del proyecto o de la finca Las Flores.
Fuente: Elaboracion técnico GIS oficina regional IV Asociacion Nacional del Café —Anacafé-,
finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa, 2017.
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ii. Micro-localizacion: La via de acceso de lafinca es por el kilometro 54.5 de la

carretera CA-1, Barberena, Santa Rosa

BARBERENA
PASARELA
// ‘ | /‘ ‘ A GUATEMALA
— —
/
— » » — y ¥
A CUILAPA Pollo Campero
POSADAEL CARMEN
s * ,
BOMBEROS VOLUNTARIOS

ey GRS Ee
et (|G B ORES NG
BIRBEREN

Figura 5: Croquis para visitar la finca Las Flores.

Fuente: Elaboracion técnico GIS oficina regional IV Asociacion Nacional del Café —Anacafé-,

finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa, 2017.

b. Disefo del servicio turistico: El disefio del servicio se basa en el modelo de 3

circuitos que son:
e Coffee tour.
e Talleres de educacion ambiental.

e Senderos ecoturisticos.

80



Tour de café o Coffee tour: El objetivo principal del tour sera que se conozca
el manejo del cultivo del café que se realiza en la finca Las Flores,
principalmente la tecnologia aplicada al cultivo ya que es un centro

experimental, demostrativo y de capacitacion.

El recorrido dentro de la finca esta propuesto para 2 horas y media. Se iniciara
en las oficinas administrativas para dar una breve explicacion de la mision,
vision y objetivos de la finca; se conoceran los aspectos mas importantes de

la visita y las normas para la visita.

SENDEROS
FINCA LAS FLORES
BARBERENA, SANTA ROSA

COFFEE TOUR

RUTA DE SALIDA
RUTA PRINCIPAL
RUTAL ALTERNA

Figura 6: Senderos del Tour de café o Coffee tour en la finca Las Flores.
Fuente: Elaboracion técnico GIS oficina regional IV Asociacion Nacional del Café —Anacafé-,

finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa, 2017.
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Talleres de educacion ambiental: Este es un proceso que tiene como
objetivo impartir en grupos meta de los sectores de educacion formal y no
formal, conciencia ambiental, conocimiento ecoldgico, actitudes, valores,
compromiso para acciones y responsabilidades éticas para el uso racional de

los recursos con el propdsito de lograr un desarrollo adecuado y sustentable.

La oferta de educacion ambiental seréa dirigida a escuelas, institutos, colegios
y universidades; para que puedan conocer la importancia del cuidado del

medio ambiente.

Oferta de senderos ecoturisticos: El objetivo principal de esta actividad es
ofrecer al turista individual la opcion de elegir un recorrido dentro de la finca,

para la recreacion en el sendero ecoldogico.

Al inicio se presentaran la ruta dentro de la finca para desarrollar una caminata

por el sendero ecoldgico de aproximadamente 2 horas de recorrido.

c. Arquitectural/ingenieria del proyecto

Obras fisicas: Las obras fisicas dentro del proyecto seran el plan de
sefalizacion y senderos interpretativos durante el recorrido ya que solo se
adecuara la infraestructura que existe, para que se pueda sentir el ambiente
de finca cafetalera tradicional y en los caminos dentro de la finca se reforzara

el paisaje ecologico.

Se contara con sendero ecoturistico donde se utilizaran los recursos naturales
de la finca, los senderos ecoldgicos para utilizar son pequefios tramos con
terraceria que tiene balastro que lo hace transitable en toda época del afio, se
adecuaran area recreativa que contard con mesas social que incluye
churrasquera y bancos de madera, un rancho de palma, el area verde de la

finca que se adecuaréa para actividades agroturisticas.
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ii. Disefio
a) Sefalizacion y rotulacion interna: La sefalizacion interna esta
principalmente relacionada con las actividades que se llevan a cabo dentro
de lafinca, asi también con los servicios y facilidades que se presentan al

visitante.

SENALIZACION Y ROTULACION
FINCA LAS FLORES
BARBERENA, SANTA ROSA

SENALIZACION Y ROTULACION

ROTULACION
ROTULO APERTURA DE SENDERO
ROTULO DE BIENVENIDA
ROTULO DE RESTRICCIONES
ROTULO INTERPRETATIVO BENEFICIADO HUMEDO DE CAFE
ROTULO INTERPRETATIVO ELABORACION DE LOMBRICOMPOST
ROTULO INTERPRE TATIVO REPRODUCCION DE CAFE

Figura 7: Sefializacion y rotulacion en la finca Las Flores.
Fuente: Elaboracion técnico GIS oficina regional IV Asociacion Nacional del Café —Anacafé-,

finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa, 2017.
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1.84m

0.60m

b) Sefalizacion restrictiva o de reglamentacion

Informacién general

Informa al usuario sobre actividades prohibidas o limitadas debido al dafio que
pueden ocasionar a la flora o la fauna del area y para evitar que el visitante
sufra algun accidente debido a las condiciones de esta.

Materiales

Estructura: poste de madera tratada de 4"x4”x8’; panel de madera

Colores

Estructura: café obscuro; panel café obscuro con texto pintado color amarillo
Ubicacion

En la entrada del area, después del rotulo de bienvenida y donde sea

necesario en el recorrido

Imagen
1.89m
ki —
1 5 NOMERE DE LA FINCA
: RESTRICCIONES
.
e o
g |4
o
Ade ICONOS
' ! RESTRICTIVOS
N - SEGUN LA
| NECESIDAD DEL
S PARQUE
< POSTE DE MADERA
X4 XE
§ LINEA DE
] TIERRA
g
&
-TUBO DE PVC DE 4*
 —
b 050w FUNDICION DE
CONCRE TO Df
GRAVA DE 24 *
3.500 pst

Figura 8: Rotulo de restricciones.
Fuente: Manual de Rotulacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-.
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c) Sefalizacion de informacion: apertura de sendero

Informacién general

Rétulo que marca el inicio del recorrido para que el visitante tenga una idea
clara del tipo de recorrido que le espera, el tiempo estimado y el grado de
complejidad o dificultad de este. La informacion de este rotulo es:

* Nombre de la finca.

* Mapa del recorrido con puntos de interés.

* Indicacién de posicion del visitante.

* Orientacion cardinal.

* Historia.

* Prohibiciones.

Materiales

Estructura: poste de madera tratada de 4’x4’x8’ panel: manta vinilica con
impresion digital.

Colores

Estructura: café obscuro; panel: impresion digital.

Imagenes

Fotografias o ilustraciones representativas de la informacion que se esta

transmitiendo.
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Centro Experimental, Demostrativo y de Capacitacion
Finca Las Flores, Anacafé Region IV
Barberena, Santa Rosa

"

Figura 9: Rétulo de informativo beneficio de café.
Fuente: Estudiantes; Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de empresas.
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0.91m

<*+—REGLA COMERCIAL
2"X3" X9

1.22m

REGLA COMERCIAL

2"X3" X9

POSTE DE MADERA
4" X 4" X8

— LINEADE

TIERRA

0.76m

<+—— FUNDICION DE
CONCRETO DE
GRAVADE 3/4"
3,500 psi

0.46m Y 0.10m

0.60m

TUBO DE
PVC DE 4"

|

A0m D)

0.30m

Rotulo de apertura de sendero

Figura 10: Rétulo de apertura de sendero.

Fuente: Manual de Rotulacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-.
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d) Sefalizacion de ingreso o bienvenida
Informacién general

Rétulo principal que da la bienvenida a los visitantes, se propone esta
rotulacion basica.

Materiales

Estructura: poste de madera tratada de 4’x4"x8’.

Panel: madera.

Colores

Estructura: café obscuro con texto pintado color amarillo.
Ubicacion

En la entrada o ingreso de la finca.

Imagen
1.83m
0.30m 0.30m
4 b
R
-
] BIENVENIDOS/ WELCOME BER
.
.
gl 0 5 NOMBRE DE LA aam
| 3 ]9 FINCA 2
g
= PRINCIPALES
£ |5 a24n ATRACCIONES
g |3 «—— Y/O SERVICIOS
DISPONIBLES EN
EL AREA
E <+—POSTE DE MADERA
4"X4"X8
. LINEA DE TIERRA
£
El@ FUNDICION DE CONCRETO
E|G]° DE GRAVA DE 3/4 "
g o 3,500 psi
TUBO DE PVC DE 4"
/ad
B
S
p 0.30m

Rotulo de bienvenida

Figura 11: Rétulo de bienvenida.
Fuente: Manual de Rotulacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-.
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e) Rotulacion de informacion: explicativa e informativa

Informacién general

Estos paneles son un importante apoyo adicional para difundir informacién
especifica para ciertas actividades o sitios.

Materiales

Estructura: poste de madera tratada de 4’x4"x8’.

Panel: manta vinilica con impresion digital.

Colores

Estructura café obscura; panel: impresién digital full color.

Ubicacién

En puntos estratégicos en todo el parque, sitios de descanso y puntos donde

la informacion sea necesaria.

Imagenes
% 240m §
MANTA VINILICA —
IMPRECION DIGITAL
- POSTE DE MADERA
4"X4"X5
=z
- LINEA DE TIERRA
J v
£
£lo
1 E
© o
o

0.30m
Rotulo de informacion explicativa e informativa

Figura 12: Rétulo de informacion explicativa e informativa.
Fuente: Manual de Rotulacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-.
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Beneficio Himedo de Café ® USAC
Finca Las Flores % om

Figura 13: Rotulo de informativo beneficio de café.
Fuente: Estudiantes; Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de empresas.
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Semilleros y Almacigos de café m @ USAC
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- Impulsando el desarrollo de Guatemala —

Figura 14: Rétulo de informativo semillero y almacigo de café.

Fuente: Estudiantes; Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de empresas.
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f) Sefializacion de informacion: direccional o de orientacion
Informacién general

Es un grupo de sefializacion que direccionan al visitante acerca del sentido
correcto que debe tomar para llegar al lugar de interés turistico.

Materiales

Estructura: poste de madera tratada (redondo, si va a colocarse mas de una
flecha direccional en el mismo poste) Panel: madera.

Colores

Estructura café obscuro, con texto pintado color amarillo.

Ubicacion

En puntos estratégicos en todo el parque donde la informacion sea necesaria.
Imagenes

Deben colocarse los iconos que apliquen al area que se indique, a un margen

de por lo menos 5cms entre imagenes o lineas de texto.

Lk s
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Roétulos de direcciony
orientacion interna

0.50m

R

- =
ESmOL
. POSTE DE MADERA
E 4" X 47 X 8
~
S
LINEA DE TIERRA
] '
el &
o w0
2|3
o
()
5
= 0.30m

Figura 15: Rétulos de direccion y orientacion interna.
Fuente: Manual de Rotulacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-
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g) Sefalizacion y rotulacion interna/ de identificacion o indicativas
Informacién general

Este grupo de sefales tiene por objeto identificar areas de interés turistico
segun su nombre.

Materiales

Estructura: poste de madera de 4”x4°x8’.

Panel: madera tratada.

Colores

Estructura café obscuro, con texto pintado color amarillo.

Ubicacion

En el punto exacto segun el nombre.

Imagenes

£

=A=

Asea de picnic Area deportiva

Area de Juegos infantiles
descanso

C3

Caminata por 66nderos Biocleta de Parqueo Informacion
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0.92m

5 ESPANOL
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Roétulo de identificacion
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S 0.30m

Figura 16: Roétulo de identificacion.
Fuente: Manual de Rotulacién del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-.
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h) Cabafa social de palma
Mdédulo amplio con sombra, esta disefiado para proporcionar un area social
dentro de un entorno natural, su estructura es a base de madera rolliza piso

cemento, cubierta de hoja de palma.
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Figura 17: Cabafia social de palma.

Fuente: Manual de Facilidades Turisticas, Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- 2009.
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i) Mesasocial
Construccién de madera y cubierta de hoja de palma un radio 2.50 m, una

churrasquera y bancas de troncos de arbol.
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Figura 18: Mesa social.
Fuente: Manual de Facilidades Turisticas, Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- 2009.
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j) Senderos ecoldgicos

Usuario Ancho Altura del Ancho Declive Desagle
piso corredor corredor pendiente
Caminante 1.50m 2.50m 1.50-2.00 m Hasta20% 2-4%

Accesible a
1.50 m 250 m 1.50-2.00 m

discapacitados

Tabla 16: Planificacién de senderos.
Fuente: Manual de Facilidades Turisticas, Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
2009.
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Presupuesto de implementacion del proyecto

Proyecto: Implementacion de Agroturismo
Finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa
Departamento de Santa Rosa
Cadigo Actividades Cantidad Unidad Precio Precio
unitario total
1 Sefalizacion restrictiva o 1 Unidad Q 358.00 Q 358.00
de reglamentacién
2 Sefalizacion de apertura 1 Global Q 533.00 Q 533.00
de sendero
3 Sefializacion de ingreso o 1 Unidad Q 402.00 Q 402.00
bienvenida
4 Rotulacién de informacioén: 2 Unidad Q 408.50 Q 817.00
explicativa e informativa
5 Sefalizacién direccional o 40 Unidad Q 30.95 Q 1,238.00
de orientacion
6 Sefalizacion y rotulacion 20 Unidad Q 2435 Q 847.00
de identificacion
7 Construccion de cabaia 1 Unidad Q10,263.48 Q10,263.48
social de palma
8 Construccion de mesa 4 Global Q1,067.50 Q 4,270.00
social
9 Habilitacién de senderos 500 Metros Q  0.45 Q 225.00
ecolbgicos lineales
Costo total del proyecto: Q 18,953.48

Tabla 17: Resumen por reglones.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Cuadros de integracion de costos unitarios por reglon

Actividades | Sefializacion Unidad de costos
Concepto Integracion de costos Expresado en
Clave 1 Quetzales
Cddigo Descripcién Cantidad | Unidad uPnri?;% Total
1 rSeZT:rlnqu::tIgg jestictiva o de 1 Unidad | Q358.00 |Q 358.00
Materiales y/o equipo
Lepas de madera tratada 3 Unidad | Q 10.00 Q 30.00
Postes tratados 4 Unidad | Q 10.00 Q 40.00
Pintura color café Ya Galon Q 35.00 Q 35.00
Pintura color amarillo Ya Galén Q 35.00 Q 35.00
Tornillo de 2" 1 Ciento | Q 8.00 Q 8.00
Sub total de materiales| Q 148.00
Mano de obra
Corte y construccion 3.00 Global | Q 50.00 Q 150.00
Limpieza inicial 1.00 Global | Q 30.00 Q 30.00
Colocacion 1.00 Global | Q 30.00 Q 30.00

Sub total mano de obra | Q 210.00

Transporte

Vehicular Q -
Sub total transporte| Q -

Sub total costo directo Q 358.00
Total costo indirecto Q -
Precio total | Q 358.00

Tabla 18: Integracién de costos unitario/sefializacion restrictiva o de reglamentacion.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Actividad Sefializacion Unidad de costos
Concepto | Integracién de costos Expresado en
Clave 2 Quetzales
Cadigo Descripcion Cantidad Unidad Pr.ecp Total
unitario
) Sefializacién de apertura de 1 Global | O 533.00 |Q 533.00
sendero
Materiales y/o equipo
Playwood 1/8 1 Global |Q 30.00 |Q 30.00
Postes tratados 2 Global |Q 10.00 |Q 20.00
Pintura color café Ya Galbn |Q 35.00 |Q 35.00
Manta vinilica 1 Unidad |Q 100.00 |Q 100.00
Tornillo de 2" 1 Ciento |Q 800 |Q 8.00
Lamina de 12 pies 1 Unidad |Q 80.00 |Q 80.00
Sub total de materiales | Q 273.00
Mano de obra
Corte y construccion 1.00 Global | Q 200.00 |Q 200.00
Limpieza inicial 1.00 Global | Q 30.00 |Q 30.00
Colocacion 1.00 Global | Q 30.00 |Q 30.00
Sub total mano de obra| Q 260.00
Transporte
Vehicular Q -
Sub total transporte | Q -
Sub total costo directo Q 533.00
Total costo indirecto
Precio total | Q 533.00

Tabla 19: Integracién de costo unitario/sefializacién de apertura de sendero.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.




Actividad Sefializacién Unidad de costos
Concepto | Integracién de costos Expresado en
Clave 3 Quetzales
Cadigo Descripcién Cantidad Unidad L:Dr:i?;:ioo Total
3 Slee’?:‘/'(':n?g;’” de ingreso o 1 Unidad |Q 402.00 |Q 402.00
Materiales y/o equipo
Lepas de madera tratada 3 Global |Q 10.00 |Q 30.00
Postes tratados 2 Global |Q 10.00 |Q 20.00
Pintura color café Ya Galon |Q 35.00 |Q 35.00
Pintura color amarillo Y Galbn |Q 35.00 |Q 35.00
Tornillo de 3" Y% Ciento |Q 12.00 |Q 12.00
Palma 1 Carga |Q 60.00 |Q 60.00
Sub total de materiales | Q 192.00
Mano de obra
Corte y construccién Global | Q 150.00 | Q 150.00
Limpieza inicial Global | Q 30.00 |Q 30.00
Colocacion Global | Q 30.00 |Q 30.00
Sub total mano de obra | Q 210.00
Transporte
Vehicular Q -
Sub total transporte |Q -
Sub total costo directo Q 402.00
Total costo indirecto
Precio total | Q 402.00

Tabla 20: Integracién de costo unitario/sefializacién de ingreso o bienvenida

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Actividad | Sefalizacion Unidad de costos
Concepto | Integracién de costos Expresado en
Clave 4 Quetzales
Cadigo Descripcién Cantidad Unidad upnrifgrl% Total
4 E;;ﬁ(':aa‘il'fl’g de iformacion: 2 Unidad |Q 40850 |Q 817.00
Materiales y/o equipo
Playwood 1/8 2 Global | Q 60.00 Q 120.00
Postes de madera 4 Global |Q 10.00 Q 40.00
Pintura color café Ya Galén Q 35.00 |Q 35.00
Manta vinilica 2 Unidad | Q 200.00 | Q 400.00
Tornillo de 3" % Ciento |Q 12.00 |Q 12.00
Sub total de materiales | Q 607.00
Mano de obra
Corte y construccién 1.00 Global |Q 150.00 |Q 150.00
Limpieza inicial 1.00 Global |Q 30.00 |Q 30.00
Colocacion 1.00 Global |Q 30.00 |Q 30.00
Sub total mano de obra | Q 210.00
Transporte
Vehicular Q -
Sub total transporte | Q -
Sub total costo directo Q 817.00
Total costo indirecto
Precio total | Q 817.00

Tabla 21: Integracién de costo unitario/rotulacion de informacién: explicativa e informativa.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administraciéon de Empresas.
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Actividad | Sefalizacion Unidad de costos
Concepto | Integracién de costos Expresado en
quetzales
Clave 5
Cddigo Descripcién Cantidad Unidad upnrifgr'% Total
5 gﬁgﬂ:ﬁg'ﬁ” direccional o de 40 Unidad |Q 30.95 |Q1,238.00
Materiales y/o equipo
Lepas de madera tratada 10 Global |Q 10.00 | Q 100.00
Postes tratados 15 Global |Q 10.00 | Q 150.00
Pintura color café Galén | Q 140.00 | Q 140.00
Pintura color amarillo Galén | Q 140.00 | Q 140.00
Clavos de 3" Ciento |Q 24.00 | Q 48.00
Sub total de materiales | Q 578.00
Mano de obra
Corte y construccién 1 Global | Q 150.00 | Q 150.00
Dibujo y pintura 40 Unidad |Q 11.25]|0Q 450.00
Limpieza inicial 1.00 Global |Q 30.00 | Q 30.00
Colocacion 1.00 Global |Q 30.00 | Q 30.00
Sub total mano de obra | Q 660.00
Transporte
Vehicular Q -
Sub total transporte| Q -
Sub total costo directo Q1,238.00
Total costo indirecto
Precio total | Q1,238.00

Tabla 22: Integracién de costo unitario/sefializacion direccional o de orientacién.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.
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Actividad Senfalizacion Unidad de costos
Concepto | Integracion de costos Expresado en
Clave 6 Quetzales
Cadigo Descripcion Cantidad | Unidad upnrifgrl% Total
6 Sefalizacion y rotulacion de 20 Unidad |Q 2435 |Q 847.00
identificacion
Materiales y/o equipo
Lepas de madera tratada 5 Global |Q 10.00 |Q 50.00
Postes tratados 7 Global |Q 10.00 |Q 70.00
Pintura color café 1 Galén Q 140.00 |Q 140.00
Pintura color amarillo 1 Galén Q 140.00 |Q 140.00
Clavos de 3" s Ciento |Q 12.00 |Q 12.00
Sub total de materiales | Q 412.00
Mano de obra
Corte y construccién 1 Global |Q 150.00 |Q 150.00
Dibujo y pintura 20 Unidad |Q 11.25 |Q 225.00
Limpieza inicial 1 Global |Q 30.00 |Q 30.00
Colocacion 1 Global |Q 30.00 |Q 30.00
Sub total mano de obra | Q 435.00
Transporte
Vehicular Q -
Sub total transporte | Q -
Sub total costo directo Q 847.00
Total costo indirecto
Precio total | Q 847.00

Tabla 23: Integracion de costo unitario/sefalizacion y rotulacién de identificacién.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.
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Actividad | Construccion Unidad de costos
Concepto | Integracion de costos Expresado en
Clave 7 Quetzales
Cédigo Descripcién Cantidad Unidad Precio Total
unitario
Construccién de cabafia social .
7 de palma 1 Unidad |Q10,263.48|Q10,263.48
Materiales y/o equipo
Cemento 8 Sacos |Q 75.00 |Q 600.00
Arena de rio 4 M3 Q 90.00 |Q 360.00
Piedrin 4 M3 Q 120.00 |Q 480.00
Hierro % 8 Varila |Q 15.00 |[Q 120.00
Alambre de amarre 20 Libra |Q 10.00 |Q 200.00
Parales de madera 14 Global |Q 40.00 |Q 560.00
Palma 15 Cargas |Q 60.00 |Q 900.00
Reglas de madera de 2" 6 Docena |Q 30.00 |Q 180.00
Clavos de 2” 4 Libras |Q 1050 |Q 42.00
Caballete de lamina 1 Unidad |Q 17148 |Q 171.48
Pentamaderol 2 Galébn |Q 50.00 |Q 100.00
Barniz marino 2 Galbn |Q 75.00 |Q 150.00
Sub total de materiales | Q 3,863.48
Mano de obra
Limpieza inicial 1 Global | Q 150.00 Q 150.00
Trazo estagueado y niveles 1 Global | Q 150.00 Q 150.00
Colocacion de base de
madera 1 Global | Q 2,500.00 |Q 2,500.00
Colocacion de palma 1 Global | Q 2,000.00 |Q 2,000.00
Pintura 1 Global |[Q 100.00 |Q 100.00
Sub total mano de obra| Q 4,900.00
Transporte
] Vehicular Q 1,500.00
Sub total transporte | Q 1,500.00
Sub total costo directo Q10,263.48
Total costo indirecto
Precio total | Q10,263.48

Tabla 24: Integracion de costo unitario/construccién de cabafia social de palma.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Actividad Construccién Unidad de costos
Concepto Construccién de mesa social Expresado en
Clave 8 Quetzales
Cadigo Descripcion Cantidad | Unidad | Precio unitario Total
8 ggg;”“cc'é” de mesa 4 Global |Q1,267.50 |Q 4,270.00
Materiales y/o equipo
Poste de madera 4 Global |Q 30.00 Q 120.00
Madera aserrada de 3"x2” 12 Unidad |Q 15.00 Q 180.00
Clavos de 2” 2 Libras |Q 10.00 Q 20.00
Carretes de madera 2 Unidad |Q 50.00 Q 100.00
Palma 10 Millar | Q  60.00 Q 600.00
Reglas de madera de 2" 4 Docena |[Q 30.00 Q 120.00
Churrasquera 4 Unidad |Q 200.00 Q 800.00
Sub total de materiales | Q 1,940.00
Mano de obra
Limpieza inicial 1 Global |Q 30.00 Q 30.00
Colocacion de base de
madera 4 Global |Q 150.00 Q 600.00
Colocacion de palma 4 Global |Q 20000 |Q 800.00
Pintura 1 Global |Q 200.00 Q 200.00
Sub total mano de obra | Q 1,630.00
Transporte
Vehicular Q 700.00
Sub total transporte| Q 700.00
Sub total costo directo Q 5,070.00
Total costo indirecto
Precio total | Q 4,270.00

Tabla 25: Integracion de costo unitario/construccién de mesa social.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracién de Empresas.
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Actividad Habilitacién Unidad de costos
Concepto Integracién de costos Expresado en
Clave 13 Quetzales
Cadigo Descripcién Cantidad | Unidad | Precio unitario Total
13 Hablllltgmon de senderos 500 MI Q0.45 Q 225.00
ecoldgicos
Materiales y/o equipo
| | | Q -
Sub total de materiales | Q -
Mano de obra
Jornal | 300 Dia |Q75.00 Q 225.00
Sub total mano de obra | Q 225.00
Transporte
Vehicular Q -
Sub total transporte | Q -
Sub total costo directo Q 225.00
Total costo indirecto
Precio total | Q 225.00

Tabla 26: Integracion de costo unitario/habilitacion de senderos ecoldgicos.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Cronograma fisico financiero.
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Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.

Cuadro 8: Cronograma fisico financiero.



Costos de operacion/mantenimiento.

Proyecto: Implementacion de Agroturismo |
Finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa
Departamento de Santa Rosa
No. Descripcion Cantidad Unidad Precio Precio
unitario total anual
A | Cambio de rotulacion 7.00 Unidad/afio | Q 20.26 | Q 141.82
direccional
B | Cambio de rotulacion 5.00 Unidad/afio | Q 18.442 Q 92.21
identificativa
C Reposicion de bancos 1.00 Global/anual | Q 46.35 | Q 46.35
de madera
D | Mantenimiento de 1.00 Global/anual | Q 1,125.00 | Q 1,125.00
senderos
F Pago de energia 1.00 Anual Q 400.00 Q 400.00
eléctrica
G | Pago de servicio de 1.00 Anual Q 5000 Q 50.00
agua
H | Aplicacion de pintura 1.00 Global/anual | Q 500.00 # Q 500.00
Costo total de operacion y mantenimiento / afio Q 2,355.38
Costo total de operacion y mantenimiento durante vida atil 10 afios  Q 23,553.85

Tabla 27: Costos de operacidn y mantenimiento.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Evaluacion financiera criterio costo eficiencia.

Este criterio lo utilizamos para expresar los beneficios de un proyecto en términos
monetarios, o de esfuerzo para justificarse, este se hace aplicando el método de
costo- eficiencia. El objetivo es determinar que alternativa de proyecto logra los
objetivos deseados al minimo costo, (es decir mas eficientemente). En un proyecto
social, la eficiencia se puede medir en términos fisicos y monetarios, encontramos
proyectos con enfoque educativos como el proyecto agroturistico en la finca Las
Flores, sede regional de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region 1V,

Barberena, Santa Rosa.

Inversion inicial = 18,953.48
Costo de operacion y mantenimiento = 2,355.38
Costo de inflacion = 1.08
Factor de actualizacion = 12%
Promedio de visitantes por afio = 7,369
Afio Inversion Tasade Costode  Costo Factor de Costos
inicial inflacion  operacién de actualizacion actualizados
inflacion 12%
0 18,953.48 1.00 18,953.48
1 1.08 2,355.38 2,543.81 0.8929 2,271.37
2 1.08 2,543.81 2,747.32 0.7972 2,190.16
5 1.08 2,747.32 2,967.10 0.7118 2,111.98
4 1.08 2,967.10 3,204.47 0.6355 2,036.44
5 1.08 3,204.47 3,460.83 0.5674 1,963.67
6 1.08 3,460.83 3,737.69 0.5066 1,893.51
7 1.08 3,737.69 4,036.71 0.4523 1,825.80
8 1.08 4,036.71 4,359.64 0.4039 1,760.86
9 1.08 4,359.64 4,708.42 0.3606 1,697.85
10 1.08 4,708.42 5,085.09 0.3220 1,637.40
Valor actual de costos VAC = Q.38,343.00

Tabla 28: Criterio de costo-eficiencia.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Andlisis criterio costo-eficiencia
Doénde:

CAE = Costo anual equivalente
VAC =Valor actual de costos
i = Tasa de descuento = 12%

1 = Constante

n = Horizonte del proyecto = 10 afios

CAE =VAC [(1 5_11-)!-”1)" ]

0.12( 1+ 0.12)1°
CAE = 38,343
(1+0.12)10—1

0.12(3.105848)
3.105848 — 1

0.3727
CAE = 38,343 [—
2.105848

CAE = 38,343[0.17698] = 6785.94
CAE = 6943.23

CAE

38,343 l

CAE /Beneficiarios = 6785.94/7639 = 0.89

Interpretacién: Al poner el proyecto en marcha teniendo en cuenta que se utilizara

con fines educativos, se invertirian Q.0.89 por persona que visite el proyecto durante
los 10 afios de vida util del proyecto.
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4.2.10. Cronograma de actividades

Cronograma de Ejecucion de proyecto

- -

ABOCIACION MACIOMNAL DEL C

Fase presencial
Ano 2017
marzo abril mayo junio

Semana 12 - 16 Semana 16 - 20 |Semana 20 - 24| Semana 24 - 25
del 1 al 29 del 1 al 32 del 1 al 32 del 1al 13

actividades 5:00hrs Diarias 5:00hrs Diarias | 5:00hrs Diarias | 5:00hrs Diarias
Elaboracidn de propuesta
Formulacidn del proyecto
Estructuracién del informe
Presentacion del perfil de proyecto
Ejecucidn del proyecto
Presentacidn del informe final de
proyecto
Evaluacidn del proyecto

o= 3 o — -

Etapa de ejecucién del proyecto

~

m|m (MmO O 9 -

| =Inicio

P = Planificacién

E = Ejecucion

F = Final

Indicador de flujo de actividades

Cuadro 9: Cronograma de ejecucion de proyecto.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.

4.2.11. Recursos

4.2.11.1 Talento humano

e Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado Erwin Rolando Rodas Peralta
de la carrera de Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin Diaz Sian de la carrera
de Licenciatura en Administracion de Empresas.

e Personal docente y administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa.

e Personal administrativo y técnico de la Asociacién Nacional del Café -Anacafé-

Region IV, finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa.

4.2.11.2 Materiales
e Hojas de papel bond.
e Lapiz y lapiceros.

e Impresiones.
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Libreta de Campo.
Agenda.

Libro de actas.

4.2.11.3 Tecnoldgicos

Computadora.
Camaras de video.
Teléfono celular.
Camara fotogréfica.

Proyector.

Sistema de posicionamiento global.

4.2.11.4 Financieros

El costo de implementacion del proyecto es de Q 18,953.48. el cual fue ejecutado

por medio de donaciones de materiales e insumos necesarios para su ejecucion,

estos, fueron brindados por técnicos de la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-,

cafetaleros de la region y personas altruistas que apoyaron el proyecto. Las

gestiones de materiales y la construccion de la obra fue realizada por los estudiantes

del Ejercicio Profesional Supervisado Pedro Joaquin Diaz Sian de Licenciatura en

Administracion de Empresas y Erwin Rolando Rodas Peralta de licenciatura en

Turismo. El presupuesto se estructura de la siguiente manera:
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 oeepoen | cemde || TET

Sefializacion restrictiva o de 1 unidades Q 358.00 | Q 358.00

reglamentacion

Sefializaciéon de apertura de sendero | 1 unidad Q 533.00 |Q 533.00

Sefializacion de ingreso o 1 unidad Q 402.00 | Q 402.00

bienvenida

Rotulacion de informacion: 2 unidades Q 40850 |Q 817.00

explicativa e informativa

Senalizacién direccional o de 40 unidades | Q 30.95 | Q 1,238.00

orientacion

Sefializacién y rotulacion de 20 unidades | Q 2435 | Q 847.00

identificacion

Construccién de cabafia social de 1 unidad Q10,263.48 | Q10,263.48

palma

Construcciéon de mesa social 4 unidades Q 1,067.50 | Q 4,270.00

Habilitacion de senderos ecologicos | 500 metros | Q 045 | Q 225.00
lineales

Total Q 18,953.48

Tabla 29: Presupuesto de implementacién de proyecto.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.

42115 Fisicos

Finca Las Flores, Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region 1V, Barberena,

Santa Rosa.
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4.3. Ejecucion o evidencia de logro del proyecto
Fotografias antes del proyecto

Fotografias de las instalaciones de la finca Las Flores, antes de la ejecucién del
proyecto

¥R e

Im&genes 7: Fotografias de las instalaciones de la finca Las Flores antes del proyecto.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Fotografias durante la ejecucion del proyecto
Proceso en imagenes de construccion de las facilidades turisticas para el proyecto

agroturistico en la finca Las Flores.

Imégenes 8: Fotografias del proceso de construccion de las facilidades turisticas.

Fuente: Estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.
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Fotografias ejecutado el proyecto

Imagenes de las facilidades turisticas para brindar el servicio de Tour de café en el

proyecto agroturistico en la finca Las Flores.

Imagenes 9: Fotografias de las facilidades turisticas terminadas.
Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas..
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4.4. Evaluacion del proyecto

La evaluacidén se realizard con base en el normativo y a lo establecido en el plan

general del Ejercicio Profesional Supervisado.

4.4.1. Instrumento de evaluacion

MNo.|  Produto  logres

1 Sefializacion restrictiva o de Se lograron instalar 3 tipos de
reglamentacién sefalizaciones restrictivas para poder
prevenir y reglamentar prohibiciones
dentro de la finca.
2 Sefalizacién de apertura de Se logro instalar 1 sefializacion de
sendero apertura de sendero para que las
personas que visitan la finca se puedan
orientar dentro de la misma.
3 Sefializacién de ingreso o Se logré instalar 1 sefializacién de
bienvenida bienvenida para que las personas
identifique la finca.
4 Rotulacion de informacion: Se lograron instalar 3 rotulaciones de
explicativa e informativa informacion con fines educativos dentro
de lafinca
5 Sefializacion direccional o de | Se instalaron 20 sefializaciones para que
orientacion los visitantes se orienten dentro de la
finca
6 Sefializacién y rotulacion de Se instalaron 15 sefializaciones para que
identificacion los visitantes identifiquen donde se
encuentra dentro de la finca
7 Construccién de cabafia social | Se logré la construccion de una cabafia
de palma para fines de ocio y recreacion
8 Construccién de mesa social Se logré la construccion de cuatro mesas
sociales para fines de ocio y recreacion
9 Habilitacion de senderos Se habilitaron 500 metros lineales de
ecologicos sendero con fines de ocio y recreacion

Tabla 30: Cuadro de evaluacion del proyecto.

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro Joaquin

Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Fotografias del acto de entrega del proyecto.
Secuencia de imagenes durante la evaluacion del proyecto agroturistico en la finca
Las Flores, Asociacion Nacional del Café -Anacafé- Region IV, Barberena Santa

Rosa

Imagenes 10: Fotografias del proceso de evaluacion del proyecto

Fuente: Estudiantes: Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo y Pedro

Joaquin Diaz Sian; Licenciatura en Administracion de Empresas..
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4.4.2. Acta constitutiva de evaluacion y entrega del proyecto
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Imagenes 11: Acta de evaluacion y entrega de proyecto.

Fuente: Estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta; Licenciatura en Turismo.
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4.1 Conclusiones del proyecto
e Con la finalidad de fomentar el turismo en la regidén se implemento el proyecto
agroturistico en la finca Las Flores para el fomento de la actividad turistica dentro

del departamento de Santa Rosa.

e Eldiagnéstico realizado en la Finca las Flores proporcioné los elementos basicos
para implementar un centro agroturistico en la regién, idea que se ha

concretizado en la ejecucién del proyecto.

e Parala realizacion del proyecto agroturistico en la finca las Flores, se determiné
la factibilidad por medio de un estudio de costo-eficiencia por ser un proyecto con
enfoque social con la finalidad de beneficiar a la poblacién con espacios para la
recreacion, es importante realizar un estudio costo-beneficio, para que los
caficultores analizan los costos de implementacién y la proyeccién de los
ingresos y costos de mantenimiento que pueda reflejar el proyecto y poder

proyectar ganancias que puedan ser atractivas para futuros proyectos.

e Con la puesta en marcha del proyecto, se pretende aumentar los espacios de
recreacion para la poblacion de la region, y para turistas nacionales e

internacionales.

e El interés y apoyo brindado por la Asociacion Nacional del Café en iniciativas
agroturisticas contribuiria a fomentar la educacion ambiental, ayudando a

promover una alternativa ecolégica con repercusiones positivas para la region.
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4.2 Recomendaciones del proyecto

e Es importante que iniciativas para la implementacion de este tipo de proyectos
se promuevan entre los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosay que
sean apoyadas por instituciones como la Asociacion Nacional del Café -Anacafé-
este tipo de iniciativas suelen tener mayor probabilidad de éxito, que las inducidas
por agentes externos. La creaciéon del proyecto agroturistico en la finca Las
Flores, tienen el potencial de estimular la aparicion de otras iniciativas en otras

comunidades, con propuestas mas ajustadas a la realidad regional.

e Es importante que los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa
participen en proyectos de beneficio social, de forma individual o colectivo, tanto
para el d&mbito ambiental como para elaborar y llevar a cabo estrategias de

desarrollo sostenible, con propuesta para contribuir al desarrollo local.

e Ampliar la oferta turistica, con la implementacién de camping, para ampliar los
servicios dentro de la finca, ya que cuenta con areas adecuadas y sistema de

seguridad para garantizar la estadia de los visitantes.

e Promocionar el proyecto en escuelas, Institutos, Colegios, Universidad y
Cooperativas agricolas para incrementar las visitas, con la finalidad de promover

el turismo local.
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Capitulo V
Propuestaindividual
5.1. Titulo

Planificacion de sendero para Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafa.

5.2. Introduccion

El turismo de aventura es una herramienta que nos permite visualizar grandes
opciones, enfrentando los retos que ésta impone, lo que implica experimentar
emociones para mejorar la experiencia del turista, atendiendo las exigencias, gustos

y preferencias de quien decida consumirlas.

Por tal motivo para ampliar la oferta turistica del proyecto agroturistico de la finca
las Flores, es necesaria la creacion del segmento de bicicleta de montafia,
disefiando una ruta que brinde la experiencia de aventurase dentro del bosque de
café y senderos de la finca, para que el turista viva en contacto directo con la
naturaleza y pueda hacer ejercicio para favorecer la salud fisica y mental de los

visitantes.

5.3. Objetivos

5.3.1. General

Disefiar espacios para turismo de aventura, para ofrecer actividades de deporte de
Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafia dentro del Proyecto agroturismo en

finca Las Flores, Anacafé, Regién IV, Barberena, Santa Rosa.

5.3.2. Especificos
¢ Planificar senderos de Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafia dentro del
proyecto de agroturismo en finca Las Flores -Anacafé- Regién IV, Barberena,

Santa Rosa.

e Brindar espacios recreativos y de diversion dentro del proyecto agroturismo en

finca Las Flores -Anacafé- Region 1V, Barberena, Santa Rosa.

126



5.4. Marco Teobrico

Ciclismo de montafa

El ciclismo de montafia es considerado un deporte de riesgo, es un ciclismo de
competicion realizado en circuitos naturales, generalmente a través de bosques, por

caminos angostos con cuestas empinadas y descensos muy rapidos.

Las bicicletas suelen ser fabricadas de aluminio, titanio, carbono u otras aleaciones
lo més ligeras posibles, llevan suspension delantera normalmente en la horquilla,
con recorrido desde 180 a 203mm, que puede ser de resorte, aceite, aire 0 ambos
sistemas combinados; algunas usan también suspensién para la rueda trasera,

normalmente con un sistema de articulacion en el cuadro de la bicicleta.

A finales de la primera década del siglo XXI la mayoria usaba cambios de 9
velocidades en el pifidn (cassete) de la rueda posterior y 3 platos en la catarina.
Posteriormente en el mercado se comenzaron a comercializar bicicletas con biplato
adelante y juegos de cassete, de 10 y 11 velocidades en el eje trasero; en el 2015
se incursiond en el mercado con la catarina monoplato con cassetes de 11y 12
velocidades. Estas configuraciones siempre son a eleccion del deportista, el avance
de la tecnologia permitio alojar mas relaciones en el cassete para simplificar la
Catalina y hacer mas sencillo el manejo de las relaciones llevandolos a un solo
actuador en el manubrio a diferencia de los sistemas tradicionales con relaciones
en el cassete y también en la catalina que requieren de dos actuadores o sistemas

electromecanicos automatizados mas complejos y costosos.

El freno viene accionado a través de una palanca situada en el manubrio. Hasta
finales del siglo XX solo se habian visto frenos de llanta, con pastillas de goma o
caucho, accionadas por un cable de acero o cabo, a partir del siglo XX se comenzd6
a utilizar los frenos de disco, los cuales estan formados por un disco de diametro
reducido fijado al eje de la rueda que es accionado igualmente por manivelas y
cables de acero o posteriormente con sistemas hidraulicos. Los frenos de disco son

mucho mas seguros, aungque no mas ligeros.
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Es altamente recomendado el uso de elementos de seguridad como casco especial,
guantes de dedos largos, pedales clip y zapatillas especiales para este tipo de

pedal. Protectores de torso, codos y rodillas.

Algunas de las especialidades y competiciones estan reguladas por la UCI (Unién

Ciclista Internacional) mientras otras se disputan de modo amistoso.

Historia

El Ciclismo de montafia nacio en California a finales de los afios setenta, no
obstante, sus origenes se remontan mucho més atras a 1933 concretamente. Ese
fue el afio que Ignaz Schwinn, construyd en USA, una bicicleta de gran robustez, la
Schwinn Excelsior, que muy pronto se hizo popular entre los repartidores de
periddicos a domicilio. Hacia mediados de la década de los setenta, justamente
cuando nacian las primeras BMX (bicicletas para adolescentes, ideadas para
practicar el Cross), algunos aficionados crearon competiciones en descenso, sobre
todo en el condado de San Francisco. Fue entonces cuando se "redescubrieron” las
viejas Schwinn, que probaron su perfecta utilidad para las competiciones de este
tipo.

Gary Fisher, uno de los pioneros del Ciclismo de Montafia, modificoO su Schwinn,
aplicandole los cambios de velocidad para poder utilizarlas también en subidas. Muy
pronto Joe Breeze, comprendié que el secreto de las viejas Schwinn, no dependia
del grosor de los tubos, sino de la geometria del cuadro. Estas consideraciones lo
impulsaron a construir bicicletas nuevas con bastidores de una geometria similar,
pero equipadas con grupos mas eficientes, de esta forma nacié la bicicleta todo

terreno.

En la historia del Ciclismo de montafia aparecen otros pioneros como: Chalie
Cunningham y Tom Ritchey, Mike Sinyard, Tim Neenan, los cuales crearon el
Stumpjumper, uno de los modelos mas famosos y otros hombres como Muray y
Ross. Estas bicicletas adquirieron el nombre de All Terrain Bike (todo terreno), a

partir de estas bicicletas se crearon las competencias ideadas para ellas.
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El Primer Mundial de Ciclo montafiismo, se realiz6 en 1991 con 8 validas de 30
kilbmetros cada una y una inclinacion de 20 grados. Hoy en dia solo en USA 19

millones de americanos montan bicicletas montareras.

Beneficios

Proporciona grandes beneficios fisicos y mentales, ya que se requiere hacer
ejercicio para fortalecer el cuerpo, concentracion y control mental para actuar
adecuadamente en las situaciones criticas, ademas de que puede ser

desestresante, porgue se viven experiencias totalmente nuevas y diferentes.

Categorias
e Lacategoria cross country: Se refiere a completar un recorrido compuesto de
subidas y bajadas muy prolongadas en cualquier tipo de terreno, por lo que es

necesario que la persona cuente con una magnifica condicion fisica.

Para hacer este tipo de recorrido las bicicletas a utilizar son las mas comunes;
gue tengan sistema de cambios, frenos, suspensiéon delantera y cuadro ligero,
todos estos componentes deben ser de buena calidad, tanto para el facil manejo

del vehiculo como para garantizar en parte la seguridad del conductor.

e La categoria down hill: Consiste en bajar de una montafia en bicicleta lo mas
rdpido posible, por lo que es mas riesgosa y da lugar a aparatosas caidas. Las
velocidades alcanzadas van hasta de 60km/h esquivando todo lo que se presente

al paso como rocas, raices, troncos, lugares pedregosos, etc.

Quienes practican esta excitante actividad deben tener la capacidad de evadir los
obstaculos que se presenten, tener el control de la bicicleta y no perder el
equilibrio, controlar los nervios, estar bien preparado para cuando se tengan que

hacer saltos y tener la posicion correcta para las bajadas muy prolongadas.
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Accesorios

Rodilleras.
Espinilleras.
Coderas.
Licra.
Maillot.
Camelbak.
Guantes.
Casco.

Lentes.

Es importante mencionar que en esta actividad como en cualquier otra que se

practique, capacitarse, contar con el equipo adecuado y elegir cuidadosamente los

lugares para practicarla es imprescindible

Tipos de bicicleta

e Rigidas: Sin suspensiones; los cuadros cuentan con horquilla rigida y la parte

posterior del cuadro es soélida, sin suspension.

Suspensién delantera: También llamadas semirrigidas. Cuadro rigido, sin
mecanismo de suspension, pero remplaza la horquilla rigida con una horquilla

con suspension.

Doble suspension: Cuadro con sistema de suspension trasera y horquilla con

suspension delantera.

Las 26 (600a): Es la medida de rueda mas habitual entre las bicicletas de

montana.

Las 27.5 (650b): También denominada 650B, es una rueda que incursiono en el
mercado en 2012 como respuesta a cierta inconformidad expresada con las

ruedas de 29". Este tipo de rueda esta desplazando paulatinamente a la rueda
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de 26". En su momento se le definio como lo mejor de dos mundos en alusion a
los modelos de 26" y 29". Este es el diametro de rueda preferido en las
especialidades de Enduro y Descenso. Durante el 2014 se lanz6 al mercado una
variante de este tamafio denominada 27.5+ que en esencia utiliza espesores de

cubierta mayores a 2,5".

e Las 29 (700c): Con ruedas de 29 pulgadas de diametro; (Este nuevo tipo de
bicicleta requiere componentes especificos, como el cuadro, horquilla de
suspension delantera). Este tipo de bicicletas resultan, por lo general, mejor
rodadoras, pero menos agiles (ratoneras). Debido al mayor radio de estas ruedas

suelen ser menos rigidas que las de 26 pulgadas.

5.5. Desarrollo o propuestaindividual

Disefio de sendero de Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafa

Ciclismo de montafia es recorrido a campo traviesa utilizando como medio una
bicicleta para todo terreno. La actividad se desarrolla sobre caminos de terraceria,
brechas y veredas angostas con grados diversos de dificultad técnica y esfuerzo

fisico.

Esta actividad pretende ofrecer al turista individual el toque de emocién y aventura
practicando el deporte de Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafia este se
desarrolla por un sendero ecolégico, cuenta con dos niveles de dificultad, para
principiantes y avanzados en un recorrido de aproximadamente 1 hora y media, la
adaptacion, disefio, sefializacion y descripcion de las dos rutas de bicicleta de
montafia son: una de 701mts. y la otra de 1932mts. de longitud cada una,
localizadas en toda la finca. Estas rutas pasan por distintos puntos de como

guebradas, abrevaderos, puentes, etc.
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Planificacion del sendero

SENDERO DE BICICLETA A
FINCA LAS FLORES BARBERENA

LEYENDA

RUTABICI

/\./ <all other values>
NOMBRE

/" RUTA DE SALIDA

N/ RUTA PRINCIPAL ' ~ 4 RUTA PRINCIPAL 1932 MTS

/\/ RUTALALTERNA : . RUTA ALTERNA 701 MTS

Figura 19: Senderos de Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafia en la finca Las Flores.
Fuente: Elaboracion técnico GIS oficina regional IV Asociacion Nacional del Café -Anacafé-

finca Las Flores, Barberena, Santa Rosa, 2017.
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Planificacién de senderos

Usuario Ancho Altura Ancho Declive Desagie
piso corredora corredor pendiente
Ciclista
. 1.50 m 250m 1.50-2.00m Hasta 20% 2-4%
montafia

Tabla 31: Planificaciéon de senderos Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafia

Fuente: Manual de Facilidades Turisticas, Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- 2009.

-3F

s 150-200m Y

250m

Perfil de Sendero

] R
/ 1.50 mts. / \\QQV‘”\ _\,'\v\‘\l
. S

Figura 20: Senderos de Bicicleta.

Fuente: Manual de Facilidades Turisticas, Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- 2009.
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Disefio de sefalizacion de informacion: direccional o de orientacidon
Informacion general

Es un grupo de sefializacion que direccionan al visitante acerca del sentido correcto
gue debe tomar para llegar al lugar de interés turistico.

Materiales

Estructura: poste de madera tratada (redondo, si va a colocarse mas de una flecha
direccional en el mismo poste) Panel: madera.

Colores

Estructura café obscuro, con texto pintado color amarillo.

Ubicacion

En puntos estratégicos en todo el parque donde la informacion sea necesaria.
Imagenes

Deben colocarse los iconos que apliquen al &rea que se indique, a un margen de

por lo menos 5cms entre imagenes o lineas de texto.

Rotulos de direcciony
orientacion interna

c POSTE DE MADERA
E 4" X 4" X 8
P
o
: LINEA DE TIERRA

£ 8

o w0

w o

o

f)

£

S

= 0.30m

Figura 21: Roétulos de direccion y orientacion de sendero de bicicleta.

Fuente: Manual de Rotulacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-.
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Presupuesto

Actividad Implementacién Unidad de costos
Concepto Habilitacién de senderos para bicicleta de montafia Expresado en
Clave 12 Quetzales
Cddigo Descripcién Cantidad | Unidad uPnri(teg% Total
01 E_o_nstruccic')n de scgnderos para 2950 Ml Q 0.40 Q 900.00
icicleta de montafia
Materiales y/o equipo
| | Q-
Sub total de materiales | Q -
Mano de obra
Jornal 3.00 Global | Q 75.00 Q 225.00
Ayudante 9.00 Global | Q 75.00 Q 675.00
Sub total mano de obra | Q 900.00
Transporte
Vehicular ‘ ‘ Q-

Sub total transporte | Q -

Sub total costo directo

| 0 1800.00

Total, costo indirecto

Precio total | Q 1800.00

Tabla 32: Cuadro de presupuesto de habilitacion de senderos para bicicleta de montafia.

Fuente:

Estudiante Erwin Rolando Rodas Peralta.
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5.6. Conclusiones

¢ El segmento Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafia, es necesario para dar
un valor agregado al proyecto, para lograr un mejor posicionamiento como

destino turistico.

e Lacreacion de espacios turisticos, en este caso la implementaciéon del Mountain
bike (MTB) o Ciclismo de montafia, brindan a los turistas una experiencia
enriquecedora y contribuye con la promocién y participaciéon de los espacios de

ocio y recreacion local.

e La creacion de nuevas ofertas turisticas dentro del proyecto como el Mountain
bike (MTB) o Ciclismo de montafia, mejora la calidad de vida de la poblacion
local, en el aspecto socioculturalmente y ayuda al crecimiento del proyecto como

destino turistico local.

136



5.7. Recomendaciones

e Incrementar los espacios con fines de ocio y recreacion ayudan a promover los
espacios de visita, recreacion y actividades educativas, para fomentar la higiene
mental de los pobladores y visitantes; a través de caminatas por senderos
ecologicos y la practica de deportes al aire libre, como lo es el Mountain bike
(MTB) o Ciclismo de montafia que ayuda a minimizar el estrés y distraer la mente

de las personas.

e Los proyectos de agroturismo han innovar los segmentos turisticos que se ofrece,
en este caso la implementacion del Mountain bike (MTB) o Ciclismo de montafia

dentro de la finca, con la finalidad de diversificar la oferta de servicios.

e Promover las practicas de deportes de aventura con fines de recreacion dentro
de la sociedad, de modo individual o colectivo, para contribuir a la conciencia
ecologica, recreacion y actividades educativas ya que con esto se logran obtener

repercusiones positivas para la comunidad.
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Capitulo VI

6.1. Conclusiones generales

e La Asociacion Nacional de Café -Anacafé- ha impulsado proyectos ecoturisticos
en los ultimos 10 afios, impulsando el desarrollo sostenible y sustentable de sus
agremiados y las poblaciones donde dan cobertura, con el fin de generar ingresos

econdmicos alternos a la produccién del grano de café.

e Elturismo es un medio de educacion, clave para promover el cuidado del medio
ambiente para los habitantes de cualquier lugar y a sus visitantes. Ademas, se
aplica tanto para la educacion formal como no formal, de modo que llegue a todas
las personas (nifios, adolescentes, jévenes, adultos) ya que es un mecanismo
para integrar conceptos que permite el cambio de malos habitos y conductas en
la sociedad por tal razén los sistemas de rotulacion y sefalizacion son la mejor

forma de promover la educacién ambiental.

e La creacion de espacios a través de la implementacion de proyectos que
promueve el Centro universitario de Santa Rosa, en la carrera de Turismo, ayuda
creando espacios de visita, recreacion y actividades educativas, para fomentar la
higiene mental de los pobladores y visitantes a través de senderos ecoldgicos

gue ayuda a minimizar el estrés y distraer la mente de las personas.

e EIl fin primordial del proyecto agroturistico es motivar a los caficultores de la
region, para demostrar que existe una diversidad econdémica a través del turismo,
gue se da de forma sostenible y sustentable, brindandole herramientas que
constituye un paso basico para la conservacion del patrimonio natural con el que
cuenta el caficultor, ayudando a garantizar la proteccion de este y este le genere

ingresos extras a la produccion de café.
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6.2. Recomendaciones generales

e Es importante que iniciativas agroturisticas en fincas cafetaleras surjan del seno
de la asociacién nacional del café -Anacafé-. Las iniciativas genuinas suelen
tener mayor probabilidad de éxito que las inducidas por agentes externos. En
este contexto, proyectos propios como el agroturismo de la finca Las Flores,
tienen el potencial de estimular la aparicion de otras iniciativas en otras fincas,

con propuestas ajustadas a la realidad regional.

e Es importante incrementar los atractivos dentro de la finca, para mejorar la
propuesta en este proyecto. De esa forma, se contribuira para que el agroturismo
crezca de forma responsable, consolidandose como una alternativa que le

agrega valor a la actividad ya establecidas, sin desplazarla.

e Es importante seguir innovando en propuestas agroturisticas de caracteristicas
similares a nivel nacional para contribuiria al fomento de un turismo mas
compatible con las necesidades de la gente. Esto ayudara a promover una

alternativa econdmica a los cafetaleros con repercusiones positivas.
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Capitulo VI

7.1 Anexos

Acronimos

ANACAFE: Asociacion Nacional del Café.

BANGUAT: Banco de Guatemala.

FEDECOVERA: Federacion de Cooperativas de las Verapaces.
GIS: Sistema de informacién geogréfica.

INGUAT: Instituto Guatemalteco de Turismo.

SIGAP: Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas.

MTB: Mountain bike/Bicicleta de montana.

Glosario
Agroturismo: Se trata de la actividad turistica que se desarrolla en un entorno rural,
se caracteriza porque el visitante participa activamente de las actividades

productivas agricolas.

Camping: Es la actividad humana que consiste en colocar una vivienda temporal,
ya sea portatil o improvisada, en un lugar con el fin de habitarla. También se

denomina asi al lugar fisico donde se realiza esta actividad.

Canopy: Deporte extremo que consiste en el desplazamiento pendiendo de cables

gue estan trazados en bosques entre las ramas de arboles.

Costo anual equivalente (CAE): Es el procedimiento matematico por medio del
cual un valor actual o presente de los costos se distribuye, segun la vida util del

proyecto, en una serie uniforme de valores anuales, es decir valores iguales.
Ecoturismo: Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacion

principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de las

culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales.
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Estudio financiero: Es el analisis, ordenamiento y proyeccion de los ingresos y
egresos del proyecto, segun fuentes de financiamiento, asi como el uso de técnicas
e indicadores de evaluacién, que, a partir de la informacion anterior, permitan

determinar la factibilidad financiera de ejecutar o rechazar la propuesta de proyecto.

Evaluacion con criterio de costo-beneficio: El criterio de costo-beneficio, se
aplica en aquellos proyectos en los cuales es factible valorar tanto los costos como

los beneficios.

Evaluacion con criterio costo-eficiencia: Es un indicador que permite tomar una
decision sobre la eficiencia de los recursos con respecto a los resultados o

beneficios obtenidos y se compara con otra alternativa.

Sendero interpretativo: Actividad que persigue extraer para el excursionista la
mayor informacion posible del entorno que pisa, abarcando un amplio abanico de
elementos. Factores como la geologia, la historia del lugar, las diferentes especies
vegetales que conforman las bases de ese ecosistema o los animales, sus habitos

y ritmos, que lo habitan, son el objeto de interpretacion.

Tasa Interna de Retorno (TIR): se define como aquella tasa que hace el Valor

Actual Neto igual cero.

Turismo emisor: El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico

emisor 0 de un viaje turistico interno.

Turismo internacional: EIl turismo internacional incluye el turismo receptor y el
turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores,
y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia,

como parte de sus viajes turisticos receptores.
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Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno

0 de un viaje turistico emisor.

Turismo nacional: El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor,
a saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del

pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor: Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente

en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

Valor Actual Neto (VAN): También llamado Valor Presente Neto (VPN): se define
como el valor actualizado de los beneficios menos los costos generales,
descontados a una tasa que refleje el costo de oportunidad de los recursos

invertidos.

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de
su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o
emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una

pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.
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Acta No 6: Finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado
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Instrumento pararealizacion del diagnéstico integral administrativo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA ar £
ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE ~ANACAFE- 7 .
REGION IVFINCA LAS FLORES b i S o

LICENCIATURA EN TURISMO

Esta entrevista forma parte del diagnéstico administrativo que se realiza en la Asociacion
MNacional del Café, Anacafé, Region IV. Desarrollado por un Epesista de la carrera de
Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. La informacion recabada sera utilizada para fines investigativos.

Instrucciones: seleccione una opcion en el término del grado que usted percibe el
planteamiento “contesta en los espacios en blanco o encerrandola en un circulo si es Si o
No".

Entrevista: Ingeniero Axel Gabriel Arana

1. ;Conoce cuales son los objetivos generales de Anacafé?

2. ¢Sabe usted si Anacafé cuenta con un presupuesto especifico?

3. ¢Cual es la mision de la institucion?

4. ;Cual el la vision de la institucion?

5. ¢Qué servicios ofrece Anacafé?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA 1:;: -
ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE ~ANACAFE- 7 "
REGION IVFINCA LAS FLORES AR WA AL D A

LICENCIATURA EN TURISMO

Cuestionario de politicas:

¢ Existen politicas generales?

¢ Se encuentran las politicas por escrito?

Si No
éSon claras y precisas?
Si No

& A que niveles se han dado a conocer?

¢ Se conocen las politicas en donde deben ser aplicadas?

¢ Como se comunican las nuevas politicas?

¢, Se obtienen comentarios del personal acerca de las nuevas politicas?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA ;: £
ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE ~ANACAFE- £ .
REGION IVFINCA LAS FLORES it e o L

LICENCIATURA EN TURISMO

Cuestionario de la estructura y la organizacién

¢, Se dispone de una organizacion formalmente establecida?

¢ Existe un organigrama general y/o particular?
Si No

¢ La estructura se ha considerado en la planeacion a corto, mediano y largo plazo?

¢ Estan satisfechos los funcionarios con la organizacion actual?

¢ La estructura de organizacion de la empresa es la adecuada para las
expectativas de las autoridades superiores?

¢ Existe un manual de organizacién?
Si No

-¢,Cuales son los principales capitulos?

-¢, Cuanto tiene en vigor?
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UNNERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA 5:;.#
ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE —ANACAFE- o, L
REGION IWFINCA LAS FLORES ABOCIACIDN MACIDRAL DEL CAFE

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

-¢Es general y especifico por area?

-¢ Qué areas cuentan con manual de organizacién?

7. ¢ Coincide la organizacion formal con la organizacion real?

8. ¢Pueden hacerse modificaciones en la organizacion para obtener una mayor
coordinacion de actividades?

9. ¢La descripcion y distribucion de funciones esta acorde con la estructura y
organizacion?

10. Se dispone de base legal?

Si No
11. ¢ Se dispone de reglamento interno de operacion?
Si No

12. i Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos los

puestos, lineas de autoridad y niveles jerarquicos?
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

13. ¢ Existe duplicidad de funciones?

Si No
14.;Se busca la especializacion del empleo?
Si No

15. ¢ Qué flexibilidad tiene la estructura actual?

16. ¢ Existe equilibrio entre la responsabilidad y la autoridad?
Si No
17. ¢ Existe una linea definida de autoridad desde la direccién hasta el ultimo de los

niveles?
Si No
18. ¢ Ha variado significativamente la organizacion en los ultimos tres afios?
Si No
19. ¢ Existen normas de funcionamiento interno?
Si No
20. ; Existe algan marco legal que justifique las funciones de la direccion?
Si No
21.; Se requiere de reformas para funcionar mas adecuadamente dentro de la
organizacion?
Si No

22.;Se han aplicado en la empresa programas de desarrollo organizacional y de
calidad total?
Si No
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Cuestionario de control

iHay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y
proyectos?
Si MNo

¢ Quién los define?

& Como los define?

i Estan actualizados y funcionan?

;hay alguna area especifica responsable del control interno?

. ¢Qué tipo de controles existen?

¢ Hacen falta controles que garanticen la productividad?
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

¢ Se efectlan en general comparaciones entre lo planeado y los resultados '

obtenidos en cuanto a?
a) Objetivos?

--if’m.

ASOCIACION MACIONAL DEL CAFE

b) Politicas?

c) Planes?

d) Procedimientos?

e) Programas?

f) Presupuestos?

¢, Se evaluan en general los aspectos de ?
a) Cantidad?

b) Costo?

c) Tiempo ?

d) Calidad ?

e) Forma?

¢ Queé departamento o areas de actividad realizan por si mismas el control sobre

los planes bajo su responsabilidad?

iSe revisan periodicamente los elementos del control interno? En cuanto a

organizacion:

a) la estructura organiza

Si No
b) la asignacion de funciones
Si No
c) los procedimientos de operacion
Si No
d) las formas
Si No
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Cuestionario de las relaciones laborales

1. ¢Se cuenta con un reglamento interior de trabajo debidamente registrado ante
las autoridades competentes?

2. ¢Con que periodicidad se revisa?

3. ¢Quiénes lo revisan?

o

¢ El reglamento interior de trabajo esta a la vista del personal?

o

¢ Estan determinados los periodos de vacaciones generales o particulares?

6. ¢Que directivos intervienen en el manejo de conflictos?
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LICENCIATURA EN TURISMO

Cuestionario de contabilidad y recurso financieros

¢La funcion contable es responsabilidad del personal de la empresa o de un

despacho externo?

£ Se cuenta con un catalogo de cuentas?

Si No
¢ El catalogo de cuentas comprende todas las cuentas y subcuentas del sistema
contable?

Si No
¢ Se lleva un control sobre los libros, registros y formas en uso?
Si No

¢ Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las
distintas transacciones como son: compras, ventas, entradas y salidas de caja,

pagos efc.?

¢ La organizacion contable y los registros estadisticos responden en forma

oportuna y accesible a la finalidad de la informacion?

¢ Como considera la informacion que contienen los estados financieros?
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
8. ;De la siguiente informacién financiera, cual produce la empresa y con que

periodicidad?

a) balance general

b) estado de resultados

c) estado de origen y aplicacion de recursos
d) posicion de caja

e) otros

9. ;Hay un manual de contabilidad general?

Si No
10. ¢ Se cuenta con un manual de contabilidad de costos?
Si No
11. i Existe un sistema presupuestal?
Si No
12. ; tienen fechas establecidas para la recepcién de informes?
Si No

13.; Cuales son las fechas promedio de recepcién de informes?

14. ; Qué tipos de informes se preparan en?
a) contabilidad general?
b) Contabilidad de costos?
c) Contabilidad presupuestal?

15. ¢ Quiénes reciben esta informacién?
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LICENCIATURA EN TURISMO

Cuestionario de la direccién del personal

¢ Existe un programa establecido para el reclutamiento y seleccién de personal?

¢, Que fuentes de reclutamiento se utilizan normalmente?
a) Personal

b) Agencias de empleo

c) Bolsa de trabajo

d) Sindicatos

g) Colegios

f) Universidades

g) Otros

¢Llenan los aspirantes una solicitud de empleo que consigne sus datos personales
y los relativos a la escolaridad, especializacion, experiencia y referencias de

trabajo?
Si No
¢.Se verifican los datos de la solicitud y referencias de empleos anteriores?
Si No
;Se practica examen medico?
Si No
¢ 5e hacen pruebas psicométricas?
Si No
¢ Los supervisores hacen pruebas practicas?
Si No
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
8. ;Qué criterios se toman para la seleccion de personal?

9. ;Cual es la politica gque se sigue para la contratacion?

10. ¢ Se considera que los puestos principales estan ocupados por personas con:?
a) capacidad tedrica

b) experiencia

c) habilidad

d) integridad

e) dinamismo

11. ¢ Se adaptan los hombres a las funciones o las funciones a los hombres?

12. ¢ Se colocara a la persona adecuada al puesto adecuado?
Si No
13. ;Hay un programa de induccion dirigido a los nuevos empleados tanto a la
empresa como al puesto que van a desempefiar?
Si No
14.; Se capacita a los operarios?
Si No
15. ¢ Se cuenta con estudios de analisis y evaluacién de puestos?
Si No
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
16.¢,Son revisados periddicamente?

Si No
17. ¢ Quién es el encargado de revisarlos?

18. ¢ Asisten empleados a cursos fuera de la empresa?
Si No
19. ¢ Se imparten cursos a empleados dentro de la empresa?
Si No
20.; Se presenta al personal de nuevo ingreso con todos sus compafieros de trabajo
y se le muestran las instalaciones?
Si No
21.;Se proporciona al personal de nuevo ingreso los elementos necesarios para que
tengan un conocimiento suficiente de la empresa y un buen desempefo de su
puesto, tales como?
a) Manuales de bienvenida?
b) Manuales de organizacion?
c) Instructivos especificos, etc.?

22. ; Existen métodos para el andlisis y evaluacion de puestos?

Si No
23. ¢ Los altos mandos autorizan las contrataciones de nuevo ingreso?
Si No

24.; Los altos mandos actualizan?
a) sueldos
b) Tiempo extra
c) Viaticos
d) Honorarios
e) Becas, etc.
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25.;5e dan a conocer ampliamente las funciones y actividades del puesto a cada

empleado?
Si No
26. ; Existen en los expedientes de personal, antecedentes y justificacion de su
contratacion?
Si No

27.; Contienen los expedientes, fechas de ingreso, categoria, salario, periodo de
contratacion, faltas y permisos econémicos, altas y bajas, etc.?
Si No

Gracias por su Colaboracion
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Inventario de recursos para el turismo

Es necesario recordar que el objetivo de este inventario es determinar la
factibilidad para desarrollo turistico en la finca Las Flores, para lo cual se
registraron todos los recursos existentes en la finca que favorecen el desarrollo de
las actividades de turismo.

Atractivos turisticos de la finca Las Flores

Oportunidades
Atractivo Descripcidn Condicién para recreacién
y turismo

Observaciones
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Infraestructura y equipo existente

Infraestructura y equipo

”~ ra
zinacafé. | b
ASOCIACKON MACIONAL DEL CAFE \\-/

La infraestructura y equipo existente, que puede ser utilizada con fines turisticos
gue permitan la permanencia en el lugar de los visitantes.

Infraestructura
y equipo

Descripcion

Condicidn

Oportunidades
para recreacién
y turismo

Observaciones
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Esta entrevista forma parte del diagnéstico para obtener datos histdricos de la
finca Las Flores que se realiza en la Asociacion Nacional del Café, Anacafé,
Regidn IV. Desarrollado por un Epesista de la carrera de Licenciatura en Turismo
del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La informacién recabada sera utilizada para fines investigativos.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta; conteste en el espacio en blanco

Entrevista: Ingeniero Josué Girén
1) ¢En que afio fue fundada la primera oficina para el servicio de los

caficultores de esta regién?

2) ;Con qué finalidad fue creada?

3) ¢Cudles fueron los objetivos por el cual fue creada?

4) ¢Quién fue el primer gerente regional?

5) ¢Que personajes hicieron realidad el suefio de fundacion de la oficina

regional en Barberena?

6) ¢Qué logros han obtenido desde su fundacion?

7) ¢Quien personajes gestionaron los medios para adquirir la finca y en que

afio?
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LICENCIATURA EN TURISMO
8) ¢Quiénes participaron para obtener este logro?

9) ¢Cual fue la finalidad de la adquisicion de la finca?

10)¢ Que anécdotas relevantes puede contar desde la creacién del centro

experimental en la finca las flores?

11)¢ Cuantos asociados tuvieron en sus primeros afios?

12)¢,Qué cantidad de fincas asistieron en sus primeros anos?

13); Cuantos asociados tienen actualmente?

14); Cuantas fincas asisten actualmente?

15): Han cumplido eficientemente sus objetivos a través de su trayectoria?
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Esta entrevista forma parte del diagndstico de potencial turistico de la finca Las Flores que
se realiza en la Asociacion Nacional del Café, Anacafé, Region |V. Desarrollado por un
Epesista de la carrera de Licenciatura en Turismo del Centro Universitario de Santa Rosa
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La informacion recabada sera utilizada
para fines de investigacion.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta; conteste en el espacio en blanco

Entrevista: Ingeniero Axel Arana

1) ¢Tiene Seguridad Juridica Finca las Flores Anacafé?

2) ¢Es factible la implementacion de un proyecto de agroturismo o ecoturismo

en la Finca Las Flores de Anacafé?

3) ¢Estaria dispuesto a apoyar la implementacion a un proyecto turistico en la
Finca?

4) ;Como institucién estaria dispuesto a recibir turistas nacionales e

internacionales?

5) ¢En la finca existe disponibilidad de espacio fisico para senderos

interpretativos?

6) ¢Considera factible la construccion de piscinas naturales para los turistas
utilizando el rio que la atraviesa?
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7) ¢Existen areas para construccion de miradores y observatorio de aves?

8) ¢ Existe disponibilidad de areas para campyn?

9) ¢ Existe disponibilidad para area de parqueo en la Finca Anacafé?

10)¢La flora y la fauna de la finca Las Flores es relevante?

11)¢ El area recreativa de Anacafé puede ser utilizada por turistas?

12)¢,Qué tipo de servicios turisticos estaria dispuestos a servir la institucion?

13)¢ Estarian dispuestos a impartir talleres de educacion ambiental?

14); Estaria dispuesto a dar tours de cafe?

15)¢ Podrian compartir con los turistas el proceso sostenible de utilizacion de

agua en el proceso de beneficiado del café?
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LICENCIATURA EN TURISMO .
16)¢ Seria factible organizar talleres participativos para la produccién de—abono

organico?

17)¢ Cuales son las épocas de: siembra, cosecha y beneficiado en la finca?

* ;Estaria dispuesto a impartir talleres a turista?

18); Hay personal capacitado en los proceso del café: produccién de almacigo,
siembra, manejo, cosecha, beneficiado?

= ; Estaria dispuesto a servir talleres a turista?

19)¢ Hay personal capacitado en catacion de café?

» ;Estaria dispuesto a servir talleres a turista?

20); Estan dispuestos a contratar y capacitar personal para atender a los
turistas?

21) s Disponen de un espacio fisico para instalacion de cocina y comedor para
turistas?
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