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Dictamen-NLVP-05-2019
Cuilapa, Santa Rosa, 23 de octubre de 2019

Maestro

Félix Tomas Gomez Figueroa

Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Hago de su conocimiento que la estudiante:
Josseline Virginia Ortiz Lara

Con registro académico: 201442950 y codigo unico de identificacion: 2716 34200 0602,
ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de informe de:

Ejercicio Profesional Supervisado X Tesis

Titulado: Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado proyecto Guia
pedagogica para prevenir el acoso escolar en el Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa de Enseiianza aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa
Rosa.

De acuerdo a las siguientes calificaciones aprobadas en cada etapa reguladas por el
normativo vigente del Ejercicio Profesional Supervisado

Fase de investigacion 14 puntos
Fase fundamentacion teorica 4 puntos
Fase plan de accion de la intervencion 5 puntos
Fase de ejecucion del proyecto 34 puntos
Fase de voluntariado 14 puntos
Informe final 24 puntos
Total 95 puntos

Aprobando el Ejercicio Profesional Supervisado con la calificacion de: 95 pts.
Por lo que se dictamina favorable para que pueda continuar con la fase siguiente para
su graduacion a nivel de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Id y ensenad a todos

C.c. Archivo
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Ref.CA-013-2019
Cuilapa Santa Rosa, 28 de octubre 2019

M.A. Félix Tomds Gomez Figueroa
Coordinador de Exdamenes Generales de Graduacion

Centro Universitario de Santa Rosa
Cuilapa, Santa Rosa

Respetado M. A. Gémez Figueroa:

Al saludarlo cordialmente, deseo que usted, esté cosechando éxitos en el desarrollo de sus
actividades académicas, administrativas y personales.

De acuerdo al oficio de fecha 24 de octubre del 2019, donde me nombra como revisor del
Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado, unidad de préctica “Instituto de Educacién
Basica por Cooperativa, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa”, presentado
por la Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnica en Administracion Educativa,
Josseline Virginia Ortiz Lara, registro académico 201442950, codigo unico de identificacion
2716 34200 0602, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Cuilapa.

Al respecto, hago de su conocimiento que he procedido a la revision del Informe Final del
Ejercicio Profesional Supervisado, unidad de prictica “Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa. aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa™ de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, donde luego de las observaciones
correspondientes, la profesora Josseline Virginia Ortiz Lara, realiz6 las correcciones pertinentes.

Con base a lo anterior, le comento, que el informe presentado retne los requisitos de calidad en
cuanto a la forma y el contenido, por lo cual se emite dictamen favorable, como revisor, para

que el expediente pueda continuar con el siguiente paso del procedimiento.

Atentamente
“Id y enseiiad a todos”
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Unrversidad de San Carlos de Guatamals

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA
COORDINACION DE EXAMENES GENERALES

Cuilapa 07, de noviembre del 2019

PEM. Josseline Virginia Ortiz Lara.
Carrera Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.
Seccion Cuilapa. Centro Universitario de Santa Rosa

Respetable PEM. Ortiz Lara:

En atencidn a la solicitud de impresién del Informe final del Ejercicio Profesional
Supervisado desarrollado en el Instituto de Educacidn Bdsica por Cooperativa de la aldea Fray
Bartolomé de la Casas, Barberena, Santa Rosa. por la estudiante Josseline Virginia Ortiz Lara,
registro académico 201442950, La Coordinacién de Exdmenes Generales de Graduacion, con
fundamento en el normativo vigente de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, autoriza la orden de impresién del Informe, debiendo entregar el o los ejemplares a las
instancias correspondientes.

Deferentemente.

ID Y ENSENAD A TODOS
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Resumen

La Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa, por medio de
la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, permite a través del
Ejercicio Profesional Supervisado, la realizacidn de un proyecto que sirve como aporte, logrando
a través de éste, beneficiar a la comunidad educativa dandole prioridad y solucién a uno de los

problemas que afectan a los estudiantes.

El proceso dio inicio con la autorizacion del Ejercicio Profesional Supervisado por las
autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, continua con la entrega de solicitud al
director del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza de la Aldea Fray

Bartolomé de las Casas, Barberena Santa Rosa, obteniendo una respuesta favorable.

Se procede a realizar la etapa de diagnostico en el cual se realiza una investigacion para ayuda a
conocer las carencias que posee el centro educativo, se prioriza una de las necesidades para darle
solucion. En este caso se elaboro la Guia pedagogica para prevenir el acoso escolar para
estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray

Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Al desarrollar el proyecto, se di6 la ejecucion del voluntariado, que consistio en una serie de
talleres para estudiantes la cual tiene por objetivo prevenir el acoso escolar en el centro educativo
antes mencionado, esto contribuye a mejorar las relaciones entre estudiantes y tener un clima de

clase agradable y en paz, para toda la comunidad educativa.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Introduccién

La Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa, a través de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa permite por medio del
Ejercicio Profesional Supervisado, la realizacion de un proyecto, el cual consiste en una guia
pedagogica para prevenir entre estudiantes el acoso escolar en el Instituto de Educacion Basica

por Cooperativa de Ensefianza aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Para priorizar una carencia es necesario realizar un estudio que refleje las necesidades de la
institucion, es por ello que se realizé el diagndstico institucional, esta fase fue de mucha ayuda
para obtener informacion para conocer las necesidades del centro educativo, para luego poder
brindar una solucion al problema seleccionado. Los elementos que se tomaron en cuenta fueron
objetivos, las metas alcanzadas, las actividades a realizadas, las personas beneficiadas por el

proyecto, entre otros.

El financiamiento se dio a través de la gestion que realizé la estudiante en distintas entidades de
la comunidad. La fase de ejecucidn contiene las actividades, productos y logros obtenidos en el
proceso, estd encaminado a atender una serie de necesidades marcadas por factores especiales
que fueron debidamente investigados para darle solucion y contribuir con la educacion de
nuestro pais. Se encuentran el plan del voluntariado, el cual consistid en talleres para la
prevencion del acoso entre los estudiantes, después se encuentran conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréficas, por ultimo los anexos.



Capitulo 2

Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado

2.1 Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, es el Gltimo proceso que debe realizarse como estudiante préximo a
graduarse; para lo cual es necesario ejecutar un trabajo investigativo que tendra como sede el
Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena,
Santa Rosa, esperando identificar las necesidades de la institucion a través de un diagnéstico
aplicado en la unidad de practica priorizar un problema y darle solucion para cubrir un cierto
porcentaje, en la Sistematizacion y Ejecucidn del Proyecto se identifica, ejecuta y evalla las
acciones relacionadas con el problema. El VVoluntariado es un proyecto el cudl el estudiante
aporta a la institucion educativa, cerrando con el aporte del estudiante con conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos, también debe contener la evidencia

necesaria para representar los procesos.

2.2 Informacién general

2.2.1 Datos del estudiante

Nombre: Josseline Virginia Ortiz Lara

e Registro académico: 201442950

e Cddigo Unico de identificacion: 2716342000602

e Numero de teléfono: 42669046

e Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

e Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa



e Correo electronico: laravirgi@hotmail.com

e Direccion: aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa

2.2.2 Datos de la institucion
e Nombre: Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza.
e Director: Profesor de Ensefianza Media Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan.
e Ubicacion: lote 64 “B” aldea Fray Bartolomé de las Casas
e Municipio:  Barberena
e Departamento: Santa Rosa
e Tipo de institucion: por cooperativa

e Horario de labores de 13:00 a 18:00 horas

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general
e Realizar un estudio profundo para identificar las diferentes necesidades del Instituto de
Educacidn Basica por Cooperativa de Ensefianza aldea Fray Bartolomé de las Casas,

Barberena Santa Rosa y cumplir con el Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado.

2.3.2 Objetivos especificos
e Planificar las actividades que se llevaran a cabo para la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado.
e Aplicar la Guia de Analisis Contextual e Institucional en el Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa de Ensefianza aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena Santa Rosa
e Realizar una entrevista al director del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de

Ensefianza aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena Santa Rosa



Definir las necesidades que se reflejen durante la aplicacion de la Guia de Analisis
Contextual e Institucional en el Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de
Ensefianza aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena Santa Rosa, para priorizar un
problema al que se le va a dar solucion.

Redaccidn del informe en los resultados del proyecto realizado en el Instituto de
Educacidn Basica por Cooperativa de Ensefianza aldea Fray Bartolomé de las Casas,

Barberena Santa Rosa

2.4 Descripcion de las actividades a realizar

Elaboracion del plan general del Ejercicio Profesional Supervisado.
Elaboracién del plan de diagnostico.
Estudio contextual

Elaboracion del informe de diagnostico
Elaboracion de la fundamentacion tedrica
Elaboracion del plan general del proyecto
Ejecucion del proyecto

Elaboracién del informe del proyecto
Realizacion del voluntariado

Evaluacion del proyecto

Elaboracion del informe final

Entrega de informe final



2.5 Cronograma general

Tablal Cronograma de actividades del plan general

No. |Actividad Meses
8
e |eo|g
o o |
o
— o | = > =1 9 N = S| < bes)
S € 5|8 5|5|8|% 8|3 |
Ll ElwlE|Z|ISISI B|lolc
1 Elaboracion del plan general del P X
Ejercicio Profesional Supervisado E X
2 Elaboracion del plan de diagndéstico P X
S
E X S
(18
=
3 Estudio contextual P X g
(@)
O
E X X >
o
4 Elaboracion del informe de diagnostico P X X %
<
E X X s
3
5 Elaboracion de la fundamentacion P X X %
Qo
>
tedrica E X X X e
5
6 Elaboracion del plan general del P X K3
S
proyecto E X X %
S
7 Ejecucién del proyecto P X S
2,
E X X ©
©
Q
8 Elaboracion del informe del proyecto P X ks
E
E X @




9 Realizacion del voluntariado P X X
E X X
10  Evaluacién del proyecto P X
E X
11  Elaboracion del informe final P X X
E X X
12  Entrega del informe final P X
E X
P= Planeado

E=Ejecutado

2.6 Metodologia de trabajo

e En el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado asi como también en cada una de
las fases que se llevaron a cabo y se pusieron en practica varios métodos y técnicas de
investigacion documental como de campo.

e Durante la fase y elaboracién de la fundamentacion y en todo el proceso de elaboracion
de planes e informes se tomo en cuenta la investigacion documental la cual fue de mucha
ayuda para recopilar la informacién necesaria para fundamentar bibliograficamente cada
una de las fases que interviene en el Ejercicio Profesional Supervisado, con distintos
documentos gréaficos.

e Lainvestigacion de campo fue indispensable en el desarrollo del Ejercicio Profesional

Supervisado, esta se tomo en cuenta durante la realizacion de cada una de las fases que lo



integran, ya que se desarrollan a cabalidad cada una de las actividades contenidas en los
distintos planes previamente elaborados.

e La observacion permitio tomar informacion y registrarla para su analisis, esto fue de
ayuda permitié la toma de decisiones en cada fase que integra el proceso, asi se logré un
mayor avance.

¢ Debido a que se debe mantuvo una comunicacion con todos los miembros de la
comunidad educativa, mediante esta se puso en practica la entrevista con algunas

interrogantes debidamente seleccionadas, para obtener la informacion deseada.

2.7 Evaluacién
Se dejo constancia del éxito de la planificacion al entregar el informe respectivo a la asesora del

Ejercicio Profesional Supervisado

X Ve LA / ) <

Profesora Jossétine Virginia Ortiz Lara «cia Velix Parada

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora {le Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado



Capitulo 3

Diagnostico

3.1 Plan estratégico del diagnostico
3.1. 1 Parte informativa

3.1.2 Titulo
Diagnostico institucional, del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea

Fray Bartolomé de las Casas.

3.1.3 Ubicacién fisica de la comunidad o institucion

Lote 64”B” calle Cogliasa, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

3.1.4 Objetivos

3.1.4.1 Objetivo general
e Identificar las diversas necesidades existentes en el Instituto de Educacion Bésica por

Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

3.1.4.2 Objetivos especificos
e Planificar las actividades que se llevaran a cabo para la realizacion del diagnostico
institucional en el centro educativo.
e Aplicar un analisis contextual e institucional del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.
e Elaborar instrumentos para obtener informacion en el diagndstico del Instituto de
Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas,

Barberena, Santa Rosa.



e Definir las necesidades que se presenten durante la aplicacion de la Guia de Analisis
Contextual e Institucional en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

e Redactar el informe de los resultados del diagnostico realizado en el Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas,

Barberena, Santa Rosa.

3.1.5 Justificacion

Es necesario realizar un diagnostico institucional en el Instituto de Educacién Basica por
Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa, para las
debilidades méas importantes que afectan a la institucion y proponer soluciones para coadyuvar a

una mejora para futuras generaciones.

3.1.6 Actividades a realizar

e Elaboracion y entrega de solicitud de permiso para realizar el diagnostico institucional en
el Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de
las Casas, Barberena, Santa Rosa.

e Presentacion con el director, el personal docente y administrativo del Instituto de
Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, Aldea Fray Bartolomé de las Casas.

e Observacion al Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, Aldea Fray
Bartolomé de las Casas.

e Elaboracion de instrumento para obtener informacion.

e Aplicacion de los instrumentos de investigacion.

e Analizar y seleccionar la informacion.



e Listar las necesidades.

e Priorizar las necesidades.

e Realizar el andlisis de viabilidad y factibilidad.
e Determinar una solucion a una problematica.

Redactar el debido informe.

3.1.7 Tiempo
La duracion para la realizaciondel diagnéstico de la institucion fue de un mes calendario;

iniciando el 18 de febrero y finalizando el 18 de marzo de 2019.

10
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3.1.7 Cronograma de actividades

Tabla2Cronograma del plan de diagndéstico

No. Actividades " Mes Responsable
S
3 Febrero Marzo
I
s! 3 4 1 2 3
P
1 Elaboracion y entrega de P X Estudiante del
solicitud de permiso para Ejercicio Profesional
realizar el diagndstico Supervisado.
institucional en el Instituto
de Educacion Basica por
E X
Cooperativa de Ensefianza,
aldea Fray Bartolomé de las
Casas, Barberena, Santa
Rosa.
2 Presentacion con el director, P X Estudiante del
el personal docente y Ejercicio Profesional
administrativo del centro Supervisado.
E X

educativo.




Observacion al Instituto en el

centro educativo.

Elaboracion de instrumento
para obtener datos

informativos.

Aplicacion de los

instrumentos de

investigacion.

Analizar y seleccionar la

informacioén.

Listar las necesidades.

Priorizar las necesidades.

Realizar el andlisis de

Estudiante del
Ejercicio Profesional

Supervisado.

Estudiante del
Ejercicio Profesional

Supervisado.

Estudiante del
Ejercicio Profesional

Supervisado.

Estudiante del
Ejercicio Profesional
Supervisado.
Estudiante del
Ejercicio Profesional
Supervisado.
Estudiante del
Ejercicio Profesional
Supervisado.

Estudiante del

12



viabilidad y factibilidad. E X Ejercicio Profesional
Supervisado.
10 Determinar una solucion a P X Estudiante del
una problematica. £ % Ejercicio Profesional
Supervisado.
11  Redactar el debido informe. P X Estudiante del

Ejercicio Profesional

Supervisado.
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3.1.9 Técnicas e instrumentos a realizar
e Observacion.
e Analisis documental.
e Guia de analisis contextual e institucional.

3.1.10 Recursos

3.1.10.1 Talento humano
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa
e Personal técnico administrativo y estudiantes del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas.
e Docentes del establecimiento.
e Personal Administrativo del establecimiento.

e Asesora del Ejercicio Profesional Supervisado.
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3.1.10.2 materiales

e Equipo de trabajo de oficina

e Hojas
e Lapiz
e Lapiceros

e Marcadores
3.1.10.3Técnicos
e Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado
e Entrevista
e Analisis de documentos
e Guia de andlisis contextual

e Bibliografia del establecimiento

3.1.10.4 Tecnologicos
e Impresora
e Celular

e Computadora

3.1.10.5 Fisicos
¢ Instalaciones del Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa de Ensefianza, aldea

Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

3.1.10.6 Financieros

o Gestiones realizadas por la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.
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3.1.10.6.1 Presupuesto

Tabla 3 Presupuesto del plan de diagnostico

No. Descripcion Monto
1 Impresiones Q.100,00
2 Lapiceros Q. 9.00
3 Lapiz Q. 2.00
< Hojas Q. 10.00
5 Pasajes Q. 120.00
6 Total Q. 241.00

3.1.11 Responsables
La responsable de realizar la investigacion y diagnostico sera la estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa

Rosa, Seccion Cuilapa.

3.1.12 Evaluacion o Valoracion

La evaluacion se realizara a través de la observacion y al momento de realizar el

diagnostico; asi mismo se llevara a cabo a través de una lista de cotejo

E: F: n )
Profesora Josseline Virginia Ortiz Lara Licenciadq Niviatucia Velix Parada
Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora dd Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado
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3.2 Diagnéstico institucional

3.2.1 Identidad institucional

3.2.1.1 Nombre

Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas.

3.2.1.2 Localizacion geogréafica

Lote 64 “B” Calle Cogtiasa, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Figura 1 Croquis de ubicacion de la institucion
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3.2.1.2.1 Vias de acceso
Carreteras pavimentadas y de terraceria en distintas direcciones para el ingreso al
establecimiento, entre estas encontramos: entrada de terraceria a Laguna El Pino y calle principal

“Rubelio Recinos Corea” o calle Coguasa.

3.2.1.3 Vision
“Ser una institucion educativa, que contribuya al desarrollo integral de la juventud de la
comunidad, a través de una formacién académica con excelencia, con docentes capacitados, con

un nivel académico universitario, para impartir sus materias.” (PEI de la institucion)

3.2.1.4 Mision

“Somos una institucion educativa incluyente, innovadora, actualizada y proactiva, con el
compromiso de formar jovenes y sefioritas capaces de afrontar la problematica educativa actual y
los retos de cualquier carrera de nivel diversificado que ellos elijan para ser profesionales; lo cual
lo podemos ver reflejado en varias empresas de prestigio de la ciudad capital; contribuyendo asi

con el desarrollo de la comunidad.” (PEI de la institucion)

3.2.1.5 Objetivos
e Elevar la eficiencia interna y externa de la educacion.
e Propiciar la expansion cuantitativa y cualitativa de la educacion en la comunidad.
e Incluir los servicios educativos en toda la comunidad.
e Atender a la poblacion estudiantil.
e Promover la ensefianza en el aprendizaje significativo.
e Desarrollar las habilidades basicas de la comunicacion, formacidn cientifica y

humanistica.
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e Fortalecer la practica de valores para la convivencia pacifica.
e Propiciar las acciones para el desarrollo fisico, emocional, espiritual e intelectual de los

estudiantes (PEI de la institucion)

3.2.1.6 Principios

Principios educativos del curriculo.

e Equidad. Garantizar el respeto a las diferencias individuales, sociales, culturales, étnicas,
religiosas y promover la igualdad de oportunidades para todos.

e Pertinencia: Asumir las dimensiones personales y socioculturales de la persona humana y
vincularla a su entorno inmediato y mediato. De esta manera, el curriculo asume un
caracter multiétnico, pluricultural y multilingue.

e Sostenibilidad: promover el desarrollo permanente de conocimientos, actitudes, valores y
destrezas para la transformacion de la realidad y asi poder lograr el equilibrio entre el ser
humano, la naturaleza y la sociedad.

e Participacién y compromiso social: estimular la comunicacion como accion y proceso de
interlocucion permanente entre todos los sujetos curriculares para impulsar la
participacion, el intercambio de ideas, aspiraciones, propuestas y mecanismos de afrontar
y resolver problemas. Junto con la participacion se encuentra el compromiso social; es
decir, la responsabilidad de los diversos actores educativos y sociales en el proceso de
construccion curricular, ambos construyendo elementos basicos de la vida democratica.

e Pluralismo: facilitar la existencia de una situacion plural diversa; es este sentido debe
entenderse como el conjunto de valores y actitudes positivos ante las distintas formas de

pensamiento y manifestaciones de las culturas y sociedades (PEI de la institucion).
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Principios educativos del establecimiento.

La educacion media es uno de los factores decisivos para impulsar el fortalecimiento de

la identidad cultural y nacional.

e El proceso de ensefianza aprendizaje esta centrado en los alumnos.

e Se fomentan los aprendizajes significativos.

e Los estudiantes se expresan libremente en forma oral y escrita.

e Los valores y la convivencia pacifica, son practicas que se fomentan en nuestra
comunidad educativa.

e Enel proceso de aprendizaje se consideran los conocimientos previos de los alumnos.

e Los contenidos responden a la realidad e intereses educativos y al desarrollo de
competencias, destrezas y habilidades.

e El trabajo en equipo y la participacion de la comunidad educativa es fundamental para las
metodoldgicas requeridas en el proceso de aprendizaje.

e Se respeta la multiculturalidad y promueve la interculturalidad.

e Laevaluacidn es integral, de procesos y centrada en el aprendizaje; y en base a las
competencias.

e Se fomenta también el desarrollo deportivo de los jévenes no solo el desarrollo

intelectual (PEI de la institucion).

3.2.1.7 Valores
e Responsabilidad
e Respeto

e Cooperacion



Amabilidad
Compafierismo
Lealtad

Colaboracién
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3.2.1.8 Organigrama
Organigrama del Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa, aldea Fray Bartolomé de las

Casas, Barberena, Santa Rosa.

Figura 2 Organigrama de la institucion




3.2.1.9 Servicios que presta

Educativo del nivel medio en especifico a los jovenes que cursan los estudios del ciclo basico.

3.2.2 Desarrollo histérico

3.2.2.1 Fundacion

22

El Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza de aldea Fray Bartolomé de las

Casas, Barberena, Santa Rosa, fue fundado en el afio de 1986 mediante Acuerdo Ministerial No.

385, por iniciativa de la directora, maestros, alumnos y padres de familia de ese entonces, con el

propdsito de atender las necesidades educativas de la juventud de la comunidad (PEI de la

institucion).

3.2.2.2 Fundadores

Profesora Irma Yolanda Chacén Arroyo
Profesor Julio Nery Bolafos

Profesora Luz del Carmen Navas

Cesar Chacon

Juan Pablo Medina

Bernarda de Medina

Raul Licona

Mardoqueo Ramos

Licenciada Elda Ramirez (PEI de la institucion).
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3.2.2.3 Relato cronoldgico

En el afio de 1986 se funda el Instituto Mixto de Educacion Bésica en la aldea Fray Bartolomé de
las Casas, del municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa; gracias a la profesora Irma
Yolanda Chacon Arroyo, ya que fue quien gestiono el traslado del Instituto de la aldea Tierra
Blanca en Chiquimulilla para esta aldea, fue en el afio de 1986 mediante Acuerdo Ministerial No.
385, de fecha 18 de marzo que se fundo este establecimiento educativo el cual funcionaba en las
instalaciones de la escuela primaria Fray Bartolomé de las Casas nimero. 2; con el primer grado
y estuvo bajo la direccién del profesor Julio Nery Bolafios, la secretaria fue la profesora Luz del

Carmen Navas (PEI de la institucion).

La primera directiva de padres de familia estaba integrada por Cesar Chacén, Juan Pablo Medina

y Bernardina de Medina con Radl Licona y Mardoqueo Ramos como sus colaboradores.

En 1987 hubo cambio en la direccion, tomando el cargo la profesora Olga Marina Ortiz, en este
afio se atendieron a 45 alumnos en primero y 34 en segundo; en este mismo afio se traslado el
establecimiento de local, ya que la escuela primaria Fray Bartolomé de las Casas nimero 2 se

traslado a la escuela primaria Fray Bartolomé de las Casas numero 1 (PEI de la institucion).

Fue hasta el afio de 1991 que se realizd un nuevo cambio en la direccion del establecimiento,
tomando el cargo la Licenciada Elda Ramirez; quien inicié con la gestion de la obtencion de un
terreno para que el establecimiento contara con un local propio, obteniendo como resultado la
donacion por el Instituto Nacional de Transformacion Agraria INTA; en el afio de 1992, el lote
64“B” localizado en el canton Cogiiasapor la Licenciada Ramirez quien promovio la
construccion de 3 aulas para que los alumnos pudieran recibir clases en este local. Fue en febrero

de 1996 que el instituto se pudo trasladar a este nuevo y propio local; iniciando también la
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construccion de cinco aulas mas y servicios sanitarios, este proyecto fue culminado en 1998 y en
1999 se concluyo la tercera y ultima fase de la construccion del establecimiento, la cual incluye
la colocacidon de balcones, cancha y circulacion del edificio; dichos proyectos de construccién
del edificio del instituto se realizaron gracias a la colaboracion de la municipalidad, Vision

Mundial y personas que brindaron su colaboracion (PEI de la institucion).

Del afio 2000 a la fecha se han producido cambios relevantes en el personal docente y

administrativo bajo la direccion de la Licenciada Elda Ramirez.

Desde el afio 2005 la Licenciada Ramirez ha estado gestionando un nuevo proyecto para el
desarrollo del establecimiento, el cual consiste en la terraza y segundo nivel del establecimiento,

mismo que se llevo a cabo gracias al apoyo de la municipalidad.

En el afio 2015 surgio un nuevo cambio en la direccion quedando al frente del instituto el

Licenciado Selvyn Antonio Velix Parada.

En el afio 2018 se dio un nuevo cambio en la direccidon quedando al frente del instituto el
profesor Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan, quien implemento el laboratorio de computacién

para brindar un mejor servicio a la poblacion estudiantil.

En la actualidad sigue atendiendo el nivel de educacion media, para el ciclo basico; cuenta con
instalaciones propias con nueve salones de clase, una cancha polideportiva una oficina para la
direccién y secretaria, un saldn para uso de los docentes, una tienda, servicios sanitarios y una

oficina multiusos (PEI de la institucion).

Ademas cuenta con cinco maestras, cinco maestros, quienes estan especializados y capacitados

en la catedras que imparten, un director, un secretario contador, una auxiliar de secretaria, una
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persona encargada de limpieza y un encargado del cuidado del establecimiento, quienes atienden
a doscientos veinticuatro estudiantes, distribuidos en ocho secciones tres de primero, tres de
segundo y dos de tercero, padres y madres de familia que estan organizados en un comité de
apoyo o junta de padres de familia, que colabora en diferentes actividades para el mejoramiento

del establecimiento y atencion a los estudiantes (PEI de la institucion).

3.2.3 Usuarios

3.2.3.1Tipos
Jovenes y sefioritas de edades comprendidas de 12 al8 afios,que desean estudiar en el
establecimiento, vecinos de la aldea y comunidades aledafias como EIl Jocote, Malpais, Las

Posas, Monterroso, Naranjito, entre otros.

3.2.3.2 Caracteristicas y condiciones

Es un establecimiento que cuenta con instalaciones propias, por su modalidad cooperativa recibe
subsidio del Ministerio de Educacién, municipalidad y en minima parte de los padres de familia.
Atiende a un aproximado de 224 estudiantes, que buscan la superacion a través de la educacion,

a pesar de las condiciones econémicas (PEI de la institucion).

3.2.3.3 Situacion econémica
Los estudiantes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray
Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa provienen en su mayoria de familias de escasos

recursos econoémicos y de condicion de extrema pobreza (PEI de la institucion).
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3.2.4 Infraestructura

3.2.4.1 Area total

Figura 3 Area total de la institucion
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3.2.4.2 Area construida
Cuenta con un edificio en buen estado, con paredes de block, terraza en el primer nivel y lamina
de zinc en el segundo y otra area, piso o torta de cemento y puertas de metal cuenta con servicio

de energia eléctrica estable y servicio de agua potable.

3.2.4.3 Area descubierta

e Cuenta con area descubierta de la institucion.
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3.2.4.4 Ambientes y destino
e El establecimiento cuenta con 9 salones especificos para su uso y con un salén para uso
de los docentes.
e El establecimiento cuenta con 2 instalaciones para oficinas.
e Cuenta con una tienda escolar
e Sanitarios para jovenes
e Sanitarios para sefioritas
e Sanitarios para docentes
e Un archivo bibliotecario.
e Dos bodegas multiusos

e Una cancha polideportiva

3.2.4.5 Estado de conservacion

El estado de la infraestructura de la institucion es adecuada para prestar los servicios, aunque son

necesarias algunas mejoras.

3.2.4.6 Locales disponibles

El establecimiento no posee locales disponibles.

3.2.4.7 Condiciones y uso
Las condiciones del establecimiento son adecuadas, aunque se pueden mejorar, la mayoria de

areas se utilizan adecuadamente.
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3.2.5 Proyeccion social

El Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de la aldea Fray Bartolomé de las Casas, se
proyecta en la comunidad como una institucion educativa de alto rendimiento ya que cuenta con
33 afos de experiencia y desde entonces ha brindado a la comunidad jovenes y sefioritas
egresados con altos valores morales y conocimientos para iniciar el nivel medio o ciclo

diversificado de cualquier carrera a su eleccion.

3.2.6 Finanzas

3.2.6.1 Presupuesto

Los padres de familia pagan una cuota minima ya que es un establecimiento sin fines de lucro.

Cooperativa

e Subvencidn estatal Q24344.80 mensuales
e Subvencion municipal Q1500.00 mensuales
e Colegiaturas de los estudiantes de Q20.00 c¢/u mensuales

e Colaboracion de padres de familia Q10.00 mensuales por cada estudiante.

3.2.6.2 Andlisis del flujo econémico
e Los salarios son cancelados del aporte que brinda el Ministerio de Educacion.
e Los materiales necesarios son comprados, entre estos la papeleria y utiles para uso
administrativos.
e Reparaciones y construcciones menores

e Reparacion de escritorios.
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e Mantenimiento del instituto.

Servicio generales

e Energia eléctrica

e Agua potable

e Servicio teléfonico

e Recolector de deshechos

e |nternet

3.2.6.3 Fuentes de obtencion de los fondos
Los fondos que se manejan en la institucion son brindados por el Ministerio de Educacién, la

Municipalidad de Barberena y un aporte de los padres de familia

3.2.6.4 Patrocinadores
En algunas ocasiones se recibe el apoyo de personas particulares o comercios, para el desarrollo

de actividades especificas del establecimiento.

3.2.6.5 Previsiones

o Estado de cuentas es llevado y controlado por el Director y el secretario contador del

establecimiento, presentado a Contraloria General de Cuentas.

o Los fondos con los que cuentan son distribuidos para necesidades prioritarias.

3.2.7 Politica laboral

3.2.7.1 Procesos para contratar personal
El personal que labora en la institucion es contratado a traves de un proceso de seleccion en el

que intervienen la directivade la cooperativa del establecimiento integrada por Presidente, Vice-
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presidente, secretaria, tesorera, vocal I, vocal Il y vocal 111, el proceso se lleva a cabo en las

instalaciones.

3.2.7.2 Perfiles para los puestos

e Uno de los requisitos principales para los puestos de docentes y director es contar con el
titulo a nivel universitario de Profesor de Ensefianza Media y Técnico en Administracion
Educativa o con alguna especialidad a fin.

e Para el puesto de secretaria auxiliar y secretario contador debe contar con el titulo a fin al

puesto.

Perfiles segun lineamientos del establecimiento:

Director:

e Liderazgo positivo y honesto.

e Capacidad de emprender, dirigir, gestionar y organizar las acciones educativas.
e Conocimiento del curriculo Nacional Base.

e Capacidad de utilizar los recursos de forma eficaz y eficiente.

e Respetuoso de los valores y de la diversidad cultural.

e Iniciativa en la actualizacidn de politicas ministeriales vigentes.

Personal administrativo:

e Respetuoso de los valores y de la diversidad cultural.
e Capacidad de saber escuchar y recibir 6rdenes.
e Conocimiento del Curriculo Nacional Base.

e Capacidad de utilizar los recursos de forma eficaz y eficiente.
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e Iniciativa propia y toma de decisiones responsablemente.
e Positivo, honesto, amable y con un excelente concepto y aplicacion de las relaciones

humanas.

Perfil de docentes

e Vocacion de servicio y amor por la ensefianza.

e Formacion académica del nivel medio, ciclo basico.

e Experiencia docente.

e Especialidad acorde al area y subarea que atiende.

e Respetuoso de los valores y de la diversidad cultural.

e Deseoso de superacion, con apertura al cambio, con iniciativa y disponibilidad.
e Capacidad de autoformacion.

e Conocimiento del Curriculo Nacional Base.

3.2.7.3 Procesos de capacitacion
Las capacitaciones son brindadas por la Direccion Departamental de Educacién de Santa Rosa, a
través de un proceso de peticion ya sea directamente de la institucion o por medio de la

Coordinaciéon Técnica Administrativa de Barberena.

3.2.8 Administracién

3.2.8.1 Planeamiento
e Se evidencia la existencia de planes estratégicos y dindmicos, corto y mediano plazo,

Plan Operativo Anual, Proyecto Educativo Institucional.



32

e Se trabaja con planes anuales y por unidad o bimestre de cada area y subéarea, los

docentes llevan su planificacion semanal o agenda diaria.

3.2.8.2 Organizacion

e Nivel jerarquico: Ministerio de Educacion, Director Departamental de Educacion,
Supervisora Educativa, Director, Subdirector, personal operativo, personal docente,
personal administrativo y alumnos.

e El director se encarga de la administracion, planeacion, coordinacion, evaluacion,
direccién y control de todas las actividades llevadas a cabo en la institucion.

e El secretario contador se encarga de llevar todo lo relativo a la contabilidad de la
institucion con la ayuda de la secretaria auxiliar que realiza los respectivos cobros.

e En el establecimiento se encuentran organizadas comisiones de trabajo.

3.2.8.3 Coordinacion
e Se cuenta con 2 carteleras informativas donde se coloca la informacidn necesaria tanto
para docentes como estudiantes.
e Lacomunicacién se realiza en forma verbal y escrita a través de memorandum y
circulares que son llevados a cada docente para su lectura y firma correspondiente.
e Se realizan reuniones periddicas con el personal para llevar a cabo la planificacién de las
distintas actividades curriculares y extracurriculares de la institucion.

e Se realizan reuniones informativas con los padres de familia.

3.2.8.4 Control

e Se cuenta con el libro de asistencia de personal que debe ser firmado diariamente

anotando la hora de entrada y salida.
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Mensualmente se presentan informes en la Direccion Departamental de Educacion de
Santa Rosa, Superintendencia de Administracion Tributaria, Congreso de la Republica,
Contraloria General de Cuentas y otras instituciones.

El personal es evaluado por la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa,
Supervision Técnica Administrativa de Barberena, director y cooperativa de la
institucion.

Cada docente y personal administrativo posee dentro de la institucion un folder con su
expediente.

Actualizacion de inventarios fisicos de la instituciénlos realiza el Director conjuntamente
con el secretario contador y la secretaria auxiliar.

Los docentes llevan registros de control de asistencia y desarrollo de actividades para las
clases que imparten.

Se cuenta con reglamento interno.

Se cuenta con registro y control de los expedientes de los estudiantes.

3.2.8.5 Supervision

La Coordinacion Técnica Administrativa de Barberena realiza supervisiones a través de
la Coordinadora Técnico Administrativa Licenciada Hilam Gisela Sintuj, quien realiza
visitas periodicas a la institucion para verificar que todo se lleve en el orden debido.

El director supervisa la labor docente y verifica que cumplan con las planificaciones

entregadas.
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3.2.9 Ambiente institucional

3.2.9.1 Clima laboral

El clima laboral de la institucion es muy ameno, colaborador, cooperativo, respetuoso.

3.2.9.2 Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales que se presentan en la institucion estan basadas en el respeto,

compafierismo, amistad y colaboracion, por lo que son de calidad.

3.2.9.3 Trabajo en equipo
El trabajo en equipo se realiza de la mejor manera, para llevar con éxito cada uno de las

actividades programadas en el ciclo escolar.

3.2.9.4 Sentido de pertenencia
Un aspecto importante en el centro educativo, se manifiesta en todos los miembros de la

comunidad educativa.

3.2.9.5 Compromiso

El personal que labora en la institucion tiene el compromiso de asistir puntal y diariamente, asi
como también brindar a los estudiantes una educacién de calidad y de esta forma contribuir con
la comunidad brindando personas de bien, teniendo en cuenta siempre los valores y principios
morales, también el personal tiene el compromiso de mantener informado a todos los padres de

familia y al Ministerio de Educacion a cerca del rendimiento escolar que se realiza.
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3.2.9.6 Liderazgo
La mayor parte del personal que labora en la institucion cuenta con distintas cualidades entre
estas el liderazgo, especialmente el director ya que es quien motiva, guia, apoya y dirige el

trabajo en equipo.

3.2.10 Otros aspectos
Fortalezas del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, aldea Fray Bartolomé de las

Casas.

Unico establecimiento en la comunidad con funcion por cooperativa.

e Personal altamente calificado.
e Instalaciones propias
e Ubicacion adecuada y céntrica en la comunidad.

e Climay ambiente agradable.

3.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

Existencia de acoso escolar (bullying) entre la poblacion estudiantil.
e Falta de mobiliario en un 75%.

e Poca ventilacion en los salones.

e Falta de iluminacion en los salones de clases.

e Falta de pintura en las paredes del establecimiento.

e Reparacion de sanitarios

e Falta de asientos para recreacion.

e Falta de cumplimiento del reglamento interno.



e No se cuenta con un programa de capacitaciones dirigida a los estudiantes.

3.4 Problematizacién de las carencias

3.4.1 Tabla carencia — problema

Tabla 4 Carencia-problema

No. Carencia

Problema

1 Existencia de acoso escolar (bullying) entre
la poblacion del Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea
Fray Bartolomé de las Casas, Barberena,
Santa Rosa.

2 Falta de mobiliario y mobiliario en mal
estado para los estudiantes delcentro

educativo.

3 Falta de ventilacion en los salones de clases

de el centro educativo

4 Falta de presupuesto para realizar la
instalacion de la energia eléctrica en los

salones de clases del centro educativo

¢Coémo afecta a la existencia de
acoso escolar (bullying) a la
comunidad educativa juvenil en la
aldea Fray Bartolomé de las Casas,
Barberena, Santa Rosa?

¢Cuéles son los impactos
negativos en el ambito
psicopedagdgico que puede
provocar el escaso mobiliario en el
centro educativo?

¢Qué hacer para remodelar los
salones de clasesen el centro

educativo?

¢Que hacer para llevar acabo la
instalacion de la energia eléctrica de

los salones en elcentro educativo?
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Poca cultura de parte de los estudiantes para
cuidar la pintura de las paredes en el centro

educativo.

Poco interés de los estudiantes por realizar la
utilizacion adecuada de los servicios

sanitarios en elcentro educativo.

Falta de asientos para recreacion en el centro

educativo

Falta de reglamento interno que se cumpla a
cabalidad en el centro educativo

No se cuenta con un programa de
capacitaciones dirigidas a los estudiantes

delcentro educativo

¢Qué hacer para cuidar la pintura
de las paredes en elcentro

educativo?

¢Como cuidar y utilizar
adecuadamente los servicios

sanitarios en elcentro educativo?

¢Como perjudica la falta de
asientos para recreacioén en el centro
educativo?

¢Como afecta la vida
educativaen el centro educativo?

¢Como afecta la falta de
programas de capacitaciones a los

estudiantes del centro educativo?
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3.4.2 Hipotesis — accion

Tabla 5 Hipétesis-accion

No. Problema Hipétesis — accion
1 ¢Como afecta a la existencia de acoso Si se realiza una guia pedagogica
escolar (bullying) a la comunidad para prevenir el acoso escolar (bullying)
educativa juvenil en la aldea Fray estudiantil, entonces se contribuira a
Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa evitar conflictos entre el estudiantado en
Rosa? el Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray
Bartolomé de las Casas, Barberena,
Santa Rosa
2 ¢ Cuéles son los impactos negativos en Si se implementan mobiliario para el
el ambito psicopedagdgico que puede centro educativo, entonces se
provocar el escaso mobiliario en el centro  minimizaran los impactos negativos
educativo? psicopedagdgicos en los estudiantes.
3 ¢Como afecta la falta de ventilacion en Si se da un aumento en la subvencién
los salones delcentro educativo? estatal, entonces los estudiantes tendran
un ambiente favorable el cual es un
factor importante para una educacion de
calidad.
4 ¢Coémo realizar la instalacion de la Si aumenta en ingreso de ayuda
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5

6

7

energia eléctrica en el centro educativo?

¢Qué hacer para cuidar la pintura de

las paredesen el centro educativo?

¢Coémo perjudica la mala utilizacion
de los servicios sanitarios en el centro

educativo?

¢Como generar ingresos propios para
construir espacios para recreacion en el

centro educativo?

¢ Como afecta la vida educativa en el
centro educativo, al no contar con un

reglamento interno que se cumpla?

¢Como afecta a la poblacion
estudiantil la falta de un programa de

capacitaciones dirigida a estudiantes del

econdmica alcentro educativo, entonces
se lograré realizar la instalacion de la
energia eléctrica.

Si se imparten charlas sobre el
cuidado de la pintura de las paredes del
en el centro educativo, entonces los
estudiantes cuidaran de ella.

Si se imparten charlas sobre el
cuidado de los sanitarios en el centro
educativo, entonces contribuira a la
mejora de los servicios sanitarios.

Si se realizan actividades de
recoleccion de fondos, entonces se
lograra el ingreso de fondos propios
para el centro educativo.

Si se reestructura el reglamento
interno en el centro educativo, entonces
se contribuira con su cumplimiento y la

vida educativa de la institucion.

Si se tiene apoyo para llevar acabo
capacitaciones dirigidas a los

estudiantes del centro educativo,
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centro educativo? entonces los estudiantes tendran un

aprendizaje significativo para afrontar

situaciones que presenta la vida.

3.5 Seleccion del problema

3.5.1 Propuesta de intervencién — proyecto

¢Como afecta a la existencia de acoso escolar (bullying) a la comunidad educativa juvenil en la

aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa?
3.6 Descripcion de indicadores

3.6.1 Analisis de viabilidad y factibilidad

Estudio de viabilidad

Tabla 6 Analisis de viabilidad y factibilidad

Indicador Si No
¢Se tiene por parte de la institucion, el permiso para hacer el proyecto? X
¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion del X
proyecto?
¢Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X




Estudio técnico

Tabla 7 Estudio técnico

Indicador Si No
¢Esta bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto? X
¢El tiempo estipulado para la ejecucion del proyecto es el adecuado? X
¢Se cuenta con un cronograma bien definido para la consecucion del X
proyecto?
¢Se han definido claramente las metas? X
¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢Se definid la cobertura del proyecto? X
¢Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
¢Se ha previsto la organizacion de los participantes en la ejecucién del X
proyecto?
Estudio de mercado

Tabla 8 Estudio de mercado

Indicador Si No
¢Estén bien ubicados los beneficiarios del proyecto? X
¢Los beneficiarios estan de dispuestos con la ejecucion del proyecto? X
¢El proyecto cumple con las necesidades de la institucion? X
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¢ Los beneficiarios identifican ventajas en la ejecucion del proyecto? X
¢(El proyecto es accesible a la poblacién en general? X
¢ Los beneficiarios se comprometen al uso adecuado y darle continuidad X
al proyecto?

¢(El proyecto satisface necesidades de la poblacion de la institucion? X
Estudio econémico

Tabla 9 Estudio econémico
Indicador Si No

¢Se tiene calculado el costo de los recursos requeridos para el proyecto? X
¢Se cotizaron costos en diferentes agencias? X
¢Se establecid un presupuesto general detallado? X
¢Se contemplo un saldo para imprevistos? X
¢Se cuenta con la capacidad econémica para la ejecucion del proyecto? X
¢El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X
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Estudio financiero

Tabla 10 Estudio financiero

Indicador Si No
¢Se cuenta con suficientes recursos financieros? X
¢Se tiene claridad de como obtener los fondos econdmicos para el X
proyecto?
¢El proyecto se ejecutara con fondos propios? X
¢ESs necesario gestionar para obtener fondos econémicos? X
¢Se cuenta con una respuesta positiva a las diferentes gestiones? X
¢Son alcanzables los recursos financieros del monto del proyecto? X
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Evaluacion del proceso

Evaluacion del diagnostico

Parte informativa

Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa

Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de
Ensefianza.

Ubicacion: aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Director: Profesor de Ensefianza Media Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan

Asesora Supervisora: M.A Nivia Lucia Velix Parada

Estudiante ejecutora: Profesora de Ensefianza Media Josseline Virginia Ortiz Lara

Tabla 11 Evaluacion del Diagndstico
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Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

Se presento el plan del diagnostico X Se realiz6 un plan para

evitar improvisaciones.

Los objetivos del plan fueron pertinentes X Fueron pertinentes para

lograr lo propuesto.
Las actividades programadas para realizar el X Se realizaron de acuerdo

diagnostico fueron suficientes al proceso y para lograr

alcanzar lo deseado.

Las técnicas de investigacion previstas fueron X Fueron apropiadas para
apropiadas para efectuar el diagnostico lograr la obtencién de

informacioén veridica.



Los instrumentos disefiados y utilizados fueron

apropiados a las técnicas de investigacion

El tiempo calculado para realizar el diagnostico
fue suficiente

Se obtuvo colaboracién de personas de la
institucién/comunidad para la realizacion del

diagnostico

Las fuentes consultadas fueron suficientes para

elaborar el diagndstico

Se obtuvo la caracterizacién del contexto en que se

encuentra la institucién/comunidad

Se tiene la descripcién del estadoy

funcionalidad de la institucion/comunidad
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Se tomaron diferentes
instrumentos para lograr

la investigacion.

Fue suficiente para lograr
obtener la informacion.
Diferentes personas de la
comunidad ayudaron
bridando la informacion

necesaria.
Las fuentes fueron las

necesarias para llevar a
cabo el diagnostico y

obtener la informacién.

A través de distintos
métodos se logro la
obtencion del contexto

institucional

A través de poner en
practica de distintas

técnicas se logro.



Se determino el listado de carencias, deficiencias,

debilidades de la Institucion/comunidad

Fue correcta la problematizacion de las carencias,

deficiencias, debilidades

Fue adecuada la priorizacion del problema a

intervenir

La hipotesis accion es pertinente al problema a

mtervenir

Se present6 el histado de las fuentes consultadas
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Se obtuvo a través del
diagndstico institucional.
Se planteo cada problema
de manera correcta la

problematizacion.

A través de diferentes
estudios se priorizo la
problematica ya que la
convivencia libre de
acoso escolar es
indispensable para la

educacion.

Se realiz6 una hipotesis
accion adecuada para el

problema.
Se presentd para verificar
la obtencion de la

informacion necesaria.

F: % ) F:
Profesora osseline Virgima Ortiz Lara Lic Lucia Velix Parada
Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado

Supervisado
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Supervisado Supervisado
3.7 Fundamentacién tedrica

3.7.1 Elementos teoricos

¢Qué es la violencia?

Se concibe como el uso de la fuerza o de poder contra alguien con intencion de provocar dafio
fisico, psicoldgico, emocional e incluso la muerte (Mateo, Soriano, & Godoy, 2007).

Con frecuencia esta relacionada a la agresividad; no obstante, también se concibe que la
violencia es la manifestacién de una conducta agresiva que regularmente trasgrede las normas
sociales.

Para comprender la violencia esta debe ser abordada desde una perspectiva multidisciplinaria que
incluya no solo a las victimas, los agresores, los observadores y la poblacion vulnerable, sino
también las multiples causas que la provocan. Ademas, es preciso agregar que los actores
encargados en prevenir y pensar la violencia (Pineda & Bolafios, 2009: 6) y sus diversas
manifestaciones, tales como el maltrato, conciben el concepto de agresion como “el conjunto de
acciones y situaciones acaecidas en todo &mbito, que afectan al nifio en su bienestar y desarrollo,
limitandole o lesionandole” (Alvarez, Alvarez, Gonzalez-Castro, Nufiez, & Gonzélez-Pienda,
2006).

Segin Abramovay (2005: 56), la violencia escolar es “un fenomeno heterogéneo, que rompe la
estructura de las representaciones basicas del valor social: la de la infancia (inocencia) y la del
establecimiento educativo (un refugio pacifico), asi como la de la propia sociedad (un elemento
pacifico en un régimen democratico)”. Cuando se aborda el tema de violencia escolar y la
prevencion de la misma, es imprescindible tomar en cuenta que no todas las instituciones

educativas son violentas en su esencia. Segun los estudios, del 1 al 5 % de los estudiantes
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presentan problemas serios de conducta. Sin embargo, esto a su vez puede llegar a explicar mas
del 50 % de los problemas conductuales dentro de un establecimiento educativo (Varela, Tijmes,
&Sprague, 2009: 42).

Clima escolar

El clima escolar es el conjunto de normas, metas, valores y relaciones que se manifiestan dentro
de una comunidad educativa, que a su vez genera experiencias y percepciones sobre cada uno de
los actores entre si (Espinoza &Palala, 2015).

Acoso escolar

El acoso escolar “es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica, que realiza el alumno o
alumna contra otro y otra, al que elige como victima de repetidos ataques” (Olweus, 1998) citado
por (Pedroza, 2013, pag. 13).

Definicion planteada por el primer psicélogo Noruego en realizar una investigacion profunda
sobre la problematica del acoso escolar, esto derivado después de darse la noticia que tres
adolescentes de Noruega decidieron quitarse la vida, preocupando a la sociedad de este pais, ya
que se desconocian las causas de tal accion; tras realizar una investigacion los resultados fueron
que los tres adolescentes en su desesperacion por el hostigamiento e intimidaciones que
realizaban algunos de sus compafieros decidieron terminar con sus vidas, produciendo angustia e
incertidumbre entre las autoridades de los centros educativos, ya que esta problematica no tenia
transcendencia y no se conocia a ciencia cierta que era y como se manifestaba.

El acoso escolar “es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica, que realiza el alumno o
alumna contra otro y otra, al que elige como victima de repetidos ataques” (Olweus, 1998) citado

por (Pedroza, 2013, pag. 13).
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Dentro de la investigacion que estos paises realizaron se encontrd que entre 15 y 25 nifios
cometen suicidio a causa de ser victimas de acoso escolar, ademas de conocer que entre el 15% y
el 35% de alumnos se ven involucrados en intimidaciones leves, mientras que los casos graves se
encuentran entre 2% y el 15%; asi mismo se determind que entre el 30% y el 65% de estudiantes
son victimas de acoso escolar (Pedroza, 2013).

En Guatemala no fue hasta en el afio 2003 que el Instituto de Estudios Interétnicos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realiz6 una entrevista a grupos locales, donde se
analizd que esta problematica no tiene transcendencia en diversos establecimientos debido a no
querer exponer la imagen positiva de los mismos, determinando que la agresion mas comdn era
la psicoldgica.

Con esta investigacion se logra que para el afio 2006 la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO-, realizara un segundo estudio, a cargo del
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad en Educacion -LLECE- con 15 paises
Latinoamericanos en que incluian a Guatemala; donde se evidencia el acoso escolar que hay en
el pais y los bajos niveles de rendimiento académico de la region.

“En marzo del afio 2008 se publicé una investigacion realizada por la Direccion del Ministerio
de Educacion -DIGEDUCA-” (Galvez Sobral, 2011) citado por (Pedroza, 2013, pag. 8), segin la
Licenciada Maria Pedroza: La investigacion tenia por objetivo establecer y detectar el fendmeno
del acoso escolar en el sistema educativo guatemalteco, desarrollandose mediante la escala
Bullying GT, por medio de muestras, que estuvieron compuestas por estudiantes de sexto
primaria en el municipio de Guatemala, comprendida por las edades de 11 a 14 afios, tanto en
establecimientos publicos como privados, diferentes situaciones socio-econémicas, escogidas

aleatoriamente, la cual fue respondida en forma anénima. (Pedroza, 2013, pag. 8)
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Definicion de Acoso escolar

El conjunto de comportamientos agresivos, hostigamiento, intimidacion entre otras acciones
provocadas a compafieros del mismo saldn de clases u otras clases dentro de un establecimiento
educativo, se le denomina acoso escolar o bien expresado en un termino anglosajon como
bullying, termino derivado de bully que significa “abusén o maton” (Voors, Bullying E1 Acoso
Escolar, Libro que todos los padres deben conocer, 2000, pag. 12). Este mismo autor William
Voors también lo desglosa como el término con que designamos el comportamiento de los que
maltratan sisteméaticamente a otros seres humanos mediante abuso de fuerza, de autoridad o de
superioridad social o intelectual.

Una conducta de persecucién fisica y/o psicolégica, que realiza el alumno o alumna contra otro y
otra, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion es negativa e intencionada que
sitla a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios medios. La
continuidad de estas relaciones provoca a las victimas efectos claramente negativos, como
descenso de la autoestima, estado de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su
integracion en el medio escolar y desarrollo normal de su aprendizaje. (Olweus, 1999) citado por
(Pedroza, 2013, pag. 13)

Una de las definiciones mas amplias segun la licenciada Maria Pedroza es la proporcionada por
los Estados Unidos -2011-, en la Ley Que Ningun Nifio se Quede Atras -No childleftbehindact
NCLBA- en el que el término acoso escolar se aplica a “aquellas conductas relativas a la
identidad de un alumno, o a la percepcion de esa identidad, concernientes a su raza, color,
nacionalidad, sexo, minusvalia, orientacion sexual, religion o cualesquiera otras caracteristicas
distintivas que fueren definidas por las autoridades regionales 0 municipales competentes

siempre que:
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a) Se dirijan contra uno 0 mas alumnos

b) Entorpezcan significativamente las oportunidades educativas o la participacion en programas
educativos de dichos alumnos.

c) Perjudiquen la disposicion de un alumno a participar o aprovechar los programas o actividades
educativos del centro escolar al hacerle sentir un temor razonable a sufrir alguna agresion fisica.
(Pedroza, 2013, pag. 14)

A partir de la investigacion realizada por Dan Olweus en Noruega la importancia por conocer y
analizar el acoso escolar cobra importancia a nivel mundial, lo cual incentiva a diversos paises a
profundizar sobre la problemaética, para lo cual hoy en dia son multiples los conceptos sobre el
acoso escolar, que brindan la orientacion adecuada para comprender este término.

“Es un fendmeno que sucede entre iguales e involucra conductas agresivas y violentas percibidas
por la victima como algo recurrente en el centro escolar que resultan de un desbalance de poder”
(Galvez-Sobral, 2011, pag. 10).

“El maltrato entre estudiantes puede aparecer de forma muy diversa. No solamente se manifiesta
a través de palizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como un conjunto de
intimidaciones de diferentes indoles que dejan a la victima sin respuesta” (Herndndez, 2015, pag.
33).

Ahora bien, se puede determinar que acoso escolar son todos aquellos comportamientos que
intentan agredir, intimidar, obstaculizar, someter tanto emocional como fisicamente al agredido,
creando vulnerabilidad en los cambios de animo y un notable desequilibrio en sus
comportamientos y reacciones emocionalmente inadecuados, las cuales desencadenan diversas

actitudes y cambios en los agredidos.
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Tipos de Acoso escolar

Al hablar de acoso escolar es importante desarrollar que esta problemaética se puede dividir o
clasificar en diversos tipos, estos se desenvuelven o se observan segln la manera en la que el
agresor ataca o agrede a la victima o victimas, entre las méas relevantes podemos encontrar: el
acoso verbal, el acoso psicologico, el acoso fisico, el acoso relacional o social y el ciberbullying,

los cuales se desarrollaran y argumentaran a continuacion:

Acoso escolar verbal

Este tipo de acoso es el mas comin o bien el més habitual en los agresores, ya que se expresa a
través de las palabras, por medio de la utilizacién de insultos, apodos, burlas, bromas pasivas,
bromas crueles, rumores, chismes, etc., provocados o incentivados por los agresores al observar
en la victima algun defecto fisico (granos en el rostro, orejas grandes, 0jos bizcos, alguna cicatriz
muy visible, etc.), por ser de una fisonomia robusta, estatura muy baja o muy alta, usar anteojos,
dificultad para hablar, algin problema de discapacidad, preferencia sexual o color de piel;
provocando en el agresor la necesidad o impulso de agredirlo por medio de las palabras.

El acoso escolar verbal puede realizarse de manera directa o indirecta; cuando hablamos de
manera directa es aquella que amenaza o agrede directamente a uno o varios compafieros. Para la
licenciada Pedroza este tipo de acoso directo “puede pasar desapercibido por no dejar sefiales
fisicas y ser de ejecucion rapida y sutil, a veces incluso enfrente de adultos, quienes pueden
justificarlo, como una simple broma, restindole importancia” (Pedroza, 2013, pag. 27).

El acoso verbal indirecto se refiere al hablar mal de la victima y asi mismo difundir rumores que

pueden causar dafios en el agredido, asi mismo, como la palabra lo indica es realizado de manera
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indirecta sin la victima pueda tener conocimiento de quién es la persona que se encuentra
difundiendo esas bromas o rumores.

Acoso escolar psicoldgico

Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algin objeto y también para obligar a hacer
cosas en contra de su voluntad, chantajes, burlas publicas, notas, cartas, mensajes.

“Es una practica ejercida en las relaciones personales consistente en un trato vejatorio y
descalificador con el fin de desestabilizarla”. (Hernandez, 2015, pags. 33-34)

Es el acoso escolar en el que el agresor o los agresores, realizan acciones de intimidacion, tirania,
chantaje, persecucion, coercion, descalificacion, rechazo, manipulacion y amenaza en contra de
otro y otros adolescentes estudiantes, que van encaminadas a disminuir la autoestima del
individuo, fomentar el temor y la sensacién de inseguridad.

Para que el agresor pueda lograr su objetivo, este debe ejercer poder sobre la victima y debe
ejercerla de manera violenta, en contra de su voluntad. (Mufiez Marielena, 2012) citado por
(Pedroza, 2013, pag. 26)

Acoso escolar relacional o social

“Existen dos tipos de exclusion: directa e indirecta. La exclusion directa se refiere a excluir y no
dejar participar a alguien en una actividad, y la indirecta implica ignorar y menospreciar a
alguien” (Pedroza, 2013, pag. 26).

El acoso relacional es similar al acoso psicologico ya que el agresor pretende excluir o aislar a la
victima del grupo o del salon de clases, este tipo de acoso es conocido como exclusion social,
provocando en las victimas el alejamiento de todo el grupo, estos agresores ignoran,

menosprecian, eliminan de diversas actividades académicas y recreativas a sus victimas,
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humillandolos en los momentos precisos cuando se encuentran en grupos masivos de
comparfieros.

Acoso escolar fisico

Existen dos tipos de acoso escolar fisico directa e indirecta, la directa se distingue porque el
agresor ataca o agrede a la victima de manera personal; ademas “esta es cuando se propinan
golpes, puntapiés, pufietazos, empujones o se organiza una paliza al acosado, que causa heridas
externas e internas” (Pedroza, 2013, pag. 27).

Los golpes, los empujones, las agresiones fisicas que puedan causar dafios externos e internos se
conocen como acoso escolar fisico, ya que el agresor intenta atacar a la victima provocando
heridas corporales. El agresor realiza una persecucion a la victima en el que pretende establecer
un contacto personal contra su voluntad buscando lastimar, provocar miedo, temor e inseguridad
en el agredido.

El acoso escolar fisico de manera indirecta es el ataque a las pertenencias de la victima, como el
robo o hurto de sus objetos, hasta extremos como encerrar al compariero en el salon de clases o
sanitarios contra su voluntad y obligarlo a realizar actividades que no sean de su agrado y que
situé en riesgo su bienestar fisico y emocional.

Acoso escolar cibernético o ciberbullying

Se ha definido como la utilizacion de Internet, teléfonos mdviles entre otros dispositivos,
utilizados para enviar mensajes de texto o imagenes que podrian herir 0 avergonzar a otra
persona, que puede incluir amenazas, comentarios sexuales, etiquetas que contengan discurso de
odio, atacar en grupo a victimas, haciéndolos objetos de burla en los foros y la publicacion de
declaraciones falsas que son hechos destinados a la humillacion e intencidn de causar dafio.

(Pedroza, 2013, pag. 32)
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Este tipo de acoso tiene la finalidad de lograr inestabilidad fisica y emocional en la victima, por
medio de los comentarios o archivos que envien a sitios web o bien a grupos formados en las
redes sociales, hoy en dia es muy frecuente observar que agresores con perfiles falsos envian
imagenes, videos, audios o incluso dibujos, con el objetivo de que todos los que conforman el
grupo social observe ese 0 esos archivos y den asi inicio con los comentarios hirientes,
amenazadores, obscenos que tiene el proposito de dafiar y menospreciar a la victima.
El ciberacoso es el uso de informacion electronica y medios de comunicacion tales como correo
electrénico, redes sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos maéviles y
websites, difamatorios para acosar a un individuo o grupo, medios ataques personales u otros
medios. El ciberacoso es voluntarioso e implica un dafio recurrente y repetitivo infligido a través
del texto electrdnico. (Hernandez, 2015, pag. 37)
Existen siete subtipos de Ciberbullying:

1. Mensajes de texto recibidos en el teléfono movil

2. Fotografias o videos realizados con las camaras maviles y posteriormente utilizados

para amenazar a la victima

3. Llamadas acosadoras al teléfono movil

4. Mensajes de correos insultantes 0 amenazantes

5. Sala de chat en la que se arremete contra uno de los participantes

6. Pagina web donde se difama a la victima

7. Descargar informacion personal a la red o se hace concursos en los que se ridiculizan a

los demas. (Munisalud, 2012)



Modalidades del acoso escolar

Las modalidades del acoso escolar son aquellas en las que el agresor busca acosar a la victima
entre estas se encuentran:

Agresividad

La agresividad es toda aquella conducta realizada por un sujeto que trata de hacer dafio fisico,
psicoldgico o verbal a otra y otras personas, en el caso de los alumnos, estas conductas pueden
aparecer independientemente de la edad, y eso solo nos limitara la preocupacién en funcién del
momento del desarrollo evolutivo de los mismos. (Carbonell & Pefia, 2003, pag. 20)

Una de las formas de comportamiento que intenta dominar a una persona o un medio social,
basado en formas violentas de intervenir es agresion ain mas cuando esta es realizada en el
ambito escolar. La agresividad puede desarrollarse en cuatro diferentes tipos de los cuales se
emplean en los centros educativos:

a) Agresion individual: es la intencionadamente dafina, caprichosa y gratuita que parte de una
personalidad patologicamente alterada, suele actuar sin el apoyo de otros y es mas facil de
detectar, aislar e intervenir psico-educativamente.

b) Agresion organizada: requiere de la creacion de un grupo violento y dirigido por un lider, qu
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e

exige sumision y conformismo y que normalmente se dirige contra una o varias victimas que por

sus especiales caracteristicas, motivan la apetencia de su agresion, mediante amenazas,
intimidacion amedrentamiento, burlas, etc.
c) Agresion de caracter defensivo: o de respuesta al ataque. En este caso resulta inducida por la

conducta de los otros y no parte inicialmente del propio sujeto.
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d) Agresion impulsiva: no intencionalmente premeditada que surge como respuesta emocional
alterada ante una situacion extrema de rabia o de enfado y ante la incapacidad de inmadurez, de
controlar las reacciones de enojo. (Carbonell & Pefia, 2003, pags.59-61)

Intimidacion

Es un acto de conducta repetida agresiva con el fin de hacer dafio intencionalmente a otra
persona, fisica 0 mental. Dicho acoso se caracteriza por que el individuo se comporta de una
manera determinada para tener poder sobre otra persona. Agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que persiguen amilanar, amedrentar, opacar o consumir emocionalmente al nifio o
adolescente mediante una accidn intimidatoria. Con ellas los acosadores buscan inducir el miedo
en el compariero. (Pedroza, 2013, pag. 30)

La forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la mirada de los adultos y teniendo
la intencion de humillar y someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén
0 grupo de matones a traves de agresiones fisicas, verbales y sociales con resultados de
victimizacion psicoldgica, fisica o rechazo grupal. (Avilés y Monjas, 2005) cita por (Erazo,
2012, pag. 5)

El acoso escolar, la agresividad y la intimidacion tienen relacion directa al hablar sobre la
violencia que se observa hoy en dia en los centros educativos, la intimidacion es un fenémeno
sistematico, el cual produce dafos a lo largo del tiempo, efectos que provocan dafios en los
victimarios durante su proceso de desarrollo; “la intimidacion ocurre cuando una o varias
personas son expuestas repetidamente a lo largo del tiempo a agresiones o acciones que tienen

intencion de causar dano”(Becerra, Martinez, Osorio, Rodriguez, Suarez, & Roa, 2010, pag. 5).
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Amenaza

Es un subtipo de la intimidacion psicoldgica, que consiste en enviar mensajes de un futuro
tragico que le sucedera a la victima. Al ser procesada esta informacion por la victima, esta genera
caracteristicas de temor, panico y obsesion respecto al futuro tragico o doloroso que
posiblemente vaya a suceder, de esta manera la victima, vive con miedo y angustia e inventa
continuas formas para evitar o escapar de las represalias informadas por el amenazador.
(Moreno, Estévez, Murgui y Musitu, 2009) citado por (Erazo, 2012, pag. 14)

Amenaza es el conjunto de conductas y acciones que tiene por objetivo principal provocar temor,
por las diversas consecuencias que estas puedan efectuar, en el caso del acoso escolar hoy en dia
se observa indice altos de incremento de pandillas delictivas por nifios y adolescentes de 11 a 18
afios, los cuales también se encuentran integrados en centros educativos, teniendo una actitud
imponente con los demés estudiantes, creando amenazas a sus victimas si no realizan los que
ellos solicitan, planeando futuros asesinatos de familias 0 amigos; provocando inestabilidad
fisica y emocional en las victimas

Exclusion Social

“Es denominada asi por el interés del agresor en separar a la victima del grupo escolar y
bloquearle socialmente” (Tamar, 2003) citado por (Erazo, 2012, pag. 15).

“La intencion es hacer sentir a la victima como rechazada del grupo escolar al que busca
adaptarse, teniendo que aislarse y marginarse por ser enjuiciada como diferente, por sus
condiciones psicologicas, fisicas, raza, sexualidad o cultura” (Erazo, 2012, pag. 15)

La exclusion social agrupa las conductas de acoso escolar, que buscan excluir la participacion
del adolescente acosado. El tu no, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa

socialmente al nifio, nifia o joven. Al negarlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su
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expresion, impedir su participacion en juegos, produciendo vacio social en su entorno.
(Psicologia Granollers, tipos de acoso escolar, 2012) citado por (Pedroza, 2013, pags. 29-30)
Aislar a un adolescente de un grupo académico se denomina como una de las modalidades con
mas consecuencias emocionales en las victimas, ya que estas acciones cohiben al adolescente de
estar cerca de algunos grupos sociales dentro del establecimientos; en algunas ocasiones la
exclusion es provocada por algun problema fisico o psicoldgico de la persona, por ejemplo
presentar alguna discapacidad fisica 0 motora, es causa para excluir al adolescente del grupo; la
exclusion social ha presentado inestabilidad emocional en las victimas al sentirse rechazados de
los diferentes grupos dentro del centro educativo, donde buscan mejorar su situacion
socioeconOmica, los agresores transforman el espacio educativo en temor, angustia y grandes
indices de buscar abandonar la formacion académica.
Factores causales del acoso escolar
Los factores causales del acoso escolar pueden ser diversos o diferentes segun el ambito en el
que se analicen, ya que de acuerdo a cada &mbito social asi seran las causas por las cuales el
agresor ataca a la victima; en este apartado se analizara los tres &ambitos mas influyentes en la
vida del agresor, los cuales son la familia, el contexto social y los medios de comunicacion.

a) La Familia
Se considera a la familia como la primera institucion que todos los seres conocen desde el
nacimiento, ya que segun la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala en su Articulo
47. Proteccion a la familia argumenta: El Estado garantiza la proteccidn social, econdémica y
juridica de la familia. Promovera su organizacion sobre la base legal del matrimonio, la igualdad
de derechos de los conyuges, la paternidad responsable y el derecho de las personas a decidir

libremente el nimero y espaciamiento de sus hijos. Una de las razones por las cuales el Estado
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de Guatemala argumenta este articulo es porque es primordial para ellos velar por el cuidado y
bienestar del nucleo familiar, para que este pueda desarrollar mecanismos adecuados de crianza.
La familia es el primer modelo de socializacion de los nifios y nifias. EI desarrollo personal del
individuo se nutre de los primeros afectos y vinculos maternos/paternos. Es sin duda un elemento
clave en la génesis de las conductas agresivas de los jovenes y es ella la que genera amores y
desamores que redundarian en la edad adulta. (Fernandez, 1999, pags. 34-35)

b) Contexto social
Es uno de los contextos con mas influencia a que un adolescente pueda ser agresor dentro del
establecimiento, ya que actualmente en todos los paises a nivel mundial se puede observar
incremento en los indices de violencia, los cuales desfavorecen la crianza adecuada de los
adolescentes, esto debido a que hoy en dia los padres de familia se ven en la obligacién de
trabajar, para cubrir los gastos de cuidado y alimentacion de los hijos, teniendo que dejar a los
adolescentes solos al cuidado de ellos mismos, obteniendo como resultado que se vean
influenciados o involucrados en pandilla o actos delictivos, que con el tiempo imitan dentro de
los centros educativos.

c) Medios de comunicacion
Actualmente se han realizado estudios sobre la violencia tanto de las imagenes de la television en
escenas ficticias de alta violencia fisicas como en situaciones de dolor. En ambos casos los nifios
y los adolescentes se hacen insensibles al estado personal del otro; igualmente plantean
situaciones moralmente dudosas donde se puede leer entre lineas el mensaje claro de que se
utiliza la fuerza para tener la razon (Fernandez, 1999, pag. 33).
Son los primeros canalizadores de informacion, ya que por medio de estos se puede obtener

noticias, programas de entretenimiento entre otros, que brindan diversidad de acciones que
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entretengan y diviertan al espectador, pero es muy dificil observar algin programa o pelicula sin
que no se observe alguna escena de violencia; los medios de comunicacion hoy en dia tienen una
influencia desmedida en la nifiez y adolescencia agresiva, ya ellos al observar una serie o
pelicula de accion donde hay peleas en varios grupos, es para algunos emocionante y divertido
imitarlas con sus compafieros de clase, implementando la agresividad y el acoso escolar.
Actores involucrados en el acoso escolar

El acoso escolar es uno de los fenémenos mas recurrentes en el &mbito escolar, pero para que
este problema se lleve a cabo se debe analizar los actores que se encuentran involucrados en
estos hechos; durante investigaciones anteriores diversos autores describen a los tres actores
involucrados: el agresor, el agredido y el o los testigos.

Agresor

El agresor en el acoso escolar es el actor quien se encarga de propiciar las agresiones o
intimidaciones en el o los comparieros del establecimiento académico, este actor presenta
diversas caracteristicas que lo establecen como el agresor o el que ocasiona el acoso escolar:

e Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro, logrando con ello
tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e incluso afios.

e El nifio o varios de ellos, cominmente en grupo, constantemente tiene actitudes agresivas y
amenazadoras sin motivo alguno contra otro u otros nifos.

e Es, 0 son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de burlas.

¢ Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion.

e No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro. (Chicojay& Chacon, 2001, pag.

82)
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El agresor en el acoso escolar es también conocido como bully y por sus caracteristicas es
considerado como lider o el que dirige este fendmeno, este alumno suele poseer actitudes
impulsivas, agresivas, incluso amenazadoras con sus compafieros, asi mismo posee poco control
de su ira 'y cualquier problema o defecto que observen en sus compafieros es motivo de burla 'y
hostigamiento para ellos.

La victima o agredido

Es la persona que el acosador agrede o a quien le causa dafio el agresor. Tiene una posicion débil
por lo que tiene la percepcion de que no puede defenderse y por la sutileza de los ataques, es
dificil de probar y detectar el acoso por los demaés. (Pedroza, 2013, pag. 40)

El nifio 0 adolescente victima en la mayoria de casos se rehdsa a asistir al establecimiento
educativo, ya que considera que los agresores lo intimidaran y molestaran hasta que finalice el
ciclo escolar, lo cual ocasiona en ellos desesperacion al no considerarse parte del grupo de
clases; situacion que los agresores enfatizan al momento de agredirlos por algun aspecto fisico o
mental que a ellos les parece gracioso y divertido, haciéndolo publico ante los demas
compafieros, provocando graves consecuencias en la victima.

Espectadores o testigos

El acoso escolar generalmente se realiza ante espectadores, observadores o testigos. Son jovenes
gue observan como son agredidos sus compafieros de estudio, ya que para el agresor es muy
importante tener publico o gente que lo observe, demostrando que tiene poder sobre la victima.
Esto ocurre generalmente porque el agresor desea tener reputacion de ser rudo o fuerte y porque
cree que eso lo hara ser mas popular. (Pedroza, 2013, pag. 44)

Los espectadores o testigos generalmente suelen ser solamente observadores ante situaciones de

acoso escolar, nunca intentan intervenir por temor a ser agredidos o intimidados como los demas
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comparieros; para algunos de los espectadores suele ser divertido y gracioso observar las
actitudes que los agresores realizan a los demas compafieros, ocasionando en algunas situaciones
actitudes de agresion al observar que los agresores generan miedo y temor en los demas

compafieros.

3.7.2 Fundamentos legales

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es una de las leyes mas importantes del
pais, ya que en ella se desglosan cada uno de los derechos y obligaciones que todos los
ciudadanos guatemaltecos tiene desde su nacimiento hasta su fallecimiento, velando por la
proteccion integral de cada ciudadano.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (Decreto 27-2003 del

Congreso de la Republica). Persigue el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y
adolescencia guatemalteca dentro de un marco democratico y de estricto respeto a los derechos
humanos.

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (Decreto 9-2009 del
Congreso de la Republica). Esta ley cumple con el proposito de prevenir, reprimir, sancionary
erradicar la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, la atencion y proteccion desus
victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en los

Establecimientos Educativos (Acuerdo Ministerial 01-2011 y sus reformas Acuerdo
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Ministerial 1505-2013, Acuerdo Ministerial 2718-2017). Con esta normativa se desea
sensibilizar a la comunidad educativa en la promocidn de la relacién armoniosa y pacifica entre

sus miembros para la creacion de espacios seguros para la formacion de ciudadanos.
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Capitulo 4

Sistematizacion y ejecucion del proyecto

4.1 Plan de accion

4.1.1 Identificacion

4.1.1.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

4.1.1.2 Centro Universitario de Santa Rosa

4.1.1.3 Licenciatura Pedagogia y Administracion Educativa

4.1.1.4 Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado Josseline Virginia Ortiz Lara

4.1.1.5 Registro académico 201442950

4.1.1.6 Cddigo Unico de identificacion 2716342000602

4.1.2 Titulo del proyecto
Guia pedagdgica para la prevencion del acoso escolar, dirigida a estudiantes del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena,

Santa Rosa.

4.1.3 Problema

¢Como afecta a la existencia de acoso escolar (bullying) a la comunidad educativa juvenil en la

aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa?
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4.2 Hipotesis/Accion

Si se implementa un instrumento que apoye la prevencion y conductas contra el acoso escolar,
entonces se contribuira a evitar conflictos entre el estudiantado en el Instituto de Educacién

Bésica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa

Rosa.
4.2.3 Ubicacion geografica de la intervencion

Lote 64 “B” Calle Coguasa, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Figura4 Croquis de ubicacién de la institucion

LAGUNA EL PINO

FINCA NUEVA LINDA

> ©
W
sSIMB DESCRIPCION

©
o —>i |SECTOR # 1 O
A ==> 0 |SECTOR # 2 /, IF w
1 —->9|SECTOR # 3
B
S /

1 -> X |SECTOR # 4

ALDEA EL PINO

DOR
A E- SNﬁ e
A LA CAPITAL - 1 ‘ ull //;;,;,izé’
i |\ \ WL | a1 1 G L N e
T ;;;;/;7/7;,/‘ —\\ N ‘Iw I o R \C\ ,o\-'f4
\\ ) T \ ALDEA LAS POSAS
Fler—= d
\\k = EI \ R \
— \\\ “ .
REFERENCIA
\ \ é IGLESIA Rl ALCALDIA AUXILIAR
st o\ A o = PUESTO DE SALUD Xl SALON COMUNAL
+ \ E — 5
] ESCUELA — VEREDA
Z] PARQUE INF & INSTITUTO BASICO
it CEMENTERIO
= +' CEME
v = R X CALLE TERRACERIA
R0OSA semos CALLE ASFALTADA
= D=|  senericio oe care
/O\ | INSTALACIONES DEPORTIVAS

4.2.4 Ejecutor de la intervencion
Profesora de Ensefianza Media Josseline Virginia Ortiz Lara, estudiante del Ejercicio

Profesional Supervisado de la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa
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4.2.5 Unidad ejecutora

Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa.
4.2.6 Descripcion de la intervencion
El proyecto consiste en disefiar una guia que aborde temas y estrategias contra el acoso escolar,
debido al alto indice de crecimiento que ha tenido este problema, es por ello que se propone esta
herramienta de apoyo para contrarrestar esta problemética que afecta la comunidad estudiantil
del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las
Casas, Barberena, Santa Rosa.

4.2.7 Justificacion de la intervencion

Debido al alto indice de violencia que se vive en el Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa; se
determind darle prioridad a la guia pedagdgica para la prevencion de acoso escolar, dirigida a

estudiantes del centro educativo para contrarrestar los problemas derivados de esta situacion.

4.2.8 Objetivos
4.1.10.1 Objetivo general
e Implementar una guia pedagdgica sobre la prevencion del acoso escolar, dirigido a
estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray

Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

4.1.10.2 Objetivos especificos
e Desarrollar estrategias para contrarrestar los factores que influyen en el acoso escolar.

e Promover en los estudiantes la importancia de romper con la cultura del silencio, para

denunciar todo tipo de acoso escolar.
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e Coordinar con profesionales la ayuda psicoldgica para los estudiantesvictimas de acoso
escolar, de igual manera para el agresor.
e Concientizar a los docentes a promover proyectos de prevencién del acoso escolar en las

aulas del centro educativo.

4.1.11Metas
e 1 Guia implementada en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza,
aldea Fray Bartolome de las Casas, Barberena, Santa Rosa.
e 224 folletos para los estudiantes del centro educativo.
4.1.12 Beneficiarios
e Directos:
1 Director

10 Docentes

224 estudiantes

e Indirectos:

Padres de familia y comunidad

4.1.13 Actividades a desarrollar para el logro de los objetivos
e Elaboracion del plan de accion
e Entrega del plan de accion para su revision
e Revision, correccion y autorizacion del plan de accion
e ldentificar bibliografias para la elaboracion de la guia

e Estructuracion y disefio de la guia.



e Correccion y autorizacion de la guia

e Elaborar solicitudes para el financiamiento del proyecto
e Procesos de gestion

e Impresion y reproduccién de la guia

e Entrega del proyecto

e Elaboracion de informe de la etapa

e Reuvision, correccién y aprobacion de la etapa.

4.1.14 Metodologias de trabajo
e Investigacion
e Aprendizaje cooperativo
e Socializacion

e Observacion e interpretacion de resultados.

e Inductivo
e Deductivo
e Analitico

e Cientifico
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Tabla 12 Cronograma de actividades de la sistematizacion y ejecucion del proyecto

No. Actividades Meses Responsable
Modalidad agosto  septiembre
1 Elaboracion del plan de accion P X Estudiante
E X ejecutor
2 Entrega del plan de accion para P X Estudiante
su revision E X ejecutor
3 Revision, correccion y P “ Asesora
autorizacion del plan de accion E
X
4 Identificar bibliografias parala P X Estudiante
elaboracion de la guia E X ejecutor
5 Estructuracion y disefio de la P X Estudiante
guia E X ejecutor
6 Correccion y Autorizacion de la P X Asesora 'y
guia E X Director
7 Elaborar solicitudes para el P % Estudiante
financiamiento del proyecto E % ejecutor
8 Proceso de gestion P % Estudiante
E % ejecutor



9 Impresion y reproduccion de la
guia

10  Entrega del proyecto

11  Elaboracioén de informe

12 Revision, correcciony
aprobacién de informe de la

etapa

X X X X X

Estudiante
ejecutor
Estudiante
Ejecutor
Estudiante

ejecutor

Asesor y

Director

4.1.16 Recursos

4.1.16.1 Talento humano

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
e Coordinador de Exdmenes Generales de Graduacion

e Profesional Asesor-Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado

e Director
e Docente
e Alumnos

e Padres de familia

e Psicologo

4.1.16.2 Materiales
e Marcadores

¢ Hojas

71
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e Tape

e Silicon

e Tijeras
4.1.16.3 Técnicos

e Planificaciones

e Guias

e Orientacion Psicologica

4.1.16.4 Tecnologicos

Cafioneras

Computadora

Impresoras

Celular

Camara Fotografica
4.1.16.5Fisicos

e Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de
las Casas, Barberena, Santa Rosa.

4.1.16.6Financieros

El costo del proyecto se obtuvo a través de la gestion que realizo la estudiante ejecutora del

proyecto.



4.1.17 Evaluacién
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La evaluacion final de la etapa seré realizada a través de una lista de cotejo, elaborada por la

estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado y avalada por parte de la Profesional Asesor —

Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado.

4.2 Ejecucion del proyecto

4.2.1 Descripcion de las actividades realizadas

Tablal3 Descripcion de las actividades realizadas en la ejecucion

No. Actividad Resultado

1 Elaboracion del plan del proyecto Un plan definido segun lo indicado
seleccionado.

2 Entrega de plan para revision. Un plan de accion revisado

3 Revision, correccion y autorizacion Un plan de accion autorizado para ser
del plan de proyecto de accién ejecutado.

4 Identificar  bibliografias para la Bibliografias identificadas para la
elaboracion de la guia elaboracion de la guia

5 Estructuracion y disefio de la guia Guia disefiada y estructurada

6 Correccion y autorizacion de la guia Guia corregida y autorizada

7 Elaboracién de solicitudes para el Solicitudes elaboradas para el proceso de
financiamiento del proyecto gestion.

8 Proceso de gestion Fondos adquiridos para llevar a cabo el
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proyecto.
9 Impresion y reproduccion de la guia Guias impresas para erradicar el acoso
escolar entre estudiantes
10 Entrega del proyecto al Instituto de Entrega del proyecto, con éxito.
Educacion Basica por Cooperativa de
Ensefianza.

11 Elaboracion de informe. Un informe redactado.

12 Revision, correccion y aprobacion de  Un informe entregado para su revision.

la etapa

4.2.2 Productos, logrosy evidencia

4.2.2.1 Productos
e 1 Guia implementada en el Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza,

aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

e 224 folletos para los estudiantes del centro educativo.

4.2.2.2 Logros
e Se fortaleci6 el clima escolar en los estudiantes del Instituto de Educacién Béasica por
Cooperativa de Ensefianza a traves de la realizacion de actividades propuestas en la guia.
e Se contrarrestd el acoso escolar a traves de la socializacion de la guia Pedagogica para la
prevencion del acoso escolar dirigido a estudiantes del Instituto de Educacion Bésica por

Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena Santa Rosa.
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e Se logrod con la implementacion de la guia que la comunidad educativa del Instituto de
Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas,
Barberena Santa Rosa, adquiera conocimientos y herramientas para prevenir y trabajar el

acoso escolar.

4.2.3 Presupuesto

Tablal4 Presupuesto de la sistematizacién y ejecucion del proyecto

Cantidad  Articulo Precio Precio total
unitario
224 Guias didacticas Q 20.00 Q4480.00
1 Resma de papel bond Q 30.00 Q 30.00
1 Alquiler de mobiliario Q 315.00

1 Alquiler de equipo tecnoldgico (cafionera) Q150.00 Q 150.00

200 Refacciones Q 7.00 Q1400.00
10 Diplomas de participacion Q 300 Q 30.00
Sub total Q 6,405.00
10 % de imprevistos Q 640.50
Total general Q 7,045.50

4.2.3.1 Fuentes de financiamiento

Recursos econdmicos gestionados por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.
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Tabla 15 Fuentes de financiamiento

No. Persona individual o comercial Aporte

1 Miriam Eugenia Lara Q. 2000.00
2 Ana Lizeth Ortiz Q. 2000.00
3 Odilia Mercedes Davila Q. 1000.00
4 Libreria el Aguila Q. 500.00
5 Aura Elizabeth Cordero Q. 580.00

6 Venta de Materiales el Camapamento Q.  970.00

Total general Q. 7,050.00

4.2.4 Evidencias de logro

Antes del proyecto de accion

Figura5 Evidencia antes del proyecto
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Durante el proyecto de accion

Figura 6 Fotografia acto protocolario (entrega del proyecto)

Por la estudiante Josseline Virgina Ortiz Lara

Figura 7 acto protocolario (entrega del proyecto)

Palabras por el Maestro Félix Tomas Gémez Figueroa
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Figura 8 Acto protocolario (entrega del proyecto)

A Maestra Nivia Lucia Velix Parada por la estudiante Josseline Virginia Ortiz Lara

Figura 9 Acto protocolario (entrega del proyecto)

A Profesor Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan por la estudiante Josseline Virginia Ortiz Lara
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Después del proyecto de accion

FiguralO Ejecucion de actividades para prevenir el acoso escolar

Director y alumnos del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza
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Figura 11 Ejecucion de actividades para prevenir el acoso escolar

Alumnos del Instituto de Educacién Béasica por Cooperativa de Ensefianza
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Presentacion

El Acoso escolar (Bullying) es un fendmeno que se esta dando en los centros educativos, es ahi
donde se le da el nombre de Acoso Escolar, es por ello que a continuacidn se presentan distintos
temas para conocer a cerca de esta problematica. Se conocera sobre el entorno escolar, el acoso
escolar , las causas del acoso escolar, los tipos de acoso que se puede dar en un centro educativo,
como el fisico, verbal, social, psicoldgico, entre otros; los efectos que puede producir el acoso
escolar, como podemos diferenciar los conflictos con el acoso escolar, la diferencia entre juego
agresivo y acoso escolar, los valores que son fundamentales para que por ningin motivo se de
cualquier tipo de acoso que se genera en los centro educativos, también encontraremos consejos
para las personas que estan siendo victimas del acoso escolar y algunas actividades para

desarrollar con los estudiantes para contrarrestar el acoso escolar.
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Introduccion

El acoso escolar es un problema que se ha venido dando desde afios atras y que cada dia va
cobrando mas victimas en los centros educativos, con el tiempo ha ido modificando su nombre
ahora es mas conocido como bullying, este es un problema que aterra no solo a estudiantes sino a

padres de familia y a la comunidad en general.

El bullying se caracteriza por el abuso, intimidacion y agresion al compafiero débil, esto puede
llegar a ser mas que una intimidacion y golpes, los excluyen y obligan a aislarse en casos
extremos causan la muerte en sus victimas, ya que no pueden seguir tolerando los abusos. Los
agresores cada dia se sienten con mas libertad y valor para llevar el bulliying al punto mas alto,

esto lleva a que las victimas queden dafiadas fisica y psicolégicamente.

El problema en este caso es la dificultad para detectarlo ya que las victimas no lo comunican por

miedo a los agresores, ya que los amenazan si comunican las agresiones que estan recibiendo.

Los docentes jugamos un papel muy importante en la erradicacion de este problema que se vive
dia con dia en los centros educativos, es necesario estar alerta ante cualquier indicio de acoso
escolar, es por ello que deben de tomar todas las medidas de prevencién tanto dentro como fuera

del salén de clases, para erradicar esta problematica.
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Objetivos
Obijetivo general

e Prevenir el acoso escolar (bullying) en el Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa
de Ensefianza aldea Fray Bartolomé de la Casas, Barberena, Santa Rosa conociendo las

causas Y el efecto del mismo; desarrollando estrategias para su prevencion.
Obijetivos especificos

e Realizar talleres de formacion dirigidos a los estudiantes y asi prevenir el acoso escolar
en el centro educativo.

e Crear conciencia de denuncia entre los estudiantes ante cualquier hecho de acoso escolar
en el establecimiento.

e Brindar al personal docente y administrativo las herramientas y estrategias para disminuir

el acoso escolar en el establecimiento.
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El entorno escolar
Se puede dar el caso, de que la ausencia en clase (0, en general, en el centro educativo) de un
clima adecuado de convivencia, pueda favorecer la aparicion del acoso escolar. La
responsabilidad al respecto oscila entre la figura de unos profesores que no han recibido una
formacion especifica en cuestiones de intermediacion en situaciones escolares conflictiva, y la

disminucion de su perfil de autoridad dentro de la sociedad actual.

Acoso escolar (bullying)
¢ Qué es elbullying?
El bullying o acoso escolar es un acto de violencia, ya sea fisica, verbal o social que tiene fuertes
y graves repercusiones en las victimas de este tipo de maltrato. Un fendmeno que dia a dia se
cobra mas victimas en todo el mundo.
Bullying es una palabra inglesa que quiere decir: intimidacion, este término suena cada vez mas
en los oidos de la poblacion mundial, debido al gran nimero de casos en los que se persigue, se
acosa y se agrede a los nifios y jovenes en escuelas y colegios y que lleva a éstos a vivir

situaciones de terror.
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Cuando se habla de acoso escolar o bullying se habla de todas las formas de agresividad contra
un individuo o grupo poblacional especifico, actitudes agresivas, intencionadas y repetitivas que
suceden sin un motivo evidente y son adoptadas por uno 0 mas individuos contra otro u otros.
La persona que lleva a cabo el acoso escolar o bullying lo hace para imponer al otro u otros su
poder, utilizando para ello permanentes amenazas, insultos, agresiones o0 vejaciones y de este
modo llegar a tenerlo bajo su control durante el tiempo que lo desee o le sea posible, durante
meses o incluso durante afios.
Definiciones de Acoso escolar
Segun Lopez (julio 2012, p.16) “El acoso escolar se conoce por diferentes nombres segun las
regiones y paises. Algunos de los mas conocidos son: acoso escolar, hostigamiento escolar,
manoteo 0 manotaje y el término en inglés bullying.”
“La intimidacion, acoso escolar o bullyinges un acto que debe ser conocido por padres y
maestros, porque constituye una realidad que no se puede ocultar”. Cada docente debe conocer el
tema a profundidad para no ser ellos los agresores, o defender equivocadamente al agresor, en la
definicion que se presenta se da a conocer las distintas formas como se le llama al acoso escolar.
(Onate y Pifiuel, 2005, p. 3-4) Para identificar la presencia de bullying, es necesario que el
fendmeno cumpla con tres criterios:

e EIl primer criterio es la existencia de una 0 méas conductas internacionalmente conocidas

como agresion y hostigamiento.
e El segundo criterio se refiere a la repeticion de la conducta, la cual debe ser percibida por
quien la padece como algo que le espera sistematicamente en el entorno escolar y no

como algo puramente incidental.
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e El tercer criterio se refiere a la duracidon en el tiempo, porque el fenédmeno es un proceso
que va mermando la resistencia de la victima y tiene consecuencias en todos los aspectos
de su vida.

Para identificar cuando es acoso escolar se debe estar atento, dentro de clase como en momentos
de recreacion (receso) de los estudiantes; cuando existen agresiones de un estudiante a otro, se
debe actuar inmediatamente por parte del docente, no esperar cuando las agresiones sean

repetitivas o que ya se convierta en acoso escolar.

¢ Como saber si un alumno sufre bullying?

Muchas veces nos hemos preguntado ,Como saber si a un estudiante le hacen bullying?
Por lo general la victima sufre en silencio, padeciendo de dolor, angustia y miedo que puede
padecer hasta las ultimas y peores consecuencias: el suicidio. Puede decirse también que el acoso
escolar o bullying tiene tres componentes esenciales como son:

e El desequilibrio de poder entre el acosador y la victima, dicho desequilibrio puede ser

real o solamente percibido por la victima.
e Laagresion puede llevarse a cabo por un acosador o por un grupo de acosadores que

tratan de dafiar la victima de un modo intencional.
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e Existe un comportamiento agresivo hacia una misma persona y este se produce de
manera repetitiva.
Cada docente debe tener en cuenta las causas del acoso escolar en los estudiantes:
a) Escolares
Existe también la falta de supervision en el aula y especialmente fuera de ella. Asi mismo, se
entiende que la falta de un reglamento de convivencia o presencia de normas y reglas ambiguas o

muy generales, impiden una buena disciplina en los establecimientos educativos.

b) Familiares

Segin Jordan (marzo, 2012, p. 34),”Muchos nifios y jovenes viven en un ambiente de malos
tratos, abusos o humillaciones de los adultos, ausencia de afecto, disfuncionalidad dentro del
hogar, excesiva pasividad de los padres y cuidadores, o constante presion para que sean exitosos
o fuertes. Un entorno de este tipo puede llevarlos a usar la violencia como alternativa para

expresar el impacto de estas circunstancias en su vida y asi ganar aceptacion o reconocimiento”.

Se ha teorizado sobre los patrones de crianza que desde el hogar favorecen la aparicién de
conductas agresivas en los nifios, proponiendo que la actitud emocional es basica en los primeros
afios de vida. Este factor es muy relevante en cada estudiante, cada uno representa a una familia

distinta donde actltan y piensan distinto, no se pretende cambiar a la familia pero si concientizar
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al estudiante que es lo correcto y que no, también el docente puede socializar con los encargados
de los estudiantes y hablar del acoso escolar que todo inicia en la familia por los patrones de

crianza.

c) Personales

Davis y Davis (2008, p. 21) al referirse al tema, mencionan que “la razon por la que un agresor
escoge a su victima es porque percibe la falta de respaldo que ellos tienen y por

lo tanto buscan o inventan razones por las cuales la victima es merecedora de la agresion”.

En toda escuela siempre habra estudiantes que tienen una personalidad muy elevada, como nifios
que su autoestima esta por los suelos, los de alto autoestima se aprovechan de la debilidad de los
otros y es por ello que se da también el acoso escolar, se debe ayudar a los que tienen bajo

autoestima para que se aprecien ellos mismo y no dejarse manipular por otros.
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Tipos de acoso escolar

Fisico: consiste en la agresion que se realiza con golpes cuerpo a cuerpo, con patadas,
empujones o con objetos, también se encuentra dentro del tipo de maltrato fisico, los dafios que

se producen a los objetos personales de la victima o los robos que se le hagan.

Verbal: la forma verbal de acoso es la mas habitual, esta deja huella en la victima gracias al
poder que tienen las palabras, disminuyen la autoestima de la victima a través de humillaciones,
insultos, nombres groseros, humillaciones publicas, propagacion de rumores, mensajes
telefonicos o via web completamente ofensivos, llamadas insultantes y lenguaje sexual explicito
indecente.

Psicologico: este se lleva a cabo a través de las amenazas que producen miedo y su propdsito es
obtener algln objeto, dinero o simplemente obligar a la victima a que lleve a cabo acciones que
no debe y no quiere hacer.

Social: se trata basicamente del fendbmeno de exclusion y aislamiento progresivo del afectado, de
este modo los acosadores evitan que la victima participe, ignoran su presencia y no cuentan con

él durante la realizacion de las actividades normales entre los amigos o los compafieros de clase.

Fisico Verbal
Incluye patadas ol P "Sa refiere a
err:pulones,l Pg amenazas,
olpesconlas % .
golp = insultos, burlas
manos, escupir, <) . e |
mordiscos y Sl
cualquier agresion  Fuente:fn inee) indumentaria, el .
gue atente Nt cuidadcintantd et aspecto fisico, Fuente: (en lines) nipecosoverbar
CONMra  consacuenciss-dakacoso-ascoiar him la raza, el Frevencianen_y coweas
la integridad corporal de la persona | | origen  éfnico, comentarios  sexuales
asl C'Em,o lacmon?sl hum!llellntpis inapropiados, amenazar con causar dafio,
como bajar los pantalones, jalar la . L

. algin defecto o anomalia visible, una
ropa, tirarlos a los botes de basura, ,g , X
entre otros. Es el fipo de violencia singularidad del habla o de la conducta”.

mas popular, ya que es facil de

En este segundo tipo de acoso, es uno de
Este tipo de Acoso es el mds los que afecta mas en la parte emocional
frecuente en todos los centros de los estudiantes, porque el agredido se
educativos, no debemos confundir siente menos que el agresor.

el bullying con molestias pasajeras.
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Otras modalidades de acoso escolar

Los profesores Ifiaki Pifiuel y Zabala y Araceli Ofiate han descrito modalidades de acoso escolar,

con la siguiente incidencia entre las victimas.

Bloqueo social

4. Modalidades de acoso escolar

Hostigamiento

Manipulacion

; ; MODALIDADE
Ciberbullying S DE ACOSO

Coacciones o ciberacoso

Exclusidn social

Intimidacion

Amenazas

Ciberbullying o ciberacoso

Bloqueo social

Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan blogquear socialmente a la victima. Todas ellas
buscan el aislamiento social y su marginacion impuesta por estas conductas de bloqueo. Son
ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie
hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de
quebrar la red social de apoyos del nifio. Se incluye dentro de este grupo de acciones el meterse
con la victima para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al nifio socialmente, entre el

grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estipido, llorica, etc. EIl hacer
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llorar al nifio desencadena socialmente en su entorno un fendmeno de estigmatizacién secundaria
conocido como mecanismo de chivo expiatorio.

De todas las modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir en la medida que es una
actuacion muy frecuentemente invisible y que no deja huella. El propio nifio no identifica mas
que el hecho de que nadie le habla o de que nadie quiere estar con él o de que los demaés le

excluyen sistematicamente de los juegos.

Hostigamiento

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de hostigamiento y acoso
psicoldgico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideracion por la dignidad del
afectado. El desprecio, el odio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad,
la manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores de esta escala.
Decimos que un estudiante esta siendo hostigado por pares o es victima cuando otro estudiante o
varios de ellos: Le dicen cosas con significados hirientes, o hacen burla de él/ella o lo/a llaman
con nombres que tienen significados hirientes. Lo/a ignoran o excluyen completamente del grupo

de amigos o lo dejan fuera de cosas a propésito. Lo/a golpean, patean, empujan, tumban, o lo/a
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encierran en un cuarto. Dicen mentiras o difunden falsos rumores sobre él/ella, o envian notas y

tratan de hacer que otros estudiantes sean antipaticos con él/ella. Les hacen otras cosas hirientes.

Manipulacion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen social del nifio
y “envenenar” a otros contra ¢l. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa,
distorsionada y cargada negativamente sobre la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto
hace o dice la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga,
todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulacién de la
imagen social de la victima acosada, muchos otros nifios se suman al grupo de acoso de manera
involuntaria, percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe, incurriendo en un

mecanismo denominado “error basico de atribucion.
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Coaccion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice acciones contra
su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un
sometimiento total de su voluntad. El que la victima haga esas cosas contra su voluntad
proporciona a los que fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder
social. Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los deméas que presencian
el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las coacciones implican que el nifio sea victima
de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las

represalias sobre si 0 sobre sus hermanos.
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Exclusién social

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacién al nifio acosado. El
“t no”, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al
nifio. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su

participacion en juegos, se produce el vacio social en su entorno.

Intimidacién

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar, apocar o
consumir emocionalmente al nifio mediante una accion intimidatoria. Con ellas quienes acosan
buscan inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza,

hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.




98

Amenaza
Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las amenazas contra la

integridad fisica del nifio o de su familia, 0 mediante la extorsion.

Acoso escolar cibernético o ciberbullying

Se ha definido como la utilizacion de Internet, teléfonos maéviles entre otros dispositivos,
utilizados para enviar mensajes de texto o imagenes que podrian herir o avergonzar a otra
persona, que puede incluir amenazas, comentarios sexuales, etiquetas que contengan discurso de
odio, atacar en grupo a victimas, haciéndolos objetos de burla en los foros y la publicacion de
declaraciones falsas que son hechos destinados a la humillacion e intencidn de causar dafio.

(Pedroza, 2013, pag. 32)
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Consecuencias del bullying en los estudiantes
Hay tres consecuencias fundamentales del acoso escolar
Baja autoestima, poco a poco pierde confianza y seguridad.
Aislamiento, le da vergiienza reconocer lo que le esta pasando, llegando a sentirse culpable por
ser el bicho raro que merece las burlas.
La soledad y la impotencia. Normalmente los testigos, comparfieros de clase observan el acoso
con una pasividad pasmosa. Observan la violencia sin apenas inmutarse y en muchos casos la
aplauden.

Efectos del acoso escolar

Una situacion en las que todos pierden
Lopez (2012, p. 32) Aunque en principio la intimidacion escolar puede ser vista como un juego
de nifios o simples burlas entre comparieros de clase, este comportamiento trae graves
consecuencias a largo plazo, tanto para victimas como para agresores.
La violencia escolar puede alterar las relaciones afectivas y propiciar el desarrollo de
personalidades.
Consecuencias negativas a futuro

El agresor esta en riesgo de:

e Hacer una carrera criminal
e Ejercer violencia intrafamiliar

e Tener potencial para desarrollar un liderazgo negativo.

La victima puede inclinarse a:

e Disminuir su potencial para defender sus derechos.
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Tener un bajo rendimiento escolar.

Desarrollar sentimientos de venganza.

Sufrir depresién y tender al suicidio.

Baja autoestima.

Actitudes pasivas.

Trastornos emocionales.

Problemas psicosomaticos.

Depresion, ansiedad y pensamientos suicidas.

Pérdida de interés por los estudios, lo que puede desencadenar en un menor rendimiento
y fracaso escolar.

Aparicion de trastornos fobicos.

Sentimientos de culpabilidad.

Alteraciones de la conducta: intromision, introversion, timidez. Aislamiento social y
soledad.

Problemas en las relaciones sociales y familiares.

Baja satisfaccion familiar.

Baja responsabilidad, actividad y eficacia.

Sindrome de estrés postraumatico.

Rechazo a la escuela.

Manifestaciones neuroticas y de ira.

Faltas de asistencia a la escuela e incluso abandono de los estudios.
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En casos extremos, el acoso escolar ha conducido al suicido a algunas victimas y sus perniciosos
efectos para la salud fisica, mental y emocional del individuo pueden llegar a cronificarse,
acompafando a la victima durante toda su vida.

Los observadores pueden:

e Desarrollar insensibilidad frente a los actos violentos, que pueden acompanarlos el resto
de su vida.

e Tener una actitud pasiva frente a las injusticias.

e Seguir apoyando conductas agresivas en otros ambitos

EFECTOS DEL
ACOSO ESCOLAR

Diferencia entre los conflictos y el acoso
En un conflicto, los nifios compiten intentando “ganar,” y las emociones de ambas partes lucen
alteradas. En situaciones de acoso, el intimidador parece sentirse calmado y en control, mientras

que la victima muestra angustia o temor.
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Diferencia entre el juego agresivo y el acoso

Algunos alumnos juegan de maneras bruscas o toscas que pueden intimidar o lastimar a otros sin
ser ésta su intencion. Muchas veces estan copiando lo que han visto a su alrededor o en la
television, jhasta en algunas caricaturas! Dado el pensamiento egocéntrico de los nifios
pequefios, a menudo no se percatan de cdmo impacta su conducta a los demas. El juego agresivo
se considera intimidacion cuando, a proposito, el nifio domina o controla a otros, sea verbal,
emocional, o fisicamente. Los nifios que juegan de maneras agresivas pueden desarrollar una
reputacion negativa. Es importante ensefiar a los nifios que tienden a ser agresivos al jugar a
jugar de maneras activas que no lastiman los cuerpos ni los sentimientos de los otros nifios.
Mitos acerca del acoso escolar
1) “El acoso escolar es una forma de molestar entre amigos”.
Los nifios y nifias juegan y es normal que se molesten unos a otros, sin embargo, el acoso escolar
es algo mas que solo molestar. Se trata de individuos que continuamente buscan hacer dafio a
otros a los que consideran mas debiles que ellos (fisica y psicoldégicamente). Muchas veces
detras de ese maltrato se encuentran prejuicios en torno al sexo, etnia, clase social, apariencia

fisica, etc.
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En estos casos, la victima rara vez se atreve a denunciar, pues teme represalias. Molestar,
bromear, sucede de vez en cuando, el acoso ocurre repetidas veces y el principal objetivo del
agresor es que la otra persona se sienta mal. No es normal.

2) “Algunos nifios se lo buscan, se merecen que los traten asi”.

Nadie se merece que lo traten mal. Algunos nifios, nifias pueden volverse blanco de este tipo de
acoso por ser considerados diferentes en cualquier aspecto o por no tener las habilidades sociales
necesarias. Sin embargo, ser “diferente” no es una razon para ser maltratado.

En estos casos, es comun que se responsabilice a la victima, a quien se le pide injustamente que
sea €l o ella quien cambie su apariencia o su forma de hablar, por ejemplo, no se presta atencion
a la necesidad de erradicar el comportamiento abusivo en el entorno.

3) “Sélo los nifios son los que acosan”.

Las investigaciones revelan que tanto las nifias como los nifios pueden fungir como agresores en
una situacion de acoso escolar. En cuanto a las victimas, los estudios realizados en nuestro pais
apuntan a que no hay una diferencia significativa en la incidencia de acoso escolar entre hombres
y mujeres. Los nifios sufren mas a menudo el tipo de acoso que incluye amenazas fisicas y
golpes, mientras que las nifias reportan mas frecuentemente acoso verbal y exclusion social.
(Géalvez-Sobral, 2011).

4) “Sucede en todos lados. Es parte normal de ser nifio o nifia”.

Si las personas creen que es normal ser insultado, empujado, golpeado, amenazado o ignorado
sisteméaticamente, es menos probable que intervengan cuando presencian situaciones como esas.
Este tipo de pensamiento le da permiso al agresor de seguir abusando del poder entre sus
compafieros. Un apodo, por ejemplo, deja de ser agradable, cuando el nifio o la nifia se sienten

agredidos o humillados cuando los llaman de esa forma.
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5) “Quienes han vivido acoso sufren por un tiempo, pero después se les pasa”.
Lamentablemente no. El acoso escolar tiene consecuencias a corto y a largo plazo. Desde el
ausentismo escolar, que influye en el rendimiento, hasta trastornos emocionales severos como
depresion y ansiedad. Algunos incluso, ante la desesperanza, llegan al suicidio. Muchos adultos

recuerdan aun con dolor los afios en que sufrieron este tipo de abusos.

¢Por qué ocuparnos del acoso escolar?
Tomando en cuenta que en la Declaracién de los Derechos del nifio y nifia contempla en uno de
sus apartados: “El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa o de cualquier indole. Debe ser educado en espiritu de
comprensién, de tolerancia, de amistad entre los pueblos, de paz y fraternidad universal y con
plena conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes”.
(Declaracion de los Derechos del Nifio, articulo 10, 1959). Y que, en la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, vigente desde el afio 2003, establece que todos los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra cualquier forma de explotacion o
abuso sexual (Art. 56). El Estado debera adoptar las medidas necesarias para su proteccion (Art.
54).
Segun un estudio publicado en el afio 2011, uno de cada tres estudiantes de sexto
primaria en Guatemala, reporta ser victima de “acoso escolar” es decir, agresion recurrente y
sistematica en su lugar de estudio. (Galvez- Sobral, 2011)
El acoso escolar es un tipo de violencia que no solo afecta a la victima, sino que tifie todo el
ambiente escolar de una atmosfera de abuso. Crea un clima de miedo y tension emocional, y

constituye un obstaculo para el proceso de aprendizaje y la mision educativa del establecimiento.
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Las personas que agreden se acostumbran a conseguir lo que quieren a partir del abuso de poder
y la manipulacion. Las investigaciones indican que el 25% de los nifios o nifias que han cometido
acoso escolar, y que no han sido tratados a tiempo, presentan mayor propension a realizar hechos
delictivos en la edad adulta que aquellos que no se han involucrado en este tipo de agresion.
(Defensor del Pueblo, 2006)

Quienes sufren de agresion, (victimas) tienen serios problemas de autoestima, pierden el interés
por los estudios y pueden padecer depresion y ansiedad. Pueden llegar a involucrarse en
relaciones abusivas en la adultez o incluso al suicidio.

Asi también, aquellos que estan alrededor, que participan de manera directa o indirecta, los
testigos o complices, reciben indirectamente el mensaje que en este ambiente las cosas se quedan
impunes, que el que trata mal a los demas y se aprovecha de ellos sera el que domine.
Experimentan temor y ansiedad constantes por la posibilidad de ser el proximo blanco de ataque
o llegan a pensar que la violencia puede ser una estrategia que ellos mismos pueden adoptar.

Un establecimiento en el que el acoso escolar no es identificado y tratado, es un lugar en el que
se respira una atmosfera de pérdida de libertad. Los alumnos sienten que no

tienen derecho a ser ellos mismos, que tienen miedo a decir lo que piensan y no confian en que
su entorno sea un lugar seguro. Todo esto contraviene la mision que debe cumplir el equipo
docente del centro educativo, garantizar el respeto a los derechos humanos y promover su

vivencia en el centro educativo.
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Causas del acoso escolar
No hay una sola causa del acoso escolar, sino un
conjunto de factores de riesgo que predisponen
hacia el acoso en ausencia de condiciones
protectoras suficientes como para contrarrestar las
anteriores, por lo que podria hablarse de cierta
vulnerabilidad hacia la intimidacion o la

victimizacion.

El acoso escolar es un fenémeno
multideterminado, es el resultado de la compleja interaccion entre distintos factores.

El agresor: caracteristicas psicolégicas y entorno familiar

Aunque el acosador escolar no tiene por qué padecer ninguna enfermedad mental o trastorno de
la personalidad grave, presenta normalmente algun tipo de psicopatologia. Fundamentalmente,
presenta ausencia de empatia y algun tipo de distorsion cognitiva, y generalmente suele ser una
persona que ha visto violencia con regularidad, se acostumbra a ella o0 en su casa sus acudientes
se tratan agresivamente y lo tratan inadecuadamente a él.

La carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse en el lugar del acosado y ser

insensible al sufrimiento de este y que puede llegar al suicidio.
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Combatir el bullying

Consejos para las victimas del bullyingo acoso escolar
Si estas siendo victima de agresiones (fisicas o verbales) por parte de alguno o algunos de tus
compafieros, aqui tienes algunos consejos sobre lo que puedes hacer para acabar con esa

situacion:

e Ignora al agresor, haz como si no lo oyeras. Ni siquiera le mires.

e No llores, ni te enfades, ni muestres que te afecta. Eso es lo que el agresor pretende, asi
que no le des esa satisfaccion. Mas tarde podras hablar o escribir sobre tus reacciones y lo
que sentiste en ese momento

e Responde al agresor con tranquilidad y firmeza. Di por ejemplo: "No, eso es sélo lo que
tl piensas".

e Si puedes, intenta ironizar o tratar con humor lo que te diga. Por ejemplo, si te dice "jqué

camisa mas fea!”, puedes responder "gracias, me alegro de que te hayas dado cuenta".


https://www.educapeques.com/escuela-de-padres/escuela-de-padres-bullying.html/attachment/stop-bullying-2
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e Aléjate o corre si es necesario, si crees que puede haber peligro. Aléjate de la situacion.
Vete a un sitio donde haya un adulto.

e Si eres una victima constante de los agresores, lo mas importante que tienes que hacer es
hablar con un adulto. Comienza con tus padres. Eso no es acusar, es pedir ayuda a las
personas que te quieren cuando la necesitas. Intenta que tus padres hablen con alguien del
colegio, pero no con los padres de los agresores.

e Si sientes que no se lo puedes contar a tus padres o que ellos no pueden ayudarte, habla
con otro adulto en quien confies, como un profesor o el director del colegio. Si no quieres
hablar de ello con nadie a solas, pidele a un amigo o hermano que te acompafie. Te
ayudard llevar a alguien que te haya visto cuando te agreden.

e Deja claro al adulto que la situacion te afecta profundamente, sobre todo si eres victima
de agresiones verbales, ya que a veces los adultos no las consideran importantes y, sin
embargo, son las que méas dafio pueden hacer.

e Si sientes que no puedes decir nada a nadie, trata de escribir una carta explicando lo que

te pasa. Dasela a un adulto en quien confies y guarda una copia para ti.

Actividades para trabajar con el objetivo de contrarrestar el acoso escolar

Actividad: el balcon y el s6tano

Esta actividad invita a los estudiantes a “reconocer” desde qué lugar se estan relacionando con
otros.

Materiales:

Un escenario

1 bolsa
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Varias tiras de papel cada una con una frase diferente:

Apestas

Tienes mal olor

Nadie te quiere

Eres horroroso

Nadie te respeta

No me importa lo que te ocurre

A nadie le importa lo que te ocurre

Se puede agregar frases adaptandolas al grupo con el que se vaya a trabajar.

Dinamica del juego:

Se debe pedirle a uno de los alumnos (el agresor o el que realiza bullying) que se ubique en la
parte de abajo del escenario, mientras que el estudiante que agredido verbalmente debera subir al
escenario.

Luego cada estudiante debera sacar una palabra y leerla en voz alta. No so6lo debe elevar el tono
de la voz, sino que debe expresar la misma con fuerza. Es probable que, en el alumno que se
encuentra en el escenario, esto despierte sentimientos de bronca y dolor, por lo que esta actividad
debe estar contemplada en un marco con asistencia pedagogica. Por otra parte, el alumno que
recibe las amenazas se sentird ofuscado hasta tal punto que podra sentir ira.

En ese momento, se debera detener el juego para que cada alumno pueda reflexionar sobre lo
sucedido. Es necesario hacer énfasis en el dafio que este tipo de comportamientos le producen a
otro compariero para que ellos lo puedan evitar. Generalmente los estudiantes que hacen bullying

no tienen empatia. Asi no saben lo que es sentirse agredidos o humillados.
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A continuacion, es necesario hablarles del amor y de las similitudes que tienen ambos
estudiantes. Explicarles que con la agresion no se llega méas que a un punto sin salida (como en el
juego) donde solo logran lastimarse (al otro y a ellos mismos). Se desafia a los estudiantes para
que, durante 3 dias consecutivos no se peleen. Luego, si el desafio es cumplido con el alumno, se
puede aumentar la cantidad de dias. Premiar a la pareja de estudiantes que haya hecho bien la

actividad.

Actividad: reconozco algo bueno en otro compafiero

Este juego puede ser conveniente aplicarlo luego del juego anterior puesto que eleva la
autoestima de los jovenes.

Materiales:

1 hoja de papel

Lapices de colores

Mdsica de la naturaleza

Dinamica del juego:

Colocar a los estudiantes en parejas dentro del aula. Intentar que los estudiantes agresores y que
imparten bullying se sienten con uno de los estudiantes agredidos.

Luego hay que pedirles que cierren sus ojos y decir: “Quiero que presten mucha atencion y que
se concentren en lo siguiente”. Utiliza musica de agua cayendo de una cascada o algo en relacion
a la naturaleza pero que sea suave. Luego decir a los estudiantes que se imaginen que estan en un
lugar muy bonito y que puedan ver cada detalle del lugar. Luego, después de unos minutos,

pideles que abran sus ojos despacio y que tomen una hoja de papel y un lapiz y escriban en un
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extremo de la hoja “3 cualidades positivas” del compafiero que tienen sentado al lado. Deben ser
3 cualidades positivas y reales.

Luego deben imaginar que estan en ese lugar bonito y dibujarlo en la hoja donde tanto él como
su compariero se encuentran en ese lugar. Ambos deben estar jugando a algo que les agrade, pero
dibujaran cada uno en su propia hoja.

Para poder encontrar una actividad que les gusten a ambos, los estudiantes podran hablar entre
ellos pues tal vez desconozcan qué actividades le gusta al otro comparfiero. Esto permitira

un primer acercamiento entre ambos, pero no desde el vinculo patoldgico inicial del bullying.
Finalmente, y si es posible realiza los preparativos para que, dentro o fuera del establecimiento,
ambos estudiantes puedan practicar dicho deporte en el mismo equipo.

Recomendacion: seguir de cerca el vinculo que ambos construyen pues las causas del bullying
son tan amplias que debera (con ayuda psicologica indicada) asesorarse de que el vinculo se esta
reconstruyendo.

Finalmente te dejamos un cuento para leer y establecer un debate en clase o en casa sobre el
bullying:

Actividad: promover la empatia

Empatia es la habilidad de identificarse y entender los sentimientos, motivaciones o simplemente
la situacion de otras personas. La habilidad de “ponerse en los zapatos del otro” es una pieza
clave para la convivencia pacifica entre las personas. Esto permite reflexionar sobre lo que no
nos gusta que nos hagan o que nos pase, para no hacer lo mismo a nuestras compafieras y
comparieros.

Promovamos un lenguaje de sentimientos
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Para poder entender los sentimientos de las otras personas, el primer paso es poder identificar y
entender los nuestros. Muchos jovenes son agresivos como una manifestacion de enojo,

frustracion y tristeza. Poder expresar estos sentimientos disminuye la probabilidad de actuarlos.

Actividad: empatia 1

Hablemos con los jovenes sobre las emociones.

Colguemos un cartel a la entrada de la clase. En él, los estudiantes podran elegir y pegar una de
varias caritas que expresen la forma en que se sienten. Previamente usted puede

hablar de los sentimientos y dar ejemplos. Cuando observe a un estudiante muy irritado o
cabizbajo, este puede ser un buen inicio para invitarlo a reflexionar sobre si mismo. Puede
realizarse la actividad de manera personal para que los jovenes tengan mas confianza y se le
proteja evitando que queden vulnerables ante los demas. La actividad debe ir acorde con la edad
de los alumnos, por lo que debe adaptarse en caso se aplique con adolescentes.

Aprovechemos la oportunidad dentro del aula para aprender a “ponerse en los zapatos del otro”
En la cotidianidad encontrara un sinfin de oportunidades para reflexionar sobre la empatia.
Cuando los alumnos y alumnas comenten los resultados de un partido de futbol, cuando hablen
de un programa de television, incluso, al leer un texto de clase. Propicie situaciones que inviten a
la fantasia o al humor. Pidales que se imaginen qué se sentiria vivir en el polo norte o volar como

un superhéroe. Mas adelante realice ejercicios con temas mas serios y profundos para su analisis.



113

Actividad: empatia 2

Algunos de los alumnos y alumnas deberan caminar un trecho con los ojos vendados, y a cada
uno lo guiara un compafiero solamente con palabras, sin tocarlo. Este ejercicio les ayudara a
imaginar la vida de las personas no-videntes. Al terminar reflexione acerca de la experiencia:
(Como se sintieron? ;Se habian “puesto en los zapatos™ de alguien no vidente con anterioridad?
¢Cbémo se imaginan que es la vida de estas personas? Explique que podemos comprender que
otra persona esté sufriendo o pasando un mal momento, esto nos ayudara a no hacerle dafio con
nuestras acciones

Actividad: empatia 3

Una vez que los estudiantes hayan recibido informacién del acoso escolar y los nifios y nifias
empiecen a tener confianza para hablar acerca del tema, puede provocar discusiones que inviten
a la empatia con otros y otras, con diferentes situaciones de vida. Puede guiarse por las siguientes
preguntas:

¢Quién puede decirme que es acoso escolar?

* /Qué les pasa a las personas que son victimas de acoso escolar?

 ;COomo creen que se sienten?

« ;Como creen que se sienten quienes cometen la agresion? ;Por qué lo hacen?

* ;Qué piensan las personas que estan alrededor? ;Cémo se sienten?

* /A quién le gustaria que eso ya no sucediera?

* /Qué deberiamos hacer para que en nuestra clase nadie sea tratado de esa manera?

Actividad: evitemos el prejuicio y la discriminacion

La discriminacion y los prejuicios estan basados casi siempre en los estereotipos, que son

creencias, ideas y sentimientos, negativos o positivos, hacia personas pertenecientes a un grupo
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determinado. Muchas veces, sin percatarnos, reproducimos prejuicios y cometemos
discriminacion. Por ello es necesario cuestionarnos, reconocer como actuamos y replantearnos la
manera en que pensamos y actuamos, pues somos un modelo a seguir para los nifios y nifias,
adolescentes y jovenes.

Tomemaos conciencia de nuestros prejuicios.

Todos tenemos prejuicios de algun tipo. Algunos tienen que ver con la cultura, con ideas
preconcebidas hacia personas que son indigenas, mestizas o de otros paises; por el nivel
socioecondmico, la apariencia, el género o el grado de escolaridad, el lugar donde vive, entre
otros.

Actividad

Sea honesto consigo mismo. Revisemos nuestras acciones e identifiquemos los prejuicios.
Reflexionemos:

» ;Cuales son mis prejuicios?

* ;Por qué tengo estos prejuicios? {Qué me hizo pensar asi?

* ¢De qué manera afectan mi tarea y mi responsabilidad en el centro educativo?

» Comente esto con los demdas maestros y maestras. ;Se actiia con prejuicios en su escuela?
¢Como pueden cambiar?

Como parte del ejercicio realicemos una lista de cotejo en la que se identifiquen los temas mas
frecuentes alrededor de los cuales giran nuestros prejuicios.

Actuemos con respeto y promovamoslo

e Llamemos a los y las estudiantes por sus nombres, evitemos el uso de apodos, sobrenombres

0 nUmeros de clave.
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e Los nifios y nifias tienen necesidad de reconocimiento. Evitemos situaciones en las que
expongan sus debilidades frente a los demas, eso provoca risas y burlas dentro de la clase.

e Evitemos las preferencias. Los alumnos y alumnas pueden detectar cuando alguien muestra
especial atencidn por algunos.

e Promovamos acciones gue tengan como objetivo la participacion de todas las nifias y nifios
en algin momento, y el reconocimiento del esfuerzo de cada quien.

e Evitemos el patron de poner atencion solamente a quienes son extrovertidos e ignorar a los
introvertidos. Reafirmemos la idea de que todas las personas son valiosas, tienen los mismos
derechos y merecen respeto, sin importar su apariencia, la etnia, el sexo, el nivel
socioeconomico, la escolaridad, entre otros.

Actividad

Fomentemos el trabajo en equipo

Asegurémonos de que los alumnos y alumnas comprenden los significados de estas palabras. En

un ambiente de respeto, hablemos con ellos acerca de los prejuicios que prevalecen en el pais, su

comunidad y finalmente en el establecimiento. Comente acerca de la manera en gque en la historia
de la humanidad y en el pais, los prejuicios y la discriminacion han causado dolor y sufrimiento
en tantas poblaciones. Reconozca con el grupo cuales son los estereotipos mas comunes y cOmo
evitarlos.

Es importante asignar trabajos que requieran de la colaboracion e interaccion entre los alumnos

y alumnas, pues crea cohesién dentro del grupo y es una excelente oportunidad para promover la

aceptacion de las diferencias entre las personas. Invitelos a la reflexion de como cada uno de los

miembros aporta algo a la construccion de los aprendizajes.
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Actividad

Subrayemos la importancia de reconocer que somos diferentes.

Realizar un mural en el que aparezcan todos los nombres de los alumnos y alumnas. Juntos
buscar una cualidad positiva que caracterice la personalidad de cada quien. Explique la
relevancia que tiene cada uno de estos atributos para el bienestar de la clase. Seamos creativos y
subrayemos una gran variedad de cualidades. Por ejemplo, se puede hacer notar: quien sabe
escuchar, quien hace reir a los demas, quien es un buen amigo, quien sabe muchas canciones,
quien habla el idioma local u otro idioma, quien cuida el ambiente, quien ayuda en la clase, entre
otros; una persona puede tener varias de estas cualidades y toda persona puede desarrollarlas...
evitemos las “etiquetas” y valoremos las actitudes positivas, constructivas y de respeto a los

derechos.

Actividad: valorando a otras personas.

Su objetivo es convivir y descubrir la complementariedad y singularidad de cada género.

Material a utilizar

Cuerdas.

Desarrollo

Atamos por un tobillo o una mano por parejas a cada chico con una chica. Durante unas horas,
mientras hacemos otras actividades, tendran que estar juntos y ayudarse en lo que puedan.
Deberan decidir juntos en cada momento qué hacer y aprender a superar las diferencias y

apreciarlas. Al terminar preguntamos como se han sentido y qué han aprendido del otro.
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Actividad: expresando sentimientos.

El objetivo es aprender a comunicar sentimientos de maneras diferentes.

Desarrollo

Para empezar a ponerse en situacion, por grupos de 3 0 4, ponemos en practica diversas maneras
de dar la mano y mirar: distraida o distraido, dulce, tenso o tensa, alegre... Después, todas y
todos juntos, nos sentamos en coro. Durante un 1 minuto cada persona piensa qué sentimiento
quiere comunicar. El o la educadora empieza poniéndose frente a otra u otro y con la mirada, las
manos, el cuerpo..., le transmite un sentimiento. Los y las demas observan e intentan sentir qué
pasa. Después de que vuelve a su sitio, sale al que le han transmitido el sentimiento y hace lo

mismo con alguien. Al final expresamos qué hemos observado y sentido cada uno y cada una.

Actividad: fotopalabra

El Objetivo esinvestigar el concepto de acoso a través de lo que les sugieren las imégenes. El
tiempo estimado es de un aproximado de 15 minutos.

Materiales a utilizar

Fotografias recogidas de publicaciones, revistas prensa etc.

Desarrollo de la actividad

Se pretende crear un clima de confianza donde los discentes puedan expresar lo que les sugiere
las fotografias y que suelen relacionarse con aspectos ligados al acoso. Se distribuyen por el
suelo todas las fotografias que tengamos (al menos tiene que haber 3 fotografias por persona para
que puedan elegir). Se pide al grupo que vayan eligiendo dos fotografias que les sugiera la

palabra acoso escolar.
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Cuando las tengan cada alumno ira mostrando al grupo las fotos que eligié y que le sugieren, se
pueden pegar por la pared si se trata de un curso de mayor duracion. La idea es que vayan
saliendo los aspectos que tienen que ver con el acoso escolar

Actividad: resolvamos los conflictos

Parte central del aprendizaje que contribuye a la prevencion del acoso escolar es aprender a
manejar y resolver conflictos. Las diferencias de opiniones siempre existiran dentro de los
grupos. Recordemos que el conflicto no es lo mismo que el acoso escolar, porque no es producto
del desbalance de poder entre dos alumnos y no es una conducta sistematica. Los conflictos son
mAas comunes y no tan graves, pero si atentan contra el clima escolar.

La manera en que resolvamos el conflicto y respetemos la dignidad de los otros puede contribuir
a un ambiente escolar agradable y pacifico. Aprender a resolverlos de una manera adecuada,
puede dar, tanto al alumno o alumna que agrede como a la victima, herramientas distintas para
afrontar las situaciones que les molestan. Recordemos que la manera en que manejemos la
disciplina y reaccionemos serd un modelo de como resolver conflictos. Se debe contar con
herramientas tedricas y metodologicas que orienten este manejo.

El dialogo es la herramienta por excelencia en la resolucion de conflictos, en el marco del
respeto, el reconocimiento mutuo y de bdsqueda de la armonia, no solo en lo individual sino
también en lo colectivo. El proposito es encontrar una solucion mutuamente satisfactoria entre
las partes involucradas. En este sentido, es util seguir las siguientes orientaciones:

Promovamos el asertividad
Poder hablar de nuestros sentimientos y opiniones de manera adecuada, sin ser agresivos, ni herir
a los demas, es tener una conducta asertiva. Para poder resolver un conflicto es necesario poder

expresar nuestros sentimientos.
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La asertividad puede verse también como una estrategia de comunicacion respetuosa y madura,
que no agrede ni somete a las personas. Permite el ejercicio de la ciudadania para que las
personas comuniquen sus sentimientos e ideas, defiendan sus derechos y planteen sus
necesidades e intereses, sin herir ni ofender.
Hagamos conciencia del temor
La razon principal por la que los testigos no denuncian y apoyan el acoso, aunque no estén de
acuerdo, es el temor a las represalias. Los estudiantes tienen miedo a que los llamen chismosos,
al rechazo del grupo o a volverse el proximo blanco de ataque. Poder identificar y expresar este
temor, es el primer paso para atreverse a actuar de manera diferente. EI temor debe expresarse
con una persona de confianza y en un ambiente seguro, que le garantice que se hara un buen
manejo de la informacion.
Diferenciemos entre ser “chismoso” y denunciar
Ayudemos a los alumnos y alumnas a darse cuenta de que “chismosear” y denunciar no es lo
mismo. El “chisme” es decir cosas que no son ciertas, con lo cual se ocasiona problemas a otras
personas. Cuando un estudiante denuncia una conducta de acoso escolar esta protegiendo la
seguridad de otro comparfiero, por lo tanto, esta colaborando con un ambiente de paz en el aula'y
en el establecimiento. Es necesario promover todo esto como un valor y buscar formas de
reconocer y proteger a quien denuncia.
Hagamos sugerencias para los testigos
Los alumnos que presencian el acoso escolar pueden actuar de varias maneras:

e Negarse a participar activamente del acoso, es decir no apoyar al agresor de ninguna

forma.
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e Evitar las burlas o risas que hagan pensar al estudiante que agrede que se esta de acuerdo
con lo que hace.

e Irse del lugar y negarse a presenciar la situacion violenta.

e Intervenir. Pueden decirle al otro alumno o alumna que pare, que no se debe tratar a las
personas de esa manera.

e Acompafiar a la victima y ofrecerle su amistad.

e Involucrar en su grupo a los alumnos y alumnas que han sido rechazados o excluidos.

Distraer al estudiante que agrede para que pare la conducta.
Actividad:
Establezcamos con los alumnos y alumnas las reacciones que pueden tener ante un acto de acoso
escolar:
e Unirse al acosador y hacer lo que él o ella hacen
e Participar solamente con risas
e No hacer nada, pero permanecer en el lugar
o Irsedealli
e Intervenir, defender a la victima
e Denunciar, ir por ayuda
Invitémoslos a evaluar las consecuencias de cada una de estas posturas. Reflexionemos con los
alumnos y alumnas: ;Qué pasaria si nadie apoya al acosador? ;Qué pasaria si todos nos unimos y
defendemos a la victima?
Con los demas docentes del centro educativo, analicen qué pueden hacer ante cada una de estas

posturas y cudl seria su papel en cada caso.
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Tematica complementaria

Los valores
Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que ayudan al ser humano, a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro. También
son fuente de satisfaccién y de plenitud.
Proporcionan una pauta para formular metas y propdsitos, personales o colectivos. Reflejan
intereses, sentimientos y convicciones méas importantes.
Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y aspiraciones, con
una importancia independiente de las circunstancias. Por ejemplo, aunque seamos injustos la
justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el bienestar o la felicidad.
Los valores valen por si mismos. Son importantes por lo que son, lo que significan, y lo que
representan, y no por lo que se opine de ellos.
Valores, actitudes y conductas estan estrechamente relacionados. Cuando se habla de actitud se
refiere a la disposicion de actuar en cualquier momento, de acuerdo con creencias sentimientos y
valores propios.
Los valores se traducen en pensamientos, conceptos o ideas, pero lo que mas se aprecia es el
comportamiento, lo que hacen las personas. Una persona valiosa es alguien que vive de acuerdo
con los valores en los que cree. Ella vale lo que valen sus valores y la manera cémo los vive.
Pero los valores también son la base para vivir en comunidad y relacionarnos con las demas

personas. Permiten regular la conducta para el bienestar colectivo y una convivencia armoniosa.
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Quizas por esta razdn se tiene la tendencia a relacionarlos segun reglas y normas de
comportamiento, pero en realidad son decisiones. Es decir, decidimos actuar de una manera y no
de otra con base en lo que es importante para nosotros como valor.

Se decide creer en eso y estimarlo de manera especial.

Al llegar a una organizacion con valores ya definidos, de manera implicita asumimos aceptarlos
y ponerlos en préctica. Es lo que los deméas miembros de la organizacion esperan de nosotros.
En una organizacion los valores son el marco del comportamiento que deben tener sus
integrantes, y dependen de la naturaleza de la organizacion (su razon de ser); del propdsito para
el cual fue creada (sus objetivos); y de su proyeccion en el futuro (su vision). Para ello, deberian

inspirar las actitudes y acciones necesarias para lograr sus objetivos.

Compartiendo Valores
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Conclusiones

La presente propuesta esta enfocada en la prevencion primaria, asi también es necesario tomar en
cuenta que el objetivo de la propuesta es evitar las situaciones o los comportamientos violentos y
de riesgo que exponen la integridad de cada persona dentro de la comunidad educativa.

El estudiante que agrede se siente poderoso cuando acosa o intimida a otros, porque tiene un
publico que lo observa, por lo tanto, los estudiantes que presencian el Acoso Escolar pueden
influir de manera significativa en el fenémeno.

La prevencion e intervencion al Acoso escolar deben orientarse en gran medida a la educacion,
sensibilizacion y concienciacion de los testigos y erradicar la cultura del silencio, de la violencia
y la impunidad.

La falta de valores ha sido uno de los factores que influyen en el Acoso Escolar o Bullying detras
de la conducta agresiva de una nifia 0 un nifio acosador, es probable que exista un complejo
escenario de violencia y carencias afectivas. Aunque esto no es siempre asi, ni constituye una
justificacion para el abuso de poder, la empatia del maestro puede resultar el primer paso hacia el
cambio.

Se elabor0 la guia del acoso escolar, lo cual contribuird a mejorar la relacion entre los estudiantes
del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza y la convivencia en un clima de
paz y armonia, Contribuir a despertar el interés de los miembros de la comunidad educativa, para

apoyar actividades que favorezcan la convivencia pacifica y armonica.
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Recomendaciones

Para ayudar al agresor se debe reforzar la conducta positiva, hacer conciencia del autocontrol y

promover el liderazgo que se tiene, pero en lugar del liderazgo negativo promover el positivo.

El testigo debe de aprender a romper el silencio para ser el mediador entre la victima y el docente
y asi prevenir el acoso escolar de sus comparieros. Esto puede afectar emocionalmente para el

testigo ya que por evitar que le suceda lo mismo que a la victima, este decida no ayudar.

Inculcar el respeto, la armonia y valores en los estudiantes del Instituto de Educacién Bésica por
Cooperativa de Ensefianza aldea Fray Bartolomé de las Casas, para prevenir la discriminacion, el

bullying y otras problematicas que puedan afectar el rendimiento escolar de cada estudiante.

Contribuir a despertar el interés de los miembros de la comunidad educativa, para apoyar

actividades que favorezcan la convivencia pacifica y arménica.

Cuando se ha identificado un estudiante como victima de acoso escolar, es necesario intervenir

directamente y determinar una red de apoyo a la cual pueda acudir cuando sea necesario.
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AnNexos

Encuesta

A continuacion, se presenta los siguientes enunciados, escribe dentro del paréntesis la letra V si

es verdadera y explica el ¢por qué? O la letra F si es falso ¢por qué?

1. El acoso escolar es una broma entre nifios y nifias, jovenes y sefioritas. () ¢Por qué?

2. Si eres victima de acoso, puedes sentir miedo, tristeza y no tener ganas de ir al instituto ()

3. Si eres diferente a los demas, mereces que te hagan sentir mal. () ¢Por qué?

4. Si te agreden, es por tu culpa. () ¢Por quée?

5. Ser agredido es algo normal que les pasa a todos los nifios y nifias, jovenes y sefioritas.

() ¢Porqué?




Escala de bulliyng para docentes

Solicitamos su colaboracion para identificar a los alumnos que son victimas de las situaciones

gue exponemos en el cuestionario.

Marque con una X segun lo observado en el aula durante su periodo de clases

1. Algunos alumnos son excluidos por sus companeros. Por ejemplo: Les
ignoran, les impiden participar en juegos o trabajar en grupo, les dejan de hablar (ley
del hielo), les molestan por ser diferentes, entre otros.

2 Algunos alumnos son agredidos verbalmente por sus compafneros. For

gjemplo: Les insultan, les ponen apodos ofensivos, les gritan, los ponen en ridiculo,
entre otros.

3 A algunos alumnos les irrespetan sus objetos personales. Por ejemplo:
Esconderle sus cosas, rompérselas o robarselas, entre otros.

4 Algunos alumnos sufren de amenazas de otros alumnos. Por ejemplo:

Obligarle a hacer cosas bajo amenaza, asustarle, amenazarle con armas,
entre ofros.

5 Algunos alumnos son molestados por un grupo especifico de alumnos.

6 Algunos alumnos son agredidos fisicamente por otro u otros
companeros. Por gjemplo: les dan pufietazos, patadas, les hacen tropezar,
moloteras constantes, camorras constantes, entre otros.

7 Escuelas Seguras provee el namero de teléfono 1503 para denuncias
gque pueden relacionarse con violencia y abuso en las escuelas.
¢ Conocen sus alumnos este nimero telefénico para denuncias?

oo K| OO0 O O

oo o OO0 O] O
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Escala de bulliyng para estudiantes
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A continuacion te haremos unas preguntas para conocer como te han tratado otros estudiantes en

este afio escolar. Te pedimos que respondas sinceramente a las preguntas, no tienes por qué

preocuparte que ninguno de tus comparfieros o profesores sabran lo que contestaste.

1

10,

11.

12.

13

14,

15.

16.

17.

1E.

18,

20.

21

22,

23,

2.

25.

Para cada pregunta selecciona solamente Una respuesta,

Me impiden participar en actividades de grupo.
Me ponen enridiculo ante los demas.

Me rofpen mis cosas a propdsito.

Umgrieps de 2lumnas me molesta sin razén.
Me olbligan a hacer cosas bajo amenaza.

Me ignoran.

Me llaman por apados ofensivos.

Me esconden mis cosas.

Me molestan para hacerme lorar.

Me golpean.

Me amEenazan para asustarme.

Me malestan porgue dicen que soy diferente.
Hablan mal de mi.

Ble roban mis cosas.

Otros alumnos publican chisrmes mios en intemet.

Me extorsionan dentro el establacimianto.
Me impiden hablar.

Me insultan.

Me guitan mis cosas.

Me hacen tropezar.

Me amenazan con golpearme.

Me meten en problemas.

Me envian mensajes de texto ofencivos.

Un grupo de alumnos intenta lastimarme

Be hacen camorras para lastimarrme.

HLNCA
FE FASA

O

COO00O0000000O00O0CO0O00O0O0O000O0000O0

BARAVET
ME PASA

O

OHONONONONONGNONONONCHONONONONONONONONONGHONONS,

AVECES
ME PASA

SHONONONONOGHOHCGHONGHOROHGNONOHONONONONOHONONOHNONS)

CASISIEMPRE
ME PASA

OHONONONONONONOHONONOHORONONOHONONONONONGHONONONS.

SEMPRE
ME PASA

OHONOHONONORNOHCHONOHCGHONGHONONONCGHONGHONOHONONONS'
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REGISTRO DE INCIDENCIAS
Fecha: / /
Marque con una X las opciones que mejor describan el incidente a reportar.

;QUIENES ESTA REPORTA ;QUE TIPO DE VIOLENCIA
L INCIDENTE? ESTA REPORTANDO?

{QUIENES PUEDEN TESTIFICAR

SOBRE EL SUCESO?

(,Pring'avazqnaederu\da?

&

Il

[]
[]
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4.2.5 Sistematizacion de la experiencia
4.2.5.1 Actores
e Coordinador General de Examenes de Graduacion
e Profesional Asesor-Supervisor
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
e Director del centro educativo
e Personal docente
e Alumnos
e Psicdlogo
e Padres de familia
4.2.5.2 Acciones

e De planeacion

A traves de la planeacion se fija los planes para poder ejecutar las diversas fases, estipulando los

pasos para poder lograr un proyecto que beneficiara a un grupo de personas,

De organizacion

e De organizacion

Organizar es utilizar los recursos en busca de metas para el proyecto, la organizacion permite
conocer lo que debe hacerse para alcanzar una finalidad planeada, dividiendo y coordinando las

actividades y proporcionando los recursos necesarios.
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e Dedireccién

En esta etapa se lleva a cabo la ejecucién de los planes, por medio de normas y medidas que

buscan mejorar su funcionamiento, la direccion se trata de lograr los objetivos propuestos.

e De control

Dentro de este paso se lleva a cabo la evaluacidn del desarrollo del proyecto, esta etapa tiene la

labor de garantizar que camino sea el correcto que conduce al camino del éxito.

e De gestion

Es la capacidad del estudiante para obtener los fondos necesarios para llevar a cabo el proyecto a

realizar en el centro educativo.

4.2.5.3 Resultados

e Fortalecimiento del clima escolar en los estudiantes del Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa de Ensefianza a traves de la realizacion de actividades propuestas en la
guia.

e 224 Guias Pedagdgicas para la prevencion del acoso escolar dirigido a estudiantes del
Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de
las Casas, Barberena Santa Rosa.

e Proceso de erradicacion del acoso escolar en el Instituto de Educacion Basica por

Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena Santa Rosa.
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4.2.5.4 Implicaciones

e Profesionales

El desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, beneficia directamente a los estudiantes del
Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa de Ensefianza, ayudando en su formacién y

profesionalizacion.

e Humanas

Por el trabajo que se realizé con y para la comunidad educativa del Instituto de Educacion Béasica

por Cooperativa de Ensefianza, ya que es un modelo a seguir para los estudiantes.

e De proyeccion

El proyecto causa un gran impacto positivo en la institucion educativa, beneficiando a los

estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza

4.2.5.6 Lecciones aprendidas

e Enlo social

Se logro la convivencia con distintas personas de la comunidad educativa y personas ajenas a

ésta, logrando tener experiencias nuevas en la realizacion del proyecto.

e En lo profesional
Experiencias enriquecedoras que nos permite poner en practica lo aprendido en el proceso de
formacion de la carrera para lograr con éxito el desarrollo de un proyecto y como futura

profesional contribuir con el establecimiento educativo, donde su tuvo a bien realizar la practica.
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e En lo personal

El desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, trae una gran satisfaccion de ayudar a
jovenes para que puedan ser personas de bien y que sobresalgan en la sociedad, a través de

brindarles una herramienta para valorar a sus comparieros.

4.2.6 Evaluacion del proyecto



Evaluacion dela fase de sistematizacion y evaluacion general del Ejercicio Profesional

Supervisado

Parte informativa

Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa

Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de

Ensefianza.

Ubicacién: aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Director: Profesor de Ensefianza Media Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan

Asesora Supervisora: M.A Nivia Lucia Velix Parada

Estudiante ejecutora: Profesora de Ensefianza Media Josseline Virginia Ortiz Lara

Tablal6valuacion de la sistematizacion del Ejercicio Profesional Supervisado

Aspecto
Se da con claridad un panorama de la experiencia

vivida en el ejercicio profesional supervisado

Los datos surgen de la realidad vivida

Es evidente la participacion de los involucrados en

el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado

Si

X

No

Comentario
Se da con claridad ya
gue se obtienen
experiencias nuevas y

enriquecedoras.

Se obtienen de
diferentes métodos de

investigacion.

Se trabajé en conjunto
para la ejecucion del

proyecto.
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Se valoriza la intervencion ejecutada X La comunidad
educativa agradece la
ejecucion del proyecto

ya que es necesario

para su sana
convivencia.
Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras X Se obtuvo una
Iintervenciones ensefianza
enriquecedora.

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora d¢ Ejercicio Profesional

Supervisado Supervisado
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Capitulo 5

El voluntariado

5.1 Plan del voluntariado
5.1.1 Parte informativa

5.1.1.1 Datos del estudiante

Nombre Josseline Virginia Ortiz Lara

Registro académico 201442950

Cadigo unico de identificacion 2716342000602

5.1.1.2 Datos de la institucion

Nombre: Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa de Ensefianza

Direccion: aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa

Teléfono: 78882364

Director: Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan

5.1.2 Titulo
e Talleres de capacitacion sobre el acoso escolar dirigido a los estudiantes del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas,

Barberena, Santa Rosa.

5.1.3 Ubicacion fisica

Lote 64”B” calle Cogiiasa, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.
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5.1.4 Descripcion de la actividad

La actividad que se llevo a cabo consistio en realizar dos talleres de capacitacion sobre el acoso
escolar el cual fue dirigido a los estudiantes y docentes del Instituto de Educacion Bésica por
Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa; con el fin

de contrarrestar esta problematica que se vive en la comunidad escolar.

5.1.5 Justificacion

En la busqueda de la calidad de la educacidn, es importante identificar y cualificar todos los
procesos que contribuyan a la realizacion plena del individuo y a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la comunidad, ya que esto permite brindar alternativas de solucion a

los problemas educativos, el acoso escolar que afecta a la comunidad estudiantil.

5.1.6 Objetivos

5.1.6.1 Objetivo general
e Contribuir con la comunidad educativa a través de una serie de talleres de capacitacion
para fortalecer el conocimiento y evitar el acoso escolar.
5.1.6.2 Objetivos especificos
e Realizar talleres de capacitacion sobre el acoso escolar en el Instituto de Educacion
Bésica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena,
Santa Rosa, para informar a la comunidad educativa sobre el tema y como
contrarrestarlo.
e Lograr un avance en la erradicacion del acoso escolar en el Instituto de Educacién Basica
Por Cooperativa de Ensefianza.

e Crear conciencia de denuncia ante cualquier tipo de acoso
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5.1.7 Metas

2 talleres de capacitacion.

Contrarrestar en el 75% los casos de acoso escolar en el Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa de Ensefianza.

10 docentes capacitados en el tema de prevencién de acoso escolar

224 alumnos participantes en los talleres de capacitacion

Fortalecer el respeto y tolerancia entre los alumnos del Instituto de Educacién Basica por

Cooperativa de Ensefianza.

5.1.8 Beneficiarios

Directos

10 docentes

224 alumno

Indirectos

Personal administrativo y padres de familia del establecimiento.

5.1.9 Metodologia de trabajo

Se realizaron distintas observaciones para lograr la realizacion a cabalidad del proceso de
voluntariado, para la obtencién de datos de primera mano a través de la observacion en el
centro educativo.

Se tomé en cuenta el analisis documental, para obtener informacion bibliografica acerca

de distintos temas que sean requeridos en el proceso de ejecucion del voluntariado.
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También se puso de manifiesto la entrevista a los miembros de la comunidad educativa

para conocer sus puntos de vista acerca de la ejecucion del proyecto de voluntariado.

5.1.10 Actividades a realizadas

Elaboracién del plan general de la actividad
Presentacion, revision y autorizacion del plan
Procesos de cotizacion

Procesos de gestion

Busqueda de especialista en el tema
Implementacion de los talleres

Presentacion del voluntariado

Elaboracion del informe final para su aprobacién

5.1.11 Cronograma

Tabla 17 Cronograma del voluntariado

No. Actividades Meses Responsable
Semanas agosto  septiembre
1 Elaboracion del plan general de P X Estudiante
la actividad E X ejecutor
2 Presentacidn, revision y P X
autorizacion del plan E X Asesora
3 Procesos de cotizacion P X Estudiante
E X ejecutor



4 Procesos de gestion

5 Busqueda de especialista en el

tema

6 Implementacion de los talleres

7 Presentacion del voluntariado

8 Elaboracion del informe final

para su aprobacion

X X X X X X

X X X X

Estudiante
ejecutor
Estudiante
ejecutor
Estudiante
ejecutor
Estudiante
ejecutor
Estudiante

ejecutor
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5.1.12 Recursos

5.1.12.1 Talento humano

e Coordinador de Exdmenes Generales de Graduacion

e Profesional Asesor-Supervisor de Ejercicio Profesional supervisado
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

e Director, personal administrativo y docentes

e Integrantes de la Junta Escolar de Padres de familia

e Alumnos del establecimiento

5.1.12.2 Materiales
e Hojas de papel bond

e Folder tamafio carta
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e Pizarrén
e Marcador

e Material bibliografico

5.1.12.3 Técnicos
e Guias didacticas
e Material didactico

e Presentacion

5.1.12.4 Tecnolégicos
e Computadora portatil
e Cafonera
e Equipos de sonido
e Camara fotogréafica

e Celular

5.1.12.5 Fisicos
e Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de

las Casas, Barberena, Santa Rosa.

5.1.12.6 Financieros

Gestion de parte de la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.
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5.1.12.6.1 Presupuesto

Tabla 18 Presupuesto del voluntariado

Cantidad Articulo Precio costo Precio total
5 Marcadores Q 800 Q  40.00
10 Impresiones Q 200 Q 20.00
1 Folder Q 300 Q 3.0
1 Borrador para pizarra Q 10.00 Q  10.00
10% de imprevistos Q 7.30
Total general Q 80.30

5.1.12.6.2 Fuentes de financiamiento
Fondos econdmicos gestionados por la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, en

diferentes instituciones y negocios de la comunidad.

Tabla 19Fuentes de financiamiento

No. Persona individual o comercial Aporte

1 José Alberto Lara Q. 80.00

Total general Q. 80.00

5.1.13 Evaluacion

La evaluacion se llevo a cabo a través de una lista de cotejo, la cual sera aplicada por la asesora.
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5.2  Ejecucidn o evidencia del voluntariado

5.2.1 Descripcién
El proyecto consistio en realizar 2 talleres sobre el acoso escolar dirigidos a los estudiantes del
Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas,

Barberena, Santa Rosa, para disminuir esta problematica que afecta a la comunidad estudiantil.

5.2.2 Productos y logros

Productos

e 2 talleres de capacitacion
e 10 docentes capacitados

e 224 alumnos formados

Logros

Con el desarrollo de los talleres de capacitacion se aprecia un descenso del 90% de los casos de
acoso escolar en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza, practicar la
tolerancia en cualquier tipo de situacion a través de la practica de concientizar sobre el dafio que
puede causar el acoso escolar, asi también se realizaron 2 talleres de capacitacion, 10 docentes
capacitados, formacion de 224 alumnos del instituto de educacidn Basica por Cooperativa de

Ensefianza, aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.
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5.2.3 Fotografias

Antes del voluntariado

Figura 16 Fotografia antes del voluntariado

TD DOS JOVENCITAS SE AGREDIERON FISICAMENTE

EMISIONES

Durante el voluntariado

Figural7 Proceso de voluntariado (Taller No. 1 para prevenir el acoso escolar)




Después del voluntariado

5.2.4 Acta

Figura 19 Voluntariado (erradicacién del acoso escolar)

Figura20 Acta de entrega de voluntariado
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Figura 21 Acta de entrega de voluntariado

Aﬁcx_.\u_(_co\\zcmdnﬂ_—c'ieT_’&o\{cd;IM_hm
_\Q{Z&_m_e\_gc;_\uo_eéumé\\n_que_&hjc,..yL
guLmo_ée_mumo_\amei‘ga_%e_\os o
_Accames_cuen\cn wn (0 atb;ﬁ%ﬁm

ewicio Violescoal _Supenns a_como
Jm\\méumAx‘m_dg_&o\kLeLmuA.m

\c.«._c\ei_lmxﬁu\o.&_ic\m,%ﬁ?\co_gg_

Coopesalua__de En\pi\cmzq_biiuﬂ el

:d&oke;y_mﬁc\moéo _Cuashozla € @

Lm’ﬁ.s&&c’n_mjg_pxivmon_& Qosa en=
co\ac._cn donde _ne_entadzd en_ecodicor
i rcblemolica e plonecson pla-

hes  de  meoonmendo por un P aloqo

ke soenalsia, " Qunda: Laa_ audaudedes et

T

Cendso_ Onuessidaro_de  Semda Rosa_prindem

{ Acdacones_a \a estudane Al Erecicio Ro-

esoncd S\pﬁw&n&c Aando SLprameQ\_C.\L

coaeeia o untmme en caanto a uon
del ualunanada derommda Taleces para
colac_cn el Tashluto

de  tduncion D

Idel _Y::)fmo__gio,égb,oal\ _EJPQMSQ&D_QSLCM

T

wwhdo  \ewa a caeo 4 vous\ancdo_camo mrie
del_Eyeiccio Qolenoml S, pﬁunsc&ﬁﬂdi
e conslar_ae

o \es cutoadades oresentes ol \acer per-
¢

F\O \\O»S\PnAn ™OS jiup

146



Figura23 Acta de entrega del voluntariado
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Capitulo 6

Conclusiones

6.1 Conclusiones

e Cada etapa del Ejercicio Profesional Supervisado es muy importante ya que es un
proceso en el cual se aplican diferentes métodos y estrategias para lograr la meta

propuesta.

e Con la ejecucion del proyecto “Guia pedagdgica para la prevencion del acoso escolar
dirigida a estudiantes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, se
beneficiaron a 224 alumnos, 10 docentes y el personal administrativo, disminuyendo el

alto indice de acoso escolar en dicho centro educativo.

e Con laejecucion de la etapa del voluntariado que consistio en talleres para prevenir el
acoso escolar se beneficio a la poblacion estudiantil dandose un descenso del 90% de los

casos de acoso escolar en el Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza.
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Capitulo 7

Recomendaciones

7.1 Recomendaciones

e Alos estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, ejercer el proceso educativo y
formativo obtenido en la formacion de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa.

e Alos estudiantes del Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de Ensefianza Fray
Bartolomé de las Casas, que sean conscientes del dafio que causa el acoso escolar, entre

sus maltiples riesgos, la muerte de los estudiantes.

e A lacomunidad educativa del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
Ensefianza Fray Bartolomé de las Casas, que se realice periddicamente talleres para

erradicar el acoso escolar y darle seguimiento al problema.
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Capitulo 9

ANexos

9.1 Glosario

Acta

Se utiliza para dejar constancia de un asunto o acordado en una junta, toma de posesién de un
cargo, entrega de un cargo, revision de cuentas, realizacion de inventario, inspeccion de trabajo,
renuncia de un cargo. Al final del acta firman las personas que intervinieron en ella. Las actas se
Ilevan en libros especificos para dicho uso o en hojas movibles y enumeradas las cuales deben

ser autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Administrar

Se define como el proceso que permite alcanzar los objetivos y las metas formuladas con y por
medio de personal que participan en el proceso educativo y con los recursos que se tienen. Se
caracteriza por ser un proceso o una serie de actividades continuas y relacionadas, implica y se

concentra en alcanzar los objetivos y las metas propuestas.

Cartas de solicitud

Como su nombre lo indica, se escriben para solicitar de otra persona algun asunto de interés para
quien redacta la carta, son diversos los nombres de acuerdo al tema tratado en su contenido.
Diagnostico

El diagnostico (del griegodiagnostikos, a su vez del prefijo dia-, "a través™, y gnosis,
"conocimiento” o "apto para conocer"”) alude, en general, al analisis que se realiza para

determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego
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base de datos y hechos recogidos y ordenados sisteméaticamente, que permiten juzgar mejor quée
es lo que esta pasando.

El diagndstico es una investigacion que tiene como finalidad la clarificacion al maximo posible
de la situacion institucional o de una comunidad, para poder determinar sus necesidades o
problemas.

Entrevista

Es la recopilacién de datos, ya que se utiliza también para informar, presentar a personajes
importantes, solicitar opiniones autorizadas, educar, orientar, motivar, etc., segin el propdsito
profesional que se le persigue. La entrevista no es un instrumento inanimado que se aplica
mecanicamente para buscar informaciones; es mas un proceso dindmico en el que dos personas
actlian entre si.

Evaluacion

Es un proceso que esta presente durante el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. La
evaluacion del rendimiento escolar permite emitir un juicio de valor con respecto al logro de los
aprendizajes previstos.

Factibilidad

Cualidad o condicion de factible, factible que se puede hacer

Fortalecer

El término fortalecer permite referir a la accion de dar fuerza a algo o alguien.
Fundamentacién

Establecimiento de las bases o de los fundamentos, generalmente razonados o argumentados, de
algo. Lo relativo a los fundamentos de alguna cuestiéon, es decir: a lo que sea su principio o parte

principal; a lo que sea su base o cimientos, tanto de forma literal como de forma alegdrica, en
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distintos contextos, a los conceptos de seriedad, razén, motivo, raiz, trama, etc. Lo relativo a

la fundamentacion, el establecimiento o aseguramiento de algo, especialmente de un
razonamiento o un argumento con fundamento -fundamentado o fundado- o sin fundamento -
infundamentado o infundado-

Métodos

El termino método proviene de las palabras griegas “meta” y “odos”, que significa a través del
camino. El método es un procedimiento para hacer o decir algo; es el procedimiento que usan
los socidlogos para investigar fenémenos sociales y asi llegar al conocimiento de los mismos; es
un instrumento operativo; es el procedimiento que se sigue en las ciencias para la basqueda de la
verdad.

Objetivos

Son los objetos hacia los cuales las empresas encaminan sus energias y recursos.

Planeacion

Es la funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accidn que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo
y las determinaciones de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.

Proactivos

Comportamiento anticipatorio, orientado al cambio y auto iniciado en situaciones. El

comportamiento proactivo implica actuar antes de una situacion futura, en lugar de sélo
reaccionar. Significa tomar el control y hacer que las cosas sucedan en lugar de simplemente
ajustarse a una situacion o esperar a que suceda algo. Los empleados proactivos generalmente no

necesitan que se les pida que actden, ni requieren instrucciones detalladas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cambio_organizacional
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Proyecto

Es un instrumento que forma parte de un plan o programa y que trata de resolver, de manera
directa, algunos problemas o necesidades educativas especificas.

Proyecto educativo

Un proyecto no es ni mas ni menos que la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento
de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana, es una propuesta de
accion que implica utilizacion de un conjunto determinado de recursos para el logro de unos
resultados esperados)

Psicopedagogia

Es una interdisciplina aplicada, que estudia los comportamientos humanos en situacion de
ensefianza- aprendizaje, entre sus campos de accién se encuentran: el manejo de los problemas
de aprendizaje, la orientacion vocacional, el apoyo a necesidades educativas especiales
(ambientales, socio-culturales, cognitivas) y la estructuracion del curriculo y ambientes

educativos en diversos contextos. En ella se interrelacionan la psicologia evolutiva, la psicologia

del aprendizaje, la pedagoqia, la sociologia, la didactica, la epistemoloqia, la psicolingiistica,

la psicologia cognitiva, la psicologia general entre otras. Parte de la psicologia que estudia los

fendmenos psicologicos capaces de mejorar los métodos didacticos y pedagogicos.

Remozar

Dar un aspecto nuevo o moderno a una cosa haciendo reformas en ella.

Renovar o modernizar una cosa

Técnica

La palabra técnica proviene de téchne, un vocablo de raiz griega que se ha traducido al espafiol

como “arte” 0 “ciencia”. Esta nocion sirve para describir a un tipo de acciones regidas por


https://es.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinariedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_evolutiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_del_aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_del_aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Did%C3%A1ctica
https://es.wikipedia.org/wiki/Epistemolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicoling%C3%BC%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_cognitiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_general
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normas o un cierto protocolo que tiene el propdsito de arribar a un resultado especifico, tanto a
nivel cientificocomotecnoldgico, artisticoo de cualquier otro campo. En otras palabras, una
técnica es un conjunto de procedimientos reglamentados y pautas que se utiliza como medio
para llegar a un cierto fin.

Viabilidad

Cualidad de viable, viable que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a
cabo.

Voluntariado

Es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o al medio ambiente por decision

propia y libre. EI término también hace referencia al conjunto de dichas personas, los
voluntarios. Por definicion, los voluntarios no cobran por su trabajo. Conjunto de personas que

se unen libre y desinteresadamente a un grupo para trabajar con fines benéficos o altruistas.


http://definicion.de/ciencia/
http://definicion.de/tecnologia/
http://definicion.de/arte/
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
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Figura 28 Acta de finalizacién del Ejercicio Profesional Supervisado
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Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
Ensefianza, Aldea Fray Bartolomé de las Casas,

Barberena, Santa Rosa.

Indicadores

No

1. Se conocen las necesidades del centro
educativo.

2. Promueven un clima adecuado para la
poblacion estudiantil.

3. Se maneja un normativo que regule el
comportamiento de los estudiantes

4. Se conocen las actividades que realizan los
docentes para fomentar los valores

5. Se toman decisiones en conjunto para el

desarrollo del centro escolar




162

Contexto

Geografico
Localizacion: la aldea Fray Bartolomé de las Casas, méas conocido como el Cerinal pertenece al
municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa, se ubicaa 48 kilémetros de la ciudad

capital. Distancia 10 kilébmetros de la cabecera departamental.

Tamafio:la aldea cuenta con un area total, segun el plano firmado caballerias, donde se
desmembraron 52 parcelas de Parcelamiento de Finca Vifias, hoy Fray Bartolomé De las Casas 0
aldea EI Cerinal por el Ing. Rodolfo Rubio de 84.88 3,500 metros cada una, igual a 5,000 varas

cuadradas.

Clima: su clima generalmente templado, en época de verano varia a calido. Sus temperaturas

oscilan entre 18.8 y 27.8 grados centigrados con una media de 22.4 grados centigrados.

Suelo: altitud 1,069 metros sobre el nivel del mar. Posee un suelo fértil.

Principales accidentes: Laguna el Pino.

Recursos Naturales: cuenta con el Parque Nacional Laguna El Pino el cual cuenta con un bosque

de una variedad de arboles.

Vias de comunicacién: Por su area considerada urbana, pasa la carretera Inter-Americana CA-1 o
carretera hacia a El Salvador. Asi mismo se puede acceder a la aldea por la carretera antigua de

Barberena hacia el Cerinal.
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Social
Esta aldea pertenece al municipio de Barberena; la maxima autoridad del municipio es el sefior
Victor Jiménez, alcalde municipal durante el periodo 2016-2020 . Para coordinacion en la aldea

funciona un Consejo Comunicativo de Desarrollo, el cual es presidido por el sefior Rudy Lemus.

Composicion étnica: en la aldea el 95% de los habitantes se identifican como ladinos o no
indigenas, mientras que el resto corresponde a pobladores que viven en la aldea pero son
originarios del occidente del pais, identificados como indigenas, quienes han instalado negocios
o bien se dedican al corte de café.

Ademas funcionan tres establecimientos del nivel medio, ciclo basico y diversificado uno oficial,
uno del sector cooperativa y otro de la Modalidad Nucleos Familiares para el desarrollo.
Funciona un establecimiento educativo nacional de diversificado que imparte las carreras de
Perito Contador con Orientacion en Computacion, Bachillerato en Ciencias y Letras con
Orientacion en Computacion, Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Disefio
Gréfico; funcionan dos colegios privados que imparten ciclo basico y bachillerato en

computacion en jornada plan fin de semana.

Instituciones de salud: existe un puesto de salud, farmacias, clinicas dentales.
Dentro de las oficinas publicas se encuentra la zona vial de caminos y las oficinas del Parque
Nacional Laguna EIl Pino, que esta bajo la administracion del Instituto Nacional de Bosques; asi

también se cuenta con una subestacion de la Policia Nacional Civil.
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Tipos de viviendas: el tipo de vivienda es de block en su mayoria, aun quedan algunas hechas de

adobe, lamina y madera.

Centros de recreacion: Parque Recreativo Nacional Laguna del Pino

Costumbres y tradiciones: el 15 de enero se celebra la fiesta patronal de la comunidad en honor
al Cristo Negro de Esquipulas, fiesta donde se programan distintas actividades culturales y
recreativas en la cual participan personas de todas las edades. La comunidad cuenta con distintas
costumbres y tradiciones que se celebran en distintas fechas, durante la semana mayor se realizan
distintas procesiones y este es motivo para que los vecinos se organicen para la tradicional
realizacion de alfombras para esperar el paso de las mismas. Durante esta semana también se
realizan distintas actividades en el Parque Nacional Laguna El Pino entre estos bailes, paseos en

lancha, paseos a caballo y el tradicional palo encebado, asi como también la quema de Judas.

Se celebra la tradicional quema del diablo el 7 de diciembre de cada afio.

Historico

Primeros pobladores: en julio de 1959 fue autorizado el proyecto del conocido como el Micro
Parcelamiento de Fray Bartolomé de las Casas El Cerinal, con un area total, segun el plano
firmado caballerias, donde se desmembraron 52 parcelas de Parcelamiento de Finca Vifas, hoy
Fray Bartolomé de las Casas o aldea EIl Cerinal por el Ingeniero Rodolfo Rubio de 84.88 3,500

metros cada una, igual a 5,000 varas cuadradas.

Con sus respectivas calles de 20 metros de ancho incluyendo una area de reserva forestal, del

caserio el Cerinal, ahora un gran poblado se puede decir que antes de 1959, era parte integrante
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de la finca Vifias quien lo desmembr6 con el objeto de hacerlo, como dice la informacion

anterior, parcelamiento.

Las parcelas han sido repartidas entre herederos, y otras vendidas a familias que han llegado de
diferentes lugares del mundo, ahi por ejemplo, encontramos personas de origen chino,
salvadorefio, turco, mexicano, hondurefio y hasta hingaros; también se le conoce a la aldea con

los nombres de Moscu Chiquito, y Esquipulitas.

Sucesos importantes: estando para ese tiempo la administracion del gobierno de La Republica,
incluida dentro de fincas nacionales, su nombre viene del fruto de un arbol silvestre llamado
Cerina usado en estos tiempos como acompafiante de sombra en los cafetales debido a lo cual en
la actualidad muchas personas con buen criterio escriben Cerinal, habiendo sido modificado su
nombre, recuerdan sus vecinos muchas veces, ya que el General e Ingeniero don Miguel Idigoras
Fuentes , Fray Bartolome de las Casas paso a llamarle Esquipulas impulsando quizas porque ahi
se veneraba a esa imagen milagrosa y conocida ampliamente en muchos paises de América pero
como la gente no cambia sus tradiciones por un simple decreto gubernativo le siguié llamando
Cerinal, como es conocido en la actualidad; aunque no sea oficial ese su verdadero nombre . En

el afio de 1956 llegaron las primeras familias.

En el afio 1957 don TriolinoPellecer mando a construir una casa la cual algunos afios mas tarde
llego a ser la antigua construccion de la iglesia catdlica. En el afio 1958 el administrador Idigoras
Fuentes mando a lotificar lotes y parcelas. En el afio 1959 el administrador don Luis Campollo 'y
Campollo hizo un listado de los mozos y colonos mandando a hacer los titulos y los entrego en
septiembre del mismo afio los cuales entrego en la comunidad, los entrego el presidente Miguel

Idigoras Fuentes, en ese entonces por haber muchos arboles llamado Cerino lo Ilamaron Cerinal.
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Luego se presentaron una serie de criticas y dijeron que aqui habitaba mucha gente ladina por lo
cual le dieron el nombre de Cerinal ya eran 100 los habitantes se incluian con turistas y seguian
las criticas del nombre y a los habitantes no les parecia la idea de ese entonces, cuando el
administrador de la finca dio la orden de usar la casa construida por Don Riolindo como la
primera Iglesia Catodlica en la cual llevaron a la imagen milagrosa del Cristo Negro de
Esquipulas, fue alli donde naci6 el nombre de Esquipulitas en los afios de 1959. Pronto a las
personas no les gustd el que se decia que los Unicos que tenian el derechoeran columnistas, fue
alli donde envolvieron los idolos del catolicismo que estaban y otros que estaban en continuidad,

el administrador de la finca vifias Luis Campollo doctor de la comunidad.

De las primeras personas el administrador nombr6 como coordinador para que entraran nuevas
familias en el afio de 1960. En el afio 1963 se comenzo a construir por don Martin Quijada la
escuela. Don Alberto Padilla obtuvo a principios del afio la primera escuela nimero 1 en los afios
de 1965 cuando se inaugurd. En ese mismo afio se comenzo a dar las primeras clases de
educacién primaria en los ranchos construidos frente a la iglesia catdlica, fue alli cuando el
presidente Miguel Idigoras Fuentes, nombrd a esta lotificacion como Fray Bartolomé de las

Casas y microparcelamiento vifias.

Sucesos histdricos importantes: con el transcurrir del tiempo y debido a su crecimiento
poblacional y por tener edificios publicos y privados, que prestan sus servicios a la comunidad,
asi como también la urbanizacion de sus calles. Los lideres comunitarios han pedido en octubre
de 2009 a la Gobernacion Departamental de Santa Rosa que se le dé a la aldea la categoria de

municipio.
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Personalidades presentes y pasadas: sefior Marco Antonio Monterroso, sefior Rubelio Recinos
Corea, sefiora Oralia Perén, sefior Ernesto Marroquin, sefior Francisco Morales y sefior Martin

Quijada

Lugares de orgullo local: Parque Recreativo Natural Parque Laguna del Pino.

Econdmico

Los pobladores de la aldea son personas trabajadoras en distintos ambitos como la agricultura,
ganaderia, comercio y trabajos industriales en la capital, es asi como la economia de las familias

de la localidad se benefician.

La ocupacion de los habitantes de la aldea Fray Bartolomé de las Casas es principalmente el
comercio formal e informal, la agricultura, la ganaderia y el trabajo asalariado, en empresas

locales y de otros municipios y/o departamentos.

Produccidn, distribucion de productos: en la aldea se produce café, maiz, frijol, frutas y

hortalizas. Ademas se elaboran ladrillos, tejas de barro, muebles de madera.

La ubicacion socioecondmica de la poblacion de aldea Fray Bartolomé de las Casas esta

catalogada en clase media, media alta y baja.

Transporte que puede ser utilizado para acceder a la aldea Fray Bartolomé de las Casas el
transporte publico, el transporte extraurbano, los moto taxis, las motocicletas y en vehiculos

propios.
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Comunicaciones: en el municipio de Barberena funcionan dos canales locales de television y tres
emisoras de radio las cuales son vistas y escuchados por los habitantes de la aldea Fray

Bartolomé de las Casas.

Politica

Gobierno local: la aldea Fray Bartolomé de las Casas, pertenece al municipio de Barberena, por
tanto el gobierno local es de tipo estatal ya que la municipalidad esta ligada al Estado y a la
Gobernacion Departamental situada en la cabecera departamental, el Alcalde Municipal de la

localidad es el Sefior Victor Jiménez.

Clubes o asociaciones sociales: cuenta con el Club Social y Deportivo El Cerinal.

Organizacién de poder local: la aldea esta organizada y para ello existe un Consejo
Comunicativo de Desarrollo para coordinar el trabajo en beneficio de la comunidad. El cual esta

conformado por las siguientes personas, que fueron electos democraticamente en asamblea:

e Presidente Rudy Lemus

e Vicepresidente Erick Montufar
e Secretario Carlos Herrarte

e Tesorero Oscar Bolvito

e Vocal | Vilma Reyes

e Vocal Il Ogla Jiménez

e Vocal Ill Lorena Marroquin

e Vocal IV Carlos Gomez
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e Vocal V Astrid Fabiola VValenzuela

Agrupaciones politicas: por el tamafio de la aldea y nimero de pobladores se pueden encontrar
agrupaciones de los diversos partidos politicos.
Organizaciones de sociedad civil: en la aldea se encuentra una organizacion de vecinos en

beneficio de la Laguna EI Pino.

Filosofica

En la aldea se practican distintas religiones, basadas en estas las personas poseen valores como
integridad, honradez, honestidad, responsabilidad, caridad entre otros que se pueden observar dia
a dia al encontrar a algin vecino de la aldea; entre los grupos religiosos o las religiones que se

practican:

e Catolica

e Cristianos Evangélica
e Testigos de Jehova

e Mormona

e Sabatica.

Competitividad

Existen los siguientes centros educativos:

e Instituto Nacional de Educacion Basica

e |Instituto de Educacion Basica modalidad Nucleos Familiares para el Desarrollo
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e Colegio el Divino Nifio (documentos del archivo del establecimiento).

Evaluacién de la fundamentacién teérica

Parte informativa

Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa

Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de

Ensefianza.

Ubicacién: aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Director: Profesor de Ensefianza Media Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan

Asesora Supervisora: M.A Nivia Lucia Velix Parada

Estudiante ejecutora: Profesora de Ensefianza Media Josseline Virginia Ortiz Lara

Tabla 21 Evaluacién de la fundamentacién teérica

Actividad/aspecto/elemento Si

No

Comentario

La teoria presentada corresponde al tema contenido X

en el problema

El contenido presentado es suficiente para tener X

claridad respecto al tema

Las fuentes consultadas son suficientes para X

caracterizar el tema

Corresponde al
contenido de la
problematica

encontrada.
El contenido es el

necesario para informar
acerca del tema.
Las fuentes son las

necesarias.



Se hacen citas correctamente dentro de las normas de

un sistema especifico

Las referencias bibliograficas contienen en todos los X

elementos requeridos como fuente

Se evidencia aporte del estudiante en el desarrollode X

la teoria presentada
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X Se utilizé
adecuadamente el
sistema de la Asociacion

Psicologica Americana.

La informacion se
obtuvo de diferentes
fuentes, las cuales tienen
los elementos necesarios

para brindar referencias.

El estudiante brindo su
aporte en cada uno de

los temas de la teoria.

Profesora Josseline Virginia Ortiz Lara

Estudiante de Ejercicio Profesional

Supervisado

F:

Q
N4

) \,/
. . ‘ . .
Licenciada pus#&TuCx Velix Parada
Asesora de Ejercicio Profesional

Supervisado



Evaluacion del plan de accion

Parte informativa

Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa
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Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de

Ensefianza.

Ubicacién: aldea Fray Bartolomé de las Casas, Barberena, Santa Rosa.

Director: Profesor de Ensefianza Media Ulysses Reynaldo Ramirez Roldan

Asesora Supervisora: M.A Nivia Lucia Velix Parada

Estudiante ejecutora: Profesora de Ensefianza Media Josseline Virginia Ortiz Lara

Tabla22 Evaluacidn del plan de intervencion o accion

Elemento del plan Si No Comentario

Es completa la identificacion institucional laestudiante X Es completa ya que
contiene lo requerido.

El problema es el priorizado en el diagndstico X Se determino ser el
priorizado durante el
diagnostico.

La hipdtesis-accion es la que corresponde al problema X Se verifico que fuera la

priorizado correcta.

La ubicacion de la intervenciéon estudiante encargado X La ubicacion fue

del proyecto

prudente.
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La justificacion para realizar laintervenciones X Se realizo la
valida ante el problema a intervenir justificacion

correspondiente a la

necesidad
El objetivo general expresa claramente el impacto que X Se expresa claramente.
se espera provocar con la intervencion
Los objetivos especificos son pertinentes para X Son pertinentes ya que
contribuir al logro del objetivo general apoyan la intervencion.
Las metas son cuantificaciones verificables de los X Se cuentan con metas
objetivos especificos alcanzables y que

cumplan con el

objetivo.
Las actividades propuestas estan orientadas al logro X Cumplen con el logro
de los objetivos especificos del objetivo.
Los beneficiarios estan bien identificados X Se identifican
claramente.
Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las X Las técnicas son las
actividades a realizar necesarias para

actividad.
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El tiempo asignado a cada actividad es apropiado X El tiempo es el

para su realizacion necesario para el

desarrollo de cada

actividad.
Estan claramente determinados los responsables X Estan debidamente
de cada accion determinadas.
El presupuesto abarca todos los costos de la X Se realiz6 un
intervencion presupuesto para

1dentificar costos.

Se determino en el presupuesto el renglon de X Se determiné un

imprevistos porcentaje de
IMprevistos

Estan bien identificadas las fuentes de financiamiento X Se gestiond y se

que posibilitaran la ejecucion del presupuesto recaudaron los costos
necesarios.

" Gk

Profesora Josseline Virgﬂlia Ortiz Lara LicencigdeNivia M Velix Parada

Estudiante de Ejercicio Profesional Asesora de Hjercicio Profesional

Supervisado Supervisado



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEAMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA
COORDINACION DE EXAMENES GENERALES.

Cuilapa 24 de Octubre del 2019

Lic. Carlos Humberto Ordofiez Choc.
Carrera Licenciatura Pedagogia y Administracién Educativa.

Seccidn Cuilapa. Santa Rosa.
SU DESPACHO.

Respetable Lic. Ordofiez Choc:

Es un verdadero honor aprovechar la oportunidad para saludarle y desearle el mejor de los éxitos, en
su tarea profesional.

En atencidn a solicitud presentada a esta Coordinacién por las estudiantes: 1. PEM. Joseline Carina
Navarroe Floridn, registro académico 201443082, cddigo Unico de identificacién: 2505523960101, 2.
Marelin Ruby Merlos Ramos, registro académico 201443041, cddigo Unico de identificacion
2468490022212, 3. Josselin Virginia Ortiz Lara, registro académico 201442950, cddigo dnico de
identificacién 2716342000602, 4. Shirley Shissel Aguilar Diéguez, registro académico 201443040,
cédigo dnico de identificacion 2918668160613, 5. Pamela Nattaly Franco Osorio, registro académico
201443056, cddigo unico de identificacidn 2678467460601, relacionadas a la revisién de Informes
Finales del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa. Seccién Cuilapa, Centro Universitario de Santa Rosa, Santa Rosa,
desarrollados en diferentes unidades de prdctica de cardcter educativas. La Coordinacién de
Exdmenes Generales de esta unidad académica le nombra para desarrollar la revisién de los informes
que se adjuntan, debiendo emitir dictamen después de finalizado el proceso. De ante mano mis
mejores muestras de agradecimiento.

Deferentemente.

ID Y ENSENAD A TODOS

— e
,‘//T?_ MA_£élix Tomds Gomez Figueroa.

Coordinador de Exdmenes beneroles de Graduacién. CUNSARO,

cc. Estudiantes interesadas, archivo.




