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Resumen

El proceso formativo de los profesionales egresados a nivel de las carreras de licenciaturas
que impulsa el Centro Universitario de Santa Rosa, como ente de la educacidn superior de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual por medio de la politica de extension
universitaria promueve la participacion y el involucramiento directo de sus estudiantes previo
a optar al grado de Licenciados en Pedagogia y Administracion Educativa, en la busqueda de
identificar las realidades de las diversas entidades publicas o comunitarias que representan la
estructura organizativa de una comunidad en particular. Desde ese punto de partida el
Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado se centra en principios cientificos
facilitados por la Metodologia de la Investigacion, ademas en los procesos administrativos
que proyecta la teoria general de la Administracion y de manera integral al determinar los
estilos de vida de las comunidades investigadas se hace uso de los fundamentos de la
Sociologia y de la Historia. Por lo que todo el presente trabajo es reflejo de una recopilacion

de informacion con el cual se espera sustentar a futuro un examen privado de graduacion.

Palabras claves: Diagnostico. Anlisis. Propuesta. Proyecto. Desarrollo



Introduccion

La interpretacion de todos los hechos relacionados con la investigacion social y fundamentos
en los procesos de hipdtesis accion, generan los principios basicos de un trabajo que se
compone de una secuencia l6gica y ordenada de procedimientos técnicos, metodoldgicos y
cientificos en la rama del trabajo comunitario y la integracién de acciones presupuestarias
aunadas con gestiones individuales, institucionales y de servicio con el Unico fin de hacer
realidad el alcance de objetivos, metas y productos tangibles en el marco de un trabajo
general de investigacion. En este caso particular la ejecucion del Ejercicio Profesional
Supervisado en general, para el efecto se plantea un &mbito de estudio, una metodologia y un
sistema de planeacion esperando cubrir antes, durante y después todas aquellas situaciones
que favorezcan el accionar el estudiante ejecutor previo a optar al grado de Licenciados en

Pedagogia y Administracién Educativa.

Por lo tanto, la estructura general del Informe se fundamenta en los capitulos siguientes:

Capitulo 1: Diagnostico, aqui se estipula la realidad contextual e institucional de la sede
seleccionada para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, resaltando al final, un

analisis de viabilidad y factibilidad que permite seleccionar el proyecto a realizar.

Capitulo 2: Fundamentacion tedrica, este apartado garantiza y a la vez le da respaldo y base
cientifica al proyecto seleccionado. Por medio de teorias, corrientes o principios cientificos

se consolida el desarrollo a futuro de una solucién para el problema seleccionado. -

Capitulo 3: Plan de accidn, en el marco de la profesion como administradores educativos, se

puede afirmar que no existe una auténtica certeza si no se cuenta con un plan que oriente el



accionar del ejecutor, en este caso es en este capitulo que se planifica el desarrollo del

proyecto a ejecutar.

Capitulo 4: Ejecucién y sistematizacion de la intervencion del proyecto, este capitulo
presenta la descripcion de todas las actividades que se realizan en la busqueda de alcanzar
los objetivos previstos en el marco de la ejecucidn del proyecto. Su principal razén de ser es

la de evidenciar todos los momentos que se vivieron en el desarrollo del proyecto.

Capitulo 5: Evaluacion del proceso, aqui se contemplan todos los instrumentos que sirvieron
para verificar el desarrollo de todo el proyecto. Es de mencionar que cada capitulo cuenta
con una herramienta de evaluacién segun las generalidades establecidas en la estructura de

los mismos.

Capitulo 6: Voluntariado, la estructura del Ejercicio Profesional Supervisado contempla un
aporte voluntario el cual puede ser encaminado a complementar o hacer operativo el proyecto
principal o por otro lado, ejecutarlo en alguna institucion que requiera el apoyo técnico de un

estudiante responsable de la ejecucidn del Ejercicio Profesional Supervisado.

Capitulo 7: Conclusiones, Recomendaciones y Bibliografia, en este apartado se contempla la
opinion del estudiante ejecutor en lo relacionado con los grandes aprendizajes que le deja la
ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, a través de las respectivas conclusiones,
como consecuencia las recomendaciones y todos aquellos referentes bibliograficos que

sirven de soporte al trabajo realizado.

Capitulo 8: Apéndice, glosario y anexos, por ultimo, se adjunta en este capitulo el trabajo

previo como apéndice, especificando el proceso de planificacion general y plan de



diagnostico, asi como un glosario y los anexos respectivos para seguir evidenciando el logro

de los objetivos previstos.



Capitulo 1
Diagnostico
1.1 Contexto
1.1.1 Geografica
Nombre
Aldea Santa Anita Nixtiquipaque.
Localizacion

Se encuentra al noreste de la cabecera municipal de Santa Maria Ixhuatan, dista dos

kilébmetros aproximadamente de dicho punto de referencia
Tamario

Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, tiene una extension territorial aproximada de 10

kilometros cuadrados.
Clima
Templado
Suelo
Fértil en zonas ubicadas al sur y en su mayoria es suelo volcanico (mucha roca)

Principales accidentes: Unicamente lo cruza la quebrada conocida como Noalco.



Recursos naturales: Cuenta con una variada flora lo cual permite en algunas zonas
determinarlas como virgenes convirtiendose en un pulmén para la poblacion puesto que se

respira aire puro todavia

Vias de comunicacion

Posee una sola entrada de la cabecera municipal a la aldea, esta empedrada en mal estado,
cuenta ya con algunas calles pavimentadas en el interno de la aldea, y muchos caminos de

terraceria para conectarse con aldeas circunvecinas.

1.1.2 Organizacion Social

La comunidad de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, en su totalidad esta integrada desde la
base legal de la familia segun la Encuesta Diocesana 2012 en un 95% de hogares que
profesan la religion catolica y un 5% se congregan en las Iglesias evangélicas. (p. 60)

La poblacidn esta integrada en un 60% de poblacion que oscila entre los rangos de 19 a 49
afios de edad, un 15% de adultos mayores y un 25% de grupo infanto juvenil. (p. 80)
Ademas desde el reconocimiento de la cultura Xinca, politicamente se rigen por los
principios ancestrales representados en el Consejo Xinca el cual es encabezado por un
Alcalde Principal y 7 personas electas por la comunidad los cuales también reciben el titulo
de alcaldes.

Etnia: Por su propia naturaleza y tradicion ancestral es una comunidad ladina eso si, en
busca de fortalecer la cultura Xinca.

Instituciones educativas: en la actualidad el desarrollo educativo tiene como puntos de
referencia el nivel pre primario el cual es cubierto por el Programa de Atencion Inicial al

Nifo, el nivel primario, por medio de la Escuela Oficial Rural Mixta y el Ciclo Basico por



parte del programa de Telesecundaria, quedando Unicamente pendiente de impulsar el

estudio a nivel de ciclo diversificado.

Instituciones de salud
No existen estos servicios.

Vivienda

La vivienda de sus pobladores esta construida formalmente (block, lamina de zinc, puertas de

metal).

Cultura

Estan luchando por fortalecer sus tradiciones, tanto asi que es una de las tres comunidades que

tienen establecido la celebracion de dos ferias, una en el mes de enero y otra en el mes de julio.
Costumbres

Béasicamente se enmarcan dentro de las grandes celebraciones como Semana Santa, Navidad, Afio
Nuevo, entre otras, resaltando sus riquezas culinarias ya que en estas practicas también estan

centradas sus esperanzas por fortalecer su cultura.

1.1.3 Historia

Primeros pobladores

La comunidad reconoce en el Sefior Jose Demecio Aguilar, a su fundador y organizador
quien a la fecha en la busqueda de consolidar el rescate de la cultura Xinca, forma parte de

instituciones como el Consejo Municipal de Desarrollo, Consejo Departamental de



Desarrollo, Consejo Regional Urbano y Rural y Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural; tribunas en las cuales expone y proyecta la expectativas de la comunidad xinca a la

que representa.

Sucesos importantes, personalidades presentes y pasadas, lugares de orgullo local:

El suceso mas sobresaliente como institucién fue alcanzar el reconocimiento politico, social
e interinstitucional, a nivel local, departamental, regional y nacional, aspecto que a la
fecha genera beneficios para la comunidad, ya que los medios de comunicacion masiva
como la television abierta se ha dignado en hacer reportajes que engrandecen la cultura
Xinca a nivel internacional gracias a la sefial de internet que poseen dichas empresas
televisivas. Para la comunidad xinca resultan importantes las fechas festivas de la
comunidad ya que en estos meses resalta el rol de la alcaldia como ente de gobierno local y
por ende proyecta todas aquellas acciones que fortalecen el rescate de la cultura Xinca. Es
de mencionar que el interés que han puesto todos los sectores de la comunidad ha permitido
que desde el trabajo de una maestra oriunda de la comunidad, hoy una profesional de la
educacion que ha recorrido los diversos niveles educativos en el municipio, presentara un
trabajo relacionado con el Rescate de la Cultura Xinca, en el certamen Maestro 100 puntos,
aspecto que le merecio ser reconocida como una de las docentes homenajeadas por la
institucién que impulsa dicho certamen a nivel nacional, evento que lleno de mucho orgullo
a la comunidad y por sobre todas las cosas, motivo para seguir luchando por el rescate de la
cultura xinca en la comunidad, estamos hablando de la Profesora Ana Lorena Castellanos
Castillo de Ramirez, quien se desempefiara por muchos afios como Directora de la Escuela

Oficial Rural Mixta de la comunidad de Santa Anita Nixtiquipaque, hoy ya retirada del



servicio, no sin antes trabajar por el engrandecimiento de su querida Santa Anita como ella

le llama.
1.1.4 Econémico
Procesos comercializacion

La vida comercial de la comunidad es nula, puesto que lo Unico que se manifiesta es el
proceso de consumismo en tiendas que proveen los articulos de consumo diario ya que no

existe ningun proceso comercial en el contexto comunitario.

Fuentes laborales

La actividad principal es la agricultura por lo tanto los pobladores de la comunidad solo
tiene como fuente de ingreso el trabajo a la tierra,

Ubicacidn socioecondmica de la poblacion,

La comunidad lamentablemente vive en pobreza y en unos casos hasta de extrema pobreza.

Medios de comunicacion

e Terrestres y de comunicacion oral (telefonia movil)

e Servicios de transporte

El acceso a la comunidad se logra gracias a todos los medios de transporte existentes en la
comunidad, en un porcentaje reducido la comunidad tiene vehiculos de cuatro ruedas, de
dos y en la actualidad el viajar a la cabecera municipal es facil gracias a la existencia de

servicio urbano.



1.1.5 Politica

Gobierno local

Se encuentra legalmente estructurado y autorizado el Comité Comunitario de Desarrollo
integrado por: Wilber Orlando Juarez Presidente; Eswin Castellanos Ramirez
Vicepresidente; Luis Demecio Aguilar Grajeda Secretario: Bayron Leonel Aguilar Mejia

Tesorero: Walter Estuardo Ramirez Vocal I; Jorge Castillo Ramirez Vocal Il.

Organizaciones Politicas

Como comunidad Xinca no existe una organizacion politico partidista que impere o ejerza
control en la comunidad, por el contrario es producto de la asamblea que se forma con toda
la comunidad quienes a viva voz y con el respaldo de la mayoria llegan a ocupar los cargos
en los cuales esta estructurado el concejo local de gobierno. Estos duran en funciones lo
que la asamblea comunitaria les designe, siempre y cuando no sobrepase el tiempo del
concejo municipal local, con base en los principios, valores, normas y procedimientos de la
comunidad, en forma supletoria, segun las ordenanzas que emita el Consejo Municipal

local.
Grupos religiosos

La mayoria de la poblacién es catolica, en un 90% y un 10% profesa la religion evangélica,
(Encuesta Diocesana 2012, p. 60) sin embargo hoy en dia se ha tenido el avance de grupos
como los Testigos de Jehova, los Mormones que han hecho su ingreso a la comunidad, sin
mayores impactos a la fecha pues por respeto se les oye sin embargo la practica 'y
congregacion en la iglesia catdlica estd muy bien arraigada en los pobladores de la Aldea.

Clubes o asociaciones sociales

A nivel de organizaciones sociales solo se cuenta con la participacion de mujeres en la
Asociacién de Promotores y Comadronas, asociacion que ha albergado a las Comadronas
que de forma empirica hacian su trabajo, hoy en dia les dan acompafiamiento técnico en

aras de mejorar y minimizar los riesgos al momento de los partos de las mujeres de la



comunidad, existe también un grupo de personas altruistas y amantes al deporte por lo que
mantienen organizados equipos que luego a nivel municipal representan a la comunidad en
diversos eventos deportivos que se organizan en el municipio. Resalta dentro de este
aspecto el Comité Pro Feria de la comunidad el cual tiene dos eventos de mucha tradicion
en la Aldea, uno en el mes de enero y otro en el mes de julio, situacion que los mantiene en

constante gestién en aras de impulsar las tradiciones y costumbres de la Aldea Santa Anita.
Espiritualidad

La comunidad de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque es en un 95% catdlica, (p.60) profesan
desde antafio dicha fe, y en la actualidad estan organizados en este aspecto bajo la
coordinacion de la Parroquia Santa Maria de Todos los Santos, de Santa Maria Ixhuatéan,
asi:

e 8 Ministros de la comunion

e 12 celebradores de la palabra

e 6 coordinadores de catequesis de:

e Comunion,

e Confirmacién

e Bautismo

e Matrimonio

e La familia

e Pastoral Juvenil

El 5% de la comunidad se congrega en iglesias evangelicas las cuales estan representadas

por sus respectivos pastores. (p. 60)
1.1.6 Filosdfica

La entrega de sus pobladores a su fe, los hace unas personas responsables y amantes de la
paz y la concordia, manifestandose la union y el cooperativismo entre todos los

pobladores asi como la solidaridad en cada uno de sus miembros.



1.1.7 Competitividad

Mas que competitividad es un trabajo paralelo y conjunto ya que existe el Comité de
Desarrollo Local el cual trabaja a la par de la Alcaldia Indigena Xinca en aras de fortalecer
la vida de sus comunitarios. Hoy en dia estan luchando por incorporar el servicio de agua
potable a la comunidad, todo esto gracias al respaldo que la Alcaldia Indigena hace en los

foros sociales y politicos a los cuales pertenece como Sociedad Civil organizada.

1.2 Sector Institucional

1.2.1 Identidad institucional

Como organizacion de servicio social en favor de los comunitarios de Aldea Santa Anita
Nixtiquipaque, la naturaleza de la institucion es de servicio publico, hoy luego de
reconocidas las culturas en las leyes del pais, la Alcaldia Indigena Xinca busca generar
espacios en los entes politicos nacionales, departamentales y locales con el Unico proposito

de lograr el desarrollo y fortalecimiento de su cultura.
1.2.1.1 Nombre de la institucion

Alcaldia Indigena Xinca

1.2.1.2 Localizacion geografica

La oficina de la Alcaldia Indigena Xinca se encuentra Frente a la Iglesia Catolica en el
centro de la comunidad, en los terrenos que pertenecen al Centro de atencion integral de

nifos, del Ministerio de Educacion.
1.2.1.2.1 Vias de acceso

En materia de accesibilidad Aldea Santa Anita dista de la cabecera municipal de Santa
Maria Ixhuatan, 1.5 kilometros, camino empedrado en mal estado y en el ingreso hacia la

comunidad pavimentado en buen estado.

1.2.1.3 Visién
e Ser una instancia local, representativa, comunitaria con autoridad territorial,

fundamentados en los principios del buen vivir.



1.2.1.4 Misién

e Promover, acompaiiar y defender los derechos colectivos e individuales de los
comunitarios, mediante el empoderamiento de liderazgos, construccion de modelos
sostenibles para el desarrollo comunitario, con politicas inclusivas y con incidencia

en la toma de decisiones a nivel local, municipal, departamental y nacional.

1.2.1.5 Objetivos

Rescatar la cultura xinca a nivel comunitario
Proyectar la cultura xinca a nivel nacional
Fortalecer la vida de la comunidad xinca

Heredar una cultura de paz, solidaria y participativa a las nuevas generaciones

de Aldea Santa Anita.

1.2.1.6 Principios

Guiar obedeciendo
Servir, no servirse
Construir, no destruir
Proponer, no imponer
Representar, no suplantar
Convencer, no vencer
Dialogar, no coercion

Participativa y perseverantes

1.2.1.7 Valores

Solidaridad comunitario
Reconocimiento de la herencia cultural
Respeto a la diversidad
Responsabilidad organizacional
Identidad



10

1.2.1.8 Organigrama

Asamblea comunitaria

Alcalde |
Alcalde Il Alcalde IlI Alcalde IV
Alcalde V Alcalde VI Alcalde VII

Cuadro 1/Organigrama institucional/ Alcaldia Indigena Xinca

1.2.1.9 Servicios que presta

El trabajo social de la Alcaldia indigena Xinca se divide en dos grandes &mbitos de accién,
el primero es el ancestral, se manejan a través de la mistica de los liderazgos ejercidos por
los mayores a quienes llaman “abuelos”, o sea personas a quien acuden para la resolucion
de conflictos en materia de la costumbre de contar con la opinion de los adultos para
cuando necesitan tomar una decision definitiva en sus vidas (bodas, compra de terrenos,
etc.) y por otro lado existe la proyeccion hacia la comunidad por medio de la gestién local y
nacional puesto que el Alcalde Xinca es integrante del Consejo de Desarrollo
Departamental, representando a la sociedad civil organizada, aspecto que le permite generar

beneficio en areas de infraestructura y proyeccion cultural de su comunidad.
1.2.2 Desarrollo histérico

1.2.2.1 Fundacion

En el afio 2006, se reconoce legalmente en todos los foros politicos y sociales del pais a la
Alcaldia Indigena Xinca, pasando a formar parte de las organizaciones que conforman la
sociedad civil organizada del departamento de Santa Rosa, ademas por ser una

representante directa del pueblo Xinca, hoy figura dentro de las estructuras participativas de
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los Concejos Nacionales de Desarrollo. En la actualidad como una alcaldia indigena
basicamente se encuentra bajo el auspicio y respaldo del Consejo Municipal del municipio,
este se rige bajo las mismas méaximas legales que un Consejo Municipal como ente
representativo de una comunidad. Su recorrido y reconocimiento institucional se contempla
en lo que esta establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi
mismo lo normado en el Codigo Municipal y en la Ley de los Concejos de Desarrollo
Urbano y Rural. Y todos aquellos acuerdos y decretos emitidos desde el surgimiento de los

Acuerdos de Paz.

1.2.2.2 Fundadores

Dentro de sus fundadores aparece el actual alcalde indigena el Sefior José Demecio Aguilar
Ramirez, quien una vez mas fue electo por su comunidad debido al liderazgo que ha

ejercido durante estos diez afios al frente de la Alcaldia Indigena de su comunidad.

En sus anécdotas mas sobresalientes esta la lucha por que a nivel de sector educativo se
impulse el conocimiento de la cultura Xinca, tanto es asi que una de sus mentoras oriundas
de la comunidad ya obtuvo el premio Maestro 100 puntos al presentar un trabajo

fundamentado en la cultura Xinca y su promocidn en centros escolares.

Como logro pueden determinar el convenio que por dos afios firmaron con las autoridades
del Ministerio de Educacion para que les permitiera gracias a otra intervencién del Centro
Universitario de Santa Rosa a traves de sus estudiantes, construir provisionalmente un local
para que funcione como oficina de la Alcaldia en la comunidad, ademés hace ya cuatro
afos, que les donaron una marimba de doble teclado para que empezaran a consolidar el

amor por el instrumento autéctono de la region.

Tienen asignado fondos econdmicos para que puedan mejorar la via de acceso de la
cabecera municipal conduce a su comunidad ya con fondos asignados en los Consejos de
Desarrollo Departamental y parte de su satisfaccion es la lucha por la introduccion del agua

potable a la comunidad. Proyecto que se espera se haga realidad muy pronto.
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1.2.2.3 Relato cronolégico

Inicia su participacion politica en los contextos del reconocimiento como uno de los cuatro
pueblos establecidos dentro del marco de los Acuerdos de Paz en 1996, a nivel comunitario
se establece la organizacién Xinca por primera vez en el afio 2006, estableciéndose para el
efecto que su integracion como gobierno local se realizard cada dos afios como lo establece
el Codigo Municipal en el tema relacionado con los consejos indigenas. En el afio 2007 se
integra al Consejo de Desarrollo Departamental conformando la representacion de la
sociedad civil organizada y en la actualidad posee la representacion regional ante los
encuentros nacionales con el Presidente, Vicepresidente y Ministros del Gabinete de
Gobierno, para la toma de decisiones en materia de inversion social en beneficio de los

pueblos de nuestro pais.
1.2.2.4 Usuarios

La comunidad de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque presenta un movimiento muy local, el
poco personal que requiere del apoyo de la institucion en un 3% originario del occidente
del pais, 0 sea personas que impulsan el comercio de productos de consumo local.

1.2.2.5 Tipos de usuarios, caracteristicas y condiciones

Se pueden definir la naturaleza de los usuarios segun la Encuesta Dicoesana 2012 en los

indicadores siguientes:

a. Cantidad de usuarios: 826 habitantes

b. Comportamiento anual de los usuarios: Regular

c. Clasificacion de usuarios por sexo, edad, procedencia. La poblacion
actual de dominio es el grupo etario entre 18 y 38 afios, 0 sea una
poblacion relativamente jovenes, siendo el género femenino el que
domina con un 56 % distribuido en todas las edades.

d. Situacion socioeconémica: la situacion socioecondémica de la
comunidad va de pobreza a pobreza extrema.

Todos proceden de la comunidad, y en un 60% se da mas la participacion de la mujer

puesto que se han generado mas acciones de rescate de costumbres y tradiciones con el
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género femenino, la edad promedio de los usuarios se da entre el rango de 25 a 45 afios. (p.
120, 121,123)

1.2.4 Infraestructura:

1.2.4.1 Area total
Se tiene un espacio aproximado de 64 metros cuadros.
1.2.4.2 Area Construida

En la actualidad tienen para la utilidad como area de servicio un ambiente de 5 X 6 metros
cuadrados, en el centro de la Aldea, ambiente que es prestado pues carecen de una

infraestructura propia.
1.2.4.3 Area descubierta

El area descubierta aproximadamente esta dentro de los 30 metros cuadrados, sin embargo
este terreno tiene una concesion de dos afios, autorizados por las autoridades del Ministerio de

Educacion puesto que el terreno pertenece al Centro de Atencion Integral de la comunidad.
1.2.4.4 Ambientes y destinos

La Alcaldia Indigena Xinca cuenta con una construccion provisional para el funcionamiento
administrativo de su Consejo local, hoy dia también ya posee un local, en el cual funcionara la
Biblioteca Virtual Comunitaria, que de conformidad con los procesos de gestidn se cubrira el

alquiler del mismo.

1.2.4.5 Estado de conservacion

La infraestructura en términos generales se encuentra en buen estado
1.2.4.6 Condiciones y usos

No son dptimas ya que no cuenta con mobiliario y equipo minimo para atender a las personas

que buscan el apoyo y respaldo de las autoridades comunitarias.
1.2.4.7 Locales disponibles

a) Salones especificos
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No existen areas para realizar otras actividades por carecer de mas infraestructura que la
descrita en los incisos anteriores.
b) Oficinas

Solo tiene un ambiente que prestan para realizar reuniones de manera incomoda pues no se

tiene ningun mobiliario apropiado para la atencion al puablico.
¢) Servicios Sanitarios.

No cuenta con servicios sanitarios propios, pues como es una casa particular las personas se

abstienen de requerir de ellos.

d) Biblioteca

No existe, teniendo material para su implementacion.
e) Bodega

No existe.

1.2.5 Proyeccion social

El gobierno local dentro de sus proyecciones sociales esta el de ser coparticipe de la
organizacion y desarrollo de las diferentes actividades sociales, religiosas y culturales que
se manifiestan al interno de la comunidad de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, gracias a la
unién y solidaridad que se pone de manifiesto comparten conjuntamente con el Comité
Comunitario de Desarrollo todos estos procesos organizaciones tanto en el mes de enero
como en el mes de julio, meses en los cuales se desarrollan diferentes actividades en honor

a los patronos de la comunidad.

1.2.6 Finanzas

Estados de cuentas

En las pocas ocasiones que han existido donaciones por parte de instituciones de servicio en
el area del rescate multicultural, se transparentan de manera concreta segun las normas de

registro contable que la Ley exige para el efecto.
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Disponibilidad de fondos

No existe una disponibilidad de fondos ya que generalmente se presupuestan ciertas
actividades las cuales de ser positiva la gestion se invierte de forma clara y precisa para el
beneficio de toda la poblacion Xinca.

Auditoria Interna y Externa

Este proceso queda bajo los mecanismos establecidos segln la Ley y de forma concreta las
Instituciones beneficiarias posen sus propios mecanismos de control, a los cuales como

entidad de servicio se esta sujeto de cumplir como lo establecen los mecanismos legales.
Manejo de libros contables

Toda la contabilidad aparece en los libros respectivos, segun la exigencia de la Contraloria

de Cuentas y la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Otros Controles

Se implementan todos aquellos que resultan como exigencia por parte de las instituciones

donantes, cuando existe proyecto en ejecucion

1.2.6.1 Presupuesto

Los servicios que se prestan no son remunerados debido a que todos trabajan ad honorem,
solo son identificados como organismo beneficiario al momento de impulsar proyectos
sociales o comunitarios por lo tanto no aparece evidencia de manejo de gastos para

funcionamiento.
1.2.6.2 Andlisis de flujo econdémico

En el parrafo anterior se especifica el que como institucion no maneja fondos para
funcionamiento ni mucho menos administra los recursos que gestiona, por lo tanto no se
puede determinar 0 no existe evidencia de registros en relacion con el flujo econémico

institucional.
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1.2.6.3 Fuente de obtencion de los fondos

La mayor fuente de obtencion de fondos es producto del trabajo de cabildeo que el Alcalde
Indigena Xinca, logra en el seno del Consejo Departamental de Desarrollo, ya que luego,
via Administracion Municipal, ejecutan los proyectos que benefician a la comunidad de

Aldea Santa Anita Nixtiquipaque.
1.2.7 Politica laboral

Como la naturaleza es de servicio en materia de politica laboral esta se define en la
asamblea comunitaria ya que es aqui cuando se eligen a las personas que por su trayectoria
reconocida y manifiesta honorabilidad se convierten en los representantes de la comunidad

ante su Consejo Xinca, de alli que se describen los aspectos siguientes:

Total laborantes: 7 personas
Total de laborantes fijos e internos. 7 personas
Porcentaje de Personal que se incorpora o retira

Anualmente. Estas personas duran en sus funciones un lapso no mayor de cuatro afios.

Antigiiedad del personal. 4 afios

Tipos de laborantes: Todos ad honorem

Asistencia del personal: dos veces por semana
Residencia del personal: todos residen en la comunidad

Horario, otros: de lunes a viernes de 7:30 a 17:00 horas

1.2.7.1 Proceso para contratar personal

No existe un proceso especifico para contratar personal ya que los que integran el Consejo
Xinca, son personas humildes y sencillas que su Unica vision es servir a su gente, maxime
que son cargos ad honorem, donde no se devengan un solo centavo, por lo tanto, el Gnico

proceso se centra en el servicio.
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1.2.7.2 Perfiles para los puestos

Poseer espiritu de servicio, buena voluntad y disponibilidad de tiempo, ya que no hay un
sueldo a devengar en las funciones que le competen a un integrante del gobierno Xinca,

resaltan valores como la responsabilidad y la solidaridad con sus semejantes.
1.2.7.3 Procesos de capacitacion

En el marco de las proyecciones y participaciones en las que intervienen las autoridades del
gobierno Xinca, van cubriendo procesos de capacitacion a las cuales los convocan, sin
embargo a nivel local, no poseen un programa especifico para fortalecer el trabajo de sus

integrantes.
1.2.8 Administracion

1.2.8.1 Tipos de planes
Su caracter es flexible, eventual y de corto plazo, ya que no existe evidencia de una
memoria de labores que denoten el planteamiento de procesos de planificacion a nivel
interno. Lo que si tienen claro son los fundamentos de sus acciones de proyeccion social
asi:
a) Politicas
e Proteccion al arte, folklore y artesanias
e Preservacion y promocion de la cultura.

e Proteccion e investigacion de la cultura

b) Estrategias

e Implementacion de reuniones periddicas a nivel comunitario.

e Participacion activa en foros locales, departamentales, regionales y nacionales

e Representacion activa del Consejo Xinca en los 6rganos legalmente reconocidos
por el Estado de Guatemala.

e Participacion activa en los eventos de la vida comunitaria de manera directa.
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c) Objetivos

e Rescatar la cultura Xinca a nivel comunitario

e Proyectar la cultura Xinca a nivel nacional

e Fortalecer la vida de la comunidad Xinca

e Heredar una cultura de paz, solidaria y participativa a las nuevas generaciones
de Aldea Santa Anita.

d) Actividades

e Celebracion de asambleas comunitarias periodicamente

e Atencion a los comunitarios en la Alcaldia Xinca

e Participacion activa en los diversos circulos establecidos por la ley en materia
de Multiculturalidad.

e Divulgacion de la cultura Xinca en todo momento de la vida cotidiana de la

comunidad de Santa Anita Nixtiquipaque.

1.2.8.2 Organizacion

De conformidad con la especificidad de este indicador no existe evidencia en materia de
manuales de procedimientos, lo Unico, es la estructura de gobierno en sus cargos, en cuanto

a régimen de trabajo, todo es eventual.

1.2.8. 3 Coordinacion

Se rigen por la puesta en comun en la Asamblea comunitaria, como técnica utilizan, la
lluvia de ideas que de conformidad con las necesidades existentes van anotandose para
evidenciar el origen de un futuro proyecto en beneficio de sus habitantes y el proceso de
gestion el cual es respaldado por los vecinos al generar solicitudes de apoyo individual e

institucional.



19

1.2.8.4 Control

No hay evidencia de todo lo relacionado con procesos de control interno.

1.2.8.5 Supervision

En la actualidad no se ubican registros que evidencien el proceso de supervision a nivel
interno, en el funcionamiento de la Alcaldia Indigena Xinca.

1.2.9 Ambiente institucional.

En relacién al ambiente institucional el liderazgo se manifiesta con procesos que van desde
lo técnico a través de las metodologias y desde lo politico por medio de procesos de
organizacion que favorecen el desarrollo comunitario. Se vive e impera un ambiente
positivo ya que la unidad es una de las caracteristicas que los identifica como agrupacion

social de gobierno local.
1.2.9.1 Clima laboral

Impera el espiritu democratico y participativo, incluyente y respetuoso de los criterios
individuales como Unico fundamento para tomar decisiones que al final sean beneficiosas

para toda la comunidad.
1.2.9.2 Relaciones interpersonales

Es positiva, puesto que todos se conocen, todos tienen la concepcidn de sus lideres, o sea
personas activas, honestas y trabajadoras, con una vision y compromiso social, aspecto que

genera armonia y buena comunicacién en las asambleas comunitarias.
1.2.9.3 Trabajo en equipo

El mismo fortalecimiento de las relaciones personales ha garantizado el éxito, al momento
de generar o impulsar trabajos comunitarios ya que todos se ven como un complemento del

otro, demostrando en todo momento, unidad y espiritu de servicio social.
1.2.9.4 Sentido de pertenencia

Por la naturaleza de la comunidad y conscientes de la importancia de rescatar su cultura, su

riqueza ancestral y poderla cimentar en las nuevas generaciones, los hace, ser un equipo
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integrado y socialmente comprometido con sus origenes, aspecto que les da una unidad en

todos las actividades que desarrollan.
1.2.9.5 Compromiso

Como Unico objetivo el rescate de la cultura Xinca, fortalecer su identidad como herederos
de una cultura reconocida en el &mbito nacional y a la vez propiciar el desarrollo integral de

sus vecinos.
1.2.9.6 Liderazgo

Las caracteristicas de los dirigentes del gobierno Xinca, se enmarca dentro de las
definiciones de personas amantes de la democracia, de la participacion integral de sus
miembros y de un beneficio social, por lo tanto, el enfoque es positivo para la vida y

desarrollo de la Aldea Santa Anita Nixtiquipaque.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

Carencias del sector Contextual de la Comunidad de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque.

e Latopografia de la comunidad es muy escabrosa

¢ No existe una via de acceso en buen estado

e Los servicios de salud no son atendidos en la comunidad

e La infraestructura escolar necesita reparacion

¢ No existen fuentes de trabajo para los pobladores

e Muchas muestras de desinterés por la cultura Xinca

e Pocos recursos econdmicos y técnicos para el desarrollo administrativo del
Consejo Xinca

e Pocas posibilidades de desarrollo de programas informativos de la cultura
Xinca ya que el internet es temporal en la biblioteca comunitaria

¢ No hay medios de difusion de la cultura Xinca

e No existe una sede para recopilar datos bibliograficos de la cultura Xinca

1.4 Problematizacion de las carencias y enunciado de hipétesis-accion.

En la basqueda de consolidar un mejor trabajo de campo se seleccionaran trece problemas
encontrados los cuales luego del dialogo con las autoridades de la comunidad Xinca,
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acordaron convertirlas en prioridad con el fin de tener un panorama mas certero de las

necesidades comunitarias.

1.4.1 Tabla de carencia - problema

Carencia

Problematizacién

Servicios de salud con grandes deficiencias.

Excesivo trabajo y poca remuneracion

econdmica de sus pobladores

Pocos recursos econémicos Yy técnicos para
para el desarrollo administrativo del

Consejo Xinca

No hay medios de difusion de la cultura
Xinca ya que el internet es temporal en la

biblioteca comunitaria

No hay una politica laboral ni econdmica en
la organizacion local de gobierno

Es provisional su oficina

No se tiene un plan de contingencia en la
institucion.
Multiples fallas administrativas en los

procesos de la institucion

Poco interés por implementar tecnologia
(informética) en la Alcaldia

¢Como afecta a la poblacion el no contar

con servicios de salud eficientes?

¢Cual es el impacto que viven los
pobladores al no contar con una

remuneracion justa en su trabajo?

¢ Cual sera la expectativa administrativa del
gobierno local sin recursos econémicos y

técnicos?

¢ Como afecta el no contar con medios de
comunicacion permanentes (internet) de la

cultura Xinca?

¢Como afecta el no definir una estructura
laboral en la alcaldia indigena Xinca?

¢Qué expectativas se tienen
administrativamente si no se cuenta con una
oficina formal para el desempefio de las
funciones politicas?

¢Como afecta el no contar con un plan de
contingencia institucional?

¢Qué hacer para implementar procesos
administrativos que fortalezcan la labor de
las autoridades locales en el é&rea de
planificacion?

¢Qué acciones se deben implementar para
despertar el interés por la implementacion
tecnologica en la Alcaldia Xinca?
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Carencia

Problematizacién

Escaso conocimiento de  corrientes

bibliograficas Xincas

No tiene luz eléctrica la sede provisional de
la Alcaldia Xinca

Programas educativos sin disefio curricular
actualizado en materia de informatica.

¢Como implementar fuentes bibliograficas
que fortalezcan el dominio y conocimiento
de la cultura Xinca?

¢Qué hacer para introducir la luz eléctrica
en la oficina de la Alcaldia indigena Xinca?

¢Qué hacer para generar programas
educativos en materia de recursos de
informatica en la escuela de la comunidad?

Tabla 1/Carencias encontradas y problematizacién
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Problema(pregunta)

Hipotesis-accion

Servicios de salud con grandes deficiencias.

Pocos recursos econémicos Yy técnicos para
el desarrollo administrativo del Consejo

Xinca

No hay medios de difusién de la cultura

Xinca

No

promuevan activamente el dominio de la

existe procesos didacticos que
tecnologia bibliografica para el impulso de

cultura Xinca

Multiples fallas administrativas en los

procesos de la institucion

No tiene luz eléctrica la sede provisional de

la Alcaldia Xinca

Si se implementan politicas comunitarias en
relacion con la salud publica mejorara el
estilo de vida de los pobladores de Aldea

Santa Anita Nixtiquipaque

Si  se establece wuna direccion de
planificacion Comunitaria se fortalecera el
desarrollo administrativo de las autoridades

del Consejo Xinca

Si se implementan medios de difusion de la
cultura Xinca mejorara la lucha por su

mantenimiento social.

Si se implementa una guia de autoformacion
didactica para docentes con el fin de que
puedan utilizar la biblioteca virtual
acrecentara el interés de los comunitarios
por el desarrollo y sostenimiento de su

cultura.

Si se implementan procesos de normas y
principios institucionales en el &rea de
entonces

planificacion mejorara el

desempefio  administrativo  de  los

colaboradores del Consejo Xinca.

Si se instala luz eléctrica en la Oficina de la
Alcaldia Indigena Xinca mejorardn los

servicios comunitarios que presta.

Tabla /Problemas e hipotesis-accion.
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1.5 Seleccion del problema
1.5.1 Propuesta de intervencion — proyecto:

Analizado todo el proceso de problematizacion y generacion de hipétesis surge la intencion
de consolidar todas las acciones que favorezcan la formulacion de una la implementacion
de la Unidad de Planificacion Comunitaria de la Alcaldia Indigena Xinca de aldea Santa

Anita Nixtiquipaque, municipio de Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa.

1.6 Descripcion opcional por indicadores del problema

1.6.1 Viabilidad y factibilidad

Indicador Si No
¢Se tiene, por parte de la Institucidn, el permiso para hacer el proyecto? X
¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la X
autorizacion del proyecto?
¢Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X

Tabla /Estructura para verificar la viabilidad y factibilidad del proyecto.

1.6.2 Estudio técnico

Indicador Si No
¢Esté bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto? X
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucién del proyecto es el adecuado? X

¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
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¢Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
¢Se ha previsto la organizacion de los participantes en la ejecucion del X
proyecto?
¢Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
Tabla 4/Indicadores del estudio técnico.
1.6.3 Estudio de mercado
Indicador Si No
¢Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto? X
(Losbeneficiarios estdn dispuestos a la X
ejecucidn ycontinuidad del proyecto
X

¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del proyecto?

Tabla 5/Indicadores para verificar el estudio de mercado.
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Indicadores

Si

No

¢Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos requeridos para el
proyecto?

¢Seré necesario el pago de servicios profesionales?
¢ESs necesario contabilizar gastos administrativos?
¢El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar?

¢En el presupuesto se contempla el renglén de
imprevistos?
¢Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad

establecida?

¢Los pagos se haran con cheque?
¢ Los gastos se haran en efectivo?

¢ES necesario pagar impuestos?

Tabla 6/Indicadores para el estudio economico del proyecto.
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1.6.5 Estudio financiero

Indicador Si No
¢ Se tiene claridad de cémo obtener los fondos econdmicos X
Para el proyecto?
¢El proyecto se pagard con fondos de la X

Institucion/comunidad intervenida?

¢ Seré necesario gestionar crédito? X

;Se obtendran donaciones monetarias de otras X

instituciones?

¢Se obtendran donaciones de personas particulares? X

¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X

Tabla No.7/Indicadores para la validacion del estudio financiero del proyecto
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Capitulo 2
Fundamentacion tedrica
2.1 Elementos tedricos

2.1.1 Definicion de Direccién

La direccion en el proceso administrativo es la fase mas dindmica de todo el proceso,
debido a la interactividad que existe entre las personas miembros de un equipo de trabajo y
su gerente. Entender el concepto de la direccion en el proceso administrativo y sus

funciones es fundamental para avanzar en las otras fases del proceso.

Para dirigir un conjunto de actividades se requiere que el gerente tenga capacidad de
persuasion y la habilidad de liderar. Un lider ademas, debe tomar decisiones ldgicas aunque

también existiran algunas basadas en la intuicién; por lo que su experiencia es fundamental.

a) ¢En qué consiste la direccion del proceso administrativo?

Es la tercera fase del proceso administrativo. Va después de la organizacion y precede a la

fase de control; en algunos casos es llamada la fase de ejecucion simplemente.

Esta fase se lleva a cabo con la participacion de un gerente quien es el encargado
de motivar al equipo de trabajo, asi como velar por la coordinacién del mismo e instruir y

ayudar a los miembros que lo necesiten. Sin embargo, sus funciones son ain mas amplias.

A lo largo del tiempo, los tipos de liderazgo empresarial han ido evolucionando desde
formas rigidas basadas en una direccién mas estricta, hasta liderazgos en los que la empatia

y el conocimiento humano han adquirido mayor relevancia.

b) Funcion de la direccion en el proceso administrativo

Los objetivos de la direccion en el proceso administrativo pueden llegar a tener distintas
finalidades, en funcion de la estrategia de la propia empresa y las herramientas de gestion

empresarial de las que disponga.


https://www.emprendepyme.net/proceso-administrativo
https://www.emprendepyme.net/como-motivar-a-los-empleados-de-la-empresa.html
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-liderazgo-empresarial.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-gestion-empresarial.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-gestion-empresarial.html

¢Pero cuales pueden llegar a ser sus funciones mas importantes? Las indicamos a

continuacion.

Ejecutar los planes de acuerdo a lo establecido en las fases de planificacion y
organizacion.

Dirigir las acciones del equipo de trabajo de acuerdo al plan establecido.
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Delegar actividades en otros facilitando los recursos que se necesiten y velando por

la efectividad de su uso.
Otra de las funciones es mantener a su equipo motivado en todo momento ya que

existen circunstancias que puede hacer caer el dinamismo.

Comunicar a sus miembros cualquier tipo de informacién en el momento oportuno

y velar que se haga por los canales apropiados.

Guiar la conducta y los esfuerzos de cada miembro del equipo de trabajo.
Ayudar a cada miembro a descubrir su potencial y el lugar idoneo dentro de la
organizacion.

Mantener al equipo enfocado en las metas de la organizacion.

Recordar a cada instante y poner en practica la mision, la vision y los valores de
la organizacion.

Instaurar dentro de la filosofia de la organizacion la participacion de todos los
miembros que seran afectados por alguna decision.

Ser puente o interfaz entre el alto mando directivo y el personal operario en todo
momento.

Con el paso de los afios, las teorias de organizacion se han focalizado cada dia mas en

centrar gran parte de su énfasis en la fase de direccién administrativa, una fase dindmica

que depende mucho del avance de otras disciplinas humanisticas como la psicologia, la

sociologia y la neurociencia.

Por ello, aunque antes todo lo relativo al liderazgo y la organizacion de la empresa se

trataba como un aspecto inerte y objetivo, en la actualidad ha aumentado mucho mas la

conciencia de comprender este proceso desde la perspectiva de las personas y por tanto, de

todos aquellos elementos que intervienen en su comportamiento.


https://www.economiasimple.net/glosario/organizacion?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=content&utm_campaign=seo_sp&utm_term=post_55182
https://www.emprendepyme.net/la-organizacion-de-la-empresa
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Cualquier intento por separar la fraccién humanista de la direccion en el proceso
administrativo es un completo fracaso, tanto para el propio proceso de gestion, como para

la empresa a nivel interno.

Una empresa esta formada por un conjunto de personas, con distintas motivaciones e

intereses. Conocerlas sera clave para su administracion.

2.1.2 Principios de direccion

Entendidos como las guias generales de accidn, se les consideran universales puesto que
son aplicables en cualquier tipo de organizacion humana; en realidad, son axiomas
(sentencia breve, tan clara que no requiere explicacion). Sin embargo, utilizarlos de manera
correcta es un arte que exige inteligencia, experiencia, decision, mesura. La mesura es una
de las principales cualidades del administrador, ésta se forma con la practica. Fayol dijo que
los principios son muchos. No hay nimero exacto; aunque los mas importantes, segun él,

son los siguientes:

1. Division de trabajo.

2. Autoridad y responsabilidad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

5. Unidad de direccion.

6. Subordinacion del interés individual al general.
7. Retribucion a las capacidades del personal.
8. Centralizacion frente a descentralizacion.
9. Jerarquia.

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad del personal.
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13. Iniciativa.
14. Espiritu de grupo o unién del personal.

Fayol Ilamé a la direccidn general de administracion general, y la consideré un area
funcional basica de la que dependen otras funciones, como ventas, produccion y finanzas.
La funcién principal de la direccion general es elaborar un programa de accion de largo,
mediano y corto plazo, verificar que se cumpla, asi como coordinar permanentemente las
actividades de las otras areas: ventas-mercadotecnia, produccion, finanzas y personal o
recursos humanos, conforme el plan rector, y las estrategias que impulsen el desarrollo de
la empresa. Dentro de estas areas se encuentran las siguientes: Produccion como area
funcional: Es la encargada de producir los bienes o servicios (productos) que comercializa
la empresa; se hace cargo del disefio, la calidad y la programacion de produccion continua
en productos de linea, estacional con articulos de temporada o por pedido. Finanzas como
area funcional: Su objetivo es el uso 6ptimo del capital. Comprende la busqueda de
recursos en las fuentes: bancos, financieras, proveedores, acreedores y programacion de
pagos. La funcion financiera abarca la contabilidad, también se encarga de resguardar los
valores principales de la empresa y ejecuta la funcion de auditoria o control. Hoy dia,
también debe cumplir con las obligaciones fiscales y, en las pequefias empresas, con las
obligaciones laborales. Se encarga de la aplicacion del proceso administrativo de su area.
Ventas, mercadotecnia y distribucién como area funcional. Ventas conocida hoy en las
grandes empresas como mercadotecnia; también denominada en menor medida como
distribucidn, se encarga de vender o distribuir (surtir) a comercializadores independientes,
asi como el control de vendedores ( fuerza de ventas) desde la seleccidn hasta el control de
éstos. Establece cuotas y pronostico de ventas en coordinacion con el area de produccién.
Por su parte, la mercadotecnia realiza estudios de mercado para conocer a las poblaciones y
segmentos o clases econdmicas que las forman. Comprende la publicidad, la promocion y
la propaganda. Se encarga de la aplicacion del proceso administrativo de su area. Personal o
recursos humanos como area funcional. Se encarga de proveer y mantener en la empresa al
personal altamente calificado para cada area. Conlleva planeacion, reclutamiento, seleccion

y contratacion de los empleados. Se encarga del proceso administrativo de su area.
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Cabe mencionar que se estudiaron las areas funcionales de las organizaciones de la época
de Fayol y se las compar6 con el enfoque contemporaneo. Se vio que, de manera conjunta,
las areas funcionales son la division departamental por gerencias encargadas de realizar
trabajos especializados; la mas comdn es por su funcion ya que denota actividad
relacionada, aunque también se ocupan otros criterios. Por tal motivo, el fayolismo como
corriente de direccion se propagd por todo el mundo, sigue estando vigente y no sufrio
criticas como escuelas anteriores, de ahi su importancia en la actualidad para la aplicacion
en las organizaciones. En lo que respecta a Mary Parker Follet, esta especialista estudio el
factor humano en la empresa y la forma de dirigirlo con base en sus estudios profesionales
en psicologia y sociologia. Ella analiz6 a profundidad el rol del jefe (supervisor, gerente,
etc.). Escribid el libro La administracién como profesion, documento donde resalta la
importancia de la aplicacion del método cientifico aplicado a los aspectos psicosociales,
organizacionales y la relevancia del ser humano en la organizacién. Fue la primera mujer
en sefialar que la direccidn general de las empresas, y cualquier posicién directiva,
requieren de mas profesionalismo, en el sentido de que los ocupantes de tales puestos
necesitan estudios especializados en management (direccion) con bases cientificas y no
fundamentares Unicamente en la experiencia del colaborador. Follet considero6 que lo
fundamental de la labor directiva tenia como base utilizar la autoridad en el modo de
coordinar al grupo humano, y que las organizaciones y su direccion estan en “conflicto”
permanente. Segun esta autora, “el conflicto es una fuente importante de informacién de las
diferentes visiones de como resolver problemas.”9 Si el jefe sabe utilizarlo en juntas de
trabajo, la ejecucion de todos sera coordinada. Parker sefiala tres formas de resolver los

problemas en la organizacion:
1. Predominio.

2. Compromiso.

3. Conflicto constructivo.

Predominio. El jefe decide lo que fortalece el autoritarismo de la direccion. No se realizan
juntas de trabajo.
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Compromiso. “En la politica, los legisladores tienen objetivos divergentes, pero necesitan
los votos de los demas para sacar adelante sus propuestas, 1o que a su vez los obliga a
comprometer sus propios votos, aunque consideren que apoyan, en algunos casos,
propuestas inadecuadas y contrarias a su ideologia (yo te apoyo si ti me apoyas) de este
modo, las camarillas se apoderan de la empresa sin tomar en cuenta al usuario o cliente, que
precisamente es quien genera los ingresos de la empresa.” En las empresas, todas las areas
se hacen favores mutuos, lo cual es negativo, porque ocasiona vicios de trabajo. Pues a la
larga, los departamentos llegan a condicionarse, es decir, si los departamentos brindan
ayuda, éstos la devuelven de la misma forma. Y en caso contrario, no se apoyan, por eso €es

considerado como una practica insana.

En relacién con el conflicto constructivo, es indispensable que los jefes de departamento
realicen juntas de trabajo para obtener un mejor acercamiento con las demas areas y asi
identificar cuéles son las zonas de oportunidad con el fin de mejorar. Ahora bien, es
necesario hacer una diferencia entre poder y autoridad, la autoridad la otorga la empresa y
es exclusiva del nivel jerarquico, en tanto que el poder es el reconocimiento a las
cualidades, logros y efectividad que una persona desarrolla dentro de la organizacion, tal

persona es sujeta a admiracion por los logros al interior de la misma.

2.1.3 Los enfoques "situacional™ y de "contingencias” en la actualidad

La teoria de la contingencia tiene como suposicion que las actividades administrativas
tienen que ser indicadas para la organizacion, y van a depender de las necesidades que se
presenten en especifico. Esta teoria valora los principios de la escuela clasica en torno a la
universidad que se aplica para todas las técnicas administrativas, ademas de buscar
identificar las razones que son apropiadas para una determinada situacion dependiendo del
tipo de empresa. Joan Woodward, con estudios en sociologia industrial, realizé una
investigacion en colaboracién con otros colegas (del South Essex Collage of Technology de
Inglaterra). El trabajo consistio en analizar como, diferentes grupos de empresas britanicas
(100 con distintos tamafios, y con productos diferentes) aplicaban los principios
administrativos clasicos con base en el alto desempefio, el desempefio promedio y el bajo
desempefio. La investigacién arrojé como conclusién que no habian diferencias importantes

en la manera en que los principios se ejecutaban en las empresas con diferentes niveles de
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desempefio. Con esto, se dio a la tarea de buscar explicaciones para estas diferencias, y
optaron por ver de qué modo afecta la tecnologia en la forma manera de administrar. Se
observé que, de acuerdo con el nivel de tecnologia y sistema de produccion utilizada
(produccidn unitaria o en lotes pequefios y bajo pedido, produccion en grandes lotes y en
masas, y por procesos continuos), se necesita una estructura distinta, sobre todo en el area
de produccion y ventas. De tal modo que a esto se él nombra contingencia. Témese al
término contingencia como vocablo sindnimo de riesgo o situacion peligrosa. En el
diccionario de la RAE, 11 se define como: “(Del lat. contingentia).” Posibilidad de que una
algo suceda o no suceda. Cosa que puede suceder o no suceder. Riesgo.

Tecnologia: “este factor contingente incluye los conocimientos, herramientas, maquinaria y
equipo, asi como las técnicas y métodos de trabajo que la organizacién utiliza en sus
procesos de produccion e intercambios.”12 La complejidad de la tecnologia son los puntos
mas importantes, la creatividad, y la relacion van entrelazados con el ciclo de vida de los
productos. Complejidad: La complejidad se relaciona con el tipo de proceso: produccion
unitaria, en grandes lotes y continua, asi como con el producto, bien o servicio, y requiere
de una estructura especial. No a todas las empresas les sirve el modelo lineo-funcional. Por
ejemplo, en la industria de la construccion, se requiere de una estructura matricial, debido a
que sus gerencias atienden varias obras a la vez y no pueden estar repitiendo la estructura
central en cada obra. Interdependencia: Si las unidades o areas estan relacionadas con un
objetivo comun, pueden tener una estructura diferente. Hoy, muchas de las universidades
en el mundo tienen una estructura departamental. En lugar de tener facultades autonomas,
tienen departamentos que atienden todo lo relacionado con su materia, por ejemplo, el
departamento de Derecho atiende las clases de Derecho en las facultades de todas las
universidades, es decir, en Contaduria, Economia, Administracion: esto hace mas
econdmica la administracion. Tamafio de la organizacion: muchos autores han mencionado
que el tamario de la organizacion determina la estructura. Es un error tener una estructura
universal para todo tipo de empresas. Una tintoreria no requiere de un departamento de
personal ni de contabilidad o produccién; un encargado con operarios la puede administrar.
Hay un principio que dice que las operaciones determinan a la estructura y no a la inversa.
El ambiente: tiene que ver con el nivel de estabilidad con el cual opera la organizacion y,

por lo tanto, éste establece la centralizacion o descentralizacion de las funciones. La teoria
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de la contingencia demostro que la universalidad de la administracion es relativa al tratarse
de estructuras: formas de organizar, dividir y jerarquizar la organizaciéon, no finaliz6
plenamente con el principio de la universalidad. Esto hace referencia a que la teoria, cuando
esta bien cimentada en un administrador, puede utilizarla de acuerdo con la contingencia o
situacion que se le presente con base en su criterio y capacidad para extrapolar
creativamente los marcos teoricos a las realidades.

2.1.4 Enfoques de liderazgo

Es importante por la naturaleza de la institucion identificar caracteristicas propias de
liderazgo el interno del Consejo Indigena Xinca, de alli que se plantea la opinidn de Hersey
y Blanchard. Estos autores desarrollaron un modelo de liderazgo en que el grado de
madurez del subordinado y con la situacion, deben estar en concordancia. Asi, el
denominado liderazgo situacional constituye uno de los modelos de contingencia, el cual se
centra en los seguidores. Para ellos, es indispensable que el liderazgo se elija conforme a la
capacidad y a la disposicion que tengan las personas para desarrollar una tarea especifica.
Los seguidores seran quienes aceptaran o rechazaré al lider, independientemente del
comportamiento que éste posea. Ya que su eficiencia va a depender de las acciones que
realicen los seguidores. Ahora bien, las aportaciones de Fielder, que son estilos de
aprendizaje basados en dos dimensiones, sirvieron de base para que Hersey y Blackard
dieran a conocer su estilo de liderazgo, dependiendo del grado de madurez de las personas,
a saber: 1. Comunicar. Existe un alto comportamiento del lider hacia la tarea y bajo hacia la
relacion; el lider decide y define las tareas de los colaboradores, asimismo les comunica
cémo, dénde y cuando realizarlas; 2. Vender. Comportamiento alto del lider sobre la tarea y
la relacion. Define las actividades y convence a los trabajadores sobre lo atinado de su
decisidn; 3. Participar. Hay bajo comportamiento del lider con la tarea y alta participacion
con la relacion, ambos, lider y trabajador, toman las decisiones, y 4. Delegar. Respecto al
lider, en éste se observa bajo comportamiento sobre la tarea, y con la relacion. Los
subalternos toman la responsabilidad en las decisiones, y el lider no es tomado en cuenta.
En la teoria situacional de Hersey y Blanchard se establece lo siguiente: “El concepto de
madurez implica tanto la habilidad y conocimiento técnico para hacer el trabajo como el
sentimiento de autoconfianza del empleado. Se define como la capacidad y disposicion de

las personas para sumir la responsabilidad de dirigir su propio comportamiento.” 13 Los
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subordinados, en el transcurso del tiempo, pueden conseguir cuatro grados de madurez que
a continuacion se indican: M1. Los colaboradores no estan dispuestos a asumir
responsabilidades sobre el propio comportamiento. Y requieren de lideres para seguir
instrucciones y alcanzar las metas y objetivos. M2. Los subordinados son incapaces y estan
dispuestos a asumir la responsabilidad de dirigir su propio comportamiento. Se sienten
motivados pero no tienen las habilidades necesarias y dependen de alguien para que los
oriente al logro de las tareas. Necesitan un comportamiento de alta tarea y de alta relacion
personal. Con lo cual lograran un equilibrio de la carencia que tienen de sus habilidades
para realizar las actividades encomendadas. M3. Los trabajadores son capaces de realizar
las tareas, pero no estan dispuestos a ejecutar lo que el lider desea. Estos problemas se
solucionan con un estilo de liderazgo apoyador y participativo, mas no directivo. M4. Los
subordinados se encuentran en la mejor disposicidn y cuentan con una capacitacion
adecuada para el logro de las tareas. El lider posee la confianza de permitir la actuacion del
grupo solo, pues los seguidores estan capacitados y pueden asumir las responsabilidades.
Cuando los seguidores muestran la mejor disposicion para asumir este tipo de
responsabilidades, el lider tiene que responder con la reduccién del control y el
comportamiento de la relacion, pues no se requiere de mucha supervision; asi, los seguidores
tendran la libertad de efectuar las actividades sin ninguna presion, dado que se esta
recompensando su trabajo con la confianza del lider. Ahora bien, para que este modelo
funcione, es indispensable desarrollar un liderazgo eficaz y eficiente, con la finalidad de que
se pueda ofrecer la comprensién y conocimiento del modelo de liderazgo con base en el grado
de madurez del subordinado.

2.2 Motivacién en las organizaciones

La motivacién es un término general que se aplica a toda clase de impulsos, deseos y
necesidades. El contenido de la teoria de la motivacion vale para atender al mundo del
desempefio dinamico en el cual operan las organizaciones, descubriendo a los gerentes y a
los empleados que participan en la organizacion todos los dias. La motivacion,
comunmente, se ocupa del esfuerzo para alcanzar cualquier meta, cuando una persona se
encuentra motivada y efectta un gran esfuerzo, pero es poco probable que los niveles
elevados de esfuerzo, dirijan a resultados favorables en el desempefio del puesto, a menos

que se conduzca hacia una direccion ventajosa para la organizacion. Es necesario
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determinar qué tipo de motivacién se debe aplicar en las empresas, ya que existen dos
clases, a saber: la interna y la externa. La primera es aquella que nace del interior, como su
mismo nombre lo indica. La externa, en tanto, son todos aquellos factores que motivan al
trabajador para su mejor desempefio, como incentivos, reconocimientos, etc. De ahi que la
motivacion en las organizaciones juegue un papel determinante, porque en ocasiones el
ambiente laboral es de vital importancia para que los subalternos se sientan parte del equipo
de trabajo, ademas de que exista un compromiso con la misma empresa. Porque si se
mantiene contentos a los trabajadores, los resultados se reflejaran en la productividad de la
misma. Las motivaciones son eminentemente conjuntivas y los incentivos son disyuntivos
Son motivaciones “disyuntivas”, las que satisfacen a un individuo, pero afectan la
motivacion de otro, por ejemplo, un ascenso es un factor motivacional disyuntivo, pues por
una parte motiva al ascendido, pero por el otro, puede afectar las motivaciones de otros que
no entienden las razones por las cuales ellos no fueron elegidos. Las motivaciones
conjuntivas son asociativas y sirven para cohesionar, “son aquéllas que no se pueden
satisfacer sin los demés al mismo tiempo, por ejemplo, la amistad en cuanto se da o la
recibe un individuo, motiva al otro a corresponder”.22 Son motivaciones conjuntivas, los
valores morales como la confianza, el servicio al cliente, la alegria, el triunfo colectivo, el
prestigio, etc. La direccion y el liderazgo es el arte de la creacion colectiva al integrar las
motivaciones del individuo con las metas y actividades de la organizacion. La creatividad
grupal da fuerza interior al ser, ya que el éxito de todos es gratificante, de ahi que las
organizaciones deban acoplar todos los esfuerzos de la mejor forma posible para facilitar la
creacion colectiva motivante, asociativa.

Es necesario identificar cuales son los factores motivacionales, porque éstos dependen en
gran medida de como se puedan aplicar en las empresas, y con el fin de que los trabajadores
se sientan parte importante de la misma. En el transcurso del tema se mencionaran algunas
escuelas que han estudiado los factores motivacionales dentro de las empresas. La
motivacion “es un estado psicologico que existe siempre que fuerzas internas, externas o
ambas desencadenan, dirigen 0 mantienen comportamientos orientados a los objetivos.”23
Estas fuerzas modifican la conducta humana dependiendo del valor que le quiera asignar el
individuo al logro de los objetivos personales u organizacionales. La motivacion es

generica, porque depende de una serie de necesidades, deseos y anhelos que los seres
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humanos poseen, ya sea de modo consciente o inconsciente. Las teorias de la motivacion
centradas en la psicologia, establecen que la motivacion es primaria cuando se trata de
satisfacer las necesidades mas elementales, tales como respirar, comer o beber, y
secundarias cuando las necesidades son de caracter social, como las de afiliacion y afecto;
cabe aclarar que estas Ultimas se cumplen siempre y cuando se logren alcanzar, de inicio,
las necesidades primarias.

2.3 Normas grupales

Las normas dentro de las empresas pueden ser de dos formas, a saber: formales e
informales. Las formales son las establecidas dentro de los manuales operativos de las
empresas. En tanto que las normas informales son las que se van creando por la misma
existencia de las normas formales. Ahora bien, las normas mas frecuentes de las empresas
son los valores, y las politicas de vestido, las cuales se encuentran estipuladas dentro de los
manuales para la operatividad de éstas. Ademas, existe un reglamento, el cual regula el
comportamiento del grupo y se debe seguir del siguiente modo:

Aceptacion mutua: es lo primero a seguir para la formacion de un grupo. Cabe sefialar que
en esta fase, los integrantes suelen oponer resistencia para comunicarse con los demas
integrantes del grupo. Comunicacion y toma de decisiones: una vez que en el grupo han
llegado a aceptarse, comienzan a comunicarse de manera mas abierta y sincera. Motivacion
y productividad: en este punto se tienen que alcanzar las metas y los esfuerzos de todos en
conjunto. El grupo trabaja con mayor unién, comunidad y todos colaboran como una
unidad de cooperacién. Control y organizacién: en este Gltimo punto se valoran los actos y
la unién que han alcanzado los integrantes del grupo. Por Gltimo, cabe resaltar que estas
etapas son fundamentales para los grupos, ya que de ello dependera la aceptacion o rechazo
del grupo.

2.3.1 Roles y grupos

Los roles son “una serie de actividades o comportamientos que se espera como resultado de
un trabajo” Los roles también se conocen como papeles, y son aquellos que deben
desempefiar las personas a lo largo de la vida, dentro de los cuales existe el rol que se
espera de las personas, tanto el que es percibido como el que se actla dependiendo de la
situacion. El rol o papel esperado es el que aguardan los miembros del grupo debido al

comportamiento que posee la persona de modo especifico. El segundo, el rol percibido, es
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el comportamiento que tiene una personay sobre el cual piensa es indispensable para
alcanzar el objetivo deseado. Po Gltimo, el papel actuado es el comportamiento que se
percibe de la personay es el real. Dentro de los grupos, se asumen diferentes roles, a saber:

e EIl que busca una solucion o tiene una solucion afable.

« El que busca o tiene una posicion batalladora.

o La persona que busca o tiene una posicién logica.
2.3.2 Tipos de grupos

e Grupo formal: esta definido por la estructura de la organizacion.

e Grupo informal: no cuenta con una estructura y su formacion depende de los lazos

de amistad. la simpatia o gustos similares por compartir.

e Grupo de mando: es aquel que mantiene informados a los gerentes.

e Grupo de tarea: el que se agrupan para complementar alguna tarea especifica.

o Grupo de intereses: es el que se agrupa para trabajar en algun objetivo que les

interesa a todos.

« Grupo de amigos: se retnen porque sus integrantes tienen afinidades en comun.
2.3.3 Percepcion y comunicacion en los grupos
La comunicacion, en todas las organizaciones, posee cuatro funciones clave: controlar,
motivar, expresar las emociones, e informar. Las cuales, para su buen funcionamiento,
requieren que los empleados sigan los niveles o lineas jerarquicas de autoridad, asi como
los lineamientos que estan establecidos en la organizacién. Se debe puntualizar que una
buena comunicacion incentiva a los colaboradores para efectuar las actividades de manera
claray eficiente, porque gracias a ésta, pueden optimizar sus areas de oportunidad. Para
muchos empleados, el grupo de trabajo es importante para interactuar; asi, la comunicacion
se da gracias a que los integrantes del grupo logran manifestar sus sentimientos y
frustraciones. De tal manera, la comunicacion se convierte en parte relevante para la
expresion emocional de los sentimientos. Y con ello, las personas (trabajadores), también
consiguen la realizacién de todas sus necesidades sociales. La ultima funcién de la
comunicacion es el papel que ésta juega, cuando, por su conducto, se facilita la mejor toma
de decisiones, y se ofrece la informacion requerida para todas las personas y los grupos.
2.3.4 Relaciones interindividuales Dentro de la organizacion se encuentran diferentes

relaciones interindividuales, en las cuales se halla lo siguiente: a) Roles sociales: son los
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que reflejan a los individuos dentro de un sistema social, con los derechos y obligaciones
que les corresponden. Los roles deben definir las conductas esperadas de las personas, y
para que éstas puedan interactuar, requieren prevenir el comportamiento de los demas. A
esto se le conoce como funcidn del rol en el sistema social, que es donde interactuamos.
Como se menciono, las personas desempefian diferentes roles o papeles dependiendo de la
situacion que se les presente. Un solo ser humano puede tener el papel de subordinado, de
padre de familia, de capitan de algun equipo de futbol o contar con mas roles. Cada uno de
estos roles exige que los individuos se comporten de distinta manera. b) Jerarquia de
dominancia: en todos los grupos existen jerarquias de autoridad, con tal aspecto se
establece a quién se le ha de reportar y, ademas, se determina el limite de autoridad y
responsabilidad de cada persona al interior, por ejemplo, de un departamento o empresa.
Con tal caracteristica jerarquica, se indica cudl es el lugar que le corresponde a la persona,
quién es el lider del grupo y cuales son las relaciones formales que deben existir con otros
grupos, en este caso, de trabajo. ¢) Distanciamiento interindividual: todas las personas
tienen habilidades y cualidades diferentes, tanto fisicas como intelectuales. Esto ocasiona,
en ciertas personas, algun distanciamiento dentro del grupo. En su mayoria, los individuos
tienen respeto por quienes poseen autoridad en la empresa. El puesto, el titulo profesional o
el rango poseen mucho peso en una organizacion. Todas las personas se percatan de esto, y
es cuando se produce un distanciamiento. d) Aislamiento: éste se definen como “retirar a
una persona del trato y comunicacion de la gente”.32 Es decir, son las personas que no se
relacionan con el grupo. Los grupos de trabajo no pueden aislarse, porque interactdan bajo
ciertas reglas y politicas determinadas por la empresa. }

2.3.5 Liderazgo

El liderazgo “consiste en influir en los demas para que se esfuercen en lograr una o0 méas
metas”. Esta es la capacidad que debe poseer una persona para tomar la iniciativa, motivar,
incentivar y controlar a un grupo o equipo de trabajo. Logrando con ello, la ejecucion de las
tareas de una manera mas eficiente. Para que esto se lleve a cabo, se requiere que exista un
lider o jefe, el cual consiga influir y motivar a los empleados en relacion con la consecucién
de los objetivos, y para obtenerlo, es menester que tenga la capacidad de persuadir a todos
los trabajadores. El liderazgo (otro medio de direccion), es producto del uso adecuado de la

autoridad, el carisma y el perfeccionamiento continuo del ser humano para obtener las
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habilidades directivas que lo hagan competente en la responsabilidad que implica la
delegacion de la autoridad. El liderazgo significa, también, influir en otros para el logro de
sus actividades, ocupando la autoridad formal para alcanzar los resultados.

2.4 Elementos organizacionales

Una vez presentado el concepto de la empresa como organizacion y descritos los
subsistemas o el «sistema de aspectos» que la componen, hay que entrar en el analisis de la
estructura que da la oportuna coherencia y orden a los mismos. Pero, ;qué se entiende por
estructura? La estructura de una organizacion no es mas que una forma de ordenar un
conjunto de relaciones entre los centros funcionales u operativos que llevan a cabo las
tareas o actividades de la empresa, bien para «formalizar» los flujos de autoridad,
decisiones, y los niveles jerarquicos en que estas se ponen en practica o bien para lograr la
adecuada comunicacién y coordinacion entre los componentes de la organizacion, para que

las funciones desarrolladas respondan al plan comun que se persigue.

El concepto de estructura organizativa ha recibido diferentes definiciones, aunque la
mayoria de la literatura converge en su consideracion como «red de comunicacion»
(Mintzberg, 1984).

A continuacion se van a presentar algunas de las definiciones principales que permiten

concretar esta idea.

Para Bueno et al (1991) la «estructura organica» de la empresa articula los recursos

humanos siguiendo estos principios fundamentales:

1. Que suponga la asignacién mas idonea de las tareas comprendidas en los grupos

de funcionamiento de la empresa.

2. Que se lleve a cabo una determinacion de niveles de autoridad y delegaciones jerarquicas
en diferentes niveles de decision.

3. Que la “comunicacion”, respecto al desarrollo de la actividad econdmica, sea notificada

en la forma deseada, tanto en cantidad como en calidad.»

Para Koontz y Weihrich (1991) la estructura de la organizacion se concibe como:

1. La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas.
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2. El agrupamiento de las actividades mediante las cuales se consiguen los objetivos.
3. La asignacién de cada agregacion a un gerente con autoridad para supervisarlo.

4. La obligacion de realizar una coordinacion horizontal y vertical en la estructura.»

Aspectos que los autores indicados resumen con la expresién «estructura formalizada e

intencional de papeles o posiciones de las personas que componen la organizacién».

De otra parte, Robbins (1987) define la estructura de la organizacién como «el marco de la
organizacion», haciendo la siguiente comparacion: «si los seres humanos tienen esqueletos

que definen sus parametros, las organizaciones tienen estructuras que definen los suyos».

Finalmente para Simon (1964) la estructura de la organizacion es un «complejo disefio de

comunicaciones y demas relaciones existentes dentro de un grupo de seres humanos».

En conclusion, la estructura organizativa de la empresa puede ser concebida como la «red
de comunicacion» o conjunto de unidades o elementos entre los que se transmite

informacion. Concepcidn que integra estos tres aspectos estructurales:

o Una estructura funcional o conjunto de actividades o tareas diferenciadas y
ordenadas para lograr los objetivos de la empresa.

e Una estructura de autoridad que ordena un conjunto de niveles jerarquicos y permite
actuar a las personas bajo unos criterios de responsabilidad y de control de sus
tareas.

e Una estructura de decision, por la que cada miembro, segun su funcién y autoridad
reconocida, y gracias a la informacion recibida puede adoptar las decisiones méas
adecuadas.

De otra parte, la estructura de la organizacién se compone de diferentes elementos, los
cuales pueden ser estudiados segun su posicion y funcién, atendiendo a los tres criterios

siguientes:

o Componentes principales o partes basicas que agrupan funciones, decisiones y
tareas especificas.

e Unidades organizativas o centros que desarrollan actividades diferenciadas.
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Relaciones formales e informales, que conectan o comunican, segun la naturaleza

de sus papeles, a las personas y grupos que integran la organizacion.

Con referencia al primer criterio, hay que decir que la empresa como organizacion se

compone de cinco partes principales, explicativas de las funciones o papeles organizativos

basicos. Siguiendo a Mintzberg (1984), estas son las siguientes:

Alta direccion. Elemento que representa el papel de la direccion general de la
empresa o la funcion del empresario.

Direccion intermedia. Elemento que representa el papel de los mandos intermedios
o de los ejecutivos o directivos de la linea jerarquica de la empresa.

Base operativa. Elemento que recoge los centros operativos de la empresa y el
conjunto de personas (técnicos y trabajadores) que estan directamente relacionados
con la produccion y venta de los bienes y servicios.

Tecnoestructura. Elemento que representa el papel de los analistas, especialistas o

expertos en las distintas funciones de la direccion y de la explotacion.

Estructura de apoyo. Elemento que integra el papel de los centros y de los expertos que

apoyan logisticamente y asesoran el desarrollo de las actividades basicas y funciones

directivas de la empresa.

Con relacion al segundo criterio y en consonancia con las partes principales expuestas, hay

que sefialar que la estructura se compone de centros o unidades organizativas, las cuales se

diferencian, segun los papeles que desempefian, de esta forma:

Unidades directivas jerarquicas. Centros con autoridad y responsabilidad sobre
los flujos de trabajo, que integran la Alta Direccion y la Direccion Intermedia.
Unidades de gestion funcional. Centros especializados en alguna funcion
empresarial (directiva o técnica) que apoyan a los flujos de trabajo. Integran la
tecnoestructura.

Unidades de apoyo. Centros con funciones de apoyo logistico (mantenimiento,
conservacion y suministro) y de asesoramiento para que los flujos de trabajo y los
papeles de las otras unidades se desarrollen eficientemente. Integran la Estructura de

Apoyo.
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« Unidades operativas. Centros de actividad econdmica de la empresa o en donde se
desarrollan las tareas o los flujos de trabajo (plantas, almacenes, puntos de venta,
oficinas, etc.). Integran la Base Operativa.

Por ultimo, el tercer criterio explica el conjunto de relaciones que integran la «red de
comunicacién» o que ponen en contacto las unidades, centros o partes anteriores. Estas
relaciones pueden ser «formales» e «informales». Las primeras son las que establecen la
estructura formal o que han sido previamente definidas y comunicadas a todos los
miembros de la organizacion. Las segundas se ocasionan como consecuencia de las
comunicaciones interpersonales y las formas de coordinacion en las tareas y en los centros
de actividad, las cuales pueden llegar a sustituir a las relaciones formales, dada su fuerza y
consolidacién; implicando un necesario redisefio organizativo. También las relaciones
pueden ser de naturaleza individual, una persona respecto a otra, o grupal, es decir, entre
los miembros de un grupo o entre una persona y un grupo. También las relaciones

organizativas formales pueden clasificarse asi:

e Lineales o de jerarquia. Relaciones de autoridad entre jefe y subordinado, que van
configurando los distintos niveles jerarquicos de la organizacion.

o Funcionales o de staff directivo. Relaciones funcionales entre especialistas y la
linea jerarquica. No tienen autoridad directa sobre los flujos de trabajo, aungue si
son responsables y controlan los objetivos de su funcion.

o De apoyoy de staff asesor. Relaciones de apoyo y de asesoramiento sobre la linea
jerarquica, con el fin de facilitar el buen desempefio o equilibrio de los flujos de
trabajo.

Asi como los staffs directivos son especialistas, basicos para los objetivos de la empresa,
por lo que suelen estar en plantilla (expertos en marketing, planificacion, contabilidad,
informatica, personal, etc.), los staffs de apoyo y asesores, por su caracter complementario
y periférico, pueden ser profesionales con ejercicio libre de su actividad, por lo que no
estan incorporados a la plantilla, caso de asesores legales y econdmicos, de los servicios de

relaciones publicas, sociales, de mantenimiento o de restauracion, etc.
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2.4.1 Los organigramas

El organigrama es una representacion grafica del esqueleto de una organizacion, mostrando
los cargos jerarquicos. EI organigrama permite obtener una idea rapida de cdmo esta
organizada una empresa, cooperativa u organizacion sin fines de lucros, cualquiera sea el
tipo de organizacion el organigrama es valido.

Si al momento de disefiar el organigrama no se lo realiza de forma fiel a la realidad, se
podrian generar confusiones en cuanto a la toma de decisiones en la organizacion,
autorizaciones y cuestiones similares.

¢Para qué sirve un organigrama?

Un organigrama cumple dos funciones principales:

En primer lugar, es informativo, ya que a los nuevos integrantes de la compafiia les servira
o también a los mas antiguos que hayan olvidado alguna posicion.

En segundo lugar, es una herramienta para el analisis organizacional, ya que como
instrumento de analisis servira para detectar fallas en la estructura, en un organigrama
vemos claramente cada unidad o departamento y la relacién con otras unidades. Siendo asi,
si algo esta funcionando mal podemos estudiar el grafico para entender y de este modo
solucionar una situacion.

Es muy fécil crear un organigrama, generalmente éste se hace al mismo tiempo que nace
una organizacion para dejar en claro los puestos jerarquicos y la organizacion de la
compafiia, cuando se ha creado una organizacién y no tiene un organigrama o cuando la
organizacion esta creada, tiene ya su organigrama pero necesita cambios o reajustes. Es
importante que esta representacion de la compafiia se mantenga actualizada, no puede ser
algo estético.

2.4.2 Tipos de organigrama

Existen tres tipos de organigramas:

Organigramas analiticos: Son especificos, brindan informacion detallada y pueden servir de
complemento para otras fuentes de informacion.

Organigramas generales: Este tipo de organigrama muestra solo las unidades de mayor
importancia, se los denomina con ese nombre por ser los mas comunes.

Organigramas suplementarios: Son aquellos que se usan para analizar un departamento en

particular y sirven como complemento de los del primer tipo.


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/realidad/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/analisis-3/
https://concepto.de/estructura/
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Segun su forma geomeétrica, pueden ser: verticales (los mas

comunes), horizontales (comenzando por la izquierda como la cabeza), escalares (no se
utilizan recuadros para los nombres o0 puestos) y concentricos o circulares (los mas altos
rangos jerarquicos estan en el centro del circulo y mientras van bajando la jerarquia, se van
alejando del mismo).

Segun su naturaleza, pueden ser: microadministrativos (de una sola

organizacion), macroadministrativos (mas de una organizacién) o mesoadministrativos (se
tienen en cuenta una 0 mas organizaciones del mismo sector de actividad).

Segun su finalidad, se clasifican en otros cuatro tipos: informativo (tienen como objetivo
estar a la disposicion de todo el publico), analitico (analiza determinadas caracteristicas de
una organizacién), formal (es aprobado por un 6rgano mayor en la institucion) e informal (a
diferencia del anterior tipo, éste no esta aprobado por un directorio).

Segun su &mbito, hay dos tipos de organigramas: generales o especificos.

Segun su contenido, tenemos tres tipos de organigramas: integrales (representan las
relaciones entre unidades), funcionales (incluyen las principales funciones de cada
departamento) y de puesto, plaza y unidades (dejan expresados los puestos ocupados y el
numero de empleados necesarios por puestos).

2.5 Fundamento legal de las Direcciones de Planificacion Municipal

Dentro de los documentos que se toman como base para la consolidacion organizacional de
un ente municipal en cualquiera de los contextos sociales se encuentra la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. Art. 134. Descentralizacion y autonomia. Ley
Organica del Presupuesto, Decreto Ley 101-97. Art. 2. Ambito de aplicacion. Art. 8.
Vinculacion plan-presupuesto; Art. 10. Contenido; Art. 20 Politicas presupuestarias; Art.
21. Presentacion de anteproyectos; Art. 47. Informes de la gestidn presupuestaria,
Reglamento dela Ley Organica del Presupuesto. Art. 8. Metodologia presupuestaria
uniforme; Art. 16. Fecha de presentacion de los anteproyectos de presupuesto. Codigo
Municipal Decreto No. 12-2002 y sus Reformas. Art- 31. Formulacion y aprobacion de
presupuesto el cual cita: Politica/Resultado final 8.1 Guatemala urbana y rural. Establecer
un modelo de gestidn territorial que articula, en términos socioculturales, econémicos,
politicos y ambientales la accion publica, la sostenibilidad de las areas rurales y el sistema

urbano nacional. Estos de manera equilibrada y ordenada, como la base espacial para el



desarrollo del conjunto de prioridades nacionales estipuladas en el plan nacional de

desarrollo.
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Capitulo 3
Plan de accion o de la intervencion

3.1 Identificacion:

3.1.1 Universidad Universidad de San Carlos de Guatemala
3.1.2 Centro Centro Universitario de Santa Rosas
3.1.3 Licenciatura Pedagogia y Administracion Educativa
3.1.4 Estudiante Helen Maria Soledad Palma Rosa

3.1.5 Registro académico 200116364
3.1.6 Cddigo unico de identificacion 165261250 0601
3.2 Titulo del proyecto

Implementacion de la Unidad de Planificacion comunitaria de la Alcaldia Indigena Xinca

de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque del municipio de Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa
3.3 Problema seleccionado

De conformidad con los planteamientos descritos anteriormente y en unién de las
autoridades del Concejo Indigena Xinca, se determind que se convierte en prioridad para
ellos el que como administradores cuenten con la Unidad de Planificacion comunitaria al
interno de la Alcaldia Indigena Xinca de aldea Santa Anita Nixtiquipaque, Santa Maria
Ixhuatan, Santa Rosa.

3.4 Hipdtesis accion

Si se establece una direccién de planificacion comunitaria se fortalecera el desarrollo

administrativo de las autoridades de la Alcaldia Indigena Xinca.
3.5 Ubicacién geogréfica de la intervencion

Alcaldia Indigena Xinca de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, municipio de Santa Maria

Ixhuatan, departamento de Santa Rosa.
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3.6 Ejecutor de la intervencién
Profesora de Enseflanza Media Helen Maria Soledad Palma Rosa.
3.7 Unidad ejecutora

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, Centro Universitario de Santa Rosa, con sede

en Cuilapa, Santa Rosa.
3.8 Descripcién de la intervencion

El proyecto se centra en la implementacion de la Direccion de planificacion comunitaria de
la Alcaldia Indigena Xinca, esperando contribuir al fortalecimiento administrativo de la
entidad como unidad de gobierno local. Se plantea la reestructuracion del organigrama
institucional y al mismo tiempo se formulan acciones de gestidn para el reconocimiento de
la misma a nivel local, municipal, departamental y nacional buscando con ello el énfasis en

los contextos interinstitucionales para la generacion de procesos de gestion.
3.9 Justificacion de la intervencion

La Alcaldia Indigena Xinca es un ente de gobierno local que merece estar estructurada de
conformidad con las exigencias administrativa de la actualidad, es por ello que es necesario
establecer la unidad de planificacion con sus respectivos lineamientos esperando consolidar

la gestion administrativa al interno y externo de la Alcaldia.
3.10 Objetivos

3.10.1 Objetivo general
e Fortalecer el trabajo administrativo y de gestion de la Alcaldia Indigena Xinca de
Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, a través de la implementacion de la Direccion de

Planificacion Comunitaria.

3.10.2 Objetivos especificos

e Desarrollar actividades con los integrantes del Consejo Indigena Xinca que incidan
en la adecuada utilizacion de los procesos de gestion interinstitucional.
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e Incidir positivamente en el proceso de impulso y desarrollo de proyectos, que

favorezcan a la vida comunitaria de aldea Santa Anita Nixtiquipaque.

e Considerar la importancia que tiene el proceso administrativo en el desempefio de

funciones puablicas en todos los &mbitos sociales.

3.11 Metas

e 15 integrantes del Consejo Indigena Xinca del sector de Santa Anita Nixtiquipaque,
capacitados en materia administrativa y de gestion.

e 1 unidad de planificacién comunitaria establecida y reconocida al interno y externo
de los contextos administrativos

e 1 tematica centrada en los procesos organizacionales de creacion e implementacion

de la Direccién de Planificacién Comunitaria.

3.12 Beneficiarios
De forma directa se beneficiaran

e 1 Consejo Indigena Xinca capacitado y organizado en la Alcaldia de aldea Santa

Anita Nixtiquipaque

De manera indirecta

e Todos los habitantes de la comunidad de aldea Santa Anita Nixtiquipaque, Santa

Maria Ixhuatan Santa Rosa.
3.13 Actividades a desarrollar para el logro de objetivos
1. Presentacion y aprobacién de propuesta de proyecto
2. Seleccidn y revision de bibliografia
3. Elaboracion de anteproyecto de propuesta

4. Correcciones y aprobacion de propuesta



5. Proceso de cotizacion de costos para impresion de propuesta
6. Solicitudes de gestidn

7. Impresion de la propuesta

8. Solicitud de autorizacion para socializacion de la propuesta
9. Solicitud de apoyo técnico para socializar la propuesta

10. Taller de socializacién de la propuesta

11. Entrega de constancias de participacion

12. Elaboracién de informe para su revision y aprobacion

3.14 Metodologia de trabajo

e Observacion

e Indagacion comunitaria
e Formulacion de teorias
e Conferencias

e Puestas en comun

e Redaccion de compromisos.
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3.15 Cronograma

Mes de julio

No. Actividad 123456 7 89 10 11 12 13 14 15 16

1 Presentacion y
aprobacion de
propuesta de
proyecto

2 Seleccion y revision
de bibliografia

3 Elaboracién de
anteproyecto de
propuesta

4 Correcciones y
aprobacion de
propuesta

5 Proceso de
cotizacion de costos
para impresion de

propuesta

6 Solicitudes de
gestion

7 Impresion de la
propuesta

8 Solicitud de
autorizacion de
permiso para
socializar la
propuesta

9 Solicitud de apoyo
técnico para
socializar la
propuesta

10 Taller de
socializacion de la
propuesta

11 Entregade
constancias de
participacion

12  Elaboracion de
informe para su
revision y
aprobacion

Tabla 9/Cronograma del Plan de accién
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3.16 Recursos
3.16.1 Talento humano:

e Coordinador Técnico Administrativo

e Alcalde Indigena Xinca

e Profesional Supervisor de Ejercicio Profesional Supervisado
e Estudiante ejecutor

e Docentes en servicio
3.16.2 Materiales

e Papel manila, papel bond en pliegos
e Marcadores, rotuladores, maskin tape
e Hojas de papel bond

e Guias de autoformacion dirigida a los docentes
3.16.3 Técnicos

e Formulacion de planes
e Seleccion de bibliograficas

e Elaboracion de modelos de materiales y disefios técnicos administrativos
3.16.4 Tecnoldgicos:

e Camaras fotograficas

e Laptop
e Cafonera
e Impresora

e Extensiones de energia eléctrica



3.16.5 Fisicos:
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e Sede de la Escuela Oficial Rural Mixta de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, Santa

Maria Ixhuatan, Santa Rosa.

3.16.6 Financieros: Los recursos financieros necesarios se obtendran producto de los

procesos de gestion tanto individual como institucional a nivel de organizaciones de

proyeccion social y comercial.

3.16.6.1 Presupuesto

No, Actividad Precio unitario Cantidad Precio total
1 Procesos de gestion Q 40.00 4 Q40.00
2. Impresiones para solicitudes Q1.00 10 Q 10.00
3. Impresion de Guias para docentes Q 40.00 30 Q 1,200.00
4.  Materiales didacticos Q125.00 Varios Q125.00
5. Alquiler de cafionera Q 100.00 1 Q 100.00
6.  Diplomas de participacion Q 10.00 25 Q 250.00
7. Refrigerio a participantes Q 15.00 35 Q 525.00
8.  Gastos de Transporte Q 200.00 \Varios Q 200.00

Total Q 230.00

106 Q 2,400.00

Tabla 10/Presupuesto de la intervencion

3.16.6.2 Fuentes de financiamiento

El proyecto se hizo gracias a la gestion realizada por la estudiante responsable del proyecto

a nivel de la zona central del departamento de Santa Rosa.
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3.17 Evaluacién

& USAC Universidad de San Carlos de Guatemala
L Dol Centro Universitario de Santa Rosa

I PARTE INFORMATIVA;
Institucion: Alcaldia Indigena Xinca Comunidad: Aldea Santa Anita Nixtiquipague

Jefe inmediato: _ José Demecio Aquilar _ Estudiante (s):Helen Maria Soledad Palma Rosa

Ficha de control de ejecucion de proyecto

No. Inventario de indicadores para la valoracion de avancesde SI NO Observaciones

la ejecucion del proyecto

1 Se identifica claramente la institucion X
2 El problema es el prioritario X
3 La hipdtesis-accion es la correcta X
4 El objetivo general esté bien definido X
5 Los objetivos especificos concuerdan con el general X
6 Las metas son cuantificables X
7 Las actividades estan acordes al logro de los objetivos X
8 Se definieron las fuentes de financiamiento X
Santa Anita Nixtiquipaque 15 de_julio de201_8
f)

Helen Maria Soledad Palma Rosa
Estudiante ejecutor

Vo.Bo.

Licenciada Vera Magaly Samayoa Rueda

Asesor - Supervisor

Tabla No.10/Instrumento de evaluacion de la intervencion.



Capitulo 4

Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas:
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Actividad

Resultado

Presentacion y aprobacion de propuesta de
proyecto

Seleccidn y revision de bibliografia
Elaboracion de anteproyecto de propuesta

Correcciones y aprobacion de propuesta

Proceso de cotizacion de costos para
impresion de propuesta

Solicitudes de gestion

Impresion de la propuesta

Solicitud de autorizacion de permiso para
participacion de socializacion

Solicitud de apoyo técnico para socializar
la propuesta
Taller de socializacion de la propuesta

Entrega de constancias de participacion

Elaboracion de informe para su revision y
aprobacion

Proyecto definido para su elaboracion y
presentacion

Bibliografia aprobada y validada
Anteproyecto de Guia para su revision

Guia elaborada para socializarse con
docentes

Presupuestos para su analisis y
consideraciones

Instituciones que colaboraron con el
proyecto

25 guias didacticas impresas

Autorizacion confirmada por el Alcalde
Indigena para la participacion de los
integrantes del Consejo Xinca.

Personal profesional confirmado para la
intervencion.

Proceso de socializacion realizado y
culminado

Participantes estimulados con diplomas de
participacion para su curriculum

Informe final presentado para su
aprobacion.

Tabla No.11/actividades relevantes en la intervencion.



4.2 Productos, logros y evidencias

Universidad de San Carlos de Guatemala Alcaldia Indigena Xinca
Centro Universitario de Santa Rosa Aldea Santa Anita Nixtiquipaque
Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado Santa Maria Ixhuatan Santa Rosa

3 USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Implementacion de la Direccion de Planificacion Comunitaria de la

Alcaldia Indigena Xinca de aldea Aldea Santa Anita Nixtiquipaque municipio de

Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa

Helen Maria Soledad Palma Rosa

Ponente

Santa Maria Ixhuatan, octubre de 2017
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s USAC

/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
-CUNSARO-

Proyecto de Ejercicio Profesional
Implementacion de la Unidad de Planificacion Comunitaria de la
Alcaldia Indigena Xinca de aldea Santa Anita Nixtiquipague municipio de

Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa

Sede
Alcaldia Indigena Xinca

Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa

Estudiante ponente
Helen Maria Soledad Palma Rosa
Directo

Ingeniero Cristiam Armando Aguirre Chinchilla

Coordinador de Examenes Generales de Graduacion

Maestro Félix Tomas Gomez Figueroa

Profesional Asesor-supervisor

Licenciada Vera Magaly Samayoa Rueda
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Presentacion
En la actualidad no se cuenta con los mecanismos, las normas, los instrumentos y los
indicadores correspondientes que le permitan a los integrantes del Consejo Indigena Xinca
de aldea Santa Anita Nixtiquipaque, cumplir eficientemente su mision de generar progreso
y desarrollo para su comunidad, la cual en el marco del reconocimiento de los cuatro
pueblos que establecen el aspecto cultural del pais, esta legalmente reconocida en todos los
ambitos politicos, sociales y econdmicos establecidos en el territorio nacional.
Como problemas principales de esta situacion sobresalen las frecuentes modificaciones
presupuestales que a su vez son el fruto de las inconsistencias y a veces, la improvisacién
en el que se incurre en los procesos de programacién y elaboracion anual del presupuesto;
poca produccion de proyectos en las dependencias que deben hacerlo; bajo el interés en el
seguimiento, evaluacion y ejecucion del Plan de Desarrollo que realmente beneficie a las
comunidades como aldea Santa Anita Nixtiquipaque, la cual busca mantener la lucha por
rescatar la herencia cultural del pueblo Xinca en la region.
Ademas carencia de indicadores y de informacion para la formulacion de proyectos, la
medicion de la ejecucion, la gestion, el seguimiento, el control y la evaluacién, asi como la
falta de criterios técnicos para la distribucion y asignacion de los recursos; débil
capacitacion del recurso humano, escasa coordinacion entre las dependencias, poca
delegacion de funciones. La cultura de la planeacion practicamente no existe, poco sentido
de pertenencia, débil trabajo en equipo, etc. Se convierten en las principales razones para
generar la implementacion de la Unidad de Planificacion la cual por principios juridicos y
administrativos debe funcionar en una entidad de gobierno local.
La mision y vocacién de desarrollo de la comunidad indigena Xinca, poco se conocen,
situacion que podria aplicarse por la fuerte incidencia del factor politico en la seleccion,
promocidn, capacitacion, estabilidad y permanencia del recurso humano, asi como en la
toma de decisiones relacionadas con la inversion publica. Actualmente el Consejo Indigena
Xinca requiere de la implementacion del Plan Operativo Anual, situacién que los obliga a
requerir no solo de una unidad administrativa especifica para la materia sino de personal

capacitado en el campo de la planeacién, ademas se requiere de un sistema de informacion
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de indicadores y de instrumentos que hagan posible su gestion y consoliden la planeacién,
ya no como una funcién aislada y desarticulada del proceso gerencial sino esencialmente
como un sistema integral de la funcion social y publica que ejerce en pro de la integracion

de la comunidad a la vida productiva de la zona.
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Introduccion
En el marco del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado que impulsa la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la politica de extension universitaria
bajo la coordinacion del Centro Universitario de Santa Rosa, se presenta una propuesta de
investigacion que comprende una de las &reas méas problematicas de la administracion
municipal, como lo es la planeacién.
En sintesis se trata de un estudio situacional sobre los procesos de planificacion que se
ejecutan en las diferentes dependencias de la administracion municipal de la Alcaldia
Indigena Xinca, segun la Constitucion Politica de la Republica y la normativa vigente sobre
el particular, teniendo en cuenta la misiéon y funciones encomendadas a las mismas, base
sobre la cual se disefiaron algunas alternativas de mejoramiento al respecto.
El sistema de Planificacion Municipal en la Alcaldia Indigena Xinca de aldea Santa Anita
Nixtiquipaque, municipio de Santa Maria Ixhuatan, permite ordenar el quehacer
comunitario con base a objetivos y metas verificables. Se elaboraron encuestas para la
recopilacién de informacidon, fundamentadas en la conceptualizacion de las funciones de
prospectiva, coordinacién y ejecucion, funcion de control y evaluaciéon, instrumento y/o
mecanismos de planeacion y recursos humanos.
Dicha encuesta fue aplicada a un total de quince (15) funcionarios de la administracion
local: representantes de educacion, salud, la asamblea comunitaria, asesor del Parlamento
Indigena Xinca, profesionales universitarios de la comunidad y personal personalizado.
Como producto de la investigacion efectuada se obtuvo la identificacion plena de
debilidades con que cuenta la administracion comunitaria en el desarrollo de sus
actividades, falencias detectadas en el campo administrativo que la hacen vulnerable en su
accionar.
Lo detectado tiene que ver con la falta de indicadores de gestion para las funciones que se
desarrollan en el contenido de trabajo.
La alcaldia indigena Xinca con este sistema de planificacién y las funciones busca
interactuar con las demas dependencias a fin de armonizar las actividades desarrolladas, en
la busqueda del cumplimiento de la mision, implementando la planeacidon estratégica y

contribuir al mejoramiento de la calidad de formulacion y el proceso de seguimiento y



63

evaluacion de los proyectos de inversion que proporcionen el bienestar de las comunidades
a las cuales le deben sus servicios.

Es asi como en este sistema de planificacion comunitaria es la via completa para aplicar el
quehacer tanto en la unidad de planeacion como intermediaria, asi como la administracion
en su totalidad presentando guias metodoldgicas, fichas, registros de indicadores y la
manera completa de presentar, analizar, clasificar y organizar la forma de planificar en la
administracion y la gestién pablica como ente de servicio comunitario.

Con ello se pretende afrontar una consecuente y clara informacion que sirva para la toma de
decisiones y la puesta en marcha del mejoramiento socioeconémico y cultural de la

comunidad.
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Objetivos

General

Analizar los procesos de planeacion del Consejo Indigena Xinca de aldea Santa
Anita Nixtiquipaque del municipio de Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa en sus
diferentes fases, momentos y lugares (prospectiva, coordinacion, ejecucion, control
y evaluacion) identificando y evaluando las estructuras, los autores involucrados, las
instancias de planificacion, los mecanismos, normas e instrumentos respectivos, a
fin de disefiar y proponer un sistema de planificacién para la comunidad, en el

marco de la descentralizacion administrativa con apego a la normativa vigente.

Especificos

a) Evaluar los procesos de elaboracion, concertacion, aprobacion e
implementacién del Plan Operativo Anual identificando actores e
instancias involucradas, nivel de participacion y capacitacion de los
mismos.

b) Analizar los procesos, instrumentos y normas relacionadas con la
formulacion, ejecucion, gestion y evaluacion de proyectos.

c) Crear el disefio de un sistema de planificacion comunitaria para la
aldea de Santa Anita Nixtiquipaque.

d) Identificar y evaluar los criterios, procedimientos y normas
existentes en materia de distribucién y asignacion de recursos a la

inversion.
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Propuesta

Unidad Municipal de Planificacion

La Unidad Municipal de Planificacion, es una oficina técnica creada por la municipalidad,
en asociacion con otra u otras municipalidades o con el apoyo de otras instituciones de
desarrollo, con la finalidad de apoyar al Consejo Indigena Xinca en la toma de decisiones.
Esta oficina presta asesoria y asistencia técnica a la municipalidad en la planificacion, tanto
en su ambito interno, al optimizar los recursos municipales, como en la planificacion del
desarrollo integral del municipio, canalizando las demandas dela poblacion, desde esa
definicion socializada por la Asociacion de Municipalidades de Guatemala, el Consejo
Indigena Xinca, legalmente instituido y reconocido por las autoridades a nivel nacional,
busca consolidar su desarrollo como entidad y con ello generar progreso y desarrollo para
la cultura Xinca.
e Mision
Consiste en ser el soporte técnico-administrativo de la alcaldia indigena, en los
procesos de planificacion de la inversion publica, coordinando todas aquellas
actividades relacionadas al desarrollo sostenido de la aldea, constituyéndose en
asesor del Consejo Indigena y su Consejo.
e Vision
Un equipo multidisciplinario que implementa programas desde la teoria 'y
perspectiva administrativa, que favorezca los procesos de planeacion integral en
busqueda del desarrollo comunitario de la aldea Santa Anita Nixtiquipaque,
municipio de Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa.
Proposito de la Unidad comunitaria de Planificacién
La Unidad comunitaria de Planificacion, es considerada como la parte del Proceso
administrativo que busca asegurar la maxima eficiencia en todas sus fases. Esta eficiencia
se logra a través de la aplicacion permanente de métodos adecuados en el manejo de los
recursos. Por lo tanto esta oficina debe actual como un ente asesor, en apoyo al Consejo
Municipal y jefes de las distintas &reas de trabajo, dentro del proceso, orientandolos en
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cuanto a sus deberes, actividades, procedimientos y formas de realizar las operaciones,
disefiando formularios, sistemas, etc.

Conformacion de la Unidad comunitaria de Planificacion

Dentro de la organizacion de la Unidad comunitaria de planificacion, se sugiere la
conformacién de la misma, con los puestos minimos que se enumeran a continuacion.

a) Coordinador (que organiza, dirige, ejecuta y controla las actividades de planificacién de
la inversién municipal)

b) Dibujante o epesista (que realiza su Ejercicio Profesional Supervisado — EPS de
cualquiera de las carreras a nivel de grado de las universidades del pais)

c) Promotor o técnico de campo (que facilita y dirige la gestion social en la comunidad)

d) Secretaria (que clasifica, controla y archiva la correspondencia que se recibe y se genera
en la Direccién municipal de Planificacion)

Funciones de la Unidad comunitaria de Planificacion

a) Servir como ente asesor y de apoyo en materia de desarrollo socioeconémico y
modernizacion administrativa tanto al Consejo Indigena como a las personas y
representantes comunitarios involucrados en el proceso de cambio.

b) Participar conjuntamente con el Alcalde y Consejo Indigena, manteniendo una
comunicacion amplia y abierta para la toma de decisiones.

c) Asesorar a la Alcaldia y Consejo Indigena Comunitario en la elaboracién de planes,
estudios, proyectos y presupuestos que les permita tener un marco de referencia para la
toma de decisiones.

d) Participar activamente en el disefio y seguimiento de la ejecucién del presupuesto
municipal.

e) Colaborar como ente divulgador ante las comunidades, instituciones y organizaciones de
la situacién actual de los proyectos.

) Sugerir y asesorar en la adquisicion de mobiliario, vehiculos, maquinarias y equipo que
permita mejorar la prestacion de un servicio mas efectivo.

g) Apoyar, proponer y participar en procesos de desarrollo humano integral sostenible, que
eleve las condiciones de vida de los habitantes de la comunidad.

h) Estructurar y elaborar un banco de datos y un banco de perfiles de proyectos de

inversion, atendiendo de preferencia areas prioritarias de desarrollo.
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i) Identificar fuentes de financiamiento para los proyectos y apoyar la gestion de los
mismos entre otros.

Atribuciones

a) Cumpliry ejecutar las decisiones del Consejo Comunitario en lo que corresponde a
responsabilidades y atribuciones especificas.

b) Elaborar planes de trabajo, de acuerdo a la planificacién general de las municipalidades.
c) Elaborar estudios de pre inversion y factibilidad de los proyectos para el desarrollo de la
comunidad.

d) Asesorar al Consejo y al Alcalde en sus relaciones con las entidades de desarrollo
publico y privadas.

e) Asesorar sobre el proceso de planificacion.

f) Elaborar e implementar un sistema de control.

g) Atender y apoyar a los representantes de comités, comunidades, asi como a los
integrantes de la Alcaldia Indigena Xinca, orientandolos con relacion a trabajos inherentes
a cada area de proyeccion social.

h) Identificar fuentes de financiamiento para los proyectos a ejecutar, apoyar los
procedimientos y condiciones, considerando en este aspecto al Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

i) Proporcionar apoyo técnico al tesorero, en la formulacion del anteproyecto de
presupuesto de la Alcaldia Indigena.

j) Otras actividades relacionadas con el desempefio de su cargo y aquellas que le
encomiende el Consejo Indigena Xinca.

Requisitos para conformacién de un proyecto por administracion

a) El presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo debera presentar una solicitud para
proyectos u obra, donde describa la necesidad de la comunidad.

b) Al estar el proyecto u obra concluida debera presentar una carta de agradecimiento sobre
lo realizado.

Requisitos para conformacién de un proyecto u obra por medio de Consejo
Departamental de Desarrollo

a) Solicitud escrita al Consejo Municipal de Desarrollo

b) Fotocopia de acta de priorizacion del proyecto u obra
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c) Fotocopia del acta de aprobacion del cofinanciamiento y aporte (cuando proceda)

d) Fotocopia del acta de asamblea comunitaria de integracién del Consejo Comunitario de
Desarrollo.

e) Fotocopia del acuerdo de nombramiento del Alcalde Comunitario o quien presida el
6rgano de coordinacion.

f) Fotocopia del Documento Personal de Identidad del Alcalde comunitario o quien presida
el érgano de coordinacion.

g) Fotocopia de a certificacion emitida por la Municipalidad correspondiente, de la
integracion del Consejo Comunitario de Desarrollo y de su representante legal.

Base legal

Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala. Art. 134. Descentralizacion y
autonomia. Ley Organica del Presupuesto, Decreto Ley 101-97. Art. 2. Ambito de
aplicacion. Art. 8. Vinculacién plan-presupuesto; Art. 10. Contenido; Art. 20 Politicas
presupuestarias; Art. 21. Presentacion de anteproyectos; Art. 47. Informes de la gestion
presupuestaria, Reglamento dela Ley Organica del Presupuesto. Art. 8. Metodologia
presupuestaria uniforme; Art. 16. Fecha de presentacion de los anteproyectos de
presupuesto. Cédigo Municipal Decreto No. 12-2002 y sus Reformas. Art- 31. Formulacion
y aprobacion de presupuesto el cual cita: Politica/Resultado final 8.1 Guatemala urbana y
rural. Establecer un modelo de gestion territorial que articula, en términos socioculturales,
econdmicos, politicos y ambientales la accion publica, la sostenibilidad de las areas rurales
y el sistema urbano nacional. Estos de manera equilibrada y ordenada, como la base
espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales estipuladas en el plan
nacional de desarrollo.

Objetivos estratégicos/resultados inmediatos. La Guatemala rural del afio 2032 habra
mejorado su nivel de competitividad.

Objetivos operativos / meta

3.1 Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas de produccion, mercado y
centros poblados; a) disefiar y ejecutar la infraestructura vial que permita acceso a los
servicios y facilite la conectividad entre los territorios rurales y que ademas estimule los

intercambios y las comunicaciones entre estos y las areas urbanas y el exterior.
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3.2 Los productores rurales han mejorado sus ingresos gracias a la infraestructura

productiva y de servicios que los articulan con las cadenas productivas y de servicios de

valor.

3.3 Facilitar el desarrollo de infraestructura para la produccion, transformacion y

comercializacion interna y externa.

Organigrama institucional de la Alcaldia Indigena Xinca.

Asamblea comunitaria

Alcalde y Consejo Indigena Xinca

Secretaria del Consejo

Direccién de planificacion

Tesorero del Consejo

Organizacién de mujeres Organizacion de jovenes Departamento de rescate

Organigrama especifico de la Direccion Comunitaria de Planificacion

Alcalde y Consejo Indigena Xinca

Coordinador General

Secretario

Dibujante o Estudiante ejecutor

Promotor o Técnico de campo

Fuente: Helen Maria Soledad Palma Rosa/Centro Universitario de Santa Rosa
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- GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE -
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Ministerio de Finanzas Publicas Secretaria de Planificacion y Programacién
MINFIN De la Presidencia — SEGEPLAN

GUIA PARA ELABORAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL
DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PAIS

En el marco de la gestion por resultados
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4.2.1 Productos
Materiales:

e 15guiasimpresas paratodos los integrantes del Consejo Xinca y lideres comunitarios
de aldea Santa Anita Nixtiquipaque, del municipio de Santa Maria Ixhuatan, Santa
Rosa

Sociales:

e 15 lideres participaron en la actividad de socializacion de la tematica.

e 4 organizaciones sociales reconocidas en la comunidad participaron de la
presentacion de la Unidad de Planificacion

e 6 comunidades involucradas en el desarrollo de la propuesta y busqueda de posibles
integrantes de la Unidad.

4.2.2 Logros:

Sociales: La comunidad de Santa Anita Nixtiquipaque se involucrd en la realizacion y
socializacion de la propuesta de creacion de la Unidad de Planificacién en la Alcaldia
Indigena de la comunidad.

Profesional: Como futura profesional en el ambito de grado se pudo comprobar que en el
proceso de induccion generada en todo momento, se demostro profesionalismo vy
responsabilidad.

Institucional: Como representante del Centro Universitario de Santa Rosa, se alcanzo un nivel
muy alto en materia de proyeccion y cumplimiento a las politicas de extension universitaria,
asi como, a nivel local, se fortalecid el rol de la Alcaldia Indigena Xinca ante todos los
Vecinos.
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4.2.3 Evidencias

Foto 1/Ejemplar Guia socializada y entregada al Alcalde Indigena Xinca

Foto 2/Estudiante ejecutora entregando guia a Profesional Asesor del

Ejercicio Profesional Supervisado
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Foto 3/ Lideres comunitarios y autoridades universitarias en el acto de presentacion de la propuesta
Creacion e Implementacion de la Unidad de Planificacion Comunitaria en la Alcaldia Indigena Xinca

cukaiauidy

Foto 4. Acta de entrega del proyecto



4.3 Sistematizacion de la experiencia

4.3.1 Actores
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Participante

Perfiles

Estudiante ejecutor del ejercicio profesional
supervisado

Alcalde Indigena Xinca

Profesional Supervisor

Autoridades municipales indigenas

Estudiante en proceso de culminacion de
formacién previo a optar al grado de
Licenciado en Pedagogia y Administracién
Educativa dispuesto a generar acciones
apegadas con el proceso administrativo

Ente social responsable de la administracion
comunitaria.

Persona responsable del acompafiamiento y
supervision de los procesos realizados por un
estudiante ejecutor en el contexto de un
proyecto para beneficio de una comunidad.

Personas responsables de los procesos de
integracion comunitaria en la busqueda de
consolidar la cultura Xinca desde todos los
sectores productivos de la comunidad.

Tabla 12/Sistematizacion de la experiencia.

4.3.2 Acciones

En el contexto de un proceso de Ejercicio Profesional Supervisado se entrelazan acciones
de manera técnica y profesional en aras de alcanzar los objetivos previstos y por ende metas

y productos definidos, de alli que se concatenan acciones de:

e Investigacién
¢ Planificacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

e Gestion



4.3.3 Resultados
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Tipologia de la Resultado Componente de la Grupo meta
Actividad accion
Investigacion Lineamientos de Metodologia de la El sector

Planificacién

Organizacion

Direccién

Control

Gestion

trabajo producto de
las necesidades
detectadas en la
comunidad
investigada

Mantener un orden
cronoldégico de la
intervencion de todo
el proyecto

Ordenamiento de los
recursos existentes en
la comunidad sede

Ejecucion de todos los
procesos técnicos y
pedagodgicos que se
enmarcan en una
capacitacion docente

Verificacion constante
de cada una de las
actividades previstas
para su
fortalecimiento o de
ser necesario, las
correcciones en las
acciones

Determinar de forma
individual o
institucional las fuentes
de financiamiento para
el fortalecimiento del
proyecto

Investigacion.
Estadistica

Analisis

Prevision

Recurso humano

Recurso bibliografico

Diagnostico
La didactica

El Constructivismo
como teoria

Talleres integrales

Mecanismos de
control

La supervision y
verificacion

Gestion individual o
institucional (empresas,
micro empresas,
entidades de gobierno)

administrativo de la
Alcaldia Indigena

Las autoridades de la
sede del Ejercicio
Profesional
Supervisado

Los integrantes del
Consejo Indigena
Xinca y la comunidad
de Aldea Santa Anita
Nixtiquipaque

El Consejo Indigena
Xinca

El Consejo Indigena
Xinca

Sector productivo de la
comunidad.

Tabla 13/Resultados generales de la intervencion.
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4.3.4 Implicaciones

e Investigacion

¢ Planificacion general

¢ Organizacion comunitaria
e Direccion

e Control

e Gestion a nivel individual o empresarial (institucional)

4.3.5 Lecciones aprendidas

4.3.5.1 En lo académico

La mejor oportunidad para reafirmar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de
toda la carrera previo a optar al grado de Licenciados en Pedagogia y Administracion
Educativa ya que se tuvo la necesidad de recordar principios generales de la administracion,
teorias basicas de la investigacion y normas principales de la sociologia asi como el
afianzar tecnicismos contables en aras de hacer transparente cada una de las actividades
desarrolladas antes, durante y después de ejecutado el proyecto. Se puede concluir que en
este aspecto se corrobora el espiritu que nos motivara a continuar con alcanzar un dia el

grado de profesionales en el area pedagdgica y administrativa.

4.3.5.2 En lo social

El enfoque general del proyecto en si, se enmarca en la proyeccion que la Universidad
espera de sus estudiantes en favor de las diferentes comunidades de &mbito, en este caso
particular, el del Centro Universitario de Santa Rosa, de alli que el impacto social es una de
las primeras manifestaciones positivas al momento de ejecutar un proyecto puesto que se ve
la participacion e involucramiento de los vecinos al momento de visualizar un beneficio

para sus vidas.
4.3.5.3 En lo econémico

Es de suma importancia fortalecer la vida comunitaria a través del fortalecimiento de los
recursos que garanticen su desarrollo, en esta oportunidad el sector administrativo, tendré

un cumulo de informacion necesaria para hacer de su desarrollo un proceso cien por ciento
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integral y participativo, al contar con una base técnica y profesional en el &mbito de la

gestion interinstitucional.
4.3.5.4 En lo politico

El alcanzar grandes acuerdos por medio del planteamiento de acciones sociales integrales
es el mejor aprendizaje que se pudo obtener en este proceso, ver como personas altruistas
deciden cooperar y unirse al desarrollo comunitario, valida el rol que debe de poseer un

profesional universitario puesto que el convencimiento a través del uso de la palabra es el

mejor proceso para obtener los resultados planteados dentro de un proyecto.
4.3.5.5 En lo profesional

Pues el visualizar una unidad que permita accionar de manera directa principios de
planeacion en la basqueda de impulsar proyectos de beneficio comunitario, refleja el impacto
que los proyectos sociales que promueve la politica de extension universitaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Centro Universitario de Santa Rosa,
termina beneficiando a comunidades como aldea Santa Anita Nixtiquipaque en el municipio
de Santa Maria Ixhuatan pretende al ser reconocida como una de las comunidades que buscan

fortalecer la cultura xinca en la zona.



Capitulo 5

Evaluacion del proceso

5.1 Evaluacion del diagnéstico
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Actividad/aspecto/elemento no Comentario
Se presento el plan del diagndstico En el tiempo sugerido
Los objetivos del plan fueron pertinentes Responden al proyecto
Las actividades programadas para realizar el Acordes con los
diagndstico fueron suficientes objetivos
Lastécnicas de investigacion Seleccionadas segun
previstas fueron apropiadas para efectuar el las necesidades
diagnostico
Los instrumentos diseflados y utilizados fueron De conformidad con la
apropiados a las técnicas de investigacion metodologia requerida
El tiempo calculado para realizar el diagnéstico fue En su totalidad
suficiente
Se obtuvo colaboracion de personas de la Participaron
institucion/comunidad  para la realizacion  del activamente todos
diagnostico
Las fuentes consultadas fueron suficientes para Acertadamente

elaborar el diagndstico

Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se
encuentra la institucién/comunidad

Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad
de la institucion/comunidad

Se determind e | listado d e carencias, deficiencias,
debilidades de la
Institucion/comunidad

Fue correcta la problematizacion de las carencias,
deficiencias, debilidades

Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir

En un porcentaje total

Totalmente

Segun la guia en un
100%

Se apega al
diagndstico respectivo

Segun los
procedimientos si.
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Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario
La hipdtesis accion es pertinente al problema a X En su totalidad
intervenir

Se presento el listado de las fuentes consultadas X Si.

Tabla 14/ Instrumento de la evaluacion del diagnéstico

Helen Maria Soledad Palma Rosa

Estudiante ejecutor

Vo,Bo.

Licenciada Vera Magaly Samayoa Rueda

Asesor-supervisor
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5.2 Evaluacién de la fundamentacion teérica

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

La teoria presentada corresponde al tema contenido X En su totalidad
en el problema

El contenido presentado es suficiente para tener X Fortalece la

claridad respecto al tema investigacion
totalmente

Las fuentes consultadas son suficientes para X Responden a las

caracterizar el tema necesidades

Se hacen citas correctamente dentro de las normasde X Cumplen con las

un sistema especifico normas exigidas

Lasreferencias bibliogréaficas X En su totalidad

contienen todos los elementos requeridos
como fuente

Se evidencia aporte del estudiante en el desarrollode X Fortalece la formacion
|la teoria presentada del estudiante ejecutor

Tabla 15/instrumento de la evaluacion de la fundamentacion teérica.

Helen Maria Soledad Palma Rosa
Estudiante ejecutor
Vo,Bo.
Licenciada Vera Magaly Samayoa Rueda

Asesor-supervisor



5.3 Evaluacion del plan de intervencion
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Elemento del plan Si No Comentario
Es completa la identificacion institucional X Promueve dicha
del(la)estudiante identificacién
El problema es el priorizado en el diagndstico X Afirmativamente
La hipotesis-accion es la que corresponde al X Concuerda con el
problema priorizado diagndstico
La ubicacion de la intervencién estudiante encargado X Fortalece la ejecucion
del proyecto
La justificacion para realizar la intervencion X Evidencia la razén del
es valida ante el problema a intervenir proyecto
El objetivo general expresa claramente el impacto que  x Responde al proyecto
se espera provocar con la intervencion totalmente
Los objetivos especificos son pertinentes para X Cada uno responde al
contribuir al logro del objetivo general proyecto
Las metas son cuantificaciones verificables de los X Claras y concisas
objetivos especificos
Las actividades propuestas estan orientadas al logro X Las previstas para
de los objetivos especificos alcanzar el éxito
Los beneficiarios estan bien identificados X Totalmente
Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las X Se seleccionaron
actividades a realizar previamente
El tiempo asignado a cada actividad es apropiado X Se apego al
para su realizacion cronograma oficial
Estan claramente  determinados los responsables  x Se listaron
de cada accion previamente
El presupuesto abarca todos los costos de la X En su totalidad
intervencion
Se determino en el presupuesto el renglon de X Afirmativamente
imprevistos
Estéan bien identificadas las fuentes de financiamiento X Facilitaron la
que posibilitaran la ejecucion del presupuesto ejecucion

Tabla No. 16/Instrumento de la evaluacion del plan de intervencion

Helen Maria Soledad Palma Rosa
Estudiante ejecutor

Vo,Bo.

Licenciada Vera Magaly Samayoa Rueda

Asesor-supervisor



85

5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion:

Aspecto Si No Comentario

Se da con claridad un panorama de la experiencia X En su totalidad

vivida en el ejercicio profesional supervisado

Los datos surgen de la realidad vivida X En un 100%

Es evidente la participacion de los involucradosen X La participacion fue

el proceso de ejercicio profesional supervisado masiva

Se valoriza la intervencion ejecutada X Los comentarios lo
afirman

Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras X Totalmente

intervenciones

Tabla 17/Instrumento de la evaluacién de la ejecucidn y sistematizacién de la intervencién.

Helen Maria Soledad Palma Rosa

Estudiante ejecutor

Vo,Bo.

Licenciada Vera Magaly Samayoa Rueda

Asesor-supervisor
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Capitulo 6
El voluntariado

6.1 Plan del voluntariado

6.1.1. Parte informativa

6.1.1.1 Datos de la institucion

e Alcaldia Indigena Xinca

6.1.2 Titulo

e Ampliacién del servicio de internet en la sede de la Biblioteca Comunitaria de la
Alcaldia Indigena Xinca de aldea Santa Anita Nixtiquipagque, municipio de Santa

Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa.

6.1.3 Ubicacion Fisica

e Sede de la Alcaldia indigena Xinca

6.1.4 Descripcion de la actividad

El proyecto consiste en ampliar por un afio mas el servicio de internet en la sede de la
biblioteca comunitaria que auspicia la Alcaldia Indigena Xinca en la comunidad de aldea
Santa Anita con el fin de favorecer a los habitantes de la comunidad a través del servicio de

comunicacion y divulgacion de los avances culturales de la region.
6.1.5 Justificacion

El promover medios de comunicacion e investigacion son la razon principal de la ampliacion

del servicio de internet en la comunidad. Para ello se espera ampliar el servicio del mismo
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hasta el mes de septiembre del afio 2019. Esperando con ello la promocion y divulgacion de
la cultura xinca y ademas el respaldo a la comunidad de estudiantes de todos los niveles

educativos con un medio de investigacion actualizado.

6.1.6 Objetivos

6.1.6.1 General

e Ampliar el servicio de internet en la biblioteca virtual y fisica de la Alcaldia
Indigena Xinca de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, municipio de Santa Maria

Ixhuatan, Santa Rosa

6.1.6.2 Especificos

e Contribuir con el proceso educativo de los nifios y nifias de la comunidad.
e Desarrollar procesos de socializacién y comunicacion de la cultura xinca.
e Establecer un canal de comunicacion entre las autoridades locales y los diferentes

entes sociales en materia de desarrollo comunitario a través del internet.

6.1.7 Metas

e 1 afio més de servicio de internet para la biblioteca comunitaria virtual y fisica
instalada y funcionando para beneficio de la comunidad de Aldea Santa Anita
Nixtiquipaque, Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa

e 300 estudiantes de todos los niveles educativos haciendo uso de los servicios

bibliograficos que proporciona el internet.



88

6.1.8 Beneficiarios

Directos

Las autoridades del Consejo Indigena Xinca como responsables de la
administracion de la Biblioteca.

Indirectos

Los integrantes de la comunidad educativa de aldea Santa Anita Nixtiquipaque y
sus escuelas de &mbito asi como los vecinos de dicho sector geogréfico del

municipio de Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa.

6.1.9 Metodologia de trabajo

En la busqueda de consolidar todo el proceso se ratifico todo el proyecto con el método

indagatorio pues por medio de la dinamica que genera la entrevista, la observacion directa e

indirecta, propiciaron mucha y valiosa informacion la cual fue recabada por medio de

instrumentos como cuestionarios, fichas de observacion, listas de cotejo entre otras. Todo

esto generd un proceso de gestion el cual permitio el hacer realidad el proyecto gracias a la

colaboracién de personas altruistas de diferentes lugares del pais.

6.1.10 Actividades a realizar

Presentacién de proyecto para su aprobacion

Elaboracidn, revision y correccion del plan especifico

Aprobacion del plan del voluntariado

Proceso de cotizacion del servicio de internet

Proceso de gestion

Contrato de servicio de internet

Entrega e inauguracion del proyecto a las autoridades universitarias
Elaboracion de informe para su aprobacion final



6.1.11 Cronograma
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P | Responsable Septiembre
No. | Actividades c Semana
1 2 3
1 Presentacion de proyecto para su aprobacién P | Estudiante
E
2 Elaboracidn, revision y correccion del plan especifico P | Estudiante
E
3 Aprobacién de plan de voluntariado P | Estudiante
E
4 Proceso de cotizacion del servicio de internet P | Estudiante
E
5 Proceso de gestion P | Estudiante
E
6 Contrato de servicio de internet P | Estudiante
E
7 Entrega e inauguracion del proyecto a las autoridades P | Director
universitarias E
8 Elaboracion de informe para su aprobacion final P | Estudiante
E

Tabla 18/ Cronograma del voluntariado

6.1.12 Recursos

6.1.12.1 Talento humano

Coordinador General de Examenes de Graduacion del Centro Universitario de Santa

Rosa

Coordinador de Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado

Profesional Asesor-Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado

Estudiante gestor
Alcalde Indigena Xinca y su Consejo

Técnicos en sistemas de planificacion




6.1.12.2 Materiales

e Equipo de oficina

e Papel bond

e Madera

e Mantas vinilicas

e Computadoras

e Libros

e Materiales eléctricos
6.1.12.3 Técnicos

e Planificaciones

e Cotizaciones

e Orientaciones en sistemas de redes de internet
6.1.12.4 Tecnoldgicos

e Computadoras

e Impresoras

e Sistema de conectores de redes de internet
6.1.12.5 Fisicos

e Alcaldia Indigena Xinca
6.1.12.6 Financieros
Todo el proceso de recaudacion de fondos sera producto de la gestion tanto a personas
individuales como comerciales, con el afan de alcanzar la meta en cuanto al gasto general

del proyecto.



6.1.12.6.1 Presupuesto

Cantidad Descripcion del recurso Precio unitario Precio total
1 Servicio anual de internet Q150.00 Q1,800.00

15 Diplomas de participacion Q10.00 Q150.00

60 Refacciones Q10.00 Q600.00

1 Alquiler de sonido Q150.00 Q300.00

4 Mesas alquiladas Q15.00 Q 60.00

4 Manteles alquilados Q5.00 Q 15.00

60 Sillas plasticas alquiladas Q5.00 Q 305.00

10% de imprevistos Q 356.00

Total general Q1,570.00 Q 3,916.00

Tabla 19/Presupuesto general del proyecto de voluntariado



6.1.12.6.2 Fuentes de financiamiento
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No. Persona o institucion social Aporte

1 Comercializadora La Texana Q 500.00

2 Municipalidad de Santa Maria Ixhuatan Q. 1,600.00

3 Municipalidad de Cuilapa Q. 900.00

4 Municipalidad de Barberena Q 1,000.00
Total Q. 4,000.00

Tabla 20/Fuentes de financiamiento

6.1.13 Evaluacién

La evaluacion del proyecto se determinara al finalizar el mismo tomando como base todos

y cada uno de los elementos presupuestados con el Gnico afan de verificar como evidencia

final el obtener los resultados previstos en la planificacion. Se utilizaran listas de cotejo

para su analisis e interpretacion.
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6.2 Ejecucion o evidencia del voluntariado

6.2.1 Descripcion

El proyecto consiste en ampliar por un afio mas el servicio de internet en la sede de la
biblioteca comunitaria que auspicia la Alcaldia Indigena Xinca en la comunidad de aldea
Santa Anita con el fin de favorecer a los habitantes de la comunidad a través del servicio de

comunicacion y divulgacion de los avances culturales de la region.

6.2.2 Productos y logros
Producto
e 1 afio més de servicio de internet para la biblioteca comunitaria virtual y fisica
instalada y funcionando para beneficio de la comunidad de Aldea Santa Anita
Nixtiquipaque, Santa Maria Ixhuatan, Santa Rosa
e 300 estudiantes de todos los niveles educativos haciendo uso de los servicios

bibliograficos que proporciona el internet.

Logro
e Mantener comunicada a nivel local, nacional e internacional a las autoridades del
Consejo Indigena Xinca.
e Fortalecer los procesos de investigacion de los estudiantes que forman parte del

Sistema Educativa formal y no formal de la comunidad.
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6.2.3 Fotografias
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Foto 6/Exterior de la sede de la empresa responsable del servicio de internet para la Biblioteca Comunitaria
de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque

Foto 7/En el nterior de la sede de la biblioteca comunitaria faccionando acta de entrega del voluntariado con
el Alcalde Indigena Xinca
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Foto 8/Estudiante ejecutor del proyecto con miembros del Consejo Indigena Xinca

6.3 Plan de sostenibilidad

La naturaleza del proyecto exige un plan de sostenibilidad y la definicion de sus responsables,

en este caso se tienen los acuerdos y compromisos siguientes:

a) El coste de la sefial que hoy tiene de internet, queda bajo la responsabilidad a partir
del 12 de septiembre del afio 2019, del Sefior José Demecio Aguilar Ramirez, en su
calidad de Alcalde Xinca, segun consta en el acta No. 4, folios 7, 8 y 9; de fecha 26

de septiembre del afio en curso (se adjunta copia escaneada)



Acta de evidencia de entrega y sostenibilidad
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Foto 9/ Acta No. 3 de constancia de entrega del proyecto de voluntariado y compromiso de
sostenibilidad

Capitulo 7
Conclusiones, recomendaciones y bibliografia
7.1 Conclusiones:

e La labor administrativa se fortaleci6 con la implementacion de la Direccion de

planificacion comunitaria en la Alcaldia Indigena Xinca.

= Los integrantes del Consejo Indigena Xinca participaron y se motivaron por la
oportunidad de contar con un recurso técnico que les garantizara la certeza en

materia de planificacion de proyectos.

= El Alcalde Indigena de la Comunidad de Aldea Santa Anita Nixtiquipague, necesita
un apoyo profesional en el area de la planeacion como punto de partida en los

procesos de gestion y elaboracion de proyectos.

= Elintegrar planes de trabajo por parte de las autoridades comunitarias facilita la

identificacion de acciones a impulsar en la basqueda del desarrollo local.
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7.2 Recomendaciones

Que se generen procesos de divulgacion y socializacion en el ambito de la planeacion
institucional para contar con informacion basica a la hora de impulsar un proyecto
comunitario.

Impulsar procesos de capacitacién que resulten novedosos para que los integrantes
del Consejo Indigena posea los dominios tematicos y tecnoldgicos en aras de mejorar
su labor de servicio hacia la comunidad de aldea Santa Anita Nixtiquipaque.

Que se desarrollen procesos de acompafiamiento técnico a las personas que
conforman la Direccion de Planificacion Comunitaria con la intencion de mantenerlos
actualizados en relacion con la formulacion de los proyectos.

Impulsar procesos de intercambio profesional desde la administracion municipal para
que propongan acciones que al final generen nuevos dominios en el &mbito de la
planeacion para hacer un canal de desarrollo integral para el ser humano en aldea

Santa Anita Nixtiquipaque
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Capitulo 8
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Apéndice, anexos y glosario

8.1 Apéndices
Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado

a) ldentificacion o parte informativa

Datos institucionales:

Nombre: Alcaldia Indigena Xinca
Alcaide: José Demecio Aguilar Ramirez
Ubicacion: Aldea Santa Anita

Municipio: Santa Maria Ixhuatan
Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucién: Social de servicio

Horario de labores: de 7:30 a 17:00 de viernes a domingo

Datos del estudiante:

Nombre: Helen Maria Soledad Palma Rosa

Registro académico: 200116364

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa

Numero de Teléfono: 42826020

Correo Electrénico: palmahelencita@gmail.com

Direccion: Barberena, Santa Rosa
b) Titulo: Plan de diagndstico institucional de la Alcaldia Indigena Xinca
¢) Ubicacion fisica de la comunidad: Aldea Santa Anita Nixtiquipagque, municipio de

Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa.

d) Objetivos:


mailto:palmahelencita@gmail.com
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e General:
Establecer las prioridades institucionales de la Alcaldia Indigena Xinca en
materia de divulgacion y fortalecimiento del rescate de su cultura a nivel
local y nacional.

e Especificos:
Determinar la realidad institucional de la Alcaldia Indigena Xinca.
Identificar las fuentes historicas que garanticen el fortalecimiento de la

cultura Xinca en Aldea Santa Anita Nixtiquipaque.

Impulsar procesos organizacionales, técnicos y cientificos que favorezcan el

desarrollo comunitario de Aldea Santa Anita.

Propiciar acciones de gestion interinstitucional que permitan obtener el
reconocimiento real de la Alcaldia Indigena Xinca.
e) Justificacion:
El desarrollo comunitario es compromiso de todos los ciudadanos que de una u otra
manera buscan aportar soluciones viables y factibles a la vida de las diversas
instituciones sociales legalmente establecidas en los contextos de cada rincon de
nuestra patria Guatemala, es por ello que como estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por medio del Centro Universitario de Santa Rosa, ubicado en
la region sur oriental del pais, en esta oportunidad se ha seleccionado a la
Comunidad de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque del municipio de Santa Maria

Ixhuatan, departamento de Santa Rosa, para realizar en su Alcaldia Indigena como
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un ente reconocido dentro del area geografica del pueblo y cultura Xinca, todo el
trabajo del ejercicio profesional supervisado previo a optar al grado de Licenciados
en la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa, primero con la Gnica
intencion de servir a la comunidad antes en mencion, el devolverle al pueblo, quien
a traves de sus impuestos permite y facilita que guatemaltecos y guatemaltecas se
superen gracias a la labor de la universidad del pueblo. En segundo lugar la
comunidad de Santa Anita Nixtiquipaque, se encuentra representada en todos los
organos institucionales a nivel local y nacional por ser la pionera del rescate de la
cultura Xinca en Santa Rosa, de alli que se vuelve importante y trascendental, el
identificar aquellas acciones que permitan a los pobladores y autoridades locales de
Santa Anita Nixtiquipaque, cumplir y alcanzar procesos de recuperacion,
fortalecimiento y divulgacion de elementos ancestrales que le permitiran a futuro
ser valorados comunitariamente y nacionalmente como uno de los pueblos en los
cuales los Xincas habitaron, mostrando su valentia e hidalguia segun los pasajes que
la historia narra de dicho pueblo. Por lo tanto comprometidos con el desarrollo de
los pueblos y culturas del pais, a partir del desarrollo de todo este trabajo, se espera
aportarle a la comunidad de Santa Anita Nixtiquipaque todo lo necesario y
concerniente con el fortalecimiento de su cultura como la mejor herencia y por la

cual siguen sobreviviendo los pueblos de toda Guatemala.

f) Actividades:

Para el efecto y en busca de alcanzar los objetivos previstos se pretende realizar las
actividades siguientes:

1. Elaboracion del plan de diagnostico



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Presentacion de lineas de trabajo a las autoridades Xincas
Seleccidon y elaboracion de métodos y técnicas de investigacion
Identificacion de fuentes bibliograficas

Procesos de trabajo de campo

Recopilacion e interpretacion de informacion

Presentacion de resultados a las autoridades Xincas

Seleccidn de prioridad para disefio de proyecto

Elaboracion de informe para su revision al Asesor

Entrega de informe para su revision y aprobacion

Correcciones y aprobacion final del informe de diagndstico institucional
Entrega de informe terminado

Fundamento tedrico

Seleccidn de bibliografia para anteproyecto a presentar
Proyecto tematico presentado, revisado y corregido
Aprobacién del fundamento teorico

Plan de accion

Presentacién de anteproyecto para su revision

Correcciones y aprobacion del plan de accion

Sistematizacion y ejecucion del proyecto

Procesos de gestién

Implementacion del proyecto

Presentacién del proyecto

Elaboracion de informe final para su revision, correcciones y aprobacion

Informe aprobado
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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Evaluacion de las fases de proyecto

Presentacion de evidencias de instrumentos

Revision y aprobacion del capitulo

Presentacion de plan del voluntariado

Revision, correccion y aprobacion del proceso

Proceso de gestion

Implementacion del proyecto

Inauguracion del proyecto

Informe final para su revision y a probacion

Conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas para su revision
Redaccidn corregida y aprobacion del capitulo
Organizacion de anexos y apéndices

Presentacion de informe final para su revision

Revision, correccion y aprobacion final del informe general

Entrega a unidad de ejercicio profesional supervisado para su segunda revision.
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g. Tiempo:

En el marco de los conceptos generales del Ejercicio profesional supervisado se tiene
contemplado que todo proceso de diagnostico debe de ser cubierto en un lapso no menos de
un mes por lo tanto en este contexto se da inicio hoy 28 de mayo esperando concluir con

todo lo planificado el proximo 28 de junio del afio en curso,.

h. Cronograma

El desarrollo cronoldgico de las actividades garantizaran el éxito de todo proyecto, en este
sentido todas y cada una de las actividades descritas anteriormente se detallan segun
calendarizacion descrita en la tabla que a continuacion de describe, esperando contar con

todos los recursos necesarios para su certera aplicacion.



Meses y semanas

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre

No. Actividad P/E 1234123 4123412341234 1 2
1 Elaboracion del plan de diagnéstico P
E
2 Presentacion de lineas de trabajo a las autoridades Xincas P
E
3 Seleccion y elaboracién de métodos y técnicas de investigacion P
E
4 Identificacion de fuentes bibliograficas P
E
p
5 Procesos de trabajo de campo E
p
6  Recopilacién e interpretacion de informacién E
p
7 Presentacidn de resultados a las autoridades Xincas E
p
8 Seleccidn de prioridad para disefio del proyecto E
p
9 Elaboracién de informe para su revision al asesor E
p
10 Entrega de informe para su revision y aprobacién E
p
11 Correccidn y aprobacion del informe final del diagnéstico E
p
12 Entrega del informe terminado E
p
13 Fundamento tedrico E
p
14  Seleccién de bibliografia para el anteproyecto a presentar E
p
15 Proyecto tematico presentado, revisado y corregido E
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Meses y semanas

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre

No. Actividad P/E 123 4123412341234 12 3 4 1 2
p
16  Aprobacidn del fundamento teérico E
p
17 Plan de accion E
p
18 Presentacion de anteproyecto para su aprobacion E
p
19 Correcciones y aprobacion del plan de accién E
p
20 Sistematizacion y ejecucion del proyecto E
p
21  Procesos de gestion E
P
22 Implementacion del proyecto E
P
23 Presentacion del proyecto E
P
24 Elaboracion del informe para revision, correccion y aprobacion E
2]
25 Informe aprobado E
2]
26 Evaluacion de las fases de proyecto E
P
27  Presentacion de instrumentos como evidencia de evaluacion E
2]
28 Revision y aprobacion del capitulo E
2]
29 Presentacion de voluntariado E
2]
30 Revision, correccion y aprobacion del proceso E
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Meses y semanas
Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

No. Actividad PE 12341234123412341234 1 2
P
31 Proceso de gestion E
P
32 Implementacion del proyecto E
P
33 Inauguracion del proyecto E
P
34 Informe final para su revisién y aprobacion E
P
35 Presentacion de conclusiones y recomendaciones E
P
36 Redaccion corregida y aprobada del capitulo E
P
37 Organizacién de anexos y apéndices E
>
38 Presentacion de informe final para su revision E
P
39 Revisidn, correccién y aprobacién final del informe E
P
40 Entrega a unidad de Ejercicio profesional supervisado E

Tabla No. 22/ Cronograma general del diagnostico
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i. Técnicas e instrumentos:

Todo trabajo de investigacion requiere su soporte técnico y cientifico de alli que para el

efecto se utilizaran los procedimientos siguientes:

a) Observacion

b) Encuesta

c) Entrevista

d) Analisis documental
e) Analisis estadistico
f) Registro anecddtico

Aplicando los instrumentos tales como:

a) Fichas

b) Cuestionarios

c) Cuadros de registros
d) Base de datos

e) Comentarios orales

J. Recursos.

Talento Humano:

o Estudiante ejecutor

e Asesor — supervisor del Ejercicio profesional supervisado

e Coordinador Unidad de Ejercicio profesional supervisado

e Coordinador Examenes de privados graduacién del Centro Universitario de
Santa Rosa.

Fisicos

Edificios

Materiales:

e Hojas de papel bond
e Lapiceros

e Impresiones

e Fotocopias
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e Tinta

* Técnicos
e Manuales
e Guias

Tecnoldgicos

Equipo de computacion
Digital

Financieros

Etapa Descripcion Costo unitario Costo total

Plan de Diagndstico Hojas papel bond Q 10.00
Institucional

lapiceros, Q 200
fotocopias, Q 20.00
tinta, Q 60.00
impresiones Q. 25.00
Alimentacion Q. 60.00
Transporte Q. 30.00

Q207.00

Tabla No. 23/ presupuesto del diagnéstico

k. Responsable(s).

Estudiante:

e Helen Maria Soledad Palma Rosa
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|. Evaluacion.

Para dejar constancia de los avances se mantendra un registro constante por medio de hojas de
calificacion entre las cuales se menciona a las listas de cotejo, puesto que facilitan el control de
forma concreta en materia de medicién de procesos. A continuacion un ejemplo:

Modelo de instrumento:

: USAC Universidad de San Carlos de Guatemala

S TRICENTENARIA Centro Universitario de Santa Rosa

Universidad de San Carlos de Guabemals

l. PARTE INFORMATIVA;

Institucion: Alcaldia Indigena Xinca Comunidad:

Aldea Santa Anita Nixtiquipaque Municipio: Santa Maria Ixhuatan

Alcalde:  José Demecio Aguilar Estudiante: Helen Maria Soledad Palma Rosa
Asesor — Supervisor: Licenciada Vera Magaly Samayoa Rueda

FICHA DE CONTROL DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIOAL

No. Inventario de indicadores para la valoracion de avances ~ SI NO Observaciones
del Diagndstico Institucional de la Alcaldia Indigena
Xinca de Aldea Santa Anita Nixtiquipaque

aa A W N

Santa Anita Nixtiquipaque de de 2018

Helen Maria Soledad Palma Rosa
Estudiante

Vo.Bo. Licda. Vera Magaly Samayoa Rueda
Asesor - Supervisor Ejercicio Profesional Supervisado



112

Plan de Diagnéstico
g) ldentificacion o parte informativa

Datos institucionales:

Nombre: Alcaldia Indigena Xinca
Alcaide: José Demecio Aguilar Ramirez
Ubicacion: Aldea Santa Anita

Municipio: Santa Maria Ixhuatan
Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucién: Social de servicio

Horario de labores: de 7:30 a 17:00 de lunes a viernes

Datos del estudiante ejecutor:

Nombre: Helen Maria Soledad Palma Rosa

Registro académico: 200116364

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa

Numero de Teléfono: 42826020

Correo Electrénico: palmahelencita@gmail.com

Direccion: Barberena, Santa Rosa.

h) Titulo: Plan de diagnéstico institucional de la Alcaldia Indigena Xinca

i) Ubicacion fisica de la comunidad: Aldea Santa Anita Nixtiquipaque, municipio de
Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa.
J) Objetivos:
e General:
Establecer las prioridades institucionales de la Alcaldia Indigena Xinca en
materia de divulgacién y fortalecimiento del rescate de su cultura a nivel local

y nacional.


mailto:palmahelencita@gmail.com
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e Especificos:
Determinar la realidad institucional de la Alcaldia Indigena Xinca.
Identificar las fuentes historicas que garanticen el fortalecimiento de la cultura

Xinca en Aldea Santa Anita Nixtiquipaque.

Impulsar procesos organizacionales, técnicos y cientificos que favorezcan el

desarrollo comunitario de Aldea Santa Anita.

Propiciar acciones de gestion interinstitucional que permitan obtener el
reconocimiento real de la Alcaldia Indigena Xinca.
K) Justificacion:

El desarrollo comunitario es compromiso de todos los ciudadanos que de una u otra
manera buscan aportar soluciones viables y factibles a la vida de las diversas
instituciones sociales legalmente establecidas en los contextos de cada rincon de
nuestra patria Guatemala, es por ello que como epesistas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por medio del Centro Universitario de Santa Rosa, ubicado en
la regidn sur oriental del pais, en esta oportunidad se ha seleccionado a la Comunidad
de Aldea Santa Anita Nixtiquipague del municipio de Santa Maria Ixhuatan,
departamento de Santa Rosa, para realizar en su Alcaldia Indigena como un ente
reconocido dentro del area geografica del pueblo y cultura Xinca, todo el trabajo del
ejercicio profesional supervisado previo a optar al grado de Licenciados en la carrera
de Pedagogia y Administracion Educativa, primero con la Unica intencion de servir a
la comunidad antes en mencién, el devolverle al pueblo, quien a través de sus
impuestos permite y facilita que guatemaltecos y guatemaltecas se superen gracias a
la labor de la universidad del pueblo. En segundo lugar la comunidad de Santa Anita
Nixtiquipague, se encuentra representada en todos los 6rganos institucionales a nivel
local y nacional por ser la pionera del rescate de la cultura Xinca en Santa Rosa, de
alli que se vuelve importante y trascendental, el identificar aquellas acciones que
permitan a los pobladores y autoridades locales de Santa Anita Nixtiquipaque,
cumplir y alcanzar procesos de recuperacion, fortalecimiento y divulgaciéon de

elementos ancestrales que le permitiran a futuro ser valorados comunitariamente y
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nacionalmente como uno de los pueblos en los cuales los Xincas habitaron,

mostrando su valentia e hidalguia segun los pasajes que la historia narra de dicho

pueblo. Por lo tanto comprometidos con el desarrollo de los pueblos y culturas del

pais, a partir del desarrollo de todo este trabajo, se espera aportarle a la comunidad de

Santa Anita Nixtiquipaque todo lo necesario y concerniente con el fortalecimiento de

su cultura como la mejor herencia y por la cual siguen sobreviviendo los pueblos de

toda Guatemala.

[) Actividades:

Para el efecto y en busca de alcanzar los objetivos previstos se pretende realizar las

actividades siguientes:

Elaboracidn del plan de diagnéstico

© 0o N o g B~ w DN PE

[EEY
o

11.
12.
13.
14.

g. Tiempo:

Presentacion de lineas de trabajo a las autoridades Xincas
Seleccion y elaboracién de métodos y técnicas de investigacion
Identificacion de fuentes bibliogréficas

Procesos de trabajo de campo

Entrevistas

Encuestas

Procesos de observacion directa e indirectamente

Recopilacion e interpretacion de informacion

Presentacion de resultados a las autoridades Xincas

. Seleccion de prioridad para disefio de proyecto para el Ejercicio Profesional

Supervisado

Elaboracion de informe para su revision al Asesor

Entrega de informe para su revision y aprobacion

Correcciones y aprobacion final del informe de diagnostico institucional

Entrega de informe terminado
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En el marco de los conceptos generales del Ejercicio Profesional Supervisado se tiene
contemplado que todo proceso de diagnostico debe de ser cubierto en un lapso no menos de
un mes por lo tanto en este contexto se da inicio hoy 28 de mayo esperando concluir con todo

lo planificado el proximo 28 de junio del afio en curso,.
h. Cronograma

El desarrollo cronoldgico de las actividades garantizaran el éxito de todo proyecto, en este
sentido todas y cada una de las actividades descritas anteriormente se detallan segun
calendarizacion descrita en la tabla que a continuacion de describe, esperando contar con

todos los recursos necesarios para su certera aplicacion.
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No

Actividades

Mayo

Junio

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

1

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

2

3

Plan de
diagndstico

Presentacion
de lineas de
trabajo a las
autoridades
Xincas

Seleccion  de
métodos y
técnicas de
investigacion

Identificacion
de fuentes
bibliografias

Trabajo de
campo

Entrevistas

Encuestas

Procesos de
observacion
directae
indirecta

i. Técnicas e instrumentos:

Tabla No. 24/cronograma del diagndstico

Todo trabajo de investigacion requiere su soporte técnico y cientifico de alli que para el efecto

se utilizaran los procedimientos siguientes:




117

g) Observacion

h) Encuesta

i) Entrevista

j) Analisis documental
K) Andlisis estadistico

I) Registro anecdético

Aplicando los instrumentos tales como:

f) Fichas

g) Cuestionarios

h) Cuadros de registros
i) Base de datos

j) Comentarios orales

J. Recursos.
 Talento Humano:

o Estudiante ejecutor

e Asesor Ejercicio Profesional Supervisado

e Coordinador Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado
e Coordinador Examenes de graduacion

Fisicos

e Edificios

Materiales:

e Hojas de papel bond
e Lapiceros

e Impresiones

e Fotocopias

e Tinta
* Técnicos
e Manuales

e Guias
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Tecnoldgicos

Equipo de computacion

e Digital
« Financieros
Etapa Descripcion Costo unitario Costo total
Plan de Diagnostico Hojas papel bond Q 10.00
Institucional |apiceros' Q 2.00
fotocopias, Q 20.00
tinta, Q 60.00
impresiones Q. 25.00
Alimentacion Q. 60.00
Transporte Q. 30.00
Total Q207.00

Tabla No. 25/ Presupuesto del diagndstico

k. Responsable(s).

Estudiante ejecutor

e Helen Maria Soledad Palma Rosa

|. Evaluacion.

Para dejar constancia de los avances se mantendra un registro constante por medio de hojas de
calificacion entre las cuales se menciona a las listas de cotejo, puesto que facilitan el control de forma
concreta en materia de medicion de procesos. A continuacién un ejemplo:
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Modelo de instrumento:

: USAC Universidad de San Carlos de Guatemala

" TRICENTENARIA Centro Universitario de Santa Rosa
-CUNSARO-

1. PARTE INFORMATIVA;

Institucion: Alcaldia Indigena Xinca Comunidad:

Aldea Santa Anita Nixtiquipague Municipio: Santa Maria Ixhuatran

Alcalde:  José Demecio Aguilar Estudiante: Helen Maria Soledad Palma Rosa

FICHA DE CONTROL DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIOAL

No. Inventario de indicadores para la valoracion de avances deL SI NO Observaciones

Diagndstico Institucional de la Alcaldia Indigena Xinca de
Aldea Santa Anita Nixtiquipaque

u b WNR

Santa Anita Nixtiquipaque de de 2018

Helen Maria Soledad Palma Rosa
Estudiante ejecutor

Vo.Bo. Licda. Vera Magaly Samayoa Rueda
Profesional Supervisor-Asesor
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8.2 Glosario

Administracion

Conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y

eficiencia de la actividad realizada en la organizacion

Beneficiario

Persona, agrupacion o entidad que es favorecida con cualquier tipo de transferencias, sean

éstas explicitas o implicitas.

Comunidad

Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen los mismos

intereses.

Cultura social

Es el medio ambiente social de las creencias creadas por los seres humanos, las costumbres,

los conocimientos, y las practicas que definen la conducta convencional en una sociedad

Estrategia

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Factibilidad

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o

metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.
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Fuente de financiamiento

Identifican el origen de los recursos con que se cubren las asignaciones presupuestarias. Por
lo mismo son los canales e instituciones bancarias y financieras, tanto internas como
externas por cuyo medio se obtienen los recursos necesarios para equilibrar las finanzas

publicas.

Gasto

Es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para acreditar

su derecho sobre un articulo o a recibir un servicio.

Inversion

El término aparece en gestion empresarial, finanzas y en macroeconomia. El
vocablo inversion lleva consigo la idea de utilizar recursos con el objeto de alcanzar algin

beneficio, bien sea econdmico, politico, social, satisfaccion personal, entre otros.

Medio ambiente

Es el entorno que afecta a los seres vivos y que condiciona sus circunstancias vitales.

Organizacion

Las organizaciones son estructuras administrativas y sistemas administrativos creadas para
lograr metas u objetivos por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento
humano y de otro tipo. Estan compuestas por sistemas de interrelaciones que cumplen
funciones especializadas. También es un convenio sistematico entre personas para lograr

algun proposito especifico.


https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Macroeconom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama
https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Organismos_humanos&action=edit&redlink=1
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Proyecto

Resultado del planteamiento de una necesidad o carencia que se planifica para mejorar las

condiciones de vida de un conglomerado social

Recursos

Es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio. Normalmente, los recursos son
material u otros activos que son transformados para producir beneficio y en el proceso

pueden ser consumidos o0 no estar mas disponibles.

Sostenibilidad

Desde la perspectiva de la prosperidad humana y segun el Informe Brundtland de 1987, la
sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades de la actual generacion sin sacrificar la

capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.

Viabilidad

Es el estudio que dispone el éxito o fracaso de un proyecto a partir de una serie de datos
base de naturaleza empirica: medio ambiente del proyecto, rentabilidad, necesidades de
mercado, factibilidad politica, aceptacion cultural, legislacion aplicable, medio fisico, flujo
de caja de la operacion, haciendo un énfasis en viabilidad financiera y de mercado. Es por

lo tanto un estudio dirigido a realizar una proyeccion del éxito o fracaso de un proyecto.


https://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
https://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_financiera
https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja

