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Resumen

Hoy en dia la implementacion visual de la estructura organizacional, vision y mision
informan para contar su historia, para decirle al publico de interés lo que hacen, lo que
son y lo que quieren ser, toda empresa siempre esta generando algo que contar y con
diferentes intereses, lo importante es saber comunicar, no solo con el discurso de
prestacion de servicio y manufacturera, sino por medio de imagenes, gestos y
movimientos representativos que le permitan generar credibilidad. Le permite a la
organizacion vender su imagen, contar quienes son por medio de estrategias con
enfoques de posicionamiento de imagen, reputacién y sobretodo la consolidacion de una
identidad corporativa para consolidarse en prestacion de servicio. Para asociarse con
aquellos con los que comparten valores, para aliarse, construir credibilidad y lealtad. La
estructura organizacional, vision y mision, éste ambito sirve principalmente para
informar y crecer en las diferentes areas administrativa y operativa, por medio de
diferentes elementos estratégicos, resaltando que tiene unos objetivos que son coherentes
con los mensajes trasmitidos, consistente con lo que la organizacién hace para que su
entorno lo sienta y lo perciba. En este caso hablar de los valores que se comparten al
interior y exterior para prevalecer y resaltar el municipio, los cuales son intangibles pero
que se proyectan para hacer la diferencia en las actividades desarrolladas por cualquier
entidad. Frente a su compromiso con el pueblo ha cambiado a lo largo de los afios de
historia sus caracteristicas, refiriéndose a mejorar afio tras afio, alcanzando nuevas metas

y objetivos.



La investigacion se efectud en el municipio de Guazacapan, departamento de Santa
Rosa, en el periodo comprendido del 3 de agosto al 4 de septiembre de 2017, a efecto de
poner en préactica los conocimientos tedricos adquiridos en el transcurso de la formacion
universitaria, el tema general de estudio se denomina “Implementacion Visual de la
Estructura Organizacional, Vision y Mision de la Municipalidad de Guazacapan, Santa

Rosa del Ejercicio Profesional Supervisado”.

Con el fin primordial de conocer los procesos en su entorno laboral.
El estudio consistié en un diagnostico institucional para determinar las potencialidades
productivas del Municipio de Guazacapan y presentando propuestas administrativas con

el fin primordial de llevar a cabo su ejecucion.

El estudio fue realizado por un equipo de practicantes con formado por dos
administradoras de empresas, asesoradas por la docente supervisora del Ejercicio
Profesional Supervisado.

“Informar para explicar lo que hemos hecho o estamos haciendo”. Cada una de sus
actividades tiene como objetivo que no solo el publico beneficiario lo recuerde, sino
también la comunidad en la que se trabaja, para cuando se regrese a ese mismo espacio,
las personas tengan una imagen favorable de la organizacion. La corporacion busca
asumir un compromiso frente a su responsabilidad donde se integre y se articulen de
forma sincronica. Se preocupa por obtener un buen balance social para lograr cumplir su

responsabilidad social.



Introduccion

La Universidad de San Carlos de Guatemala, establecié el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- como un medio para evaluar al estudiante, previo a optar al grado

académico de licenciatura.

Que el estudiante participe en los procesos de disefio y realizacion y elaboracién de
informes escritos que cumplan con los requisitos establecidos en el ambito profesional y
promover la realizacion de investigacion en las areas administrativa, que permita

contribuir a la formacién de nuevos investigadores.

Para llevar a cabo dicho proceso de ejecucion de proyecto se solicito al alcalde de la
Municipalidad de Guazacapan del departamento de Santa Rosa la autorizacion para

realizar el Ejercicio Profesional Supervisado en dicha institucion.

Al obtener la autorizacion se inici6 con la elaboracion del plan de la etapa de
diagnostico, plasmando los datos institucionales, datos del proyectista, la justificacion
del plan, los objetivos, las actividades, los recursos a utilizar e instrumentos para evaluar
el proceso. Después de haber obtenido la informacion necesaria para analizar las
carencias y necesidades institucionales, la municipalidad basada en sus politicas
educativas sugiere al estudiante epesista realizar la investigacion y desarrollar en dicha
institucién, dando a conocer el proceso de un proyecto. Posteriormente se redactd el

informe de diagndstico institucional tomando en cuenta la informacion patrocinada de



los colaboradores de la institucion con su respectivo analisis y priorizacion de problema
para finalizando con el analisis de viabilidad y factibilidad.

Se disefid el plan de trabajo en base al problema seleccionado, se tomaron en cuenta
los datos generales, su descripcion y la justificacion del proyecto; la cual enfatiza su
propdsito y alcance con un determinando propdsito, se redactaron sus objetivos, los
cuales fueron cuantificados en metas, tomando en cuenta sus beneficiarios directos e
indirectos, también se realizaron las gestiones necesarias para obtener el financiamiento
y presupuesto para ejecutar dicho proyecto, se establecié un cronograma de actividades
de una manera l6gica; tomando en cuenta el tiempo disponible para cada actividad con
base a la disponibilidad de la institucidn patrocinada y se establecieron los recursos
humanos, materiales y fisicos.

El proceso, consistid especificamente en la ejecucion del plan perfilado en la fase
anterior para hacer realidad la solucion al problema detectado en el municipio de
Guazacapan. Para dicha etapa se procede a describir cada una de las actividades
programadas indicando la fecha y el resultado que se obtuvo de ella.

Es aqui donde se redactd y elaboro, enfocado en el tema de implementacion visual de la
estructura organizacional, vision y mision de la municipalidad de Guazacapan,
departamento santa rosa; y se toma el tiempo necesario para la elaboracion del mismo, el
cual fue revisado y abalado por el asesor del ejercicio profesional supervisado, tambiéen
se elaboro la solicitud a la institucion para realizar el proceso de socializacion, desarrollo

de ejecucion.



Capitulo 1
1 Plan general del ejercicio profesional supervisado
El presente capitulo comprende la realizacion de plan general del ejercicio profesional
supervisado donde se da a conocer aspectos generales, dando a conocer los propositos del

estado situacional de la institucion.

1.1  Introduccion

Centro Universitario de Santa Rosa —-CUNSARO-, Seccién Chiquimulilla, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-
el cual tiene como fin primordial que el Epesista aplique los conocimientos técnicos
adquiridos durante la carrera y estos sirvan para fomentar la ayuda a los problemas sociales y

econdmicos que se presentan en el pais.

El tema “Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado”, presenta informacion
general de la Municipalidad de Guazacapan, del Departamento de Santa Rosa, donde se
ejecutara en el mes de agosto del presente afio, tiene como finalidad contribuir en las
soluciones de las Problematicas que puedan existir en dicha municipalidad, realizando
planteamiento, analisis y ejecucion de proyecto a las problematicas encontradas en dicha
institucion.

Para efectos de la investigacion se utilizard la metodologia de Técnicas de Investigacion como
lo es en cuentas, entrevista, lista de chequeo y observacion para la recoleccion de informacion.
Estableciendo como enfoque el proceso administrativo (Planeacién, Organizacion,

Integracion, Direccién y Control) para el logro de los objetivos.



1.2 Informacion general

1.2.2 Datos del epesista

Nombre: Ariana Michel Barrientos Samayoa

Carné: 201245596

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Centro: Centro Universitario de Santa Rosa — CUNSARO —
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC -
Seccion universitaria: Chiquimulilla, Santa Rosa

1.2.3 Datos de la institucion

Institucion: Municipalidad

Municipio: Guazacapan

Departamento: Santa Rosa

Pais: Guatemala

Limites: Al Norte con Pueblo Nuevo Vifas; al este con Chiquimulilla; al

oeste con Taxisco y al sur con el Canal de Chiquimulilla- todos
los municipios de Santa Rosa y luego con el Océano Pacifico.
(SEGEPLAN).



1.3 Objetivos
1.3.1  Objetivo general

Promover sistematicamente las actividades que se realicen en el Ejercicio Profesional
Supervisado, mediante el proceso administrativo (Planificacion, Organizacion, Integracion,
Direccién y Control), identificando las carencias y problemaéticas de la municipalidad de

Guazacapan, Santa Rosa.

1.3.2  Objetivos especificos
e Desarrollar un diagnostico institucional en la municipalidad de Guazacapéan, santa rosa.
e ldentificar y priorizar los problemas con mayor necesidad dentro de la institucién
municipal.
e Preparar el material a utilizar para la ejecucion y sistematizacion de la intervencion.
e Evaluar las actividades a realizar en el ejercicio profesional supervisado.

e Promover actividades de beneficio social para la poblacién en general.

1.4 Descripcion de las actividades a realizar

Presentacion de epesista ante las autoridades municipales.
Plan general del ejercicio profesional supervisado.

Plan del diagndstico institucional

Diagnostico institucional.

Fundamentacion teorica.

Plan de accion.

Ejecucion y sistematizacion de la intervencion.

Evaluacion del proceso.
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El voluntariado.

10. Conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
11. Apéndice y glosario.

12. Entrega del Proyecto.



1.5 Cronograma general
e Lugar: Municipalidad de Guazacapan departamento de santa
rosa, Guatemala
e Responsable: Estudiante del ejercicio profesional supervisado Ariana

Michel Barrientos Samayoa.

e Técnico asesor: M.A. Luis Daniel Avila Johnson
e Fechade inicio: 1 de agosto de 2017
e Fecha de finalizacion: 31 de agosto de 2017
Cuadro 1.
AGOSTO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana §
No. Actividad M{M|7|v[s|pfL|{MuM|7|v]s|p|L| M |[M[F|Vv]|s|D|L|M|M|I|V|S|D|L]|M|[M|]
AR G R A A R R A A A R N AR A A AR A A A A R
Presentacion de

estudiante del ejercicio
1 | profesional supervisado
ante las autoridades
municipales

Plan general del ejercicio
profesional supervisado

=

Plan del diagnostico
institucional

Realizacion del
diagnéstico institucional
5 | Plan de accion
Ejecucién y

6 | sistematizacion de la
intervencion del EPS

7 | Evaluacion del proceso
8 [ El voluntariado

Entrega del proyecto de
EPS

Nota: elaboracidn por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

1.6 Metodologia de trabajo

Consistira en la realizacion de una inspeccion a toda el area de la municipalidad de
Guazacapan, del departamento de santa rosa, con el animo de identificar las carencias y
problematicas en cada uno de los distintos entornos laborales, se realizara encuestas,
entrevistas, lista de chequeo y método de observacién al personal del area administrativa y

operativa.



1.7 Evaluacién
Para verificar y valorar el desarrollo de este plan general del ejercicio profesional

supervisado se utilizara tres tipos de evaluacién las cuales son las siguientes:

e Evaluacion ex-ante: identificar la etapa del plan general del EPS, que servira como
guia para la ejecucion y logro de los objetivos en el cual se sistematizard cada una de
las actividades a realizar.

e Evaluacion durante o de desarrollo: verificar las actividades que se sistematizaron para
que se logren con la maxima efectividad de los resultados presentados en el momento
de su desarrollo.

e Evaluacion ex-post: buscar la viabilidad y factibilidad del logro de los objetivos entre

lo que se planifico y se ejecuto.



Capitulo 2

El presente capitulo comprende la realizacion del plan de diagnostico, donde se
recauda toda informacion necesaria por medio de los colaboradores para la redaccion de
informe, implementando y poner en practica los conocimientos adquiridos por los

epesista.

2. Plan de diagnostico
2.1 Parte informativa
2.1.1. Datos de las estudiantes del ejercicio profesional supervisado

Nombre Carné

SesiYasmin Gonzalez Hernandez 201245594

Ariana Michel Barrientos Samayoa 201245596

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Centro: Centro Universitario de Santa Rosa — CUNSARO —
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC -
Seccion Universitaria: Chiquimulilla, Santa Rosa

2.1.2. Datos de la institucion

Institucion: Municipalidad
Municipio: Guazacapan
Departamento: Santa Rosa

Pais: Guatemala



Limites: Al Norte con Pueblo Nuevo Vifias; al este con
Chiquimulilla; al oeste con Taxisco y al sur con el Canal
de Chiquimulilla- todos los municipios de Santa Rosa y

luego con el Océano Pacifico. (SEGEPLAN).

2.2 Titulo
Plan de diagndstico institucional de la municipalidad del municipio de Guazacapan,

Departamento de santa rosa.

2.3 Ubicacion fisica de la institucién
Barrio san miguel centro, Guazacapan santa rosa, a 114 Km. De la capital de la
republica de Guatemala.

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Ejecutar el diagndstico institucional en la municipalidad de Guazacapan, santa rosa,
con la finalidad de determinar la situacion actual de la institucion, identificando las

carencias y problematicas existentes, que dificultan el funcionamiento.

2.4.2 Objetivos especificos
e Recaudar informacion sobre caracteristicas relevantes como historia, economia,
politica etc.
e Realizar un inventario de los principales problemas y necesidades de la

municipalidad de Guazacapan.



2.5

2.6

Analizar el inventario de problemas encontrados, priorizando los que afectan en
magnitud a la institucion.
Determinar y definir el problema.

Definir la alternativa de solucion al problema priorizado.

Justificacion

Diagnosticar los problemas que afectan a la municipalidad de Guazacapan,
santa rosa, aplicando los conocimientos tedricos que dan sustento al ejercicio
profesional supervisado a través de las técnicas investigativas mas adecuadas. Por
esta razon es necesario la utilizacion de instrumentos que permitan recabar la
informacién con el fin de identificar y determinar necesidades y problemas que
afectan la municipalidad con la finalidad de dar la solucién maés viable y factible
en el tiempo determinado para mejorar las condiciones de la institucion, la
satisfaccion de los colaboradores en el desarrollo de sus actividades, asi brindar un

mejor ambiente y servicio a la poblacion.

Actividades realizar

Observacion y recopilacion de informacion.

Elaboracion de instrumentos.

Aplicacion de instrumentos.

Investigacion de campo.

Anaélisis de informacion recaudada.

Identificar, determinar, priorizar y definir el problema.

Priorizacion de alternativas de solucion.

Anélisis y definicion de la alternativa de solucion més viable y factible.
Elaboracion del informe.

Entrega del informe.



2.7 Tiempo
Fecha de inicio: 06 de agosto de 2017
Fecha de finalizacion: 17 de agosto de 2017

2.8 Cronograma
e Lugar: Municipalidad de Guazacapan, santa rosa,
e Responsables: Epesista SesiYasmin Gonzalez Hernandez
Epesista Ariana Michel Barrientos Samayoa

e Técnico Asesor: M.A. Luis Daniel Avila Johnson



Cuadro 2.
Cronograma del Plan de Diagnostico

AGOSTO

LI MM|J |V]|S|D]|L
11111
0|1]2]|3|4|5]|6]7

NO | Actividad [J [V S

o W)
© o|0
—
—
-
—

Revisién
bibliogréfica
Técnica de
observacion
Investigacion
de campo
Implementaci
on de una
Lista de
chequeo
Implementaci
on de
encuestas y
entrevista
Anélisis e
6 | interpretacion
de datos
Elaboracion
del informe
Presentacion
de diagndstico

Fuente: elaboracién porestudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

2.9 Técnicas e instrumentos a utilizar
e Método de observacion.
e Encuestas.
e Entrevistas.

e Listado de chequeo
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2.10 Recursos
2.10.1 Talento humano

Estudiante Epesista, asesor y personal administrativo y operativo de la institucion.

2.10.2 Materiales
Hojas de papel bond, cuaderno de anotaciones, lapiceros, calculadora, folder,
tijeray

documentos proporcionados por la institucion.

2.10.3 Técnicos
Anadlisis contextual e institucional y Técnicas e instrumentos de investigacion

participativa (entrevistas, encuestas).

2.10.4 Tecnoldgicos

Equipo de codmputo, memoria USB, impresora, internet y camara digital.

2.10.5 Fisicos

Escritorios, sillas, engrapadoras y extension eléctricos.

2.10.6 Financieros

Gestion econdmica de epesista.
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2.11  Responsables
Tabla 1

Responsables del Diagnostico Institucional

Epesista Actividad
Ariana Michel Barrientos Samayoa
SesiYasmin Gonzélez Hernandez Observacion y recopilacion de informacion.
Ariana Michel Barrientos Samayoa Elaboracion de instrumentos.
SesiYasmin Gonzalez Hernandez Aplicacion de instrumentos.

Ariana Michel Barrientos Samayoa Lo

. : , . Investigacion de campo.
SesiYasmin Gonzalez Hernandez g P

Ariana Michel Barrientos Samayoa

. : , . Analisis de informacion recabada.
SesiYasmin Gonzalez Hernandez

SesiYasmin Gonzalez Hernandez Identificar, determinar, priorizar y definir el
problema.

Ariana Michel Barrientos Samayoa
SesiYasmin Gonzalez Hernandez Priorizacién de alternativas de solucion.

Ariana Michel Barrientos Samayoa

. : , , Analisis y definicién de alternativa de
SesiYasmin Gonzalez Hernandez y

solucion mas viable y factible.

Ariana Michel Barrientos Samayoa L .

. . . . Elaboracion del informe.
SesiYasmin Gonzalez Hernandez

Ariana Michel Barrientos Samayoa

. . , , Entr I informe.
SesiYasmin Gonzalez Hernandez trega de orme

Nota: elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

2.12  Evaluacion
Para evaluar el diagnostico se propone la lista de cotejo que abarca al plan y los

productos del diagnéstico realizado.



Tabla 2
Evaluacién del Diagnostico

Actividad/aspecto/elemento N Comentario

¢Se presento el plan del diagnéstico?
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢Las actividades programadas para realizar el
diagnostico fueron suficientes?

¢Las técnicas de investigacion previstas fueron
apropiadas para efectuar el diagnostico
institucional diagndstico?

¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron
apropiados a las técnicas de investigacion?

¢El tiempo calculado para realizar el diagnoéstico fue
suficiente?

¢Se obtuvo colaboracion de personas dela institucion
para la realizacion del diagndstico?

¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para
elaborar el diagndéstico?

¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se
encuentra la institucion?

¢Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de
la institucion?

;Se determiné el listado de carencias, deficiencias,
debilidades dela institucion?

¢Fue correcta la problematizacion de las carencias,
deficiencias, debilidades?

¢Fue adecuada la priorizacion del problema a
intervenir?

¢La hipdtesis accion es pertinente al problema a
intervenir?

X X Xl

X

Nota: elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).



14

Capitulo 3
El presente capitulo comprende la realizacion de diagnostico, donde se da a conocer
aspectos de la Municipalidad de Guazacapan Santa Rosa, propésito es conocer el estado

situacional de la institucion.

3 Diagnostico
El presente documento surge una vez finalizar, recoger los datos y su validacion, la

descripcion o presentacion de la situacion actual del municipio.

3.1 Contexto
3.1.2 Geografico
Localizacién del municipio segun su ubicacion geografica: Guazacapan,

constituye uno de los 14 Municipios del departamento de Santa Rosa. La cabecera
municipal se encuentra a una distancia de 105 Kildmetros de la ciudad capital de
Guatemala y a 40 Kilometros de la cabecera departamental. Esta localizado a 261
metros sobre el nivel del mar, a un latitud de 14°04°18” y longitud de 90°25°07"".
Geograficamente, limita al norte con Pueblo Nuevo Vifias al este con
Chiquimulilla, al sur con el océano pacifico y al oeste con Taxisco. (Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pég. 10).

Figura 1
Localizacién del municipio de Guazacapan, Santa Rosa, Guatemala

MUNICIPIO
GUAZACAPAN

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, Guazacapan Santa Rosa, 2010.
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El municipio de Guazacapan segln su tamafio, el Instituto Geogréafico Nacional
(IGN) indica que el municipio tiene una extension territorial de 172 Km2, mientras que
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) le atribuye una extension de 109.6km2. Segun
acuerdo municipal, el municipio de Guazacapan cuenta con 105 lugares poblados
distribuidos de la siguiente manera: 1 casco urbano (dividido entre 8 barrios y colonias),

10 aldeas, 23 caserios y 71 fincas.

En la siguiente tabla se describe los lugares poblados y la cantidad con la que cuenta el
municipio.
Imagen 1

Area geogréfica

n : _ *Barberena

San José ,
Acatempa

'Guénagazapa Oratorio

San juan
e Taxisco_ Tecuaco

“\Pasaco*

' 1ztapa *

Al

>

Fuente: Google Maps, Elaboracion propia, 2017

3.1.3 Social

El municipio de Guazacapan celebra dos fiestas titulares: una el 15 de agosto en
honor a nuestra sefiora de la Asuncion, y otra del 6 al 11 de diciembre, en
conmemoracion de la Virgen de Concepcion. Sus fiestas las celebran con eventos
religiosos, sociales, culturales, deportivos y danzas folkloricas del torito, moros y
caballito (SEGEPLAN, 2010, pag. 17).



3.1.3.1 Salud

El distrito municipal de salud Guazacapan informa en su memoria de labores del
2008, que el municipio contaba con 18,760 habitantes de los cuales 13,580 fueron
cubiertos por los servicios institucionales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) y 5,180 por el programa de extension de cobertura, no habiendo
comunidades sin acceso a servicios de salud. En general, hay mejor acceso al primer

nivel de salud desde que se ha implementado el programa de extension cobertura.

3.1.3.2 Educacién

Cuenta con servicios educativos durante los ultimos diez afios se han incrementado,
sobre todo en el ciclo de educacion primaria y preprimaria, de manera que hay
establecimientos en casi todas las comunidades del municipio. (ASEGEPLAN, 2010,
pag. 18).

A continuacion se presenta el cuadro con los datos de los establecimientos

educativos.

16
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Tabla 3
Establecimientos educativos

No. Establecimientos Educativos

Escuela Oficial Urbana Mixta, Rafael Alvarez Ovalle.
Escuela Oficial Urbana Mixta, 25 de junio.
Escuela Oficial de Educacion Fisica.

Escuela Barrio de Agosto.

Escuela Pablo Nelson Davila.

Instituto Tecnoldgico de Informatica.

Instituto Gregorio Gallardo.

Instituto Nacional de Educacion Bésica (INEB).
Colegio Miguel Angel Asturias.

Colegio Evangélico Juda.

Colegio Francisco Orantes.

Colegio Iglesia de Dios.

13 Colegio Jesus Nazareno.
Nota: Elaboracién por estudiantes del ejercicio profesional supervisado, 2017
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3.1.3.3 Seguridad

Es necesario que se practiquen y se haga conciencia de esa manera €s como se puede
combatir la delincuencia, debido que la mente de la juventud se mantiene ocupada en el
sentido que ese tiempo 0cioso se ocupe en aprender nuevas cosas que serviran en

cualquier momento de la vida al ser humano.

3.1.3.4 Deporte

Es importante que en los municipios también se fomente el deporte, debido a que son
valores que se han perdido con el paso del tiempo. Guazacapan cuenta con 19
instalaciones deportivas en todo el municipio, lo que es un indicador de la practica del
deporte. Es importante que la juventud tome conciencia que practicando es como
crecemos emocionalmente a tal grado que se posiciona como principal componente en la

vida del ser humano.
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3.1.3.5 Migracién

La falta de empleo y las malas condiciones laborales, se manifiestan sobre todo en las
zonas rurales del sector norte, donde la estacionalidad de las labores agricolas obliga a
Importantes grupos de campesinos a migrar hacia el sector norte y sur del departamento
al corte de cosecha de café y cafia de aztcar. En el casco urbano la migracion se da mas
entre jovenes con educacion basica y diversificada, que no encuentran trabajo en el
sector no agricola, y debe migrar principalmente hacia la ciudad capital y los Estados
Unidos.

El flujo de remesas es un soporte importante de la economia local, ingresaron en el
afios 2007 un total de 22,227 hogares del departamento, por un total de 83.36 millones
de dolares provenientes en su mayoria de los Estados Unidos. Un porcentaje de esas
remesas llegaron a Guazacapan, lo que equivale a un ingreso significativo para el
municipio. A pesar de la crisis financiera de los ultimos afios en Estados Unidos la

migracion se mantiene constante.

3.1.4 Historia

Durante el periodo colonial, Santa Rosa perteneci6 a la alcaldia de Escuintla y
Guazacapan, este ultimo también conocido como partido. Se trataba de un area prospera,
gracias a la fertilidad de sus tierras a su ventajosa posicion geografica, toda vez que era
un paso obligatorio en el trayecto de la capital guatemalteca a los territorios salvadorefio
y hondurefio.

Con relacién al municipio de Guazacapan, segun Fuentes y Guzman en su obra
“recordacion Florida” la etimologia o significado de su nombre, en la certeza de la
pronunciacion de la lengua pipil, se compone de tres direcciones que forman esta
palabra: Guatsacatapant, que quiere decir rio de sacate, o hierba de culebras y la

corruptela introducida, o la sincopa, pronuncia Guazacapan. Mas el motivo de su
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pronombre, negado a la simple tradicion, no dejando certeza a este discurso, solo a lo
conjeturable, le hace campo por la propiedad de aquella tierra, como lleva, por su propia
produccién la raiz de la estrella, antidoto experimentado. Contra la mordedura de estas
fieras, de donde pudo tomar este pronombre entre los indios”. (SEGEPLAN, 2010, pag.
17).

3.1.5 Economia

En el municipio de Guazacapan entre sus principales productos estan los de tipo
agricola: maiz, frijol, arroz, ajonjoli, café, maicillo, frutas: mango, marafion, jocote,
papaya, naranja, mandarina, entre otras.

Existe produccion pecuaria, avicola en escala menor, asi también produccion
artesanal: comales, lazos, atarrayas, redes de pesca.

El municipio cuenta con servicios de tiendas, abarroterias, farmacias, ferreterias,
restaurantes, hoteles, talleres de mecénica, refrigeracion, herreria de elaboracion y
reparacion de carrocerias.

El 32% de la poblacion mayora a 7 afios del municipio se considera econémicamente
activa segun el censo 2002. El 50% de esta poblacion econdmicamente activa (PEA) se
identifica como trabajadores no calificados, que esta por arriba de la media
departamental, lo que muestra la necesidad de impulsar la formacién técnica de recursos
humanos para la productividad. EI municipio no cuenta con infraestructura ni
condiciones adecuadas para la formacion técnica (SEGEPLAN, 2010, pag. 41)

El 49% de la PEA trabaja en el agro, la produccion méas importante es granos basicos
y frutas tropicales. En los Ultimos cinco afios se ha incrementado dentro del territorio el
cultivo de la caiia de azucar, cultivo que ha colocado en uno de los primeros lugares. En
la industria y el comercio trabaja el 34%, sobre todo en el casco urbano, Poza de Agua y
el Barro.

El 81% de la PEA esta conformado por hombres y el 19% por mujeres segun el
Instituto Nacional de Estadistica. Esto ilustra que la economia esa en mano de los

hombres, y a la vez que no se valora el trabajo de la mujer en el hogar. También nos
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indica que las finanzas del hogar son administradas por el hombre, por lo cual ain se
vislumbra lejano el ODM promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer.

La relacién empleo poblacion es de 30.31%. La proporcion de la PEA que trabaja por
cuenta propia es del 49.55 %, por lo cual no cuentan con prestaciones laborales ni seguro
social.

3.1.6  Filosofico

Se basa en varias religiones, cuenta con una iglesia catélica, varios oratorios, iglesias
evangeélicas, iglesias sabaticas, iglesia de los testigos de Jehova y una iglesia de los
santos de los ultimos dias.

3.1.7 Politica
3.1.7.1  Administracion local e instituciones

El alcalde municipal actual de Guazacapan es el sefior Francisco Orantes, quien fue
electo en las elecciones del 2007 por la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE). El
consejo municipal esta integrado por el alcalde municipal, dos (2) sindicos y cinco (5)
concejales (SEGEPLAN, 2010, pag. 48).

Con base al diagndstico politico institucional municipal realizado en 2009 se
recomienda disefiar un programa de capacitacion, tanto para las autoridades municipales,
como para los funcionarios municipales, con el fin de ser mas eficiente su trabajo y
lograr superarse. Para el gobierno municipal es importante presentar un mejor servicio
que implica inversién en equipamiento e infraestructura. Se ha detectado la importancia
de formar personal en aspectos de gestion ambiental y fomento econémico para que el

municipio pueda aprovechar mejor su potencial y que se generen recursos adicionales.
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3.1.7.2  Presencia institucional

La representacion institucional en el municipio esta constituida principalmente por
entidades gubernamentales, los actores claves en el proceso del desarrollo son: el
director del Centro de Salud, el coordinador técnico administrativo de la educacion y la
policia nacional civil. Hay también representacion del organismo judicial, a traves del
juzgado de paz. Los actores de la sociedad civil en el municipio tienen representacion
mediante los consejos comunitarios de desarrollo (COCODES) y representantes de
asociaciones, quienes representan a las comunidades en la gestion de proyectos, entre

otras actividades. La oficina municipal de la mujer promueve organizaciones femeninas.

3.1.7.3 Sistema de consejo de desarrollo y la participacién ciudadana

En el municipio, el consejo comunitario de desarrollo (COCODE) esta formado por
cuarenta y tres (43) personas, entre ellos un (1) el alcalde municipal quien es el
presidente o coordinador, siete (7) representantes de la municipalidad, cinco (5)
representantes de instituciones, cuatro (4) representantes de la sociedad civil y veintiséis
(26) representantes de Consejo comunitario de desarrollo (COCODE).
El 75% de las comunidades del municipio tienen organizado su consejo comunitario de
desarrollo (COCODE), los cuales participan en la reunién del consejo municipal de
desarrollo (COMUDE), convocada por el sefior alcalde municipal a través de la
direccion municipal de planificacion (DMP).
La divisién politica administrativa en el municipio de Guazacapan esta distribuido de la

siguiente manera.
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3.1.8 Competitividad

El acceso a servicios publicos por la extension territorial del municipio y la poblacion
que alberga el mismo, como los servicios de salud y educacion que se prestan son
aceptables, mientras se tiene limitantes en el area rural, en lo que es infraestructura, se
carece de diversas carreras de educacion media y superior por su ubicacién geografica y
cercanias a los municipios de Chiquimulilla'y Taxisco, la poblacion estudiantil viaja

facilmente hacia estos para continuar sus estudios.

Tabla 4
Division politica de Guazacapan

No. Aldeas Barrios Colonias

1 Platanares San Miguel Los Almendros
Centro

2 Buenas Brisas  San Miguel EI Paraiso
Oriente

3 El Astillero San Pedro

4 El Barro San Sebastian

5 Poza de Agua De Agosto

6 Cinco Palos

7 Ojo de Agua

8 Maneadero

9 Molinilla

10 Curvina

Nota: elaboracién propia con base a resultados obtenidos de investigacion de campo. Afio 2017

3.2 Institucional
3.2.1 Identidad institucional

Se entiende por identidad institucional el conjunto de caracteristicas o atributos que
configuran el ser institucional, ellas son: misién, visidn, objetivos, marco legal, cultura,

valores y comportamiento.
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3.2.1.1 Nombre
Municipalidad de Guazacapan, departamento de Santa Rosa, Guatemala.

3.2.1.2 Localizacion geografica
Se encuentra localizada en el centro del casco urbano, a un costado del parque,
departamento de Santa Rosa.

3.2.1.2.1 Vias de acceso

La cabecera municipal de Guazacapan esté sobre la ruta Internacional del pacifico
C.A-2, que la une con los municipios de Taxisco, a cinco kilémetros y Chiquimulilla, a
tres kilometros con tres entradas principales, totalmente asfaltadas. Posee una red de
caminos vecinales y veredas para el acceso a fincas, caserios y aldeas circunvecinas, que
contribuyen a una mayor realizacion de las actividades vinculadas con el intercambio y

la comercializacion de los productos agricolas (SEGEPLAN, 2010, pég. 18).

3.2.2  Vision

La institucién cuenta con una vision, que orienta a todo el personal que labora en ella,
hacia donde quiere llegar, al punto de desarrollo que de seas llevar al municipio.
“Buscar el desarrollo social y econémico de Guazacapan, Santa Rosa mejorando las
condiciones de vidas de los habitantes de los cantones, aldeas y caserios que componen

la jurisdiccion territorial del municipio”.

3.2.3 Mision

Es la razon de ser de la institucion, el motivo por el cual se desarrollan distintas
actividades en beneficio del personal y poblacion en general. “Somos una entidad
autonoma publica, que busca administrar los recursos patrimoniales, servicios publicos,
ordenamiento territorial, asi como también el fortalecimiento economico y la emision de
ordenanzas y reglamentos del municipio de Guazacapan Santa Rosa, logrando un

desarrollo social y econdmico sostenido para el municipio”.
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3.2.4 Desarrollo historico
En esta parte se describe origenes de la Institucién, los personajes a quienes se les

atribuye y agradece la creacion del edificio y varios aspectos de relevancia.

3.2.4.1 Fundacion

Palacio Municipal de Guazacapan: la alcaldia municipal de Guazacapéan, en aquel
entonces, funciono en el edificio que hoy conoce como Instituto de Educacion Basica
por cooperativa. Al retornar al afio de mil novecientos cincuenta y ocho, se inicia el
recorrido de un edificio que hasta la fecha alberga a la Municipalidad.
Afios anteriores, este inmueble pertenecio a la sefiora Rebeca Aguilar viuda de Gallardo;
esposa de don Gregorio Gallardo, un personaje guazacapaneco quien fuera propietario
de la casa localizada al poniente (edificio del Instituto). A dofia Rebeca Aguilera viuda
de Gallardo, le pertenecia una parte del inmueble y la otra a su hija la sefiorita Emérita
Rebeca Gallardo Aguilera, Profesora de Educacion Primaria de este vecindario y

domicilio (Municipalidad de Guazacapan Santa Rosa, 2009, pag. 9-10).

Imagen 2
Legendario edificio de la municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa

Fuente: Monografia de Guazacapan, Santa Rosa
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3.2.2.2  Fundadores

Personas que atribuyeron al desarrollo del municipio, seguin investigaciones de
fuentes escritas fueron personas visionarias, activas y adineradas que con el aporte que
brindaron mejores condiciones como infraestructura, calidad de vida, dinamizaron la

educacion, entre otros.

Tabla 5

Personas destacadas en el desarrollo del Municipio de Guazacapan Sana Rosa
No. Afio Nombre
1 1940 Gregorio Gallardo
2 1940 Cipriano Pérez
3 1941 Pablo Ramirez
4 1940 Francisco Quevedo Arias
5 1941 Ramon Valladares
6 1945 Adalberto Sierra
7 1945 Gabriel Luna Revolorio
8 1940 Arturo Abal

Nota: elaboracién propia con base a datos obtenidos de revista lo nuestro, 2009.

3.2.2.3 Relato cronolégico

Don Gregorio Gallardo vendio la casona a los sefiores Gonzalez quienes a su vez
trasladaron los derechos a don Eugenio Comte y éste a la municipalidad, que funcion6
hasta los afios 40 donde hoy esté el instituto por cooperativa.

La investigacion sefiala a otro alcalde alrededor de los afios 40, se trata del doctor
José Gonzalez Pérez (don Chepe Gonzalez), de quién encontré poca documentacién
escrita a pesar de su amplio record de logros y beneficios en general para nuestro
pueblo, se hizo acompafar de los ciudadanos don Tavo Estrada Contreras, don Joaquin
Contreras Grajeda y don Calixto Gallardo (Municipalidad de Guazacapan Santa Rosa,
2009, pags. 11-12).

Fue un excelente jefe edilicio en cuyo periodo se instalo el servicio de alumbrado
publico, acto para el cual en su alocucidn final don Chepe dijo textual: “Queridos
hermanos guazacapanecos. Llegd el momento de decir —hagase la luz...y la luz se hizo-

.inmediatamente don Isaac Crespo técnico del servicio por inaugurar, activé el motor.
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Deutz que movia un generador de 500Kwz. Subio la palanca de contacto y el pueblo
entro en grito jViva Guazacapan! jViva don Chepe Gonzéles!

En otro orden de ideas, vale mencionar la figura de un alcalde que fungié por seis
meses (de enero a julio 1954), se trata de don Victor Ernesto Sandoval Carrillo. Por la
convulsion politica de la época y lo sui géneris de su breve mandato, es de facil recordar.
Sacudio el ritmo tranquilo y monétono de las familias guazacapanecas, acostumbradas a
vivir el mismo o similar sistema municipal, por decir tradicional y de inspiracion militar.
Victor Sandoval salio de lo comun, justo en ese afio asumio Jacobo Arbenz Guzman la
presidencia, su tendencia revolucionaria era obvia, la palabra comunista y ley agraria era
el pan de cada dia; la corporacion de Guazacapan, crey6 oportuno apoyar al nuevo
sistema emanado por la presidencia de la republica. Se polarizé a la poblacion:
compafieros campesinos y ricos enemigos de la revolucion. Se apoyo al partido Accion
Revolucionaria de la capital, hubo persecucion, sefialando a determinadas personas. Se
otorgd poder a personas sin previa preparacion corrio el alcohol entre campesinos, se
reestructuro el sistema de impuestos locales, (en un documento se menciono el almacén
del chino Lau posiblemente el actual negocio de don José Lau).

Se establecieron multas por no chapear los caminos de acceso de fincas y pobladores.
Hubo temor. Reaparecieron los conocidos bandos (disposiciones municipales leidas en
voz alta en las esquinas por un alguacil acompafiado de policias y un tambor) a los que
los vecinos acudian deseosos de informacion.

Anécdotas interesantes como estas se encuentran descritas dentro de los libros
municipales, esperando ser re-descubiertas y divulgadas para cimentar y comprender
nuestra cultura.

Entre los protagonistas descritos en nuestras fuentes aparecen personajes de nuestro
pueblo que mas de una vez comparecieron en libros de actas y otros de la década de
1950, encontramos entre otros a los siguientes: Julio César Orantes Gallardo, Luis
Roldan, Jose Maria Contreras, Albertino Quevedo, Antonio Trejo, Gildaberto Mejia,
Baudilio Valladares, Gustavo Estrada, Eugenio Comte, José Luis Pérez, Noé Franco

Pérez, Félix Pablo Santos, Luis Solis, Emilio Pérez, Transito Contreras, Adan Orantes
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de Leon, Virgilio N§jera, Luis del Cid, Pedro Montepeque, Margarito Cifuentes, Placido
Veléasquez, Fulgencio Velasquez, Adolfo Pérez, Daniel Barrillas, Manuel Contreras,
Candelario Orantes, Rodrigo Gonzalez, José Nery Castellanos, Demesio Hernandez,
Federico Yaeggy y Arturo Velazquez.

La investigacion nos transporta a cada uno de los ejercicios municipales hasta la
fecha actual, asi tenemos: 1941 Intendente Municipal. 1948 José Silvestre Alvares
Villegas, 1950 Julio Orantes y Federico Solis, 1952 Candido Pérez, sindico José Nery
Castellanos Villegas y secretario Arturo Mota. 1954 Victor Sandoval, Antonio Trejo,
José Nery Castellanos, Tereso Ortiz, Juan Contreras, Efrain Crespo, Felipe Hernandez y
Tomas Gallardo como secretario.

Las actas de esta época como curiosamente aparecen firmadas en color rojo. El
periodo es interrumpido e ingresa una Junta Emergente Municipal encabezada por don
Juan B. Contreras; aparece aqui la figura del recordado sefior David Ernesto Contreras
polifacético y capaza fungiendo en la secretaria (sueldo mensual Q. 45.00). Reciben en
esta época la alcaldia los sefiores José Daniel Barrillas y Rodrigo Pérez, colaboran en la
guardia Carlos Leonardo, Antonio Ramirez y Transito Chico. 1955 se le adjudica la
alcaldia al sefior Rodrigo Pérez, hasta, marzo cuando le entrega al sefior Julio César
Contreras. Secretario Arturo Mota, inmediatamente despues es Ernesto Contreras quien
queda como titular. 1956 sefior Manuel Contreras Garcia, lo acompafian los Sres. Félix
Pablo Santos, Efrain y Coronado Pérez, Arturo Velasquez y Juan Ceballos.

Temporalmente ingresa en la secretaria don Abelardo Pinto. 1957 Sr. Silvestre
Alvares y Francisco Ibarra Villalobos. 1960 Sr. Arturo Velasquez y los sefiores José
Maria Contreras, Juan Rodas y Armando Enriquez. 1962 Sr. Francisco Sarvelio
Valladares (don paco Valladares). 1965 Srs. Efrain Pérez y Manuel Garcia. 1966 don
Eliseo Gonzélez Villalobos. 1968 Sr. Arturo Velasquez. 1970 Sr. José Gerardo
Contreras. 1972 don Pedro Isaac Crespo. 1974 don Arturo Velasquez. 1976 Sr. Jorge A.
Contreras y Enrique Pérez. 1980 don Arturo Velasquez. 1982 Sr. Domingo Ramirez, lo
acomparian don Crespo. Seguidamente la sucesion al afio 1985, se encontraba de la

siguiente forma:
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e Sefiora Adelaida Centeno primera mujer alcaldesa Guazacapan.
e Sefior Joel Lopez.

e Sefior Humberto Mejia.

e Sefior Fredy R. Trejo y Victor Morales.

e Sefior Manuel de Jesus Vasquez Pérez.

e Y el profesor Pablo Nelson Davila Marroquin.

Notas Finales: existe en la municipalidad un libro que tendria que resguardarse en forma
especial, constituye una pieza unica cuyo valor seria incalculable por su contenido, esta
joya data de 1692 donde se consignan registros de posesion y compra de areas de
terreno. A la par de él existe otro documento donde acudia todo aquel vecino que
comprara o vendiera semovientes, inmuebles para registrar demandas por deuda.
Anecddticamente se puede leer cuando un vecino hace entrega a su hija de Q250.00
quetzales ante el juez por concepto de herencia que finiquita su compromiso como

padre.

3.2.3  Usuarios
Son las personas o vecinos que tienen acceso a los servicios que presta la

Municipalidad, se clasifican segun el tipo de servicio que reciben.

3.2.3.1 Tipos

Beneficiario, contribuyente e interno que hace uso de las instalaciones.

3.2.3.2 Caracteristicas y condiciones
Por un mejor servicio, se categorizara la atencién de los vecinos, de acuerdo al

recinto en el cual se entregue el servicio requerido.
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3.2.3.3  Situacion econémica
Segun informacion proporcionada por el personal de la institucién, la situacion
econdmica de los usuarios que visitan la municipalidad es variada, asisten personas de

clase econdmica baja, media y alta.

3.2.4  Infraestructura
En esta parte se da a conocer informacion sobre la infraestructura, ambientes y

espacios para el desarrollo de las actividades dentro de la Municipalidad.

3.2.4.1 Areatotal
El edificio Municipal, es considerado como patrimonio cultural, “tiene un terreno de

190.68 mts? de 2 niveles aproximadamente”. (Gutierrez, 2004, pags. 16-17).

3.2.4.2 Area construida
El edificio municipal ha sido reconstruido en varias ocasiones a pesar de ello posee
“del terreno total de 190.68 mts? de dos niveles, tiene un area construida de 136.68 mts?

aproximadamente”. (Gutierrez, 2004, pags. 16-17).

3.2.4.3 Area descubierta
“En el segundo nivel hay un area aproximada de 54 mts?, no construida la cual se

utiliza como jardin o area verde”. (Gutierrez, 2004, pags. 16-17).

3.24.4 Ambiente y destino
Siete oficinas, una biblioteca, una bodega, dos servicios sanitarios, un salon de usos

maultiples y un salén polideportivo.

3.2.4.5 Estado de conservacion
En el municipio existen algunos valores patrimoniales de la época colonial, el

edificio municipal es uno de ellos y fue restaurado, conservando su arquitectura antigua,
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y se preservan construcciones de esa época en el casco municipal.
El edificio estd en buenas condiciones, las paredes pintadas de color celeste y azul, sus
pisos en buen estado, el area verde se conserva y brinda un ambiente agradable en la

institucion.

3.2.4.6  Locales disponibles
La municipalidad cuenta con siete locales disponibles para uso propio o comercios en

beneficio y desarrollo de la poblacion.

3.2.4.7 Condiciones y uso
Las condiciones en que se encuentra la institucion, son excelentes, por el

mantenimiento que recibe, en el afio 2001 fue objeto de una remodelacion completa.

3.2.5 Proyeccion social

Es la presencia de la Municipalidad en actividades a beneficio de la poblacion en
general, en ellas se puede mencionar los siguientes programas que se desarrollan en la
Institucion.

Programa de aporte economico del adulto mayor: articulo 1.0Objetivo del programa,
tiene por objeto crear un programa de aporte econémico a las personas de sesenta 'y
cinco afios y mas, con la finalidad de que el Estado garantice a ese sector de la
poblacion, la atencion de sus necesidades basicas minimas (Congreso de la Republica de
Guatemala, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social fue creado en el 2005, pag. 2).

El programa otorga mensualmente un aporte econémico por parte del Estado a los
adultos mayores de 65 afios que se encuentren en situacion de pobreza extrema o
discapacidad fisica, psiquica o sensorial. EI monto del aporte economico es el
equivalente al 40% del salario minimo establecido para los trabajadores del sector
agricola.

Los beneficiarios de este programa son todas aquellas personas guatemaltecas de

origen, que se demuestre a traves del estudio socioeconomico realizado por un
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trabajador social, que carece de recursos econdmicos y esta en pobreza extrema, lo cual
le hace candidato elegible para obtener este beneficio.

Son beneficiarios especiales del programa las personas mayores de 65 afios de edad
que tengan una limitacion fisica o mental debidamente certificada por Directores de
Hospitales Nacionales, Centros o Puestos de Salud, y que se encuentren en situacion de
extrema pobreza. Programa de la direccion municipal de la mujer-DMM-

La municipalidad de Guazacapan en cumplimiento a lo establecido en el codigo
municipal decreto No. 12-2002 en el articulo 96 Bis el cual establece: la oficina
municipal de la mujer se convierten en una direccion de la organizacion interna de las
municipalidades, y es la responsable de elaborar e implementar propuestas de politicas
municipales basadas en la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo de la Mujer
guatemalteca [...] la oficina municipal de la mujer coordinard sus funciones con las
demas oficinas técnicas de la municipalidad (Congreso de la Republica de Guatemala,
2002).

Tiene como funcion ser una plataforma para crear, gestionar y ejecutar, planes,
programas y proyectos, para el desarrollo integral de las mujeres del municipio de
Guazacapan, Santa Rosa.

Capacitaciones por parte del Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP) a
propietarias de comedores de la localidad: las capacitaciones las imparte personal de
INTECAP, se desarrollan en las instalaciones de la Municipalidad, dos veces por
semana. Las beneficiarias son propietarias de comedores locales quienes proporcionan
todo el material a utilizar en la elaboracién de los platillos, al tener el producto
terminado cada beneficiaria decide el destino ya sea para el consumo o para la venta.

El gobierno municipal en su programa de capacitar busca el desarrollo de todas las
mujeres propietarias de comedores locales, de sus familias y del municipio.

(Tercera Practica del area Profesional Licenciatura en Administracion de Empresas,
2016, pag. 119).
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3.2.6  Finanzas

Abarca el anélisis del flujo econdmico que se realiza en la Institucion, segin
Cordoba (2014) afirma: “las finanzas del Estado constituyen la actividad econémica del
sector publico, con su particular y caracteristica estructura que conviene con la economia
de mercado, de la cual obtiene los recursos y a la cual le presta un marco de accion”.
(pag. 14).

Son una rama de la economia y administracion de empresas que estudia el
intercambio de distintos bienes de capital entre individuos y empresas, con la

incertidumbre y el riesgo que esta actividad conlleva.

3.2.6.  Presupuesto y flujo de efectivo
3.2.6.1 Presupuesto

Es la estimacion anticipada de los ingresos y egresos que pretende realizar la
municipalidad de un periodo fiscal determinado. “el presupuesto aparece, pues, como
una relacion debidamente clasificada del conjunto de los gastos que han de entenderse
en un periodo de tiempo, y de los ingresos que se prevén para cubrirlos”. (Calvo Prieto,
Robledo de Dios, & Martinez del Fresno, 2005, pag. 13).
La informacion del presupuesto de la municipalidad, por ser de caracter confidencial no
se obtuvo informacion.
Son los calculos y negociaciones anticipadas de los ingresos y gastos de una actividad
econdmica, sea personal, familiar, empresarial o publica. Contiene los gastos e ingresos
correspondientes a un periodo por lo general anual. Es un plan de accién dirigido a
cumplir un objetivo previsto, expresado en términos financieros, que deben cumplirse en

un tiempo determinado.

3.2.6.3  Andlisis del flujo econémico
En la municipalidad de Guazacapéan se trabaja un flujo econémico, por ser de caracter
financiero y confidencial no se obtuvo informacion.

La creacion de valor constituye el objetivo principal de cualquier directivo de
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institucion. Dicho proceso es escrutado por los analistas financieros, cuyos informes
tienen un impacto decisivo en las valoraciones de los negocios llevadas a cabo en los

mercados financieros.

3.2.6.5 Fuentes de obtencion de fondos

Obtiene sus ingresos en gran parte del gobierno central, adicional percibe ingresos de
fuentes propias.

Los fondos se obtienen del 10% del aporte ingresos tributarios IVA-PAZ, impuesto
de circulacién de vehiculos, distribucién de petrdleo y sus derivados, ingreso de arbitrios
municipales, rentas de los locales municipales, pago de servicios como agua potable,

drenajes, recoleccion de desechos solidos, etc.

3.2.6.6  Venta de bienes y servicios

Son el resultado de los esfuerzos humanos para satisfacer las necesidades y deseos de
las personas. La produccion econdmica se divide en bienes fisicos
y servicios intangibles. Los bienes son objetos que pueden ser vistos y tocados, tales
como libros, plumas, sal, zapatos, sombreros, y carpetas. Los servicios son realizados
por otras personas, tales como doctores, jardineros, dentistas, peluqueros o camareros.
Se asume que el consumo de bienes y servicios provee de utilidad (satisfaccion) al
consumidor.

La institucién no realiza venta de bienes, sélo la prestacidn de servicios.

3.2.6.7 Cartera de cuentas por cobrar y por pagar

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por venta, servicios
prestados, otorgamientos de préstamos o de cualquier otro concepto analogo.
Las cuentas por pagar son las cantidades en deuda de una institucion a los acreedores por
los servicios o bienes adquiridos, pueden corresponder a mercancias, servicios privados
0 publicos. Segun informacion de la Direccion Administracion Financiera Integral

Municipal, la Institucion no posee cartera de cuentas por cobrar y pagar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Utilidad_(econom%C3%ADa)
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3.2.6.8 Acceso a créditos

Es un préstamo de dinero a una persona o entidad, que se compromete a
devolverlo en un solo pago o en forma gradual (en un cierto plazo, mediante un pago de
cuotas). Habitualmente se pacta un interés que compensa al dador del crédito por el
tiempo que no dispondra de ese dinero para utilizarlo para otros fines.

Segun informacion brindada por la Direccién de Administracion Financiera Integrada
Municipal (DAFIM), la institucién no cuenta con acceso a créditos.

Tener acceso y saber utilizar un crédito es fundamental para la vida diaria. Es
probable utilizar un crédito, ya sea a través de una tarjeta o un préstamo.

3.2.6.9 Previsiones

Es un gasto que se realizara en el futuro, pero que no se sabe cuando ni cuanto
alcanzara, es una reserva para cubrir un gasto estimado.

Es un término que procede del latin praevisio que refiere a la accion y efecto de
prever (conjeturar lo que va a suceder a través de la interpretacion de indicios o sefiales;
ver con anticipacion; preparar medios para futuras contingencias).

La institucion en su estado financiero no cuenta con previsiones.

3.2.7 Politica laboral
Orientada a promover la estabilidad de sus colaboradores para elevar los niveles de

produccion.

3.2.7.1 Procesos para contratar personal

Los procesos para contratar personal son una serie de pasos que han de desarrollarse.

¢ Reclutamiento de personal: es el proceso integrado por un conjunto de técnicas y

procedimientos orientados a traer candidatos potencialmente calificados y
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capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion [...] inicia con la busqueda y
termina cuando se reciben las solicitudes de empleo de los candidatos.
(Gonzalez, Olivares, Gonzéalez, & Ramos, 2014, pag. 93).

En la municipalidad el proceso de reclutamiento se realiza segun las necesidades o
plazas vacantes que van surgiendo, los prospectos llevan su expediente al Director de

Recursos Humanos, quien los traslada a los encargados de la seleccion.

e Seleccidn de personal: el proceso de seleccidn es una actividad importante, ya
que en él se escoge a los nuevos colaboradores que perteneceran a la institucion,
“es una actividad de clasificacion donde se escoge aquellos postulantes que tiene
mayores probabilidades de adaptarse al cargo ofrecido para satisfacer las
necesidades de la organizacion y del perfil requerido”. (Bnolad, Carro,

Stantacatti, Gismano, &Banchieri, 2007, pag. 140).

Trata no solamente de aceptar o rechazar candidatos si no conocer sus aptitudes y
cualidades con objeto de colocarlo en el puesto mas, a fin a sus caracteristicas. Tomando
como base que todo individuo puede trabajar.

El proceso de seleccidn lo realiza el Alcalde Municipal, quien verifica los
expedientes y cualidades de los prospectos, analizando la seleccién de la persona idonea

para la plaza vacante.

e Contratacion de personal: es formalizar la relacion entre colaboradores y la
empresa “la contratacion 0 empleo de personal hace referencia a la
determinacion de las necesidades inmediatas de plantilla en una empresa, a la
busqueda o seleccion de candidatos para los diferentes puestos de trabajo y a su
formacion” (Cohen, 1991, pag. 357).
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El alcalde traslada el expediente del prospecto seleccionado al Concejo Municipal

quien autoriza la contratacion del nuevo integrante de la institucion.

3.2.7.2

Perfiles para los puestos

Son los requerimientos que deben satisfacer las personas, para ocupar los puestos

eficientemente. Asi afirma (Palomo, 2006). “los requisitos a reunir para desempenar

Optimamente las funciones asignadas a la ejecucion de un determinado proceso de

negocio”. (pag. 101).

En la Municipalidad segun el cargo asi establecen los siguientes perfiles:

Nivel de escolaridad.
Especialidad.

Edad.

Género.

Estado civil.

Nivel de riesgo.

3.2.8 Administracion

Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones y la técnica

encargada de la planificacion, organizacion, integracion, direccion y control de los

recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento para

garantizar su crecimiento) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo.

3.28.1

Planeamiento

Es un proceso metodico que se disefia con la mision de lograr un objetivo, poniendo

en términos mas simples, el planeamiento implica la elaboracion de un plan que nos

permite llegar a la concrecion de un fin propuesto.
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» La planeacion estratégica: es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi, como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (Amaya
Amaya, 2005, pag. 14).

3.2.8.2 Tipos de planes
La municipalidad utiliza el tipo de plan POA, en el cual trazan los objetivos a
cumplir en el periodo de un afio. Un plan operativo es un documento en el cual
los responsables de una organizacion establecen los objetivos que desean cumplir

y estipulan los pasos a seguir.

e Plan operativo: es un documento en el cual los responsables de una organizacion
(ya sea una empresa, una institucion o una oficina gubernamental) establecen los

objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir.

Por lo general un plan operativo tiene una duracion de un afio. Por eso, suele ser
mencionado como plan operativo anual (POA). EI POA tiene por escrito las estrategias
que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que suponen las
directrices a seguir por los colaboradores en el trabajo cotidiano. Cabe mencionar, que al
igual que los otros, el plan operativo permite el seguimiento de las acciones para juzgar
su eficacia; en caso de que los objetivos estén lejos de ser satisfechos, el directivo tiene

la posibilidad de proponer nuevas medidas.

3.2.8.2 Organizacion
La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo. A través de ella el

sistema establece la division del trabajo y la estructura necesaria para su funcionamiento.
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Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados (Reyes Ponce, 2005, pag. 212).

» Niveles jerarquicos de organizacion: la municipalidad tiene sus niveles
jerarquicos establecidos, funciones, cargos y niveles en el organigrama
institucional.

» Existencia de manuales de procedimientos: la institucion si cuenta con manuales
de funciones y procedimientos, en ellos estan establecidos los lineamientos para

cada nivel jerarquico.

3.2.8.3 Coordinacion

La coordinacion consiste en integrar todas las actividades de los distintos
departamentos de la empresa con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.
Segun Mercado (2002) “Podemos definir la coordinacion como la reunion de esfuerzos
para lograr el objetivo previamente establecido por la empresa. La coordinacion es un
elemento dinamico, ya que de ella depende la eficiencia de las diferentes areas que
integran la empresa”. (pag. 571)

En la institucion la coordinacion debe de estar presente segun los siguientes

complementos.

e Existencia de informativos internos: la institucion carece de informativos
internos.

e Existencia de carteleras: la institucion posee carteleras, en ellas dan a conocer al
personal avisos, notificaciones o diferente informacion, para que los interesados
puedan estar pendientes.

e Tipos de comunicacion: se utiliza comunicacion verbal y escrita.
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¢ Reuniones periodicidad: las reuniones se realizan con el personal mensualmente,

con el concejo municipal semanalmente.

3.2.8.4 Control

La funcion administrativa del control es la medicion y la correccidn del desempefio
de los colaboradores con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa.
Controlar es el proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los objetivos de
la empresa, implica:
Establecer metas y normas.

Comparar el desempefio medido contra las metas y normas establecidas.

Reforzar los aciertos y corregir las fallas. (Welsch, 2005, pag. 5).

» Normas de control: estan establecidas en el reglamento interno de la institucion.

» Registros de asistencia: se utiliza un sistema de huella, los colaboradores marcan
al ingreso a sus labores, inicio y fin de almuerzo y la hora de retiro.

» Evaluacion al personal: se realiza semanalmente, el responsable es el director o
jefe de cada area.

» Actualizacion de inventarios fisicos de la institucion: dicha actividad la realizan
con la finalidad de conocer todos los activos fijos con los que cuentan.

» Elaboracion de expedientes administrativos: de dicha actividad se encarga el
director de recursos humanos, quien posee en resguardo cada expediente de los

colaboradores de la institucion.

3.2.8.5  Supervision

La supervision es una actividad técnica que permite verificar que las actividades
programadas se desarrollen de forma satisfactoria. La supervision es la conduccion y
direccién de los colaboradores de nivel inferior en una organizacion. La supervision para
la empresa es muy valiosa, dado que mediante ella se les orienta a la accion a los

colaboradores, para que se logren los objetivos (Luna Gonzalez, 2014, pag. 107).
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» Tipos de supervision: en la institucion se realiza el tipo de supervision
democrético, ya que el supervisor permite que los trabajadores participen en la
solucion de los problemas, los anima para seguir adelante, verifica que el trabajo
ha sido realizado y felicita al que se lo merezca.

» Mecanismos de supervision: por medio de la observacion.

Y

Periodicidad: semanal
» Instrumentos: la institucion carece de instrumentos especificos para la

supervision.

3.29 Ambiente institucional
Es el ambiente generado en una institucion a partir de las vivencias cotidianas de sus
colaboradores. Este ambiente tiene que ver con las actitudes, creencias, valores y

motivaciones que se expresan en las relaciones personales y profesionales.

3.29.1 Clima laboral

Es el medio en el que se desarrolla habilidades cotidianas. La calidad de este clima
influye directamente en la satisfaccion de los colaboradores y por lo tanto en la
productividad de la institucion.

Hace décadas que el clima o ambiente de trabajo es considerado uno de los conceptos
de mayor importancia en la vida de las organizaciones. Las razones son evidentes.
Un mal clima laboral constituye un grave obstaculo para la consecucion de los objetivos
empresariales [...] por el contrario, un buen clima laboral favorece los logros y el éxito
de la gestion empresarial (Gan Bustos & Triginé, 2013, pag. 276).

La institucion desarrolla un clima laboral adecuado para el desarrollo de las
actividades de cada trabajador, el personal se siente relajado y comodo. El equipo que

utilizan se encuentra en buenas condiciones lo que facilita el desarrollo de sus labores.
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3.2.9.2 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son vinculos o lazos entre las personas integrantes de
una comunidad o institucion que resultan indispensables para el desarrollo integral del
ser humano, y en especial de las habilidades sociales.

Las relaciones interpersonales en la municipalidad se desarrollan con més facilidad
entre los colaboradores de cada departamento, es poca la comunicacion que existe con

las personas de otras areas.

3.2.9.3 Trabajo en equipo

Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte pero todos
con un objetivo comdn.

En la institucion el trabajo en equipo se desarrolla en beneficio de la poblacion en
general, todos los colaboradores se enfocan y colaboran para que las actividades se

desarrollen segun lo planificado.

3.2.9.4 Sentido de pertenencia

Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte pero todos
con un objetivo comun.

En la institucion el trabajo en equipo se desarrolla en beneficio de la poblacion en
general, todos los colaboradores se enfocan y colaboran para que las actividades se

desarrollen segun lo planificado.

3.2.9.5 Compromiso

Es la accion que lleva al personal de una institucion al desarrollo con excelencia de
todas sus actividades.
Los colaboradores de la municipalidad estdn comprometidos en el desarrollo de sus

labores, tienen como finalidad el bien comun para todos los vecinos del municipio.
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3.2.9.6 Liderazgo

Es el conjunto de habilidades que posee una persona e influye en un grupo de
individuos “Liderazgo es un proceso o situacion en que una persona o varias en mérito
de su capacidad real o supuesta para resolver los problemas cotidianos de la vida de un
grupo encuentra seguidores que se hallan bajo su influencia”- (Arce, 1960, pags. 2-3)

El Director de cada departamento de la municipalidad como lider influye una imagen de
direccién que tiene la capacidad de organizar, coordinar y controlar a los colaboradores
para un mejor funcionamiento institucional interno y externo para el logro de las metas
propuestas, desarrolla las capacidades del personal, pone en préctica los conocimientos
adquiridos, expresandose de una forma completa conociéndose a si mismos y hacia
donde quiere llegar.

Como dice Mauro (Serrano, Rincon, A. en “Mauro: El camino del lider”, (2003)
pagina 33):

“El hecho de influir en otras personas y de que éstas te sigan, es ya una accion de
liderazgo y viene a ser como el ejercicio de la autoridad, para que la persona, ya sea en
grupo pequefio, se oriente para conseguir una meta en comuan”.

El autor Brown en: Sanchez, Vasquez, J.F en “Liderazgo: Teorias y aplicaciones”
(2010) lo define como: “aquella influencia que es positiva para todo el grupo, es decir,
que ayuda al grupo a llevar el término su proposito, a conseguir objetivos, a mantener un
buen funcionamiento, y a adaptarse a su entorno”.

Se hace necesario que los directores de las organizaciones o todo aquel con personas
a su cargo sea al mismo tiempo lider. Que ejerzan al tiempo poder institucional y poder
personal. A si mismo el liderazgo no es la funcién exclusiva del gerente, debe
combinarlas con otras como planificar, controlar, tomar decisiones. A continuacion paso
a citar las capacidades deseables en un lider segun el autor, Serrano, Rincon, en su obra:
“Mauro: El camino del lider” (2003) pag., 59)

Un buen lider influye una imagen de direccion que tiene la capacidad de organizar,
coordinar y controlar un grupo de personas para un mejor funcionamiento institucional

interno y externo para él logro de las metas propuestas, desarrollando las capacidades



del personal, poniendo en practica los conocimientos adquiridos, expresandose de una

forma completa conociéndose a si mismos y hacia donde quiere llegar.

.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas
Falta de informacion para ubicar cada departamento.
Deficiencia en cada departamento.

Falta de identificacion de la mision y vision.

3
1
2
3
4. Inexistencia de un lugar adecuado para que el personal ingiera sus alimentos.
5. Deficiencia en el servicio de agua.

6. No se comparte amigablemente entre los colaboradores.

7. Falta de identificacién del organigrama institucional.

8. Desconocimiento de los colaboradores sobre la estructura organizacional, vision y

mision.
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3.4 Problematizacion de las carencias
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3.4.1 Tabla carencia — problema
Tabla 6.
Carencias — Problemas.
No. Carencias Problemas
Inexistencia de sefializacion en las .. . N
. . ¢Como implementar la sefalizacion en las
1 instalaciones para actuar en caso de . .
. instalaciones para actuar en caso de emergencia?
emergencia.
9 Poco conocimiento para brindar primeros ¢Como proveer de conocimiento al personal para
auxilios. brindar primeros auxilios?
Poco conocimiento sobre seguridad e (Qué hacer para propiciar de conocimientos
3 higiene industrial e insuficiente sobre seguridad e higiene industrial y lograr la
identificacion de las oficinas que integran la identificacion de los departamentos de integran la
municipalidad. municipalidad?
4 Inexistencia de un lugar adecuado para que ¢Cdédmo implementar un lugar adecuado para que
el personal ingiera sus alimentos. el personal ingiera sus alimentos?
5 Deficiencia en el servicio de agua en la ¢De qué manera se puede mejorar el servicio de
institucion. agua en la institucion?
6 No se comparte amigablemente entre los ~ (Qué hacer para motivar el comportamiento
colaboradores. amigable entre los colaboradores?
7 Falta de identificacion del organigrama ¢Cémo identificamos un organigrama que
institucional. integra la institucion?
Desconocimiento de los colaboradores ) )
o s ¢De qué manera el personal puede tener
sobre la estructura organizacional, vision y S e
8 - RN conocimiento sobre la estructura organizacional,
mision de la institucion. L o o
vision y mision de la institucion?
9 Inexistencia de sala de espera para la ¢Cémo implementar la sala de espera para la
poblacion que visita la institucion. poblacion?
10 No existe un proceso especifico para ¢De qué manera se puede establecer un proceso

contratar a los colaboradores.

especifico para contratar personal?

Nota: elaboracion propia en base al estudio realizado en el municipio de Guazacapén, (2017).



3.4.2

Hipdtesis-accion
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Tabla 7.

Hipotesis - Accion.

No.

Problema (pregunta)

Hipotesis-accion

9

¢Cémo implementar la sefializacion en
las instalaciones para actuar en un caso
de emergencia?

¢Como proveer de conocimiento al
personal para brindar primeros auxilios?

¢(Qué hacer para propiciar de
conocimientos sobre seguridad e higiene
industrial y lograr la identificacion de los
departamentos  que integran la
municipalidad?

¢Como implementar un lugar adecuado
para que los colaboradores ingieran sus
alimentos?

¢Qué hacer para que todo el personal
tenga conocimiento de las actividades de
beneficio social que se desarrollan en la
instituciéon?

¢COmo proveer de un equipo de primeros
auxilios a la institucion?

¢De qué manera los colaboradores
pueden tener conocimiento sobre la
estructura organizacional, vision y
mision de la institucion?

¢Como implementar la sala de espera
para la poblacion?

¢De qué manera se puede establecer un
proceso especifico para contratar a los
colaboradores?

Si se realiza un plan de contingencia en las
instalaciones, entonces el personal podra
guiarse para actuar en un caso de
emergencia.

Si se brinda capacitacion, entonces el
personal tendréa el conocimiento para brindar
primeros auxilios.

Si se implementa un instructivo de seguridad
e higiene industrial y la sefializacion
entonces se  lograra  proveer de
conocimientos a los colaboradores y usuarios
y la identificacion de las oficinas que
integran la municipalidad.

Si se realiza una reubicacion de las oficinas,
entonces habra un lugar adecuado para que
los colaboradores ingieran sus alimentos.

Si se establece una circular a inicio de mes,
entonces todo el personal tendra
conocimiento de las actividades de beneficio
social que se desarrollan en la institucion.

Si se incluye el gasto en el presupuesto
municipal, entonces se proveera de un equipo
de primeros auxilios a la institucion.

Si se plasma en un lugar visible la estructura
organizacional, visiébn y mision de la
institucion, entonces el personal tendra
conocimiento y facilidad de ubicar el area de
cada oficina.

Se debe ubicar el area y asi capacitar a los
colaboradores de atencion al cliente.

Si se implementa un reglamento, entonces se
puede establecer un proceso especifico para
contratar a los colaboradores.

Nota: elaboracion propia en base al estudio realizado en el municipio de Guazacapan Santa Rosa (2017).

343

Seleccion del problema

¢De qué manera los colaboradores pueden tener conocimiento sobre la estructura

organizacional, vision y mision de la institucion?



3.4.4 Propuesta de intervencion — proyecto.

Orientacion de la propuesta en los antecedentes y situacién actual.
Plasmar en un lugar visible la estructura organizacional, vision y mision de la
institucion, entonces el personal tendra conocimiento y facilidad de ubicar el area de

cada oficina.

3.5 Descripcion de indicadores
3.5.1 Andlisis de viabilidad

Tabla 8.

Viabilidad del proyecto en la municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa

46

Indicador Si No
¢Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer e X
Iproyecto?
¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion X
del proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X

Nota: elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).



3.6 Estudio de factibilidad
3.6.1 Estudio Técnico

Tabla 9

Estudio técnico del proyecto en la municipalidad de Guazacapan Santa Rosa
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Indicador Si No

¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto? X
¢ Se tiene exacta idea dela magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el adecuado? X
¢ Se tiene claridad delas actividades a realizar? X
¢Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
¢Se ha previsto la organizacién de los participantes en la ejecucion del X
proyecto?
¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar? X

Nota: elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

3.6.2 Estudio de mercadeo

Tabla 10.
Estudio de mercadeo del proyecto en la municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa
Indicador Si No

¢Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto? X
¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del X
proyecto?
¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del proyecto? X

Nota: elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).



3.6.3 Estudio econémico
Tabla 11.

Estudio econémico del proyecto en la municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa

Indicadores Si
¢Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos requeridos X
para el proyecto?
¢Seré necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ ES necesario contabilizar gastos administrativos?
¢El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢En el presupuesto se contempla el renglon de imprevistos? X
¢Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad establecida? X
¢ Los pagos se haran con cheque?
¢ Los gastos se haran en efectivo? X

¢ ES necesario pagar impuestos?

Nota: elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

3.6.4 Estudio financiero

Tabla 12.

Estudio financiero del proyecto en la municipalidad de Guazacapéan, Santa Rosa

Indicador Si

¢Se tiene claridad de cémo obtener los fondos econdémicospara el
proyecto?

¢El proyecto se pagard con fondos de lainstitucion/comunidad
intervenida?

¢ Sera necesario gestionar crédito?

:Se obtendran donaciones monetarias de otrasinstituciones?
¢Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?

X

Fuente: elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017)
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3.7 Andlisis y descripcion de resultados.
3.7.1 Metodologia

Consistid en la realizacion de una inspeccion a las instalaciones de la institucion con
el animo de ubicar la estructura organizacional, verificar que este en un area visible en la
municipalidad en el transcurso del desarrollo de su conocimiento. Con el &nimo de
verificar las necesidades y habilidades de cada uno de los distintos entornos laborales, se
realizd una encuesta al personal del area administrativa y operativa de la Municipalidad,
los datos fueron procesados, aplicados y dispuestos en el presente documento, haciendo
un total de la poblacién de 124 personas que colaboran en dicha Municipalidad de lo

cual se tomd una muestra de personas encuestadas.

3.7.2  Datos de personal a quien se tomd la muestra para realizar la encuesta

Los datos obtenidos de la encuesta realizada al personal del area administrativa y
operativa de la municipalidad (54 muestras tomadas al azar), sobre su opinidn respecto a

la situacion actual.

Cuadro 3
Cantidad de colaboradores a tomar en cuenta para realizar encuesta
Oficina No. De Personas
Secretaria municipal 3
Direccién administracion financiera integrada 7
Direccion municipal de planificacion 2
Oficina de impuesto Unico de inmueble 6
Oficina de servicio puablicos municipales 10
Oficina de ambiente y riesgo 6
Juzgado de asuntos municipales 10

Oficina de recursos humanos 2
Oficina municipal de la mujer 2
Oficina municipal de desarrollo social 1
Oficina informacion publica 2
Oficina de cultura y deporte 2
Oficina de la juventud 1

Total de colaboradores 54

Nota: elaboracion por estudiantes del ejercicio profesional supervisado, (2017)
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3.7.3  Formula para obtener la muestra para las encuestas

n=_ NZ%.q
Nd?+Z%p.q
Donde:

n= tamano de la muestra

N= tamafio de la poblacién

Z=valor que depende del nivel de confianza
p= proporcién de éxito de los datos

g= proporcion de fracaso de los datos

d= error relativo (cantidad de variacion que se permite en la toma de datos)

Fuente: (Douglas A. Lind, William G. Marchal, Samuel A. Wathen, Estadistica aplicada a los negocios y la economia, 2008.)

NOTA: se asume maxima varianza (p=q=0.5) porque no se han hecho estudios anteriores.

Datos:n=__ ((124x1.96%) x (0.5) (0.5)) =54.12 =54

N= 124 ((124x0.10%) + (1.96) (0.5) (0.5))

N. C. =95%

Z=1.96

a= 5% 54 x 100 / 124 = 44% del total de colaboradores.
p=0.5

g=0.5

d=10%
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Conclusion

Se tomaron 54 muestras para obtener los datos sobre las condiciones generales en las
que se encuentra las instalaciones de la municipalidad las que representan el 44% del total
de los colaboradores (124), tomando un margen de error en la toma de datos del 10%, con
una probabilidad de que los datos fuesen correctos del 95%.
Se sugiere difundirlo y darlo a conocer a la totalidad del personal de las areas

administrativas y operativas de la municipalidad.

3.8 Andlisis e interpretacion de datos de encuesta realizada a personal

administrativo de la municipalidad de Taxisco, Santa Rosa.

1. ¢(El area donde desarrolla sus labores es adecuada?

Si No

Graéfica 1.
¢ El area donde desarrolla sus labores es adecuada?

2%

mSsl
mNO

Fuente: propia, en base a resultados obtenidos de encuesta dirigida a personal administrativo y operativo.
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Anélisis: el personal de la institucion en un 98% esté satisfecho por el area asignada para
desarrollar sus labores, el 2% indica que no es adecuada y sugiere mejorarlas.

2. ¢El' mobiliario y equipo que utiliza para el desarrollo de sus labores estd en buenas
condiciones?

Si No

Gréfica 2.
¢ El mobiliario y equipo que utiliza para el desarrollo de sus labores esta en buenas
condiciones?

2%

mSsi
mNO

Fuente: propia, en base a resultados obtenidos de encuesta dirigida a personal administrativo y operativo.

Anadlisis: El 98% del personal afirma que el mobiliario y equipo que utiliza se encuentra
en buenas condiciones, mientras un 2% sugiere que se cambie alguno ya que su vida util

esta finalizando.

3. ¢Considera seguras las instalaciones del edificio municipal?

Si No




Grafica 3

¢ Considera seguras las instalaciones del edificio municipal?

LN
mNO

Fuente: propia, en base a resultados obtenidos de encuesta dirigida a personal administrativo y operativo
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Anélisis: El personal de la municipalidad en un 95% considera seguras las instalaciones

del edificio municipal, solo el 5% indica que hay posibles riesgos por el tiempo que

tiene de construccion.

4.

¢ Los servicios higiénicos se encuentran en buenas condiciones?

Si

No
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Gréfica 4
¢ Los servicios higiénicos se encuentran en buenas condiciones?

2%

mSsl
mNO

Fuente: propia, en base a resultados obtenidos de encuesta dirigida a personal administrativo y operativo.

Anadlisis: EI 98% del personal de la institucion considera gque los servicios higiénicos se

encuentran en condiciones adecuadas para su uso, el 2% opina que se deben mejorar.

5. ¢Considera que el servicio que se brinda a la Poblacion es bueno?

Si No




¢ Considera que el servicio que se brinda a la Poblacion es bueno?

Grafica b

0%

LR
mNO

Fuente: propia, en base a resultados obtenidos de encuesta dirigida a personal administrativo y operativo
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Anaélisis: el 100% del personal de la Municipalidad afirma que el servicio que brinda a la

poblacién es bueno, que la poblacion esté satisfecha con la atencién que se le recibe.

6.

¢ Mantiene una buena relacion laboral con todos los colaboradores de la institucion?

Si

No




Grafica 6
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¢ Mantiene una buena relacién laboral con todos los colaboradores de la institucion?

mSsl
mNO

Fuente: propia, en base a resultados obtenidos de encuesta dirigida a personal administrativo y operativo

Anadlisis: el 93% del personal de la institucion tiene buenas relaciones laborales,

mientras que un 7% manifiestan inconformidad en el trato que se da a diario entre todos

los trabajadores.

3.9 Andlisis e interpretacion de la lista de chequeo de prevencién realizada a la

Municipalidad.



Revision

Si

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

SISTEMAS DE DETECCION

Existen sistemas de deteccion
de incendio y alarma

Sistema de detectores de humo

Sistemas de detector de calor

Sistemas de alarma, avisos de
emergencia

Distribucion de los sistemas de
deteccion de incendio y alarma

X | X [X|X| X

SISTEMA DE EXTINCION

Extintores

Cantidad

Tipo de instalacion correcta

Distribucion por distancia

X[X| X[ X

Accesibilidad

XX

Fecha ultima recarga —
vencimiento

Presién en el mandémetro

Sello

Seguro

Manguera

Pintura - apariencia

XXX | XX

Se hace reposicion inmediata de
ellos cuando se usan

Pruebas periddicas de
operatividad

Sefiales de localizacion e
instrucciones

PRUEBAS DE INCENDIO

Existen tuberias de
alimentacion de agua para el
servicio contra incendio

Siamesas

\Valvulas —didmetro

Estan instaladas de acuerdo con
la normatividad vigente

Compatibilidad con el servicio
de bomberos de la localidad

Pruebas periddicas operatividad

NO HAY
MANUALES
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PARA
REALIZAR
SIMULACROS

Existe suficiente abastecimiento
de agua para %2 hora de
incendio

EVACUACION DE
INCENDIOS/EMERGENCIAS

Emergencias

Existen salidas de emergencia

Emergencias

Ancho

XX | XX

A donde llegan

A LA PARTE
EXTERNA DE
LA
MUNICIPALI
DAD

Permanecen sin seguro

Se encuentran sefalizadas

Rutas seguras

Contencién de incendios

XX XX

Puertas, muros y sellos contra
incendio

Controles de ventilacion

Pruebas periddicas de operacion

Instrucciones para activar

XXX X

ESTADO GENERAL DEL
CABLEDO

Instalacion de cableado / cables
en buen estado / uniones buenas

En canaletas

Sin proteccion

X[ X

Utilizan extensiones
provisionales

Estado general del sistema
eléctrico

EN ALGUNOS
NIVELES

Existen cortacircuitos segun las
areas

Sobrecargan los circuitos

Uso y estado de los equipos
eléctricos

Estado general de interruptores
y tomas
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Trabajan adecuadamente

Tienen sus respectivas tapas

Las tomas tienen polo a tierra

Sobrecarga de tomas

X[ X[ X

Focos e iluminacion en general

Son suficientes, bien
localizados en pasillos, pasos,
escaleras

ORDEN Y ASEO

Escaleras y plataformas

Deben estar limpias

Sin materiales innecesarios

Bien iluminadas

Con barandas apropiadas

X[ X[ X[ X

Escalones en buenas
condiciones / antideslizantes

Pasillos

Deben ser seguros, libres de
obstaculos

Ancho adecuado para los
lugares de trabajo

Pisos

Deben poseer superficies
seguras Yy aptas para el trabajo

Terreno

Debe encontrarse en orden,
libre de desperdicios y
materiales innecesarios

ANALISIS DE
VULNERABILIDAD

INSTALACIONES DE LA
MUNICIPALIDAD

Descripcion de area

La construccion en esta area no
presenta ningln deterioro en
paredes, columnas, estructura
de techos o aditamentos
internos

EXISTENCIA
DE
FILTRACION
ES DE AGUA
OCASIONAD
AS POR LA
LLUVIAEN
LA TERRASA
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Presenta deterioro observable
en paredes y techos que hagan
pensar en dafos estructurales

EXISTEN RIESGOS DE
INCENDIO

Por corto circuito, mal estado
de las instalaciones eléctricas

Por fumadores

Por falta de orden y aseo

Por escape y/o almacenamiento
de sustancias inflamables en
esta area

X [X|X] X

Por sismo o terremoto

Existen riesgos de atrapamiento

EN EL
DEPARTAME
NTO DE
ADMINISTRA
CION
FINANCIERA
MUNICIPAL

Por caida de estantes y/o
bibliotecas mal aseguradas

Caida de vidrios, lamparas,
cuadros, cajas de papeleria, etc.

Por falla del sistema estructural
en sismo o terremoto

Por caida de techo

X

Existen riesgos de choque
eléctrico

Por mal estado de las
instalaciones eléctricas

Alambres eléctricos sin entubar
0 por extensiones averiadas

Caidas de cable de alta tension

Identifica algln riesgo en las
oficinas

Las superficies de trabajo

En las areas de circulacion o
desplazamiento

HAY
MUCHQOS
OBSTACULO
SEN LA
ENTRADAS
DE LAS
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OFICINAS
(ESTANTES,
SILLAS Y
MASETEROS)

PARQUEOS

Existen suficientes parqueos

Estan sefializados los parqueos
para carros y motos

Actualmente es segura el area
para el parqueo de motos

Actualmente es segura el area
para el parqueo de carros

Existe suficiente iluminacién
para el area de parqueos

Existe separacion de parqueos
para el concejo municipal y
para personal administrativo

Existe limite de velocidad
implementada en las éreas de
parqueo

GARITA DE SEGURIDAD

Existen guardias de seguridad

Tienen el equipo
adecuado(armas, municiones,
radios, botiquin, extintores)

NO TIENEN
BOTIQUIN DE
PRIMEROS
AUXILIOS Y
RADIOS

Los guardias de seguridad
Ilevan un registro de las
personas gue ingresan a las
instalaciones

El nimero de guardias de
seguridad es el adecuado

Cuenta la garita de seguridad
con area de ingreso y egreso de
las instalaciones establecidas

Actualmente es suficiente el
area de ingreso y egreso de las
instalaciones

SI SON
SUFICIENTES
PERO NO
ESTAN
IDENTIFICAS
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Capitulo 4
En este capitulo nos da a conocer las herramientas de planificacion empleada para la

gestion y control de tareas y proyectos.

4.  Plan de accion

4.1 Identificacion

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla.

Licenciatura en Administracion de Empresas

Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Ariana Michel Barrientos Samayoa
Registro académico: 201245596

Cadigo unico de identificacién: 1657238740608

4.2  Titulo del proyecto
“Implementacién Visual de la Estructura Organizacional, Mision y Vision de la

Municipalidad de Guazacapéan, Departamento de Santa Rosa”.

4.3 Problema seleccionado
¢De qué manera los colaboradores pueden tener conocimiento sobre la estructura

organizacional, vision y mision de la institucion?

4.4 Hipdtesis —accion
Si se plasma en un lugar visible la estructura organizacional, vision y mision de la
institucion, entonces el personal tendra conocimiento y facilidad de ubicar la jerarquia

de la municipalidad.

4.5 Ubicacion geografica de la intervencion

Edificio Municipal, Barrio San Miguel Centro, Guazacapan Santa Rosa.
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4.6  Ejecutor de la intervencion

El estudiante de ejercicio profesional supervisado.

4.7 Unidad ejecutora
Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO, Seccion Chiquimulilla.

4.8 Descripcion de la intervencion

La intervencion consiste implementar el organigrama, mision y vision para una mejor
ubicacion de las reas que lo conforman y hacia donde pretende llegar, con un fin
primordial en beneficio de los colaboradores y personas que visitan la municipalidad.
En las tendencias para mejorar el crecimiento de los canales de comunicacion en las

dificultades en el clima laboral.

4.9 Justificacion de la intervencion

Es el proceso administrativo organizacional de gestionar soluciones, que no es un
acto arbitrario ni algo convencional, que debe basarse en el concepto de la estrategia en
el proceso de trabajo de las caracteristicas en la municipalidad, su tamafio, complejidad,
grado de diversificacion, la estructura de relaciones donde los colaboradores incluye la
division del trabajo y la jerarquia de autoridad en responsabilidad que normalmente se
representa en un organigrama, mision y vision, sirven para orientar la accién de las
personas con las responsabilidades de cada quien en la descripcién de los puestos de
trabajo que poco a poco se van especializando.

En la intervencion se define segun el diagndstico realizado en la institucion que
identifica carencias internas en lo que podemos mencionar la identificacion del
organigrama que da a conocer segun la jerarquia de autoridad donde los visitantes no
identifican la ubicacion de cada oficina donde la mision y vision pretende llegar.

4.10 Objetivos
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4.10.1 Objetivo general

La Municipalidad de Guazacapéan, Departamento de Santa Rosa, tiene como objetivo
primordial la presentacion del organigrama, vision y mision para reconocer sus edificios
de funcionamientos de los servicios publicos de la poblacion bajo su jurisdiccion,
debiendo establecerlos, administrarlos, mantenerlos, mejorarlos y regularlos; teniendo
bajo su responsabilidad su eficiente funcionamiento a través de un efectivo manejo de

los recursos humanos, materiales y financieros.

4.10.2  Objetivo especifico

e Proporcionar informacion de la ubicacion de los departamentos para el
mejoramiento de su trascendencia hacia donde quiere llegar y como lograr su
mejoramiento en atencion a personas del municipio para el cumplimiento de
metas.

e Desarrollar sus competencias atendiendo a las necesidades de la institucion en
términos de calidad, eficacia, eficiencia y competitividad.

e Promover el acceso abierto y la visibilidad del area administrativa.

e Seleccionar, reunir y organizar la informacion especializada en cada area
administrativa y operativa a partir de planes de trabajo desarrollados para la
creacion y actualizacion.

e Coordinar, operar y promover el control de las diferentes areas de la institucion.

411 Metas
e Calidad en prestacién de servicio.
e Ubicacion de los departamentos funcionales.
e Direccion de la razon de ser.
e Dar participacion a los colaboradores del proyecto.

e Presentar el proyecto a las personalidades de la institucion.

4.12 Beneficiarios
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Directos: autoridades y colaboradores de la municipalidad de Guazacapan.
Indirectos: usuarios de la municipalidad de Guazacapéan.

4.13  Actividades a desarrollar para el logro de los objetivos

1. Realizar un recorrido por las instalaciones de la institucion.

2. Conocer el area de cada oficina que integran la Municipalidad.

3. Identificar la ubicacion para colocar el organigrama, vision y mision.

4. Dar a conocer las funciones jerarquicas institucionales.

5. Desarrollar los conocimientos y capacidades que integran el area administrativa y
operativa.

6. Elaborar instructivos en cada area.

4.14 Metodologia de trabajo

Consistira en la realizacion de una inspeccion a toda el area de la Municipalidad de
Guazacapan, del departamento de Santa Rosa, con el animo de identificar las carencias y
problematicas en cada uno de los distintos entornos laborales, se realizara encuestas,
entrevistas, lista de chequeo y método de observacion al personal del area
Administrativa y Operativa.
Instrumento metodolégico desarrollado para una mejora institucional y operativa.
e Guia metodoldgica.
e Sostenibilidad de la poblacion en general.

e Aplicacion de informacion a sus habitantes.



4.15 Cronograma de actividades
e Lugar: Municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa.
e Estudiante del ejercicio: Ariana Michel Barrientos Samayoa.
e Profesional supervisado: Administracion de Empresas.
e Técnico asesor: M.A. Luis Daniel Avila Johnson
e Fecha de inicio: 19 de Agosto 2017
e Fecha de finalizacion: 27 de Agosto 2017
Cuadro 4
Cronograma de actividades plana accion.
AGOSTO
SEMANA 3 SEMANA 4
No. Actividad S D L M|M|J |V S |D
19202122225227
2 |3 |4 6
Realizar un recorrido por las
1 instalaciones de la institucion.
Listar las oficinas que integran
2 la Municipalidad
3 Identificar la ubicaciéon para
colocar la sefializacion
4 Elaboracion de sefales
Instalacién de sefiales que
5 identifican las oficinas.
Elaboracion de un instructivo
6 de seguridad e higiene
industrial

Nota: elaboracion propia por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).
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4.16 Recursos
4.16.1 Talento humano
Estudiante del ejercicio profesional supervisado, personal administrativo y operativo

de la municipalidad y asesor.

4.16.2 Materiales
e Hojas papel bond.

o Lépiz.

e Lapiceros.
e Agendas.
e Ganchos.
e Folder.

e Tinta para impresora.

e Calendario.

4.16.3 Técnicos
e Andlisis contextual e institucional.
e Técnicas e instrumentos de investigacion participativa (observaciones, entrevistas,

encuestas y lista de chequeo).

4.16.4 Tecnologicos

Computadora.

Impresora.
e USB.

Camara Digital.

4.16.5 Fisicos
e Escritorios.

e Sillas.
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e Engrapadoras.
e Extensiones eléctricas.
e Carteles informativos.

e Instalaciones de la institucion.

4.16.6  Financieros

La inversion del diagnostico institucional sera de Q250.00 por los gastos de
impresiones de documentos, fotocopias, papeleria y dtiles oficina.
Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado, asesor y el personal administrativo y

operativo de la institucion.
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4.16.6.1 Presupuesto

Cuadro 5.
: Precio Precio
Cantidad Concepto Unitario Total
Almuerzos para el estudiante del ejercicio
31 profesional supervisado, durante el tiempo Q 2000 Q 620.00
de permanencia en la institucion municipal
31 pasajes diarios de transporte Q 10.00 Q 310.00
Refacciones para el estudiante del ejercicio
31 profesional supervisado, durante el tiempo Q 2500 Q 775.00
de permanencia en la institucion municipal
Impresora multifuncional Q 450.00 Q 450.00
30 Folder con gancho Q 200 Q 60.00
4 Resmas de hojas bond tamario carta Q 3000 Q 120.00
1 uUSB Q 65.00 Q 6500
1 Otros Gastos Q 600.00 Q 600.00
TOTAL Q 3,000.00

Nota: elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

4.16.2  Fuentes de financiamiento
Gestion por parte de la estudiante del ejercicio profesional supervisado, instituciones

privadas de la localidad y personas altruistas.



4.17 Evaluacién

Tabla 13

Evaluacién
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Elemento del plan

No

Comentario

¢Es completa la identificacion institucional de la
estudiante del ejercicio profesional supervisado?
¢El problema es el priorizado en el diagnostico?
¢La hipotesis-accion es la que corresponde al
problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencidn es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢ Las metas son cuantificaciones verificables de
los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?
¢Las téenicas a utilizar son las apropiadas para
las actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es
apropiado para su realizacion?

¢ Estan claramente determinados los responsables
de cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencion?

¢Se determind en el presupuesto el renglén de
imprevistos?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion del
proyecto?

X X X X X

X X X X X X X X X X

X

Nota: elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).
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Capitulo 5
En el presente capitulo se da a conocer el conjunto de temas teoricos y legales que
sustentan y dan respuesta al problema planteado segun el diagnostico realizado en la

institucion.

5 Fundamentacion tedrica
5.1 Elementos teoricos

Consiste en la recopilacién y analisis de la teoria que fundamenta el proyecto con
base en la pregunta, problema.
Nos movemos en un mundo lleno de constantes cambios, la globalizacién de la
economia, el desarrollo de la tecnologia, la apertura de los mercados y las exigencias de
los clientes son cada vez mayores, es por ello que las organizaciones se enfrentan cada

dia a retos grandes, en cuanto a calidad en el producto o servicio.

5.1.2 Estructura
Agrupamiento de las distintas unidades que se subdivide la organizacién, siguiendo

diferentes criterios para la asignacion de personas a unidades.

5.1.2.1 Estructura organizacional

El concepto de estructura organizativa o estructura organizacional resulta
fundamental en todas las instituciones. Entre otras cosas define las caracteristicas de la
organizacion de la institucion y tiene la mision de establecer autoridad, jerarquia,
organigramas y departamentalizaciones, entre otras cosas.
Todas las organizaciones deben tener una estructura organizacional segin las tareas o
actividades que pretenda hacer, a través de una adecuada estructura que le permita fijar
sus funciones, y areas con la intencion de producir productos o servicios mediante un
correcto orden que facilite la consecucion de los objetivos empresariales marcados con
anterioridad.

¢En qué consiste la estructura organizacional? Otra definicion de este concepto puede
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ser el sistema jerarquico escogido por el que se gestiona un grupo de personas que
ayuden al crecimiento constante de la institucion. Todos los colaboradores deben tener
claro cual es su funcion dentro del sistema, y a través de este orden se concretan una
serie de protocolos de actuacion y resultados controlados.

En 1984 el académico Mintzberg definié como debe ser la estructura organizacional,
a la que calificé como “el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en
diferentes tareas y la posterior coordinacion de las mismas” (Mintzberg, 2012, pag. 240).

Otros tedricos especificaron que es el conjunto de las funciones y de las relaciones
que concretan formalmente las funciones que cada unidad debe satisfacer y la manera de

comunicacion entre las distintas unidades.

5.1.2.2 Caracteristicas de la estructura organizacion

Para entender mejor en qué consiste la estructura organizacional hay que hacer
referencia a una serie de caracteristicas de la estructura organizativa de la compafiia.
Consiste en un proceso versatil y continuo con el tiempo.
Puede ser centralizada o descentralizada segun de donde partan las decisiones, ya sea de
los altos cargos de la institucion o de los propios colaboradores.
Especializacion de los diferentes departamentos. Cuanto méas tamafio tenga la
institucion, mas especializacion habra.
Estandarizacion de protocolos, procedimientos y burocratizacion.
Coordinacion entre los diferentes departamentos de la entidad.
Las personas que forman parte de la organizacion empresarial deben sentirse
representadas por la institucion.
Adaptada a la estrategia que busca la organizacion.
Enfocada a objetivos alcanzables.
Acorde con las herramientas y recursos disponibles.
En entorno sectorial de la compariia supone un factor que condicionara la estructura.

Para realizar sus funciones, cada colaborador debe saber donde esta todo lo que necesita.
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» Todos los miembros del equipo deben conocer sus funciones, que se encuentran
claramente definidas.
De manera paralela, toda estructura organizacional formal cuenta con una estructura
informal de relaciones entre los distintos miembros de los grupos de trabajo. Es lo que se
conoce como estructura organizacional real.

Cada entidad sigue un sistema organizacional acorde a sus objetivos y funciones. En
funcién de la visién, mision y valores de la misma se establece una estructura
organizacional a seguir. De ahi que haya organizaciones cuyo modelo cuenta con mas
niveles de jerarquia, mientras que otras fijan un sistema matricial.

La mayoria de las instituciones pequefias son cada vez méas innovadoras y suelen usar
una estructura horizontal. Esto les proporciona un ritmo mas agil en la toma de
decisiones y en los cambios a la hora de actuar rapido en las estrategias. Lo que implica
que la transparencia y la continua comunicacion seran los principales ejes sobre los que
se asiente la estructura organizacional.

A medida que una institucion va creciendo, el sistema organizacional se vuelve un
poco mas complejo. De ahi que se trate de un proceso versatil, continto y que

permanece actualizandose de manera constante.

5.1.2.3 Elementos de una estructura organizacional
En la estructura organizacional intervienen una serie de elementos como son los
siguientes:

> NuUmero de colaboradores.

Poblacion de la muestra en el desarrollo del proyecto de Grado, la poblacion a realizar
las encuestas se refiere a la totalidad del personal que actualmente se encuentra
laborando en la municipalidad de Guazacapan, dado que se considera que la poblacion
total es baja y permite a los encuestadores realizar esta labor sin inconvenientes.
Poblacion de la empresa VENTURA FOODS S.A.: 35 personas. Total de encuestas a

realizar: 35 Encuestas.
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» Nivel de desarrollo del producto o servicio.

Cuando la institucion ha logrado entender el comportamiento de compra de mercado que
sesea atender y ha optado por establecer una posicion competitiva que le confiera una
ventaja frente a posibles competidores, debe adaptarse a las necesidades de ese mercado.
Esta respuesta de la institucion es de relevancia estratégica, sienta las bases para su
crecimiento y desarrollo, reconocer que los productos y servicios evolucionan a través
del tiempo lleva la institucién a actuar proactivamente para controlar las etapas
implicitas en ese proceso de evolucién y responder a las preguntas criticas.

Debemos entender que un producto o servicio se considera huevo cuando el consumidor
0 usuario lo considera nuevo, no cuando es nuevo para la institucion que los ofrece, por
lo que el proceso de desarrollo de nuevos productos o servicios puede ser continuo,
dinamico o discontinuo. José Ignacio Dominguez, maestria en administracion (ITESM,

Campus Monterrey, México, 1977).

» Grado de control y calidad de prestacion de servicio.

Los servicios a diferencia de los productos, presentan caracteristicas que dificultan el
proceso de verificacion o inspeccion de estos, antes que el cliente este en contacto con
estos.

5.1.2.4 Caracteristicas destacadas en el grado de control y calidad.

Simultaneidad: los servicios, generalmente, se consumen en el mismo momento en

que se producen.

Inseparabilidad: los servicios no pueden ser separados de su fuente de produccion.
Lo antes descrito produce un mayor nivel de complejidad a la gestion de la calidad en
los servicios, no obstante se pueden realizar acciones que conlleven a una disminucion

del riesgo anteriormente sefialado, dividiendo el servicio en cada uno de los elementos
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que en el convergen y tratando de establecer para cada uno de ellos los mecanismo de
control que resulten factibles. (ITESM, Campus Monterrey, México, 1977).

5.1.2.5 Relacion de autoridad central o descentralizacion.

Para disefar la estructura de organizacion y que la conozca toda la institucion, es
preciso crear un organigrama que defina de forma gréafica y sencilla cuéles son las
funciones, responsabilidades y jerarquias de la organizacion.

Diferentes formas de organizar:
. Centralizacion administrativa.

Significa integrar diversas materias en un centro comin y requiere necesariamente la
dependencia de un poder central. La administracion estatal tiene una estructura
piramidal, donde todos los 6rganos convergen hacia la autoridad superior y entrelazan a
los demas 6rganos del sistema.

Los 6rganos de la administracién no estan dotados de personalidad juridica propia e
independiente de la personalidad juridica del Estado, y tiene entre si una relacién
jerarquica con diferentes grados y niveles, pero siempre representando las instrucciones

y directivas que imparte el érgano superior (Presidente, Gobernador e Intendente).

. Descentralizacion administrativa.

Aparece cuando la competencia se ha atribuido a un nuevo ente, separado de la
administracion central, dotado de personalidad juridica propia y constituida por 6rganos
propios que expresan la voluntad del ente. Para que sea una contribucion a la estabilidad
y continuidad democrética, es importante que los nombramientos de sus autoridades

venzan en forma escalonada.
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e Desconcentracion administrativa.

Tiene lugar cuando la ley confiere en forma regular y permanente atribuciones a 6rganos
inferiores dentro de la misma organizacion de una entidad publica. El 6rgano
desconcentrado carece de personalidad juridica y patrimonio propio y esta

jerarquicamente subordinado a las autoridades superiores del organismo.

e Delegacion de competencias.

Es una decision del érgano administrativo a quien legalmente aquella le corresponde,

por la cual transfiere el ejercicio de todo o parte de la misma a un érgano inferior.

5.1.3 Organigrama

Es una representacién grafica con elementos geométricos que representan la
estructura organica de una empresa o institucion, en ella se visualizan las maltiples
relaciones e interacciones que tiene los diferentes 6rganos que se presentan en la
organizacion, esta herramienta administrativa tiene como fin mostrar las relaciones
jerarquicas y competencias en una organizacion.

Existen varios tipos de organigrama. Desde los mas tradicionales a los menos
utilizados, puedes adecuarlos a la estructura organizacional de acuerdo con el modelo
que se adapte mas a tu empresa o institucion.

La administracion como ciencia no es un concepto estable, Gnico, estandar, es por el
contrario una disciplina social muy dindmica, interdisciplinaria, a lo largo de los afios se
ha visto su gran eclecticismo, desde sus primero pionero doctrinarios como Henry Fayol
o Frederick Taylor ha evolucionado en presentar soluciones para empresas e
instituciones; desde esa perspectiva es necesario mencionar que un organigrama
empresarial en esencia son distintos los unos de los otros, y esto debido a que una

organizacion es distinta a las demas.
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5.1.3.1 Organigrama segln su naturaleza
Responde a una composicion con vinculo de relacion en forma completa o por area,
de igual modo por la relacion de forma interna o externa de una organizacién con otra

semejante.

5.1.3.2 Macro administrativo

Brinda una representacion en la cual interactia mas de una Unica organizacion.

5.1.3.3 Micro administrativo
Representa a una Unica organizacién, y pueden referirse a ella en forma general o

global plasmar alguna de las areas que la conforman.

5.1.3.4 Organigrama segun su finalidad
Esta clasificacion toma como referencia el beneficio que proporciona el organigrama

a los diferentes actores de la empresa.

5.1.3.5 Informativo
Su estructura tiene como objetivo ser presentado al publico en general, es accesible a
personas no muy familiarizadas con ellos, de esta manera estos organigramas debe ser

de manera general, asi como también mostrarse sencilla para su comprension.

5.1.3.6  Analitico
Permite observar diferentes aspectos del comportamiento organizacional, refleja una
vision con la finalidad de los modelos van dirigidos a personas familiarizada o

especializadas en sus aplicaciones.
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5.1.3.7 Formal

Por el hecho que se encuentra aprobado por la columna vertebral de la organizacion,
es decir por la direccién o por la cabeza de cualquier modo expresada cuenta con el
instrumento escrito de su aprobacion.
Ejemplo: el organigrama de una Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C), es considerado de
tipo formal cunado este fuese aprobado por la Junta General de Accionistas.

5.1.3.8 Informal
Es todo lo contrario al mencionado con anterioridad (formal), se forma a partir de la
relaciones de amistad o de antagonismo o del surgimiento de grupos informales, la
diferencia con los formales; radica, este tipo de organigrama no se encuentra

representado en un documento formal aprobado por la cabeza de la organizacion.

5.1.3.9 Organigrama segun su ambito

Trata de reflejar la complejidad estructural que una organizacion representa.

5.1.3.10 Organigrama segun su contenido

Representa por su lado las posibles relaciones, funcionalidades, obligaciones o areas
de trabajo y la jerarquia de las distintas organizaciones de un modo general, es decir toda
la institucion sin restriccion alguna, por otro lado permite observar desde una

perspectiva cualitativa a las organizaciones.

5.1.3.11 Organigrama Integrales
Presentan a la organizacion de forma global, es por ello que existe la consenso de que
son similares a los organigrama general, pues ella al igual que su similar expresan la
relaciones de jerarquia o dependencia que existe en la institucion, sin duda es algo
abrumador describirlo, la explicacion de este organigrama es que representa la empresa

de una forma integrada, presentado su jerarquia.
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5.1.3.12 Organigrama Funcionales

Son muy pocos usados por el mismo hecho de que existen un manual organizacional,
la cual de cierto modo describe la responsabilidad que tiene cada area de la empresa;
quizas en organizaciones pequerfias sean necesarias este tipo de organigrama.
Organigrama por su presentacion o disposicion gréfica.

Son clasificados segun su direccion geomeétrica; teniendo en cuenta siempre la

jerarquia.

5.1.3.13 Organigrama vertical
Es el organigrama clésico, uno de los més utilizados en las empresas. Representa
claramente la estructura jerarquica. O sea, el presidente arriba, seguido por los

directores, gerentes, y asi sucesivamente.

5.1.3.14 Organigrama horizontal

Es semejante al organigrama vertical, con la diferencia de que los cargos no
aparecen uno sobre otro, pero si distribuidos de lado a lado. Tiene como objetivo reducir
el impacto que causa la distribucidn vertical. Con los cargos distribuidos
horizontalmente, disminuye el riesgo de que el colaborador sienta que su funcion tiene

menos importancia dentro de la empresa.

5.1.3.15 Organigrama circular
Es utilizado para mostrar el sistema de grandes empresas. En el centro del circulo,
se ubica la méxima autoridad, y a partir de él los otros cargos de adentro hacia afuera

conforme a la jerarquia.
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5.1.3.16 Organigrama radial

Es similar al organigrama circular, pero con la diferencia de que la jerarquia no es lo
mas importante. El objetivo principal es resaltar la importancia del trabajo en equipo
para el buen funcionamiento de la organizacion. También se utiliza en grandes
empresas. Tanto el radial como el circular se utilizan en organizaciones sin &nimo de

lucro.

5.1.3.17 Organigrama mixto
Esguema organizacional de una empresa o entidad, que nombra en forma
representativa grafica las operaciones o tareas para un proceso y que permite analizar la
estructura de la organizacion.
Surge por la combinacion de organigramas verticales y horizontales de este modo da
mucha mayor posibilidad de plasmar la estructura de una empresa, estos organigramas
son muy utilizados cuando cuenta con un gran nimero de areas con un mismo nivel

jerarquico.

5.1.4 Clasificacion de puestos

El proceso de clasificacion de puestos constituye el eje central de la gestion de
recursos humanos, pues en él descansa la responsabilidad, funciones y resultados de
cada uno de los recursos de la institucion, por tanto la contribucion del personal es un
factor esencial en las acciones de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion

de la salud, en el rea administrativa.

¢ Que ofrece la mano de obra?

Las personas pasan buena parte de su vida trabajando en organizaciones, las cuales
dependen de ellas para funcionar y alcanzar el éxito. Por una parte, el trabajo requiere
los esfuerzos y ocupa una buena cantidad del tiempo de las vidas de las personas,

quienes dependen de aquél para su subsistencia y éxito personal. Separar la existencia de
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las personas de su trabajo es muy dificil, por no decir casi imposible, dada la
importancia o el efecto que este tiene para ellas. De modo que las personas dependen de
las organizaciones en las que trabajan para alcanzar sus objetivos personales e
individuales. La posibilidad de crecer en la vida y de tener éxito depende de que se
crezca dentro de las organizaciones. Por otra parte, las organizaciones también
dependen, directa e irremediablemente, de las personas para operar, producir sus bienes
y servicios, atender a sus clientes, competir en los mercados y alcanzar sus objetivos
globales y estratégicos. Por supuesto, las organizaciones jamas existirian sin las personas
que les dan vida, dinamismo, energia, inteligencia, creatividad y racionalidad. En

realidad, las dos partes dependen una de la otra.

5.2 Calidad en la gestion publica

Constituye una cultura transformadora que impulsa a la administracion publica a su
mejore permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el usos de los recursos
publicos. [...] su fin ultimo es alcanzar una sociedad del bienestar. En especial,
asegurando a todas las personas, el acceso oportuno y universal al disfrute de
informacidn, prestaciones y servicios publicos de calidad. (Modelo de calidad de

atencion a la ciudadania, 2009, pag. 5).

5.2.1 Principio de servicio publico
“La administracion publica esté al servicio de los ciudadanos y, en consecuencia,
daran preferencia a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas”. (Modelo de

calidad de atencion a la ciudadania, 2009, pag. 5).



5.2.2 Transparencia y participacion ciudadana

La administracion pablica debe ser transparente en su gestion, abierta al escrutinio
publico, tolerante a la critica y permeable a las propuestas de mejora y de cambio

provenientes de sus colaboradores”. (Modelo de calidad de atencion a la ciudadania,

2009, pag. 5).

5.3 Comunicacion
“Es el proceso mediante el cual se realiza un intercambio de ideas, pensamientos,

sentimientos, opiniones y en general informacion”. (Montenegro, 2011, pag. 16).

5.3.1 Desarrollo y escucha

No interrumpir, esperar a que finalice el mensaje, preguntar algin dato y escuchar
con toda la concentracion posible, enfatizar con el cliente, tranquilizarle si expresa
preocupacion, descubrir el motivo, necesidad o deseo, a través de preguntas claras,

sencillas y especificas: (Montenegro, 2011, pag. 19).

e Preguntas abiertas para obtener informacion (qué, donde, cuando...)
e Preguntas cerradas para confirmar-verificar (contestacion con si-no)

e Preguntas alternativas para dejar claro lo que el ciudadano quiere.

Repetir lo esencial del mensaje del ciudadano, reconducir la informacion si detecta
dispersion. Utilizar lenguaje adecuado.
Dar soluciones a la cuestion planteada.

e Informacion: ofrecer datos de forma clara.

e Tramitacion: informar sobre qué acciones se estan o no se van a realizar.

e Derivacion: averiguar si tiene otras necesidades que supongan reconducirle a

otros servicios.
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Se tiene que asegurar que el ciudadano comprende y queda satisfecho con la solucion
ofrecida. Evitar darle falsas esperanzas y obtener informacion de retorno.

5.3.2 Comunicacion Interna

Segun Kreps, afirma “centra su interés en los procesos y subproceso por medio de los
que se procura que los miembros de la organizacién cumplan las tareas encomendadas y
en como los canales de informacion la facilitan, de acuerdo con los objetivos propuestos
para el grupo”. (Marin A. L., 1997, pag. 166).

Tabla 14
Formas de comunicacién interna

Descendente Horizontal Ascendente
Formal Con los subordinados Con los colegas Con los jefes
Informal Con los seguidores Con los amigos Con los lideres

Fuente: (Marin A. L., 1997, pag. 166)

5.3.3 Comunicacion externa

En las instituciones publicas se trata no solamente de los usuarios de sus servicios
sino que se debe informar a otras instituciones, a los ciudadanos y algunas
organizaciones internacionales. [...] emplea las campanas publicitarias y las relaciones
publicas, para relacionarse con su entorno y para establecer y fortalecer las relaciones

institucionales. (Evertsz, 2000, pag. 109).

5.4  Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se ha convertido en un pilar fundamentar en cualquier
organizacion, ya que se ha demostrado que se consigue mayor productividad,
rendimiento, innovacion e incluso calidad laboral. Se puede definir el equipo de trabajo
como un conjunto de personas con habilidades complementarias que estan

comprometidas con el objetivo comun, con metas, tareas y propuestas de las que se
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consideran responsables y utilizan el consenso de la toma de decisiones. (Montenegro,
2011, pég. 14).

5.4.1

Caracteristicas

Se necesitan entre si.
Aprovechamiento de talento.
Asumen de forma natural un papel.
Sienten que contribuyen a algo.
Sentimiento de orgullo grupal.
Interactdan entre si.

Liberan energia.

Desarrollan normas de conducta esponténeas.

Para el desarrollo eficaz de un equipo de trabajo, es necesario que los miembros estén

orientados, no sélo en las tareas a desarrollar, sino también en las relaciones, porque hay

que cuidar el area de la tarea y el area emocional. (Montenegro, 2011, pag. 14).

5.4.2

Reglas en el trabajo en equipo.
Saber escuchar y hablar.
Establecer los objetivos y procedimientos para alcanzarlos.
Asignacion de responsabilidades.
Propiciar el progreso y el desarrollo del grupo.
Actitudes de; colaboracion, permeabilidad ayudar y ser ayudado,
responsabilidad, pensar activamente y vencimiento de temores e inhibiciones.

Participar en la tarea de decision (debate/consenso).
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5.4.3 Clasificacién

Formal: son los constituidos por la organizacion.

Informal: se constituyen espontaneamente, segn necesidades psicoldgicas de sus
miembros.

Jerarquicos: se constituyen segun la estructura organizacional.

Funcionales: se constituyen para una sola funcion determinada.

Permanentes: se constituyen con idea de estabilidad en el tiempo.

Temporales: se constituyen hasta que se consiga el objetivo previsto.

5.4.4 Roles basicos que pueden darse de forma espontanea o por la propia

estructura

Lider: facilita el proceso de comunicacion y cooperacion entre los miembros,
facilita la iniciativa porque elige a cada uno en la posicion adecuada del grupo.
Facilitador: es el experto del equipo sirve para todos los miembros sean
escuchados, mantener al equipo orientado hacia los objetivos, proporcionar
estabilidad.

Miembros del equipo: son expertos en las actividades que realiza el equipo,

comparten sus experiencias y conocimientos con los demas.

Por lo tanto el trabajo en equipo, lo importante es ser capaz de compartir con los

demas lo que cada uno es y sabe, para lograr un objetivo comun, en el caso de los

servidores publicos, el objetivo debe ir dirigido a ofrecer a los ciudadanos unos servicios

publicos con eficiencia y eficacia. (Montenegro, 2011, pag. 15).



86

5.5 Fundamentos legales

Son los conocimientos que permiten hacer procesos de acuerdo como lo establecen

por ley, permite entender que todos los paises del mundo tienen leyes que rigen los

comportamientos sociales, dotandolos de derechos y de obligaciones a realizar para que

se pueda establecer un orden social que permita cierta igualdad y una calidad de vida

para todos los ciudadanos.

Ley de acceso a la informacion publica
Decreto 57-2008

Titulo primero

Capitulo primero

Articulo 1. Objeto de la ley.

1.

Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y
sujetos obligados por la presente ley. (Ley de Acceso a la Informacion Pablica,
2008, pag. 2).

Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de los que de ella conste en archivos estatales, asi como de las
actualizaciones de los mismos.

Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados
y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica.
Establecer como obligatorio el principio de méxima publicidad y transparencia en

la administracidn pablica y para los sujetos obligados en la presente ley;

5 Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se

restrinja el acceso a la informacion publica;

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que

puedan auditar el desempefio de la administracién pablica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.
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Capitulo segundo

Obligaciones de transparencia
Articulo 10. Informacidn puablica de oficio

Los sujetos obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento,
de acuerdo con sus funciones y a disposicién de cualquier interesado, como minimo, la
siguiente informacion, que podra ser consultada de manera directa o a través de los
portales electronicos de cada sujeto obligado. (Ley de Acceso a la Informacién Publica,
2008, pag. 6)

1. Estructura orgénica y funciones de cada una de las dependencias y departamentos,
incluyendo su marco normativo;

2. Direccién vy teléfonos de la entidad y de todas las dependencias que la conforman;

Y el numeral,
3. La misién y objetivos de la institucién, su plan operativo anual y los resultados

obtenidos en el cumplimiento de los mismos.

Capitulo tercero

Acceso a la informaciéon puablica.

Articulo 16. Procedimiento de acceso a la informacion.

Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacion publica en posesion de
los sujetos obligados, cuando lo solicite de conformidad con lo previsto en esta ley. (Ley
de Acceso a la Informacion Publica, 2008, pag. 9).

En la Republica de Guatemala existen bases legales que regulan la informacién y
participacion ciudadana segun el codigo municipal y ley de servicio municipal.

Caodigo Municipal y Ley de Servicio Municipal.
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Titulo IV

Informacion y participacion ciudadana

Capitulo |

Informacion y participacion ciudadana.

Articulo 62. Derecho a ser informado.

Todos los vecinos tienen derecho a obtener copias y certificaciones que acrediten los
acuerdos de los concejos municipales, sus antecedentes, asi como consultar los archivos
y registros financieros y contables, en los términos del articulo 30 de la Constitucion
Politica de la Republica. (Codigo Municipal y Ley de Servicio Municipal, 2002, pag.
37).

Decreto nimero 1-87

El Congreso de la Republica de Guatemala,

Considerando:

Que el articulo 262 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece que las relaciones laborales de los funcionarios y empleados de las
municipalidades, se normaran por Ley de Servicio Municipal y que el Articulo 9 de las
Disposiciones Transitorias y Finales de la misma Constitucion, preceptia que tal ley,
ajustada a los preceptos constitucionales, debe emitirse a mas tardar, en el plazo de un

afio a partir de las instalaciones del Congreso de la Republica;

Considerando:
Que las leyes que han regulado esta materia, no se ajustan a lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, debido a que contienen preceptos



que infringen la autonomia de las municipalidades, plenamente reconocida por ésta,
debido emitirse las normas adecuadas que garanticen su permanencia, por lo que es
procedente dictar en tal sentido la respectiva disposicion legal,

Por tanto,

En ejercicio de las facultades que le confieren el literal a), del Articulo 171 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

Decreta:

La siguiente

Ley de servicio municipal

Titulo |

Capitulo Unico

Disposiciones generales

Articulo 2. Objetivos

La presente ley regulas las relaciones entre municipalidades y sus servidores,

89

asegurando a éstos justicia, equidad y estimulo en su trabajo, garantizando la eficiencia y

eficacia administrativa mediante la aplicacion de un sistema de administracion de

personal que fortalezca la carrera administrativa sin afectar la autonomia municipal.
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Capitulo 6

En el presente capitulo se da a conocer la ejecucion y sistematizacion de la
intervencion, con el objetivo de verificar cada actividad y poder coordinar su evaluacion

en cada fase del plan del proyecto accion para el logro de los objetivos propuestos.

6. Ejecucion y sistematizacion de la intervencion
6.1 Descripcion de las actividades realizadas
1. Entrevistar al alcalde municipal para tener conocimiento sobre las funciones que

ejerce cada oficina.

2. Indagar al personal administrativo sobre los servicios que prestan y las

responsabilidades que ejercen en la institucion.

3. Analizar la informacidn recabada en la entrevista y la indagacion.

4. Realizar las medidas correspondientes para la distribucion de los espacios de las

dos oficinas.

5. Presentar el proyecto de la division de las oficinas para secretarias oficial 1 y 1l a

las autoridades municipales para que lo aprueben.

6. Dar a conocer a los colaboradores de las dos oficinas las funciones que les

corresponde a cada uno.

7. Entregar divididas correctamente las oficinas a los colaboradores municipales

para que puedan ejercer sus labores correctamente en un ambiente adecuado.
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6.1.1. Cuadro actividad-resultado

Cuadro 6.
Actividad - resultado

AGOSTO

SEMANA
3 SEMANA 4
S D |[L M MJJ |V |[S|D

Actividad

19 |20 |21 (22 |23 |24 |25 |26 |27

Realizar un recorrido por
1| las instalaciones de la
institucion.

Listar las oficinas que
2| integran la
Municipalidad.
Identificar la ubicacién
mas adecuada y visible
para el organigrama,
vision y mision.
Elaboracion de disefios
4 | para el organigrama,
vision y mision.
Instalacion del

5| organigrama, vision y
mision.

Nota: elaboracion propia por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

6.2 Productos, logros y evidencias

A continuacion se presentan las fotografias del antes, durante y después de haber
realizado en proyecto accién en la municipalidad de Guazacapan, del departamento de
Santa Rosa, con el fin de evidenciar la accion para la satisfaccion de los colaboradores y
comunidad visitante en la institucién; donde se garantizan que los objetivos propuestos

son satisfactorios.



6.2.1 Antes

Imagen 3
Fotografia #1
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Fotografia #2

Nota: fotografia por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, 2017.
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6.2.2 Durante

Imagen 4
Fotografia #3
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Nota: fotografiada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, 2017.
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6.2.3  Después

Imagen

Fotografia #5

Fotografia #6 Fotografia #7

Nota: fotografiada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado,



6.2.4 Acta de entrega del proyecto de la intervencion

Imagen 5
Acta de entrega de proyecto de intervencion

Nota: libro de actas del estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).
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6.3  Sistematizacion de la experiencia
6.3.1 Actores

Para dar seguimiento la fase del Ejercicio Profesional Supervisado se toma en cuenta
la Municipalidad de Guazacapan Santa Rosa, el dia 3 de agosto del afio 2017, llegar a la
institucion para presentarme ante las autoridades locales, donde lastimosamente por las
distintas actividades que realizan no fue posible que estuviera presente el alcalde
Francisco Orantes donde no hubo comunicacion respecto a la presentacion del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), quedando delegado el sefior Faustino Lopez secretario
municipal, asi también tomando en cuenta a los colaboradores administrativos y
operativos quien amablemente me atendieron, dando los lineamientos de la institucion e
indicando el lugar de permanencia. Durante la estadia en la institucion y el desarrollo de
la intervencion donde se recibio el apoyo de las siguientes personalidades:
Francisco Orantes, Alcalde Municipal
Julio Gémez Ramirez, Concejal |
Samuel Garcia, Director Financiero
Faustino Lopez, Secretario Municipal
Darwin Raul Pérez, Director Planificacion
Armenia Ivonne Esquite, Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer

6.3.2 Acciones

Dando inicio con una presentacién ante las autoridades municipales para realizar
las investigaciones correspondientes, segun los lineamientos del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) dando a conocer los pasos a seguir del diagnostico, asi también
realizando el recorrido para identificar las carencias y problemas dando posible solucion
ante las autoridades competentes quienes verifican la viabilidad y factibilidad para la
ejecucidn ante posible proyecto. Donde se desarrolla la ejecucion de la intervencion que
fue de mucha importancia al recibir colaboracién de personal de la municipalidad
quienes agradecian por la ejecucion e indicaban que seria gran apoyo la Implementacion

Visual de la Estructura Organizacional, Vision y Mision en beneficio de los
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colaboradores el cual les indicara sus areas laborales, mejorando la prestacion de

servicio ante los visitantes de las instalaciones.

6.3.3 Resultados

Valoracién del modelo estructural que realiza una revision y valoracion sobre la
utilizacion en direccidn estratégica, describimos la evaluacién del modelo de medida y la
valoracion del modelo estructural. Donde los resultados obtenidos, son propuestos en
los objetivos y metas de la intervencion para lograr propiciar una implementacion visual
organizacional a los colaboradores que brindan condiciones y delegan autoridad segun
su area laboral, siempre y cuando tomando en cuenta la mision y vision para identificar
hacia donde quiere llegar para brindar un mejor servicio a la poblacién que visita las

instalaciones.

6.3.4 Implicaciones

Se presenta al sefior Faustino Lopez las carencias identificadas segun el diagnostico y
posibles soluciones, quien al conocerlas indica que varias de las carencias y posibles
soluciones identificadas no podrian ser desarrolladas por motivo gue el edificio municipal es
reconocido como patrimonio cultura, por tal motivo tiene ciertas restricciones como por
ejemplo el no colocar varias sefiales o informacién en las paredes, asi mismo de no perforar
las paredes, no hacer cambios al disefio del edificio, entre otras. Al momento que sefior
Faustino da a conocer las restricciones senti que seria muy dificil llevar a cabo las acciones
como soluciones a las carencias identificadas.

Analizando la situacion, se tiene que ver nuevas formas para la ejecucion de la
intervencion siguiendo las recomendaciones por parte de la institucion, ya identificada la
carencia y posible solucién se da a conocer nuevamente al sefior Faustino las nuevas ideas
para la ejecucion de la intervencion, quien comenta con el alcalde y concejo municipal, dos
dias después el sefior Faustino indica que proceda con la ejecucion del proyecto que las ideas

presentadas eran aprobadas basandose en los lineamientos antes expuestos.
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6.3.5 Lecciones aprendidas

Fue una experiencia donde se pone de manifiesto los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de la carrera profesional, principalmente retribuir un poco a la poblacion lo
mucho que la universidad brinda a los estudiantes, adquiri mas conocimientos y
experiencia que me ayudaran a ser una profesional con valores y vision de

agradecimiento a nuestro pais.

Finalizada la ejecucion de la intervencion fue satisfactorio observar el agradecimiento

que expresaban el personal y poblacién que visita la municipalidad.
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Capitulo 7
Este capitulo nos da las formas de proceso voluntariado, son multiples y también sus
habitos de accion, pero también es importante destacar que la mayor parte del trabajo

voluntario se realiza en el marco de organizacion.

7 Voluntariado
7.1 Plan de voluntariado
7.1.1 Parte Informativa

7.1.1.2 Datos del epesista

Nombre: Ariana Michel Barrientos Samayoa

Registro académico: 201245596

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Centro: Centro Universitario de Santa Rosa — CUNSARO —
Seccion Universitaria: Chiquimulilla, Santa Rosa

Universidad: Universidad de San Carlos — USAC -

7.1.1.3 Datos de la Institucién

Institucion: Municipalidad

Municipio: Guazacapan

Departamento: Santa Rosa

Pais: Guatemala

Limites: Al Norte con Pueblo Nuevo Vifas; al este con

Chiquimulilla; al oeste con Taxisco y al Sur con
El canal de Chiquimulilla- todos los municipios de

Santa Rosay luego con el Oceéano Pacifico. (SEGEPLAN).
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7.1.2 Titulo
Reforestacion Ambiental, Municipio de Guazacapan, Santa Rosa.

7.1.3 Ubicacion fisica

Barrio de Agosto, Guazacapan Santa Rosa.

7.1.4 Descripcion de la actividad

Afortunadamente hoy en dia todo el mundo habla sobre los beneficios de plantar un
arbol como una actividad para ayudar al planeta tierra, contribuir con la generacion de
oxigeno y asi dejar un granito de cultivo, objeto de colaboracion por parte de las
personas que ejercen la accion voluntaria, son las que se estable segun la guia dentro de
la programacion.

Es vital conocer los suelos que permite sembrar y plantar arboles, también un area
adecuada para que crezcan con libertad, esta actividad nos permite convivir y conocer

los sufrimientos que viven la naturaleza a causa de los seres humanos.

7.1.6 Justificacion

Con los aumentos de la poblacion, y por lo tanto el uso de vehiculos que desechan
gases toxicos, el incremento de la basura domiciliaria y la falta de conciencia social, se
ha dejado de lado la importancia del cuidado del Medio Ambiente y sus recursos. Es por
eso que consideramos fundamental el incremento de la vegetacion, para la purificacion
del aire, y creemos que una manera de lograrlo es plantando mas arboles en lugares
publicos (terrenos que se encuentran sin uso alguno). Favoreciendo el paisaje y
purificando determinada zona. Con este proyecto se recuperaria un espacio verde.

Al mejorar su estética y funcionalidad se comprometeria a los vecinos y peatones en
general al cuidado del mismo ya que en un futuro podré ser usado como un espacio para

el descanso y congregacion social.
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7.1.6  Objetivos
7.1.6.1 Objetivo general

Definir los lineamientos que orienten las politicas, acciones estratégicas y operativas
para la restauracion de las areas degrada del territorio municipal, mediante a los
diferentes tipos de reforestacion preocupando la participacion de establecimientos
educativos, maestros, vecinos y personal de la institucidon, teniendo como base los
parametros de ordenamiento del uso del suelo, manejo ambiental y desarrollo

econdmico.

7.1.6.2  Objetivos especificos
e Desarrollar un sistema de siembra que permita mejorar la actividad que se ha
venido realizando anteriormente en esta zona, asegurando la sostenibilidad del
medio ambiente.
e Determinar las ventajas de la reforestacion, para un desarrollo sostenible de las

futuras generaciones.

e Incentivar la participacion social entre alumnos, docentes, padres de familia y

poblacién en general para la conservacion e importancia del Medio Ambiente.

7.1.7 Metas

e Reforestar.

e Mejorar la condicién del suelo.
o Embellecer el lugar desolado.

e Disminuir la contaminacion.

Mejorar la captacién de agua.
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7.1.8 Beneficiarios

7.1.9

Vecinos cercanos al area.

Futuras generaciones.

Jovenes estudiantes.

Vehiculos que circulan por el area.

Personas en general.

Metodologia de trabajo

El proyecto de reforestacion se tiene planificado realizar con un grupo de estudiantes

de uno de los establecimientos del municipio de Guazacapan, gestionando los recursos

econdmicos por medio de la oficina U. G. A. M. Unidad, Gestion Ambiental Municipal

de la municipalidad de Guazacapan, para reforestar areas del Barrio de Agosto de dicho

municipio.

7.1.10 Actividades a realizar

Realizacion del cronograma de proyecto.

Seleccionar el area a reforestar (Barrio Agosto, Guazacapan).

Seleccionar las especie de arboles a sembrar Palo Blanco (CybistaxDonnell-
Smithii) y Moringa (Moringa Oleifera)

Reunidn con el director del establecimiento Colegio Francisco Orantes nivel
medio basico, para plantear el proyecto.

Siembra de los arboles con los alumnos de primero, segundo y tercer grado
basico del Colegio Francisco Orantes y con el apoyo del personal de fontaneria
de la Municipalidad de Guazacapan.

Chequeos continuos de las plantas para abono y riego.



7.1.11 Cronograma

Lugar:
Responsable Epesista:

Técnico Asesor:

Municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa.

Ariana Michel Barrientos Samayoa.
M.A. Luis Daniel Avila Johnson
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Fecha de Inicio: 28 de Agosto de 2017
Fecha de finalizacion: 3 de Septiembre 2017
Agosto Septiembre
Semana 5
No | Actividad
L M |M |J] S |D
28 29 |30 |31 2 |3
1 Realizacion del plan de
voluntariado
Solicitud de autorizacion en la
2 | institucion para realizar la
reforestacion
3 Ubicacion y limpieza del terreno
a reforestar
Siembra de arboles con el apoyo
del personal de la Municipalidad
4 y estudiantes del nivel medio
ciclo béasico del Colegio
Francisco Orantes
5 | Elaboracién de acta
6 Entrega del plan y acta al asesor
para su revision.

Nota: elaboracion propia en base a informacion brindada por Municipalidad.
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7.1.12 Recursos
7.1.12.1 Talento humano
e Personal de las areas administrativas y operativas de la municipalidad.

e Estudiante del ejercicio profesional supervisado.

7.1.12.2 Materiales
e Hojas bond tamafio carta.

e Lapiceros.

7.1.12.3 Técnicos

e Técnicas e Instrumentos de investigacion participativa (entrevistas, encuestas).

7.1.12.4 Tecnologicos

e Cémara fotogréfica.

7.1.125 Fisicos

e Terreno municipal

7.1.12.6  Financieros
Son todos aquellos recursos econdmicos que se tiene en reserva para la ejecucion de

un proyecto determinado. El costo estimado para el voluntariado es de Q. 550.00
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7.1.12.6.1 Presupuesto

Cuadro 7.
Presupuesto de voluntariado

Cantidad Concepto Valor

Refacciones para los estudiantes y personal de
110 Q. 550.00
fontaneria de la Municipalidad de Guazacapan.

Total Q.550.00

Nota: elaboracion propia en base a informacion brindada por Municipalidad.

7.1.13  Fuentes de financiamiento
Gestion realizada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado a la
municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa, para brindar el aporte econémico.

7.1.13.1 Evaluacion

El proyecto se estara evaluando por medio del conocimiento adquirido por los
estudiantes en relacién a la importancia de los arboles para la el ser humano y la vida en
el planeta tierra, tomando en cuenta la concientizacion de que la reforestacion es

obligacion de todos.

7.2 Ejecucion o evidencia del voluntariado
7.2.1  Descripcion

Rotulacion en area visible del Organigrama, Vision y Misidn; consiste en ubicar en
area visible tanto para los colaboradores como para las personas particulares el
organigrama, la vision y la mision, para que asi todos puedan conocer y enterrarse de lo
que busca lograr la institucion y la forma en que quiere lograrlo ya que si nadie conoce
estos aspectos no sabran a quién abocarse ante una situacion y las directrices de la

institucion para lograr los objetivos establecidos.
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7.2.2  Productos y logros

Los resultados obtenidos en dicho proyecto ahora los colaboradores y personas
particulares que visitan la municipalidad esta no solo pueden observan el organigrama,
la vision y la mision afuera del despacho municipal, también estan enfocados sobre las
directrices a seguir ante cualquier situacion que se presente y los objetivos de la
institucion.
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7.2.3 Antes

Fotografia #8
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Durante

Fotografia #10
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Fotografia #12
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Después

Fotografia #13

Fotografia #14
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7.2.4  Acta de entrega de voluntariado

Imagen 6

Fuente: libro de actas del estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).
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Capitulo 8

8 Evaluacion del proceso
8.1 Evaluacion del diagnostico

En la etapa del diagnostico se observa para conocer, lo que se expresa en un informe
descriptivo de la realidad evaluada, el propoésito es obtener informacién que permita
conocer mas a fondo la actualidad y realizar una lista de carencias encontradas. En esta
etapa se consideran diversos factores relacionados al contexto geografico, social,
historico, econdmico, politico, filoséfico, se estudia la parte institucional desde la
identidad, desarrollo historico, usuarios, la infraestructura, proyeccién social, finanzas,
politica laboral, administracion, el ambiente institucional, encontrada la carencia
principal se busca la posible solucion que tenga viabilidad y factibilidad.

Se elabor6 una lista de cotejo para evaluar el diagnostico institucional, la cual se

muestra en la siguiente tabla.



Tabla 15

Lista de cotejo para evaluar el diagnostico
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Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario
¢Se presentd el plan de diagnéstico? X
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
¢Las actividades programadas para realizar el
diagnostico fueron suficientes?
¢Las técnicas de investigacion previstas fueron
apropiadas para efectuar el diagnostico? X
¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron
apropiados a las técnicas de investigacion? X
¢El tiempo calculado para realizar el diagndstico fue
suficiente? X
¢Se obtuvo colaboracién de personas de la
institucién para la realizacion del diagnostico? X
¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes para
elaborar el diagnostico? X
¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se
encuentra la institucion? X
¢Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad
de la institucion? X
¢ Se determino el listado de carencias, deficiencias,
debilidades de la institucion? X
¢ Fue correcta la problematizacion de las carencias,
deficiencias y debilidad? X
¢Fue adecuada la priorizacion del problema a
prevenir? X
¢La hipotesis accion es pertinente al problema a X

intervenir?

Nota: elaborado por estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado 2017.

8.2 Evaluacion de la fundamentacion teorica

En la etapa de la fundamentacidn tedrica se dan a conocer temas que respalden la

solucion al problema reconocido en el diagnostico, dichos temas deben de brindar

claridad en lo que transmiten y deben ser obtenidos de fuentes confiables.
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Se elabord una lista de cotejo para evaluar la fundamentacion tedrica, la cual se muestra

en la siguiente tabla.

Se elabor6 una lista de cotejo para evaluar la fundamentacion teorica, la cual se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16.

Lista de cotejo para evaluar la fundamentacion tedrica

Actividad/aspecto/elemento

Si

No Comentario

¢Lateoria presentada corresponde al tema contenido
en el problema?

¢El contenido presentado es suficiente para tener
claridad respeto al tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes para
caracterizar el tema?

¢ Se hacen citas correctamente dentro de las normas
de un sistema especificas?

¢ Las referencias bibliograficas contienen todos los
elementos requeridos como fuente?

¢Se evidencia aporte del Epesista en el desarrollo de
la teoria presentada?

Nota: elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

8.3  Evaluacion del plan de intervencion

Para esta etapa se toma como guia las actividades programadas en el tiempo y

espacio planificado para verificar el logro de lo establecido en la estructuracion del plan,

se define el titulo del proyecto, el problema seleccionado, la hipdtesis accién, los

beneficiarios, la justificacion, los objetivos, las actividades a desarrollar y los recursos

utilizados para la ejecucién de la intervencion.

Se elaboré una lista de cotejo para evaluar el plan de intervencion, la cual se muestra en

la siguiente tabla.



Tabla 17.

Lista de cotejo para evaluar el plan de intervencién
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Elemento del plan

Si

No

Comentario

¢Es completa la identificacion institucional del
(la) Epesista?

¢El problema es el priorizado en el diagnostico?
¢La hipdtesis-accion es la que corresponde al
Problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es precisa?
¢La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢Las metas son cuantificaciones verificables de
los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para
las actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es
apropiado para su realizacion?

¢Estan claramente determinados los responsables
de cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencion?

¢Se determino en el presupuesto el renglén de
imprevistos?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion del
proyecto.

X X X X X

X

Nota: elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).
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8.4  Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

En esta etapa se toma como base un cuadro que compara la actividad planificada con
la ejecutada, se evaluan los resultados de la ejecucion el proyecto, los fondos utilizados
para la sefializacion de oficinas administrativas e implementacion de instructivo sobre
seguridad e higiene industrial, en la sistematizacion se expone las experiencias vividas,

las lecciones aprendidas durante la realizacion de la intervencion.

Se elabordé una lista de cotejo para evaluar la evaluacion de la ejecucion y

sistematizacion de la intervencidn, la cual se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 18.
Lista de cotejo para evaluar la evaluacion de la ejecucion y la sistematizacion de la intervencion

Aspecto Si No Comentario
¢Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el EPS?
¢ Los datos surgen de la realidad vivida?
¢ Es evidente la participacién de los involucrados
en el proceso de EPS?
¢Se valoriza la intervencion ejecutada?
¢Las lecciones aprendidas son valiosas para

futuras intervenciones?
Nota: elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2017).

X X X X X
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Capitulo 9
9 Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los
colaboradores de la institucion, y al listado de chequeo realizado, se identifico que la
municipalidad no posee de forma visual un organigrama, la vision y misién de la
institucion, con base a esa informacion se tomd la decision de implementar cada una de
ellas para que los colaboradores de la municipalidad y los visitantes puedan conocer mas
de la municipalidad y conocer a qué personas u oficinas dirigirse para las diferentes

gestiones.

Es importante para los empleadores como para los colaboradores de la
Municipalidad en conjunto con los alumnos, direccién y personal docente del Colegio
Francisco Orantes conozcan de la importancia de la reforestacion para nuestro presente y
futuro, asi como la importancia que juegan los arboles para el buen desarrollo de toda

clase de ser vivo.

Como todos sabemos es de suma importancia que una institucién tan importante
como lo es la Municipalidad, se encuentre de forma la estructura organizacional para
que todos los colaboradores tengan siempre presente quien es y hacia dénde se dirige la
institucion en la cual colaboran, el lugar y papel tan importante que ellos representan

para la poblacion.
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Capitulo 10
10 Recomendaciones

La vision, mision y organigrama de una institucion siempre debe estar de forma
visible tanto para los colaboradores como para los visitantes, para que todos conozcan
quien es la institucion, hacia donde se dirige y de qué forma se encuentra estructurada

para su buen funcionamiento.

Es obligacion de todo ser humano no solo el reforestar una area libre sino también
el informar, transmitir y motivar a sus conocidos, familiares y vecinos el reforestar
areas libres, ya que de ellos depende la calidad de vida, salud y del aire puro que cada
uno de nosotros respira, por eso en cada municipio o entidades se debe de motivar el

tener al menos una planta en cada oficina.

Todas las instituciones publicas o privadas deben conocer la importancia de la
estructura organizacional y su orden jerarquico, para dar a conocer el funcionamiento

y asi a donde se dirigirse para la pronta solucion y agilizacién de todo tramite.
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Capitulo 11
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Capitulo 12
12 Apéndice y glosario
12.1  Apéndice

12.1.1. Técnicas e instrumentos de evaluacion utilizados en el proceso de diagndstico.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
Seccion Chiquimulilla

Ejercicio Profesional Supervisado

Municipalidad de Guazacapan, Santa Rosa

Encuesta dirigida a personal Administrativo y Operativo de la Municipalidad de
Guazacapan, Departamento de Santa Rosa.
INSTRUCCIONES: Se le presenta una serie de interrogantes, se solicita su participacién

en responder cada una segun su criterio, responda con una X las opciones seleccionadas.

7. ¢El area donde desarrolla sus labores es adecuada?

Si No

8. ¢El mobiliario y equipo que utiliza para el desarrollo de sus labores esta en buenas

condiciones?

Si No
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9. ¢Considera seguras las instalaciones del edificio municipal?

Si No

10. ¢ Los servicios higiénicos se encuentran en buenas condiciones?

Si No

11. ¢Ha sufrido alguna lesidn o accidente dentro de las instalaciones del edificio?

Si No
¢ Qué tipo?

12. ;Sabe cémo brindar primeros auxilios?

Si No

13. Los departamentos que integran la Municipalidad no se encuentran identificados,

¢Considera que es necesario que estén identificados?

Si No

14. ; Considera que el servicio que se brinda a la Poblacién es bueno?
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Si No

15. ¢ Conoce la estructura organizacional, visién y mision de la Municipalidad?

Si No

16. ¢ Mantiene una buena relacién laboral con todos los colaboradores de la institucion?

Si No

17. ¢ Sabe cdmo actuar en una situacion de emergencia?

Si No

18. ¢ Cree que existen peligros de accidentes en el edificio?

Si No

19. ¢ Ha participado dentro de las instalaciones del edificio en la realizacion de

simulacros?

Si No

20. ¢Considera que la Municipalidad cuenta con los recursos econémicos destinados a la

prevencion de accidentes?
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Si No

21. Considera que es necesario que la estructura organizacional, mision y vision se
encuentren plasmados en un lugar visible para el conocimiento del personal y la

poblacién en general.

Si No

Liste las carencias que considere pertinentes a las instalaciones de la
Municipalidad.

=z
©

Carencias
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12.1.2. Acta

Imagen 7
Acta de inicio
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Fuente: libro de actas del estudiante del ejercicio profesional supervisado, 2017
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Imagen 8
Acta de finalizacion del ejercicio profesional supervisado
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Fuente: libro de actas del estudiante del ejercicio profesional supervisado, 2017
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12.1.3. Solicitudes

S*olicitud de autorizacién del ejercicio profesional supervisado
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1.
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Glosario
Acciones: son las partes iguales en las que se divide el capital social de una

sociedad andnima.

Arbitrio: son una contraprestacion por la prestacion de un servicio puablico por
parte de las Municipalidades, es decir, son aquellas tasas que se pagan por la
prestacion, mantenimiento del servicio pablico, individualizado en el

contribuyente.

Calidad: se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le

confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Eficacia: capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada

cosa.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

Erario: Conjunto de haberes, bienes y rentas pertenecientes al estado.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o0 metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas
que se tienen en un proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se
cuenta para su realizacion.

Gestidn: es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso (es
decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye: La preocupacion por la

disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar.

Inaccion: falta de accién, ociosidad.
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Parcela miento: es la division simultanea o sucesiva de terrenos en dos 0 mas

nuevas parcelas independientes, o cuotas indivisas de los mismos.

Previsiones: es un término que procede del latin preaviso y que refiere a la
accion y efecto de prever (conjeturar lo que va a suceder a través de la
interpretacion de indicios o sefiales; ver con anticipacion; preparar medios para

futuras contingencias).

Proyeccion: de gastos y ganancias por un periodo de uno a cinco afios.
Servidor publico: persona que brinda un servicio de utilidad social. Esto quiere
decir que aquello que realiza beneficia a otras personas y no genera ganancias

privadas (mas alla del salario que pueda percibir el sujeto por este trabajo).

Viabilidad: es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o

de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas).


https://es.wikipedia.org/wiki/Parcela
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cuotas_indivisas&action=edit&redlink=1
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/trabajo/







