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y . Dictamen -07-2020
7/ TRICENTENARIA Cuilapa, Santa Rosa, 21 de septiembre de 2020

Ingeniero Civil
Cristiam Armando Aguirre Chinchilla
Director v Coordinador General de Exdmenes de

Centro Universitario de Santa Rosa
Presente

Hago de su conocimiento que el estudiante

Héctor Rodolfo insquez Hernandez
Con Registro académico 201545395 v cddigo tinico de identificacidon 2342 37406 0608

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de

Ejercicio Profesional Supervisado X Tesis
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limpieza y mantenimiento adecuado del drea de servicios sanitarios a nivel institucional
acordes a las medidas de prevenciéon a causa de la pandemia generada por el Covid-19
dirigido al personai de servicio deil Centro Universitario de Santa Kosa, sede Cuiiapa.

De acuerdo a las siguientes calificaciones aprobadas en cada etapa regulada por el normativo
vigente del ejercicio Profesional Supervisado

Fase de investigacién 12 puntos
Fase de fundamentacién tedrica 4 puntos
Fase de plan de accién de la intervencion 4 puntos
Fase de eiecucidn del nrovecto 32 puntos
Fase de voluntariado 17 puntos
Informe final 22 guntos
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graduacxon a nivel de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Id y enseiiad a todos
Alcnamente




Universidad de San Carlos de Guatemala

o/ SRR Centro Universitario de Santa Rosa

Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

Ingeniero Civil

Cristiam Armando Aguirre Chinchilla

Director y Coordinador de Examenes Privados de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente.

Por este medio hago constar que el estudiante Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez quien para
el efecto se identifica con el Registro Académico No. 201545395 y Documento de Identidad
Personal No. 2342 37406 0608 extendido por el Registro Nacional de las Personas, con
domicilio en el municipio de Cuilapa departamento de Santa Rosa, cumplio con las
correcciones correspondientes en el Informe del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa titulado Informe final del
Ejercicio Profesional Supervisado Protocolo bdsico para la limpieza y mantenimiento
adecuado del 4rea de servicios sanitarios a nivel institucional acordes a las medidas de
prevencién a causa de la pandemia generada por el Covid-19 dirigido al personal de
servicio del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa.

Por lo que extiendo la presente notificacion para que pueda continuar con los tramites
respectivos para someterse al examen privado correspondiente.

Y para constancia legal extiendo Ia presente en el municipio de Cuilapa, departamento

de Santa Rosa a los veintiocho dias del mes de septiembre del aiio dos mil veinte.

Licenciado




- DIRECCION CENTRO UNIVERSITARIO -

Universidad de San Carios de Guatemala

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, 19 de noviembre del ano dos mil veinte
Orden de Impresion 16/2020

Con vista en los dictamenes favorables que anteceden y a solicitud de la Coordinacion
de Examenes de Graduacion, “NORMATIVO PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA Y ADMINSITRACION EDUCATIVA” DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
SANTA ROSA —-CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se autoriza
la impresion del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante: Héctor
Rodolfo Vasquez Hernandez, identificado con el registro académico nimero 201545395
y con el CUI 2342 37406 0608, Titulo: “Implementacién de protocolo basico para la
limpieza y mantenimiento adecuado del area de servicios sanitarios a nivel institucional
acordes con las medidas de prevencion a causa de la pandemia generada por el Covid-

19 dirigida al personal de servicio del Centro Universitario de Santa Rosa seccion

Cuilapa™.

“ID Y ENSENAD A TODOS

Centro Universitario de Santa Rosa




Nota: para efectos legales, Unicamente el
sustentante es responsable del contenido del

presente trabajo.
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Resumen
El proceso formativo de los profesionales egresados a nivel de las carreras de licenciaturas
que impulsa el Centro Universitario de Santa Rosa, como ente de la educacion superior de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, es por medio de la politica de extension
universitaria promueve la participacion y el involucramiento directo de sus estudiantes
previo a optar al grado de Licenciados en Pedagogia y Administracion Educativa, en la
busqueda de identificar las realidades de las diversas entidades publicas o comunitarias que
representan la estructura organizativa de una comunidad en particular. Desde ese punto de
partida el Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado se centra en principios
cientificos facilitados por la Metodologia de la investigacion, y en los procesos
administrativos que proyecta la teoria general de la Administracion de manera integral al
determinar los estilos de vida de las comunidades investigadas se hace uso de los
fundamentos de la Sociologia y de la Historia. Por lo que todo el presente trabajo se refleja
de una recopilacion de informacion con el cual se espera sustentar a futuro el examen

privado de graduacion.

Palabras clave: Diagnostico. Analisis. Propuesta. Proyecto. Desarrollo



Introduccion
El Ejercicio Profesional Supervisado es la practica terminal, proceso supervisado por
asesores y autoridades como evidencia del trabajo realizado por el estudiante ejecutor, esto
permite al futuro profesional de Licenciatura en Pedagogia una practica de los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la preparacion académica, esperando con
ello alcanzar soluciones a problemas o necesidades de las instituciones y comunidades
seleccionadas como sedes. El Presente informe es el resultado del proyecto titulado
Implementacion de Protocolo basico para la limpieza y mantenimiento adecuado del &rea
de servicios sanitarios a nivel institucional acordes con las medidas de prevencion a causa
de la pandemia generada por el Covid-19 dirigido al personal de servicio del Centro
Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa. Con este proyecto se espera beneficiar
directamente a todos los estudiantes y autoridades de la institucion de la educacion
superior. Siendo este el aporte pedagdgico ejecutado en Cuilapa del departamento de Santa
Rosa.

Por lo tanto, la estructura general del informe se fundamenta en los capitulos siguientes:

Capitulo 1. Diagndstico, aqui se estipula la realidad contextual e institucional de la sede
seleccionada para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, resaltando al final,

un analisis de viabilidad y factibilidad que permite seleccionar el proyecto a realizar.

Capitulo 2. Fundamentacion tedrica, este apartado garantiza y a la vez le da respaldo y base
cientifica al proyecto seleccionado. Por medio de teorias, corrientes o principios cientificos

se consolida el desarrollo a futuro de una solucion para el problema seleccionado.

Capitulo 3. Plan de accion, en el marco de la profesién como administradores educativos,
se puede afirmar que no existe una auténtica certeza si no se cuenta con un plan que oriente



el accionar del ejecutor, en este caso es en este capitulo que se planifica el desarrollo del

proyecto a ejecutar.

Capitulo 4. Ejecucion y sistematizacion de la intervencion del proyecto, este capitulo
presenta la descripcion de todas las actividades que se realizan en la busqueda de alcanzar
los objetivos previstos en el marco de la ejecucion del proyecto. Su principal razon de ser

es la de evidenciar todos los momentos que se vivieron en el desarrollo del proyecto.

Capitulo 5. Evaluacion del proceso, aqui se contemplan todos los instrumentos que
sirvieron para verificar el desarrollo de todo el proyecto. Es de mencionar que cada capitulo
cuenta con una herramienta de evaluacion segun las generalidades establecidas en la

estructura de los mismos.

Capitulo 6. Voluntariado, la estructura del Ejercicio Profesional Supervisado contempla un
aporte voluntario el cual puede ser encaminado a complementar o hacer operativo el
proyecto principal o, por otro lado, ejecutarlo en alguna institucion que requiera el apoyo

técnico de un estudiante responsable de la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado.

Capitulo 7. Conclusiones, recomendaciones y bibliografia, en este apartado se contempla la
opinidn del estudiante ejecutor en lo relacionado con los grandes aprendizajes que le deja la
ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, a través de las respectivas conclusiones,
como consecuencia las recomendaciones y todos aquellos referentes bibliograficos que

sirven de soporte al trabajo realizado.

Capitulo 8. Apéndice, glosario y anexos, por Gltimo, se adjunta en este capitulo el trabajo

previo como apéndice, especificando el proceso de planificacion general y plan de



diagnostico, asi como un glosario y los anexos respectivos para seguir evidenciando el

logro de los objetivos previstos.



Capitulo 1
1. Diagnostico
1.1 Contexto
1.1.1 Geogréfico
e Localizacion
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora del Carpinello esta ubicada en la parte oriente del
municipio de Cuilapa, sobre el camino de terraceria antiguo que conduce a la aldea Los
Esclavos. Dista de la cabecera departamental de Cuilapa, Santa Rosa 2.5 kilometros. Su
extension territorial es de 4.4 kildémetros cuadrados, colinda al norte con el barrio el
Reducto, al sur con el Boqueron, kilometro 66.5 de la carretera CA 2 oriente, al oeste con

la cabecera municipal.

Figura 1/Mapa de Cuilapa, Santa Rosa

e Clima
El clima es templado con temperaturas maximas de 28°centigfrados y minimas de
20°centigrados. El aspecto de invierno dia con dia se manifiesta menos, debido a la realidad
ambiental general del planeta. Sin embargo, cuando se declara la época lluviosa el nivel de

precipitacion es bastante fuerte.



e Suelo
En relacion a la riqueza de sus suelos, en la actualidad se registran ganancias relacionadas
con el aprovechamiento de los bosques, aunque se tienen serios problemas de deforestacion
en virtud de que sigue siendo el consumo de lefia, la fuente primaria de energia para los
habitantes de la comunidad.

e Principales accidentes geograficos
Como parte de la estructura geo politica del municipio de Cuilapa, los habitantes de la
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora del Carpinello se benefician de los cerros el Pinito, el
Sordo y de manera directa, el de los Esclavos, Cuilapa esta bafiada por 9 rios destacandose
Amapa Cuilapa, Cuilapilla. El Barro, el Molino, los Apantes, Matusal, Utapa y de manera
muy cercana, el rio los Esclavos.

e Recursos naturales
Se pueden identificar bosques, rios, y cerros, resaltando una vez mas el hecho de que
durante el periodo de 1991 a 2001 se aprovechd la ganancia de 46 hectareas de bosque. Es
importante resaltar que la region de la colonia las Monjas, se ve afectada en materia de
aprovechamiento de la diversidad debido a que la expansion del cultivo de pifia ha sido
incontrolable en la zona, provocando deforestacion y desequilibrio ambiental.

e Vias de comunicacion
El acceso a la Colonia Nuestra Sefiora Consoladora del Carpinello, puede ser desde la
cabecera municipal de Cuilapa, sobre el camino de terraceria que antiguamente comunicaba
a la aldea Los Esclavos o bien por la CA 2 Oriente en el kilometro 66.5 mas conocido como
el Boquerdn, distando 1 kildbmetro aproximado para su ingreso, en camino peatonal

Unicamente.



1.1.2 Social
e Etnia
La poblacion de la Colonia Nuestra Sefiora Consoladora del Capinello como una
microrregion de Cuilapa, Santa Rosa, posee una poblacién mayoritariamente mestiza, y
muy joven, habiendo mas densidad de su poblacién en el casco urbano y la microrregién de
los Esclavos.
e Instituciones educativas
e Escuela Oficial Rural Mixta
e Centro Universitario de Santa Rosa
e Escuela Maria Goretti, Hogar de la Nifia
e Instituciones de salud
En aspecto relacionado a salud lo cubre la cabecera municipal con el Centro de Salud y el
Hospital Nacional de Cuilapa y de manera directa un Puesto de Salud fortalecido ubicado
en aldea Los Esclavos.
e Vivienda
En comunidad en general predominan los siguientes tipos de viviendas:
Block, lamina, adobe madera

e Costumbres
Se cuenta con una rica tradicién oral, lo cual ha permitido mantener vivas las leyendas de la
Llorona, el Cadejo y el Sombrerdn, ademas resaltan las celebraciones patronales como la
fiesta del 25 de diciembre dedicada al nacimiento del Nifio Dios, del 1 al 5 de agosto, la

celebracion del Sefior de los Portentos y una gran convivencia regional la fiesta de Nuestra



Sefiora de Candelaria, en aldea los Esclavos, resaltando aqui, la tradicional Zarabanda que
aun se practica en la comunidad.
1.1.3 Histdrico

e Primeros pobladores
Como parte de la composicion social del municipio de Cuilapa, los primeros pobladores se
registran a partir del 8 de mayo de 1852, cuando se denominaba “Cuajiniquilapa” que
significa “lugar de los cushines” razon por la cual a los habitantes de la comunidad se les
conoce como “cushines o cushingos” Durante la época prehispanica estuvo habitada por el
sefiorio Xinca quienes fueron los primeros esclavos al servicio de los conquistadores. El
primer asentamiento humano registrado en la zona se dio el primero de agosto de 1599
cuando el colono Juan de Mojadas, obtuvo dos caballerias de tierra por parte de la Real
Corona Espariola.

e Sucesos importantes
Como hecho mas relevante se puede decir que Cuilapa, identificado alla por el afio de 1825,
al promulgarse la Constitucion Politica de la Republica un 11 de octubre, aparece ya dentro
de los pueblos que pertenecen al Estado de Guatemala, nombrandole cabecera de circuito
asignandole los pueblos de Los Esclavos, en Oratorio Concepcion de la Vega, El Pino, Los
Verdes, Los Arcos, Corral de Piedra (hoy Barberena) y San Juan de Arana.

e Personalidades presentes y pasadas

e Personalidades presentes
e Edwin Marroquin actual alcalde municipal
e Hugo Mérida escritor

e César Fortuny Pintor



e Alberto Sifontes Casa de la cultura
e Dayanara Palma Recinos destacada en medio televisivo
e Personalidades pasadas
e Guillermo Corado historiador
e Heriberto Sifontes
e Francisco Polo Sifontes
e Guillermo Corado Ruano Monografia de Cuilapa
e Lugares de orgullo local
e El puente Los Esclavos.
e Monumento Centro de las Américas
1.1.4 Economico
e Medios de productividad
e Comercializacion
En el movimiento comercial de Cuilapa como cabecera departamental es importante para la
subsistencia de los pobladores, cuenta con una diversidad de comercios formales, el
mercado municipal y muchas ventas informales ya de tradicion y abolengo en el casco
urbano del pueblo.
e Fuentes laborales y ubicacion socioeconémica
La nominacion de Cuilapa como cabecera departamental ha permito la institucion de
empresas bancarias, entidades crediticias, organizaciones no gubernamentales, asi como, el
funcionamiento de todas las representaciones gubernamentales en el departamento, aspecto
que ha servido para genera fuentes de trabajo y propiciar a los beneficiados una ubicacion

socioecondmica favorable.



e Maedios de comunicacion
e Servicios de transporte

Este aspecto esta cubierto por transporte extraurbano, asi como urbano a nivel de
microbuses, se ha dado un repunte de transporte de moto taxi o tuc tuc, situacién que ha
beneficiado a los pobladores de la zona, ademas que un alto porcentaje posee vehiculo de
dos y cuatro ruedas para su locomocion.
La telefonia es otro medio de comunicacion resaltado el uso de celulares, lineas fijas,
internet proporcionado por las dos grandes compafiias del pais.
1.1.5 Politica
Dentro del contexto politico como sede departamental, se considera el centro de dicho
enfoque, debido a que desde las diversas entidades gubernamentales se implementan
acciones sociales en beneficio de todo el departamento, asi como el accionar de una serie de
entidades no gubernamentales que participan y coadyuvan al desarrollo del departamento,
aunado a esto, una sociedad civil organizada que vela por los intereses de todos los
habitantes de Santa Rosa.
1.1.6 Filosofica
Se fundamenta en la base de la fe, practicada en las diversas congregaciones, resaltando la
religiosidad catdlica, cristiana evangélica, luterana, episcopaliana y los testigos de Jehova.
1.1.7 Competitividad
En materia competitividad resalta la actividad comercial, las exportaciones de café, las
fabricas de materiales de construccion, la extraccion de arena y Gltimamente la siembra de

diversos frutos como la pifa.



1.2 Andlisis institucional
1.2.1 Datos generales de la institucion
1.2.1.1 Nombre de la institucion
Coordinacidn de la carrera de Pedagogia del Centro Universitario de Santa Rosa.
1.2.1.2 Localizacion geografica
Colonia Nuestra Sefiora Consoladora del Carpinello
1.2.1.2.1 Vias de acceso
El acceso esta en regular estado debido a que un tramo considerable este pavimentado y
otro no.
1.2.1.3 Vision
Es vision del Centro Universitario de Santa Rosa constituirse en la Unidad Académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, rectora de la educacion superior estatal en el
departamento de Santa Rosa, que en consonancia con el avance cientifico-tecnologico
forme profesionales con excelencia academica en las distintas areas del conocimiento.
1.2.1.4 Mision
El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica las funciones de docencia,
investigacion y extension, asi como formar profesionales calificados y comprometidos con
la construccion de una sociedad donde prevalezcan la justicia y equidad.
1.2.1.5 Objetivos

e Objetivos generales
En el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, se

describen los siguientes objetivos de estas Unidades Académicas:



a. Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y
objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con su
transformacion.

b. Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de las mismas como un
proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en beneficio colectivo.

c. Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

d. Contribuir a la formulacion de la politica de formacion y distribucién de los recursos
humanos que el pais necesita.

e. Integrar las funciones de la Universidad, docencia, investigacion, servicio y extension
con una orientacién propia y particular a las necesidades y caracteristicas del area de
influencia.

f. Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la formacion de
recursos humanos adecuados a las caracteristicas y posibilidades del area de influencia.
g. Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a fin de que la
totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados a las necesidades del pais.
h. Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos del area de
influencia, en programas de educacion continua de corta duracion tendientes al mejor
aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento del nivel de vida de la
poblacion.

i. Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades académicas
de la Universidad.

j. Llevar a las distintas zonas que forman el area de influencia, programas de duracion

limitada adecuados a las necesidades locales.



k. Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros programas
extra muros de las distintas carreras que se imparten en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
I. Contribuir al estudio y solucién de los problemas regionales y nacionales mediante el
examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad nacional en un enfoque
global, a través de la integracion de las funciones universitarias y del trabajo en equipos
interdisciplinarios.
m. Servir como centro de servicio y extensién para las distintas regiones en general.
n. Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las actividades
universitarias.

e Obijetivos especificos
En el Centro Universitario de Santa Rosa se establecen los siguientes objetivos especificos:
a. Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica de los curricula y la
readecuacion periddica, segun necesidades y demandas del contexto para lograr la
acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.
b. Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion turistica, docencia
productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los sectores de la comunidad
universitaria.
c. Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con igualdad de
oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica del personal en
servicio.
d. Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo institucional, asi

como formar el recurso humano para disefiarlos, gestionarlos y ejecutarlos.
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e. Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para consolidar el
desarrollo organizacional y académico.

f. Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y desarrollar
programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda profesional.

g. Contribuir a la formulacion de la politica y formacion y distribucion de los recursos
humanos que el pais necesita.

h. Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del departamento del area de
influencia, en programas de educacion continua de corta duracion, tendientes al mejor
aprovechamiento de los recursos locales y al mejoramiento del nivel de calidad de vida de
la poblacién.

i. Producir bienes y servicios que el pais o la region requieren a través de las actividades
universitarias.

J. Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en general.
1.2.1.6 Principios

Las acciones que desarrolla la Direccion General de Extension Universitaria, como ente
maximo de la proyeccion de las diferentes unidades académicas a nivel universitario, el

Centro Universitario de Santa Rosa no es la excepcion, se fundamentan en los principios

de:
e Libertad
e Justicia
e Dignidad
e Inclusion

e Equidad
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e Verdad

e Respeto

e Transparencia

e Tolerancia Y Solidaridad
Con el propd6sito de contribuir al bienestar social y elevar el nivel espiritual de las
guatemaltecas y los guatemaltecos.
1.2.1.7 Valores
Son principios y creencias que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion de
realizarnos como personas. Es el conjunto de principios y creencias que actian como fuerza
Unica e integradora entre trabajadores y la Institucion, que indican el camino a seguir para
alcanzar la mision y fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Responsabilidad

e Respeto

e Honestidad

e Excelencia

e Servicio



1.2.1.8. Organigrama institucional

Figura 2/Organigrama institucional
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1.2.1.9 Servicios que presta

De caracter humanitario, social y educativo en horario de 7:00 a 18:00 horas los dias sabado.
1.2.2 Desarrollo histérico

1.2.2.1 Fundacion

La fundaciéon de la Coordinacion surge en enero de 2007 cuando el Consejo Superior
Universitario crea el Centro Universitario de Santa Rosa segtn el Punto SEXTO, Inciso 6.2
del Acta No.23- 2006.

1.2.2.2 Fundadores

Luego, dada la demanda de carreras a nivel universitario las autoridades locales y la
Asociacion “Amigos de Cuilapa”, con fecha 26 de mayo del 2,005 solicitaron al Sefior
Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, apoyo ante el Consejo Superior Universitario
para la creacion del Centro Universitario de Santa Rosa. Por lo cual, él requirio a la
Coordinadora General de Planificacion, elaborar el estudio de factibilidad para la creacion
del Centro Universitario de Santa Rosa. EI mismo fue conocido el 19 de abril del afio 2006
por el Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto SEXTO, Inciso 6.1 del Acta
No0.11-2006, y tomando en consideracion las necesidades de formacion de recursos
humanos en la region como los aspectos relacionados con la creacion del mismo, el
Honorable Consejo Superior Universitario aprueba la creacion, dejando la sede en el
municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa dad académica con las carreras de
Técnico y Licenciatura en Turismo, Técnico y Licenciatura en Gerencia y Gestion
Empresarial, en Cuilapa, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa en las Secciones de Barberena, Chiquimulilla y Taxisco, y la
Seccidn de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario localizada

en Chiquimulilla, Santa Rosa.
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1.2.2.3 Relato cronolégico

En el afio 2007 la Coordinacién de la carrera de Pedagogia empieza a funcionar en el
municipio de Barberena como lo establecio el Consejo Superior Universitario, bajo la
coordinacion de la Maestra Thelma Araceli Palacios Revolorio de De la Rosa, el Director
del Centro Universitario era el Licenciado Osmin Pineda, le relevo el Ingeniero Santiago
Méndez (+) luego el Licenciado Elmer Alvarez Escalante, quien fue el encargado de dirigir
los procesos de construccion e inauguracion de las instalaciones del Centro Universitario de
Santa Rosa en el municipio de Cuilapa, trasladandose la sede hacia dicha infraestructura en
el afio 2011, la continuidad de la coordinacion seguia bajo la direccion de la Maestra
Palacios, el Maestro Danilo Dardon fue nombrado Director por un semestre y seguidamente
tomd posesion el Doctor Balter Armando Aguilar Pichilla quien a la fecha ha sido uno de
los que maés afios ha durado en la direccion del Centro, con el apoyo del Consejo Superior
Universitario se saca a convocatoria cuatro plazas para profesores titulares y es asi como en
el afio 2017 se nombran a los primeros cuatro docentes titulares de la carrera de pedagogia,
situacion que genero el cambio de coordinador debido a que segun los normativos vigentes
esa funcion debe de ser realizada por un docente titular, dandose asi el nombramiento del
Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz, para ese entonces el Director era el Ingeniero
Agronomo Victor Valenzuela Morales, en el mes de enero del presente afio le sucedio en el
puesto el Licenciado EIman Erik Gonzalez Ramos, estando el Centro bajo la direccién del
Ingeniero Cristian Armando Aguirre Chinchilla.

1.2.3 Los usuarios

Los principales usuarios de las oportunidades académicas en el area de pedagogia que
impulsa el Centro Universitario de Santa Rosa son las personas que viven en los municipios

de Cuilapa, Barberena, Oratorio, Santa Maria Ixhuatan, asi como estudiantes que provienen
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de los municipios de la zona sur del departamento de Jutiapa, por mencionar algunos,
Jalpatagua, Moyuta, Conguaco entre otros.
1.2.4 Infraestructura
1.2.4.1 Area total
1.2.4.2 Area construida
1.2.4.3 Area descubierta
Hoy en dia la Unica area descubierta es la zona de parqueos, la cual tiene un area
aproximada de
1.2.4.4 Ambientes y destino
En la actualidad la sede del Centro Universitario de Santa Rosa cuenta con un edificio
nuevo, moderno, sin embargo, para la seccién de Pedagogia, Cuilapa, estan destinados los
ambientes siguientes:

e Una oficina para la coordinacion de la carrera

e Una oficina para la secretaria de la carrera

e Una bodega para los utensilios de limpieza

e Dos areas de servicios sanitarios para docentes

e Dos areas de servicios sanitarios para estudiantes

e Cuatro areas de parqueo
1.2.4.5 Estado de conservacion
El estado de conservacion de las instalaciones se puede afirmar que estan bien por lo
relativo al tiempo de construccidn, sin embargo, el poco servicio de agua potable esta

afectando las baterias de servicios sanitarios los cuales por la naturaleza y el efecto del
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escaso vital liquido generalmente se puede decir que es imposible hacer uso normal de los
mismos.

1.2.4.6 Locales disponibles

Locales disponibles siempre existen debido a que el edificio cuenta con 12 aulas puras lo
que hace factible utilizar para la atencion cualquiera de las otras zonas, previo permiso de
direccion.

1.2.4.7 Condiciones y uso

Las condiciones son excelentes y uso pues apropiado para el desarrollo de la docencia y la
realizacion de cualquier actividad extracurricular que se programe.

1.2.5 Proyeccion social

La proyeccion social que promueve la coordinacién de la carrera de Pedagogia a nivel
comunitario se centra en el trabajo de inclusion y participacion activa en la vida de las
comunidades de ambito, digase: Oratorio, Santa Maria Ixhuatan, Barberena, Cuilapa,
Jalpatagua, Moyuta, Comapa, San José Acatempa, estas Ultimas todas pertenecientes al
departamento de Jutiapa. Generando actividades que beneficien a estos pueblos a través en
primer lugar del trabajo de extension, o sea, la realizacion de los Ejercicios Profesionales
Supervisados, los cuales han generado ya mas de 150 proyectos en beneficio de escolares
del nivel pre primario, primario, basico y diversificado, asi como entidades de proyeccion
social como centros de atencion al adulto mayor, centros de bienestar infantil, hogares
comunitarios por mencionar algunos, por otro lado se ha dado la proyeccién en el campo
administrativo y organizacional, al trabajar con los Consejos Comunitarios de Desarrollo a
nivel de area urbana y rural.

En materia educativa se han impulsado circulos de estudio en el area de matematica y

lenguaje, por medio de cursos propedéuticos dirigidos a los futuros estudiantes
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universitarios, previo a realizar las respectivas pruebas. Se socializan en los centros
educativos de la zona de convergencia del Centro Universitario de Santa Rosa, todo el
proceso de ingreso con alumnos del ultimo afio de diversificado, con la intencion de
mantenerlos informados del acontecer san carlista.

A nivel de carrera ya se tienen dos afios consecutivos de elaborar un periédico estudiantil
en el cual se deja plasmado el sentimiento del estudiante a través de articulos que son
propuestos, revisados y seleccionados por las autoridades de la carrera.

Como carrera todos los afios se les da la bienvenida de la mejor manera a los futuros
profesores de ensefianza media con actividades culturales, sociales y deportivas.

1.2.6 Finanzas

La carrera de manera particular se mantiene gracias a la distribucion de presupuesto que el
Consejo Superior Universitario le asignara desde el inicio de las actividades docentes en el
campo de la pedagogia.

1.2.6.1 Presupuesto

El presupuesto es elaborado anualmente por la Tesoreria del Centro Universitario de Santa
Rosa, por la naturaleza del tema no se divulga el total general de fondos que le son
asignados a la carrera de pedagogia.

1.2.6.2 Fuentes de obtencion de los fondos

La fuente es oficial o sea la Universidad tiene un porcentaje constitucional el cual le
permite a todas las unidades académicas de la Universidad de San Carlos funcionar con la
mayor factibilidad posible en beneficio de las comunidades.

1.2.7 Politica laboral

La politica laboral del Centro Universitario de Santa Rosa se centra en los normativos

vigentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la cual reza que el representante
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legal es el Rector Magnifico segun lo establece el Articulo 25 de la Ley Orgéanica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y Articulo 13 de su Estatuto. Todo en materia
laboral se encuentra plasmado en el Pacto Colectivo de condiciones de trabajo entre la
Universidad de San Carlos de Guatemala y el sindicato de trabajadores de la Universidad
de San Carlos de Guatemala —STUSC.

1.2.7.1 Procesos para contratar personal

El proceso para contratar personal se fundamenta en el Articulo 3. Autoridades
nominadoras en el orden administrativo interno. Son autoridades nominadoras en el Orden
Administrativo Interno los especificados en el Articulo 19 del Reglamento de Relaciones
Laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y su Personal y otros que por
su naturaleza de ejecutivos ejercen funciones de direccion y administracion. Las
autoridades nominadoras deberan comunicar a los trabajadores por medio de boletines y al
Sindicato por medio de oficios dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento, los
cambios que hayan ocurrido en relacion a quienes ejerzan la funcion de direccion y
administracion.

1.2.7.2 Perfiles para los puestos

El proceso para optar a un puesto dentro las unidades académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, tiene su base legal en el Articulo 36. Ingreso al servicio. Toda
persona que aspire a un puesto de trabajo dentro de la Universidad debera seguir los
procedimientos establecidos en el presente Pacto y de conformidad con lo regulado
Capitulo I del Titulo V del Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de
San Carlos de Guatemala y su Personal, referente a seleccion de personal. Articulo 37.
Condiciones para el ingreso. Para ingresar al servicio por oposicion se requiere: 1. Ser

ciudadano guatemalteco. Solo podra emplearse a extranjeros cuando no existan
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guatemaltecos que puedan desempefiar el trabajo de que se trate, previa resolucion de la
Division de Administracion de Recursos Humanos, la que recabaré la informacion
necesaria y deberd, en todo caso, sujetarse a las demas disposiciones legales vigentes.

2. Demostrar que posee la aptitud moral, intelectual y fisica propias para el desempefio del
puesto.

3. Satisfacer los requisitos minimos establecidos para el puesto de que se trate.

4. Demostrar idoneidad en las pruebas y resultados de los examenes 0 concursos que
establezca el Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de
Guatemala y su Personal y otras disposiciones atinentes.

5. Ser seleccionado y nombrado por la autoridad competente con base a la ndmina de
candidatos, certificada por la Division de Administracion de Recursos Humanos.

6. Finalizar satisfactoriamente el periodo de prueba como se establece en el Articulo 43 del
Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y su
Personal.

7. Todo aquel trabajador que preste sus servicios bajo el renglon presupuestario (022)
personal por contrato (administrativo y de servicios), dentro del servicio por oposicion del
Sistema de Clasificacion de Puestos y Salarios, con dos afios ininterrumpidos de ocupar el
mismo puesto en la Universidad, tendra el derecho de ser trasladado y contratado a
indefinido bajo el renglén presupuestario (011) personal permanente. Siempre que sea del
presupuesto ordinario de la Universidad. La Universidad no emitird nombramiento de
primer ingreso a favor de algun aspirante que no haya seguido el procedimiento establecido
para la vacante por ocupar. Se exceptuan los casos contenidos en los Articulos 40 y 41 del
Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y su

Personal.
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1.2.7.3 Procesos de capacitacion

Este proceso de conformidad con las leyes vigentes se fundamenta en el articulo 39.
Capacitacion y actualizacion al personal. La Universidad a través del Departamento de
Induccidn y Desarrollo de la Division de Administracion de Recursos Humanos, de
conformidad con el segundo parrafo del Articulo 1 y Numeral 5 del Articulo 18 del
Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y su
Personal, y el -STUSC-, velaran para que los trabajadores sean capacitados y actualizados
por lo menos dos veces al afio, de conformidad con las plazas que ocupen y todas aquellas
capacitaciones que ayuden a obtener un ascenso. La participacion en estos eventos debera
ser obligatoria y acreditada.

1.2.8 Administracion

El proceso de administracion de la carrera se maneja de conformidad con la estructura
organizacional del Centro Universitario de Santa Rosa, de manera descendente, los
lineamientos generales surgen de la Coordinacion Académica, este la traslada a la
Coordinacion de carrera 'y a su vez al cuerpo de docentes y estudiantes si asi fuera el caso.
Para el efecto la coordinacion de la carrera de Pedagogia seccion Cuilapa, cuenta con el
apoyo de una secretaria y una persona encargada de la limpieza. Asi como con el respaldo
de los agentes de seguridad de turno. Su desarrollo como proceso se maneja dentro de un
enfoque democratico, participativo e incluyente con la intencion de generar un clima
organizacional positivo.

1.2.8.1 Planeamiento

Como unidad académica encargada de formar pedagogos no puede obviarse este tema, por
lo que, al inicio de cada semestre, se cumple un proceso de 20 horas aproximadas de

planificacion, las cuales encierran la revision y andlisis de los programas de curso, su
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respectiva dosificacion y su optimizacion a traves del aprovechamiento de los dias
disponibles para ejercer la docencia. En materia administrativa la coordinacion maneja su
Plan Operativo Anual, el cual estd basado en las politicas y estrategias generales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto la coordinacion tiene comisiones
especificas responsables de la ejecucién de actividades que respondan a las evaluaciones
cuatrimestrales que se realizan en linea con la Direccion de Planificacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

1.2.8.2 Organizacion

La cultura organizacional permite fortalecer el accionar de la coordinacion de la carrera de
Pedagogia, seccion Cuilapa, debido a que su estructura es jerarquica y ademas de definir
funciones inherentes a la docencia como principal actividad, paralelamente se realizan
actividades extracurriculares que permiten la comunicacion interinstitucional y comunitaria
en la mayoria de las acciones.

1.2.8.3 Coordinacion

El proceso de coordinacion esta bajo la responsabilidad del Coordinador de carrera en este
caso particular en la actualidad del Licenciado EIman Erik Gonzalez Ramos, Profesor
Titular 1, quien por dicha condicion ocupa el cargo. Una de las fortalezas que se notan
dentro de este proceso, es el alto grado de comunicacion que existe entre todo el equipo de
trabajo, el cual, dicho sea de paso, se conforma de 18 profesores interinos, 4 titulares, 1
secretaria y 1 de personal de limpieza. En total 24 personas

1.2.8.4 Control

Las reuniones matutinas los dias sabados antes de iniciar las actividades docentes, asi como
los circulos de calidad que se programan de conformidad con los avances y requerimientos

administrativos superiores se convierten en las estrategias para ir verificando avances,
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atrasos o nuevos requerimientos en aras de alcanzar las metas propuestas en los diferentes
planes de trabajo programados para un semestre.

1.2.8.5 Supervision

El proceso de supervision es constante debido al alto grado de comunicacion existente
dentro de todo el equipo de trabajo, de manera muy democratica se plantean las diversas
situaciones tanto positivas como negativas, con el fin de encontrarle una solucion que al
final favorezca a la armonia del equipo de trabajo, con la Unica intencion de que siempre se
pueda generar condiciones fruto de un buen trabajo en equipo.

1.2.9 El ambiente institucional

1.2.9.1 Clima laboral

Gracias al alto grado de comunicacion efectiva el clima laboral es positivo y muy positivo
para la armonia que una entidad de servicio y con caracter humanista debe de manifestar la
gran mayoria del personal ha tenido experiencia en docencia desde los niveles de primaria,
basico y diversificado, por lo tanto. El generar un ambiente agradable en el contexto como
profesionales no les es dificil, asi como, el mantener vivo el ambiente en los salones de
clases, sin obviar el alto grado de confianza que provocan puesto que se ve como el
estudiante les aborda para aclarar dudas o preguntar algo acerca de temas de cultura
general.

1.2.9.2 Relaciones interpersonales

El enfoque que se realiz6 en relacion con el clima laboral, se puede afirmar que es producto
de un alto grado de dominio positivo de las relaciones interpersonales, todos se conocen
desde hace afios y la mayoria tiene mas de una década de trabajar en la carrera. Por lo que

facilita el manejo de las relaciones interpersonales de una forma clara y respetuosa.
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1.2.9.3 Trabajo en equipo

Este es el resultado del buen manejo de los indicadores anteriores, un clima organizacional
generado con la mayor armonia posible, solo se logra si existe un alto nivel de relaciones
interpersonales puesto que, por consiguiente, genera un trabajo en equipo. La disposicion
que ponen de manifiestos todos y cada uno de los que conforman la carrera de Pedagogia,
en la seccion Cuilapa, del Centro Universitario de Santa Rosa, es evidente, debido a que al
final, en todos existe 0 se manifiesta un sentimiento de satisfaccion por haber realizado
cualquier actividad a satisfaccion.

1.2.9.4 Sentido de pertenencia

El saber que el 90% aproximado ha hecho docencia toda su vida, genera un ambiente
agradable y denota un sentido de pertenencia en el desarrollo de la labor formativa de los
estudiantes de la carrera de profesorado y de licenciatura. Ademas, el 99% de los que
laboran en dicha carrera son santarrosefios por lo que no existe otro denominador comun
que la identificacion con los coterraneos inclusive con los hermanos vecinos del
departamento de Jutiapa.

1.2.9.5 Compromiso

El formar profesionales en el area de la pedagogia y la administracion educativa, es el
principal interés de todo el personal que labora en la carrera de Pedagogia y Administracion
Educativa, eso se denota con aspectos como la puntualidad, la responsabilidad y la
creatividad con la que imparten los cursos los docentes, la democracia, la solidaridad y el
humanismo con que enfrente las situaciones la Coordinacion de la carrera 'y aunado a esto
el espiritu humano que impera en los dos campos, hacen de la carrera de Pedagogia una

expectativa de superacion para los que deciden ser pedagogos.
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1.2.9.6 Liderazgo
Caracteristica basica de todos los integrantes del personal administrativo, docente y de
servicio que conforman la carrera de Pedagogia, seccion Cuilapa, debido a que el espiritu
de guia, de orientacién, de acompafiamiento y apoyo, se ponen de manifiesto dentro y fuera
de los salones de clase, asi como en los circulos docentes, en las reuniones de trabajo y en
todas y cada una de las acciones que se emprenden ya sea como coordinador de grupo o
como integrante del mismo.
1.2.10 Curriculum
En el tema relacionado con el curriculum o pensum de estudios, la coordinacién de la
carrera de Pedagogia seccion Cuilapa, se fundamenta en los programas de estudios
aprobados por el Consejo Superior Universitario al momento de la creacion del Centro
Universitario de Santa Rosa, todo esto contemplado asi: el Centro Universitario de Santa
Rosa, proporciona al estudiante un marco filosofico, cientifico y tecnoldgico, ubicandolo en
el contexto hombre-educacion-derechos humanos que le permita desempefiarse como
Profesor de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa o
Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa, y se involucre directamente en los
procesos de la administracion educativa, la organizacion y el aprovechamiento del elemento
humano, recursos materiales y financieros.
1.3 Listado de carencias/deficiencias/ fallas.

e Carencia de un salon de usos multiples

e Areas no pavimentadas (suelos de tierra)

e Camino no pavimentado

e No existe una red telefonica fija



25

El servicio de internet es insuficiente

No existen medidas preventivas de distanciamiento social en las areas
administrativas ante la pandemia existente

No hay un manual de prevencion en el area de acceso al Centro Universitario

No existe una guia concreta para el uso de plataformas virtuales

Existen muchos problemas en los procesos de equivalencia de cursos de una carrera

a otra al interno del Centro Universitario

No hay un protocolo de limpieza del area de sanitarios para prevenir contagios en

medio de la pandemia suscitada.



1.4 Problematizacion de las carencias

1.4.1 Tabla carencia — problema

26

Carencia

Pregunta/ Problema

Carencia de un salon de usos multiples

Areas no pavimentadas (suelos de tierra)

Camino no pavimentado

No hay servicio de actividad comercial

legalizada

No existe una red telefonica fija

¢Como afecta a la comunidad educativa
no contar con un salén de usos multiples
en el Centro Universitario, sede
Cuilapa?

¢De qué manera perjudica a la
comunidad educativa no contar con
areas pavimentadas en la sede del
Centro Universitario de Cuilapa?
¢Como perjudica el camino no
pavimentado de acceso al Centro
Universitario?

iDe qué forma afecta al estudiante del
Centro Universitario de Santa Rosa no
contar con un servicio de actividad
comercial legalizada?

¢Por gqué el no contar con una linea
telefonica fija afecta a la comunidad
educativa del Centro Universitario de

Santa Rosa, sede Cuilapa?
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El servicio de internet es insuficiente

No existen medidas preventivas de

distanciamiento en las areas administrativas

ante la pandemia existente

No hay manual de prevencion en las areas

de acceso al Centro Universitario

No existe una guia concreta para el uso de

plataformas virtuales

Existen muchos problemas en los procesos

de equivalencia de cursos de una carrera a

otra al interno del Centro Universitario

¢Por qué afecta al estudiante no contar
con un servicio de internet eficiente en
la sede del Centro Universitario, sede
Cuilapa?

¢Coémo perjudicaria al estudiante del
Centro Universitario de Santa Rosa el no
tener claras las normas de
distanciamiento social para hacer uso de
las &reas administrativas?

¢Qué consecuencias trae para el
estudiante del Centro Universitario de
Santa Rosa el que en el area de acceso
no existe un protocolo de seguridad ante
la pandemia vivida?

¢ Qué repercusion esta causando el no
poder manejar plataformas virtuales en
la formacion del estudiante del Centro

Universitario de Santa Rosa?

¢Como afecta al estudiante del Centro
Universitario de Santa Rosa no contar

con una guia de cursos equivalentes para
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No hay un protocolo de limpieza del area
de sanitarios para prevenir contagios en

medio de la pandemia suscitada.

las diversas carreras que sirve dicha
unidad académica?

¢Cuanto perjudica al estudiante del
Centro Universitario de Santa Rosa no
contar con un protocolo de limpieza del

area de servicios sanitarios?

Tabla 1 /Lista de carencias

1.4.2 Hipdtesis accion

Pregunta /Problema

Hipdtesis /accion

¢Como afecta a la comunidad educativa
no contar con un salén de usos maltiples

en el Centro Universitario, sede Cuilapa?

¢De qué manera perjudica a la
comunidad educativa no contar con areas
pavimentadas en la sede del Centro
Universitario de Cuilapa?

¢Como perjudica el camino no
pavimentado de acceso al Centro

Universitario?

iDe qué forma afecta al estudiante del

Centro Universitario de Santa Rosa no

Si se construye un salon de usos multiples
entonces mejoraran las oportunidades de
proyectar trabajos grupales en el Centro
Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa.
Si se logra pavimentar las areas de
parqueos entonces mejoraran las
condiciones ambientales de los estudiantes
del Centro Universitario, Sede Cuilapa.

Si se pavimenta el camino de acceso al
Centro Universitario de Santa Rosa,
entonces mejorara la afluencia de
estudiantes.

Si se promueve la legalizacion de actividad

comercial entonces mejoraran los servicios
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contar con un servicio de actividad
comercial legalizada?

¢Por qué el no contar con una linea
telefénica fija afecta a la comunidad
educativa del Centro Universitario de
Santa Rosa, sede Cuilapa?

¢Por qué afecta al estudiante no contar
con un servicio de internet eficiente en la
sede del Centro Universitario, sede

Cuilapa?

¢Como perjudicaria al estudiante del
Centro Universitario de Santa Rosa el no
tener claras las normas de
distanciamiento social para hacer uso de

las areas administrativas?

¢Qué consecuencias trae para el
estudiante del Centro Universitario de
Santa Rosa el que en el &rea de acceso no
existe un protocolo de seguridad ante la

pandemia vivida?

de consumo de los estudiantes del Centro
Universitario, sede Cuilapa.

Si se instala una red telefonica fija en el
Centro Universitario, sede Cuilapa,
entonces mejorara la atencion al estudiante
y publico en general.

Si promueve la instalacion de un servicio
de banda mas amplio de internet, entonces
mejorara el desenvolvimiento tecnolégico
de los estudiantes del Centro Universitario,
sede Cuilapa.

Si se promueve la divulgacion de normas
claras de distanciamiento social en el uso
de areas administrativas del Centro
Universitario, sede Cuilapa, entonces se
evitarian contagios relacionados con la
pandemia actual.

Si se instruye al personal de seguridad
responsable del acceso al Centro
Universitario, sede Cuilapa, entonces se
fortalecerian los protocolos de seguridad

establecidos por la pandemia vivida.
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¢ Qué repercusion esta causando el no Si se establece una guia detallada en

poder manejar plataformas virtuales en la relacion con el uso de plataformas virtuales

formacion del estudiante del Centro para docentes, entonces se le facilitaria a
Universitario de Santa Rosa? los estudiantes el manejo de las mismas.
¢Como afecta al estudiante del Centro Si se establece una guia basica para saber
Universitario de Santa Rosa no contar que cursos equivalen para consolidar dicho

con una guia de cursos equivalentes para  proceso en las carreras servidas por el

las diversas carreras que sirve dicha Centro Universitario sede Cuilapa,

unidad académica? entonces se mejoraran los procesos
relacionados con el tema.

¢Cuanto perjudica al estudiante del Si se implementa un protocolo de seguridad

Centro Universitario de Santa Rosa él no  para la limpieza de las areas de servicios

contar con un protocolo de limpieza del  sanitarios en el Centro Universitario sede

area de servicios sanitarios? Cuilapa entonces los estudiantes no
sufririan contagio alguno en relacion con la

pandemia vivida.

Tabla 2 /Hipdtesis - accion
1.5 Seleccién del problema.
1.5.1 Propuesta de intervencion-proyecto
Al analizar los resultados del diagndstico institucional se determiné que la prioridad a
trabajar debe de estar relacionada con la realidad actual en que se vive por lo tanto se
selecciona la opcidn relacionada con las normas que deben de implementarse para

promover el distanciamiento social al momento de hacer uso de los servicios sanitarios del
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Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa. Definiendo, asi el proyecto “Protocolo
béasico para la limpieza y mantenimiento adecuado del &rea de servicios sanitarios a nivel
institucional acordes con las medidas de prevencion a causa de la pandemia generada por el
Covid-19 dirigido al personal de servicio

1.6 Descripcién de indicadores del problema

1.6.1 Anadlisis de viabilidad y factibilidad

Indicador Si No
Se tiene por parte de la institucién, el permiso para hacer el X
proyecto
Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion X

del proyecto

Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto X

Tabla 3 /Cuadro de andlisis de viabilidad y factibilidad

Estudio técnico

Indicador Si No
Esté bien definida la ubicacion de la realizacién del proyecto
Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto
El tiempo calculado para la ejecucién del proyecto es el adecuad
Se tiene claridad de las actividades a realizar
Existen disponibilidad de los talentos humanos requeridos

Se cuentan con los recursos fisicos y técnicos necesarios

X X X X X X X

Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto



Se ha previsto la organizacion de los participantes en la ejecucién X
del proyecto

Se tiene la certeza juridica del proyecto X
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Tabla 4 /Estudio técnico

Estudio de mercado

Indicador Si No
Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto X
Los beneficiarios realmente requieren la ejecucién del proyecto X
Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del X
proyecto
Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucién del proyecto X
Tabla 5 /Estudio de mercado
Estudio econdmico
Indicador Si No
Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos requeridos para X
el proyecto
Sera necesario el pago de servicios profesionales X
Es necesario contabilizar gastos administrativos X
El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar X
En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos X
Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad establecida X
Los pagos se haran con cheque X
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Los pagos se haran en efectivo X

Es necesario pagar impuestos X

Tabla 6 /Estudio de econdmico

Estudio financiero

Indicador Si No
Se tiene claridad de cémo obtener los fondos econémicos X

El proyecto se pagara con fondos de la institucion/ comunidad X
intervenida

Sera necesario gestionar crédito X
Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones X

Se obtendran donaciones de personas particulares X

Se realizan actividades de recaudacién de fondos X

Tabla 7 /Estudio financiero
Protocolo béasico para la limpieza y mantenimiento adecuado del area de servicios sanitarios
a nivel institucional dentro de las medidas de prevencién a causa de la pandemia generada
por el Covid-19 dirigido al personal de servicio del Centro Universitario de Santa Rosa,

sede Cuilapa.
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Capitulo 2
2. Fundamentacion teorica

2.1 Elementos tedricos
Limpieza de servicios sanitarios” segun el manual basico de limpieza por Maite de pablo
Rodriguez, este es uno de los trabajos méas importantes que realizar diaria y
meticulosamente, ya que los cuartos de bafio presentan el grado de limpieza e higiene de los
edificios” en la limpieza de los servicios sanitarios debemos tener en cuenta que hay dos
tipos de suciedades: una, la grasa, particulas que se desprenden del cuerpo humano y, otra
la mineral como el sarro el cemento y oxido etc. La suciedad grasa se elimina con agua y
detergente neutro o ligeramente alcalino. Y la suciedad mineral con detergente acido y
siempre después de haber eliminado la suciedad grasa.
Las operaciones a realizar son:

e Limpiar paredes,

e Urinarios

e Inodoros

e Lavamanos
Espejos y otros accesorios que se encuentren en la superficie de los servicios sanitarios,
Llenar distribuidores de jabdn, toallas, papel detergentes y desinfectantes
2.1.1 Definicion de protocolo de seguridad
Recomendaciones visuales
Colocar en lugares facilmente visibles, informacion sobre las medidas de distanciamiento

social, la adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las
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recomendaciones ante la presencia de sintomas sospechosos de Covid-19 para informar a
los trabajadores acerca las medidas de higiene y seguridad adoptadas por la institucion.
Distanciamiento social

Debe mantenerse una distancia minima entre personas de dos (2) metros. Esta medida aplica
tanto para los trabajadores como para el publico que asista a la institucion universitaria

e Evitar el contacto fisico al saludar con besos, abrazos u apretones de manos

e Evitar reuniones en espacios cerrados dentro y fuera del espacio de trabajo

incluyendo reuniones con familiares o con amigos

e No compartir mate, vajilla ni otros utensilios.

e Eluso de “barbijo casero, cubrebocas o tapabocas” no reemplaza las medidas de
distanciamiento social ni la necesidad de mantener la distancia interpersonal de
seguridad, pero puede considerarse como una medida adicional cuando
transitoriamente no sea posible mantener la distancia de seguridad minima. El
“barbijo casero, cubrebocas o tapabocas hace referencia a dispositivos de tela
reutilizables que deben cubrir por completo la nariz, boca y menton y que se
emplean como medida adicional para reducir la posibilidad de transmision de
Covid-19

Higiene de manos
Todas las personas que desarrollen tareas en establecimientos habilitados, deberan realizar
lavado de manos con frecuencia y obligatoriamente:

e Al llegar al lugar de trabajo. - Antes y después de manipular basura o desperdicios.

e Antesy después de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

e Luego de haber tocado superficies publicas: mostradores, pasamanos, picaportes
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e Después de ir al bafio
e Después de toser, estornudar o limpiarse la nariz
e Serecomienda evitar, en la medida de lo posible, llevar las manos a la cara.
Higiene respiratoria
e  Utilizar barbijo casero que cubra nariz, boca y menton en espacios laborales y areas

Comunes de trabajo, su uso no reemplaza ninguna de las medidas ni de higiene.

Promover el lavado del barbijo casero con agua y jab6n al menos una vez al dia, y
cambiarlo inmediatamente si se encuentra sucio o mojado.

e Al toser o estornudar, usar un pafiuelo descartable o cubrirse la nariz y la boca con el
pliegue interno del codo en caso de no tener colocado el barbijo casero. En ambos
casos, higienizarse las manos de inmediato

e Disponer en area de espera y/o alto de transito de cestos de basura de boca ancha.

e Cada local o establecimiento habilitado debera contar con lugares adecuados para
realizar un adecuado y frecuente lavado de manos con agua y jabon (dispensador de
jabon liquido/espuma, toallas descartables o secadores de manos)

Desinfeccion de superficies y ventilacion de ambientes

e Debe respetarse en todo momento la normativa vigente sobre limpieza y desinfeccion
segun rubro y actividad.

e Realizar desinfeccion diaria de superficies. La frecuencia de desinfeccion debe ser

adecuada al trénsito y la acumulacién de personas, la época del afio y la
complementacion con la ventilacion de ambientes.

e Realizar limpieza de las superficies con agua y detergente antes de la desinfeccion
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e Proveer de los elementos necesarios para efectuar la limpieza himeda (balde,
trapeador, pafio, agua, detergente) y desinfeccion (recipiente, trapeador o pafio, agua
hipoclorito de sodio de uso doméstico con concentracion de 55 gr/litro en dilucién
para alcanzar 500 a 1000 ppm de cloro -100 ml de lavandina en 10 litros de agua).

e Las soluciones de lavandina deben utilizarse dentro de las 24 horas de preparadas
para asegurar su eficacia.

e Ventilar regularmente los ambientes cerrados (al menos una vez al dia), sobre todo
en periodo invernal o de bajas temperaturas para permitir el recambio de aire.

e No se recomienda rociar o frotar la ropa, el calzado, bolsos, carteras u otras
pertenencias con alcohol, lavandina u otras soluciones desinfectantes.

Al regresar a casa,
¢ Retirar el barbijo desde el elastico evitando tocar el frente, y ponerlo a lavar (o tirarlo
si es descartable).
o Realizar lavado de manos inmediatamente al ingresar y siempre antes del contacto
con superficies
Acciones junto a los/as trabajadores/as

a. Comité de crisis: Se sugiere establecer un comité de crisis conformado por todas las
partes involucradas, que establezcan y monitoricen el protocolo a seguir, asi como
también los responsables de garantizar el cumplimiento del mismo

b. Identificacién de personal en riesgo.: Dentro de la ndmina de personal que
desarrolle las actividades, estan exentas modelo de recomendaciones para el

desarrollo de protocolos en el marco de la pandemia Covid-19.
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Mayores de sesenta (60) afos de edad, excepto que sean considerados “personal
esencial para el adecuado funcionamiento del establecimiento”.

Personas gestantes. o con enfermedad respiratoria cronica: enfermedad pulmonar
obstructiva crénica [EPOC], enfisema congénito, displasia broncopulmonar,
bronquiectasias, fibrosis quistica y asma moderado o severo. = Personas con
enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria,
valvulopatias y cardiopatias congeénitas.

Personas con inmunodeficiencias y estados de inmunodepresion.

Personas con diabetes con insuficiencia renal crdnica en dialisis o con

de ingresar a dialisis en los siguientes seis meses.

Personas con enfermedad hepética avanzada

c. Organizacion del trabajo

Promover el teletrabajo en la organizacién

Para aquellos que deban asistir en forma presencial reforzar la importancia de que
ante la presencia de sintomas (fiebre, tos, dolor de garganta, dificultad para
respirar, alteraciones en el olfato o gusto) los/las trabajadores/as no acudan al
trabajo, notifiquen a sus superiores y, solicite atencion por parte del sistema de
salud en forma inmediata. Utilizar como referencia para ello la definicion de caso
vigente del Ministerio de Salud publica y asistencia social de Guatemala que se
actualiza de manera permanente.

Adecuar las diferentes tareas fundamentales del establecimiento en base a turnos
rotativos de trabajo y disposicion de descansos de manera tal de garantizar,

durante toda la jornada de trabajo (incluyendo ingreso y egreso a las instituciones,
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jornada laboral y momentos de descanso), la distancia minima entre personas de 2
metros.

e Garantizar la minima convivencia simultanea de personas en un mismo modelo de
recomendaciones para el desarrollo de protocolos en el marco de la pandemia o
Covid-19 espacio fisico cerrado.

e Escalonar el horario de ingreso/egreso de trabajadores/as cuyas tareas deban
realizarse en forma presencial para evitar aglomeraciones en los puntos de acceso
al centro universitario de santa rosa.

e Impartir instrucciones a los responsables y realizar seguimiento de cada area para
que reduzcan al minimo indispensable la presencia de los trabajadores y las
trabajadoras en los lugares de trabajo.

2.1.2 Procesos de limpieza elementales para la prevencién de contagios virales

Limpieza y desinfeccion para establecimientos

Es mucho lo que resta por saber acerca del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) que causa

la enfermedad del coronavirus 2019 (Covid-19). Con base en lo que se conoce hasta el
momento acerca del virus y otros coronavirus similares que causan SARS y MERS, la
propagacion de persona a persona sucede con mayor frecuencia entre contactos cercanos (a
una distancia de hasta 6 pies aproximadamente). Este tipo de transmision ocurre a través de
gotitas respiratorias, pero la transmision de la enfermedad mediante particulas infecciosas
suspendidas en el aire aun es incierta. La transmision del coronavirus ocurre con mucha
mas frecuencia a través de gotitas respiratorias que a traves de objetos y superficies, como

manijas de las puertas, mesones, teclados, juguetes, etc. Limpiar las superficies


https://www.cdc.gov/coronavirus/about/transmission.html
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visiblemente sucias y luego desinfectarlas es la mejor medida para prevenir el Covid-19 y
otras enfermedades virales respiratorias en entornos comunitarios

Se desconoce durante cuanto tiempo permanece potencialmente infeccioso el aire de las
habitaciones ocupadas por casos confirmados de Covid-19. Los establecimientos deberan
tener en cuenta factores como el tamafio de la habitacion y el disefio del sistema de
ventilacion (incluido el flujo [cambios de aire por hora] y la ubicacion de las rejillas de
suministro y extraccion de aire) al decidir por cuanto tiempo se cerraran las habitaciones o
areas usadas por personas enfermas antes de que comience la desinfeccion. Tomar las
medidas correctas para mejorar la ventilacion de las &reas o habitaciones que alojaron a
casos sospechosos o confirmados de Covid-19 ayudara a acortar el tiempo necesario para
eliminar las gotitas respiratorias del aire.

Como limpiar y desinfectar

« Si las superficies estan sucias, debera limpiarlas con un detergente o agua y jabon
antes de su desinfeccion.

o Para las tareas de desinfeccion, la mayoria de los desinfectantes comunes de uso
domeéstico deberian ser eficaces. Hay un listado de productos aprobados para
combatir el virus que causa el Covid-19. Siga las instrucciones del fabricante de
cada uno de los productos de limpieza y desinfeccidn que utilice para conocer su
concentracion, forma de aplicacion y tiempo de contacto, etc.

e Ademas, se pueden usar soluciones de blanqueador con cloro de uso doméstico
diluido (al menos 1000 ppm de hipoclorito de sodio, o una concentracion del 5 % al
6 %) si son apropiadas para la superficie. Siga las instrucciones del fabricante al
momento de aplicar el producto, asegurese de dejarlo actuar durante al menos 1

minuto y ventile bien los ambientes durante y después de la aplicacion. Verifique
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que el producto no se encuentre vencido. Nunca mezcle el blanqueador cloro con
amoniaco ni con otros productos de limpieza. El blanqueador cloro que no esté
vencido seré eficaz contra los coronavirus si se diluye adecuadamente. Las
soluciones de blanqueador con cloro seran efectivas para desinfectar por hasta 24
horas.
o Prepare una solucion de blanqueador con cloro al mezclar:
e 5 cucharadas (1/3 de taza) de blanqueador con cloro por galén de agua a
temperatura ambiente o
e 4 cucharaditas de blanqueador con cloro por cuarto de galén de agua a temperatura
ambiente
El personal de limpieza y otras personas deben lavarse las manos frecuentemente con agua
y jabén por 20 segundos, incluso inmediatamente después de quitarse los guantes y luego
de tener contacto con personas enfermas. Si no dispone de agua y jabén y sus manos no
estan visiblemente sucias, puede usar un desinfectante de manos a base de alcohol que
contenga al menos un 60 % de alcohol. No obstante, si sus manos estan visiblemente
sucias, siempre debe lavarselas con agua y jabon. Tome las medidas normales de
prevencion mientras se encuentran en el trabajo y en su hogar, lo que incluye lavarse las
manos Yy evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca con las manos sucias.
e Otros momentos clave en que debe lavarse las manos incluyen:
e Después de sonarse la nariz, toser o estornudar.
e Después de ir al bafo.
e Antes de comer o preparar la comida.

e Después de estar en contacto con animales o mascotas.


https://www.cdc.gov/handwashing/when-how-handwashing.html
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e Antesy después de brindar cuidados de rutina a otra persona que necesita
asistencia.
Superficies blandas (porosas)

o En el caso de las superficies blandas (porosas) como pisos alfombrados, alfombras y
cortinas, quite la contaminacion visible si existiera y use limpiadores apropiados
indicados para el uso sobre esas superficies. Luego de limpiar:

o Silos objetos son lavables, lavelos segun las instrucciones del fabricante usando la
temperatura de agua maxima permitida, y luego sequelos completamente.

Articulos electronicos

o Enarticulos electrénicos como Tablet, pantallas tactiles, teclados, controles remotos
y cajeros automaticos, elimine la contaminacion visible si existiera.

« Siga las instrucciones del fabricante de cada uno de los productos limpieza y
desinfeccion que utilice.

« Considere usar cubiertas que se puedan limpiar con un pafio o toallita hGmedos para
los aparatos electronicos

« Sino dispone de las directrices del fabricante, considere usar toallitas a base de
alcohol o un rociador que contenga al menos un 70 % de alcohol para desinfectar
las pantallas tactiles. Seque bien las superficies para evitar la acumulacion de
liquidos.

2.1.3 Servicios basicos para garantizar el uso adecuado de sanitarios en instituciones
educativas

Los sanitarios son de uso esencial para cada ser humano. Los cuales, al ser usados de mala

forma, dejarlos descuidados y no darles la higiene correcta ocasionan principalmente un

muy mal aspecto. El cuidado de los bafios es importante para la salud ya que en ellos se
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encuentra infecciones que afectan a nuestra higiene personal ya que el sanitario es de uso

cotidiano.

Limpieza de los inodoros para evitar cualquier tipo de contaminacion

Retiro de basura

Los dispositivos complementarios (jaboneras, toalleros entre otros) siempre deben
contar con el material necesario.

Limpieza de los lavamanos

Tener el piso limpio en todo momento

Hacer una inspeccion para comprobar el buen funcionamiento de todos los

componentes de los sanitarios.

2.1.4 Medidas de prevencion ante la pandemia del Covid-19

La mejor manera de prevenir la enfermedad es evitar la exposicion a este virus.

Se cree que el virus se propaga principalmente de persona a persona.

A través de gotitas respiratorias que se producen cuando una persona infectada tose,
estornuda o habla.

Estas gotitas pueden terminar en la boca o en la nariz de quienes se encuentran
cerca o posiblemente ser inhaladas y llegar a los pulmones.

Algunos estudios recientes sugieren que el Covid-19 puede propagarse a través de
personas que no presentan sintomas.

Lavese las manos con frecuencia con agua y jabon por al menos 20 segundos,
especialmente después de haber estado en un lugar publico, o después de sonarse la

nariz, toser o estornudar.


https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
https://www.cdc.gov/handwashing/when-how-handwashing.html
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Si no dispone de agua y jabén, use un desinfectante de manos que contenga al
menos un 60 % de alcohol. Cubra todas las superficies de las manos y frotelas hasta
que sienta que se secaron.

Evite tocarse los o0jos, la nariz y la boca sin haberse lavado las manos.

Evite el contacto cercano con personas que estan enfermas, incluso dentro de su
casa. De ser posible, mantenga una distancia de 6 pies entre la persona enfermay
otros miembros de su hogar.

Mantenga distancia de otras personas fuera de su hogar.

Recuerde que algunas personas que no tienen sintomas pueden propagar el virus.
Mantenga una distancia de al menos 6 pies (aproximadamente la longitud de 2
brazos) de otras personas.

Mantener distancia con los demas es especialmente importante para las personas
que tienen mayor riesgo de enfermarse gravemente.

Usted podria propagar el Covid-19 incluso si no se siente enfermo.

Todos deberian usar una cubierta de tela para la cara cuando salen de sus casas, por
ejemplo, para ir a la tienda de comestibles o para buscar otros productos necesarios.
Las cubiertas de tela para la cara no se deberian usar en nifios menores de 2 afios ni
en personas con problemas respiratorios o que estén inconscientes, incapacitadas o
no sean capaces de quitarselas sin ayuda.

La cubierta de tela para la cara es para proteger a las demas personas en caso de que
usted esté infectado.

No use una mascarilla destinada a los trabajadores de la salud.

Siga manteniendo una distancia de aproximadamente 6 pies de las demas personas.

La cubierta de tela para la cara no reemplaza las medidas de distanciamiento social


https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/people-at-higher-risk.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/people-at-higher-risk.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/diy-cloth-face-coverings.html
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o Limpie Y desinfecte diariamente las superficies que se tocan con frecuencia . Esto
incluye las mesas, las manijas de las puertas, los interruptores de luz, los mesones,
las barandas, escritorios, teléfonos, teclados, inodoros, grifos, lavamanos y los
lavaplatos.

o Si las superficies estan sucias, limpielas. Lavelas con agua y detergente o jabdn
antes de desinfectar

2.1.4.1 Causas y consecuencias de contagios por Covid-19

La infeccion con el nuevo coronavirus (sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2, 0
SARS-CoV-2), causa la enfermedad del coronavirus 2019 Covid-19. El virus parece
trasmitirse facilmente entre las personas, y, con el paso del tiempo, se continla
descubriendo méas sobre como se propaga. Los datos muestran que se contagia de persona a
persona entre aquellos que estan en contacto cercano (dentro de aproximadamente 6 pies, 0
2 metros). El virus se trasmite por gotitas respiratorias que se liberan cuando alguien que lo
tiene tose, estornuda o habla. Una persona que esta cerca puede inhalar estas gotitas, o las
gotas pueden caerle en la boca o la nariz.
También puede propagarse cuando una persona toca una superficie donde se encuentra el
virus y luego se toca la boca, la nariz, o los 0jos, aunque no se considere que esta sea una
de las principales maneras en que se trasmite.

2.2 Responsabilidades institucionales del personal de servicio ante la pandemia del Covid-
19

Las instituciones deben organizarse para dar una respuesta en relacion a la pandemia, para
las trabajadoras y los trabajadores

e Considerando como personal a toda persona que su principal actividad laboral se

realiza en un ambito sanitario


https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/disinfecting-your-home.html
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e Sesugiere organizar el ingreso y el egreso del personal
e En aquellas instituciones que sea posible, se recomienda organizar el uso de
vestuarios del personal para asegurar el distanciamiento social y renacionalizar
espacios para los cambios de prendas
e Esrecomendable que, ante la notificacion de un caso sospechoso o confirmado, la
institucion asegure la adecuada comunicacion dentro del establecimiento,
respetando la confidencialidad del caso y notificando a otros empleadores
e Se accederd a los bafios de forma individual, evitando cruzarse con otras personas
en las zonas comunes.
2.1.5 Compromisos institucionales para garantizar el desempefio de funciones del personal
de limpieza del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa
Objetivo general: reducir el impacto negativo que tiene para la salud de los trabajadores, la
familia y la competitividad empresarial, la exposicion a riesgos que pueden derivar en
accidentes de trabajo y/o enfermedades Numerosos accidentes y lesiones que se achacan a
otras causas tienen su origen en el poco orden y falta de limpieza. El desorden produce
tropiezos, resbalones, caidas, incendios, entre otros. Son numerosos los accidentes que se
producen por golpes, quemaduras, salpicaduras y caidas como consecuencia de un
ambiente desordenado o sucio, pisos resbaladizos, materiales colocados fuera de lugar y
acumulacion de desperdicios. Nuestro compromiso es que no haya desorden, falta de
limpieza se transforman el lugar o en un sitio peligroso y desagradable e influyen en forma
negativa en las personas que entran en los sanitarios. Es probable que a la hora de planificar
cdmo mejorar una organizacion, pensemos en soluciones complejas. Hablar de organizar,

ordenar y limpiar puede ser considerado por muchos como algo demasiado simple. Son
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conceptos asociados al &mbito. Sin embargo, estos tres conceptos son el primer paso que
debe dar cualquier organizacion. El mantenimiento del orden y limpieza sélo se puede
sustentar en el compromiso del personal de limpieza.
2.2.2 Socializacion de medidas de prevencion al momento de hacer uso de los servicios
sanitarios en la unidad académica.

e Medidas de prevencion

e Desinfectarse las manos antes de entrar

e Depositar los papeles en el recipiente de forma segura

e Lavado de manos

e no tocarse la cara
El lavado de manos es el procedimiento mas importante para la prevencion de las
infecciones, las manos son el principal vehiculo de transmision de infecciones o
enfermedades

e COmo lavarse las manos.

e Abrir la llave del grifo.

e Humedecer las manos.

e Aplicar la solucion antiséptica. Friccionar las manos, palmas, dorso, espacios

interdigitales, ufias y mufiecas

e Enjuagar de la misma manera.

e Secar las manos con toalla desechable.

e Cerrar la llave del grifo con la toalla con la que se secé las manos.

Consideraciones para el lavado de manos:
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e Todo el procedimiento de lavado de manos dura entre 15 y 30 segundos. Lavarse las
manos en forma frecuente con abundante agua y jabon, antes y después de ingerir
alimentos o bebidas, después de manipular basura, luego de tocar superficies en
lugares publicos, después de ir al bafio. Se debe realizar de acuerdo al Procedimiento
de lavado de manos. El ingreso al sector de bafios debe realizarse de a una persona

por vez y realizar la higiene de manos correspondiente al salir del mismo.

2.2 Fundamentos Legales

Luego, dada la demanda de carreras a nivel universitario las autoridades locales y la
Asociacion “Amigos de Cuilapa”, con fecha 26 de mayo del 2,005 solicitaron al Sefior Rector
Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, apoyo ante el Consejo Superior Universitario para la
creacion del Centro Universitario de Santa Rosa. Por lo cual, él requirié a la Coordinadora
General de Planificacion, elaborar el estudio de factibilidad para la creacion del Centro
Universitario de Santa Rosa. EI mismo fue conocido el 19 de abril del afio 2006 por el
Honorable Consejo Superior Universitario en el Punto SEXTO, Inciso 6.1 del Acta No.11-

2006

Articulo 25 de la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala y Articulo
13 de su Estatuto. Todo en materia laboral se encuentra plasmado en el Pacto Colectivo de
condiciones de trabajo entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y el sindicato de
trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala -STUSC.

El proceso para optar a un puesto dentro las unidades académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, tiene su base legal en el Articulo 36. Ingreso al servicio. Toda persona

que aspire a un puesto de trabajo dentro de la Universidad debera seguir los procedimientos
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establecidos en el presente Pacto y de conformidad con lo regulado Capitulo I del Titulo V
del Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y
su Personal, referente a seleccion de personal. Articulo 37. Condiciones para el ingreso. Para

ingresar al servicio por oposicion se requiere: 1. Ser ciudadano guatemalteco.
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Capitulo 3
3. Plan de accion
3.1 Identificacion
3.1.1 Universidad de san Carlos de Guatemala

3.1.2 Centro Universitario de Santa Rosa Coordinacion de Pedagogia

3.1.3 Licenciatura Pedagogia y Administracién Educativa
3.1.4 Estudiante Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez
3.1.5 Registro académico 201545395

3.1.6 Cddigo Unico de identidad 2342374060608

3.2 Titulo del proyecto

Protocolo béasico para la limpieza y mantenimiento adecuado del area de servicios sanitarios
a nivel institucional acordes con las medidas de prevencion a causa de la pandemia
generada por el Covid-19 dirigido al personal de servicio del Centro Universitario de Santa
Rosa, sede Cuilapa.

3.3 Problema

¢Cuanto perjudica al estudiante del Centro Universitario de Santa Rosa el no contar con un
protocolo de limpieza del area de servicios sanitarios?

3.4 Hipotesis/accion

Si se implementa un protocolo de seguridad para la limpieza de las areas de servicios
sanitarios en el Centro Universitario sede Cuilapa entonces los estudiantes no sufririan
contagio alguno en relacion con la pandemia vivida.

3.5 Ubicacidn geogréfica

Coordinacion de la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa, Centro Universitario

de Santa Rosa



52

3.6 Ejecutor de la intervencion

Profesor Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez

3.7 Unidad ejecutora

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, Centro Universitario de Santa Rosa.

3.8 Descripcion de la intervencion

En esta etapa se realiz6 todo lo planificado con anterioridad, tomando en cuenta el
problema seleccionado basandose en el estudio de viabilidad y factibilidad y cumpliendo
con los indicadores necesarios; por lo tanto se espera desarrollar una guia tematica y un
proceso de socializacion de la misma con el personal encargado de la limpieza de los
servicios sanitarios del Centro Universitario de Santa Rosa, esperando con ello como
resultado final, la implementacion de los protocolos de higiene especificos para el area de
los servicios sanitarios y asi poder iniciar con la propuesta de mitigacion de riesgos
ocasionados por la pandemia del Covid-19.

3.9 Justificacion de la intervencion

La realidad actual en la que vive el pais a causa de la pandemia del Covid-19, obliga a las
instituciones de servicio a generar protocolos de seguridad para bien de todos los usuarios
tanto internos como externos, es por eso que en el marco del Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa, se
impulsa el proyecto relacionado con un protocolo basico de limpieza para el area de los
servicios sanitarios en el Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa. Considerando
que es necesaria la concientizacidn sobre el problema que afecta en la actualidad a nuestra
sociedad. Hoy en dia es necesario que se conozcan todas aquellas acciones que sirvan para

minimizar riesgos de contagio, por lo que se espera contribuir con este proyecto a la
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sanitizacion de los diversos ambientes con los que cuenta el Centro Universitario de Santa

Rosa, como institucion

3.10 Objetivos

3.10.1

3.10.2

Objetivo general
Implementar un protocolo basico de procesos de limpieza en el &rea de los servicios
sanitarios del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa en el contexto
provocado por la pandemia del Covid-19.

Obijetivos especificos
Socializar con las autoridades superiores del Centro Universitario de Santa Rosa el
contenido del proyecto para aunar esfuerzos en la busqueda de mitigacion de riesgos
que ocasiona la pandemia Covid-19
Capacitar al personal de los servicios de limpieza del Centro Universitario de Santa
Rosa, sede Cuilapa, para que puedan poner en préctica todas las disposiciones
emitidas en el protocolo bésico de seguridad institucional en su area de trabajo.
Dotar de materiales e insumos al &rea de los servicios sanitarios para implementar
positivamente el protocolo de seguridad institucional en el Centro Universitario de

Santa Rosa, sede Cuilapa.

3.11 Metas

Un documento fisico que respalde las actividades de limpieza.

3 trabajadores de limpieza capacitados para el uso y manejo del protocolo de

seguridad en la limpieza de los servicios sanitarios.

2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los estudiantes.
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e 2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los docentes y personal
administrativo.
e 3 kit de limpieza asignados a cada uno de los responsables del aseo y cuidado de los
servicios sanitarios.
e 3 kit de insumos de prevencion de contagios asignados al personal operativo del
area de limpieza
3.12 Beneficiarios
e Directos: Autoridades administrativas, personal administrativo, docentes,
estudiantes.
e Indirectos: personas que gestionan diversos procesos propios del desarrollo
educativo superior.
3.13 Actividades a desarrollar
e Elaboracion del plan de accién
e Entrega del plan de accion para ser revisado
e Revision, correccidn y autorizacion del plan de accion
e Listar las posibles dependencias y personas que puedan colaborar con el
proyecto.
e Cotizar costos generales para la realizacion del proyecto
e Elaborar solicitudes para gestionar la adquisicion de los implementos e
insumos de limpieza.
e Enviar las cartas a las posibles dependencias y personas particulares que
puedan colaborar con la compra de los implementos e insumos de limpieza.

e Procesos de adquisicion de implementos e insumos de limpieza.
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Instalar los implementos e insumos de limpieza en lugares estratégicamente
dentro de los servicios sanitarios y area de exclusivo de conserjeria del
centro universitario de Cuilapa, Santa Rosa.

Rotular el area con medidas de prevencion relacionadas con el uso de
insumos de limpieza

Acto inaugural del proyecto

Elaboracién de informe de la etapa

Revision, correccion y aprobacion de la etapa.

3.14 Metodologias de trabajo

Observacion
Entrevistas en forma virtual
Anélisis e interpretacion de investigaciones anteriores

Capacitacion virtual
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3.15 Cronograma

1 Elaboracion del plan de accion P Estudiante
ejecutor
E ]
2 Entrega del plan de accion para P Estudiante
ser revisado e ejecutor
3 Revisar el plan de accion P Asesor  del
Ejercicio
E J
Profesional
Supervisado
4 Listar las posibles dependencias P Estudiante
Yy personas que puedan colaborar £ ejecutor
con el proyecto
5 Cotizar costos generales para la P Estudiante
realizacion del proyecto £ ejecutor
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Elaborar  solicitudes para E

gestionar la adquisicion de
implementos e insumos de

limpieza

Enviar las solicitudes a las
posibles dependencias y

personas particulares

Procesos de adquisicion de
implementos e insumos de

limpieza

Instalar los implementos e
insumos de limpieza en lugares
estratégicamente dentro de las
areas de sanitarios y areas que
corresponden al personal de
limpieza del centro universitario

de Cuilapa, Santa Rosa.
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Estudiante

ejecutor

Estudiante

ejecutor

Estudiante

Ejecutor

Estudiante

ejecutor
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Rotular el pasillo con medidas E Estudiante
de prevencion relacionadas con Ejecutor
el uso adecuado de los

implementos de limpieza

11  Acto inaugural del proyecto P Estudiante
Ejecutor
E J
12 Elaboracion de informe P Estudiante
ejecutor
E ]
13 Revision, correccion y P . Asesor  del
aprobacion de informe de la Ejercicio
E
etapa Profesional

Supervisado

Tabla 8 /Cronograma

Planificado

Ejecutado .

3.16 Recursos

3.16.1 Talento humano
e Director y Coordinador de Examenes Generales de Graduacion
e Coordinador de carrera

e Profesional Asesor Supervisor



Estudiante ejecutor
Personal operativo del area de limpieza

Estudiantes

Materiales

Insumos de limpieza

Equipos de prevencidn para uso personal
Desinfectante en gel

Material demostrativo

3.16.3 Técnicos

Planificaciones
Disefios de procesos demostrativos
Presentacidn de préacticas sociales para prevencion de contagio del Covid-19

Protocolo de seguridad institucional en las areas de los servicios sanitarios

3.16.4 Tecnoldgicos

3.16.5

Computadora
Cafionera

Termometros

Fisicos

Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa.

59
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3.16.6 Financieros
El desarrollo financiero del proyecto sera producto de la gestion institucional, personal,
individual o comercial que el estudiante responsable realice para agenciarse de fondos y asi

dar por exitoso el proyecto planificado.

3.16.6.1 Presupuesto

10 Servicio de internet sin contrato para la Q30.00 Q300.00

comunicacién con autoridades en el proceso

de recoleccién de informacion

100 Fotocopias Q0.25 Q25.00
4 Resma de papel bond tamafio carta Q50.00 Q200.00
1 Impresion de anteproyecto de protocolo para Q50.00 Q50.00

revision y correcciones

15 Protocolos basicos de seguridad institucional Q60.00 Q900.00
1 Capacitacion para la aplicacion del protocolo Q500.00 Q500.00

de seguridad (alquiler de cafionera,

computadora, mobiliario)

15 Refacciones para los asistentes a la induccion Q20.00 Q300.00
presencial del protocolo basico de seguridad
institucional

10 Diplomas para evidenciar la participacion de Q10.00 Q100.00

los involucrados en el proyecto

Tabla 9 /Presupuesto
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3.16.6.2 Fuentes de financiamiento

01 Bety Olenia Aguilar Q. 1000.00
02 Maria Videlma Revolorio Q. 1000.00
03 Fatima Ana Maria Vasquez Hernandez Q. 700.00

10 % de imprevistos Q273.50

Tabla 10 /Fuentes de financiamiento

3.17 Evaluacion
El proceso evaluativo se realizard utilizando para el efecto instrumentos cualitativos y
cuantitativos que permitan evidenciar el alcance de los objetivos, para certeza administrativa

en el contexto de ejecucion.
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Capitulo 4
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4. Ejecuciony sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Elaboracion de plan de accion

Entrega del plan de accion para ser revisado
Revision, correccion y autorizacién del plan de
accion

Cotizar costos del material a utilizar para la

elaboracion del proyecto

Seleccion de material bibliografico para la

elaboracion del proyecto

Elaboracion de la guia para su revision y aprobacién

Guia aprobada para su impresion
Impresion de guias
Gestion de kits de limpieza para el personal de

limpieza del Centro Universitario de Santa Rosa

Gestion de insumos para el personal de limpiezay

asi prevenir el contagio del coronavirus

Plan de accién elaborado

Plan de accion revisado

Plan de accidn revisado corregido y

autorizado

Cotizacion de costos del material a utilizar

para la elaboracion del proyecto

Material bibliogréfico seleccionado para la

elaboracién del proyecto

Guia elaborada revisada y aprobada

Guia impresa

Impresion de guias

Personal equipado con kits de limpieza

Personal de limpieza equipado con
insumos para prevenir el contagio del

coronavirus
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Compra de pintura, brochas y tiner para la
sefalizacion de areas de los servicios sanitarios

en el Centro Universitario de Santa Rosa

Entrega del proyecto final

Elaboracién del informe de la etapa

Revisién correccién y aprobacion de la etapa.

Area de los sanitarios del Centro
Universitario de Santa Rosa con
sefalizacion

Proyecto entregado

Informe elaborado de la etapa

Revisado corregido y aprobado la etapa

Tabla 11 /Cuadro de actividades y resultados

4.2 Productos, logros y evidencias

Productos

e Una guia distribuida a las autoridades administrativas del Centro Universitario de

Santa Rosa y de la carrera de Pedagogia seccién Cuilapa.

e 3 trabajadores de limpieza capacitados para el uso y manejo del protocolo de

seguridad en la limpieza de los servicios sanitarios.

e 2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los estudiantes.

e 2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los docentes y personal

administrativo.

e 3 kit de limpieza asignados a cada uno de los responsables del aseo y cuidado de los

servicios sanitarios.

e 3 kit de insumos de prevencion de contagios asignados al personal operativo del

area de limpieza

e Sefializacion en los puntos de acceso en las areas de los servicios sanitarios del

Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa.
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Logros

e Entrega efectiva y socializacién de las principales normativas existentes para la
practica del distanciamiento social en medio de la pandemia ocasionada por el
Covid-19.

e Socializacion de procesos tematicos relacionados con la practica del
distanciamiento social en las areas de acceso a los servicios sanitario del Centro
Universitario de Santa Rosa.

e Equipar al personal de limpieza con insumos y todo lo necesario para la prevenir el

contagio del covid-19 del Centro Universitario de Santa Rosa.
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Evidencias antes

Fotografia 1/Entrada a servicios sanitarios /Fuente: Rodolfo Vasquez

Fotografia 2 /Lavamanos sanitarios hombres /Fuente: Rodolfo Vasquez
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Evidencias antes

Fotografia 3 /Lavamanos sanitarios mujeres /Fuente: Rodolfo Vasquez

Fotografias durante

Fotografia 4 /Marcando para el distanciamiento social /Fuente: Rodolfo Vasquez
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Fotografias después

Fotografia 5 /Lavamanos sanitarios mujeres /Fuente: Rodolfo Vasquez

Fotografia 6 /Lavamanos sanitarios mujeres /Fuente: Rodolfo Vasquez
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Fotografias después

Fotografia 8 /Lavamanos sanitarios hombres /Fuente: Rodolfo Vasquez
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[EEYEE L]

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
Unidad de Ejerciclo Profesional Supervisado

Acta mévil No. 04-3020.- En la Ciudad de Cuilapa, departamento de Santa Rosa. siendo las nueve horas del
dial0 del mes de septicmbre del afio dos mil veinte, reunidos en la sede de la carrern de Pedagopia v
Admimstracion Educativa del Centro Universitario de Santa Rosa, el Licenciado Elman Enk Gonzalez Ramos,
Coordinador de Carrera, ¢l Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz, Profesional Asesor-Supervisor del
Epercicio Profesional Supervisado de Pedagogia, la Profesora de Ensciianza Media en Pedagogia ¥ Técnico en
Admimstrackon Educativa en su calidad de estudiante del proceso final del Ejercicio Profesional de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia v Admanistraceon Educativa Hector Rodolfo Vasquer Hernandez  asi como el
cuerpo de personal operativo de servicie de limpieza del Centro Universitano para dejar constancia de lo
sizuiente. FRIMERD: ¢l profesor Hector Rodolfo Vasquer Hernandez dio la cordial bienvenida a todos los
presentes v agradecid la participacion ¥ ¢l buen interes mostrado al aceptar la mvitacsn que se les hiciera para
ser parte de la gjecucion del provecto gue le fuera asignado en el marco del trabajo de investigacion accion del
Ejercicio Profesional Supervisado, SEGUNDO: ¢l programa a desarrollar consta de dos fases asiz a)
presentacion de la guia general para realizar procesos de sanitizacion en el area de los servicios sanitarios por
¢l estudiante gjecutor del proyecio. b) Entrega del provecto pedagogico institucional. TERCEROD: culminada
la actividad descrita en el pumto anternior Hector Redolfo Vasquez Hermandez procedio a hacer entrega del
provecty pedagépico titulado “Protocole bisico para la limpieza v mantenimiento adecuado del drea de
servicios sanitarios a nivel institucional acordes con las medidas de prevencion a cansa de la pandemia
penerada por e Covid-19 dirigide al personal de servicio del Centro Universitario de Santa Rosa, sede
Cuilapa™ al Coordinador de camrera Licenciado Elman Enk Gonzaler Ramos en su calidad de autenidad
admmastrativa en el Centro Universitano de Santa Rosa en el area de Pedagogia. El Licenciado Elman Enk
Gonzdler Ramos presentd sus muestras de agradecimaento al estudiante gjecutor por tan encomiable trabajo
realizado v le insté a continuar superandose acadérmcamente para beneficio propio v de la comunidad en
general, por su parte ¢l Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz en su calidad de Profesronal Asesor-
Supervisor recibis un ejemplar del proyecto culminado el dia de hoy, €l cual en su intervencion agradecio el
apoyo pucsto de manificsto hacia las awondades maximas de dicha casa de estudios universianios.
Seguidamente se procedio con la entrega de constancias de participacion a los asistentes en la presentacion de
dicho proyecto CUARTO: ¢l Profesor Vasguer Hernander tambien hizo entrega en la presente fecha del
provecto de voluntanado titulade “Andlisis, disefio e implementaciin de red inalimbrica ¥ cableada con
cahleado estructurado e instalacion telefinica IP. con sistema de administracién red licenciada para el
Centre Universitario de Santa Rosa, Fase 1.4 Categorias del cableado estructuradoe v sus componentes
{pacht cord , dados, plaguetas)™ aportc con el cual se espera incrementar la capacidad de mtemet v fortalecer
la red telefonica a mvel de institucion de servicio a nivel de educacion supernior en el departamento, dicho
proyecto tambicn fue recibido por parte del Licenciado Elman Enk Gonzalez Ramos, Coordinador de carrera
Pedagogia, una vez mas sc ke agradecio el apoyo pucsto de manifiesto al profesor Vasquer Hernandez en su
calidad de estudiante ejecutora del Ejercicio Profesional Supervisado por tan valioso aporte hacia la sede del
Centro Universitario de Santa Rosa. Mo habiendo nada mas que hacer constar se da por finalizada la presente
en ¢l mismo lugar v fecha antes mencionado una hora despues de su imicio, firmandola para constancia legal
lo= que en ella intervenumgs. Damos fe.

f‘_ ~

C=

I
Hector B 1 Hernandez .'-7_‘ Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz
Estudiante Ejecutor > Profesional Asesor — Supervisor

Licenciado Elman Enk Gonealer Ramos
Coordinador de Carrera Pedagogia, sede Cuilapa
Centro Universitano de Santa Rosa

Fotografia 10 Acta mdvil No. 04-2020/Entrega del proyecto /Fuente: Rodolfo Vasquez
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Centro Universitario de Santa Rosa
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Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Protocolo basico para la limpieza y mantenimiento adecuado del area de servicios
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7 Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz : l

Profesional Asesor Supervisor
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Tabla de contenidos

Portada

Tabla de Contenidos

Presentacion

Objetivo

Metas

Desarrollo: Protocolo basico para la limpieza y mantenimiento adecuado del area de
servicios sanitarios a nivel institucional acordes con las medidas de prevencion a causa
de la pandemia generada por el Covid-19 dirigido al personal de servicio del Centro

Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa
Conceptos basicos

e Definicidn de higiene
e Definicién de aseo personal

e Definicién de higiene personal
La importancia de la higiene en el servicio sanitario
Guia para la limpieza y desinfeccion de ambientes de servicio segun protocolos

implementados a causa del Covid-19

Recomendaciones generales a poner en practica en el area de limpieza.

Caracteristicas que debe cumplir el personal de limpieza

Perfil del personal de limpieza
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Protocolo basico para el uso de los servicios sanitarios en el Centro Universitario de

Santa Rosa.

Compromiso institucional para con la unidad de limpieza en el Centro Universitario

de Santa Rosa.

Compromiso de los estudiantes, docentes y personal administrativo al hacer uso de los

servicios sanitarios en el Centro Universitario de Santa Rosa.

Recomendaciones

Referencias bibliogréaficas
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Presentacion

De conformidad con el estilo de vida que por consecuencia se debe de practicar hoy en dia,
a causa de la pandemia del Covid-19 que acecha por todo el mundo, el Centro Universitario
de Santa Rosa a través de la politica de extension universitaria a través del desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa promueve investigaciones con caracter pedagégico con el fin de
formar, instruir y concientizar a las comunidades, instituciones publicas y de servicio, asi
como entidades académicas las cuales por medio de procesos de socializacion, capacitacion
o0 inducciodn, se proyectan en su especialidad dentro y fuera de la unidad académica a la que
pertenecen. En esta ocasion se socializa un documento ilustrativo, cientifico y didactico que
va dedicado al personal operativo del area de limpieza que labora para el Centro
Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa, esperando contribuir con la formacién de dicho
personal en el tema relacionado con los protocolos basicos de limpieza que se exigen en

medio de una pandemia, en este caso el Covid-19.

El protocolo tiene como finalidad orientar y fortalecer el trabajo de dicho personal
pensando en futuras reaperturas a la presencialidad paulatinamente que ha comunicado el
Consejo Superior Universitario a todas las unidades académicas dispersas por todo el

territorio nacional.

Objetivo

e Implementar un protocolo bésico de procesos de limpieza en el area de los servicios
sanitarios del Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa en el contexto

provocado por la pandemia del Covid-19.
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Metas

Un documento fisico que respalde las actividades de limpieza.
e 3 trabajadores de limpieza capacitados para el uso y manejo del protocolo de
seguridad en la limpieza de los servicios sanitarios.
e 2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los estudiantes.
e 2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los docentes y personal
administrativo.
e 3 kit de limpieza asignados a cada uno de los responsables del aseo y cuidado de los
servicios sanitarios.
e 3 kit de insumos de prevencidn de contagios asignados al personal operativo del
area de limpieza
Protocolo basico para la limpieza y mantenimiento adecuado del area de servicios
sanitarios a nivel institucional acordes con las medidas de prevencion a causa de la

pandemia generada por el Covid-19 dirigido al personal de servicio del Centro

Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa

Conceptos bésicos

Definicion de higiene: procedimientos empleados en la prevencion y conservacion de la
salud e incluye todos los habitos saludables de vida, como dietas, posturas corporales,

ejercicio, aseo, etc.
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Definicion de aseo personal: las medidas higiénicas que la persona toma para mantener
limpia y en buen estado la piel y sus anejos, conseguir bienestar y un aspecto agradable,

ademas de evitar la aparicion de infecciones.

Con respecto a este punto, es muy importante establecer las actividades que cada individuo

puede desarrollar por si mismo para mantener unos niveles de higiene adecuados.

La falta de una correcta higiene personal facilita la aparicion de procesos patolégicos que

pueden agravarse debido a una mayor vulnerabilidad y menor resistencia del organismo.

A traves de la higiene y el aseo personal se obtienen una serie de beneficios, tales como:

« Evitar una excesiva proliferacion bacteriana, que se pueden acumular en la piel por la

suciedad y el polvo del ambiente.
e Mejorar la autoestima y auto concepto del paciente.
¢ Qué es la higiene personal?

Se entiende por higiene personal las acciones por las que una persona atiende a su limpieza
y a su aspecto. El objetivo es, por un lado, evitar contraer enfermedades, y por otro, lograr
una convivencia armoniosa en la sociedad. Atender a la propia higiene es responsabilidad
de cada persona. Por esta razon, los entornos de desarrollo humano (hogar, lugar de trabajo)

son los medios para aprender a higienizarse.

Los habitos de higiene personal son imprescindibles para todos los individuos sin importar

su edad, pues es un aspecto que afecta a la salud sino no se practica. Esta comprobado que
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las pequefias acciones que conforman la higiene personal evitan malestares causados por

virus o bacterias.
Recuerde:

Si una persona se acostumbra a higienizarse, esa costumbre perdurara toda su vida.
La importancia de la higiene en el servicio sanitario.

Estudios recientes han comprobado que el mayor nimero de bacterias pueden encontrarse
justamente en ambiente menos pensada: el sanitario. Asi que, es muy importante ser lo

sumamente cuidadoso para mantener estos espacios o mas limpios posibles.

Para poder mantener nuestros sanitarios totalmente estériles, es importante aplicar los
siguientes consejos para mantener todas las zonas del sanitario completamente limpias y
asi, evitar o disminuir el riesgo de adquirir alguna enfermedad por no tener este espacio con

los requerimientos sanitarios necesarios.

e Los malos olores. Cuando se percibe un olor, no sélo se trata de un halo invisible de
aroma que llega de un objeto a la nariz, sino que realmente hay una serie de
particulas flotando muy cerca de las fosas nasales, y dentro de esas particulas se
pueden encontrar células infecciosas o virales que entran en contacto con el cuerpo
a través de la nariz. La ventilacion va a ser muy importante en este rubro, se debe

procurar contar con los canales necesarios para tener un flujo del aire adecuado

e Una solucion de limpieza natural, asi como efectiva, es la siguiente: se puede poner

al fuego una taza y media de vinagre blanco a calentar y cuando alcance una
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temperatura manejable, rocialo con un atomizador y déjalo reposar por quince

minutos. Posteriormente enjuaga con agua tibia.

El uso de los desinfectantes. La implementacion de este tipo de liquidos es
practicamente necesaria para la limpieza en el servicio sanitario. Es importante
utilizar un desinfectante integral, que permita mantener el brillo adecuado, pero al
mismo tiempo desinfectar completamente. No se debe limpiar la taza solo por
dentro, sino también por fuera. Es necesario usar guantes de plastico esterilizados
para este fin. Para una mayor proteccion es necesario usar un tapabocas mientras se

manipulan los insumos de limpieza.

Revisar el estado de las tuberias. Como ya comentamos en un punto anterior, la
humedad puede llegar a causar problemas si dejamos que se acumule en cada una de
las areas de los sanitarios. Por lo tanto, hay que verificar siempre el estado de las
tuberias y en cualquier momento que se detecte algun tipo de filtracion,
urgentemente hay que llamar a un fontanero para que lo solucione de inmediato. Las
filtraciones no s6lo pueden causar inundaciones sino también la aparicion de moho
y bacterias que pueden ingresar al cuerpo a traves de la nariz, la piel o la boca.
También hay que revisar constantemente el estado de los grifos, llaves y todo
aquello que sirva como mecanismo de control de fluido de agua, hay que evitar todo
tipo de oxidacion pues el deterioro de los metales también puede crear el ambiente

necesario para la proliferacion de bacterias.
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Guia para la limpieza y desinfeccion de ambientes de servicio segun protocolos

implementados a causa del Covid-19

El ambiente de los servicios es foco de especial atencion en este brote, ya que el virus

permanece en sillas y mesas, entre otros, para minimizar la diseminacion de

microorganismos, debe mantenerse ambientes y superficies limpias. La limpieza 'y

desinfeccion ambiental debe ser rigurosa garantizando la seguridad y proteccion del

personal de aseo. Las superficies tienen riesgo de trasmision directa de la infeccion, por

medio de:

Las manos de los usuarios en contacto con las superficies.

La ausencia de la utilizacion de técnicas bésicas de limpieza.

Mantenimiento de superficies hUmedas o mojadas.

Mantenimiento de superficies polvorientas.

Condiciones precarias de las instalaciones de todos los servicios disponibles en la

institucion. (mobiliario, equipo, servicios sanitarios, etc.)

Recomendaciones generales a poner en practica en el area de limpieza.

Los equipos de limpieza y desinfeccion como trapeadores, carros de conserjeria,
entre otros, deberan ser de uso exclusivo de cada area, estos deben estar rotulados y
se debe contar con area exclusiva para el almacenamiento del equipo de limpieza.
No realizar barrido en seco ni sacudir polvo de las superficies, realizar barrido
humedo (pafios humedos). Esta prohibido el uso de escobas.

Equipar el carro de consejeria con todos los insumos necesarios para las tareas de
limpieza y desinfeccion, colocarlo en la entrada del ambiente sin obstruirla.

Utilizar hipoclorito de sodio 5% como desinfectante.
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« Realizar la limpieza segtn horarios establecidos para un mejor control del area.
Recuerde

« El objetivo es conservar el sitio higiénico, desinfectado y agradable. La limpieza se
realiza cada que las necesidades lo exijan. Estos sitios requieren una revision
constante durante el dia. Dentro del aseo se incluyen el sanitario, el orinal, el
lavamanos, el piso, las paredes, los techos y los dispensadores de jabén.

« Se recomienda lavar las paredes, los orinales y el sanitario con una solucion de
hipoclorito de sodio a 500 ppm., 0 con un amonio cuaternario; luego secarlas con un
trapo bien escurrido y no dejar marcas visibles.

» Recoger las bolsas de los recipientes contenedores de la basura y desecharlas como
residuos ordinarios.

« Lavar y secar los basureros y colocarles nuevamente la bolsa indicada.

« Trapear el piso con solucidn de hipoclorito de sodio a 200 ppm., incluyendo el area
de ubicacidn del sanitario. Instalar papel higiénico en caso de ser necesario y revisar
el dispensador de jabon.

Es importante que el personal de limpieza cumpla con ciertas condiciones laborales para
que se pueda tener un mejor manejo de los protocolos de seguridad al interno de la

institucién en materia de contaminacion ambiental.

Caracteristicas que debe cumplir el personal de limpieza
« Higiene personal (bafio diario, cabello recogido)
« Sinuso de joyas, ni pulseras de tela ni tejidas, no al uso de gorras

« Unfias cortas y limpias
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» Vestimenta que tenga por lo menos una prenda, (blusa, playera, camisa) el distintivo
de la institucién (logo)
Perfil del personal de limpieza
» Receptividad ante las instrucciones recibidas
« Seguimiento de un plan de trabajo
+ Facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias de limpieza
» Responsabilidad y capacidad de seguir un método de trabajo
» Actitud discreta
« Organizacion
« Capacidad de trabajo en equipo
Observacion
« Al personal de limpieza se le prohibe tomar alimentos, o guardar pertenencias en su
area de trabajo.
Protocolo basico para el uso de los servicios sanitarios en el Centro Universitario de

Santa Rosa

El personal de servicio debe de cumplir con

» Utilizar mascarillas

« Utilizar guantes de latex

 Utilizar caretas plasticas

 Utilizar un vestuario (preferentemente uniforme) para desempefiar sus funciones.
Cubrir sus turnos de limpieza segun programacion oficial emitida por la Direccion

de la unidad académica.
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» Velar porque los usuarios de los bafios hagan uso de los dispensadores de gel

antibacterial antes de ingresar a los servicios sanitarios.

Compromiso institucional para con la unidad de limpieza en el Centro Universitario

de Santa Rosa.

« Mantener agua potable almacenada constantemente para el funcionamiento idéneo
de los servicios sanitarios.

« Garantizar el buen funcionamiento de los drenajes

* Mantener desinfectantes propios para pisos, bafios y orinales.

» Proveer de limpiadores de tela para cumplir con los procedimientos de limpieza en
seco.

» Implementar trapeadores suficientes para que cada encargado de la limpieza pueda
contar con su equipo especifico.

» Colocar dispensadores de gel antibacterial en los ingresos a los servicios sanitarios
tanto de estudiantes como de docentes y personal administrativo.

+ Distribuir mascarillas, guantes y caretas a los encargados de la limpieza para
proteccion personal.

« Implementar recipientes para la recoleccion de desechos (papel higiénico) en los
bafios.

« Implementar un horario de limpieza constante (por lo menos cada hora) en los

servicios sanitarios.
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Compromiso de los estudiantes, docentes y personal administrativo al hacer uso de los

servicios sanitarios en el Centro Universitario de Santa Rosa.

Usar mascarillas

Mantener el distanciamiento social

Evitar la aglomeracion en la zona de acceso de los servicios sanitarios

No ingresar mas de 5 personas al mismo tiempo a la zona de servicios sanitarios.
Aplicarse gel antibacterial al momento de ingresar a la zona de servicios sanitarios
No desperdiciar el agua

Colocar los desechos (papel higiénico) en los recipientes respectivos

Acatar las disposiciones generales emitidas por entidades gubernamentales en

general a causa de la presencia de la pandemia Covid-19 en nuestro entorno.

Recomendaciones

Velar por que se cumplan las normas vigentes establecidas para evitar contagios en
ambientes publicos.

Que las autoridades universitarias del Centro Universitario de Santa Rosa, velen por
contar con los recursos suficientes para mitigar cualquier situacion que complique el
bienestar de los estudiantes y publico en general que requiera de atencion
institucional.

Que el personal responsable de la limpieza de los servicios sanitarios en el Centro
Universitario de Santa Rosa, se apeguen al fiel cumplimiento del presente protocolo
para gue en conjunto se mantengan las normas de seguridad al interno de la unidad

académica.
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* Que los insumos bésicos para el apego al presente protocolo sean asignados
constantemente, garantizando asi, su funcionalidad y principalmente, su razén de

ser, la prevencion.

Recuerda:

Siempre hay una solucion para cada problema, una sonrisa para cada lagrima y un abrazo
(aunque sea virtual) para cada tristeza.

Dios te dice hoy: necesito que sigas adelante y confies en mi... Voy a acomodar todas las
Ccosas.
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4.3 Sistematizacion de la experiencia
4.3.1 Actores

e Director del Centro Universitario de Santa Rosa

e Coordinador de Examenes Generales de Graduacion

e Coordinador de la carrera de Pedagogia, seccion Cuilapa

e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado

e Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado

e Personal operativo del area de limpieza del Centro Universitario de Santa Rosa

e Comunidad estudiantil universitaria
4.3.2 Acciones
De investigacion
Puesto que se inicia todo el proceso aplicando un diagndstico contextual e institucional con
el fin de identificar la realidad de la sede seleccionada como centro de ejecucion del
Ejercicio Profesional Supervisado.
De planeacion
Luego de contar con la certeza de la realidad tanto del contexto como de la institucion en la
que se realiza el Ejercicio Profesional Supervisado, se dio inicio a un proceso general de
planificacion con la Unica intencion de ordenar todas las actividades necesarias en la
busqueda de alcanzar los objetivos previstos.
De organizacion
Todo proyecto necesita integrar los recursos necesarios para lograr que la ejecucion sea
todo un éxito, por lo tanto, las acciones de organizacion garantizan la eficacia de todo el

proceso.
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De socializacion
El proceso de transmitir diversas informaciones a la comunidad genera confianza y apoyo
por parte de los vecinos puesto que al final, el éxito de todo un trabajo comunitario depende
del involucramiento de los vecinos como beneficiarios directos e indirectos y de la
capacidad que posea el estudiante ejecutor al liderar todo un proceso de beneficio
comunitario.
De direccion
Dentro de las exigencias administrativas como estudiantes ejecutores esté el manifestar
todas aquellas habilidades obtenidas durante la formacién académica de la carrera, aspectos
que deben de resaltar al momento de ejecutar un proyecto debido a la importancia y
seriedad que las comunidades rurales le dan a toda aquella persona que esta superandose en
un nivel superior.
De control
Vital resulta para el exito de un proyecto el mantener los instrumentos de control al dia,
puesto que de dicho registro depende el que la ejecucion se vaya dando de conformidad con
lo planificado.
De gestion
La experiencia obtenida en esta actividad es importante ya que se evidencia la
trascendencia que para la vida de entidades de servicio y caracter social si se sabe dirigir el
proceso, se alcanzan resultados 6ptimos.
4.3.3 Resultados

e Una guia distribuida a las autoridades administrativas del Centro Universitario de

Santa Rosa y de la carrera de Pedagogia seccion Cuilapa.
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3 trabajadores de limpieza capacitados para el uso y manejo del protocolo de
seguridad en la limpieza de los servicios sanitarios.
e 2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los estudiantes.
e 2 baterias de bafios debidamente esterilizados para los docentes y personal
administrativo.
e 3 kit de limpieza asignados a cada uno de los responsables del aseo y cuidado de los
servicios sanitarios.
e 3 kit de insumos de prevencion de contagios asignados al personal operativo del
area de limpieza
e Sefializacion en los puntos de acceso en las areas de los servicios sanitarios del
Centro Universitario de Santa Rosa, sede Cuilapa.
e Sefialamiento fisico respetando el 1.5 metros de distancia entre usuarios de las
dependencias administrativa del Centro Universitario de Santa Rosa. Sede Cuilapa.
4.3.4 Implicaciones
Pedagogicas
Porque la socializacion de las diversas tematicas se centro en los principios generales de la
educacion. Como base fundamental de la formacion del individuo, provocando asi una
autoformacion basada en principios cientificos relacionados con la emergencia sanitaria que
vive la sociedad actual.
Sociales
Puesto que los procesos de sensibilizacion pretenden que en las autoridades promuevan el

distanciamiento social para evitar posibles contagios de Covid-19, provocando una practica
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de nueva convivencia social en aras de estar preparados para la futura reapertura en el
momento en que las autoridades universitarias lo consideren pertinente.

Comunitarias

Puesto que el trabajo se centra en la concientizacion de todos los actores involucrados en el
servicio y proyeccion social que realiza el Centro Universitario de Santa Rosa en su area de
contexto geosocial.

4.3.5 Lecciones aprendidas

Que es importante el esfuerzo para lograr las metas propuestas y asi alcanzar el éxito, en mi
proyecto lo mas importante es la limpieza en los servicios sanitarios para evitar contagios
de virus y otras enfermedades que puedan ocasionar problemas de salud a las personas que
los utilizan especialmente en esta pandemia del covid-19.

4.3.5.1 En lo individual

Por la oportunidad que se recibid por parte de las autoridades universitarias, ya que eso
permitié poner en practica principios técnicos, metodologicos y cientificos, los cuales en su
conjunto promovieron el alcanzar con satisfaccion los objetivos planteados desde el inicio.
4.3.5.2 En lo social

Debido a que el compartir directamente con las autoridades del Centro Universitario de
Santa Rosa, apegados a la nueva normativa de convivencia, permitié identificar y reafirmar
a la vez que, en el respeto a las normas vigentes, se puede combatir la propagacion del virus
que provoca el Covid-19.

4.3.5.3 En lo administrativo

En el sentido de un ordenamiento el cual es imprescindible en la ejecucién y desarrollo de
un proceso de investigacion, el cual se transforma en un proyecto como requisito para

cumplir con la aprobacion del Ejercicio Profesional Supervisado.
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4.3.5.4 En lo profesional

En virtud del enfoque integral que tiene el involucrarse con una institucion para impulsar
un proyecto que permita el dia de mafiana avalar lo actuado al momento de aspirar a la
obtencién del grado de Licenciados en Pedagogia y Administracién Educativa que impulsa

el Centro Universitario de Santa Rosa.



92



93

Capitulo 5
5. Evaluacién del proceso
5.1 Evaluacion del diagndstico
Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa
Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Coordinacion de la carrera de Pedagogia
Ubicacion: Aldea Nuestra Sefiora del Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa

Coordinador de Seccion: Licenciado Elman Erik Gonzéalez Ramos

Profesional Asesor-Supervisor: Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz

Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez

Se presento el plan del diagndstico X Se presento el plan

Los objetivos del plan fueron pertinentes X Fueron pertinentes

Las actividades programadas para realizar el X Si fueron suficientes

diagnostico fueron suficientes para el diagnostico

Las técnicas de investigacion previstas fueron X Fueron apropiadas para

apropiadas para efectuar el diagnostico el diagndstico

Los instrumentos disefiados y utilizados fueron X Instrumentos y técnicas

apropiados a las técnicas de investigacion de investigacion
apropiados

El tiempo calculado para realizar el diagndéstico fue X Tiempo suficiente para

suficiente realizar el diagnéstico

Se obtuvo colaboracion de personas de la X Colaboraron con la

institucion/comunidad para la realizacion del realizacion del

diagnostico diagnostico

Las fuentes consultadas fueron suficientes para X Informacion para

elaborar el diagnostico elaborar el diagnostico

Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se X Contexto en que se

encuentra la institucién/comunidad

encuentra la institucion




94

Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad X La funcionalidad de la
de la institucion/comunidad institucion
Se determino el listado de carencias, deficiencias, X Las deficiencias y
debilidades de la institucion/comunidad debilidades de la
institucion

Fue correcta la problematizacién de las carencias, X Carencias, deficiencias y
deficiencias, debilidades debilidades

Fue adecuada la priorizacion del problema a X Priorizacion del
intervenir problema

La hipotesis accion es pertinente al problema a X Porque es una carencia
intervenir

Se presento el listado de las fuentes consultadas X Bibliografias, E-grafias

Tabla 12 /Evaluacién del diagnéstico

Comentario
Es muy importante conocer y aplicar los procesos académicos aprendidos durante la
formacion del estudiante en el medio profesional donde se desenvuelve, es por eso que se
presentaron cada uno de las actividades descritas en la tabla que aparece en la parte
superior de este proceso garantizando asi poder llevar en orden todo lo establecido
en la etapa del diagndstico y lograr con éxito todo lo previsto. En esta etapa es
muy importante en el estudiante ejecutor del proyecto cumpla a cabalidad con cada uno de
los elementos descritos en el Normativo establecido para el efecto puesto que, de este
trabajo, surgira el futuro proyecto a realizar para beneficio de la comunidad e institucion
seleccionada como centro de practica.
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Licenciado Walter fido @arvajal Diaz  Profesor Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez

AsesQ_r" Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado




5.2 Evaluacién de la fundamentacién teérica

Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa
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Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Coordinacion de la carrera de Pedagogia

Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora del Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa

Coordinador de Seccion: Licenciado Elman Erik Gonzalez Ramos

Profesional Asesor-Supervisor: Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz

Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado: Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez

La teoria presentada corresponde al tema contenido
en el problema.

El contenido presentado es suficiente

Las fuentes consultadas son suficientes para
caracterizar el tema.

Se hacen citas correctamente dentro de las normas
de un sistema especifico

Las referencias bibliograficas contienen todos los
elementos requeridos como fuente

Se evidencia aporte del Estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado en el desarrollo de la teoria

presentada

Informacion del
problema

Suficiente
contenido
Fuentes confiables

Normas appa

Requerimiento de
informacion

Ejecucion de
proyecto

Tabla 13 /Evaluacién de la fundamentacion tedrica

Cometario

La etapa de la fundamentacion tedrica es donde se fundamenta toda la descripcion teorica

de tema seleccionado como proyecto, como la misma palabra lo dice es toda esa
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informacion que se obtiene por medio de citas textuales o parafraseo y bibliografias para
evidenciar la investigacion por libros fisicos, digitales y de ser necesario algunas e grafias
que le permitan al estudiante ejecutor tener mas y mejores conocimientos del tema

investigado asi como contenidos confiables para mejor validez en la investigacion.

f, S E f.
Licenciado Walter Afmando’ Carvajal Diaz Profesor Héctor Bodolfo VVasquez Hernandez
Asesor | Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado
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5.3 Evaluacion del plan de intervencion
Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa
Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Coordinacion de la carrera de Pedagogia
Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora del Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa
Coordinador de Seccion: Licenciado Elman Erik Gonzalez Ramos
Profesional Asesor-Supervisor: Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz

Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado: Héctor Rodolfo VVasquez Hernandez

Es completa la identificacion institucional del X Identificacion

_ institucional
Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado. estudiante
El problema es el priorizado en el diagnostico. X Problema priorizado
La hipotesis-accion es la que corresponde al X Solucioén anticipada

problema priorizado.

La ubicacion de la intervencion es precisa. X Intervencion
identificada
La justificacion para realizar la intervencion es X Justificacion valida

. . ] en la intervencion
valida ante el problema a intervenir.

El objetivo general expresa claramente el X Lo quesevaa
. realizar
impacto que se espera provocar con la

intervencion.

Los objetivos especificos son pertinentes para X Pasos y proceso a
contribuir para

contribuir al logro del objetivo general. lograr el objetivo
general

Las metas son cuantificaciones verificables de X Cantidad y cualidad
verificables

los objetivos especificos
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Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos.

Los beneficiaros estan bien identificados.

Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las
actividades a realizar.

El tiempo asignado a cada actividad es apropiado
para su realizacion.

Estan claramente determinados los responsables
de cada accion

El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencion.

Se determind en el presupuesto el renglén de
imprevistos.

Estan bien identificadas las fuentes de

Actividades a logros
de objetivos
Directos indirectos

Técnicas adecuadas

Tiempo adecuado
para las actividades

Estudiante ejecutor
Proyecto guias
informe

10% de imprevisto

Personas ajena a la

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del institucion
proyecto
Tabla 14 /Evaluacion de plan de accion
Comentario

En la siguiente etapa es donde el estudiante aplica los resultados de la investigacion de
manera directa con el fin de generar un plan que le garantice el éxito en la consecucion del
proyecto a realizar puesto que parte de todo el enfoque técnico que proporciona una
hipétesis, los objetivos tanto general como especificos para plantear una serie de acciones
que concatenadas favorezcan el desarrollo de la ejecucion y sistematizacion del proyecto

seleccionado.
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Licenciado Walter Arfhands C Caryajal Diaz Profesor Héctor Rodolfo VVasquez Hernandez

Asesor ;" Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado
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5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

Unidad ejecutora: Centro Universitario de Santa Rosa

Sede del Ejercicio Profesional Supervisado: Coordinacion de la carrera de Pedagogia

Ubicacién: Colonia Nuestra Sefiora del Carpinello, Cuilapa, Santa Rosa

Coordinador de Seccion: Licenciado ElIman Erik Gonzalez Ramos

Profesional Asesor-Supervisor: Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz

Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado: Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez

Se da con claridad un panorama de la X
experiencia vivida en el Ejercicio Profesional
Supervisado.

Los datos surgen de la realidad vivida. X

Es evidente la participacion de los involucrados X
en el proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado

Se valoriza la intervencion ejecutada. X

Las lecciones aprendidas son valiosas para X
futuras intervenciones

Cada etapa del informe

Covid-19

Participacion en el
proceso

Proyecto ejecutado

Experiencia

Tabla 15/ Evaluacion de la ejecucidn y sistematizacion de la intervencion

Comentario

Es una experiencia Unica para cada uno de los estudiantes del Ejercicio Profesional

Supervisado ya que hay que trabajar muy duro para lograr la ejecucion de un proyecto

especialmente porque debe de responder a las exigencias de la vida cotidiana esperando que

pueda servir de guia para futuras intervenciones en proyectos a realizar buscando siempre

garantizar el beneficio social y comunitario de la sede seleccionada para el efecto.
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Licenciado Walter Arrmande Carvajal Diaz Profesor HéctorRodolfo VVasquez Hernandez

Asesor | Estudiante Ejercicio Profesional Supervisado
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Capitulo 6

6. El voluntariado
6.1 Plan del voluntariado
6.1.1. Parte informativa
6.1.1.1 Datos del estudiante
Nombre: Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez
Registro académico: 2015 45395
Cddigo Unico de identidad: 2342 37406 0608
Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa
NUmero de teléfono: 4250 8869
Correo electronico: vazquezrodolfo416@gmail.com
Direccion: Colonia China Cuilapa Santa Rosa
6.1.1.2 Datos de la institucion
Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, Coordinacion de la carrera de Pedagogia y
Administracion Educativa
Coordinador: Licenciado EIman Erik Gonzalez Ramos
Ubicaciéon: Colonia Nuestra Sefiora del Carpinello
Municipio: Cuilapa
Departamento: Santa Rosa
Tipo de instituciéon: Auténoma
Horario de labores: 07:00 a 18:00 sdbado

NuUmero de teléfono: 58746254
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6.1.2 Titulo

Analisis, disefio e implementacion de red inaldmbrica y cableada con cableado estructurado
e instalacion telefdnica IP, con sistema de administracion red licenciada para el Centro
Universitario de Santa Rosa, Fase 1.4 Categorias del cableado estructurado y sus
componentes (pacht cord, dados, plaguetas)

6.1.3 Ubicacion Fisica

Centro Universitario de Santa Rosa, carrera Pedagogia seccién Cuilapa.

6.1.4 Descripcion de la Actividad

El proceso de ejecucion del proyecto consiste en la compra de 20 Plaquetas, 20 Dados
RJ45, 1Pacht Panel para rack Cat 6, Q1996.00 cables para la instalacion dispositivos de
computacion en la red inalambrica del centro universitario de santa rosa con el fin de
mejorar el funcionamiento del servicio de internet en las areas administrativas, asi como
para uso controlado de la red con los estudiantes Categorias del cableado estructurado y sus
componentes

6.1.5 Justificacion

La actividad de la red de telefonia se realiz6 con el propdsito de mejorar la comunicacion
del centro universitario de santa rosa con los estudiantes en estos tiempos de la pandemia
de covid-19 y asi lograr un avance mucho mejor en la educacion superior especialmente
universitaria de santa rosa y hacer buen uso de la tecnologia

6.1.6 Objetivos

6.1.6.1 Objetivo general

Implementar un cable estructurado y sus diversos componentes para mejorar la

comunicacion a través de la tecnologia especialmente en el area de la telefonia
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6.1.6.2 Objetivos especificos
e Mantener la comunicacion con el personal administrativo y facilitar los tramites con
los estudiantes por medio de una sola red telefdnica.
e Proporcionar un servicio de atencién al publico eficiente
e Mejorar la comunicacion entre autoridades, docentes y estudiantes con una red
telefonica moderna.
6.1.7 Metas
e Un cable estructurado para la instalacién de una red telefénica moderna.
e Una socializacion del nuevo servicio telefonico a la comunidad estudiantil
e Un servicio de telefonia moderno y actualizado
6.1.8 Beneficiarios
e Directos: Personal administrativo
e Indirectos: estudiantes y personal ajeno a la institucion para informacion de la
misma.
6.1.9 Metodologia
e Observacion
e Cualitativa
e Socializacion
e Implementacion
6.1.10 Actividades a realizar
e Elaboracion del plan de voluntariado
e Revision y aprobacion del plan de voluntariado

e Cotizacién de pacht cord, dados, plaquetas



Elaboracién y entrega de solicitudes para gestionar el material requerido

Recaudacion de fondos para obtener el material
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Visita a la empresa donde se realizara la compra de pacht cord, dados, plaquetas

Entrega del proyecto al director del Centro Universitario de Santa Rosa

Elaboracion del informe

Entrega del informe al asesor

6.1.11 Cronograma

1.

Elaboracion del plan de voluntariado

Revision y aprobacion del plan de
voluntariado

Cotizacién

Elaboracién y entrega de solicitudes
para gestionar el material requerido

Recaudacion de fondos para obtener el
material

Visita a la empresa donde se realizaran
la compra

Entrega del proyecto al director del
Centro Universitario de Santa Rosa

1 2 3 41 2 3 4

Estudiante del
Ejercicio
Profesional
Supervisado

Estudiante del
Ejercicio
Profesional
Supervisado

Estudiante del
Ejercicio
Profesional
Supervisado
Estudiante del
Ejercicio
Profesional
Supervisado
Estudiante del
Ejercicio
Profesional
Supervisado
Estudiante del
Ejercicio
Profesional
Supervisado
Estudiante del
Ejercicio
Profesional
Supervisado
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9.

10.
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P Estudiante del
Ejercicio
Elaboracién del informe E Profesional
Supervisado
P Estudiante del
Elaboracion del informe Ejercicio
E Profesional
Supervisado
Entrega del informe al asesor P Estudiante del
Ejercicio
E Profesional

Supervisado
Tablal6 / Cronograma voluntariado

6.1.12 Recursos

6.1.12.1 Talento humano

Coordinador de Examenes Generales de Graduacion

Coordinador de la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa
Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado

Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Personal docente y administrativo

Personal técnico en el area de informatica

6.1.12.2 Materiales

Categorias del cableado estructurado y sus componentes (pacht cord , dados, plaquetas)

Compra de 20 Plaquetas, 20 Dados RJ45, 1Pacht Panel para rack Cat 6,

6.1.12.3 Técnicos

Participacion

Observacion

6.1.12.4 Tecnoldgicos

de 20 Plaguetas, 20 Dados RJ45, 1Pacht Panel para rack Cat 6.
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6.1.12.5 Fisicos
e Centro Universitario de Santa Rosa sede Cuilapa.
6.1.12.6 Financieros

6.1.12.6.1 Presupuesto

20 Plaquetas, 40 Q 800.00
20 Dados RJ45, 40 Q 800.00
1 Pacht Panel para rack Cat 6, 396 Q396.00
10% de imprevistos Q200.00
Q 2,196.00

Total

Tabla 17 /Presupuesto voluntariado

6.1.12.6.2 Fuentes de Financiamiento

1 Bety Olenia Aguilar 20 plaquetas Q800.00

2 Mary videlma Santana 20 dados RJ45 Q800.00

3  Fatima Ana Maria Vasquez Pacht Panel rach Cat 6 Q596
Total Q2,196.00

Tabla 18 /Fuentes de financiamiento
6.1.13 Evaluacion
La evaluacion seréd observando el logro y cumplimiento de los objetivos propuestos,
llevando el control de las actividades del cronograma, asi mismo se evaluara con un cuadro

especifico conjuntamente con el Asesor-Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado.
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6.2 Ejecucion o evidencia del voluntariado

6.2.1 Descripcion

Se instalo la red telefonica en el centro universitario de santa rosa y asi mejor la
comunicacion con el personal administrativo de la institucién y los estudiantes del centro
universitario

6.2.2 Productos y logros

6.2.3 Fotografias

Fotografias antes

Fotografia 11Trabajo de voluntariado /Fuente: Rodolfo Vasquez
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Fotografias después

Fotografia 12Trabajo de voluntariado finalizado /Fuente: Rodolfo Vasquez

w1

Fotografia 13Trabajo de voluntariado finalizado /Fuente: Rodolfo Vasquez
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Fotografia 14Trabajo de voluntariado finalizado /Fuente: Rodolfo Vasquez
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6.2.4 Acta

ECEEY TR

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
Unidad de Ejerciclo Profesional Supervisado

Acta mévil Mo, 04-2020.- En la Csdad de Cuilapa, departamento de Santa Bosa, siendo las nueve horas del
dial0 del mes de sepicmbre del afio dos mil veinte, reunidos cn la sede de la carrera de Pedagogia v
Admimastracion Educativa del Centro Universitano de Santa Rosa, el Licenciado Elman Enk Gonzaler Ramos,
Coordinador de Carrera. el Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz, Profesional Asesor-Supervisor del
Ejercicio Profesional Supervisado de Pedagogia, la Profesora de Ensciianza Media en Pedagogia ¥ Técnico en
Admimstracion Educativa en su calidad de estudiante del proceso fimal del Ejercicio Profesional de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia v Admamistracion Educativa Hector Rodolfo Vasguer Hernandez  asi como el
cuerpo de personal operativo de servicio de limpieza del Centro Universitanio para dejar constancia de lo
sigmente. FRIMERD: ¢l profesor Hector Rodolfo Vasguer Hernandez dio la cordial bienvemda a todos los
presentes \r.agradn:c'in la participacion v ¢l buen interés mostrado al aceptar la mvitacion que se les hiciera para
ser paric de la gjecucion del proyecto que le fucra asignado en <l marco del trabajo de investigacion a-l:l:l-:m del
Ejcrcicio Profesional Supervisado. SEGUNIDMD: ¢l programa a desarrollar consta de dos fases asi: a)
presentacion de la guia general para realizar procesos de sanitizackon en ¢l area de los servicios sanitarios por
el estudiante ejecutor del proyecio. b) Entrega del provecto pedagogico instfucional. TERCERO: culminada
la actividad descrita en el pumto anterior Hector Redolfo Vasquez Hermandez procedic a hacer entrega del
provecto pedagogico titulade “Protocole bidsicoe para la limpieza v mantenimiento adecuads del drea de
servicios sanitarios a nivel institucional acordes con las medidas de prevencion a cansa de la pandemia
generada por el Covid-19 dirigide al personal de servicio del Centre Universitario de Santa Rosa, sede
Cuilapa™ al Coordinador de cammera Licenciado Elman Enk Gonzdlez Ramos en su calidad de autondad
admmastrativa en el Centro Universitano de Santa Rosa en el area de Pedagogia. El Licenciado Elman Enk
Gonzalez Ramos prescnbd sus mucsiras de agradecimaento al estudiante ¢jecutor por tan encomiable trabajo
realizado ¥ le instd a continuar supcrandosc académicamente para beneficio propio v de la comumnidad cn
general, por su parte ¢l Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz en su calidad de Profesional Ascsor-
Supervisor recibio un ejemplar del proyecto culminado el dia de hoy, el cual en su intervencion agradecio el
apoyo pucsio de mamfiesto hacia las auiondades maximas de dicha casa de estudis universianos.
Sepuidamente se procedio con la entrega de constancias de participacion a los asastentes en la presentacion de
dicho proyecto CUARTO: el Profesor Vasquer Hernandez tambien hizo entrega en la presente fecha del
provecto de voluntanado titulade “ Andlisis, disefio e implementaciin de red inalimbrica ¥ cableada con
cableado estrocturado ¢ instalacion telefinica IP. con sistema de administracién red licenciada para el
Centre Universitario de Santa Rosa, Fase 1.4 Categorias del cableado estructurado v sus componentes
{pacht cord . dados, plagquetas)™ aporic con ¢l cual sc espera incrementar la capacidad de mtemet ¥ fortalecer
la red telefonica a mivel de institucion de serviicio a nivel de educacion superior en el departamento., dicho
provecto también fue nrl::ll:lldl:l por parte del Licenciado Elman Enk Gonzaler Ramos, Coordmador de carrera
Pedagogia, una vezr mas se le agradecio el apoyo puesto de manifiesto al profesor Vasguezr Hernandez en su
calidad de estudianie cjecutora del Ejercicie Profesional Supervisado por tan valioso aporte hacia la sede del
Centro Universitario de Santa Rosa. Mo habiendo nada mas que hacer constar se da por finalizada la presente
en el mismo lugar v fecha antes mencionado una hora despues de su inicio. firmandola para constancia legal
los que en ella Intervenimos. Damos fe_ .

Licenciado Walter Armando Carvajal Diaz
Profesional Asesor — Supervisor

Héctor R asdquez Hernandez
Estudiante Ejecutor

Centro Universitano de Santa Rosa
Fotografia 15 Acta mévil No. 04-2020/Entrega del proyecto de vquntarlado [Fuente:

Rodolfo Vasquez
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Capitulo 7
7. Conclusiones, recomendaciones y bibliografia
7.1 Conclusiones

e Se obtuvo la realidad contextual e institucional de la Coordinacion de la carrera de
Pedagogia del Centro Universitario de Santa Rosa en todos sus aspectos (sociales,
econdmicos, culturales)

e La modernizacion de la red telefénica garantiza un mejor servicio al interno de las
instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa.

e El éxito de la utilidad de la red telefénica esta en los procesos de socializacion a
toda la comunidad estudiantil

e Lacomunicacion con el personal del centro Universitario de Santa Rosa es muy
importante para los estudiantes y sus tramites

7.2 Recomendaciones

e Es importante poner en practica todos los procesos administrativos aprendidos
durante todo el proceso de la carrera de pedagogia para poder desarrollar paso a
paso su informe de Ejercicio Profesional Supervisado con el fin de desarrollar de
manera efectiva la recopilacion de informacion relacionada con la realidad
contextual e institucional de la unidad de préactica.

e Mantener un servicio de mantenimiento constante en la red telefonica para que
brinde de manera eficiente un servicio a toda la poblacién estudiantil del Centro

Universitario de Santa Rosa.
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¢ Que se implemente un proceso informativo constante para que la comunidad
universitaria este consiente del uso correcto de la nueva red telefonica del Centro
Universitario de Santa Rosa.
e Esimportante efectuar el mantenimiento adecuado a la red telefénica y asi hacer
buen uso de la misma y lograr los beneficios deseados,
7.3 Referencias bibliograficas
e Chiavenato I. (2000) Administracion de Recursos Humanos 5ta Ed. McGraw
Hill Colombia.
e Florez Ochoa Rafael y Alonso Tobon Restrepo. Investigacion Educativa y
Pedagogica.
e Garcia, Carlos (2006) Técnicas de descontaminacion. Limpieza. Desinfeccion.
Esterilizacién. Madrid, Espafia. 3%, Edicion.
e Garcia, Carlos Técnicas de descontaminacion. Limpieza. Desinfeccién.
Esterilizacion. Madrid, Espafa. 32. Edicion.
e Hernandez Fernandez y Baptista (2004). Metodologia de la investigacién México:
MC GRAW HILL
e Hernandez, Fernandez Baptista. “Metodologia de la Investigacion”. McGraw Hill
1994. Colombia.
e Ld&pez, Antonio (2018) Manual técnico de Limpieza, Higiene y Desinfeccion.
Espafa. 1. Edicion,
e LOpez, Antonio (2018) Manual técnico de Limpieza, Higiene y Desinfeccion.

Esparia. 1. Edicion,
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e Ovando, César (2020) Guia para la elaboracion de un plan de limpieza y
desinfeccion. México, DF. Editoria mexicanos Unidos.

e Torres, Saul 2019) Gestion de los Servicios de Limpieza, Higiene en instituciones
de Servicio Social. Lisboa.

e Torres, Saul 2019) Gestion de los Servicios de Limpieza, Higiene en instituciones

de Servicio Social. Lisboa.
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Capitulo 8
8. Apéndice y glosario

8.1 Apéndice

1. Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado

1.1 Introduccion.

El plan general del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en el Centro Universitario de
Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala; se realizara en el Centro
Universitario de Santa Rosa, Carrera Pedagogia, plan fin de semana ubicado en aldea Las
Monjas municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa buscando consolidar y
optimizar las fortalezas, oportunidades, necesidades y amenazas con las que pueda contar
la institucion sede seleccionada para el efecto. Esperando contar con el apoyo de la
comunidad universitaria, en todos sus niveles y servicios de trabajo y proyeccion
académica y administrativa, asi como de servicios generales.

1.1 Informacion general

1.1.1 Datos del estudiante

e Nombre: Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez.

Registro académico: 2015 45395

e Documento Unico de identificacion: 2342 37406 0608

e Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
e Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa.

e Numero de teléfono: 42508869

e Correo electrénico: vazquezrodolfo416@gmail.com
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e Direccidn: colonia china barrio la parroquia Cuilapa
1.2.2 Datos de la institucion
e Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Pedagogia,
e Director: Ingeniero Cristian Armando Aguirre Chinchilla
e Coordinador de Carrera: Licenciado Elman Erik Gonzalez Ramos
e Ubicacion: Colonia Nuestra Sefiora Consoladora del Carpinello.
e Municipio: Cuilapa
e Departamento: Santa Rosa
e Tipo de institucion: Educativa
e Horario de labores: 7:00 a 18:00 horas los dias sabados
1.3 Objetivos
J Objetivo general
Investigar fundamentados en los procesos cientificos, sociales y culturales
con el fin de determinar la realidad contextual e institucional de la
comunidad seleccionada  como area de practica para el cumplimiento del
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
o Objetivos especificos
Realizar el proceso de investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacién de
las actividades con todos los elementos que de una u otra manera se vean
involucrados en el mismo.
Evaluar sisteméaticamente los conocimientos tedrico-practicos proporcionados

al estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
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Educativa, de Centro Universitario de Santa Rosa, durante su formacién
profesional.

Contribuir a que los estudiantes y las personas con quienes se trabaje, mediante
su relacion profesional y el conocimiento de la problemaética existente,

desarrollen su nivel de conciencia y responsabilidad social.

1.4 Descripcion de las actividades a realizar

1.

10.

11.

Entrega de carta de solicitud para el Ejercicio profesional supervisado.

Entrega de oficio de respuesta de autorizacion Ejercicio profesional

supervisado.

Presentacion a la organizacion

Toma de posesidn de Ejercicio Profesional Supervisado y autorizacion.

Elaboracion de plan Ejercicio profesional supervisado.

Revision y aprobacion del plan general

Elaboracién de plan de diagnostico.

Revision, correccion y aprobacién de informe diagnostico.

Implementacion del diagnostico.

Elaboracién de informe diagnostico.

Presentacion de informe diagnostico.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Revision, correccion y aprobacion del informe diagnostico.

Elaboracion de fundamentacion tedrica.

Revision, correccion y aprobacion de la fundamentacion tedrica.

Realizacion de plan de accion.

Revision y aprobacion del plan de accion.

Ejecucion, sistematizacion de la intervencion.

Elaboracion de informe de sistematizacion.

Revision, correccidn de ejecucion, sistematizacion de la intervencion.

Evaluacion del proceso.

Inauguracion del proyecto y el voluntariado.

Elaboracion del informe final.

Revision y correcciones del informe final.

Entrega del informe final.

Tabla 19 /Actividades realizadas
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1.5 Cronogramay actividades generales

Entrega de carta de

solicitud para el Ejercicio
profesional supervisado.
Entrega de oficio de
respuesta de autorizacion
Ejercicio profesional
supervisado.

Presentacion a la
organizacion

Toma de posesion de
Ejercicio Profesional
Supervisado y autorizacion
Elaboracién de plan
Ejercicio profesional
supervisado.

Revision y aprobacion del
plan general

Elaboracién de plan de

diagndstico.
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Revision, correccion y
aprobacion de informe
diagnostico.
Implementacion del
diagnostico.
Elaboracién de informe
diagnostico.
Presentacién de informe
diagnostico.

Revision, correccion y
aprobacion del informe
diagnostico.
Elaboracién de
fundamentacién tedrica.
Elaboracién de
fundamentacion tedrica.
Revision, correccion y
aprobacion de la
fundamentacion tedrica.
Realizacion de plan de

accion.

Revision y aprobacion del

plan de accién.
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Ejecucion, sistematizacion
de la intervencion.
Elaboracién de informe de
sistematizacion.

Revision, correccion de
ejecucion, sistematizacién
de la intervencion.
Evaluacion del proceso.
Inauguracion del proyecto
y el voluntariado.
Elaboracién del informe
final.

Revision y correcciones del
informe final.

Entrega del informe final.

Tabla 20 /Actividades generales
1.6 Metodologia de trabajo
Se realizara un diagnostico por medio de procesos integrales que se determinan en la Guia
de analisis contextual e institucional, para la realizacion de trabajos de investigacion en el
area de Pedagogia y Administracion Educativa.
1.7 Recursos
o Talento humano

v" Coordinador General de Exadmenes de Graduacion



1.7.5

1.7.6

Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado designado a Pedagogia
Coordinador de carrera de Pedagogia seccion Cuilapa

Profesional Asesor Supervisor

Estudiante ejecutor

Materiales

Hojas de papel bond

Fotocopias

Boligrafos

. Técnicos

Memoria USB

Internet

Tecnoldgicos

Computadora

Impresora

Celular

Camara fotogréafica del celular

Fisicos

Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Pedagogia, Cuilapa.
Financieros

Todos los gastos que sean necesarios para el cumplimiento de este plan, seran

cubiertos por gestiones del estudiante ejecutor.
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1.8 Presupuesto

Entrega de carta de solicitud para el Ejercicio

profesional supervisado.

Entrega de oficio de respuesta de autorizacion
Ejercicio profesional supervisado.
Presentacion a la sede

Toma de posesion de Ejercicio Profesional
Supervisado y autorizacion

Elaboracion de plan Ejercicio profesional

supervisado.

Revision y aprobacion del plan general

Elaboracién de plan de diagnéstico.

Revision, correccion y aprobacion de plan

diagndstico.

Implementacion del diagnostico.

Papel bond,
Lapiceros
pasaje,
Refaccion
Papel bond,
Lapiceros,
Pasaje
Refaccion
Pasaje y
Refaccion
Libro Pasaje y
Refaccion
Computadora,
papel bond,
Impresora
internet
Impresiones,
papel bond y
lapiceros
Computadora,
hojas bond
impresora
Impresiones,
lapiceros
Papel bond
Computadora
Impresora

internet

Q100.00

Q100.00

Q60.00

Q100.00

Q120.00

Q.50.00

Q50.00

Q50.00

Q.50.00
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Elaboracién de informe diagndstico.

Presentacién de informe diagnadstico.
Revision, correccion y aprobacion del informe
diagnostico.

Elaboracién de fundamentacién tedrica.
Revision, correccion y aprobacion de la
fundamentacion teorica.

Realizacion de plan de accion.

Revision y aprobacion del plan de accion.

Ejecucion, sistematizacion de la intervencion.

Elaboracion de informe de sistematizacion.

Revision, correccion de ejecucion,
sistematizacion de la intervencion.
Evaluacion del proceso.

Inauguracion del proyecto y el voluntariado.

Elaboracion del informe final.

Computadora
Impresora Hojas
bond

Impresora,
Lapiceros
Lapiceros Hojas
bond

Papel bond,
Lapiceros
Computadora,
Impresora,
Hojas bond
Impresora,
Lapiceros
Computadora
Proyector Guias
Pasaje
Computadora
Impresora papel
bond
Impresiones
Lapiceros
Papel bond,
Lapiceros
Mesas sillas y
refaccion
Computadora
Hojas bond,

Impresora

Q.50.00

Q100.00

Q30.00

Q60.00

Q50.00

Q.60.00

Q2150.00

Q.50.00

Q40.00

Q40.00

Q2195.00

Q.60.00
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Revision y correcciones del informe final. Impresiones Q50.00
Lapiceros

Entrega del informe final. Documento Q180.00

Imprevistos 10% Q579.5

Total Q6,374.50

Tabla 21 /presupuesto del plan general

1.9 Evaluacion

El proceso se evaluara antes, durante y después del Ejercicio Profesional Supervisado en

sus diferentes etapas.

Profesor or Rodolfo Vasquez Hernandez

Estudiante ejecutor

2 )
:-. —:___,_ ""--__‘\l‘

Vo. Bo. Licenciado Walter AI:;HH._' 6 Carvajal Diaz

Asesor — Supervisor Ejercicio,F;rofesionaI Supervisado

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
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2. Plan del Diagndstico
a) ldentificacion o parte informativa

Datos institucionales:

Nombre: Centro Universitario de Santa Rosa
Unidad: Coordinacién de la carrera de Pedagogia
Coordinador: Licenciado EIman Erik Gonzélez Ramos
Ubicacion: Aldea Las Monjas

Municipio: Cuilapa

Departamento: Santa Rosa.

Tipo de institucion: Educativa

Horario de labores: de 7:00 a 18:00 horas los dias sabado

Datos del estudiante:

Nombre: Héctor Rodolfo Vasquez Hernandez

Cadigo unico de identificacion: 2342 37406 0608

Registro académico: 2015 45395

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Lugar de estudio: Centro Universitario de Santa Rosa

Numero de Teléfono: 4250 8869

Correo Electronico: vazquezrodolfo416@gmail.com

Direccion: Colonia china barrio la parroquia Cuilapa, Santa Rosa
b) Titulo: Plan de diagndstico institucional de la carrera de Pedagogia, secciéon Cuilapa

del Centro Universitario de Santa Rosa
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c) Ubicacidn fisica de la comunidad: aldea las Monjas, municipio de Cuilapa,

departamento de Santa Rosa.

d) Objetivos:

General:

Identificar las prioridades institucionales y contextuales de la Coordinacion
de la carrera de Pedagogia del Centro Universitario de Santa Rosa.
Especificos:

Establecer la realidad contextual de la Coordinacion de la carrera de
Pedagogia del Centro Universitario de Santa Rosa en todos sus aspectos
(sociales, econdmicos, culturales)

Verificar la realidad institucional de la Coordinacion de la carrera de
Pedagogia del Centro Universitario de Santa Rosa en sus ambitos
administrativos.

Identificar el impacto social que proyecta la Coordinacién de la carrera de

Pedagogia del Centro Universitario de Santa Rosa.

e) Justificacion:

El proceso de diagnostico del Ejercicio Profesional Supervisado permitira
descubrir. cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la Coordinacion de la carrera de Pedagogia del Centro Universitario de
Santa Rosa y la comunidad este estudio se realizara en los meses de julio y
agosto con el proposito de encontrar una solucion adecuada para resolver la

situacion actual.
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f) Actividades:
Para el efecto y en busca de alcanzar los objetivos previstos se pretende realizar las
actividades siguientes:
1. Elaboracién del plan de diagndstico
2. Presentacion de la solicitud de autorizacion
3. Establecimiento de métodos y técnicas a utilizar en la investigacion
4. Identificacion y seleccidn de fuentes bibliograficas
5. Trabajo de campo
6. Recopilacién e interpretacion de informacion
7. Presentacion de resultados a las autoridades locales
8. Seleccion de problematica para formulacién de proyecto
9. Elaboracion de informe para su revision al Asesor
10. Entrega de informe para su revision y aprobacion
11. Correcciones y aprobacion final del informe de diagnostico institucional
g. Tiempo:
El desarrollo de todo el trabajo de recoleccion de informacion se enmarca en un mes
calendario el cual tiene como inicio el 03 de julio y culmina el 03 de agosto del afio en

Curso.
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Tabla 22/ Cronograma del plan de diagnostico

i. Técnicas e instrumentos:

Todo trabajo de investigacion requiere su soporte técnico y cientifico de alli que para el

efecto se utilizaran los procedimientos siguientes:
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a) Observacién

b) Encuesta

c) Entrevista

d) Analisis documental
e) Andlisis estadistico

f) Registro anecddtico

Aplicando los instrumentos tales como:

a) Fichas

b) Cuestionarios

c) Cuadros de registros
d) Base de datos

e) Comentarios orales

J. Recursos.

* Talento Humano:
e Director Centro Universitario de Santa Rosa
e Coordinador Examenes Generales de graduacion del Centro Universitario de
Santa Rosa.
e Coordinador de la carrera de Pedagogia, secciéon Cuilapa
e Asesor — Supervisor del Ejercicio profesional supervisado
e Estudiante ejecutor
» Fisicos
e Sede de la carrera de Pedagogia, seccion Cuilapa, Santa Rosa
Materiales:

e Hojas de papel bond
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e Lapiceros
e Impresiones

e Fotocopias

e Tinta

« Técnicos
e Manuales
e Guias

» Tecnoldgicos

e Equipo de computacion
e Digital

» Financieros

Los recursos seran gestionados por parte del estudiante responsable de la
investigacion,

«  Presupuesto

1 ciento Hojas papel bond Q 10.00 Q10.00
5 lapiceros, Q 2.00 Q10.00
100 fotocopias, Q 25.00 Q25.00
2 botes de tinta Q 60.00 Q120.00
50 impresiones Q. 1.00 Q50.00
6 Tiempos de Alimentacion Q. 15.00 Q90.00
> Pagos de Transporte Q. 15.00 Q75.00

Total general Q380.00

Tabla 23/Presupuesto del diagnéstico institucional

k. responsable(s).

e Profesor de Ensefianza Media y Técnico en Administracion Educativa Héctor

Rodolfo Vasquez Hernandez
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I. Evaluacion.
El informe final del diagnostico institucional se registrara en el instrumento respectivo por
parte del Profesional Asesor — Supervisor al concluir todo el proceso de indagacion,

formulacion, redaccién y correcciones.

Colonia las Monjas, Cuilapa, Santa Rosa, agosto de 2020

Profesor Héctor fo Vasquez Hernandez

Estudiante ejecutor

Vo. Bo.

| 7

Profesional Asesor - Supervisor
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8.2 Glosario

Administrativo

De la administracion o relacionado con este conjunto de medios y personas que administran
una empresa privada u organismo publico. "la actuacién administrativa"

Anélisis

Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado, y
extraer conclusiones, que se realiza separando o considerando por separado las partes que la
constituyen. "analisis de los derechos y las libertades"

Capacitacion

Accion de capacitar.

"los presidiarios con ciertos conocimientos organizaban cursos de capacitacion para el resto
de sus comparieros"

Contagio

Enfermedad que es contagiosa y se propaga facilmente.

"un tipo de contagio poco frecuente actualmente es la sarna”

Compromiso

Obligacidn contraida por una persona que se compromete o es comprometida a algo.

"lo siento, no puedo ir esta noche porque tengo un compromiso ineludible™

Costumbre

Practica muy usada que ha adquirido fuerza de precepto.

Disefio

Realizacion de un plan detallado para la ejecucidn de una accion o una idea.

"disefio curricular de un periodo escolar"
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Evidencias

Cosa 0 tema que es evidente.

"las evidencias lo demuestran™

Formacion

Nivel de conocimientos que una persona posee sobre una determinada materia.

"tiene una formacion linguistica y literaria muy sélida, por lo que puede llegar a ser un gran
filélogo™

Fortalecer

Hacer fuerte o mas fuerte a alguien o algo.

"sefiald que su lucha apunta a derribar los mitos que fortalecen al idolo del lucro”
Implementacion

Accidn o efecto de implementar.

"no existe ninguna esfera importante de poder que impida la implementacion de estos
programas politicos™

Induccion,

Forma de razonamiento que consiste en establecer una ley o conclusion general a partir de
la observacion de hechos o casos particulares.

"para los miembros del Circulo de Viena, las ciencias empiricas estan basadas en la
induccion”

Institucional

De la institucion (organismo) o que tiene relacion con ella.

"ayuda institucional”

Investigaciones

Accidn de investigar.
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"la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico se han desenvuelto tradicionalmente
en un clima de atonia y falta de estimulos sociales"

Metodologias

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio o una
exposicion doctrinal.

"metodologia de la ensefianza"

Minimizar

Reducir considerablemente, o al minimo, una cosa material o inmaterial, especialmente el
valor o importancia de algo o alguien.

"para alcanzar un nivel de eficacia minimo, es necesario encontrar un plan que minimice el
gasto"

Mitigacion

Accidn de mitigar o mitigarse

Normativas

Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada materia o
actividad.

"la normativa de circulacion prohibe sobrepasar determinada velocidad"

Pedagogico

Perfil

Conjunto de cualidades o rasgos propios de una persona o cosa.

"no admitieron al candidato porque no respondia al perfil profesional solicitado por la

empresa”
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Planificaciones

nombre femenino

Accion de planificar.

"él se encargara de la planificacion del viaje"

Politica

Conjunto de los procedimientos y medidas que se adoptan para dirigir los asuntos que
afectan a la sociedad o tienen relacion con ella.

"los dos paises han llegado a un acuerdo en politica econémica"

Prevencion

Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que suceda una cosa
considerada negativa.

"el delegado provincial de Salud aviso a los medios de comunicacion para que desmintieran
la alarma y aseguraran que habian sido tomadas todas las medidas de prevencion”
Procesos

Conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o hecho complejo.

"proceso mental”

Propuesta

Proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte y dé su conformidad para
realizarlo.

"el diputado lleva una propuesta para que la estudie el Parlamento™

Protocolo

Conjunto de reglas de formalidad que rigen los actos y ceremonias diplomaticos y oficiales.

“cumplir con el protocolo”
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Riesgo

Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo
sufra perjuicio o dafio.

"alto riesgo de contagio™

Socializacion

Accion de socializar o socializarse.

"la socializacién del nifio necesita, para afianzarse, que este viva en su entorno familiar
unas relaciones equilibradas y constructivas”

Sociedad

Conjunto de personas que se relacionan entre si, de acuerdo a unas determinadas reglas de
organizacion juridicas y consuetudinarias, y que comparten una misma cultura o
civilizacion en un espacio o un tiempo determinados.

Viabilidad

Cualidad de viable.

"el consejo se esta planteando la viabilidad del recurso™



