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Resumen

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —
SOSEP-, liderada por la Primera Dama de la Nacion, a través de sus cuatro
programas promueve y apoya acciones en salud, educacién, nutricion y
emprendimiento para los grupos més vulnerables de la poblacién. “Mis Afios
Dorados” -MAD-, esta disefiado para contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores de 60 afios a nivel nacional. En el municipio de Chiquimulilla, el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, fue llevado a
cabo en las instalaciones del MAD, donde se identificé por medio de la metodologia
de la observacion y el analisis FODA, para las posibles soluciones a las dificultades
encontradas, dando prioridad a la falta de empoderamiento de los colaboradores.
Basado en el diagndstico realizado en la institucién por medio de la observacion y las
encuestas, se procede ejecutar el proyecto por medio de una capacitacion con la
tematica de liderazgo, motivacion y trabajo en equipo, con la finalidad de
contrarrestar la probleméatica y empoderar al personal para crear un mejor clima
laboral y mejorar el desempefio de cada uno de ellos. Como resultado del proyecto
ejecutado se crea complementariedad, buena comunicacion, mejor coordinacion,
confianza y compromiso en el talento humano, asi mismo, permite alcanzar
eficientemente los objetivos planteados de las actividades que se realicen. Brindar un
mejor servicio a la sociedad del adulto mayor es la prioridad principal para que

contribuyan en el bien comun.



Introduccién

Como parte de la preparacion académica previo a optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, se realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-,
con el objetivo de acercar al estudiante a la poblacion mas vulnerable del pais para
ejercer su profesion.

La practica es realizada en el Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afos
Dorados”, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa; se llevo a cabo
una investigaciéon con el fin de dar una solucion a la problemética que mayor
obstaculo presente en la organizacion, se utilizé la metodologia del analisis FODA
para facilitar el origen del caso; finalizado el estudio, se determina empoderar a los
colaboradores como herramienta administrativa para mejorar el servicio y las
funciones organizacionales, esto debido a la falta de liderazgo, motivacion y trabajo
en equipo en los colaboradores del programa.

El informe consta de siete capitulos, los cuales se describen de la siguiente
manera:

Capitulo 1: muestra las generalidades del municipio, donde se describe el
contexto, que permiten verificar el factor ambiente que influyan en el funcionamiento
de la institucion.

Capitulo 2: diagnéstico institucional, muestra la informacion recopilada de la
investigacion institucional, elaborado para listar las carencias y debilidades, asi

mismo, evaluar y determinar la problematica del caso.



Capitulo 3: después de tener el problema seleccionado y la solucién propuesta
con el andlisis de viabilidad y factibilidad, se da paso a describir la metodologia del
proyecto, instrumentos y técnicas implementada para seleccionar la problematica de
la falta de empoderamiento, radicado en el programa del adulto mayor en
Chiquimulilla

Capitulo 4: fundamentacion tedrica, son conceptos que definen la importancia del
proyecto, basado en autores que comprueban el sentido de cada tema.

Capitulo 5: describe el perfil del proyecto, el nombre, problema localizacién, tipo y
justificacidon que conlleva; asi mismo determina los objetivos a cumplir con sus
respectivas actividades proyectadas en un organigrama que detalla con secuencia
los pasos a sequir.

Capitulo 6: muestra las evidencias y describe las acciones realizadas durante la
ejecucion del proyecto, determinando los productos y logros alcanzados.

Capitulo 7: evaluacion del proceso, se hace una medicion de las etapas
anteriores del Ejercicio Practico Supervisado, realizado en el centro del adulto mayor

en Chiquimulilla.



Capitulo |
Generalidades del municipio

En el presente capitulo se muestra la informacion recopilada de la investigacion
contextual del Centro de Atencién del Adulto Mayor “Mis Aflos Dorados” de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-;
datos del municipio de Chiquimulilla que permiten verificar el factor ambiente que
influyan en el funcionamiento de la institucion.
1.1 Contexto
1.1.1 Geogréfico
1.1.1.1 Localizacion del municipio

El municipio de Chiquimulilla se encuentra situado en la parte sur del
departamento de Santa Rosa, en la Region IV o Region Sur-Oriente. Se encuentra a
una altitud aproximada de 294 metros sobre el nivel del mar, se localiza en las
coordenadas: latitud 14° 05' 13" y longitud 90°22' 48". Su distancia en relacién a la
ciudad de Cuilapa, cabecera municipal del departamento de Santa Rosa, es de 39
kilbmetros y de la ciudad capital 107 kildmetros. Segun (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2010) citado en Instituto Nacional de Estadistica
(2000).
1.1.1.2 Acceso

Al municipio de Chiquimulilla se puede accesar por via terrestre a traves de la
carretera asfaltada CA-2 (a 116 kilometros de la ciudad capital) y a través de la ruta
nacional 16 (a 101 kilometros de la ciudad capital), que tiene su entronque en la

comunidad El Boquerdn y une a los municipios de Chiquimulilla con Cuilapa, la



cabecera departamental. Por via acuética, se puede accesar a través del Canal de
Chiquimulilla, que se encuentra ubicado en la parte costera de los Departamentos de
Jutiapa, Santa Rosa y Escuintla.
Principales vias de comunicacion:
v' Chiquimulilla via Escuintla, Guatemala 120 Kms. Carretera asfaltada.
v' Chiquimulilla via Cuilapa Guatemala 102 Kms. Carretera asfaltada.
v' Chiquimulilla- Aldea Papaturro 20 Kms. Carretera de terraceria.
v' Chiquimulilla-Salamar Frontera 56 Kms. Carretera asfaltada.
v" Chiquimulilla- Las Lisas 50 Kms. Carretera asfaltada.
v' Chiquimulilla-Aldea El Aguacate 25 Kms. Carretera de terraceria.
v" Chiquimulilla-Aldea Tierra Blanca 15 Kms. Carretera de terraceria.
v" Chiquimulilla- Aldea El Chapetén 8 Kms. Carretera asfaltada.
1.1.1.3 Limites

(Gall, 1976) en el Diccionario Geogréfico de Guatemala, detalla que Chiquimulilla
colinda al norte con Cuilapa y Pueblo Nuevo Vifias (S. R.); al este con Pasaco y
Moyuta (Jut.); Santa Maria Ixhuatan y San Juan Tecuaco (S. R.); al Sur con el
océano Pacifico; al oeste con Guazacapan, (S.R.). (pag. 754)
1.1.1.4 Extension geogréfica

Segun el Instituto Geogréfico Nacional (IGN) el municipio tiene una extensién
territorial de 499km2, mientras que el Instituto Nacional de Estadistica (INE) le
atribuye una extension de 601km2. Se deja a consideracion del lector tomar el dato
gue considere mas cercano a la realidad. (Secretaria de Planificacion y

Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 11)



1.1.1.5 Clima

El clima predominante es calido, las temperaturas promedias varian desde los 25
a los 38 grados centigrados, las estaciones que se manifiestan en el municipio son
las mismas que en la Republica de Guatemala que son: verano e invierno.

Las principales zonas de vida son: Bosque Muy Hiumedo 76% Subtropical (calido)
y Bosque Seco Sub-tropical, velocidad del viento 2.7 km. /hora, precipitacion pluvial:
1552.3 mm y direccion del viento del norte al sur.
1.1.1.6 Suelos

El suelo es arcilloso limoso y franco arcilloso limoso. El deterioro del medio
ambiente y de la capacidad productiva del suelo, se observa por deforestacion en
zonas de vocacion silvicola, estimandose que existen 120,000 hectareas expuestas
a erosion en todo el departamento, especialmente en areas donde se sustituye el
bosque por el cultivo limpio y por la utilizacion de practicas agricolas inapropiadas en
suelos de vocacion forestal. En el andlisis del diagndstico municipal, los
representantes comunitarios manifestaron su preocupacién por el avance de las
plantaciones de cafia de azUcar en el municipio, por considerar que es un cultivo que
genera mucha contaminacién por el uso de agro téxicos y la deforestacion.
(Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, 2003, pag. 48)

En el municipio el 16% de la superficie cultivada esta siendo utilizada para
cultivos anuales o temporales, el 7% para cultivos permanentes, el 69% para pastos
y el 3.5% para bosque. Los suelos de las microrregiones La Morena y San Miguel

Aroche estan sobre utilizados, segun el mapa de intensidad de uso de la tierra del



MAGA. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag.
45)
1.1.1.7 Principales accidentes geograficos

Su Topografia es ondulada, tiene areas montafiosas en la parte norte, partes
guebradas en el centro del municipio y planicies en la parte central baja y costa del
pacifico. Los principales bosques son: muy hiumedo, Sub tropical y Seco sub tropical.

a) Orografia
v' Montafias: La Maquina y Santa Clara
v" Volcanes: Tecuamburro
v' Cerros: La Cebadia, La Gabia y La Soledad.

b) Hidrografia

Cuenta con: “Rio Los Esclavos, Rio Sinacantan, Ixcatuma o Grande, Rio
Margaritas, Rio Frio, Rio El Jute, Rio Pinzon, Rio Arrayara, Rio Las Marias,
Riachuelo Santa Catarina, Riachuelo Champote, Riachuelo Aguacoco, Riachuelo
Guichapi, Riachuelo Paso Caballos, Riachuelo La Corona, Zanjon de Martinez,
Zanjon el Guiscoyol, Zanjon El Tule, Zanjon el Zope, Zanjén de Matamoros, Zanjon
La Mocha, Zanjon San Antonio, Zanjén de la Monja, Zanjon San Luis, Zanjon El
Sapo, Zanjon Verdun, Zanjon Chingo, Zanjon madre Vieja o Dormido, Zanjon
Barragan, Quebrada del Sauce, Canal de Chiquimulilla, Laguna Coatepeque”
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 39)
1.1.1.8 Recursos naturales

El municipio de Chiquimulilla forma parte de la zona sur costera del litoral pacifico.

Entre sus recursos naturales mas imponentes destaca el Canal de Chiquimulilla, el



cual en los ultimos tiempos se ha convertido en una zona turistica de mucha
importancia.

El municipio de Chiquimulilla forma parte de la zona sur, costera o del litoral del
pacifico, en la direccion -oeste; se integra por los municipios de: Taxisco,
Guazacapan, Chiquimulilla y San Juan Tecuaco; siendo Chiquimulilla el centro del
eje comercial y de servicios privados. Presenta topografia ondulada, altitud de cero a
500 metros sobre el nivel del mar, suelos de vocacion agricola, ganadera y forestal,
precipitacion anual promedio de 1,500 milimetros. Entre sus recursos mas
importantes destaca el canal de Chiquimulilla que en los ultimos tiempos se ha
convertido en la zona turistica mas importante de la region.

Ademas, es una de las zonas ganaderas mas importantes del pais. No obstante,
el canal de Chiquimulilla es el maximo exponente del deterioro y contaminacion por
el arrastre de suelo desde la zona montafiosa, la deforestacion de los manglares, la
proliferacion de maleza especialmente de ninfas y otras plantas de agua dulce y la
deposicion de basuras en sus aguas por los vecinos y turistas.

Una de las preocupaciones de los pobladores sobre la degradacion de sus
recursos naturales, es la falta de practicas de conservacion de suelos y la
deforestacion para establecimiento de fincas ganaderas en explotaciones extensivas.
(Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, 2003, pag. 50)

a) Flora

La flora silvestre del municipio esta constituida por una gran variedad de especies
tropicales, bosques naturales en las areas montafiosas y la vegetacion predominante

de cultivos de maiz, frijol, pastos y manglares en la zona del canal de Chiquimulilla.



No se cuenta con estudios especificos para determinar sus potencialidades. En el
municipio de Chiquimulilla, por la diversidad de terrenos con que cuenta se pueden
distinguir diferente clase de flora entre las que sobresalen:
Madera: Palo blanco, Puntero, madreado, ceiba, matilisguate, etc. Arboles Frutales:
Naranja, Limon, Jocote, marafion, mamey, guanabana, etc. Flores: Chatia. Geranio,
jazmines, rosales, claveles, etc. (Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion,
2003, péags. 50, 51)

b) Fauna

La fauna silvestre es representada por especies de aves Columba flavirostris y
Daptriusamericanus; Mamiferos como: venado, mapache, comadreja, tacuazin;
algunos crétalos como la culebra cascabel; el cantil y la barba amarilla; peces bagre,
cuatro o0jos, mojarra, vieja, pululo, etc. La fauna también ha sido restringida a
reductos, por sustituirse la mayor parte de la montafia del municipio por cultivos...
(Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, 2003, pag. 51)
1.1.1.9 Recursos especiales naturales

a) Reserva biolégica Volcan de Tecuamburro

Se encuentra en la parte norte del Municipio de Chiquimulilla, en las faldas del
volcan que lleva su nombre, es una superficie de terreno no determinada, en donde
el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) busca conservar la fauna del
lugar como venados, gatos de monte, taltuzas, entre otras y pretende mantener los

bosques.



b) Canal de Chiquimulilla

En los municipios La Gomera, San José, Iztapa (Esc.); Taxisco, Guazacapan,
Chiquimulilla (S. R.) y Moyuta (Jut.). Se origina como la parte este del estero
Sipacate, al este del paraje Rancho Carrillo y al sureste de la aldea Sipacate. A una
distancia que varia entre 100 mts. y aprox. 1 km. al norte del litoral Pacifico, el canal
se extiende de este a oeste hasta el caserio Barra del Jiote, al sur de la aldea El
Paraiso, en una longitud aproximada de 140 km. La mayor parte de su curso es
navegable, aunque con embarcaciones de poco calado. Recibe gran cantidad de
rios, entre ellos los llamados Cojolate, Achiguate, Maria Linda, Los Esclavos y el
Nuevo Paz, asi como corrientes menores. Unos 2 km. al oeste del caserio Barra del
Jiote descarga por una barra en el océano Pacifico, lat. 13°41°05”, long. 90°06°22".
Sipacate 1957 1; Puerto San José 2057 IV; Iztapa 2057 1; Los Cerritos 2157 IV; Las
Lisas 2157 lll; Garita Chapina 2157 Il. Aunque desde mucho antes se discutia la
necesidad de construir un canal para dar salida a frutos de la zona de Chiquimulilla,
limpiando los esteros para navegar hasta San José o Iztapa en direccion al oeste, no
fue sino hasta el 10 enero 1886 en que salié de Chiquimulilla un contingente de
personas para romper el canal via El Papaturro, empezando los trabajos en unir los
zanjones del Papaturro, Las Animas, El Racionero, La Rajada y El Magarin.

Después de haber tenido que suspender los trabajos por lo insalubre del clima y
otros factores, especialmente econdmicos, por acuerdo gubernativo del 9 febrero
1887 se autorizo la apertura del canal; los trabajos no avanzaron, por lo que por
acuerdo del 18 octubre 1889 por cuenta del Gobierno se nombraron a los técnicos

con lo cual se fue haciendo ya un trabajo formal, que por fin llegé hasta el puerto de
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San José seis afios mas tarde, habiéndolo inaugurado el entonces Presidente,
General José Maria Reyna Barrios con el nombre de Chiquimulilla, en homenaje al
pueblo que lo rompid para bien de todo el pais. Posteriormente el canal quedo en
completo abandono y tendia a destruirse, tanto por el asolvamiento de los rios (en
especial durante la época de lluvias) como por la gran cantidad de plantas acuéticas
gue lo obstaculizaron.

Luego de varios afios de gestiones, para que el Gobierno no se olvidara de tan
importante via acuética, por decreto legislativo 1136 del 24 mayo 1921 se
autorizaron fondos para su ensanche, limpia y a efecto de hacerlo mas profundo.
Debido a dificultades encontradas fueron abandonados los trabajos de
mantenimiento y limpieza. Por acuerdo gubernativo del 27 febrero 1928 se cre6 un
comité especifico que, bajo el entonces Ministerio de Fomento estuvo encargado de
vigilar y dirigir los trabajos de dragado, limpieza y mantenimiento. Terminadas las
labores del comité, el canal volvié a quedar en abandono hasta que a partir de 1939
se realizaron los trabajos necesarios en forma esporadica. Cerca de la cabecera de
Iztapa ha estado trabajando una antigua grua, la primera que trajo el entonces
Presidente, General Jorge Ubico, que ha servido para hacer unos dos o tres pasos
artificiales o brechas, un poco angostos pero transitables. Después de los temporales
de los afios 1969 y 1970 se ha procedido con impetu al dragado y mejoramiento del
canal de Chiquimulilla, debido no sélo a su importancia comercial sino que también al
interés turistico del mismo. EIl Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas trajo
para esos trabajos una draga de succion, que inicio sus actividades el domingo 9

mayo 1971. A partir de entonces, la Direccion General de Caminos, dependencia del
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citado Ministerio, ha estado trabajando de manera activa e inclusive con ereccion de
muros de contencion y aluviones, asi como otras obras de proteccion; todo lo cual ha
sido tendiente para que el canal vuelva a convertirse en una via navegable que
facilite la transportacion de los productos de la zona. En cuanto al turismo, si bien por
lo cercano a la capital es una de las mayores atracciones naturales de la zona, la
falta de comodidades -a la fecha-, ha sido un obstéculo para ello. (Gall, 1976, pags.
760, 761)

c) Areas protegidas

En el municipio de Chiquimulilla, se tienen como areas de proteccion ecoldgica, el
canal de Chiquimulilla, y el volcan Tecuamburro, actualmente no se tiene ningun
proyecto para asegurar las zonas de recarga hidrica, por el desconocimiento de los
procedimientos y la falta de interés de las autoridades locales. Como atractivo
turistico esta el pueblo de Chiquimulilla y la playa de Hawaii, Las Lisas, EI Chapetén,
rio los esclavos y las margaritas, centro turistico Ercopark, también cuenta con los
centros arqueoldgicos de Casas Viejas, El Ujuxte, Los Cerritos y Santa Clara.
(Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, 2003, pag. 53)
1.1.2 Social
1.1.2.1 Poblacion urbanay rural

Segun el (Instituto Nacional de Estadistica, 2002), Chiquimulilla cuenta con una
poblacion total de 53,727 habitantes, siendo el 14.55% de la totalidad del
departamento, el 51% del total de la poblacion son mujeres y el 49% son hombres, el

65% corresponde al area rural y el 35% area urbana. (pag. 69)
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Tabla 1

Total de habitantes por género, area rural y urbana

Hombres 26,480
Mujeres 27,247
Poblacién urbana 18,848
Poblacién Rural 34,879

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020). b) Con base en informacién del INE

(2020).

1.1.2.2 Patrdon de asentamiento (dispersién demogréafica)
El municipio tiene 3 grandes regiones de asentamiento poblacional:

1) La region central que abarca el casco urbano y los poblados hacia el sur, que es
la regién con mayor proporcion de poblacion, 2) la regién Norte encontrdndose sobre
las laderas del Volcan Tecuamburro, 3) El sector Playa, cuya poblacién se comunica
sobre todo con el casco urbano y ciudad Pedro de Alvarado por el acceso vial,
servicios sociales y comercio. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2010, pag. 13)
1.1.2.3 Etnia

Chiquimulilla es un municipio con una proporcién alta de poblacion no indigena o
ladina con 91.79% y el 8.21% se identifican como indigena, de la etnia Maya, Xinka,
Garifuna y Afrodescendiente, los rangos de edades entre 14 a 19 afios y 20 a 24,
son las poblaciones mas altas del municipio. (Secretaria de Planificacion y

Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 13)
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Tabla 2

Total de habitantes por etnia

Maya 787 1.46. %
Garifuna 79 0.15. %
Xinca 3,133 5.83. %
Afrodescendiente /

197 0.37. %
Creole / Afromestizo
Ladino (a) 49,314 91.79. %
Extranjero (a) 217 0.40. %

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020). b) Con base en informacién del INE

(2020).

1.1.2.4 Educacion

La educacion es considerada como una de las necesidades basicas para el
desarrollo en el municipio, sin embargo, los indices de cobertura y el grado de
escolaridad de la mayoria de sus habitantes, revelan una situacion que amerita
mayores esfuerzos del sector oficial en materia de inversion, sobre todo en
ampliacion de cobertura y mejorar la calidad en todos los niveles. Por otra parte, los
esfuerzos en educacion ocupacional no han logrado generar alternativas laborales
en el municipio, y la mayoria de trabajadores disponibles no estan preparados para
otras labores que no sean en la agricultura tradicional. Las fuentes de empleo
disponibles en el municipio no pueden absorber la mano de obra disponible, por lo

que los jévenes que logran obtener un titulo de educacion media emigran a la capital
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en basqueda de empleo. Tanto en la cabecera municipal, como en las aldeas méas
pobladas se encuentran escuelas con deficiencias de aulas, maestros y
equipamiento.
1.1.2.5 Nivel de escolaridad

El 25% de los 35,349 habitantes del municipio mayor de 7 afios jamas habia ido a
la escuela y unicamente el 17% habia cursado algun grado del ciclo basico o mas. El
bajo nivel de escolaridad es la mayor desventaja que tiene el municipio para alcanzar
bienestar y desarrollo. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
2010, pag. 29) citado en (Instituto Nacional de Estadistica, 2002).

En el 2019 las estadisticas muestran lo siguiente:

Tabla 3

Total de nivel de escolaridad

Ninguno Pre- Maestria o
Primaria Basico |Diversificado| Licenciatura
primaria Doctorado | TOTAL
Chiquimulilla 7,383 2,739 22,225 7,300 7,675 1,950 104 100 %

49, 406

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante Ejercicio Profesional Supervisado (2020). b) Con base en informacién del INE (2020).
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1.1.2.6 Instituciones educativas

La comunidad educativa en Chiquimulilla es muy activa (padres de familia,
maestros, directores, supervisores, ex alumnos y vecinos), ya que participan en
todos los eventos culturales, deportivos y educativos organizados por sus
establecimientos, la supervision educativa y ellos mismos, encargandose de
promover toda clase de actividades tendientes al mejoramiento de la calidad de la
educacion y lograr asi el bienestar de los estudiantes.

Durante los ultimos diez afios se han incrementado los servicios educativos,
sobre todo en el ciclo de educacion primaria y preprimaria, de manera que hay
establecimientos educativos en casi todas las comunidades del municipio segun
podemos observar en la tabla No. 10, a pesar de estos esfuerzos existe demanda de
construccion de aulas en la mayoria de microrregiones, siendo prioritarios en las
microrregiones de San Miguel Aroche, Casas Viejas, Las Lisas y El Hawaii.
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 29)

Tabla 4
Total de establecimientos por nivel y sector

Establecimientos por nivel y sector

Oficial Privado Municipal Cooperativa

Preprimaria

Primaria

Primaria de adultos

Basico

Diversificado

Totales

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020). b) Con base en informacién del MINEDUC
(2020).
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1.1.2.7 Infraestructura educativa urbanay rural

El municipio de Chiquimulilla, presenta deficiencia en la infraestructura escolar,
necesitando remozamiento de techos, alumbrado eléctrico y ventanas de las
escuelas primarias del municipio, asi también construccion de escuelas tipoBy Cy
construccion de aulas en todas las microrregiones ya que la demanda de servicios
educativos ha incrementado grandemente con la gratuidad de la educacién y la
entrada de las transferencias monetarias condicionadas del programa Mi Familia
Progresa. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pags.
29, 30)
1.1.2.8 Nivel superior

En el municipio funcionan varias extensiones universitarias, la estatal Universidad
de San Carlos de Guatemala (USAC) y privadas como la Universidad Rural de
Guatemala (URG), Universidad Galileo, Universidad Da vinci y Universidad Mariano
Galvez de Guatemala (UMG) donde estudiantes que se gradidan de educacion
media, tienen la oportunidad de continuar sus estudios superiores plan diario y fin de
semana. A pesar de existir en el municipio oferta educativa a nivel diversificado y
universitario no se cuenta con recurso especializado suficiente para impulsar las
cadenas productivas del municipio, siendo fundamental reorientar la educacién del
municipio. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag.
32)
1.1.2.9 Salud

a) Instituciones de salud

Chiquimulilla cuenta con:
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Un centro de salud TIPO A, categoria funcional de Centro de Atencién Integral
Materno Infantil (CAIMI) con servicios de maternidad, en donde se tiene un
horario ampliado de atencion las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
9 puestos de salud convencionales en aldeas Nancinta, Los Cerritos, San
Miguel Aroche, La Bomba, Casas Viejas, Las Lisas, El Ahumando, San Rafael
y El Hawaii.

16 centros de convergencia (El Ujuxtal, La Morena, La Morenita, Las Escobas,
Piedra Grande, Placetas, Pueblo Nuevo La Reforma, Sinacantan, el Astillero,
La Faja, La Ginebra, La Guardiania, La Vifia del Sefior, Santa Rosa, Entre
Selvas, y Gibraltar).

Una clinica del IGSS.

22 farmacias, 24 clinicas médicas particulares y 2 sanatorios privados, siendo
el municipio de Santa Rosa que presenta la mas amplia y variada oferta de
servicios privados. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia, 2010, pag. 19)

El personal del Distrito de Salud es el siguiente:

vV Vv VY V V VYV V¥V

5 médicos

1 enfermera Profesional

14 enfermeras Auxiliares

1 inspector de Saneamiento Ambiental
1 técnico en Salud Rural

3 técnicos en Vectores

1 trabajadora Social
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1 odontélogo
1 técnico en Laboratorio
2 oficinistas

1 piloto

YV V VYV Vv V

2 personales de Intendencia
b) Infraestructura en salud
En términos generales la infraestructura de la red de servicios de salud en el
municipio es aceptable, sin embargo, es necesario darle mantenimiento oportuno a
los edificios para que continten prestando el servicio con calidad (SEGEPLAN
2009d). Se ha iniciado la construccion y ampliacién de espacios fisicos para elevar el
Centro de Atencion Permanente —CAP- a la categoria funcional de Centro de
Atencion Integral Materno Infantil (CAIMI), pero se requiere de mas inversion para
poder prestar todos los servicios esenciales de salud a la poblacién de la region Sur
del departamento. De los 16 centros de convergencia soélo Placetas y La Morena
tienen infraestructura, por lo que deben ser priorizados para contratacion de personal
35 de enfermeria y tener atencion permanente en salud. Es necesario construir
nuevos centros de convergencia, equiparlos y contratar personal de enfermeria
permanente para las aldeas Sinacantan, La Faja, Las Escobas, Pueblo Nuevo La
Reforma y El Astillero. A mediano plazo podria considerarse también construir los
demas Centros de Convergencia para atencion ambulatoria. (Secretaria de

Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 21)
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1.1.2.10 Vivienda

a) Condiciones de vivienda

Chiquimulilla cuenta con 8,971 viviendas. Un 20% de las viviendas tiene piso de
tierra, lo que es un indice de carencia de vivienda digna. El indice de hacinamiento
es de 5 personas por hogar. La carencia de vivienda digna es mayor en la zona norte
del municipio. Las remesas familiares en EEUU han contribuido en los ultimos afios
en el mejoramiento de las viviendas, habiendo aun mucha necesidad de vivienda en
las microrregiones de Las Escobas y San Miguel Aroche.
1.1.2.11 Condiciones de vida

a) Pobrezay pobreza extrema

(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010), indique que
el indice de pobreza general en este municipio es del 63.4% con una pobreza
extrema del 19.8% (Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia,
2010). Con relacién al ODM, la meta municipal para el 2015 es de 19.5 existiendo
una brecha de -0.3. (pag. 14)

b) indice de desarrollo humano

Segun la (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010), el
indice de desarrollo humano (IDH) al 2002 es de 0.621, situandose arriba de la
media departamental que es de 0.604, con un indice de salud de 0.642, un indice de

educativo de 0.652 y un indice de ingreso de 0.569. (pag. 14)
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1.1.2.12 Cultural

a) Cultura e identidad

El departamento de Santa Rosa fue habitado originalmente por los Xincas,
indigenas distintos a los pipiles de el salvador, pero de origen comun con estos, por
lo que sus raices son distintas a las de los mayas que habitan el resto del territorio
guatemalteco. Los Xincas se distinguieron por su bravura durante la conquista
espafola, aunque finalmente fueron sometidos por Pedro de Alvarado quien los
convirtié en esclavos que trabajaron en la reduccion militar de Cuscatlan, en tierras
salvadorefias. Por lo tanto, no es casualidad el nombre que después se dio al
pueblo, al rio y al puente ubicado en esa &rea: los esclavos. Tampoco es una
coincidencia que, como efecto de la dureza de los conquistadores, la poblacion de
origen Xinca casi se haya extinguido en Santa Rosa, donde terminaron
predominando los espafioles, criollos y mestizos procedentes de las areas no
indigenas.

Durante el periodo colonial, Santa Rosa perteneci6 a la alcaldia de Escuintla 'y
Guazacapan, este ultimo también conocido como partido. Se trataba de un area
prospera, gracias a la fertilidad de sus tierras y a su ventajosa posicion geogréfica,
toda vez que era un paso obligatorio en el trayecto de la capital guatemalteca a los
territorios salvadorefio y hondurefio. (Martinez Pérez, 2007, pag. 56)
1.1.2.13 Costumbres

a) Bailes primitivos

Los bailes que hicieron los antiguos y que ejecutaron a las mil maravillas,

distinguiendose entre de ellos los siguientes: “el Barrefio”, el baile de “El Fandango”,
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“‘La Tusa” y el “Sombreron”. Todos fueron sones muy alegres y muy movidos, de los
cuales ya solo quedd un ligero recuerdo en los corazones y en la smentes de los
antiguos que aun vive. (Pineda Pivaral, 1969, pag. 57)

b) Velorio de muertos

Estos velorios cuando se realizaban con una persona grande, es decir mayor de
edad, se velaban con musica y juegos de diferentes formas, usando también los
dados, las barajas y las loterias, esto en la actualidad casi es lo mismo,
estableciéndose diferencia, tan solo que ahora no se vela con masica, pero hay
algunos entierros que se ejecutan con musica de cuerdas y en especial con violines.
Asi también, los velorios de los nifios era una fiesta completa, pues se bailaba con
marimba, guitarras, acordeones y hasta con una musica rara que recibié el nombre
de Caramba.

En todos estos velorios, tanto en tiempos pasados como ahora en la actualidad se
consumen grandes cantidades de aguardiente, otros licores, bastante pan y tamales.
(Pineda Pivaral, 1969, pags. 60, 61)
1.1.2.14 Tradiciones

a) Casamiento

Los ladinos se fijaban, porque no se puede decir que se enamoraban de alguna
muchacha, que reunieran las condiciones segun sus opiniones y criterios para poder
ser la compafiera de su hogar. Se presentaban ante la preferida, con un precioso
ramo de flores, especialmente rosas blancas y rojas, las cuales galantemente
ofrecian a la muchacha y si ella las recibia y se las llevaba para su casa, se daba por

seguro que habia compromiso formal, aunque la mayoria de veces las hubiese
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recibido por ignorancia o atraidas por el perfume y belleza de las flores, no tomando
en cuenta la clase de persona que se las obsequiaba, pero ya no habia mas
remedio, porque el novio se presentaba con las personas honorables y mas que
todo, allegadas a los padres de la muchacha, para pedirla en casamiento, llevando
consigo varias botellas de licores y una pequeiia cantidad de dinero como dote para
sellar el compromiso, dejando para realizarlo en una fecha estipulada.

Los indigenas casi usaban el mismo sistema, solo que en cambio del ramo de
flores, ellos llevaban cargando desde el bosque un grueso manojo de lefia, el cual
iban a botar en el corredor de la casa de la muchacha y si los padres de esta y ella
propiamente lo recogian y lo entraban, al dia siguiente el muchacho enamorado iba a
ver el resultado, que de seguro habia casamiento, pues habia salido favorecido,
luego se buscaban los pedidores, los que llevaban bastante aguardiente y algunas
guitarras para festejar el éxito obtenido. Pero si el contrario, el manojo de lefia
todavia permanecia en el corredor en donde lo dejara su conductor, sufria una gran
decepcion, porque significaba una negativa rotunda y le indicaba que tendria que ir a
probar suerte por otro lado. (Pineda Pivaral, 1969, pags. 59, 60)

b) Feria patronal

La Feria Patronal de Chiquimulilla se celebra del 28 de abril al 04 de mayo en
honor a la Santa Cruz, de alli el nombre del municipio de Santa Cruz Chiquimulilla,
entre las principales actividades que se llevan a cabo con motivo de la Feria Patronal
estan:

- Presentacion, eleccion y coronacion de la Flor de la Feria

- Eleccién de la Seforita Jaripeo y Novia del Ganadero
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Desfile Hipico

Torneo de Jaripeo

Baile Social (un dia después de la Coronacion de la Flor de la Feria)
Concurso de Ganado

Bailes en los dias de la fiesta.

Procesiones en honor a la Santa Cruz

v v v v Y

Baile del Torito

c) Otras tradiciones

La celebracion del dia de difuntos, en la casa se arreglan altares con adornos
propios, se colocan candelas y veladoras, se quema incienso, por las noches hay
tamales de arroz con chipilin y Loroco. Se juega Loterias para alegrar la llegada de
los difuntos esa noche, ese dia segun las creencias los difuntos tienen el permiso de
venir a la tierra a comer lo que comian en vida, junto a los tamales se preparan
manzanillas con miel, jocotes en miel, ayote en conserva. (Martinez Pérez, 2007,
pag. 57)
1.1.3 Cultural
1.1.3.1 Desarrollo historico

Para su mejor administracion, el gobierno dividié por decreto del 23 de febrero de
1848, el departamento de Mita en tres Distritos denominados: de Jutiapa, de Santa
Rosa y de Jalapa; y el Distrito de Santa Rosa lo componian los pueblo de Santa
Rosa como cabecera; Cuajiniquilapa, Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco, Pasaco,

Nancinta, Sinacantan, Ixhuatan, Zacualpa, La Leona, Jumay y Mataquescuintla.
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No fue sino hasta el 8 de mayo de 1852, cuando se creo el departamento por
medio del Decreto del Gobierno, emitido en tal fecha y en el cual el articulo primero
dice: “Los Distritos de Cuajiniquilapa, Santa Rosa y Chiquimulilla formaran en lo
sucesivo un departamento comprendido las poblaciones siguientes:

Cuajiniquilapa, Santa Rosa, Las Casillas, Mataquescuintla,Chiquimulilla,
Guazacapéan, Taxisco, Ixguatan, Santa Anita, Sinacantan, Tecuaco, Nancinta,
Jumaytepeque, Azacualpa, Esclavos, Oratorio y Santa Cruz Epaminondas. Ademas
se comprenderan los valles intermedios.

Chiquimulilla es de origen precolonial, pues sus guerreros juntamente con los de
otros pueblos del Sefiorio de Guazacapéan, acudieron a la defensa de esta plaza
cuando don Pedro de Alvarado la ataco, después de haber tomado la poblacion de
Taxisco.

Chiquimulilla contaba con una iglesia, diecisés cofradias y sieten mil doscientos
sesenta y dos feligrenses, figurando en el indice alfabético de las ciudades, villas y
pueblos del reino de Guatemala, con cabeza de Curato y el Partido de Guazacapan.

El 12 de noviembre de 1825 fue elevada a la categoria de villa por la Asamblea.
(Pineda Pivaral, 1969, pags. 153, 154)
1.1.3.2 Primeros pobladores

Segun (Gall, 1976) durante la época Pre hispanica o Pre colonial, el perimetro del
Municipio de Chiquimulilla fue habitado por los Xincas, que segun algunos
historiadores eran descendientes de los Pipiles, que provenian de México, pertenecio

a los reinos de Guazacapan, Sinacantan y Nancintlan. (pag. 140)
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1.1.3.3 Sucesos importantes

a) Barrios

Durante la época de la Colonia, los habitantes se inclinaban ante el Sacerdote y
demas autoridades religiosas de la Iglesia Catdlica, estaban unidos como toda una
comunidad, pero vivian en completa discordia los habitantes de la parte norte (lo que
hoy es el Barrio San Sebastian) con los de la parte sur (hoy Barrio Santiago). Un
Sacerdote originario de Chiquimulilla, encuentra la solucién, obsequiando a la
comunidad indigena dos santos destinados uno para cada barrio de alli surgieron los
nombres de los dos primeros barrios, los santos regalados fueron San Sebastian y
Santiago. En el afio de 1890 aproximadamente, en una casa cercana a la
desaparecida Panaderia Las Tres Coronas, En donde en una Pared encuentran una
Cruz Pintada, que, al querer despintarla, a las horas regresaba los colores de la
misma, lo que decian era un Milagro, de alli, el nombre del tercer Barrio. En el afio
de 1950, el cuarto Barrio, que es Belén, deja de ser una Cofradia y parte del territorio
del Barrio San Sebastian es deslindado y otorgado al nuevo Barrio. El quinto barrio
debe su nombre a un Balneario que existié que se encontraba en el riachuelo
Champote, de alli el nombre, esto surge en 1962 aproximadamente. (Pineda Pivaral,
1969)

b) Canal de Chiquimulilla

Segun (Pineda Pivaral, 1969), durante la parte final del gobierno de Manuel
Lisandro Barillas, empieza los trabajos de construccion del mismo, los cuales fueron
finalizados en el gobierno del General José Maria Reyna Barrios, quién lo bautizo

con el nombre de Canal de Chiquimulilla. (pag. 242)
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c) Laiglesia

Haciendo historia de la Iglesia Parroquial de Chiquimulilla, data desde la
dominacion esparfiola. Segun narracion de historiador Francisco Antonio de Fuentes
y Guzman. En la “Recordacion Florida”, por el afio de 1,689 Chiquimulilla tenia una
hermosa iglesia hecha de pajiza.

Fue construida por el afio 1695 y que habia sido hecha por unos sacerdotes
dominicos, que asociados con los espafioles residentes en el lugar, habia obligado a
los nativos de Chiquimulilla a acarrear millares de piedras, ladrillos, arena y cal que
la iban a traer hasta el volcan de Tecuamburro en donde hay minas de ese mineral y
que por El Obraje y el terreno de Venteros, habia ladrilleras que estaban encargadas
de hacer ladrillo tayuyo y del cuadrado grande para el piso.

Habia una iglesia grande en el centro de la poblacién que se llamé Catedral del
Sur y que media 100 metros de largo por el ancho que hoy tiene la nueva, que se
extendia desde donde esta ahora el parque de la poblacién, hasta donde se ven
todavia los ultimos muros de sus ruinas, estaba pintada de color morado purpurino,
tenia varias cupulas, dos caracoles que para subirlos habia 80 gradas en cada uno,
dos campanarios y una bellisima portada artisticamente tallada en madera fina color
café oscuro.

Decian que esta iglesia era muy hermosa y que no tan facil se veia otra igual,
especialmente en un pueblo del tamafio de Chiquimulilla. AUn se conservan en el
campanario, tres campanas muy sonoras y su tafiido es muy claro, oyéndose desde

una legua de distancia.
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Esta importante obra, que es una de las mejores que los curas han hecho en

Chiquimulilla, fue remodelada en el afio 1962 cuando la iglesia catélica era guiada

espiritualmente por el Sacerdote espafiol Gaspar Noguera, es el disefio actual de la

misma. (Pineda Pivaral, 1969, pags. 181, 182, 183, 190)
1.1.3.4 Personalidades presentes y pasadas
Personalidades destacadas del municipio:
a) Escritores

Eduardo Pineda Pivaral

Erwin Villegas Lara

René Arturo Villegas Lara

José Luis Pérez

César Orozco

Mario Estrada Orozco

Napoledn Torres

José Manuel Soto Castafieda

vV v v v Y

Oliverio Villegas

b) Médicos
Jorge Pérez Jacobo (QEPD)
Israel Estuardo Pimentel Barrera
Victor Vinicio Ledn Gaitan
Jorge Buitron (QEPD)

Erasmo Pérez

N2 2N ZEN N 2

Edgar Lopez
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Vicente Le6n Jo
José Miguel Valle Colindres
Jaime Martinez

Jorge Luis Calderon

N2 2 2N R 7

Obdulio Vazquez

c) Licenciados
Federico Morales Pivaral
René Arturo Villegas Lara
Manuel Orlando Bolafios
Felipe Godoy

Armando Castafeda

N2 2N N R

José Luis Aguirre Pumay

d) Marimbistas
- Justo Vasquez (QEPD)
-  Felipe Rodriguez
- Rafael Rodriguez

e) Contadores
-  Ernesto Paez Vasquez
- José Maria Acevedo (hoy vive en Nueva Santa Rosa)
- José Aroche
1.1.3.5 Lugares de orgullo local
Por la ubicacion costera de su territorio Chigquimulilla tiene grandes atractivos

turisticos entre los que destacan. El canal de Chiquimulilla, Las Lisas, El Chapetén y

29



el Ahumado, lugares visitados por excursionistas, especialmente guatemaltecos,
dado a que carece de una infraestructura hotelera atractiva a extranjeros. Otros sitios
de interés turistico, se ubican en los lugares arqueoldgicos de Casas Viejas, El
Ujuxte, Los Cerritos y Santa Clara, donde personas amantes de la historia, pueden
trasladarse a otras épocas. Asi como el Eco turicentro Echo Park donde se puede
disfrutar de la naturaleza. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2010, pag. 48)
1.1.4 Economia
1.1.4.1 Tenenciade latierra

El coeficiente de Gini con respecto a la tenencia de tierra a nivel municipal es de
0.864 (PNUD 2005), lo que significa que en Chiquimulilla el 13.6% de la poblacion
tiene el control de las tierras, mientras el 86.4% no posee tierras para trabajar,
siendo uno de los mas altos de Santa Rosa e indica desigualdad. En este caso son
obligados a arrendar un terreno para poder cultivar su maiz y frijol para sustento de
la familia, existiendo una gran demanda para el programa de crédito para
arrendamiento de FONTIERRA especialmente en las microrregiones de Las Escobas
y Casas Viejas. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010,
pég. 45)
1.1.4.2 Tipo de cultivos, productos agricola, cultivos de corto plazo

La mayoria de los habitantes del municipio (75% de su poblacion) se dedican a la
agricultura (cultivo de maiz, frijol y sorgo) en su gran mayoria con fines de
subsistencia y los excedentes los comercializan a bajos precios, ya que el mercado

local se encuentra saturado de granos basicos importados de Estados Unidos de
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Norteamérica, no se los compran a buen precio. (Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacion, 2003, pag. 54)
1.1.4.3 Medios de comercializacién

a) Comercializacion (ventas, compras, créditos, asesorias)

Chiquimulilla es el municipio con mayor desarrollo del departamento de Santa
Rosa, este desarrollo lo debe a las actividades comerciales que se realizan. Se
comercializa toda clase de productos, artesanias, y la prestacion de servicios,
existen 3 mercados (No. 1 o mercado viejo, No. 2 o mercado nuevo y el mercado
terminal).

b) Mercado o plaza

Chiquimulilla no tiene especificado un dia especial de mercado, pero el dia que
hay mas movimiento de mercado es el dia domingo, porque es el dia en que la
mayoria de la poblacién descansa y los habitantes de las aldeas viajan a la cabecera
municipal a realizar sus compras.

c) Créditos y asesoria

La mayoria de bancos y cooperativas brindan créditos hipotecarios y asesorias
los pequefios, medianos y personas individuales que pueden respaldar con
escrituras de sus tierras o comprometiendo sus cultivos y o producciones. A
personas con un excelente récord crediticio, que necesitan financiamiento oportuno
para aprovechar las épocas de incremento de negocio. Créditos dirigidos a
microempresarias (de Bancos Comunales o Creditos Individuales) que se dedican a

realizar actividades de comercio, industria artesanal y/o para financiar capital de
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trabajo en temporada en que se incrementa el negocio (ferias, dia de la madre,

navidad, entre otras).

1.1.4.4 Infraestructura productiva

Se enumeran los diferentes negocios.

2 N N N 2 2 2 2 2

340 tiendas

49 panaderias

39 sastrerias

12 carnicerias

35 zapaterias

12 boutiques

2 almacenes

8 cevicherias

10 distribuidoras de Electrodomésticos (Electra, Way, Santa Elena, Casa
Fortuna, La Curacao, Centro Eléctrico Musical, Luisiana, Doraly, Lemans, New
Cork, etc.)

22 comedores

14 talleres de mecanica de autos y motos

3 radioemisoras Radio Rosa, La Raza, Que Chévere empresas brindan el
servicio de television por cable o Multivision y o Cable Santa Rosa

7 bancos Agromercantil S. A., Reformador S.A., G & T Continental S.A.,
BANRURAL S.A., Industrial S.A. BANTRAB S.A, Banco de Antigua

3 cooperativas de Ahorro y Crédito Moyutan R. L., Tonantel R. L., Trabajo y

Progreso R. L.
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> 3 cooperativas Pesqueras que operan en aldea Las Lisas Las Lisas R. L.,
Maya Vikingo y Sol y Mar
Cooperativa Agricola denominada Maya de Oro R. L.

> 7 gasolineras (El abuelo, Texaco, Esso el campamento, Dofia Abby, Esso
Chiquimulilla, Chevron El Campamento, Shell Salida a Cuilapa

1.1.4.5 Medios de productividad

En el municipio se realizan una gran variedad de actividades econémicas entre

agricolas, pecuarias, de servicio, turismo, comercio e industria.

> Actividades agricolas: Produccion de cafia de azucar, frutas tropicales, maiz y
café.

> Actividades pecuarias: Engorde y produccion de leche de ganado bovino,
ganado caprino, engorde de cerdos y engorde y postura de aves.

> Servicios: Sistema bancario, transporte, gasolineras, educacioén, salud,
hoteles, restaurantes y comedores.
Turismo: Turismo de playa y ecoturismo.

> Comercio formal: Ferreterias, agro servicios, veterinarias, zapaterias,
boutique, aparatos electrodomésticos, mueblerias, repuestos de vehiculos,
talleres mecanicos y venta de vehiculos usados.

> Comercio informal: venta de comida rapida, accesorios para vehiculos, discos
de musica y Dvd.

> Industria: Panaderias, carpinterias y talabarterias.
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a)

b)

Cultivo de café

Volumen de produccion: 84,581 qq de café maduro (Cereza o uva)
Costos: Q. 160.00 por qq de café maduro

Personas que intervienen en dicha actividad (contactos de informacién):
Caficultores con fincas de grandes extensiones y pequefios caficultores.
Mercados: Guatemala.

Problemas que actualmente se dan en esta actividad: Productores
individuales, presencia del hongo de la Roya, cambio climéatico, caida del
precio internacional de café, alto costo de insumos agricolas, mal manejo
agronoémico del cultivo y bajos rendimientos.

Cultivo de frutas tropicales

Volumen de produccion: 2, 090,355 unidades.

Costos: Q. 2.00 por mano (5 unidades)

Personas que intervienen en dicha actividad (contactos de informacién):
Agricultores pequefios, quienes no se encuentran organizados.
Mercados: Guatemala

Problemas que actualmente se dan en esta actividad: Productores
individuales, madures por efecto de plaguicidas aplicado al cultivo de cafia,
falta de un mercado estable.

Pesca

Volumen de produccion: 10,000 qq

Costos: Q. 350.00 por qq
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d)

Personas que intervienen en dicha actividad (contactos de informacién):
Pescadores quienes se encuentran organizados en su mayoria alrededor de
cooperativas y una asociacion.

Mercados: Chiquimulilla, Santa Rosa y Ciudad Capital

Problemas que actualmente se dan en esta actividad: No se da valor
agregado al producto, no se cuenta con transporte adecuado para
comercializar el producto.

Ganado de doble propésito

Volumen de produccion: 41,804 cabezas de ganado bovino

Costos: Q. 3.00 por litro de leche y Q. 7.25 por libra en pie de carne
Personas que intervienen en dicha actividad (contactos de informacién):
Ganaderos quienes se encuentran organizados alrededor de AGSO, pero la
mayoria de ganaderos no estan organizados.

Mercados: Chiquimulilla, Escuintla y Ciudad capital

Problemas que actualmente se dan en esta actividad: Productores
individuales, la mayoria no son del municipio provienen de Aldea El Jocaotillo,
Villa Canales, no se da valor agregado, no hay estabilidad en el precio de la
fruta.

Turismo

Volumen de produccion: 30 visitantes por dia

Costos: Q. 100.00 por visitante/dia
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> Personas que intervienen en dicha actividad (contactos de informacién):
Personas que residen en el lugar de turismo (sector playa), quienes no se
encuentran organizados.
Visitantes: Locales, Guatemala y del extranjero
Problemas que actualmente se dan en esta actividad: Se carece de
infraestructura (hoteles, restaurantes, acceso vial), no hay organizacion, falta
de promocion.

1.1.4.6 Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

El 36% de la poblacién mayor de 7 afios del municipio de Chiquimulilla se
considera econémicamente activa segun censo 2002. El 50% de esta poblacion
econémicamente activa (PEA) se identifica como trabajadores no calificados,
estando por arriba de la media departamental (46%), lo que muestra la necesidad
existente de impulsar la formacion técnica de recursos humanos para la
productividad. EI municipio no cuenta con infraestructura ni condiciones adecuadas
para la formacién técnica.

El 56% de la PEA trabaja en el agro, siendo la produccién mas importante la cafia
de azucar, ganaderia, pesca artesanal, granos basicos (maiz, frijol) y frutas
tropicales. En los ultimos afios se ha incrementado dentro del territorio el cultivo de
cafia de azucar, colocandose en uno de los primeros lugares, desplazando la
actividad ganadera del municipio. En la industria y el comercio trabaja el 31%, sobre
todo en las microrregiones del casco urbano y El Astillero.

El 80% de la PEA esta conformado por hombres y el 20% por mujeres. Esto

ilustra que la economia esta en manos de los hombres, y a la vez que no se valora el
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trabajo de la mujer en el hogar. También nos indica que las finanzas del hogar son
administradas por el hombre, por lo cual aun se vislumbra lejano el ODM promover la
igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

La relacion empleo poblacion es de 33.54%. La poblacion de la PEA que trabaja
por cuenta propia es de 42.65%, por lo cual no cuenta con prestaciones laborales, ni
seguro social. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010,
pag. 44)
1.1.4.7 Medios de comunicacion

En el municipio existen 3 radioemisoras:
> Radio Rosa, La Raza y Que Chévere.
> La Raza
> Que Chévere
Empresas que brindan el servicio de television por cable:
> Multivisién y Cable Santa Rosa.
1.1.4.8 Servicio de transporte

Chiquimulilla cuenta el servicio de transporte en los siguientes lugares:

a) Servicio rural de la poblacion
Cerritos por transporte de linea y microbuses.

Chiquimulilla-Taxisco por transporte de linea y microbuses.
Chiquimulilla-Margaritas por transporte de linea y microbuses

b) Servicio urbano de la poblacion

37



90 lineas autorizadas; distribuidas en 85 moto taxis y 5 microtaxis. El Servicio de
transporte de Carga es prestado por empresas que transportan combustible a las 6
gasolineras y al transporte de Verduras, alimentos, y ganado.
1.1.5 Politica
1.1.5.1 Division politico administrativa
Por acuerdo municipal, el municipio cuenta con 318 lugares poblados distribuidos
de la siguiente manera: 1 villa, 1 casco urbano (dividido en 5 Barrios y 8 colonias), 36
aldeas, 72 caserios, 197 fincas, 6 parajes, 2 parcelamientos, 2 granjas, 1 canton, 1
lotificacion y 1 hacienda.
1.1.5.2 Organizacion de poder local
En el municipio de Chiquimulilla trabajan en beneficio de la poblacién de
Chiquimulilla las siguientes Instituciones:
a) Organizacion No Gubernamentales
> Club 700 Operacion Bendicion: Trabaja en el sector salud brindando a la
poblacion los servicios médicos y el servicio de Farmacia
> Proyecto Educativo Elim La Primitiva, apoya a la nifiez en educacion
brindando becas.
> COPXIG: El Consejo de los Pueblos Xincas de Guatemala, busca preservar la
cultura Xinca, ejecutando proyectos y Programas. -
> CODISRA: La comision contra la discriminacion racial ejecuta proyectos de
capacitacion y formacion de personal voluntario que promueva los derechos

humanos de las personas.
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b) Otras organizaciones
> Organizaciones e instituciones Gubernamentales

Ministerio de Educacion Publica y sus instituciones

N2

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y sus dependencias e
instituciones

Procuraduria de Derechos Humanos

Tribunal Supremo Electoral y Registro de Ciudadanos

Ministerio de Agricultura y sus dependencias

Policia Nacional Civil

Organismo Judicial a través del Juzgado de Paz

SOSEP y el Programa de Alimentacion del Adulto Mayor funciona en la Iglesia

v v v v vV

Evangélica JESEG (Barrio San Sebastian).
1.1.5.3 Agrupaciones politicas
Asociacion de Pastores Evangélicos
Asociacion de Médicos De Chiguimulilla
Asociacion de Abogados y Notarios
Asociacion de Mujeres la Esperanza (AMCHE).
Asociacién de Jovenes JUVENCHI
1.1.5.4 Organizaciones de la sociedad civil
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) Existen a la fecha 53 Consejo
Comunitarios de Desarrollo -COCODE vy autoridades locales municipales. Existen
también: 53 COCODE’S (Comités Comunitarios de Desarrollo), 34 COAP (Comités

Oficiales de Agua Potable), 14 Comités de ferias, 7 Cooperativas, 6 Asociaciones de
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Desarrollo, 6 Mayordomias (5 de los distintos barrios de la cabecera municipal y la
de Aldea Los Cerritos), 2 Sindicatos y 60 Juntas Escolares.

1.1.6 Filosofico

1.1.6.1 Religiones (iglesias)

Los habitantes de Chiquimulilla en un 65% profesan la religion catélica, un 30% la
evangeélica, un 1% la mormona, 1.5% los testigos de jehova y el resto indecisos.
1.1.6.2 El evangelio en Chiquimulilla

La primera iglesia organizada fue ELIM hoy es ELIM, su pastor Velisario Aldana
Pineda en 1,940 de esta iglesia se han formado, Asamblea de Dios “Zoar”, Nazareth,
Doce Fuentes, hoy iglesia Miel, La Luz del Mundo, Shaddai, Evangelio Completo,
“Peniel”, Principe de Paz, Asamblea de Dios El Campamento, Montebasan, iglesia
del Dios Omnipotente, Ministerio de su Gloria, Jeseg, La Profecia Universal, Fuente
del que clama, hoy Fuente inagotable, iglesia Shekinah, Pacto de amor, Siloe,
Jehova Shalom, la iglesia Roca de Salvacion, la iglesia el Verbo, Roca Fuerte, iglesia
Fuente de Vida, Corona de Viday la iglesia Jehova Nissi. (Martinez Pérez, 2007,
pag. 46)

1.1.7 Competitividad

El municipio de Chiquimulilla colinda al norte con municipios de Cuilapa y Pueblo
Nuevo Vifias; al oeste con Guazacapan y Taxisco; al este con los pueblos de Santa
Maria Ixhuatan, San Juan Tecuaco y el municipio de Pasaco (departamento de

Jutiapa) y al sur con el mar pacifico.
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Segun (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010)
Dentro de los principales motores econémicos del municipio destacan: El turismo,
pesca artesanal, ganaderia, produccion de frutas tropicales (mango, citricos y
papaya) y el comercio. (pag. 47)

La comercializacion de la produccion se realiza a través de intermediarios de la
misma zona o de otras regiones. Los mercados mas importantes son el local,
Retalhuleu, Escuintla y la ciudad capital. El municipio cuenta con un centro de
acopio ubicado en aldea Las Lisas, donde los pescadores llevan lo recolectado de la
pesca diaria para que a través de ellos sea comercializado, aunque es muy
deficiente.

Existen varias unidades de produccion artesanal como carpinteria, sastreria,
zapateria, talabarterias, talleres mecénicos, etc. También hay molienda de cafa de
azucar donde se elabora panela. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2010, pag. 49)
1.1.7.1 Cuilapa

Segun (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010), los
principales motores del municipio son: La produccién de café, granos basico y la
pifia; y como uno de los motores potenciales el turismo, aprovechando la ubicacion
geogréfica y legado historico. (pag. 47)

El 44% de la Poblacion Econdmicamente Activa —PEA- del municipio de Cuilapa,
trabaja en el agro, siendo la produccion mas importante la de cultivo de café, granos

basicos (maiz y frijol) y pifia. En la industria y el comercio trabaja el 33% sobre todo
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en las microrregiones casco urbano y San Juan Arana. (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 45)

a) Asociaciones campesinas y empresariales

En el municipio se encuentra una cooperativa integral de vivienda “Centro de las
Américas” ubicado en el casco urbano, siendo su fin principal proporcionar un lugar
adecuado donde habiten las personas. Ademas se encuentra organizada una
asociacion de transportistas “microbuseros”.

b) Desarrollo empresarial y encadenamientos productivos

El municipio cuenta con una fabrica de agua “Don Juan,” que es la que se
distribuye en la zona. Asi mismo se realizan actividades relacionadas con la
produccion artesanal como lo son los tejidos de algoddn, ebanisteria, muebles de
madera, cuero y gran variedad de plantas medicinales. En cuanto al desarrollo de
actividades relacionadas con la produccion industrial, se pueden mencionar ingenios
de azucar, varios de panela, beneficios de café, asi como fabricas de ladrillos y de
teja, fabricaciéon de lazos, redes, canastos, etc. Por su ubicacién geogréfica, el
municipio tiene facil acceso para comercializar su produccién hacia los mercados del
departamento de Jutiapa y Guatemala, asi como a la republica de El Salvador.
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 49)
1.1.7.2 Pueblo Nuevos Vifas

Segun (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010), el
principal motor economico del municipio es la produccion de café, siendo importante
fomentar la transformacion y exportacion del producto, para mejorar los ingresos de

las familias del municipio. (pag. 44)
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En el municipio de Pueblo Nuevo Vifias, el 67% de la PEA trabaja en el agro,
siendo la produccién mas importante la de cultivo de café y granos basicos (maiz y
frijol). En la industria y el comercio trabaja el 24%, sobre todo en la microrregién del
casco urbano.

a) Asociaciones campesinas y empresariales

En el municipio existe una organizacion que aglutina a varios agricultores de la
comunidad de Ixpaco siendo esta: Cooperativa Agricola integral “Laguna de Ixpaco”.

b) Desarrollo empresarial y encadenamientos productivos

La comercializacién de la produccion del municipio se realiza por medio de
intermediarios que llegan a recoger las cosechas en areas estratégicas de las
comunidades rurales, los cuales son llevados a beneficios himedos de café donde
se procesa y luego son vendidos a nivel nacional. (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 45)
1.1.7.3 Guazacapan

La comercializacion de la produccion del municipio se da por medio de
intermediarios que recogen las cosechas en el area y luego son trasladados hacia
los beneficios hiumedos de café y depdsitos en los mercados municipales de
Chiquimulilla y Taxisco. Por otro lado esta la venta de madera, atarrayas y esculturas
gue son medio de sobrevivencia de pequefos productores, quienes trabajan a base
de pedidos.

a) Asociaciones campesinas y empresariales

En el municipio se encuentra la asociacion de campesinos (ACAP) la cual

desarrolla actividades productivas, con el objetivo principal de conseguir y tramitar
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tierras ante FONTIERRA. Ademas existen otras asociaciones con razén social de

ayuda humanitaria como: Joyas del Futuro, Casa Esperanza de Vida, Casa Samuel y

Sembrando para Cosechar. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2010, pags. 44, 45)

b) Desarrollo empresarial y encadenamientos productivos

La comercializacion de la produccion del municipio se da por medio de
intermediarios que recoger las cosechas en el area rural y luego son trasladados
hacia los beneficios hiumedos de café y depdsitos en los mercados municipales de
Chiquimulilla y Taxisco. Por otro lado esta la venta de madera, atarrayas y
esculturas que son un medio de sobrevivencia de pequefos productores, quienes
trabajan a base de pedidos.

c) Infraestructura de apoyo a la productividad

Buena parte de los suelos del municipio cuentan con regadillos por medio de
pozos ya que el manto freatico se encuentra cercano, asi como el aprovechamient

mediante el uso del agua de los rios y quebradas misma que en los meses de mar

o

Z0

y abril reducen su caudal considerablemente. Las fincas ubicadas en las zonas bajas

del municipio cuentan con tractores y maquinaria agricola con la que se mecaniza
se realizan algunas labores para el manejo agronémico de los cultivos. Las areas
bajo el cultivo de la cafia de azucar tienen un manejo agronémico mas tecnificado.

(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 42)

y
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1.1.7.4 Taxisco

Dentro de los principales motores econémicos del municipio destacan: El
Turismo, pesca artesanal y en altamar, ganaderia, cafia de azUcar y produccién de
frutas tropicales (mango, citricos, papaya y platano).

El 60% de la PEA trabaja en el agro, siendo la produccién mas importante la cafia
de azucar, ganaderia, pesca artesanal, granos basicos (maiz vy frijol) y frutas
tropicales. En los ultimos afos se ha incrementado dentro del territorio el cultivo de la
cafia, mismo que se ha colocado en uno de los primeros lugares. En la industria y el
comercio trabaja el 31%, sobre todo en las microrregiones del casco urbano,
Monterrico y La Candelaria. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2010, pags. 45, 46)

a) Zonas de produccion agropecuaria

Segun el censo agropecuario del 2003, el municipio cuenta con un hato ganadero
de 36,076 cabezas de ganado bovino. El area de total de pastos naturales y
mejorados es de 29,360 manzanas, destacando el hecho de que solamente el 22%
de las areas de pastoreo son pastos mejorados. La crianza y manejo de ganado
vacuno es de doble propésito (leche y carne) explotdndose con mayor intensidad en
la MR Delicias del Jobo y casco urbano. Razoén por la cual produce leche en grandes
cantidades jugando un papel muy importante en la fabricacién de productos lacteos,
tales como el queso, crema, etc, distribuyéndose en los mercados a nivel

nacional. Sobresaliendo la empresa de lacteos “la cuna del queso Taxisco”.
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b) Asociaciones campesinas empresariales
El instituto nacional de cooperativas (INACOP) no reporta organizacion de
cooperativas en el municipio. En el sector playa se encuentran algunas asociaciones
como la asociaciéon de lancheros y asociacion de hoteleros, y en el casco urbano se
encuentra organizada la asociacion de lecheros de Taxisco (ASOLETAX).
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 46)
c) Desarrollo empresarial y encadenamientos productivos
La comercializaciéon de la ganaderia, se realiza en Chiquimulilla, donde se
realizan ferias ganaderas. En cuanto a la cafia de azucar: “Los mercados mas
importantes se localizan en las cabeceras departamentales de Retalhuleu,
Mazatenango y Escuintla, para su proceso agroindustrial y posterior exportacion. La
panela que se obtiene se vende en todos los mercados locales del pais. La
comercializacion de la produccion de café se realiza mediante intermediarios los
cuales compran la cosecha del café en las fincas del area rural, y lo entregan en los
beneficios de café del departamento de Santa Rosa. (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 47)
d) Cultivos y rendimiento
Si dividimos la superficie total cultivada de 10,943 manzanas entre la poblacion
del municipio (22,620) nos da una media de 3,330 m3/per cépita, indicando que en
promedio se cultiva esta cantidad de metros cuadrados por persona que vive en el
municipio. El cuadro siguiente muestra la produccion agropecuaria del municipio,
segun numero de fincas, superficie total cultivada, la produccién y el rendimiento.

(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 43)

46



1.1.7.5 Santa Maria Ixhuatan

Segun (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010), los
principales motores econdémicos del municipio son: El cultivo de café y granos
bésicos. (pag. 45)

El 85% de la PEA trabaja en el agro, siendo la produccién de café y granos
béasicos lo mas importante. En la industria y el comercio trabaja el 10%, sobre todo
en la microrregion del casco urbano y Estanzuelas.

La comercializacion de la produccion de café se da mediante intermediarios los
cuales trasladan la produccion hacia los beneficios de café del municipio. Algunos
agricultores comercializan el café directamente en los beneficios del municipio.
Luego de transformado el café a pergamino, este es comercializada a nivel nacional,
quienes luego lo exportan hacia los Estados Unidos y Europa. En el casco urbano
hay presencia comercial, compuesto por pequefios y medianos empresarios y
comerciantes del sector informal, que son los que ayudan a que la economia fluya y
genere ingresos a la poblacién. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2010, pag. 43)

En el municipio se desarrolla la produccion artesanal, especificamente de
articulos de ceramica, cesteria, tejas y ladrillos de barro, asi como la produccion
industrial a través de la elaboracién de panela.
1.1.7.6 San Juan Tecuaco

Segun (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010),

dentro de los principales motores economicos del municipio destacan: Cultivo de
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granos béasicos (maiz y frijol) y las artesanias de tule, barro, cibaque, palma, maguey
y mimbre. (pag. 44)

El 88% de la PEA trabaja en el agro, siendo la produccién mas importante granos
bésicos (maiz y frijol) y café. En la industria y el comercio trabaja el 7%, sobre todo
en la microrregion del casco urbano, siendo uno de los porcentajes mas bajos del
territorio sur y del departamento.

a) Asociaciones campesinas y empresariales

En el municipio se encuentran organizadas dos (2) cooperativas que son
importantes por su participacion en el desarrollo del municipio siendo estas: Integral
Agricola Xinca Li, R.L. e Integral Agricola Alianza San Juan R.L.

b) Desarrollo empresarial y encadenamiento productivo

Los encadenamientos empresariales promueven la creacion de alianzas entre
pequefios empresarios, productores del interior de la republica y compradores
nacionales e internacionales para establecer relaciones comerciales de largo plazo
en beneficio de la generacion de ingresos para las familias rurales.

Los productos generados en el municipio son vendidos a través de intermediarios
gue llegan al municipio a comprar los productos para luego comercializarlos en el
municipio de Chiquimulilla y la ciudad capital.

Dentro de los principales motores econdmicos del municipio destacan: Cultivo de
granos basicos (maiz y frijol) y las artesanias de tule, barro, cibaque, palma, maguey
y mimbre. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag.

43)
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1.1.7.7 Pasaco

Todos los habitantes de la parte alta de la poblacion son eminentemente
agricolas, cultivando maiz, maicillo, frijol, en terrenos propios y arrendados, en donde
alcanzan un nivel econdmico muy bajo, ya que las tierras no son del todo fértiles
para mejorar sus ingresos. Las cosechas del municipio de Pasaco son maiz y cafa.

La parte sur es de actividad agricola, ganadera y pesquera, ya que es la zona
donde se encuentran las fincas de mayor extension.

La exportacion pecuaria es basicamente la produccién de bovinos, porcinos y
aves, la cual se realiza en forma tradicional y artesanal; también como produccion de
traspatio, la cual sirve para autoconsumo. En el municipio se desarrollan actividades
industriales como: la Salinas, que produce anualmente entre 8 a 10 mil quintales;
que estan situadas en los lugares denominados: Del Queso, Ciudad y Soyopango,
también se basa en las camaroneras, cafieras y pequefias industrias que se dedican
a la elaboracién de atarrayas y trasmallos.

La Unica artesania que trabajan en el municipio es la fabricacion de Ladrillo, Teja
y Adobe segun indican los pobladores. La economia de Pasaco carece de una
infraestructura productiva, debido a que la economia esta fundamentada
principalmente en las micro plantaciones de agricolas de maiz y frijol; en el area
urbana funcionan pequefias tiendas que ofrecen productos basicos para las
necesidades de las familias como: arroz, frijol, aztcar aceite, verduras, entre
algunos. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag.

48)
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Capitulo Il
Diagnostico institucional

En el presente capitulo se muestra la informacion recopilada de la investigacion
institucional en el Centro de Atencién del Adulto Mayor “Mis Aflos Dorados” de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-,
ubicado en el municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa como parte
del diagnéstico elaborado para listar las carencias y debilidades, asi mismo, evaluar
y determinar la probleméatica del caso.
2.1Institucional
2.1.1 Identidad institucional
2.1.1.1 Nombre de la institucion
Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” —MAD-, de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-.
2.1.1.2 Localizacion geogréfica

02 av. B-052, Zona 4, Barrio San Sebastian, Chiquimulilla, Santa Rosa.
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Figura 1
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Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020). b) Con base a google maps (2020).

2.1.1.3 Vias de acceso

> Por lado Sur, Avenida de ingreso, entrada principal, Barrio San Sebastian.

- Por lado Este, Colindancia con barrio Belén y calle principal avenida de

egreso Barrio San Sebastian.

Por lado Oeste, Avenida En Dios Confiamos, Colonia San Carlos.

51



2.1.1.4 Vision
“Mejorar la calidad de vida de adultos mayores, mas vulnerables del pais, por
medio de acciones que contribuyan a su alimentacion, salud, mental, y situacion
socioecondmica que les permita tener una vida digna. Cada una de estas bajo la
construccion de alianzas gubernamentales y locales”. (Mis Afios Dorados, 2019)
2.1.1.5 Mision
“Promover y propiciar espacios que fortalezcan la integridad de vida de la persona
mayor mas vulnerable de Guatemala”. (Mis Afios Dorados, 2019)
2.1.1.6 Objetivos
a) Objetivo general
“El Programa Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” tiene como objetivo
principal, la atencién de las personas mayores, priorizando aquellas que viven en
condicién de pobreza o pobreza extrema; con la finalidad de respetar y promover sus
derechos humanos, facilitandoles servicios de atencion integral para mejorar su
calidad de vida y reducir la brecha generacional”. (Mis Afios Dorados, 2019)
b) Obijetivos especificos
- Brindar una atencién integral para mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores que viven en situacion vulnerable de pobreza y pobreza
extrema.
- Contribuir a la proteccion de las personas adultas mayores, en cuanto a su
alimentacion, atencion integral, psicoldgica, ocupacional, fisica, recreativa y

cultural.
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- Promover la participacion del adulto mayor en actividades que contribuyan a
hacerlos miembros activos y productivos de su comunidad.

- Ayudar a disminuir la brecha generacional, creando un espacio que promueva el
intercambio de conocimientos y experiencias entre las personas adultas
mayores, nifos y adolescentes de su comunidad.

- Atender a las personas adultas mayores que viven en situacion vulnerable de
pobreza o extrema pobreza a efecto de que sus familiares puedan seguir siendo
productivas, con la seguridad de que ellos estan siendo atendidos de forma
integral.

- Fomentar la integracion familiar involucrando y educando a la familia en los
cuidados y atencion del adulto mayor.

2.1.1.7 Principios

> Transparencia: Todos los trabajadores de SOSEP desempefian sus labores

de forma integra y apegada a los derechos y obligaciones que le mandata la
ley en cuanto al manejo de recursos econémicos, facilitando el acceso de toda
persona individual o juridica a la informaciéon administrativa o financiera del
gue hacer institucional.

> Credibilidad: Cada miembro del equipo humano de SOSEP presta sus

servicios con puntualidad, amabilidad y eficiencia, aportando efectivamente al
alcance de los objetivos institucionales y generando confianza en los

beneficiarios.
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Equidad: La SOSEP es una institucion de caracter social y sus servicios son
brindados bajo el pleno respeto de los derechos individuales, sin ningun tipo
de discriminacion por motivos de género, raza, religion o pensamiento politico.
Inclusion: La SOSEP reconoce y valoriza institucionalmente, la diversidad
humana y con sus acciones busca contribuir a la construccion de una
sociedad con mayores oportunidades de desarrollo para todos los

guatemaltecos.

2.1.1.8 Valores

>

Honestidad: Constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de justicia y
verdad, valor que distingue al colaborador de la SOSEP, por no actuar de
acuerdo son sus propios intereses, sino cumpliendo con los objetivos y
principios de la Institucion.

Solidaridad: Consientes de la realidad social que se vive en el pais, las
acciones institucionales de SOSEP buscan contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los méas necesitados.

Responsabilidad: Es el valor que permite al trabajador de la SOSEP tener la
capacidad de reconocer las consecuencias de un hecho que realizé con
libertad y puede ser imputado por las consecuencias que genere, por lo que
se esfuerza por ejecutar su trabajo con eficiencia y eficacia.

Cooperacion: El trabajador de la SOSEP tiene una actitud permanente de
servicio hacia el trabajo y la familia, pero también ayuda a cualquier persona

gue lo necesite; posee un espiritu generoso y de servicio y esta atento,
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observando y buscando el momento oportuno para ayudar a los demas, de
acuerdo con las necesidades que se presenten.

Eficiencia: Es el valor que motiva al trabajador de la Secretaria a capacitarse
para alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos y

tiempo disponibles, optimizandolos al maximo.

2.1.1.9 Servicios que presta

El Programa brinda atencion integral a los adultos mayores en los siguientes

componentes:

>

Alimentacion: En todos los centros de atencion diurno, se les brinda 3
raciones alimentarias diarias de forma gratuita a cada uno de los beneficiarios,
que incluyen: refaccion matutina, almuerzo y refaccion vespertina. En el caso
de los centros de atencion permanente, adicional a las raciones antes
mencionadas, se brinda desayuno y cena.

Terapia Fisica: Se realizan actividades personalizadas a cargo de
fisioterapistas, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la salud fisica
de los beneficiarios.

Atencion primaria en salud: A través de coordinaciones a nivel local, se ha
logrado la salud de los beneficiarios a través de: jornadas médicas, atencion
odontoldgica, evaluaciones oftalmolégicas, toma diaria de signos vitales,
control de medicamentos y curaciones menores. En los centros de atencion
permanente se cuenta con personal médico y de enfermeria para la atencion

de los beneficiarios.
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> Apoyo Psicolégico: Se han desarrollado actividades de evaluacién psicologica
y de diagndstico para luego realizar terapias en busqueda de una adecuada
salud mental.

> Terapia Ocupacional: Se han llevado a cabo actividades productivas tales
como la elaboracion de huertos y artesanias, entre otros.

> Alfabetizacion: Programa dirigido a aquellos beneficiarios que no saben leer
ylo escribir.

2.1.1.10 Otros procesos que realiza

Las actividades se planifican y organizan por medio de un horario de atencién que
toma como eje principal las caracteristicas y/o limitaciones de cada adulto mayor que
se presenta en los Centros de Atencion; fomentar con ello la atencion individualizada
y la mejora continua de los procesos desarrollados por el Programa.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio a los adultos mayores se han
desarrollado alianzas de cooperacion interinstitucional, coordinaciones y gestiones
locales, con entidades publicas y privadas, asi como con la comunidad en general,
logrando sensibilizar a estos sectores con respecto a la atencién que requieren los
adultos mayores.

Para brindar una atencioén integral cada centro trabaja bajo 7 ejes fundamentales:

e Salud

e Terapia Ocupacional

e Fisioterapia

e Sociocultural

e Ludico
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e Recreativo
e Educativo

2.2Desarrollo historico
2.2.1 Fundacion

En el mes de octubre del afio 2018 se apertura el Centro de Atencion del Adulto
Mayor “Mis Anos Dorados” de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente —SOSEP-, en el municipio de Chiquimulilla; contando con un registro de
25 personas adultas beneficiadas en este proyecto. En el transcurso de un afio
precisamente asisten regularmente al centro un nimero de 17 beneficiados.
2.3Usuarios
2.3.1 Tipos de usuarios

Adultos mayores, 60 afios en adelante.
2.3.2 Caracteristicas y condiciones
> Escasos recursos,
> Discapacidades fisicas y sensoriales
> Mayores de 60 afios.
2.3.3 Situacion socioeconomica

Escasos recursos, vivienda de alquiler, no tiene ingresos por parte de la familia.
2.3.4 Lamovilidad de los usuarios

Mota-taxi, buses del servicio publico y a pie.
2.3.5 Procedencia

Sector urbano de Chiquimulilla y sector rural.
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2.4Infraestructura de la institucion
2.4.1 Areatotal

Las instalaciones del centro constan de 25x20 metros cuadrados y estan
construidas en su totalidad de ladrillo y block con techo de terraza.
2.4.2 Areadescubierta

El patio del centro, que también sirve como area del comedor tiene una medida
de 8x4 metros cuadrados.
2.4.3 Condiciones y uso

La parte de la terraza esta en deterioro, la fachada y los servicios sanitarios se
encuentran deplorable, carecen de instrumentos que permitan el buen
funcionamiento.
2.5Finanzas
2.5.1 Presupuesto

El presupuesto mensual es de Q. 2,350.00, destinados para la compra de
productos perecederos como acelga, agua pura, ajo, alverja, apio, banano, brécoli,
carne de res molina, cebolla, chile pimiento, chipilin, cilantro, ejotes, espinaca,
guicoy, guisquil, hierbabuena, huevo, jamon, limén melon, miltomate, tomate, pan,
papa, papaya, pifia, platanos, pollo, puerro, rosa Jamaica, sandia, tortillas y
zanahoria. Si el nimero de usuarios aumenta o disminuye el presupuesto varia.
2.5.2 Fuentes de obtencion de los fondos economicos

Por medio del gobierno central, quien es el encargado de brindar el mayor capital

destinado para los servicios de los beneficiados en el centro, también se obtiene el
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apoyo de la municipalidad local y también gestiones a instituciones gubernamentales
y no gubernamentales.
2.5.3 Politica salarial

Los colaboradores son remunerados cada fin de mes, por medio del pago de
sistema bancario y en base a planilla de sueldos.
2.5.4 Cumplimiento con prestaciones de ley

Los colaboradores gozan de su salario minimo con sus vacaciones, bono 14,
aguinaldo y pago de IGSS por parte del patrono.
2.6 Administracion

La administracién general del centro es llevada a cabo por la administradora que
se encarga de la gestion, procesos y evaluacion de las funciones realizadas por
parte de los colaboradores.
2.6.1 Planeacién
2.6.1.1 Tipos de planes

Se carece de un plan que determine las actividades a realizar semana tras
semana; la institucion brinda un plan anual que sirva de guia para los trabajadores,
acoplandolo al entorno de cada localizacion.
2.6.2 Organizacion

La organizacion esta establecida formalmente porque cuenta con la estructura

organica a nivel institucional, los colabores conocen la estructura jerarquica pero,
carecen de un organigrama estructurado y visible en las instalaciones.

Ademas de la inexistencia de manuales de base que son necesarios para el

buena funcionamiento y realizacion de las actividades.

59



Figura 2
Organigrama del Centro de Atencién "Mis Afios Dorados"
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Nota: Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” (2020).

2.6.3 Direccion
2.6.3.1 Los tipos de supervision
La supervision esta a cargo del jefe inmediato que es la administradora y del jefe
regional y sede central. Son realizadas de forma personal y escritas.
2.6.3.2 Mecanismos de supervision
- Autoevaluacion
- Observacion
- Entrevista a los usuarios
2.6.3.3 Periocidad

Regularmente les realizan visitas de supervision cada mes o cada dos meses.
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2.6.3.4 Instrumentos

Cuando se realizan las supervisiones por parte de las personas encargadas
utilizan: lista de cotejo y cuestionario.
2.6.3.5 Reuniones

Se lleva a cabo reuniones periodicas que permitan discutir lineamientos o
actividades programadas.
2.6.3.6 Tipos de comunicacion

Actualmente la comunicacién entre los colaboradores es inadecuada, debido a la
falta de informacion acerca de lineamientos que se deben manejar; instrucciones y
ordenes es lo Unico que se transmite.
2.6.4 Control
2.6.4.1 Registro de asistencia

El registro de entrada y salida de labores es de forma manual, la administradora
se encarga de anotar cada vez que los colaboradores entran a sus labores, cuando
salen y regresan del almuerzo y al final de la jornada por la tarde, cada colaborador
Unicamente firma dicha asistencia.
2.6.4.2 Evaluacioén del personal

Las evaluaciones de desempefio las realizan desde la sede central de la ciudad
de Guatemala y regularmente la realizan cada afio. El rango de nota o calificacion
que utilizan es:

- Bueno

- Regular

- Malo
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2.7Ambiente institucional
2.7.1 Climalaboral

Los colaboradores se desempefian en un clima laboral inadecuado debido a los
desacuerdos que se generan las actividades y esto puede perjudicar el desempeio
del equipo, reflejandose en un mal servicio para los usuarios.
2.7.2 Trabajo en equipo

Poco o nulo trabajo en equipo, cada colaborador realiza sus actividades como
puede. Los colaboradores no reciben apoyo de los demas compafieros, lo que
genera actividades ineficientes que permiten obstaculizar la consecucion de los
objetivos.
2.7.3 Liderazgo

Existe una autoridad autocratica, la falta de democracia repercute en las
funciones de los colaboradores, se carece de un liderazgo; la administracion ignora
sugerencias o ideas de parte de los demas.
2.8Analisis interno y externo de la unidad sujeto de estudio
2.8.1 Generalidades

La metodologia del analisis FODA proyecta la situacién actual de las
organizaciones y facilita la toma de decisiones que busquen darle solucién a una
problemética detectada. En las instalaciones que actualmente funciona el programa
“Mis ARos Dorados” de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica —SOSEP-, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa,
se ha elaborado un estudio administrativo con la finalidad de diagnosticar tanto

factores internos de la institucion, como los factores externos del ambiente; trata de
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identificar las funciones existentes de la organizacion, evaluando recursos y
habilidades que posee, con el proposito de mostrar puntos fuertes y débiles. Asi
también, detectar posibles oportunidades y amenazas que pueden influenciar en la
gestion administrativa.

2.8.2 Analisis interno

Como resultado del estudio interno, se han detectado las siguientes fortalezas:

e El programa cuenta con una Mision y Vision.

Estos permiten conocer la razén de ser, el rumbo y los propésitos con los que
funciona este programa de gran beneficio para el adulto mayor.

e La SOSEP maneja un manual de funciones para los cuatro programas en
funcion.

Permite proveer informacién sobre las funciones especificas de cada puesto
funcional para el alcance de los objetivos institucionales, lo que permite reducir el
factor holgura en cuestiones de dar instrucciones de las actividades a realizar.

e La organizacion cuenta con equipo de computo para el manejo de la informacion.
Es de beneficio para poder tener un archivo de todas las actividades en cuanto al
manejo de informacién que benefician o perjudican a la organizacion, para tener
control de la compra de insumos y mantener el historial de cada uno de ellos.

¢ Reuniones periddicas para evaluar el desempefio, el conflicto y la crisis.

Esto ayuda a la institucion a detectar de manera mas rapida los problemas que
estan surgiendo o que puedan surgir y también puede ayudar a detectar las

areas mas funcionales o con mejor desempefio dentro de la misma.
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Cuenta con controles para sus colaboradores y base de datos de ellos.
Actualmente se lleva un control en las entradas y salidas de sus colaboradores,
lo cual es importante para tener el registro de que tan responsables pueden ser
los mismos, y la base de datos de ellos, que le permite llevar el registro de las
actividades, metas y objetivos cumplidos.

Se realiza inventarios de insumos diariamente.

El contador del programa realiza periédicamente un inventario de los insumos en
existencia, lo cual muestra el rendimiento de los insumos y la existencia de los
mismos, lo que permite su mejor optimizacion para beneficio al adulto mayor.
Existen formatos de asistencia de los beneficiarios.

Esto ayuda a mantener un control mas exacto y tener la informacion en el
momento que se necesite mas rapidamente, asi mismo, se maneja una cantidad
exacta para la elaboracién de comida y bebida diariamente.

Se controla los horarios de comida de los beneficiarios.

Ayuda a verificar la responsabilidad de los colaboradores, también permite
manejar los tiempos de cada colaborador para ejercer mejor sus actividades.
Infraestructura.

El edificio cuenta con instalaciones de servicios sanitarios y cisterna de agua
potable para abastecer las necesidades fisioldgicas del adulto mayor, con una
capacidad de disefio de 50 personas, teniendo como utilizacion el 40% de

utilizacién, capacidad efectiva de 30 personas con efectividad de 67%.
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En el estudio realizado también se proyectan los puntos débiles del programa:
Los colaboradores desconocen la Mision y Vision de la organizacion.

Al no conocerlas los colaboradores no tendran claro la razon de ser del programa
y no tienen iniciativa para aportar ideas que permitan mejorar los servicios de
esta institucion.

Los objetivos del programa son desconocidos por los colaboradores.

Retrasa el cumplimiento de los logros establecidos y se realizan actividades
inadecuadas la consecucién de los objetivos; se desvia el rumbo del programa y
ocasiona deficiencia en el trabajo.

La organizacion no cuenta con reglamentos internos.

Por lo tanto, al no tenerlas documentadas se pierde el seguimiento y
cumplimiento de las mismas; tanto colaboradores como beneficiarios no poseen
disciplina dentro de las funciones del programa.

Inexistencia de politicas para el programa.

Lo cual perjudica a la institucion en el servicio que se presta debido a que
puedan llevar una direccion inadecuada y a la vez no se realizan actividades que
permitan tomar 6ptimas decisiones.

Fachada del edificio.

Actualmente, muchas personas desconocen del programa Mis Afios Dorados
debido a la poca imagen y publicidad que presenta la fachada del edificio y esto
evita el crecimiento de asistencia nuevas personas de la tercera edad que

puedan recibir la atencién que el programa ofrece.
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No se cuenta con instalaciones 6ptimas para atender a los beneficiarios del
programa.

Esto genera inconformidades, tanto en los beneficiarios como en los
colaboradores por la falta de espacio para realizar actividades que establecen los
ejes de actividades.

Planificaciones inadecuadas las actividades.

No se realizan cronogramas, esto hace menos eficiente los procesos ya que no
se cuenta con una guia para a los trabajadores para poder realizar las
actividades o los procesos de manera correcta y sistematicamente.

En las instalaciones se carece de un plan de contingencia.

La seguridad de las personas que son parte del programa corren un gran riesgo
al no contar con un plan por escrito que indique las acciones a seguir frente a
determinados riesgos, optimizar el uso de recursos humanos y materiales y un
control adecuado para cumplir con las normas y procedimientos establecidos.
Inexistencia de un manual especificamente para el programa MAD.

Esto hace menos eficiente los procesos ya que no se cuenta con manual que
sirva de guia para a los colaboradores para poder realizar las actividades o los
procesos de manera correcta y sistematicamente.

Falta de personal y duplicidad de funciones.

Lo que hace que cada empleado realice varias actividades lo cual retrasa los
procesos y descuidan sus funciones para hacer otras que no se encuentran

dentro de sus obligaciones. Esta situacion retrasa actividades, procesos y la
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atencioén a los beneficiarios ya que los colaboradores se dedican a realzar
actividades que no estan dentro de sus funciones.

Los procesos de evaluacion del personal se realizan muy escasamente.

Esto debido a que no todos los colaboradores conocen exactamente cuales son
todas sus funciones y no hay una estricta supervision y control de los productos
a presentar por cada trabajador.

Inexistencia de manuales de procesos operativos.

El programa no cuenta con documentos que faciliten los procesos operativos, lo
gue afecta el servicio al adulto mayor por recibir servicios deficientes y a los
colaboradores por tener un rendimiento inadecuado en sus funciones.

El programa no cuenta con la proyeccién del organigrama.

Esto puede dafiar la comunicacion organizacional ya que es posible que los
colaboradores omitan el orden jerarquico por no tener el conocimiento o la
herramienta adecuada para saber a quién debe acudir en ciertas ocasiones
segun su posicion o su puesto dentro de la institucion.

Poco o nulo trabajo en equipo.

Los colaboradores no reciben apoyo de los demas compafieros, lo que genera
actividades ineficientes que permiten obstaculizar la consecucion de los
objetivos.

Falta de un manual para reclutamiento y seleccion de personal.

Provocando dificultades en la contratacidon ya que no existen pruebas que

ayuden a medir la capacidad del aspirante al perfil solicitado y es posible que al
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no tener esta herramienta se omita alguno de los pasos a la hora de reclutar a
alguien.

Inexistencia de programas de induccion y capacitacion para nuevos empleados.
No se realizan capacitaciones o inducciones donde se empodere al nuevo
personal para realizar sus funciones adecuadamente, lo que provoca dificil
adaptacion al programa.

Inexperiencia de una evaluacion de puestos.

Esto hace que algunos colaboradores cumplan con doble funciones o que no
cumplan con sus funciones exigidos, asi también se crea un conformismo muy
alto en el empleado que permite no ser activo en su labor.

Desorden e inadecuada distribucién de espacios.

Lo cual hace que en las instalaciones se tenga un aspecto desordenado, poco
espacio para la movilidad de los trabajadores y clientes, esto causa un ambiente
poco agradable para el personal y para los colaboradores.

Oficina compartida en la administracion.

En las oficinas administrativas no existe intimidad en los colaboradores y se
genera desconcentracion cuando el otro compafiero de trabajo recibe una
llamada o una visita, lo que genera también, llenados de asistencia o control de
insumos incompletos, en dado caso no se llevan a cabo.

Se carece de personal para el puesto de enfermera.

Actualmente la atencidon médica que recibe el adulto mayor es ineficiente y
provoca desatencion en su salud y desconcierto en ellos por la falta de

revisiones o exadmenes médicos.

68



No existe manual para el control de puestos y funciones.

Esto provoca retrasos en los procesos ya que, al no contar con esta herramienta
tan importante en una organizacion, los colaboradores no saben con exactitud
cudles son sus obligaciones y sus responsabilidades dentro de la institucion y se
dedican a realizar tareas las cuales no tienen asignadas y esto retrasa las
actividades ya que varios colaboradores pueden encontrarse haciendo la misma
actividad o ejecutando tareas que le corresponden a otra persona.

Falta de motivacion en el personal.

Actualmente se genera insatisfaccion laboral y pérdida de rendimiento de los
colaboradores y descenso de la productividad del programa.

Canales de comunicacion

Existen errores en las actividades de los colaboradores y descontento en los
beneficiarios por la falta de informacion de las decisiones tomadas por la
administracion.

No existe liderazgo transformador.

Actualmente la motivacién es muy baja debido a, la falta de democracia en los
colaboradores, lo que repercute en sus funciones. La autoridad autocrética de la
administracion trae como consecuencia resultados inadecuados en el centro.
Inexistencia de normas ni procedimientos para aplicar el control.

En la actualidad, el programa carece de control de rendimiento que le pueda
indicar qué rentable es la labor que cada colaborador realiza; genera

improvisacion en las actividades realizadas.
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¢ No cuenta con instalaciones propias.

El programa actualmente recibe apoyo financiero de la municipalidad para el
pago de alquiler que, junto con la Asociacion ABICADI comparten el mismo
inmueble y genera desorden y desacuerdo entre ambas instituciones.

e Mal estado de los servicios sanitarios.

Los sanitarios que actualmente estan habilitados para los beneficiarios se
encuentran deteriorados; existe una mala higiene que provoca desconcierto en
los usuarios.

2.8.3 Analisis externo

Al tomar en cuenta el factor externo existente, se puede determinar los puntos
positivos que pueden influenciar en la organizacion.

e Aprovechamiento del crecimiento demogréfico
El crecimiento de la poblacion en el municipio de Chiquimulilla es un factor que
debe ser tomado en cuenta para aumentar el nimero de beneficiarios, para las
personas de la tercera edad mas vulnerables en la sociedad.

e Gestion con otras instituciones para brindar insumos a los beneficiarios.
Solicitar apoyo con otras instituciones para abastecer los insumos que sean de
gran beneficio tanto para los colaboradores como para el adulto mayor, crearia
un mejor servicio y se brindaria una buena satisfaccion en los usuarios.

e Capacitacion de superacion personal.

Tiene la ocasién de dar capacitacion al personal para que eleven su nivel de
conocimiento en los lineamientos generales tanto del programa como de la

institucion.
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Implementacion de un manual de puestos y funciones.

Esto daria como resultado la mejora en el desarrollo de las actividades de cada
colaborador al saber cual es su puesto y funcion dentro de la misma, se reduciria
el tiempo en la ejecucion de las tareas al tener una guia para la realizacion de
sus tareas y no tener que consultar demasiado a la administradora.

Apoyo de estudiantes de diferentes universidades de la regidon que necesiten
realizar proyectos de investigacion-accion en la institucion.

Esto podria permitir a la institucion la colaboracion de los estudiantes con
conocimientos administrativos que realicen actividades que promuevan el
crecimiento de la productividad en el MAD.

Los medios para la publicacion no generan ningun costo.

Aprovechar el crecimiento de personas que utilizan las redes sociales para
persuadir a la poblacién que tengan familiares con necesidades que el programa
ofrece.

Apoyo de compafias que capaciten o empoderen al personal.

Permitiria aumentar el rendimiento de los colaboradores, transmitiéndoles
conocimientos administrativos que les permita tener iniciativa y crear un
ambiente laboral agradable y competente.

Apoyo de otras compafias proveedores para regalos de ciertas épocas del afo.
Se cuentan con la ayuda de varios proveedores para brindar regalos a nuestros

clientes, en fechas donde se genera gran cantidad de demanda.
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Obtenciéon de ayuda municipal.

Solicitar a las autoridades municipales financiamiento, materiales o insumos para
generar mayor productividad en la institucion.
El resultado del estudio concluye con las siguientes amenazas:

La baja participacion de la poblacion necesitada.

La mala gestion administrativa y la realizacion de sus respectivas funciones
provocarian el cierre del programa en el municipio de Chiquimulilla por el bajo
namero de beneficiarios.

Falta de presupuesto.

La mala gestion administrativa en las oficinas centrales de la SOSEP, provocaria
inconformidades en los beneficiarios por la falta de recursos financieros que
cubran las necesidades que se requieran, abandono de los mismos y en caso
extremo se daria el cierre de funciones del programa en la localidad.

Poco conocimiento del programa.

La poca publicidad y la mala imagen que tienen el edificio no permitirian
aumentar el nimero de usuarios, lo que provoca poco nimero de beneficiarios
en el programa y conllevaria a dejar de funcionar el programa en la localidad por
la cantidad de asistencia.

Cambios politicos.

La falta de apoyo en el pago de alquiler del inmueble donde funciona el MAD, por
parte de la municipalidad de Chiquimulilla implicaria el cierre parcial o total del

programa en la localidad.
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¢ Negociacion con proveedores.

El aumento de precio en el mercado de los insumos es un factor a tomar en

cuenta, esto generaria desequilibrio en el presupuesto que se tiene dia a dia

para las necesidades de los beneficiarios.

2.8.4 Matriz FODA

Tabla 5
Factores internos de la empresa
Fortalezas Debilidades
Infraestructura. Fachada del edificio. Mejorar la imagen de la

El edificio cuenta con instalaciones de
servicios sanitarios y cisterna de agua
potable para abastecer las
necesidades fisiolégicas del adulto
mayor, con una capacidad de 10

personas por hora instalada.

Actualmente, muchas personas
desconocen del programa Mis Afios
Dorados debido a la poca imagen y
publicidad que presenta la fachada
del edificio y esto evita el crecimiento
de asistencia nuevas personas de la
tercera edad que puedan recibir la

atencion que el programa ofrece.

fachada del centro del adulto
mayor e identificarlo promueve
mayor participacion de las
personas de la tercera edad a

asistir al programa.

El programa cuenta con una Misién y

Los colaboradores desconocen la

Vision.

Estos permiten conocer la razén de
ser, el rumbo y los propdsitos con los
gue funciona este programa de gran

beneficio para el adulto mayor.

Misién y Vision de la organizacion.

Al no conocerlas los colaboradores
no tendran claro el porqué del

programa y no tienen iniciativa para
aportar ideas que permitan mejorar

los servicios de esta institucion.

Establecer fisicamente la
mision y vision en un lugar
adecuado permite tanto a
trabajadores, beneficiarios
como personas en particular
que visite las instalaciones, a
tener conocimiento de la

filosofia del programa.

Reuniones periddicas para evaluar el

Falta de motivacién en el personal.

desempefiio, el conflicto y la crisis.

Esto ayuda a la institucion a detectar

de manera mas rapida los problemas

Actualmente se genera insatisfaccion

laboral y pérdida de rendimiento de

Se debe dar motivacion
extrinseca por medio de las
reuniones periédicas donde la

administradora también debe
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que estan surgiendo o que puedan
surgir y también puede ayudar a
detectar las areas mas funcionales o
con mejor desemperio dentro de la

misma.

los colaboradores y descenso de la

productividad del programa.

reconocer la buena labor de
los colaboradores para
aumentar el autoestima en
ellos y crear iniciativa que
permita ser eficientes en las

funciones.

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Tabla 6

Factores externos del ambiente

Oportunidades

Amenazas

Aprovechamiento del crecimiento

demografico.

El crecimiento de la poblacion en el
municipio de Chiquimulilla es un factor que
debe ser tomado en cuenta para aumentar
el nimero de beneficiarios, para las
personas de la tercera edad méas

vulnerables en la sociedad.

La baja participacién de la poblacién

necesitada.

La mala gestion administrativa y la
realizacion de sus respectivas funciones
provocarian el cierre del programa en el
municipio de Chiquimulilla por el bajo

namero de beneficiarios.

Realizar todas las actividades
adecuadamente con la finalidad de
que los beneficiarios sean la mejor
propaganda a base de las
experiencias vividas dentro de la
institucién para asi, generar mayor
demanda; aprovechando el gran
numero de habitantes en el
municipio de Chiquimulilla'y

comunidades aledafias.

Gestidn con otras instituciones para

brindar insumos a los beneficiarios.

Solicitar apoyo con otras instituciones para
abastecer los insumos que sean de gran
beneficio tanto para los colaboradores
como para el adulto mayor, crearia un
mejor servicio y se brindaria una buena

satisfaccion en los usuarios.

Cambios politicos.

La falta de apoyo en el pago de alquiler
del inmueble donde funciona el MAD, por
parte de la municipalidad de Chiquimulilla
implicaria el cierre parcial o total del

programa en la localidad.

Solicitar a las nuevas autoridades
apoyo financiero administrativo
para realizar los pagos de: alquiler
del inmueble, compra de insumos,
contratacion de bus que traslade a

los beneficiarios al programa.

Apoyo de estudiantes de diferentes

universidades de la regién que necesiten

realizar proyectos de investigacién-accion

en la institucién.

Poco conocimiento del programa.

La poca publicidad y la mala imagen que
tienen el edificio no permitirian aumentar el
namero de usuarios, lo que provoca poco

namero de beneficiarios en el programa y

Solicitar la presencia de
estudiantes de universidades
locales que necesiten realizar un
estudio administrativo para realizar

estrategias de promocion que
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Esto podria permitir a la institucion la
colaboracion de los estudiantes con
conocimientos administrativos que
realicen actividades que promuevan el

crecimiento de la productividad en el MAD.

conllevaria a dejar de funcionar el
programa en la localidad por la cantidad de

asistencia.

genere mayor conocimiento en el
sector acerca de los servicios que

presta el MAD.

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

2.9Priorizacion de problemas

Tabla 7

Priorizacion de problemas

No. Problema

Factores que lo producen

Soluciones

Falta de capacitacion a los

colaboradores del centro

Liderazgo autocratico por parte de

la administradora del centro.

Falta de motivacion laboral.

No existe trabajo en equipo.

Contratacion de empresas
externas especializadas en
ayudar a tener un mejor
proceso y preparacion para

los colaboradores.

Preparar una buena
agenda de temas

especificos.

Capacitar a los
colaboradores del
programa para fortalecer
los procesos y métodos del

programa.
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Planificacién inadecuada

Falta de conocimientos

administrativos.

Duplicidad de funciones por la falta

de personal.

Improvisacién en las funciones.

Empoderar a los
colaboradores del
programa, con temas
administrativos que les
permita crear mejores
ideas para alcanzar los

objetivos del programa.

Elaborar un manual de
funciones que indique las
responsabilidad y
obligaciones, asi mismo,
disminuir el factor holgura

laboral.

Elaborar cronogramas que
permitan establecer todas
las actividades que se

realizaran diariamente.

Desconocimiento de la filosofia

organizacional del programa

No se encuentra visible la mision,

visién y objetivos del programa.

Falta de induccién y capacitacion a

los colaboradores.

Determinar fisicamente la
filosofia organizacional de

programa.

Crear programas de
induccion que permitan
mejorar los procesos de

manera continua.
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de sus funciones.

Los colaboradores no tienen Crear sistemas de control
seguimiento en sus funciones. hacia los colaboradores

para medir el rendimiento

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

2.10 Indicadores
2.10.1 Anélisis financiero
Tabla 8

Andlisis financiero del proyecto en la institucion

Indicador Si No

¢, Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos para
X

el proyecto?
¢ El proyecto se pagara con fondos de la institucion intervenida? X
¢ Sera necesario gestionar crédito? X
¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones? X
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢, Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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2.10.2 Analisis administrativo legal
Tabla 9

Analisis administrativo legal del proyecto en la institucién

Indicador Si No
¢ Se tiene, por parte de la institucion, el permiso para hacer el X
proyecto?
¢, Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion X
del proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X
Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
2.10.3 Analisis técnico
Tabla 10
Andlisis técnico del proyecto en la institucion
Indicador Si No
¢ Esté bien definida la ubicacion de la realizacién del proyecto? X
¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢ El tiempo calculado para la ejecucién del proyecto es el X
adecuado?
¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
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¢, Se ha previsto la organizacion de los participantes en la X
ejecucion del proyecto?
¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar? X

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

2.10.4 Analisis social

Tabla 11

Andlisis social del proyecto en la institucion

Indicador Si No

¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto? X
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucién y continuidad X
del proyecto?
¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del X
proyecto?

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

2.10.5 Analisis econémico

Tabla 12

Andlisis econdémico del proyecto en la institucion

Indicador Si No

¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos X
requeridos para el proyecto?
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X

¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos?
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¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X

¢, Se ha definido el flujo de pagos con una periocidad establecida? X

¢ Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X
¢ ES necesario pagar impuestos? X

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

2.11 Andlisis de viabilidad y factibilidad
En el siguiente cuadro se encuentra un analisis de la posibilidad que tiene el

proyecto para poder ser ejecutado, se establece la viabilidad y factibilidad.

Tabla 13

Andlisis de viabilidad y factibilidad del proyecto

Viabilidad Factibilidad

Segun las actividades, los objetivos, el

Se ha determinado la metodologia a
cronograma y el presupuesto de la

seqguir y las técnicas adecuadas para
planificacion general, es posible lograr

realizar el proyecto.
lo que se determina en la misma.

Se cuenta con el visto bueno por parte  Se han analizado las carencias de la
de la unidad de practica y el asesor del investigacion y se ha determinado el

ejercicio profesional supervisado. problema a ejecutar.

Existen los recursos financieros

Segun el presupuesto vy el aporte . .
9 P P y P necesarios destinarios para llevar a

econdmico brindado por personas . .
cabo la ejecucién del proyecto.
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particulares y/u organizaciones, se

puede ejecutar el proyecto.

Los profesionales en impartir los temas Con una duracion de 2 horas la

disponen del tiempo para brindar el capacitacion, es un tiempo adecuado

apoyo al estudiante de eps, con para mostrar los conceptos y técnicas
manejar los temas con los administrativas que se deben manejar
colaboradores de la institucion. en una organizacion.

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

2.12 Problema seleccionado

Después de realizar un estudio de los factores a tomar en cuenta, aplicando los
criterios de factibilidad y viabilidad, de manera unanime con la administradora del
programa, se selecciona el problema: Falta de capacitacion a los colaboradores del
centro.
2.13 Solucion propuesta

Empoderamiento como herramienta administrativa para mejorar el servicio y las
funciones organizacionales, en el Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Anos
Dorados” de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica —SOSEP-, del municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa;
se lleva a cabo por medio de una capacitacion con la teméatica de clima
organizacional, profundizando principalmente los temas de liderazgo, motivaciéon y
trabajo en equipo, buscando asi, mejorar el rendimiento laboral y brindar un mejor

servicio a las personas de la tercera edad que asisten a este programa.
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Capitulo llI
Metodologia del proyecto

Este capitulo contiene informacion relevante a la metodologia del proyecto que se
llevara a cabo en el programa del Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis ARos
Dorados” de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica —SOSEP-, en el municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa,
con el objetivo de establecer las actividades a desarrollar para la obtencion de la
informacion de la situacién actual de la institucion.
3.1Definicidn del problema

En el programa del Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”, de
la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —
SOSEP-, del municipio de Chiquimulilla, existe un clima organizacional inadecuado
debido a, la falta de motivacion, liderazgo y trabajo en equipo; la mala comunicacion
entre los colaboradores del programa conlleva a tener una productividad y
rendimiento lo que, ocasiona no cumplir con sus objetivos planeados.
3.2Hipotesis

Si se implementan actividades que permitan generar motivacion, liderazgo y
trabajo en equipo entre los colaboradores del centro del adulto mayor, entonces
habra un mejor ambiente laboral que maximice los resultados del programa.
3.3Justificacion

Es de suma importancia conocer la situacion actual del Centro de Atencion del
Adulto Mayor “Mis Afos Dorados”; a través del diagndstico institucional se podra

identificar la problematica, carencias y deficiencias, asi también los aspectos
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positivos de la institucion. Resulta muy significativo mejorar las actividades de la

organizacion, posterior a la realizacion del diagndstico, estableciendo sugerencias

para optimizar el programa y con ello la calidad de los servicios que ofrece a sus
usuarios.

3.4Metodologia

En la elaboracion del proyecto se utiliz6 como metodologia la técnica de la
observacion, la entrevista y el FODA para conocer las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas que afectan al Centro de Atencién del Adulto Mayor en

Chiquimulilla.

3.50bjetivos

3.5.1 General

Determinar la situacion actual del Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afos

Dorados”, utilizando técnicas y herramientas de investigacion cientifica.

3.5.2 Especificos

v Precisar las caracteristicas técnico-administrativas y las condiciones fisicas del
Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”.

v Describir la filosofia institucional, las politicas y estrategias que orientan la labor
administrativa y los aspectos legales que regulan el funcionamiento de la
institucion.

v Identificar factores externos que inciden en el desarrollo de las actividades del
Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”.

v' Entrevistar a los actores que se relacionan con las actividades del Centro.

v' Determinar los problemas que afectan a la institucion.
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v' Elaboracién de instrumentos de recoleccion de informacion (cuestionario, fichas

de observacion).

3.6Beneficiarios

3.6.1 Directos

e Colaboradores de la institucion.

3.6.2 Indirectos

e Personas que visiten el Centro de Atencién del Adulto Mayor “Mis Afos
Dorados”.

3.7Cronograma

Tabla 14

Cronograma general del proyecto

Presentacidn del
estudiante del
ejercicio profesional
supervisado en la
unidad de préctica

Elaboracidn del
plan general del
ejercicio profesional
supernvisado

Elaboracién del
plan de diagndstico
institucional

Planificacidn y
ejecucion del

la intervencidn del
EPS

Entrega del
proyecto de EPS
Evaluacidn del

proceso

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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3.8Recursos

3.8.1 Talento humano

v Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado
v' Asesor-Supervisor

v' Administradora de la organizaciéon
v Secretario Contador

v Jefa de cocina

v Instructora Ocupacional

3.8.2 Materiales

v" Hojas de Papel Bond tamafio carta
v' Folders

v Lapiceros

v' Tbéner de tinta

v' Engrapadoras

v' Utiles de escritorio

3.8.3 Técnicos

e Entrevistas

e Guias de propedéutico para el ejercicio profesional supervisado.
3.8.4 Tecnoldgicos

v' Computadora

v' Impresora

v' Teléfono Celular

v" Memoria USB



3.8.5 Fisicos

Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”

3.8.6 Financieros
3.8.6.1 Presupuesto

Tabla 15

Presupuesto general del proyecto

76 Alimentacion (tiempo de comida) Q. 15.00 Q. 1,140.00
100 Hojas papel bond Q. 1.00 Q. 100.00
38 (dias) | Transporte (pago de moto-taxi) Q. 3.00 Q. 114.00
05 Lapiceros Q. 2.00 Q 10.00
05 Impresion de informes Q. 150.00 Q. 750.00
Imprevistos Q. 156.00

Total Q. 2,270.00

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

3.8.6.2 Fuentes de financiamiento
e Gestion por parte del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.

e Personas altruistas.
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3.9Evaluacién
Tabla 16

Evaluacion de la metodologia del proyecto

Elemento del plan

Si

No

Comentario

¢Es completa la identificacion institucional

del epesista?

¢El problema es el priorizado en el

diagnostico?

¢ La hipotesis-accion es la que

corresponde al problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es

precisa?

¢Lajustificacion para realizar la
intervencién es valida ante el problema a

intervenir?

¢ El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la

intervenciéon?

¢,Los objetivos especificos son pertinentes
para contribuir al logro del objetivo

general?

¢ Las metas son cuantificaciones

verificables de los objetivos especificos?
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¢Las actividades propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos

especificos?

¢,Los beneficiarios estan bien

identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas

para las actividades a realizar?

¢ El tiempo asignado a cada actividad es

apropiado para su realizacion?

¢ Estan claramente determinados los

responsables de cada accion?

¢ El presupuesto abarca todos los costos

de la intervenciéon?

¢.Se determind en el presupuesto el

renglon de imprevistos?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la

ejecucion del proyecto?

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Capitulo IV
Fundamentacion tedrica

Este capitulo da a conocer todos los temas teoricos y legales que respaldan y dan
respuesta a la problemética que, segun el diagndéstico realizado, es el factor que
ocasiona inconvenientes en el clima laboral.
4.1Elementos teoricos
4.1.1 Administracion

Para (Miinch Galindo, 2011) “Es un proceso a través del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social, con el fin de lograr la méxima eficiencia,
competitividad, calidad y productividad en la consecucion de sus objetivos”. (pag. 4)

La administracién es indispensable en toda organizacién para su buen
funcionamiento y es imprescindible para lograr la competitividad en la actualidad. Por
medio de métodos, técnicas y procedimientos se facilita el trabajo y determinan
principios para lograr mayor eficiencia.
4.1.2 Proceso administrativo

El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador,
gerente, jefe, director, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, conducir
eficazmente una organizacion. Consiste en estudiar la disciplina de la administracion
como un proceso integrado por varias etapas, cada una responde a las preguntas
fundamentales: ¢qué?, ¢ para qué?, ;,como?, scon quién?, ¢cuando? Y ¢donde?;
indispensable plantearse estas preguntas claves durante la practica de la

administracion.
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Figura 3

El proceso administrativo

CONTROL PLANEACION
;{Como se ha {Qué se quiere
efectuado? obtener?

DIRECCION ORGANIZACION
Ver que se haga i Como se hace?

INTEGRACION
iCon quien?

Nota: Lourdes Munch Galindo (2011).

El proceso administrativo se divide en dos fases importantes: mecanica y
dindmica.

La fase mecanica como lo indican (Rodas de Lépez & Rodas Santizo, 2008) “es
importante dentro de las funciones administrativas, porque estructura como deben
ser las relaciones, mira hacia el futuro inmediato o remoto, o sea hacia lo que debe

hacer”. (pag. 42)
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En esta fase incluye lo que son las etapas administrativas de prevision,
planeacion y organizacion.

La fase dinamica “estructura de hecho las relaciones en su ejecucién y la
conforman la integracion, que abarca el reclutamiento de personas y adquisicion de
cosas, la direccion, la cual logra que los empleados lleven a cabo las tareas y el
control que implica la medicién de lo ejecutado con lo planificado, por lo que el
control esta intimamente relacionado con la planificacion”. (Rodas de Lopez & Rodas
Santizo, 2008, pag. 42)

Se puede decir que el proceso administrativo es una secuencia segura y es un
proceso de funciones intimamente relacionadas en una interaccion dinamica.
4.1.2.1 Prevision

Prever significa ver anticipadamente, por lo que implica la idea de cierta
participacion de acontecimientos y situaciones futuras, que los seres humanos
somos capaces de realizar haciendo los planes para cualquier actividad.

Para hacer cualquier prevision debemos:

¢ Fijar los objetivos o fines que perseguimos.

¢ Investigar los factores positivos 0 negativos que van a ayudar u obstaculizar

en la busqueda de los objetivos.

e Coordinar distintos medios en cursos alternativos de accion, que van a

permitir escoger entre ellos como una base para nuestros planes. (Rodas de

Lépez & Rodas Santizo, 2009, pag. 3)
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La prevision Reyes Ponce la define como “el elemento de la administracion en el
que, con base en las condiciones futuras en que una empresa habra de encontrarse,
reveladas por una investigacion técnica, se determinan los principales cursos de
accion que nos permitira realizar los objetivos de la misma empresa”.

La prevision muestra a los administradores, cuales son las necesidades de la
empresa, la disponibilidad de los recursos financieros, calidad y cantidad de recursos
humanos y equipo. También sirve de base para analizar alternativas, dar soluciones
a los problemas y cumplir con el objetivo general de la empresa que es el de prestar
servicios o produccion de bienes.
4.1.2.2 Planeacion

La planeacion es el proceso formal de seleccionar la mision y las metas generales
de una organizacién a corto y a largo plazo; determinar metas divisionales,
departamentales e incluso individuales basadas en las metas organizacionales;
elegir estrategias y tacticas para el cumplimiento de esas metas y asignar recursos
(personas, dinero, equipo e instalaciones) para el cumplimiento de las metas,
estrategias y procedimientos. (Rodas de Lépez & Rodas Santizo, 2009, pag. 5)

Durante la planeacién se plantean y responden preguntas: ¢qué queremos?
¢ Quiénes somos? ¢ Hacia dénde nos dirigimos? Asi, con la planeacion se promueve
la eficiencia, se optimizan los recursos, se reducen los costos y se incrementa la
productividad, ya que, al establecer claramente los resultados por alcanzar, se

orientan los recursos, las acciones y los procesos para lograrlo.
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a) Filosofia organizacional. Valores
(Munch Galindo, 2011) Define la filosofia como “el conjunto de postulados, valores
creencias y compromisos, que orientan la vida de la organizacion”. (pag. 44)

En ella se concentran los mas altos valores que el corporativo busca, promueve y
defiende entre su gente: pasion por el servicio, enfoque al cliente/consumidor,
innovacion y creatividad, calidad y productividad, respeto, desarrollo integral y
excelencia del personal.

b) Mision

Segun (Miunch Galindo, 2011) “Es la razén de ser de la organizacion; es la
definicibn amplia del propdsito y la actividad fundamental de caracter permanente de
la empresa”. (pag. 44)

La misién responde a las preguntas: ¢ para qué y por qué existe la empresa?,
¢,CUdl es su proposito?, ¢a quién sirve?, ¢a qué se dedica la organizacion?, ¢en qué
sector productivo se esta? ¢ Cual es el valor agregado?, ¢ cuales son o deberian ser
los productos principales, presentes y futuros?, ¢ cudl es la ventaja competitiva?

c) Visién

Segun (Minch Galindo, 2011) “Es el enunciado que describe el estado al que
aspira la organizacion en el futuro. Provee direccién y forja el futuro de la empresa,
estimulando acciones concretas en el presente”. (pag. 44)

Para formularla se deben responder las siguientes preguntas: ¢ hacia donde
debemos dirigir nuestros esfuerzos y recursos?, ¢ qué contribucion Unica se debe
hacer en el futuro?, ¢ cual es la oportunidad de crecimiento?, ¢en qué negocios se

deberia estar?, ¢ quiénes son o deberian ser los clientes?, ¢ cuéles son o deberias
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ser las divisiones?, ¢,qué es probable que cambie en la organizacién dentro de tres o
cinco anos?

d) Objetivos

Segun (Minch Galindo, 2011) “Representan los resultados que la empresa
espera obtener; son fines por alcanzar, determinados cuantitativamente y
establecidos para realizarse en un tiempo especifico”. (pag. 45)

Una vez establecida la filosofia, la vision y la misién, se determinan los objetivos
gue indican los resultados o fines que la empresa desea lograr en un tiempo
determinado para concretar la mision y la vision.

e) Estrategias

Segun (Minch Galindo, 2011) “Son alternativas o cursos de accién que muestran
los medios y recursos que deben emplearse para lograr los objetivos”. (pag. 45)

Mediante las estrategias se plantea como lograr especificamente y de la mejor
manera los objetivos. Por ello es que existen tantas estrategias, como objetivos se
definen en una organizacion.

f) Politicas

Segun (Miunch Galindo, 2011) “Son guias para orientar la accion, son criterios y
lineamientos generales por observar en la toma de decisiones”. (pag. 46)

Esta palabra tiene dos acepciones: la que se utiliza en la jerga gubernamental,
que se refiere a la red de interacciones por medio de las cuales se adquiere,
transfiere y ejerce el poder y aquella en la que se considera una etapa del proceso
de planeacion. En ocasiones se confunde a las politicas con las reglas, la diferencia

entre ellas es que las reglas son estrictas y las politicas son flexibles.
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g) Programas

Segun (Miunch Galindo, 2011) “Un programa define el tiempo requeridos, la
secuencia de actividades especificas y los responsables para alcanzar los objetivos”.
(pag. 47)

El éxito de un programa es directamente proporcional a la habilidad de
jerarquizar las actividades de acuerdo con su grado de importancia, asi la de
establecer de acuerdo con su grado de importancia. Comunmente se utiliza la gréfica
de Gantt para elaborar y programa.

h) Presupuestos

Para (Munch Galindo, 2011), “El presupuesto determina —por anticipado- en
términos cuantitativos (monetarios y/o no monetarios) el origen y la asignacion de los
recursos para un periodo especifico”. (pag. 48)

Los presupuestos son un elemento indispensable al planear, ya que con ellos se
proyectan, en forma cuantificada, los elementos necesarios para cumplir los
objetivos. Su finalidad principal es determinar la mejor forma de utilizacion y
asignacion de los recursos, asi como controlar las actividades de la organizacion en

términos financieros.
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Figura 4

Proceso de planeacién
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Estrategias Programas Presupuestos

Nota: Lourdes Minch Galindo (2011).

4.1.2.3 Organizacion

“La organizacion “agrupa las actividades para llevar a cabo los planea a través de
las unidades administrativas y define para ello, las relaciones de autoridad entre el
gerente y los empleados de la empresa. La organizacion por si sola no consigue
materializar los objetivos propuestos, pero logra ordenar esfuerzos y formular
esquemas adecuados para realizar las actividades necesarias”. (Rodas de Lopez &
Rodas Santizo, 2008, pag. 57)

Se puede sintetizar que la organizacion es la etapa de la administracion de
agrupa los recursos y funciones para optimizar los resultados de toda institucién. No
puede existir un negocio si no hay unién de personas que trabajen para una misma

finalidad.
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En la actualidad, organizacion se utiliza como un sinénimo de empresa; éstas son
indispensables porque satisfacen las necesidades de la sociedad al brindar bienes y
servicios a la sociedad, son fuentes de trabajo, propician la investigacion y el
desarrollo tecnologico, promueven el desarrollo econémico y social al fomentar
inversion.

a) Divisién del trabajo

Segun (Miunch Galindo, 2011) “consiste en la delimitacién de las actividades, con
el fin de realizar el trabajo con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo”
(pag. 67)

Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca los
siguientes procesos: descripcion de los procesos, departamentalizacion,
jerarquizacién y descripcion de actividades.

b) Grupo de trabajo

“Un grupo se define como dos o mas individuos interdependientes que interactian
para lograr objetivos especificos. Los grupos formales son grupos de trabajo,
definidos por la estructura de una organizacion y con asignaciones de trabajo y
tareas especificas dirigidas a cumplir los objetivos organizacionales”. (Robbins &
Coulter, 2010, pag. 333)

En las organizaciones existen grupos de trabajo que permiten dividir el trabajo,
basicamente se comparte informacion para la toma de decisiones que permitan la

consecucién de los objetivos”.
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Figura 5

Etapas del desarrollo en grupos
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Nota: Robbins & Coulter (2010).

c) Equipos de trabajo

Segun (Robbins & Coulter, 2010) “Son grupos cuyos miembros trabajan
intensamente en un objetivo comun y especifico, y utilizan su sinergia positiva,
responsabilidad individual y mutua, junto con sus habilidades complementarias” (pag.
244)

En los equipos de trabajo se trata de potenciar las aptitudes de cada colaborador
y lo mas importante, lograr maximizar los buenos resultados de una institucion. Se
permite la expresion de cada individuo, la iniciativa y colaboracion permitiendo la

confianza mutua y el compromiso.
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Figura 6

Caracteristicas de los equipos eficaces
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Nota: Robbins & Coulter (2010).

d) Coordinacién

Segun ( (Minch Galindo, 2011)“Es el proceso de sincronizar y armonizar los
esfuerzos para llevar a cabo, de manera eficiente, una funcion, tarea o actividad”.
(pag. 72)

La division del trabajo requiere complementarse con la coordinacion, la cual
consiste en lograr la unidad de esfuerzos para alcanzar los objetivos, es decir, que
las funciones y los resultados se desarrollen, interrelacionen y se sincronicen,
evitando duplicidades, tiempos ociosos y fugas de responsabilidad.
4.1.2.4 Integracion

Segun Rodas de Lopez & Rodas Santizo, citado en Reyes Ponce (1974), “Integrar

es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la organizacion y la
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planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un
organismo social’.

En esta etapa se adquieren los recursos necesarios para que la empresa opere.
En el caso de una nueva empresa, se llevan a cabo los tramites necesarios para su
apertura, los cuales varian de acuerdo con la localidad o el pais.

Aunque tradicionalmente se descuidaba esta funcion, tanto la experiencia como
las investigaciones demostraron que los insumos son uno de los aspectos mas
importantes para cualquier organizacion. Mediante la integracion, la empresa obtiene
el personal y los recursos para el desempefio de las actividades.
4.1.2.5 Direccién

“Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva
de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad y se vigila
simultdneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas”
(Rodas de Lopez & Rodas Santizo, citado en Reyes Ponce, 1974).

Es la parte del proceso administrativo en el cual el gerente impulsa y modera la
voluntad de cada elemento de la empresa, con el propésito de que se realice las
funciones conforme los planes que se han establecido.

a) Toma de decisiones

Segun (Munch Galindo, 2011) “Es el proceso sistematico y racional mediante el
cual se selecciona, de entre varias alternativas, el curso de accién 6ptimo” (pag. 101)

La toma de decisiones es de gran importancia porque tiene dos tipos de

repercusiones en la empresa: internas, en cuanto a las utilidades, el producto y el
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personal, entre otras; externas, ya que también afectan a los proveedores, los
clientes, el entorno y la economia. Las decisiones poseen un efecto multiplicador que
a su vez origina efectos no sélo en las areas de la organizacion, sino en diversos
segmentos del entorno, tales como los clientes, el personal y la sociedad.

b) Motivacion

Para (Stoner & Gilbert Jr., 1996, pag. 488), la motivacién “son los factores que
ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una persona”.

Es factor clave en lograr grandes resultados en las empresas es el factor de la
motivacion, impulsar a los deméas a cumplir los objetivos, por medio de la confianza y
la empatia con los trabajadores.

“‘Motivar a los empleados es importante porque crear un ambiente que permita
valiente a un empleado a dar lo mejor de si cada dia, es una situacion en la que se
benefician ambas partes, el empleado y la organizacién. La motivacion se refiere al
proceso mediante el cual los esfuerzos de una persona se ven energizados, dirigidos
y sostenidos hacia el logro de una meta. Esta definicion tiene tres elementos clave:
energia, direccidon y perseverancia “. (Robbins & Coulter, 2010)

Los gerentes entienden que lo que les motiva personalmente puede tener muy
poco o ningun efecto en absoluto en los demas. Sélo porque sé estd motivado por
ser parte de un equipo de trabajo unido, no asuma que todos los demas lo estaran o
s6lo porque sé esta motivado por el empleo no significa que todos los demas lo
estén. Los gerentes efectivos que logran que sus empleados den su maximo

esfuerzo conocen la forma y las razones por las que esos empleados estan
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motivados y confeccionan précticas motivacionales para satisfacer sus necesidades
y deseos.

e Teorias de la motivacion

» Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

La teoria mas conocida acerca de la motivacion es probablemente la teoria de la
jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow, psicélogo que propuso que dentro
de cada persona existe una jerarquia de cinco necesidades:

1. Necesidades fisiologicas. Las necesidades de una persona de comida,
bebida, refugio, sexo, y otros requerimientos fisicos.

2. Necesidades de seguridad. Las necesidades de una persona de seguridad y
proteccion ante el dafio fisico y emocional, asi como la seguridad de que las
necesidades fisicas se seguiran cubriendo.

3. Necesidades sociales. Las necesidades de una persona de afecto,
pertenencia, aceptaciéon y amistad.

4. Necesidades de estima. Las necesidades de una persona de factores internos
de estima, como el respeto por si mismo, la autonomia y el logro, y los
factores externos de estima, como el estatus, el reconocimiento y la atencion.

5. Necesidades de autorrealizacién. Las necesidades de una persona de
crecimiento, de lograr su potencial y de realizacion personal; la motivacion
para convenirse en lo que uno tiene la capacidad de llegar a ser. (Robbins &

Coulter, 2010, pags. 341, 342)
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Maslow argumentaba que cada nivel en la jerarquia de necesidades debe
satisfacerse por completo antes de que la siguiente necesidad se vuelva dominante.
Un individuo sube en la jerarquia de necesidades de un nivel al otro.

Figura7

Jerarquia de las necesidades de Maslow

Auto-
realizacion

Fstima
Sociales

De seguridad
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Nota: a) Robbins & Coulter (2010). b) Basado en la piramide de Abraham Maslow.

» Teoria Xy Teoria Y de McGregor

“Douglas McGregor es mejor conocido por proponer dos supuestos sobre la
naturaleza humana: la Teoria X y la Teoria y. De manera muy simple, la Teoria X es
una vision negativa de las personas, la cual asume que los trabajadores tienen
pocas ambiciones, les disgusta su empleo, quieren evitar las responsabilidades y
necesitan ser controlados de cerca para trabajar efectivamente. La Teoria Y es una
vision positiva que supone que los empleados disfrutan el trabajo, buscan y aceptan
las responsabilidades, y utilizan su autodireccién”. (Robbins & Coulter, 2010, pag.

342)
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McGregor creia que los supuestos de la Teoria Y debian guiar la practica
gerencial y proponia que la participacion en la toma de decisiones, los trabajos de
responsabilidad y desafios, asi como las buenas relaciones en el grupo,
maximizarian la motivacion de los empleados.

e Tipos de motivacion
» Motivacion extrinseca

Se basa en los tres conceptos principales de recompensa, castigo e incentivo.
Una “recompensa” es un objeto ambiental atractivo que se da al final de una
secuencia de conducta y que aumenta la probabilidad de que esa conducta se
vuelva a dar. Un “castigo” es un objeto ambiental no atractivo que se da al final de
una secuencia de conducta y que reduce las probabilidades de que esa conducta se
vuelva a dar. Un “incentivo” es un objeto ambiental que atrae o repele al individuo a
gue se realice o no se realice una secuencia de conducta. La principal diferencia
entre recompensas y castigos por una parte e incentivos por otra es:

1) El motivo en que se dan.

2) La funcién que tiene el objeto ambiental.

Las recompensas y castigos se dan después de la conducta y aumentan o
reducen la probabilidad de que se vuelva a repetir mientras que los incentivos se dan
antes que la conducta y energizan su comienzo. (Mateo Soriano; Universidad de

Zaragoza, 2011)
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» Motivacion intrinseca

“Se basa en una pequefia serie de necesidades psicoldgicas (por ejemplo auto-
determinacion, efectividad, curiosidad) que son responsables de la iniciacion,
persistencia y reenganche de la conducta frente a la ausencia de fuentes extrinsecas
de motivacion. Las conductas extrinsecamente motivadas, lejos de ser triviales y
carentes de importancia (por ejemplo, el juego) animan al individuo a buscar
novedades y enfrentarse a retos y, al hacerlo, satisfacer necesidades psicolégicas
importantes. La motivacion intrinseca empuja al individuo a querer superar los retos
del entorno y los logros de adquisicion de dominio hacen que la persona sea mas
capaz de adaptarse a los retos y las curiosidades del entorno” (Mateo Soriano;
Universidad de Zaragoza, 2011)

Esta motivacion nace del interior del individuo, solamente por satisfacciéon de
ayudar a los demas, por auto reconocimiento, por superacion propia, sin pedir nada a
cambio. En las empresas todo empleado, debe estar entregado a su labor, sentirse
identificado, amar su rol y sobre todo ayudar a la compafiia a salir adelante.

c) Comunicacion

Para (Munch Galindo, 2011), “la comunicacién puede ser definida como el
proceso mediante el cual se transmite y recibe informacion”. (pag. 105)

La comunicacion es la sangre de toda organizacién y comprende multiples
interacciones que abarcan desde las conversaciones telefonicas informales hasta los
sistemas de informacion mas complicados. Su importancia es tal, que algunos
autores sostienen que es casi imposible determinar todos los canales que transmiten

y reciben informacion en una organizacion.
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Existen diversos tipos de comunicacion:

a)

b)

d)

e)
f)

9)
h)

)

Formal. Aquella que se origina en la estructura formal de la organizacion y
fluye por medio de los canales organizacionales. Ejemplo: correspondencia,
instructivos, manuales, érdenes, etcétera.

Informal. Surge de los grupos informales de la organizacion y no sigue los
canales formales, aunque se puede referir a la organizacion. Ejemplo:
chismes, comentarios, opiniones, etc. Este tipo de comunicacién es de gran
importancia, ya que por su caracter no formal puede llegar a influir mas que la
comunicacién formal, lo importante es lograr que los canales de comunicacion
formal se apoyen en las redes informales.

Vertical. Cuando fluye de un nivel administrativo superior a uno inferior, o
viceversa: quejas, reportes, sugestiones, érdenes, instrucciones.

Horizontal. Este se da en niveles jerarquicos semejantes: memoranda,
circulares, juntas, etcétera.

Ascendente. Se transmite de un nivel jerarquico superior a uno inferior.
Descendiente. Se transmite de un nivel jerarquico inferior a uno superior.
Verbal. Se transmite oralmente.

Escrita. Mediante material escrito o grafico.

No verbal. Se refiere a las actitudes, gestos y comportamientos que no se

expresan directamente durante la comunicacion.
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Figura 8

Tipos de comunicacion
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Nota: Lourdes Munch Galindo (2011).

¢ Requisitos de la comunicacién efectiva

La comunicacion efectiva conlleva la existencia de los siguientes requisitos:

a) Claridad. La comunicacion debe ser clara; para ello, el lenguaje en que se
exprese y la manera de transmitirla deben ser accesibles para quien va
dirigida.

b) Integridad. La comunicacion debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la empresa, para lograr la cooperacion necesaria y la realizacion

de los objetivos.

107



c) Aprovechamiento de la organizacion informal. La comunicacion es mas
efectiva cuando se utiliza la organizacién informal para suplir canales de
informacion de la organizacion formal.

d) Equilibrio. Toda accién administrativa debe acompafarse de un programa de
comunicacién para darla a conocer.

e) Moderacion. La comunicacion debe ser lo mas concisa posible, ya que el
exceso de informacion puede ocasionar burocracia, ineficiencia y “paralisis por
exceso de informacion”.

f) Difusion. La comunicacién formal de la empresa debe efectuarse por escrito y
pasar a traves de los canales estrictamente necesarios, evitando papeleo
excesivo. (Minch Galindo, 2011, pags. 105, 106)

d) Liderazgo

Para (Munch Galindo, 2011), “es la capacidad de influir y guiar a un grupo hacia el
logro de una vision” (pag. 107)

El liderazgo se basa en poder mover a un grupo de personas por medio de
acciones, llevar a un equipo de trabajo a realizar acciones de manera intrinseca,
tener empatia, y compromiso con los demas, todos deben tener iniciativa, estar
activos constantemente; es aqui donde se relaciona mucho la Teoria Y de Douglas
McGregor. El liderazgo debe existir en todos los miembros del equipo de trabajo para
tener mejor rendimiento y complementariedad en una labor.

A partir de los resultados de diversas investigaciones, hechas para determinar las

cualidades del lider, se concluyé que las mas sobresalientes son:
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a)

b)

d)

Seguridad en si mismo. Esta cualidad lleva implicita la confianza en si mismo,
que nace de la certeza del dominio propio y del conocimiento del &rea y de las
situaciones que se van a dirigir. Obtener la confianza de los demas requiere
de la confianza en uno mismo.

Iniciativa y creatividad. Una caracteristica primordial en el lider es la iniciativa
y la creatividad, que inspiran a la accién.

Sentido comun. Uno de los axiomas administrativos mas acertados es que la
administracion es la ciencia del sentido comun. Si algo necesita un directivo
para guiar a otros es sentido comun.

Compromiso. El compromiso de los empleados es uno de los valores
indispensables para el éxito de la empresa. Es obvio que dichos valores
deben ser ejercidos por el lider en su actitud y comportamiento hacia la
organizacion, los proveedores y los clientes internos y externos. Una conducta
sincera y justa engendra en el personal compromiso y lealtad.

Optimismo. El optimismo es una de las cualidades mas apreciadas en los
lideres.

Espiritu del logro. La consecucién de las metas es motivo de satisfaccién y
autorrealizacion del lider. Indudablemente, todos los lideres sienten una gran
satisfaccion al lograr los resultados esperados y cumplir con la vision. El lider
fija metas claras y especificas y hacer participe de éstas a su gente, de tal
forma que todos saben hacia donde dirigir sus esfuerzos y los resultados que

esperan obtener.
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g) Sencillez y humildad. Quedo atras la época en que la arrogancia, la altivez y el

orgullo eran elementos indispensables del liderazgo. Por el contrario, el

momento actual y el avance de la sociedad demandan sencillez del directivo.

La empatia y la simpatia son indispensables para lograr la excelencia en el

liderazgo.

h) Vision. Los lideres estan apasionados y comprometidos con una vision que

confiere sentido y direccion a sus seguidores. La vision es la visualizacion de

un estado futuro, los resultados que se desea obtener. Guiar, impulsar y

alcanzar son acciones caracteristicas de un lider con vision, si no existe una

vision, no existird un enfoque claro y consistente hacia el cual dirigirse. La

vision con transcendencia es una de las mayores responsabilidades de los

lideres. (Munch Galindo, 2011, pags. 107, 108)

Figura 9

Cualidades o caracteristicas de la personalidad del lider
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Nota: Lourdes Munch Galindo (2011).
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Para (Munch Galindo, 2011), “el estilo de liderazgo se refiere a una serie de

comportamientos en la forma de dirigir que caracterizan al lider” (pag. 109)

El estilo de direccion prevaleciente es una empresa es determinante para lograr la

excelencia. Los estilos de liderazgo varian de acuerdo con las caracteristicas de
personalidad y la preparacion del dirigente, el tipo de personal y la cultura

organizacional; sin embargo, diversos estudios demuestran que existen formas o

estilos de direccion que promueven una mayor eficiencia en los colaboradores con la

finalidad de desarrollar habilidades y directivas, una de las teorias mas destacadas

es el grid gerencial de Blake y Mouton.

Figura 10

Grid gerencial
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Nota: a) Lourdes Munch Galindo (2011). b) Basado en Blake y Mouton.
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e Estilo 9.1 o autocrético

Caracterizado por un alto interés por los resultados y una minima preocupacion
por la gente. El directivo 9.1 resuelve los conflictos imponiendo su opinién o por
medio de la represion, lo que origina descontentos no explicitos, pero que en corto
tiempo se manifiestan en baja productividad y obstaculizacién.
e Estilo 1.9 o paternalista

Por lo general, el dirigente con estilo 1.9 considera que proporcionar toda clase de
prestaciones y sistemas de incentivos al personal sera suficiente para motivarlos e
incrementar de manera continua la productividad. La experiencia demuestra que el
ser humano es un ser insatisfecho por naturaleza y, que en la medida en que se le
otorguen satisfactores materiales, creceran sus necesidades y considerara que el
empresario tiene la “obligacién” de concederle cada vez mayores estimulos para
producir. Bajo este patrén de liderazgo, los miembros de la empresa estan
satisfechos y tranquilos, pero la productividad se descuida y los resultados son muy
pobres.
e Estilo 1.1 o burdcrata

Corresponde al dirigente que no se compromete. Al dirigente 1.1 no le interesa la
gente ni los resultados y permite que los subordinados trabajen como les convenga
para eliminar problemas y evitar situaciones que causen controversia y desacuerdos.
Obviamente, el dirigente 1.1 obtiene los indices de productividad mas bajos de todos

los estilos, ya que el personal se torna indiferente, perezoso y poco productivo.
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e Estilo 5.5 demdcrata

Es el “hombre organizacion”, ya que es justo pero firme, hace concesiones a
cambio de resultados, acepta los arreglos de las practicas culturales y busca
mejoras, soluciona los conflictos mediante la negociacién de un acuerdo intermedio.
El estilo 5.5 promueve la productividad y la satisfaccion de los empleados a nivel
promedio, pero no logra resultados optimos porque la relacién jefe-subordinado se
torna en una negociacion en la que nunca se logra el compromiso total.

e Estilo 9.9 o transformador

Es la manera mas adecuada para lograr la maxima productividad, se distingue por
un alto grado de interés por los resultados, unido a un gran interés por la gente. Los
desacuerdos y problemas se estudian y se solucionan de manera abierta, lo que da
por resultado una comprension mutua y un compromiso total de todos los miembros
de la empresa y la ciudadania hacia la consecucion de las metas.

El estilo 9.9 promueve condiciones Optimas en las relaciones humanas y en los
resultados, propiciando una cultura organizacional que trata a los que individuos
como adultos, mediante la creacion de un trabajo significativo que los compromete a
lograr productivamente los objetivos de la empresa, mismos que se identifican con
los propésitos de productividad y calidad de vida. De esta manera se combinan las
necesidades organizacionales con las necesidades del personal. (Minch Galindo,
2011, pags. 109. 110, 111)

Lo verdaderamente importante del cuadro gerencial grid es que ayuda a los
dirigentes a determinar su estilo de liderazgo y el estilo predominante en la empresa,;

presenta la alternativa 9.9 como un medio para lograr la excelencia.
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4.1.2.6 Control

Para (Rodas de Lépez & Rodas Santizo, 2009) “Es la medicion y correccion del
desempeiio de los empleados para asegurar que se cumplan los objetivos de la
empresa”. (pag. 40)

La planeacion y el control estdn estrechamente relacionados, porque el control no
puede hacer su funcion si los objetivos no estan planteados, el desempefio se debe
medir con criterios establecidos. El control es una vigilancia para que la decision se
cumpla como fue planificada y comunicada.

a) Establecimiento de estdndares o indicadores

(Munch Galindo, 2011), indica que “un estandar o indicador es una medida que
sirve como modelo, guia o patrén para efectuar el control”. (pag. 125)

Una vez efectuada y obtenida la informacion acerca de los resultados, es
necesario comparar los resultados en relacion con los estandares preestablecidos.

b) Medicion y deteccion de desviaciones

Segun (Miunch Galindo, 2011), “La medicion de resultados consiste en medir la
ejecucion y los resultados mediante la aplicacién de unidades de medida —definidas
de acuerdo con los estdndares- con la finalidad de detectar desviaciones”. (pag. 125)

Para la medicion se utilizan primordialmente los sistemas de informacion; por lo
tanto, la efectividad del proceso de control dependera directamente de la informacion
recibida. Esta debe ser oportuna (estar a tiempo), confiable, valida (que mida
realmente el fenomeno que se intenta medir), con unidades de medida apropiadas y

fluida (que utilice los canales de comunicacion adecuados).
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c) Correccion

Segun (Minch Galindo, 2011), “Consiste en la aplicacion de medidas para
eliminar las desviaciones o no conformidades en relacion con los estandares”. (pag.
126)

Antes de iniciar la accion correctiva, es de vital importancia reconocer si la
desviacion es un sintoma o una causa, con la finalidad de que las medidas
establecidas resuelvan el problema.

d) Retroalimentacién

Segun (Munch Galindo, 2011), “La retroinformacion o retroalimentacion
proporciona elementos para efectuar mejoras en el sistema administrativo, para
eliminar fallas y errores”. (pag. 126)

De la calidad de la informacion dependera el grado y rapidez con que se
retroalimente el sistema. Esto permite obtener mejores resultados y sirve como
motivacion para el empleado, recordar por medio de actividades laborales.

4.1.3 Herramientas de la administracion moderna
4.1.3.1 Calidad total

(Rodas de Lopez & Rodas Santizo, 2009), lo definen: “implicar la participacion
continua de todos los trabajadores de una organizacién en la mejoria del desarrollo,
disefio, fabricacion y mantenimiento de los productos y servicios que ofrece la
organizacion” (pag. 142)

La calidad va mas alla de las normas, que atribuye importancia soélo al
cumplimiento de ciertos requisitos y caracteristicas de los productos o servicios. Su

interés apunta a una idea estratégica que implica una atencion a las necesidades del
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cliente y a una comunicacién continua con el mercado para el desarrollo de una
lealtad y preferencia de los clientes o usuarios.
4.1.3.2 Empowerment

“Significa crear un ambiente en el cual los empleados de todos los niveles sientan
que tienen influencia real sobre los estandares de calidad, servicio y eficiencia del
negocio dentro de sus areas de responsabilidad. Esto genera que los empleados se
involucren para alcanzar metas de la organizacién con un sentido de compromiso y
autocontrol y por otra parte, los administradores estan dispuestos a renunciar a parte
de su autoridad decisional y entregarla a trabajadores y equipos” (Rodas de Lépez &
Rodas Santizo, 2009, pag. 150)

Esto significa que se buscan los beneficios 6ptimos motivando a los empleados a
poder tomar decisiones para buscar una complementariedad en el trabajo. Asi
también, la responsabilidad no solo recae en el administrador, sino también en los
subordinados de una institucion.

Es una palabra que atrae a muchas personas. A otras en cambio les
disgusta. Las personas se sienten atraidas por ella porque parece ofrecer algo
gue no existe y parece capaz de transformar sus vidas. La palabra conjura la
nocién de personas que tienen el control sobre ellas mismas y sus entornos,
que expanden sus posibilidades y horizontes y se elevan a niveles mas altos
de logro y satisfaccion personal.

Para entender el total significado y el impacto de empowerment, hay que
verlo a tres niveles. En primer lugar, a nivel politico y nacional el empowerment

se ha introducido poco a poco en el lenguaje que se usa dia a dia como
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mecanismo de auto-ayuda. Se basa en la suposicion de que las Unicas
personas que pueden cambiar las cosas o intervenir en sus propias vidas son
ellas mismas. La dependencia de los otros esté viéndose reemplazada
lentamente por la dependencia de uno mismo. Esta idea se extiende al estado
mismo y a todas las funciones y servicios que éste ofrece a sus ciudadanos.
(Wilson, 2004, pags. 15, 16)

e Qué ofrece el empowerment

Resulta atractivo para las organizaciones y los individuos por muchas
razones. Encaja facilmente en las filosofias actuales de los directivos y de los
trabajadores. Los trabajadores lo consideran un medio para eliminar las
burocracias y liberar a los trabajadores de las historicas negociaciones
contraladas por los sindicatos, obteniendo asi una mayor flexibilidad y la
posibilidad de recompensar a sus trabajadores por sus esfuerzos individuales.

Muchos empleados se sienten atraidos por el concepto de empowerment
por razones similares. Estimulados por los cambios politicos de los ultimos
aflos que apuntan hacia un mayor individualismo, los britanicos cada vez son
mas individualistas y desean cuidar de ellos mismos. Desean ganar o caer por
sus propios esfuerzos, y gracias al empowerment tienen la oportunidad de
conseguirlo. (Wilson, 2004, pag. 17)

¢ Indicadores del empowerment

1. Reputacion

La medida en gue los accionistas, los clientes, los competidores, los

directivos, los empleados y el publico informado consideran que la empresa
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ofrece empowerment todos sus empleados

2. Enfoque de los directivos

La medida en que los altos directivos valoran, animan, apoyan y practican
el empowerment.

3. Gestion del empowerment

La medida en que los directivos entienden el empowerment y lo gestionan
correctamente.

4. Atmosfera

La medida en que hay una atmésfera de empowerment en la empresa.

5. Liderazgo

La medida en que el estilo de liderazgo de nuestros directivos inicia, anima
y apoya el empowerment.

6. Liberar el potencial humano

El grado en que los talentos latentes y las habilidades de cada persona se
liberan y se utilizan.

7. Reconocimiento y recompensa

El grado en que la empresa, de manera formal o informal, reconoce y
recompensa el empowerment. (Wilson, 2004, pags. 29, 30)
4.1.4 Recursos Humanos

(Maristany, 2014), afirma que “es la disciplina que estudia las relaciones de las
personas en las organizaciones, la relacion entre las personas y las organizaciones,
las causas y consecuencias de los cambios en ese ambito, y la relacién de ambas

con la sociedad”. (pag. 11)
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En las empresas, RR.HH. es el &rea dedicada a los temas que tienen que ver con
las personas. Es una funcion staff, es decir, asesora, y como tal su responsabilidad
es la de dar consejo, ayudar y proveer herramientas a la linea para que ésta actie.
Pero no es responsable por la relacion, porque es el supervisor cada nivel el que
mantiene la relacion cotidiana.

4.1.5 Comportamiento organizacional
4.1.5.1 Actitud

(Maristany, 2014), determina que “es la exteriorizacion de creencias y
sentimientos. Las personas manifiestan actitudes positivas o negativas frente a las
cosas; pero en realidad no hay acuerdo sobre lo que es actitud y, en general, se
tiende a definirla mas bien a partir del tema del cambio de actitud”. (pag. 18)

La actitud positiva de una persona respecto de su trabajo ayuda a la relacion,
hace que actie del modo que, segun su parecer, serda mejor; que mire la parte llena
de la botella y que busque soluciones a los problemas que se le planteen. Lo dificil
es establecer cuando una persona tendra una actitud positiva y cuando negativa.
4.1.5.2 Satisfaccion

Segun (Maristany, 2014), “esta relacionada con el cumplimiento de las
expectativas. Una persona con expectativas muy altas estara insatisfecha hasta que
las pueda cumplir. En cambio, si sus expectativas estdn mas de acuerdo con su
situacion, entonces se sentira mas satisfecha”. (pag. 18)

En la relacion entre satisfaccion y actitud, la tendencia es a tener una actitud
positiva cuando estamos satisfechos y negativa si nos sentimos insatisfechos. En el

campo de la empresa, se debe considerar que no hay correlacion entre satisfaccion y
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rendimiento. Una persona satisfecha puede rendir bien o no. Una persona que rinde
bien puede estar satisfecha o no. Alguien que no ha conseguido lo que esperaba de
su trabajo puede hacerlo con mas ahinco para lograr ese resultado; en cambio,
alguien muy satisfecho puede ser absolutamente ineficaz.

4.1.5.3 Estado de animos

“En el trabajo, la satisfaccion y los estados de animo estdn muy vinculados a lo
que va ocurriendo a lo largo de la jornada. El hecho de que las cosas salgan bien, de
que el supervisor felicite de alguna manera al empleado, de que un trabajo se
termine con éxito, trae los &nimos a un campo positivo y de satisfaccion. Lo contrario
facilmente puede llevar los animos a un campo negativo, de decaimiento o de
agresion”. (Maristany, 2014, pag. 19)

El estado de &nimo cambia pero la tendencia permanece, y las personas con
buen estado de &nimo se preocupan porque la tarea esté bien hecha, atienden mejor
al cliente y tratan de cumplir su trabajo de la mejor manera.
4.1.5.4 Lealtad

(Maristany, 2014) afirma que “significa compromiso; quiere decir que el empleado
se siente parte de la empresa, tiene puesta la camiseta”. (pag. 19)

Todo trabajador debe sentirse identificado con la institucion a la que pertenece,
amor por su labor; respetar y siempre realizar las actividades para bien de la
organizacion.
4.1.5.5 Dedicacion

(Maristany, 2014) detalla que “dedicarse significa ocupar la mente y el tiempo en

algo. La persona dedicada tiene una actitud favorable hacia su objeto de dedicacion.
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Cuando ese objeto es una organizacion, la persona da tiempo de su vida a su
trabajo, y su trabajo es una parte importante de ella”. (pag. 19)

Estas cinco cuestiones, las actitudes, la satisfaccion, los estados de animo, la
lealtad y la dedicacion, tienen su disparador en la empresa en dos acciones basicas:
1. Las politicas de la empresa.

2. El trato que la persona recibe.
4.1.5.6 Creatividad versus conformidad

Conformidad es aceptar el hecho de estar en un grupo. La conformidad depende
de las caracteristicas individuales de la persona asi como de las caracteristicas del
grupo y de la relacion entre ambos. Si consideramos estas tres cuestiones,
podremos ver que:

1. Las caracteristicas de la persona se centran en el sexo y en la nacionalidad.
2. Las caracteristicas del grupo se definen por su tamafio, es decir, la cantidad de
personas que lo conforman, y por la unanimidad o acuerdo que haya entre ellas.
3. Enlarelacion entre ambos, el tema depende de:
» la interdependencia del individuo y del grupo para lograr recompensas,
» el grado de atraccién que el grupo ejerce sobre el individuo,
+ el grado de aceptacion que el individuo percibe por parte del grupo, y
 lajerarquia que el individuo tiene en ese grupo. (Maristany, 2014, pag. 20)
4.1.5.7 Rotacion
Es un fendmeno que da indicios sobre qué esta ocurriendo con las personas en la
organizacion. En RR.HH. llamamos rotaciéon al movimiento de ingreso y egreso de

personas en la empresa. Los ingresos son producto de la decision de la empresa,
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mientras que los egresos pueden ocurrir por decision de ésta, del empleado o por
muerte”. (Maristany, 2014, pag. 20)

Los movimientos se deben, a decisiones de la empresa y a decisiones de terceros.
Respecto de las primeras nos resultara facil determinar las causas. Por ejemplo, los
despidos podran ser analizados y ver:

1. sirealmente el caso justificaba la decision tomada;

2. sino hay una cierta tendencia a favor del despido;

3. sino se esta haciendo mal la seleccion y esto termina en la ineficacia de los

empleados.
4.1.5.8 Ausentismo

El ausentismo es un fendmeno que aporta datos sobre qué puede estar ocurriendo
con los individuos en la empresa. Es un elemento que se debe a una gran variedad de
causas. Algunas son parte del contrato de trabajo, tales como vacaciones, licencia por
maternidad, permisos por estudio o de otro tipo, estipulados por ley o contrato colectivo
de trabajo. Otras, en cambio, pueden emanar del trabajo o no tener que ver con él,
como enfermedad, accidente, problemas familiares, dificultades de transporte,
problemas de fuerza mayor, tramites. (Maristany, 2014, pag. 21)

Los indices de ausentismo nos indican como varian las dificultades de nuestros
empleados y nos permiten analizar qué las originan. De esta manera podemos hacer
correcciones. Pueden estar relacionadas con las condiciones de trabajo, con la
motivacion del personal, con remuneraciones que llevan a los trabajadores a hacer
tareas extras, con un deficiente control médico o con las causas especificas que surjan

en el lugar y el momento.
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Si se puede detectar correctamente estas causas, se estara en condiciones de
corregir la situacion y mejorar la asistencia de los empleados. Su ausencia siempre
produce dificultades en los procesos de trabajo y en las relaciones entre el personal
y con los supervisores.
4.1.5.9 Disciplina

La gerencia hace uso de la disciplina para mantener los estandares
organizacionales vigentes. La disciplina puede ser preventiva, cuando trata de
anticiparse a alguna falta, o correctiva, cuando, se trata de punir una falta cometida.

Para considerar el tema, hay que profundizar la distincion entre la disciplina
preventiva y la disciplina correctiva. La primera busca que las personas respeten, los
estandares de comportamiento de la organizacion. Para esto hay que mantener un
buen proceso de comunicacion de las normas y de los valores de la empresa, ya que
la intencion final es alcanzar la autodisciplina, con lo cual el mismo individuo es quien
se regulay, por lo tanto, no se requiere llegar a la etapa correctiva. El propdésito de la
segunda es corregir, mediante las llamadas medidas disciplinarias, alguna falta del
empleado. Para llegar a este punto es importante que estén claras las siguientes
cuestiones:

1. El empleado fue comunicado acerca de las normas atinentes al tema en

cuestion.

2. El hecho ha sido constatado claramente.

3. Las razones del hecho han sido establecidas.

4. Estos puntos han sido tratados con el empleado. (Maristany, 2014, pag. 21)
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4.1.6 Roles de las personas

“Se dice que rol es el conjunto de actividades y comportamientos que desarrolla
una persona que ocupa determinada posicion. En la empresa existe una gran
variedad de roles. En general, hay una relacion entre ellos, que surge de los
procesos y se explicita en la descripcion de las tareas. Al tratar de ellas veremos la
forma de establecer el rol. Después, en la evaluacion, analizaremos coémo se
producen las relaciones jerarquicas entre roles y como las expectativas de relacion
entre roles ocasionan logros o dificultades”. (Maristany, 2014, pag. 23)

Los empleados manejan varios tipos de roles en las empresas segun las
circunstacias en las que se encuentren, por ejemplo:
1. Duplicidad de funcionas
2. Falta de personal
3. Desconocimiento de la filosofia organizacional
4. Falta de induccién y capacitacion laboral.
4.1.6.1 Diversidad y violencia

“La diversidad no tiene en si misma nada de particular en tanto no produzca
discriminacion. En verdad, es la sociedad la que define que personas con ciertos
rasgos o nivel de trato no puedan ocupar puestos para los cuales tienen las
habilidades necesarias. En términos generales, toda persona que salga de ciertos
parametros sociales relacionados con los prejuicios mas que con la realidad es
discriminada. La discriminacion es una forma de violencia, pero no es la Unica en una
empresa. Ademas, hay violencia en las relaciones entre pares”. (Maristany, 2014,

pag. 24)
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En muchas instituciones existe aprovechamiento del poder, surge discriminacion
hacia las personas que tienen los puestos mas bajos, lo que conlleva a la diversidad,
debido a la perspectiva y la mentalidad que tienen los trabajadores. Asi mismo, esto
genera violencia y conflictos en el ambiente laboral de las organizaciones.
4.1.6.2 Acoso sexual

“El acoso sexual es una forma de violencia llevada al terreno del sexo. Hay una
tendencia a no declararlo para no quedar en una posicion incobmoda en el lugar de
trabajo o, incluso, no generar comentarios o dar pie a opiniones tales como “de la
manera que se viste”, “como se mueve”, etc. O sea, la mujer que denuncia un acoso
puede verse inmersa en medio del machismo, por supuesto en contra de ella.

Claro que también puede ocurrir que haya acoso sexual por parte de una mujer”.
(Maristany, 2014, pag. 24)
4.1.6.3 Calidad de vida en el trabajo

La calidad de vida en el trabajo se refiere a las condiciones del ambiente laboral
en todos sus aspectos respecto de las personas. Un ambiente de trabajo puede ser
malo para la calidad de vida por:

1. Condiciones fisicas inaceptables de luz, aire, ruido, etcétera.
2. Maltrato a las personas por parte de los jefes.
3. Exigencia excesiva respecto de los resultados.

4. Grupos de personas gque subestiman o maltratan a otro.

5. Tipo de trabajo desmotivante. (Maristany, 2014, pag. 24)

125



4.1.6.4 Igualdad de oportunidades en la empresa

La base de la igualdad de oportunidades en la empresa es la equidad. Esto no
significa que a todos se les dé lo mismo, sino algunas cuestiones basicas tales
como:

1. un sistema de seleccion que asegure el ingreso del mejor candidato para el
puesto,

2. un sistema de remuneraciones que pague con coherencia interna y con
coherencia externa,

3. la posibilidad de ocupar nuevos puestos, de ser promovidos, la informacion
adecuada, es decir, lo vinculado con su puesto, con su personay con la
situacién de la empresa,

4. beneficios otorgados sobre bases conocidas y equitativas,

5. trato justo en los casos de indisciplina,

6. un trato adecuado en casos de ajuste, segun la antigliedad y la situacion
familiar y personal,

7. igualdad de oportunidades para capacitarse,

8. cumplimiento de las leyes,

9. equidad en el otorgamiento de premios y aumentos,

10.que no se discrimine por ninguna razén. (Maristany, 2014, pag. 25)

4.1.7 Ajuste
“Las empresas deciden, en ocasiones, hacer ajustes de personal. Los ajustes, en

general, se hacen por razones de costo. No es ajuste el despido o el acuerdo
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negociado de salida de una persona que no esté rindiendo en su puesto o que ha
caido en sucesivas faltas de disciplina”. (Maristany, 2014, pag. 26)

El mayor problema en las acciones de ruptura por parte de la empresa es la
ruptura de la confianza.
4.1.7.1 Despido

(Maristany, 2014), afirma que “en este caso la empresa toma la accion de
despedir a un grupo de personas. En general, se paga un plus por encima de lo que
la ley dispone para disminuir el impacto”. (pag. 26)

En muchas ocasiones el despido se maneja por motivos de: falta de rendimiento
en los colaboradores, falta de preparacion académica, reduccion de costos y por la
falta de afinidad.
4.1.7.2 Plan voluntario de retiro

“En este caso se establecen condiciones que, cominmente, estan relacionadas
con la antigiiedad en la empresa y que tienden a mejorar las sumas de despido por
ley, ya que si no las personas no adhieren al plan. En general, se suele ejercer
presion para que esto suceda”. (Maristany, 2014, pag. 26)

Si se desea manejar el tema del costo del plan de retiro, se puede reducir
personal entre quienes tengan hasta diez aflos o quince de antigtiedad; o la suma
que implique que los costos de pago no seran muy altos.
4.1.7.3 Renuncia

Segun (Maristany, 2014), “en este caso se invita a quien quiera retirarse a

conversar sobre las condiciones particulares bajo las cuales aceptaria irse”. (pag. 26)
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El factor principal de este ajuste es porque no existe un ambiente laboral
adecuado; el ser humano conforme los afios pasan dentro de la institucién, va
perdiendo las energias y les absorbe el tiempo, a manera que, se pasa mas tiempo
con la empresa que con la familia.
4.1.7.4 Jubilacion adelantada

(Maristany, 2014), indica que, “cuando la persona esta proxima a la edad
jubilatoria, por ejemplo a tres afios, se establecen sistemas que disponen una suma
para cubrir un porcentaje de los sueldos de ese periodo y los aportes faltantes para
tener derecho a jubilarse”. (Maristany, 2014, pags. 26, 27)
4.1.7.5 Ajuste incruento

(Maristany, 2014) afirma que, “el ajuste incruento es aquel que no supone la
pérdida del empleo. Como estamos hablando de grupos de personas, no es facil
considerar su traslado a otra localidad de la empresa, suponiendo que ésta tuviera
distintas locaciones y que alli se necesitara nuevo personal”. (pag. 27)

Se puede decir que, este tipo de ajuste tipo de ajuste se considera en muchas
ocasiones como un despido indirecto. Las empresas realizan este tipo de ajustes
para desesperar al empleado a manera que, él termine renunciando.

4.1.8 Comportamiento grupal
4.1.8.1 Creatividad grupal

(Maristany, 2014) en su libro Tratado de Recursos Humanos, hace referencia a
que “la creatividad se manifiesta en ejercicios disefiados para aprovechar la sinergia
de las mentes reunidas. La inspiracion que produce la accion conjunta al despertar

imagenes e ideas sepultadas es la base de la creatividad grupal”. (pag. 30)
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La homogeneidad dentro del grupo permitira llegar a decisiones més facilmente y
de manera menos conflictiva que la heterogeneidad. Si esta condicion no permitiera
una discusion abierta y directa, hay que recurrir al trabajo en grupos mas reducidos,
juegos, o algunas de las técnicas descriptas a continuacion.

La idea en todos estos casos es que de la accion de las personas surjan
modificaciones aplicables a la realidad que aumenten o supriman elementos
conflictivos.
4.1.8.2 Conflicto organizacional

Conflicto es lucha. Cuando el conflicto se plantea en el interior del hombre, se
trata de una situacion en que dos o mas posibilidades se excluyen mutuamente. En
este caso, el modelo de Kurt Lewin plantea las siguientes combinaciones:

e Atraccion-atraccion

e Atraccion-repulsion.

e Repulsion-repulsion.

e Atraccion-repulsion doble. (Maristany, 2014, pag. 31)
4.1.8.3 Solucion del conflicto

Lo primero que hay que asumir es que los conflictos no siempre se solucionan.
Hay ciertos conflictos que permanecen por generaciones, y en una organizacion
pueden transcurrir afios sin que se modifique la situacién de base.

a) En Harvard se desarrolld el método de negociacion de yes-yes o ganar-ganar,

ampliamente conocido.

b) Hay personas que evitan el conflicto aun a riesgo de quedar arruinadas, lo

cual es mas comun de lo que se cree.
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c) Lo tercero que puede ocurrir es que se confronte con agresividad. Algunas
personas consideran que una buena embestida las deja en situacion favorable
y que los dafios colaterales se pueden enmendar después, 0 no.
d) La cuarta posicion es exactamente la contraria. Una de las partes esta de
acuerdo con lo que la otra propone y acepta sus condiciones. (Maristany,
2014, pag. 32)
4.1.9 Administracion de personal

Tener las habilidades que reclama el puesto, sin excederlo en demasia, no es el
anico punto a considerar. Lo mas complicado es, seguramente, que quienes
ingresen tengan los requerimientos culturales de la empresa en general y del sector
en particular.

El otro elemento que se debe considerar es el potencial eventual. La busqueda
habitual de “personas con potencial” no siempre es lo adecuado. Necesitamos tener
personas con potencial y otras que no lo tengan, para compensar la dinAmica en la
cual algunos estan satisfechos con quedarse en su lugar y otros tienen capacidad y

anhelos de crecimiento. (Maristany, 2014, pag. 92)
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Figura 11

Cuadro de técnicas de administracion de personal

Cuadros
de reemplazo

carrera

Administracion
de capacitacion

Vision Realidad —— Brecha Estrategias Objetivos
Organizacion
| Descripcion
Seleccion [ de tareas
| Evaluacion
Desarrollo
de tareas
de personal — —
| Ezcala de Encuesta de
Evaluacion de remuneraciones remuneraciones
desempefio |
Carrera tipo \\\ Administracion de
- remunseraciones
Potencial \‘\\\
Plan de .

Evaluacion 360

Nota: Jaime Maristany (2014).

4.2Fundamentos legales
4.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo lo. Proteccién ala persona. El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la personay a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien coman.
Articulo 20. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.
Articulo 51. Proteccion a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su
derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad y previsiéon social.

Este articulo detalla que, el Estado de Guatemala tiene la obligacion de velar por
la salud de las personas tanto menores como de la tercera edad, otorgandoles lo

necesario para su sobrevivencia.
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Articulo 53. Minusvélidos. El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y
personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara
de interés nacional su atencion médico-social, asi como la promocion de politicas y
servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad.
La ley regulara esta materia y creara los organismos técnicos y ejecutores que sean
necesarios.

Muchas personas de la tercera edad en Guatemala sufren de enfermedades
fisicas, psiquicas o sensoriales, por lo cual, el articulo anterior determina que el
estado de Guatemala debe velar por la proteccién de ellos y brindarles los servicios
necesarios para su bienestar.

4.2.2 Ley de Proteccién paralas Personas de la Tercera Edad

Articulo 1. — Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto y finalidad tutelar los
intereses de las personas de la tercera edad, que el Estado garantice y promueva el
derecho de los ancianos a un nivel de vida adecuado en condiciones que les
ofrezcan educacion, alimentacion, vivienda, vestuario, asistencia médica geriatrica y
gerontéloga integral, recreacion y esparcimiento, y los servicios sociales necesarios
para una existencia digna.

Articulo 2. — Interpretacion. La ley debera interpretarse siempre en interés de las
personas de la tercera edad, de acuerdo a los principios que la misma establece
como ley de Orden Publico, por consiguiente tiene prevalencia sobre otras leyes en
materia de su especialidad.

Articulo 3. — Definicion. Para los efectos de la presente Ley, se define como de la

tercera edad o anciano, a toda persona de cualquier sexo, religion, raza o color que
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tenga 60 afios 0 mas de edad. Se consideran ancianos en condiciones de
vulnerabilidad, aquellos que careciendo de proteccion adecuada, sufran o estén
expuestos a sufrir desviaciones o trastornos en su estado fisico o mental y los que se
encuentren en situacion de riesgo.

Articulo 4. - Beneficiarios. Todos los ancianos guatemaltecos son beneficiarios de
la presente ley, de conformidad a lo que establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, sin distingos de ninguna naturaleza, por credo politico o
religioso, etnia o condicion social.

Articulo 5 - Ambito de aplicacion. Las disposiciones que establece la presente ley
protegen y seran aplicadas a todas las personas de la tercera edad, en todo el
territorio nacional de la Republica de Guatemala.

Articulo 6. Toda persona de la tercera edad tiene derechos que se le dé
participacion en el proceso de desarrollo del pais y a gozar de sus beneficios.
Articulo 7. Se declara de interés nacional, el apoyo y proteccion a la poblacién de la
tercera edad. Para gozar de los derechos y beneficios contenidos en esta ley, la
persona de la tercera edad, debera inscribirse en el registro respectivo en las
Gobernaciones Departamentales, presentando sus documentos de identidad, donde
se le extendera un carnet de la identificacion del beneficiado en el que se consignara
el nimero de cédula, tipo de sangre y fecha. El carnet sera extendido sin ningun
costo y servira para identificar al portador.

Articulo 8. El Estado y sus instituciones deberan contribuir a la realizacion del
bienestar social satisfactorio de las personas de la tercera edad, quienes tienen

derecho de recibir la proteccion del Estado que debera cumplir con lo siguiente:

133



a) Creara mecanismos institucionales de prevision social para garantizar su derecho
a la alimentacién, salud, educacion, seguridad, vivienda, recreacion, esparcimiento y
trabajo.

b) Fomentar, garantizar y fortalecer el funcionamiento de Instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que realicen actividades de atencion a la
persona anciana.

c) Velar porque las personas ancianas indigentes, que carezcan de familia o que se
encuentren abandonadas, sean ubicadas en hogares estatales o privados, que
funcionen de conformidad con el reglamento especifico de esta ley.

d) Promover la formacion de agrupaciones, cooperativas, clubes de servicio y
pequefia empresa, facilitandoles el tramite administrativo y créditos para el trabajo.
Articulo 11. Las personas ancianas que sean objeto de malos tratos, ofensas,
humillaciones o lesiones, tendran derecho a solicitar proteccién ante juez competente
contra el o los responsables de los mismos. Actuaciones a las cuales la autoridad les
daré prioridad.

Articulo 13.* Un derecho fundamental de la vejez es el de tener buena salud, por lo
que tienen derecho de tener asistencia médica, preventiva, curativa y de
rehabilitacion oportuna, necesaria y adecuada a su edad y requerimientos, por lo que
guedan obligados a prestar en forma gratuita el tratamiento necesario para cada
caso, los hospitales nacionales; los de seguridad social de conformidad con el

Articulo 115 de la Constitucion.
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Articulo 32.* Se crea el Comité Nacional de Proteccion a la Vejez, que se podra
abreviar CONAPROV; estara adscrito en todas sus funciones a la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- 0 a la entidad que la sustituya.
La secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente y el CONAPROV
estaran encargados de promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y
acciones relativas al bienestar y seguridad de las personas de edad avanzada por
medio del Programa Nacional de la Ancianidad.

Articulo 33.* EI Comité Nacional de Proteccién a la Vejez, contara con una Junta
Directiva conformada por ocho miembros titulares de los cuales dos seran electos en
Asamblea General de CONAPROV y los otros seis miembros seran representantes
de las siguientes instituciones:

a) Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente;

b) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

c¢) Ministerio de Trabajo y Previsién Social;

d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

e) Procuraduria de Derechos Humanos;

Procuraduria General de la Nacion.

Articulo 34.* El CONAPROQV tendra a su cargo, en coordinacion con las entidades
publicas, autbnomas y privadas competentes, la aplicacion y cumplimiento de las
disposiciones contempladas en la presente ley, bajo el control y supervision de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-, y para el efecto
tendra las facultades siguientes:

a) Crear, proponer y promover politicas de tercera edad a nivel nacional,
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b) Capacitacion a personas individuales y juridicas en el orden de demanda y
prioridad.

c) Emitir el Carnet de las personas de la Tercera Edad, de conformidad con el
articulo 7 de esta ley, respetando los lineamientos establecidos en el reglamento.
Para su validez, cada carnet de identificacion debera llevar el visto bueno de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, el cual
sera personal e intransferible.

d) Investigar y tener informacioén precisa y detallada de las condiciones de vida de la
poblacion de edad avanzada.

Proporcionar asesoria y cooperacion con instituciones que directa o indirectamente
desarrollan programas gerontologicos, coordinando sus actividades con el Programa
Nacional de la Ancianidad.

4.2.3 Norma Técnica No. 03-2018 Centro de Atencién al Adulto Mayor

Articulo 1. Objeto. La presente normativa tiene por objeto la autorizacion, regulacién
y control de los establecimientos de atencion y cuidado al Adulto Mayor en
concordancia con el Reglamento para la Regulacién, Autorizacion, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Atencion para la Salud, Acuerdo Gubernativo nimero
376-2007.

Articulo 2. Obligatoriedad y &mbito. Esta normativa es de caréacter obligatorio para
los establecimientos de cuidado y atencion al Adulto Mayor, sean estos de servicio
publico o servicio privado, en todo el territorio nacional.

Articulo 3. Competencia. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a

través del Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos
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de Salud que en adelante se denominara EL DEPARTAMENTO, debe vigilar el
cumplimiento de las disposiciones de esta normativa.

Articulo 4. Autoridad reguladora. El departamento, es responsable de establecer e
implementar los instrumentos y procedimientos para la regulacion, la

autorizacion, la acreditacion y el control de los establecimientos de atencion y
cuidado al Adulto Mayor, asi como otorgar la Licencia Sanitaria, ademas de realizar
la supervision, vigilancia y control segun lo establece el Reglamento para la
Regulacioén, Autorizacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Atencion
para la Salud, Acuerdo Gubernativo numero 376-2007

Articulo 5. Definiciones. Con el fin de interpretar y aplicar correctamente las
disposiciones de esta normativa, se entendera por:

5.1 Cuidador del Adulto Mayor. Es toda persona que esté capacitada para cuidar al
Adulto Mayor.

5.2 Centro de Atencién al Adulto Mayor. Son aquellos establecimientos,
denominados como centros, hogares, residencias o albergues que ofrecen al Adulto
Mayor, hospedaje permanente o transitorio, alimentacion y cuidado incluyendo
aguellos de servicio diurno o nocturno y que en adelante se les denomina LOS
ESTABLECIMIENTOS o EL ESTABLECIMIENTO, los cuales pueden ser de servicio
publico o privado.

5.3 Establecimiento transitorio: Alojamiento de horario parcial y de corta estadia,
alimentacion, recreacion, higiene y atencion médica, actividades de terapia fisica,
terapia ocupacional, educativas, recreativas, culturales, sociales, psicologicas y

atencion en salud en horario parcial sin servicio de hospedaje.
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5.4 Establecimiento Permanente: Alojamiento de horario de 24 horas con
alimentacion, recreacion, higiene y atencion médica, actividades de terapia fisica,
terapia ocupacional, educativas, recreativas, culturales, sociales y psicologicas.

5.5 Licencia Sanitaria. Documento publico de caracter oficial, otorgado por EL
DEPARTAMENTO por medio del cual, se autoriza la instalaciéon y funcionamiento de
LOS ESTABLECIMIENTOS, luego de haber cumplido con los requisitos para la
habilitacion, registro y autorizacion establecidos en esta normativa. La licencia
sanitaria tendra vigencia de 5 afios y su validez sera para el establecimiento
identificado con los datos registrados en la misma. La licencia sanitaria debe estar a
la vista del publico.

5.6 Adulto Mayor. Es toda persona de cualquier sexo, religion, raza o color que
haya cumplido sesenta afios de edad, teniendo como sinénimo persona de la
Tercera Edad o Anciano, Persona Adulta Mayor y Persona Mayor.

5.7 Residente. Se denominard como residente a todo Adulto Mayor que se
encuentre como huésped permanente o a tiempo parcial en un establecimiento de
cuidado al Adulto Mayor.

Articulo 6. De la infraestructura. Los requisitos minimos de la infraestructura de los
establecimientos son los siguientes:

6.1 Las estructuras de la planta fisica deben ser de materiales firmes y resistentes,
las paredes interiores deberan pintarse con colores claros y estar libres de humedad.
6.2 No podran utilizarse como dormitorios: sétanos, garajes, corredores o cualquier

otro ambiente que no haya sido disefiado para este fin.
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6.3 Los establecimientos deben procurar mantener una temperatura apropiada a la
época del afio y a la region del pais.

6.4 Los establecimientos deben contar con areas externas (patios, jardines, espacios
verdes).

6.5 Los establecimientos deben tener escrito y socializado un plan de contingencia
para terremotos e incendios y ruta de evacuaciéon debidamente sefalizada.

6.6 Todos los establecimientos deben contar con agua caliente las 24 horas del dia,
luz natural durante el dia e iluminacion eléctrica (luz blanca preferentemente) las 24
horas. Deben tomarse medidas para que exista iluminacion de emergencia.

6.7 En los establecimientos en que exista mas de un piso, para alojar personas con
deficiencia fisica o0 mental que le impida utilizar escaleras, deben tener ascensor o
rampa con capacidad para ingresar a una persona en silla de ruedas. En caso de no
contar con ascensor o rampa, no podra alojar en pisos superiores persona con
deficiencia mental o fisica.

6.8 Los corredores deben contar con iluminacion nocturna en los trayectos a los
bafios, comedor y areas donde se halle el personal a cargo en dicho horario.

6.9 Los pisos deben ser de material facilimente lavable y antideslizante, sin
desniveles en un mismo ambiente. No se permitird el uso de alfombras.

6.10 Las escaleras de acceso a el establecimiento o a cualquier ambiente interior o
exterior deben ser de material firme, pendientes apropiadas, con piso de material
antideslizantes, sin alfombra y con sus respectivos pasamanos a ambos lados a 75

cm. y 90 cm. del piso debiéndose prolongar hasta 60 cm. de la entrada y salida.
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6.11 Todas las habitaciones, comedores y cocina deben contar con ventanas de facil
aperturay cierre.

6.12 Todas las puertas, deben ser de ancho minimo de 1.00 metro libre para el paso
de un residente en silla de ruedas. Las puertas de acceso al exterior deben estar
provistas de medios de seguridad.

6.13 Los establecimientos deben contar con por lo menos un extintor en cada nivel
del inmueble que esté en buenas condiciones y al cual se le debe dar mantenimiento
segun el fabricante.

6.14 La instalacion eléctrica debe estar en buenas condiciones intramuros recubierta
de material adecuado para tal efecto.

6.15 Los establecimientos deben poseer teléfono en un lugar central, accesible y en
buenas condiciones fisicas y de funcionamiento, para ser utilizado en caso de
necesidad o emergencia.

6.16 Instalar rétulos de dimensiones apropiadas y de letras legibles para sefialar
salones, comedores, bafos y el resto de areas del establecimiento.

Articulo 7. De los recursos humanos. Los responsables de los establecimientos
deben contratar y cumplir con lo siguiente:

7.1 Todo el personal (técnico, administrativo y profesional) que labora en el
establecimiento debe estar capacitado para la atencion del Adulto Mayor lo cual
debe estar documentado.

7.2 Los profesionales de la salud y el personal auxiliar o técnico que laboren en los
establecimientos deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Codigo de

Salud Decreto 90-97 del Congreso de la Republica.
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7.3 Todo el personal que labora en el establecimiento debe contar con tarjeta de
salud o certificado médico vigente (evaluacion anual) incluyendo constancias de
vacunacion contra la hepatitis B e Influenza (ésta Gltima anualmente), en su defecto
resultado de laboratorio con los niveles de anticuerpos, firmado y sellado por
profesional responsable. Los niveles de anticuerpos seran contrastados por El
Departamento para determinar la inmunidad del personal.

7.4 Si en el establecimiento residen familiares del trabajador, estos deben cumplir
con los mismos requerimientos y controles de salud.

7.5 No se alojaran en el establecimiento familiares del trabajador que sufran de
incapacidad fisica o0 mental.

7.6 En caso de haber personal voluntario debe cumplir con todos los requisitos y
controles de salud.

7.7 La vestimenta de los trabajadores debe estar limpia y el personal responsable de
la preparacion de alimentos debe utilizar gabacha completa y red en el pelo.

7.8 Al menos uno de los trabajadores en cada turno debe tener capacitacion
documentada en primeros auxilios.

7.9 Todo establecimiento debe contar con una persona responsable o cuidador
principal las 24 horas del dia, quiénes deben tener capacitacion respaldada por un
profesional en medicina o enfermeria para la atencion del Adulto Mayor.

7.10 Los establecimientos deben contar con un cuidador por cada tres residentes

dependientes y uno por cada seis ambulatorios no dependientes.
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Capitulo V
Perfil del proyecto

Este capitulo muestra el procedimiento y las acciones que se llevaran a cabo para
la ejecucidn del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado, elaborado en el
Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-, en el municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, por medio de una metodologia con
actividades determinadas para la alcanzar los fines propuestos.
5.1 Aspectos generales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa
Licenciatura en Administracién de Empresas
Estudiante de EPS: Anibal Armando Hernandez Lopez
Registro académico: 201343628
Cddigo unico de identificaciéon: 2331 45636 0608
5.2 Nombre del proyecto

Empoderamiento como Herramienta Administrativa para Mejorar el Servicio y las
Funciones Organizacionales, en el Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios
Dorados” de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica —SOSEP-, del municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.
5.3 Problema

¢, Como mejorar el servicio y las funciones organizacionales entre los

colaboradores del programa?
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5.4 Localizacion

02 av. B-052, Zona 4, Barrio San Sebastian, Chiquimulilla, Santa Rosa.
5.5 Unidad ejecutora

Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —-SOSEP-.
5.6 Tipo de proyecto

De acuerdo a la complejidad del proyecto es de caracter administrativo con
proyeccién social porque, se brindan métodos y técnicas para mejorar el servicio con
personas de la tercera edad y esto beneficia tanto a ellos como a la sociedad en
general.
5.7 Descripcioén del proyecto

El proyecto consiste en brindar una empoderar a los colaboradores del programa
del Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afos Dorados”, de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-, del municipio
de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, como herramienta administrativa
para mejorar el servicio y las funciones organizacionales, con los temas de
motivacion, liderazgo y trabajo en equipo, a su vez, entregar reconocimientos a cada
uno de los participantes con la finalidad de incentivarlos a contribuir en la
capacitacion que se realizara.
5.8 Justificacion

El programa del adulto mayor “Mis Aflos Dorados” ofrece servicios que permite a
las personas de la tercera edad con problemas econdmicos, fisicos y/o mentales. En

el municipio de Chiquimulilla el Centro de Atencion del Adulto Mayor, como toda
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institucion, es indispensable manejar una administracion eficiente, determinar
procesos Y funciones para contribuir en la productividad de la institucion.

El proyecto se realizara debido a que, segun el diagndstico realizado, los
colaboradores del programa no manejan tres aspectos fundamentales que deben
existir en cualquier organizacion: el liderazgo en sus labores, tener una motivacion
muy alta en sus actividades y trabajo en equipo para crear un ambiente laboral
agradable que permita maximizar resultados éptimos.

5.9 Objetivos
5.9.1General
Empoderar a los colaboradores del Centro de Atencién del Adulto Mayor “Mis
Anos Dorados”, como estrategia para que su comportamiento se ajuste de manera
productiva a los fines estratégicos, mejorando la calidad del servicio que ofrecen.
5.9.2Especificos
e Gestionar el proceso de capacitacion dirigida a los colaboradores del programa.
e Realizar una evaluacién a los colaboradores para reforzar el conocimiento
adquirido.

e Elaborar trifoliares de los temas impartidos en la capacitacion.

5.10 Metas

e Gestionar una persona profesional para capacitar a los 4 colaboradores del
programa.

e Realizar 2 dinamicas que permita evaluar el conocimiento adquirido en los

colaboradores.
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e Impartir 4 trifoliares donde se definan los temas a presentar: liderazgo,
motivacion y trabajo en equipo.

5.11 Beneficiarios

5.11.1Directos

e Los cuatro (4) colaboradores de la institucion.

5.11.2 Indirectos

e Las veinte (20) personas que visiten el Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis
Anos Dorados”.

5.12 Recursos

5.12.1 Talento Humano

e Colaboradores del centro del adulto mayor.

e Beneficiarios del centro del adulto mayor.

e Estudiante de EPS.

e Catedratico asesor de EPS.

5.12.2 Materiales

e Escritorio

e Sillas

e Utiles de oficina

e [Fotocopias

e Otros

5.12.3Técnicos

e Entrevistas

e Guias de propedéutico para el ejercicio profesional supervisado.
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5.12.4 Tecnoldgicos

Internet

Equipo de computo
Teléfono celular

Archivos digitales

5.12.5Fisicos

Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Anos Dorados”

5.12.6 Financieros

5.12.6.1 Fuentes de financiamiento

e Gestion por parte del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.

e Personas altruistas.

5.12.6.2 Presupuesto

Tabla 17

Presupuesto del proyecto

10 Alimentacion a los participantes Q. 30.00 Q. 300.00

6 Hojas papel manila Q. 150 Q. 9.00

6 Disefio e impresion de diplomas Q. 10.00 Q. 60.00

5 (dias) | Almuerzos para el estudiante del | Q. 20.00 Q. 100.00
Ejercicio Profesional Supervisado
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durante el tiempo de la intervencion

del proyecto

5 (dias) Refacciones para el estudiante del | Q. 10.00 Q. 50.00
Ejercicio Profesional Supervisado
durante el tiempo de la intervencion
del proyecto.
Imprevistos Q. 26.00
Total Q. 545.00

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

5.13 Cronograma

Tabla 18

Cronograma del proyecto

Definir los procesos
correspondientes a la
capacitacion dirigida a los
colaboradores del

programa.

2 Realizar actividades para
tomar en cuenta la opinién
de los beneficiarios del

programa.

3 Gestionar ante personas
profesionales para impartir

los temas relacionados al
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empoderamiento de los

colaboradores.

4 Redactar diplomas de
reconocimiento para los
colaboradores del centro y

los conferencistas.

5 Elaborar trifoliares

informativos.

6 Decorar el lugar de la

ejecucion.

7 Entrega de trifoliares

informativos.

8 Entrega de diplomas de
reconocimiento a las
personas participantes en

la capacitacion.

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Capitulo VI
Ejecucion del proyecto
Este capitulo da a conocer la ejecucion, con la finalidad de cotejar cada actividad
y poder coordinar su evaluacion en cada fase del proyecto para la consecucion de
los objetivos planteados.
6.1Ejecucidn del proyecto
Tabla 19

Cronograma doble de planificacién (P) y ejecucién (E) de las actividades

Noviembre 2019
No. Actividad g v S L v
14 15 16 18 19

1 Definir los procesos correspondientes

a la capacitacion dirigida a los

colaboradores del programa.

2 Realizar actividades para tomar en

cuenta la opinion de los beneficiarios

del programa.

3 Gestionar ante personas

profesionales para impartir los temas

relacionados al empoderamiento de

los colaboradores.

4 Redactar diplomas de

reconocimiento para los

colaboradores del centro y los

conferencistas.

5 Elaborar trifoliares informativos.

6 Decorar el lugar de la ejecucién.

7 Entrega de trifoliares informativos.
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8 Entrega de diplomas de p

reconocimiento a las personas

participantes en la capacitacion.

Nota: elaboracion propia estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

6.2Productos y logros
Tabla 20

Productos y logros del proyecto

Productos

Logros

Investigacion por medio de encuestas y

entrevistas con colaboradores de la

institucion.

Redaccion y elaboracién de lista de chequeo

de las carencias de la comunidad.

Redaccion de cartas para solicitar

colaboracibn a empresas y personas

particulares de la comunidad

Solicitud de apoyo a profesional para impartir

capacitacion al personal de la institucion.

Elaboraciéon de trifoliares con conceptos
indispensables que se deben aplicar en la

institucion.

Capacitacion al personal que labora en el

Centro de Atenciéon del Adulto Mayor “Mis

Recopilacion de informacion necesaria sobre el
programa del Adulto Mayor que opera en el
municipio de Chiquimulilla.

Lista de carencias identificadas en el Centro de
Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”

en Chiguimulilla.

Obtencion de recursos econdmicos que

financiaron la realizacién del proyecto.

Obtencién de apoyo de capacitacion con los
temas de liderazgo, motivacion y trabajo en
equipo por profesionales en la rama
administrativa.

Entrega de trifoliar con informacion clara y
precisa con definiciones administrativas que
permitan orientar a los colaboradores del
programa “Mis Afios Dorados”.

Genera motivacibn y armonia entre los
miembros del Centro de Atencion del Adulto

Mayor “Mis Afios Dorados” en Chiquimulilla
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Afos Dorados” en Chiquimulilla, sobre el
“Planificacion Estratégica”

Entrega diplomas de participaciébn en la
Elaboracion de diplomas para los capacitacién con firmas de autoridades de la
colaboradores del programa “Mis Afos USAC, con la finalidad de incentivar a los
Dorados” en el municipio de Chiquimulilla. colaboradores del programa en la actividad y

generar motivacion intrinseca en sus labores.

Nota: elaboracion propia estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

6.3Evidencias
6.3.1 Antes
Figura 12

Salon de usos multiples en "Mis Aflos Dorados" Chiquimulilla, Santa Rosa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 13

Salon de usos multiples en "Mis Afios Dorados" Chiquimulilla, Santa Rosa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Figura 14

Saldn de usos multiples en "Mis Aflos Dorados" Chiquimulilla, Santa Rosa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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6.3.2 Durante
Figura 15

Dindmica a los colaboradores como parte de motivar la capacitacion

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 16

Capacitacion a los colaboradores del programa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Figura 17
Entrega de diplomas de reconocimiento por participacion a los colaboradores del

programa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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6.3.3 Después
Figura 18

Colaboradores del programa mostrando los diplomas otorgado por los estudiantes

del Ejercicio Profesional Supervisado

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Figura 19

Diploma de reconocimiento otorgado al colaborador del programa

~ ”‘ T
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA

SECCION CHIQUIMULILLA
OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA DE PAR

A: Mynor Josué Mon

Por su participacion en la cién sobre la

F._
Ani

( / 2
P e 04
Ing. M.A. Willlani [hopoldo Ro drigucs
Cool doride Carrera
Licenciatura en Administracion de Empr

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 20

Colaboradores del programa "Mis Afos Dorados" en Chiquimulilla, Santa Rosa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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6.3.4 Actade entrega
Figura 21

Acta de entrega del proyecto
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Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 22

Acta de entrega del proyecto
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Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 23

Acta de entrega del proyecto
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Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

159



Capitulo VII
Evaluacion del proyecto

Este capitulo permitira evaluar el proceso administrativo, llevado a cabo en las
actividades de planificacion, organizacion, integracién, direccion y control, con el fin
de empoderar a los colaboradores de “Mis Afos Dorados”, en el municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, para lograr aprovechar las habilidades
que posee el talento humano del programa de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-, con la finalidad de alcanzar un
grado de productividad en la ejecucién del proyecto.
7.1 Evaluacion del diagnéstico institucional

La observacién de la situacion actual del programa “Mis Afios Dorados”, en el
municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, fue la primera técnica
utilizada para indagar informacién, de campo para recolectar aspectos de la
institucién como desarrollo histérico, usuarios, infraestructura, proyeccion social,
finanzas, politica laboral, administracién y ambiente institucional, para dar como
resultado un problema seleccionado y la propuesta de la intervencion con su grado
de viabilidad y factibilidad.

Se elaboré una lista de cotejo para evaluar el diagnostico institucional, la cual se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 21

Lista de cotejo para evaluar el diagndstico institucional

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario
¢ Se presento el plan de diagndstico? X
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X

¢ Las actividades programadas para realizar el

X
diagnostico fueron suficientes?
¢ Las técnicas de investigacion previstas fueron

X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?
¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron

X
apropiados a las técnicas de investigacion?
¢ El tiempo calculado para realizar el diagnéstico fue

X
suficiente?
¢, Se obtuvo colaboracién de personas de la

X
institucion para la realizacién del diagnéstico?
¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes para

X
elaborar el diagnostico?
¢, Se obtuvo la caracterizacién del contexto en que

X
se encuentra la institucién?
¢, Se tiene la descripcién del estado y funcionalidad

X
de la institucién?
¢, Se determind el listado de carencias, deficiencias,

X

debilidades de la institucion?
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¢ Fue correcta la problematizacion de las carencias,

deficiencias y debilidad? :
¢Fue adecuada la priorizacion del problema a
prevenir? s
¢La hipotesis accidn es pertinente al problema a

X

intervenir?

¢ Se presento el listado de las fuentes consultadas? X

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

7.2 Evaluacion de la fundamentacién tedrica

En la fundamentacion tedrica, se evallan los temas concernientes a la
importancia de clima organizacional del programa, desarrollando los temas de
liderazgo, motivacion y trabajo en equipo. En el centro del adulto “Mis Afios
Dorados”, en el municipio de Chiquimulilla se seleccioné este proyecto y se obtuvo
informacion de fuentes confiables para su redaccion.

Se elaboré una lista de cotejo para evaluar la fundamentacion tedrica, la cual se
muestra en la siguiente tabla:
Tabla 22

Lista de cotejo para evaluar la fundamentacion teorica

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

¢Lateoria presentada corresponde al tema

contenido en el problema?

¢ El contenido presentado es suficiente para tener
X
claridad respeto al tema?
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¢ Las fuentes consultadas son suficientes para

X
caracterizar el tema?
¢ Se hacen citas correctamente dentro de las

X
normas de un sistema especificas?
¢ Las referencias bibliograficas contienen todos

X
los elementos requeridos como fuente?
¢, Se evidencia aporte del Epesista en el

X

desarrollo de la teoria presentada?

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

7.3 Evaluacién de la metodologia

Por medio de una planificacién con una grafica de Gantt, se elabora un programa
de actividades que se desarrollaran para cumplir con los objetivos propuestos, de la
misma forma se utiliza la lista de cotejo para verificar la viabilidad y factibilidad del
proyecto. Darle cumplimiento a la hipétesis-accion de la seleccion del problema para
la satisfaccion de los colaboradores de la institucion.

Se elaboré una lista de cotejo para evaluar el plan de intervencion, la cual se
muestra en la siguiente tabla:
Tabla 23

Lista de cotejo para evaluar la metodologia del proyecto

Elemento del plan Si No Comentario

¢ Es completa la identificacion institucional

del Epesista?
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¢El problema es el priorizado en el
diagndstico?

¢La hipétesis-accion es la que corresponde
al problema priorizado?

¢La ubicacién de la intervencién es precisa?
¢La justificacion para realizar la intervencion
es vélida ante el problema a intervenir?

¢ El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes
para contribuir al logro del objetivo general?
¢, Las metas son cuantificaciones
verificables de los objetivos especificos?

¢ Las actividades propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos
especificos?

¢, Los beneficiarios estan bien identificados?
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas
para las actividades a realizar?

¢ El tiempo asignado a cada actividad es

apropiado para su realizacion?

X
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¢ Estan claramente determinados los

X
responsables de cada accion?
¢ El presupuesto abarca todos los costos de

X
la intervencion?
¢, Se determiné en el presupuesto el renglon

X

de imprevistos?
¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion X

del proyecto?

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

7.4 Evaluacién de la ejecucion

Se maneja una evaluacidn concurrente y posterior en las actividades planificadas
para medir el proceso y las actividades con la finalidad de lograr el objetivo
propuesto en el empoderamiento de los colaboradores del programa del Centro de
Atencion del Adulto Mayor “Mis Afos Dorados” de la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente de la Republica —SOSEP-, en el municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, en el que se desarrolla y comparte los
temas de liderazgo, motivacion trabajo en equipo, con el propdsito de mejorar el
clima laboral. Dentro de la evaluacion de la ejecucién y sistematizacion de los
productos, logros y evidencias (antes, durante y después), y la sistematizacion de la
experiencia con los actores del programa, los usuarios y acciones que se ejecutan
para el logro de los resultados obtenidos en su elaboracion, para lo cual las
lecciones aprendidas por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado fueron

indispensable para el desarrollo de los conocimientos y la experiencia adquirida.

165



Se elabord una lista de cotejo para evaluar la evaluacion de la ejecucion y
sistematizacion de la intervencion, la cual se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 24

Lista de cotejo para evaluar la ejecucion del proyecto

Aspecto Si No Comentario

¢, Se da con claridad un panorama de la

X
experiencia vivida en el EPS?
¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X
¢ Es evidente la participacion de los

X
involucrados en el proceso de EPS?
¢ Se valoriza la intervencion ejecutada? X
¢ Las lecciones aprendidas son valiosas

X

para futuras intervenciones?

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Conclusiones

Se determind a través del analisis FODA, la problematica principal que
obstaculiza el buen rendimiento laboral del programa “Mis Afios Dorados”, en el
municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, asi, ver la realidad el caso
y a través del Ejercicio Profesional Supervisado, darle solucién al caso.

Se logro gestionar el talento humano para llevar a cabo la capacitacion con los
colaboradores del programa “Mis Aflos Dorados”, con la autorizacion de la
administracion la institucion con sede en Chiquimulilla, Santa Rosa, para darle
solucién al problema seleccionado por el estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Se logré mejorar el clima laboral a través del empoderamiento a los
colaboradores como herramienta administrativa para mejorar el servicio y las
funciones organizacionales, debido a la falta de liderazgo, motivacion y trabajo en
equipo en los colaboradores del programa del Centro de Atencion del Adulto Mayor
“Mis Anos Dorados”, en Chiquimulilla.

Se determind que el trabajo en equipo es un factor que determina el éxito de toda
organizacion, debido a que se complementa, comunica, coordina, se genera
confianza y se compromete a los colaboradores de una institucién. Es por ello que,
en base a la dindmica elaborada en la ejecucion del proyecto, se demostr6 en
parejas, el trabajo en equipo para integrar estrategias con el fin de lograr metas

propuestas.
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Recomendaciones

Es importante utilizar técnicas administrativas adecuadas que faciliten la
deteccion principal de problemas que se encuentren en futuras ocasiones en el
programa “Mis Afos Dorados”.

Es indispensable llevar a cabo proyectos donde se actualice e incentive al
colaborador en base a los cambios del entorno, debido a que se permite un cambio
radical de conducta donde habrd comparfierismo, disciplina, respeto e iniciativa en
sus labores y generar una buena comunicacion, fluira mejor la informacién relevante
de toda institucion.

Realizar periédicamente capacitaciones donde permita al colaborador, desarrollar
sus habilidades que generen un alto rendimiento en el programa “Mis Aflos Dorados”
y asi, promover un clima organizacional adecuado.

Es necesario que la administracién del programa, maneje un liderazgo adecuado
que permita a los colaboradores del Centro de Atencion del Adulto Mayor
desempefien de la mejor manera sus funcione, para asi, minimizar conflictos y

multiplicar soluciones en el programa “Mis Afos Dorados”.
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Anexos
Anexo 1: Solicitud para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado
Figura 24

Carta de solicitud a la unidad de préctica para la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEAMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA X
CARRERA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS -

¥ TRICENTENARIA
Uriversitiad de San Cartos de Guoternots

Chiquimulilla, Septiembre de 2019

Licda. Andrea Eleonora Garcia Escobar
Administradora

Programa Nacional “Mis Affos Dorados” SOSEP
Chiquimulilla, Santa Rosa

5U DESPACHO.

Respetable Licenciada:

Es un verdadero honor aprovechar la oportunidad para saludarle y desearle el mejor de los éxitos
en su tarea profesional.

Molesto su atencién para informarle y solicitarle. PRIMERO: el joven Anibal Armando Herndndez
Lépez estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas, del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla, Universidad de San Carlos de Guatemala, cursa los
procesos del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de su carrera, debiendo desarrollarlos en
Unidades de Prdctica con las caracteristicas de la institucién que usted dignamente dirige. SEGUNDO:
En virtud de lo anterior SOLICITO: ante su digno cargo la autorizacidn para que el estudiante
Herndndez Lopez desarrolle su prdctica profesional en dicha institucién; de ser positiva su respuesta
estard iniciando el dia martes 01 de octubre del presente afic hasta culminar las horas estipuladas.
Nombrando al Licenciado Oliver David Xuyd Ochoa, como su supervisor-asesor. Posteriormente se
estard entregando la planificacién general de la prdctica.

Finalizo la presente patentizdndole mis mejores muestras de agradecimiento por su colaboracién.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

CUNSARO - USAC.

cc. archivo.

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Anexo 2: Actas

Figura 25

Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado

Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

173



Figura 26
Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado

Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 27
Acta de finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado
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Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 28

Acta de finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado
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Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Anexo 3: Programa de capacitacion
Figura 29

Programa de capacitacion de la intervencion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa ()
Seccion Chiquimulilia

Ejercicio Profesional Supervisado
Centro de Atencidn del Adulto Mayor

“Mis Aros Dorados” o
Chiquimulilla, Santa Rosa MIS ANOS
DORADOS
Programa de capacitacion:

“Liderazgo, motivacion y trabajo en equipo”

Lugar:

Edificio del Programa Nacional “Mis Afios Dorados”, 02 av. B-052, Zona 4,
Barrio San Sebastian, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Descripcién de la actividad:

El proyecto consiste en empoderar a los colaboradores del programa del
Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados”, de la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Repuiblica ~-SOSEP-,
con los temas de motivacion, liderazgo y trabajo en equipo, a su vez,
entregar reconocimientos a cada uno de los participantes con la finalidad de
incentivarlos a contribuir en la capacitacion que se realizara.

Justificacion:

El programa del adulto mayor “Mis Afios Dorados” ofrece servicios que
permite a las personas de la tercera edad con problemas ec.onémlcos,
fisicos y/o mentales. En el municipio de Chiquimulilla el Centro de Atencion
del Adulto Mayor, como toda institucién, es indispensable manejar una
administracion eficiente, determinar procesos y funciones para contribuir en
la productividad de la institucion.

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 30

Programa de capacitacion de la intervencion

La capacitacion se realizara debido a que, segun el diagnéstico realizado
del Ejercicio Profesional Supervisado, los colaboradores del programa no
manejan tres aspectos fundamentales que deben existir en cualquier
organizacion: el liderazgo en sus labores, tener una motivacién muy alta en
sus actividades y trabajo en equipo para crear un ambiente laboral
agradable que permita maximizar resultados 6ptimos.

Objetivo general:

Empoderar a los colaboradores del Centro de Atencién del Adulto Maydr
“Mis Afios Dorados”, como estrategia para que su comportamiento se ajuste
de manera productiva a los fines estratégicos, mejorando la calidad del
servicio que ofrecen.

Objetivos especificos:

» Gestionar el proceso de capacitacion dirigida a los colaboradores del
programa.

+ Realizar una evaluacion a los colaboradores para reforzar el conocimiento
adquirido.

» Elaborar trifcliares de los temas impartidos en la capacitacion.

Metas:

» Gestionar una persona profesional para capacitar a los 4 colaboradores
del programa.

* Realizar 2 dinamicas que permita evaluar el conocimiento adquirido en
los colaboradores.

« |Impartir 4 trifoliares donde se definan los conceptos fundamentales de los
temas a explicar.

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 31

Programa de capacitacion de la intervencion

Beneficiarios de la actividad:
Colaboradores de la institucion.
Actividades:

» Inspeccionar las instalaciones del Centro de Atencion de Adulto Mayor
“Mis Aios Dorados”.

= Definir los procesos correspondientes a la capacitacion dirigida a los.
colaboradores del programa.

» Realizar actividades para tomar en cuenta la opinion de los beneficiarios
del programa.

» Gestionar ante personas profesionales para impartir los temas
relacionados al empoderamiento de los colaboradores.

« Redactar diplomas de reconocimiento para los colaboradores del centro y
los conferencistas.

» Elaborar trifoliares informativos.

» Decorar el lugar de la ejecucion.

» Entrega de trifoliares informativos.

+ Entrega de diplomas de reconocimiento a las personas participantes en
la capacitacion.

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 32

Programa de capacitacion de la intervencion

Cronograma de actividades:

(S
<
o

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 33

Programa de capacitacion de la intervencion

Presupuesto:

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 34

Programa de capacitacion de la intervencion

Chiquimulilla, 14 de noviembre de 2019
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ibal Armando Hernandez Lopaz Licda. Andrea Elgdaora Gercin Escober—
Estudiante del EPS Administradora del Programa Nacional

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Anexo 4: Instrumentos de evaluacion utilizados para el proceso del diagndstico

(encuestay entrevista a los colaboradores del programa)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa

Seccion Chiquimulilla

Ejercicio Profesional Supervisado

., MIS ANOS
Centro de Atencion del Adulto Mayor DORADOS

“Mis Afos Dorados”

Chiguimulilla, Santa Rosa

Encuesta dirigida a los colaboradores del programa “Mis Aflos Dorados” del municipio

Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” las siguientes interrogantes segun lo que se

le pide.
1) ¢La organizacion brinda la oportunidad de aprender y crecer en su trabajo?

Si No

2) ¢Ha recibido algun elogio o reconocimiento por parte de sus superiores?

Si No

3) ¢Los directivos supervisan las actividades que realizan los empleados?

Si No
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4)

5)

6)

7

8)

9)

¢ Existe motivacion para realizar las actividades correspondientes?

Si No

¢ Se maneja el trabajo en equipo?

Si No

¢ Existe empoderamiento de los colaboradores del programa?

Si No

¢Le han informado de la filosofia del programa?

Si No

¢,Conoce la misién del programa donde labora?

Si No

¢ Sabe la vision del programa?

Si No

10) ¢ Esta enterado de cuales son los servicios del programa?

Si No
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Santa Rosa

Seccion Chiquimulilla

Ejercicio Profesional Supervisado

MIS ANOS

Centro de Atencion del Adulto Mayor DORADOS

“Mis Anos Dorados”

Chiguimulilla, Santa Rosa

Entrevista dirigida a los colaboradores del programa “Mis Afios Dorados” del municipio
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.
INSTRUCIONES: A continuacion encontrara una serie de preguntas, por favor

conteste sinceramente.

1) Edad:
18-25
26-35
36-45
46 mas

2) Sexo
Masculino

Femenino

3) ¢Cuanto tiempo hace que trabaja en el programa?
1 al2 meses
2 a 3 afios

4 a5 afos

6 anos o mas

4) ¢Cuantas horas trabaja al dia?
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5)

6)

Tipo de oficina en la que usted trabaja:
Oficina cerrada:

En area de cubiculos:

En area abierta con otras personas:

Con que equipo cuenta cerca:
Maquina de escribir
Fotocopiadora

Computadora

Impresora

Otras (especificar)

Las siguientes preguntas se refieren a ciertos aspectos del proceso administrativo del

programa “Mis Afos Dorados”, municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

7)

8)

9)

¢, COmo es la comunicacion entre con su jefe inmediato?
Excelente

Buena

Regular

Mala

¢Las actividades que realiza son congruentes al puesto?
Si
No

¢ Como es la confianza entre sus compafieros de trabajo?
Excelente

Buena

Regular

Mala
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10) ¢ Cbmo es el clima laboral de su trabajo?

11)

12)

13)

14)

15)

Excelente
Buena
Regular

Mala

¢ La organizacion solicita sus ideas para mejorar su trabajo?
Siempre
Regularmente

Nunca

¢, Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar bien sus actividades?
Siempre
Regularmente

Nunca

¢La empresa permite la toma de decisiones por parte de los colaboradores?
Siempre
Regularmente

Nunca

¢ Cree que las actividades que realiza conllevan al cumplimiento de los objetivos
del programa?

Si

No

¢ La division de las areas de trabajo es adecuada para el buen funcionamiento de
la institucion?

Si

No
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16) ¢, Su puesto permite que desarrolle al maximo todas sus habilidades?
Si
No

17) ¢El personal con el que cuenta el programa es suficiente para llevar a cabo
todas sus operaciones?
Si
No

A continuacion encontrard una serie de preguntas sobre el conocimiento que usted

tiene para contrarrestar algun desastre natural o percance.

18) ¢ Sabe usted como actuar en una situacion de emergencia?

Sl NO

19) ¢Cree que existen peligros de accidentes en el edificio?

Sl NO

20) ¢ Ha participado dentro de las instalaciones del programa a la realizacion de

simulacros?

Sl NO

21) ¢ Ha recibido capacitacion sobre primeros auxilios?

Sl NO
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22) ¢ Existe algun método de solucion ante una emergencia?

Sl NO

23) ¢ Cree usted que el programa “Mis Afos Dorados”, cuenta con los recursos

econdmicos destinados a la prevencién de accidentes?

Sl NO
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Apéndice

Diplomay trifoliar de la ejecucién del proyecto

Figura 35

Modelo del diploma otorgado a los colaboradores del programa “Mis Arfios Dorados”
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Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 36

Trifoliar elaborado para la ejecucién del proyecto de EPS, parte externa
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Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Figura 37

Trifoliar elaborado para la ejecucién del proyecto de EPS, parte interna
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Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).
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Voluntariado
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA
SECCION CHIQUIMULILLA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Remozamiento de la fachada e identificacion del Centro de Atenciéon del Adulto

Mayor “Mis Anos Dorados”, ubicado en Chiquimulilla, Santa Rosa.

Unidad de préactica: Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica —SOSEP-, municipio de Chiquimulilla, departamento
De Santa Rosa.

Estudiante: Anibal Armando Hernandez Lopez

Carné: 201343628

Chiquimulilla, Santa Rosa, noviembre 2020



Introduccién

En la actualidad, el centro del adulto mayor en el municipio de Chiquimulilla no ha
recibido en los ultimos meses ninguna colaboracion de parte de la municipalidad de
dicho municipio o de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de
la Republica —SOSEP-, de la ciudad capital; muchas personas desconocen la
ubicacion del centro debido a la mala presentacion que tienen las instalaciones, es
por ello que se decide darle una imagen renovada a la fachada con la gestion de
pintura, para contribuir a la sociedad en el beneficio de nuevas personas de la

tercera edad para que pueda asistir y recibir la atencién que el programa ofrece.

En el siguiente informe se describe la metodologia que se realiz6 en el
remozamiento a la fachada, con gestion de mano de obra y pintura de los colores
con los cuales se identifica el programa “Mis Afos Dorados” por parte del estudiante
del Ejercicio Profesional Supervisado, la cual tuvo una duracion de dos dias para

culminar dicha actividad.
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Alcances

Con el remozamiento de la fachada del edificio del programa “Mis Afos Dorados”,
en el municipio de Chiquimulilla, permite proyectar una mejor imagen fisica e
incentivar a la demanda a ser beneficiarios de esta institucion, el cual esta disefiado
para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 60 afos; asi
también, la infraestructura serd mas visible para todas aquellas personas que

desconocen la existencia y el funcionamiento de este programa.



Objetivos

General

Mejorar la imagen de la fachada del centro del adulto mayor por medio de la
gestiébn de mano de obra y pintura para promover mayor participacion de las
personas de la tercera edad a asistir al programa.

Especificos

e (Gestionar pintura y accesorios a instituciones o personas particulares.
e Gestionar mano de obra para el remozamiento de la fachada.
e Pintar la fachada de las instalaciones para ubicar el centro e incentivar a la

poblacion de la tercera edad.



Ubicacién geografica

02 av. B-052, Zona 4, Barrio San Sebastian, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Metas

e Obtener 1 cubeta de pintura, 2 rodillos y 1 brocha para pintar la fachada.

e Recibir la colaboracién de 1 pintor para remozar la fachada.

e Pintar la fachada en 2 dias maximo.

Beneficios

Directos

Este proyecto favorece en primera instancia a usuarios del programa del adulto
mayor y a los colaboradores de la institucion por el mayor tiempo que permanecen
en las instalaciones.

Indirectos

Las personas que visiten el Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Anos

Dorados” y la sociedad en general.



Sostenibilidad y sustentabilidad

Tabla 1
Sostenibilidad y sustentabilidad del proyecto de voluntariado

Sostenibilidad Sustentabilidad

A través de la gestion realizada en las Visibilidad de una buena fachada del
diferentes entidades del sector y el centro, promueve mayor demanda en el

apoyo otorgado por ellos, abre la puerta  programa; la buena presentacién del
a futuras ayudas de remozamiento edificio permite una mejor perspectiva

cuando la infraestructura lo requiera. de la sociedad.

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).



Financiamiento

A continuacién, se muestra a detalle, el presupuesto elaborado para la ejecucion
del voluntariado.

Tabla 2

Presupuesto del voluntariado

1 Cubeta de pintura color amarilla Q. 200.00 Q. 200.00
2 Galones de pintura color blanco hueso Q. 60.00 Q. 120.00
2 Botes de pintura color caoba Q. 30.00 Q. 60.00
1 Bote de pintura color negro Q. 30.00 Q. 30.00
1 Set de rodillo y bandeja Q. 50.00 Q. 50.00
1 Brocha Q. 30.00 Q. 30.00
1 Pincel Q. 10.00 Q. 10.00
1 Alquiler de escalera Q. 50.00 Q. 50.00
1 Mano de obra Q. 300.00 Q. 300.00
Imprevistos Q. 40.00

Total Q. 890.00

Nota: Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Fuentes de financiamiento

El estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado obtuvo la colaboracién de la
pintura y accesorios con Ferreterias Don Benjamin y la mano obra brindada por el Sr.

Raul Arias.



Recursos

Talento humano

Colaboradores del centro del adulto mayor.
Beneficiarios del centro del adulto mayor.
Estudiante de EPS.

Mano de obra.

Catedratico asesor de EPS.

Materiales

Papel periédico

Pala para raspar pared
Botes de plastico
Pintura

Brocha

Bandeja

Rodillo

Escalera

Pincel

Técnicos

Observacion

Entrevistas

Tecnoldgicos

Equipo de computo

Teléfono celular



Metodologia

Para el voluntariado se llevo a cabo una investigacion de campo, recolectando
informacion directamente en el lugar de estudio de la problematica, por medio de la
observacion y la encuesta se pudo determinar la falta de apoyo para esta actividad y
lo indispensable para crear un ambiente més agradable en el frente de las

instalaciones.

Actividades a realizar

e Elaboracion del plan de voluntariado.

e Solicitar autorizacion de la administradora del centro del adulto mayor.
e Gestionar pintura y accesorios.

e Gestionar mano de obra.

e Pintar la fachada de las instalaciones.

e Entrega de proyecto de voluntariado.



Cronograma

Tabla 3

Cronograma de actividades del voluntariado

Elaboracién del plan de voluntariado.

Solicitar autorizacién de la
2 administradora del centro del adulto

mayor.

3 Gestionar pintura y accesorios.

4 Gestionar mano de obra.

5 Pintar la fachada de las instalaciones.

6 Entrega de proyecto de voluntariado.
E

Nota: Elaboracion propia, estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado (2020).



Evidencias

Figura 1

Fachada del edificio en mal estado

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Figura 2

Remozamiento de la fachada del edificio del programa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).



Figura 3
Remozamiento de la fachada del edificio del programa
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Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Figura 4

Remozamiento de la fachada del edificio del programa
!

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).



Figura 5

Remozamiento de la fachada del edificio del programa

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

Figura 6
Entrega del voluntariado a la administradora del centro del adulto mayor

Nota: Tomada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).



Logros

Se mejoré la imagen de la fachada de las instalaciones del centro del adulto
mayor para promover la participacion masiva en el municipio de Chiquimulilla a las
personas de la tercera edad a que asistan al programa “Mis Aflos Dorados”, dejando
las instalaciones como una de las infraestructuras atractivas que se pueden observar

en el lugar.

Dejando en evidencia en el acta No. 04-2019 del estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado, donde hace se hace mencién de la actividad gestionada y
realizada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado y cumpliendo con

exactitud el cronograma y presupuesto establecidos.
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Figura 7
Acta de entrega del voluntariado

Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).



Figura 8

Acta de entrega del voluntariado

e

wollintar) i i

!,’ ! l I IAE - Ao "o

4 .sw@mﬂvuﬂ&zﬁdg_&&__

e —— e
. L"h ¢ /ﬂ” Vi a 4
e 15 Wiy 78 s iagy
C it e, e |
Lo (il Uikl T | 1\ AL ¥ T A Magalegy To
n. G TN T )

*

Nota: Libro de actas del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).



Glosario

Bandeja: recipiente poco profundo, de fondo plano y bordes de poca altura que sirve

para llevar, servir o presentar cosas, en especial alimentos.

Beneficiarios: persona que obtiene beneficio o provecho de determinada cosa.
Brocha: utensilio para pintar una superficie grande o extender una sustancia liquida;
consiste en un haz de cerdas iguales sujetas a un mango; la brocha es mas gruesa
qgue un pincel y puede ser plana.

Cabal: que es exacto y coincidente y no aproximado.

Colaboradores: personas que trabajan con otras en la realizacién de una tarea

comun.

Contribuir: dar una cantidad de dinero para algo en lo que participan también otras

personas.

Cronograma: representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del

tiempo.

Demanda: peticion o solicitud de algo, especialmente si consiste en una exigencia o

se considera un derecho.

Exactitud: es la cualidad de ajustarse o acercarse a lo que se considera verdadero.

Fachada: parte o cara visible de un barco, de los muros exteriores de un edificio o

de otra cosa en relacion con su situacion.
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Financiamiento: es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede
un crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o

cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Gestionar: llevar adelante una empresa o proyecto, administrar o manejar una

compainia, o liderar o conducir una situacion especifica.

Infraestructura: conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios

para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Inversion: es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de

obtener un beneficio.

Perspectiva: manera de representar uno o varios objetos en una superficie plana,
gue da idea de la posicién, volumen y situacion que ocupan en el espacio con
respecto al ojo del observador.

Pincel: instrumento para pintar o aplicar sobre una superficie sustancias como
barniz, maquillaje o cola, que consiste en un haz de pelos o cerdas, sujeto a un
mango; es mas estrecho y delgado que una brocha.

Presupuesto: céalculo anticipado del coste de una obra o un servicio.

Promover: fomentar o favorecer la realizacion o el desarrollo de una cosa,

iniciandola o activandola si se encuentra paralizada o detenida provisionalmente.

Remozar: dar un aspecto nuevo o moderno a una cosa haciendo reformas en ella.
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Sostenibilidad: cualidad de sostenible, especialmente las caracteristicas del
desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer las

necesidades de futuras generaciones.

Sustentabilidad: se refiere al equilibrio existente entre una especie con los recursos

del entorno al cual pertenece.

Usuario: que usa habitualmente un servicio.

Visibilidad: grado de vision de las cosas determinado por la atmdsfera u otras

circunstancias.
Voluntariado: es un medio para dar respuesta a las necesidades, problemas e

intereses sociales, y no una finalidad en si misma para satisfacer a las personas

voluntarias.
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