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iEl cuestionario debe ser llenado a computadora o con letra de molde legible!
proveen acceso a servicios de micro créditos a una cantidad limitada de clientes, registran bajo |
crecimiento en sus servicios de crédito ¢ intermediacion financiera, favorecen a sus pocos usuarios de
crédito con tasas de interés subsidiadas, registran altas tasas de pérdidas por préstamos incobrables.
son ineficientes en la prestacion de sus servicios y no generan ingresos por la prestacion de estos,
ademas de que no han sido habiles para mantener ¢ incrementar el valor del capital en términos reales.

Evaluar el desempeiio de las IFDs, especificamente de las cooperativas de ahorro y crédito es
necesario para poder disefiar y aplicar politicas sostenibles de financiamiento a la agricultura y
promover ¢l desarrollo agricola. En la actualidad muchos productores de la region han abandono sus
cultivos o el manejo agronémico es poco productivo y rentable, principalmente por falta de capital.
Si se incentiva y promueve el micro financiamiento para el desarrollo agricola. la economia del
hogar seria mas estable y se generaria mayor desarrollo en la comunidad por lo cual conocer el
desempeifio de las [FDs es fundamental.

&Qué Causas dan o dieron origen al problema?

e Falta de metodologias o modelos practicos que permitan evaluar el desempefio de IFD’s. i

® [l desempeiio de las IFD’s experimentado ha sido atribuido arbitrariamente a la existencia |
de un ambiente macro econémico e institucional (factores externos) no favorables para la
prestacion de servicios micro financieros y su evaluacién. Por ejemplo: precios de productos
no liberalizados. desajustes en las tasas de cambio, poco fomento de la produccion agricola
privada y/o asociativa, asi como también inestabilidad o miedo en el incremento de la
inflacion.

® Se han ignorado la evaluacion de los factores internos en la medicion del desempeiio de las
IFD’s o no han sido medidos ni valorados adecuadamente para establecer la sostenibilidad
de las mismas.

® Las condiciones (legales y/o politicas) para la evaluacién de la prestacién de servicios micro
financieros no han sido las adecuadas u optimas.

e El poco conocimiento sobre metodologias o modelos modernos para evaluar las finanzas
para ¢l desarrollo del cooperativismo en general y las cooperativas de ahorro y crédito en
particular.

® Se ha ignorado en la evaluacion del desempefio de las finanzas para ¢l desarrollo la
diferencia entre IFD’s, Cooperativa e Institucién Bancaria Comercial.

. Qué consecuencias provoca el problema?

® Cierre o bajo crecimiento de las IFD’s agricola.

® Desempeiio ineficiente al ofrecer sus servicios de micro financiamiento agricola con baja o
negativa rentabilidad.

* Concentracion de la cartera de clientes en no pobres.

® Falta de cumplimiento por las IFD’s de su planeacién estratégica (propdsito, visién, mision,
principios y valores).

® Bajo nivel tecnolégico para el manejo agronémico de los cultivos por falta de capital para

invertir.

Parcelas de tierra fértiles abandonadas sin aprovechamiento de la misma.

Falta de sostenibilidad en los sistemas de produccion agricola.

Mala economia familiar.

Poco desarrollo agricola, local, departamental v nacional.

Poco aporte de la agricultura al PIB.

&Qué tan importante es resolver el problema para la comunidad o cmpresa relacionada?
. Qué beneficios directos y/o indirectos tendria  solucionarlo?
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- Para uso del HACUNSARO —_— &' 7
| FECHA SOLICITUD FECHA APROBACION | - AL |
10/03/2020 l-ff/{, . -{;/;p(_:ﬁ(._, ‘1 A , ,::i*,-"- ;
SRS SEEEIE IR L. - S A - (-",7&—.::—.___1
_Estudiante responsable: Santiago de Jesis Payveras Estrada. ( S o N i N
Tiwle de la Investigacion: I

Evaluacion del desem pefio, mancjo gerencial v bicnestar de los prod'lictom agropecuarios po;
a Coopeativa Tonantel en 3 municipios de Santa Rosa, Guatemala.

Lugar donde s¢ realizard: Cooperativa de shorro y crédito TONANTEL ES MICOOPE.

| Camné: Direccion exacta: | Teléfono:
(201346660 | Ira avenida 7ma. Calle esquina zona 1 Nueva Santa Rosa. 79319797
ASESOres propucstos: I B o e e
" Colegiado No. | Nombre o | Vo. Bo. Asesor
|
| 23 1 X i
1663 | Milton Abel Sandoval | cxBmine
:Lﬁ-f(_::-l}-l:i'_:;::—‘ ?lngcnicru Agronomo en Sistemas de Produccion Aén’cola T -
| Asignada: | o A
‘ A. Situacién agraria y Desarrollo Rural. X
B. Mancjo de cuencas hidrogréficas. n
Especifique linea de investigacion C. Tecnologias sostenibles para SPA Y RNR.
Lh:l A D. Mancjo ¥ conservacion de ecosistermnas naturales
| E. Biodiversidad.
__|F. Cadenas productivas agricolas v forestales.

Duracién del Provecto (meses): 6 Fecha Inicio: 15/4/2020 Fecha Finalizacion:
30/10/2020
| Certificacion de Cursos X
i o o o » Constancia de Cierre de Curriculu %
Documentacion Adjunta a la presente solicitud: ——-—“—-—“a*(lc crerr *-T:——:—m—— _’}S_
! Constancia de aprobacion de EPS
; Curriculum vitae B X

.Qué problema espera resolver con esta investigacion?

En la actualidad los micro financiamientos para empresas agricolas juegan un papel fundamental en
el desarrollo socio econdmico de los productores agropecuarios. En ese sentido, durante las tiltimas
décadas se ha impulsado a nivel global y desde variados ambitos (gubernamentales, cooperacion
internacional, sociedad civil y asociaciones productivas) el aparecimiento y operacion de Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD’s) principalmente para paises menos desarrollados como Guatemala.
Con pocas excepciones el desempeiio de las IFD's 0 no se ha evaluado o ha dejado mucho que
desear, algunas de ellas, particularmente las que se han dedicado a la agricultura
lamentablemente han tenido que cerrar (Adams, 1995). Otras han enfrentado serios problemas
de desempeiio como ¢l concentrar sus cartera de clientes en los no pobres, no son rentables, dependen
de los subsidios de agencias internacionales de cooperacion y/o gobiernos locales o nacionales, |
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e Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito TONANTEL (IFD’s) el conocimiento de su
desempeiio y manejo gerencial es fundamental ya que de cllo depende la contribucion al
desarrollo familiar-local de los territorios donde opera.

e Evitar o prever factores de colapso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito TONANTEL.

® Se cambia el foco de evaluacion del desempefio de los factores externos a los factores internos
propios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito TONANTEL (rentabilidad, auto sostenibilidad,
alcance).

® La auto sostenibilidad como factor clave para medir el desempeiio de la TONANTEL es
importante debido a que describira el grado de independencia de los subsidios, asi como de la
eficiencia en el manejo gerencial de la IFD’s.

e Encontrar otros factores de desempeiio independientes a la tasa activa (incremento) para no
trasladar a los usuarios/clientes el costo de incficientes mancjos de las IFD’s.

® [La mayoria de estudios de desarrollo de IFD’s se sustentan en indicadores financieros, el
modclo que se aplicara en la evaluacion incluye ademds indicadores sociales determinantes.

e Para las comunidades al lograr el desarrollo agricola con servicios financieros sostenibles para
la adecuada productividad en sus cultivos.

e Para la comunidad, la obtencion de capital para la inversion y labores agronémicas.

e Desarrollo socio ccondmico del territorio.

e La produccion de diferentes cultivos para el abastecimiento de la comunidad, departamento
y pais.

e Los resultados seran publicados con ¢l fin que las personas observen que tiene puertas
abiertas y que se puede acceder a servicios financieros para trabajar sus tierras agricolas para
su desarrollo.

+Cémo eree usted que se puede solucionar ¢l problema? ;Qué metodologia propone para
la basqueda de las solaciones?

Se debe evaluar el desempeiio de la Cooperativa de Ahorro y crédito TONANTEL para que |
esta siga o mejore su rol como Institucion Financiera para el Desarrollo Agricola en <1 Valle
Santa Rosefio. Nueva Santa Rosa, Guatemala. Para ello se usard un enfoque metodolégico
basado en ¢l modelo de evaluacion del “sistema natural™, ¢l cual define a las IFD's
(TONANTEL) como entes que no solo luchan para alcanzar metas especificas de sus
prestatarios sino también por lograr su propia sobrevivencia v/o eficiencia como unidad
social. Por lo tanto, se valorard ¢l desempefio de esta IFD’'s agricola en términos de su
cficacia para alcanzar sus objetivos ¥y mectas, pero también para lograr con eficiencia su auto
sostenibilidad como unidad social. Medido esto de manera indirecta a través del impacto en
la propia institucion (su desempefio) y no en el nivel de ingresos de sus clientes, o el nivel
de produccién o de ventas de la empresa agricola. La presuncion es que, si TONANTEL
tiene una demanda creciente de sus servicios financieros, presta a tasas de interés
competitivas de mercado v reporta una alta tasa de recuperacion de sus préstamos. esto
indicara que el crédito ha tenido un impacto positivo en ¢l nivel de ingresos y calidad de vida
de los prestatarios y de la sociedad general donde opera. Se evaluard entonces ¢l desempeiio
de la Cooperativa basado en dos grandes tipos indicadores de: a.) Alcance ¥ b.) Auto
sostenibilidad. Estos indicadores son fundamentalmente de procesos. los cuales enfatizan en
la calidad y cantidad de los productos y servicios prestados por la Cooperativa. En todo caso,
se calculara ¢ interpretaran las medidas de rentabilidad (rendimicntos sobre recursos propios,
comprometidos y de apoyo)., el Indice de Sostenibilidad ¢ Independencia de subsidios
(explicitos e implicitos), asi como también ¢l Indice de Alcance (amplitud, profundidad y
calidad). Por altimo y de acuerdo al modelo metodolégico también se evaluard el manejo
gerencial, [o cual implica en primer lugar plantear metas concretas para sus organizaciones
financieras, lo cual implicard el estudio de las siguientes variables:

e Numero de préstamos v volumen de la cartera de créditos agricolas

+ Tasa de apalancamiento

e _Tamafio promedio de los préstamos
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* Tasa de interés activa efectiva
Tasa de interés pasiva efectiva
Tasa de pérdidas por incobrables
Costos operativos

Ingresos por otros servicios
Volumen de activos

Manejo del capital
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REF. SEM. 04-2020
Nueva Santa Rosa, 03 de febrero de 2020.

Dr. Milton Abel Sandoval Guerra
Asesor de Tesis.

La Direccion del Instituto de Investigaciones agrondmicas CUNSARO, informa a usted que de acuerdo al
articulo X, articulo 34 del Reglamento de Tesis de Grado, ha sido nombrado como Asesor del la)
estudiante:  Santiago de Jesis Payeras Estrada Carné: 201346660
para realizar la investigacion denominada:

Evaluacién del desempefio, manejo y bienestar de los productores agropecuarios por la Cooperativa TONANTEL
en tres municipios de Santa Rosa, Guatemaia.

Por lo anterior, se le recuerda que el Reglamento de Tesis de Grado, establece como obligaciones de los
Asesores las siguientes:

a) Revisar y aprobar preliminarmente el anteproyecto de investigacion de tesis asi como los informes
antes de ser presentados en los Seminarios | y Il de tesis y el informe final de la investigacién en los
cuales participen estudiantes bajo su asesoria.

b) Asistir a los seminarios en los cuales participen estudiantes bajo su asesoria.

c) Velar porque se incorporen las sugerencias que surjan de los seminarios, tendientes a mejorar el
trabajo de investigacién.

d) Supervisar las diferentes etapas de ejecucion del trabajo de investigacién y dar fe de los resultados
obtenidos.

Finalmente, se agradece su valiosa colaboracién y se le solicita que al concluir el proceso de

investigacion con su autorizacién, sea remitido a esta oficina el Informe Final respectivo como lo
estipula el Reglamento correspondiente.

Atentamente,

c.c. Estudiante
Expediente Estudiante

Archivo
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Dictamen EPS/NO 04 - 2020
Nueva Santa Rosa, 30 de noviembre de 2020.

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole exitos en sus actividades
administrativas en el Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo
a usted en atencion al nombramiento de la Coordinacion de Ejercicio
Profesional Supervisado y Tesis, de fecha tres de febrero de 2020, en el cual
se me nombra ASESOR-REVISOR de Ejercicio Profesional Supervisado del
estudiante: Santiago de Jesus Payeras Estrada, quien se identifica con
Registro Académico No. 201346660, para lo cual se le brindé asesoria de su
trabajo denominado: "EVALUACION DEL DESEMPENO, MANEJO GERENCIA
Y BIENESTAR DE LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS POR LA
COOPERATIVA TONANTEL EN 3 MUNICIPIOS DE SANTA ROSA,
GUATEMALA", y de manera muy atenta hacia usted le informo:

Que como Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que
procedi a analizar el expediente del estudiante en mencién, el cual contiene las
fases exigidas por el normativo del Centro Universitario de Santa Rosa,
observando lo siguiente:

Le recomendé al estudiante algunos cambios en la forma, estilo,
gramatica y redaccién del informe del Ejercicio Profesional Supervisado,
habiendo cumplido a cabalidad con los mismos, por lo tanto, procedo a emitir:

DICTAMEN FAVORABLE
Por lo que solicito se prosiga con la gestién administrativa que corresponda,

Atentamente,




REF.CUNSARO-IIA-024-2020
Notificacién Seminarios de Tesis

Guatemala, 04 de noviembre de 2020.

Ing. Agr. Nery Guzman

Ing. Agr. Byron Guerra

Ing. Agr. Miguel Mufioz
Evaluadores Seminario de Tesis.

Respetable catedratico:

Atendiendo a su carga académica para participar en la evaluacién de los seminarios de tesis, para
el presente semestre, me permito solicitar su asistencia como miembro de la terna evaluadora, a
la presentacién el Seminario de Tesis I titulado:

“Evaluacién del desempefio, manejo gerencial y bienestar de los productores agropecuarios por la
Cooperativa Tonantel en 3 municipios de Santa Rosa”

A cargo del estudiante: Santiago de Jesus Payeras Estrada

Carné No.: 201346660 Dia: jueves, 12 de noviembre de 2020 Hora: 17:00 horas

Saldn: Aula virtual plataforma ZOOM

El (los) asesor (es) de este trabajo es (son): Dr. Milton Sandoval

Aprovecho la oportunidad para manifestar que el articulo del reglamento de seminarios de tesis
contempla la obligatoriedad y puntualidad de la terna evaluadora para evaluar los seminarios;
también contempla las sanciones a que pueden hacerse acreedores por su inasistencia.

Asi mismo, de acuerdo al articulo del reglamento de Seminario de Tesis, se le recuerda que “Los
evaluadores del Seminario deben entregar sus resultados de evaluacidn y observaciones al finalizar
el evento”

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

e — -
Ing. Agr. M. Sc. Os ‘aﬁRobe}‘to}ZaIdaﬁo Hernandez
COORDINADOR DE SEMINARIOS DE TESIS

C.C. Estudiante
Expediente Estudiante
Coordinador
Archivo



Guatemala, 20/09/2021

Maestro:

Oscar Zaldafio

Coordinador de EPS y Tesis

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-, Seccién Nueva Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguido Maestro:

Por medio de la presente queremos manifestar que hemos tenido a la vista el
trabajo de investigacion titulado "Evaluacién del desempeiio, manejo gerencial
y bienestar de los productores agropecuarios por la Cooperativa Tonantel en 3
municipios de Santa Rosa, Guatemala , como requisito previo a optar al titulo
de Ingeniero Agrénomo en Sistemas de Produccién Agricola, en el grado
académico de Licenciado, del estudiante Santiago de Jesus Payeras Estrada
carmné 201346660 y hemos verificado que se incorporaron las cofrecciones
solicitadas al estudiante durante la celebracién del Seminario Il

Sirvase darse por enterado y brindar autorizacién para que el estudiante
continGe con los tramites necesarios para realizar el examen general publico y
acto de investidura.

Atentamente

"ID Y ENSENAD A TODOS"

A
/g

[P

/g‘ 23 K v ol i

Ing. Agr. Nery Guzimén.
" Terna evaluadora

Terna uadora




Guatemala, 22 de septiembre 2021

Honorable Consejo Directivo
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Universidad de San Carlos de Guatemala

Honorables miembros:

De conformidad con las normas establecidas por la ley organica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tenemos el honor de someter a
vuestra consideracion el trabajo de graduacién realizado en tres municipios de
Santa Rosa, Guatemala, C. A, de febrero a noviembre 2020; como requisito
previo a optar al titulo de Ingeniero Agrénomo en Sistemas de Produccidn Agricola,
en el grado académico de Licenciado, del estudiante Santiago de Jesis Payeras
Estrada, camé 201346660.

Sirvase dar por enterado y brindar autorizacién para imprimirse oficialmente y solicitar
fecha para la celebracién del examen publico y acto de investidura.

Atentamente,

‘ID Y ENSENAD A TODOS”

Santiago de
Estudi

S Pa]rras Estrada

Coordinador
Carrera Ingeniero Agrénomo en SPA
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RESUMEN

El presente documento contiene el Informe del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios
Varios Tonantel R.L. en el departamento de Santa Rosa, municipios de Nueva
Santa Rosa, Santa Rosa de Lima y Casillas. EI mismo esta integrado por tres

capitulos: 1) Diagnéstico Il) Informe de servicios e Ill) Investigacion.

Capitulo I: Se realizd el diagnéstico empresarial en la Cooperativa Tonantel R.L.
mediante fases. La fase 1 consisti6 en la recoleccion de informacién de la
Institucion. Para poder ejecutar esta actividad se llevé acabo el conocimiento del
area e instalaciones y con el método de observacién y la técnica del
dialogo/entrevistas a los colaboradores, asi como también colecta y verificacion
especifica de la informacién de la cartera agricola. En la fase 2, con la
informacion colectada se realizé6 analisis para poder identificar y priorizar los
problemas, esto por medio de las técnicas de FODA (Fortaleza, Oportunidad,
Debilidad y Amenaza). Ademas se uso para el andlisis la técnica del arbol de
problemas, con el fin de identificar problemas reales, asi como definir estrategias
para mitigar las encontradas, otorgando soluciones tanto al interior de la
cooperativa como también al exterior con las variables, amenzas y oportunidades

detectadas.

El Capitulo Il, referente a los servicios implementados con el fin de aportar a la
comunidad agricola productiva en los municipios en estudio, se ejecutaron como

principales los 3 servicios siguientes: i.) Capacitaciones agricolas por personal



tecnico a los asociados, impartidas directamente en campo y/o cultivos. ii.)
Asesoria agricola y de tipo econémico-financiero en las areas de la economia
agricola, mercadeo, elaboracion de proyectos y técnicas de manejo gerencial de
los sistemas de produccion agropecuaria. iii.) Facilidades de gestién al agricultor
en tramites crediticios con el propésito de disminucién de la tasa y coberturas de
pérdidas de cosecha, (para la mitigacién de perdida de capital en los proyectos

productivos).

Respecto al Capitulo Ill, referido a la investigacion, se ejecutd el proyecto
“Evaluacion del desempefio, manejo gerencial y bienestar de los productores
agropecuarios por la Cooperativa Tonantel en 3 municipios de Santa Rosa,
Guatemala”. Como objetivo de la investigacion se planteé determinar la estabilidad
y desempeiio de la institucion financiera la cual apoya al sector agropecuario e
impulsar financieramente proyectos productivos de esta indole. Ademas,
determinar el bienestar de las personas con relacién a la institucion, reflejandose
como principales resultados que el desempefio de la Institucion Financiera en
Desarrollo Agricola (IFDA), son aceptables, aunque sujetas a mejoras basados en
los indicadores de auto sostenibilidad y principalmente de alcance-profundidad
que obtuvo en los afios de estudio. El indicador de alcance expresoé crecimiento de
activos en 19.65%, asi como también incremento del fortalecimiento del capital
institucional del 14.96% y reduccién de la tasa de morosidad en 1.62%. Estos
valores obtenidos permiten inferir que sus servicios fueron demandados,

relevantes y de calidad, aceptados por los asociados debido a la percepcién de los

productores agropecuarios de los municipios de Casillas, Nueva Santa Rosa y




Santa Rosa de Lima del departamento de Santa Rosa, Guatemala, respecto al
aporte del efecto de bienestar lo calificarén con 12.42% como (deficiente), 32.55%

(regular) y 55.03% como (bueno).

Palabras clave:

Institucion  Financiera de Desarrollo Agricola (IFDA), Alcance,

Profundidad, Auto sostenibilidad, Bienestar por IFDA.




ABSTRACT

This document contains the report of the Supervised Professional Exercise —
EPS- carried out in Cooperativa de Ahorro y Credito y Servicios Varios
Tonantel R.L. in the department of Santa Rosa, municipality of Nueva Santa
Rosa. It is made up of three chapters: 1) Diagnosis Il) Report on services and

lI) Research.

Chapter I: A diagnosis was made at Cooperativa Tonantel R.L. This was carried
out through phases, phase 1 being the collection of information from the
Institution, in order to carry out thes activity, knowledge of the area and facilities
was carried out with the method of observation and dialogue/interviews with the
collaborators and verification of the information of the agricultural portfolio, in
phase 2 whith the information collected an analysis was carried out to identify
and prioritiza the problems, this was done through a SWOT ( Strength,
Opportunity, Weakness and Threat) and a problema tree, this with in order to

mitigate problems found, providing solutions.

Chapter II: Services performed: in order to contribute to the productive
agricultural community in the municipalities under study, 3 services were
executed: this will lead to a technical-scientific development to the communities,
being the following: A) Agricultural training by technical personnel to the
associates of the municipalities, taught directly in the field. B) Agricultural advice
with established crops in different with a reduction in the rate and coverage of

crop losses, to mitigate the loss of capital in these productive projects.




Chapter Ill: Evaluation of the performance, management and welfare of
agricultural producers by the Tonantel Cooperative in 3 municipalities of Santa
Rosa, Guatemala. The object of the research was to determine the stability and
performance of the financial institution which supports the agricultural sector and
financially promotes agricultural-livestock productive projects and also to
determine the well-being of the people in relation to the institution, giving as one
of the results thar The perception of the agricultural producers of the
municipalities of Casillas, Nueva Santa Rosa and Santa Rosa de Lima of the
department of Santa Rosa, Guatemala, regarding the contribution effect of well-

being, 12.42% as deficient, 32.55 regular and 55.03 as good.

Key words
Financial Institution for Agricultural Development (IFDA), Scope, Depth, Self-

sustainability, Welfare by Cooperative.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO REALIZADO EN COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Y SERVICIOS VARIOS TONANTEL R. L. NUEVA SANTA ROSA, SANTA

ROSA, GUATEMALA, C.A




PRESENTACION

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito, juegan un papel
importante en la economia de los paises debido a que aportan al desarrollo
economico y social de la poblacion. Ademas ayudan a satisfacer diferentes
necesidades como culturales, sociales, econémicas, agricolas entre otras,
crean fuente de empleo para el desarrollo de las regiones en que desarrollan
sus actividades. La cooperacion se ha extendido alrededor de los tiempos y
esto hace que se encuentren en crecimiento constante para hacer llegar los
servicios a sus asociados, como ahorros, créditos y servicios varios. Para ello,
se deben presentar los mejores controles en la cartera crediticia que es el
principal producto que ofrece una Cooperativa de Ahorro y Crédito. Lo cual
tiene que ser administrada por colaboradores multidisciplinarios
(administradores, auditores, agrénomos, pedagogos, civiles, y notarios)
mantener un amplio conocimiento acerca de los marcos legales que rigen a la

cooperativa y los beneficio que traeran a los asociados.

La Cooperativa Tonantel se encuentra ubicada en Guatemala,
departamento de Santa Rosa, municipio de Nueva Santa Rosa, primera
avenida séptima calle esquina zona uno, siendo su cede central. Esta
Cooperativa de Ahorro y Crédito se constituye para la contribucion de desarrolio
de los municipios y sus alrededores debido que posee agencias ubicadas en
Jalapa, Jutiapa, San José Pinula, Ciudad Capital, Chiquimulila Santa Rosa,
Jocotillo Villa canales, Santa Elena Barillas, Barberena Santa Rosa y Cuilapa

Santa Rosa.




La Cooperativa de Ahorro y Créditos y Servicios Varios Tonantel R.L.
tiene como Misidn: Ser los mejores con creatividad innovacion y pasién por el

servicio. Y su vision: Mejorar la calidad de vida de nuestros asociados.

A continuacion, se detalla el diagnéstico realizado en Cooperativa de
Ahorro y Créditos y Servicios Varios Tonantel R.L. elaborado mediante la
recoleccién de informacién y analisis de la informacién colectada para la
identificacion, priorizacion y seleccion de problemas para la mitigacion del

mismo.



1.1

1.1

MARCO REFERENCIAL

.1 Ubicacién y localizacién:

La Cooperativa de Ahorro y Créditos y Servicios Varios Tonantel R.L.
posee como sede central en el Departamento de Santa Rosa, Guatemala. El
departamento de Santa Rosa se localiza en la parte sur central del pais.
Limitando con los departamentos de Guatemala y Jalapa al norte, con el
departamento de Jutiapa al este, con el Océano Pacifico al Sur, y con los
departamentos de Escuintla y Guatemala al oeste. Santa Rosa posee como
superficie territorial de 2,955 km? y con una altitud de un promedio de 893
metros sobre el nivel del mar (msnm). Se encuentra en una posicion geografica
entre las coordenadas 14° 16’ 42" de latitud norte y 90° 18’ 00” de longitud
oeste. Las instalaciones de la Cooperativa estan en el Municipio de Nueva
Santa Rosa, segun (SEGEPLAN, 2018), el municipio de Nueva Santa Rosa
esta localizado a una latitud 14° 22'50" y longitud 90° 17°10”. A una distancia de
30 kilbmetros de la cabecera departamental y 73 de la ciudad capital.
Geograficamente limita, al norte con San Rafael Las Flores, Casillas, Santa
Rosa, y Mataquescuintla, Jalapa; al este con Casillas, Santa Rosa; al sur con
Cuilapa, Santa Rosa y al oeste con Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa de Lima,

Santa Rosa.

Figura 1. Ubicacion del departamento de Santa Rosa, Guatemala segun
(IGN, 2020).




1.1.2 Descripcion de las areas que conforman las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Tonantel R.L
Nueva Santa Rosa.

Las instalaciones centrales estan ubicadas en el Municipio de Nueva Santa

Rosa, Santa Rosa, su direccién es primera avenida y séptima, calle esquina zona

uno del Municipio de Nueva Santa Rosa, Departamento de Santa Rosa,

Guatemala. (1ra.Avenida y 7ma. calle esquina zona 1).

Figura 2. Instalaciones de Agencia Central Cooperativa Tonantel R.L.

Fuente: (Payeras, S. 2020)

1.1.3 Departamento de receptoria
En la planta uno de las instalaciones existe el departamento de
receptoria. Los colaboradores de esta area son responsables de administrar y
custodiar el efectivo, documentos y valores asignados, proporcionar un servicio

eficiente a los asociados, Aumentar la rapidez y eficiencia en el servicio
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ofrecido a través de las ventanillas de atencién al asociado, por medio de la
actualizacion periddica de procedimientos y normas del departamento, analizar

y actualizar los destinos del efectivo con controles internos para minimizar los

riesgos. (Ochoa, 2004).

Figura 3. Area de receptoria, Cooperativa Tonantel R.L.

Fuente: (Payeras, S. 2020)

1.1.4 Departamento de Secretaria

Esta integrado por las secretarias de servicio al asociado tiene como
objetivo ser un medio de captacion de cuentahabientes de la Cooperativa a
través del servicio de cuentas nuevas, satisfacer al publico en sus consultas o
tramites, brindandoles el servicio que requieren bajo las normas y politicas
establecidas (Ochoa, 2004).

Este equipo de trabajo también realiza actualizaciones anuales a los
asociados ya existentes, ya que se debe de actualizar datos como minimo una
vez al afio.



'.

Figura 4. Area de secretaria, Cooperativa Tonantel RL

Fuente: (Payeras, S. 2020).
1.1.5 Departamento de Créditos y Cobros

El departamento de créditos de la Cooperativa tiene como funcion
principal la entrevista con el asociado, el analisis para ejecutar el llenado de
solicitud, posterior a esto se pasa al comité para su autorizacién o denegacion
en el peor escenario.

Un crédito es un instrumento financiero a través del cual un
asociado/cliente de una financiera solicita cierta cantidad de dinero para
inversién en cualquiera de los cuatro rubros principales como Agricultura,
Comercio, Vivienda y consumo, esto lo solicitan a un tiempo determinado y a
una tasa de interés anual (Meza Vergara, 2011).

Figura 5. Sala de créditos y cobros, Cooperativa Tonantel R.L.

Fuente: (Payeras, S. 2020)




1.1.6 Asesores de créditos

Existe un grupo de colaboradores que son parte del departamento de
créditos, el cual son las personas encargadas de administrar y gestionar las
carteras crediticias existente, existen especialidades con el fin de dar mejores
asesorias y una mejor gestion de carteras, entre ellos existen asesores de
créditos Agricolas, asesores de crédito de Vivienda, Asesores de Comercio y
Consumo.

8
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Figura 6. Area de asesores de créditos de los cuatro rubros.

Fuente: (Payeras, S. 2020)

1.1.7 Departamento de Créditos Corporativo.

Este departamento se encuentra el area legal crediticia, son los
encargados de verificacion de contratos, de verificacion de firmas de hipoteca y
escrituras que no posean gravamenes anémalos o que tengan problemas para
su hipoteca, también se encuentran las personas encargadas en realizar
avallos esta pequefia area son agrénomos el cual hacen visita de campo
verificando el area (terreno) a hipotecar ellos ejecutan informe y lo trasladan al
departamento de créditos de agencia para que se pueda comprobar que el
terreno a dejar en garantia cubre el monto solicitado por el asociado.




Este departamento tambien cuenta con desglose, sub-departamento el
cual se le conoce como Unidad de Analisis de la Fabrica de Créditos, esta area
son las personas que analizan toda la documentacién del financiamiento y
toman la decisién si son aprobados o no, ellos tienen la autorizacion de aprobar
hasta un monto maximo de Q. 300,000.00 para montos mayores solo lleva su
aval para pasar a Comité de Créditos o Consejo de Administracion, importante
mencionar que los analistas de créditos estan especializados por destino, como
agricultura, comercio, vivienda y consumo.

Figura 7. Oficina de crédito Corporativo.

Fuente: (Payeras, S. 2020)

1.1.8 Departamento de Mercadeo

Este departamento tiene como funcién anuncios de nuevos proyectos,
promoviéndolos en diferentes &reas, estas promociones son de todos los
productos y servicios que la Cooperativa otorga.



El departamento de Mercadeo depende de una mezcla de variables:
administrativas, del micro entorno, del macro entorno y operativas (Guerrero,

2001).

Este departamento posee una area el cual se le conoce como Agentes
Micoope, son los que monitorean supervisan los puntos de servicios colocados

en negocios legalmente constituidos.

Figura 8. Oficina de Mercadeo, Cooperativa Tonantel R.L.

Fuente: (Payeras, S. 2020)
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

¢ Realizar el diagnostico e identificar la problematica de Cooperativa de
Ahorro y Crédito y Servicios Varios Tonantel R.L. como herramienta

para la planificaciéon de actividades que contribuyan al desarrollo.

1.2.2 Especificos.

o Categorizar por medio de metodologia de analisis la problematica

organizacional.
e Enumerar la problematica acorde a su gravedad.

» Seleccionar el principal problema y buscar solucion para la mitigacién del

mismos.
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1.3 METODOLOGIA

1.3.1 Método de observacion.

Estando presente en las instalaciones de Cooperativa de Ahorro y
Créditos y Servicios Varios Tonantel R.L se realizdé conocimiento del edificio de
oficinas centrales de la Cooperativa, el cual se determind que en el primer nivel
se encuentra, area de atencion al asociado, esta area se distribuye en tres
departamentos: departamento de receptoria el cual su funciébn es brindar
servicio con relaciéon al manejo de efectivo que ingresa y sale de la Cooperativa
como ahorros, retiros, pagos de financiamiento y otorgamiento de dinero
provenientes de desembolsos financieros, tambien el departamento de
secretaria se localiza en la planta uno, esta tiene como funcién la apertura de
relacion del asociado con la Cooperativa ( apertura de cuentas de ahorro), la
actualizacion en la base de datos del sistema de todo asociado que por
obligacién debe de actualizar su informacion una vez por afo, elaboracién de
certificaciones de plazos fijos que los asociado desean apertura, y también se
cuenta con el departamento de créditos, siendo la funcién principal el llenado de
solicitudes crediticias de diferentes montos, completando la documentacion
minima y realizando una entrevista presencial con el asociado para luego pasar
a andlisis al departamento que corresponde para su aprobaciéon 0 negacion, en
esta area se realiza el desembolso del financiamiento ya autorizado, en el
primer nivel también se localiza oficina de gerencia en donde se mantiene el
representante legal de la Cooperativa (Gerente General) y el area de computo,

este departamento monitorea los riesgos para darle soporte al sistema como el
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mantenimiento de equipo, este departamento es liderado por una ingeniera en
sistemas. En el segundo nivel se encuentra Departamento de Mercadeo, este
depto. Es el encargo de la publicidad y asi mismo tiene a cargo los agentes
MICOOPE (puntos de servicios distribuidos en aldeas y municipios atendidos
por personas seleccionadas duefias de comercios legalmente constituidos) se
cuenta con el departamento de contabilidad, el cual ve la parte contable de la
Cooperativa, en este departamento se encuentra el gerente financiero, auditor
interno, contadora general y su equipo de trabajo, también se cuenta con el
departamento de Talento humano el cual ve la necesidad de personal en
diferentes areas, en el nivel dos se encuentra la oficina de asesores agricolas,
vivienda, consumo y comercio, en este departamento crediticio se ve todo
tramite relaciona a créditos de diferentes destinos (agricola, vivienda, consumo,
comercio) y también se encuentra la oficina de departamento de creditos
corporativo este departamento se compone por personal que ve area legal
enfocada a créditos como demandas, hipotecas y también se desglosa otra
area el cual se le conoce como Unidad de analisis de la fabrica de créditos,
siendo su funcién la verificacion de documentos crediticios que cumplan con los
requisitos y que analicen lo planteado por las personas que llenaron la solicitud
(oficial de créditos y asesor de créditos) para tomar decision en aprobacion o
negaciéon del mismo, es importante mencionar que ellos son los entes
autorizantes de créditos con monto maximo de Q. 300,000.00, los créditos de
Q. 300,000.01 hasta Q. 500,000.00 es aprobado por un comité crediticio y los
créditos de Q. 500,000.01 en adelante por el consejo de administracion, sin

embargo todos los créditos independientemente el monto deben pasar por uno
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de ellos para ser sometidos a donde corresponde ya que ellos también dan su
punto de vista acorde a su rubro crediticio ya que se cuentan con especialista

agricolas, consumo, vivienda y comercio.

Luego que se conoci6 el area, se verifico que en el departamento de
mercadeo cuentan con publicidad para los productos y servicios que ofrece la
cooperativa, en la cual observe mantas vinilicas agricolas con diferentes

cultivos.

En el Departamento de créditos se verific6 que se trabajan
financiamientos de todo tipo de destinos, agricola, vivienda, consumo Yy
comercio llevando un proceso en el cual consiste en el llenado de la solicitud en
agencia, si es destino agricola visita de campo por el asesor agricola en el cual
se verifican los cultivos y el manejo agronémico que el asociado le otorga con el
fin de garantizar una buena produccion, el asesor realiza un dictamen de visita

de campo y se adjunta a la documentacién junto con fotografias.

Se digitaliza y se carga al sistema, luego en el departamento de creditos
corporativo (Unidad de andlisis de la fabrica de créditos) hay personas
especializadas por destinos de créditos, el cual la persona experta se toma la
solicitud y la verifica ya completa y dicta una resolucion en donde indica si fue o

no fue aprobada la solicitud

Por parte de la agencia en donde se trabajé la solicitud se procede al
llamado del asociado en el cual se le indica que su crédito ha sido aprobado en

el mejor de los casos y que se puede acercar para realizar el desembolso.
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Cuando el asociado se acerca a la agencia, y su financiamiento era
destino agricola, por ejemplo para cultivo de café (Coffea spp) el
financiamiento lo otorgan para un afio de plazo para retorno de capital he
interés, el pago se trabaja de esa manera ya que la frecuencia de pago le
queda acorde al ingreso del asociado, en este caso su ingreso es al afio, y por
ello queda con pago anual, por ejemplo desembolsandolo el 20 de febrero del

presente afio para cancelarlo el 20 de febrero del siguiente afo.

Este financiamiento es cargado a la cartera agricola en el cual el asesor
agricola le da seguimiento todo el afio para poder asesorar al asociado hasta la

recuperacion del dinero confiado.

También se pudo observar que los colaboradores estan en constantes
capacitaciones de diferentes temas relacionados con el fin de tener un mayor

conocimiento por lo que estan en disposicién en adquirir nueva informacion.

También se observé que buscan nuevos planes de negocio con el fin de

mejorar a la institucion y mejorar la calidad de vida del asociado.

Importante mencionar que en la frecuencia de pago agricola se deja
exactamente un afo la cual requiere un ordenamiento de pago ya que debe ser
acorde a la produccién de su cultivo, es decir si el asociado posee ingresos
provenientes de cultivo de café (Coffea spp) pero esta solicitando
financiamiento con fecha 15 de junio no es prudente dejarle fecha de pago 15
de junio del siguiente afio ya que el asociado obtendra su cosecha entre los

meses de noviembre a enero (dependiendo el area en donde esta su cultivo por
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cuestiones climaticas) en este caso es acomodarle acorde a la produccién y
venta del café para ir ordenando la cartera crediticia agricola es decir que
cancele en el mes que comercializo el café para evitar mala cultura de pago
(no realizar la cancelacion en el momento de la cosecha ya que aun no le
corresponde su fecha de amortizacién) y que cuando le llega el mes de junio del
proximo afio (fecha de pago) ya no posea el dinero por otras inversiones o

gastos que realizo.

1.3.2 Analisis de la Informacion.
Luego de conocer toda area y sus funciones se realizé andlisis FODA
(Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Ameneza) el arbol de problemas con el
cual se seleccionaran las principales problematicas para realizar la mitigacién

de los mismos.

1.3.3 Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (Analisis FODA)

Fortalezas:

1. Existen los recursos econdémicos para otorgar financiamiento.

2. Existe una unidad de analisis por destinos, agricola, consumo, comercio,
vivienda.

3. Se cuenta con recurso asignado al area agricola con competencias
necesarias.

4. Se cuenta con una herramienta tecnologica

5. Se cuenta con experiencia en financiamiento de algunos cultivos

6. Conocimiento de carteras por parte de los asesores agricolas.
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7.

8.

Compromiso de asesores de carteras

Perspectiva de bienestar por los asociados buena.

Oportunidades:

. Apertura de nuevos mercados. (crédito pecuario, cultivos nuevos)

Utilizacién de crédito revolvente.

Financiamiento de cultivos con precios estables en el mercado.

Realizacion de alianzas de apoyo (MAGA, ANACAFE, FASAGUA,
ASOCIACION DE GANADEROS, ASOCIACION DE FRUTICULTORES,
AGROSERVICIOS)

Acceso a capacitaciones agropecuarias

Debilidades:

—_

. No se logra cubrir al 100% las visitas de campo.

Las fechas de pago no estan acorde a ciclos de cultivo.

No se solicitan garantias reales.

No existe una politica para estructurar pagos acorde a la inversién en
activos fijos.

No existe un método estandarizado para elaborar visitas de campo

No existe un adecuado proceso de llenado de solicitud

Falta de especializacion de los asesores y oficiales en las agencias por
destino especifico de crédito.

No existe un Scoring adecuado para agricultura.

Falta de recurso humano en agencia central
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10. Equipo en malas condiciones (equipo de computo y camaras)
11. Saturacién de mercados financiando un mismo cultivo

12. Depuracion de cartera de agricultura

Amenazas:

1. Cambios climaticos

2. Variabilidad de precios en mercados

3. Sobre endeudamiento de los agricultores

4. Mala cultura de pago de asociados

5. Mal manejo agronémico de los agricultores derivados de la mala asistencia
técnica.

6. Incremento en los costos de produccion

7. Alta oferta de financiamiento para actividades agricolas
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Tabla 1.. Analisis FODA.

Oportunidades

Apertura de
nuevos mercados.
(crédito pecuario,
cultivos nuevos)
Utilizacion de
crédito revolvente.
Financiamiento de
cultivos con
precios estables
en el mercado.
Realizacion de
alianzas de apoyo
(MAGA,
ANACAFE,
FASAGUA,
ASOCIACION DE
GANADEROS,
ASOCIACION DE
FRUTICULTORE
S,
AGROSERVICIO
S)

Acceso a
capacitaciones
agropecuarias

Amenazas

Cambios climaticos
Variabilidad de precios en
mercados

Sobre endeudamiento de los
agricultores

Mala cultura de pago de
asociados

Mal manejo agrondmico de los
agricultores derivados de la
mala asistencia técnica.
Incremento en los costos de
produccién

Alta oferta de financiamiento
para actividades agricolas

Fortalezas

1. Existen los
recursos
economicos
para otorgar
financiamie
nto.

2. Existe una
unidad de
analisis por
destinos

3. Secuenta
COoN recurso
asignado al
area
agricola con
competenci
as
necesarias.

4. Se cuenta
conuna
herramienta
tecnolégica

5. Secuenta

Maxi-Maxi OF

Desarrollar una
linea de crédito a
las necesidades
de las
oportunidades del
mercado

(pecuario, cultivos

nuevos) F1,
F4/01,02,03

Desarrollar un
plan de
investigacion,

capacitacion y
mercadeo de
nuevos modelos
productivos e
instrumentos

legales para

financiamiento.F2,
F4 F3,F5/01,02,0
4,05

intercambio de
conocimiento de

Mini-Maxi AF

Manejo estadisticos y manejo
de riesgos por area geografica
F1,F2,F5F6/A1,A2A5 A6
Identificacion de zonas de
mayor riesgo de
endeudamiento
F2,F3,F5F6/A3A4 A7
Reenfoque y fortalecer la
plana de asesores agricolas
F1,F3,F5F6/A5 A6

19




con buenas practicas
experiencia para la
en administracion de
financiamie una cartera
nto de agricola.
algunos F5,F6/01,02,03,
cultivos 04,05

6. Conocimien
to de
carteras y
compromiso
por parte de
los
asesores.

Debilidades Maxi-Mini OD Mini-Mini DA

1. No se logra Desarrollar  una
cubrir al metodologia
100% las agricola Fortalecer la capacidad de
visitas de estandarizada analisis en los involucrados en
campo. 01,02,03/D1,D2, el crédito agricola

2. Lasfechas D4,D5,D11 D1,02,D03,D5,06,07,D11/A2,A
de pago no Desarrollo de una 3,A4 A5 AB A7
estan herramienta de Mapeo e investigacion de los
acorde a tecnologia cambios climaticos y la
ciclos de analitica para el socializacion a los
cultivo. crédito  agricola involucrados en el

3. Nose 01,02,03/D86,D7, financiamiento agricola A1
solicitan D8
garantias Establecimiento
reales. de politica

4. No existe exclusiva  para
una politica financiamiento
para agricola
estructurar (perfilamiento de
pagos asociado,
acorde ala establecimiento
inversién en de montos,
activos fijos. plazos, cupos y

5. No existe garantias)01,03/
un método D3,D4,D5
estandariza Especializar y
do para elevar las
elaborar competencias de
visitas de las personas que
campo estaran a cargo

6. No existe del area agricola.
un 05/D9,D86,D7,D1
adecuado 0
proceso de
llenado de
solicitud
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7. Falta de
especializac
ion de los
asesores y
oficiales en
las
agencias
por destino
especifico
de crédito.

8. No existe
un Scoring
adecuado
para
agricultura.

9. Faltade
recurso
humano en
agencia
central

10. Equipo en
malas
condiciones
(equipo de
computo y
camaras)

11. Saturacion
de
mercados
financiando
un mismo
cultivo

12. Alto nivel de
depuracién
de cartera
de
agricultura

Fuente: Elaboracién propia (Payeras, S. 2020)
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1.3.4 Resultados de diagnostico

1. El principal problema de la Cooperativa es el ordenamiento de la cartera
crediticia agricola acorde al ciclo del cultivo. Al momento de realizar el desembolso
al asociado se le otorga con base al ingreso recibido por su cultivo, para que
cancele en un afio exacto lo desembolsado. Sin embargo, no se le coloca fecha de
pago acorde al ciclo productivo del cultivo. Esto tiende a que el asociado
comercialice la cosecha y al no corresponderle fecha de cancelacion del
financiamiento lo invierte en otras actividades ocasionando la descapitalizacion y
meses después que, le corresponde el pago no posea la liquidez, elevando el

riesgo la no cancelacion del capital confiado.

2. Colaboradores dispuestos a enriquecer conocimientos financieros vy

econémicos con el fin de mejorar y aportar mas a la institucion.

3.  Planes estratégicos de negocio accesibles a analizarse para el mejoramiento

de la institucion.

1.3.5 Propuesta de Analisis
Debe desarrollarse el Ordenamiento de cartera agricola acorde al ciclo
de produccion del cultivo, enfocandose en la elaboracion de un documento de
cultivos de la zona, colocando sus fechas desde siembra hasta su cosecha para
que la amortizacion del financiamiento sean acorde y el asociado no tenga
inconveniente alguno con la cancelacion, esto ayuda a que el asociado genere

buena cultura de pago ya que en ese momento contara con el ingreso reciente
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de su cosecha y asi tener un excelente record crediticio y fomentar la buena

cobertura de pago, asi evitar riesgo a la cooperativa, por retraso de su capital.

Capacitacion a colaboradores sobre agricultura enfocado a produccion
acorde a fechas idoneas del ciclo de produccion del diferentes cultivos,

incorporando una cultura econémica- agricola.

Asesoria para la formulacion de planes de negocio desde la Cooperativa

para los productores con actividades agricolas y pecuarias.
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CAPITULO Il

INFORME DE SERVICIOS REALIZADO EN COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO Y SERVICIOS VARIOS TONANTEL R. L. NUEVA SANTA ROSA,

SANTA ROSA, GUATEMALA, C.A



1.5 PRESENTACION
Se realiz6 en el presente, la descripcion de los servicios llevados a cabo
durante el periodo del 15 de enero al 30 de noviembre del 2020 en el que se
desarroll6 el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito y Servicios Varios Tonantel R.L. con ubicacion en el Municipio

de Nueva Santa Rosa, Santa Rosa.

Partiendo del diagnéstico y verificando las necesidades que la zona
presenta en el sector agricola, se buscaron alternativas de apoyo para los
asociados de la Cooperativa, como ayuda social para el desarrollo de las
comunidades. Alternando soluciones a corto plazo, en el cual se realizaron los
servicios i) Capacitaciones agricolas por personal técnico a los asociados de los
municipios de estudio, impartidas directamente en campo y/o cultivos.
i) Asesoria agricola y de tipo econémico-financiero en las areas de la economia
agricola, mercadeo, elaboraciéon de proyectos y técnicas de manejo gerencial
de los sistemas de produccién agropecuaria y, iii) Facilidades de gestion al
agricultor en tramites crediticios con el propésito de disminucion de la tasa y
coberturas de pérdidas de cosecha, para la mitigacion de perdida de capital en

los proyectos productivos.
Cada servicio ejecutado se describe a continuacion.

A Se coordinarén capacitaciones con expertos en cultivos de Café

(Coffea spp) invitando a los asociados que se dedican a esta actividad

productiva con el fin de mejorar sus actividades agronémicas y asi poder tener
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una produccién mayor y un rendimiento rentable entre produccién, costo y

ganancia.

B. Asesoria agricola en cultivos de la zona tales como tomate (Solanum
lycopersicum) aguacate (Persea americana) cebolla (Allium cepa) con el fin de
aportar conocimientos adquiridos en la Universidad de San Carlos de

Guatemala a los agricultores y asi poder mejorar el sector agricola.

C. Propuesta de beneficio al agricultor asociado, para mejora de su tasa
crediticia con actividades econdémicas de inversidbn agricola asi como la
cobertura por siniestros naturales para iniciativas de proyectos nuevos y no
permitir la pérdida del capital al asociado. Con la realizacion de nuevos
proyectos se realiz6 una presentacion en el cual se solicité la disminucién de
tasa crediticia al sector agricola logrando el cambio de tasa del 16% al 12%
anual. Este servicio se llevo a cabo mediante la participacion de Guate Invierte
con el fin de exponer las modalidades y beneficio que tendria el asociado y la
Cooperativa en el cual con fecha 3 de junio del 2021 fue aprobado,

beneficiando a agricultores de la zona.
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1.6 SERVICIO I: COORDINACION DE CAPACITACIONES AGRICOLAS PARA

UN BUEN MANEJO Y DESEMPENO AGRONOMICO.

1.6.1 Presentacion
Los municipios de Casillas, Santa Rosa de Lima y Nueva Santa Rosa del
departamento de Santa Rosa, la actividad econémica del sector es agricola
productiva, en coordinacién con expertos en abordajes de manejos
agronémicos se considera (til el otorgarles capacitaciones para la mejoria de la

misma.

1.6.2 Objetivos

e General

Mejorar el conocimiento agronémico de los asociados para que tengan una

mayor produccion.

o Especificos

Garantizar un manejo agronémico adecuado acorde a la zona para obtener una

produccién optima congruente a las capacitaciones.

Mostrar los cuidados y podas que se le pueden realizar a la plantacion con el fin

de mejorar los cuidados agricolas para mejora de produccion.

1.6.3 Metodologia

Se Coordind con expertos de ANACAFE una capacitacion enfocada al
cultivo de café (Coffea spp) para ser impartida en finca con ubicacion en el

municipio de Nueva Santa Rosa aldea Chapas, posteriormente a la
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confirmacion del evento, se les realizo invitaciones a los asociados de las zonas
en estudio para que participen, el dia de la actividad se les mostro el manejo
agronémico adecuado a la plantacién, asi como también a realizar diferentes
podas efectivas y a la colocaciéon de trampas etoldgicas para insectos que

pueden tener presencia.

1.6.4 Resultados

P W : v '

Figura 11. Area de campo en la que se ejecut6 la capacitacion.

Fuente: (Payeras, S. 2020).

-
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1.6.5 Discusion de resultados
Se garantiza unos manejos adecuado en la zona, ya que la capacitacion
impartida fue otorgada en una finca céntrica de los tres municipios en estudio,
estandarizando los manejos adecuados agricolas con el fin de tener una

produccion rentable.

Se ejecutaron diferentes tipos de poda para que el asociado caficultor
pueda ejecutarlo en su cafetal, mostrando podas como descope, esto con el
propésito que la planta se desarrolle con bandolas largas y fructiferas, poda
total o decapitacion, esto con el fin de ir renovando las plantas hasta tener

nuevas.

1.7 SERVICIO 1I: ASESORIA AGRICOLA Y DE TIPO ECONOMICO-
FINANCIERO, EN AREAS DE ECONOMIA AGRICOLA, MERCADEO EN
CULTIVOS DE LA ZONA.

1.7.1 Presentacion
La zona agricola de los municipios es conocida por ser fértil y tener
capacidad de producir diferentes cultivos con el fin de abastecer los mercados,
esto con el fin de garantizar la seguridad alimentaria a cada persona, esto se
puede mejorar otorgandole asesoria a los agricultores con el fin que poco a
poco mejoren el manejo agronémico, econdmico y de mercadeo adecuado y

poderio orientar a mejorar.
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1.7.2 Objetivos

e General

Asesorar al asociado agricultor con el fin de acompanarle en su plantacién para

orientarlo y asi su cultivo ser rentable y aprovechable.
e Especificos

Capacitar al asociado en la produccion de su cultivo, orientandolo desde la

preparacion del suelo, manejo agronémico y puntos de comercializacion.

Acompafar al asociado agricultor con el fin de ensefarle conocimientos del
cultivo para una mejor produccién, luego que el asociado trasmite a otros

agricultores lo aprendido, asi realizar una cultura sana de aprendizaje.

1.7.3 Metodologia

Se seleccionaron tres asociados con diferentes cultivos productivos, esta
seleccion fue al azar, el cual las personas involucradas contaban con cultivo de
tomate (Solanum lycopersicum) bajo condiciones controladas, otro asociado
produce cebolla (Allium cepa) a campo abierto, y otro asociado cultivo de
aguacate (Persea americana) implementandolo como sombra al café (Coffea
spp), estos asociados han sido financiados por la Cooperativa para ejecutar
proyectos agricolas. Se contactaron y dialogando se les ofrecid la asesoria en
el cual podriamos intercambiar conocimientos con fines de mejorar la
produccion de estos cultivos y asi poder incitar a otras personas que realicen

estos nuevos proyectos.

32



1.7.4 Resultados

Figura 12. Cultivo de tomate (Solanum lycopersicum) bajo condiciones

controladas, Aldea San Juan Bosco Casillas, Santa Rosa. Fuente: (Payeras, S.
2020).

Figura; 13. Cultivo d'e?tomat (Solanu"iycopersicu m).

Fuente: (Payeras, S. 2020).
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Figura 14. Cultivo de cebolla (Allium cepa) a campo abierto.

Fuente: (Payeras, S. 2020).

Figura 15. Cultivo de cebolla (Allium cepa) Casillas Santa Rosa aldea San Juan
Bosco. Fuente: (Payeras, S. 2020).
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Figura 16. Cultivo de aguacate (Persea americana) en asocio con cultico de
café (Coffea spp) Casillas Santa Rosa aldea El Paimar. Fuente: (Payeras, S.
2020).

Figura 17. Cultivo de aguacate (Persea americana).

Fuente: (Payeras, S. 2020).
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1.7.5 Discusion de resultados

Se realiz6 asesoramiento a los asociados seleccionados para lo cual se
les visitaba una vez a la semana asi orientarlos o realizarles recomendaciones
del manejo al cultivo y verificacion del estado actual del mismo, ademas se
verificaba que el asociado no realizara aplicaciones de insumos agricolas con
el mismo ingrediente activo unicamente por que cambia el nombre comercial.
Esto permite optimizar los recursos y no elevar los costos de produccién. Luego
en la cosecha se buscaron los mejores puntos de venta con precios mayores
para su comercializacion, asi como también la propuesta de nuevos proyectos

para consumidor final.

El acompafiamiento del asesoramiento fue efectivo derivado a que los
asociados agricultores obtuvieron conocimientos nuevos y ellos se los ensefian
a otras personas de la zona y familia, por lo que el conocimiento se extendie y

mejorando con la experiencia.

1.8 SERCICIO 3: Facilidades de gestion al agricultor, por ejemplo en
tramites crediticios con el propésito de disminucién de la tasa de
interes y coberturas de pérdidas de cosecha, ademas para la mitigacién

de pérdida de capital en los proyectos productivos.

1.8.1 Presentacion
En la zona en estudio existen asociados agricultores y agropecuarios con
proyectos productivos, estos son financiados por Cooperativa Tonantel, el inicio

de la inversién es importate para poder emprender el proyecto, sin embargo no
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se cuenta con todo el capital necesario que se utiliza, entrando en funcién en
ese momento la Cooperativa que es un eslabén importante para la zona ya que
los apoya a poder realizar ese proyecto financiandoles el capital que necesitan,
actualmente les financian con una tasa que es una de las mejores en el
mercado sin embargo se realiza peticidn con un planteamiento de beneficios
gana-gana para la disminucion de la tasa y asi el agricultor obtenga mayor

beneficios.

1.8.2 Objetivos

e General

Disminuir el porcentaje de interés acorde a las posibilidades de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Tonantel R.L para los asociados que se

dedican a la produccion agricola y pecuaria.

o Especificos
Gestionar alianzas institucionales productivas para el sector agricola.
Disminucion de tasa crediticia a asociados del sector agricola — pecuario.

1.8.3 Metodologia
En gestion para el beneficio de los agricultores, se formulé una iniciativa
con el fin de buscar alianzas institucionales para tratar temas de mejorias
agricolas-pecuarias en el cual se involucra ANACAFE, Guate Invierte y

Cooperativa Tonantel, consensuando informacién para estructurar mejoras al

asociado agricultor se plasmaron analisis y asesorias de campo desde
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levantamientos de campo por parte de ANACAFE y la Cooperativa Tonantel,
incluyendo el financiamiento por la Cooperativa y el respaldo de Guate Invierte,
llegando a plantear el resguardo y analisis mayor de estos créditos agricolas,

proponiendo una disminucion de tasa para el beneficio del asociado.

1.8.4 Resultados

ALCANCE

Pecuano

Figura 18. Reuniones virtuales con integrantes de Guate Invierte (Fideicomiso
para el Desarrollo Rural Guate Invierte).

Figura 19. Acuerdos para el apoyo a pequefios y medianos productores de
Guatemala.
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Se mantuvieron constantes reuniones virtuales con el fin de presentar avances
del nuevo proyecto, hasta lograr establecer la metodologia a trabajar y dandole

apertura al proyecto.

1.8.5 Discusion de resultados
Se logré realizar gestiones con otras instituciones las cuales sus
objetivos apoyar la actividad econémica que es la produccion agricola —
pecuaria, consensuando y estando todos de acuerdo con el nuevo proyecto
para el mejoramiento de la zona en estudio. La alianza se realiz6 entre

Cooperativa Tonantel, ANACAFE y Guate Invierte.

Entre el nuevo proyecto que se planted, se realiz6 la propuesta de la
disminucién de tasa crediticia, justificandolo que el crédito llevaria estudios mas
profundos el cual es levantamiento de campo por ANACAFE y el agrénomo de
la Cooperativa Tonantel y el respaldo de garantia de Guate Invierte, el cual se
realizé el proceso para exponerlo al Consejo directivo, teniendo la respuesta
positiva ya que con fecha 3 de junio del 2021 se avalé Ia propuesta,
disminuyendo la tasa del 16% que se tenia a la del 12% en todo crédito

productivo que se trabaje base a la metodologia nueva agricola.
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CAPITULO 1l

Evaluacién del desempeiio, manejo gerencia y bienestar de los
productores agropecuarios por la Cooperativa TONANTEL en 3

municipios de Santa Rosa, Guatemala
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Resumen

Cuando las Instituciones Financieras de Desarrollo Agricola (IFDAs)
prestan sus servicios de la forma debida, poseen politicas para promover el
desarrollo y existe capital disponible para los productores, coadyuvan a mejorar
la calidad de vida de agricultores y ganaderos, aportan a la productividad y
estimula el abastecimiento de productos en los mercados para la alimentacion y
nutricion. Por ello, el principal objetivo de la presente investigaciéon fue evaluar
la auto sostenibilidad y el alcance de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tonantel asi como también la percepcion de bienestar generada por ésta entre
los productores agropecuarios de los municipios de Nueva Santa Rosa, Casillas
y Santa Rosa de Lima, en el departamento de Santa Rosa, Guatemala por el
periodo 2018 - 2019. Determinandose crecimiento de ahorros de 22.70% vy
moderado crecimiento en financiamiento del 9.47%, es decir (los usuarios
confian su dinero a la IFDA). Se detectdé ademas, bajo volumen de servicios
ofrecidos para el sector agropecuario (principal actividad para el desarrollo en
los 3 municipios estudiados) y como el indicador mas critico, la débil
profundidad del alcance con el 14.31% promedio de productores asociados en
relacion a la poblacion total de productores agropecuarios, por lo que, se debe
ampliar la capacidad para proporcionar a grandes cantidades de pobres y
extremadamente pobres, incluyendo mujeres, agricultores en subsistencia y/o
de economia campesina, el acceso a servicios financieros de alta calidad.
Evidenciandose este fenomeno con la técnica de Chi © por tanto, la necesidad
de que Tonantel facilite mayor gama de servicios financieros, fortalezca los

impactos positivos en la intermediacion y por ende mejore su impacto en la
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calidad de vida de mayor cantidad de productores agropecuarios altamente

recomendable.
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Abstract

When the Agricultural Development Financial Institutions (IFDAs) provide
their services in the proper way, have policies to promote development and
there is capital available for producers, they helo to improve the quality of life of
farmers and ranchers, contribute to productivity and stimulate the supply of
products in the markets for food and nutrition. Therefore, the main objective of
this research was to evaluate the self-sustaninability and scope of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel as well as the perception of well-
being generated by it among agricultural producers in the municipalities of
Nueva Santa Rosa, Casillas and Santa Rosa de Lima, in the department of
Santa Rosa, Guatemala. Determining savings growth of 22.70% and moderate
growth in financing of 9.47% (users entrust their money to IFDA). It was also
detected a low volumen of services offered for the agricultural sector (main form
of development for the 3 municipalities studied) and numbers of por agricultural
producers including women, the poorest, in subsistence and/or peasant
economy, Access to high quality financial services), as the most critical indicator
with an average depth of 14% of associated producers in relation to the total
population of agricultural producers. Evidenced of the need for Tonantel to
provide a greater range of financial services, strengthen the positive impacts on
intermediation and therefore improve its impact on the quality of life of a greater

number of producers.
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Presentacion

En el mundo existen muiltiples instituciones financieras quienes juegan un
papel fundamental para impulsar el desarrollo social y de la economia. Durante
las dltimas décadas se han impulsado a nivel global y desde varios ambitos
(gqubernamentales, cooperacion internacional, sociedad civil y asociaciones
productivas) la existencia de estas Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFD’s) para paises pocos desarrollados como Guatemala, las cuales estan
involucradas en los microcréditos que han alcanzado el nivel de un movimiento
mundial. Sin embargo, cuentan con problemas, principalmente las que se han
especializado en agricultura (Adams D. W., 1995). Para estos problemas se
pueden aportar soluciones hasta lograr la mitigacién de los mismos, tomando
en cuenta que para poder apoyarlas se deben conocer el funcionamiento total
de la IFD’s y el estudio particular de los factores internos es fundamental para
asi determinar el mejor desempefio y manejo de las mismas (Alfaro Gramajo,

1999).

Para llegar al analisis preciso en cuanto al desempefio y manejo de las
IFD’s y su impacto en el desarrollo econémico del sector agricola en los
municipios de Nueva Santa Rosa, Casillas y Santa Rosa de Lima, en el
departamento de Santa Rosa, Guatemala, se posee de un modelo el cual fue
disefiado y validado en otras latitudes por Alfaro Gramajo, Luis Noel (INCAE,
2001).El modelo evalia el desemperio de la Institucién Financiera de Desarrollo
en términos de su auto sostenibilidad y alcance, asi también sirve como

herramienta de diagnéstico y evaluacion del manejo gerencial. El enfoque



metodologico de este modelo se basa en la evaluacién de la IFD’s como un
Sistema Natural, el cual define a estas instituciones como entes que no solo
luchan por alcanzar metas especificas de sus prestatarios sino también por
lograr su propia sobrevivencia y/o eficiencia como unidad social (Alfaro

Gramajo, 1999).

La medicion del desempefio y auto sostenibilidad como unidad social se
realizd de manera indirecta a través del impacto en la propia institucion (su
desempefio) y no por el nivel de ingresos de sus clientes, o el nivel de
produccion o de ventas de la empresa agricola (manera directa). La presuncion
es que, si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel ofrece permanentemente
servicios financieros varios y tiene demanda creciente de los mismos (presta a
tasas de interés competitivas de mercado y reporta alta tasa de recuperacién de
sus préstamos), esto indicara que el crédito ha tenido impacto positivo en el
nivel de ingresos y calidad de vida de los prestatarios y de la sociedad general
en los territorios donde opera. Situacién que fue estudiada estadisticamente
para verificar la existencia de relacion de dependencia entre el desempefio y
manejo de la IFD’s y su efecto sobre la percepcién de bienestar de los

productores agropecuarios de los municipios antes indicados.

Se evalud por lo tanto el desempefio y manejo de la Cooperativa de
ahorro y crédito basado en dos grandes tipos de indicadores de procesos
(Alcance y Auto sostenibilidad), los cuales enfatizan en la calidad y cantidad de
los productos y servicios prestados por la IFDA. Conforme a los resultados

obtenidos se determindé de manera indirecta el impacto de la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito en el sector agricola en los municipios estudiados, asi como
también se planteé desde el punto de vista técnico recomendaciones para
mejorar su contribucién (Adams & Von, 1991). Asi como también promover

programas de capacitacion, asistencia técnica y planes de inversion agricolas.
1.9 Marco tedrico
1.9.1 Marco Conceptual

1.9.2 Cooperativa.

Es una sociedad autébnoma de personas que se han unido de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales
y culturales en comin mediante una empresa de propiedad conjunta y gestion
democratica (Rodriguez & Machin, 2006).

Las cooperativas tienen como funcién principal la ayuda mutua para
crear servicios y ofrecerles a sus asociados beneficios sobre las facilidades que
se generan en grupo de personas por un mismo fin, esto ya sea de ahorros,
créditos y productos que son dirigidos para mejorar la calidad de vida de los

asociados (Aleman, 2002).

1.9.2.1 Tipos de cooperativa.

Cooperativa de ahorro y crédito.

Cooperativa de trabajo asociado.

Cooperativas sociales.

Cooperativa de consumidores y usuarios.

Cooperativa agraria.
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Cooperativa de servicios.
Cooperativa de viviendas.
Cooperativa de transporte.
Cooperativa de turismo.
Cooperativa de artistas.

Cooperativa de artesanos.

Cooperativa de ensefianza.

Cooperativa escolar.

Cooperativa de comercio.

Cooperativa de suministros.

Cooperativa farmacéutica.

cooperativa de servicios publicos.

Cooperativa mixta.

1.9.3 Cooperativas de ahorro y crédito.

Estas son aquellas que su objeto es el financiero y todo lo relacionado.

Dentro de su actividad principal es recaudar los ahorros de sus asociados y

concederles préstamos en condiciones favorables, con intereses bajos, facilidad

de pago y rapidez en los tramites segun Westley (2,000).

1.9.4 Tipos de financiamientos

A continuacion, se presentan los tipos de financiamiento como productos

financieros de las cooperativas de ahorro y crédito.
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1.9.4.1 Agricola.

El crédito agricola es una modalidad de crédito destinada principalmente
a la atencién de necesidades de capital para el mejoramiento y sostenimiento
del sector agricola y ganadero, teniendo como objetivo de ayudar al agricultor a
la mejoria de sus métodos de trabajo, aumento de su productividad y a la
conservacion de los recursos naturales de los cuales se sirve, principalmente el
suelo. También a contribuir al desarrollo de las lineas de produccion para la
colocacion de los productos del ganadero y del agricultor (Cramer & Jensen,

1990).

1.9.4.2 Consumo.

Los créditos de consumo estan destinados a satisfacer necesidades
personales, son créditos para compra de muebles y electrodomésticos del
hogar, hacer viaje interno o externo, festejo de acontecimiento familiares
importantes (bodas etc.) las cantidades en lo general son bajas ya que son para

gasto inmediato (Cosma, Manuela de credito de consumo, 2011).

1.9.4.3 Produccion / comercio.
Financiamiento a corto plazo para todo tipo de negocio licito, para su
inversién y crecimiento de la empresa pequefia, mediana o grande, por ser
crédito para inversion en produccién o comercio el retorno de capital debe ser

mas rapido.

1.9.4.4 Vivienda.

Financiamiento para vivienda es el que se otorga para la obtencién de
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vivienda nueva o usada, reparacion locativa y/o construccioén en sitio propio con

el fin de mejorar la calidad de vida del asociado y su familia (Hernandez, 2006).

1.9.5 Crédito

La palabra crédito tiene cierta variedad de significados, todos ellos
relacionados a la realizacion de operaciones que incluyen préstamos de diverso
tipo. En sentido estricto crédito es la concesion de permiso dado por una
persona a otra para obtener la posesion de algo perteneciente a la primera sin
tener que pagar en el momento de recibirlo; dicho en otros términos, el crédito
es transferencia de bienes, servicios o dinero efectivo por bienes, servicios o
dinero a recibir en el futuro. Dar crédito es financiar los gastos de otro a cuenta
de pago a futuro. En sentido mas general (y mas apegado a la etimologia de la
palabra, que deriva de creer) crédito es la opinion que se tiene de una persona
0 empresa en cuanto a que cumplira puntualmente sus compromisos
econémicos. Tener crédito significa poseer las caracteristicas o cualidades
requeridas para que otros confien en personas o institucion y le otorguen su

confianza (Prieto, 1988).

1.9.6 Finanzas.

Segun Sabrino (1991) Las finanzas en sentido general, parte de la
economia que estudia lo relativo a la obtencién y gestion del dinero y de otros
valores como titulos, bonos, etc. En sentido mas practico las finanzas se
refieren a la obtencién y gestion, por parte de compaifia o del Estado, de los
fondos que necesita para sus operaciones y de los criterios con que dispone de

sus activos. Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad
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en que se consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses
que se cargan a las transacciones en dinero. Las empresas suelen tener una

direccion o gerencia especificamente dedicada a los problemas financieros.

1.9.7 Micro finanzas.

Provision de servicios financieros para personas en situacion
de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos, incluyendo
consumidores. El término también se refiere a la practica de proveer estos
servicios de manera sostenible. Micro finanzas hace referencia a la prestacion
de servicios financieros a personas O grupos cuyo acceso a los sistemas
bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su condicién
socioeconémica. Dichos servicios financieros pueden ser mecanismos de
ahorro, de inversion, o préstamos en cuyo caso se estaria hablando de

microcrédito (Jordan & Ferrand, 2004).

1.9.8 Micro finanzas para el desarrollo.

De acuerdo a los datos del Banco Mundial, aproximadamente 2.500
millones de personas y 200 millones de micro y pequefias empresas en el
mundo no cuentan con ningun servicio financiero que les apoye en su
economia familiar o en la expansién de su negocio o capital de trabajo para la
agricultura. Se encuentran excluidos del sistema financiero, principalmente por

su falta de recursos econdémicos y por su situacién de riesgo.

La poblacién mas vulnerable con la que trabajamos se enfrenta a

barreras como la distancia, la ausencia de garantias y, sobre todo, la falta de
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confianza de los proveedores de servicios financieros. La exclusién financiera
se concentra en determinados perfiles de poblacion: mujeres, indigenas y

poblacion rural alejada y dificil de alcanzar (Gutierrez, 2009).

1.9.9 Modelo Sistema Natural
El modelo de evaluacién del desempefio y manejo gerencial IFD's, fue
desarrollado en 1992 y perfeccionado en varios afios. Este modelo fue
desarrollado con base en revisién bibliografica sobre evaluacion de
organizaciones formales y sostenibilidad de IFD's realizada con el apoyo del Dr.
Richard L. Meyer profesor del Departamento de Economia Agricola de The
Ohio State University y posteriormente perfeccionado para las condiciones de

Latinoameérica por parte del Dr. Luis Noel Alfaro del INCAE (2001).

El modelo fue formulado con el objetivo de contar con una herramienta
de evaluacion de desempefio y manejo gerencial de IFD's que respondieran a
la naturaleza de estas organizaciones. El modelo mide el desempefio de las
IFD’s en términos de auto sostenibilidad y alcance y también nos permite

caracterizar el manejo gerencial de la misma.

1.9.10 Auto sostenibilidad
Capacidad de la organizacion para operar sin necesidad de subsidios

(Gramajo, 1999).
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1.9.11 Alcance
Capacidad de la organizacion para proporcionar a grandes cantidades de
personas pobres, incluyendo a los méas pobres y a las mujeres, la oportunidad

de tener acceso a servicios financieros de alta célida. (Christen, 1995).

1.9.12 Antecedentes
Luis Noel Alfaro Gramajo (2001) realizo un modelo aplicado en tres
casos de Estudio, este autor inyecta realismo necesario y reconocimiento de la

importancia tanto de variables financieras, como sociales.

La investigacion del autor es resultado no solo de la investigacién que
realizo para su disertacion en Economia Agricola y Social Rural. También es
producto de sus afios de experiencia en la rama de las instituciones financieras

y el microcrédito.

Nos hace contribuciones buenas ya que presenta analisis de las
instituciones financieras desde un punto de vista interdisciplinaria, por ello nos
indica en su libro no solo cuales son sus indicadores financieros importantes
para la sostenibilidad y la evaluacién del alcance de una institucién, sino
también indica cuales son indicadores organizacionales y sociales de

importancia.

Este autor realizo una investigacién comparativa que enfoca tres estudios
de casos en tres paises diferentes, con la aplicacion metodolégica que defina

parametros de comparacion sistematica, también aporta un modelo practico
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para evaluar la sostenibilidad de instituciones financieras y medir su estatus en

las variables poco estudiadas y dificiles de cuantificar.

El modelo fue aplicado en Republica Dominicana, Bolivia y Guatemala el
cual se tomaron las instituciones ADEMI inc. en Republica Dominicana, Banca

Sol en Bolivia y Génesis Empresarial en Guatemala.

1.9.13 Evaluacion de percepcion.

La percepcién es evaluada para identificar el conocimiento de los
usuarios y tener claro lo que piensan respecto de los beneficios para el
desarrollo por Tonantel. Como marco tedrico sobre estos estudios, los autores
Alvarez Arregui, Rodriguez Martin e Inda Caro (2012) evaluaron la percepcion
de los estudiantes universitarios sobre eleccién de carrera. La poblacion objeto
de estudio fue el alumnado matriculado en la Licenciatura en Pedagogia
impartida en la Facultad de Formacion del Profesorado y Educacion de la
Universidad de Oviedo, que en el curso 2009/2010 ascendia a 350 estudiantes.
La muestra del estudio la integraron 221 alumnos matriculados en las
asignaturas de “Organizacion y Gestion de Centros Educativos” de 3° curso y

“Formacién y Actualizacién de la Funcién Pedagogica” de 5° curso.

El procedimiento empleado para dicho estudio fue el muestreo
estratificado proporcional, el error muestral es del 5.5% (95%) y el nivel de
confianza Z = 1.96; p = q = 0.5 (95%). De acuerdo a los objetivos de este

estudio y a toda la investigacion en la que se integra, se prepararon las distintas

dimensiones del cuestionario y se elabor6é un cuestionario con cuatro variables
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de clasificacion (género, edad, curso y afio académico) y siete bloques de
variables asociados a estereotipos, eleccion de la carrera, apoyo institucional,
funcion docente, metodologia, rendimiento y capacitacion profesional. El
instrumento, tras aplicarse provisionalmente en una muestra reducida, quedé
finaimente estructurado en 90 items que se valoran desde 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 6 (totalmente de acuerdo) y tiene preguntas abiertas en los
diferentes apartados. La validez se ha determinado a través de cinco revisiones
internas y otras ocho por expertos de la Universidad de Oviedo. El cuestionario
fue aplicado en unico momento por miembros del equipo investigador. Los
participantes respondieron de manera individual, voluntaria, sin limitacion
temporal, e informados de la confidencialidad de sus repuestas (Alvarez

Arregui, E , Rodriguez Martin , & Inda Caro, 2012).

1.10 Marco referencial

1.10.1 MICOOPE.

El Sistema MICOOPE es la integracién de organizaciones cooperativas y
solidarias, que en este momento constituye la sociedad de personas sin fines
de lucro mas importante de Guatemala. Representa un sistema financiero
solidario, especializado en actividades de intercambio financiera, cuyas
instituciones buscan el fortalecimiento y eficiencia para asegurar su
sostenibilidad en el tiempo. El principal objetivo es contribuir en mejorar la
calidad de vida de los guatemaltecos a través de proporcionar soluciones

financieras de calidad; su estructura de gobierno se fundamenta en democracia
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participativa que se origina en las bases de las Cooperativas de Ahorro y crédito

participantes.

1.10.2 Cooperativas MICOOPE.
Son instituciones financieras democraticas, propiedad de sus asociados,
quienes las dirigen y controlan. El sistema MICOOPE se integra por 25
Cooperativas de ahorro y crédito, las que registran a la fecha membrecias
superior a dos millones de asociados (2,000.00) que son atendidos en mas de
300 agencias a nivel nacional, integradas en la plataforma transacciones en mi

red y tambien se posee 275 agente MICOOPE y 132 cajeros automaticos.

1.10.3 World Council of Credit Unions (WOCCU).

El consejo Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito (WOCCU) es el
érgano rector a nivel global del micro crédito (Cracogna, 2006). MICOOPE
pertenece al consejo mundial (WOCCU) que promueve el crecimiento
sustentable de las cooperativas financieras en todo el mundo a fin de facultar a
las personas para que mejoren su calidad de vida a través del acceso a

servicios financieros accesibles y de alta calidad.

WOCCU realiza esfuerzos de defensa activa en representacion del
sistema global de Cooperativas de ahorro y crédito ante organizaciones
internacionales y trabaja con gobiernos nacionales para mejorar la legislacién y
la regulacion. Sus programas de asistencia técnica introducen nuevas
herramientas y tecnologias para fortalecer el desempefio financiero de las

Cooperativas de ahorro y crédito y profundizar su alcance comunitario.
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1.10.4 Tonantel es MICOOPE.

Cooperativa de ahorro y crédito y servicios varios el cual nacio en el
municipio de Nueva Santa Rosa del Departamento de Santa Rosa los
fundadores que realizaron esto posible fueron personas interesadas en el apoyo
mutuo y la contribucion al desarrollo social y econémico del municipio, poco a
poco se le sumaron méas personas interesadas en trabajar para el mismo
objetivo asociandose a la institucion aportando ingresos para el crecimiento y
para poder adquirir cualquier servicio y/o producto que le permitiera mejorar la
calidad de vida. Con forme los afos fue creciendo y asociandose mas
personas, cada afio se realiza una asamblea general el cual todo asociado
puede ingresar teniendo voz y voto para dar testimonios y proponer
innovaciones para su buen funcionamiento, actualmente Cooperativa Tonantel
posee varias agencias en diferentes municipios y departamentos el cual son los

siguientes:

e Nueva Santa Rosa.

e Barberena Santa Rosa.

e Cuilapa Santa Rosa.

¢ Aldea Ayarza Casillas Santa Rosa.
e Chiquimulilla Santa Rosa.

e Jalapa, Jalapa.

o Mataquescuintla Jalapa.

e Jutiapa, Jutiapa.

¢ Santa Catarina Mita Jutiapa.
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e Agua Blanca, Jutiapa.

e San José Pinula, Guatemala.

¢ Guatemala, Guatemala.

e Jocotillo, Villa Canales, Guatemala.
e Palencia, Guatemala.

e Santa Elena Varillas, Guatemala.

e Fraijanes, Guatemala.

Mision.

Mejorar la calidad de vida de nuestros asociados.

Vision.

Ser los mejores con creatividad innovacion y pasién por el servicio.

1.11 Ubicacion.

Las oficinas centrales de Tonantel, de donde se atiende a los 3
municipios en estudio, como se observa en la figura 19 se encuentran en la
primera avenida y séptima, calle esquina zona uno del Municipio de Nueva
Santa Rosa, Departamento de Santa Rosa, Guatemala. (1ra.Avenida y 7ama.

calle esquina zona 1).
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Figura 20. Fotografia satelital para la ubicacién de las Instalaciones de la
Cooperativa de ahorro y Crédito Tonantel (Agencia Central). Fuente: Google
earth.
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Municipios involucrados en el estudio

Los productores agropecuarios, asi como las actividades de Tonantel
evaluadas en el presente estudio fueron para los municipios de Nueva Santa
Rosa, Casillas y Santa Rosa de Lima en el departamento de Santa Rosa de la

republica de Guatemala. Su ubicacién se presenta representada en la figura 20.

Figura 21. Fotografia satelital para ubicacion de los municipios en estudio:
Nueva Santa Rosa, Casillas y Santa Rosa de Lima en el departamento de
Santa Rosa, Guatemala. Fuente: Google earth.

Nueva Santa Rosa.

El municipio esta ubicado en las coordenadas 14°22'52"N 90°16'34"0, en
el sur oriental departamento de Santa Rosa, Guatemala. Se localiza a una
altura de 1,001 metros sobre el nivel del mar (msnm) y posee segun el censo

2018 del Instituto Nacional de Estadistica (INE) poblacion total de 36,454
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habitantes, asi como también 5,049 personas que se dedican a la actividad
econdémica con los siguientes cultivos, i) Cana de azlcar ( Saccharum
officinarum) ii) café ( Coffea) iii) Tomate ( Solanum lycopersicum) iv) Chile
dulce/pimiento ( Capcicum annuum) v) Pepino (Cucumis sativus) vi) Cebolla (
Allium cepa) vii) Aguacate (Persea americana) y produccion pecuaria, i) ganado
vacuno (Bos taurus) i)y Cerdos (Sus scrofa domesticus) iii) gallina ponedora y

pollo de engorde (Gallus gallus) (Cooperativa Tonantel R.L., 2015).

Figura 22. Fotografia satelital para la ubicacion de Nueva Santa Rosa
Departamento de Santa Rosa, Guatemala Fuente: Google earth.
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Casillas.

El municipio esta ubicado en las coordenadas 14°25'02"N 90°14'39"0 en
la parte norte del departamento de Santa Rosa y colinda con el departamento
de Jalapa y Jutiapa en la republica de Guatemala (observar figura 22). Se
encuentra localizado a una altura de 1,080 metros sobre el nivel del mar
(msnm) y segun INE (2018) posee una poblacién de 24,958 personas, de las
cuales 4,037 se dedican a la actividad econémica agropecuaria. Dentro de los
principales cultivos y/o actividad se mencionan i) Cafia de azucar ( Saccharum
officinarum) ii) café ( Coffea) iii) Tomate ( Solanum lycopersicum) iv) Chile
dulce/pimiento ( Capcicum annuum) v) Pepino (Cucumis sativus) vi) Cebolla (
Allium cepa) vii) Aguacate (Persea americana) y produccion pecuaria, i) ganado
vacuno (Bos taurus) ii) Cerdos (Sus scrofa domesticus) iii) gallina ponedora y
pollo de engorde (Gallus gallus) iv) tilapia (Oreochromis niloticus) (Cooperativa

Tonantel R.L., 2015).

Figura 23. Fotografia satelital para la ubicacion del municipio de Casillas
Departamento de Santa Rosa, Guatemala Fuente: Google earth.
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Santa Rosa de Lima.

El municipio como se observa en la fotografia satelital de la figura 23 se
encuentra ubicado en las coordenadas 14°23'00"N 90°18'00"0, se localiza a la
altura de 946 metros sobre el nivel del mar (msnm), segun el INE (2018) posee
una poblacion total de 19,702 personas, con 2,314 de estas dedicadas a la
actividad econdémica agropecuaria con los cultivos de Cafa de azucar (
Saccharum officinarum) ii) café ( Coffea) iii) Tomate ( Solanum lycopersicum) iv)
Chile dulce/pimiento ( Capcicum annuum) v) Pepino (Cucumis sativus) vi)
Cebolla ( Allium cepa) vii) Aguacate (Persea americana) asi como la produccién
pecuaria de i) ganado vacuno (Bos taurus) ii) Cerdos (Sus scrofa domesticus)

iif) gallina ponedora y pollo de engorde (Gallus galius).

Figura 24. Fotografia satelital para la ubicacion de Santa Rosa de Lima
Departamento de Santa Rosa, Guatemala Fuente: Google earth.
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1.12 Objetivos

General

Evaluar el desempefio, auto sostenibilidad, manejo gerencial y el efecto de estos
en la percepcion de bienestar generado por la Institucién Financiera de Desarrollo
Agricola (IFDA), Cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel entre los productores
agropecuarios de los municipios de Nueva Santa Rosa, Casillas y Santa Rosa de

Lima, departamento de Santa Rosa, Guatemala.

Especificos
Analizar el desempefio de la IFDA basado en la determinacién del alcance y

calidad del manejo gerencial que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Establecer la auto sostenibilidad o independencia de la IFDA para sus operaciones
en los municipios de Nueva Santa Rosa, Casillas y Santa Rosa de Lima,

departamento de Santa Rosa, Guatemala.

Determinar la percepcién de bienestar y desarrollo de los productores
agropecuarios en relacién a los servicios e impacto de la Cooperativa Tonantel en

los municipios estudiados.

Recomendar acciones gerenciales para mejorar el desempefo, independencia y

percepcion sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel como Institucion

Financiera de Desarrollo Agricola (IFDA).
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1.13 Metodologia

Se evalud el desempefio de la Cooperativa de Ahorro y crédito con la
vision de que continie o mejore su rol como Instituciéon Financiera para el
Desarrollo Agricola (IFDA) en los municipios de Nueva Santa Rosa, Casillas y
Santa Rosa de Lima, del Departamento de Santa Rosa, Guatemala. Para ello
se utilizé enfoque metodolégico basado en el modelo de evaluacién del sistema
natural, el cual define a las IFD’s como entes que no sélo luchan para alcanzar
metas especificas de sus prestatarios sino también por lograr su propia
sobrevivencia y/o eficiencia como unidad social (Alfaro Gramajo, 1999). Por lo
tanto, se valoré el desemperio de esta IFD’s agricola en términos de su eficacia
para alcanzar sus objetivos y metas, pero también para lograr con eficiencia su
auto sostenibilidad como unidad social. Medido esto de manera indirecta a
través del impacto en la propia institucién (su desempefio) y no en el nivel de
ingresos de sus clientes, o el nivel de produccién o de ventas de las empresas
agricolas a las que atiende.

La presuncion fue que, si la IFD’s tiene una demanda creciente de sus
servicios financieros, presta a tasas de interés competitivas de mercado y
reporta una alta tasa de recuperacion de sus préstamos, esto indicé que el
crédito ha tenido impacto positivo en el nivel de ingresos y calidad de vida de
los prestatarios y de la sociedad general donde opera. En ese sentido, se
evalu6 el desempefio de la Cooperativa basado en dos grandes tipos
indicadores: a.) Alcance y b.) Auto sostenibilidad, el analisis se realizé6 basado

en el inter periodo de los afios 2018 y 2019.
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Los indicadores de alcance y auto sostenibilidad son fundamentaimente
de procesos, los cuales enfatizan en la calidad y cantidad de los productos y
servicios prestados por la Cooperativa. En todo caso, se calcul6 e interpreto las
medidas de rentabilidad (rendimientos sobre recursos propios, comprometidos y
de apoyo), el indice de Sostenibilidad y de Independencia de subsidios
(explicitos e implicitos), asi como también el indice de Alcance (amplitud,
profundidad y calidad). Por ultimo y de acuerdo al modelo metodologico que se
utilizé, también se evaludé el manejo gerencial, lo cual implica en primer lugar
plantear metas concretas para sus organizaciones financieras, y promover
programas de capacitaciones agricolas, Asistencia técnica, planes de inversion
agricolas y estudios de mercado para inversion en actividades agropecuarias.

También se ejecutd estudio de percepcién, para el cual se realizd
encuestas aleatorias al azar a personas (socios y no socios) de los municipios
de Casillas, Nueva Santa Rosa y Santa Rosa de Lima (ver modelo de encuesta
en el anexo). Puntualmente el trabajo de campo se realizé con maximo de 241

encuestas en total para los 3 municipios.

1.13.1 Auto sostenibilidad
Metodolégicamente para determinar la auto sostenibilidad se utilizé la
base de datos de los estados financieros del Balance General y del estado de

Pérdidas y Ganancias (o de Resultados) de la Cooperativa.

El balance general es el estado financiero que presenta la situacion de
los derechos y obligaciones de la Institucién a una fecha determinada (2018 y

2019 para la presente investigacion). En el mismo se presentan los activos de la
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organizacion en orden de liquidez, de mas liquidos a menos liquidos (Navarro &
Alfaro Gramajo, 1994). Para lo cual se aplicaron y analizaron variables claves
con férmulas de notaciones matematicas especificas que se describen a

continuacion.

Puntualmente, para la determinacién y analisis del Balance General se
empled la formula A = P + K. Donde A es activos, P son los pasivos y K el
capital de la cooperativa (Koch, 1992). El estado de pérdidas y ganancias por
su parte, nos refleja el comportamiento en términos de rentabilidad de la
empresa, toda vez que con el analisis del mismo se obtiene la utilidad neta, y
con esta el margen neto o rentabilidad. El analisis del estado de resultados es
necesario debido a que como lo indica, (Sandoval Guerra, 2017) es importante
que las IFD’s sean sin fines de lucro, pero igual 0 mas aun que sean también

sin fines de pérdidas.

Con base en los estados financieros de la institucion se calcularon las
variables clave que determinan no solo el nivel de utilidades de la institucion,
sino también como se vera mas adelante el grado de auto sostenibilidad. Estas
variables clave son: (Va) Volumen de activos, (Vp) Volumen del pasivo, (Vc)
Volumen de la cartera de préstamos, (ia) Tasa de interés activa, (ip) Tasa de
interés pasiva, (m) Margen financiero, (N) Amplitud del alcance, (P) Profundidad
del alcance, (S) Ingresos por otros servicios, (D) Apalancamiento, (ga) los
gastos administrativos y (tp) que corresponde a la tasa de pérdidas por

préstamos incobrables.
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En la tabla 2 se encuentra la significancia y descripcion de las variables, su

sigla y la funcién que realizan.

Tabla 2 .Notacién y descripcién de las variables clave.

Significancia.

Siglas

descripcion

Tasa de interés activa efectiva

Tasa de interés pasiva efectiva

Margen financiero

Amplitud de alcance

la

Mide el rendimiento efectivo
promedio anual de la cartera
crediticia. Lo que se recibe por
intereses o gastos financieros por
otorgar créditos (Sandoval

Guerra, 2017).

Mide el costo efectivo promedio
anual del pasivo total de la
institucion. Lo que
desembolsamos por los ahorros
en la IFD (Sandoval Guerra,

2017).

Es la diferencia entra la tasa de
interés activa efectiva y la tasa de

interés pasiva efectiva.

Es igual al nimero de préstamos
otorgados por la institucion

durante un periodo de tiempo.
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Profundidad del alcance

Apalancamiento

Gastos administrativos

Tasa de perdida por préstamos

incobrables

Activo

Pasivo

Capital

Ga

tp

Es igual al tamafio promedio de

los préstamos.

Mide el grado en que los activos
son financiados por fuentes

externas

Son los gastos asociados con la
administracion de la institucion

(sueldos, alquileres)

Mide el porcentaje que se pierde
del volumen de la cartera activa

debido a préstamos incobrables

Valor total de lo que posee una

sociedad comercial.

Obligaciones que se posee.

Recursos que se posee.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Nota. En la aplicacion de las formulas se utilizé notacion matematica, es por ello

que la interpretacién es pertinente.

En la tabla 3 se determina las diferentes formulas, estas se utilizan para

la operacion de analisis de variables claves y formas de operar.
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Tabla 3. Formulas usadas para el célculo y anélisis de variables clave.

Siglas. Formulas.
Va Va=Activos afo 1 + Activos afio 2
2
Vp Vp= Pasivo afio 1 + pasivo afio 2
2
Ve VC= cartera de créditos afio 1 + cartera de crédito afio 2
2

la la= Intereses devengados

Ve
Ip Ip= Intereses incurridos

Vp
M M= ia—ip
S Sumatoria de todos los ingresos (incluidos

los generados por otros servicios)
Se Sumatoria de donaciones (Q.)
D D=wvp .

Va

Ga Sumatoria de gastos administrativos
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(sueldos, salarios alquileres etc.)

Tp tp= perdidas por préstamos incobrables

vC

Fuente Elaboracion propia (2020).

1.13.2 Alcance
El Alcance se evalué por medio de variables y datos que se tienen
registrados en la Cooperativa. Esto fue fundamental para llegar a célculos
precisos que se utilizaron para el analisis y obtencién de conclusiones respecto

de las categorias de analisis que se describen a continuacion.

1.13.3 Crecimiento del volumen de servicios ofrecidos (Profundidad).

Los servicios ofrecidos por la IFDA indicaron el alcance que se posee, ya
que si los servicios ofrecidos son poco relevantes para los asociados (no
responden a sus necesidades) seran poco demandados por ellos, lo cual puede
reflejarse como una baja calidad de los servicios financieros prestados. Esto
implica que no llegaran a adquirir el servicio y por consecuencia el alcance
(profundidad) sera poco.

Por el contrario, si el servicio ofrecido responde a las necesidades de los
asociados de la Cooperativa, serd muy relevante y cada usuario los
recomendara a otros productores agropecuarios hasta hacer el efecto de bola
de nieve, que implicara una alta demanda lo que reflejara mayor alcance
(Sandoval Guerra, 2017). Es decir que lo que se midié y analizo en esta

variable es la tasa de crecimiento del volumen de servicio entre los afios 2018 y
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2019. Al respecto, la tasa de crecimiento del volumen de servicio entre los dos
anos en analisis tendra por lo menos que ser positiva y mayor al 5% que es una

meta frecuente para la cooperativa de ahorro y crédito.

1.13.4 Tasa de interés activa efectiva (Calidad).

Si se posee una tasa de interés crediticia favorable (se pudo determinar
basado en el estudio comparativo en el mercado actual, verificando si es tasa
con cuota nivelada o tasa sobre saldo capital) y el punteo que ésta ofrece en
relacion con financieras externas a la de la Cooperativa, nos indicé el nivel de
competitividad que la IFDA mediante la tasa de interés activa efectiva tiene
(menor tasa mayor competitividad).

Si se cumple lo indicado anteriormente, se favorece a los productores
agropecuarios lo cual indica que el sector puede hacer inversiones rentables y
amortizar sus responsabilidades al adquirir el préstamo. Asi también una tasa
de interés activa efectiva favorable al productor permitira mayor margen de
ganancia, lo cual repercutird en que el prestatario continuara solicitando el
servicio financiero y recomendando a oftros productores de la zona hasta
abarcar porcentaje significativo y la IFDA tendra mayores utilidades de interés
por volumen y ganara mas prestatarios teniendo con ello mejor alcance y

profundidad.

1.13.5 Recuperacion de los préstamos (Amplitud).
Con base a la cartera general crediticia agricola, se verificd y analiz6 el
porcentaje de recuperacion, el cual ademas es indicador de calidad de los

servicios, debido a que si se presenta alta recuperacion, con meta establecida
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por la institucion financiera en Desarrollo equivalente a noventa y ocho por
ciento (98%), se tomé como aporte mas al alcance y amplitud de la IFDA para

el sector agricola en los 3 municipios en estudio.

1.13.6 Manejo Gerencial
En cuanto a la metodologia para poder recomendar acciones de manejo
gerencial, se estudiaron variables fundamentales con las que se analizaron y
comprobaron la calidad de servicios prestados por la IFDA (derivado de las

politicas de manejo gerencial), estas variables fundamentales son:

1.13.7 Numero de préstamos y volumen de la cartera de créditos agricolas.

Entendiendo que existe contribucién de caracter social y para ello se
deben mejorar los niveles de auto sostenibilidad de la IFDA, es importante
masificar sus servicios de créditos, fratando de atender a una cantidad
significativa de prestatarios agricolas teniendo como base minimo del 25% del
100% del total de la cartera general crediticia de la Cooperativa de ahorro y
créditos. Otorgando ademas una cantidad impactante de créditos e incrementar
su volumen de cartera crediticia agricola para poder tener monto de cartera
minima de ciento cincuenta millones de quetzales (Q. 150, 000,000.00). En ese
sentido, si se logran las metas de numero y volumen de préstamo se establece
manejo gerencial adecuado que permite mayor alcance y profundidad de parte

de la IFDA (Alfaro Gramajo, 1999).
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1.13.8 Tasa de apalancamiento para poder financiar.

Para masificar los servicios de créditos la IFDA necesita considerables
cantidades de recursos y registrar altas tasas de apalancamiento (efectivo)
creciendo como minimo 15% anual de la cartera de general de ahorro. Esto se
puede lograr movilizando ahorros de sus asociados de acuerdo a las
estrategias gerenciales implementadas, y se midié realizando una tabla
comparativa de 2018 y 2019 en cuanto al porcentaje de ahorro anual distribuido
en los meses del afio y crecimiento de membrecias que nos indica cuantas
personas aportan al monto necesario minimo y al crecimiento o cubrir como
minimo el 15% anual como meta de la tasa de apalancamiento.

Dentro de la IFDA Cooperativa de ahorro y crédito Tonantel, existen
cuentas de ahorro programado a largo plazo con tasas desde el 5 hasta el
7.5%. También certificaciones a plazo fijo para que exista mayor numero de
ahorrantes, el cual le contribuye a tener capital para poder financiar. Esto
genera ingreso mensual de contribuciones minimo de diez millones de
quetzales (Q. 10, 000,000.00) y de este ahorro se puede disponer el 70%, para
financiamiento. Estos ahorros de los asociados les permiten a la IFDA
responder a la demanda crediticia.

Por ejemplo, si en un afio se crece en ahorro un millén de quetzales (Q.
1,000,000.00) se puede disponer el 70% para financiar, pudiendo apoyar a 7
agricultores con financiamiento de cien mil quetzales (Q. 100,000.00)
dependiendo la capacidad de pago e inversion, o bien montos mas pequefios
para méas personas. El restante 30% se queda para tener liquidez, es decir

poder contar con efectivo para los ahorrantes que retiran.
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1.13.9 Tamaio promedio de los préstamos.

La IFDA debe establecer los montos de los préstamos de acuerdo a la
necesidad del sector y capacidad de pago del prestatario. Pueden existir
financiamientos desde mil quetzales (Q.1,000.00) hasta financiamientos de dos
millones de quetzales (Q. 2,000,000.00) o méas si fuera el caso. Lo anterior
acorde al tamafo de la inversion y si el prestatario cumple con la politica
crediticia vigente de la Cooperativa de ahorro de crédito. Luego de cumplir con
la politica de crédito de la Cooperativa también debe de tener en cuenta que la
Stper Intendencia de Bancos (SIB) es la Institucion que verifica a la
Cooperativa de ahorro y créditos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE), en el sentido de que el dinero otorgado al prestatario sea
destinado para asuntos licitos, controlando el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento al terrorismo. Esto también aplica a los ahorrantes verificando la
procedencia del dinero (SIB, 2016).

En los municipios de Casillas, Nueva Santa Rosa y Santa Rosa de Lima
departamento de Santa Rosa los asociados que poseen los servicios
financieros agropecuarios manejan promedio de monto crediticio el cual se
determiné de acurdo con la cartera agricola. Estos son invertidos regularmente
en la producciébn de café (Coffe aspp.), cafa de azucar (Saccharum
officinarum,L.),tomate (Solanum lycopersicum L.),chile pimiento (Capsicum
annuum L), otras hortalizas, ganado bovino (Bos taurus), porcino (Sus scrofa

domesticus) y produccién de aves (Gallus gallus).
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1.13.10 Tasa de interés activa efectiva.

Para el logro de mejor asignacion de sus recursos y mejorar sus niveles
de auto sostenibilidad la IFDA debe cobrar tasas de interés positivas sobre sus
préstamos, estas tasas deben cubrir el costo financiero de los recursos, los
costos operativos, el riesgo de créditos incobrables, la perdida de capital por la
inflacién y una tasa de crecimiento de la institucién. Al respecto, se estara
determinando esta Tasa de Interés Efectiva para los periodos en analisis y se
efectuara benchmarking de la misma en relacién con otras IFDAs presentes en

la zona.

Cabe destacar que el Banco de Guatemala durante las décadas setenta
y ochenta, las tasas de interés en Guatemala se determinaron de acuerdo con
lineamientos dictados por la autoridad monetaria y por lo tanto se mantuvieron
las tasas sujetas a mecanismos distintos a los que se darian en escenario de
mercado competitivo. Por otro lado, la politica monetaria, crediticia de la década
de los ochenta se basé en la determinacién y regulacion de los precios
macroeconomicos a través de instrumentos de regulacién directa. Durante esos
afnos, imperaba la idea de mantener tasas de interés bajas con el objeto de
inducir nivel de actividad econémico mas alto (Valendia & Camargo, 2009).
Estos autores indican que, como producto de esa politica monetaria, se generé
escaso desarrollo financiero, al no permitir que este se ajustara y asumiera sus

propios riesgos.

En ese sentido, en 1989, la autoridad monetaria cred las condiciones

iniciales para abandonar la etapa intervencionista con el propésito de lograr la
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estabilidad en los precios macroeconémicos. Para ello, establecié como objetivo
principal la estabilizacién del nivel general de precios. Una de las principales
medidas fue la de dejar en libertad a las financieras la contratacién de la tasa de

interés, asi como la liberacion del tipo de cambio (Edwards & Vergara, 2004).

1.13.11 Tasa de interés pasiva efectiva.

Para captar cantidades significativas de depdsitos de sus asociados, la
IFDA debe pagar tasas de interés pasivas competitivas que le ocasionara el
acceso a cantidades significativas de recursos para que pueda seguir operando.
Al respecto, se estara determinando la tasa de interés pasiva efectiva de
TONANTEL y se estara realizando benchmarking en relacion con las de otras
IFD’s presentes en la zona, teniendo en cuenta tanto la politica interna como las
recomendaciones de la Super Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de la
SIB.

Ademas, se estudio la tasa de interés pasiva efectivo acorde al mercado,
para lo cual se indago sobre las tasas que poseen las otras instituciones y se
verifico la que posee la Cooperativa. Se calculd promedio de la tasa de interés
para el ahorrante y si la IFDA posee una tasa mayor implicara que los
productores prefieren invertir su dinero en ella, en las diferentes cuentas que se
posee, si en el mercado son mayores a las de la cooperativa se recomendara el

analisis del aumento de tasa a la gerencia.

1.13.12 Tasa de pérdidas por incobrables.
La Institucién Financiera de Desarrollo Agricola para contar con flujo

permanente de recursos y de esta manera beneficiar a los asociados, debe
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registrar altas tasas de recuperacion y bajas tasas de pérdidas por incobrables.
Teniendo como meta la Cooperativa de ahorro y créditos estar por debajo del
2% en créditos ya no recuperables, sin embargo, valga agregar que existen
procesos y mecanismos para recuperarlos en el futuro que salen del marco de

la presente investigacion.

1.13.13 Costos operativos.

Para la mejora de sus niveles de auto sostenibilidad y no perjudicar al
asociado con tasas de interés altas, la IFDA debe ser eficiente.
Consecuentemente, deben operar con una estructura de costos operativos
apropiados. La Cooperativa de ahorro y crédito tiene como maximo la utilizacion
del 60% del ingreso derivado de los intereses en costos operativos cuya politica
y meta siempre se cumple en términos de eficiencia. Para ello cuenta como
filtro con departamento de Talento Humano el cual se basa en la contratacion
de personal capacitado y multifuncional para evitar el pago de salarios no

necesarios que implican mayor costo para la IFDA.

1.13.14 Ingresos por otros servicios.

La IFDA presta servicios complementarios que son relevantes para los
asociados y auto sostenibilidad de la institucién. Estos ingresos le contribuyen a
la Institucion Financiera de Desarrollo a seguir cumpliendo su rol como unidad
social y no depender exclusivamente de los ingresos que provienen de
intereses crediticios. Por lo tanto, se contabilizo todos los ingresos provenientes

de comisiones por venta de seguros de vehiculos y/o seguros de vida, asi como
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los ingresos de arrendamiento de locales comerciales entre otros que son
reales y esenciales en la operacion de la IFD.

El crecimiento de estos ingresos por otros servicios puede contribuir a
subsanar los gastos operativos a futuro, es por ello que la IFDA debe presenta
crecimiento anual del 5% de sus otros ingresos. Los mismos se midieron al
cierre del afio 2018 y el del 2019 para determinar cuénto crecieron y que
porcentaje de los gastos operativos ya aporta y por ende en cuanto contribuye a

la auto sostenibilidad de la IFDA.

1.13.15 Volumen de activos.

La IFDA debe de tratar de incrementar constantemente su volumen de
activos. Teniendo incremento anual minimo de 7%. Sin embargo, deben
percatarse que la mayor cantidad de activos se encuentren en activos
productivos o activos generando ingresos, esto con el fin que no le produzca
gastos a la IFDA, sino al contrario que genere ingresos. La cooperativa de
ahorro y crédito ha tenido crecimiento en activos productivos el cual le ha
sacado provecho, ya que le realiz6 inversién para mejorarlos y luego tener una
remuneracion de retorno, esto implica el cuidado de su capital y aporta a su
auto sostenibilidad.

Esto se midié basado en la informacién del cierre anual del 2018 y el
cierre del 2019 del balance general, se tomo6 el porcentaje de crecimiento de los

activos generales realizando cuadro comparativo de crecimiento. También se

verifico si pertenece a activo productivo es decir que genera ingresos o activo

pasivo que genera gastos durante los afios en estudio.




1.13.16 Manejo del capital.

Se debe ser muy habil no solo en mantener, sino también en incrementar
su capital el cual la IFDA debe incrementar minimo del 15% de ahorro anual.
Para ello la IFDA debe implementar estrategias gerenciales para que los
depdsitos de los ahorrantes estén generando ingresos. Con el nivel de
crecimiento de ahorro, el cual como se indicé en el 70% es destinado a
financiamiento siendo el principal ingreso y el 30% para la liquidez de los
ahorrantes.

Respecto del manejo del capital, la cooperativa posee cuentas de ahorro
en el sistema bancario, lo cual implica que del 30% para responder a los retiros
en efectivo de los asociados, el 50% esta depositado en una cuenta de ahorro
generando intereses preferenciales por la tasa. Este dinero no se puede invertir
en otras cosas por politica institucional ya que la Cooperativa necesita tenerlo
disponible en cualquier momento que lo llegara a necesitar. El 50% restante se
encuentra en movimiento generando tasa de interés pasiva efectiva en la

misma IFD.

1.13.17 Tasas interés efectivo comparado al mercado.

Actualmente en los municipios en estudio, existen varias instituciones
financieras, las cuales poseen su propia politica crediticia, manejando diferentes
tasas de interés. Al respecto, para los usuarios que se dedican a la produccién
agropecuaria es necesario que obtengan financiamientos de buena calidad (con
la menor tasa de interés). Las tasas en el mercado en el area varian del 12% al

30% anual, mientras que, la Cooperativa de ahorro y crédito se maneja desde el
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10% a un maximo del 20% acorde a la inversion. De acuerdo a esta politica,
analizo su comportamiento comparativo para los dos afios en analisis.

Para poder efectuar este andlisis efectuaremos benchmarking
comparando los datos y estandares de otras Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD’s) en el ambito nacional. Finalmente, de cada evaluacién
realizada se planteé una serie de recomendacién de acciones para mejorar el

desempefo y manejo gerencial de la IFDA.

1.13.18 Analisis de percepcién de la IFDA por parte de los productores
agropecuarios, utilizando la metodologia de Chi?

La prueba Chi? postula dentro de la estadistica descriptiva distribucién de
probabilidad totalmente especificada para la determinaciéon de asociacién o
dependencia entre variables nominales. Al respecto, mediante el modelo
matematico de la poblacion que ha generado la muestra en tablas de
frecuencias para cada valor o intervalo de valores, se indica la frecuencia

absoluta obtenida (Delgado & Dieguez, 2000).

Es decir que la prueba Chi cuadrado (x?) o Ji-cuadrado (sugerida por Carl
Pearson) es forma de valorar la bondad del ajuste de datos a distribucién de
probabilidad conocida, y se ha establecido como el procedimiento de eleccién
para el contraste de hipotesis (nula versus alternativa) que se emplea en el

analisis de asociacién y/o dependencia entre dos 0 més grupos de variables.
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Chi * se ha convertido en una prueba muy aceptada y aplicable a
multiples usos, cuando se dispone de datos independientes de tipo nominal que
se desea establecer relacién de dependencia entre ellas. En sintesis, |la prueba
ofrece un test general sobre la existencia de diferencias de asociacion entre las
categorias que agrupan a los datos de la variable dependiente (Hernandez de la

Rosa, Hernandez Moreno, & et al, 2017).

También encontramos con frecuencia datos o variables de tipo
cualitativo, mediante las cuales grupo de individuos se clasifican en dos 0 mas
categorias mutuamente excluyentes. Las proporciones son una forma habitual
de expresar frecuencias cuando la variable objeto de estudio tiene dos posibles
respuestas, como presentar o no un evento de interés (Fernandez Salvador &
Diaz, 2004). Para nuestro caso, mediante informacion obtenida para el estudio
de percepcion del bienestar y/o desarrollo obtenido por los productores
agropecuarios de los municipios de Casillas, Santa Rosa de Lima y Nueva
Santa Rosa, del departamento de Santa Rosa, mediante los servicios de
Tonantel, se realizé el procedimiento de encuesta al azar entre usuarios y no
usuarios, para posteriormente determinar con la técnica de Chi 2 el nivel de
satisfaccion que las productores agropecuarios tienen sobre los servicios de la

Institucion Financiera en Desarrollo Agricola (IFDA) en estudio.

Lo anterior implicd someter a prueba hipétesis referidas a distribuciones
de frecuencias. Indicando si el usuario es satisfecho por la institucién cubriendo
su necesidad para el desarrollo agropecuario. Luego de la obtencion de los

datos de muestreo se ejecutdé la técnica ingresando metodologicamente los
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valores obtenidos a la formula, llevando la secuencia para obtener el dato
numerico. Este dato ayudé a determinar si se acepta o se rechaza la hip6tesis

planteada (Alfajarrin, 2010).

La formula utilizada para la determinacion del tamafio de la muestra con

base al de la poblacién fue la siguiente:

n=Nz>*p*q

(N_1)* E2+ 22* p * q

Doénde:
n=tamafo de la muestra.
p= Probabilidad de ocurrencia (0.5).
g= Probabilidad de fallo (1-p).
N= tamafio de poblacion.
E = Error estadistico (0.5).

Z = Nivel de confianza (1.96) = 95%.
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1.14 RESULTADOS

1.14.1 Crecimiento en membresia anual

Comportamiento del crecimiento de asociados (membresias) en los
municipios en estudio, comparando el cierre anual del 2018 en relacion al cierre
del 2019. Lo cual indica que, en funcién a cada afo, cuantas personas se
suman para poder obtener beneficios que la Instituciéon Financiera en Desarrollo

Agricola IFDA.

' 35000

30000

25000 -

20000 -

15000 | -

i
10000

5000

0

afio 2018 afio 2019 crecimiento

Figura 25. Crecimiento de los asociados periodo 2018-2019 en Cooperativa
Tonantel, en los Municipios de Santa Rosa de Lima, Casillas y Nueva Santa
Rosa. Fuente Elaboracién propia (2020).

En la interpretacién de la grafica se puede observar que en el cierre del
ano 2018 se cerr6 con el total de asociados (membresia) de 28,916 los cuales
pueden acceder a los benéficos de la IFDA. Para el cierre del afio 2019 se
obtuvo 32,121 membresia, teniendo incremento de 3,205 personas nuevas lo

cual equivale 9.97% de crecimiento, indicando positivo de cartera de
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membresia general. Estas personas que se suman pueden acceder a los

diferentes beneficios que ofrece la IFDA.

1.14.2 Crecimiento de capital social con base a las membresias
(Aportaciones)

Con base al crecimiento de membresias en el que se obtuvo el

crecimiento de 3,205 el capital social (aportaciones a la Cooperativa) en los

municipios en estudio obtuvo el resultado que se aprecia en la siguiente figura

7.
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Figura 26. Grafica de crecimiento capital social. Fuente: Elaboracion propia
(2020).

En el 2018 se contaba con Q.26, 571,346.00 como aporte por parte de
los asociados. Para la culminacién del afio 2019 se cerrd con Q. 28,859,343.00
reflejando  crecimiento de capital social en el periodo de estudio de

Q. 2,287,997.00 que obedece a 8.61% de incremento.
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Es importante resaltar que las aportaciones son propiedad de cada
asociado y les otorga el derecho de gozar de todos los beneficios que IFDA
brinda, al momento de llevarse sus aportaciones dejan de ser asociados y

pierden sus derechos.

Entre los derechos que los asociados poseen se mencionan el tener voz,
decision para votar y opinién sobre detalles de cualquier indole, sobre la IFDA
en asamblea general, el cual pueden proponer cambios en politica para
mejoras, postularse para ser parte del consejo (junta directiva), poder adquirir
productos o servicios ofrecidos por la IFDA y seguros gratuitos que se les

otorga al mantener monto minimo de Q. 500.00.

1.14.3 Analisis de crecimiento en ahorros programados
El crecimiento en ahorro programado (certificaciones de plazo fijo) es un
eslabon importante para poder verificar con el capital que se contara para

proveer el servicio de financiamientos a la produccion agricola.

En figura 26 Se observa que existe crecimiento del 18.50% en las
certificaciones de plazo fijo por lo que el crecimiento en ahorro programado
garantizé para el 2019 facilitar el servicio de financiamientos en la produccion

agropecuaria en los municipios en estudio.
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M afio 2018 Q. 634,093,499.37
m afio 2019 Q. 778,040,604.03
" crecimiento Q. 143,947,104.66

Figura 27. Crecimiento de ahorros. Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para el cierre del afio 2018 la Institucion Financiera Desarrollo Agricola
contaba con saldo total de Q, 634, 093,499.37. Durante los 365 dias
trascurridos se incrementaron los depésitos de ahorro, el cual tuvo el
comportamiento de la manera siguiente: i.) por medio de Certificaciones a plazo
fijo Q. 89, 597,785.07; ii.) Ahorro corriente Q. 32, 226,092.70; iii.) Ahorro
Programado Q. 8, 580,640.35, iv.) Ahorro exclusivo Q. 12, 878,668.80 y, v.)
Ahorro infantii Q. 663,917.75 al total de Q. 778, 040,604.03 indicando
crecimiento de Q. 143, 947,104.66 equivalente a 18.50 en el 2019% en

crecimiento total.

1.14.4 Analisis de crecimiento en cartera crediticia general

En la figura 27 se realiza comparacion de crecimiento crediticio, situaciéon
gue constantemente marcha de acuerdo al crecimiento del capital disponible de
ahorrantes para otorgamiento de fondos crediticios y poseer crecimiento

estable.
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Figura 28. Grafia Crecimiento crediticio. Fuente: Elaboracién propia (2020).

La cartera crediticia para el 2018 poseia en valor al monto crediticio
otorgados por Q. 617, 087,835.00 mientras que, para el cierre del 2019
ascendié a Q. 675, 2,316.16. Esta situacion report6é el incremento de Q. 58,
464,481.16 cuyos destinos fueron para financiar ademas de agricultura, el
comercio, consumo y vivienda. En el que el crecimiento obtenido en la cartera

crediticia fue del 9.47% en el periodo de analisis.

En la figura 29 se presentan en quetzales los montos de crecimiento en
los créditos por destino. Resaltando que la agricultura es la actividad menos
favorecida en relacion al crecimiento en los afos en estudio ya que presenta
Q. 11,367,676.00 de crecimiento versus vivienda (principal) el cual presentd
crecimiento de Q. 18,596,005.71. Esto derivado que los asociados prefieren

realizar modificaciones y/o construcciones en sus viviendas, mientras que en el
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area agropecuaria dejan en abandono parte de sus terrenos productivos por
falta de conocimientos financieros, de asesoramiento técnico para sus cultivos
nuevos que pueda comercializar en la zona y sacar mejor provecho a los
terrenos agricolas que poseen. Ademas que denota la falta de capacitacion y de
una politica y/o estrategia de canalizar de mejor forma la inversion versus

vivienda por parte de la Cooperativa.
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Figura 29. Crecimiento crediticio por destinos 2018-2019. Fuente: Elaboracién
propia (2020).

El crecimiento de los millones reportados en la Figura 28 anterior, fue
destinado en diferentes montos y destinos. Siendo el mayor destino vivienda
mientras que el menor agricultura. Debido a que en el sector vivienda se
otorg6b el monto de Q.18,596,005.71, comercio Q. 14, 967,376.00, consumo
Q. 13, 533,423.45 y agricultura Q. 11, 367,676.00 otorgando el crecimiento de

cartera en el afio en estudio.

1.14.5 Cartera crediticia general por destinos.
La cartera crediticia general (monto total financiado) cuenta con
seiscientos setenta y cinco millones quinientos cincuenta y dos mil trescientos
dieciséis quetzales con dieciséis centavos (Q. 675, 552,316.16) el cual el monto

total esta distribuido de la siguiente forma que se presenta en la Tabla 4.
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Tabla 4. Montos por destino y asociados que utilizan los financiamientos.

DESTINOS MONTO No. ASOCIADOS %
Agricultura Q. 144,193,173.05 3,615.00 21.34
Comercio Q. 143,284,393.03 5,326.00 21.17
Vivienda Q. 247,198,631.06 9,362.00 36.59
Consumo Q. 140,876,119.02 8,339.00 21
Totales Q. 675,552,316.16 26,642.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Del 100% de la cartera crediticia de la IFDA, se tiene destinado el
21.34% en agricultura del cual se tiene invertido en la produccién agricola Q.
144, 193,173.05 con 3,615 personas. Ocupando esta actividad el segundo
puesto del monto total financiado por la IFDA después de vivienda que posee
una inversién de 33.36% equivalente a Q. 247, 198,631.06 con 9,362 personas.
En comercio se posee inversion de 20.79% equivalente a Q. 143, 284,393.03
con 5,326 personas y consumo 20.64% equivalente a Q. 140, 876,119.02 con

8,339 personas.

1.14.6 Morosidad
En la figura 30 se presenta el comportamiento de la morosidad entre los

afios y municipios estudiados. Como se observa, existe incremento de

morosidad de Q. 1, 120,792.00 cuyas causas que contribuyen a ella son

variadas.
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Figura 30. Grafica de morosidad. Fuente: Elaboracion propia (2020).

En el afio 2018 la Institucion Financiera de Desarrollo Agricola tuvo como
indicador de morosidad 2.68% representando el total de Q. 16,591,662.00 de
una cartera crediticia total de Q. 617,087,835.00. Como se observd en la figura
11, del aflo 2018 al 2019 hubo incremento en el rubro de morosidad en el
orden de Q. 1, 120,792.00 sin embargo, también se obtuvo incremento en la
cartera general. es decir que, en el 2019 se obtuvo morosidad de Q. 17,
712,454.00 de cartera crediticia total de Q. 675, 552,316.16 lo cual implica
morosidad equivale 2.62% lo que se explica como reduccion neta. Las posibles
causas que han originado el incremento del monto en mora son eventos que
estan fuera del alcance del control de la IFDA, entre ellos la pérdida del empleo
de asociados, baja venta de comercio y resentimiento de los precios de algunos

productos que mueven las economias locales como el café ( Coffea arabica).
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Cabe mencionar que, en los meses trascurridos, cuando el escenario
econémico de los asociados se repone, realizan los pagos y también por las
alternativas de recuperacion que se cuentan en la IFDA se recupera 1% en
intervalo de 6 meses, provocando una morosidad neta del 1.62% sobre cartera

general.

1.14.7 Fortalecimiento del capital institucional de la Institucién Financiera en
desarrollo agricola
En la figura 31 se presenta el comportamiento de fortalecimiento del

capital comparado en los afios en estudio, reflejando interesante crecimiento.
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Figura 31. Grafica de Fortalecimiento del capital institucional. Fuente:
Elaboracién propia (2020).

El capital institucional se fortalecié para el afio 2019, llegando el
mismo al saldo acumulado de Q. 64, 739,920.00 como resultado de eficiente
gestion de todos los activos productivos. Al respecto, se obtuvo el
excedente de Q. 9, 685,940.00 (14.96%) el cual es positivo para la IFDA. Este
dato es fundamental ya que es indicador que mide el Fondo de Garantia para
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la permanencia y la proteccion de todos los ahorros de nuestros asociados, o
cual permite seguir sosteniendo todos los beneficios gratuitos que la institucion
ofrece, como lo son el seguro sobre ahorros y la renta diaria de hospitalizacion

para los asociados.

1.14.8 Crecimiento de activos
En la figura 32 se presenta el comportamiento de crecimiento de activos,

otorgando datos positivos para la IFDA en estudio.
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Figura 32. Crecimientos de activos de la IFDA. Fuente: Elaboracion propia
(2020).

Entre el afio 2018 y 2019 los activos crecieron Q. 149, 771,186.00. Lo
cual indica que las personas confian en la institucién y han depositado su dinero
en ella, tanto en ahorro corriente como en aportaciones. Asi también via las
lineas de créditos contratadas con el Ministerio de Economia y Micoope

Fenacoac. Por tal razon, el activo cerro con saldo total de Q. 911, 861,643.00
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para el 2019 y en el 2018 tuvo cierre de Q. 762,090,457.00 indicando el

crecimiento de la misma en el orden de 19.65%.

1.14.9 Estado de productos y gastos, periodo comprendido del 01 de enero

al 31 de diciembre de 2019

En la tabla 5 se presenta productos de operacién, con fechas

comprendidas, el cual indica los gastos de operacién y resultados de operacion.

Tabla 5. Productos de operacién de la Institucién Financiera en Desarrollo

Agricola.

Productos Financieros Q. 99,356,758.39
Otros Productos Q. 8,285,497.63
Total de Productos de Operacion Q. 107,642,256.02
GASTOS DE OPERACION

Gastos Financieros Q. 46,781,609.24
Gastos Administrativos Q. 44,017,772.60
Gastos Financieros Administrativos Q. 12,913,659.60
Total Gastos de Operacion Q. 103,713,041.44
RESULTADOS DE OPERACION Q. 3,929,214.58
Ingresos por otras fuentes Q. 5,896,663.37
RESULTADO NETO DE OPERACION

ANTES DE LA APLICACION A Q. 9,825,877.95
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RESERVAS

Reservas Irrepartible 70% Q. 6,878,114.57
Reserva Institucional 20% Q. 1,965,175.59
Reserva Compra de Mobiliario y Equipo Q. 982,587.79
10%

FUENTE: Balance General/ Estado de Productos y Gastos Cooperativa Tonantel

(2019).

1.14.10 Analisis de auto sostenibilidad e independencia
De acuerdo al analisis de los datos anteriores se obtuvieron los
indicadores de auto sostenibilidad e independencia, los cuales permiten

determinar la auto sostenibilidad de la Institucidon Financiera de Desarrollo.

A continuacion, en las Tabal 5 y 6 se presentan la Matriz de datos y el
andlisis de variables clave para la determinacion de auto sostenibilidad e

independencia de la cooperativa Tonantel.
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Tabla 6. Matriz de datos para analisis de auto sostenibilidad e independencia.

Volumen de activos (Va)

Q. 911,861,643.00

Volumen de pasivo (vp)

Volumen de cartera crediticia (vc)

Tasa de interés activa (ia)

Tasa de Interés pasiva (ip)

Margen Financiero (M)

Amplitud de alcance (N)

Profundidad de aicance (P)

Ingresos por otros (S)

Apalancamiento (d)

Gastos Administrativos (ga)

Q. 236,309,326.84

Q. 675,552,316.16

16 % anual

6.5 % anual

95 %

26,642.00

Q. 25,356.66

Q. 5,896,663.37

0.25

Q. 103,713,041.44

Tasa de perdidas préstamos incobrables 1.62% de cartera general.

(Tp)

Fuente: Balance general, Cooperativa Tonantel (2019).
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Tabla 7. Matriz de analisis de variables de auto sostenibilidad.

Variables

Ao 2

(2018)

Afio 1

(2019)

Diferencia Impacto en la
auto
sostenibilidad

(+F-)

Volumen

de activos

Volumen

de pasivo

Volumen

de cartera

Tasa de
interés
activa

efectiva

Tasa de
interés
pasiva

efectiva
Margen

financiero

Ingresos

por otros

vp

Q.762,090,457.00

Q195,125,245.20

Q.617,087,835.00

16 %

6.7 %

9%

Q. 5,785,350.00

Q.911,861,643.00

Q236,309,326.84

Q.675,552,316.16

16 %

6.5%

9%

Q. 5,896,663.37

Q.149,771,186.00

+

41,184,081.64 +

Q.58,464,481.16 +

0% +

0.2% -

0% +

Q.111,313.37 +
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Gastos
Administrat

ga Q.98,570,120.45 Q.103,713,041.44 Q.5,142,920.99 +
ivos
Tasa de Tp
pérdidas

1.68% 1.62% -0.06 +

por
préstamos

incobrable

S.

Fuente: Balance general, Cooperativa Tonantel (2019).

Para la realizacién de analisis y toma de decisiones estratégicas se
concentr6 en variables claves que tienen impacto negativo en la auto
sostenibilidad, sin embargo, para esto se realizé combinacion de variables
claves para hacer el analisis a nivel de una sola variable que es Volumen de

Utilidades.

1.14.11 Analisis de auto sostenibilidad.
El analisis de auto sostenibilidad se efectiia combinado serie de variables
claves para establecer el calculo porcentual del volumen de utilidades

comprometidas.

Para la determinacion del volumen de utilidades de la IFDA las variables

anteriormente analizadas se combinan como se describe a continuacion:
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Ingresos Financieros = a*N*P

Ingresos por otros servicios = S

Costos Financieros = ip*Va*d
Gastos Administrativos = A
Perdidas por Incobrables =  tp *vc

A continuacién, se presentan los célculos, datos y resultados

correspondientes de las variables estudiadas:

Ingresos financieros = 16 * Q. 26,642.00 * Q. 25,356.66 = Q. 10, 808,

834,171.52

Ingresos por otros servicios = Q. 5, 896,663.37

Costos Financieros = 6.5 * Q. 911, 861,643.00* 0.25 = 1, 481, 775,169.87

Gastos Administrativos = Q. 103, 713,041 .44

Perdidas por incobrables= 1.62 * Q. 675, 552,316.16 = 1, 094, 394,752.17

Las utilidades o pérdidas de la IFDA se expreso de la siguiente manera:

P =Y — C/recursos comprometidos.

En donde P = Utilidad

Y = Ingresos Totales

C = Gastos Totales
Y=(a*N*p)+S
Y = (10, 808, 834,171.52) + 5, 896,663.37

98



Y= Q. 10, 814, 730,834.89

C=(ip*Va*d)+A+ (tp *Vc)

C = (1,481, 775,169.87)+ 103, 713,041.44 + (1, 094, 394,752.17)
C= Q 2,679, 882,963.48

Por lo tanto,

P=((l@a*N*p)+S)—((ip*Va*d)+A+ (tp * Vc)), simplificado:
P=(@a*N*p)+S—(p*Va*d)—-A-(tp *Vc)

P =(10,808,834,171.52) + 5,896,663.37 — (1,481,775,169.87) - 103,394,752.17 -
(1,094,394,752.17)

P =8,134,847,867.00/ 911,861,643.00

P=28.92%

Con base a los célculos anteriores se puede observar que la Institucion
Financiera de Desarrollo Agricola IFDA posee desempefio bueno, ya que
comparado con los recursos comprometidos se puede establecer que sus
utilidades son positivas. Es decir que, por cada unidad monetaria invertida en
activos se generan 8.92 unidades monetarias de utilidades, por lo que nos

indica que la IFDA si es auto sostenible.

1.14.12 Analisis de alcance.
El alcance de la Institucién Financiera de Desarrollo fue evaluado por
medio de las variables: i.) crecimiento de volumen de servicios ofrecidos; ii.)
Tasa de interés efectiva, iii.) Recuperacion de los préstamos; iv.) Costos

operativos y v.) Generacién de ingresos por otros servicios. Al respecto es
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importante indicar que estas ultimas dos variables son claras y precisas en el

balance general.

1.14.13 Crecimiento de volumen de servicios ofrecidos (Profundidad).

Esta institucion presenta crecimientos en términos reales en el volumen

de cartera de creditos y en el volumen de cartera de depdésitos (ahorros)

teniendo crecimiento general en los afios de estudio de 22.70% y en cartera

crediticia 9.47%.

El crecimiento observado, indicador de los servicios ofrecidos por la

IFDA en evaluacion es relevante para sus asociados. Es decir que, responden a

sus necesidades, haciendo posible la divulgacion positiva entre los productores

agropecuarios del entorno de la Cooperativa, toda vez que los servicios que

presta la institucion presentan crecimiento positivo constante.

Para determinar este crecimiento se presenta la tabla 8 el analisis

comparativo de la cartera crediticia y depésitos comprendidos entre los afios

2018 y 2019.

Tabla 8. Analisis comparativo en crecimiento de la IFDA Cooperativa Tonantel.

Carteras Afo 2018

Cartera crediticia. Q.617,087,835.00
Cartera de
depoésitos Q. 634,093,499.37

(ahorro).

Afio 2019

Crecimiento %

Q. 675,552,316.16

Q.778,040,604.03

9.47%

22.70 %

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Este crecimiento positivo en el volumen de cartera crediticia y depésitos
indica que los servicios ofrecidos por esta institucion han tenido una alta
demanda, por lo que nos indica que los servicios de créditos ofrecidos son
relevantes, de buena calidad y muy bien aceptados por los asociados, los
ahorrantes no solo han confiado en la IFDA sino que también se encuentran

satisfechos con los servicios de calidad que esta ofrece.

1.14.14 Tasa de interés efectiva.

La demanda crediticia se incrementa al momento de contar con tasa
competitiva al mercado. Es decir, cuando su precio es bajo. Por lo que, para
evaluar la calidad de los servicios financieros de la IFDA no basta con identificar
el crecimiento de sus servicios, sino que también es necesario realizar la
prueba de los precios. Para determinar si se posee tasa competitiva, se realiz6
estudio de mercado local, en el cual se obtuvieron varias tasas, realizando

promedio y comparandola con la de la IFDA.

Tabla 9. Tabla comparativa de tasa de interés activa efectiva.

2018 2019

IFDA 16 % 16 %
|

Mercado 18 % 18 %

Fuente: Elaboracion propia (2020).
En la tabla comparativa anterior podemos determinar que la tasa de
interés efectiva de la IFDA ha estado estable y mas baja que el mercado local,

el cual le otorga posicion alta al momento de las personas decidir en donde
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solicitar el financiamiento. Por ende, los productores agropecuarios se sienten
satisfechos. Es importante recalcar que la tasa de interés en la IFDA Tonantel
es sobre saldo capital y en el mercado es cuota nivelada es decir es mas cara

al momento de comparar interés.

1.14.15 Recuperacién de los prestamos (Amplitud).

La Institucién Financiera de Desarrollo en evaluacion también demuestra
no solo manejo positivo en el crecimiento de cartera crediticia sino también
presenta tasa baja por cuentas incobrables, la cual es relativamente pequefia
comparada con su cartera crediticia general, para ello se realiza una
comparacion de los afios en estudio.

Tabla 10. Tasa de crédito incobrables.

Afio 2018 Afio 2019

Tasa 1.68 % 1.62 %

Fuente: Elaboracién propia (2020).

La IFDA de muestra buen manejo en la recuperacién de los préstamos,

ya que podemos registra tasa de perdida por cuentas incobrables no mayores al
1.62% el cual implica tasa de recuperacion de los préstamos de 98.38%.

Las tasas de perdida por cuentas incobrables de la IFDA se encuentran
por debajo del 2 % que por lo general es aceptado por la Institucion, como
parametro adecuado de desempefio. También nos demuestra que esta
institucion no solo posee analisis de colocacion adecuado por su tasa baja

comparada en el mercado sino que también la capacidad de recuperar es alta.
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Ademas de que el indicador es bajo, la politica no es abandonarlo por
completo, debido a que existen métodos para rescatar este capital. Entre los
métodos de recuperacion existen el de la via legal y negociaciones nuevas con

los asociados, entre otras mas especificas dependiendo del caso.

1.14.16 Informacién gerencial.
En base al estudio, que se le realizo a la Cooperativa de ahorro y crédito
Tonantel, conocido los resultados con base en la metodologia del Sistema

Natural se concretiza la informacién siguiente.

1.14.17 Nuamero de préstamos y volumen de la cartera crediticia agricola.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel atiende a una cantidad total
de 26,642 prestatarios en los cuatro rubros principales el cuales son
agricultura, comercio, vivienda y consumo.

Respecto de lo anterior, del 100% de su cartera crediticia requiere
mantener porcentaje igual para cada destino crediticio (agricola, consumo,
comercio y vivienda). Especificamente, la cartera agricola posee en
otorgamiento crediticio de ciento cuarenta y cuatro millones ciento noventa y
tres mil ciento setenta y tres quetzales (Q. 144, 193,173.00) de la cartera
general que corresponde a seiscientos setenta y cinco millones quinientos
cincuenta y dos mil trescientos dieciséis con dieciséis centavos de quetzal (Q.
675,552,316.16). Esto equivale al 21.34% por lo que se encuentra
relativamente inferior a la meta en el sector agricola (25%) de monto de ciento

cincuenta millones de quetzales (Q. 150, 000,000.00).
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La cartera agricola para el periodo de analisis contd con nimero de
productores a los que apoydé con capital de trabajo del orden de 3,615
asociados totales. Posiblemente incrementando el numero de productores
agropecuarios, principalmente los mas pobres, se logro alcanzar plenamente la
meta y lograr los objetivos trazados en la visidn, mision y principios y valores de
la IFDA.

Importante mencionar que segun Instituto de Estadistica Nacional (INE
2018) los Municipios en estudio tienen una poblacion total de 81,114, teniendo
Casillas 24,958 personas, Nueva Santa Rosa 36,454 y Santa Rosa de Lima
19,702, dedicandose a la agricultura en los tres municipio 11,400 el cual del
total que la IFDA apoya, es decir de los 3,615 agropecuarios a nivel total, son
1,632 De los Municipios en estudio equivalente al 14.31% del total de los
agricultores de los municipios, contribuyendo con aporte financiero a la
produccion agropecuaria de veinticinco millones ciento sesenta y un mil
quinientos cuarenta y un quetzales con sesenta y ocho centavos (Q.
25,161,541.68), este apoyo en financiamiento esta distribuido de la siguiente
forma: Casillas una inversion de diez millones tres mil seiscientos noventa
y ocho quetzales con sesenta y ocho centavos (Q. 10,003,698.68), Nueva
Santa Rosa con aporte de once millones ochocientos catorce mil
quinientos noventa y dos quetzales con setenta y cinco centavos (Q.
11,814,592.75) y Santa Rosa de Lima con Tres millones trescientos cuarenta y
tres mil doscientos cincuenta quetzales con veinticinco centavos (Q.

3,343,250.25).
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1.14.18 Tasa de apalancamiento para poder financiar.

Para el otorgamiento de préstamos, es necesario el crecimiento anual de
los recursos. Como minimo de 15% de la cartera de ahorros. Esto se puede
lograr de acuerdo a las estrategias gerenciales implementadas. Entre ellas son
altas tasas de interés por ahorrar el cual los asociados les parece atractivo. En
la tabla 11 se presenta analisis comparativo para determinar el crecimiento en

el apalancamiento.

Tabla 11. Crecimiento de ahorros para disponer recursos y financiar.

Af02018  Af02019 ~ Crecimiento %
Cartera de
depositos Q. 634,093,499.37 Q.778,040,604.03 22.70 %
(ahorro).

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Determinandose que con el crecimiento del 22.7% correspondiente a
ciento cuarenta y tres millones novecientos cuarenta y siete mil ciento cuatro
quetzales (Q. 143, 947,104.7) de ahorros, que nos permiten inferir que las

estrategias gerenciales actuales han permitido dicho crecimiento.

1.14.19 Tamaiio promedio de los préstamos.
Con base al tamafo de la cartera general, la cooperativa de ahorro y
crédito Tonantel, posee cartera total por monto de seiscientos setenta y cinco

millones quinientos cincuenta y dos mil trescientos dieciséis quetzales (Q. 675,
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552,316.16), el cual corresponde al nimero de personas que la institucion las
financia del orden de 26,642 en general.

En los municipios en estudio Casillas, Nueva Santa Rosa y Santa Rosa
de Lima la IFDA del dato general tiene otorgado Ciento treinta y tres millones
quinientos cincuenta y dos mil cuatrocientos noventa y cuatro quetzales con
setenta y ocho centavos (Q. 133,552,494.78) En los municipios, Por lo que
indica que la IFDA cuenta con el 19.76% de la cartera general invertida en los
municipios en estudio, estos financiamientos estan distribuidos en los cuatro
destinos principales (agricultura, vivienda, consumo y comercio), enfocado al
area agropecuaria financia a 1,632 agricultores en los Municipios en estudio, ya
que segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2018). Los Municipios
posee del orden de 11,400 personas dedicadas a esta actividad, la cual Santa
Rosa de Lima posee 2,314 personas el 11.74% de la poblacion Municipal,
Nueva Santa Rosa del orden de 5,049 personas el 13.85% de la poblacion
Municipal y Casillas del orden de 4,037 personas el 16.17% de la poblacién
Municipal.

Distribuido el total de seiscientos setenta y cinco millones quinientos
cincuenta y dos mil trescientos dieciséis quetzales (Q. 675, 552,316.16) entre el
numero de clientes atendidos en el 2019 para los cuatro destinos crediticios
principales, se establece que se posee promedio de veinticinco mil trescientos
cincuenta y seis quetzales (Q. 25,356.66). Para el sector agricola que posee
cartera de ciento cuarenta y cuatro millones ciento noventa y tres mil ciento
setenta y tres quetzales (Q. 144, 193,173.00) con el total de 3,615.00

productores agropecuarios generales, refleja que el promedio de financiamiento

106




agricola es de ftreinta y nueve mil ochocientos ochenta y siete quetzales (Q.
39,887.46), en los Municipios de Casillas, Nueva Santa Rosa y Santa Rosa de
Lima se financia 1,632 Productores agricolas reflejando 14.31% de atencién en
relacién al total de productores agropecuarios reportados en los municipios
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2018). Existiendo al respecto
una importante brecha de atencién para financiamiento y/o inversién
principalmente en café (Coffea spp.), cafa de azlucar (Saccharum
officinarum,L.),tomate (Solanum lycopersicum L.),chile pimiento (Capsicum
annuum L), Pepino (Cucumis sativus) Cebolla ( Allium cepa) Aguacate (Persea
americana) otras hortalizas, ganado bovino (Bos taurus), porcino (Sus scrofa
domesticus), produccion de aves (Gallus gallus), y tilapia (Oreochromis

niloticus) que prevalecen en los territorios estudiados.

1.14.20 Analisis de percepcion de la IFDA por los productores agropecuarios
Mediante informacion del estudio de percepcion del desarrollo entre los
productores agropecuarios de los municipios de Casillas, Santa Rosa de Lima y
Nueva Santa Rosa, del departamento de Santa Rosa, por efecto de Tonantel se
efectu6 mediante la prueba de Chi?, respecto de los que utilizan los productos
de la Cooperativa Tonante y los que no.

Basado en la informacién del censo poblacional 2018 por el Instituto
Nacional de Estadistica en la republica de Guatemala (Instituto Nacional de
Estadistica, 2018), en la que indica que la poblacién total de los municipios en
estudio son: Casillas 24,958 personas, Nueva Santa Rosa 36,454 y Santa Rosa

de Lima 19,702 teniendo poblacion total de 81,114, de esta poblaciéon las
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personas que se dedican a la actividad econémica de la produccion
agropecuaria en conjunto son 11,400 distribuidos en Casillas 4,037 personas,

Nueva Santa Rosa 5,049 y Santa Rosa de Lima 2,314.

Con la informacién obtenida del INE 2018, se procedié al muestreo el

cual indica el nimero de personas a encuestar aplicando la formula siguiente.

n= N22 *D*q

(N~1)* E2+ ZZ* p * q

n = (11.400)(1.96)° * (0.20)(0.80)

(11,400-1)*(0.05)%+ (1.96)(0.20) (0.80)

n=43794.24*0.16 = 7.007.07 = 240.79

28.4975 + 0.61 29.10

Esto indica que el tamafio de la muestra relacionado al tamafio de la
poblacion seréa de 241 persona encuestada que se dedican a la actividad
econdmica de la produccién agropecuaria.

Se obtuvieron los siguientes resultados para una muestra de 241
productores entrevistados al azar, determinando que son mayores los usuarios
a la IFDA debido a que la institucién se fund6 en el municipio de Nueva Santa
Rosa provocando confianza en la poblaciéon por su trayectoria € incitando a ser

parte como asociado desde la nifiez.
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Tabla 12. Datos Percepcion de bienestar y desarrollo de los productores

agropecuarios sobre la funcién de la Cooperativa Tonantel en los municipios

estudiados.
Tipo de PERCEPCION
productor
Deficiente Regular Bueno TOTAL
Usuario de 21 55 93 169

TONANTEL
No usuario 37 29 6 72
de
TONANTEL

TOTAL 58 84 99 241

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Sobre la pregunta de calificacion de la Influencia del bienestar vy
desarrollo de los productores agropecuarios derivados de la Cooperativa de
ahorro y crédito Tonantel en la region, se consideré margen de error del 5%.

Para la determinacion de la percepcion se realizé el analisis de Chi 2 con
base a los resultados de la tabla 12. En la cual se indica que entre los 169
usuarios (asociados) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel

(equivalente al 70% de los encuestados), 21 indicaron deficiente efecto, 55
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regular y 93 buenos efectos en el bienestar y desarrollo de los productores
agropecuarios.

Este comportamiento nos indica que del 100% de usuarios del sector
agricola de los servicios de Tonantel, el 12.42 % lo considera como deficiente
debido que al no contar con apoyo financiero de buena calidad sus inversiones
son minimas y con poca probabilidad de crecimiento por falta de capital. El
32.55 % indica regular percepcion por lo que se deben mejorar el alcance y la
profundidad pero que sigue siendo aceptable la calificacion. Mientras que el
55.03% considera como bueno el efecto toda vez que se cumplen sus
expectativas y se posee alta probabilidad de desarrollo agricola por apoyo o
adecuado financiamiento.

También se obtuvieron los resultados de los no usuarios a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tonantel (30% de la muestra). Al respecto, del total de 241
personas entrevistadas, equivalente a 72 productores agropecuarios no socios,
37 de estos indicaron que el efecto de la Cooperativa de ahorro y crédito en el
bienestar y desarrollo de la agricultura es deficiente, 29 que es regular y 6 que
es bueno. Lo cual implica que del 100% de los productores agropecuarios no
usuarios de la IFDA en los municipios en estudio, el 51.38% indico deficiente
efecto en el bienestar y desarrollo de la agricultura, probablemente debido a
que desconocen los beneficios e impactos de la misma; el 40.28% reportd
efecto regular al estimar posiblemente que establecer sus sistemas de
produccién, ademas del manejo agronémico con flujo de dinero y/o recursos
financieros para la inversion elevaria la productividad. Mientras que el 8.34% de

productores no usuarios indicaron buen efecto. Esto probablemente en afios
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anteriores contaron con financiamientos o0 por comparacion con otros
productores que poseen el servicio de la Cooperativa de ahorro y crédito
Tonantel alcanzando flujo de efectivo que ademéas de obtener utilidades les
permite el pago de los servicios de financiamiento.

Para establecer que existe relacion de dependencia entre las variables
usuario o no usuario de la IFDA en relacion a la percepcion (deficiente, regular,
buena) del efecto de la Cooperativa de ahorro y crédito Tonantel en los
municipios en estudio se efectué la prueba de Chi ? Para ello, el primer paso es

definir las hipotesis alternativa y nula.

1.14.20.1 Planteamiento de Hipotesis.

Nula (Ho): No influye la profundidad, alcance y auto sostenibilidad de la
Cooperativa de ahorro y Crédito Tonantel R. L. en la percepcion del bienestar y
desarrollo de los productores agropecuarios que usan y no usan los servicios de
la IFDA.

Alternativa (Ha): Si influye la profundidad, alcance y auto sostenibilidad
de la Cooperativa de ahorro y Crédito Tonantel R. L. en la percepcion del
bienestar y desarrollo de los productores agropecuarios que usan y no usan los

servicios de la IFDA.

1.14.20.2 Calculo de frecuencia tedrica.

Usuarios: Sub total * el sub total de usuarios de Tonantel

Gran total.
58 * 169 / 241 = 40.67

84 * 169/ 241= 58.90
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99 * 169/ 241= 69.42

NO usuarios: Sub total * el sub total de no usuarios de Tonantel

Gran total.
58 *72 /241 =17.32
84 *72 /241 = 25.09

99 *72 /241 = 29.57

1.14.20.3 Grados de libertad (GL).
GL. = (No. de filas — 1) * (No. De columnas — 1)

GL=(@2-1)*(3-1)=2

1.14.20.4 Frecuencia de Chi al cuadrado.

X2= ¥ (F calculado — F teérica)?

F tedrico tabulado

X2=Y (21 -40.67)% = 9.51

40.67

X2= ¥ (55— 58.90)%2 = 0.25

58.90

X2= ¥ (93 -69.42) = 8.00

69.42

1.14.20.5 No usuarios de Cooperativa de ahorro y Crédito Tonantel.

X?=¥ (37-17.32)° = 22.36

17.32

X?= ¥ (29— 25.09)° = 0.60

25.09
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X2=75 (6 —29.57)° = 18.78

29.57

1.14.20.6 Distribucién de Chi* calculado y Ch# tabulado.
¥ =9.51+0.25+8.00+22.36 +0.60 + 18.78 = 59.5
X?=59.5 Calculado
X2=5.99 F tabulado (2 grados de libertad y 5% de error maximo permitido. En

el anexo se presenta la tabla de Chi 2 para la determinacion del Ft)

Criterio de decision.
Fc < Ft = Aceptar Ho
Fc > Ft = Aceptar Ha

Decision: Por tal razén se acepta la Ha y/o se rechaza la Ho

1.14.20.7 Decision.

Al ser F calculada (Fc): 59.5 mayor que F tabulada (Ft): 5.99, entonces
se rechaza la hipétesis nula (Ho) que es igual a decir que se acepta la hipotesis
alternativa (Ha). Por lo tanto, el uso de los servicios financieros de Tonantel si
influye o existe desde el punto de vista estadistico, relacion de dependencia
respecto a la percepcion del desarrollo agropecuario entre los productores de
los municipios de Casillas, Santa Rosa de Lima y Nueva Santa Rosa en el
departamento de Santa Rosa, Guatemala. Lo cual implica que se descartan los
valores obtenidos de la muestra de no usuarios y se aceptan como valida la
percepcion del 12.42% que considera como deficiente para su desarrolio el

apoyo financiero, 32.55% indica una regular contribucién, mientras que el
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55.03% considera como bueno el efecto de la IFDA en los 3 municipios en

estudio.

1.14.21 Relacion de dependencia entre la sensacion de bienestar para seguir
siendo usuarios (asociado) de Tonantel

Con un nivel de significancia (error maximo que se puede cometer en el
analisis estadistico) del 1%, se determiné la relacién de dependencia entre la
sensacion de bienestar y el deseo de continuar siendo usuario de los productos
financieros de Tonantel por el desarrollo que esta IFDA les provoca en cuanto a
su desempefio. Considerando para ello el uso de la prueba de Chi  en relacion
al monto del servicio o producto proporcionado por la cooperativa de ahorro y
crédito.

En congruencia con lo anterior, de las 169 personas dedicadas a la
actividad agropecuaria y que indicaron ser asociados a la Cooperativa Tonantel,
63 indicaron tener montos menores a Q.100,000.00. De este mismo segmento
de personas encuestadas, 45 reportan bienestar y deseos de continuar,
mientras que 18 indicaron que no. De los restantes 106 productores
agropecuarios que reportaron obtener servicios/productos por montos mayores
a Q. 100,000.00, el comportamiento obtenido reportd6 que 82 perciben que
Tonantel ha tenido efecto de bienestar y desarrollo agricola en sus actividades,
mientras que 24 indicaron que no han obtenido bienestar/desarrollo
agropecuario y por lo tanto, manifiestan una negativa al deseo de continuar

siendo usuarios de la IFDA.
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Tabla 13. Sensacién de bienestar y deseos de continuar siendo usuario.

Sensacion de

bienestar y
Monto menor Monto mayor TOTAL

deseos de
de Q. 100,000.00 de Q. 100,000.00
continuar

siendo usuario

de TONANTEL
- Si 45 : 82 121 o
No 18 24 42
Total 63 106 169

Fuente: Elaboracién propia (2020).

1.14.21.1 Planteamiento de Hipotesis.

Ho. No existe relacion de dependencia entre la sensacion de bienestar y
deseos de continuar siendo usuario de productos financieros de Tonantel con
base al monto del servicio/producto.

Ha. Si existe relacion de dependencia entre la sensacion de bienestar y
deseos de continuar siendo usuario de productos financieros con base al monto

del servicio/producto obtenido de Tonantel.

1.14.21.2 Calculo de frecuencia tedrica.
63* 127 /169 = 47.34 63 *42/169 = 15.65

106* 127 / 169 = 79.65 106 * 42 /169 = 26.34
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1.14.21.3 Grados de libertad.
GL. = (No. de filas — 1) * (No. De columnas - 1)
GL.=(2-1)*(2-1)

GL =1 Grado de libertad.

1.14.21.4 Frecuencia de Chi al cuadrado.

X2=Y (45 — 47.34)° = 0.11

47.34

X2=Y (82 —79.65)° = 0.06

79.65

X2=Y (18— 15.65)% = 0.35

15.65

X2=Y (24-26.34)° = 0.20

26.34

1.14.21.5 Distribucién de Chi? calculado y Chi* tabulado.

Y =0.11 +0.06 + 0.35 + 0.20 = 0.72
X?=0.72 Calculada

X?=6.63 tabulado

Criterios para la toma de decision.
Fc < Ft = Aceptar Ho.

Fc > Ft = Rechazar Ho.
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1.14.21.6 Decision.

Siendo F calculada (Fc): 0.72 menor que el F tabulada (Ft) 6.63 se
acepta la hipétesis nula (Ho) y se concluye desde el punto de vista estadistico
que no existe dependencia en cuanto a la sensacién de bienestar y deseos de
continuar siendo usuario de productos financieros de Tonantel en relacién al
monto del servicio/producto ejecutado. Es decir que cada una de estas
variables son independientes y por tanto el monto superior o inferior a los Q.
100,000.00 no implica bienestar y/o mejor desarrollo en la actividad
agropecuaria con la operacion de Tonantel lo cual permite inferir sobre la
ampliacién de la profundidad del alcance para mejorar en este indicador y
diversificar la cartera de productos financieros para asi acceder a segmentos
diferentes de usuarios, principalmente mujeres productoras agropecuarias y

campesinos pobres.
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1.15 Conclusiones

El desempefio de la Institucion Financiera en Desarrollo Agricola (IFDA)
Tonantel, asi como la calidad del manejo gerencial son aceptables, aunque
sujetas de mejora basado en los indicadores de auto sostenibilidad y
principalmente de alcance-profundidad que obtuvo la Cooperativa de Ahorro y
Credito en el periodo 2018-2019. Especificamente para el indicador de alcance,

que expresoé crecimiento de activos en 19.65%.

Estos valores permiten inferir que sus servicios fueron demandados,
relevantes y de calidad, asi como aceptados por sus asociados en el periodo de
estudio. EI manejo gerencial de la Institucion Financiera de Desarrollo Agricola
estuvo determinado en el periodo de analisis por competitiva tasa de interés
efectiva del orden del 16 % sobre saldo capital, con la que compitié en el
mercado y permitié alta recuperacion de los préstamos en 98.38%. Ademas de

bajos costos operativos.

La Institucion Financiera en Desarrollo Agricola (IFDA) Tonantel es auto
sostenible e independiente para sus operaciones en los municipios de Nueva
Santa Rosa, Casillas y Santa Rosa de Lima, en el departamento de Santa
Rosa, Guatemala, toda vez que expresa bajo porcentaje en el volumen de
utilidades comprometidas del 8.92%. Es decir que se manifiesta solvencia
debido a que por cada unidad monetaria invertida en activos se generan Q. 8.92

unidades monetarias de utilidades de respaldo.
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Aceptando la decision del analisis estadistico de asociacion o
dependencia entre variables efectuado con las técnicas de muestreo y Chi?, se
establece que la percepcion de los productores agropecuarios usuarios de
Tonantel en los 3 municipios estudiados respecto al aporte y/o efecto de
bienestar por la IFDA en el sector agricola es calificada en el 12.42% como

deficiente, 32.55% regular y el 55.03% restante que lo calificé como bueno.

El bajo crecimiento de inversion para el sector agropecuario es
preocupante, toda vez que esta actividad econémica es la principal forma de
desarrollo para la region. Por lo tanto la IFDA realizé alianza con instituciones
que contribuyen al desarrollo de proyectos productivos, tambien redujo la tasa
de interes para los productores agropecuarios disminuyendo un 4% anual, con

el fin de impulsarlos y que esta actividad economica se mejore.
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1.16 Recomendaciones

Para mejorar el desempefio y manejo gerencial de la Institucion
Financiera en Desarrollo Agricola (IFDA), tomando en cuenta que la institucién
arrojé satisfaccion para los puntos principales de la metodologia del Sistema
Natural (auto sostenibilidad y alcance). se enfatiza para fortaleces los
conocimientos de los asociados que se dedican a la produccién agropecuaria
entre las cuales destacan: promover programas de capacitaciones agricolas
financieras, asistencia técnica a sus usuarios de créditos, establecer planes de
inversion agricola y pecuaria, estudios de mercados para inversién en nuevos

cultivos.

Ejecutar estudios especificos sobre el enfoque tradicional de medir el
impacto del financiamiento con base a la produccién y/o economia del
agricultor. En esa linea de investigacion, realizar estudios sobre el aporte al
producto interno bruto municipal (PIBM) de las personas que se dedican a la
produccion agropecuaria por medio del financiamiento, para determinar qué tan

importante es en realidad el sector.

Realizar estudios comparativos con otras Instituciones Financiera de
desarrollo bajo el enfoque metodologico del Sistema Natural, con el fin de

contar con varias instituciones sélidas que faciliten el desarrollo local.

Promover programas de formacion agricolas-financieros, con el fin de

indicar labores agronomicas y manejo de cultivos hasta su produccion y

mercadeo, estructura de costos y rentabilidad economica.
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1.18 Anexos

Anexo 1 (fotografias de actividades desarrolladas)

Capacitacion agricola, al personal involucrado, para establecer mejoras

con el objetivo de beneficiar a los asociados de Cooperativa de Ahorro y crédito

Tonantel.




Reunién virtual con representantes de Guate Invierte para establecer
mejoras agricolas y beneficios a las personas que se dedican a la produccion

agropecuaria en el sector.

ALCANCE

Turisma

Pecuano

AN SR RN NG
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Asesoramiento agricola ha asociado con actividad econémica en

produccion de tomate (Solanum lycopersicum) bajo condiciones controladas y

cebolla (Allium cepa) a campo abierto.

-

"Gy
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Capacitacién sobre poda de bandolas en cultivo de café (Coffea spp.),

para la estimulacién de una mayor produccién, coordinada para asociados con

actividad econdmica en caficultura.
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Anexo 2. (Encuesta realizada para la prueba de percepcion).

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)

Seccidén Nueva Santa Rosa

Ingeniero Agrénomo en Sistemas de Produccién Agricola

Encuesta sobre la percepcién de las personas de los municipios de Casillas,
Nueva Santa Rosa y Santa Rosa de Lima sobre la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Tonantel.

1. ¢Cuenta con animales para produccién y/o siembras de cultivos?

Si ' No

2. ¢Qué tipo de produccién posee?

Pecuario
Agricola
Mixto

3. ¢La comercializacion de su producto final es local o departamental?

Local.
Departamental
Otros

4. ¢Para emprender su produccién usted utilizo los servicios financieros de
una institucion para que le otorgaran capital de trabajo o usted contaba con
la inversion inicial, si su respuesta es no, seguir en la pregunta No 9?

Si No

5. ¢Usted es asociado a Cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel? Si su
respuesta es no, continuar en la pregunta No. 9?7
Si No
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6. ¢Los financiamientos para la inversién en su negocio los ha obtenido
mediante Cooperativa de Ahorro y Crédito Tonantel?

Si ' No

7. ¢Como ha percibido usted el apoyo financiero de la Cooperativa de Ahorro
para su desarrollo como agro-pecuario?

Deficiente

Regular

Bueno

8. ¢Luego de realizar el pago del compromiso adquirido, es decir su préstamo
usted solicita nuevamente otro crédito para seguir invirtiendo?

Si ' No
9. ¢Por no contar con financiamiento, como determina usted su inversién?

Deficiente

Regular

Bueno

10. De que monto es su financiamiento para inversién agropecuario?
Menor a Cien mil (Q. 100,000.00)

Mayor a Cien mil (Q. 100,000.00)
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Vaciado de datos de encuesta realizada al azar entre usuarios y no

usuarios.
Tipo de
productor )
Deficiente Regular Bueno TOTAL
Usuario de 21 55 93 169
TONANTEL
No usuario 37 29 6 72
de
TONANTEL
TOTAL 58 84 99 241
Monto que
utiliza.
Monto menor Monto  mayor TOTAL
de Q. 100,000.00 de Q. 100,000.00
Si 45 82 127
No 18 24 42
Total 63 106 169
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