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Dictamenes y cartas de autorizacion

Dictamen EPS/LDAJ
Chiquimulilla, 12 de febrero de 2021.

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencién al nombramiento
de la Coordinacién General de Examenes de Graduacién, en el cual se me nombra ASESOR de
Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante: GABRIELA STEPHANIA MELGAR JUAREZ,
quien se identifica con Registro Académico No. 201544021, para la cual se le brindé asesoria de
su trabajo denominado: “IMPLEMENTACION DE MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES EN
ASOCIACION DE BIENESTAR INTEGRAL PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES ABICADI, CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA, GUATEMALA”, y de manera muy
atenta hacia usted le informo:

Qué como Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a guiar, analizar
y revisar el informe de la estudiante en mencién, el cual contiene las fases exigidas por el
normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

g) El trabajo cuenta con un contenido cientifico y técnico, debido a que da a conocer los
procedimientos, técnicas e instrumentos que fueron utilizados para la recopilacion de la
informacion del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

h) El trabajo se encuentra redactado de forma clara y con palabras precisas para una mejor
comprension del lector, asi también el uso de ejemplos y gréaficas en desarrollo del contenido.

i) El marco tedrico contiene los temas necesarios para el refuerzo de conocimientos previos y
bibliogréficos en el desarrollo del informe.

j) Larealizacién del voluntariado o intervencion profesional cuenta con todos sus componentes
que dejan de forma clara la participacion del estudiante.

k) Las conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe, se encuentran
relacionadas a los capitulos que se desarrollan en las diferentes fases realizadas en el
Ejercicio Profesional Supervisado.

I) Eltrabajo se desarrollé dando cumplimiento al normativo vigente y respetando la estructura
propuesta por el mismo.

Se Dictamina:

Que doy opini6n favorable al trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante
Gabriela Stephania Melgar Juarez, quien cumplié con las horas establecidas en la Unidad de
Practica en la institucién mencionada y culminé su proyecto de manera satisfactoria y el informe
que se identifica en el expediente respectivo, por lo que solicito se prosiga con la gestion
administrativa para el nombramiento de revisor correspondiente.

/

Atentamente, ) ; /
n f
12 / /

O . 4
LicenCiado Luis Daniel Avila Johnson
Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado



Chiquimulilla, 19 de febrero de 2021.

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted de la Coordinacién General
de Examenes de Graduacion de fecha diecinueve de febrero de 2021, en el cual se me nombra
REVISOR de Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante: Gabriela Stephania Melgar
Juarez, quien se identifica con Registro Académico No. 201544021, para la cual se le brindd
asesorfa de su trabajo denominado : “IMPLEMENTACION DE MANUAL DE PUESTOS Y
FUNCIONES EN ASOCIACION DE BIENESTAR INTEGRAL PARA PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES -ABICADI-, CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA ", y de manera muy
atenta hacia usted le informo:

Qué como Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a
analizar el expediente de la estudiante en mencion, el cual contiene las fases exigidas por el
normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

Le recomendé a la estudiante algunos cambios en |a forma, estilo, gramatica y redaccién
del informe del Ejercicio Profesional Supervisado, habiendo cumplido a cabalidad con los mismos,

por lo tanto procedo a emitir: .

DICTAMEN FAVORABLE
Por lo que solicito se prosiga con la gestion administrativa que corresponda,

Atentamente,

Revisor de Eercicio Profesional Supervisado



Dictamen EPS/LDAJ/No. 15-2021
Chiquimulilla, 24 de septiembre de 2021

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Ex4menes de Graduacién,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Licenciado Aguirre por este medio me dirijo a usted para remitirle la culminacién del Ejercicio Profesional
Supervisado de la estudiante:

Gabriela Stephania Melgar Juérez

Con Registro Académico No. 201544021, de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas,
con el Informe Final titulado:

“IMPLEMENTACION DE MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES EN ASOCIACION DE
BIENESTAR INTEGRAL PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES —-ABICADI-,
CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA”.

Por lo que se informa que ha solventado con satisfaccién las enmiendas Yy sugerencias realizadas por el
Asesor y Revisor respectivo, acreditandole en cada etapa una ponderacién establecida por el Nommativo
de Ejercicio Profesional Supervisado vigente en su Articulo veinticinco, otorgandole el siguiente resultado:

Fase de Investigacion 15 puntos
Fase Fundamentacion tedrica 5 puntos

Fase Plan de accion de la intervencién 5 puntos

Fase de Ejecucion del proyecto 30 puntos
Fase de Voluntariado 15 puntos
Informe final 20 puntos
TOTAL 90 puntos

En base al resultado mostrado en las diferentes actividades realizadas en el Ejercicio Profesional
Supervisado.
Se Dictamina:

Que se aprueba el Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante Gabriela Stephania Melgar
Juarez, cumpliendo con todos los requerimientos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional
Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
acreditandosele un resultado de (90) noventa puntos.

Y con esto se proceda a otorgarle la orden de impresién y que continie con su gestién
administrativg de acto de graduacion.

Lic. Hector Antonio Arriaza Alvarez
Revisor de Ejercicio Profesional Supervisado

Asesor de Ejercicid Profesional Supervisado
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Lic. Héctor Antonio Arriaza Alvarez
Coordinador de Carrera
Licenciatura en Administracién de Empresas



USAC

TRICENTENARIA

Universidad de Son Corlos de Guatemala

Chiquimulilla, Santa Rosa 14 de octubre de 2021

Licenciado

José Luis Aguirre Pumay

Coordinador de General de Examenes de Graduacién
Centro Universitario de Santa Rosa

Su despacho

Estimado Licenciado Aguirre:

Atentamente me dinjo a Usted , deseandole éxitos en sus actividades; al mismo tiempo solicitar
orden de impresion del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas titulado “Implementacion de Manual de Puestos y
Funciones en Asociacion de Bienestar Integral para Personas con Capacidades Diferentes <
ABICADI-, Chiquimulilla, Santa Rosa” realizado por la estudiante Gabriela Stephania Melgar Judrez,
registro académico 201544021; con c6digo Unico de identificacion 3066852720601, e! cual recibid
dictamen favorable del asesor y revisor, y asi continuar con el proceso de graduacion.

Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente.
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Ejercicip Profesional Supervisado
Administracion de Empresas




 CUNSARO

Univorsidac do Sim Carlos de.

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, 25 de Octubre del afio dos mil veintiuno.

Orden de Impresion 16/2021

Con vista en los dictdmenes favorables que anteceden y a solicitud de la Coordinacion de
Exdmenes de Graduaciéon, de conformidad con el “NORMATIVO PARA EL
DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS” DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA —-CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, AUTORIZA la impresién del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado
titulado: “Implementacién de Manual de puestos y funciones en Asociacion de Bienestar
Integral para Personas con Capacidades -ABICADI-, Chiquimulilla, Santa Rosa”,
realizado por la estudiante: GABRIELA STEPHANIA MELGAR JUAREZ, identificado con
el registro académico 201544021 y con el nimero de CUI: 3066 85272 0601.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

o
Lic. José Luis Aguirre Pumay

Director
Coordinador General de Examenes de Graduacion

Centro Universitario de Santa Rosa



Autoria

Este informe fue presentado por el autor como
trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS- previo a obtener el grado de Licenciada en

Administracion de Empresas.

Chiquimulilla, Santa Rosa, noviembre de 2,021
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que tengo.

Por el honor de ser San Carlista.

Por pagar con sus impuestos una educacion

universitaria de calidad.



A Dios:

A mis padres:

A CUNSARO:
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A mis amigos:
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Resumen

Como parte del proyecto de ejercicio profesional supervisado del estudiante de la carrera
de licenciatura de administracion en empresas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala del Centro Universitario de Santa Rosa, consistio en identificar por medio de
un diagnostico institucional, los diferentes problemas que enfrenta la Asociacién de
Bienestar Integral para Personas con Capacidades Diferentes —~ABICADI-, Chiquimulilla,
Santa Rosa, los cuales limitan un buen funcionamiento de la asociacion y no permiten el

logro sus objetivos propuestos.

Dicha institucion es una clinica sin fines de lucro que brinda apoyo a personas con
capacidades especiales de bajos recursos econdémicos y tiene la responsabilidad de velar por
el bienestar de cada una de las personas a las que presta sus servicios. Dentro del estudio
realizado se utilizé el método de la observacion y diferentes herramientas para dar prioridad
a una de las carencias encontradas dentro de la institucion, dando como prioridad a la
inexistencia de un Manual de Puestos y Funciones, con el fin de mejorar su estructura
organizacional y sistema de control interno, beneficiando a todos los miembros de la
asociacion, para crear un mejor equipo de trabajo, mejorar el ambiente laboral, impulsar el
desarrollo de los colaboradores, mejorar el cumplimiento de las expectativas de cada

puesto, gestionar de forma correcta los recursos humanos.

Los Manuales de Puestos y Funciones son sumamente necesarios dentro de cualquier
organizacion, ya que facilita a cada colaborador el desarrollo de todas las actividades que
requiere su puesto de trabajo y de las cuales es responsable aumentando la productividad

individual y organizacional.



Introduccion

El presente informe corresponde al trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS—
de la carrera de Licenciatura en Administracion Empresas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala — USAC —, a través del Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO-
seccién Chiquimulilla, como parte del proceso de graduacion previo a obtener el titulo. El
cual consiste en la realizacion del proyecto en beneficio de la Asociacion de Bienestar
Integral para Personas con Capacidades Diferentes —~ABICADI-, denominado: Manual de
Funciones y mejoras en el marco filosofico, para dicha institucion en el municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa.

El proyecto se llevé a cabo debido a la inexistencia de una herramienta que permitiera
orientar a sus colaboradores tanto en metodologia como en objetivos y operatividad de cada
puesto de trabajo. El proyecto se realizd con apoyo de todo el personal de la institucion
mediante la definicion de los puestos existentes y se tomaron los procedimientos y

actividades realizadas que cada colaborador tiene a su cargo.

El informe se divide en siete capitulos en los cuales se estipulan los siguientes temas:
En el capitulo uno se describen las generalidades del municipio, se han tomado aspectos
geograficos, sociales y culturales muy importantes; el capitulo dos contiene el diagnéstico
institucional realizado en la unidad de practica en cual se describen los resultados obtenidos
gue nos permiten conocer la situacion actual en la que se encuentra la institucion; el
capitulo tres describe la metodologia del proyecto, el capitulo cuatro contiene la

fundamentacion tedrica utilizada en la investigacion que sirve como sustento de toda la



informacion recopilada, El capitulo cinco muestra el perfil del proyecto y todos los
procedimientos que se desarrollaron para poder realizarlo; el capitulo seis comprende la
ejecucion del proyecto y la sistematizacion de su intervencidn, el capitulo siete trata de la
evaluacion del proyecto el cual permite verificar todos los procedimientos resultado de la
planificacion, coordinacion, direccidn, integracion y control de cada una de las actividades
programadas, con la finalidad de que el proyecto mencionado anteriormente sirva de

soporte administrativo e instrumento de apoyo para la institucion.



Capitulo |

Generalidades del municipio

En el siguiente capitulo se describen los aspectos mas importantes del municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa. Entre ellos: principales accidentes geogréaficos, recursos
naturales con los que cuenta, vias de comunicacién, aspectos sociales y culturales, sucesos

historicos, entre otros.

2.7.1. Contexto
1.1.1. Geografico.

Chiquimulilla, es el municipio de mayor extension territorial en el departamento de
Santa Rosa, se encuentra situacion en la parte sur de la region 1V o region sur oriente. Se
localiza en latitud 14° 5' latitud norte y 90° 23" latitud oeste; cuenta con 499 Kmz?, limita al
norte con el municipio de Cuilapa y el municipio Pueblo Nuevo Vifias, al sur con el Océano
Pacifico, al este con los municipios de Santa Maria Ixhuatan, San Juan Tecuaco, Pasaco y
Moyuta, Jutiapa, al oeste con el municipio de Guazacapan y Pueblo Nuevo Vifas. El
municipio es reconocido al promulgarse La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala el 11 de octubre de 1,825. (p. 63). Su clima es templado, se encuentra a una
distancia de 37 kilémetros de la cabecera departamental de Santa Rosa y a 120 kilometros

de la ciudad capital de Guatemala.

1.1.1.1.  Principales accidentes geograficos.
Chiquimulilla cuenta con los siguientes recursos naturales; rios: Urayala, Pizon,

Hamaca, Sinacantan, EIl Jute, Usuna, Las Flores, Ixcatuna, los Esclavos, Ulapa, Margarita,



rio Frio, rio Chiquimulilla. Volcan Tecuamburro. Chiquimulilla tiene &reas protegidas

localizadas en la costa del océano pacifico con esteros, el canal de Chiquimulilla, bosques

de mangle y playas marinas, es un clima célido seco tropical. Chiquimulilla también cuenta

con salinas que son de suma importancia para el desarrollo econémico del pueblo.

Chiquimulilla se encuentra dividido en aldeas, caserios, fincas y el casco urbano se divide

en: Barrios, colonias y asentamientos, siendo esta su division politica.

1.1.1.2.

Recursos naturales.

Martinez (2007) defini6 lo siguiente:

Arboles maderables: Estas clases de arboles se encuentran en montafias de la parte
alta y baja de la poblacion, del cual contamos con: el ujuxte, laurel, puntero, cedro,
conacaste, cortes, cenicero, ébano, tiguilote, amate, caoba, hormigo, volador.
Arboles frutales: mango, cacao, chico, caimito, jocote, albaricoque, tamarindo,
guapinol, granadillo, aguacate, coco, marafién, naranja, jocote fraile, caimito, limon,
mandarina; entre otros.

Plantas medicinales: Estas plantas curan los males de los pobladores, contamos con:
Chalchupa, mejorana, chuchupinse, apasin, tecumasuchi, quina, sagrebravo,
naranjo, ruda, hierbabuena, incienso de tierra, te de limon, salviasija, flor de muerto,
hierbabuena, hoja de aire, albahaca, bejuco chupamiel, bejuco de jaiba, alcotan,
cedrdn, marafion, eucalipto, grama, zarzaparrilla, calaguala, pifion, sabila.

Plantas ornamentales: Estas plantas embellecen los hogares en cualquier lugar
nativo de la comunidad, se encuentran en jardines, mesetas o area verde que

ornamentan por ser propios del clima; entre estas tenemos:



Begonia, bandera, mulata, china, reseda, nardo, flor de un rato, chatia, quinceariera,
gusanito, claveles, limonaria, gardenia, jazmin, bombilla, narciso, flor de mano,

cambrai, campana, pascua blanca, nieve, rosas. (p. 96)

Martinez (2007) definid lo siguiente:
e Aves silvestres: Son propias de la regién admiradas por el colorido, canto y el
ambiente que viven, en cada momento se detiene la retina para verlas volar asi

tenemos:

El cheje, gorridn, picorreal, golondrina, canario, piscoy, pijuy, gavilan, arrocero,
loro, perica, cotorro, urracas, zope, lechuza, aguila, buho, azacuén, cucullo,
periquillo, carpintero, pish-pish, cenzontle, sanate, chorchas, clarineros, palomas,
pajuil, chacha, calandria, guardabarranco, colibri, codorniz, pava, faisan, garza,
tecolote, aurora.

e Ganado vacuno: Vaca, buey.

e Ganado caprino: Cabra, peliguey.

e Ganado equino: Mula, macho, caballo, yegua, burro, mula roma.

e Animales domésticos: Pato, gallina, chompipe, cerdo, perro, coguecha, pijije,

ganso. (p. 97)

1.1.1.3.  Vias de Comunicacion.

Martinez (2007) establecid lo siguiente:



Chiquimulilla via Escuintla, Guatemala 120 Kms. Carretera asfaltada.
Chiquimulilla via Cuilapa, Guatemala 102 Kms. Carretera asfaltada.
Chiquimulilla — Aldea Papaturro 20 Kms. Carretera de terraceria.
Chiquimulilla — Salamar Frontera 56 Kms. Carretera asfaltada.
Chiquimulilla — Las lisas 50 Kms. Carretera asfaltada.

Chiquimulilla — Aldea el Aguacate 25 Kms. Asfalto y terraceria.
Chiquimulilla — Aldea Miramar 12 Kms. Carretera de terraceria.
Chiquimulilla - Aldea Tierra Blanca 15 Kms. Carretera de terraceria.
Chiquimulilla - Aldea EI Chapeton 8 Kms. Carretera asfaltada. (p. 89)

Martinez (2007).

1.1.2. Social.

Chiguimulilla es un municipio con una alta poblacion de habitantes no indigenas
proporcionalmente de la siguiente manera, el 99% no indigenas y tan solo el 1% de
habitantes se identificaba como comunidad indigena Xinka, segun censo del instituto
nacional de estadistica (INE 2002). La poblacién de Chiquimulilla, en un gran porcentaje,
es eminentemente joven, habiendo un 53% menor de 20 afios y el resto son adultos.
Chiquimulilla tiene dos ferias titulares: la primera se celebra el 3 de mayo en honor a la
santa cruz y el 24 de diciembre la feria navidefia. Chiquimulilla cuenta con 3 mercados: el
mercado viejo, donde se encuentra toda clase de calzado, hamacas, herramientas para la
agricultura y toda clase de productos para utilizacion del campesino (costales, lazos, bolsas
de pita, y otros.). en el mercado nuevo se encuentra todo lo relacionado a merceria, ropa,
verdura, carniceria, marraneria y venta de fruta. En el mercado nimero 3 se encuentran los

diferentes comedores, ventas de toda clase de comida y sanitarios publicos. También cuenta



con dos terminales, una para terminal de buses urbanos y extraurbanos y la otra es para
vehiculos pequefios que transitan comercialmente en el interior del pueblo (moto taxis y
microbuses). El comercio de Chiquimulilla es de lunes a domingo de 5:00 am a 5:00 pm, se
habla principalmente el idioma espafiol, también cuenta con &reas deportivas, entre las que
sobresale el salén gimnasio y el estadio Los Conacastes, habiendo canchas de basquetbol y
de papi futbol en el municipio. Predomina la religion catdlica y en menor grupo la
evangélica, cada barrio cuenta con sus diferentes tradiciones, entre las cuales tenemos: el
baile del sombreron en el barrio belén, el baile del torito y el caballito en el barrio Santiago
y barrio San Sebastian. Para la distraccion de los habitantes y los turistas cuenta con un
parque central denominado Parque Barrios, y para el entretenimiento literario cuenta con la
biblioteca en la municipalidad de Chiquimulilla. Las principales actividades de la poblacién
son la ganaderia, agricultura y la pesca, también cuenta con un puesto de salud al ingreso de
la cabecera municipal, sanatorios privados y clicas particulares, se une a ellos el cuerpo de
bomberos voluntarios de Chiquimulilla. Para velar por su seguridad cuenta con la estacién
de la policia nacional civil y puestos de policias de instituciones privadas. En lo educativo
existen establecimientos educativos publicos y privados tales como pre primaria, primaria,

basicos, diversificado y universitario.

1.1.2.1. Instituciones educativas.
1.1.2.1.1. Nivel parvulos.

e Sector publico



Tabla No. 1

Establecimientos educativos del nivel parvulos sector pablico

EODP

Barrio San Sebastian

EODP anexa a EOUM Eduardo Pineda Pivaral

Barrio Santiago

EODP anexa a EORM

Aldea La Bomba

EODP

Barrio Santiago

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-

(2019).

e Sector privado

Tabla No. 2

Establecimientos educativos del nivel parvulos sector privado

Colegio Mixto Bilingle Licenciado Osmin

Pineda Melgar

Colonia Vista Hermosa

EPDP anexa a Colegio 'Espiritu Santo'

Barrio EI Campamento

Colegio Evangelico 'Shaddai’

Colonia San Jer6nimo

Liceo Cristiano Zoar

Barrio Santiago

Colegio Particular Mixto Bilingiie Blessing

Barrio San Sebastian

Colegio Cristiano Generacion de Josué

Lotificacion Altos de Chiquimulilla, Barrio

San Sebastian




Colegio Particular Mixto ‘Jardin Infantil Mi

Pequefio Paraiso’

Barrio Santiago

Escuela Particular Mixta Cristiana 'Verho'

El Campamento, Chiquimulilla

Colegio Técnico De Computacion C.T.S

Colonia Vista Hermosa

Liceo Tecnologico Del Sur Oriente

Residenciales San Angel

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-

(2019).

1.1.2.1.2. Nivel primario.
e Sector publico

Tabla No. 3

Establecimientos educativos del nivel primario sector publico

Establecimiento

Direccion

EOUM

Barrio San Sebastian

EOUM Eduardo Pineda Pivaral

Barrio Santiago

EORM

Aldea la Canoa

CEES anexo a EOUM 'Eduardo Pineda Pivaral'

Barrio Santiago

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-

(2019).



e Sector privado
Tabla No. 4

Establecimientos educativos del nivel primario sector privado

Establecimiento Direccion

Colegio Mixto Bilingte "Licenciado Osmin Colonia Vista Hermosa

Pineda Melgar"

Colegio Evangélico 'Shaddai' Colonia San Jerénimo
Colegio 'Espiritu Santo' Barrio EI Campamento
Liceo Cristiano Zoar Barrio Santiago
Colegio Particular Mixto de Educacion Barrio San Sebastian

Primaria EI Porvenir

Colegio Particular Mixto Bilingiie '‘Blessing' Barrio San Sebastian
Colegio Cristiano Generacion de Josué Lotificacion Altos de Chiquimulilla, Barrio San
Sebastian

Escuela Particular Mixta Cristiana 'Verbo'

Liceo Cristiano 'Mi-el' Colonia Vista Hermosa zona 2
Colegio Técnico De Computacion C.T.S Colonia Vista Hermosa
Liceo Tecnoldgico del Sur Oriente Residenciales San Angel

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-

(2019).



1.1.2.1.3. Nivel bésico.
e Sector publico
Tabla No. 5

Establecimientos educativos del nivel basico del sector pablico

INEB Con Orientacion Agropecuaria Lic. Avenida de Ingreso, Barrio Santiago

Mario Méndez Montenegro

Nota: a) Elaboracién propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacién de Guatemala -MINEDUC-

(2019).

e Sector privado
Tabla No. 6
Establecimientos educativos del nivel basico del sector privado

Instituto Particular Mixto de Chiquimulilla Barrio San Sebastian

Colegio Mixto Bilingue "Licenciado Osmin Colonia Vista Hermosa

Pineda Melgar"

Colegio Cristiano "Generacion De Josué" Lotificacion Altos De Chiquimulilla, Barrio

San Sebastian

Colegio Particular Mixto "Centro Integral Cabecera Municipal

Sistematico CIS"

IPMB Instituto 'El Porvenir'

IPMB 'Pestalozzi' Barrio Champote
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Colegio Evangélico 'Shaddai’

Colonia San Jerénimo

IPMB Profesor Federico Morales P.

Barrio San Sebastian

Colegio Particular Mixto EIl Espiritu Santo

Barrio el Campamento

Colegio Técnico De Computacion C.T.S.

Colonia Vista Hermosa

Colegio Particular Mixto Bilingiie ‘Blessing'

Barrio San Sebastian

CPMI Centro Integral Sistematico 'C.1.S'

4a. Calle y 3a. Avenida 4-65 zona 2, Barrio

Santiago

Instituto Particular Mixto De Mercadotecnia y

Publicidad de Suroriente

Barrio Santiago

Escuela Particular Mixta Cristiana 'Verbo'

Escuela Superior De Informatica Pedro Molina

ESI (Por Madurez)

Barrio Santiago av. Principal

Escuela Superior De Informatica 'Pedro

Molina' (E.S.1.)

Barrio Santiago, zona 3

Liceo Tecnoldgico del Sur Oriente

Residenciales San Angel

Colegio Particular Mixto 'Centro Integral

Sistematico -CIS-'

Colegio Técnico de Computacion C.T.S

Colonia Vista Hermosa

Colegio Cristiano 'Generacion De Josué'

Barrio San Sebastian

Colegio Particular Mixto De Educacion Basica

El Porvenir

Casa del Dr. Jorge Pérez Jacobo, a un costado

del Banco Industrial, salida a Cuilapa

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacién de Guatemala -MINEDUC-

(2019).



1.1.2.1.4. Diversificado

e Sector publico

Tabla No. 7

Establecimientos educativos del nivel diversificado del sector pablico

Instituto Nacional de Educacién Diversificada

Avenida Ingreso 6-26 zona 4, Barrio Santiago,
Instalaciones de la EOUM "Eduardo Pineda

Pivaral"

Nota: a) Elaboracién propia del estudiante de —~EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-

(2019).

e Sector privado

Tabla No. 8

Establecimientos educativos del nivel diversificado del sector privado

Instituto Técnico Industrial de Chiquimulilla

Barrio Santiago

Colegio Mixto Bilingle "Licenciado Osmin

Pineda Melgar"

Colonia Vista Hermosa

Colegio Cristiano "Generacion de Josué"

Lotificacion Altos de Chiquimulilla Barrio San

Sebastian

Instituto Técnico VVocacional Mixto "Theodore

Schultz"

Barrio San Sebastian
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Instituto Técnico Industrial de Chiquimulilla

Residenciales San Angel

Colegio Técnico De Computacion "C.T.S"

Cabecera Municipal

Instituto Particular Mixto De Mercadotecnia y

Publicidad de Suroriente

Barrio Santiago

Colegio Particular Mixto Bilingte Blessing

Cabecera Municipal

Escuela Normal Particular del Sur

Cabecera Municipal

'Escuela Normal Particular del Sur'

Barrio San Sebastian

Instituto Particular Mixto de Mercadotecnia y

Publicidad de Suroriente

Barrio Santiago

Colegio Técnico de Computacion C.T.S.

Colonia Vista Hermosa

Colegio Particular Mixto "Centro Integral

Sistematico -CIS-"

Cabecera Municipal

Colegio Particular Mixto EIl Porvenir

Colegio Particular Mixto Bilingie Blessing

Cabecera Municipal

Escuela Superior de Informatica Pedro Molina

ESI

Barrio Santiago Av. Principal

Escuela Superior de Informatica ‘Pedro Molina'

(E.S.1.)

Barrio Santiago, Zona 3

Colegio Evangélico Shaddai

Colonia San Jer6nimo

Colegio Particular Mixto 'Centro Integral

Sistemaético -CIS-'

Colegio Técnico de Computacion C.T.S

Colonia Vista Hermosa
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Instituto Particular Mixto de Mercadotecniay | Barrio Santiago

Publicidad de Suroriente

Colegio en Formacion 'Nuevo Milenio' Casa del Dr. Jorge Pérez Jacobo, a un costado

del Banco Industrial, salida a Cuilapa

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-

(2019).

1.1.2.2.  Instituciones de salud.
Municipalidad de Chiquimulilla (2018) establecio lo siguiente:

Chiquimulilla cuenta con:

e Un centro de salud categoria funcional del Centro de Atencion medica Permanente
(CAP) con servicios de maternidad, en donde se tiene un horario ampliado de
atencion las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

e 9 puestos de salud convencionales en aldeas Nancinta, Los Cerritos, San Miguel
Aroche, La Bomba, Casas Viejas, Las Lisas, EI Ahumando, San Rafael y El Hawaii.

e 16 centros de convergencia (El Ujuxtal, La Morena, La Morenita, Las Escobas,
Piedra Grande, Placetas, Pueblo Nuevo La Reforma, Sinacantan, el Astillero, La
Faja, La Ginebra, La Guardiania, La Vifia del Sefior, Santa Rosa, Entre Selvas, y
Gibraltar) atendidos por la Didcesis de Santa Rosa De Lima y Mi Pequefio Paraiso
con atencion Ambulatoria, en el marco del programa de extensién de cobertura
(SEGEPLAN 2009d).

e Unaclinica del IGSS, que asiste por accidentes, en espera de ampliar su cartera de

servicios.
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e 22 farmacias, 24 clinicas médicas particulares y 2 sanatorios privados, siendo el
municipio de Santa Rosa que presenta la mas amplia y variada oferta de servicios

privados (MSPAS 2008). (p. 40)

1.1.2.3. Vivienda.
Municipalidad de Chiquimulilla (2018) establecio lo siguiente:

Chiquimulilla cuenta con 8,971 viviendas. Un 20% de las viviendas tiene piso de
tierra, lo que es un indice de carencia de vivienda digna. El indice de hacinamiento es de 5
personas por hogar. La carencia de vivienda digna es mayor en la zona norte del
municipio. Las remesas familiares en EEUU han contribuido en los ultimos afios en el
mejoramiento de las viviendas, habiendo aun mucha necesidad de vivienda en las

microrregiones de Las Escobas y San Miguel Aroche (INE 2002). (p. 31)

Tabla No. 9

Ndmero de viviendas del municipio

Urbanas Rural Total

2489 7209 9698

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Diagnéstico municipal de Chiquimulilla (2018).

En el &rea urbana los materiales utilizados en la construccion de viviendas son:
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Tabla No. 10

Materiales de construccion de las viviendas del &rea urbana del municipio

Lamina de zinc, losas de Block, adobe, bajareque Torta de cemento liquido,

concreto fundido (terrazas) piso de cemento, tierra

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Diagnéstico municipal de Chiquimulilla (2018).

En el area rural los materiales mas utilizados en la construccién de viviendas son:

Tabla No. 11

Materiales de construccion de las viviendas del area rural del municipio

Lamina de zinc, palma, y Adobe, bajareque, tablas, Tierra, piso de cemento
algunas casas de losas de block liquido

concreto fundido (terrazas)

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —~EPS- (2019). b) Con base en el Diagnéstico municipal de Chiquimulilla (2018).

Tabla No. 12

Namero de viviendas con acceso a agua intradomiciliaria

2992 2814 5806

Nota: a) Elaboracién propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Diagnostico

municipal de Chiquimulilla (2018).
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Tabla No. 13

NuUmero de viviendas con servicios de alcantarillados

Urbano Rural Total

2897 166 3013

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Diagnéstico municipal de Chiquimulilla (2018).

1.1.2.4. Cultural.

Municipalidad de Chiquimulilla (2018) establecio lo siguiente:

El departamento de Santa Rosa fue habitado originalmente por los xincas, indigenas
distintos a los pipiles de El Salvador, pero de origen comdn con estos, por lo que sus raices
son distintas a las de los mayas que habitan el resto del territorio guatemalteco. Los Xincas
se distinguieron por su bravura durante la conquista espafiola, aunque finalmente fueron
sometidos por Pedro de Alvarado quien los convirtio en esclavos que trabajaron en la

reduccion militar de Cuscatlan, en tierras salvadorefias.

Por lo tanto, no es casualidad el nombre que después se dio al pueblo, al rio y al puente
ubicado en esa area: los esclavos. Tampoco es una coincidencia que, como efecto de la
dureza de los conquistadores, la poblacidn de origen xinca casi se haya extinguido en santa
rosa, donde terminaron predominando los espafrioles, criollos y mestizos procedentes de las
areas no indigenas. Durante el periodo colonial, Santa Rosa pertenecio a la alcaldia de
Escuintla y Guazacapan, este ultimo también conocido como partido. Se trataba de un area
préspera, gracias a la fertilidad de sus tierras y a su ventajosa posicion geogréafica, toda vez
que era un paso obligatorio en el trayecto de la capital guatemalteca a los territorios

salvadorefio y hondurefio. (p. 27)



1.1.2.5. Costumbres.

Las costumbres principales de los habitantes de Chiquimulilla, son una mezcla de la

cultura hispana y la indigena entre las que sobresalen:

Tabla No. 14

Costumbre de Chiquimulilla

Festividad

Costumbres

Navidad y Afio Nuevo

Preparacién de tamales, chocolate, café,
julapes de masa, tamalitos de masa, quema
de cuetes a las doce la media noche del 24
y 31 de diciembre y a las 12 del mediodia
del 25 de diciembre y el 1° de enero,

preparacion de poche de frutas y de leche.

1y 2 de Noviembre (Dia de los santos y

difuntos)

Adornar Tumbas y panteones y en algunos
casos almorzar con los difuntos, Conserva
de ayote, Manzanilla y jocotes en miel,

fiambre.

Semana Santa

Procesiones, elaboracion de alfombras,
preparacion de tamales, molletes, pescado

seco forrado, sardinas, curtido.

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante de —EPS- (2019). b) Con base en el Diagnéstico municipal de Chiquimulilla (2018).
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1.1.3. Histérico.
1.1.3.1.  Primeros pobladores.

Durante la época Pre hispanica o Pre Colonial, el perimetro del Municipio de
Chiquimulilla fue habitado por los Xincas, que segun algunos historiadores eran
descendientes de los Pipiles, que provenian de México, pertenecio a los reinos de

Guazacapén, Sinacantan y Nancintlan.

Tras la Independencia, el Estado de Guatemala se dividio en siete departamentos, de los
cuales se denomind a uno Guatemala-Escuintlan, al cual pertenecié lo que hoy es
Chiquimulilla. EI 29 de octubre de 1,825 se elevo a la poblacion de Santa Cruz

Chiquimulilla, a la categoria de Villa. (p. 4)

1.1.3.2.  Sucesos histéricos importantes.

Segun datos histéricos del Profesor Eduardo Pineda Pivaral, historiador, autor del
“Libro de Oro de Chiquimulilla”, durante la época de la Colonia, los habitantes se
inclinaban ante el Sacerdote y demas autoridades religiosas de la Iglesia Catdlica, estaban
unidos como toda una comunidad, pero vivian en completa discordia los habitantes de la
parte norte (lo que hoy es el Barrio San Sebastian) con los de la parte sur (hoy Barrio
Santiago). Un Sacerdote originario de Chiquimulilla, encuentra la solucion, obsequiando a
la comunidad indigena dos santos destinados uno para cada barrio de alli surgieron los
nombres de los dos primeros barrios, los santos proporcionados fueron San Sebastian y

Santiago.
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En el afio de 1890 aproximadamente, en una casa cercana a la desaparecida Panaderia
Las Tres Coronas (propiedad de don Miguel Cardona), En donde en una Pared se
encontraba una Cruz Pintada, que, al querer despintarla, a las horas regresaban los colores
de la misma, lo que decian era un Milagro, de alli, el nombre del tercer Barrio, (Barrio

Milagro).

En el afio de 1950, el cuarto barrio, que hoy es Barrio Belén, deja de ser una Cofradia, y
parte del territorio del Barrio San Sebastian es deslindado y se convierte en el Barrio Belén.
El quinto barrio debe su nombre a un balneario que existio y que se encontraba en un
riachuelo denominado Champote; de alli su nombre. Esto surge en 1962 aproximadamente.

(Municipalidad de Chiquimulilla, 2018, p. 4-5)

1.1.3.3.  Personalidades presentes y pasadas.

Martinez (2007) establecid lo siguiente:

e Eduardo Pineda Pivaral Escritores locales

e Miguel Angel Pineda Escritores locales

e René Arturo Villegas Lara Escritores locales

e Miguel Angel Sandoval Palma Escritores locales

e Raul Lopez Salguero Escritores locales

e Alejandro Martinez Pérez Escritores locales

¢ Rigoberto Pensamiento Telegrafista

e Juan Lebny Ledn Seleccionado nacional de futbol

e Félix Corado Jugador de Aurora F.C.
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e Roberto Montepeque Jugador de Suchitepéquez

e Alvaro la Rata Solares Jugador de Suchitepéquez

e Alvaro Jiménez Seleccionado nacional de fatbol

e Luis Valle Seleccionado nacional de fatbol
(p. 65-66)

1.1.3.4.  Lugares de orgullo local.

Por la ubicacidn costera de su territorio Chiquimulilla tiene grandes atractivos turisticos
entre los que destacan. El canal de Chiquimulilla, Las Lisas, ElI Chapetén y el Ahumado,
lugares visitados por excursionistas, especialmente guatemaltecos, dado a que carece de
una infraestructura hotelera atractiva a extranjeros. Otros sitios de interés turistico, se
ubican en los lugares arqueoldgicos de Aldea Casas Viejas, Aldea EIl Ujuxte, Los Cerritos y

Finca Santa Clara; donde personas amantes de la historia, pueden trasladarse a otras épocas.

Asi como el Eco turicentro Erco Park donde se puede disfrutar de la naturaleza. Con el
desarrollo del litoral del pacifico, el turismo, puede encontrar en él una gama de
oportunidades, para establecer una infraestructura atractiva para el turismo, que incluya
mejoramiento de acceso, hoteles, restaurantes, puertos pesqueros, paseos organizados, entre

otros.
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1.1.4. Econoémico.
1.1.4.1. Medios de productividad.

El 36% de la poblacién mayor de 7 afios del municipio de Chiquimulilla se considera
econdmicamente activa segln censo 2002. EI 50% de esta Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) se identifica como trabajadores no calificados, estando por arriba de la media
departamental (46%), lo que muestra la necesidad existente de impulsar la formacién
técnica de recursos humanos para la productividad. EI municipio no cuenta con

infraestructura ni condiciones adecuadas para la formacion técnica (SEGEPLAN 2009).

El 56% de la PEA trabaja en el agro, siendo la produccion mas importante la cafia de
azUcar, ganaderia, pesca artesanal, granos basicos (maiz, frijol) y frutas tropicales. En los
ultimos afios se ha incrementado dentro del territorio el cultivo de cafia de azUcar,
colocandose en uno de los primeros lugares, desplazando la actividad ganadera del
municipio. En la industria y el comercio trabaja el 31%, sobre todo en las microrregiones

del casco urbano y Aldea El Astillero (SEGEPLAN 2009).

El 80% de la PEA esta conformado por hombres y el 20% por mujeres. Esto ilustra que
la economia estd en manos de los hombres, y a la vez que no se valora el trabajo de la
mujer en el hogar. También nos indica que las finanzas del hogar son administradas por el
hombre, por lo cual aun se vislumbra lejano el ODM (Objetivos de Desarrollo del Milenio)

promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
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La relacion empleo-poblacion es de 33.54%, la poblacion de la PEA que trabaja por

cuenta propia es de 42.65%, por lo cual no cuenta con prestaciones laborales, ni seguro

social (Instituto Nacional de Estadistica, 2002, p. 50)

1.1.4.2.

Medios de comercializacion.
El Comercio: Chiquimulilla es el municipio con mayor desarrollo del departamento
de Santa Rosa, este desarrollo lo debe a las actividades comerciales que se realizan.
Se comercializa toda clase de productos, artesanias, y la prestacion de servicios,
existen 3 mercados (No. 1 o mercado viejo, No. 2 0 mercado nuevo y el mercado
terminal)
Mercado o Plaza: Chiquimulilla no tiene especificado un dia especial de mercado,
pero el dia que hay mas movimiento de mercado es el dia domingo, porque es el dia
en que la mayoria de la poblacion descansa y los habitantes de las aldeas viajan a la
cabecera municipal a realizar sus compras.
Créditos y asesorias: La mayoria de bancos y cooperativas brindan créditos
hipotecarios y asesorias los pequefios, medianos y personas individuales que pueden
respaldar con escrituras de sus tierras o comprometiendo sus cultivos y o
producciones. A personas con un excelente récord crediticio, que necesitan
financiamiento oportuno para aprovechar las épocas de incremento de negocio.
Créditos dirigidos a microempresarias (de Bancos Comunales o Créditos
Individuales) que se dedican a realizar actividades de comercio, industria artesanal

y/o para financiar capital de trabajo en temporada en que se incrementa el negocio
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(ferias, dia de la madre, navidad, entre otras). (Municipalidad de Chiquimulilla,

2018, p. 54-55)

1.1.4.3.  Ubicacion socioecondmica de la poblacion.

La mayoria de la poblacién de Chiquimulilla vive en situacién econémica de pobreza,
las principales actividades econdmicas son: Agricultura, Pecuaria, artesanal, obreros,
jornaleros, etc.

e La ocupacion principal de las mujeres de Chiquimulilla son los oficios domésticos,

el comercio, la agricultura, etc.

e Laocupacion principal de los hombres de Chiquimulilla, son los trabajos

agropecuarios, artesanales, etc.

¢ Los nifios cuando no estan en la escuela, generalmente se encuentran apoyando a

sus padres en las tareas agricolas y en los oficios domésticos ayudan las nifias.

municipalidad de ChiquiPmulilla (2018, p. 49-50)

1.1.4.4.  Medios de comunicacion de Radiodifusion.
Martinez (2007) establecid lo siguiente:

e Radio Rosa

Viene a la poblacion en 1,973 por iniciatica de la directiva de ese entonces de la Casa de
La Cultura, peticion dirigida por la familia Liu Ledn, que contaba con la organizacion
radial ALIUSS. Opero6 inicialmente en la frecuencia AM 800, dos afios mas tarde amplia el

canal a FM, por lo que se hizo acreedora del mérito de ser la primera radio en Chiquimulilla
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y por la promocion cultural desplegada a la zona que enaltecid de ser la radio embajadora

de la cultura santarrosefa. ..

e Radio que chévere

Despunta en el horizonte en el afio de 1,997 con la vision de impulsar el desarrollo
econdémico, comercial, politico social y cultural de la zona Sur Oriente, la visién era
proponer un canal de comunicacion, capaz de ampliar la cobertura en audiencia, de
programacion idonea a la identidad de la zona, inicialmente oper6 su frecuencia 99.5 F.M.
y ante demanda de oyentes amplio su ponencia en cobertura y espacios hoy opera en 102.7
F.M. su primer director fue Avelino Garcia.

e Radio laraza

Joven emisora que nace en 2,002 como demanda en fortalecer el canal comercial de la
zona y dar una programacion mixta apegada al gusto de los fieles oyentes, 4 afios de ser la
cadena radial consentida de audiencia nacional, opera en 92.7 F.M. su fundador Don

Roberto Bocaleti, actualmente dirige el Sr. Melvin Gaitan.

e Multivision canal 3

Surge como empresa local de cable, que la poblacién demanda por el impulso comercial
de ver objetivamente el color real del producto, tal lo demuestra la cobertura de servicio en
pueblos cercanos y aldeas de la poblacion, el merito de esta empresa es el intercambio de
programacion con empresa de cable con Estados Unidos de Norte America, donde se da a

conocer el folklor chiquimulillense.
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e Multivision TV por cable
Nacid el 11 de octubre del 2,004 como empresa de cable local la programacion ha
permitido que més usuarios lo prefieran, la cobertura de servicio esta en los pueblos

vecinos y aldeas de Chiquimulilla. (p. 113-114)

1.1.4.5.  Servicios de transporte.
e Chiquimulilla- Cerritos por transporte de linea y microbuses.
e Chiquimulilla-Taxisco por transporte de linea y microbuses.
e Chiquimulilla-Margaritas por transporte de linea y microbuses. (“Vias de
comunicacion corta”, 2018)
e 90 lineas autorizadas; distribuidas en 85 moto taxis y 5 microtaxis. (‘“Servicio

urbano de la poblacion”, 2018)

1.1.5. Politica.

El municipio de Chiquimulilla se constituye como uno de los municipios mas
proyectados en el desarrollo colectivo de sus habitantes a través del comercio, busca
generar el bienestar social, colectivo e intelectual y mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes, proyectandose en fortalecer el sector educativo de salud de vivienda y
generacion de empleos. Para lograr todo lo antes citado cuenta con el apoyo directo del
consejo municipal y las comisiones organizadas de la municipalidad para alcanzar los
objetivos y llegar a las metas propuestas por cada trabajador. Como base legal para realizar

su gobierno cuenta con el codigo municipal.
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Organizaciones no Gubernamentales que estan dentro del municipio

e Proyecto Educativo Elim La Primitiva, apoya a la nifiez en educacién brindando
becas.

e ABICADI: Ejecuta Programas y proyectos en apoyo a la poblacién con
capacidades diferentes.

e COPXIG: El Consejo de los Pueblos Xinkas de Guatemala, busca preservar la
cultura Xinka.

e Comunidad Indigena Xinka las Lomas de Chiquiqumulilla, preservando la cultura,
tradiciones, y costumbres xinkas. Representado por su presidente xinka Francisco
Lopez Garcia.

e CODISRA: La comision contra la discriminacion racial ejecuta proyectos de
capacitacién y formacion de personal voluntario que promueva los derechos
humanos de las personas.

e Bomberos Voluntarios 38 compafiia.

Organizaciones e instituciones Gubernamentales
e Ministerio de Educacion Publica y sus instituciones
e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y sus dependencias e instituciones
e Procuraduria de Derechos Humanos
e Tribunal Supremo Electoral y Registro de Ciudadanos
e Policia Nacional Civil
e Organismo Judicial a través del Juzgado de Paz

e SOSEP y el Programa de Alimentacion del Adulto Mayor
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Lista de instituciones gubernamentales y no gubernamentales invitadas a formar parte

del Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) del municipio de Chiquimulilla

1.15.1.

P.D.H (Procuraduria de los Derechos Humanos)

P.N.C (Policia Nacional Civil)

Supervision Educativa

CONALFA

Centro de Atencion Integral Materno Infantil (CAIMI)

Céamara De Comercio

Centro Universitario de Santa Rosa (CUNSARO)

Bomberos voluntarios.

Bomberos Municipales.

Representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES)
Asociacion Ganadera del Sur Oriente (AGSO).

Iglesia Cristiana Verbo.

Asociacion de Mujeres Xinkas.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Prevencion Comunitaria de la Violencia del Tercer Viceministerio de Gobernacion.
Registro Nacional de las Personas (RENAP).

Secretaria Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN). (p. 34-35)

Agrupaciones politicas.
Asociacion de Pastores Evangélicos

Asociacion de Médicos De Chiquimulilla
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e Asociacion de Abogados y Notarios

e Asociacion de docentes

1.1.5.2.  Organizacion de la sociedad civil.

Existen también: 53 COCODE’S (Comités Comunitarios de Desarrollo), 34 COAP
(Comites Oficiales de Agua Potable), 14 Comités de ferias, 7 Cooperativas, 6 Asociaciones
de Desarrollo, 6 Mayordomias (5 de los distintos barrios de la cabecera municipal y la de

Aldea Los Cerritos), 2 Sindicatos, 60 Juntas Escolares.

1.1.5.3.  Organizacion administrativa, Gobierno local.

e Rubén Dario Escobar Ruiz Alcalde municipal
e Mayra Garcia Galicia Sindico Primero
e Gilberto Pineda Reyes Sindico Segundo
e Edgar Danilo Corado Estrada Concejal primero
e Héctor Armando Sagastume Avila Concejal Segundo
e Walter José Pérez Castellanos Concejal tercero
e Armando Antonio Martinez Chavez Concejal Cuarto

e Héctor Antonio Arriaza Alvarez Concejal Quinto
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Tabla No. 15

Listado de carencias, fallas del contexto

No. Carencias, fallas o deficiencias detectadas en el contexto

1. Carreteras en mal estado

2. Poco fomento cultural en el municipio

3. Sistema educativo deficiente

4, Discriminacién racial

5. Crisis econémica

6.  Conocimiento deficiente en el manejo del ecoturismo
7. Infraestructura de viviendas anticuada

8.  Sistema de salud publica deficiente

Nota: Elaboracién propia estudiante del ~EPS- (2019).

1.1.6. Filoséfico.

Chiquimulilla es un municipio en cuanto a creencias religiosas esta mayormente basado
en la catolica, cuenta con una iglesia y en los barrios Santiago, Belén y San Sebastian, cada
uno de estos barrios cuenta con una capilla y actualmente el barrio champote también.

La iglesia parroquial de Chiquimulilla data desde la dominacion espafiola, segln
narraciones del historiador Francisco Antonio Fuentes y Guzman en la recordacion florida.
Por el afio 1,689 Chiquimulilla tenia una hermosa iglesia hecha de pajiza (paja y lodo). Fue
construida con materiales mas perecederos en el afio 1,697, la cual fue dafiada por diversos

fendmenos naturales, fue remodelada en la década de los afios 60 cuando la iglesia catolica
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era guiada espiritualmente por el sacerdote espariol Gaspar Noguera, es el disefio de la

actual misma.

1.1.7. Competitividad.

El municipio de Chiquimulilla colinda al norte con municipios de Cuilapa y Pueblo
Nuevo Vifias, al oeste con Guazacapan y Taxisco; al este con los pueblos de Santa Maria
Ixhuatén, San Juan Tecuaco y el municipio de Pasaco (departamento de Jutiapa) y al sur
con el mar pacifico.

Dentro de los principales motores econémicos del municipio destacan: El turismo, pesca
artesanal, ganaderia, produccion de frutas tropicales (mango, citricos y papaya) y el
comercio.

La comercializacion de la produccion se realiza a través de intermediarios de la misma zona
o de otras regiones. Los mercados mas importantes son el local, Retalhuleu, Escuintlay la
ciudad capital. El municipio cuenta con un centro de acopio ubicado en aldea Las Lisas,
donde los pescadores llevan lo recolectando de la pesca diaria para que a través de ellos sea
comercializacion, aunque es muy deficiente. (SEGEPLAN, 2009)

Existen varias unidades de produccion artesanal como carpinteria, sastreria, zapateria,
talabarteria, talleres, mecanicos, etc. También hay molienda de cafia de azicar donde se

elabora panela.
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Capitulo 11
Diagnostico institucional
En el siguiente capitulo se especifica los resultados obtenidos del diagnéstico institucional
realizado para identificar la situacion actual y dar con la solucidn a la problemética obtenida
en la en la Asociacion de Bienestar Integral para personas con Capacidades Diferentes,

(ABICADI) ubicada en el municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

2.1. Institucional
2.1.1. ldentidad institucional.

Se identifica como una institucién al servicio para personas con capacidades diferentes,
sin lucro econémico, manteniéndose a través de donativos. Esta ubicada en el municipio de

Chiquimulilla departamento de Santa Rosa en el barrio San Sebastian.

2.1.1.1.  Nombre.
Asociacion de Bienestar Integral para personas con Capacidades Diferentes ~ABICADI-

2.1.1.2.  Localizacion geografica.

Figura No. 1 mapa satelital de ubicacién de ABICADI
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02 av 02 B-052 zona 4 Barrio San Sebastian, Chiquimulilla, Santa Rosa.
2.1.1.3.  Vias de acceso.

Para ingresar a la Asociacion de Bienestar Integral para personas con Capacidades
Diferentes —~ABICADI-, se puede realizar por las dos vias principales para llegar al
municipio de Chiquimulilla siendo estas por la via de Cuilapa ingresando por el barrio
Champote y la otra via Escuintla ingresando por la calzada denominada Alberto Valle
Aldana; dirigiéndose directamente por la avenida principal de ingreso a la 02 av 02 B-052

zona 4 Barrio San Sebastian, Chiquimulilla, Santa Rosa

2.1.1.4.  Vision.
Ser una clinica de labor social que atienda, rehabilite y mejore la calidad de vida a cada

usuario, abarcando la region sur del departamento de Santa Rosa.

2.1.1.5.  Misién.
Somos una organizacion dedicada a atender a todo tipo de usuario (nifios, jévenes,
adultos, adultos mayores) con capacidades especiales, tomando en cuenta las indicaciones

de un médico, con el proposito de mejorar la calidad de vida de los mismos.

2.1.1.6.  Objetivos.
Mediante la elaboracion del diagndstico se identificd que la asociacion no cuenta con

objetivos, por este motivo se hace una propuesta para implementar los siguiente:
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2.1.1.6.1. Objetivo general.
Mejorar las condiciones de los usuarios para la realizacion de sus actividades de la vida

diaria.

2.1.1.6.2. Objetivos especificos.

e Brindar apoyo psicoldgico a personas con capacidades especiales para que se motiven
y se sientan parte de la sociedad que los rodea.

e Realizar terapias a personas con capacidades especiales (nifios, jévenes, adultos,
adultos mayores) para que puedan desenvolverse de mejor forma ante la vida diaria.

e Utilizar los medios tecnolégicos para dar a conocer a la poblacion los servicios que

presta la asociacion y hacerlos participes de la proyeccion que tiene.

2.1.1.7.  Principios.

e Sinceridad: no conducir una cosa al error o a un razonamiento falso.

e Respetar la vida: valorar la vida es el primer paso para alcanzar un estado subjetivo de
felicidad, si se respeta la vida se respetan a todos los seres humanos.

e Busqueda de un nivel de calidad en el servicio: es el grado de satisfacer o sobrepasar
las necesidades o expectativas que el cliente tiene respecto al servicio.

e Establecer participacion de la juventud del municipio: nombra todas las capacidades de
involucrar a los jovenes en las decisiones en un determinado acontecimiento.

e Busqueda de concientizacion de los habitantes del municipio: hacer conciencia o

conocimiento de algo, especialmente sobre asuntos sociales o politicos.
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Busqueda de igualdad de personas: tener una misma naturaleza, cantidad, calidad,

valor o forma de compartir alguna cualidad, caracteristica o servicio.

2.1.1.8. Valores.

Solidaridad: adhesion o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, especialmente
en situaciones dificiles.

Respeto: consideracion de que algo es digno y debe ser respetado.

Responsabilidad: cumplir con las respectivas obligaciones o el cuidado al tomar
decisiones.

Transparencia: capacidad de dar a conocer claramente las intenciones y objetivos sin
nada que ocultar.

Puntualidad: es una actitud humana considerada en muchas sociedades como la virtud
de coordinarse cronoldgicamente para cumplir con las actividades requeridas o
satisfacer una obligacion.

Lealtad: sentimiento de respeto y fidelidad a los propios principios morales, a los
compromisos establecidos o hacia alguien mas.

Paciencia: es la actitud que lleva al ser humano a poder soportar contratiempos y
dificultades para conseguir algun bien.

Amor: es un concepto universal relativo a la afinidad entre seres, sentimiento de vivo

afecto e inclinacion hacia una persona o cosa a la que se le desea todo lo bueno.



2.1.1.9. Organigrama.
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Los sistemas administrativos disefiados para lograr las metas y alcanzar los objetivos

mediante el apoyo de las habilidades de los colaboradores, permite la adecuada asociacion

de personas que tienen la capacidad de interrelacionarse entre si para cumplir en base a su

experiencia todos los objetivos y metas determinadas.

Figura No. 2 Organigrama vertical de ABICADI

&
M Director de ABICADI

[
[ ]

[
[ ] Secretaria
Lisceth Herrera

[ Fisioterapeuta
Yuriko Lau

[ ) Fisioterapeuta
Rodolfo Garcia

Nota: Elaboracidn propia estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2020).

2.1.1.10. Servicios que presta.

9
[ Psicdloga

Amparo Interiano

Los servicios que —~ABICADI- realiza y tiene a disposicion para la sociedad son los

siguientes:
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Fisioterapia, terapia de lenguaje, mecanoterapia, hidroterapia, psicologia y educacion
especial. Cada uno de ellos con proyeccion a mejorar la calidad de vida de las personas con

capacidades especiales que asisten a la asociacion.

2.1.1.11. Otros que considere relevantes.
Entre los que se consideran relevantes estan los siguientes:
e Recoleccion de viveres para personas con necesidades.
¢ Visitas a los hogares de pacientes para la realizacion de sus terapias.
e Actividades en vias publicas para recaudar apoyo econémico y asi
ayudar a los pacientes para el pago de transporte de su vivienda a la

clinica y pago del personal que labore en la institucion.

2.2. Desarrollo historico.
2.2.1. Fundacién.

Fue fundada en el mes de octubre del afio 2015.

2.2.2. Fundadores.

La asociacion —~ABICADI- fue iniciativa de una pequefia directiva donde su presidente
siendo Oscar Cerrate Mejia, en el mes de octubre del afio 2015, inicié sus labores en donde
ahora se encuentra establecida la asociacion para cuidados del adulto mayor —SOSEP- ,
posteriormente fue trasladada a donde actualmente se encuentra realizando sus labores

diarias.
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2.2.3. Relatos cronoldgicos.

En sus inicios la Asociacion de Bienestar Integral para personas con Capacidades
Diferentes —~ABICADI-, no contaba con el capital suficiente para la apertura, por lo cual se
realiz6 un baile de discoteca para recoleccion de fondos. Con lo recolectado se logré cubrir
los gastos econdmicos para poder realizar la inauguracion de clinica ABICADI.

La asociacion inicio labores el uno de octubre del afio 2,015, debido a la necesidad de
atencion a usuarios que asistian a la clinica de Fundabiem de Chiquimulilla. Cuando la
clinica de Fundabiem de Chiquimulilla fue cerrada dejo sin tratamiento a muchos pacientes
por esta razon fue que nacid la idea de la creacion de la clinica a la cual las personas que
habian quedado sin su tratamiento podrian acudir. Mediante la gestién administrativa se
logro llegar a un acuerdo con la municipalidad de Chiquimulilla que entré en vigencia a

partir del mes de enero de 2020.

Un acontecimiento muy importante para la asociacion fue cuando se logro el primer
acuerdo con la municipalidad de Guazacapan, siendo de gran beneficio a la comunidad,
gracias a este apoyo por parte del alcalde del municipio se brindaba éste servicio.

En los Gltimos cuatro afios el trabajo en equipo ha sido un pilar fundamental para lograr
los objetivos de la asociacion. algunos personajes sobresalientes en esta institucion son:

e Oscar Cerrate

e Rodolfo Garcia

e Amparo Interiano

e Liscet Herrera

e Yuriko Lau
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2.3.  Usuarios
2.3.1. Tipos.
Personas con capacidades especiales; problemas del habla, problemas auditivos, problemas

fisicos en extremidades inferiores y exteriores, entre otras.

2.3.2. Caracteristicas y condiciones de los usuarios.

La clinica ABICADI cuenta con el area y personal capacitado para atender en su
respectivo lugar a cada paciente segln sea su tratamiento fisico, asistiendo cada paciente en
su horario y fecha que fue citado; llevando el control de cada paciente con su respectiva

tarjeta

2.3.3. Situacion economica de los usuarios.

La clinica ABICADI brinda sus servicios a la poblacion necesitada no importando su
situacion econdmica. En algunas oportunidades el paciente cuenta con un padrino para que
le cubra la cuota econdmica que sirve de ayuda para ABICADI, esto lo recibe el paciente

cuando su situacion econdémica es muy baja y no puede aportar esta ayuda.

2.3.4. Otros que considere relevantes.
El personal de clinica ABICADI realiza visitas a los hogares de sus pacientes cuando

éstos tienen limitantes para llegar a la clinica.
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2.4. Infraestructura de la institucion
2.4.1. Area total.
El area total de la clinica ABICADI es de 1000 metros cuadrados los cuales son

utilizados para el servicio que la clinica brinda a sus pacientes.

2.4.2. Area construida.

El espacio construido de la clinica ABICADI es de 700 metros cuadrados.

2.4.3. Area descubierta.

El espacio descubierto que tiene la clinica ABICADI es 300 de metros cuadrados.

2.4.4. Ambientes y destinos.

Actualmente clinica ABICADI cuenta con las siguientes instalaciones:

e Una oficina de psicologia y educacion especial.

e dos habitaciones destinadas para la realizacion de fisioterapias y mecanoterapias.
e Una piscina destinada para hidroterapia.

¢ Una habitacion destinada para ensefianza-aprendizaje.

e Un pasillo destinado para oficina de la administracion de la asociacion.



2.4.5. Estados de conservacion.
La clinica de ABICADI cuenta con cinco afios de servicio a pacientes con necesidades

especiales. Funcionando en el mismo edificio donde se inauguro.

2.4.6. Locales disponibles.

La clinica no cuenta con locales disponibles.

2.4.7. Condiciones y uso.
La clinica de ABICADI cuenta con un solo nivel donde funcionan todas sus oficinas
correspondientes a la misma. También cuenta con servicios sanitarios para su personal y

sus pacientes, el edificio se encuentra en 6ptimas condiciones.

2.5.  Proyeccion social
2.5.1. Responsabilidad ante la sociedad por parte de la empresa.

Una de las responsabilidades sociales por parte de la institucion es prestar el servicio
clinico eficiente y profesional por parte del personal, en beneficio del desarrollo fisico y

emocional de las personas con el objetivo de la integracion a la sociedad.

Ser una institucién que se resp