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Dictamenes y cartas de autorizacion

SAC -

Ref.: CEGG-22-2021
Cuilapa Santa Rosa, 05 de abril, 2021

Licenciado

Luis Daniel Avila Johnson

Asesor Ejercicio Profesional Supervisado
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Estimada Licenciado Avila Johnson:
Aprovecho la oportunidad de saludarle y desearle toda clase de éxitos en sus actividades, diarias y
laborales.

Por este medio me dirijo a usted para informarle que como asesor del Ejercicio Profesional
Supervisado se le ha asignado la siguiente estudiante:

Nombre Carné Teléfono Unidad de Préctica

Centro Universitario de Santa
Irma Yolanda Davila Sdenz 201643921 42065210 [ Rosa (CUNSARO)

[

Por lo que se le solicita por favor realizar el contacto con la estudiante y la unidad de practica.
Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente
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MA. Ing-Civil-Cristiam Armando Aguirre Chinchilla
Director Centro Universitario de Santa Rosa
—CUNSARO-

c.c. Archivo



Dictamen EPS/LDAJ
Chiquimulilla, 08 de octubre de 2021.

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencion al nombramiento
No. CEGG-22-2021 de la Coordinacién General de Examenes de Graduacién, de fecha cinco de
abril de 2021, en el cual se me nombra ASESOR de Ejercicio Profesional Supervisado de la
estudiante: IRMA YOLANDA DAVILA SAENZ, quien se identifica con Registro Académico No.
201643921, para la cual se le brind6 asesoria de su trabajo denominado: “MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE Y DESEMPENO LABORAL A TRAVES DE LA DOTACION DE RECURSOS
AUDIOVISUALES EN LOS SALONES S-104, S-105 Y S-106 DE LA CARRERA DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES ABOGADO Y NOTARIO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA
ROSA, SECCION CHIQUIMULILLA", y de manera muy atenta hacia usted le informo:

Qué como Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a guiar, analizar
y revisar el informe de la estudiante en mencion, el cual contiene las fases exigidas por el
normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

a) El trabajo cuenta con un contenido cientifico y técnico, debido a que da a conocer los
procedimientos, técnicas e instrumentos que fueron utilizados para la recopilaciéon de la
informacion del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

b) El trabajo se encuentra redactado de forma clara y con palabras precisas para una mejor
comprensién del lector, asi también el uso de ejemplos y graficas en desarrollo del contenido.

c) El marco teérico contiene los temas necesarios para el refuerzo de conocimientos previos y
bibliograficos en el desarrollo del informe.

d) La realizacion del voluntariado o intervencion profesional cuenta con todos sus componentes
que dejan de forma clara la participacion del estudiante.

e) Las conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe, se encuentran
relacionadas a los capitulos que se desarrollan en las diferentes fases realizadas en el
Ejercicio Profesional Supervisado.

f) Eltrabajo se desarroll6 dando cumplimiento al normativo vigente y respetando la estructura
propuesta por el mismo.

Se Dictamina:
Que doy opinién favorable al trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante
Irma Yolanda Davila Saenz, quien cumplié con las horas establecidas en la Unidad de Practica
en la institucion mencionada y culminé su proyecto de manera satisfactoria y el informe que se
identifica en el expediente respectivo, por lo que solicito se prosiga con la gestion administrativa
para el nombramiento de revisor correspondiente.

Atentamente,

Licenciado Luis Daniel Avila Johnson
Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado



DIRECCION

Ref.: CEGG-22-2021
Cuilapa Santa Rosa, 18 de Octubre, 2021

Licenciado

Héctor Antonio Arriza Alvarez

Revisor de Ejercicio Profesional Supervisado
Centro Universitario de Santa Rosa
Presente

Estimado Licenciado Arriza:
Aprovecho la oportunidad de saludarle y desearle toda clase de éxitos en sus actividades,

diarias y laborales.
Por este medio me dirijo a usted para informarle que como revisor del Ejercicio Profesional

Supervisado se le ha asignado la siguiente estudiante:

Nombre Carné Cul Teléfono

Irma Yolanda Dévila Sdenz 201643921 3083 31036 0608 42065210

[

Por lo que se le solicita realizar el contacto con la estudiante, para que pueda continuar con el

tramite.
Sin ofro particular me suscribo de usted, respetuosamente

"ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. José Luis Aguirre Pumay

Director y Coordinador General de Examenes de Graduacion

Centro Universitario de Santa Rosa

c.c. Archivo




Chiquimulilla, 25 de octubre de 2021.

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseadndole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencién al nombramiento
No. 22-2021 de la Coordinacion General de Examenes de Graduacién de fecha dieciocho de
octubre de 2021, en el cual se me nombra REVISOR de Ejercicio Profesional Supervisado de la
estudiante: IRMA YOLANDA DAVILA SAENZ, quien se identifica con Registro Académico No.
201643921, para la cual se le brindé asesoria de su trabajo denominado : “MEJORAMIENTO
DEL AMBIENTE Y DESEMPENO LABORAL A TRAVES DE LA DOTACION DE RECURSOS
AUDIOVISUALES EN LOS SALONES S-104, S-105 Y S-106 DE LA CARRERA DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES ABOGADO Y NOTARIO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA
ROSA, SECCION CHIQUIMULILLA", y de manera muy atenta hacia usted le informo:

Qué como Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a
analizar el expediente de la estudiante en mencién, el cual contiene las fases exigidas por el
normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

Le recomendé a la estudiante algunos cambios en la forma, estilo, gramatica y redaccion
del informe del Ejercicio Profesional Supervisado, habiendo cumplido a cabalidad con los mismos,
por lo tanto procedo a emitir:

DICTAMEN FAVORABLE
Por lo que solicito se prosiga con la gestion administrativa que corresponda,

Licenciado Hécte J ‘ aza Alvarez
> ."- ar 0

Revisor de Ejercicip Proi

Atentamente,




Dictamen EPS/LDAJ/No. 24-2021
Chiquimulilla, 25 de octubre de 2021

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de ExdAmenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Licenciado Aguirre por este medio me dirijo a usted para remitirle la culminacién del Ejercicio Profesional
Supervisado de la estudiante:

Irma Yolanda Davila Sadenz

Con Registro Académico No. 201643921, de la Carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas,
con el Informe Final titulado:

“MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE Y DESEMPENO LABORAL A TRAVES DE LA DOTACION
DE RECURSOS AUDIOVISUALES EN LOS SALONES S-104, S-105 Y S-106 DE LA CARRERA
DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES ABOGADO Y NOTARIO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA, SECCION CHIQUIMULILLA",

Por lo que se informa que ha solventado con satisfaccién las enmiendas y sugerencias realizadas por el
Asesor y Revisor respectivo, acreditandole en cada etapa una ponderacién establecida por el Normativo
de Ejercicio Profesional Supervisado vigente en su Articulo veinticinco, otorgandole el siguiente resultado:

Fase de Investigacion 15 puntos
Fase Fundamentacién tedrica 5 puntos
Fase Plan de accion de la intervencién 5 puntos
Fase de Ejecucion del proyect 30 puntos
Fase de Voluntariado : 15 puntos
Informe final 20 puntos
TOTAL 90 puntos

En base al resultado mostrado en las diferentes actividades realizadas en el Ejercicio Profesional
Supervisado.
Se Dictamina:

Que se aprueba el Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante Irma Yolanda Davila Séaenz,
cumpliendo con todos los requerimientos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional
Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
acreditandosele un resultado de, (90) noventa puntos.

: 56 ] a otorgarle la orden de impresidon y que continie con su gestién
adlacion.
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Chiquimulilla, Santa Rosa 26 de octubre de 2021

Licenciado

José Luis Aguirre Pumay

Coordinador de General de Exdmenes de Graduacidn
Centro Universitario de Santa Rosa

Su despacho

Estimado Licenciado Aguirre:

Atentamente me dirijo a Usted , desedndole éxitos en sus actividades; al mismo tiempo solicitar
orden de impresién del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas titulado “Mejoramiento del Ambiente y Desempefio
Laboral A Través de la Dotacién de Recursos Audiovisuales en los Salones $S-104, S-105 Y S-106 de
la Carrera De Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario De Santa
Rosa, Seccién Chiquimulilla” realizado por la estudiante Irma Yolanda Davila Saenz, registro
académico 201643921; con cddigo Unico de identificacién 3083 31036 0608, el cual recibid dictamen
favorable del asesory revisor, y asi continuar con el proceso de graduacion.

Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente.
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Universidad de San Carlos de Guatemain

—

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, 26 de Octubre del afio dos mil veintiuno.

Orden de Impresién 20/2021

Con vista en los dictamenes favorables que anteceden y a solicitud de la Coordinacién de
Examenes de Graduacién, de conformidad con el “NORMATIVO PARA EL
DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS” DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA —CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, AUTORIZA la impresion del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado
titulado: “Mejoramiento del ambiente y desempeio laboral a través de la dotacion de
recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias
Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla”, realizado por la estudiante: Irma Yolanda Davila Saenz, identificada con el
registro académico 201643921 y con el nimero de CUI: 3083 31036 0608.

“ID Y ENSENAD A TODOS"”

Lic. José Luis € Pumay

Director
Coordinador General de Examenes de Graduacion

Centro Universitario de Santa Rosa



Autoria

Este informe fue presentado por el autor
como trabajo del Ejercicio Profesional
Supervisado —-EPS- previo a obtener el
grado de Licenciada en Administracion de
Empresas.

Chiquimulilla, Santa Rosa, noviembre 2021
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A mi abuelita

A mis hermanos

A mis sobrinitos

A mis tias

A mi novio

A la Universidad

A mis amigos

En especial a

Dedicatoria

Por permitirme lograr una de las metas mas importantes de mi
vida.

César David Dévila Hernandez e Irma Yolanda Saenz Gonzalez
quienes han sido los pilares de mi vida, mi mayor apoyo e
inspiracion y me han ensefiaron los valores y principios morales
y cristianos que me han convertido en la persona que soy.

Silveria Hernandez Davila quien siempre ha estado presente en
mi vida con sus oraciones y consejos.

Dania Edilsa y David Salvador, por ser mi ejemplo a seguir, sus
triunfos profesionales y laborales me han motivado a alcanzar
esta meta.

Margarita Dania Alejandra Aldana Dévila, Juan David Davila
Batres y César Julian Davila Batres que mi triunfo sea un ejemplo
para ellos.

Aracely Saenz Gonzalez y Silvia Verdnica Davila Hernandez por
ser unas personas muy especiales y estar pendiente de mi en
todo momento.

Carlos Ernesto Zan Cerrate, por su apoyo incondicional en todos
los proyectos de mi vida.

Por concederme el honor de ser San Catrlista.

Sirley, Tatiana y Romeo, por su apoyo, oraciones y palabras de
aliento y por motivarme a ser mejor persona cada dia y lograr mis
suefios.

Todas las personas que me han brindado su apoyo de alguna
manera y que me han dado palabras de motivacién en alguna
ocasion.



A Dios

Mis catedraticos

A la Universidad

A mi Coordinador

A mi Asesor

A las Autoridades

A las personas

A Guatemala

Agradecimiento

Por ser la fuente de mi vida y sabiduria y sobre todo por darme
la fortaleza para enfrentar las adversidades presentadas en el
proceso y concederme la victoria en cada una de ellas.

Por sus ensefianzas, consejos y apoyo brindados en mi proceso
de formacion académica.

Alma mater, casa de estudio que me permitié ser formada
profesionalmente en las diversas areas de mi carrera sin perder
la vision humanistica en la resolucién de problemas sociales de
mi municipio, departamento y pais.

Licenciado Héctor Antonio Arriaza Alvarez por su motivacion,
apoyo incondicional y por agilizar cada etapa de este proceso.

Licenciado Luis Daniel Avila Johnson, por su orientacion,
paciencia, tiempo y dedicacion.

Por aceptar que realizara el proceso de Ejercicio Profesional
Supervisado en CUNSARO, Chiquimulilla, infinita gratitud hacia
su atencion, tiempo y agilizacion de todos los procesos para
facilitar el logro de la meta propuesta.

Quienes colaboraron con su aporte econdémico para hacer
realidad el proyecto, sin su ayuda la ejecucién del mismo no se
habria logrado.

Pais de la eterna primavera, donde habitan personas
trabajadoras comprometidas con el pago de impuestos y arbitrios
al Estado quien es el encargado de proporcionar los fondos
econdmicos para el funcionamiento de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
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Resumen

El presente informe detalla el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado
realizado en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla, institucion
en la que a través de un diagnostico se identificO como problema prioritario: “La
ifi.nexistencia de recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario”.

Por lo tanto, se procedid a realizar el proyecto denominado “Mejoramiento del
ambiente y desempefio laboral a través de la dotacion de recursos audiovisuales en
los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla”, para
lo cual se consultdé con un técnico las especificaciones que debia contener el equipo,
se realizé cotizaciones para estimar costos e identificar el mejor proveedor y se
gestiond para obtener las fuentes de financiamiento, una vez realizado esto, se
adquirié los proyectores y bocinas y se solicit6 la intervencion de un herrero para la
fabricacion e instalacion de soportes metélicos de techo para proyectores y de un
electricista para la instalacion de cableado para el funcionamiento de los proyectores.

Con este proyecto se pretende que los docentes de la carrera de Ciencias Juridicas
Abogado y Notario dispongan de un ambiente laboral adecuado provisto de los
instrumentos de trabajo que necesitan para desempeifiar sus funciones de manera
eficiente y eficaz.



Introduccioén

El Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala consiste en un proceso técnico y profesional
divido en varias etapas, en las cuales el estudiante aplica los conocimientos tedricos y
practicos obtenidos en el desarrollo de la carrera para contribuir a la solucion de
problemas sociales y administrativos que se presentan en las diversas comunidades
e instituciones publicas y autbnomas de Santa Rosa, por lo que se seleccion6é como
unidad de practica el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el que se ejecuto el proyecto denominado
“Mejoramiento del ambiente y desempefio laboral a través de la dotacion de recursos
audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Chiquimulilla.

A continuacién, se describen los capitulos que contiene el presente informe del
Ejercicio Profesional Supervisado:

Capitulo I: Detalla el diagnéstico contextual e institucional; el diagnostico contextual
comprende la descripcion del municipio dentro del cual se desenvuelve la institucion,
incluyendo los aspectos: geogréfico, social, histérico, econdmico, politico, filoséfico y
competitividad. El diagnostico institucional por su parte abarca todos los aspectos
referentes al Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, entre ellos: la
identidad institucional, el desarrollo histérico, usuarios, infraestructura, proyeccion
social, finanzas, politica laboral, administracibn, ambiente institucional y otros
aspectos, asi también, en este capitulo se detalla la lista de deficiencias,
problematizacion de las carencias, priorizacion del problema, seleccién del problema,
la descripcién de indicadores y los andlisis de viabilidad y factibilidad.

Capitulo Il: Comprende la fundamentacién tedrica la que estd integrada por los
elementos tedricos y fundamentales legales. Los elementos tedricos contienen todas
las concepciones tedricas de diversos autores referentes a temas administrativos y
todo lo relacionado a la tecnologia, recursos audiovisuales, ambiente laboral,
desempeiio laboral, entre otros temas, esta informacion le permitio a la estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado tener mayor amplitud de conocimiento referente al
proyecto y al lector le permitira comprender de mejor manera el contenido del presente
informe, los fundamentos legales comprenden las leyes, reglamentos y pactos que
regulan lo referente a la unidad de préactica y el proyecto.

Capitulo Ill: En este capitulo se desarrolla el plan de accion en el cual se definen todos
los elementos necesarios para la realizacion del proyecto, incluyendo la identificacion



institucional, la descripcion de la intervencion, la justificacion, los objetivos, metas,
beneficiarios, las actividades a desarrollar para el logro de los objetivos, la metodologia
del trabajo, los tiempos establecidos para cada una de las actividades, recursos,
presupuesto y fuentes de financiamiento necesarios para la realizacion del proyecto.

Capitulo IV: Consiste en la ejecucion y sistematizacion de la experiencia, dentro del
cual se describen principalmente las actividades que se ejecutaron para la realizacion
del proyecto y sus resultados, productos y logros, la evidencia de las fotografias del
proceso de ejecucion y por ultimo la sistematizacion de la experiencia incluyendo los
actores involucrados, las acciones ejecutadas, resultados obtenidos, implicaciones y
lecciones aprendidas durante el proceso.

Capitulo V: Este capitulo consiste en la evaluaciéon del proyecto y se encuentra
integrado por evaluacion del diagnostico, evaluacion de la fundamentacion tedrica,
evaluacion del plan de accién y evaluacion de la ejecucion del proyecto e informe final
del Ejercicio Profesional Supervisado.

Capitulo VI: En este capitulo se presenta el proyecto de voluntariado denominado
“‘Remozamiento del Salén Mayor del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla de la Universidad de San Carlos de Guatemala”

Por ultimo, se presentan las conclusiones en las que se exponen las deducciones
referentes a los objetivos establecidos, las recomendaciones en las que se detallan las
sugerencias propuestas por la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, las
referencias bibliograficas las cuales constituyen la lista de fuentes consultadas, y los
apéndices y anexos que contienen documentos que respaldan la realizacion del
proyecto.



Capitulo |

1 Diagnoéstico

A continuacion, se detalla la informacion recopilada del diagnéstico contextual
realizado en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa e institucional realizado en

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.
1.1 Contexto

1.1.1 Geogréfico.

1.1.1.1 Ubicacion.

Segun la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2010):

El Municipio de Chiquimulilla, se encuentra situado en la parte Sur del
departamento de Santa Rosa en la Region IV o Region Sur-Oriente. Constituye
uno de los 14 Municipios del departamento de Santa Rosa. La cabecera
municipal se encuentra a una distancia de 107 kildmetros de la ciudad capital
de Guatemala y a 39 kilometros de la cabecera departamental. EI municipio se
encuentra a 294 metros sobre el nivel del mar, se localiza en latitud 14° 05’ 13”
y en la longitud 90° 22’ 48”. (pag. 10)

1.1.1.2 Limites y colindancias.

El municipio de Chiquimulilla limita con varios municipios entre ellos:

Al norte con el municipio de Cuilapa y Pueblo Nuevo Vifias (Santa Rosa); al sur
con el océano Pacifico; al este con los municipios de Pasaco y Moyuta (Jutiapa)
Santa Maria Ixhuatan y San Juan Tecuaco (Santa Rosa); y al oeste con el
municipio de Guazacapan (Santa Rosa). (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 10)

1.1.1.3 Extension territorial.

“Segun el Instituto Geografico Nacional (IGN) el municipio tiene una extension
territorial de 499 km2. Mientras que el Instituto Nacional de Estadistica (INE) le atribuye
una extension Territorial de 601 km2”. (Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia, 2010, pag. 11)



Figura 1
Localizacion en mapa del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.
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Figura 2
Localizacién satelital del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.
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Nota: a) Imagen obtenida en Google Earth (2021).



1.1.1.4 Vias de acceso y comunicacion.
1.1.1.4.1 Vias de acceso.

Cano (2019) afirma en la memoria de labores de la Municipalidad de Chiquimulilla que
el acceso a este municipio se puede hacer a través de via terrestre y acuatica:

Por via terrestre a través de la carretera asfaltada CA-2 y a través de la ruta
nacional 16 que tiene su entronque en la comunidad de El Boquerdn y une a
los municipios de Chiquimulilla con la cabecera departamental, la ciudad de
Cuilapa. Por via acuatica se puede hacer a través del Canal de Chiquimulilla,
gue se encuentra ubicado en la parte costera de los departamentos de Jutiapa,
Santa Rosa y Escuintla. (pag. 181)

1.1.1.5 Condiciones climéticas.
La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (2014) establece que:

El clima predominante es calido, las temperaturas promedias varian desde los
25 a los 38 grados centigrados, las estaciones que se manifiestan en el
municipio son las misma que en el resto de departamentos de la Republica de
Guatemala que son verano e invierno. La velocidad del viento es de 2.7 km/hora
y la precipitacion pluvial 1552.3 mm y direccién del viento del norte al sur. (pag.
12)

1.1.1.6 Recursos naturales.

1.1.1.6.1 Orografia.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2010) en el Plan de
Desarrollo, Chiquimulilla, Santa Rosa 2011-2025 establece que:

La topografia de Chiquimulilla es ondulada, tiene areas montafiosas en la parte
norte, partes quebradas en el centro del municipio y planicies en la parte central
baja y costa del pacifico. Los principales bosques son: muy himedo, sub tropical
y seco sub tropical. Las montafias, volcanes y cerros que posee el municipio
son: Montafias: La Maquina y Santa Clara, Volcanes: Tecuamburro, Cerros: La
Cebadia, La Gabia y La Soledad. (pag. 10)

1.1.1.6.2 Hidrografia.
Chiquimulilla posee gran variedad de rios entre ellos:

Rio Los Esclavos, Rio Sinacantan, Ixcatuma o Grande, Rio Margaritas, Rio Frio,
Rio El Jute, Rio Pinzon, Rio Arrayara, Rio Las Marias, Riachuelo Santa
Catarina, Riachuelo Champote, Riachuelo Aguacoco, Riachuelo Giuichapi,
Riachuelo Paso Caballos, Riachuelo La Corona, Zanjon de Martinez, Zanjon el
Guiscoyol, Zanjon El Tule, Zanjon el Zope, Zanjon de Matamoros, Zanjén La



Mocha, Zanjon San Antonio, Zanjon de la Monja, Zanjon San Luis, Zanjon El
Sapo, Zanjon Verdun, Zanjon Chingo, Zanjén madre Vieja o Dormido, Zanjon
Barragan, Quebrada del Sauce, Canal de Chiquimulilla, Laguna Coatepeque.
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 39)

1.1.1.6.3 Suelos.

“Los suelos de la mayor parte del territorio del municipio estan considerados como los
mejores suelos de Guatemala por su topografia casi plana, profundidad de suelo,
estructura y disponibilidad de agua para riego” (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2014, pag. 13).

e Tipos de suelo y fertilidad.

“El suelo es arcilloso limoso y franco arcilloso limoso, debido a su privilegiada
ubicacién, cuenta con tierras ricas en minerales y nutrientes por ser de origen
volcanico, que permiten que se pueda realizar la explotacion de toda clase de cultivos”
(Cano, 2019, pag. 167).

1.1.1.6.4 Flora.

En el municipio de Chiquimulilla por la diversidad de terrenos con que cuenta se
pueden distinguir diferentes clases de flora entre en las que sobresalen:

e Madera: palo blanco, puntero, madreado, ceiba, matiliguate, entre otros.

e Arboles frutales: Naranja, limon, jocote, marafion, mamey, guanabana, entre
otros

e Flores: Chatia, Jazmines, Rosales, claveles, etc. (Cano, 2019, pag. 168)

1.1.1.6.5 Fauna.

“La fauna silvestre es representada por especies de aves columba flavirostris y
daptrius americanus; mamiferos como: venado, mapache, comadreja, tacuacin;
algunos crotalos como culebras cascabel; el cantil y la barba amarilla; peces, bagre,
mojarra, vieja, pululo, entre otros” (Cano, 2019, pag. 169).

1.1.1.6.6 Recursos naturales especiales.
e Reserva biologica volcan Tecuamburro

“Se encuentra en la parte norte del municipio, en las faldas del volcan que lleva su
nombre, es una superficie de terreno no determinada, en donde el Consejo Nacional
de Areas Protegidas (CONAP) busca conservar la fauna del lugar’ (Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2018, pag. 6).



e Canal de Chiquimulilla

Chiquimulilla es un municipio de la costa sur del departamento de Santa Rosa,
ampliamente conocido por su canal artificial. La Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (2018) en el Plan de desarrollo municipal y
ordenamiento territorial, Chiquimulilla, Santa Rosa 2018-2032 referente a este
establece que:

Se origina en la laguna de Sipacate en el municipio de La Gomera, Escuintla
corre paralelo al Océano Pacifico y a una distancia media de 500 metros. Recibe
las aguas de los rios Naranjo, Acomé, Gualacate, Achiguate, Maria Linda, Paso
de Caballos y Los Esclavos. Tiene un largo aproximado de 140 Kms, siendo
120 km. navegables el resto es navegable solamente para embarcaciones de
escaso calado. El canal de Chiguimulilla es el méximo exponente del deterioro
y contaminacion por el arrastre de sedimento desde la zona montafiosa, la
deforestacién de los manglares, la proliferacion de maleza especialmente de
ninfas y otras plantas de agua dulce y la deposicién de basura en sus aguas por
los vecinos y turistas. (pag. 6)

1.1.1.7 Division politica.

Segun Martinez (2020) Secretario Municipal del municipio de Chiquimulilla, Santa,
Rosa, en la memoria de labores del afio 2020 detalla que este municipio se encuentra
integrado por 31 aldeas, 5 barrios, 42 caserios, 8 colonias y 248 fincas, a continuacion,
se describen sus nombres:

Tabla 1
Aldeas, barrios, caserios y colonias de Chiquimulilla, Santa Rosa.

Aldeas Barrios Caserios Colonias
Nueva Libertad Belén Agua Dulce 19 de septiembre
Casas Viejas Champote Cabafas Huchapi
Chapeton El Milagro Chanlapa La Cooperativa
El Aguacate San. . Coco Azul La Corona |
Sebastian
El Ahumado Santiago Cristal La Corona ll
El Cebollito Cuajilote Los Conacastes
El Hawaii Cuilapita San Jerénimo
El Obraje El Astillero Vista Hermosa
El Papaturro El Campamento
El Ujuxtal El Dormido
La Curvina El Guayabal




La Morena El Injerto
La Morenita El Milagro
Las Escobas El Porvenir
Las Lisas El Rosario La Muerte
Las Mafanitas El Sanate
Los Cerritos Guadiela
Los Macizos La Bomba
Nancinta La Faja
Oliveros La Ginebra
Piedra Grande La Guardiania
Pinz6n La Rubia
Placetas La Union
Pueblo Nuevo La La Vifia Del Sefior
Reforma
San Antonito Las Hojas
San Cristébal Las Llaves
San Martin Los Cocales

San Miguel Aroche

San Rafael Las
Flores

Sinacantan

Tierra Blanca
Ojo De Agua
Piedra Grande
San Joaquin
San José Las Brisas
San Miguel La
Cumbre
San Nicolas
Santa Rosa
Santa Rosita
Sarampafia
Tierra Blanquita
Ulapa

Los Regadillos

Margaritas

Margaritas Santo
Domingo
Matamoros

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos obtenidos en la memoria de labores
(2020) de la Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa.

Segun Martinez (2020) las fincas ubicadas dentro del municipio de Chiquimulilla,
Santa Rosa son 248.



1.1.2 Social.
1.1.2.1 Etnicidad.

Segun el Censo XlI de poblacion y VIl de vivienda realizado por el (INE) en el afio
2018, el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa tenia una poblacién total de 53,727
habitantes distribuidos de la siguiente manera: 787 personas de la etnia maya (1.46%),
79 de la etnia garifuna (0.14%), 3,133 de la etnia xinka (5.83%), 197 de la etnia
afrodescendiente (0.37%), 49,314 personas ladinas (91.79%) y 217 personas de
origen extranjero (0.40%). (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

1.1.2.2 Distribucién por arearural y urbana.

De los 53,727 habitantes del municipio 18,848 (35%) personas pertenecen al area
urbanay 34,879 (65%) al area rural. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

1.1.2.3 Distribucién por género.

De los 53, 727 habitantes del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa se identificaron
27,247 mujeres las cuales representan el 51% y 26, 480 hombres los que representan
el 49%. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

1.1.2.4 Pirdmide poblacional.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (2018) los 53,727 habitantes del
municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, se encuentran distribuidos por edad y género
como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2
Piramide poblacional del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.
Total Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Oa4 5a9 10a 14
2768 2719 2820 2681 2676 2530
15a19 20a24 25a29
3071 3009 2481 2598 2100 2251
30a34 35a39 40 a 44
1657 1886 1560 1752 1425 1525
45 a 49 50 a 54 55a 59
1137 1367 1090 1131 923 1047
60 a 64 65a59 70a74
785 868 701 661 494 426
75a79 80as84 85a 89
344 346 234 224 141 149
90 a 94 95a99 100 o mas
53,727 53 53 19 20 1 4

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base en informacion del XIl Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica (2018).
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Figura 3
Piramide poblacional del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.
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Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base en informacion del Xl Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica (2,018).

1.1.2.5 Patrén de asentamiento (dispersion demogréfica).
La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (2014) establece que:

El municipio tiene 3 grandes regiones de asentamiento poblacional: 1) la region
central que abarca el casco urbano y los poblados hacia el sur, que es la regién
con mayor proporcion de poblacion 2) la region Norte encontrandose sobre las
laderas del Volcan Tecuamburro, 3) El sector Playa, cuya poblacién se
comunica sobre todo con el casco urbano y ciudad Pedro de Alvarado por el
acceso vial, servicios sociales y comercio. (pag. 4)

1.1.2.6 Condiciones de Vida.
1.1.2.6.1 Pobrezay pobreza extrema.

“El indice de pobreza general en este municipio es del 63.4% con una pobreza extrema
del 19.8%. La media departamental de pobreza esta en 57.93%, habiendo un 10.22%
de pobreza extrema” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
2014, pag. 7).



1.1.2.7 Ildiomas.

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2018 se
identificaron 787 personas hablantes de los distintos idiomas mayas, entre ellas: Achi
21, Akateka 10, Awakateka 8, Ch’orti" 28, Chalchiteka 79, Chuj 1, Ixil 1, K'iche” 316,
Kakchiquel 255, Mam 35, Pogomchi” 1, Q"anjob’al 9, Q" eqchi” 17 y Tz utujil 6. Segun
los datos recopilados por el INE 3,133 personas se identifican como pertenecientes a
la etnia Xinka. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

1.1.2.8 Viviendas.
1.1.2.8.1 Condiciones de la vivienda.

e Tenencia de la vivienda

Segun el Censo Xl de poblacion y VII de vivienda realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en el afio 2018 en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa se
contabilizaron 13,834 hogares los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:
9,574 (69.20%) son hogares propios, 1,601 (11.57%) hogares alquilados, 2,603
(18.81%) hogares cedidos o prestados, 23 (0.16%) hogares de propiedad comunal y
33 (0.23%) otro tipo de hogar. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

¢ Viviendas particulares por material predominante en paredes exteriores

De acuerdo al tipo de material utilizado para su construccién las 17,195 viviendas
contabilizadas en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, se dividen de la siguiente
manera: ladrillo 375 (2.18%), block 13,035 (75.80%), concreto 358(2.08%), adobe
797(4.63%), madera 1,147 (6.67%), lamina metalica 697 (4.05%), bajareque
53(0.30%), lepa, palo o cafia 649 (3.77%), material desecho 11(0.06%), otro tipo de
material 46(0.26%), y material ignorado 27 (0.15%). (Instituto Nacional de Estadistica,
2018)

a) Viviendas particulares por material predominante en techo

De acuerdo a la estructura del techo las 17,195 viviendas contabilizadas en el
municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, se dividen de la siguiente manera: concreto
1,930 (11.22%), lamina metélica 12,612 (73.34%), asbesto cemento 105 (0.61%), teja
158 (0.91%), paja, palma o similar 2,303 (13.39%) material desecho 7 (0.04%) otro
tipo de material 53(0.30%) y material ignorado 27 (0.15%). (Instituto Nacional de
Estadistica, 2018)

b) Tipo de servicio sanitario en las viviendas

De los 13,834 hogares que existen en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, 4,577
(33.08%) hogares poseen inodoro conectado a la red de drenaje, 3,253 (23.51%)
tienen inodoros conectados a fosa seéptica, 2,728 (19.71%) poseen excusados
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lavables, 2,565 (18.54%) hogares cuentan con letrina o pozo ciego y 711 (5.13%)
hogares no tienen servicio sanitario. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

c) Fuente principal de agua para consumo en las viviendas

De los 13, 834 hogares que existen en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa 6,766
(48.90%) poseen tuberia en la vivienda, 1,350 (9.75%) tienen tuberia fuera de la
vivienda, 405 (2.92%) hogares tienen chorro publico, 4,436 (32.06%) hogares tiene
pozo perforado, 7 (0.05%) hogares se abastecen unicamente con agua de lluvia, 36
(0.26%) obtienen el suministro de agua del rio, 619 (4.47%) hogares utilizan agua de
manantial o nacimiento, 69 (0.49%) se abastecen con agua de camion o tonel, 146
(1.05%) hogares la obtienen de otras fuentes de abastecimiento. (Instituto Nacional de
Estadistica, 2018)

d) Forma principal de eliminacién de la basura en las viviendas

Segun datos del Instituto Nacional de estadistica INE (2,018) realizado en el municipio
de Chiquimulilla, Santa Rosa, se identificé que los 13,834 hogares establecidos en
este municipio tienen distintas formas de realizar la eliminacion de los desechos
solidos, el método de eliminacion de basura de estos hogares se distribuye de la
siguiente manera: Por medio del servicio municipal 669 (4.83%), servicio privado
3,104 (22.43%), mediante quema de basura 9,140 (66.06%), asi también, en 361
(2.60%) hogares optan por enterrar la basura, en 319 hogares la tiran en el rio (2.30%),
en 151 (1.09%) hogares la tiran en cualquier lugar, 77 (0.55%) hogares la utilizan para
abono o reciclaje y en 13 (0.09%) hogares no se identificé el método de eliminacion
de basura. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

e) Tipos de energia en las viviendas

El tipo de alumbrado publico en los 13,834 hogares del Municipio de Chiquimulilla
Santa Rosa se distribuye de la siguiente manera: Red de energia eléctrica 12,360
(89.34%), panel solar o edlico 408 (2.94%), gas corriente 68 (0.49%), candela 914
(6.60%), de otro tipo 84 (0.60%). (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

f) Fuente principal para cocinar en las viviendas

Las fuentes principales utilizadas para cocinar en los 13,834 hogares del municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa se clasifican en: Gas propano 5,933 (42.88%), lefia 7,680
(55.51%), electricidad 42 (0.30%), carbon 6 (0.04%) y en 171 hogares representado
por (1.23%) no se cocina. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)
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1.1.2.9 Costumbres propias de la comunidad.

“Las costumbres principales de los habitantes de Chiquimulilla, son una mezcla de la
cultura hispana y la indigena entre las que sobresalen” (Cano, 2019, pag. 180).

Tabla 3
Costumbres propias de la comunidad.
Festividad Costumbres
Navidad y Afio Preparacion de tamales, chocolate, café, julapes de masa,
Nuevo tamalitos de masa, quema de cuetes a las doce de la media noche

del 24y 31 de diciembre y a las 12 del mediodia del 25 de diciembre
y el 1° de enero, preparacion de ponche de frutas y de leche
Feria titular 28 Feria patronal en el que se realiza diferentes actividades deportivas
de abrila 4 de vy sociales en honor a la Santa Cruz
mayo
ly2de Adornar tumbas y panteones y en algunos casos almorzar con los
Noviembre difuntos, conserva de ayote, manzanilla y jocotes en miel, fiambre.
(Dia de los
santos 'y
difuntos)
Festival del En el parque se concentran todas las marranerias para que las
Mushque 12  personas que visitan el lugar degusten las diferentes calidades y
septiembre  sabores del Mushque.
Semana Santa Procesiones, elaboracién de alfombras, preparacion de tamales,
molletes, pescado seco forrado, sardinas, curtido.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos obtenidos en la memoria
de labores 2019 de la Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.1.2.10 Recreacion.

“Chiquimulilla posee varios sitios en donde las personas pueden recrearse y
descansar, entre estas areas, se pueden citar: Hawaii, Las Lisas, El Chapetén y El
Ahumado, asi como también el Canal de Chiquimulilla” (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2018, pag. 18).

“También ofrece algunos Turicentros como: H2 olas, La Carreta, ERKHCO Park la
Aventura que ofrece Ecoturismo al visitante” (Cano, 2018, pag. 165).

1.1.2.11 Salud.

Cano (2018) en la memoria de labores de la Municipalidad de Chiquimulilla, Santa
Rosa, afirma que el Distrito de Salud de este municipio se integra por:

1 centro de salud Tipo B con categoria funcional de Centro de Atenciéon Médica
Permanente (CAP) y con un Centro de Atencidon Integral Materno Infantil
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(CAIMI), en donde se tiene un horario ampliado de atencién las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, 9 puestos de salud convencionales en aldeas
Nancinta, Los Cerritos, San Miguel Aroche, La Bomba, Casas Viejas, Las Lisas,
El Ahumando, San Rafael y El Hawai, 11 centros de convergencia (La Morena,
Placetas, el Astillero, La Faja, La Ginebra, Pinzon, Las Pozas) atendidos por el
personal de salud y (El Obraje, Oliveros, San Antonio, San Martin) atendidos
por la Diocesis de Santa Rosa de Lima, 2 Prestadoras de Servicios, 2

Administradoras de Servicios ASS, 13 Unidades Notificadas, 22 Clinicas

Médicas particulares, 1 Hospitales y/o Sanatorios Privados, 30 Farmacias.

(pag. 155).

1.1.2.12 Personal del centro de salud.

Sierra (2021) afirma que el personal del Centro de Salud y del Centro de Atencion

Integral Materno Infantil de Chiquimulilla es el siguiente:

Tabla 4
Puestos del personal del Centro de Salud de Chiguimulilla, Santa Rosa.
No. Puesto Cantidad
1 Ginecélogos 4
2 Pediatras 3
3 Médicos de Consulta 2
4 Anestesistas 3
5 Enfermeras Profesionales CAIMI 5
6 Enfermeras Profesionales Centro de Salud 2
7 Trabajadora social 1
8 Enfermera COVID 1
9 Odontodloga 1
10 Técnico en Laboratorio 1
11 Oficinistas 5
12 Técnico en salud rural 1
13 Técnicos en vectores 5
14 Personal en intendencia 9
15 Pilotos 4
16 Enfermeras auxiliares centro de salud y 43
CAIMI

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos obtenidos en el Centro
de Salud del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.
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1.1.2.12.1 Infraestructura en salud.

Segun Cano (2018) las condiciones fisicas de los servicios de salud en el municipio
de Chiquimulilla son aceptables, sin embargo, carecen de mantenimiento adecuado
que permita brindar un servicio de calidad, ademas considera que es necesario
aperturar nuevos centros de convergencia con el recursos fisico y humano suficiente
para las aldeas Sinacantan, La Faja, Las escobas, Pueblo Nuevo La Reforma y El
Astillero.

1.1.2.13 Educacion.

La educacion en Chiquimulilla se imparte en los diferentes niveles educativos, los que
se analizaran por medio de un cuadro proporcionado por los Supervisores Educativos
de esta institucion.

Tabla 5
Sector oficial y privado de Chiquimulilla, Santa Rosa, Guatemala.

Nivel Educativo Oficial Privado Total
Pre-Primaria 2,113 113 2,226
Primaria 9,066 611 9,677
Basico 1,913 687 2,600
Diversificado 504 1,114 1,618
Total 13,596 2,525 16,121

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos obtenidos por la
Supervision Educativa del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.1.2.13.1 Educacién superior en el municipio.

De acuerdo a datos de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(2014) en el municipio de Chiquimulilla funciona una extension de la Universidad San
Carlos de Guatemala (USAC) a través del Centro Universitario de Santa Rosa, una
extension de la Universidad Rural de Guatemala (URG) y una extension de la
Universidad Mariano Galvez de Guatemala (UMG).

Ademas, funciona una extensién de la Universidad Regional de Guatemala y
Universidad Galileo donde estudiantes que se graduan de educacion media, tienen la
oportunidad de continuar sus estudios superiores en plan diario y fin de semana.
Cursando las licenciaturas de: Profesorado de Educacion Media y Pedagogia,
Derecho, Psicologia Clinica, Administracion de Empresas, Ingenieria en Sistemas,
Trabajo Social, Ingenieria Agro industrial y Criminalistica.

1.1.2.13.2 Infraestructura educativa urbana y rural.

“Chiquimulilla, presenta deficiencia en la infraestructura escolar, necesitando
remozamiento de techos, alumbrado eléctrico y ventanas de las escuelas primarias
del municipio, asi también construccién de escuelas tipo By C y construccion de aulas
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en todas las microrregiones” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2010, pag. 30).

1.1.2.14 Seguridad.

“El tema de seguridad y justicia en el municipio de Chiquimulilla, departamento de
Santa Rosa, esta integrado por una Sub-estacion de la Policia Nacional Civil la 32-41,
esta se encuentra ubicada en Calle el Cementerio, barrio Santiaguito” (Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia, Ministerio de Gobernacién, 2016, pag. 9).

“El juzgado de Paz se encuentra ubicado en la 12 calle zona 2 barrios Santiaguito,
namero telefénico 7885-0228 con horario de 8 am a 4 pm, cuenta con personal de
planta y de turno” (Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, Ministerio
de Gobernacién, 2016, pag. 10).

También se cuenta con la presencia de la Policia Municipal de Transito y la Policia
Municipal.

1.1.2.15 Religion.

“Los habitantes de Chiquimulilla en un 65% profesan la religion catdlica, un 30 % la
evangélica, un 1% la mormona, un 1.5% son testigos de Jehova, y el resto indecisos”
(Cano, 2019, pag. 181).

1.1.2.16 Energia eléctrica.

“El municipio cuenta con energia monofasica y trifasica, siendo una ventaja para las
industrias que deseen ubicarse en el municipio” (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2014, pag. 15).

1.1.2.17 Infraestructura vial del municipio.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2014) indica:

La infraestructura vial es bastante buena, ya que el municipio se sitia en el
kilbmetro 100 sobre la carretera CA-2; el casco urbano del municipio conecta
con la CA-1, en el lugar denominado el Boquerdn, Cuilapa. Sobre la CA-2 se
desprenden varios ramales de la carretera que conecta con la Aldea Las Lisas,
Aldea El Chapeton y Aldea El Papaturro y El Hawaii. (pag. 8)

1.1.2.18 Transporte publico.

“Existen 90 lineas autorizadas; distribuidas en 85 moto taxis y 5 microtaxis. El Servicio
de transporte de carga es prestado por empresas que transportan combustible a las
gasolineras y al transporte de verduras, alimentos, y ganado” (Cano, 2019, pag. 105).
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1.1.3 Histoérico.
1.1.3.1 Etimologia.

En Pérez (2014) se detalla el origen etimoldgico de la palabra “Chiquimulilla”

La palabra “Chiquimulilla” es el diminutivo castellanizado de Chiquimula,
colectivo de Chiguimolin, nombre mexicano del jilguero, aglutinado a la
terminacion abundancial. En cuanto a la letra formativa u, la misma tiene el valor
idéntico que la 0. “Donde los jilgueritos abundan”, seria la etimologia completa.
Antes se le llamaba: "Chiquimula de Zelada", "Chiquimula de la Costa",
Chiguimula préxima a Guazacapan, Chiquimulilla o Santa Cruz Chiquimulilla.

(pag. 68)
1.1.3.2 Desarrollo histoérico.

En el libro de Oro Monografia Santa Cruz Chiquimulilla se relata el desarrollo histérico
del municipio de Chiquimulilla, en este, Pineda (1969) afirma:

El 12 de noviembre de 1,825 fue elevada a la categoria de villa por la Asamblea.
Para su mejor administracion, el gobierno dividié por decreto del 23 de febrero
de 1848, el departamento de Mita en tres Distritos denominados: de Jutiapa, de
Santa Rosa y de Jalapa; y el Distrito de Santa Rosa lo componian los pueblos
de Santa Rosa como cabecera; Cuajiniquilapa, Chiquimulilla, Guazacapan,
Taxisco, Pasaco, Nancinta, Sinacantan, Ixhuatan, Zacualpa, La Leona, Jumay
y Mataquescuintla.

No fue sino hasta el 8 de mayo de 1852, cuando se cre6 el departamento por
medio del Decreto del Gobierno, emitido en tal fecha y en el cual el articulo
primero dice: “Los Distritos de Cuajiniquilapa, Santa Rosa y Chiquimulilla
formaran en lo sucesivo un departamento comprendido las poblaciones
siguientes:  Cuajiniquilapa, Santa Rosa, Las Casillas, Mataquescuintla,
Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco, Ixguatan, Santa Anita, Sinacantan,
Tecuaco, Nancinta, Jumaytepeque, Azacualpa, Esclavos, Oratorio y Santa Cruz
Epaminondas, ademas se comprenderan los valles intermedios.

Chiquimulilla es de origen precolonial, pues sus guerreros juntamente con los
de otros pueblos del Seforio de Guazacapan, acudieron a la defensa de esta
plaza cuando don Pedro de Alvarado la ataco, después de haber tomado la
poblacién de Taxisco.

Chiguimulilla contaba con una iglesia, dieciséis cofradias y siete mil doscientos
sesenta y dos feligreses, figurando en el indice alfabético de las ciudades, villas
y pueblos del reino de Guatemala, con cabeza de Curato y el Partido de
Guazacapan. (pags. 153,154)
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1.1.3.3 Primeros pobladores.

“Los primeros pobladores fueron migrantes y descendientes de la raza pipil, del
reinado de Guazacapan que poblaron, lo que hoy es el barrio San Sebastian y barrio
Santiago; el centro lo pobl6 descendencia de espafioles” (Martinez, 2007, pag. 23).

Ademas, Martinez (2007) relata:

Las primeras familias migrantes fueron los Morales Pivaral, Melgar, Flores,
Gonzalez, Pretty, Avendafo, Diaz, Estrada, Moreno; Del Busto, Martinez, que
habitaron en casas formales de paredes de adobe, techo de lamina, teja, piso
de ladrillo de barro, puertas de madera; la poblacion indigena vivié en ranchos
de palo, bajareque, techo de palmay paja, piso de tierra; al principio solo habia
una avenida empedrada, lo demas eran callejones. (pag. 23)

1.1.3.3.1 Personalidades presentes y pasadas.
e Personalidades pasadas

En Chiguimulilla han existido personas que han contribuido al desarrollo del municipio,
a continuacion, se mencionan algunas de ellas segun Martinez (2007):

“Sr. Alirio Gonzalez Alcalde Municipal 1,956-1,957 hizo las aperturas de calles
y avenidas de la poblaciéon con maquinaria de bandas”.

“Sr. Ovidio Valle Aldana Amplia la escuela hoy Eduardo Pineda Pivaral y el
gobierno por el hecho de investir poco y hacer mucho le otorga la Orden del
Quetzal”.

“Sr. José Maria Morales introduce en la zona la maquina de ordefio y tecnifica
la actividad lechera en la zona”.

“Sr. Salvador Melgar Colén, crio la raza de ganado Salmeco como nueva raza
de la ganaderia internacional’-

“Prof. Federico Morales Pivaral fundo la casa de la Cultura de Chiquimulilla”.

“Sr. Esteban Cadena instructor pionero de los primeros mecanicos de
Chiquimulilla”.

“Sr. Gonzalo Pimentel fundador de los institutos por cooperativa”.
“Sr. René Corado fabrica la pelota de valvula e impulsa el desarrollo del futbol”.

“Sra. Marta Ledn de PiloAa impulsa la fundacion del instituto basico “Mario
Méndez Montenegro”.

“Sr. Gabriel de Jesus Morataya Cermefio, fue el principal impulsor de haber
traido la 6°. Etapa de la décimo novena vuelta ciclistica a Guatemala”.
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“Sr. Oscar Guerra promueve el desarrollo arquitectdnico de centros comerciales

en la poblacién”.

“Sr Mario de Jesus Melgar, promueve la expansion de la poblacién con la

creacion de lotificaciones”. (pags. 65,66)

e Personalidades presentes

Tabla 6
Personalidades presentes.
No. Nombre Puesto
1 Ana Maria Rodriguez Curandera de niflos
2 Gregoria Rosales Comadrona
3 Oscar Horacio Diaz Maestro de obra en albafiileria
4 Francisco Dominguez Enfermero
5 Basilio Morales Enfermero
6 Hernan Cardona Navas Mecanico de motos
7 Rigoberto Pensamiento Telegrafista
8 Juan Ledny Lebn Seleccionado nacional de futbol
9 Félix Corado Jugador de Aurora F.C
10 Roberto Montepeque. Jugador de Suchitepéquez
11 Alvaro (la Rata) Solares Jugador de Suchitepéquez
12 Salome Saquil Consejero Espiritual Catolico
13 Sixta Reyes Comadrona
14 Alvaro Jiménez Seleccionado nacional de futbol.
15 Luis Valle Seleccionado nacional de futbol
16 Isabel Garcia y Garcia Panificadora
17 Corona Guadalupe Cristales Panificadora
18 Anibal Arrecis (caldo de res). Mecanico tornero
19 Antonio Avila (el traido), Malabarista internacional
20 Eduardo Diaz Hernandez Pintor
21 Genaro Salazar Pintor
22 Maria Rosaura Salazar Dulcera
23 Francisco Leén Tobar Periodista
24 Raul Salguero Periodista
25 Elsa Castafieda Morales Catequista
26 Demetrio Lopez Lider cultura
27 Orlando de Jesus Aguirre Arbitro
28 Marco Tulio Lara Garcia Arbitro federado de liga mayor de futbol
durante 16 afios (1990-2006).
29 Joel Lépez y Lépez Lider magisterial

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos recopilados del libro
“Chiquimulilla de ayer y hoy” del autor Alejandro Martinez Pérez afio (2007).



1.1.3.3.2 Alcaldes Municipales del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

A continuacion, se describe el nombre de los distintos alcaldes del municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Tabla 7

Alcaldes municipales del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

Nombre Ao Nombre Ao
Adolfo Montepeque 1946 Efrain Garcia 1973
Javier Pineda Pivaral 1949 Sostenes Maximiliano Zan 1976
Daniel Orozco 1951 Gonzalo Pimentel 1979
Alirio Gonzalez 1953 Luis Humberto de Paz 1982

Alfaro

Ovidio Villegas Orantes 1955 Antonio Gaitan Juarez 1985
Juan Grajeda 1957 Gildaberto Cano Dominguez 1992
Ovidio Valle Aldana 1959 Mario de Jesus Melgar Arias 1996
Wenceslao Segura 1961 José Varuc Valle Morales 2004
Negreros

Alberto Valle Aldana 1963 Genaro Péez Vasquez 2008
Manuel Lara Monterroso 1965 José Crespin De Paz 2012
Manuel Gaitan Juarez 1968 Obdulio Herrarte Carrera 2016
Raul Lopez Salguero 1970 Rubén Dario Escobar Ruiz 2020

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos recopilados del libro
“Chiquimulilla de ayer y hoy” del autor Alejandro Martinez Pérez afio (2007).

1.1.4 Econ6émico.

“Es de mencionar que el municipio es el centro de comercio mas importante del sur
del departamento de Santa Rosa, ademas que acoge a la poblacion de los municipios
ubicados al sur del departamento de Jutiapa" (Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia, 2014, pag. 15).

1.1.4.1 Poblacién econdmicamente activa.

El Censo XllI de poblacién y VII de vivienda realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en el afio 2018 indica que la poblacibn econémicamente activa
(PEA), de Chiquimulilla la integran 17,677 personas las cuales representan el 47% de
la poblacion mayor de 7 afios y se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
Ocupada 17,067 (96.55%), desocupada cesante 456 (2.57%) y desocupada aspirante
154 (0.87%) (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).
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1.1.4.2 Desnutricion crénica.

“‘La tendencia en los niveles de desnutricion cronica, revelan un comportamiento
ascendente, esto pudo deberse a factores como la modificacion de uso del suelo por
el cultivo extensivo de cafia de azlcar” (Secretaria de Planificacién y Programacion de
la Presidencia, 2018, pag. 33).

1.1.4.3 Fuentes laborales.
1.1.4.3.1 Produccion Artesanal.

“De la produccién artesanal en Chiquimulilla podemos decir que existe la talabarteria,
produccion artesanal de hamacas, lazos, trasmallos, atarrayas y jalaballos de hilo y
pita. Aunque también producen algunas personas candelas, veladoras y jabdn de cebo
de res” (Cano, 2018, pag. 163).

1.1.4.3.2 Produccion Industrial.

En cuanto a la produccién industrial Cano (2018) establece que:

La produccion industrial de Chiquimulilla esta representada por la produccion y
envasado de refrescos y agua pura. La produccion de azucar en algunos
ingenios, que recopilan la cafla de azlcar, esta actividad generalmente la
realizan en la zona que abarca comunidades como Los Cerritos, La Bomba, etc.
La produccion industrial de derivados de la leche se realiza en diversas
procesadoras en el municipio. (pag. 163)

1.1.4.4 Actividades productivas actuales.

En el municipio se realizan una gran variedad de actividades econdmicas entre ellas :
agricolas, pecuarias, de servicio, turismo, comercio e industria.

1.1.4.4.1 Actividades agricolas.

“Produccion de cafia de azulcar, frutas tropicales (mango, papaya, sandia, melén y
citricos), maiz y café” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
2014, pag. 15).

1.1.4.4.2 Actividades pecuarias.

“Produccion de leche y engorde de ganado bovino, ganado caprino, engorde de cerdos
y engorde y postura de aves” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2014, pag. 15).

1.1.4.4.3 Pesca.

“Para realizar la actividad los pescadores se encuentran organizados alrededor de
cooperativas y asociaciones que conforman la red de pescadores, cuentan con
mercados identificados, se cuenta con un centro de acopio de pescado donde se
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puede dar valor agregado” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2014, pag. 15).

1.1.4.4.4 Servicios.

“Sistema bancario, transporte, gasolineras, educacioén, salud, hoteles, restaurantes y
comedores” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2014, pag.
15).

1.1.4.4.5 Turismo.

Segun la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2014) en el
municipio de Chiquimulilla se poseen lugares turisticos naturales, entre ellos las playas
Las Lisas, Los Macizos, El Chapetdn, El Dormido y Hawaii y el Canal de Chiquimulilla,
ademas, para impulsar el turismo se realizan actividades de avi turismo, libramiento
de tortugas marinas, pesca artesanal y artesanias de la regién (hamacas, conchas,
caracoles, bambu y mangle).

1.1.4.5 Medios de comercializacioén.

“Chiquimulilla es el municipio con mayor desarrollo del departamento de Santa Rosa,
este desarrollo lo debe a las actividades comerciales que se realizan. Comercializa
toda clase de productos, artesanias y la prestacion de servicios, existen 3 mercados”
(Cano, 2019, pag. 200).

1.1.4.5.1 Mercado o plaza.

“Chiguimulilla no tiene especificado un dia especial de mercado, pero el dia que hay
mas movimiento de mercado es el dia domingo, porque es el dia que la mayoria de la
poblacién descasa” (Cano, 2019, pag. 199).

1.1.4.5.2 Créditos y asesorias.

“La mayoria de bancos y cooperativas brindan créditos hipotecarios y asesorias a los
pequefios y medianos empresarios y a personas individuales que pueden respaldar
con escrituras de sus tierras o comprometiendo sus cultivos y o producciones” (Cano,
2019, pag. 200).

De acuerdo a la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia (2014):

Existen 12 entidades financieras en el municipio siendo estas: Banco de
desarrollo rural (BANRURAL), banco agro mercantil (BAM), Banco de los
trabajadores (BANTRAB), Banco GyT Continental, banco industrial (Bl), Banco
de Antigua y Banco Azteca, ademas tres (3) cooperativas de ahorro y crédito
Moyutan R.L., Trabajo y Progreso, R.L., y Tonantel R.L. y dos (2) entidades
financieras siendo estas Génesis Empresarias y Finca, S.A. Quienes atienden
la demanda de créditos de la poblacion del municipio. (pag. 13)
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A continuacion, se detalla la cantidad de establecimientos segun la actividad
empresarial a la que se dedican:

Tabla 8
Numero de empresas en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

No. Actividad Empresarial Cantidad. %
1 Aceiteras y repuestos para automoviles 16 2.1
2 Agropecuarias, veterinarias 11 1.4
3 Almacenes, zapaterias, joyerias y sastrerias 76 9.08
4 Bancos y financieras 10 1.0
5 Barberias, salones de belleza y estética 26 3.4
6 Bares, cantinas 14 1.8
7 Carpinterias, aserraderos y tapicerias 05 0.6
8 Clinicas y laboratorios 19 2.5
9 Alimentos, carnicerias, lacteos, panaderias 129 16.7
10 Depdsitos, tiendas, pifiaterias 202 26.1
11 Distribuidores 29 3.7
12 Educacion 16 2.1
13 Electrénica 23 3.0
14 Estudios fotograficos 05 0.6
15 Farmacias y funerarias 26 3.4
16 Ferreterias y materiales de construccion 17 2.2
17 Gasolineras y car wash 12 1.6
18 Hoteles, hospedajes y turicentros 10 1.3
19 Librerias, fotocopiadoras e imprentas 22 2.8
20 Oficinas profesionales 23 3.0
21 Otros 17 2.2
22 Servicios de comunicacion 14 1.8
23 Talabarterias y ventas de pieles 07 0.9
24 Talleres 47 6.1

TOTAL 774 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos obtenidos en la memoria
de la Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.1.4.6 Migracion.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2014) establece
que:
La falta de empleo y las malas condiciones laborales, se manifiestan sobre todo
en las zonas rurales del sector norte, donde la estacionalidad de las labores

agricolas obliga a importantes grupos de campesinos a migrar hacia el sector
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norte y sur del departamento al corte de café y cafla de azlcar. En el casco
urbano la migracion se da mas entre jovenes con educacion basica y
diversificada, que no encuentran trabajo en el sector no agricola, migrando
principalmente hacia la ciudad capital y los Estados Unidos. (pag. 5)

1.1.4.7 Organizacion Productiva.

Debido al auge productivo del municipio de Chiquimulilla se ha hecho necesario que
los productores se organicen en grupos civiles mediante las cuales se facilite velar por
sus intereses comerciales.

Algunos pescadores del municipio se encuentran organizados alrededor de
cooperativas y asociaciones siendo estas: El Hawaii "Buena Vista", Las Lisas
“‘SOLYMAR, MAYA BIQUINGO Y TESORO DEL MAR?”, y una asociacion en Las
mafnanitas. Algunos ganaderos se encuentras organizados mediante la
Asociacion de Ganaderos de Sur Oriente —~AGSO-. Recientemente se organizo
una cooperativa de caficultores en el sector montafia del municipio. (Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia, 2014, pag. 13)

1.1.4.8 Recursos tecnologicos.

En el municipio las actividades productivas se desarrollan con la intervencion de
magquinaria que agiliza los procesos y permite un mejor rendimiento.

Las fincas ubicadas en las zonas bajas del municipio cuentan con tractores y
magquinaria agricola con la que se mecaniza y se realizan algunas labores para
el manejo agronomico de los cultivos. Las areas bajo el cultivo de la cafia de
azucar tienen un manejo agronémico mas tecnificado. Chiquimulilla posee
lecherias artesanales e industriales para obtener los sub productos de la leche.
(Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia, 2014, pag. 14)

1.1.49 Medios de comunicacion.

“En el area urbana hay teléfonos de linea, celulares, empresas de tv, agencias de
encomiendas, cable, radio emisoras locales, departamentales, radios parlantes y
correos; en el area rural, telefonia celular, teléfonos comunitarios y correos” (Martinez,
2007, pag. 101).

“Las emisoras locales ubicadas en el municipio son: Radio Rosa, Radio “La Raza” y
Estéreo “Restauracion”. Los canales locales ubicados en el municipio son: el canal
“Multivisiéon”, fama canal 29, Bendicion Tv canal 15 y Canal 33 Costa vision” (Martinez,
2007, pag. 114).
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1.1.5 Politico.

La politica es fundamental para el desarrollo de un municipio debido que es mediante
ella que los ciudadanos se involucran en la participacion de grupos que buscan
imponer ideales en busca del bien comdn. A continuacion, se detalla los 6rganos,
instituciones y agrupaciones que se encuentran organizados en el municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa:

1.1.5.1 Concejo Municipal de Chiquimulilla, Santa Rosa.

El Honorable Concejo Municipal de Chiquimulilla, Santa Rosa, administracion 2021 -
2024 esta conformado por las siguientes personas:

Tabla 9
Concejo Municipal de Chiquimulilla, periodo 2021- 2024.

Cargo municipal Nombre
Alcalde municipal Rubén Dario Escobar Ruiz
Concejal | Edgar Danilo Corado Estrada
Concejal Il Héctor Armando Sagastume Avila
Concejal llI Walter José Pérez Castellanos
Concejal IV Armando Antonio Martinez Chavez
Concejal V Héctor Antonio Arriaza Alvarez
Sindico | Mayra Garcia Galicia
Sindico Il Gilberto Pineda Reyes
Secretario municipal Oscar Cecilio Martinez Leiva

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos obtenidos de la memoria
de labores 2020 de la Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.1.5.2 Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Segun Martinez (2020) en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa se encuentran
organizados 117 Consejos Comunitarios de Desarrollo.

1.1.5.3 Consejo Municipal de Desarrollo.

Segun Martinez (2020) en el Municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa el Consejo
Municipal de Desarrollo Urbano y Rural (COMUDE) estéa integrado por treinta y ocho
(38) personas, distribuidas de la siguiente manera: el alcalde municipal quien es el
presidente, un (1) sindico, un (1) concejal, el secretario Municipal, veinte (20)
representantes de los diferentes consejos comunitarios de desarrollo (COCODES),
diez (10) representantes de entidades politicas con presencia en la localidad y cuatro
(4) representantes de entidades civiles locales.
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1.1.5.4 Presenciainstitucional.
1.1.5.4.1 Entidades gubernamentales.

Segun Cano (2019) en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, se encuentra
establecidas algunas instituciones que brindan servicios a la poblacion, entre ellas:

Registro Nacional de las Personas, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Policia Nacional Civil, Juzgado de Paz, Procuraduria de los
Derechos Humanos, Comité Nacional de Alfabetizacion, Tribunal Supremo
Electoral, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Ministerio de Desarrollo Social, Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, Universidad San Carlos de Guatemala, Centro de Atencién Integral
Materno Infantil, Ministerio Publico. (pag. 180)

Ademas de las instituciones anteriores en el presente afio se cre6 una delegacion del
Instituto de la Defensa Publica Penal en el municipio.

1.1.5.4.2 Entidades civiles y locales.
Las entidades civiles y locales en el municipio de Chiquimulilla son:

Camara de Comercio, Bomberos Municipales, Asociacion de Pastores
Evangélicos, Bomberos Voluntarios, Fundacién de Azucar, Asociacion de
Ganaderos del Sur Oriente AGSO. (Cano, 2019, pag. 184)

1.1.5.4.3 Organizaciones no gubernamentales.

Algunas de las organizaciones no gubernamentales establecidas en Chiquimulilla
son:

e ABICADI: Fisioterapia y Lenguaje de Labor Social de los nifios y adultos con
alguna discapacidad fisica en el municipio.

e CODISRA: La comisién contra la discriminacién racial ejecuta proyectos de
capacitacion y formacion de personal voluntario que promueva los derechos
humanos de las personas. (Cano, 2019, pag. 184)

1.1.5.4.4 Agrupaciones politicas.

Algunas agrupaciones politicas en el municipio de Chiquimulilla son:

e Asociacion de Pastores Evangélicos

e Asociacion de Médicos de Chiquimulilla

e Asociacion de Abogados y Notarios

e Asociacion de Mujeres la Esperanza (AMCHE).

e Asociacion de Jévenes JUVENCHI. (Cano, 2018, pag. 149)
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1.1.6 Filosofico.

“Los habitantes de Chiquimulilla en un 65% profesan la religion catolica, un 30 % la
evangélica, un 1% la mormona, un 1.5% los testigos de Jehova, y el resto indecisos.”
(Cano, 2019, pag. 181)

En el municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, al igual que en todos
los municipios de Guatemala la religion mas antigua y con mayor numero de feligreses
es la religion catolica.

1.1.6.1 Laiglesia catélica en el municipio de Chiquimulilla.

“La iglesia parroquial de Chiquimulilla data desde la dominacién espafiola, segun
narraciones del historiador Francisco Antonio Fuentes y Guzman en la recordacion
florida. Por el afio de 1689 Chiquimulilla tenia una hermosa iglesia hecha de pajiza
(paja y lodo)” (Cano, 2018, pag. 129).

“Fue construida con materiales mas perecederos en el afio de 1697, la cual fue dafiada
por diversos fendmenos naturales, fue remodelada en la década de los afios 60
cuando la iglesia catélica era guiada espiritualmente por el Sacerdote espafiol Gaspar
Noguera” (Cano, 2018, pag. 129).

Actualmente los sacerdotes encargados de la Parroquia Santa Cruz Chiquimulilla son:
el Presbitero Juan José Jiménez (Parroco) y Presbitero Esvin Rubén Gomez Lépez
(Vicario).

1.1.6.2 Laiglesia evangélica en Chiquimulilla.

En el municipio de Chiguimulilla existen diversas iglesias evangélicas, entre ella:

La primera iglesia organizada fue Elim hoy es Elim, su pastor Velisario Aldana
Pineda en 1,940 de esta iglesia se han formado, Asamblea De Dios “Zoar”,
Nazareth, Doce Fuentes, hoy iglesia Miel, La Luz del Mundo, Shaddai,
Evangelio Completo, “Peniel’, Principe de Paz, Asamblea de Dios El
Campamento, Montebasan, Iglesia del Dios Omnipotente, Ministerio de Su
Gloria, Jeseg, La Profesia Universal, Fuente del Que Clama, hoy Fuente
Inagotable, iglesia Shekinah, Pacto De Amor, Siloé, Jehova Shalom, la iglesia
Roca de Salvacion, la iglesia el Verbo, Roca Fuerte, iglesia Fuente De Vida,
Corona De Viday la iglesia Jehova Nissi. (Martinez, 2007, pag. 68)
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A continuacion, se describe el nombre y cargo de los integrantes de la Asociacion de
Pastores Evangélicos de Chiquimulilla (APECHI):

Tabla 10
Directiva de Asociacion de Pastores Evangélicos, de Chiquimulilla.

Nombre Cargo
Pastor Samuel Castillo Presidente
Pastor Luis Saenz Vicepresidente
Pastora Dora Luz Aguirre Secretaria
Pastor Arturo Chuga Tesorero
Pastor Mario Garcia Vocal |
Pastora Maide Ibarra Vocal Il
Pastor mayor Parada Vocal Il

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos obtenidos en la
Asaciacion de Pastores Evangélicos de Chiquimulilla (APECHI) 2021.

1.1.7 Competitividad
1.1.7.1 Inversiones estratégicas.

El sector privado y el gobierno central tienen contemplado construir el corredor
inter oceanico donde se pretende trasladar los contenedores del océano pacifico
al océano atlantico o viceversa, teniendo planificado establecer el puerto del
océano pacifico en las cercanias de Aldea Las Lisas, siendo otra ventaja del
municipio para el establecimiento de inversiones. Dadas sus caracteristicas y
sus ventajas comparativas, algunas opciones de inversidbn que se han
identificado en el municipio, son las siguientes: Industria de la tecnologia y la
informacion (TIC), procesamiento y empacado de frutas, establecimiento de Call
Center, establecimiento de maquilas textiles, agroindustria de frutas tropicales,
procesamiento y empacado de mariscos agroindustria azucarera, industria
hotelera, establecimiento de hidroeléctricas. (Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, 2014, pag. 13)

1.1.7.2 Ranking de la gestién municipal.

Segun el Ranking de la Gestion Municipal del afio 2018, realizado por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia la Municipalidad de Chiquimulilla se
encuentra en el puesto numero 22 a nivel nacional en cuanto a la participacion
ciudadana, en el puesto 195 en cuanto a la informacion a la ciudadania, 91 en cuanto
a servicios publicos, 15 en cuanto a gestion administrativa, 105 en gestion financiera
y 32 en gestion municipal. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, 2018)
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1.2 Institucional

A continuacion, se detalla la informacion recopilada del diagnostico realizado en el
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla.

1.2.1 lIdentidad institucional.

“El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de Guatemala
es la Unidad Académica encargada de dirigir, organizar y desarrollar programas de
docencia, investigacion, extension y servicio que coadyuven en la formacion del
recurso humano” (Manual de Organizacion del Centro Universitario de Santa Rosa,
CUNSARO, 2006, pag. 6).

1.2.1.1 Nombre.
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

1.2.1.2 Tipo de institucién.

Educacion superior, autbnoma.

1.2.1.3 Localizacién geografica.

Colonia Vista Hermosa, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Figura 4
Localizacion en mapa del CUNSARO, Chiquimulilla.

v

Municipalidad
de Chiquimulilla
nstituto Mixto @C?E‘ Galileo Chiquimulilia
de Educacion
El ' ©Obraje Chiquimulilla
Gie) =] Colegio Osmin

Pineda Melgar

Chiquimulilia @ ’CU\JSA.RQ chiquimulilla

Google

Nota: a) figura obtenida en Google Earth (2021).
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Figura5
CUNSARO, Chiquimulilla capturado mediante dron.

Nota: Figura obtenida de pagina de Facebook “Lideres Emprendedores USAC Chiquimulilla” (2021).

Figura 6
Area frontal del CUNSARO, Chiquimulilla.

Nota: Figura obtenida de pagina de Facebook “Lideres Emprendedores USAC Chiquimulilla” (2021).
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1.2.1.4 Vias de acceso.

Posee dos vias de acceso con calles pavimentadas, una es a través de la calzada
Alberto Valle Aldana ingresando por la carretera ubicada a un costado del Estadio “Los
Conacastes”, la otra via se encuentra ubicada a un costado de los Bomberos
Voluntarios.

1.2.1.5 Vision.

El Manual de Organizacion del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO (2006)
sefala que la vision de esta institucion es:

“Constituirse en la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, rectora de la educacién superior estatal en el departamento de
Santa Rosa, que en consonancia con el avance cientifico-tecnolégico forme
profesionales con excelencia académica en las distintas é&reas del
conocimiento”. (pag. 7)

1.2.1.6 Mision.

Asi mismo el Manual de Organizacion del Centro Universitario de Santa Rosa,
CUNSARO (2006) establece:

“El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es la institucion encargada de cumplir con responsabilidad y mistica
las funciones de docencia, investigacion y extension, asi como formar
profesionales calificados y comprometidos con la construccion de una sociedad
donde prevalezcan la justicia y equidad”. (pag. 7)

1.2.1.7 Objetivos.
1.2.1.7.1 Objetivo general.

En el Articulo 7 del Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios, se
describen los siguientes objetivos de estas unidades académicas.

a) Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica
y objetivamente, derivando acciones eficientes encaminadas a contribuir con
su transformacion.

b) Conocer la realidad nacional y las formas de transformacién de las mismas
como un proceso que lleva el universitario a una praxis racional y en
beneficio colectivo.

c) Promover la critica del conocimiento que se adquiere y se transmite.

d) Contribuir a la formulacion de la politica de formacion y distribucién de los
recursos humanos que el pais necesita.
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e) Integrar las funciones de la Universidad, docencia investigacion, servicio y
extension con una orientacién propia y particular a las necesidades y
caracteristicas del area de influencia.

f) Realizar a través de la integracion de estas funciones, programas para la
formacion de recursos humanos adecuados a las caracteristicas y
posibilidades del area de influencia.

g) Servir como medio de realimentacion para la Universidad en su conjunto, a
fin de que la totalidad de sus programas puedan ser eficazmente orientados
a las necesidades del pais.

h) Servir como centro de aprendizaje para los habitantes de los departamentos
del area de influencia, en programas de educaciéon continua de corta
duracion tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion.

i) Servir como centro de aprendizaje para estudiantes de las distintas unidades
académicas de la Universidad.

j) Llevar a las distintas zonas que forman el &rea de influencia, programas de
duracion limitada adecuados a las necesidades locales.

k) Colaborar con los programas de Ejercicio Profesional Supervisado y otros
programas extra muros de las distintas carreras que se imparten en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

[) Contribuir al estudio y solucién de los problemas regionales y nacionales
mediante el examen de la problematica y de sus relaciones con la realidad
nacional en un enfoque global, a través de la integracion de las funciones
universitarias y del trabajo en equipos interdisciplinarios.

m) Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en
general; vy,

n) Producir bienes y servicios que la region o el pais requieren a través de las
actividades universitarias. (Manual de Organizacion del Centro Universitario
de Santa Rosa, CUNSARO, 2006, pag. 7)

1.2.1.7.2 Objetivos especificos.

Para visualizar mejor las actividades del Centro Universitario de Santa Rosa se
establecen los siguientes objetivos especificos:

a) Establecer la evaluacion permanente, integral y sistematica del curriculum y
la readecuacion periédica, segun necesidades y demandas del contexto
para lograr la acreditacion y reconocimiento a nivel institucional.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

a)

b)

Formular, administrar y evaluar proyectos orientados a la autogestion
turistica, docencia productiva y a la sustentabilidad involucrando a todos los
sectores de la comunidad universitaria.

Sistematizar los programas de formacion de recurso humano, con igualdad
de oportunidades, garantizando el desempefio y la produccién académica
del personal en servicio.

Promover e incentivar los programas de ecoturismo y su desarrollo
institucional, asi como formar el recurso humano para disefarlos,
gestionarlos y ejecutarlos.

Incrementar los recursos de apoyo educativo e infraestructura para
consolidar el desarrollo organizacional y académico.

Implementar estudios técnicos del contexto, en forma continua para crear y
desarrollar programas de turismo a nivel superior de acuerdo a la demanda
profesional.

Contribuir a la formulacion de la politica y formacion y distribucion de los
recursos humanos que el pais necesita.

Servir como centro de aprendizaje para los habitantes del departamento del
area de influencia, en programas de educacién continua de corta duracion,
tendientes al mejor aprovechamiento de los recursos locales y al
mejoramiento del nivel de calidad de vida de la poblacion.

Producir bienes y servicios que el pais o la region requieren a través de las
actividades universitarias.

Servir como centro de servicio y extension para las distintas regiones en
general. (Manual de Organizacion del Centro Universitario de Santa Rosa,
CUNSARO, 2006, pags. 7,8)

1.2.1.8 Funciones del Centro Universitario de Santa Rosa.

Segun el Manual de Organizacién del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO,
(2006) las principales funciones que desarrolla el Centro Universitario de Santa Rosa

Desarrollar actividades culturales y sociales para la poblacion de la region
sur oriental de la Republica.

Realizar la investigacion en equipos multiprofesionales, con enfoques
interdisciplinarios y haciendo participar a personas de la colectividad como
miembros del equipo investigador.
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c) Formar recurso humano a nivel superior que se requiere en el departamento
de Santa Rosa y a nivel nacional.

d) Fomentar del desarrollo educativo a través de la formacion de recurso
humano calificado y el desarrollo de programas de educacién de base y de
educacion permanente para la poblacion en general.

e) Realizar un andlisis critico de la realidad turistica, empresarial y social del
departamento de Santa Rosa de tal forma que permita su interpretacion
cientifica y proporcione las bases necesarias para crear programas de
accion.

f) Promover el potencial turistico y empresarial de la region.

g) Evaluar constantemente el impacto de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y de los programas del Centro en los ambientes turisticos y
empresariales. (pags. 9,10)

1.2.1.9 Valores.

Los Coordinadores de Carrera consideran que la educacion es parte importante en el
proceso de formacién de valores debido a que con ellas se aprenden grandes virtudes.

Los valores que prevalecen en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla segun los docentes son: respeto, responsabilidad, honestidad,
solidaridad, compromiso social, honradez, servicio, lealtad y unidad.

Los estudiantes practican valores con sus compaferos y docentes, entre ellos el
respeto, responsabilidad, cooperacion y amabilidad.
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Figura 7
Organigrama del Centro Universitario de Santa Rosa.
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Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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El Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios de la Universidad de
San Carlos de Guatemala emitido por el Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en su articulo 51 establece que El Consejo
Directivo es el 6rgano decisorio, administrativo-docente, de la Escuela No Facultativa
o Centro Universitario y se integra por el Director, que lo preside, dos profesores
titulares, electos por y entre los profesores titulares, dos estudiantes electos por y entre
los estudiantes, un representante de los graduados, electo por y entre los egresados
a nivel de licenciatura de la unidad académica respectiva, y un Secretario.

En el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, laboral 49 docentes
distribuidos en las distintas carreras que se imparten en la institucién, en la Carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario laboran 20, Administracion de
Empresas 14 y Pedagogia 20, algunas docentes laboran en varias carreras
simultdneamente. Se cuenta con 1 secretaria en cada Coordinacion de Carrera, 7
vigilantes, de estos 6 titulares y 1 vacante, 3 personas en mantenimiento, 3 conserjes,
1 bibliotecaria y 1 secretaria para atencion del Bufete Popular.

1.2.1.10 Servicios que presta el Centro Universitario de Santa Rosa.

El Centro Universitario actualmente cuenta con las siguientes secciones y carreras:

1.2.1.10.1 Seccion Cuilapa.

Profesorado en Ensefianza Media, Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario, Técnico
en Administraciéon de Empresas y Licenciatura en Administracion de Empresas.

1.2.1.10.2 Seccién Nueva Santa Rosa.

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario y Licenciatura de
Agronomia.

1.2.1.10.3 Seccion Chiquimulilla.

Profesorado en Ensefianza Media, Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario, Técnico
en Administracion de Empresas y Licenciatura en Administracion de Empresas.

1.2.1.10.4 Seccién Taxisco.

Profesorado en Ensefianza Media y Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa.
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Todas las carreras bajo la directriz del Director, Coordinador Académico, Coordinador
de Carrera y su respectivo claustro de catedraticos, siendo el Director del Centro la
maxima autoridad administrativa.

1.2.1.11 Servicios que presta el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla.

Ademas de las carreras descritas anteriormente correspondientes a la seccion
Chiquimulilla, en esta sede se prestan servicios de asesoria juridica a través del Bufete
Popular a personas de escasos recursos econdémicos quienes no tienen la
disponibilidad financiera de poder pagar un abogado y notario particular, también las
instalaciones de esta sede son ocasionalmente utilizadas por algunas instituciones
publicas para realizar distintas actividades de beneficio social.

1.2.2 Desarrollo histoérico.
1.2.2.1 Fundacién.

El Manual de Organizacion del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO (2006)
establece que:

El Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con sede en el municipio de Cuilapa, cabecera departamental de
Santa Rosa, fue creado segun Punto SEXTO, inciso 6.1 del Acta No. 11-2006
de la sesion celebrada por el Honorable Consejo Superior Universitario el dia
19 de abril de 2006. (pag. 6)

1.2.2.2 Fundadores.

Segun Zarcefio (2021) se le atribuye a la organizacion denominada “Amigos de
Cuilapa”, la participacion directa la gestion realizada ante Rector Doctor Luis Alfonzo
Leal Monterroso.

1.2.2.3 Relato cronoldégico.

A continuacién, se da a conocer la reseia histérica del Centro Universitario de Santa
Rosa:

Dada la demanda de carreras a nivel universitario las autoridades locales y la
asociacion “Amigos de Cuilapa”, con fecha 26 de mayo del 2005 solicitaron al
sefior Rector Dr. Luis Alfonso Leal Monterroso, apoyo ante el Consejo Superior
Universitario para la creacién del Centro Universitario de Santa Rosa. Por lo
cual, él requirié a la coordinadora general de planificacion, elaborar el estudio
de factibilidad para la creacidén del Centro Universitario de Santa Rosa. EI mismo
fue conocido el 19 de abril del aflo 2006 por el Honorable Consejo Superior
Universitario en el Punto SEXTO, Inciso 6.1 del acta N0.11-2006, y tomando en
consideracion las necesidades de formacion de recursos humanos en la region,
asi como los aspectos relacionados con la creacion del mismo, el Honorable
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Consejo Superior Universitario aprueba la creacion, dejando la sede en el
municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa, posteriormente, dando
cumplimiento al articulo 2°. de la Ley organica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, decreto numero 325 y de acuerdo a lo recomendado por la
comisién encargada de elaborar el estudio de factibilidad aprobado por el
Honorable Consejo Superior Universitario y con opinion favorable del
departamento de asesoria y orientacion curricular de la divisién de desarrollo
académico ( REF: DAOC-006-2006 de fecha 30 enero 2006), con la apertura
del Centro Universitario de Santa Rosa, se impartirian en su primera fase, las
carreras de: Técnico y Licenciatura en Turismo y Técnico y Licenciatura en
Gerencia y Gestion Empresarial, cuyos disefios curriculares fueron aprobados
el 4 de octubre de 2006, segun consta en el punto sexto, Inciso 6.2 del acta
No0.23- 2006 de la sesién celebrada por el Consejo Superior Universitario el 4
de octubre de 2006. En el punto sexto, Inciso 6.1 de la misma acta, también se
acuerda trasladar a los Centros Regionales las secciones departamentales y
Extensiones de carreras de todas las Unidades Académicas, ubicadas en su
area de influencia. De esa cuenta, en enero de 2007 inicia su actividad
académica con las carreras de Técnico y Licenciatura en Turismo, Técnico y
Licenciatura en Gerencia y Gestion Empresarial, en Cuilapa, Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administraciéon Educativa en las
secciones de Barberena, Chiquimulilla y Taxisco, y la seccién de la Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario localizada en Chiquimulilla,
Santa Rosa. Actualmente el Centro Universitario de Santa Rosa se ha
convertido en la Unidad Académica encargada de desarrollar programas de
docencia innovadora, extension y servicio de interés para la region, con el fin de
responder en alguna medida, a la demanda de educacion superior de la
poblacién estudiantil del interior de la republica. (Pineda & Méndez, 2008,

pag.1)

De acuerdo a informacion proporcionada por el Licenciado Luis Alberto Zarcefio Cano,
catedratico jubilado de CUNSARO, seccion Chiquimulilla, EI Centro Universitario de
Santa Rosa, seccién Chiquimulilla empezé su funcionamiento en el afio 2007 bajo la
administracion del Director Osmin Pineda Melgar, Coordinador de la carrera de
Derecho Lic. Luis Zarcefio y Coordinador de la carrera de Pedagogia Lic. Lisandro
Flores en las instalaciones de la Escuela Urbana Mixta Canton “El Milagro”,
seguidamente se traslado a la Escuela Normal Particular del Sur y posteriormente al
Instituto Mario Méndez Montenegro, es hasta en el afio 2013 que se inaugura las
instalaciones propias de CUNSARO, seccion Chiquimulilla gracias a la gestion de los
Licenciados: Ricardo Morataya, César Carrillo y Luis Zarcefio, quienes solicitaron ante
el Sefior Alcalde José Baruk Valle y Concejo Municipal la donacién del terreno y
construccion del edificio en la Colonia Vista Hermosa; detrds de este movimiento
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existio mucho conflicto debido a que el Sefior Pablo Nelson Davila Alcalde del
municipio de Guazacapan solicitaba que el Centro se instalara en dicho municipio, sin
embargo, la Municipalidad Unicamente donaria el terreno, por lo que quedd
descalificada ante el Consejo Superior Universitario dicha propuesta siendo
Chiquimulilla el municipio privilegiado, por lo que se debe destacar la gran labor de
parte de los licenciados en la gestion realizada ante el Alcalde y Concejo Municipal
para ejecutar ese proyecto de gran magnitud que actualmente beneficia a cientos de
jovenes y adultos de Chiquimulilla y municipios aledafios. La carrera de Administracion
de Empresas comenz6 a funcionar en el afio 2012. (Zarcefio, 2021)

Los docentes quienes comenzaron laborando en CUNSARO seccion Chiquimulilla
fueron: Armando Castafieda, Carolina Salguero, Luis Pumay, Eduardo Cruz, Ricardo
Morataya y Carlos Hernandez, al principio estos catedraticos empezaron sus laborales
trabajando adhonorem por lo que el Sefior Alcalde, de Chiquimulilla les proporcion6
una colaboracion de Q8,000.00. (Zarcefio, 2021)

1.2.3 Usuarios.

Los usuarios del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla lo
constituyen los estudiantes de las cinco carreras impartidas en esta institucion y la
poblacién que se beneficia de los servicios de bufete popular en el que se brinda
asesoria juridica.

1.2.3.1 Caracteristicas y condiciones.
1.2.3.1.1 Procedencia.

La mayoria de estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla tienen su domicilio en la costa sur del departamento de Santa Rosa,
especialmente en el area urbana y rural del municipio de Chiquimulilla, existe también
una buena parte de estudiantes con domicilio en el municipio de Guazacapan y una
pequefia parte en municipio de Taxisco, los estudiantes de otros municipios diferentes
a los tres mencionados anteriormente son pocos.

1.2.3.1.2 Cantidad de usuarios.

En el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, se tiene registro de
641 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: en la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogado y Notaripo 277, en Administracion de Empresas 226 estudiantes
y en Pedagogia 138.

1.2.3.1.3 Poblacioén estudiantil por género y edad.

La distribucion por género de los 641 estudiantes pertenecientes al Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla es la siguiente: en la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario hay 176 mujeres y 101 hombres, en
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la carrera de Administracion de Empresas 123 mujeres y 103 hombres y en Pedagogia
107 mujeres y 31 hombres.

La mayoria de estudiantes en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccidn
Chiquimulilla son personas entre un rango de 17 a 25 afos de edad, entre 25 a 35
afos también existe una buena parte, los mayores a 35 afios son muy pocos, por lo
que se deduce que la poblacion estudiantil predominante en el Centro Universitario de
Santa Rosa, seccién Chiguimulilla esta constituida por personas jovenes.

1.2.3.1.4 Familias.

La mayoria de los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla poseen familias pequefias y medianas; una buena parte de estudiantes
asegura que su familia esta integrada por un rango de 2 a 4 miembros y otra buena
parte afirma que, de 4 a 6 miembros, las familias mayores de 6 a 8 miembros son
pocas y mayores a 8 son escasas.

1.2.3.1.5 Situaciéon econdémica.

La mayoria de estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla se consideran de condicion socioecondémica media, una parte consideran
que es baja y una minoria relativamente pequefia consideran que es alta.

Los ingresos econdmicos de las familias de los estudiantes del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccién Chiquimulilla provienen en mayor parte del comercio, también
existe una buena parte quienes afirman que sus ingresos los obtienen del sector
agricola e industrial y unos pocos de la ganaderia, con esto se confirma que el sector
econdémico predominante en el municipio de Chiquimulilla es el comercio.

1.2.3.1.6 Ocupacion.

La mayoria de estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla esta constituida por personas quienes se encuentran involucradas en
alguna actividad laboral que les permite tener su sustento propio y el de su familia, una
pequefia parte se dedica solo a estudiar, por lo que puede decirse que la mayoria de
estudiantes realizan un gran esfuerzo producto del deseo de superacion al mantener
un equilibrio entre estudio y trabajo.

La mayor parte de estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla afirma que su trabajo proviene del sector formal de la economia, ellos se
encuentran trabajando en empresas o instituciones debidamente registradas y
patentadas.

1.2.3.1.7 Movilidad.

Los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla utilizan
diferentes medios de transporte para llegar a recibir las clases presenciales a esta
institucion, una buena parte lo hace en motocicleta, unos pocos en carro y en mototaxi,
algunos quienes tienen domicilio en el area urbana de Chiquimulilla lo hacen a pie y
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quienes viajan de otros municipios hacen uso de bus particular o bus colectivo segun
les convenga.

1.2.4 Infraestructura.

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, posee edificio propio
construido de terraza.

1.2.4.1 Areatotal.

22,500 metros cuadrados

1.2.4.2 Area construida.

1,594 metros cuadrados

1.2.4.3 Area descubierta.

20,906 metros cuadrados

1.2.4.4 Ambientes y destinos.

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla posee un edificio de un
nivel con pasillo integrado por diez salones los cuales son utilizados en el plan diario
(lunes a viernes) de la siguiente manera: cinco salones por la carrera de Administracion
de Empresasy cinco por la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario,
en plan fin de semana (sabado) son utilizados cinco salones por la carrera de
Pedagogia quedando los otros cinco salones libres. Se posee ademas tres
coordinaciones con espacio amplio en las que se ubica la oficina del Coordinador y su
secretaria, y un area destinada para reunién de docentes en cada Coordinacion la cual
ademas es usada como bodega y carece de muebles para almacenar la papeleria. Se
posee ademas un salén mayor en el que se realizan diversas actividades académicas
y sociales, una oficina de bufete popular en la que se brindan servicios de asesoria
juridica, cuatro areas de servicios sanitarios, dos para caballeros y dos para damas,
una garita de seguridad, un area verde con mesas y asientos, una cancha deportiva,
un area de parqueo y un area para descanso y convivencia de personal docente y de
servicio constituida por unas mesas y unas bancas de madera, un area para biblioteca,
una garita de seguridad con servicio sanitario, una plaza de las banderas con astas
disponibles para la bandera de Guatemala, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y de las catorce correspondientes a los municipios de Santa Rosa.

1.2.45 Estado de conservacion.

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla posee instalaciones
amplias para el desarrollo de las actividades administrativas y docentes. El estado
fisico en que se encuentra las paredes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla es el adecuado, sin embargo, no se encuentran limpias, debido a que
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estan recubiertas de moho por carecer de material impermeable que evite que el agua
se filtre. Las paredes exteriores se encuentran debidamente recubiertas de concreto.

En algunas &reas el piso se encuentra en malas condiciones debido a que se han
despegado algunas piezas, asi mismo, se pudo evidenciar que el modo y desinfeccion
de los pisos no es el indicado, debido a que estos son de material antideslizante lo
cual dificulta al personal poder trapearlos adecuadamente. La estructura de los techos
es la adecuada, sin embargo, en las areas de pasillo tienen rajaduras lo cual provoca
que si filtre el agua cuando llueve.

Las instalaciones poseen puertas que resguardan el mobiliario y equipo de los salones
y oficinas, sin embargo, las puertas de los salones de clase no se encuentran en éptimo
estado, algunas de ellas estdn desajustadas lo cual impide que puedan cerrarse o
abrirse con facilidad, ademas no se posee candados para asegurar las puertas, estas
son aseguradas con objetos inadecuados.

Se tiene un area de escaleras con barandillas para resguardar la seguridad del
personal y usuarios, recientemente gracias a un proyecto estudiantil se realizo la
construccion de dos escaleras, sin embargo, estas no poseen barandilla.

Se posee un muro perimetral, pero este no es totalmente seguro debido a que se
encuentra integrado de blocs y mallas la cuales estan en mal estado. Se tiene ademas
una rampa para el acceso de personas con capacidades especiales.

La mayoria de docentes considera que las condiciones fisicas en las que se encuentra
las instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla son
buenas, solo una pequefia parte de ellos considera que son excelentes, y otra parte
gue estan en regulares condiciones, por lo que se puede establecer que existen
algunas necesidades o carencias fisicas que son necesarias mejorar para
proporcionarle mayor seguridad y confort al colaborador y al usuario.

1.2.4.6 Areas de descanso.

La parte frontal del edificio de CUNSARO, seccion Chiquimulilla esta dotada de mesas
circulares y banquitas construidas de concreto en las cuales los estudiantes, personal
administrativo y colaboradores pueden descansar y realizar sus actividades
académicas.

1.2.4.7 Areas de recreacion.

En el area de recepcion se tiene un area provista de una mesa de concreto, banquitas
y asador destinada para que el personal administrativo y colaboradores puedan
compartir un momento agradable y placentero. Se tiene una cancha en la que los
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estudiantes pueden realizar juegos deportivos, ademas, cuenta con un area
jardinizada, sin embargo, el personal de servicio no realiza un buen mantenimiento
debido a que solo poseen una maquina cortadora de césped.

1.2.4.8 Areas para eventos generales.

Las areas destinadas para realizar reuniones con fines académicos y sociales son: el
Salon Mayor y la plaza de las banderas, en ambos espacios se desarrollan actividades
como conferencias, declaratorias de huelga, didlogos del Director, actividades de
aniversario y bienvenidas y despedida de semestre.

1.2.4.9 Confort acustico.

En las instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla no
existe contaminacion auditiva provocada por factores externos o internos, por lo que
las actividades se desarrollan adecuadamente sin interrupciones.

1.2.4.9.1 Confort visual.

El confort visual en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla es
bueno debido a que los salones del edificio estan provistos de suficientes ventanas
amplias que permiten que la luz producida por el sol ilumine de forma natural las
instalaciones, el edificio también posee luz artificial en los salones, area sanitaria, y
oficinas de coordinaciones, en el area de estacionamiento no se dispone de suficiente
iluminacién debido a que se carece de lamparas.

1.2.4.10 Confort térmico.

Posee a sus alrededores abundantes arboles los cuales favorecen la circulacién de
aire; la amplitud de las ventanas permite que este aire entre a los salones
proporcionando un ambiente agradable y fresco, sin embargo, estas ventanas no estan
protegidas con persianas que eviten el ingreso de agentes contaminantes y animales.

El Salén Mayor y Coordinaciones de Carrera cuentan con instalaciones de equipo de
aire acondicionado. En los salones de clase la mayoria de los ventiladores se
encuentra en mal estado.

1.2.4.11 Espacios de caréacter higiénico.

Cuenta con cuatro areas de servicios sanitarios separadas del area de trabajo, dos
destinadas para damas y dos destinados para caballeros los cuales son utilizados por
los catedraticos y estudiantes, ademas, en garita de seguridad se tiene servicio de
sanitario y regadera. Se tienen los suficientes sanitarios, sin embargo, no se tiene un
area especifica destinada para la utilizacion del personal docente. La fluidez del agua
en los depdsitos de los sanitarios no es constante debido a que el servicio de agua es
irregular lo cual representa problemas e incomodidades, se tienen un tinaco, pero no
se hace utilizacion de él porque la bomba se encuentra averiada. Los sanitarios y
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lavamanos no se encuentran debidamente limpios y desinfectados debido a que no
reciben la limpieza periodica necesaria derivado de la ausencia de agua lo cual genera
malos olores.

Se tiene un area destinada para la desinfeccion de las personas que ingresan al
Centro, sin embargo, esta es deficiente debido a que no se tiene los insumos de
desinfeccidén necesarios, como jabon, papel higiénico y gel anti-bacterial.

Se tienen depdsitos de basura debidamente clasificados ubicados en el pasillo y
salones del Centro, sin embargo, es necesario instalar otros en algunos puntos
estratégicos como area jardinizada y area de descanso, se tiene algunos depdsitos de
basura metélicos sin clasificar los cuales se encuentran en malas condiciones y no
cumplen con su funcion. La basura es incinerada en un espacio a un costado de las
instalaciones.

Se posee insumos de limpieza, pero estos no son suficientes para el aseo y
desinfeccién de las instalaciones y los que se tiene se encuentran en mal estado, se
carece de trapeadores, escobas, palas, toallas limpiadoras y desinfectantes.

1.2.4.12 Servicios basicos.

Se tiene servicio de electrificacion integrado por tomacorrientes suficientes en salones
y oficinas, el sistema de cableado se encuentra en buen estado y en canaletas,
ademas, los interruptores se encuentran en buen estado.

El servicio de agua potable es irregular lo cual dificulta tener el suficiente suministro
gue se requiere para el servicio sanitario, se tiene servicio de telefonia e internet.

No se dispone de servicio de drenaje, los desechos sanitarios son trasladados a una
fosa séptica ubicada dentro de las instalaciones del Centro la cual es vaciada cada
cierto tiempo.

1.2.4.13 Areas de primeros auxilios.

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla posee botiquines de
primeros auxilios instalados en las Coordinaciones de Carrera, sin embargo, no se
tienen los suficientes medicamentos e insumos. Se tiene un sistema de alarma en caso
de incendios, sin embargo, no se dispone de extintores.

El edificio cuenta con sefalizaciones de emergencia. Existe ademas un punto de
reunion seguro en caso de sismos, siendo este la plaza de las banderas.

1.2.4.14 Areas de espera personal y vehicular.

Se tiene un estacionamiento amplio para usuarios con una capacidad de 75 espacios
para vehiculos y 75 espacios para motocicletas, un area de 4 espacios para personas
con capacidades especiales y un area para los vehiculos de los docentes y personal
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administrativo con una capacidad de 30 espacios. El parqueo para motocicletas no se
encuentra debidamente sefalizado.

1.2.5 Proyeccion social.
1.2.5.1 Acciones y solidaridad con la comunidad.

El Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla realiza prestacion de
asesoria legal gratuita a través del Bufete Popular, ademas se desarrollan camparnas
de apoyo y entrega de viveres a personas y familias de escasos recursos economicos
y jornadas médicas gratuitas.

1.2.5.2 Cooperacion con instituciones publicas.

Mediante la ejecucion de las préacticas profesionales, sociales y humanisticas y el
Ejercicio Profesional Supervisado se realizan actividades sociales de remozamiento
de instalaciones, donacién de equipo e insumos, asi como elaboracién de manuales,
reglamentos, guias y diversos documentos de apoyo a instituciones publicas entre
ellas: escuelas, centros de salud, supervision educativa, entre otras, también se apoya
a Municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales y diversas comunidades de
Santa Rosa.

1.2.5.3 Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias.

Se realizan campafas de informacion segun lo amerite la situacion, ademas, en caso
de alguna catastrofe natural o emergencias existen grupos de estudiantes que en
conjunto con las autoridades universitarias se organizan para recolectar viveres para
las personas damnificadas.

1.2.6 Finanzas.
1.2.6.1 Presupuesto.

El presupuesto destinado para pago de los colaboradores del Centro Universitario de
Santa Rosa, segun datos proporcionados por el area de Tesoreria para el presente
afo asciende a: Q11,216,862.17; de estos Q1,824,612.00 estan destinados para la
carrera de pedagogia, Q1,477.860.00 para la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario y Q1,201.584.00 para la carrea de Administracion de Empresas. El
total de gastos de funcionamiento a nivel Santa Rosa es de Q332,076.20.

1.2.6.2 Fuentes de obtencién de fondos.

El Centro Universitario de Santa Rosa, opera con la asignaciéon economica otorgada
por la Universidad San Carlos de Guatemala, a la cual le corresponde al 5% del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion establecido por orden
Constitucional.
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1.2.7 Politica laboral.

Se tienen establecidas politicas laborales que orientan las acciones de los
colaboradores.

1.2.7.1 Procesos para contratar personal.
1.2.7.1.1 Reclutamiento.

Munch (2010) considera: “El reclutamiento es un conjunto de actividades cuya finalidad
es atraer personal debidamente calificado para ocupar puestos dentro de la
organizacion” (pag. 17)

Segun el Director del Centro Universitario de Santa Rosa, cuando surge la necesidad
de contratar un nuevo colaborador para el area administrativa, de servicio o personal
docente, se realiza la recepcion de expedientes.

1.2.7.1.2 Seleccion.

Minch (2010) establece que: “La seleccion de personal es un conjunto de etapas y
técnicas mediante las cuales se realiza una evaluacion de las caracteristicas y
aptitudes de los candidatos, y se elige al idoneo” (pag. 17).

El proceso de seleccidén de personal se desarrolla de la siguiente manera, en primer
lugar, se realiza una entrevista personal con los candidatos y se evalla sus
expedientes, posteriormente se selecciona a la persona que tenga mayor grado
académico, experiencia en el area, cercania al Centro y disponibilidad de horario.

1.2.7.1.3 Contratacion.

Munch (2010) afirma: “Cuando el candidato ha aprobado todas las etapas anteriores,
se realiza la entrevista de contratacion donde se le informa su aceptacion y las
condiciones del trabajo y del puesto” (pag. 17).

El proceso de contratacion de la persona seleccionada para ocupar un puesto se
realiza de la siguiente manera: El expediente es remitido al area de Tesoreria para la
creacion de registro de personal, una vez creado el registro de personal, se procede a
la elaboracién y firma del contrato respectivo.

1.2.7.1.4 Induccién.

Minch (2010) afirma: “Es la introduccién y bienvenida hacia la empresa, los
compafieros y el puesto” (pag. 17).

El proceso de induccion de la persona seleccionada depende del puesto que esta vaya
a ocupar y de su experiencia, por ejemplo, si la persona se contrata para un puesto de
docente y ya tiene experiencia Unicamente es presentado con su jefe inmediato y
compaferos y posteriormente se le entrega el programa del curso. Las personas
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contratadas para el area administrativa son apoyadas por un colaborador asignado
para su capacitacion.

1.2.7.2 Perfiles paralos puestos.

Gan & Berbel (2007) afirman: “En cada uno de los perfiles debemos indicar el prototipo
0 caracteristicas optimas para las que el oferente debe estar capacitado; exigencias
para poder ejercer de forma éptima el puesto al que opta” (pag. 235).

Se tienen establecidos los perfiles de puestos en el Manual de Organizacion aprobado
en el aflo 2006, sin embargo, este se encuentra desactualizado.

1.2.7.3 Capacitacion.

Munch (2010) afirma: “La capacitacion es la educacion que se imparte en la empresa
con lafinalidad de desarrollar habilidades, destrezas y competencias en el trabajo” (De
Leon, 2016, pag. 17).

Las capacitaciones con el personal administrativo en el Centro Universitario de Santa
Rosa son implementadas cada vez que se presente la necesidad de adoptar un nuevo
sistema de trabajo. Los docentes son capacitados tres veces por afo.

1.2.8 Administracion.
1.2.8.1 Planeacion.

Mtinch (2010) define la planeacion como: “La determinacion de los escenarios futuros
y el rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados
que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos” (pag.
17).

El Director del Centro Universitario expresa que sus planes son flexibles y que se
encaminan en mejorar la atencién a los estudiantes y elevar la calidad académica de
los egresados, agrega que los planes que elabora el personal docente son a corto
plazo y también se encuentra enfocados en mejorar el servicio estudiantil.

A los Coordinadores de Carrera segun lo establecido en el articulo 28 inciso 8 del
Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios de la Universidad de
San Carlos de Guatemala les compete elaboran un plan anual en el que se establecen
los procedimientos y actividades a propuesta de los profesores el cual debe ser
presentado a la Coordinacién Académica y a la Direccion del Centro para su
conocimiento.

Los Coordinadores de Carrera del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla consideran que la misién y la visiébn del Centro Universitario de Santa
Rosa son enunciados que guian el accionar de los colaboradores porque a través de
ellos se tiene claro el propdsito organizacional y se conoce hacia donde conducir los
esfuerzos actuando con profesionalismo para poder lograr lo establecido, estos
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enunciados se encuentran plasmados en la seccion Chiquimulilla para que los
colaboradores los tengan presentes. En CUNSARO, Chiquimulilla los docentes
planifican sus actividades por medio de planes en los cuales se establecen los tiempos,
estrategias a emplear (resimenes, mapas conceptuales, resolucion de problemas,
aprendizaje basado en proyectos, entre otros), recursos materiales y tecnolégicos a
utilizar tomando como base los programas de estudio de los cursos que seran
impartidos durante el semestre, sin embargo, existe flexibilidad para ejecutar
actividades que no se encuentran programadas, dando lugar al curriculum oculto . Las
politicas que rigen el accionar de los colaboradores en el Centro Universitario de Santa
Rosa, son establecidas Unicamente por el Consejo Directivo, algunas politicas basicas
gue se tienen establecidas como en toda organizacion son: Cumplimiento de horario y
no abandonar las clases antes de haber terminado la jornada diaria de trabajo.

1.2.8.2 Organizacion.

Minch (2010) afirma: “La organizacién consiste en el disefio y determinacién de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de
métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo” (pag.
17).

Segun datos proporcionados por el Director del Centro Universitario de Santa Rosa,
esta institucion se rige por el Manual de Organizacion el cual fue aprobado en el afio
2006.

La estructura organizacional de CUNSARO tiene como maxima autoridad el Consejo
Directivo, presidido por el Director del Centro, las funciones de las areas que integran
la estructura organizacional se encuentran establecidas en el Manual de Organizacion,
sin embargo, este se encuentra desactualizado al igual que el Manual de
Procedimientos. La seccibn de CUNSARO, Chiquimulilla, es dirigida por los
Coordinadores de Carrera respectivamente. Para realizar la distribucion de
responsabilidades docentes el Coordinador de Carrera distribuye la carga académica
de acuerdo a la capacidad y preparacion académica, con la intencién que el docente
pueda desenvolverse adecuadamente e impartir una educacion de calidad. Ademas,
al inicio de semestre se organizan comisiones, por ejemplo, la comision de evaluacion.
El organigrama que se tiene plasmado en la seccion Chiquimulilla no esta actualizado.

1.2.8.3 Integracion.

Munch (2010) senala: “La integracion es la funcion a través de la cual se eligen y
obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las operaciones” (pag. 27)

El Director del Centro Universitario de Santa Rosa, afirma que para poder seleccionar
a una persona a ocupar un puesto desarrolla una entrevista con esta para poder
conocerla de una mejor manera.
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Los Coordinadores establecen que se carece de la integracibn de recursos
tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de las actividades docentes, siendo
estos elementos, computadoras, proyectores, mouse y bocinas, al carecer de estos
recursos se dificulta el 6ptimo desempenio de los colaboradores.

1.2.8.4 Direccion.

Minch (2010) afirma: La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través
de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo” (pag. 105)

El Director del Centro Universitario de Santa Rosa, asegura que utiliza instrumentos
de control de asistencia para supervisar al personal administrativo y docente, ademas,
cuando lo requiere solicita informes de los avances segun las atribuciones de los
colaboradores, se realizan evaluaciones anuales de los docentes para determinar su
desemperio laboral. El Director comunica las directrices al personal administrativo,
docente y de servicio por medio de circulares y realiza reuniones con ellos cuando lo
amerita la ocasion, las modalidades en que las realiza son: de manera presencial
depende el numero de personas que desee convocar y de manera virtual cuando la
reunion es masiva.

Los Coordinadores de Carrera del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla, supervisan al personal docente requiriendo la presentacion de informes
de los avances, ademas, diariamente revisan los cuadros de asistencia del personal
para verificar que los colaboradores hayan cumplido con puntualidad con sus horarios,
mediante la modalidad virtual se les solicita a los docentes captura de pantalla para
supervisar el inicio y finalizacién de cada clase. La comunicacién se realiza mediante
circulares, algunas directrices son comunicadas de manera verbal mediante el uso de
teléfono, reuniones virtuales y presenciales, también se practica la comunicacién
escrita mediante la aplicacion WhatsApp. La resolucién de conflictos con el personal
administrativo, docentes y usuarios se realiza de manera personal y en reuniones
mediante la conciliacion. Las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo con los
otros Coordinadores del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla se
realiza de manera profesional. La motivacion con el personal administrativo y docente
se fomenta realizando actividades de trabajo en equipo. El liderazgo que se ejerce con
el personal administrativo y docente es democratico.

1.2.8.5 Control.

Munch (2010) acerca del control considera: “Es la fase del proceso administrativo a
través de la cual se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos con
el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las
operaciones” (pag. 27).
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El Director del Centro Universitario de Santa Rosa, sefiala que evalua el logro de los
objetivos planificados analizando los resultados obtenidos de manera semestral, la
correccion de errores y desviaciones que pueda tener el personal administrativo,
docente y de servicio se realiza mediante llamada de atencién verbal privada, ademas
afirma que los docentes entregan al Coordinador informes de las actividades que
realizan de manera quincenal.

Los Coordinadores de Carrera afirman que los errores y desviaciones que puedan
surgir en las actividades que realiza el personal administrativo y docente se corrigen
mediante llamadas de atencion verbal y por escrito, en la cual se expone la falta y la
manera correcta en la que se debe realizar determinada tarea.

El logro de los objetivos se evalia mediante una memoria de labores elaborada por el
Coordinador de Carrera en la que establecen todas las actividades desarrolladas
durante el afo, la cual es revisada por la comision de evaluacion. El desempefio del
personal docente es evaluado por la comision de evaluacion mediante
autoevaluaciones, y evaluaciones realizadas por los estudiantes.

1.2.9 Ambiente institucional.
1.2.9.1 Clima laboral.

Chiavenato (1999) define el clima laboral como:

La cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros de la organizacion y que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacién moral de los miembros, y desfavorable
cuando no se logra satisfacer esas necesidades. (pag. 15)

El Director del Centro Universitario de Santa Rosa, afirma que el clima laboral que se
percibe con los colaboradores es agradable y bueno.

Los Coordinadores de Carrera consideran que el clima laboral es muy bueno debido a
gue existe cooperacion.

Por su parte los colaboradores del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla, afirman que el clima laboral que se percibe en esta institucion es
agradable derivado de las buenas relaciones sociales, valores educativos y
lineamientos establecidos lo que genera identidad con la institucion, ademas, aseguran
gue han logrado constituir un equipo de trabajo excelente en el que prevalece el
respeto, armonia, comunicacion, cordialidad, equidad, comparfierismo, cooperacion,
unidad, participacion, apoyo y humanismo entre compafieros de trabajo y autoridades
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administrativas, cada docente tiene claro los objetivos que desea alcanzar brindando
un servicio eficaz y eficiente en la formacion de profesionales de calidad en la costa
sur de Guatemala, sin embargo, consideran que se deben promover mas actividades
que fomenten las relaciones interpersonales y brindar mayor reconocimiento o merito
a la ejecucion del trabajo docente.

1.2.9.2 Relaciones interpersonales.
Ponce (2014) establece:

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas
personas, es la que se realiza todos los dias al comunicarnos con quienes nos
rodean. Las relaciones interpersonales permiten convivir con las demas
personas de forma cordial, lo cual beneficia a quien las practica, a los
comparieros de trabajo, y por supuesto, a la institucion donde labora. (pag. 23)

La mayoria de los docentes considera que las relaciones interpersonales que se dan
entre ellos y entre ellos y sus jefes son excelentes, sin embargo, algunos
colaboradores afirman que las relaciones interpersonales son buenas y no las
catalogan como excelentes.

La mayoria de docentes encuestados consideran que el trato que su jefe inmediato
tiene hacia ellos y sus compafieros de trabajos es justo y equitativo, lo cual es un
aspecto positivo para esta organizacion debido a que no se da desigualdad,
discriminacion, ni preferencias con ciertos colaboradores.

1.2.9.3 Trabajo en equipo.

Segun Koontz & Weihrich (1998): “Un grupo se define como la congregacion de dos
0 mas personas que interactuan interdependientemente y de manera uniforme en pro
del cumplimiento de metas en comun” (pag.56).

La mayoria de docentes consideran que en esta institucion prevalece el trabajo en
equipo para lograr los objetivos organizacionales, sin embargo, existe un pequefio
grupo que considera que no existe, por lo que puede establecerse que si bien si existe
trabajo en equipo y este es percibido por casi todos los colaboradores es necesario
realizar esfuerzos para lograr que todos los colaboradores se involucren en este.

1.2.9.4 Sentido de pertenencia.

Segun Robbins (1998) citado por Aldana (2013):

“El sentido de pertenecer a una empresa hace que el trabajador se sienta a
gusto en ella, desarrolle su actividad con alegria, ante cualquier situacion que
pudiera afectar a la institucion, la elige como el lugar para trabajar y defender,
se siente participe y comprometido” (pag. 12):
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Los docentes se sienten satisfechos de formar parte del talento humano del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, esto como resultado de la
motivacion que reciben por parte de su jefe inmediato.

1.2.9.5 Motivacion.
Mtunch (2010) considera:

Motivar significa mover, conducir e impulsar a la accién. La motivacion es una
de las labores mas importantes de la direccion, a la vez que la mas compleja,
pues por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el trabajo con
responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares establecidos, ademas
de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor humano. péag.
107)

El Director del Centro Universitario de Santa Rosa afirma que la motivacién con los
colaboradores se fomenta otorgandoles becas para maestrias y capacitaciones.

La mayoria de docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla
aseguran que obtienen motivacion y reconocimiento al realizar sus labores de manera
eficiente, este reconocimiento es realizado de manera verbal, sin embargo, ninguno
de ellos afirma obtener reconocimiento por escrito o algun premio al ejecutar sus
labores de manera eficiente. Reconocer la labor del colaborador es una manera
excelente de impulsar su conducta para que ellos se sientan comprometidos con los
objetivos organizacionales y ejecuten su trabajo de manera adecuada, por esta razén
es importante reconocer la labor docente de diferente manera segun lo amerite la
situacion.

La mayoria de docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla
aseguran que cuando se desarrollan actividades sociales y recreativas su participacion
es requerida, por lo que en esta institucién puede percibirse un ambiente agradable de
trabajo en el que los colaboradores participan en eventos sociales de diversa indole.

1.2.9.6 Liderazgo.

“El liderazgo es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus
seguidores hacia la consecucion de una vision” (Munch, 2010, pag. 110).

El Director del Centro Universitario de Santa Rosa, considera que ejerce un liderazgo
democratico.

Los docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla aseguran
gue al momento de cometer una desviacion error o falta el Coordinador de Carrera les
llama la atencion de manera privada, lo cual es un aspecto positivo dentro de esta
organizacién porque se demuestra que la autoridad es ejercida de manera ética y
responsable y no se pretende humillar ni ridiculizar a ningun colaborador, al contrario
se persigue que ellos tengan mejora continua en sus labores corrigiendo aquellas
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desviaciones que hayan cometido para que puedan brindar un proceso de ensefianza
aprendizaje de 6ptima calidad.

La mayoria de docentes afirma que en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccidn
Chiquimulilla se aplica liderazgo democrético, razén por la cual existen alto grado de
motivacion y satisfaccion entre los colaboradores debido a que se les da la
oportunidad de emitir su opinion en la toma de alguna decision que deba realizar el
Coordinador de Carrera, lo cual fomenta y aumenta su satisfaccion, compromiso y
sentido de pertenencia, asi también, una parte de los colaboradores consideran que
se ejerce liderazgo carismatico el cual también es positivo porque mediante su ejercicio
los jefes inmediatos pueden estimular a los trabajadores para que estos se sientan
capaces de cambiar su actitud, transmiten energia y positivismo y son visionarios, una
pequefia minoria afirma que se ejerce un liderazgo burocratico el cual se basa en que
los jefes guian el accionar de los colaboradores bajo normas Yy politicas establecidas
por la organizacion y no dan lugar a participacion.

1.2.9.7 Compromiso laboral.

Segun Robbins (2004) citado por Aldana (2013) considera que el compromiso laboral
es: “Una actitud hacia el trabajo, es un estado en el que un empleado se identifica con
una organizacion y sus metas y quiere seguir formando parte de ella” (pag. 12).

Segun datos proporcionados por el Director del Centro Universitario de Santa Rosa,
los colaboradores demuestran compromiso con sus labores cumpliendo sus funciones
de manera eficiente y actualizandose constantemente.

Los Coordinadores de Carrera consideran que los colaboradores demuestran
compromiso con la misién y la vision de la organizacion mediante la busqueda de
mejora continua y a través del conocimiento y profesionalismo.

La mayoria de los docentes afirman que demuestran compromiso en la ejecucion de
sus laborares cumpliendo con el horario de trabajo establecido, acatando las
instrucciones que le dicte su jefe inmediato y ejerciendo un trato ético con los usuarios,
por lo que puede decirse que los docentes estan ampliamente comprometidos con el
ejercicio de sus funciones siendo responsables ante sus autoridades y brindando un
trato con valores a los usuarios en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.2.9.8 Toma de decisiones.

Munch (2010) considera: “La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional
a través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accién 6ptimo”
(pag. 106).

La mayoria de docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla,
consideran que el Coordinador de Carrera al momento de tomar decisiones para
ejecutar determinadas actividades requiere de su opinién, por lo que se puede
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evidenciar que en esta institucion los colaboradores tienen una gran participacion, sus
ideas y aportes son valiosos para los mandos medios.

1.2.9.9 Comunicacion.

Munch (2010) afirma: “La comunicacién puede ser definida como el proceso a través
del cual se transmite y recibe informacion” (pag. 109).

La mayoria de docentes asegura que el Coordinador de Carrera comunica las
instrucciones y lineamientos de trabajo tanto de manera verbal como escrita, algunas
veces se hace de manera verbal unicamente y otras Unicamente de manera escrita
por lo que puede establecerse que el proceso de comunicacion de informacién acerca
de lineamientos y diversos asuntos en esta organizacion se realiza por el canal que el
Coordinador de Carrera considere mas conveniente segun el tipo de informacion que
quiera comunicar, el contexto en que se encuentre y la urgencia o formalidad que esta
tenga.

1.2.9.10 Conflictos laborales.

Gonzalez (2006) citado en De Leodn (2016) define los conflictos labores como: “Los
conflictos laborales son una anormalidad que sucede en el medio, donde existen dos
factores opuestos, por una parte, estan los jefes y altos puestos, por otro lado, los
colaboradores, donde la inclinacion a lo que quieren es opuesta” (pag. 17).

Segun el Director la resolucion de conflictos con el personal administrativo, docente y
de servicio se realiza en arreglo directo o0 mediante junta mixta.

La mayoria de los docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla consideran que el Coordinador de Carrera resuelve los conflictos
laborales que pueden suscitarse entre compafieros de trabajo y conflictos con los
usuarios mediante el ejercicio de la conciliacion, buscando una solucién a los
problemas en la que ambas partes estén de acuerdo y se sientan satisfechas con la
resolucion del o los conflictos.

1.2.10 Otros aspectos.
1.2.10.1 Tecnologia.

Las oficinas de las Coordinaciones de Carrera tienen el suficiente equipo tecnologico
para realizar las actividades administrativas que se requieren debido a que estan
dotadas de fotocopiadora, impresora, computadora y teléfono.

La mayoria de los docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla, considera que, en los salones de esta institucion se carece de recursos
tecnoldgicos necesarios para ejecutar las labores de manera eficiente, entre estos
recursos se encuentran: computador, proyector, bocina y mouse, siendo una
necesidad prioritaria eliminar esta carencia debido a que la razon de existir de esta
organizacion es formar profesionales calificados, lo cual se puede lograr proveyendo
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al docente de las herramientas que necesita para ejecutar su trabajo de manera eficaz
y eficiente, asi mismo, la mayoria de docentes del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla considera que es necesaria la dotacion de recursos tecnologicos
en los salones de clases de esta institucion debido a que de esta manera se lograria
mejorar su desempefio laboral, ademas afirman que es importante disponer de
recursos tecnoldgicos dentro de los salones de clases debido a que esto ayudaria a
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla afirman
gue en los salones de esta institucion se carece de recursos tecnoldgicos entre ellos:
Computadoras, proyectores, bocinas y mouse. La mayoria de estudiantes considera
qgue al no disponer el docente de recursos tecnoldgicos se le dificultaria realizar un
proceso de ensefianza adecuado.

Especificamente en los salones de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario no se tienen los recursos tecnolégicos necesarios para que los
docentes puedan desempefiar adecuadamente sus labores; se carece de
computadoras, mouse Yy recursos audiovisuales como bocinas y proyectores con
soporte de techo y cableado que permitan al docente desarrollar las actividades
académicas enfocadas en que los usuarios puedan comprender de mejor manera los
temas y clases magistrales.

Se tiene dos camaras de seguridad en garita, sin embargo, no se utilizan
adecuadamente debido a que se carece de una pantalla en la que los vigilantes puedan
monitorear la entrada y salida del Centro. En las demas areas del Centro no se tiene
camaras de vigilancia por lo que en caso de algun incidente o hecho delictivo no se
tendria evidencia de lo ocurrido y de la persona o personas involucradas.

1.2.10.2 Seguridad.

Los agentes de vigilancia no tienen radios para comunicarse entre ellos, Unicamente
poseen escopetas. En la garita de seguridad se posee area de ingreso y egreso, pero
no se realiza un registro de las personas la Unica medida aplicada es que las personas
gue ingresan en vehiculos tengan los vidrios abajo.

1.2.10.3 Mobiliario y equipo.

Los escritorios para uso de los usuarios y personal administrativo y docentes son
suficientes y se encuentran en buen estado. Los salones disponen de ventiladores,
pero se encuentran en mal estado, también se posee pizarrones y pantallas para
proyector, las oficinas de coordinacion poseen equipo de aire acondicionado
Gnicamente en las salas de reuniones, en las que también se poseen mesas y sillas
para reuniones administrativas y docentes y algunas estanterias para el
almacenamiento de informes y libros, pero estas no son las suficientes lo que provoca
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qgue la papeleria y documentos se encuentren desorganizados. Los coordinadores y
secretarias poseen su respectivo escritorio.

En el area de biblioteca no se posee suficientes estanterias, muchos libros se
encuentran almacenados en cajas de carton.

En la Coordinacion de Administracion de Empresas y Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario no se dispone de suficientes archiveros para almacenar la
documentacion de los estudiantes.

1.3 Lista de carencias

a) Inexistencia de recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario

b) Inexistencia de equipo de computo en los salones S-104, S-105 y S-106 de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario

c) Deterioro fisico en los salones de clase

d) Insuficiencia de insumos de desinfeccidn para prevenir el contagio de COVID-19

e) Insuficiencia de insumos en botiquines de primeros auxilios

f) Insuficiencia de insumos en caso de algun incendio

g) Desorganizacion de papeleria, documentos, libros e informes en las coordinaciones
de carrera y biblioteca

h) Insuficiente equipo para el personal de mantenimiento y de seguridad

i) Ausencia de seguridad en el perimetro del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion, Chiquimulilla.

j) Ausencia de condiciones seguras en las escaleras recién construidas

k) El area de parqueo para motocicletas no se encuentra identificada

l) Desactualizacion del Manual de organizacion

m)Desactualizacion del Manual de Procedimientos

n) El organigrama plasmado en la seccion Chiquimulilla no se encuentra actualizado

0) Ausencia de reconocimiento por escrito y premios para motivar al personal docente

1.4 Problematizacion de las carencias
1.4.1 Tabla de carencias-problemas.

Tabla 11
Tabla de carencias problemas.

Carencias Problemas
a. Inexistencia de recursos ¢Qué hacer para dotar de recursos
audiovisuales en los salones S- audiovisuales los salones S-104, S-105
104,S-105y S-106 delacarrerade y 5106 de la carrera de Ciencias

Ciencias Juridicas y Sociales . _
Abogado y Notario Jurldlgas y Sociales Abogado vy
Notario?
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Inexistencia de equipo de cOmputo
en los salones S-104, S-105 y S-
106 de la carrera de Ciencias
Juridicas y Sociales Abogado y
Notario

Deterioro fisico de los salones de

clase

Insuficiencia de insumos de
desinfeccion para prevenir el
contagio de COVID-19
Insuficiencia de insumos en

botiquines de primeros auxilios

Insuficiencia de insumos en caso
de algun incendio

Desorganizacion de papeleria,
documentos, libros e informes en
las coordinaciones de carrera y
biblioteca

Insuficiente equipo para el personal

de mantenimiento y de seguridad.

Ausencia de seguridad en el
perimetro del Centro Universitario

de Santa Rosa, seccion,
Chiquimulilla.
Ausencia de condiciones de

seguridad en las escaleras recién
construidas

de
no

El area
motocicletas
identificada

parqueo  para
se encuentra

Desactualizacion del Manual de

Organizacion
de

Desactualizacion del Manual

Procedimientos

¢, Qué hacer para dotar de equipo de
computo los salones S-104, S-105y S-
106 de la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogado y Notario?

¢, Como mejorar el deterioro fisico en los
salones de clases?

¢, Qué hacer para disponer de insumos
de desinfeccion para prevenir el
contagio de COVID-19?

¢De qué manera se pueden obtener los
insumos para los botiquines de
primeros auxilios?

¢De qué manera se pueden obtener los
iNnsSUMOSs necesarios que se utilizan en
caso de algun incendio?

¢Qué hacer para mejorar la
desorganizacion de papeleria,
documentos, libros e informes en las
coordinaciones de carrera y biblioteca?

¢,Colmo hacer para solucionar la
insuficiencia de equipo para el personal
de mantenimiento y seguridad?

¢,De qué manera se puede mejorar la
seguridad en el perimetro del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion,
Chiquimulilla?

las
las

¢Como hacer para mejorar
condiciones de seguridad en
escaleras recién construidas?

¢Por qué es importante que el area de
parqueo esté debidamente
identificada?

¢De qué manera se puede actualizar el
Manual de Organizacién?

¢, Como hacer para actualizar el Manual
de Procedimientos?
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El organigrama plasmado en la
seccibn  Chiquimulila no se
encuentra actualizado

Ausencia de reconocimiento por
escrito y premios para motivar al
personal docente

¢,Qué hacer para actualizar el
organigrama que se encuentra
plasmado en la seccion Chiquimulilla?
¢Por qué es importante reconocer de
manera escrita y mediante premios a
los colaboradores?

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

1.4.2 Tabla de hipo6tesis-accion.

Tabla 12
Tabla de hipotesis-accion.

Problema (pregunta)

Hipotesis-accion

C.

¢, Qué hacer para dotar de recursos
audiovisuales los salones S-104, S-
105 y S-106 de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario?

¢,Qué hacer para dotar de equipo
de cémputo los salones S-104, S-
105 y S-106 de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario?

¢, Como mejorar el deterioro fisico
en los salones de clases?

Si se realiza un proceso de gestidon
econOmica con personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes,
empresas privadas y municipalidades,
entonces se podra obtener los fondos
econémicos para dotar de recursos
audiovisuales necesarios los salones S-
104, S-105 y S-106 de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado
y Notario para mejorar el ambiente y
desemperio laboral de los docentesy en
consecuencia el proceso de ensefanza
aprendizaje.

Si se realiza un proceso de gestidon
econOmica con personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes,
empresas privadas y municipalidades,
entonces se podra obtener los fondos
econdémicos para dotar de equipo de
computo los salones S-104, S-105y S-
106 de la carrera de Ciencias Juridicas
y sociales Abogado y Notario para
mejorar el ambiente y desempefio
laboral de los docentes y en
consecuencia el proceso de enseflanza
aprendizaje.

Si se realiza un proceso de gestion
econdémica con personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes,
empresas privadas y municipalidades,
entonces se podra remozar los salones
de clase para mejorar su aspecto fisico
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¢,Qué hacer para disponer de
insumos de desinfeccibn para
prevenir el contagio de COVID-19?

¢De qué manera se pueden
obtener los insumos para los
botiquines de primeros auxilios?

¢cDe qué manera se pueden
obtener los insumos necesarios
que se utilizan en caso de algun
incendio?

¢Qué hacer para mejorar la
desorganizacion de papeleria,
documentos, libros e informes en
las coordinaciones de carrera y
biblioteca?

¢,Como hacer para solucionar la
insuficiencia de equipo para el
personal de mantenimiento vy
seguridad?

y brindar condiciones mas seguras y
agradables a los usuarios vy
colaboradores.

Si se solicita a las autoridades
municipales y  gubernamentales,
empresas privadas y ONGs la donacion
de insumos de desinfeccion para el
Centro, entonces se podra prevenir el
contagio de COVID-19.

Si se solicita a las autoridades
municipales y gubernamentales,
empresas privadas y ONGs la donacion
de insumos de primeros auxilios,
entonces se podrd equipar los
botiquines para atender los accidentes
0 problemas de salud leves de los
usuarios y colaboradores.

Si se solicita a las autoridades
municipales y  gubernamentales,
empresas privadas y ONGs la donacién
de insumos contra incendios, entonces
se podra disponer de extintores y
mangueras para extinguirlos.

Si se realiza un proceso de gestion
econdémica con personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes,
empresas privadas y municipalidades,
entonces se podra recaudar fondos
econdémicos para adquirir archiveros y
estanterias para colocar de manera
ordenada la papeleria, documentos,
libros e informes que se encuentran
dentro de las coordinaciones de carrera
y biblioteca.

Si se solicita a las autoridades
municipales y gubernamentales,
empresas privadas y ONGs la donacion
de insumos de equipo para el personal
de mantenimiento 'y seguridad,
entonces se podra mejorar las
condiciones de limpieza y ornato y la
seguridad del Centro.
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¢,De qué manera se puede mejorar
la seguridad en el perimetro del

Centro Universitario de

Santa

Rosa, seccion, Chiquimulilla?

¢Como hacer para mejorar las
condiciones seguridad en las
escaleras recién construidas?

¢ Por qué es importante que el area
de parqueo esté debidamente

identificada?

¢cDe qué manera se
actualizar el Manual
Organizacion?

puede
de

¢,COmo hacer para actualizar el

Manual de Procedimientos?

Si se realiza un proceso de gestion
econdmica con personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes,
empresas privadas y municipalidades,
entonces se podra obtener los recursos
econ0micos para reconstruir un muro
perimetral e instalar camaras que
provean mayor seguridad a las
instalaciones del centro.

Si se realiza un proceso de gestion
econdémica con personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes,
empresas privadas y municipalidades,
entonces se podra colocar barandillas
en las escaleras recién construidas y de
esa manera se brindard& mayor
seguridad a los usuarios Yy
colaboradores al momento de hacer uso
de ellas.

Si se sefialan las areas de parqueo para
motocicletas, entonces los usuarios
estacionaran sus motocicletas en el
lugar correspondiente y se podra tener
mejor orden y control de los vehiculos.

Si se realizan reuniones con el Consejo
Directivo para plantear la actualizacion
del manual de funciones, entonces se
podria  establecer la  estructura
organizacional, las lineas de mando y
las funciones para los puestos
existentes actualmente en el Centro
Universitario de Santa Rosa.

Si se realiza una reunién con el Consejo
Directivo para plantear la actualizacion
del manual de procedimientos,
entonces se podria obtener un
documento que contenga la descripcién
de pasos a detalle de los
procedimientos que se realizan
actualmente en el Centro Universitario
de Santa Rosa.
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0. ¢Qué hacer para actualizar el
organigrama que se encuentra
plasmado en la seccion
Chiquimulilla?

p. ¢Por qué es importante reconocer
de manera escrita y mediante
premios a los colaboradores?

Si se actualiza el manual de funciones,
entonces se podra actualizar el
organigrama que se tiene plasmado en
el Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla para que cada
uno de los colaboradores tengan
conocimiento del nivel jerarquico que
poseen dentro de la organizacion.

Si el jefe superior e inmediato
implementan el reconocimiento por
escrito 'y premios hacia  sus
colaboradores eficientes y productivos,
entonces se podra mantener la
motivacion y compromiso de estos
hacia los objetivos organizacionales.

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

1.5 Priorizacion del problema.

La priorizacion del problema incluye los indicadores, escala y tabla de priorizacion, con
la finalidad de seleccionar el problema que afecta mas al desarrollo de la organizacion

y a los servicios que esta presta.

1.5.1 Indicadores de priorizacion.

Tabla 13
Indicadores de priorizacion.

A continuacién, se describen los indicadores a utilizar en la priorizacion del problema:

Z
o

Indicadores de priorizacion

CoNoO~whE

¢ Mejora los servicios de la institucion?
¢ Es util y necesario?
¢ Al realizarlo, su costo no es tan elevado?
¢, Es conveniente a los intereses de la institucion?
¢Mejora las condiciones de sus usuarios?
¢,Favorece al medio ambiente?
¢ Es de alto impacto su realizacion?

¢, Contribuye al desarrollo de la institucion?

¢La vida util del proyecto es duradera?

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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1.5.2 Escala de priorizacion.

Tabla 14
Escala de priorizacion.

En base a la siguiente escala se realizara la valorizacion de los indicadores establecidos:

Valores
0 Nada
1 Poco
2 Mucho

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
1.5.3 Tabla de priorizacién.

Tabla 15
Tabla de priorizacion.

Indicadores

intereses de la
institucion?
¢Mejora las
condiciones de los
usuarios?
ambiente?
realizacion?
¢Contribuye al
desarrollo de la
instituciéon?
¢Lavida util del
proyecto es duradera?

Problemas

¢Mejora los servicios
de la organizaciéon?
¢Es util y necesario?
Al realizarlo, su costo
no es tan elevado?
¢Es conveniente alos
¢Favorece al medio
¢Es de alto impacto su

Total de punteo

Inexistencia de recursos
audiovisuales en los
salones S-104, S-105 y S-
106 de la carrera de
Ciencias Juridicas y
Sociales Abogado y Notario
Inexistencia de equipo de
computo en los salones S-
104, S-105 y S-106 de la
carrera de Ciencias
Juridicas y Sociales
Abogado y Notario
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Deterioro fisico en los
salones de clase

Insuficiencia de insumos de
desinfeccion para prevenir
el contagio de COVID-19

Insuficiencia de insumos en
botiquines de  primeros
auxilios

Insuficiencia de insumos en
caso de algun incendio

Desorganizacion de
papeleria, documentos,
libros e informes en las
coordinaciones de carrera 'y
biblioteca

Insuficiente equipo para el
personal de mantenimiento
y de seguridad.

Ausencia de seguridad en
el perimetro del Centro
Universitario de  Santa
Rosa, seccion,
Chiquimulilla.

Ausencia de condiciones de
seguridad en las escaleras
recién construidas

El 4rea de parqueo para
motocicletas no se
encuentra identificada

Desactualizacion del
Manual de Organizacion

Desactualizacion del
Manual de Procedimientos

El organigrama plasmado
en la seccién Chiquimulilla
no se encuentra actualizado

Ausencia de
reconocimiento por escrito y
premios para motivar al
personal docente

13

12

12

11

12

13

13

11

10

10

10

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

61



1.6 Seleccion del problema
1.6.1 Propuesta de intervencion-proyecto.

Mejoramiento del ambiente y desempefio laboral a través de la dotacion de recursos
audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla.

1.7 Descripcion de indicadores.
1.7.1 Viabilidad

Tabla 16
Viabilidad del proyecto

Indicador Si No
¢ Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer el X
proyecto?

¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion X

del proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacién del proyecto? X

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
1.7.2 Factibilidad.
1.7.2.1 Estudio técnico.

Tabla 17
Estudio técnico del proyecto.

Indicador Si No
¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacién del proyecto? X

¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X

¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el X
adecuado?

¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
(;Existg disponibilidad de los talentos humanos X
requeridos?

¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X

¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
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¢, Se ha previsto la organizacion de los participantes en la ejecucion

X
del proyecto?
¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
1.7.2.2 Estudio de mercado.
Tabla 18
Estudio de mercado del proyecto.
Indicador Si No
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucién del proyecto? X
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del
proyecto? X
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del proyecto? X
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
1.7.2.3 Estudio econdmico.
Tabla 19
Estudio econdmico del proyecto.
Indicadores Si No
¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos X
requeridos para el proyecto?
¢, Serd necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ ES necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢, ES necesario pagar impuestos? X
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
1.7.2.4 Estudio financiero.
Tabla 20
Estudio financiero del proyecto
Indicadores Si No
. Se tiene claridad de cémo obtener los fondos econémicos para el X

proyecto?
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¢El proyecto se pagard con fondos de lainstitucién? X

¢ Sera necesario gestionar crédito? X
.Se obtendran donaciones monetarias de otras X
instituciones?

¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X

¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

A continuacién, se presenta un analisis de la viabilidad y factibilidad del proyecto de
acuerdo a los indicadores evaluados anteriormente.

1.7.3 Analisis de viabilidad y factibilidad.

Tabla 21
Andlisis de viabilidad y factibilidad.

Viabilidad Factibilidad

Se tiene el permiso necesario por El proyecto es factible ya que se tienen
parte del Director del Centro determinadas las fuentes de obtencion de los
Universitario de Santa Rosa para recursos financieros necesarios para
ejecutar el proyecto, asi mismo, el ejecutar el proyecto y para contratar personal
Coordinador de la Carrera de técnico.

Ciencias Juridicas y Sociales,

Abogado y Notario se encuentra de

acuerdo con su realizacion.

Los colaboradores de dicha carrera

afrman que en los salones se

carecen de recursos audiovisuales

necesarios para que ellos ejecuten

sus labores docentes de una

manera adecuada y para favorecer

el buen desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Capitulo Il
2 Fundamentacion tedrica

En este capitulo se detalla el fundamento teérico y legal que sustentara la elaboracion
del proyecto. El fundamento tedrico brindara soporte en la intervencion a la
problematica detectada mediante las diferentes concepciones tedricas de autores
acerca de términos administrativos; el fundamento legal por su parte esta constituido
por la regulacién vigente en Guatemala referente a la unidad de préctica y el proyecto.

2.1 Elementos teéricos
2.1.1 Administracion.

Existen diversas concepciones acerca de la administracion, a continuacion, se abordan
algunas de ellas:

Robbins & Decenzo (2002) define la administracion como: “Proceso para conseguir
que se hagan las cosas con eficiencia y eficacia, a través de personas y juntos con
ellas” (pag. 5)

Por su parte Koontz & Weihrich (2007) consideran que administrar como cualquier
otra actividad es un arte porque requiere practica, destrezas y habilidades para realizar
determinadas tareas, sin embargo, estos autores también afirman que la
administracion es una ciencia porque para que las personas trabajen adecuadamente
necesitan utilizar los conocimientos administrativos establecidos, es decir, las
concepciones de la administracidn como arte y ciencia no se excluyen entre si sino
mas bien se complementan.

Munch (2010) afirma: “La administracion es un proceso a través del cual se coordinan
y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la méaxima eficacia,
calidad, productividad y competitividad en la consecucién de sus objetivos” (pag. 3).

De acuerdo con las definiciones de los autores citados anteriormente se establece que
la administracion es un proceso, un arte y una ciencia. Es un proceso porque en ella
intervienen varias actividades como planear, organizar, integrar, dirigir, y controlar, es
un arte porque para poder dirigir un grupo organizacional se requiere destrezas y
habilidades de liderazgo y es una ciencia porque en ella intervienen un conjunto de
conocimientos y teorias. Cada autor tiene una perspectiva diferente de concebir la
administracion, sin embargo, se puede decir que la finalidad de la administracion es
dirigir al talento humano para que trabaje en equipo y logre los objetivos
organizacionales haciendo uso eficiente de los recursos materiales, tecnoldgicos y
financieros que le fueron encomendados para ejecutar dicha labor.
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2.1.1.1 Proceso administrativo.

Al abordar el término “administracion” se debe indiscutiblemente analizar el proceso
administrativo, referente a este  Miuinch (2010) considera “El proceso administrativo es
el conjunto de fases o0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectiua la
administracion” (pag. 26).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente puede decirse que la base de la
administracion es el proceso administrativo, porque en ella intervienen una serie de
etapas cuya ejecucion es fundamental para el buen funcionamiento de la organizacion,
si una de estas etapas no se efectla adecuadamente afectara la realizacion de la
siguiente etapa.

Ahora bien, se analizara las dos fases en las que se encuentran organizadas las etapas
del proceso administrativo, al respecto Miinch (2010) sefiala que:

En la administracién de cualquier empresa existen dos fases: una estructural,
en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos;
y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para
lograr lo establecido durante el periodo de estructuracién. Lyndall F. Urwick
llama a estas dos fases de la administracion mecanica y dindmica. (pag. 26)

“La mecanica administrativa es la parte de disefo y arquitectura de la administracion
en la que se establece lo que debe hacerse. Mientras que durante la etapa dinamica
se implanta lo establecido durante la mecanica” (Munch, Gestién Organizacional,
Enfoques y Proceso Administrativo, 2010, pag. 26)

La fase mecanica como lo indican Rodas & Rodas (2008): “Es importante dentro de
las funciones administrativas, porque estructura como deben ser las relaciones, mira
hacia el futuro inmediato o remoto, o sea hacia lo que debe hacer, incluye lo que son
las etapas administrativas de planeacion y organizacion” (pag. 42).

Rodas & Rodas (2008) respecto a la segunda fase consideran que:

La fase dinamica estructura de hecho las relaciones en su ejecucion y la
conforman la integracion, que abarca el reclutamiento de personas y adquisicion
de cosas, la direccion, la cual logra que los empleados lleven a cabo las tareas
y el control que implica la medicion de lo ejecutado con lo planificado, por lo que
el control esta intimamente relacionado con la planificacién. (pag. 42)

Conforme lo establecido anteriormente se deduce que en la fase dinamica se prevé la
manera en que va a trabajar alguna institucion y se estable la estructura organizacional
bajo la cual operara a futuro, ella consiste en disefiar los cimientos o bases que guiaran
las acciones posteriores para que las empresas funcionen adecuadamente, por su
parte, la fase dinamica consiste en ejecutar acciones para lograr lo que haya sido
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establecido en la fase mecanica, para ello, se asigna talento humano, recursos fisicos,
tecnoldgicos, entre otros para desarrollar las operaciones de la empresa, en ella la
gerencia realiza actividades para guiar y conducir adecuadamente los esfuerzos y por
ultimo se verifica que se haya cumplido con lo planeado en la fase mecéanica. Es decir,
la primera etapa es de disefio y la segunda es de accion.

2.1.1.1.1 Etapas del proceso administrativo.

Segun Miuinch (2010) existen diversos criterios acerca del nUumero de etapas que
constituyen el proceso administrativo, sin embargo, considera que a pesar de haber
distintos puntos de vista los elementos y funciones de la administracion continian
siendo los mismo lo Unico que varia es el nUmero de etapas y la divisibn que cada a
autor hace de estas, para €l las etapas del proceso administrativo son: planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control.

Koontz (2010) coincide con Miuinch (2010) al sefalar que: “Las cinco funciones
gerenciales alrededor de las cuales esta organizado el conocimiento administrativo
son: planear, organizar, integrar, dirigir y controlar’ (pag. 5).

Estas etapas se encuentran interrelacionadas y constituyen un ciclo repetitivo porque
al concluir la dltima es necesario verificar si se cumplié con lo previsto, de no ser asi
es necesarios restructurar las actividades de la primera etapa y asi sucesivamente
hasta realizar los cambios correspondientes, a continuacién, se analiza cada una de
ellas:

e Planeacion
Reyes (2007) en su libro “Administracién moderna”, refiere:

La planeacion consiste en la determinacion del curso concreto de accion que se
habrd de sequir, fijando los principios que lo habrdn de seguir y orientar, la
secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo y la fijaciéon de tiempos,
unidades, etc., necesarias para su realizacion. (pag. 27)

Munch (2010) define la planeacion como: “La determinacion de los escenarios futuros
y el rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados
que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlos minimizando riesgos” (pag.
17).

Koontz , Weihrich, & Cannice (2010) sobre la planeacion afirman que: “Consiste en
seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para
lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar
los objetivos preseleccionados” (pag. 108).
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La planeacion es la etapa en la que se define con anticipacion las acciones que se
realizaran a futuro estableciendo los objetivos que se desean alcanzar, las estrategias
gue se implementaran para alcanzar esos objetivos y los tiempos necesarios para la
ejecucion de los mismos. La planeacion implica establecer que se quiere lograr a
futuro.

e Organizacion

Reyes (2007) senala: “La organizacion se refiere a la estructura técnica de las
relaciones que deben darse entre las funciones, jerarquias y obligaciones individuales
necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia” (pag. 28).

Munch (2010) afirma: “La organizacion consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de
métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo” (pag.
7).

Koontz (2007) acerca de la organizacion sefala:

Es la parte de la administracién que consiste en establecer una estructura
deliberada de roles para que los desempefien los miembros de una
organizacion. Es deliberada en el sentido de que ve que se asignen todos los
trabajos necesarios para alcanzar los objetivos y de que, se espera, se asignen
a quienes mejor pueden ejecutarlos. (pag. 27)

La organizacién consiste en establecer la estructura organizacional que tendra la
empresa, definiendo puestos y funciones, perfiles idéneos para ocupar cada puesto,
jerarquias, lineas de autoridad y responsabilidad, division de trabajo y agrupaciéon de
puestos en departamentos. La etapa de la organizacion es la coordinacion de todo lo
planificado.

¢ Integracion

Reyes (2007) acerca de la integracion afirma: “Consiste en los procedimientos para
dotar al organismo social de todos aquellos elementos, tanto humanos como
materiales, que la mecéanica administrativa sefiala como necesarios para su mas eficaz
funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su mayor
desarrollo” (pag. 28).

Miunch (2010) senala: “La integracion es la funcion a través de la cual se eligen y
obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las operaciones” (pag. 27).

Por su parte Koontz , Weihrich, & Cannice (2010) definen la integracion como:

Cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacion. Esto
se hace al identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos
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disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las
carreras profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar de otra forma a los
candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que cumplan sus tareas
con efectividad, eficiencia y, por lo tanto, eficacia. Esta claro que la integracion
de personal debe estar ligada a organizar, es decir, al establecimiento de
estructuras intencionales de funciones y cargos. (284)

La integracion es la etapa en la que se dota de talento humano y recursos fisicos,
materiales y tecnoldgicos a la institucion para que se pueda ejecutar con eficiencia y
eficacia lo que ha sido previamente planificado y organizado. Para la ejecucion de esta
etapa se llevan a cabo una serie de actividades, que van desde la seleccién del recurso
idéneo que se necesita en la empresa, hasta su adaptacion e incorporacion, se enfoca
principalmente en determinar con quien y con qué se realizaran las actividades
organizacionales.

e Direccion

Reyes (2007) referente a la etapa de la direccion establece: “Es impulsar, coordinar y
vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que
el conjunto de todas ellas realice del modo mas eficaz los planes senalados” (pag.
28).

Minch (2010) afirma: “La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través
de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo” (pag. 105).

De acuerdo con Koontz , Weihrich, & Cannice (2010): “Dirigir se define como el
proceso de influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales
y de grupo” (pag. 386).

La direccion es la etapa en la que el administrador influye en otras personas para que
estas ejecuten determinada labor, para lograr esto es necesario que se ejerza un
liderazgo positivo en el que se motive a los colaboradores mediante sistemas de
recompensa, se traslade las instrucciones mediante la practica de una comunicacion
asertiva para que la informacion llegue de manera clara y oportuna a donde se
requiere, y se aplique un sistema de supervision en el que se determine si el
colaborador esta cumpliendo o no adecuadamente su labor y en caso de no ser asi se
busque los medios idéneos para corregirlo e instruirle adecuadamente como debe
ejecutar sus labores evitando principalmente el involucramiento en conflictos.

e Control

Reyes (2007) sobre el control afirma: “Consiste en el establecimiento de sistemas que
permitan medir los resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados, con
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el fin de saber si se ha obtenido lo que esperaba, a fin de corregir y mejorar, y ademas
para formular nuevos planes” (pag. 28).

Munch (2010) acerca del control considera: “Es la fase del proceso administrativo a
través de la cual se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos con
el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las
operaciones” (pag. 27).

Koontz , Weihrich, & Cannice (2010) considera que el control es: “La medicién y
correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresay los planes
disefiados para alcanzarlos se logren” (pag.496).

En la etapa del control se verifica que las actividades ejecutadas hayan sido realizadas
conforme lo planeado, de no ser asi se deben realizar correcciones a las desviaciones
gue se presenten. En esta etapa es necesario establecer estandares que sirvan de
referencia para evaluar si los resultados obtenidos coinciden con los deseados. El
control puede aplicarse en personas, equipos y procesos para de medir el grado de
desempefio que estos demuestren dentro de la organizacion, esto con la finalidad de
detectar fallas o errores que pudieren ocasionarse y que pueden ser perjudiciales.

2.1.2 Laintegracion en una organizacion.

Reyes (2005) referente a la integracion afirma:

Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social. La planeacion nos ha dicho “que” debe
hacerse, y “cuando”; la organizacion nos ha sefialado quienes, dénde y como
deben realizarlo. Falta todavia obtener los elementos materiales y humanos que
llenen los cuadros tedricos formados por la planeacion y la organizacion: esto
lo hace la “integracion”. (pag. 258)

Para Reyes (2005) la integracion constituye la primer etapa de la fase dinamica, este
autor establece que de ella depende que se realice con eficiencia lo que ha sido
previamente planificado en la fase mecanica, esta etapa, es por tanto la conexion entre
la fase mecéanica y dindmica, considera ademas, que la integracion es una etapa
permanente porque constantemente se deben estar incorporando diversos elementos
a la organizacion, este autor considera que si bien en mayor parte la integracion se
realiza al constituirse un organismo social también es necesario continuar
incorporando elementos cuando se requiera, por ejemplo, en algunos casos es
necesario reclutar nuevo personal , sustituir un equipo que se encuentre deteriorado o
reemplazar un sistema obsoleto.

Minch (2010) coincide con Reyes (2005) al establecer que: “En esta etapa se
adquieren todos los elementos para llevar a cabo lo establecido durante la planeacion
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y organizacion. Mediante la integracion, la empresa obtiene los recursos idéneos para
el mejor desempernio de las actividades de la misma” (pag. 85).

De acuerdo a lo referido anteriormente se puede decir que la integracion es una
actividad imprescindible en la administracion porque sin la articulacion e incorporacion
de recursos de diversa indole las organizaciones simplemente no podrian funcionar ni
desempeiniar las actividades previstas para el logro de los objetivos.

2.1.2.1 Principios de laintegracion.

Munch (2010) considera que los principios de la integracidén son los siguientes:

e Provisién de elementos necesarios: A cada miembro de la empresa
deben proporcionarsele los elementos necesarios para hacer frente
eficientemente a las necesidades de su puesto. La direccion debe estar
consciente de los recursos que los puestos requieren para la eficiente
realizacion del trabajo.

e Calidad de los proveedores: En ningun caso debe sacrificarse la calidad
de los insumos en aras de un menor costo, todos los proveedores deben de
ser confiables.

e El hombre adecuado para el puesto adecuado: Las personas que
desarrollan cualquier funcion deben reunir los requisitos para desempenfarla
adecuadamente. (pag. 89)

Se han descrito los principios de la integracion segun Minch (2010) dentro de los
cuales se hace necesario hacer enfasis en el “principio de provision de elementos
necesarios” el cual consiste en otorgar a los colaboradores los recursos necesarios
para que desempefien sus funciones adecuadamente.

2.1.2.2 Etapas de la integracion

Segun Minch (2010) las etapas de la integracion son:

e Definicion de necesidades y requerimientos de los recursos

e Establecimiento de estandares de calidad, tiempos y caracteristicas

e Determinacion de fuentes de abastecimiento

e Eleccion del proveedor mas confiable

e Seleccion de recursos de acuerdo con los estandares de calidad. (pag. 85)

Al analizar las etapas descritas anteriormente se establece que al identificar la
necesidad o carencia de algun recurso dentro de la organizacién no se debe recurrir
apresuradamente a adquirirlo, al contrario, se debe definir detalladamente una serie
de factores entre ellos la calidad, las caracteristicas con las que debe contar el recurso
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para que pueda ser adaptable y funcional para los fines que se requiere y el tiempo
para el cual se necesita; establecido esto se debe realizar procesos de cotizacion para
adquirir el recurso con el proveedor mas conveniente que ofrezca el mejor precio con
el estandar de calidad que se requiere, sin embargo, también se debe tener en cuenta
gue el proveedor debe ser confiable para que la entrega del producto sea realizada en
el momento oportuno y en las condiciones pactadas.

2.1.3 Recursos organizacionales.

Se ha abordado ya la integracién de recursos, sin embargo, es necesario definir en
qué consisten estos y la importancia que tienen dentro de la administracion de las
organizaciones.

Kast & Rosenzweig (1970) afirman: “La administracién constituye la manera de hacer
gue las cosas se hagan de la mejor forma posible, mediante los recursos disponibles
a fin de alcanzar los objetivos” (pag. 10).

Chiavenato (2001) define los recursos como: “Medios que las empresas poseen para
lograr sus objetivos y realizar sus tareas: son bienes o servicios consumidos en la
realizacion de las actividades empresariales y constituyen los insumos o entradas
necesarios para elaborar el producto final o el servicio” (pag. 52).

Por su parte Luna (2015) afirma: “Las empresas para funcionar en forma efectiva,
requieren de un conjunto de elementos para que desarrollen su trabajo y logren
satisfacer las necesidades de la sociedad” (pag. 10).

Segun los autores citados anteriormente se establece que toda organizacion necesita
disponer de los recursos idoneos y suficientes para poder ejecutar sus actividades y
lograr los objetivos que han sido establecidos, esto con la finalidad de satisfacer los
requerimientos de los clientes.

2.1.3.1 Los recursos como elementos del sistema empresarial.

Gibson, lvancevich, Donnelly, & Konopaske (1997) consideran un sistema como: “Una
agrupacion de elementos que establecen relaciones entre ellos y que interactian con
su ambiente tanto individual como de grupo. La organizacién toma recursos (insumos)
del sistema mayor (ambiente), procesa estos recursos y los regresa transformados
(producto)” (péag. 20).

Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske (1997) consideran que un sistema se
integra por, entradas, procesamiento y salidas; afirman que las entradas o insumos
(inputs) son recursos constituidos por equipamiento, personas, recursos financieros
entre otros elementos que son adquiridos del ambiente externo y que posteriormente
son procesados mediante manufactura en el caso de empresas industriales, mediante
la venta de bienes en el caso de empresas comerciales o mediante la interaccion con
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el cliente en caso de empresas de servicio convirtiendo estos recursos en salidas
(outputs) que constituyen los resultados de las operaciones que seran devueltos al
ambiente externo en forma de bienes y servicios que requiere la sociedad.

Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske (1997) sefialan que las universidades son
organizaciones de servicio educativo que hacen uso de insumos o recursos para poder
realizar el proceso de ensefianza a los alumnos, asi mismo consideran que las
universidades deben usar los insumos adecuados que les permitan brindar un servicio
de calidad, debido a que su supervivencia depende de la capacidad que tengan para
atraer estudiantes y recibir los subsidios estatales correspondientes, de modo que
exista el suficiente capital para pagar los salarios y costos de operacion, estos autores
sefialan que si una universidad ofrece servicios de mala calidad estos seran
rechazados por los estudiantes los que en consecuencia se inscribirdn en otra
universidad, en vista de esta disminucién estudiantil el gobierno probablemente
asignara los recursos econémicos para asistir otras necesidades publicas, por lo que
la existencia de la universidad se vera puesta en riesgo.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se establece que toda organizacion para
poder funcionar necesita adquirir insumos o recursos de diversa indole, en el caso de
las universidades, estas necesitan disponer del equipo tecnoldgico idéneo para que el
docente tenga las herramientas necesarias para desarrollar eficaz y eficientemente su
trabajo y que el alumno por lo tanto pueda obtener un servicio de calidad.

2.1.3.2 Clasificacién de los recursos organizacionales.

Chiavenato (2007) considera: “Los recursos organizacionales son extremadamente
diversos y complejos. Los recursos organizacionales se pueden clasificar, de manera
general, en cinco grupos: Recursos fisicos y materiales, recursos financieros, recursos
humanos, recursos mercadoldgicos y recursos administrativos” (pag. 94).

2.1.3.2.1 Recursos fisicos y materiales.

Chiavenato (2007) acerca de los recursos fisicos y materiales considera:

Los recursos materiales estan constituidos por el mismo espacio fisico, los
locales, edificios y terrenos, el proceso productivo, la tecnologia que lo orienta,
los métodos y procesos de trabajo orientados a la produccion de los bienes y
de los servicios producidos por la organizacion. (pag. 94)

Luna (2015) sobre los recursos materiales sefala: “Es el conjunto de elementos o
factores fundamentalmente tangibles y cuantificables, por ejemplo: instalaciones,
equipo (maquinaria, equipo de computo, equipo de transporte, herramientas, entre
otros” (pag. 10).
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Los recursos fisicos materiales en conclusion constituyen todo lo tangible que forma
parte de una organizacibn y que son necesarios para su funcionamiento, a
continuacion, se analizara un tipo de recursos que segun los autores citados
anteriormente forman parte de los recursos fisicos y materiales, siendo estos: Los
recursos tecnologicos sobre los cuales se hara especial hincapié en el presente texto.

e Recursas tecnoldgicos

Gaynor (1999) citado por Avalos (2007) sefiala que la tecnologia es: “Un conjunto de
medios creados por personas para facilitar el esfuerzo humano”. (pag. 7)

Chiavenato (2001) afirma que la tecnologia se integra por: “Aspectos fisicos y
concretos (hardware), como maquinas, instalaciones, equipos, circuitos, etc., asi como
aspectos conceptuales y abstractos (software), como politica, directrices, procesos,
procedimientos, normas y reglamentos, rutinas, planes, programas y métodos de
trabajo” (pag. 97).

Por su parte Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) sefialan: “Tecnologia es el
conocimiento, herramientas, técnicas y acciones que se utilizan para transformar
ideas, informacion y materiales en bienes y servicios terminados” (pag. 137).

Para Koontz & Weihrich (2007) la principal influencia de la tecnologia radica en: “La
forma de hacer las cosas, sobre la forma con la cual disefiamos, producimos,
distribuimos y vendemos los bienes, asi como los servicios” (pag. 37).

En base a los autores citados anteriormente se establece que la tecnologia dentro de
una empresa esta constituida por los medios fisicos e intangibles que facilitan el
desempefio de las actividades organizacionales ayudando al talento humano a
convertir materiales en producto terminado o ideas, destrezas y conocimientos en
servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes o usuarios.

Ahora se analizaré los recursos tecnolégicos, al respecto Tipan & Sanchez (2014)
consideran:

Un recurso es un medio de cualquier tipo que permite satisfacer las distintas
necesidades que se puedan presentar. Uno de los principales recursos con los
gue cuenta el hombre son los recursos tecnologicos. Un recurso tecnoldgico,
por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su
propoésito. (Tipan & Sanchez, 2014, pag. 14)

Pariona (2016) explica la utilidad de los recursos tecnoldgicos: “Los recursos
tecnoldgicos sirven para optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando
el trabajo y tiempo de respuesta que finalmente impactan en la productividad y muchas
veces en la preferencia del cliente o consumidor final” (pag. 4).
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En el siglo XXl la existencia de cualquier tipo de organizacion depende
indiscutiblemente de la tecnologia que estas apliquen a sus diferentes procesos,
debido a que ella provee los medios, herramientas y equipos que se utilizan para
producir los bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes y
consumidores, la tecnologia ofrece multiples beneficios, entre ellos el principal es la
optimizacién de procesos, es decir, eliminacién de errores, logrando que estos sean
mas eficientes y eficaces mediante la disminucion de tiempos de produccion y
desperdicio de recursos.

2.1.4 Factores a considerar en la adquisicion del equipo tecnoldgico.

Minch (2010) establece “La seleccion de una adecuada tecnologia, asi como la
administracion y mantenimiento de ésta son funciones de vital importancia para la
organizacion” (pég. 88).

Munch (2010) Agrega: “La adquisicion del hardware y el software depende de los
recursos y la capacidad econémica de cada empresa” (pag. 88).

Munch (2010) afirma que algunos puntos a considerar para la adquisiciébn de
tecnologia son:

e Servicios requeridos de infraestructura de red (datos, voz, videos)
e Recursos financieros disponibles

e Tiempo estimado y duracién del uso del equipo

e Velocidad requerida

e Seguridad informética

e Tamafio de la organizacién y recursos. (pag. 88)

Como lo establece Minch (2010) para adquirir algin equipo tecnolégico se debe
considerar que servicios son los que se pretende que provea ésta dentro de la
organizacion, la capacidad econdémica que se tenga para adquirirlo, su vida util, la
rapidez que se requiera para agilizar los procesos y el tamafio de la organizacion, es
decir el nimero de personas a las cuales vaya a servir.

2.1.5 Dotacion de recursos tecnolégicos.

Segun la Real Academia Espafiola (2021) dotar significa: “Equipar, proveer a una cosa
de algo que la mejora”

Diaz (2008) afirma:

La dotacion de equipos tecnoldgicos, asi como un uso intensivo de las
tecnologias digitales en la planificacion interna y externa de la actividad
empresarial, pueden consolidarse como un instrumento importante para centrar
y dirigir la contribucion del trabajo hacia los objetivos organizativos de la

75



empresay, en consecuencia, hacia la mejora de la eficiencia empresarial. (pag.
107)

La dotacion de recursos dentro de toda organizacién es muy importante, debido a que
estos permiten aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos.

2.1.6 Latecnologiaen las empresas.

Chiavenato (2001) considera que la tecnologia es importante en las empresas porque
permite eficientizar los procesos y alcanzar los objetivos que hayan sido establecidos,
para este autor la empresa es un sistema integrado por dos sistemas los cuales
dependen uno del otro, el primero es el subsistema social o0 humano el cual esta
integrado como su nombre lo indica por el talento humano de una organizacioén, es
decir, el personal administrativo y operativo incluyendo sus actitudes, conocimientos,
habilidades, destrezas, sus valores y todos sus aportes a la empresa, el otro
subsistema segun Chiavenato (2001) es el subsistema tecnolégico, el cual esta
integrado por el equipo que se utiliza para el funcionamiento de las actividades
organizacionales.

Para Chiavenato (2001) la tecnologia es una variable ambiental y empresarial interna
y externa; afirma que es un componente del ambiente externo de una organizacion
qgque impone retos y dificultades a la empresa porque continuamente surgen
innovaciones tecnolégicas en el sistema en que esta se desenvuelve, estas
innovaciones son incorporadas por los competidores lo cual obliga a la empresa a
adquirirlas también y reemplazar o modificar las tecnologias usadas por momento, sin
embargo, considera que es importante que la empresa aprenda a manipular y asimilar
esta tecnologia para que se integre a su sistema interno, Chiavenato (2001) sefala
que si bien estas innovaciones le traeran desafios y problemas a la empresa pero en
la medida en que aprenda a dominarlas y controlarlas le permitiran mayor eficiencia
en el empleo de los recursos disponibles y permitira alcanzar los objetivos
organizacionales de manera eficaz,

Chiavenato (2001) establece que las organizaciones requieren hacer uso de la
tecnologia para llevar a cabo la consecucion de sus operaciones y tareas, asi mismo
agrega que dentro de una organizacion conviven las tareas y la tecnologia que
determina el flujo de trabajo, es decir los métodos y procesos y operacionales y la
maquinaria utilizada para desempefiar las tareas la cual puede ser muy variada
dependiendo el tipo de empresa y su funcion dentro de la misma, puede ser utilizada
desde fabricacién de articulos, procesamiento de datos, para realizar operaciones
médicas, para realizar el proceso educativo, entre otras actividades, sin embargo, este
autor destaca que una vez que una empresa utiliza la tecnologia para ejecutar una
tarea esta afecta indiscutiblemente a las personas implicadas en esa labor y al resto
de la organizacion, afirma que la tecnologia puede ser aplicada a cualquier tipo de
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empresa y en cualquier nivel jerarquico, lo cual incide indiscutiblemente en la
satisfaccion laboral de los colaboradores, sefiala que las personas son un recurso
activo de la organizacion y la tecnologia un recursos pasivo y estatico por lo que su
buena utilizacion dependera de la imaginacion e ingenio que el talento humano ejerza
en su utilizacion.

Segun Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske (1997) la tecnologia tienen un
papel muy importante dentro de una empresa, ya que mediante ella se puede lograr el
éxito organizacional, aseguran ademas que, las personas con capacidad para
aprovechar la tecnologia obtienen mayor eficacia personal en la realizacién de alguna
labor, asi mismo, estos autores consideran que la tecnologia es una fuerza de cambio
que si no es aplicada o entendida adecuadamente en una organizacion esta
seguramente perderd poco a poco su eficacia organizacional lo cual sera perjudicial
para su existencia y su supervivencia.

2.1.6.1 Beneficios de la tecnologia en las empresas.

Entre los multiples beneficios que proporciona la implementacion de tecnologia en las
empresas, se encuentran:

2.1.6.1.1 Optimizacién de procesos.

“Las operaciones de produccion pueden ser simplificadas y mejoradas mediante
herramientas tecnoldgicas, obteniendo asi ventajas competitivas con las cuales
posicionarse en el mercado” (Universidad Tecnologica Metropolitana del Estado de
Chile, 2019, pag. 1).

Por su parte Castro (2016) afirma: “Como resultado de mejores y mas éptimos
procesos se reduce el trabajo manual y las horas hombre, disminuyendo los errores y
aumentando la productividad de cada uno de los colaboradores” (pag. 2).

2.1.6.1.2 Mayor productividad.

“La simplificacion y automatizacion de procesos, asi como la disminucién de errores,
se traducen en un incremento de la productividad” (Universidad Tecnoldgica
Metropolitana del Estado de Chile, 2019, pag. 1).

2.1.6.1.3 Reduccion de costos.

“La optimizacion de procesos, asi como el ahorro de tiempo y la eliminacién de errores
manuales, pueden derivar en una reduccién de los costos operacionales” (Universidad
Tecnoldgica Metropolitana del Estado de Chile, 2019, pag. 1).
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2.1.6.1.4 Mayor competitividad.

“Todo lo anterior deriva en un incremento de la competitividad, ayudando a las
empresas a posicionarse mejor en sus respectivos mercados” (Universidad
Tecnologica Metropolitana del Estado de Chile, 2019, pag. 1).

Segun lo expuesto anteriormente puede afirmarse que la tecnologia es de gran
beneficio para toda organizacién debido a que al optimizar los procesos se consigue
agilizar y hacer mas sencillas las labores al mismo tiempo que se reducen los errores
generando asi un incremento en la productividad y en la preferencia del cliente o
usuario para adquirir los distintos bienes y servicios.

2.1.7 Ergonomia
Guardado & Campos (2010) consideran:

La ergonomia tiene una influencia grande en la productividad ya que, si el
puesto de trabajo esta bien disefiado, tomando en cuenta mobiliario, equipo,
herramientas, espacio, ventilacion, ruido e iluminacion, generando confort al
empleado, de esta manera este podra realizar eficientemente sus labores y
lograr asi una mejor produccion no solo en cantidad, sino que también en
calidad. (pag. 35)

Cortés (2012) define la ergonomia como:

“La disciplina cientifica o ingenieria de los factores humanos, de caracter
multidisciplinar, centrada en el sistema persona-maquina, cuyo objetivo consiste
en la adaptacién del ambiente o condiciones de trabajo a la persona con el fin
de conseguir la mejor armonia posible entre las condiciones Optimas de confort
y la eficacia productiva” (pag. 584).

“Segun Niebel, en su libro Ingenieria industrial, ergonomia es el disefio del lugar de
trabajo, las herramientas el equipo y el entorno de manera que se ajusten al operario
humano” (Obregoén, 2016, pag. 11).

Cortés (2012) sugiere que existen diversos tipos de ergonomia, dentro de estas sefiala
gue se encuentra “la ergonomia ambiental’, la que estudia los factores del ambiente
principalmente los fisicos los cuales integran el sistema persona-maquina, dentro de
estos ambientes fisicos se encuentra el ambiente mecanico que esta integrado por las
maquinas y herramientas las cuales segun este autor deben estar perfectamente
disefiadas para realizar la labor que se requiere, deben estar ubicadas en puntos
accesibles para el colaborador y su instalacién debe brindarles confort.
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2.1.7.1 Objetivo de la ergonomia.

Cortés (2012) considera que el objeto basico de la ergonomia es adaptar los medios
de trabajo tecnoldgico (maquinas) y el entorno a las personas con la finalidad de lograr
un equilibrio entre eficiencia, eficacia y el bienestar humano incluyendo su salud,
seguridad y satisfaccion, asi mismo considera que las maquinas deben estar
disefiadas para permitirle a los colaboradores ejecutar su trabajo libre de fatiga fisica,
sensorial o psicologica.

2.1.7.2 Carga fisicay carga mental

Cortés (2012) sefiala que la ergonomia centra su atencion en el estudio de las
caracteristicas y condiciones de trabajo, tomando en cuenta el tipo de esfuerzo que el
colaborador debe realizar, afirma que dentro de estos esfuerzos se encuentran el
esfuerzo fisico y mental, entendiéndose el primero como la carga fisica a la que se ve
sometida la persona en su jornada de trabajo. Cortés (2012) considera que es
importante tomar en cuenta que la carga de trabajo excesiva da lugar a la fatiga
entendiéndose como fatiga la disminucion de la capacidad fisica del individuo, después
de haber realizado un trabajo, durante un tiempo determinado, como consecuencia de
esta fatiga se reduce el ritmo de la actividad, lo cual genera insatisfaccion en el
colaborador y disminuye su productividad, concluye expresando que para prevenir la
fatiga se puede adoptar algunas medidas entre ellas la dotacion de Utiles y
herramientas para reducir esfuerzos.

Cortés (2012) sefala que el esfuerzo mental involucra como lo indica su nombre una
carga mental la cual se define como las exigencias psiquicas a las que es sometida
una persona en su labor. Como es bien sabido muchas personas hoy en dia laboran
realizando actividades que implican un esfuerzo mental que les obliga a estar atentas
haciendo uso de sus sentidos y su capacidad cognitiva. Esta autor considera que la
carga mental se determina por la cantidad y tipo de informacién que el trabajador debe
procesar y el tiempo que debe permanecer en dicha labor, para disminuir esta carga
sugiere que los altos mandos provean buenas condiciones de trabajo organizando las
tareas de tal modo que los colaboradores puedan tener periodos de descanso en su
jornada, asi también asegura que la carga mental se puede disminuir proveyendo un
buen medio ambienta laboral mediante la dotacion de herramientas tecnoldgicas que
les posibiliten realizar menos esfuerzo mental.

2.1.7.3 Laergonomiay los factores de intervencion.

Segun Obregodn (2016) la ergonomia se apoya en varios factores a fin de desarrollar
estudios que apoyen la mejor adecuaciéon de las instalaciones, maquinarias, equipos
y espacios de trabajo, entre estos factores se considera importante hacer énfasis sobre
los factores ambientales y los factores tecnoldgicos
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2.1.7.3.1 Factores ambientales.

Obregbén (2016). acerca de los factores ambientales considera: “Estos son
fundamentales para la ergonomia debido a que el ser humano habita, coexiste y
desarrolla todas sus actividades en espacios bien definidos, por lo que el objetivo es
que los espacios sean disefiados para llevar a cabo la funcion requerida” (pag. 21).

2.1.7.3.2 Factores tecnologicos

Segun Obregon (2016) los factores tecnoldgicos: “Son todos aquellos que se
consideran para el crecimiento, funcionamiento y progreso de una empresa. Las
maquinas y los equipos estan dentro de esta categoria” (pag. 21).

Obregdn (2016) afirma:

Los factores tecnoldgicos estan implicitos en las funciones de produccion de las
empresas. La productividad del capital humano puede ser potenciada con
factores tecnoldgicos. Los factores tecnoldgicos podrian ser automatizacion,
mecanizacion de procesos productivos, uso de tecnologias para operaciones
administrativas y productivas, uso de medios informativos y publicidad. (pag.
31)

En base a lo citado anteriormente se puede decir que la ergonomia es una disciplina
gue centra su atencion en la adaptacion del ambiente laboral al trabajador, lo cual se
logra proporcionandole los medios fisicos idoneos para que pueda ejecutar su trabajo
eficaz y eficientemente de manera comoda reduciendo su esfuerzo fisico y mental y
dando como resultado un aumento en la productividad y en su desempefio laboral.

2.1.8 Ambiente laboral.

El término ambiente se define de la siguiente manera:

Ambiente es un término con origen en el latin “ambiens”, que significa “que
rodea”. Esta nocion hace referencia al entorno que rodea a los seres vivos,
condicionando sus circunstancias vitales. El ambiente, por lo tanto, esta
formado por diversas condiciones, tanto fisicas como sociales, culturales y
econdmicas. (Naranjo, 2017, pag. 14)

Naranjo (2017) definen el ambiente laboral como: “Todas aquellas condiciones de vida
que giran en nuestro entorno laboral, las cuales tienen una influencia positiva o
negativa en todas las actividades que realizamos” (pag. 14).

Naranjo (2017) ademas considera que las empresas deben de preocuparse por brindar
a los colaboradores un entorno laboral adecuado debido a que este influye en el
rendimiento el cual determina en gran medida la calidad de los bienes y servicios. Este
autor hace énfasis en este argumento al considerar que los trabajadores que tienen
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mayor rendimiento en la ejecucidn de sus tareas son aquellos que se sienten
satisfechos con el entorno en que se desenvuelven.

Por su parte Cortés (2012) define el ambiente o condiciones del trabajo como aquellos
factores de naturaleza fisica, quimica o técnica (materias utilizadas o producidas,
equipos empleados y métodos de produccién aplicados), que son necesarios para que
un colaborador pueda ejecutar su trabajo.

Vera & Suéarez (2018) consideran que un buen ambiente laboral permite que los
colaboradores se sientan satisfechos y se comprometan a ser responsables con las
tareas asignadas, demostrando eficiencia y eficacia en su rendimiento, asi mismo
afirma que los cambios administrativos, tecnolégicos y educativos obligan a los altos
mandos de las organizaciones a dotar a su recurso humano de las herramientas
necesarias para poder enfrentarlos.

Segun Guerrero, Cafiedo, Rubio, Cutifio, & Fernandez (2006) en el ambiente laboral
el trabajador realiza su trabajo relacionandose con su objeto de trabajo, los
instrumentos de produccion y el puesto de trabajo, entendiéndose el objeto de trabajo
como la actividad en la que se desenvolvera el colaborador, los instrumentos de
produccion como la agrupacion de piezas y herramientas que son necesarias para
ejecutar la actividad laboral y los puestos de trabajo como un area provista de medios
técnicos necesarios para desempefiar las labores, encontrandose dentro de estos los
equipos, accesorios tecnoldgicos, y demas recursos organizacionales necesarios para
ejecutar tareas que den como resultado la produccién de bienes o servicios.

2.1.8.1 Factores del ambiente de trabajo.

Patlan (2017) define las condiciones de trabajo como:

Las condiciones de trabajo son un conjunto de factores técnicos,
organizacionales y sociales del entorno laboral y el proceso de trabajo en el
cual los empleados realizan sus actividades, con influencia en el desempefio,
la salud, y el bienestar fisico y mental de los trabajadores. Incluye factores
(fisicos, quimicos, biologicos, tecnoldgicos, de seguridad, entre otros) del
medio ambiente. Estos factores constituyen las demandas, requerimientos y
limitaciones del puesto para el desempefio del trabajo. El derecho a trabajar
en condiciones laborales y un ambiente de trabajo positivo y agradable
redundara en la salud tanto fisica como mental de los trabajadores. (pag.
38)

Por lo tanto, se puede establecer que el ambiente laboral esta constituido por todas
aquellas condiciones en las que desenvuelve sus actividades el colaborador, entre
estas condiciones se encuentran las fisicas las cuales consisten en equipar el puesto
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de trabajo de las herramientas e insumos necesarios para ejecutar un trabajo
productivo, es decir con eficiencia y eficacia.

2.1.9 Desempefio laboral.

Chiavenato (2000) considera el desempefio laboral como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de
los objetivos de la organizacion. En efecto, afirma, que un buen desempefio laboral es
la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion.

Robbins & Coulter (2005) definen el desempefio como: “El resultado final de una
actividad” (pag. 465).

Bohlander, Sherman, & Snell (2003) al respecto consideran:

“El desempenfio laboral es la eficiencia con la cual el personal cumple sus
funciones dentro de una organizacion”, es decir el empefio que el trabajador
pone para realizar sus funciones dentro de la organizacion orientado hacia el
éxito de ella, siendo responsable y cumpliendo con lo indicado en su rol dentro
de la empresa, para su propio beneficio”. (pag. 23)

Segun Pedraza, Amaya, & Conde (2010):

El desempefio es el nivel de logros laborales que consigue un individuo
Uunicamente después de realizar cierto grado de esfuerzo. Asimismo, se puede
decir, el desempefio laboral son acciones observables dirigidas hacia una meta,
donde el individuo manifiesta la voluntad y la capacidad de ejecutarla, siempre
y cuando el contexto sea idéneo para alcanzarlas. (pag. 496).

Palmar , Rafael, Valero, & Jhoan (2014):

El desempefio laboral se define como “el desenvolvimiento de cada individuo
gue cumple su jornada de trabajo dentro de una organizacion, el cual debe estar
ajustado a las exigencias y requerimientos de la empresa, de tal manera que
sea eficiente, eficaz y efectivo, en el cumplimiento de las funciones que se le
asignen para el alcance de los objetivos propuestos, consecuente al éxito de la
organizacion”. (pag. 166)

Marroquin (2011) define el desempefo laboral como: “Aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos
de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de
cada individuo y su nivel” (pag. 23).

Segun lo expuesto anteriormente puede establecerse que el desempefio laboral es el
desenvolvimiento que demuestran los colaboradores en las realizacién de las tareas
gue les compete realizar segun las funciones y responsabilidades de su cargo, y las
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competencias laborales que estos tengan, se espera que este desempefio sea
efectivo, es decir que sea eficaz y eficiente, sin embargo, esto dependera del contexto
en el que se desenvuelve el colaborador, a continuacion se describen algunos factores
que influyen en desempeiio laboral.

2.1.9.1 Factores que influyen en el desempefio laboral.

Para Arias & Heredia (1999) el desempefio depende de varios factores
trascendentales como lo son: Aspectos tecnologicos (herramientas, maquinaria y
utensilios de trabajo) Procedimientos administrativos (Politicas de la empresa)
Aspectos culturales (valores, costumbres, modo de dirigir una empresa). Asi mismo
estos autores afirman que para mejorar el desempeio laboral se debe saber si el
empleado tiene las herramientas necesarias (estas son eficientes y se adaptan a las
labores que este realiza).

Es importante sefalar que todas las organizaciones buscan alcanzar el éxito mediante
la eficacia y eficiencia en sus procesos, sin embargo, algunas no proveen al talento
humano las herramientas y equipo necesario para desempefarse adecuadamente,
algunas otras no tienen los suficientes recursos econémicos y el personal busca la
manera de conseguir estas herramientas por cuenta propia lo cual les ocasiona gastos,
incomodidades e inconvenientes. Por lo tanto, puede decirse que el desempeio
laboral no es responsabilidad exclusiva de los colaboradores sino también del patrono
mediante la provisién de un contexto idoneo de trabajo.

2.1.9.2 Eficiencia, eficacia, efectividad y productividad

A continuacion, se abordan algunos conceptos relacionados con el desempefio laboral:

2.1.9.2.1 Eficacia.

Koontz & Weihrich (2007) senalan que: “La eficacia es la consecucién de los objetivos”
(pag. 10).

Asi mismo Robbins & Decenzo (2002) afirman que eficacia es: “Hacer lo correcto
alcanzar las metas” (pag. 5).

Stoner, Freeman, & Gilbert (1996) afirman que es: “Capacidad para determinar los
objetivos apropiados “hacer lo que se debe hacer” (pag. 10).

2.1.9.2.2 Eficiencia.

Koontz & Weihrich (2007) afirman que la eficiencia es: “La consecucion de los fines
con el menor consumo de recursos” (pag. 10).

Segun Robbins & Decenzo (2002) la eficiencia se refiera a: “La relacion entre los
insumos y los productos. Busca reducir al minimo los costos de los recursos. Obtener
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mas producto de determinado insumo u obtener el mismo producto, pero con menos
recursos” (pag. 5).

Stoner, Freeman, & Gilbert (1996) aseguran que es: “Capacidad de reducir al minimo
los recursos usados para alcanzar los objetivos de la organizacién: "hacer las cosas
bien" (pag. 9).

2.1.9.2.3 Efectividad.

“Es hacer bien las cosas correctas, es decir, hacer las cosas de forma eficiente y eficaz.
La efectividad tiene que ver con “qué” cosas se hacen y con “cOmo” se hacen esas
cosas” (Granizo, 2018, pag. 12).

Las organizaciones deben tener un equilibrio entre la eficiencia y la eficacia; es decir
deben lograr las metas trazadas, pero sin olvidarse de hacer uso Optimo de los
recursos.

2.1.9.2.4 Productividad.

Minch (2010) afirma que la productividad es definida como: “La relacion entre la
produccion obtenida y los insumos utilizados” (pag. 253).

Robbins & Coulter (2005) definen la productividad de los empleados como: “Una
medida de desempefio, tanto de la eficiencia como de la eficacia” (pag. 343).

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (2016) para mejorar la productividad,
el propietario de un negocio puede hacer dos cosas:

e Aumentar la produccion sin cambiar el volumen de los insumos de entrada
(producir y vender mas)

e Disminuir el volumen de los insumos de entrada sin cambiar la produccién
(reducir los costos de los recursos utilizados en la empresa) (pag. 1)

Asi mismo, La Organizacién Internacional de Trabajo (2016) afirma que: “Productividad
es una medida del grado en el que se ponen a buen uso sus recursos, incluyendo su
recurso humano. (pag. 6)

Obregon (2016) afirma que la productividad de la mano de obra es: “La cantidad de
unidades obtenida por medio de su trabajo” (pag. 97).

Castano (2012) sefalan que: “El progreso tecnoldgico es el principal causante de los
aumentos en la productividad de una economia y, por tanto, uno de los factores
esenciales que producen crecimiento economico” (pag. 60).

La Organizacion Internacional de Trabajo (2016) sefiala que los colaboradores son
mas competentes cuando sus necesidades laborales son satisfechas; una de estas
necesidades es desenvolver sus funciones en un lugar con buenas condiciones de
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trabajo, lo cual aumenta su productividad. Si bien la eficacia es hacer lo correcto, la
eficiencia es hacer las cosas bien, la productividad por lo tanto se basa en hacer lo
correcto bien, en este sentido la OIT afirma que es necesario considerar que para
alcanzar la productividad no se trata solo de trabajar arduamente sino de trabajar de
la forma mas inteligente por lo que se debe proveer al talento humano del equipo de
trabajo que este necesita segun su puesto debido a que el trabajo manual puede ser
agotador y requerir mucho tiempo. De esta forma al utilizar equipos o maquinas se
reduce el tiempo que se requiere para producir bienes o prestar servicios y asi mismo
minimiza la cantidad de desperdicios, dando como resultado la mejorara la calidad en
la produccién.

En base a lo anterior se establece que las organizaciones con alta productividad son
aquellas que ponen especial énfasis en los colaboradores, proporcionandoles los
medios e instrumentos de trabajo y herramientas tecnoldgicas necesarias para que
desemperien su trabajo con eficiencia y eficacia agilizando las labores y haciendo uso
optimo del tiempo en el logro de los objetivos.

2.1.9.3 Desempeiio docente.

“La calidad en el servicio educativo se consigue al obtener resultados que han sido
previstos con anterioridad” (Montenegro, 2003, pag. 10).

Montenegro (2003) afirma que el desempeno es: “El principal factor de calidad del
servicio educativo el cual constituye el cumplimiento de los fines previstos, fines que
estan constituidos por la formacién de personas que sean capaces de desenvolverse
de manera exitosa en el ambito profesional” (pag. 18).

“‘El desempenfio docente, es el conjunto de acciones que un educador realiza para
llevar a cabo su funcion; esto es, el proceso de formacion de los nifios y jévenes a su
cargo” (Montenegro, 2003, pag. 19).

Por su parte, Roca (2001) citado en Puente, Tamayo, & Martinez (2018) define el
desempeiio docente como:

La capacidad de un individuo para el cumplimiento de sus funciones, acciones
y papeles propios de la actividad pedagdgica profesional, el logro de un
mejoramiento profesional, institucional y social, evidenciado en su competencia
para la transformacion y produccion de nuevos conocimientos y valores y la
plena satisfaccion individual al ejecutar sus tareas con gran: cuidado, precision,
exactitud, profundidad, calidad y rapidez” (pag. 192)
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Aforga (2010) citado en Puente, Tamayo, & Martinez (2018) define el desemperfio
docente como:

Proceso que se desarrolla a través de las relaciones de caracter social que se
establecen en la aplicacion de métodos para el cumplimiento de su contenido
de trabajo, en correspondencia con los objetivos de la actividad pedagogica en
gue participa y el logro de un resultado que evidencia el mejoramiento
profesional, institucional y social alcanzado, la atencion a la educacion de su
competencia laboral y la plena comunicacién y satisfaccion individual al ejecutar
sus tareas con cuidado, precision, exactitud, profundidad, organizacion y
rapidez” (pag. 18).

Para Montenegro (2003) el docente es el principal actor y dirigente de la educacion,
porque considera que es quien prevé las actividades que realizara con los estudiantes,
y esta en constante comunicacion con ellos, sefiala que el docente es un instructor
gue se encarga de orientar su proceso de formacion, razon por la cual considera que
el desempefio docente es un factor predominante en la calidad educativa. La profesion
docente se lleva a cabo mediante actividades sisteméticas, en las que el docente
planea, desarrolla, evalla y controla los procesos curriculares.

Asi mismo, Montenegro (2003) considera que establecer los perfiles docentes es
importante porgue ellos son un patrén que los docentes deben seguir para ejecutar
sus acciones adecuadamente, por lo que define el perfil docente como: “El conjunto
de rasgos que caracterizan al profesional de la educaciéon” (pag. 12).

De acuerdo a lo establecido anteriormente puede decirse que el desempefio docente
es el desenvolvimiento que demuestran los profesores en la ejecucion de sus
funciones educativas, este es bueno cuando el docente se adapta a los cambios
tecnolégicos del entorno y cuando la parte administrativa le provee las herramientas
necesarias para que realice las actividades con eficiencia y eficacia dando como
resultado la formacién de alumnos con calidad académica.

2.1.9.3.1 Competencias docentes.
El desempefio docente se asocia a los elementos de competencia.

Delannoy (2001) citado por Montenegro (2003) define una competencia como: “Un
set de destrezas, valores y comportamientos que un profesor ha adquirido y que puede
movilizar para enfrentar una situacién en el aula” (pag. 12).

Montenegro (2003) afirma: “La competencia es un patrén general de comportamiento”
(pag. 12).
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Comellas (2002), citado por Rueda (2009) define la competencia como:

Aquella habilidad que permite la ejecucién correcta de una tarea, lo que implica
tanto la posesion de ciertos conocimientos como la practica en la resolucion de
tareas, por lo que se dice que una persona es competente cuando es capaz de
“saber, saber hacer y saber estar” mediante un conjunto de comportamientos
(cognitivos, psicomotores y afectivos) que le permiten ejercer eficazmente una
actividad considerada generalmente como compleja. (pag. 7)

Las competencias docentes de acuerdo a lo citado anteriormente se pueden definir
como aquellas habilidades, destrezas y conocimientos que ha adquirido el profesional
docente de acuerdo a la experiencia y su preparacién académica, estas competencias
le permiten desenvolverse dentro del salén de clases con eficiencia y eficacia

e Clasificacion de las competencias docentes

Montenegro (2003) sefiala que el docente debe tener competencias basicas como
persona integra y competencias especificas como profesional, para desempefiar su
labor con altos estandares de calidad, asi pues, asegura que el docente debe tener
competencias basicas porque primero es persona y luego es profesional, es decir,
debe ser una persona competente que sepa actuar con las personas en su entorno,
siendo coherente con lo que hace y dice, actuar de manera responsable y consecuente
y transformar el entorno para mejorar la convivencia humana. Debe ser una persona
integra, saber cémo desplazarse en forma coordinada a través del espacio,
comunicarse con un lenguaje natural, utilizar tecnologia para mejorar sus condiciones
de vida, interactuar de manera adecuada con otras personas, tener afecto hacia ellas
y ser consciente de sus emociones y sentimientos y controlarlos.

Montenegro (2003) sefiala que el docente como profesional necesita competencias
especificas, para poder ejecutar y desempefiar su labor. Entre estas competencias las
que esta en primer lugar es “la competencia para interactuar de manera arménica con
el entorno”, la cual consiste segun este autor en que el docente debe tener un vinculo
positivo con su entorno institucional y el contexto externo sociocultural, debe actuar
con cooperacion y desarrollar lazos de afecto.

La siguiente competencia que seflala Montenegro (2003) es “la competencia para
construir un ambiente propicio en pos de un proyecto educativo institucional”’, esa
consiste en gque el docente debe tener la habilidad de interactuar de manera armonica
con sus colegas y trabajar en equipo para lograr alcanzar los objetivos
organizacionales,

Referente a la tercera competencia; “la competencia para conocer y orientar al
estudiante” Montenegro (2003) considera que es responsabilidad del docente analizar
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la situacion en la que se encuentra el estudiante, identificado su estado académico y
emocional y recurrir a estrategias para promover su desarrollo.

La cuarta competencia es “la competencia para disefiar y desarrollar curriculo” esta
consiste en que el docente debe disefiar sus planes de estudio de acuerdo a los
lineamientos que le del centro educativo y al contexto del estudiante, debe procurar
ante todo desarrollar sus actividades con la maxima eficiencia y eficacia para lograr lo
establecido en el plan de estudios, asi mismo debe adecuar los ambientes de
aprendizaje utilizando adecuadamente para realizar la labor docente medios y
recursos educativos” por ultimo “la competencia para reconocerse como profesional
docente” se refiere a que el docente debe estar consciente de los resultados que ha
obtenido, de sus logros, dificultades y fracasos, esto con el fin de que se ha
responsable de sus fallas y realice acciones correctivas para mejorar su desempefio.

Se han expuesto las competencias que segun Montenegro (2003) debe tener un
docente, en conclusion puede decirse que para ser docente se requiere tener varias
habilidades, un buen docente es aquel que actla con ética y empatia con los
estudiantes y con sus compafieros de trabajo, sabe cémo guiar a los estudiantes,
prepara su clase con anticipacion y utiliza los medios y recursos que estén a su alcance
para poder ensefiar, asi mismo es capaz de detectar sus fallas y mejorar
continuamente.

2.1.9.3.2 Factores que determinan el desempefio docente.

Montenegro (2003) establece que: “El desempeno docente esta determinado por una
intrincada red de relaciones e interrelaciones. En un intento por simplificar esta
complejidad, podrian considerarse tres tipos de factores: los asociados al mismo
docente, los asociados al estudiante, y los asociados al contexto” (pag. 12).

e Factores asociados al docente

Montenegro (2003) afirma que dentro de los factores asociados al docente se
encuentra su formacién profesional, sus condiciones de salud y su grado de motivacién
y compromiso con su labor; sefiala que el primer factor, la formacién profesional, es
determinante porque entre mayor preparacion académica tenga un docente mayores
probabilidades tendra de desempefiar sus labores con eficiencia. El segundo factor
gue considera es el factor salud el cual radica en que cuando mayor bienestar fisico y
mental tiene una persona, mejor ejercera sus funciones, sefiala que estos dos factores
no son suficientes, ya que si el docente no se siente motivado no ejecutara sus labores
con compromiso, horarios puntuales, jornadas completas, buenas relaciones con los
estudiantes y compafieros de trabajo y dedicacién y entusiasmo en las actividades
pedagogicas.
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e Factores asociados al estudiante

Montenegro (2003) considera que los factores asociados al estudiante son semejantes
a los del docente: condiciones de salud, nivel de preparacion, grado de motivacion y
compromiso. Afirma que estos factores también dependen de la situacion familiar y el
ambiente en que se desarrolle el estudiante, pero también el docente puede tener
influencia sobre ellos, ya que el grado de preparacion del estudiante dependera de él
buen desempefio y trabajo que hayan realizado los docentes anteriores, también en el
factor motivacion puede tener un papel importante el docente ya que puede dar clases
de manera creativa, organizada e interactiva a manera que el estudiante se sienta
motivado y comprometido.

e Factores asociados al contexto

Montenegro (2003) considera que los factores asociados al contexto son varios; sin
embargo, los clasifica en dos niveles siendo estos el entorno institucional y el contexto
sociocultural. El entorno institucional se refiere al ambiente y se integra de dos grandes
componentes: lo fisico y lo humano. Lo fisico significa que dentro de las instituciones
educativas se requiere una infraestructura fisica con excelentes condiciones, dotada
de excelentes materiales educativos como recursos tecnoldgicos, asegura que
también se requiere de un ambiente humano propicio, enriquecido con relaciones de
afecto, autonomia y cooperacion. El segundo nivel es el contexto, el cual también
influye en el desempefio docente, mediante las estructura social, econdmica, politica
y cultural.

Segun lo expuesto se puede decir que los factores que influyen sobre el desempefio
docente son diversos y no dependen solo del docente, sino también se vera
influenciado por la preparacion previa que tengan los estudiantes a su cargo, ya que
si estos no estan preparados para estar al nivel académico donde se encuentran
surgiran inconvenientes y retrasos, sin embargo, el buen docente debe realizar
esfuerzos para alinear a los estudiantes repasando los temas que se les dificulta y
lograr asi su maximo bienestar, asi también el contexto institucional influye
ampliamente en el desempeiio, si el docente no tiene los medio fisicos tecnologicos
para desempenfar sus funciones le sera muy dificil o incluso imposible ejecutarlas.

2.1.10 Proceso de enseflanza aprendizaje

Carvajal (1990) considera que la didactica es una ciencia que interviene en el proceso
de ensefianza aprendizaje, es la parte de la pedagogia que se enfoca en el sabery se
dedica a la formacion de estudiantes mediante la ensefianza de conocimientos tedricos
y practicos dentro de un ambiente adecuado, a través de instrumentos teoricos y
practicos que le permiten al docente investigar, formar y desarrollar de manera integral
a los estudiantes.
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Asi pues Garcia (2004) sobre la pedagogia considera: “Se refiere a la educacion,
especificamente a los procesos de ensefianza aprendizaje, como se realizan estos
procesos en los escenarios educativos y como deberian ser’ (pag. 31).

“La educacion es un proceso formativo cuyo objetivo es preparar a los egresados, sea
el nivel que adquieran para su insercion en los procesos de reproduccion que demanda
el sistema, sean econdmicos, sociales, ideoldgicos, politicos u otros” (Calderdn,
Zamora, & Medina, 2017, pag. 310).

Delavaut & Fernandez (2008) sobre el aprendizaje afirman: “En este proceso estan
implicados reciprocamente un sujeto que conoce, un contenido a aprender y la
intervencién o andamiaje de agentes mediadores. Estos agentes son personas en el
caso del docente, los compafieros, y las tecnologias de representacion vy
comunicaciéon” (pag. 20).

Abreu, Barrera, Brejio, & Bonilla (2018) referente al proceso de ensefianza
aprendizaje afirma:

Se concibe como el espacio en el cual el principal protagonista es el alumno y
el profesor cumple con una funcion de facilitador de los procesos de
aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de
leer, de aportar sus experiencias, y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus
puntos de vista con el compariiero y su profesor. El proceso de ensefianza
aprendizaje es de comunicacion, de socializacién. El docente comunica,
expone, organiza, facilita los contenidos cientificos-historicos-sociales a los que
los estudiantes y estos, ademas de comunicarse con el docente, lo hacen entre
si y con la comunidad. Es por ello que el proceso docente es de
intercomunicacion. (pag. 612)

Segun Adame (2009)

Los procesos educativos de ensefianza y aprendizaje son procesos de
comunicacién en los que intervienen tres elementos basicos: el emisor, el
mensaje y el receptor. En el enfoque clasico o transmisivo de ensefianza se
considera que el emisor es fundamentalmente el profesor y las fuentes del
conocimiento, el mensaje son los contenidos educativos que se pretenden
transmitir y el receptor suele ser el alumno. En un enfoque mas moderno y
participativo de la educacion todos los agentes emiten y reciben informacién, de
modo que el mensaje se refiere tanto a los contenidos de la ensefianza como a
las ideas que manifiestan los alumnos en sus intervenciones, en sus actividades
y en cualquiera de los mecanismos en los que se expresa su opinion. En estos
procesos de comunicacion interactiva que se producen en el aula los recursos
tecnoldgicos intervienen como medios complementarios de transmision de los
mensajes. Tanto es asi que en la actualidad los alumnos también pueden utilizar
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tales medios a la hora de aprender y a la hora de realizar o presentar sus
trabajos. (pag. 1)

De acuerdo a lo establecido anteriormente se puede decir que el proceso de
ensefianza aprendizaje, es un proceso de comunicacién, en el que el docente
transmite conocimientos al alumno y este capta esa informacién para formar sus
propios conceptos sobre diversas areas, este proceso de comunicacion se logra
mediante la utilizacion de medios didacticos principalmente tecnoldgicos.

2.1.11 Tecnologia educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Rodriguez (1995) citado por La Cruz (2002) define la tecnologia educativa como:
“‘Disefio, aplicacion y evaluacion de recursos tecnoldgicos en la ensefianza,
modelos de disefio multimedia, en el proceso de ensefianza aprendizaje, cambio
tecnolégico e innovacion pedagogica” (pag.23).

Ortega (1997) citado por La Cruz (2002) considera que la tecnologia educacional
promueve la utilizacion de técnicas, materiales y recursos que al ser correctamente
aplicados permiten aumentar la optimizacion del proceso de comunicacién entre el
docente y alumno, y viceversa, mejorando asi el proceso de ensefianza aprendizaje
dando lugar a una educacién de calidad.

Sanchez, Gonzélez, & Cacheiro (2016) en su libro “Recursos tecnoldgicos en
Contextos Educativos” consideran que el uso de medios tecnoldgicos permite el
mejoramiento del ambiente educativo mediante la interaccion creativa dentro de los
salones de clase, dado que los estudiantes se sienten mas motivados a colaborar con
los docentes porque para ellos es familiar la utilizacion de tecnologia, razén por la cual
los estudiantes son considerados por estos autores como: “nativos digitales”. Los
estudiantes sienten mayor confianza cuando los docentes y ellos mismos utilizan
tecnologia puesto que pueden dominarla y comprenderla con facilidad lo cual permite
gue el proceso de ensefianza aprendizaje se realice de forma eficiente, eficaz. La
ensefianza es especialmente un proceso de comunicacion en el que interactian los
estudiantes y profesores de manera reciproca, proceso que mediante la utilizacion de
tecnologia se facilita.

Delavaut & Fernandez (2008) sugieren que dentro de los centros educativos se debe:
‘Reemplazar la comunicacion vertical emisor-docente/receptor-alumno, por
alternativas en las cuales la informacion circule de receptores a emisores y viceversa
y entre receptores. Esto mejoraria el proceso de comunicacién educativa permitiendo
una mayor participacion y retroalimentacion por parte del alumnado” (pag. 20).

Indiscutiblemente el cambio que sugiere Delavaut & Fernandez (2008) puede lograrse
mediante la utilizacion de recursos tecnolégicos con los cuales el docente pueda
comunicarse con los estudiantes, pero también los estudiantes con el docente y con
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sus demas compafieros. En fin, la aplicacion de tecnologia permite optimizar los
procesos de comunicacion, es decir agilizarlos y reducir tiempos y errores impactando
positivamente la calidad del servicio educativo.

La tecnologia en la educacion superior se incorpora cada vez mas con mayor
intensidad, al respecto Pefalosa (2013) considera que actualmente no es posible
concebir una educacién presencial pura, debido a que casi siempre se hace necesaria
la utilizacion de herramientas tecnolégicas, entre los cuales se encuentran los recursos
de apoyo para la presentacion electronica de contenidos y ambientes de trabajo
electronico colaborativo, como plataformas o ambientes de aprendizaje, este autor
asegura que las tecnologias brindan una mediacion que facilita el contacto y la
interaccion entre estudiantes y su objeto de conocimiento.

Pefalosa (2013) afirma que el aprendizaje en la educacion superior tiene las siguientes
caracteristicas:

e Es un proceso constructivo

e Se desarrolla en entornos mixtos

e Se basa en el desarrollo de pericia

e Lainteractividad es un elemento central

e Precisa del desarrollo de autonomia del estudiante;
e Requiere de un disefio instruccional solido. (pag. 2)

En base a lo anterior se puede establecer que la tecnologia actla en el proceso
educativo como un agente mediador que permite transmitir informacién al
estudiante, la tecnologia educativa es diversa; esta puede ser utilizada dentro de
un aula mediante la manipulacion de equipo de cédmputo, de sonido y proyeccion
facilitando la labor docente y aumentando el interés del estudiante, o bien puede
ser utilizada por los estudiantes mismos desde sus hogares mediante la
manipulacion de computadoras buscando informacion y dando lugar al
autoaprendizaje.

2.1.11.1 Beneficios de la tecnologia educativa.

Segun Saenz (1995) citado por La Cruz (2002) los recursos tecnolégicos permiten
potenciar tres aspectos para suscitar y mantener la atencion:

e Presentar el objeto con mayor intensidad
e Permiten controlar la extension o amplitud del nUmero de estimulos
e Posibilitan dosificar la atencion de la duracion. (pag.54)

La Cruz (2002) considera que la tecnologia educativa debe ser, la responsable de
optimizar los procesos comunicativos que implica el acto didactico, asi mismo
afirma que la tecnologia permite:
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e Hacer la educacion mas fructifera

e Dar ala ensefianza una base cientifica

e Individualizar la educacién

e Hacer la ensefianza mas eficaz

e Hacer el aprendizaje mas inmediato

e Aumentar las posibilidades de acceso a la comunicacion. (pag. 32)

La tecnologia educativa, por lo tanto, permite a los docentes lograr la eficiencia y
eficacia en el proceso educativo, porque mediante ella se puede optimizar el tiempo
y agilizar procesos, al mismo tiempo que se logran alcanzar los objetivos
establecidos en la planificacion docente.

2.1.11.2 Recursos tecnoldgicos en la educacion.

“‘En los procesos de ensenanza aprendizaje utilizamos los términos medios vy
recursos para designar distintos tipos de ayuda o apoyo a la accion formadora,
cualquier medio es ante todo un artefacto con un soporte fisico (hardware, lo duro)”

(pag. 53).

Pariona (2016) piensa que los recursos tecnoldgicos en la educacion son muy
importantes porque a travez de ellos, los profesores pueden intensificar el aprendizaje
de los estudiates, por estas razon, sefiala que los docentes se encuentran obligados
a prepararse en el uso de estos recursos para poder estructurar sus contenidos de
mejor manera con la utilizacion de equipo de computo y equipo multimedia.

Nifio (2011) coincide con Pariona (2016) al considerar que los recursos tecnoldgicos
hacen mas sencillo el proceso de comunicacion del docente, debido a que al utilizarlos
se aumentan la posibilidad de que este pueda expresar los conceptos de mejor manera
haciendo uso de la palabra y gestos corporales mientras se apoya del uso de recursos
visuales, auditivos y audiovisuales para mejorar sus exposiciones.

Por lo tanto, los recursos tecnoldgicos en la educacion constituyen recursos didacticos
porque facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje, referente a estos Calvo (2005)
afirma: “Un recurso didactico es todo medio instrumental que ayuda a facilitar la
ensefianza y posibilita la consecucion de los objetivos de aprendizaje que se
pretenden” (pag. 97).

Gimeno (1991) citado por Calvo (2005) considera los recursos didacticos como:

Cualquier instrumento u objeto que pueda servir de recurso para que,
mediante su manipulacion, observacion o lectura se ofrezca oportunidades
de aprender algo, o bien con su uso se intervenga en el desarrollo de alguna
funcion de la ensefianza. Es decir, los materiales comunican contenidos para
su aprendizaje y pueden servir para estimular y dirigir el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, total o parcialmente. Asi, por ejemplo, el material
sirve no solo para transmitir conceptos, ideas, etc., sino también para avivar
el interés del alumno, guiarlo en un determinado proceso de pasos a seguir.

(pég. 45)

Asi mismo, Calvo (2005) argumenta que los recursos tecnoldgicos didacticos mas
utilizados son los recursos audiovisuales los que facilitan la labor educativa debido
a que permiten estimular mayor cantidad de canales sensoriales los cuales se
encargan de transformar los estimulos percibidos en impulsos nerviosos que se
transmiten al cerebro para ser interpretados y obtener informacion del entorno; de esta
manera se logra un proceso de comunicacién mas eficaz.

Referente a lo expuesto anteriormente se puede afirmar que los recursos
tecnolégicos actian en el proceso de ensefianza aprendizaje como recursos
didacticos que facilita la accién docente y le proveen al estudiante un entorno
agradable que aumenta su atencion lo cual da como resultado un mejor aprendizaje.

2.1.11.3 Recursos audiovisuales.

A continuacién, se analizara los recursos audiovisuales los cuales constituyen un
recurso tecnoldgico didactico.

Segun Nifio (2011): “Se denominan visuales los recursos que toman como estimulo
primario las imadgenes estaticas o maviles, que impresionan el sentido de la vista.
Son los que mas se usan en la intervencioén oral” (pag.97).

En cuanto a los recursos auditivos Nifio (2011) afirma: "Se denominan auditivitos
si se dirigen a la sensibilidad y capacidad acustica de las personas, mediante la
produccién de diversos sonidos. Por ejemplo, una exposiciéon se puede apoyar en
pasajes musicales” (pag. 97).

“Se denominan audiovisuales si estimulan la vision y audicion de los oyentes
mediante una combinacion de imagenes visuales y de sonido” (Nifio, 2011, pag.
97).

Segun Moore (1991) los recursos audiovisuales son parte de los recursos didacticos
denominados multisensoriales porque a través de ellos se procura ensefiar de manera
directa haciendo uso de las vias de percepcion, el oido y la vista, respectivamente,
mediante ellos se recrea imagenes, palabras y sonidos, por lo que constituyen una
herramienta de gran valor en la educacién siendo un auxiliar didactico para el docente.

Adame (2009) referente a los recursos audiovisuales afirma:

Los recursos audiovisuales se han considerado desde hace tiempo como un
importante recurso educativo, ya que la mayor parte de la informacién que
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reciben las personas se realiza a través del sentido de la vista y del oido. La
principal razén para la utilizacion de imagenes en los procesos educativos es
gue resultan motivadoras, sensibilizan y estimulan el interés de los estudiantes
hacia un tema determinado, de modo que facilitan la instruccion completando
las explicaciones verbales impartidas por el profesorado. son instrumentos
tecnoldgicos que ayudan a presentar informacién mediante sistemas acusticos,
opticos, o una mezcla de ambos y que, por tanto, pueden servir de complemento
a otros recursos o medios de comunicacion clasicos en la ensefianza como son
las explicaciones orales con ayuda de la pizarra o la lectura de libros. Los
recursos audiovisuales se centran especialmente en el manejo y montaje de
imagenes y en el desarrollo e inclusiébn de componentes sonoros asociados a
las anteriores (pag. 2).

Repetto & Calvo (2003) consideran: “Los recursos audiovisuales emplean el I16bulo
derecho del cerebro encargado de la vision y del espacio para complementar el lado
izquierdo que el hombre usa para escuchar” (pag. 141).

Se puede afirmar que los recursos audiovisuales son un recurso didactico eficaz
porque a través de ellos se puede transmitir informacion que estimula el oido y la
vista los cuales constituyen los principales sentidos a través de los cuales el ser
humano aprende.

2.1.11.3.1 Ventajas de los recursos audiovisuales

Segun Rodino (1987) los medios audiovisuales ofrecen ventajas cuantitativas y
cualitativas.

¢ Ventajas cuantitativas

Rodino (1987) sefala que los medios audiovisuales bien empleados y materiales
audiovisuales visuales bien disefiados y realizados hacen posible: Reducir el tiempo y
el esfuerzo de la ensefianza, porque les permite a los docentes la reproduccion de
informacion y la repeticion de esta cuando se requiera, también permite trasladar
informacion que ha sido previamente disefilada en menor tiempo que el que
usualmente demanda una exposicion verbal, ademas permite conservar la informacion
educativa para su utilizacion a futuro. Reducen el tiempo y el esfuerzo de aprendizaje;
debido a que través, de estos medios se estimula en forma simultanea algunos los
organos sensoriales lo cual contribuye a mejorar la comprensién de la informacion
transmitida. Aumentan la retencion de la informacion recibida, tanto a corto como a
mediano plazo (lo que los psicélogos denominan “memoria inmediata” y “memoria
residual’, respectivamente).
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e Ventajas cualitativas

Rodino (1987) considera que las ventajas cualitativas de la utilizacion de los recursos
audiovisuales son: Motivar mejor el aprendizaje, contribuir a una ensefianza activa,
favorecer el contacto con la realidad extraescolar, estimular el desarrollo de la
observacion, la creatividad, la toma de posicion personal frente a la informacion
proporcionada y la actitud critica.

Como se ha evidenciado la utilizacién de recursos audiovisuales ofrece varias ventajas
tanto para el docente como para el alumno la principal de ellas es le permiten lograr
los objetivos de ensefianza con mayor rapidez puesto que el estudiante a través de
ellos capta la informacion con mayor facilidad.

En el caso de que el profesorado que utiliza los medios audiovisuales en la educacion
aplique una metodologia activa y participativa de sus alumnos se pueden desarrollar
otras funciones como son las siguientes:

2.1.11.3.2 Proyector.

El proyector constituye un periférico, por lo que a continuaciéon se define este término
segun O’Brien & Marakas (2006): “El término periféricos es el nombre genérico dado
a todos los dispositivos de entrada, salida y almacenamiento secundario que son parte
de un sistema informatico, pero que no son parte del CPU” (péag. 80).

“Los dispositivos de salida de un sistema informatico comprenden unidades de
despliegue de video, impresoras, unidades de respuesta de audio, etc. Ellos convierten
la informacion electronica producida por el sistema informatico en una forma que sea
inteligible al ser humano para su presentacién a los usuarios finales.” (O'Brien &
Marakas, 2006, pag. 78.79)

“El proyector multimedia es un recurso didactico cuya finalidad didactica es facilitar el
desarrollo de las actividades formativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Pari
& Llocallasi, 2019, pag. 33).

“El recurso audiovisual normalmente mas utilizado es el proyector de diapositivas,
el cual cumple la funcién de mostrar imagenes para ejemplificar secuencias de
trabajo” (Fernandez lzquierdo, y otros, 2001, pag. 72).

Referente al término proyector Marqués , Séez, & Guayta (2004) sefalan: “Es un
elemento audiovisual que se esta usando con mas frecuencia en el ambito docente
como soporte para realizar comunicaciones orales, conectado a un ordenador, es
capaz de reflejar las imagenes preparadas anteriormente mediante un programa
informatico en la pantalla” (pag. 103).
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Salesa (2017) establece:

Un proyector multimedia también conocido como cafén, es un equipo
electrénico que conectado a un ordenador permite mostrar imagenes fijas o
en movimiento en un tamaifo superior a otros dispositivos. Se trata de un
elemento que atrae al alumnado, al permitir que todos a la vez dispongan del
mismo contenido. Ademas, al estar conectado a un ordenador. (pag. 50)

Rodino (1987) indica que: “El montaje de diapositivas emplea imagenes fijas que
pueden reproducir la realidad directa (fotografias) o representada (disefios gréficos
diversos) y el lenguaje verbal oral. Cuando se le incorpora banda de audio, entran
ademas a jugar su papel los sonidos sonoros” (pag. 21).

“Un proyector permite la posibilidad de realizar exposiciones de contenido mas
completas, fomentar la participacion del alumnado, y mejorar el nivel de atencion, lo
que tendra repercusiones en el interés y motivacion del alumnado en el desarrollo del
aprendizaje” (Alvarez, 2015, pag. 106)

Hay que situar el proyector a una altura que sea comoda para trabajar. El
tamafio de la proyeccion esta en funcion de la distancia a la que se situé el
proyector. Variando esa distancia es posible ajustar la imagen al formato
deseado. Es importante que el proyector este completamente fijo para que, en
caso de desconectarlo momentadneamente, no se mueva al volver a conectarlo.
(Equipo Parramon Paidotribo, 2019, pag. 2)

El proyector es por lo tanto un dispositivo de salida que constituye un recurso
audiovisual que proyecta diapositivas las cuales estan integradas de contenido
multimedia que permiten estimular los sentidos de los alumnos para captar
informacion de manera mas facil y directa, constituyen por lo tanto un recurso
expositivo que el docente utiliza para facilitar su labor, pero también puede ser
utilizados por los estudiantes para comunicar sus experiencias y aprendizaje con el
docente y con el resto de sus compafieros.

e Las ventajas del uso del proyector

Salesa (2017) Sostiene que el proyector ofrece los siguientes beneficios: En primer
lugar, permite atraer la atencion del alumno y adaptarse a su ritmo, ayuda al docente
a mostrar contenido de forma secuencial, es un medio flexible porque permite utilizar
otros recursos como bocinas de manera simultanea. Si bien el docente puede utilizarlo
para dar a conocer los contenidos estructurados, también los alumnos pueden hacer
uso de él elaborando presentaciones con los compafieros. Esta autora afirma que el
proyector permite mostrar contenidos de manera atractiva y légica, ayuda a mejorar la
creatividad de los alumnos, permite controlar el tiempo ya que para su utilizacion se
ha preparado previamente las diapositivas que seran utilizadas ante los estudiantes,
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teniendo asi el docente el control sobre la reproduccion de estas y el tiempo estimado
de su duracion, el proyector es ademas un medio que permite la transmision eficaz de
contenidos ya que facilita la comunicacién verbal .

El proyector es, por lo tanto, un recurso didactico y tecnolégico ampliamente
utilizado en las empresas de servicios educativos por las numerosas ventajas
descritas anteriormente de acuerdo a Salesa (2017) las cuales son tanto para el
docente como para los estudiantes, la principal ventaja a destacar es que con el
uso del proyector se puede captar la atencion del alumno, lo cual resulta mas dificil
con la utilizacion de una pizarra porque muchas veces su contenido no se puede
visualizar completamente, en cambio con un proyector los contenidos pueden ser
ampliados de acuerdo a la configuracién que se le dé, a su vez con la utilizacion
del proyector el docente puede tener el control del contenido pudiendo regresar la
diapositiva en caso el alumno lo solicite cosa que no seria posible con el uso una
pizarra tradicional en la cual al borrar el contenido este ya no puede ser visualizado
otra vez.

e Caracteristicas del proyector
Segun Alvarez (2015) las principales caracteristicas del proyector son:

e Versatilidad: La conectividad con diversos dispositivos, sobre todo con
equipos informaticos permite la proyeccion de todo tipo de recursos
multimedia (texto, imagen, video, sonido y conexion a redes de informacion
como internet). Esto nos permite mostrar gran cantidad de contenidos
referidos a cualquier temética posible.

e Adecuacion al ritmo exposicion; El docente tiene total control durante la
exposicion y desarrollo de los contenidos, mediante mandos a distancia y
periféricos de ordenador. Permite retomar contenidos ya expuestos e incluir
nuevos elementos, por lo que posibilita la secuencia de contenidos.

e Adecuacion al ritmo del aprendizaje del alumnado

e Interactividad en el aprendizaje mediante la integraciébn del proyector
multimedia

e Calidad visual en las exposiciones de contenidos

e El uso del proyector para proyectar contenidos ameniza el proceso de
aprendizaje, aportando ritmo y velocidad de respuesta, por lo que sera un
elemento motivador. (pag. 106)

Alvarez (2015) afirma que mediante la utilizacion de un proyector se puede se puede
mostrar diapositivas en las que se puede mostrar elementos multimedia de manera
estructurada y coherente lo cual permitira facilitar la transmision de la informacion y la
comprension por parte de los estudiantes que la reciben, por lo tanto la utilizacion de
diapositivas proyectadas constituyen segun este autor un medio de apoyo refuerzo en
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el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas afirma que la inclusién de material
audiovisual en la diapositiva permitira captar la atencion de los estudiantes.

2.1.11.3.3 Bocina.

Oz (2008) acerca de los periféricos de salida considera: “Suelen ser las pantallas y las
impresoras, presentan la informacion de la computadora a las personas. También hay
dispositivos de salida como bocinas y reproductores de audio y dispositivos
especializados como impresoras Braille” (pag. 112).

“La bocina es un transductor electromecano-acustico, que se encarga de
transformar la energia eléctrica en energia acustica” (Zetina & Zetina, 2004, pag.
634).

La Cruz (2002) define el sonido como: “Una imagen, una imagen auditiva que,
curiosamente, dispara mas la imaginacion que las imagenes visuales. El sonido
tiene una funcidn primaria en su integracion con lo visual. Es la funcion realista. El
sonido acerca las imagenes a la realidad” (pag. 62).

“‘En el aula el sonido puede ser usado principalmente de tres maneras: Como
ilustracion de contenidos, como informacion y creacion, como objeto de estudio y
analisis” (La Cruz, 2002, pag. 65).

La bocina también es un dispositivo de salida que constituye un recurso tecnolégico
didactico que permite que el docente pueda presentar informacion a través de
videos los cuales tengan incorporado sonido.

2.1.11.3.4 Microfono.

“Los micréfonos son transductores electroacusticos, que transforman la energia
acustica en energia eléctrica” (Saposhkov, 1983, pag. 73).

“Aparato que transforma las ondas sonoras en corrientes eléctricas para su
amplificacion" (Real Academia Espafiola (2021).

Segun Paucar (2020) la buena audicién dentro del salén de clases es un factor
determinante para proporcionar excelente calidad educativa a los alumnos,
sencillamente porque si el estudiante no puede oir bien al profesor, no podra
aprender los contenidos impartidos. Muchas veces el ruido externo del salon de
clases ocasiona baja calidad auditivita o bien el tono de voz del profesor, por esta
razén, en ocasiones es necesario que los docentes hagan uso de micréfonos para
transmitir mensajes con buena calidad auditiva para que los estudiantes
interpreten, entiendan y retengan de mejor manera estos mensajes porque Si no
escuchan bien su cerebro tratara de compensar lo que no se oye y realizara mayor
esfuerzo para lograr entender el mensaje que se esta recibiendo y por lo tanto se
cansara mas.
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El cerebro humano es un procesador de datos sumamente avanzado. Al escuchar
un sonido, los oidos transmiten esta informacion al cerebro, donde la informacion
se interpreta, se entiende y se retiene. Si el sonido no se oye bien, el cerebro
empieza a "compensar” lo que no se oye bien, para lograr entender el mensaje que
se esta recibiendo. Al no oir bien, el cerebro se esfuerza mas para lograr entender
esta informacion, y tal como un musculo haciendo demasiado esfuerzo, se cansa.

2.1.11.3.5 Porcentaje de lo que se aprende respecto a las vias de acceso de
informacion.

“Los diversos estudios de psicologia de la educacion han puesto en evidencia las
ventajas que presenta la utilizacion de recursos audiovisuales en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Su empleo permite que el alumno asimile una cantidad de
informacion mayor al percibirla de forma simultanea a través de dos sentidos: la vista
y el oido” (Barros & Barros, 2015, pag. 28)

Segun Séenz (1995) citado por La Cruz (2002) Weber y Zankov presentan los
siguientes datos referentes al porcentaje de aprendizaje respecto a las vias de
acceso de la informacion.

Tabla 22
Porcentaje del aprendizaje respecto a las vias de acceso de informacion.

Weber Zankov
40% por la vision 83% Mediante la vista
25% por la audicién 11% mediante el odio
17% por el tacto 3.5% mediante el olfato
15% por las sensaciones cenestésicas 1.5 mediante el tacto
3% por el gusto y el olfato 1% mediante el gusto

Nota: La Cruz, 2002, (pag. 6) Nuevas Tecnologias para Futuros Docentes.
2.2 Fundamentos legales
2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, proclamada mediante el
Decreto 2-86 por la Asamblea Nacional Constituyente (1985) establece lo siguiente
referente a la Universidad de San Carlos de Guatemala:

Articulo 82. Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion autbnoma con
personalidad juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad, dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la
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educacion profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas
sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en
todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los problemas
nacionales.

Se rige por su Ley Orgénica y por los estatutos y reglamentos que ella emita, debiendo
observarse en la conformacion de los 6rganos de direccion, el principio de
representacion de sus catedraticos titulares, sus graduados y sus estudiantes.

Articulo 83. Gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala corresponde al Consejo
Superior Universitario, integrado por el Rector, quien lo preside; los decanos de las
facultades; un representante del colegio profesional, egresado de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, que corresponda a cada facultad; un catedratico titular y un
estudiante por cada facultad.

Articulo 84. Asignhacién presupuestaria para la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala una asignacion privativa
no menor del cinco por ciento “Constitucion Politica de la Republica de Guatemala”.

2.2.2 “Ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala” Decreto
Numero 325.

La ley Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Decreto 325 emitida
por el Congreso de la Republica de Guatemala (1947) establece.

Articulo 1lo.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion autbnoma, con
personalidad juridica, regida por esta Ley y sus estatutos, cuya sede central ordinaria
es la ciudad de Guatemala.

Articulo 2o0.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,
conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Articulo 60.

Integran la Universidad las Facultades siguientes:
De Ciencias Economicas;

De Humanidades;

De Ciencias Juridicas y Sociales;
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De Ingenieria;

De Ciencias Médicas;

De Ciencias Quimicas y Farmacia;
y de Odontologia.

Asimismo, integran la Universidad los Institutos, Departamentos y Dependencias ya
existentes y las Facultades y Centros que la Universidad reconozca, incorpore o
establezca en lo sucesivo.

Articulo 7o0.

La docencia universitaria estara a cargo de profesores honorarios, titulares y auxiliares.
Las tareas auxiliares de la docencia estaran a cargo de ayudantes de catedra, jefes de
trabajos practicos en general y jefes de laboratorio.

Articulo 8o.

El personal docente sera designado por el Consejo Superior Universitario, atendiendo
a la calificacion de méritos en examen de oposicion. Los estatutos determinaran la
forma de llevar a cabo dichos exdmenes.

Articulo 12.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, tendra para su gobierno e integracion,
los siguientes organismos: un Consejo Superior Universitario, un Cuerpo Electoral
Universitario y un Rector.

Articulo 13.

Forman el Consejo Superior Universitario: el Rector, que lo preside, los Decanos de
las Facultades, un representante de cada Colegio profesional, de preferencia
catedratico de la Universidad y un estudiante de cada Facultad.

Forman parte también del Consejo Superior Universitario, el secretario y el Tesorero
de la Universidad, quienes en las deliberaciones sélo tendran voz, pero no voto.

Articulo 25.

El Rector es el representante legal de la Universidad, ejecuta y hace cumplir las
resoluciones del Consejo Superior Universitario.
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2.2.3 Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

El Reglamento General de los Centros Regionales Universitarios de la Universidad de
San Carlos de Guatemala emitido por el Consejo Superior Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala establece:

Articulo 1.

Los Centros Regionales Universitarios son Unidades Académicas y Centros de
Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, encargados de
desarrollar programas de interés regional y nacional, de acuerdo a la politica de
Regionalizacion de la Educacion Superior, aprobada por el Consejo Superior
Universitario el veintiséis de mayo de mil novecientos setenta y cinco.

Articulo 2.

Los Centros Regionales Universitarios se ubican en distintas regiones ecoldgicas y
productivas del pais, asi:

2.1 Centro Regional Universitario del Norte — CUNOR—: cuya area de influencia
abarca los departamentos de Alta y Baja Verapaz, y su sede en la ciudad de Coban.

2.2 Centro Regional Universitario de Oriente —CUNORI—: cuya area de influencia
abarca los departamentos de Chiquimula, El Progreso y Zacapa, y su sede en la ciudad
de Chiquimula.

2.3 Centro Regional Universitario de Nor-Occidente —CUNOROC—: cuya é&rea de
influencia abarca el departamento de Huehuetenango, y su sede en la ciudad de
Huehuetenango.

2.4 Centro Regional Universitario del Sur —CUNSUR—: cuya éarea de influencia
abarca los departamentos de Escuintla y Santa Rosa, y su sede en la ciudad de
Escuintla.

2.5 Centro Regional Universitario de Sur-Occidente —CUNSUROC—: cuya area de
influencia abarca los departamentos de Suchitepéquez y Retalhuleu, y su sede en la
ciudad de Mazatenango.

2.6 Centro Regional Universitario de Sur-Oriente —CUNSURORI—: cuya éarea de
influencia abarca los departamentos de Jalapa y Jutiapa, y su sede en la ciudad de
Jalapa.

2.7 Centro de Estudios del Mar y Acuacultura —CEMA—: cuya area de influencia es
de interés nacional, el territorio de Guatemala y sus aguas internas y maritimas, y sus
sedes en la Ciudad de Guatemala y Amatitlan.

103



2.8 Centro Universitario de Petén —CUDEP—: cuya area de influencia abarca el
Departamento de Petén, y su sede en el municipio de Santa Elena.

2.9 Centro Universitario de San Marcos —CUSAM—: cuya area de influencia abarca
el Departamento de San Marcos, y su sede en la ciudad de San Marcos.

2.10 Centro Universitario de Izabal —CUNIZAB—: cuya area de influencia es el
Departamento de Izabal, y sus sedes en los municipios de Morales y Puerto Barrios.

2.11 Centro Universitario de Zacapa —CUNZAC— creado en Punto SEPTIMO Inciso
7.14 del Acta 10-2011 de fecha 25 de mayo de 2011 del Consejo Superior
Universitario.

2.12 Centro Universitario de Baja Verapaz —CUNBAV— creado en Punto SEXTO
Inciso 6.2 del Acta 28-2008 de fecha 12 de noviembre de 2008 del Consejo Superior
Universitario.

2.13 Centro Universitario de ElI Progreso —CUNPROGRESO— creado en Punto
SEXTO Inciso 6.3 de Acta 28-2008 de fecha 12 de noviembre 2008.

4 Centro Universitario de Totonicapdn —CUNTOTO— creado en Punto SEXTO Inciso
6.4 del Acta 28-2008 de fecha 12 de noviembre de 2008 del Consejo Superior
Universitario.

2.15 Centro Universitario de Quiché —CUSACQ— creado en Punto SEXTO Inciso 6.5
del Acta 28-2008 de fecha 12 de noviembre de 2008 del Consejo Superior
Universitario.

2.16 Centro Universitario de Santa Rosa —CUNSARO— creado en Punto SEXTO
Inciso 6.1 del Acta 11-2006 de fecha 19 de abril de 2006 del Consejo Superior
Universitario.

2.17 Centro Universitario de Jutiapa —JUSAC— creado en Punto SEPTIMO Inciso 7
del Acta 21-2007 de fecha 24 de octubre de 2007 del Consejo Superior Universitario.

2.18 Centro Universitario de Solola —CUNSOL— creado en Punto SEXTO Inciso 6.1
del Acta 22-2012 de fecha 14 de noviembre de 2012 del Consejo Superior
Universitario.

2.19 Centro Universitario de Chimaltenango —CUNDECH— creado en Punto
SEPTIMO Inciso 7.8 del Acta 21-2007 de fecha 24 de octubre de 2007 del Consejo
Superior Universitario.

2.20 Centro Universitario de Sacatepéquez —CUNSAC— creado en Punto SEXTO
Inciso 6.1 del Acta 29-2015 de fecha 25 de noviembre de 2015 del Consejo Superior
Universitario.
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2.21 Y los que la Universidad establezca en lo sucesivo
Articulo 4.

Los Centros Regionales Universitarios responden a la necesidad de desconcentrar la
poblacion universitaria, desconcentrar los servicios universitarios, descentralizar las
funciones de la universidad, diversificar y democratizar la ensefianza superior,
permitiendo un mayor acceso de la poblacion a la Universidad.

Articulo 6.
Los Centros Regionales Universitarios tienen como propositos generales:

6.1 Hacer mas accesible la Universidad a la poblacion del area de influencia de los
mMisMos.

6.2 Extender las actividades universitarias para coadyuvar al desarrollo econémico-
social de los habitantes del pais en general y de los departamentos comprendidos
dentro de cada una de sus areas de influencia.

6.3 Disminuir la tendencia migratoria a la Ciudad Capital, por razones de estudio.

6.4 Formar los recursos humanos que se necesitan en el area de influencia de los
Centros Regionales Universitarios, adecuandolos a la vocacion y caracteristicas de la
misma y del pais.

6.5 Investigar las condiciones locales y regionales, asi como la prestacién de servicios
y acciones de difusién cultural que las regiones requieran.

6.6 Fomentar la incorporacion efectiva y responsable de los estudiantes y de los
miembros de la comunidad regional, a la actividad de los propios Centros.

Articulo 9.

Los 6rganos administrativo-docentes de los Centros Regionales Universitarios son: El
Consejo Regional, la Direccién y la Coordinacion Académica.

Articulo 10.

El Consejo Directivo es el 6rgano decisorio administrativo-docente del Centro y se
integra por el Director que lo preside, el Coordinador Académico, tres profesores
titulares, electos por y entre los profesores titulares, cinco estudiantes, electos por y
entre los estudiantes electores y un Representante de los graduados, electos por y
entre los egresados a nivel de licenciado del Centro respectivo.

(Modificado por el articulo 51 del Reglamento de Elecciones de la Universidad de San
Carlos de Guatemala).
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Articulo 51° El Consejo Directivo es el 6rgano decisorio, administrativo-docente, de la
Escuela No Facultativa o Centro Universitario y se integra por el Director, que lo
preside, dos profesores titulares, electos por y entre los profesores titulares, dos
estudiantes electos por y entre los estudiantes que satisfagan lo exigido por el Articulo
11° de la Ley Orgéanica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, un
representante de los graduados, electo por y entre los egresados a nivel de licenciatura
de la unidad académica respectiva, y un Secretario.

Articulo 11.

El Consejo Regional coordina a nivel local todas las actividades del Centro y le
corresponde dictar los lineamientos, reglamentos y normas para la Direccion y
Administracion, los cuales seran aprobados por el Consejo Superior Universitario.

2.2.4 Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico

El Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala establece:

Articulo 5.

En lo referente a la parte académica del presente Estatuto, se adoptan las siguientes
definiciones:

Personal Académico: Es el conjunto de los profesionales graduados que en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo titulares realizan docencia
universitaria, investigacion, extensiéon y administracion académica con base en su
capacidad, experiencia y formacion profesional.

Profesor Universitario: Es la persona individual que en la Universidad de San Carlos
de Guatemala forma parte del personal académico.

Docencia: Es la actividad desarrollada en la Universidad de San Carlos de Guatemala
orientada hacia la busqueda, comprension, interpretacion, aplicacion y divulgacion del
conocimiento cientifico, tecnolégico, humanistico, por medio de la planificacion,
organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion del proceso educativo.

Investigacion: Es la actividad sistematica y creadora tendente a descubrir,
comprender, describir, analizar, sintetizar, interpretar y evaluar las relaciones y la
esencia de los fenomenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento con el fin de
establecer principios, conceptos, teorias y leyes que orienten, fundamenten, y planteen
soluciones a la problemética del hombre y la sociedad.

Extension: Es la actividad orientada a la aplicacion del conocimiento cientifico
tecnolégico y humanistico hacia la solucion de los problemas y satisfaccion de las
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necesidades de la sociedad guatemalteca vinculada a los procesos de docencia y/o
investigacion.

Articulo 7.
Son funciones del personal académico las siguientes:

La direccion, ejecucion y promocion del proceso ensefianza-aprendizaje, la
investigacion y la extension.

La busqueda, el desarrollo, la divulgacién, el fomento y aplicacion del conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanistico, de acuerdo con los fines y politicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, orientadas a la solucion de la problematica
nacional.

2.2.5 Cdbdigo de Trabajo

El Cddigo de trabajo, Decreto numero 1441 decretado por el Congreso de la Republica
de Guatemala (1961) establece:

Articulo 61. Obligaciones de los empleadores

d) Dar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido, debiendo suministrarlos de buena
calidad y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que el patrono
haya convenido en que aquéllos no usen herramienta propia.

e) Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y Gtiles del trabajador,
cuando éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar donde se presten los
servicios. En este caso, el registro de herramientas debe hacerse siempre que el
trabajador lo solicite.

Articulo 63. Obligaciones de los trabajadores

b) Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma,
tiempo y lugar convenidos.

c) Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y utiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido que no son
responsables por el deterioro normal ni por el que se ocasione por caso fortuito, fuerza
mayor, mala calidad o defectuosa construccion.

Articulo 64. Prohibiciones a los trabajadores

d) Usar los utiles o herramientas suministrados por el patrono para objeto distinto de
aguel a que estén normalmente destinados.

107



2.2.6 Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre la Universidad
de San Carlos de Guatemala y el Sindicato de Trabajadores de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala y el Sindicato de Trabajadores de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (2017) en el Pacto de Condiciones de
Trabajo acordaron lo siguiente:

Articulo 51. Obligacion de proporcionar herramientas, equipo y uniformes al
trabajador

Es obligacion de la Universidad proporcionar a todos los trabajadores, las
herramientas, equipo e implementos necesarios para el buen desempefio de sus
labores, de conformidad con el Articulo 61, inciso d) Codigo de Trabajo.

2.2.7 Reglamento de Relaciones Labores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Segun el Reglamento de Relaciones Laborales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (2015)

Articulo 54. Obligaciones de los trabajadores universitarios.

Ademas de los que determinen la Constitucion de la Republica, otras leyes y
reglamentos aplicables, son deberes de los trabajadores universitarios:

1. Cumplir y desempeiiar con dedicacion y eficiencia las funciones o labores
correspondientes a su respectivo cargo o empleo.

2. Acatar las érdenes e instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
de acuerdo con la ley.

3. Observar dignidad y respeto en el desempefio de sus puestos hacia el publico,
los jefes, comparfieros y subalternos, cuidar de su apariencia personal y tramitar
con prontitud, eficiencia e imparcialidad los asuntos de su competencia.

Articulo 55. Prohibiciones.

Ademas de las prohibiciones previstas en este Reglamento o en otras leyes aplicables,
a los trabajadores universitarios les esta prohibido:

Usar los bienes muebles e inmuebles de la Universidad, para fines distintos de los que
corresponden a la institucion.
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Capitulo Il
3 Plan de accién

A continuacion, se presenta el plan de accion en el que se detallan todos los elementos
necesarios para la ejecucion del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado en
beneficio del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla.

3.1 Identificacién
3.1.1 Universidad.

Universidad de San Carlos de Guatemala

3.1.2 Centro.

Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla

3.1.3 Licenciatura.

Licenciatura en Administracién de Empresas

3.1.4 Estudiante.

Irma Yolanda Davila Saenz

3.1.5 Registro académico.
201643921

3.1.6 Codigo unico de identificacién.
3083 31036 0608

3.2 Titulo del proyecto

Mejoramiento del ambiente y desempefio laboral a través de la dotacidén de recursos
audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla.

3.3 Problema seleccionado

¢, Qué hacer para dotar de recursos audiovisuales los salones S-104, S-105 y S-106
de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario?

3.4 Hipotesis-accion

Si se realiza un proceso de gestion econdmica con personas profesionales, personas
altruistas, comerciantes, empresas privadas y municipalidades, entonces se podra
obtener los fondos economicos para dotar de recursos audiovisuales necesarios los
salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado
y Notario para mejorar el ambiente y desempefio laboral de los docentes y en
consecuencia el proceso de ensefianza aprendizaje.
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3.5 Ubicacion geografica de la intervencion

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

3.6 Ejecutor de la intervencion

Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado: Irma Yolanda Davila Saenz

3.7 Unidad ejecutora

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla

3.8 Localizacién

Colonia Vista Hermosa Chiquimulilla, Santa Rosa

3.9 Tipo de proyecto

Infraestructura educativa

3.10 Descripcion de la intervencion

El proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado consistird en la dotacion de recursos
audiovisuales para los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias
Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla, con la finalidad que los colaboradores dispongan de un
ambiente laboral adecuado provisto del equipo de trabajo que les permita ejercer sus
labores docentes de manera eficiente y eficaz y asi brindar un servicio educativo de
calidad a los usuarios, ademas, la ejecucion de este proyecto sera de beneficio para
los usuarios porque podran disponer de los recursos audiovisuales necesarios en la
realizacion de sus actividades expositivas. El proyecto consistird especificamente en
la dotacion de tres proyectores con control remoto y fundas y sus respectivos soportes
de techo metdlicos también con funda y candado para su proteccion, cable HDMI
instalado en el techo y pared para poder conectar el proyector ubicado en el soporte a
un ordenador, cable paralelo también colocado en el techo y pared para que el
proyector pueda obtener la energia eléctrica que se requiere para su funcionamiento
y tres juegos de bocinas con sus respectivos accesorios para reproducir el audio de
los videos que se proyecten

3.11 Justificaciéon de la intervencion

El diagnostico institucional realizado en el Centro Universitario de Santa Rosa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con sede en el municipio de Chiquimulilla,
permitié identificar diversas carencias que posee esta organizacion, siendo la
prioritaria la inexistencia de recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105y S-
106 de la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario.

Por tal razdn, se hace necesario intervenir a través de la ejecucion del Ejercicio
Profesional Supervisado mediante el desarrollo de un proyecto el cual consistira en la
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dotacion de recursos audiovisuales para los salones S-104, S-105 y S-106; este
proyecto sera importante para la institucion porque mediante su implementacion se
podra proporcionar a los colaboradores de esta carrera un ambiente laboral adecuado,
el cual esté provisto de los instrumentos tecnoldgicos de trabajo que son necesarios
para desempefiar las funciones docentes que les han sido delegadas con eficiencia y
eficacia.

Los recursos audiovisuales que se le proveeran al colaborador mediante la ejecucién
de este proyecto consisten especificamente en los recursos didacticos ampliamente
utilizados en las instituciones educativas por sus multiples beneficios siendo estos: el
proyector y la bocina, Estos recursos constituyen instrumentos de trabajo con las que
se pretende mejorar la eficiencia del colaborador porque a través de su utilizacion se
espera optimizar el tiempo empleado en la ejecucién del proceso formativo y reducir
significativamente su esfuerzo facilitando asi el proceso de ensefianza aprendizaje, asi
mismo, se espera que el uso de estos recursos permita lograr mayor eficacia en el
proceso educativo alcanzando los objetivos previstos en la planificacion docente.

Con la dotacion de proyectores instalados en los salones de clase se pretende que el
docente disponga de un instrumento de trabajo que le permita transmitir contenido
visual el cual ha sido previamente disefiado y preparado, atraer la atencion de los
usuarios a traveés de la estimulacion del sentido de la vista, controlar el tiempo
empleado en la labor docente y adaptarse al ritmo de los estudiantes, por su parte las
bocinas constituyen un complemento que permitira reproducir los sonidos de los videos
que se proyecten, y en caso se requiera se pueda utilizar el micr6fono para que el
alumno logré escuchar mejor los mensajes.

3.12 Objetivos
3.12.1 Objetivo general

Dotar de recursos audiovisuales los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Chiquimulilla, para que los colaboradores dispongan de un ambiente
laboral adecuado que les permita mejorar su desempefio.

3.12.2 Objetivos especificos.

e Gestionar recursos econdémicos para ejecutar el proyecto en beneficio de los
colaboradores y usuarios.

e Proporcionar 3 proyectores con accesorios para los salones S-104, S-105y S-106.

e |Instalar 3 soportes metélicos en los techos de los salones S-104, S-105 y S-106
para que los proyectores se puedan colocar en un espacio adecuado que facilite la
labor docente.

e Instalar en pared y techo cable HDMI para transmitir la sefial de audio y video
proveniente del ordenador hacia el proyector y cable paralelo para suministrar
energia eléctrica para el funcionamiento de los 3 proyectores en los salones S-104,
S-105y S-106.
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e Proporcionar 3 juegos de bocinas con accesorios para los salones S-104, S-105y
S-106.

3.13 Metas

e Adquirir 3 proyectores marca “Epson” VS260 con accesorios

e Instalar 3 soportes metéalicos para proyector

¢ 3instalaciones de cable eléctrico paralelo y cable HDMI

e Adquirir 3 bocinas con accesorios marcan “Argom” 4060BK

e Adquirir 3 fundas de polipropileno para proyector

e Adquirir 3 fundas de polipropileno para los soportes metalicos

e 3 stickers para identificar el nimero de salon al que pertenecera cada bocina

3.14 Beneficiarios
3.14.1 Directos

e Estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario de
los salones S-104, S-105 y S-106 del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla.

e Personal docente

3.14.2 Indirectos.

Autoridades administrativas del Centro Universitario de Santa Rosa.

3.15 Actividades a desarrollar para el logro de los objetivos

1. Elaboracién del plan de accién.

2. Revision, correccion y autorizaciéon del plan de accién.

3. Consultar con un técnico profesional las especificaciones técnicas que debe
contener los recursos audiovisuales.

4. Cotizar los recursos audiovisuales en diferentes tiendas para identificar la que
proporcione el mejor precio con la calidad y especificaciones requeridas y poder asi
estimar el costo del proyecto.

5. Elaboracion de cartas de solicitud de apoyo econdmico dirigidas a personas
profesionales, personas altruistas, comerciantes, empresas privadas vy
municipalidades.

6. Entrega de cartas de solicitud de apoyo econémico

7. Recepciéon de fondos econdmicos con personas a quienes se les entregara las
cartas

8. Adquirir los proyectores con accesorios y bocinas con accesorios con un proveedor
confiable el cual proporcione buena calidad y el mejor precio.

9. Requerir la intervencién de un profesional en herreria para la elaboracion de
soportes metalicos para los proyectores.

10. Instalacion de soportes metalicos en los salones S-104, S-105y S-106.

11. Compra de cable HDMI para conexion con el ordenador y cable paralelo para el
suministro de energia eléctrica y demas materiales para realizar la instalacion.
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12. Requerir la intervencion de un profesional en electricidad para instalacion de cable
HDMI y cable paralelo.

13. Colocar los proyectores en los soportes de techo y verificar que funcionen
adecuadamente con el cable HDMI y cable paralelo y que la imagen quede justo en la
pantalla para proyeccion.

14. Verificar que las bocinas funcionen adecuadamente con los ordenadores vy
proyectores.

15. Entrega del proyecto con el Director, Coordinador Académico, Coordinador de la
carrera de Administracion de Empresas, Coordinador y docentes de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario y Asesor del Ejercicio Profesional
Supervisado.

16. Elaboracion del acta de entrega de proyecto.

3.16 Metodologia del trabajo

Mediante la técnica de observacion, encuestas a docentes y estudiantes y entrevistas
a las autoridades administrativas se logroé la ejecucién del diagnéstico institucional en
las instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla a través
del cual se identific6 una serie de carencias, siendo la prioritaria la inexistencia de
recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de Ciencias
Juridicas y Sociales Abogado y Notario, seguidamente se procedié a realizar los
andlisis de viabilidad y factibilidad para determinar si las autoridades estaban de
acuerdo y autorizaban la realizacién del proyecto, una vez verificado esto se analiz6 si
se podia acceder a obtener los recursos materiales, fisicos y financieros y el talento
humano para poder ejecutarlo, sin existir oposicion por parte de las autoridades y
habiendo determinado la factibilidad del proyecto se procedi6 a darle continuidad a las
actividades necesarias para lograr su ejecucion.

Seguidamente se requerird la intervencion de un técnico profesional en tecnologia que
proporcioné asesoria para determinar qué caracteristicas debe tener el equipo para
gue sea funcional para los fines que se requieren, en base a esto se realizar4 un
presupuesto a través de cotizaciones en diversas tiendas y se identificara el mejor
proveedor.

Luego se hara necesario realizar un proceso de gestion mediante el cual se elaboraran
y entregaran cartas de solitud de apoyo economico dirigidas a personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes, empresas privadas y municipalidades, luego se
verificara las respuestas a las cartas y se recibiran los fondos economicos. Estas cartas
deben contener el presupuesto del equipo que se adquirira y la cantidad que se
pretende comprar. Una vez reunido el monto econémico que se requiere se debe
adquirir el equipo con el proveedor mas confiable el cual fue previamente identificado
y se debe solicitar la intervencion de un técnico en herreria que realice las mediciones
correspondientes y fabrique los soportes metalicos para los proyectores, una vez
instalados los proyectores se debe requerir el servicio de un técnico electricista que
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realice la instalacion de cable HDMI y cable paralelo y por ultimo se debe verificar que
los proyectores y bocinas funcionen adecuadamente en los salones de clase.

3.17 Cronograma de actividades del plan de accion

Tabla 23
Cronograma de actividades del plan de accion.

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 |SEMANA 11
NO. ACTIVIDAD

26(27/28/29(30( 2| 3|4 |5 |6|9|10|11|12/13|16|17|18|19|20]23| 24| 25|26|27(30(31| 1|2 |3 | 6 | 7|8 | 9|10|13|14|15|16]|17 |20 21 |22|23|24(27|28|29|30 |1 | 4 |5 |6

1| Elaboracion del plan de accion.

Revisidn, correccion y autorizacion
del plan de accion.

Consdltar con un técnico profesional
las especificaciones técnicas que
deben contener los recursos
audivisuales.

Cotizar los recursos audivisuales en
diferentes tiendas para identificar la
que proporcione el mejor precio.

Elaboracion de cartas de solicitud de
apoyo economico.

Entrega de cartas de solicitud de
apoyo economico.

Recepcion de fondos econémicos
7 | con personas a quienes se les
entregaré las cartas.

Adquiri los proyectores y accesorios
8 | bocinas y accesorios con un
proveedor confiable.

Requerir la intervencion de un
9 | profesional en herreria para la
elaboracion de soportes metalicos.

Instalaci6n de soportes metdlicos en
los salones S-104, S-105y S-106.

Compra de cable HDMI para
conexion con el ordenador y cable
paralelo para el suministro de
energia eléctrica y

Requerir [a intervencion de un
profesional en electricidad para
instalacion de cable HDMI y cable
paralelo.

Colocar los proyectores en los
soportes de techo y verificar que
funcionen adecuadamente con el
cable HOMI y cable paralelo.

Verificar que las bocinas funcionen
14 | adecuadamente con los ordenadores
y proyectores.

Entrega del proyecto con las
méximas autoridades de CUNSARO.

Elaboracion del acta de entrega de
proyecto.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021)
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3.18 Recursos

3.18.1 Talento humano

Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Personal administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa

Coordinadores de carrera del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla.

Docentes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario.
Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado

Técnicos profesionales en tecnologia, herreria y electricidad.

3.18.2 Materiales

Resmas de hojas de papel bond
Lapiceros

Agendas

Ganchos

Folder

Tinta para impresora
Lapices

Barreno

Broca

Sierra

Escalera

Metro

Perforador
Extension eléctrica
Martillo

3.18.3 Técnicos

Andlisis del diagndstico institucional

Técnicas e instrumentos de investigacion participativa (observaciones, entrevistas,
encuestas y lista de chequeo).

Calculo del presupuesto

Libro de actas

Cartas de solicitud

3.18.4 Tecnolodgicos

Computadora
Mouse
Impresoras
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¢ Memoria USB
e Teléfono celular
e |nternet

3.18.5 Fisicos

¢ Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.
¢ Sillas, escritorios.

3.18.6 Financieros

e Presupuesto
e Gestiones con personas profesionales, personas altruistas, comerciantes,
empresas privadas y municipalidades

Tabla 24
Presupuesto general de ejecucion del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto serd necesario contemplar los gastos de adquisicion de
recursos audiovisuales, elaboracion e instalacion de soportes metalicos, adquisicion
de cables y materiales y gastos de mano de obra de instalacién, asi como los gastos
personales en que se incurrira para el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

Cantidad Descripcion C.05t9 Subtotal Total
Unitario

Presupuesto de gastos
personalesy
documentos en el
desarrollo del Ejercicio
Profesional
Supervisado.
1 Impresora multifuncional Q 1,800.00 Q 1,800.00
con sistema continuo de
tinta
10 Folder con gancho Q 150 Q 15.00
5 Resmas de hojas bond Q 30.00 Q 150.00
tamafo carta
54 Pasajes de transporte Q 8.00 Q 432.00
54 Almuerzos Q 12.00 Q 648.00 Q 3,045.00
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36
36

50

Presupuesto del
proyecto de dotacion de
recursos audiovisuales.
Asesoria de
recomendacion de
especificaciones técnicas
de los recursos
audiovisuales.
Proyectores marca Epson
VS260, resolucion nativa
XGA (1024x768), 3 LCD
de 3,300 [Gmenes,
entradas HDMI, VGA vy
USB B con control remoto
y cable corriente de 1.8
metros y tamafio de la
imagen (0.87 m a 10.34
m)

Juegos de cable HDMI
marca eTouch de 15
metros cada juego
Juegos de cable eléctrico
paralelo de 12 pulgadas,
12 metros para cada
juego.

Canaletas de ¥

Tarugos de % color verde
Tornillos para madera de
2 pulgadas

Espigas

Cinchos plasticos de 20
cms.

Tomacorrientes de sobre
poner

Candados

Mano de obra para

instalacion de cable HDMI
y cable eléctrico paralelo
en pared y techo

- Q 200.00

Q3,372.00 Q10,116.00

Q 189.00 Q 567.00
Q 10800 Q 324.00
Q 1500 Q 135.00
Q 075 Q 27.00
Q 100 Q 36.00
Q 1000 Q  30.00
Q 065 Q 3250
Q 1000 Q  30.00
Q 1800 Q  54.00

- Q 200.00
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3 Fundas de polipropileno Q 30.00 Q 90.00
color gris para para el

proyector

3 Fundas para los soportes Q 10.00 Q 30.00
metélicos

2 Libras de electrodo Q 18.00 Q 36.00
delgado

3 Bisagras Q 9.00 Q 27.00

6 Tornillos hilti Q 8.75 Q 52.50

9 Tornillos de 2x1/4 Q 3.00 Q 27.00

1 Broca Q 3000 Q 30.00

3 Unidades de hembra de Q 24.80 Q 74.40
1/4x1/8

3 Unidades de angular de Q 5390 Q 161.70
3/4x1/8

1 %, de pintura anticorrosiva Q 42.00 Q 42.00
color negro marca Celco,
R15,

1 Galon de thinner lacatipo Q  49.40 Q 49.40
A

3 Tubos cuadrados de 1 Q 60.00 Q 180.00
pulgada CH 18

- Mano de obra por - Q 600.00
elaboracién e instalacion
de los soportes metalicos.

3 Bocinas de 70 watts Q 860.00 Q 2,580.00
marca “Argom” 4060BK,
Bluetooth, con luces LED,
entradas USB, tarjeta
micro SD, microfono V4",
audio de 3,5 mm, bateria
recargable y control.

3 Cables auxiliares marca Q 25.00 Q 75.00
“‘Manhatan” de 1.8 metros
color negro.

6 Unidades de Dbaterias Q 475 Q 28.50

triple A marca “Duracell”
3 Sticker para identificacion  Q 500 Q 15.00 Q15,850.00
Total del proyecto del Ejercicio Profesional

Supervisado 0Q18,895.00

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Tabla 25

Fuentes de financiamiento para ejecucion del proyecto.

Nombre

Cantidad

Lic. Luis Aguirre

Lic. Alex Lone

Lic. Victor de la Cruz
Lic. Carlos Lau

Lic. Miguel Coro

Lic. Anselmo Martinez
Lic. Eliab Morales

Lic. Carlos Hernandez
Lic. Walter Ramirez
Lic. Francisco Mejia
Lic. Marvin Lux

Lic. Anibal Lau

Licda. Emy Melgar
Licda. Rocié Roldan
Boutigue Romulos

Sr. Ramiro Mejia

Sr. Erick Castillo

MEP. Pablo Vasquez
Sr. César Pineda

Sr. Fredy Garcia

Sr. Oswaldo Arias

Sr. Antonio Davila

Sr. Luis Rosales

Sr. Luis Rodriguez

Sr. Adalberto Romero
Sr. Alexander Rodriguez
Srta. Tatiana Gonzalez
Sra. Evelin Hernandez
Sr. Ovidio Garcia

P.C. Ivan Garcia

P.C. Marco Melgar
Municipalidad de Chiquimulilla
Ing. Marcy Hernandez
P.C Verodnica Ortiz

Sr. Edwin Davila

Sr. Ramiro Colindres
Sr. Gerardo Vasquez

e¥eFole¥cFe¥ololol oY cPeFeFololcReFeFololeFcPeFeFol ol R eFeReFol R cPeFeFole

300.00
140.00
100.00
150.00
150.00
100.00
100.00
100.00
200.00
200.00
100.00
200.00
100.00
100.00
350.00
400.00
300.00
300.00
250.00
1,000.00
400.00
100.00
150.00
300.00
300.00
200.00
100.00
300.00
100.00
100.00
200.00

. 1,000.00

50.00
50.00
375.00
100.00
100.00
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Sr. Marisol Galicia

PEM Delia Godoy
Libreria Mundo Virtual
Taller “Proezas”
Carnicerias “La Bendiciéon”
Sr. Cristobal Davila

Sra. Elizabeth Saenz
Sr. Fernando Navas
Sra. Ancelma Davila

Sr. Brayan Matrtinez

Sr. Héctor Solis

Srita. Osmilda Silva

Sra. Transito Hernandez
Sra. Dania Davila

P.C. Romeo Gémez

Sr. José Castillo

Sra. Maria Batres
TOTAL

150.00
50.00
50.00
70.00

150.00

Q 1,500.00

Q 300.00

Q 1,000.00

Q  300.00

Q 1,400.00

100.00

400.00

200.00

500.00

325.00

300.00

490.00

15,850.00

e¥eFeFoke

Q
Q
Q
Q
Q

Q
Q
Q

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

3.19 Responsables
Tabla 26

Responsables de la ejecucidn de las actividades.

Actividad

Responsable

1. Elaboracion del plan de accion.

2. Revision, correccidén y autorizacion
del plan de accién.

3. Consultar con un técnico profesional
las especificaciones técnicas que debe
contener los recursos audiovisuales.

4. Cotizar los recursos audiovisuales en
diferentes tiendas para identificar la que
proporcione el mejor precio con la
calidad y especificaciones requeridas y
poder asi estimar el costo del proyecto.

5. Elaboracion de cartas de solicitud de
apoyo econémico dirigidas personas

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado

Asesor del Ejercicio Profesional
Supervisado
Técnico profesional en tecnologia

Tiendas proveedoras de recursos
audiovisuales

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado
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profesionales, personas altruistas,
comerciantes, empresas privadas y
municipalidades.

6. Entrega de cartas de solicitud de
apoyo econdémico

7. Recepcion de fondos econdmicos
con personas a quienes se les
entregara las cartas

8. Adquirir los proyectores con
accesorios y bocinas con accesorios
con un proveedor confiable el cual
proporcione buena calidad y el mejor
precio.

9. Requerir la intervencion de un
profesional en herreria para la
elaboracién de soportes metélicos para
los proyectores.

10. Instalacién de soportes metélicos
en los salones S-104, S-105 y S-106.

11. Compra de cable HDMI para
conexiéon con el ordenador y cable
paralelo para el suministro de energia
eléctrica.

12. Requerir la intervencion de un
profesional en electricidad para
instalacion de cable HDMI y cable
paralelo.

13. Colocar los proyectores en los
soportes de techo y verificar que
funcionen adecuadamente con el cable
HDMI y cable paralelo y que la imagen

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado

Estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado

Estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado

Herrero

Herrero

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado

Electricista

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado.
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guede justo en la pantalla para
proyeccion.

14. Verificar que las bocinas funcionen Estudiante del Ejercicio Profesional
adecuadamente con los ordenadores y Supervisado.
proyectores.

15. Entrega del proyecto con el Estudiante del Ejercicio Profesional
Director, Coordinador Académico, Supervisado y autoridades del Centro
Coordinador de la carrera de Universitario de Santa Rosa.
Administracion de Empresas,

Coordinador y docentes de la carrera

de Ciencias Juridicas y Sociales y

Asesor del Ejercicio Profesional

Supervisado.

16. Elaboracion del acta de entrega de  Estudiante del Ejercicio Profesional

proyecto. Supervisado.
Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

3.20 Evaluacién

El problema priorizado, la hipotesis-accién, la justificacion, los objetivos generales y
especificos planteados, las metas y actividades propuestas, los beneficiarios, el tiempo
asignado para cada actividad y el presupuesto seran observados y verificados a través
de la aplicacion de una lista de cotejo.

Tabla 27
Lista de cotejo para evaluar el plan de accién.

Elemento del plan Si  No Comentario

¢Es completa la identificacion institucional del
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado?

¢El problema es el priorizado en el diagnéstico?

¢La hipdtesis-accion es la que corresponde al
problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?
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¢ El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con intervencion?

¢Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢Las metas son cuantificaciones verificables de los
objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢, Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las
actividades a realizar?

¢ El tiempo asignado a cada actividad es apropiado
para su realizacion?

¢ Estan claramente determinados los
responsables de cada accién?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de

la intervencion?

SEstan  bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecuciéon del
proyecto?

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Capitulo IV

4 Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

En el presente capitulo se describen las actividades que se ejecutaron para la
realizacion del proyecto denominado “Mejoramiento del ambiente y desempeiio laboral
a través de la dotacion de recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105y S-106
de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro

Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla”.

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

A continuacion, se presenta un cronograma doble el cual muestra el proceso de
desarrollo del proyecto, incluyendo el tiempo contemplado para cada actividad dentro
del plan de accion y el tiempo real en que se ejecuto cada una de ellas.
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4.2 Cronograma doble de planificacion y ejecucion de las actividades.

Tabla 28
Cronograma doble de planificacion y ejecucion de las actividades.

JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NO. ACTIVIDAD SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANAS SEMANA 6 | SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA9 | SEMANA 10 |SEMANA 11

L{M{M|JVIL[M{MJVILMMJIVILMMJIVILMMJIVLMMIVLMMIVILMMJIVLMMIVLMMIVLMM

26|27|28/29(30( 2 | 3|4 |5|6(9(10|11|12|13|16|17|18|19|20|23|24(25| 26 |27|30(31| 1| 2| 3|6 |7 |8| 9 |10|13|14|15|16 |17|20|21|22|23|24|27|28|29|30|1| 4 | 5 | 6

1 | Elaboracion del plan de accion.

Revision, correccién y autorizacién
del plan de accién.

Consultar con un técnico profesional
las especificaciones técnicas que
deben contener los recursos
audiovisuales.

Cotizar los recursos audiovisuales | P
4 | en diferentes tiendas para identificar
la que proporcione el mejor precio. E

5 Elaboracion de cartas de solicitud P
de apoyo econémico. £
- P
6 Entrega de cartas de solicitud de
apoyo econémico. £
p
7 | Recepcion de fondos econémicos.
E
Adquirir los proyectores con p
8 accesorios y bocinas con
accesorios con un proveedor £
confiable.
Requerir la intervencion de un P

9 | profesional en herreria para la
elaboracion de soportes metélicos. | g

P

10 Instalacion de soportes metalicos en

los salones S-104, S-105 y S-106. £

Compra de cable HDMI para p
u conexion con el ordenador y cable ]

paralelo para el suministro de E

energia eléctrica y materiales.

Requerir la intervencion de un p
1 profesional en electricidad para

instalacion de cable HDMI y cable £

paralelo.

Colocar los proyectores en los P
13 soportes de techo y verificar que

funcionen adecuadamente con el £

cable HDMI y cable paralelo.

Verificar que las bocinas funcionen | P
14 | adecuadamente con los

ordenadores y proyectores. E
Entrega del proyecto con las P

15 | méximas autoridades de
CUNSARO. E
P

Elaboracion del acta de entrega de
proyecto.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021)
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4.3 Actividades y resultados

Tabla 29
Actividades y resultados.

Resultados

Actividades
1. Elaboracién del plan de
accion.
2. Revision, correccion y
autorizacion del plan de
accion.

3. Consultar con un técnico
profesional las
especificaciones técnicas que
deben contener los recursos
audiovisuales.

4. Cotizar los recursos
audiovisuales en diferentes
tiendas para identificar la que
proporcione el mejor precio
con la calidad y
especificaciones requeridas y
poder asi estimar el costo del
proyecto.

Permiti6 guiar las acciones de la
Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado en la ejecucion del proyecto,
a través de la determinacion de diversos
elementos entre ellos : la identificacion
institucional, la descripcibn de la
intervencion, la justificacion, los objetivos,
metas, beneficiarios, las actividades a
desarrollar para el logro de los objetivos,
la metodologia del trabajo, los tiempos
establecidos para cada una de las
actividades, recursos, presupuesto y
fuentes de financiamiento necesarios para
la realizacion del proyecto.

Se pudo obtener la aprobacion de parte
del Asesor del Ejercicio Profesional
Supervisado para iniciar la ejecucion de
las actividades establecidas en el plan de
accion.

Se identifico las especificaciones técnicas
gque debian contener los recursos
audiovisuales.

Se identifico el proveedor que ofrecia el
mejor precio con las especificaciones
técnicas requeridas y se pudo realizar un
presupuesto.
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10.

Elaboracion de cartas de
solicitud de apoyo econdémico

dirigidas a personas
profesionales, personas
altruistas, comerciantes,
empresas privadas y

municipalidades.
Entrega de cartas de solicitud
de apoyo econdémico

Recepcion de fondos
econémicos con personas a
guienes se les entregara las
cartas

Adquirir los proyectores con
accesorios y bocinas con
accesorios con un proveedor
confiable el cual proporcione
buena calidad y el mejor
precio.

Requerir la intervencion de un
profesional en herreria para la

elaboracion de  soportes
metalicos para los
proyectores.

Instalacion de soportes

metalicos en los techos de los
salones S-104, S-105y S-106.

Se obtuvo los documentos necesarios
para realizar la gestion econémica.

Se logr6 socializar con personas
profesionales, personas altruistas,
comerciantes, empresas privadas Yy

municipalidades en qué consistia el
proyecto y sus beneficios para que ellos
concientizaran acerca de su importancia y
realizaran su aporte econémico.

Se logré obtener financiamiento a través

del aporte econdmico obtenido de
personas profesionales, personas
altruistas, comerciantes, empresas

privadas y municipalidades.

Obtencion 3 de proyectores y accesorios,
bocinas y accesorios para los salones S-
104, S-105y S-106

Se obtuvo 3 soportes metalicos los cuales
fueron instalados en los techos para
colocar los proyectores para que el
docente disponga de un ambiente laboral
adecuado provisto de los instrumentos de
trabajo que necesita para mejorar su
desempeiio.

Se logré obtener 3 soportes metalicos
instalados en los techos para que los
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14.Verificar

11.Compra de cable HDMI para

conexion con el ordenador y
cable paralelo para el
suministro de energia
eléctrica, y demas materiales
para realizar la instalacion.

12.Requerir la intervencion de un

profesional en electricidad
para la instalacion de cable
HDMI y cable paralelo.

13.Colocar los proyectores en los

soportes de techo vy verificar
que funcionen
adecuadamente con el cable
HDMI y cable paralelo y que la
imagen quede justo en la
pantalla para proyeccion.

gque las bocinas
funcionen adecuadamente con
los ordenadores y proyectores.

15.Entrega del proyecto con el

Director, Coordinador
Académico, Coordinador de la
carrera de Administracion de
Empresas, Coordinador vy
docentes de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario y Asesor y
Revisor del Ejercicio
Profesional Supervisado.

proyectores dispongan de un espacio
adecuado para ser colocados.

Se pudo obtener los cables necesarios y
materiales para realizar la instalacion.

Se obtuvo la instalacion del sistema de
cableado necesario para que los
proyectores pudieran ser conectados a un
ordenador desde el soporte colocado en
el techo.

Se logr6 que los proyectores reprodujeran
la imagen proveniente del ordenador justo
en la pantalla de proyeccion desde los
soportes instalados en el techo y a través
del cable HDMI y cable paralelo
instalados.

Se constatdé que las bocinas funcionaran
adecuadamente.

Se socializd con las autoridades
universitarias y docentes el proceso de
ejecucion del proyecto, dando a conocer
la gestion econOmica realizada, las
especificaciones técnicas de los recursos
audiovisuales y los beneficios que su
utilizacién implicaria, ademas, se pudo
dejar en poder del Coordinador de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario los recursos
audiovisuales, esta persona sera la
encargada de resguardarlos y velar
porque se utilicen adecuadamente.
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16.Elaboracion del acta

entrega de proyecto.

de Se obtuvo un documento con las firmas de
las

autoridades universitarias para

constatar la veracidad de la actividad de
entrega de proyecto.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

4.4 Productos y logros

Tabla 30
Productos y logros.

Productos

Logros

1. Adquisicibn de los recursos
audiovisuales para los salones
S-104, S-105 y S-106 de la
carrera de Ciencias Juridicas y
Sociales Abogado y Notario.

2. Instalacion de soportes
metélicos para los proyectores
en el techo de los salones S-
104, S-105y S-106

3. Instalacion de cable HDMI y
cable paralelo mediante
canaletas en pared y techo de
los salones S-104, S-105y S-
106.

Se proporcioné 3 proyectores con
accesorios y 3 bocinas con accesorios
para los salones S-104, S-105y S-106
con los cuales se pretende que los
colaboradores de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario disponga de un
ambiente laboral provisto de los
instrumentos de trabajo que necesitan
para desempefiar sus funciones
docentes de manera eficiente y eficaz
y asi brindar un servicio educativo de
calidad a los usuarios.

Se logré instalar en el techo de los
salones S-104, S-105 y S-106
soportes metalicos para que los
proyectores dispongan de un espacio
adecuado para ser colocados dentro
del salén de clases el cual constituye
el ambiente laboral del colaborador.

Se logré instalar sistemas de
cableado para los salones S-104, S-
105 y S-106 para que los proyectores
puedan ser conectados al ordenador y
a fuente de energia eléctrica desde el
soporte de techo donde se
encuentren.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

45 Evidencias

A continuacion, se presentan las fotografias que evidencian el antes, durante y
después de la realizacion del proyecto ejecutado en beneficio de la carrera de Ciencias
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Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla.

4.5.1 Antes

Figura 8
Salon S-104 antes de la intervencion.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 9
Salén S-105 antes de la intervencion.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 10
Salén S-106 antes de la intervencion.
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Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

45.2 Durante

Figura 11
Proceso de gestion econdmica.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 12
Recepcidn y verificacion de recursos audiovisuales.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 13
Proceso de colocacion de soportes metalicos.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 14
Proceso de colocacion de cable HDMI y cable paralelo.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 15
Verificacion del funcionamiento de los proyectores.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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4.5.3 Después

Figura 16
Salones con soporte para proyector y cables instalados.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 17
Salones con proyector funcionando desde el soporte metalico.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 18
Recursos audiovisuales entregados.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 19
Entrega del proyecto al Coordinador de la carrera de Derecho.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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4.6 Sistematizacidon de la experiencia
4.6.1 Actores

Los actores involucrados en el proceso de ejecucion del proyecto del Ejercicio
Profesional Supervisado denominado “Mejoramiento del ambiente y desempefio
laboral a través de la dotacion de recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105
y S-106 de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla” son: En primer lugar las
autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, principalmente el Director quien
autorizo la ejecucion del proyecto, el Coordinador de la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogado y Notario, seccion Chiquimulilla quien estuvo de acuerdo con la
ejecucion, el Coordinador de la carrera de Administracion de Empresas quien firmé las
cartas de solicitud de apoyo econdmico para dar validez a cada documento y a su vez
insto a la estudiante a realizar diversas actividades y el Asesor del Ejercicio Profesional
Supervisado quien orient6 cada fase del proceso y dio los lineamientos que sirvieron
de guia para que todo se efectuara adecuadamente, asi también, se tuvo la
participacion de un técnico profesional en tecnologia quien realizé las
recomendaciones respectivas, empresas proveedoras de equipo tecnolégico quienes
proporcionaron cotizaciones, un técnico en herreria para la fabricacion de soportes
metalicos, un ténico en electricidad para la instalacion de cableado, la participacion de
personas profesionales, personas altruistas, comerciantes, empresas privadas y la
Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa quienes realizaron aportes econdmicos y
los docentes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario quienes
ademas de colaborar econémicamente con el proyecto son parte de los beneficiarios
directos y han sido informados de las especificaciones técnicas que contiene el equipo
y su utilizacion.

4.6.2 Acciones ejecutadas

Se procedi6 a la elaboracion del plan de accién en el que se incluyeron una serie de
elementos necesarios para la ejecucién del proyecto. En primer lugar se hizo
necesario requerir la intervencion de un técnico profesional en tecnologia que indicara
las especificaciones técnicas que debia contener el equipo de acuerdo a las
necesidades y factibilidad economica, en base a sus recomendaciones técnicas se
cotizo el equipo en diferentes tiendas para determinar cual ofrecia el mejor precio con
las especificaciones recomendadas.

Una vez identificadas las especificaciones del equipo y su costo se procedi6 a elaborar
cartas de solicitud de apoyo econdémico en las cuales se describié los motivos de
realizacion del proyecto y sus beneficios para esta instituacion y se adjunté un
presupuesto de el equipo a requerir incluyendo sus cantidades, especificaciones
técnicas y el costo unitario y costo total, estas cartas fueron entregadas a personas
profesionales, personas altruistas, comerciantes, empresas privadas y la
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Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa, quienes contribuyeron econémicamente
con los recursos financieros que se requeria para la ejecucion del proyecto, por lo que
su intervencion fue imprescindible debido a que sin su aporte hubiese sido imposible
la realizacion del proyecto, la recepcion de fondos tuvo una duracion aproximada de 4
semanas.

Una vez reunidos los fondos econdomicos se procedid a adquirir los recursos
audiovisuales con un proveedor confiable el cual ya habia sido identificado
previamente durante el proceso de cotizacion, el equipo que se adquirié consistié en:
3 proyectores marca “Epson” modelo VS260 XGA 3 LCD de 3,200 lumenes en blanco
y color, de resolucion (1024x768) pixeles, conexion HDMI, VGA, USB-B, control
remoto de 2 baterias AA, cable corriente de 1.8 metros, tamafio de la imagen de 0.87
metros a 10.34 metros, 3 bocinas marca “Argom” 4060BK con funcion para conectar
dos altavoces simultdneamente para sonido estéreo, microfono incluido con controles
independientes de audio, 70 watts de potencia, entradas USB, tarjeta micro SD,
microfono V4 “ audio 3.5 mm y bateria recargable.

Seguidamente se hizo necesaria la intervencién de un profesional en herreria que
fabricara los soportes metdlicos de techo para los proyectores adquiridos, esta persona
se encarg6 de tomar las medidas necesarias para su elaboracion y de disefiarlos de
tal manera que pudiera graduarse su inclinacion y asi ajustar el proyector
adecuadamente para que su imagen pudiera visualizarse en la pantalla, también se
requirio la intervencién de un electricista quien se encarg6 de perforar con un barreno
la pared y techos de los salones S-104,S-105 y S-106 para fijar con tornillos las
canaletas e incorporar dentro de estas el cable HDMI y cable eléctrico paralelo para
que los proyectores pudieran ser conectados a fuente de energia eléctrica y obtener
la sefal de audio y video proveniente del ordenador, al finalizar esta instalacion la
estudiante procedi6 a colocar las fundas de polipropileno para resguardar el proyector
del polvo.

Finalmente, la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado verifico que los
proyectores funcionaran adecuadamente con el cable HDMI y cable eléctrico paralelo
y que la imagen quedara justo en la pantalla para proyeccién, asi mismo se verificd
que los proyectores funcionaran correctamente con los ordenadores y bocinas.

Verificado lo anterior se procedié a realizar la actividad de entrega del proyecto
denominado “Mejoramiento del ambiente y desempefio laboral a través de la dotacion
de recursos audiovisuales en los salones S-104, S-105 y S-106 de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Chiquimulilla” con autoridades universitarias, entre ellos: Director del
Centro Universitario de Santa Rosa, Coordinador Académico, Coordinador de la
carrera de Administracion de Empresas, Coordinador y docentes de la carrera de
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Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario y Asesor del Ejercicio Profesional
Supervisado

4.6.3 Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos con la ejecucion del proyecto son los siguientes:

¢ Adquisicion de 3 proyectores marca “Epson” VS260 con accesorios
e Instalacion de 3 soportes metalicos para proyector

¢ 3instalaciones de cable eléctrico y cable HDMI

e Adquisicion de 3 bocinas con accesorios marcan “Argom” 4060BK

e Adquisicion de 3 fundas de polipropileno para proyector

e Adquisicion de 3 fundas de polipropileno para los soportes metalicos
¢ |dentificacion del nimero de salon al que pertenece cada bocina

Todo esto para los salones S-104, S-105 y S-106 del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccion Chiquimulilla, con los que se espera mejorar el ambiente y desempefio
de los colaboradores de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario

4.6.4 Implicaciones

El aspecto mas dificil parar la realizacion del proyecto fue el proceso de gestion
econdmica, debido a que en ocasiones se acordaba un lugar, fecha y hora para la
entrega del aporte econémico, pero, por asuntos personales y profesionales de las
personas se posponia, o que implicaba acordar otra fecha para la entrega.

4.6.5 Lecciones aprendidas

Las autoridades universitarias colaboraron en todo momento cuando se requeria poder
hablar con ellos e incentivaron la ejecucion del proyecto puesto que consideraron que
su realizacion era de alto impacto para mejorar el desempefio de las funciones del
personal docente de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario.
Para ellos, toda institucion siempre debe estar abierta a los cambios del ambiente e ir
incorporando tecnologia a sus procesos, de esto se aprende una leccion muy valiosa
siendo esta que los altos mandos de una organizacion deben actuar tal y como lo
hicieron las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, deben ser abiertos a
las nuevas ideas que les proporcionen sus colaboradores y a los cambios del ambiente
empresarial dentro del cual influye la competencia, el surgimiento de nuevas
tecnologias y las necesidades de los clientes o usuarios.

Durante el proceso de gestidbn econémica se pudo tener interaccion con diversas
personas entre ellos: Profesionales docentes del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla, profesionales del municipio, personas altruistas, comerciantes,
propietarios de empresas privadas y autoridades municipales, algunos de ellos no
accedieron a colaborar con el proyecto por diversos motivos e incluso realizaron
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comentarios negativos lo cual significO desmotivacion para la estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado, sin embargo, fueron mas las personas que colaboraron con
su aporte econémico y de esta manera apoyaron la iniciativa de la realizacion del
proyecto e instaron a poder concluirlo puesto que consideraban que su realizacion
seria de mucha importancia para esta casa de estudios. EIl aprendizaje obtenido de
esta experiencia es que a pesar de los inconvenientes que puedan ocurrir en la
realizacion de un proyecto, a pesar de tener personas en contra de €l, siempre habra
quienes le den el valor e importancia que este tiene y que sepan apreciarlo, es aqui
donde el administrador debe ser positivo y entusiasta y tomar los buenos comentarios
y rechazar los comentarios negativos, teniendo presente que nunca se lograra que
todas las personas estén de acuerdo con la ejecucion de un proyecto pero que si la
mayoria esta de acuerdo es porque su realizacion si valdria la pena.

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado permitié ademas crear conciencia en
la estudiante de todas las necesidades que tiene esta institucion y que es posible lograr
erradicarlas siempre y cuando se tenga determinacion, el apoyo de las autoridades
universitarias y la colaboracibn econdmica de diversas personas altruistas del
municipio y sus alrededores. Durante el proceso de ejecucion del proyecto se
fortaleci6 ademas los conocimientos administrativos y conocimientos tecnoldgicos
sobre el proyecto realizado.

Al realizar la entrega del proyecto las autoridades universitarias y docentes de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario expresaron su
agradecimiento por la dotacion de equipo realizado y manifestaron su entusiasmo por
regresar a clases presenciales para hacer uso de los recursos audiovisuales que se
les proporciond, esto generd6 mayor satisfaccion para la estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado y en este momento confirmé que todas las situaciones
negativas solo habian sido parte del proceso y que el proyecto entregado compensaba
el haber realizado cualquier tipo de esfuerzo, asi se pudo obtener el aprendizaje méas
valioso siendo este que todo se logra si se tiene un plan que guie el accionar, es decir
si se tienen bien cimentados los objetivos que se pretenden alcanzar y las acciones a
ejecutar para alcanzarlos en los plazos establecidos.
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4.7 Acta de entrega del Proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado.

Figura 20
Acta de entrega del Proyecto a autoridades del CUNSARO, parte 1.
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Nota: a) Acta obtenida del libro de acta del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 21

Acta de entrega del Proyecto a autoridades del CUNSARO, parte 2.
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Figura 22
Acta de entrega del Proyecto a autoridades del CUNSARO, parte 3.
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Capitulo V
5 Evaluacion del proceso

En el presente capitulo se evalla el diagndstico, fundamentacion tedrica, plan de
accion, ejecucion del proyecto e informe final del Ejercicio Profesional Supervisado
mediante una lista de cotejo integrada por una serie de preguntas que corresponden
a los aspectos a evaluar.

5.1 Evaluacién del diagnéstico

En la siguiente lista de cotejo se presenta la evaluacion del plan de diagnéstico, esta
evaluacion permite verificar los objetivos, las actividades programadas para la
realizacion del diagnostico, las técnicas de investigacion y sus instrumentos, el tiempo
calculado para la realizacion del diagnéstico, la colaboracion de las personas de la
institucion, las fuentes consultadas, la caracterizacion del municipio en que su ubica
la institucion , el estado y funcionamiento de la institucién asi como sus carencias, la
problematizacion y priorizacion de estas, la hipotesis-accion y el listado de las fuentes
consultadas.

Tabla 31
Lista de cotejo para evaluar el diagnéstico institucional.

Actividad/aspecto/elemento Si  No Comentario
¢, Se presento el plan de diagnéstico? X
¢,Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
¢ Las actividades programadas para realizar el X

diagnéstico fueron suficientes?

¢ Las técnicas de investigacion previstas fueron X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron X
apropiados a las técnicas de investigacion?

¢ El tiempo calculado para realizar el diagnostico fue X
suficiente?

¢, Se obtuvo colaboracion de personas de la institucion X
para la realizacion del diagnéstico?

¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes para X
elaborar el diagnéstico?
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¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se X
encuentra la institucion?

¢, Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de X
la institucion?

¢ Se determind el listado de carencias, deficiencias, X
debilidades de la institucién?

¢ Fue correcta la problematizacion de las carencias, X
eficiencias y debilidad?

¢Fue adecuada la priorizacion del problema prevenir? X

¢La hipétesis-accion es pertinente al problema a X
intervenir?
¢, Se presento el listado de las fuentes consultadas? X

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
5.2 Evaluacién de la fundamentacién teérica

La siguiente lista de cotejo consiste en la evaluacién de la fundamentacion tedrica, en
esta evaluacion se verifica si la teoria utilizada corresponde al tema seleccionado, si
su contenido y fuentes consultadas son suficientes, si las citas son correctamente
aplicadas dentro de las normas APA, si las referencias bibliogréaficas contienen todos
los elementos requeridos y si se evidencia el aporte del Estudiante Profesional
Supervisado mediante la redaccion de comentarios personales.

Tabla 32
Lista de cotejo para evaluar la fundamentacion tedrica.

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

¢Lateoria presentada corresponde al tema X
contenido en el problema?

¢ El contenido presentado es suficiente para X
tener claridad respeto al tema?

¢ Las fuentes consultadas son suficientes para X
caracterizar el tema?

¢, Se hacen citas correctamente dentro de las X
normas de un sistema especificas?

¢ Las referencias bibliograficas contienen todos X
los elementos requeridos como fuente?
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¢ Se evidencia aporte del Estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado en el desarrollo de la
teoria presentada?

X

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

5.3 Evaluacién del plan de accién

A través de esta evaluacion se determina si se ha identificado correctamente la unidad
de practica del Ejercicio Profesional Supervisado, si el problema ha sido priorizado, si
la hipétesis-accion corresponde al problema priorizado en el diagnéstico, si la
ubicacion de la intervencidn es precisa, la justificacion es valida para la intervencion
del problema, el objetivo general expresa claramente el impacto de lo que se espera
lograr, si los objetivos especificos contribuyen al logro del objetivo general, si las metas
son cuantificables en relacion a los objetivos especificos, si las actividades estan
orientadas al logro de los objetivos especificos establecidos, si los beneficiarios estan
identificados, las técnicas y el tiempo son los apropiados, si se definen las personas
responsables, si el presupuesto abarca todos los costos de intervencion y si se han

identificado las fuentes de financiamiento.

Tabla 33
Lista de cotejo para evaluar el plan de accién.

Elemento del plan Si  No Comentario
¢ Es completa la identificacion institucional del X
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado?
¢El problema es el priorizado en el diagnostico? X
¢ La hipétesis-accion es la que corresponde al X
problema priorizado?
¢La ubicacién de la intervencion es precisa? X
¢ Lajustificacion para realizar la intervencion es X
valida ante el problema a intervenir?
¢ El objetivo general expresa claramente el X
impacto que se espera provocar con intervencion?
¢,Los objetivos especificos son pertinentes para X
contribuir al logro de objetivo general?
¢ Las metas son cuantificaciones verificables de X

los objetivos especificos?
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¢ Las actividades propuestas estan orientadas al X
logro de los objetivos especificos?

¢, Los beneficiarios estan bien identificados? X

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas paralas X
actividades a realizar?

¢ El tiempo asignado a cada actividad es X
apropiado para su realizacién?

¢ Estan claramente determinados los X
responsables de cada accién?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de X
la intervencion?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de X

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del

proyecto?
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

5.4 Evaluacién de la ejecucion del proyecto

A través de la presente lista de cotejo se evalla si se da con claridad el panorama de
la experiencia vivida en el Ejercicio Profesional Supervisado, si se valoriza la
intervencidn ejecutada y si las lecciones son valiosas para las futuras intervenciones,
entre otros aspectos.

Tabla 34
Lista de cotejo para evaluar la ejecucion del proyecto.

Aspecto Si No Comentario

¢ Se da con claridad un panorama de la X
experiencia vivida en el EPS?

¢Los datos surgen de la realidad vivida? X

¢ Es evidente la participacion de los X
involucrados en el proceso de EPS?

¢, Se valoriza la intervencion ejecutada? X

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para X
futuras intervenciones?

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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5.5 Evaluacién del informe final EPS

Mediante la siguiente lista de cotejo se evalla si la portada, el tipo de fuente e
interlineado utilizados fueron los indicados de acuerdo al Normativo emitido por el
Consejo Directivo del Centro Universitario de Santa Rosa, si el resumen y capitulos
estan debidamente desarrollados, ademas, se analiza si en los apéndices del informe
aparecen los instrumentos de investigacion que fueron aplicados, si en las citas se
aplicé un solo sistema siendo este el de las normas APA si el informe esta desarrollado
segun las indicaciones proporcionadas y por ultimo si las referencias bibliograficas
contienen los datos correspondientes.

Tabla 35
Lista de cotejo para evaluar el informe final del EPS.

Aspecto Si No Comentario

¢La portada y los preliminares son los X
indicados para el informe del EPS?

¢ Se siguieron las indicaciones en cuanto a X
tipo de letra e interlineado?

¢ Se presenta correctamente el resumen? X

¢, Cada capitulo est4 debidamente X
desarrollado?

¢En los apéndices aparecen los X
instrumentos de investigacion utilizados?

¢En los apéndices aparecen los X
instrumentos de evaluacion aplicados?

¢En el caso de citas, se aplicé un solo X
sistema?
¢El informe esta desarrollado segun las X

indicaciones dada?

¢ Las referencias de las fuentes estan dadas X
con los datos correspondientes?

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Capitulo VI
6 Voluntariado

En el siguiente capitulo se presenta la descripcion del proyecto de voluntariado el cual fue
ejecutado en beneficio social del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dicho proyecto consistié en el remozamiento
del Salén Mayor.

6.1 Parte informativa

6.1.1 Datos de los estudiantes.

Nombres: Registro académico:
Rosario Argentina Veliz Pérez 201343644
Felipa Ana Maria Mayen 201442754
Bersy Emmanuel Godinez Gaitan 201442763
Jennifer Elieth Pineda Rosales 201544007
Pablo David Vasquez Pereira 201544046
Nimsi Stephanie Tuchez Chavez 201643864
Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez 201643876
Irma Yolanda Davila Saenz 201643921
Lisbeth Yadira Ramirez Solares 201544061

6.1.1.1 Carrera.
Licenciatura en Administraciéon de Empresas
6.1.1.2 Centro.

Centro Universitario de Santa Rosa

6.1.1.3 Seccidén Universitaria.

Chiquimulilla, Santa Rosa
6.1.1.4 Universidad.

Universidad de San Carlos De Guatemala
6.1.2 Datos de la Institucion.
6.1.2.1 Institucion.

Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

6.1.2.2 Municipio.

Chiquimulilla
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6.1.2.3 Departamento.

Santa Rosa

6.1.2.4 Pais.

Guatemala

6.1.2.5 Limites.

Al Norte con: Cuilapa, Pueblo Nuevo Vifias, al este con Pasaco, Moyuta, Santa Maria
Ixhuatan, San Juan Tecuaco, al sur con: Océano Pacifico, al oeste con Taxisco.

6.1.3 Titulo.

Remozamiento del Salon Mayor del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

6.1.4 Ubicacion fisica.

Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, ubicado en la Colonia Vista
Hermosa, Chiquimulilla, Santa Rosa.

6.1.5 Descripcion de la actividad.

El proyecto de voluntariado consistio en el remozamiento de las instalaciones del
Salon Mayor del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con este proyecto se mejoro las condiciones
térmicas y la imagen de dicho espacio mediante la desinstalacion del equipo de aire
acondicionado en mal estado, la instalacion de energia 220 watts para suministrar el
suficiente voltaje eléctrico al Salén Mayor, instalacion de tres equipos de aire
acondicionado nuevos, pintura de las paredes y techos y la colocacién de diez juegos
de lamparas de cuatro unidades cada juego.

6.1.6 Justificacion.

El Salon Mayor del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala con sede en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, es un
area destinada para que los estudiantes, docentes y autoridades universitarias puedan
realizar actividades protocolarias, académicas y sociales, sin embargo, con el paso del
tiempo y el uso que se ha hecho de el, dicho espacio ha sido susceptible a deterioros
y fallas en el equipo; puesto que se pudo evidenciar que el equipo de aire
acondicionado estaba en desuso por no funcionar optimamente provocando que las
condiciones térmicas no fueran las adecuadas para los usuarios. La pintura de las
paredes y techos se encontraba deteriorada a causa de la humedad y suciedad, asi
mismo el confort visual no era el adecuado debido a que se carecia de suficientes
lamparas para poder iluminar el salén, por lo tanto, como parte de la fase de
voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado y con la autorizacion del Director
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del Centro se procedio a llevar a cabo el proyecto denominado “Remozamiento del
Salén Mayor, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala” el cual consisti6 en la desinstalacion
de los aires acondicionados en malas condiciones, la instalacion de energia 220 watts,
la instalacion de tres equipos de aire acondicionado nuevos, pintura de las paredes y
techo del salén y colocacion de diez juegos de lamparas de cuatro unidades cada
juego; la realizacion de este proyecto, contribuyd a mejorar las condiciones de estadia
del usuario brindando un ambiente placentero y a su vez agradable a la vista puesto
gue con este remozamiento se logré mejorar la imagen, iluminacion y las condiciones
térmicas del salén y cada persona que lo visite se sentird comoda y a gusto de poder
permanecer en este espacio.

6.1.7 Objetivos.
6.1.7.1 Objetivo general.

Remozar las instalaciones del Salon Mayor del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla de la Universidad de San Carlos de Guatemala para brindar un
mejor servicio a los usuarios.

6.1.7.2 Objetivos especificos.

¢ Desinstalar 3 equipos de aire acondicionado averiados y en desuso.

e Instalar energia de 220 watts para colocar un sistema de aire acondicionado
potente.

¢ Instalar 3 equipos de aire acondicionado nuevos para proveer confort térmico al
Salén Mayor

e Colocar pintura en paredes y techo para mejorar la imagen del Salén Mayor

e Colocar 10 juegos de lamparas de 4 unidades cada juego para mejorar el confort
visual del Salén Mayor.

6.1.8 Metas.

e Desinstalacion de 3 equipos de aire acondicionados averiados
e Instalacion de energia 220 watts

e Instalacion de 3 equipos de aire acondicionados nuevos

e 20.45 metros de largo y 4 metros de alto de pared pintada.

e 20.45 de largo por 8 metros de ancho de techo pintado

e 10 juegos de lamparas de 4 unidades cada juego

6.1.9 Beneficiarios.
6.1.9.1 Beneficiarios directos.

e Estudiantes de las distintas carreras del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla.
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e Personal Administrativo y docente

6.1.9.2 Beneficiarios indirectos.

e Poblacion en general de Chiquimulilla y municipios cercanos.

6.1.10 Metodologia de trabajo.

Mediante la técnica de observacion directa se realiz6 una inspeccion a las
instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, con la
finalidad de detectar alguna deficiencia o carencia en su infraestructura y
equipamiento, de esta manera se logro identificar la inexistencia de equipo de aire
acondicionado en buen estado, ausencia de energia capaz de proporcionar el voltaje
necesario a un equipo de aire potente, paredes sucias y despintadas y ausencia de
lamparas para iluminar el salon, por lo que con la autorizacion de las autoridades
correspondientes se llegd a la conclusion que era necesario priorizar el proyecto de
remozamiento del Salén Mayor de dicho centro de estudios..

6.1.11 Actividades a realizar.

1. Acuerdo con las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa para la
realizacion del proyecto

2. Elaboracion de cartas de solicitud para gestionar recursos econémicos.

3. Entrega de cartas de solicitud para gestionar recursos econémicos.

4. Recaudacion de fondos econémicos con personas altruistas para la ejecucion del
proyecto.

5. Cotizacion del equipo de aire acondicionado, pintura y accesorios y lamparas y
accesorios.

6. Compra del equipo de aire acondicionado, pintura y accesorios y lamparas y
accesorios.

7. Desinstalacion de los aires acondicionados en mal estado.

8. Instalacion de energia 220 watts.

9. Instalacion de equipo de aire acondicionado nuevo.

10.Pintar las paredes del Salén Mayor

11.Instalacion de lamparas.

12.Entrega del proyecto de voluntariado a las autoridades del Centro Universitario de
Santa Rosa, y asesores del Ejercicio Profesional Supervisado.

13.Elaboracion de acta de entrega de proyecto.
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6.1.12 Cronograma del proyecto de voluntariado

A continuacién, se describen las actividades que se ejecutaron en los tiempos
establecidos para la realizacion del proyecto de voluntariado.

Tabla 36
Cronograma del proyecto de voluntariado.
ABRIL MAYO JUNIO
SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA §
NO. ACTIVIDAD

L{MIM|J|VILIMMJ|VIL MM|J|VILIMM[J|VILMMJI|VILIMMJIVILIMMJ|VIL|M

26|27(28(29|30(3|4|5|6|7|10|11|12|13|14|17|18|19/20|21| 24 |2526(27|28(31| 1| 2 |3 | 4 |14|15(16|17 |18 | 21 | 22

Acuerdo con las autoridades del Centro
1 | Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla para la realizacion del proyecto

Elaboracion de carta de solicitud para ayuda
econdnomica.

Entrega de cartas de solicitud para
gestionar recursos economicos.

Recaudacion de fondos econémicos con
4 | personas altruistas para la ejecucion del
proyecto.

Cotizacion del equipo de aire
5 | acondicionado, pintura y accesorios y
ldmparas y accesorios.

Compra del equipo de aire acondicionado,
6 | pinturay accesorios y lamparas y
accesorios.

Desinstalacion de los aires acondicionados
en mal estado.

8 | Instalacion de energia 220 watts.

Instalacién de equipo de aire acondicionado
nuevo.

Pintar las paredes del salon de usos

10 mltiples.

11 | Instalacion de lamparas.

Entrega del proyecto de voluntariado a las
autoridades del Centro Universitario de
Santa Rosa, y asesores del Ejercicio
Profesional Supervisado.

12

13 | Elaboracion de acta de entrega de proyecto.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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6.1.13 Recursos.
6.1.13.1 Talento Humano.

e Personal administrativo y operativo del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla.

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

e Asesores de ventas de las empresas proveedoras de productos y servicios

e Teécnicos electricistas e instaladores del aire acondicionado

6.1.13.2 Materiales.

e Equipo de aire acondicionado
e Pintura

e Escalera

e Desarmadores

e Espatulas

e Brocas

e Tornillos

e Brochas

¢ Rodillos con su respectiva base
e Gasolina

e Lamparas

6.1.13.3 Técnicos.

Célculo del presupuesto

Técnicas e instrumentos de investigacion (observacion).
Libro de actas

Cartas de solicitud

6.1.13.4 Tecnoldgicos

e Computadora

e Impresoras

e Memoria USB

e Teléfono celular
e |Internet

6.1.13.5 Fisicos
e Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.
6.1.13.6 Financieros

e La inversion del proyecto de voluntariado fue de Q 21,617.00, de este monto cada
estudiante gestioné Q2,402.00 para poder ejecutar el proyecto.
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6.1.13.6.1 Presupuesto del proyecto de voluntariado.

A continuacion, se detalla el presupuesto utilizado para la realizacion del proyecto de
voluntariado:

Tabla 37
Presupuesto del proyecto de voluntariado.
Cantidad Descripcion C(.)St(.) costo
unitario Total

3 Equipos de aire acondicionado marca Q 3,652.33 Q 10,957.00
“Whirlpool”

3 Desinstalaciones del equipo de aire Q 300.00 Q 900.00
acondicionados en mal estado

3 Instalaciones de equipo de aire acondicionado Q 533.33 Q  1,600.00
nuevo

- Pago de electricista para instalacion de - Q 250.00
energia 220 watts

1 Caneca de pintura marca “Corona” dura latex Q 225.00 Q 225.00
color blanco

3 Canecas de pintura marca “Corona” dura latex Q 225.00 Q 675.00
blanco hueso 5G

1 Galon de pintura de aceite marca “Tropical” Q 100.00 Q 100.00
color café quemado

2 Rodillos con bandeja Q 20.00 Q 40.00

5 Brochas marca “Glanz” Q 2200 Q 110.00

2 Espatulas metéalicas marca “Glanz” Q 2000 Q 40.00

1 Botella de thiner acrilico Q 12.00 Q 12.00

1 Envase plastico Q 3.00 Q 3.00

- Refaccién para personal de mantenimiento - Q 85.00

- Compra de gasolina para realizar 4 viajes en - Q 200.00
vehiculo tipo pick up para transportar escalera
de metal de Taxisco a Chiquimulilla.

- Refaccion para entrega del proyecto de - Q 700.00
voluntariado

- Compra de otros accesorios para la - Q 85.00

instalacion de lamparas

. G . Q 56350 Q 5,635.00
10 Lamparas para la iluminacion del Salon Mayor

Total del proyecto de voluntariado Q 21,617.00

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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6.1.13.6.2 Fuentes de financiamiento.

Gestion realizada por el Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

6.1.14 Ejecucion o evidencia del voluntariado.
6.1.14.1 Descripcion.

La actividad de inauguracion de entrega de Proyecto de Voluntariado titulado
“‘Remozamiento del Salén Mayor del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala” se desarroll6 el dia 22
de junio del afio 2,021 dando inicio a las diecisiete horas, encontrdndose presentes las
autoridades universitarias, asesores y alumnos del Ejercicio Profesional Supervisado.

En primer lugar se procedié a exponer ante las autoridades universitarias en qué
consistia el proyecto realizado, siendo este la desinstalacion de 3 equipos de aire
acondicionado, mejoramiento del sistema eléctrico mediante la instalacion de energia
220 watts, instalacion de 3 equipos de aires acondicionados, remozamiento de la
pintura y colocaciéon de lamparas para mejor iluminacion, seguidamente en el acto se
hizo entrega de reconocimientos a las autoridades universitarias y asesores y se dio
por culminado el proyecto de voluntariado.

6.1.14.2 Productos y logros.

Tabla 38
Productos y logros.

Productos Logros
Desinstalaciéon de 3 equipos de aire Se mejor6 el confort térmico del Saldn
acondicionado averiado e instalacion Mayor, al colocar equipo de aire
de 3 equipo de aire acondicionado acondicionado nuevo que permita general

nuevo. una temperatura adecuada para que los
usuarios se sientan comodos.
Instalacion de energia 220 watts Se logro instalar energia 220 watts capaz de

proporcionar el voltaje eléctrico necesario
para que el equipo de aire acondicionado
instalado funcione éptimamente.

Pintura de paredes y techo Se logré mejorar la imagen del Salén Mayor
para que este se vea mas estético para la
realizacién de eventos protocolarios

Instalacion de lamparas Se mejoro el confort visual del Salén Mayor
a través del aumento de la iluminacion
artificial.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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6.1.14.3 Fotografias.
6.1.14.3.1 Antes.

Figura 23
Equipo de aire acondicionado en mal estado y en desuso.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 24
Paredes despintadas y sucias.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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6.1.14.3.2 Durante.

Figura 25
Recepcion de equipo de aire acondicionado nuevo.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 26
Desinstalacion de la unidad exterior del equipo de aire acondicionado.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 27
Desinstalacion de la unidad interna del equipo de aire acondicionado.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021)

L5 A
/ A

Figura 28
Instalacién de energia de 220 watts.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021)
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Figura 29
Instalacién de equipo de aire acondicionado nuevo.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 30
Proceso de pintado de paredes.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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6.1.14.3.3 Después.

Figura 31
Equipo de aire acondicionado instalado.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 32
Paredes remozadas.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 33
Lamparas instaladas.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 34
Estudiantes de EPS en la entrega del proyecto de voluntariado.

Nota: a) fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 35
Acta de entrega de proyecto de voluntariado parte 1.
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Figura 36

Acta de entrega de proyecto de voluntariado parte 2.
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Conclusiones

Mediante un proceso de gestidbn econOmica con personas profesionales,
personas altruistas, comerciantes, empresas privadas y la Municipalidad de
Chiquimulilla Santa Rosa, se logro obtener los recursos financieros necesarios
para la adquisicion de los recursos audiovisuales con accesorios, soportes
metalicos e instalacion, cables HDMI, cables eléctricos paralelos, materiales y
e instalacion en beneficio de los colaboradores y usuarios de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

Se proporcion6 3 proyectores con accesorios para los salones S-104, S-105 'y
S-106 para que los colaboradores de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario dispongan de un ambiente laboral provisto de los
instrumentos de trabajo que necesitan para desempefiar sus funciones
docentes de manera eficiente y eficaz, con estos recursos, los docentes pueden
realizar la transmisién de diversos contenidos previamente preparados a través
de la proyeccion de imagenes visuales que contribuyan a la estimulacion del
sentido de la vista del estudiante lo cual genere mayor interés y atencion en las
clases impartidas y aumente su participacion, logrando asi la generacién de un
proceso de ensefianza aprendizaje de calidad .

Se logr¢ la instalacion de 3 soportes metalicos en los techos de los salones S-
104, S-105 y S-106 para que los proyectores se puedan colocar en un espacio
adecuado que facilite la labor docente, puesto que este podra disponer de los
instrumentos de trabajo que necesita dentro de los salones de clase los cuales
constituyen su area trabajo.

Se realiz6 3 instalaciones de cableado en pared y techo mediante la utilizacion
de canaletas, este cable consisti6 en cable HDMI para transmitir la sefial de
audio y videos proveniente del ordenador y cable paralelo para suministrar
energia eléctrica para el funcionamiento de los 3 proyectores colocados en los
soportes metalicos en los salones S-104, S-105y S-106.

Se proporciono 3 juegos de bocinas con accesorios para los salones S-104, S-
105 y S-106 para que los docentes puedan reproducir el audio de los videos
educativos proyectados a los estudiantes. Entre sus accesorios se encuentra
el micréfono el cual puede ser utilizado en caso se requiera para transmitir los
mensajes con mayor intensidad de audio.
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Recomendaciones

Se les sugiere a las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa,
continuar procurando que ciertos grupos de estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado ejecuten sus proyectos en las instalaciones de esta
institucion para que a través de estos ellos se pueda realizar las gestiones
correspondientes y asi obtener los recursos econdmicos que se requieren para
erradicar las deficiencias que han sido identificadas en el diagndstico
institucional contenido en el presente informe.

Los docentes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario
deben hacer uso adecuado de los proyectores con accesorios que se les han
sido proporcionados para los salones S-104, S-105 y S-106, utilizandolos
adecuadamente en la presentacion de documentos y videos educativos de
diversa indole previamente preparados y disefiados que les permitan
desempeiiar sus funciones docentes con eficiencia y generar un proceso de
ensefianza aprendizaje enfocado en la prestacion de un servicio eficaz a los
usuarios.

Es importante que los soportes metélicos reciban mantenimiento para evitar que
los proyectores puedan ser dafiados por diversos agentes contaminantes como
polvo o insectos.

El Coordinador y los docentes de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
Abogado y Notario deben resguardar los cables HDMI y paralelo instalados en
los salones S-104, S-105 y S-106 evitando que sus puntas estén expuestas al
suelo.

El Coordinador de carrera debe velar porque los 3 juegos de bocinas con
accesorios para los salones S-104, S-105 y S-106 sean usados
preferentemente para actividades educativas y docentes y para dar
acompafiamiento a los videos transmitidos mediante el proyector. EI micréfono
debe ser utilizado para transmitir mensajes con mayor intensidad en grupos de
estudiantes numerosos.
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Apéndice
Formula de una poblacion conocida

A continuacion, se detalla la férmula que fue utilizada para el calculo de la muestra de
estudiantes en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla. Donde:

n= tamafo de la muestra
N= Poblacion
z=1.96 = 95% Nivel de confianza
p= 0.50 Probabilidad de éxito
g= 0.5 Probabilidad de fracasos
d= error 5% = 0.05
n= X
N= 641
z=1.96 (95%)
p= 0.5 (50%)
g= 0.5 (50%)
d=0.05 (5%)
n=Nz2 p. q
Nd2+z2 p. q
n=(641) (1.96) 2 (0.5). (0.5)
(641) (0.05) 2 + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
n= (641) (3.8416) (0.5) (0.5)
(641) (0.0025) (3.8416) (0.50) (0.50)
n= (2,462.47) (0.25)
1.6025+ 0.9604
n=615.62
2.5629

n= 240.20=240 estudiantes

Nota: formula obtenida de Douglas A. Lind, William G. Marchal, Samuel A. Wathen, Estadistica aplicada a los negocios y la
economia, 2008.
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Encuesta a estudiantes

Tabla 39
¢, Qué carrera estudia?

Variable F %
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales 88 36.67%
Abogado y Notario

Administracion de Empresas 96 40%
Pedagogia 56 23.33%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 37
¢, Qué carrera estudia?

= Licenciatura en Ciencia Juridicas y Sociales Abogado y Notario
= Administracion de empresas

= Pedagogia

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: En el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, se
tiene registro de 641 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: en la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario 277, en Administracion de Empresas
226 estudiantes, en Pedagogia 138. De estos 641 estudiantes se obtuvo una muestra
de 240 de la cual se tuvo el 36.67% de participacion de la carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogado y Notario, el 40% de la carrera de Administraciéon de Empresas y
el 23.33% de Pedagogia.
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Tabla 40
¢,Cual es su sexo?

Variable F %
Mujer 155 64.58%
Hombre 85 35.42%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 38
¢,Cual es su sexo?

= Mujer = Hombre

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados, el 64.58% esta constituido por el
sexo femenino y el 35.42% por el sexo masculino; por lo que se deduce que la
poblacién predominante en esta institucion educativa son mujeres.
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Tabla 41
¢, Cuél es su rango de edad?

Variable F %
17a20 48 20%
20a 25 111 46.25%
25a30 41 17 .08%
30a35 25 10.42%
Mas 15 6.25%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 39

¢, Cuél es su rango de edad?

10.42%

=17a20 =20a25 =25 30 30a35 =Mas

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados en el Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiquimulilla el 20% esta constituido por estudiantes entre un
rango de 17 a 20 afos, el 46.25% por estudiantes entre 20 a 25 afios, el 17.08% entre
25 a 30 afios, el 10.42% entre 30 a 35 afios y Unicamente un 6.25% de los estudiantes
son personas mayores a 35 afos, por lo que se deduce que la mayor parte de la
poblacién estudiantil esta constituida por jovenes no mayores a 25 afos.
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Tabla 42
¢En qué medio de transporte se dirige a recibir clases presenciales?

Variable F %
Motocicleta 64 26.67%
Carro 21 8.75%
A pie 47 19.58%
Bus particular 48 20%
Bus colectivo 37 15.42%
Moto taxi 23 9.58%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 40

¢En qué medio de transporte se dirige a recibir clases presenciales?

= Motocicleta = Carro = A pie Bus particular = Bus colectivo = Moto taxi

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 26.67% del total de la muestra de estudiantes, afirma que se
transportan hacia el Centro Universitario de Santa Rosa, secciéon Chiquimulilla en
motocicleta, el 8.75% en carro, el 19.58% a pie, el 20% en bus particular, el 15.42%
en bus colectivo y el 9.58% en mototaxi. En base a lo anterior se establece que los
estudiantes utilizan diferentes medios para transportarse a esta institucion, lo cual
puede depender de sus posibilidades econémicas y de la distancia.
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Tabla 43
¢,Cual es su domicilio?

Variable F %
Area urbana Chiquimulilla 96 40%
Area rural Chiquimulilla 47 19.58%
Area urbana Guazacapan 35 14.58%
Area rural Guazacapan 13 5.42%
Area urbana Taxisco 22 9.17%
Area rural Taxisco 9 3.75%
Otro 18 7.5%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 41
¢,Cual es su domicilio?

3.75%

9.17%

B

= Area urbana Chiquimulilla = Area rural Chiquimulilla

= Area rural Guazacapan

= Otro

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: Con base a la informacion proporcionada por los estudiantes
encuestados se obtuvo los siguiente datos: El 40% de los estudiantes tiene su domicilio
en el area urbana de Chiquimulilla y el 19.58% en el area rural de Chiquimulilla, el
14.58% lo tiene en el area urbana de Guazacapan y el 5.42% en el area rural de
Guazacapan , el 9.17% en el area urbana de Taxisco, y el 3.75% en el area rural de
Taxisco, un 7.5% indic6 que su domicilio se encuentra en otro municipio diferente a los
mencionados anteriormente, por lo que se deduce que la mayoria de estudiantes en
el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla lo constituyen personas
con domicilio en la costa sur de Santa Rosa, especialmente del municipio de

Chiquimulilla.

Area urbana Taxisco

= Area urbana Guazacapan

= Area rural Taxisco



Tabla 44
¢A qué se dedica?

Variable F %
Trabajar y estudiar 179 74.58%
Solo estudiar 61 25.42%
Total 240 100%
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
Figura 42

¢A qué se dedica?

= Trabajar y estudiar = Solo estudiar

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 74.58% de los estudiantes encuestados indicaron que se dedican a
trabajar y estudiar, el 25.42% establecieron que Unicamente estudian y no trabajan,
por lo que se puede deducir que la mayoria de estudiantes en el Centro Universitario
de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla esta constituida por personas involucradas en
alguna actividad laboral que les permite tener su sustento propio y el de su familia.
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Tabla 45
¢ Qué tipo de trabajo posee?

Variable F %
Formal 126 52.50%
Informal 53 22.08%
No trabaja 61 25.42%
Total 240 100%
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
Figura 43

¢ Qué tipo de trabajo posee?

25.42%

= Formal = Informal No trabaja

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 52.50% de estudiantes encuestados indicaron que su trabajo

proviene del sector formal de la economia, el 22.08% afirma que del sector informal y
el 25.42 no trabaja.
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Tabla 46
¢,Cual es su condicidon socioecondmica?

Variable F %
Alta 1 0.42%
Media 177 73.75%
Baja 62 25.83%
Total 240 100%
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
Figura 44

¢,Cual es su condiciéon socioecondmica?

0.42%

= Alta =Media =Baja

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: Unicamente el 0.42% del total de estudiantes encuestados considera
gue su condicion socioecondmica es alta, el 73.75% afirma que es media y el 25.83%
consideran que se sitlan en baja, por lo que puede establecerse que la mayoria de
estudiantes de esta institucién son de condicion socioeconomica media.
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Tabla 47
¢De qué sector de la economia provienen los ingresos de su familia?

Variable F %
Agricultura 60 25%
Ganaderia 10 4.17%
Comercio 117 48.75%
Industria 53 22.08%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 45

¢,De qué sector de la economia provienen los ingresos de su familia?

= Agricultura Ganaderia = Comercio = Industria
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
Interpretacion: El 25% de los estudiantes encuestados afirman que los ingresos de su
familia provienen de la agricultura, el 4.17% de la ganaderia, el 48.75% del comercio

y el 22.08% de la industria, estos datos confirman que el sector econdémico
predominante en el municipio de Chiquimulilla es el comercio.
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Tabla 48
¢,Cual es la cantidad de miembros en su familia?

Variable F %
2a4 98 40.83%
4a6 99 41.25%
6a8 33 13.75%
Mas 10 4.17%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 46
¢,Cuadl es la cantidad de miembros en su familia?

4.17%

13.75%

"2a4 "w4a6 =6a8 Mas

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 40.83% de los estudiantes encuestados afirman que su familia esta
integrada de 2 a 4 miembros, el 41.25% de 4 a 6, el 13.75% de 6 a 8 y el 4.17%
considera que, por mas de 8 miembros, en base a estos resultados se puede
establecer que las familias de mayoria de los estudiantes del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiguimulilla son pequefias y medianas.
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Tabla 49
¢Qué valores demuestra con sus compafieros y docentes?

Variable F %
Respeto 24 10%
responsabilidad 10 4.17%
Cooperacion 4 1.67%
Amabilidad 5 2.08%
Todos los anteriores 197 82.08%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 47

¢Qué valores demuestra con sus compafieros y docentes?

= Respeto = responsabilidad = Cooperacién Amabilidad = Todos los anteriores

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

El 10% de la muestra de estudiantes encuestados consideran que el valor que
demuestran con sus comparieros y docentes es el respeto, el 4.17% sefialan que la
responsabilidad, el 1.67% la cooperacion, el 2.08% la amabilidad y el 82.08% afirman
que ellos practican todos los anteriores, es decir el respeto, responsabilidad,
cooperacion y la amabilidad.
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Tabla 50
¢,De cuales recursos materiales carecen los salones?

Variable F %
Computadora 231 96.25%
Proyector 233 97.08%
Bocinas 234 97.50%
Mouse 228 95%
Pantalla para proyector 10 4.17%
Total

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 48

¢,De cuales recursos materiales carecen los salones?
Pantalla para proyector l 4.17%

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00%  100.00%  120.00%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

El 96.25% de los estudiantes afirman que, en los salones del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiquimulilla se carece de computadoras, el 97.08% afirman que
se carece de proyectores, el 97.50% de bocinas, el 95% de mouse y el 4.17% de
pantalla para proyector, con esto se confirma la carencia de recursos tecnolégicos en

esta institucion educativa.
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Tabla 51
¢Lafalta de recursos tecnologicos dificultaria la ensefianza al docente?

Variable F %

Si 225 93.75%
No 15 6.25%
Total 240 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 49
¢Lafalta de recursos tecnoldgicos dificultaria la ensefianza al docente?

=Si =No

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 93.75% de la muestra de estudiantes encuestados consideran que
al no disponer el docente de recursos tecnoldgicos se le dificultaria realizar un proceso
de ensefianza adecuado, Unicamente el 6,25% considera que la ausencia de estos
recursos no representaria ningun inconveniente u obstaculo en la ejecucion de las

labores de ensefianza del docente.
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Encuesta a docentes

Tabla 52
¢En qué carrera labora?

Variable F %
Administracion de Empresas 10 20.41%
Pedagogia 18 36.73%
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y 18 36.73%
Notario.
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 50
¢En qué carrera laboral?

6.12%

= Administracion de Empresas

= Pedagogia

= Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario

No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: En el Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala con sede en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, laboran
49 docentes distribuidos en las carreras de Pedagogia, Administracion de Empresas y
Ciencias Juridicas y Sociales Abogado y Notario. Para poder obtener informacion
acerca de la percepcion que los docentes tienen acerca del ambiente laboral y poder
identificar algunas deficiencias del area de trabajo se hizo necesario elaborar una
encuesta digital dirigida a ellos, por lo que se procedio a solicitar a los Coordinadores

de cada Carrera, que la distribuyeran con cada uno de los colaboradores a su cargo,

el porcentaje de encuestas respondidas fue alto, logrando obtener una participacion
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del 93.88% distribuido de la siguiente manera: 36.73% correspondiente a la carrera
de pedagogia, un 20.41% correspondiente a la carrera de administracion de empresas
y otro 36.73% correspondiente a la carrera de Ciencias juridicas y Sociales Abogado
y Notario, un 6.12% de la poblacién no respondio.

Tabla 53
¢De qué manera obtiene motivacién y reconocimiento?

Variable F %
No obtengo 3 6.12%
Reconocimiento verbal 43 87.76%
Reconocimiento por escrito 0 0%
Premios 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 51
¢De qué manera obtiene motivacién y reconocimiento?

No obtengo = Reconocimiento verbal = Reconocimiento por escrito = Premios = No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 87.76% de docentes del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Chiquimulilla afirman que obtienen reconocimiento verbal cuando ejecutan sus labores
de manera eficiente, una minoria representada por el 6.12% afirma que no obtiene
motivacion y un 6.12% no respondié la encuesta por causas desconocidas. En Base a
esto se puede deducir que el grado de motivacibn y reconocimiento en esta
organizacién es alto, sin embargo, es necesario realizar esfuerzos para lograr que el
100% de los colaboradores reciban motivacion para sentirse impulsados a ejecutar sus
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labores de manera Optima y que ademas reciban reconocimiento por escrito y algun
premio al ejecutar sus laboreas de manera eficiente.

Tabla 54
¢De cudles recursos carece para ejercer sus funciones?

Variable F %
Computadora 46 93.88%
Proyector 46 93.88%
Bocinas 46 93.88%
Mouse 46 93.88%
Pantalla para proyector 5 10.20
No respondieron 3 6.12

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 52
¢De cudles recursos carece para ejercer sus funciones?

No respondieron [ 6.12%

Pantalla para proyector [ 10.20%

Mouse [ 93.88%
Bocinas [ 93.88%
Proyector [ 93.88%
Computadora [ 93.88%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%4.00.00%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 93.88% de los docentes afirman que, en los salones de clases del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, se carece de computadoras
proyectores, bocinas y mouse que les permitan poder ejecutar sus funciones de
manera adecuada, una minoria representada por el 10.20% de la poblacién considera
que se requiere pantalla para proyector y el 6.12% no respondioé la encuesta, por lo
que se establece que es una necesidad prioritaria poder equipar con recursos
tecnologicos los salones de esta institucion.
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Tabla 55
¢La utilizacion de recurso tecnoldgico mejoraria su desempefio?

Variable F %
Si 46 93.88%
No 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100%
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 53
¢La utilizacion de recurso tecnoldgico mejoraria su desempefio?

6.12%

=Si  =No =No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: 46 docentes los cuales representan el 93.88% de colaboradores
encuestados afirman que al utilizar recursos tecnoldgicos se mejoraria su desempefio
laboral. Con estos datos se confirma que la integracién de estos insumos en la
institucion es importante para los docentes, porque constituyen un medio para mejorar
el desenvolvimiento de sus funciones.
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Tabla 56
¢ Utilizar recurso tecnolégico mejoraria el proceso de ensefianza aprendizaje?

Variable F %
Si 46 93.88%
No 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100%
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
Figura 54

¢ Utilizar recurso tecnoldgico mejoraria el proceso de ensefianza aprendizaje?

=Si  =No =No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 93.88% de docentes encuestados consideran que la utilizacion de
recursos tecnolégicos dentro de los salones de clases mejoraria el proceso de
ensefianza aprendizaje. Por lo que puede establecerse que la incorporacion de estas
herramientas podria beneficiar el proceso de ensefianza aprendizaje, porque el
docente al mejorar su desempefio estaria mejorando la calidad de ensefianza que
imparte, lo que a su vez podria incidir positivamente en el aprendizaje del alumno,
porque estos recursos constituyen un medio de interaccion que facilita la comunicacién
y percepcion de informacién entre docentes y alumnos y viceversa.
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Tabla 57
¢ Su jefe inmediato requiere su opinién para realizar actividades?

Variable F %
Si 44 89.80%
No 2 4.08%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100%

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 55
¢, Su jefe inmediato requiere su opinién para realizar actividades?

6.12%

=Si No = No respondieron

a) Elaboracioén propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 89.80% de docentes, porcentaje que representa la mayoria de
colaboradores encuestados afirman que su jefe inmediato, es decir, el Coordinador de
Carrera toma en cuenta su opinién para el desarrollo de determinada actividad, por lo
que puede percibirse que el docente tiene amplia participacion voz y voto en las
decisiones que puedan tomarse para desarrollar alguna actividad, una minoria
representada por 4.08% considera que no es requerida su participacion y un 6.12%
no respondi6 la encuesta.
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Tabla 58
¢Es requerida su participacion en actividades sociales y recreativas?

Variable F %
Si 46 93.88%
No 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021)
Figura 56

¢Es requerida su participacion en actividades sociales y recreativas?

=Si  =No =No respondieron

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 93.88% de los colaboradores encuestadas afirman que su
participacion es requerida en actividades sociales y recreativas que se desarrollan en
el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, de conformidad con este
resultado puede deducirse que la presencia de los colaboradores dentro de esta
instituciéon es ampliamente solicitada tanto para eventos sociales que involucren
actividades que enriquezca su conocimiento y en eventos recreativos en los cuales
compartan un momento grato y ameno con sus compafieros de trabajo y jefe.
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Tabla 59
¢De qué manera le llama la atencion su jefe inmediato?

Variable F %
Publica 0 0%
Privada 46 93.88%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100%

Nota: Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 57
¢De qué manera le llama la atencion su jefe inmediato?

= P@iblica =Privada = No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 93.83% de docentes encuestados afirman que cuando cometen una
desviacién error o falta su jefe inmediato les llama la atencion de manera privada, por
lo que puede deducirse que los Coordinadores de Carrera del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiquimulilla actian de manera ética y discreta tratando los
problemas de manera directa con la persona involucrada sin necesidad que los demas
colaboradores se enteren de las fallas que tenga determinado docente.
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Tabla 60
¢Como es su relacidon con sus comparfieros, jefe inmediato y superior?

Variable F %
Excelente 32 65.31%
Buena 14 28.57%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 58
¢Como es su relacidon con sus comparfieros, jefe inmediato y superior?

6.12%

= Excelente = Buena = Regular Mala No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 65.31% de los docentes encuestados consideran que su relacion
interpersonal con sus comparfieros de trabajo, jefe inmediato y jefe superior es
excelente, el 28.57% aseguran que es buena; y el 6.12% de la poblacion no respondio,
por lo que puede deducirse que la comunicacién y el trato entre colaboradores y entre
ellos y sus jefes es en mayor parte excelente, sin embargo, aun pueden realizarse
mayores esfuerzos por lograr que dentro de la institucion la totalidad de docentes
tengan una interaccién agradable en el que prevalezca el compafierismo.
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Tabla 61
¢En qué estado se encuentra la infraestructura del CUNSARO Chiquimulilla?

Variable F %
Excelente 6 12.24%
Buena 31 63.27%
Regular 9 18.37%
Mala 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 59
¢En qué estado se encuentra la infraestructura del CUNSARO Chiquimulilla?

6.12%

12.24%

Excelente = Buena = Regular Mala = No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: La mayoria de colaboradores representados por el 63.27% de docentes
encuestados afirman que la infraestructura del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla es buena, una minoria constituida por el 12.24% de la poblacion
considera que es excelente, un 18.37% sefiala que es regular y el 6.12% no respondio
la encuesta, por lo que puede deducirse que para los docentes algunos aspectos de
las condiciones fisicas de esta institucién son excelentes, algunos buenos y otras
regulares, por lo tanto es necesario realizar algunas mejoras a las instalaciones.
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Tabla 62
¢El trato de su jefe inmediato hacia usted y sus comparieros es equitativo?

Variable F %
Si 46 93.88
No 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 60
¢El trato de su jefe inmediato hacia usted y sus comparieros es equitativo?

=Si =No =No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: ElI 93.88% de colaboradores encuestados consideran que su jefe
inmediato los trata a ellos y a sus compafieros de trabajo de manera justa y equitativa
sin existir discriminacion. Por lo que puede deducirse que en esta institucion
prevalecen los valores éticos y morales de la igualdad e inclusion.
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Tabla 63
¢De qué manera le comunica su jefe inmediato los lineamientos?

Variable F %
Escrito 9 18.37%
Verbal 11 22.45%
Ambos 26 53.06%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 61
¢,De qué manera le comunica su jefe inmediato los lineamientos?

18.37%

Escrito =Verbal =Ambos =No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 53.06% del total de colaboradores encuestados consideran que su
jefe inmediato les comunica las instrucciones y lineamientos de trabajo de manera
verbal y escrita, el 18.37% considera que solo de manera escrita y el 22.45% de
manera verbal, por lo que puede deducirse que los Coordinadores de Carrera
trasladan la informacion de ambas formas segun lo amerite la ocasion y tipo de
informacién que se quiera comunicar.
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Tabla 64
¢ Se siente satisfecho de pertenecer a CUNSARO, Chiquimulilla?

Variable F %
Si 46 93.88%
No 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 62
¢ Se siente satisfecho de pertenecer a CUNSARO, Chiquimulilla?

=Si =No = Norespondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 93.88% de los docentes, el cual constituye la totalidad de
colaboradores que respondieron la encuesta, afirman que se sienten satisfechos de
laborar en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, por lo que se
deduce los colaboradores reciben motivacion por parte de su jefe superior e inmediato
y se sienten a gusto con su trabajo.
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Tabla 65
¢Existe trabajo en equipo dentro de la organizacion?

Variable F %
Si 43 87.76%
No 3 6.12%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 63
¢Existe trabajo en equipo dentro de la organizacion?

=Si =No  No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: EI 87.76% de los docentes encuestados consideran que dentro de esta
institucion existe trabajo en equipo lo cual indica en el logro de los objetivos de la
organizacién, si bien la mayoria de colaboradores considera que existe trabajo en
equipo, aun existe una proporcion representada por el 6.12% de la poblacion que
considera que no, por lo que debe realizarse mayores esfuerzos por involucrar a todo
el personal para que trabajen en conjunto sin excepcion alguna.
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Tabla 66
¢ Qué tipo de liderazgo aplica su jefe inmediato?

Variable F %

Autocratico 0 0%
Burocratico 3 6.12%
Carismatico 11 22.45%
Participativo 32 65.31%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 64

¢ Qué tipo de liderazgo aplica su jefe inmediato?

= Autocratico Burocratico = Carismatico = Participativo = No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: El 65.31% de docentes encuestados consideran que el tipo de liderazgo
gue ejerce su jefe inmediato es participativo o democratico, el 22.45% afirman que es
carismatico y el 6.12% que es burocratico, por lo que puede establecerse que en mayor
parte se ejerce un liderazgo democratico el cual es muy positivo para la organizacion
porque bajo su ejercicio el Coordinador de Carrera toma la opinién de los docentes, lo
cual los motiva y se sienten participes de la organizacion, lo que influye en su
satisfaccion laboral.
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Tabla 67

¢De qué manera demuestra compromiso al ejecutar sus labores?

Variable F %
Cumplir con lo el horario de trabajo 1 2.04%
Acatar las instrucciones 1 2.04%
Trato ético hacia los usuarios 0 0%
Todas las anteriores 44 89.80%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 65

¢De qué manera demuestra compromiso al ejecutar sus labores?

2.04|1%

6.12%\ 2.04%

Cumplir con lo el horario de trabajo = Acatar las instrucciones
= Trato ético hacia los usuarios = Todas las anteriores

= No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: Del total de colaboradores encuestados el 2.04% afirma que
demuestran compromiso laboral cumpliendo con el horario de trabajo, otro 2.04%
consideran que lo demuestran acatando instrucciones de su jefe inmediato y la
mayoria representada por el 89.80% consideran que demuestran compromiso con la
ejecucion de sus labores cumpliendo con el horario de trabajo establecido, acatando
las instrucciones y demostrando trato ético hacia los usuarios en la busqueda de un

servicio de calidad.
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Tabla 68

¢ Como resuelve su jefe inmediato los conflictos con sus compafieros y
usuarios?

Variables F %
Conciliacion 46 93.88%
No los resuelve 0 0%
Los traslada al jefe superior 0 0%
No respondieron 3 6.12%
Total 49 100

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Figura 66

¢,Como resuelve su jefe inmediato los conflictos con sus compafieros y
usuarios?

6.12%

= Conciliacibn = No los resuelve = Los traslada al jefe superior = No respondieron

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

Interpretacion: La mayoria de docentes, constituidos por el 93.88% de colaboradores
encuestados considera que su jefe inmediato resuelve los conflictos laborales y
conflictos con los usuarios mediante la conciliacion, es decir dialogando con las partes
involucradas para llegar a una solucion en la que estén de acuerdo ambas partes.
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1. Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado

El presente capitulo consiste en el plan general del Ejercicio Profesional Supervisado
realizado en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de analizar la situacién
administrativa actual que se desarrolla dentro de la institucion.

1.1Introduccién

El Ejercicio Profesional Supervisado en la carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-, seccion
Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala consiste en un proceso
técnico y profesional en el cual el estudiante aplica los conocimientos tedricos y
practicos obtenidos en el desarrollo de la carrera, esto con la finalidad de contribuir a
la solucién de problemas sociales o0 econdmicos que se presentan en las diversas
comunidades e instituciones publicas y autbnomas de Guatemala, por lo que se ha
seleccionado como unidad de practica el Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para lo cual es necesario
realizar el presente plan general, este contiene informacion general del estudiante asi
como institucional, siendo primordial el planteamiento de objetivos general y
especificos en los que se encuentran plasmados los resultados que se desea alcanzar
mediante la ejecucion de diversas actividades, siendo importante resaltar que la
metodologia de investigacion a emplear sera a través encuestas, entrevista, listas de
chequeo y observacion que permitiran recolectar informacion de manera objetiva. Para
cada una de las actividades del Ejercicio Profesional Supervisado se empleara el
proceso administrativo el cual mediante la implementacién de cada una de sus fases
contribuira a la solucién de los problemas detectados en la institucion.

1.2Informacion general

1.2.1 Datos del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Nombre: Registro académico: DPI

Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez 201643876 2348 30220 0609
Irma Yolanda Davila Saenz 201643921 3083 31036 0608
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
Unidad académica: Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Seccion universitaria: Chiquimulilla, Santa Rosa

Asesor: Lic. Luis Daniel Avila Johnson
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Duracion: 300 horas.

Jornada: Mixta

1.2.2 Datos de lainstitucion

Institucion: Centro Universitario de Santa Rosa.

Municipio: Chiquimulilla

Departamento: Santa Rosa

Pais: Guatemala

Direccion: Colonia Vista Hermosa, Chiquimulilla, Santa Rosa.
Representante: Lic. José Luis Aguirre Pumay

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Definir de forma sistematica las distintas actividades que se llevaran a cabo en el
ejercicio profesional supervisado, mediante el proceso administrativo (planificacion,
organizacioén, integracion, direccion y control), identificando las distintas carencias y
problematicas que presenta el Centro Universitario de Santa Rosa.

1.3.2 Objetivos especificos

Elaborar un diagnoéstico institucional en el Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla.

Identificar las principales carencias dentro de la institucion.

Organizar las actividades a desarrollar dentro de la institucion.

Establecer una solucién para la problemética identificada.

Evaluar que todas las actividades se hayan realizado de manera eficaz y
eficiente durante el ejercicio profesional supervisado.

1.4 Descripcion de las actividades a realizar

1.

o gk wd

Presentacion del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado ante las
autoridades universitarias.

Elaboracion del plan general del Ejercicio Profesional Supervisado.
Elaboracion del plan del diagndéstico institucional.

Realizacion del diagnéstico contextual e institucional

Elaboracion de la fundamentacion tedrica.

Elaboracion del plan de accion.
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7. Ejecucion y sistematizacion de la intervencion del Ejercicio Profesional
Supervisado.

8. Evaluacioén del proceso.

9. Elaboracion del plan de voluntariado.

10.Realizacion y ejecucion del voluntariado.

11.Entrega del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado.

1.4.1 Cronograma general

Lugar Centro Universitario de Santa rosa, seccion Chiquimulilla
Responsables: Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado
Técnico Asesor Lic. Luis Daniel Avila Johnson

Fecha de inicio 05 de abril de 2021

Fecha de finalizacion 06 de junio de 2021

Tabla 69
Cronograma general del Ejercicio Profesional Supervisado.

ABRIL MAYO JUNIO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9
LM\MJ\V\SLMMJ VISILMMPIVISILIMMPVISILMMI[VISILMMIJ VISILMMJVISILMMI [VISILMMJ

05| 06| 07/08| 09)10)12)13| 14| 15/16| 17]19| 20| 21)22)23| 24| 26| 27|28)29| 30| 01) 03| 04]05|06|07| 08)10|11|12| 13| 14| 15|1718| 19|20| 21|22| 24| 25|26| 27| 28| 29|31|01|02| 03

No. Actividad

Presentacion del estudiante del
ejercicio profesional supervisado
ante las autoridades
universitarias.

-

Elaboracion del plan general del
ejercicio profesional supervisado.

Elaboracion del plan del
diagndstico institucional.

Realizacion del diagndstico
institucional.

Elaboracién de la
fundamentacion tedrica.

6 | Realizacion del plan de accion.

Ejecucion y sistematizacion de la
7 | intervencion del Ejercicio
Profesional Supervisado.

8 | Evaluacion del proceso.

Elaboracion del plan de
voluntariado.

Realizacion y ejecucion del

1 ;
voluntariado.

o

Entrega del proyecto del Ejercicio

1 g .
Profesional Supervisado.

=

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).

1.5 Metodologia

Para el desarrollo del proceso de investigacion del Ejercicio Profesional Supervisado
se utilizara el método descriptivo, el cual permite recopilar informacion veridica,
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ordenada y confiable para evaluar la situacion actual administrativa del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

1.5.1 Técnicas de investigacion

Para poder realizar la investigacion se aplicara distintas técnicas que permitirdn
recopilar informacion y registrarla para su posterior analisis. A continuacion, se detallan
las técnicas que se utilizaran:

1.5.1.1 Técnica de investigacion documental

Por medio de esta técnica se hara uso 6ptimo y racional de los recursos documentales
sobre antecedentes tanto histéricos, econémicos, culturales, politicos y sociales del
municipio e institucion y la recoleccion de informacion de diversos autores acerca de
temas administrativos que constituirdn un soporte para la ejecucién de todo el proceso
de Ejercicio Profesional Supervisado.

a) Fichaje
Se utilizar4 para registrar las fuentes bibliograficas de las cuales se obtendra

informacion.

1.5.1.2 Técnica de investigacién de campo

Por medio de esta técnica se obtendra informacion directa de la sede de préactica. En
esta técnica se utilizaran los siguientes instrumentos:

a) Observacion directa
Se utilizara esta técnica para observar las condiciones de las instalaciones y la forma
en que se desarrollan los procesos en la institucion mediante la utilizacion de una lista
de chequeo.

b) Entrevista
Se aplicara esta técnica para obtener informacion del personal administrativo con la

finalidad de recopilar datos por medio de un cuestionario el cual ayudara a revelar
informacion cuantitativa y cualitativa sobre diferentes aspectos.
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c) Encuesta

Esta técnica permitira obtener informacion concisa a través de una serie de preguntas
de tipo cerradas previamente preparadas y calificadas que serd aplicada a una
muestra representativa de estudiantes y al total de colaboradores.

1.6 Evaluacién

Para verificar y valorar el desarrollo del plan general del ejercicio profesional
supervisado se utilizara 3 tipos de evaluacion las cuales son las siguientes:

e Evaluaciéon ex-ante: Identificar la etapa del Plan General de EPS, que servira
como guia para la ejecucion y logro de los objetivos en el cual se sistematizara
cada una de las actividades que deben llevarse a cabo.

e Evaluacién durante o de desarrollo: verificar las actividades que se
sistematizaron para que se logren con la maxima efectividad de los resultados
presentados en el momento de su desarrollo.

e Evaluaciéon ex-post: buscar la viabilidad y factibilidad del logro de los objetivos
entre los que se planifico y se ejecuto.
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2. Plan del diagnostico del Ejercicio Profesional Supervisado

El presente capitulo consiste en el plan general del diagnostico realizado en el Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, este plan tiene como finalidad
prever todas las acciones necesarias a desarrollar para obtener informacion objetiva y
veraz acerca de la situacion administrativa actual de la institucion.

2.1 Parte informativa

2.1.1 Datos de los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado

Nombre:

Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez

Irma Yolanda Davila Saenz
Carrera:

Universidad:

Unidad académica:
Seccion universitaria:

Asesor:
Duracion:
Jornada;

2.1.2 Datos de la institucion
Institucion:

Municipio:

Departamento:

Pais:

Direccion:

Representante:

2.2 Titulo

Registro académico: DPI

201643876 2348 30220 0609
201643921 3083 31036 0608
Licenciatura en Administracion de Empresas
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Chiquimulilla, Santa Rosa

Lic. Luis Daniel Avila Johnson
300 horas.
Mixta

Centro Universitario de Santa Rosa.

Chiquimulilla

Santa Rosa

Guatemala

Colonia Vista Hermosa, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Lic. José Luis Aguirre Pumay

Plan de diagnostico institucional del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.
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2.3Ubicacion fisica de la institucion
Colonia Vista Hermosa Chiquimulilla Santa Rosa.

2.40bjetivos

2.4.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual de las distintas areas y dependencias del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla a través de la utilizacion de diversas
técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.2 Objetivos especificos

e Definir mediante observaciéon el estado de las instalaciones del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

e Examinar la ejecucion de las distintas actividades dentro del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

e Determinar por medio de una entrevista dirigida al personal administrativo la
forma en que desarrollan sus funciones y los procesos que dirigen dentro del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

e Identificar por medio de una encuesta estructurada dirigida a una muestra
representativa de estudiantes y al total de docentes de la seccion Chiquimulilla
del CUNSARO las diferentes deficiencias.

2.5 Justificacién

Para la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado en el Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, se requiere completar una serie de etapas siendo
la primera de ellas la elaboracion de un diagndstico administrativo mediante el cual se
recopilara informacion contextual e institucional con la finalidad de evaluar la situacion
en la que se encuentra actualmente esta organizacion.

El presente diagnostico sera elaborado mediante un proceso de investigacion
documental y de campo y permitira determinar cuales son las principales carencias y
problemas existentes dentro de esta institucion las cuales dificultan el 6ptimo
desarrollo de las distintas actividades y procesos, esto con el objetivo de priorizar tales
carencias para posteriormente proceder a establecer propuestas y proyectos
enfocados en el proceso administrativo que contribuyan a que la organizacion ejecute
sus actividades de manera eficiente y eficaz y como consecuencia brinde un mejor
servicio a los distintos usuarios.
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2.6 Actividades arealizar

Elaboracion del plan de diagnéstico.

Revision, correccion y autorizacion del plan.

Investigar informacion del contexto.

Investigar informacion documental de la institucion.

Elaboracion de instrumentos de investigacion.

Revisién, correccion y autorizacion de instrumentos de investigacion.
Aplicar el método de observacion directa para identificar carencias de las
instalaciones y del personal a través de una lista de verificacion.

8. Realizar una entrevista al Director.

9. Realizar una entrevista a coordinadores.

10. Aplicar una encuesta al personal docente.

11. Aplicar una encuesta a los estudiantes.

12.Analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

13.Elaborar lista de carencias.

14.Realizar la problematizacion de las carencias.

15.Realizar la priorizacion del problema.

16. Seleccion de problemas.

17.Andlisis de viabilidad y factibilidad.

18.Redaccioén del diagnadstico institucional.

19. Presentacion del diagnadstico institucional.

NookwhE

2.7 Tiempo pararealizar el diagnostico institucional
Fecha de inicio 05 de abril de 2021
Fecha de finalizacion 03 de junio de 2021

2.8 Cronograma de actividades

Lugar: Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla
Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Carné:

Irma Yolanda Davila Saenz 201643921

Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez 201643876
Técnico asesor: Lic. Luis Daniel Avila Johnson
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Tabla 70
Cronograma de diagnéstico institucional.

WAYO 10

SEVANAL | SEMANAZ | SEMAMAD | SEMAMAY | SEWANAS | SEMANAG |  SEVAMAT SEMAVAG | SENAMAS
D la [ s u[wDlo]v]s [ Iw[w o v s |c[u]m o v]s e Tu]m alv]s]c]m[a[v]s L [ u[a v s e ulm]alv]s L Tu n]o]v]s
10] 1213245 17 1] 10 o] ] 2] 4] ] o8| 27 28] o] a] ] 2o e{ o7 o8] 1] 1] 2] 4] 15 15 7 18 1] a1 22 2 24] 25 25 28] o| 0] 1] 028

NO.

S

ACTVIDAD

w
=
—
[
—
o
—

—

Elaboracidn del plan de diagndstico.

Revision, correccion y autorizacion
el plan,

Y

<

Investigar informacidn del contexto.

Investigar informacidn documental de
la nstiucicn.

Elaboracidn de instrumentos de
investigacion.

o

Revision, correccion y autorizacion
de instrumentos de investigacion.

o

Aplicar el método de observacion
directa para dentiicar carencias de
las instalaciones y del personal a
través de una ista de verificacin.

—

oo

Realizar una entrevista al Director.

Realizar una entrevista
coordinadores.

Aplicar una encuesta al personal

1
docente.

s

Aplcar una encuesta a los

i estudiantes.

Andlsis e interpretacion de los datos

! obtenidos.

S

I

I

Elaborar lsta de carencias.

Realizar la problematizacion de las

It .
carencias.

=

Ik

&

Realizar la priorizacion del problema.

i

=3

Seleccion de problemas.

1

=

Andlisis de viabildad y factbilidad.

Redaccion del diagndstico

8|
initucional.

&

Presentacidn del diagndstico

L institucional.

=

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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2.9 Técnicas e instrumentos a utilizar

Entrevista: Se entrevistara al personal administrativo del Centro Universitario
de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

Encuesta: Se realizara una encuesta estructurada a una muestra
representativa de estudiantes de la seccion Chiquimulilla del CUNSARO vy al
total de personal docente.

Observacion: Se observaran las instalaciones del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiquimulilla a través de una lista de chequeo.

2.10 Recursos

2.10.1 Talento humano

e Asesor: Lic. Luis Daniel Avila Johnson

e Coordinadores de carrera

e Personal administrativo

e Catedraticos

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado: Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado: Irma Yolanda Davila Saenz

2.10.2 Materiales

Hojas de papel bond
Tinta

Lapiceros

Lapiz

Marcadores

Libreta de apuntes
Ganchos

Folder

Tinta de impresora

2.10.3 Técnicos

Libro de actas
Archivos con informacion institucional y administrativa
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2.10.4 Tecnologicos

e Computadora portatil
e USB

e Internet/modem

e Impresoras

e Camara

2.10.5 Fisicos

e Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.
e Sillas

e Escritorios

e Vehiculos

2.10.6 Financieros
Gestion economica de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado.

2.10 Responsables

Tabla 71
Responsables del diagndéstico institucional.

ESTUDIANTE DEL

EJERCICIO PROFESIONAL ACTIVIDAD
SUPERVISADO
1. Elaboracién del plan de diagnostico
Grupo 2. Investigar informacion documental de
la institucion
3. Aplicar el método observacion para
Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez identificar carencias de las

instalaciones y del personal
4. Aplicar una encuesta al personal de
las areas administrativas y operativas
5. Realizar entrevistas al personal de
las areas administrativas y operativas
6. Ejecutar una lista de chequeo de las
instalaciones
7. Andlisis e interpretacion de datos
obtenidos
Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez 8. Elaborar la lista de carencias

Irma Yolanda Davila Saenz
Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez
Irma Yolanda Davila Sadenz

Grupo
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, . 3 9. Realizar la problematizaciéon de las
Irma Yolanda Davila Saenz P

carencias
Grupo 10. Seleccion de los problemas
Grupo 11.Descripcion de indicadores
12.Redaccién del diagnostico
Grupo .
institucional
13.Presentacion del diagndstico
Grupo o
institucional

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
2.10 Evaluacion

Para evaluar el diagnéstico se propone la lista de cotejo que abarca al plan y los
productos del diagnostico realizado.

Tabla 72
Lista de cotejo para evaluar el diagnéstico institucional.

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

¢ Se presentd el plan del diagndstico?

¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢Las actividades programadas para realizar el diagndstico
fueron suficientes?

¢ Las técnicas de investigacion previstas fueron apropiadas
para efectuar el diagndstico institucional?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron apropiados
a las técnicas de investigacion?

¢ El tiempo calculado para realizar el diagnostico fue
suficiente?

¢, Se obtuvo la colaboracion de personas de la instituciéon
para la realizacion del diagnéstico?

¢ Las fuentes consultadas fueron suficiente para elaborar el
diagnostico?

¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se
encuentra la institucion?

¢, Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la
institucion?

¢ Se determind el listado de carencias, deficiencias,
debilidades?

¢ Fue correcta la problematizacion de las carencias,
deficiencias, debilidades?

¢Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir?
¢La hipotesis-accion es pertinente al problema?

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Actas

Figura 67
Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado, parte 1.
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Nota: a) Acta obtenida del libro de acta del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 68

Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado, parte 2.
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Figura 69
Acta del diagndstico, parte 1.
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Nota: a) Acta obtenida del libro de acta del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 70
Acta del diagndstico, parte 2.
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Figura 71

Acta del diagndstico, parte 3.
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Lista de verificacion para evaluar las instalaciones del Centro Universitario de
Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universidad de Santa Rosa
Licenciatura en Administracion de Empresas
Ejercicio Profesional Supervisado afio 2,021.
Asesor: Lic. M.A. Luis Daniel Avila Johnson.

Lista de verificacion de las instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla.

El presente instrumento consiste en una lista de verificacion de las instalaciones de
CUNSARQO, seccion Chiquimulilla con la que se pretende evaluar el estado de la
infraestructura, equipo, espacios, mobiliario, sistemas de emergencia, entre otros aspectos.

Administracion SI | NO| OBSERVACIONES i

1. ;Se encuentra visible la mision y la vision?

X

2. (Se encuentra visible el organigrama? X @er o e.a\ a O‘A
()

SI | NO | OBSERVACIONES }
Paredes \

3. (Elestado en que se encuentran las paredes es

el adecuado? X
4. ;Las paredes interiores estan pintadas y 5% piaYodos
recubiertas de material impermeable? X fevo ' No ¥ eQ\,\o o
Yos. de malenol
\Per oneal AT
5. ¢Las paredes exteriores se encuentran
debidamente recubiertas de concreto? X
6. (Las paredes se encuentran limpias? D \n&; A OOE.
X Ne \na

‘\ nyerneeo '\\"\lnh\tc’j
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Ventilacion

SI

NO

OBSERVACIONES

7. ¢Los salones y oficinas poseen una ventilacion
adecuada que permita la circulacion del aire?

8. (Las ventanas se encuentran protegidas con
persianas que eviten el ingreso de animales y

\’\Oﬁ m Acxf)

agentes contaminantes? x & ?Q\o moS
Pisos SI [ NO| OBSERVACIONES
9. ¢El modo de desinfeccion y limpieza de los | —
pisos son los indicados? X ' ‘\}:\%\a‘\ S |
e Povqee
e, pido es
o\ dee iz o) e
No Se 24-€
8 \xogeor-
10. ;Los pisos se encuentran en estado optimo? X \.\NS Ve 105
deeapias
Techos SI | NO | OBSERVACIONES

11. ;Los techos se encuentran en buen estado?

“\lexqen  a\ownag
’(060&0\&5 .

12. ;La estructura de los techos es la adecuada?

Puertas

SI

NO

OBSERVACIONES

13. ;Las instalaciones poseen puertas que
resguarden el mobiliario y equipo de los

salones y oficinas?
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14.

¢Las puertas se encuentran en estado 6ptimo?

B\c&mas eskan
&\o 606 *(3 ne

bren Lo\ men 1¢°

15. ¢Las puertas poseen candados para mayor e 0\\\\%: S
seguridad? x P ox 0
tesquosdar \a
%Q%un BDA’
Instalaciones sanitarias SI { NO| OBSERVACIONES
16. ;Se dispone de sanitarios alejados del area de
trabajo?? )(4
17. ;Se posee sanitarios separados por género? X
18. jExisten sanitario de uso exclusivo para el -
personal administrativo, operativo y docentes? X &%0“ pora e.\
exrsend
XQ\@
19. ;El estado de los sanitarios y lavamanos es el X
adecuado?
20. ;El nimero de los sanitarios y lavamanos es
suficiente? . X
21. ;Los sanitarios y lavamanos se encuentran \00 ) Q. VNS

debidamente limpios y desinfectados?

\Xm\a

0\ O.Dsunua

QAuQ -
O
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22, ¢ Existe suficiente abastecimiento de agua
potable en los sanitarios y lavamanos?

L\ v o Xa
(\%\)o 90\0\4)\9, )

\“’C’lal)\ or o
’luc.\\&, .:om ono)
TN,V CP—

23. ;Se tiene tinacos para almacenamiento de
agua?

?uc no se ohliza

ot \O
E(\i \DQ aQ \‘\D)Se_
?\-‘“\\\0\ Nenas\ o -

24. ;Se tiene un area destinada para la
desinfeccion de las personas que ingresan al

Centro?

E S dcﬂ \ Q\m\c

no 6(._ Q)g
nsumres €

A Nectien, @O
(\Q\oor\es, QO o\e\

Equipo tecnologico

SI

NO

OBSERVACIONES

25. jLas oficinas tienen el suficiente equipo
tecnologico para realizar las actividades
administrativas que se requieren?

3R T,

Q\‘X‘(\?K‘.Sc‘f O
CQ\"(\‘)bstQXo\'Q-n
Ne\éSeno -

26. ;Los salones tienen el equipo tecnoldgico
necesario para que los docentes puedan
desempefiar adecuadamente sus labores?

27. ;Se posee instalacion de camaras en oficinas,

salones, pasillos y garita de seguridad?

Unicawente \noj

{n
AT

8:‘2 \-\emm

PU’O

\)Qn\-(\

\la

reo .

Utensilios de limpieza e insumos

SI

NO

OBSERVACIONES

ves,

28. ¢ Se posee los suficientes utensilios de
limpieza?

03 \’\(L'j \(OF(A
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9. Los utensilios de limpieza se encuentra en

buen estado?

No e e\

69\'\ no
30. (Disponen de insumos de limpieza necesarios -
como jabon y desinfectantes? X Ne Son \05
5\‘&\&'\@0\@6 .

3l

¢Se tienen suficientes contenedores para el
deposito de los desechos?

Vo Sclicentes
u\gmcs es Y ap

(&'a “"Q\ Cb\a o

32. ;Los contendores se encuentran en lugares D peso N
estratégicos y debidamente clasificados? X B Ven Yesar es
dea b&e &
Distribucién de las instalaciones SI|NO| OBSERVACIONES
33. (El estacionamiento se encuentra debidamente
distribuido en 4rea de personal y en area para A
usuarios?
34. ;Estén sefalizados los parqueos para carros y ?C\Ta mo\qs
motos? X

\“Jg.

35.

¢Los espacios del estacionamiento son
suficientes?

36.

¢El espacio destinado para las actividades
administrativas es suficiente?

3.

¢El espacio destinado para las actividades
docentes es suficiente?

38.

¢El area jardinizada recibe mantenimiento?

229

?QTQ O ey
SOQ\C\U\\-Q

v D& QQece

éﬁl X\\e«m\\\m\q‘}

o (O Cecpe



. (Las escaleras se encuentran en estado optimo?

40.

(Las escaleras poseen barandillas para
resguardar la seguridad del usuario?

LC\:) tecen

Qo\\&N( o\ }ab no *

41

(Se tiene muro perimetral para resguardar toda
el area?

Reso o es

\n_{ vT0) ey ww
PN gn Roe
€N o) guf oA
42, (El muro perimetral se encuentra en buen
estado? X
43. ;Se cuenta con rampas para el ingreso de
personas con capacidades especiales? X
Iluminacion y electrificacién SI| NO| OBSERVACIONES
44. ;Los salones y oficinas tienen suficiente luz
natural? X
45. ;Se tienen suficientes lamparas para iluminar X
los salones y oficinas en la jornada nocturna?
46. ;Se posee los focos necesarios en el area de X ?QSO A onas
garita de seguridad y estacionamiento? W Siwen

3

o Son Seldenes -

47.

(Se tienen suficientes tomacorrientes en los
salones y oficinas?

48.

¢El sistema de cableado se encuentra en buen
estado y en canaletas?

??_\'0, ANW)

\’OXO‘S

49.

;Los interruptores se encuentran en buen
estado?
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Sistema de emergencias

SI

NO

OBSERVACIONES

50. ¢ Se tiene sistema de alarma en caso de
incendio?

51. ;Se tienen suficientes extintores?

Noe %
m\a&g‘ﬁe&

52. ;Existen tuberias de alimentacion de agua en

caso de incendio?

53. (El edificio cuenta con sefializaciones de
emergencia? X
54. ;Existe un punto seguro de reunidn en caso de
sismo? X
55. ;Se te tienen botiquin de primeros auxilios? X QQ,(Q Q8 e
Yiene. vgomas
Soliden Yes -
56. ;Los insumos y medicamentos que contiene el
botiquin son suficientes? X
Garita de Seguridad SI | NO | OBSERVACIONES
57. {Los guardias de seguridad tienen el equipo X, 50\0 ona C_Sco{k‘.'\'a
adecuado (armas, municiones y radios) oo Rov \oj
es\odonYes -
58. jLos guardias de seguridad llevan un registro X

de las personas que ingresan a las
instalaciones?

59. ;La garita de seguridad cuenta con area de
ingreso y egreso de las instalaciones?
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se encuentran en buen estado?
232

Area de recreacién SI | NO | OBSERVACIONES |
|
60. ;El area de descanso cuenta con suficientes
asientos? x
61. ;Se tiene un area destinada para realizar x
actividades deportivas?
62. ;/Se tiene un area especifica para convivencia X
del personal administrativo y colaboradores?
Area para eventos generales SI | NO | OBSERVACIONES
63. (El salon de usos multiples se encuentra en X
buen estado?
64. ;El equipo de aire acondicionado se encuentra X
en Optimas condiciones?
Mobiliario y equipo SI | NO | OBSERVACIONES
65. ;Los escritorios para uso de los usuarios son X
suficientes y se encuentran en buen estado?
66. ;Los escritorios para el uso del personal N
! administrativo y colaboradores son suficientes
y se encuentran en buen estado?
67. ;Los salones poseen aire acondicionado? X
68. ;Las oficinas poseen aire acondicionado? X Y«;ro So\o en
\05 Sal\lad
\ evaoned
69. (El material de apoyo (pizarrones y pantallas) )Q s deesicwos

LR MNOS -



70. ;Se tienen dispensadores de agua en las
oficinas?

71. ;Los salones poseen aire acondicionado y
ventiladores?

Uni e
\Iem\\\&

@mﬁ

72. ;Las oficinas poseen aire acondicionado y

So\c \C\S 0S5
‘{(’-UI’U.CJ\E‘i

ventiladores? X
% Alnsarofe )
enen  ice.» aon
73. ;El area de biblioteca cuenta con suficientes X L - \\g (65
estanterias? 50.‘\ A\mm-
O)
et >
74. ;En las oficinas se cuentan con suficientes X L & docs Nﬂ\oj
archiveros para almacenar la documentacion de ?Q?Q_\u\ o e
los estudiantes? Tebornes
eshan
eSofo, 0N 2o
Confort aciistico SI | NO | OBSERVACIONES

75. ; Se escuchan sonidos provenientes del exterior
que dificulten las actividades?

76. jExiste un area dentro de las instalaciones en la
que se produzcan sonidos fuertes?
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Entrevista dirigida al Director del Centro Universitario de Santa Rosa.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universidad de Santa Rosa
Licenciatura en Administracién de Empresas
Ejercicio Profesional Supervisado afio 2,021.
Asesor: Lic. M.A. Luis Daniel Avila Johnson.

Entrevista dirigida al Director del Centro Universitario de Santa Rosa.

Instrucciones: A continuacidn, se presenta un cuestionario con una serie de preguntas
abiertas con el que se pretende obtener informacién acerca de la organizacion y
funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa.

Proyeccion Social

1. ¢De qué forma el Centro Universitario de Santa Rosa se involucra en actividades de
beneficio social?
a) Acciones y solidaridad con la comunidad

"'Q(U;COWM W GseseRe Lege) S‘(‘éﬂf\sc"‘ & hrmves el Ev}g(l—t ?’?Y{“—
- Qv\w\XoWes de SRy © wsdhed v .l,am{liz:s G_‘Ma ALV‘\VMS\
LA LSRN o \mXuS ML S 5"“"“";'\""5‘)»
b) Cooperacidn con instituciones piiblicas
“RNONB Uovy Az U\-sn‘q'b
- Rtaswsamiule M \V\‘rLc-L“ AL S

- < LnanqunM a ey Lw,\-lo_s \)ijrfv\ﬁ SBV"'\ Co Y"LSP\"\A—‘\
c) Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias

- Cuw\YAths AQ [naavmod&h
- q\‘glw, jw)ms 1. q?wa e Loga —\z Lmvgmv‘m;,

Politica Laboral

2. ¢De qué manera se realiza el proceso de reclutamiento a un nuevo colaborador del area
administrativa, de servicio y personal de docencia?

>e ceubmnm oo o.‘RLﬁibv\;lS y St (;u\;‘éjm A uwwl.o)
W SV SCuMA QL0 VMY, GARLMVARA 7y cesidmniey Wy

Yo o L,\QM\JM 2 'Qyts\—ﬂ o\ c}\rL aspico s\ Cn\mlv\""\x-“""

3. ¢De qué manera se realiza el proceso de seleccion para determinar qué persona entre los
candidatos cumple con las especificaciones necesarias para ocupar un puesto del drea
administrativa, de servicio y personal de docencia? _

- Qoo B s RS s el N¢ L\M"M’}Q D™
T S wAy G MeASN Al NS Q.wx\m—e,v\\ﬁ(\“\

- LN\ Ve
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4. ¢De qué manera se realiza el proceso de contratacién de la persona seleccionada a
ocupar un puesto?

Se ﬂ‘f'\\\)( tl G"M\L\:\N\}l > TUNLA A f,(b@ \b Crocyam m
atsive e Qwswm\ s Crtmdo f—“l\“\s)rL ail ((_5“\5'}% S
Tl o Lo m\u\:\mt}\gv\ o é—\rw\a lul Covxs'm%—'% ‘(ﬁf)?Lll?(\/O.

5. ¢De qué manera se realiza el proceso de induccién de la persona seleccionada para
ocupar un puesto? \(o o &Q\N\\w PP ;‘\,UA.Q + \a Lpuamui b
%ﬂ-}-«« Ao \o RuesIe Qw\\qvu“culﬁ\, (5' Sy @8vn \aam)
Y Yo\ vl LM\MW\\XQ\ Sola 5o Lt vpen ol Slaltaned
sy, Sy S anww‘* SL (,L VIPWQ Con U inu\:vroa).

6. ¢Se tiene perfiles de puesto establecidos para el personal del drea administrativa, de
servicio y personal docente?

3 S vl

7. ¢De qué manera y con qué periodicidad se realizan capacitaciones con el personal
administrativo, de servicio y personal docente? |
- Do) 2&40\%1 [\é;\\\m. Vo G kqnmlbr L\. m,ce,s,‘lql Qor &
\h—Y) Lt st Ao N VIV STsH s,
- Dot ke 3 Ca?m/{'{'o Guaves o o
Administracién
Planeacion

8. ¢Qué valores y principios prevalecen en el Centro Universitario de Santa Rosa?
'QLSYMML‘\\Q&A - SurAg
e gﬁN‘)hLb—é « Nl Vo'
- Wgnea iz . \‘\,\;},hé

- Qx;\m? YOWALS )
9. ¢De qué manera demuestran compromiso los colaboradores con la mision y vision del
Centro Universitario de Santa Rosa?

C»m(\;w\k»z Lot V5 fumthanes em Jorvma gfitvadl
y adhuobasnose (‘ph$q~'°"\-l4h’\1Mg~Q-

10. ;Qué tipo de planes elabora segtin sus funciones como Director y en qué consisten?

L ‘(lb»ms Saw «Hbﬁ\n‘;t.w v Ven Ctsharhada$ O RNy l“
abmbdn o \gs eobvLiondes 7 divir (o Colided “ocodimin
AL ivis bt L vust aAaS
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11. {Qué tipo de planes elaboran las personas responsables del 4rea a su cargo y en qué
consisten?

Sov Q{\M\,\B o ng\m '?\\b\’[})‘ M\:\»éuo e \L X\mﬁ,w,\“\u

Y SV umyoNvt (b Lyinder un wmijor Surn U

12. ;Qué estrategias utiliza usted y el personal administrativo para llevar a cabo las
actividades planificadas?

- Lo X\\H\‘SQ,U\,Q\,\ é:_\.us &Lx\-\\;\\éﬁlu Cale wiel2 Q
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13. Se tienen establecidas politicas laborales que orienten las acciones de los
colaboradores? ;Cuales son?
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Organizacién

14. ;Cuéles son los manuales administrativos con los que cuenta el Centro Universitario de
Santa Rosa?

t)\»‘f\'\fl&\ Ny %Suv{\qdom\q

15. ;Como esté integrada la estructura organizacional del Centro Universitario de Santa

Rosa?\ Covase 1‘3\ CN?U{‘W« Wavues thors - 9Sethayr
- Bvo(o Padave - Jursaned i\kww\
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16. ;Considera que los colaboradores estan comprometidos con realizar adecuadamente sus

funciones? =
=L
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Integracion

16. ¢ Qué instrumentos o técnicas se utiliza para realizar el proceso de reclutamiento,
seleccion, induccién?

LQ CV\\W\IR?QQ oxe st vty o '~° Q\.rr!-'o‘ﬁc\

17. ¢Quién realiza el proceso de reclutamiento, seleccién, introduccién y capacitacién de
personal?
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Direccion

18. ;Cuales instrumentos utiliza para supervisar al personal administrativo, docente y de
servicio? .
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19. ;De qué manera se comunican las directrices al personal administrativo, docente y de
servicio?
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20. ;De qué manera se realizan las reuniones con el personal administrativo, docente y de
servicio y con qué periodicidad?

- Restmuinl Bguadinaly Lo CodIB M asishmde
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21 ¢De qué manera se realiza la resolucién de conflictos con el personal administrativo,
docente y de servicio?
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22. ;C6émo percibe el ambiente laboral, las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo
de los colaboradores del Centro Universitario de Santa Rosa?

pt\c\.fb\\\”\_lﬂ\{)fz b—}&s)rt ~ A \:)’V‘\r—\ m»\q]ﬁ\h’h )U\Lu\fo»l

23. ;Cémo se fomenta la motivacion con el personal administrativo, docente y de servicio?

(ée,us ek \\’LMQ\'\«’GS [N Omu:v&ks.
- \:M\udlmunms

24. ;Qué tipo de liderazgo ejerce con el personal administrativo, docente y de servicio?

Control

25. ;De qué manera evaliia el logro de los objetivos planificados?

o \b';- (st\,&cm;.';s \\al—l.\«\f\&g (% }ovmo gkwb)‘rﬂ—l.

L.
25. ;Cuéles instrumentos utiliza para evaluar el desempefio del personal administrativo,,
docente y de servicio? y

SO LR @6 L ,‘ \‘,
4 ¢

26. ;De qué manera corrige los errores y desviaciones que puedan surgir en las actividades
que realiza el personal administrativo, docente y de servicio?

\\o\wml_o X ql\mw\n \NJVL 0-.\ U \n Q\y\\rm\h.

27. (Presentan los docentes informes de las actividades que realizan y de qué manera lo
hacen?

St Yo emdiripsy B Aoy NS\\*«\. Codo LS \quﬁ
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Entrevista dirigida a Coordinadores de Carrera del Centro Universitario de
Santa Rosa.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universidad de Santa Rosa
Licenciatura en Administracion de Empresas
Ejercicio Profesional Supervisado afio 2,021.
Asesor: Lic. M.A. Luis Daniel Avila Johnson.

Entrevista dirigida a Coordinadores de carrera del Centro Universitario de Santa
Rosa. '

Instrucciones: A continuacion, se presenta un cuestionario con una serie de preguntas
abiertas con el que se pretende obtener informacién acerca de‘la organizacion y
funcionamiento del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla,

Administracion

Planeacion

1, ¢Qué valores y principios prevalecen en el Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Chiquimulilla?

0&\ govcheion €S (N Pamz (MpoeTwTs 1= (05
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2 . ;De qué manera demuestran compromiso los colaboradores con la misién y visién del
Centro Universitario de Santa Rosa?
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3. {Qué tipo de planes elabora segiin sus funciones como Coordinador y en qué consisten?
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4. . ;Qué tipo de planes elaboran las personas responsables del 4rea a su cargo y en qué
consisten?
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9 {Qué estrategias utiliza usted y el personal docente para llevar a cabo las actividades
planificadas?
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b. ¢Se tienen establecidas politicas laborales que orienten las acciones de los
colaboradores? ;Cuéles son?
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7 . ¢El personal docente clabora y entrega la planificacion de las actividades docentes en el
tiempo requerido?

=7

Q. ¢El personal docente define con claridad los objetivos que desea alcanzar y en los
plazos adecuados?

s EZX éozmo

9. ¢El personal docente organiza sus actividades en un programa en el que se estipule los
responsables y tiempos necesarios?

St S= B2 Y ActiVions=y Q= S=
REAUZAN

Organizacion
10. ;Cémo realiza la distribucién de responsabilidades entre el personal docente?

<.
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4. {De qué manera logra armonizar los esfucrzos humanos y materialcs para lograr log
objetivos plasmados?
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V. Considera que los colaboradores estén comprometidos con realizar adecuadamente sus
funciones?

%(‘;l TIERE Caon YUN Dicpy REL OV SAGILIOND

Integracion

3. Se carece de algin equipo tecnoldgico necesario para el funcionamiento de las
actividades administrativas y docentes? ;Cudl?
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A4-. ;Qué recursos materiales utiliza para llevar a cabo sus funciones administrativas y
docentes?
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45. ¢De qué recursos materiales se carecen en el Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla para el 6ptimo desempefio de los colaboradores?

— Eeoipo T=cvploai<o

Direccion

Ab . ¢Cuéles instrumentos utiliza para supervisar al personal administrativo y docente?
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']7 ¢De qué manera comunica las directrices al personal administrativo y docente?
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A3. ;De qué manera se realizan las reuniones con el personal administrativo y docente?

Vizsune \[ Peesenenl.
(

19. ;De qué manera se realiza la resolucion de conflictos con el personal administrativo,
docente y usuarios?

DE Mrvegn  Devsox Yy &V Qt’x)w\a WY *

20. ;Cémo percibe el ambiente laboral, las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo
con los otros coordinadores del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla?

Yo Miveon provesiovrs N Buse T3,
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1. {Cémo fomenta la motivacion con el personal administrativo y docente?
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1. {Qué tipo de liderazgo ejerce con el personal administrativo y docente?

4& veonego (oken

o Dz 20y ico
7 CD U RDOZ

Control

73. {De qué manera evalia el logro de los objetivos planificados?
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24. ;Cudles instrumentos utiliza para evaluar el desempefio del personal administrativo y
docente?
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19. ¢De qué manera corrige los errores y desviaciones que puedan surgir en las actividades
que realiza el personal administrativo y docente?

(,'(AM/\m\ Nz }‘(T:,-Wa’}«»‘ \/th, 7 pot Egcm‘m
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2. ¢Presentan los docentes informes de las actividades que realizan y de qué manera lo
hacen?

= S\ 9 prestuThe .
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27. ¢De qué manera corrige los errores y desviaciones que puedan surgir en las actividades
de los docentes?
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Figura 72
Carta de solicitud al Director para realizar el proyecto.

Chiquimulilla, 22 de julio de 2021

Licenciado

José Luis Aguirre Pumay

Director y Coordinador de Exdmenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa - CUNSARO-

Distinguido Licenciado:

Reciba un cordial saludo y muchas bendiciones de nuestro creador en su vida personal y
profesional.

El propésito de la presente es para solicitar su autorizacién para que yo: Irma Yolanda
Davila Sdenz con Registro Académico No. 201643921 y Documento Personal de
Identificacién No. 3083 31036 0608, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de la
carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccién Chiquimulilla, pueda realizar la ejecuciéon del proyecto de EPS, en las
instalaciones de la institucion descrita anteriormente la que corresponde a mi unidad de
préactica.

El proyecto consistira en la dotacion de 3 proyectores y accesorios, la instalacion de 3
soportes metélicos para sostener los proyectores en el techo, instalacién de cable paralelo
y cable HDMI y dotacién de 3 bocinas y accesorios, todo esto para los salones S-104, S-105
y S-106 los cuales son ocupados en actividades presenciales por los docentes y estudiantes
de la Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales Abogacia y Notariado.

Si su respuesta fuera afirmativa a la peticién expuesta anteriormente el proyecto comenzara
a ejecutarse a partir de la presente fecha. Sin otro particular, me despido de usted esperando
su respuesta.

fel Ejercicio Profesional Supervisado
Carné 201643921

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Figura 73
Carta de gestion econdmica.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA "CUNSARO”
SECCION CHIQUIMULILLA

Chiquimulilla, Santa Rosa, agosto 2021

Rubén Dario Escobar Ruiz
Alcalde Municipal
Municipalidad de Chiquimulilla

Estimado sefor:

De la manera mas atenta me dirijo a usted, deseando que las bendiciones de nuestro
creador se manifiesten en sus actividades cotidianas. El motivo de la presente es para
manifestarle que como estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, del Centro Universitario de Santa Rosa, secciéon Chiquimulilla debo desarrollar
una intervencion profesional en las instalaciones de esta casa de estudio, para lo cual
requiero su colaboracion econémica teniendo presente que usted se caracteriza por ser una
persona colaboradora y empatica con los problemas sociales de la regiéon. El proyecto
consistira en la dotacion de recursos audiovisuales para los salones S-104, S-105y S-106,
para que los docentes dispongan de los instrumentos de trabajo que necesitan para brindar
un servicio educativo de calidad, a continuacion, se detalla un estimado del presupuesto
que se requerira para la realizacion del proyecto:

= 5 Costo

Descripcion unitario Total

3 Proyectores marca Epson modelo VS260 Q 3,372.00 Q10,116.00
Instalacion de 3 sistema de cableado para funcionamiento de

los proyectores en el techo. Q. 281.67 Q. Sas00
Mano de obra para cada instalacion Q. 200.00 Q. 600.00
Elaboracién e instalacion de soportes metalicos Q. 430.33 Q. 1,291.00
Bocinas marca “Argom” 4060BK y accesorios. Q 860.00 Q. 2,698.00
Gatos imprevistos Q. 300.00

Total Q15,850.00

Esperando su respuesta favorable ante nuestra peticién, le estaremos muy
agradecidos por su aporte, el cual sera de beneficio_y siembra para las futuras
generaciones, at mente:

N CARLO g ..
NSARQ SOk
R %

Teléfonos. 42-06-52-10 Admihistracion de Empresas
Teléfono. 54145647

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Anexos

Figura 74 o _
Carta de solicitud al Director para realizar EPS en CUNSARO, Chiquimulilla.

£3USAG
A % cuusnno%
TRICENTENARIA c“"snnn

e 4
; ""!mmo“ Universidad de San Carlos de Guatamala
Universidad de San Carlos de Guatemala - ’ o

Chiquimulilla, abril de 2021

Ingeniero

M.A. Cristiam Armando Aguirre Chinchilla

Director y Coordinador de Exdmenes de Graduacién
Centro Universitario de Santa Rosa — CUNSARO

Su despacho

Distinguido Ingeniero Aguirre

Reciba un cordial saludo en nombre de la Coordinacién de la Carrera de Administracién de
Empresas, del Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala, seccién
Chiquimulilla, desedndole toda clase de éxitos en la institucién que Usted habilmente dirige.

El propésito de la presente es para presentarle a él (la) estudiante: Irma Yolanda Davila
Sdenz con Registro Académico No. 201643921, para poder realizar su Ejercicio Profesional
Supervisado y entre su trabajo profesional ellos puedan dejar un aporte profesional a su institucién,

comprometiéndonos en supervisar su estancia en el lugar.

En base a lo anterior expuesto agradecemos su confianza en dar la oportunidad a nuestros
estudiantes en el avance profesional de la carrera.

Agradezco de antemano la atencidn a la presente.

Atentamente,

idza Alvarez b\\QUNMP
dor de la carrera

Yy .,13,0
MIN
lSI,g,p
ﬁ/} ) \\\’3
PALITTONA
Jrwaiy 10

=\

OORDINACION

Nota: a) Elaboracion propia del Coordinador de la carrera de Administracion de Empresas (2021).
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Figura 75 o _
Carta de autorizacion para realizar EPS en CUNSARO, Chiquimulilla.

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

)GUNSAHO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Cuilapa, abril de 2021

Licenciado

Héctor Antonio Arriaza Alvarez
Coordinador de Carrera
Administracion de Empresas
CUNSARO - Chiquimulilla

Licenciado Arriaza:

Yo M. A Ingeniero Cristiam Armando Aguirre Chinchilla Director y Coordinador de Exdmenes de
Graduacion del Centro Universitario de Santa Rosa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
de la manera atenta y respetuosa ante Usted y.

EXPONGO
Que la estudiante, Irma Yolanda D&vila Sdenz quien se identifica con su nimero de registro
académico 201643921 de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas, se le otorga la:

AUTORIZACION:

Para realizar EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) de la carrera de Licenciatura en Administracién
de Empresas, en el Centro Universitario de Santa Rosa.

Para lo cual estaré muy agradecidé
Centro Universitario de Santa Rgf5a.

para que pueda ejercensus actividades en Pro-beneficio del

Director
Centro Unviersitario de Santa Rosa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Nota: a) Elaboracion propia del Director del Centro Universitario de Santa Rosa (2021).
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Figura 76
Carta de autorizacion para realizar el proyecto en los salones S-104, S-105y S-
106.

DIRECCION

Cuilapa, 22 de julio de 2021
Srita. Irma Yolanda Davila Saenz
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Estimada Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado:

Aprovecho la oportunidad para saludarle y desearle toda clase de éxitos en sus actividades
personales, profesionales y estudiantiles.

Por este medio me dirijo a uste para informarle que ha sido de mi conocimiento su solicitud
de autorizacién para la ejecucion del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado en las
instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla.

Expuesto lo anterior, le manifiesto que no tengo ningun inconveniente para que usted realice
la dotacién de 3 proyectores y accesorios, la instalacion de 3 soportes metalicos para
sostener los proyectores en el techo, instalaciéon de cable eléctrico y cable HDMI y dotacion
de 3 bocinas y accesorios en los salones S-104, S-105 y S-106 los cuales son ocupados en
actividades presenciales por los docentes y estudiantes de la Carrera de Ciencias Juridicas
y Sociales Abogacia y Notariado.

Por lo tanto, autorizo la ejecucidon del proyecto detallado anteriormente y le expreso mis
agradecimientos por su aporte a la institucion.

Sin otro particular, me suscribo de usted respetuosamente.

-CUNSARO-

Nota: a) Elaboracion propia del Director del Centro Universitario de Santa Rosa (2021).
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Figura 77

Carta de recomendacion del técnico en tecnologia.

Ciudad de Guatemala, agosto de 2021

Srita. Irma Yolanda Davila Saenz
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla.

Estimada Senorita:

Por este medio me dirijo a uste para describir a detalle las especificaciones técnicas que
deben tener los proyectores y bocinas para cumplir con el uso que usted previamente me

indico.

Descripcion

Utilizacién

Recomendacion Técnica

Para proyeccion de
diapositivas y videos en un
salon de 8 mts2 x 8 mts2, el
saldbn se encuentra muy

Lumenes: 3200

Proyectores |~ . Conexion: HDMI
con control iiminads. por .Ia luz splar. El Resolucion nativa:
remoto proyector se instalara en el 1024x768
techo en un soporte metalico a
una distancia de 4 metros del
area de proyeccion por lo que
se requiere control remoto.
70 Watts de potencia,
conexion bluetooth
Juegos de Reproducciér! de sonido d_e Eptrada USB vy tarjeta
bociras videos y audio en un espacio | micro SD
de 8 mts2 x 8 mts2. Control remoto y
microfono.

E|\Ln Rlcardo Gudlel Garcia

Licenciado en Tecnologia y Administracion de las Telecomunicaciones.

Nota: a) Elaboracion propia de Licenciado en Tecnologia y Administracion de las Telecomunicaciones (2021).

252




Glosario

Académico: Perteneciente o relativo a centros oficiales de ensefanza,
especialmente a los superiores.

Acustico: Perteneciente o relativo al érgano del oido. Perteneciente o relativo al
sonido.

Adecuar: Adaptar algo a las necesidades o condiciones de una persona o de una
cosa.

Agilizar: Hacer agil, dar rapidez y facilidad al desarrollo de un proceso o a la
realizacion de algo.

Aglutinado: Unir o pegar una cosa con otra de modo que resulte un cuerpo
compacto.

Andamiaje: Se denomina andamiaje o mediacion al proceso desarrollado durante la
interaccion en el que un aprendiente es guiado en su aprendizaje por su interlocutor.

Aras: En favor de o en interés de algo.

Arbitrio: Tributo con que se recaudan fondos para gastos publicos, por lo general
municipales.

Arte: Capacidad, habilidad para hacer algo.

Atribucion: Facultad o competencia para hacer algo que tiene una persona en funcién
de su cargo o de su empleo.

Automatizacion: Aplicacion de maquinas o de procedimientos automaticos en la
realizacién de un proceso o en una industria.

Autdénoma: Todo aquel que decide conscientemente que reglas son las que van a
guiar su comportamiento.

Bajareque: Pared de palos entretejidos con cafas y barro.

Biologico: Natural o que implica respeto al medio ambiente al evitar el uso de
productos quimicos.

Calidad: Superioridad o excelencia, adecuacion de un producto o servicio a las
caracteristicas especificadas.

Cimientos: Principio o raiz de algo.

Circuito: Sistema formado por uno o varios conductores, recorrido por una corriente
eléctrica, y en el cual hay generalmente intercalados aparatos productores o
consumidores de esta corriente.

Coadyuvar: Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar.
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Cognitiva: Perteneciente o relativo al conocimiento.

Competitividad: La competitividad se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijando un precio o la capacidad de poder ofrecer un
menor precio fijada una cierta calidad

Confort: Bienestar o comodidad material.

Contexto: Entorno fisico o de situacion, politico, histérico, cultural o de cualquier otra
indole, en el que se considera un hecho.

CRT: Tubo de rayos catddicos, por las siglas en inglés Cathode Ray Tube

Curriculum: El curriculo es la expresion del proyecto educativo que los integrantes
de un pais o de una nacion elaboran con el fin de promover el desarrollo y la
socializacion de las nuevas generaciones y en general de todos sus miembros.

Deliberada: Voluntario, intencionado, hecho a propésito.
Destrezas: Habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo.

Diapositiva: Cada una de las paginas en una presentacion hecha en una
computadora.

Dindmico: Que implica movimiento o lo produce. activo con vitalidad, fuerza, energia,
como sucede o se desenvuelve una situacion.

Directriz: Instruccion o norma que ha de sugerirse en la ejecucion de algo.
Docencia: Actividad de la persona que se dedica a la ensefianza.
Dosificar: Graduar la proporcion o cantidad de algunas cosas.

Dotar: Equipar o proveer una cosa de algo que la mejora.

Ecoldgico: Dicho de un producto o de una actividad: Que no es perjudicial para el
medio ambiente.

Electromecanico: Dicho de un dispositivo o de un aparato mecénico: Accionado o
controlado por medio de corrientes eléctricas

Electronico: Perteneciente o relativo al electron.

Estandares: Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia.
Estatico: Que permanece en un mismo estado y no experimenta cambios.
Estimulo: Agente capaz de estimular un 6rgano o una funcién orgéanica.

Estrategias: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.
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Etimologia: Origen de las palabras, razén de su existencia, de su significacion y
de su forma.

Funcién: Tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus
Organos o personas

HDMI: High-Definition Multimedia Interface

Hidrografia: Conjunto de las aguas de un pais o region
Hincapié: Insistir en algo que se afirma, se propone o se encarga
Imagen: Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.

Informética: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automéatico de la informacion por medio de computadoras.

Innovacion: Creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado.
Insumos: Conjunto de elementos que toman parte en la produccion de otros bienes.
Integral: Que comprende todos los elementos o aspectos de algo

Inteligible: Que puede ser entendido

Interacciéon: Es la accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o0 mas objetos,
personas, energias o entes

Interactividad: Relacion de participacion entre los usuarios, sistemas informéaticos,
libros, etc. Es un proceso de comunicacién entre humanos y computadoras.

Interlocutores: Cada una de las personas que toman parte de un dialogo.
Intrincada: Enredado, complicado, confuso.

Jerarqguia: Organizacion de personas o cosas en una escala ordenada y subordinante
segun un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro de la misma.

Jilguero: Pajaro muy comun en Espafia, que mide doce centimetros de longitud
desde lo alto de la cabeza hasta la extremidad de la cola.

LCD: Es una pantalla de cristal liquido nombrada por sus siglas en inglés Liquid Crystal
Display, que se utiliza para ver imagenes fijas y en movimiento.

Maguina: Conjunto de aparatos combinados para recibir cierta forma de energia y
transformarla en otra mas adecuada, o para producir un efecto determinado.

Mecanizacion: Empleo de maquinas para realizar una actividad (industrial, agricola,
etc.), con objeto de emplear menos tiempo y esfuerzo.

Medios: Cosa que puede servir para determinado fin.

Meta: Fin a que se dirigen las acciones o deseos de alguien
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Métodos: Modo de decir o hacer con orden.

Monoféasica: Dicho de una corriente eléctrica alterna y que circula por dos
conductores.

Multisensorial: Referente a los cinco sentidos.

Objetivo: Es una accion especifica que un empleado o equipo debe realizar para
satisfacer las necesidades de una meta empresarial mas amplia.

Obsoleto: Anticuado o inadecuado a las circunstancias, modas o necesidades
actuales.

Operacional: Perteneciente o relativo a las operaciones matematicas, militares o
comerciales.

Optimizar: La accion de buscar la mejor forma de hacer algo. Buscar mejores
resultados, mas eficacia o mayor eficiencia en el desempefio de alguna tarea.

Optimo: Que es extraordinariamente bueno o el mejor, especialmente en lo que se
refiere a las condiciones o caracteristicas de una cosa, por lo cual resulta muy dificil o
imposible encontrar algo mas adecuado.

Orgéanica: Que atafie a la constitucion de corporaciones o entidades colectivas o a
sus funciones o ejercicios.

PEM: Profesorado de Enseflanza Media
Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

Pericia: Habilidad para resolver con acierto, facilidad y rapidez algo que entrafia cierta
dificultad.

Periférico: Aparato auxiliar e independiente conectado a la unidad central de una
computadora u otro dispositivo electrénico.

Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para
llevar a cabo esa idea.

Praxis: Practica, en oposicién a teoria o tedrica.

Proliferacion: Incremento de la cantidad o el nimero de algo de forma rapida.
Proveer: Suministrar o facilitar lo necesario o conveniente para un fin.

Psiquicas: Perteneciente o relativo a las funciones y contenidos psicolégicos.
Racional: Clasificacion de mayor a menor, Util para establecer criterios de valoracion.

Rendimiento: Es el producto del trabajo de un empleado o de un grupo de empleados
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Sensaciones cenestésicas: Sensaciones procedentes de los érganos internos del
cuerpo.

Simplificar: Hacer mas sencillo, mas féacil o menos complicado algo.
Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema.
Sofisticada: Falto de naturalidad, afectadamente refinado

Sonido: Sensacion producida en el 6rgano del oido por el movimiento vibratorio de los
cuerpos, transmitido por un medio elastico, como el aire.

Sorgo: Planta anual, originaria de la India, de la familia de las gramineas, con cafa
s de dos a tres metros de altura, llenas de un tejido blanco y algo dulce y vellosas en
los nudos.

Técnicas: Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia 0 un
arte. Habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo

Topografia: Conjunto de particularidades que presenta un terreno en su
configuracién superficial.

Transductor: Dispositivo que transforma el efecto de una causa fisica, como la
presion, la temperatura, la dilatacion, la humedad, etc., en otro tipo de sefal,
normalmente eléctrica.

Trifasica: Dicho de una corriente eléctrica: Compuesta por tres corrientes eléctricas
alternas iguales, desfasadas entre si en un tercio de periodo.

Wifi: Sistema de conexion inalambrica, dentro de un area determinada, entre dispos
itivos electrénicos, y frecuentemente para acceso a internet.
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