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DIRECCION

A
"~ Universidad de San Carlos de Guabemala

Ref.. CEGG-23-2021
Cuilapa Santa Rosa, 01 de marzo, 2021

Licenciada

Mildred Amarilis Avila Johnson

Asesora Ejercicio Profesional Supervisado
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Estimada Licenciada Avila:

Aprovecho la oportunidad de saludarle y desearle toda clase de éxitos en sus actividades, diarias y
laborales.

Por este medio me dirjo a usted para informarle que como asesora del Ejercicio Profesional
Supervisado se le ha asignado el siguiente estudiante;

Nombre Carné teléfono Unidad de Practica

-

Pablo David Vasquez Pereira 201544046 58264022 | Municipalidad de Tecuaco

Por lo que se le solicita por favor realizar el contacto con el estudiante y la unidad de practica.
Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente

7~

¥ 1 : .
/ “ID Y ENSENAD A TODOS"

ebug v e e et®

. M Tt Nl L B ;
MA. Ing=-Givit Cristiom Armando Aguirré Chinchilla
Director Centro Universitario de Santa Rosa
~CUNSARO-

c.c. Archivo




Dictamen EPS/MAAJ/ No. 04-2021
Chiquimulilia, 29 de noviembre de 2021.

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo desedndole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atenci6én al nombramiento
Ref.: CEGG-08-2021 de la Coordinacién General de Examenes de Graduacién, de fecha dos de
marzo de 2021, mdwalumnoMASESORAdoEMPMSupoMadodol
estudiante: PABLO DAVID VASQUEZ PEREIRA, quien se identifica con Registro Académico
No. 201544046, para lo cual se le brind6 asesoria de su trabajo denominado: “PLAN DE
CONTINGENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN TECUACO, SANTA ROSA,
GUATEMALA", y de manera muy atenta hacia usted le informo:

Qué como Asesora del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a guiar, analizar
y revisar el informe del estudiante en mencién, el cual contiene las fases exigidas por el normativo
del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

a) El trabajo cuenta con un contenido cientifico y técnico, debido a que da a conocer los
procedimientos, técnicas e instrumentos que fueron utilizados para la recopilacion de la
informacion del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

b) Elmqoummmmmmchonmmmwmjor
comprension del lector, asi también el uso de ejemplos y gréficas en desarrolio del contenido.

c) El marco tedrico contiene los temas necesarios para el refuerzo de conocimientos previos y
bibliogréficos en el desarrollo del informe.

d) La realizacion del voluntariado o intervencién profesional cuenta con todos sus componentes
que dejan de forma clara la participacién del estudiante.

e)mwmymmumummﬂthmnm
relacionadas a los capitulos que se desarrollan en las diferentes fases realizadas en el
Ejercicio Profesional Supervisado.

Se Dictamina:
QuodoyophlénhmbbdhbajodolEjorddoPMSup«vmwmm
Pablo David Vasquez Pereira, quien cumplié con las horas establecidas en la Unidad de Practica
en la institucion mencionada y culminé su proyecto de manera satisfactoria y el informe que se
identifica en el expediente respectivo, por lo que solicito se prosiga con la gestion administrativa
para el nombramiento de revisor correspondiente.

Atentamente,

Amarilis Avila Johnson
Profesional Supervisado



Centro Universitario de Santa Rosa

' g§ Aﬂg DIRECCION ‘

Ref.: CEGG-CH01-2022
Cuilapa Santa Rosa, 10 de febrero, 2022

Licenciado

Rafael Alvarez Enriquez

Revisor Ejercicio Profesional Supervisado
Cenfro Universitario de Santa Rosa
Presente

Estimado Licenciado Alvarez:

Aprovecho la oportunidad de saludarle y desearle toda clase de éxitos en sus actividades,
diarias y laborales.

Por este medio me dirijo a usted para informarie que como REVISOR del Ejercicio Profesional
Supervisado se le ha asignado el siguiente estudiante:

Nombre Carné cul

; Municipalidad de
Pablo David Vésquez Pereira | 201544046 2984 11539 0101 | San Juan Tecuaco

-

Por lo que se le solicita por favor comunicarse con el estudiante.
Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Lic. José Luis Aguirre Pumay

Director = Centro Universitario de SantaRosa
CUNSARO,

¢.c. Archivo



Dictamen EPS/RAE
Chiquimulilla, 09 de marzo de 2022

Licenciado José Luis Aguirre Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencion al
nombramiento No. Ref: CEGG-CHO01-2022 de la Coordinacién General de Examenes de
Graduacion de fecha 10 de febrero de 2022, en el cual se me nombra REVISOR de
Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante PABLO DAVID VASQUEZ PEREIRA,
quien se identifica con Registro Académico No. 201544046, a quien se le brind6 asesoria y
revision de su trabajo denominado: “Plan de Contingencia de la Municipalidad de San
Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala” ubicada en la cabecera municipal del municipio
de San Juan Tecuaco, del departamento de Santa Rosa.

Qué como Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a
analizar el expediente del estudiante en mencién, el cual contiene las fases exigidas por el
normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

Le recomendé al estudiante algunos cambios en la forma, estilo, gramatica y
redaccion del informe del Ejercicio Profesional Supervisado, habiendo cumplido a cabalidad
con los mismos, por lo tanto procedo a emitir:

DICTAMEN FAVORABLE
Por lo que solicito se prosiga con la gestion administrativa que corresponda,

Atentamente,




Dictamen EPSIMAAJINO. 022022
Chiquimulilla, 17 de marzo de 2022

Licenciado Jose Luis Aguite Pumay,

Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitano de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa

Licenciado Aguine por este medio me dinjo a usted para remititle 1a culminacion del Ejercicio Profesional

Supervisado del estudiante:

Pablo David Vasquez Pereira

Con Registro Académico No. 201544046, de la Carera de Licenciatura en Administracion de Empresas,

con el Informe Final ttulado: “PLAN DE CONTINGENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN
TECUACO. SANTA ROSA, GUATEMALA®

Por lo que se mforma que ha solventado con salisfacaion las das y suge reahzadas por el
Asesor y Revisor respectivo, acreditandole en cada etapa una ponderacion establecida por el Normativo
de Ejercicio Profesional Supervisado vigente en su Articulo veinticinco, otorgandole el siguiente resullado

Fase de Investigacion 10 puntos
Fase Fundamentacion teonca 4 puntos
Fase Plan de acaion de la intervencion 5 puntos
Fase de Ejecucion del proyecio 35 puntos
Fase de Voluntariado 15 puntos
Informe final 20 puntos
TOTAL 89 puntos

En base al resultado mostrado en las diferentes actividades realizadas en el Ejercicio Profesional
Supervisado.
Se Dictamina:

Que se aprueba el Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante Pablo David Vasquez
Pereira, cumpliendo con todos los requerimientos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional
Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
acreditandosele un resultado de (89) ochenta y nueve puntos.

Y con esto se proceda a otorgarle la orden de impresion y que continie con su gestion

Avila Johnson
QQ_:: Profesional Supervisado
QS
S
ER

SN
SN
W



Chiquimulilla, Santa Rosa 17 de marzo de 2022

Licenciado

José Luis Aguirre Pumay

Coordinador General de Exdmenes de Graduacién
Centro Universitario de Santa Rosa

Su despacho

Estimado Licenciado Aguirre:

Atentamente me dirijo a usted , desedndole éxitos en sus actividades; al mismo tiempo solicitar
orden de impresién del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas titulado “Plan de Contingencia de la Municipalidad
de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.” realizado por el estudiante Pablo David Vasquez Pereira,
registro académico 201544046; con cédigo Unico de identificacién 2984 11539 0101, el cual
recibié dictamen favorable del asesor y revisor, y asi continuar con el proceso de graduacion.

Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente.

Administracion de Empresas



Centro Universitario de Santa Rosa
DIRECCION

I
DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, 24 de marzo del afio dos mil veintidés.

Orden de Impresion 02/2022

Con vista en los dictamenes favorables que anteceden y a solicitud de la Coordinacion de
Examenes de Graduacién, de conformidad con el “NORMATIVO PARA EL
DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS" DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, AUTORIZA la impresién del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado

titulado: “Plan de Contingencia de la Municipalidad de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala.”, realizado por el estudiante: Pablo David

Vasquez Pereira, identificado con el registro académico 201544046 y con el nimero de
CUI: 2984 11539 0101.

Director

Coordinador General de Examenes de Graduacion

Centro Universitario de Santa Rosa
c.c. Archivo




Este informe fue presentado por el autor
como trabajo del Ejercicio Profesional
Supervisado —-EPS- previo a obtener el
grado de Licenciado en Administracion de
Empresas.

Chiguimulilla, Santa Rosa, Abril de 2,022




A Dios

A mis padres

A mi familia

A mi novia

A mis catedraticos

En especial a

Dedicatoria

Por ser el centro de mi vida, por darme todo lo que hoy tengo
y guiarme a su Verdad y al cumplimiento de sus propdsitos
en mi.

Que me han apoyado siempre, gracias por amarme y
guiarme en cada momento de mi vida, gracias por su apoyo
durante todo este proceso, por sus oraciones y palabras de
animo, este logro es nuestro, los amo mucho.

Por sus oraciones, apoyo y amor durante cada etapa
universitaria principalmente a mis hermanas Marcela y
Adriana Vasquez quienes han estado en cada etapa de mi
vida; a mis tios, primos y abuelos por siempre motivarme.

Maria José Lopez Oliva por su amor y apoyo durante este
proceso, al animarme en esos dias dificiles y motivarme a
cumplir mis suefios.

de la Universidad San Carlos de Guatemala en su sede del
Centro Universitario de Santa Rosa por sus ensefanzas y
conocimientos brindados durante toda la carrera.

mi familia espiritual de Iglesia ElI Shaddai, por sus oraciones
y apoyo en todo este proceso.



A Dios

A mis Padres

A mi familia

Mis catedraticos

A CUNSARO

Al Pueblo de
Guatemala

A la Municipalidad

A los jovenes

Agradecimiento

Pues todo es por El, siendo el centro de mi vida y guiandome
al cumplimiento de mis suefios.

Por animarme y apoyarme de muchas maneras durante toda
mi etapa universitaria.

Hermanas, abuelos, tios y primos por sus oraciones y amor

Que con su esfuerzo y trabajo me compartieron sus
conocimientos para poder realizar con éxito este proyecto.

Por ser la Institucion que invierte sus conocimientos y
ensefianzas en la poblacion de Santa Rosa con el propésito
de desarrollar profesionales que beneficien al pueblo de
Guatemala

que por medio de sus impuestos dan la oportunidad a la
juventud de Guatemala de cumplir sus suefios al poder optar
al grado académico universitario y ser profesionales.

De San Juan Tecuaco, Santa Rosa y su Alcalde William
Garcia Garcia por permitirme realizar mi Ejercicio Profesional
en la institucion y a sus colaboradores por brindarme toda la
informacion necesaria para realizacion del proyecto.

Kevin Estrada y Francisco Vasquez por su apoyo en las
etapas de este proyecto
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Resumen

Los desastres son sucesos que se presentan constantemente y que representan
principalmente destruccion, problemas emocionales, perdidas de bienes
materiales como pérdidas humanas o bien lesiones fisicas. Estos sucesos
pueden ser causados por el hombre o por la naturaleza misma siendo estos
catalogados como desastres naturales entre los cuales se encuentran
terremotos, inundaciones, tsunamis, deslizamientos de tierra, entre otros.

En instituciones como la Municipalidad de San Juan Tecuaco ubicada en el
departamento de Santa Rosa, Guatemala; el recurso humano tiene mucha
participacién, siendo los colaboradores quienes desarrollan sus labores
administrativas en dicha organizacion, asi como sus principales usuarios los
pobladores del municipio que se acercan a las instalaciones de la municipalidad
para que sus necesidades sean cubiertas por medio de los servicios que brinda.
Es por ello, que la municipalidad requiere de una herramienta que sirva como
guia sobre gué acciones tomar al momento de presentarse algun tipo de
desastre, la cual al aplicarse pueda crear un ambiente de confianza y seguridad
en la organizacion. Esta necesidad fue identificada por medio del diagnéstico
institucional aplicado a dicha institucion como parte de la intervencion del
Ejercicio Profesional Supervisado por parte del estudiante de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

Dentro de las carencias administrativas identificadas en la institucion se identifico
el “Desconocimiento de los colaboradores del area administrativa y operativa
para actuar en caso de emergencia o desastre natural”, por lo tanto, por parte
del estudiante del ejercicio profesional supervisado se prioriz6 este tema dandole
como posible solucién la propuesta de un Plan De Contingencia de la
Municipalidad de San Juan Tecuaco.

Como consecuencia contar con un Plan de Contingencia que detalle las acciones
de cémo actuar ante la presencia de siniestros, las responsabilidades de los
grupos de emergencia como el sistema de sefializacion que debe de aplicarse
en la institucion, brindara confianza y seguridad al recurso humano que tiene
participacion en la municipalidad, lo cual permitira la reduccién de pérdidas
humanas como materiales en la institucion.



Introduccioén

La presencia de desastres muchas veces es algo inevitable, principalmente de
aguellos de origen natural, pues se deben a las condiciones climaticas y
geograficas tan diversas que posee un pais provocando una exposicion y
vulnerabilidad principalmente de la infraestructura en instalaciones que son
lugares de esparcimiento, donde las personas tanto colaboradores como
visitantes hacen uso de ellas para adquirir productos, servicios o bienes. Las
instituciones como las municipalidades tienen como propdsito servir a la
poblacién al brindarles ayuda social, econémica, material como recreativa, en
ellas se involucran infraestructuras de diferentes niveles, mobiliario, equipos de
los cuales el personal como los usuarios hacen constantemente uso de las
instalaciones, sin embargo, son establecimientos que estan expuestos a
siniestros 0 amenazas tanto naturales como artificiales, por lo tanto fue
necesario considerar un Plan de Contingencia para la reduccion de riesgos,
pérdidas materiales y humanas.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado el estudiante de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Universitario de Santa
Rosa, seccién Chiquimulilla, se prioriza la elaboracion de la propuesta Plan de
Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala
con el propésito de brindar una herramienta crear un ambiente de seguridad y
proteccion en la institucion proveyendo una herramienta que consiste en una
serie de pasos, protocolos y procedimientos que deben de aplicarse tanto antes
como durante y después de alguna emergencia, se utilizd6 la metodologia
documental, de campo, métodos y técnicas para la obtencion de informacién
para saber cual es la situacion actual de la municipalidad y asi seleccionar una
de las carencias encontradas y priorizarla para darle una solucion.

El presente informe consta de 6 capitulos donde se detalla el Diagnostico
institucional, la fundamentacién tedrica, el plan accién, la ejecucion vy
sistematizacion de las intervenciones, la evaluacién del proceso, el voluntariado
seguidamente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas, en el apéndice se adjunta el Plan General del ejercicio profesional
supervisado, el Plan de Diagndstico Institucional, el glosario y por ultimo la
propuesta de proyecto para la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa,
Guatemala.






Capitulo |

En el presente capitulo se detalla la informacion recopilada del diagnéstico contextual
del municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa e institucional de la municipalidad de
San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1 Diagnaostico

1.1 Contexto
1.1.1 Geogréfico

1.1.1.1 Ubicacion.

El Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa constituye uno de los 14 municipios
del departamento de Santa Rosa, la cabecera municipal se encuentra a una distancia
de 134 kilometros de la ciudad capital de Guatemala, por la ruta CA-2 y a 61 kildmetros
de la cabecera departamental. El municipio se encuentra a 475 metros sobre el nivel
del mar, a una latitud de 14°05'03" y longitud 90°15'58". (Secretaria de planificacion y
programacion de la presidencia, 2010, pag. 10)

1.1.1.2 Limites y colindancias.

Geograficamente, limita al norte con Oratorio y Santa Maria Ixhuatan, al este con
Moyuta (Jutiapa) al sur con Pasaco (Jutiapa) y Chiquimulilla y al oeste con
Chiguimulilla. (Secretaria de planificacion y programacién de la presidencia, 2010, pag.
10)

1.1.1.3 Extension territorial.

Segun el Instituto Geografico Nacional (IGN) el municipio tiene una extension territorial
de 80 km2, mientras que el Instituto Nacional de Estadistica (INE) le atribuye una
extension de 33.7 km2. Se deja a consideracién del lector tomar el dato que considere
mas cercano a la realidad. La distancia a la cabecera departamental es de 61 km, y se
encuentra hacia el suroeste a 134 km de la ciudad capital. (Secretaria de planificacion
y programacion de la presidencia, 2010, pag. 11)



Imagen 1

Localizacién en mapa del municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Nota: a) Imagen obtenida en Google (2,021).

Imagen 2

Localizacién en mapa del municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
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Nota: a) Imagen obtenida en Google Earth (2,021).

1.1.1.4 Vias de comunicacién.

Las vias de comunicacién del municipio son a través de dos carreteras: Carretera que
conduce a la frontera Las Chinamas, El Salvador, Carretera Panamericana, CA-1y
gue comunica con el municipio de Santa Maria Ixhuatan Santa Rosa, el cruce se
encuentra en el kilbmetro 77. La otra via es la que sale a la Carretera Interamericana,
carretera que conduce a Ciudad Pedro de Alvarado. El cruce para la cabecera
municipal es en el Kilometro 125 de la Ruta a Ciudad Pedro de Alvarado. (Unidad para
la prevencion de la violencia, Ministerio de Gobernacion de Guatemala, 2019, pag. 11).




1.1.1.5 Hidrografia de San Juan Tecuaco
El Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa posee los siguientes rios:

e Rio Margaritas: éste es el mas caudaloso del Municipio y los habitantes se
benefician de sus aguas para las siembras y la pesca. Este rio es transitado
diariamente por aldeanos que viven divididos por el mismo, el puente de
hamaca facilita el acceso a todos los aldeanos para movilizarse.

e Rio las Flores: es un rio de pequefio caudal, pero que en las épocas de inverno
llena demasiado llegando al extremo de destruir dos puentes construidos sobre
él dejando incomunicadas a varias aldeas con la cabecera municipal.

e Rio Matacoche: es un pequefio rio que pasa en las orillas de la cabecera
municipal y que en su recorrido por otras aldeas toma el nombre de Rio de
Utena.

El municipio cuenta con varias quebradas y varios nacimientos que abastecen de agua
a las comunidades. (Vasquez Aceituno, 2010, pag. 12)

1.1.1.6 Recursos naturales

Los recursos naturales que se encuentran a mayor escala en el Municipio de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa, son arena, piedra, piedrin, selecto, barro, madera y animales
silvestres y de corral.

El municipio en su extensién cuenta con montafias importantes como: Astillero
municipal, bosque municipal, cerros Coyejix, Chino, La Basa y Teculuz, donde florece
la faunay la flora. Los riachuelos y rios del municipio dan fertilidad a los campos donde
se cultiva diversidad de frutas como: mango, zapote, limén, papaya, chico, mamey,
jocote, banano, mandarina, nance, naranja, guayaba, caimito, coco, anona, toronja,
aguacate, zunza, cincuya, caspiroles, etc. (Oficina de Acceso a la Informacion Publica,
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

e Suelos

De conformidad con la informacion contenida en la caracterizacion municipal
elaborada por SEGEPLAN y la municipalidad, los suelos del Municipio de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa se clasifican en las clases agrologicas Il y VII, aptos para uso
agricola y forestal respectivamente.

El municipio tiene topografia ondulada, El suelo es propicio para la agricultura,
fruticultura y apicultura. Aproximadamente un 40% de la tierra se utiliza para la
agricultura. Existe un astillero municipal con extensién aproximada de 9 caballerias.
(Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, 2021)



e Mineria e hidrocarburos.

En el municipio no se han efectuado estudios sobre el potencial minero, sin embargo,
se hace extraccion de piedra de rio y arena para construccién. Se desconoce la
posibilidad de explotacién de hidrocarburos. (Vasquez Aceituno, 2010, pag. 13)

e Flora

La flora silvestre del municipio esta constituida por una gran variedad de especies
tropicales, bosques naturales en las areas montafiosas y la vegetacion predominante
de cultivos de maiz, frijol y pastos. No se cuenta con estudios especificos para
determinar sus potencialidades. (Vasquez Aceituno, 2010, pag. 13)

e Fauna

La fauna silvestre es representada por especies de aves Columba flavirostris y
Daptrius americanus; Mamiferos como: venado, mapache, comadreja, tacuazin;
algunos crétalos como la culebra cascabel; el cantil y la barba amarilla; peces bagre,
cuatro o0jos, mojarra, vieja, pululo, etc. La fauna también ha sido restringida a reductos
debido al avance de la frontera agricola. (Vasquez Aceituno, 2010, pag. 13)

e Areas protegidas

En el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se cuenta con un area protegida,
que es el Bosque Municipal”. (Vasquez Aceituno, 2010, pag. 13)

1.1.1.7 Clima.

El clima es imperante en el municipio, es calido por encontrarse situado en la region
sur-oriental del departamento de Santa Rosa. La temperatura oscila entre los 25°c y
33°c. (Vasquez Aceituno, 2010, pag. 13)

1.1.1.8 Division politica.

Segun datos proporcionados por la Oficina de Acceso a la Informacion Puablica de la
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa en el municipio se encuentra
integrado de un area urbana (Barrio San Mateo, Barrio San Lucas, Barrio El Centro,
Barrio San Juan y Barrio Canadd), ocho aldeas y catorce caserios.



Tabla 1

Divisiéon Politica de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

No. Barrios Aldeas Caserios
1 San Mateo San Luis San Antonio Itagual
2 San Lucas ljorga Cabrera
3 El Centro Joya Grande Cebadilla
4 San Juan La Cumbre Las Margaritas
5 Canada Miramar La Concepcion
6 El Tanque La Loma
7 Santa Clara La Liberacion
8 El Coyolito Vista Al Mar
9 Santa Lucia
10 Linda Vista
11 Rincon Gigante
12 El Pacifico
13 La Basa
14 San Miguel

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la

Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.1.2 Social

1.1.2.1 Etnicidad.

Segun el Censo Xl de poblacién y VII de vivienda realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en el afio 2018, el municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
tiene una poblacion total de 10,122 habitantes distribuidos de la siguiente manera: 54
personas de la etnia maya (0.53%), 29 de la etnia garifuna (0.29%), 3,605 de la etnia
xinka (35.62%), 10 de la etnia afrodescendiente (0.10%), 6,414 personas ladinas
(63.37%) y 10 personas de origen extranjero (0.10%). (Instituto Nacional de
Estadistica, 2018)

1.1.2.2 Distribucién por arearural y urbana

De los 10,122 habitantes del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,966
personas pertenecen al area urbana representando el 29.30% y 7,156 personas
pertenecen al area rural representando el 70.70%. (Instituto Nacional de Estadistica,
2018)

1.1.2.3 Distribucion por género

De los 10,122 habitantes del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se
identificaron 5,022 mujeres las cuales representan el 49.61% y 5,100 hombres los que
representan el 50.39%. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)
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1.1.2.4 Piramide poblacional Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) los 10,122 habitantes del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, se encuentran distribuidos por edad y género como se muestra

en la tabla siguiente:
Tabla 2

Piramide Poblacional del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Municipio Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Oa4d 5a9 10a14
618 567 570 552 631 587
15a19 20a24 25a29
635 650 490 477 378 403
30a34 35a39 40 a 44
278 308 292 285 252 267
45a 49 50 a 54 55a59
200 206 174 168 127 144
60 a 64 65a59 70a74
124 131 117 108 77 64
75a79 80 a 84 85a89
66 59 41 25 23 14
90 a 94 95a99 100 0 més
San Juan 10,122 6 6 1 1 0 0
Tecuaco

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base en informacién del XIl Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica (2,018).

Imagen 3

Piramide Poblacional del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
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Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base en informacién del Xl Censo
Nacional de Poblacion y VII de Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica (2,018).



1.1.2.5 Cultura Xinka en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

El sefior Natividad de Jesus Cano Zepeda, noveno alcalde indigena de la comunidad
Xinka en San Juan Tecuaco, Santa Rosa, indica que este municipio tiene un legado
histérico y cultural Xinka y que actualmente se identifican 6,000 personas como
pertenecientes a esta etnia, sin embargo, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
el censo realizado en el afio 2,018 revel6 que existen 3,605 personas pertenecientes
a esta etnia, si bien existe varianza al comparar estos datos se evidencia que para
una poblacién de 10,122 habitantes que el 35.62% se identifique como perteneciente
a esta etnia demuestra que en el municipio se tiene gran presencia Xinka. El Sefior
Natividad de Jesus Cano Zepeda quien también es guia espiritual y médico
comunitario relata que la palabra Tecuaco se deriva de la lengua Nahualt Te “cabeza”
y cuaco “caballo”, segun indica los primeros pobladores fueron Tepiaco Texcualco y la
abuela Nanita Wuil. Para los Xinkas existe un punto geoldgico llamado serpiente de
piedra, este punto inicia en Aldea Santa Clara y termina en los cerros de Mezcal y
Puertazuela, segun los Xinkas esta serpiente consiste en una cadena rocosa
subterranea.

El sefior Natividad de JesUs comenta que en un tiempo las personas que pertenecian
a la comunidad Xinka tenian miedo de decir que pertenecian a esta etnia debido a que
eran asesinados, a partir de los acuerdos de Paz en el afio 1,996 se dieron cambios y
se empezo6 a respetar la identidad de las personas que forman parte de esta etnia.
Algunas de las actividades que se realizan en determinadas fechas son: La Cruz
Cdésmica del agua el cual se celebra el 3 de mayo, la fiesta de las primeras primicias
la cual se celebra el 3 de agosto, para los xinkas el afio nuevo se lleva a cabo el 21 de
diciembre y en esta fecha se alcanza el equilibrio de planetas y otros astros. (Cano
Zepeda, 2,021)

1.1.2.6 Tradiciones.

En el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se celebra la feria patronal en honor
a San Juan Evangelista del 22 al 25 de enero, esta feria es reconocida a nivel regional
por sus distintas actividades culturales (La quema del torito, el palo encebado, rodeos
y el desfile hipico el cual atrae muchas personas de municipios aledafios), dentro de
las actividades religiosas (procesiones y misas) y en las actividades deportivas
(partidos de futbol).

En este municipio también destacan las ferias del Barrio San Juan, en honor a San
Juan Evangelista celebrada del 26 al 28 de diciembre, las ferias del Barrio ElI Centro
en honor a la Virgen de Guadalupe celebrada del 10 al 12 de diciembre y la celebracién
al Sefor de Esquipulas el 15 de enero.

En los establecimientos educativos se fomenta distintas celebraciones entre ellas el
dia del carifio, carnaval, el dia de la madre, el dia del nifio y las fiestas de
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independencia el 15 de septiembre. Previo a la celebracion de Semana Santa los
feligreses participan en Viacrucis recorriendo las calles de los diferentes barrios,
también son importantes las fiestas de fin de afio. (Oficina de Acceso a la Informacion
Pdblica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

e Leyendas de San Juan Tecuaco.

A lo largo de los afios en el municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se han
transmitido distintos relatos miticos de generacidén en generacion, estas narraciones
constituyen leyendas, dentro de estos se encuentran las siguientes:

Tabla 3

Leyendas del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Leyendas
Las campanas

La Siguanaba en el tanque de San Juan Tecuaco
La burla
El pozo de San Juan

La venada bruja
El nifio que se hacia tacuacin
El amate encantado

Quebrada del mudo

© 00 N o O ~AOWN I—‘g

El cerro del Coyolito

10 El libro de la muerte

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.1.2.7 Salud
El municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa posee un sistema de salud constituido
de la siguiente manera:

e Un centro de salud tipo B con categoria funcional de centro de atencion médica
permanente (CAP), en donde se tiene un horario de atencion las veinticuatro
horas del dia, los siete dias de la semana. Este centro se encuentra ubicado
en el barrio San Juan, a una cuadra de la calle de ingreso y a 15 metros de la
escuela oficial de parvulos y preprimaria de San Juan Tecuaco, cuenta con un
personal capacitado de 28 personas los cuales prestan servicios de
vacunacion, atencion prenatal, control de enfermedades, pediatria, entre otros.
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e Un puesto de salud fortalecido con auxiliares de enfermeria, en Aldea “San
Luis”, que brinda atencion permanente los siete dias de la semana.

e Cuenta con una red de colaboradores comunitarios distribuidos de la siguiente
manera: treinta vigilantes-voluntarios de salud y cuarenta y tres comadronas
tradicionales activas.

e No se cuenta con servicio del IGGS.

e Se registra una clinica odontologica

¢ No se registran clinicas médicas particulares de medicina general, ni sanatorios
u hospitales, solamente se ubican tres farmacias privadas. (Secretaria de
planificacion y programacion de la presidencia, 2010, pag. 18)

Segun estudio realizado por el centro de salud de San Juan Tecuaco, Santa Rosa en
el afio 2,017 se identificaron los siguientes resultados sobre el tratamiento del agua y
desechos sélidos: 1 poblacién urbana con servicio de agua potable, 17 comunidades
con agua para consumo humano, 5 comunidades con sistema de cloracion, 1 sistema
de agua urbana con cloracién, 12 sistemas de agua rural sin cloracion, 1 poblacién con
tren de aseo municipal, 17 comunidades sin tren de aseo, 2 basureros clandestinos
urbanos, 1 basurero clandestino rural y 1 botadero de basura a cielo abierto municipal.
(Centro de Salud de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,017)

1.1.2.8 Educacion

Segun datos recolectados en libros de actas de la Escuela Oficial Urbana Mixta, la
escuela dio inicios en el afio 1,930 y en ella se impartieron los grados de primero y
segundo de primaria, fue hasta en el afio 1,963 que se impartio tercer grado. En el afio
de 1,966 egreso la primera promocion de Sexto Grado, siendo ellos: Epifanio Zepeda,
Edmundo Solares Florian, Ana Dolores Garcia Gomez, Mauricia Gomez, Elsa Morales
Garcia, Elvia Marina Solares Florian.

En el afio 1,967 dejo de funcionar la Escuela de nifios y escuela de nifias y paso a ser
Escuela Nacional Urbana Mixta. (Oficina de Acceso a la Informacion Publica,
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

El Municipio de San Juan Tecuaco del departamento de Santa Rosa posee un sistema
educativo con cobertura en el &rea urbana y rural, la supervision educativa es dirigida
por el Licenciado Melvin Alexi Cano Aceituno, quien dirige el nivel primario y por el
Licenciado Vinicio Israel Cristales Garcia quien dirige los niveles de preprimaria, basico
y diversificado. Existen 20 establecimientos educativos publicos de nivel preprimario,
21 establecimientos educativos publicos de nivel preprimario, 8 establecimientos
educativos de nivel basico y 3 establecimientos de nivel diversificado. (Cano Aceituno,
2021)
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En las siguientes tablas se detalla la ubicacion, cantidad de alumnos y docentes de

cada establecimiento:

Tabla 4

Establecimientos educativos de nivel preprimario en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, ciclo escolar 2021

Subtotal de
No Nombre de Direccién alumnos por Totalde Total de
" establecimiento genero alumnos docentes
M F

1 EODP Anexa a Caserio Linda Vista 13 15 28 1
EORM

2 EODP Anexa a Caserio La Loma 9 8 17 1
EORM

3 EODP Anexa a Caserio Cebadilla 10 8 18 1
EORM

4 EODP Anexa a Caserio La Liberaciéon 5 4 9 1
EORM

5 Escuela Oficial de San Juan Tecuaco 97 91 188 9

Parvulos

6 EODP Anexa a Aldea San Luis 47 34 81 4
EORM

7 CEIN-PAIN Caserio Santa Lucia 13 9 22 1

8 EODP JM Aldea ljorga 42 40 82 4

9 EODP Anexa a Aldea Miramar 17 20 37 1
EORM

10 Escuela Oficial de Aldea Joya Grande 17 17 34 2

Parvulos

11 EODP Anexa a Aldea La Cumbre 7 7 14 1
EORM

12 EODP Anexa a Aldea EIl Tanque 14 14 28 1
EORM

13 EODP Anexa a Caserio Itagual 13 12 25 2
EORM

14 EODP Anexa a Aldea Santa Clara 11 10 21 1
EORM

15 EODP SOSEP San Juan Tecuaco 17 9 26 2

16 EODP Anexa a Caserio La Basa 11 14 25 1
EORM

17 EODP Anexa a Aldea EI Coyolito 9 8 17 1
EORM

18 EODP Anexa a Caserio La Concepcion 1 2 3 1
EORM

19 EODP Anexa a Caserio Cabrera 8 5 13 1
EORM

20 EODP Anexa a Caserio Margaritas 9 17 26 1
EORM

TOTAL 375 344 719 37

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Supervision Educativa del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Tabla 5

Establecimientos educativos de nivel primario en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, ciclo escolar 2021

No. Nombre de Direccion Subtotal de Total de Total de
establecimiento alumnos alumnos docentes
por género
M F
1 EORM Caserio La Loma 14 11 25 2
2 EORM Caserio Linda Vista 19 14 33 1
3 EORM Caserio La 11 12 23 1
Liberacion
4 EORM Caserio Cebadilla 11 11 22 1
5 EOMM Caserio Vista al Mar 5 3 8 1
6 EOUM San Juan Tecuaco 181 185 366 20
7 EORM Aldea San Luis 119 106 225 12
8 EORM Aldea ljorga 58 52 110 6
9 EORM Aldea Joya Grande 42 46 88 6
10 EORM Caserio Margaritas 19 27 46 3
11 EORM Aldea EI Coyolito 10 2 12 1
12 EORM Caserio Santa Lucia 12 11 23 2
13 EORM Caserio La 0 5 5 1
Concepcion

14 EORM Caserio Cabrera 18 15 33 2
15 EORM Aldea Santa Clara 21 23 44 3
16 EORM Aldea Miramar 50 63 113 6
17 EORM Aldea El Tanque 24 23 47 3
18 EORM Aldea La Cumbre 32 28 60 3
19 EORM Caserio Itagual 38 27 65 3
20 EORM Caserio La Basa 29 27 63 3
21 EORM Aldea ljorga 36 16 52 3
TOTAL 749 707 1,456 85

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Supervisién Educativa del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Tabla 6

Establecimientos educativos de nivel basico en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa,
ciclo escolar 2021.

Subtotal de
Nombre de . ., alumnos Total de Total de
No. . Direccion
establecimiento M = alumnos Docentes
1 NUFED Aldea ljorga 14 23 37 2
2 INEB San Juan Tecuaco 67 73 140 10
INEB . Aldea La Cumbre 9 5 14 2
Telesecundaria
INEB
4 . Aldea El Tanque 37 32 69 2
Telesecundaria
5 IMEBCOOP Aldea Joya Grande 32 27 59 3
6 INEB . Aldea Santa Clara 5 5 10 1
Telesundaria
7 IMEBCOOP San Juan Tecuaco 85 86 171 6
8 IMEBCOOP Aldea San Luis 105 67 172 5
TOTAL 354 318 672 31

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Supervision Educativa del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Tabla 7

Establecimientos educativos de nivel diversificado en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, ciclo escolar 2021

Subtotal de
No. Nomb_re qe Direccién alumnos Total de Total de
establecimiento alumnos docentes
M F
1 INED San Juan Tecuaco 45 39 84 2
2 IDCE San Juan Tecuaco 30 25 55 2
3 IDCE Aldea San Luis 30 28 58 2
TOTAL 105 92 197 6

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Supervisién Educativa del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

En el municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa también se cuenta con los
siguientes servicios educativos:
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e Universidad de San Carlos de Guatemala con el Programa PADEP para
profesionalizar a los maestros y maestras del renglén 011.

e Programa de CONALFA auspiciado por el gobierno central.

e Academia de mecanografia computarizada

e Academia Municipal de Corte y Confeccion. (Oficina de Acceso a la Informacion
Pudblica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.1.2.9 Seguridad.

El Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa cuenta con una subestacion de la
Policia Nacional Civil (PNC) ubicada a 80 metros del parque central, esta institucion
fue establecida en el municipio en el afio 1,998 y continta funcionando hasta la fecha.

La PNC en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa esta integrada de 21
agentes policiacos, entre ellos: Valentino de Jesus Méndez quien es el jefe inspector
de la subestacion, 2 oficinistas en el area administrativa y 18 agentes operativos. En
esta subestacidon se poseen 2 unidades moviles con las que se realiza el recorrido de
patrullaje en el area urbana y rural. (Policia Nacional Civil de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, 2021)

1.1.2.10 Religion.

En el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se profesa la religion cristiana
catélica y evangélica, siendo la religion catdlica la predominante. La parroquia, San
Juan Evangelista de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se localiza frente al parque
central, existen 6 iglesias evangélicas. (Oficina de Acceso a la Informacion Publica,
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.1.2.11 Idiomas.

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2018 se
identificaron 54 personas hablantes de los distintos idiomas mayas, entre ellas:
Akateka 1, Awakateka 9, Ch’orti” 1, Chalchiteka 4, K'iche” 12, Kakchiquel 23, Mam 1

y Q"eqchi” 3.

Segun los datos recopilados por el INE 3,605 personas se identifican como
pertenecientes a la etnia Xinka, sin embargo, ninguno de ellos habla el idioma. El
idioma predominante es el castellano. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

1.1.2.12 Viviendas.

1.1.2.12.1 Condiciones de la vivienda.

16



e Tenenciade lavivienda

Segun el Censo XlI de poblacion y VIl de vivienda realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) en el afio 2,018 en el municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
se contabilizaron 2,451 viviendas de las cuales estan desocupadas 334, habiendo por
lo tanto 2,117 hogares ocupados distribuidos de la siguiente manera: 1,917 (91%) son
hogares propios, 54 (2.55%) hogares alquilados, 144 (6.80%) hogares cedidos o
prestados, 1 (0.05%) hogar de propiedad comunal y 1 (0.05%) otro tipo de hogar.
(Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

e Viviendas particulares por material predominante en paredes exteriores

De acuerdo al tipo material utilizado para su construccion las 2,451 viviendas
contabilizadas en el municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se dividen de la
siguiente manera: ladrillo 11 (0.45%), block 1,816 (74%), concreto 3 (0.12%), adobe
195 (7.96%), madera 119 (4.86%), lamina metalica 107 (4.37%), bajareque 144
(5.89%), lepa, palo o cafia 51 (2.08%), otro tipo 2 (0.08%) y material desconocido 3
(0.12%). (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

e Viviendas particulares por material predominante en techo

De acuerdo a la estructura del techo las 2,451 viviendas contabilizadas en el Municipio
de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se dividen de la siguiente manera: concreto
91(3.71%), lamina metdalica 2,347 (95.76%), asbesto cemento 6 (0.24%), teja 1
(0.04%), paja, palma o similar 2 (0.08%) otro material 1 (0.04%) y material desconocido
3 (0.12%). (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

e Tipo de servicio sanitario en las viviendas

De los 2,117 hogares que existen en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa,
580 (27%) hogares poseen inodoro conectado a la red de drenaje, 285 (13%) tienen
inodoros conectados a fosa séptica, 226 (11%) poseen excusados lavables, 682 (32%)
hogares cuentan con letrina o pozo ciego y 334 (16%) hogares no tienen servicio
sanitario. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

e Fuente principal de agua para consumo en las viviendas

De los 2,117 hogares que existen en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
1,658 (78.32%) poseen tuberia en la vivienda, 313 (14.7%) tienen tuberia fuera de la
vivienda, 1 (0.05%) hogar tiene chorro publico, 8 (0.38%) hogares tiene pozo
perforado, 3 (0.14%) hogares se abastecen Unicamente con agua de lluvia, 6 (0.28%)
obtienen el suministro de agua del rio, 75 (3.54%) hogares utilizan agua de manantial
0 nacimiento y 53 (2.50%) hogares la obtienen de otras fuentes de abastecimiento.
(Instituto Nacional de Estadistica, 2018)
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e Forma principal de eliminacidon de la basura en las viviendas

Segun datos del Instituto Nacional de estadistica INE (2,018) realizado en el Municipio
de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se identificé que los 2,117 hogares establecidos
en este municipio tienen distintas formas de realizar la eliminacion de los desechos
sélidos, el método de eliminacion de basura de estos hogares se distribuye de la
siguiente manera: Por medio del servicio municipal 527 (24.89%), servicio privado 51
(2.41%), mediante quema de basura 1,115 (52.67%), asi también en 74 (3.50%)
hogares optan por enterrar la basura, en 7 la tiran en el rio (0.33%), en 262 (12.38%)
hogares la tiran en cualquier lugar, 78 (3.68%) hogares la utilizan para abono o
reciclaje y en 3 (0.14%) hogares no se identificé el método de eliminaciéon de basura.
(Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

e Tipos de energia en las viviendas

El tipo de alumbrado publico en los 2,117 hogares del Municipio de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa se distribuye de la siguiente manera: Red de energia eléctrica 1,708
(80.68%), panel solar o edlico 108 (5.10%), gas corriente 78 (3.68%), candela 196
(9.26%), de otro tipo 27 (1.28%).

e Fuente principal para cocinar en las viviendas

Las fuentes principales utilizadas para cocinar en los 2,117 hogares del municipio se
clasifican en: Gas propano 278 (13.13%), lefia 1,799 (84.98%), electricidad 10 (0.47%),
carbon 1 (0.05%). En 29 hogares representado por (1.37%) no se cocina.

1.1.2.13 Centros de recreacion.

El Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa posee areas recreativas en las cuales
sus pobladores y personas de municipios aledafios pueden tener un tiempo de
esparcimiento, entre estos se encuentra: Rio Margaritas, Rio Utena, Rio Las Flores,
Cataratas del Rio Matacoche, Estadio Municipal el cual tiene capacidad de 3,000
personas, Polideportivo el cual tiene capacidad de albergar 2,000 personas, Parque
Central y cancha de basquetbol. (Oficina de Acceso a la Informacion Publica,
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.1.2.14 Medios de comunicacion.

En el municipio se reportan Unicamente 4 lineas de teléfono tipo residencial. Existe
buena cobertura de telefonia celular brindada por las empresas Claro y Tigo, existe
servicio de cable local y satelital. Las familias del area rural tienen sefial por medio de
antena de los canales nacionales 3, 7, 11y 13 y frecuencia de radios departamentales.
(Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia, 2010, pag. 45)
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El Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa cuenta con vias de acceso siendo la
principal y mejores condiciones la que se encuentra en Aldea Nancinta, Chiquimulilla,
Carretera Panamericana en km 125. En el municipio se cuenta con los siguientes
medios de comunicacién: Correo, internet, red telefonica domiciliaria y red telefonia
movil.

1.1.3 Histérico

1.1.3.1 Historia del municipio de San Juan Tecuaco.

Tecuaco es una derivacion de la palabra “TECUALCO” que significa “TEL” Piedra
“CUAL” Culebra “CO” Lugar de la culebra de piedra. Fue fundado por los espafioles
en la época colonial con el nombre de “TEXCUACQ”, a este lugar se le denomino San
Juan Tecuaco con honor a su patrono San Juan Evangelista, se fundd
aproximadamente el 1 de mayo de 1,898. El pueblo fue destruido en varias ocasiones;
un incendio en el afio 1,830, un incendio en el afio 1,903 y un terremoto que destruyo
muchas construcciones en el afio de 1,976.

Segun datos de personas mayores la primera escuela funcioné a partir de 1,920, el
casco urbano del municipio fue construido sobre el cementerio, el primer edificio de
segundo nivel que se construyo6 fue la municipalidad. (Secretaria de planificacion y
programacion de la presidencia, 2010, pag. 17)

Tecuaco es mencionado entre los pueblos del Estado para la administracion de justicia
por el sistema de jurados, conforme la Recopilacidon de leyes Pineda Mont, al tenor del
decreto del 27 de agosto 1,836 que lo adscribi6 al Circuito de Chiquimulilla. Se hizo
referencia que correspondia al distrito Santa Rosa, departamento de Jutiapa, por
decreto del 23 de febrero 1,848, al erigirse Santa Rosa en departamento al tenor del
decreto del 8 de mayo 1,852 figuré Tecuaco entre sus Municipios.

El deslinde entre las tierras municipales y la finca “El Paraiso” se aprobd6 por acuerdo
del 1 de agosto 1,934. El acuerdo gubernativo del 12 de julio 1,924 reformé el del 16
de junio 1,923, autorizando a la municipalidad repartir 30 caballerias de sus ejidos
entre los 94 jefes de familia de la poblacion.

El Justicia Mayor del Partido de Escuintla, don Alonso Crespo, escribié en 1,740:
Pueblo de Thequaco distante tres leguas (NOTA: De Nancinta), camino fragoso de
piedras y cerros. Su situacion es una loma, temperamento célido, habitan en él ciento
sesenta almas de ambos sexos. Sus cosechas maices y platanos y todo género de
frutas. Son administrados por cura clérigo en lengua Xinca. Conforme a lo publicado a
raiz de haberse practicado el Censo del 31 de octubre de 1,880: Tecuaco, pueblo del
departamento de Santa Rosa, dista de Cuajiniquilapa 10 leguas; 371 habitantes. Los
terrenos producen maiz que se siembra en abundancia, dando buen resultado el arroz,
la vainilla en pequefia cantidad, por no ser conocido el mérito que tiene, el cacao,
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podria sembrarse en grande. También se dan cafias de muy buena clase. Los vecinos
fabrican petates, hamacas, y otras cosas de este género. Al fin de cada mes sale el
correo para la cabecera. Los datos proporcionados por Estadistica correspondientes
al VIIl Censo General de Poblacion del 7 de abril de 1,973 dieron 3,660 de los cuales
1,119 eran hombres y 1,741 mujeres. Informacion posterior indicé 3,634 (hombres
1,908, mujeres 530); alfabetos 1,135; indigenas 7. Urbano 1,110 (hombres 580,
mujeres 530); alfabetos 503; indigenas 7. La mayoria de sus habitantes se dedica a la
agricultura, en un 80% especialmente a la siembra de maiz, frijol, arroz y maicillo, a la
ganaderia (en menor escala un 15%) y un 5% a la artesania, tales como la fabricacién
de petates de tul, que es también cultivado en este lugar. El tul es también utilizado
para fabricar ornamentos como, bolsas de mano, joyeros, sopladores, abanicos y
otros. El barro también es utilizado para la elaboracion de ollas, comales y cantaros.
Los productos artesanos se fabrican en las casas particulares de quienes saben
hacerlos y luego son vendidos a pequeiios compradores que de acuerdo a los pedidos
que le hagan sus compradores son trasladados a la Cuidad Capital de Guatemala. El
afio 1,980 y 1,982 se construy6 el actual edificio Municipal, durante la gestion de
Préspero Garcia quién dio inicio a la construccién terminandola de construir la gestidn
de Hildiberto Verganza. Es un edificio de dos niveles divido en seis oficinas. Durante
el afio 1,932 cada comunidad tenia un Alcalde Auxiliar una de sus funciones era llevar
a la Municipalidad, los nombres de los recién nacidos para inscribirlos en el libro de
nacimientos. Durante algunas administraciones anteriores documentos importantes
fueron quemados, otros quedaron en manos de personas particulares y por no darles
el cuidado necesario han desaparecido por causas naturales y desastres como
incendios. La informacién se limita también por el deterioro de los libros entre ellos los
de registros de vecindad, y partidas de nacimientos. Segun entrevista realizada al
Oficial de Secretaria, Eldio Morales. El primer edificio Municipal estaba construido de
los materiales de teja y bajareque, el cual fue destruido por un terremoto en el afio de
1,935. A partir del afio de 1,935 al afio de 1,947 segun datos obtenidos del libro No. 1
de Registro de vecindad, a los Alcaldes se les llamé Intendentes siendo algunos de
ellos: 1,943 Tiburcio Cano 1945 Eliseo Mijangos 1,946 Faustino Choto En el afio 1,948,
con las transformaciones institucionales registradas en el pais a partir de la
Constitucion Politica de la Republica de 1,945 y el reconocimiento de la autonomia
municipal, se comenz0 a elegir a las autoridades municipales por medio de sufragio
libre y universal, dejando al titular de la administracion edilicia, el nombre de Alcalde
Municipal. (Gonzéalez Gomez, 2010).
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a) Personalidades importantes en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

- Primeros alcaldes en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

En la siguiente tabla se detalla el listado de alcaldes y afio correspondiente de inicio
de gobernacion en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 1

Primeros alcaldes en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Afio Nombre
1895 Pablo Cano
1899 Luciano Zepeda
1908 Clemente Carias
1914 Toribio Choto

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

A partir del afio 1,935 al afio 1,947 segun datos obtenidos del libro No. 1 de Registros
de vecindad, a los alcaldes se les llamé Intendentes Municipales siendo algunos de
ellos:

Cuadro 2

Intendentes municipales del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Afio Nombre

1943 Tiburcio Cano
1945 Eliseo Mijangos
1946 Faustino Choto

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Pablica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

En el afio 1,948 con las transformaciones institucionales registradas en el pais a partir
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1,945 y al reconocimiento
de la autonomia municipal, se comenzé a elegir a las autoridades municipales por
medio de sufragio libre y universal dejando al titular de la administracion edilicia el
nombre de Alcalde Municipal. Desde entonces a la fecha han sido los siguientes
alcaldes:
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Tabla 8

Alcaldes Municipales del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Afio Nombre Afio Nombre
1,945 Rigoberto Figueroa 1,967 Juan Aquino
1,948 Pascual Garcia Aguilar 1,968 Gonzalo Marroquin
1,949 Dionisio Casimiro 1,970 Damian Felipe
1,950 Fermin Morales 1,972 Cruz Alvarez
1,951 Jesus Garcia Pineda 1,974 Gabino Virula
1,952 Vicente Gémez Interiano 1,976 Ruben Arévalo
1,953 Victoriano Garcia 1,980 Prospero Garcia
1,954 Ramoén Zepeda Gonzalez 1,982 Hildiberto Berganza
1,954 Demetio Ibafiez Hernandez 1,986 Rigoberto Cano
1,955 Ruperto Aceituno 1,988 Domingo Morales
1,956 Guadalupe Cano 1,990 Santos Cano
1,958 Juan Aquino Morales 1,993 Lauro Interiano
1,961 Pablo Casimiro 1,996 Secundino Cano
1,962 Rigoberto Figueroa Pineda 2,000 Leonidas Antonio Davila
1,954 Rosauro Marroquin 2,012 Willian Alonzo Garcia
1,966 Mauro Interiano

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

El actual alcalde del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa es el sefior Willian
Alonzo Garcia y Garcia quien ha sido elegido durante 3 periodos consecutivos.

b) Sacerdotes de la parroquia de San Juan Evangelista.

- Juan Rafael Gutiérrez Prado

- Fernando Bravi Guerinni. (Sacerdote de la parroquia)

- Arsenio Alvarez (Sacerdote de la parroquia)

- Romeo Davila (Sacerdote de la parroquia)

- Edwin Rolando Hernandez (Sacerdote de la parroquia)

- Jorge Anibal Casimiro Gomez. (Sacerdote de la parroquia, originario de San
Juan Tecuaco)

- Clovis Arcenio Lovos (Sacerdote actual de la parroquia). (Oficina de Acceso a
la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)
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1.1.4 Econdbémico

1.1.4.1 Poblacion econémicamente activa.

El Censo XlI de poblacion y VII de vivienda realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en el afio 2018 en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
indica que la poblaciéon econémicamente activa (PEA), de este municipio la integran
3,153 personas las cuales representan el 48% de la poblacién mayor de 7 afios y se
encuentran distribuidas de la siguiente manera: Ocupada 3,105 (98.48%), desocupada
cesante 10 (0.32%) y desocupada aspirante 38 (1.21%).

La poblacion econémicamente inactiva (PEI) es de 3,444 personas representando el
52% de la poblacion mayor de 7 afios, esta se distribuye asi: 779 (22.62%) se dedican
a estudio, 25 (0.73%) son rentistas o jubilados, 2,211 (64.20%) se dedican a que
haceres del hogar, 22 (0.64%) dedican su tiempo a cuidar personas, 17 (0.49%) tienen
un cargo comunitario, 377 (10.95%) se dedican a otras actividades, y 13 (3.77%) no
tienen declarada la razén de su desocupacion.

El 47.79% de la poblacion mayor de 7 afios del municipio de San Juan Tecuaco se
considera econdmicamente activa segun el censo realizado en el afio 2,018. El 9% de
esta poblacion econdmicamente activa (PEA) se identifica como trabajadores no
calificados, siendo la tasa mas baja del departamento.

El 88% de la PEA trabaja en el agro, siendo la produccion mas importante granos
basicos (maiz y frijol) y café. En la industria y el comercio trabaja el 7%, sobre todo en
la microrregion del casco urbano, siendo uno de los porcentajes mas bajos del territorio
sur y del departamento.

El 90% de la PEA esta conformado por hombres y el 10% por mujeres. Esto ilustra que
la economia esta en manos de los hombres, y a la vez que no se valora el trabajo de
la mujer en el hogar.

La relacién empleo poblacion es del 35.23%. La proporcion de la PEA que trabaja por
cuenta propia es del 106.46%, por lo cual no cuentan con prestaciones labores, ni
seguro social. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

1.1.4.2 Migracion.

La falta de empleo y las malas condiciones laborales, se manifiestan sobre todo en las
zonas rurales del sector norte, donde la estacionalidad de las labores agricolas obliga
a importantes grupos de campesinos a migrar hacia la costa sur del departamento al
corte de cafa de azucar. En el casco urbano la migracion se da mas entre jovenes
con educacién béasica y diversificada, que no encuentran trabajo en el sector no
agricola, migrando principalmente hacia la ciudad capital y los Estados Unidos.
(Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia, 2010)
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1.1.4.3 Ocupacion de los habitantes.

La mayoria de la poblacion del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
desempefia trabajos en el area de agricultura cultivando granos basicos como: frijol,
maiz, ajonjoli y maicillo. Algunos habitantes se dedican a la artesania, la ganaderia, la
albafileria, la carpinteria, economia informal, transportistas, produccion de lacteos,
entre otros oficios. En el municipio de San Juan Tecuaco existen profesionales
egresados del nivel medio y universitario. (Oficina de Acceso a la Informacién Publica,
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.1.4.4 Produccién en el municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
La produccion agropecuaria del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa incluye
maiz, frijol, arroz, vainilla, maicillo y guineo majunche.

Su produccion artesanal incluye jarcia, petates de tul, muebles de madera, trenzas y
sombreros de palma, cereria, cuero, y teja de barro. (Insituto de Estudios y
Capacitacion Civica COMODES, 2001, pag. 23)

1.1.4.5 Tenencia de la tierra.

El coeficiente de Gini con respecto a la tenencia de tierra a nivel municipal es de 0.634
(PNUD 2005), lo que significa que en San Juan Tecuaco el 46.6% de la poblacion tiene
el control de las tierras, mientras el 63.4% no posee tierras para trabajar, siendo el mas
bajo de Santa Rosa. En este caso son obligados a arrendar un terreno para poder
cultivar su maiz y frijol para sustento de la familia, existiendo una gran demanda para
el programa de crédito para arrendamiento de FONTIERRA (Secretaria de
planificacién y programacién de la presidencia, 2010, pag. 42).

1.1.4.6 Uso de suelo y agua.

En el municipio el 84% de la superficie cultivada esta siendo utilizada para cultivos
anuales o temporales, el 4% para cultivos permanentes, el 8% para pastos y el 1% por
bosque. La mayor proporcion de suelos de todo el municipio estan siendo sobre
utilizados, segun el mapa de intensidad de uso de la tierra del MAGA. (Secretaria de
planificacién y programacién de la presidencia, 2010, pag. 42).

1.1.4.7 Zonas de produccion agropecuaria.

Segun el censo agropecuario del 2,003 el municipio cuenta con un hato ganadero de
624 cabezas de ganado bovino. El &rea total de pastos naturales y mejorados es de
191 manzanas, destacando el hecho de que solamente el 38 % de las areas de
pastoreo son pastos mejorados. La crianza y manejo de ganado vacuno es de doble
propésito (leche y carne) explotandose con mayor intensidad en las microregiones
ljorga y Santa Clara. Ademas, cabe destacar la crianza de cerdos y aves de corral
gue es un complemento importante de la produccion del municipio, especialmente para
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el autoconsumo. (Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia, 2010,
pag. 42).

1.1.4.8 Cultivos y rendimiento.

Si dividimos la superficie total cultivada de 2,196 manzanas entre la poblacion del
municipio (7,895) nos da una media de 1,519 m?per capita. El cuadro siguiente
muestra la produccidn agropecuaria del municipio, segun numero de fincas, superficie
total cultivada, la produccion y el rendimiento. (Secretaria de planificacion y
programacion de la presidencia, 2010, pag. 42).

1.1.4.9 Mercado.

El mercado del municipio es cantonal funcionando una vez por semana, existen
algunas tiendas y comercios, pero las personas prefieren trasladarse hacia el
municipio de Chiquimulilla a realizar compras ya que encuentran gran variedad de
productos a mejores precios. (Secretaria de planificacién y programacion de la
presidencia, 2010, pag. 43).

1.1.4.10 Comercio del municipio.
Segun el censo realizado de enero a julio del afio 2,017 por el Area de Salud, el
comercio del municipio esta distribuido de la siguiente forma:

Grafica 1
Comercio en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
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Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos del censo realizado
de enero a julio del afio 2,017 por el Centro de Salud del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.1.4.11 Produccion y distribucion de productos.

La industria panificadora distribuye sus productos en la cabecera municipal, aldeas y
caserios vecinos.

Los agricultores cosechan granos basicos y los exportan al municipio de Chiquimulilla,
los lacteos se consumen localmente y lugares vecinos. Hombres y mujeres se dedican

al comercio de la fruta en Chiquimulilla. Los productos artesanales los exportan a este
mismo municipio y a la ciudad capital.
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La industria panificadora esta muy desarrollada en la elaboracion de quesadillas de
arroz y marquesote y tiene cobertura para los pueblos vecinos al igual que la
produccion de lacteos. Las mujeres se dedican al comercio de frutas y artesanias, los
cuales son transportados a la Ciudad Capital, Chiquimulilla, Cuilapa, Barberena y
Jutiapa. (Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.1.4.12 Servicios Financieros.

En el afio 2,012 se empezaron los tramites de gestion para instalar en el Municipio de
San Juan Tecuaco, Santa Rosa una agencia del Banco de Desarrollo Rural
(BANRURAL), la construcciéon se inicio en el afio 2,013 a un costado de la
municipalidad donde anteriormente se encontraba el Puesto de Salud del municipio, el
tiempo de edificacion fue de 5 meses aproximadamente y la finalizacién de la obra fue
en el afio 2,014. (Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San
Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.1.4.13 Transporte.

La poblacion del municipio cuenta con acceso a transporte urbano y extraurbano.
Existen siete buses que recorren de San Juan Tecuaco a Chiquimulilla y viceversa,
estos tienen un costo de pasaje de Q8.00. En aldea San Luis recorren tres buses hacia
el casco urbano del municipio y el costo del pasaje es de Q3.00, hay dos buses que
transitan de aldea El Cuje Ixhuatdn a San Juan Tecuaco por un costo de Q5.00. En
enero de 2,014 iniciaron a prestar servicio 2 moto-taxis, propiedad de don Lucas
Garcia, pero actualmente circulan seis los cuales tienen como tarifa de pasaje Q3.00
(Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, 2021)

1.1.5 Division politica

La politica es fundamental para el desarrollo de un municipio debido que es mediante
ella que los ciudadanos se involucran en la participacion de grupos que buscan
imponer ideales en busca del bien comun. A continuacion, se detalla los 6rganos,
consejos e instituciones que se encuentran organizadas en el municipio.

1.1.5.1 Concejo Municipal de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Segun el articulo 9 del Cédigo Municipal de Guatemala, ElI Concejo Municipal es el
organo colegiado superior de deliberacion y de decisién de los asuntos municipales
cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de
decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal. El gobierno
municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos
electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la
materia.
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El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal. (Congreso de la
Republica de Guatemala, 2002, pag. 3)

El Honorable Consejo Municipal de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, administracion
2021 - 2024 esta conformado por las siguientes personas:

Cuadro 3

Consejo municipal del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, periodo del 2021 al 2024.

Cargo municipal Nombre
Alcalde municipal Willian Garcia y Garcia
Concejal | Alex Vasquez Aceituno
Concejal ll Lucas Garcia Donis
Concejal IlI Edelmar Morataya Marroquin
Concejal IV Melvin Alexy Cano Aceituno
Sindico | Francisco Javier Gomez Alcantara
Sindico Il Humberto Salazar Godoy
Secretario municipal Cirilo Otoniel Casimiro Alba

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

El articulo 52 del codigo municipal establece que el alcalde es quien representa a la
municipalidad y al municipio; es el personero legal de la misma, sin perjuicio de la
representacioén judicial que se le atribuye al sindico; es el jefe del 6rgano ejecutivo del
gobierno municipal; miembro del Consejo Departamental de Desarrollo respectivo y
presidente del Concejo Municipal de Desarrollo. (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2002, pag. 15)

1.1.5.2 Alcaldias Indigenas

El articulo 55 del Cdodigo Municipal establece que el gobierno del municipio debe
reconocer, respetar y promover las alcaldias indigenas, cuando éstas existan,
incluyendo sus propias formas de funcionamiento administrativo.

El Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa, tiene un legado
histérico y cultural Xinka, actualmente en el municipio se encuentra organizada una
directiva de la comunidad Xinka la cual es presidida por el noveno alcalde indigena
Natividad de Jesus Cano Zepeda quien es también guia espiritual y médico
comunitario indigena.

1.1.5.3 Consejos de desarrollo rural y urbano
El articulo 13 de la ley de Consejos de Desarrollo Rural y Urbano establece que los
Consejos Comunitarios de Desarrollo se integran asi:
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a) La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma comunidad,;
Y,

b) El Organo de Coordinacién, integrado de acuerdo a sus propios principios, valores,
normas y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la reglamentacion
municipal existente. (Congreso de la Republica de Guatemala, 2002, pag. 9)

En el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se encuentran establecidos lo
siguientes Consejos Comunitarios de Desarrollo:

e COCODES del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cuadro 4

COCODE del Area Urbana del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombres
Presidente: Rogelio Collado Gémez
Secretario: Armando Gaitan Garcia
Tesorera: Nely Maritza Garcia Gonzélez De Marroquin
Vocal I Alva Ruttilia Sandoval Vasquez De Garcia

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisad (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 5

COCODE de Aldea san Luis, del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombre
Presidente: Mario Aceituno Morales
Vice-Presidente: Carmelo Godoy Garcia

Secretaria: Hilda Ibafiez
Tesorero: Delmy Geovany Ibafiez Cano

Vocal I: José Humberto Cano Garcia

Vocal Il Manuel Cano Montenegro
Vocal llI: Esteban Zepeda Gémez

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Cuadro 6

COCODE de Aldea Margaritas del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombres
Presidente: Salvador Esteban Ortega
Vice-Presidente: Joaquin Aceituno Marroquin
Secretario: Santos Cano Garcia
Tesorero: Audo Danilo Felipe Esteban
Vocal I: Rodolfo Edgardo Garcia Sandoval
Vocal Il Nelvin Omar Mijangos Esteban

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 7

COCODE de Caserio la Liberacién del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombres
Presidente: Angelica Maria Gaitan Aceituno
Vice-Presidente: Armando Morales Gaitan

Secretaria: Juana Francisca Morales Gaitan
Tesorera: Elvira Morales Gaitan

Vocal I Elvia Aracely Montenegro Ramos

Vocal Il Transito Gémez Garcia De Villalta
Vocal lll: Antonieta Leiva Aquino De Garcia

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 8

COCODE Caserio Cabrera del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombres
Presidente: Sara Nohemi Gonzélez Cano De Paiz
Vice-Presidente: Ledvia Ramos Alvarez
Secretario: Heriberto Hernandez Navarijo
Tesorero: Eduvijes Garcia Zepeda
Vocal I: Graciela Zepeda Garcia De Hernandez
Vocal Il Maria Concepcion Hernandez Cardona

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Cuadro 9

COCODE de Caserio la Concepcién del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombres
Presidente: Isidoro Mayén Alvarez
Vice-Presidente: Juventino De Jesus Garcia Audon

Secretario: José Benedicto Velasquez Claros
Tesorera: Manuela De Jesus Alvarez Cetino De Gomez

Vocal I Genaro Corado Florian

Vocal Il Pedro Andrés Donis

Vocal llI: Carmelo Del Cid Morales

Vocal IV: Maria José Velasquez Alvarez

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 10

COCODE de Aldea Miramar del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombres
Presidente: Benedicto Enrigue Ramirez Divas
Vice-Presidente: Francisco Flores Marroquin
Secretaria: Zoila Cazun Hernadndez De Carias
Tesorero: Genaro Santos Gonzalez
Vocal I Maynor Leonel Garcia Quevedo
Vocal Il José Maria. Mejia Santos
Vocal lll: Eddy Adyn Reyes Gonzalez

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 11

COCODE de Aldea ljorga del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Cargo Nombres
Presidente: Pedro Godoy Corleto
Vice-Presidente: Adelfido Gbmez Godoy

Secretario: Guillermo Salazar Godoy
Tesorero: Carlos Salazar Godoy

Vocal I Luis Alfredo Zepeda Godoy

Vocal Il Vilma Maribel Cardona Vasquez De Bail6n
Vocal llI: Edgar Godoy Garcia

Vocal IV: Cruz Godoy Gonzélez

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Cuadro 12

COCODE de Aldea la Basa del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombres
Presidente: René Garcia Del Cid
Vice-Presidente: Pedro Garcia Zepeda
Secretario: Mayro Zepeda Roque
Tesorero: Victor Manuel Del Cid Quevedo
Vocal I: Ramon Garcia Y Garcia
Vocal Il Fredy Gobmez Estupe
Vocal lll: JesUs Garcia Gémez

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 13

COCODE de Caserio San Antonio Itagual del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombres
Presidente: Floridalma Garcia Gaitan
Vice-Presidente: Veronica Marili Cano Garcia
Secretario: Mario Alexander Roque Cano
Tesorera: Jenny Sucely Cano Aceituno
Vocal I: Rosa Elvia Garcia Zepeda

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 14

COCODE de Aldea Santa Clara del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombres
Presidente: Marta Lidia Carias Del Cid De Vésquez
Vice-Presidente: Filadelfo Hernandez Osorio
Secretario: Alex Alberto Herrera Garcia
Tesorera: Benvenuta Gomez Vésquez De Donis
Vocal I: Berta Lidia Enriquez Revolorio
Vocal II: Alma De Paz Osorio De Herndndez
Vocal IlI: Jaqueline Evelin Herndndez Chavarria De Toscano

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Cuadro 15

COCODE de Caserio Cebadilla del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombres
Presidente: Marcos Antonio Hernandez Navarijo
Vice-Presidente: José Eric Felipe Hernandez
Secretario: Leonel Artemio Hernandez Ibafiez
Tesorera: Petronila Gomez Gonzalez
Vocal I Alejandro Hernandez Y Hernandez
Vocal Il Miguel Angel Godoy Hernandez
Vocal llI: Horacio Garcia Chaves
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
Cuadro 16
COCODE de Aldea Santa Lucia del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
Cargo Nombres
Presidente: Rigoberto Gonzalez Vasquez

Vice-Presidente: Noé Donis Rodriguez
Lucy Norisely Carias Gonzalez

Secretario:
Tesorera: Eduaro Dénis Hernandez
Vocal I Alberto Castillo Lémus
Vocal Il Eduardo Gonzélez Vasquez
Vocal llI; Neri Carmelo Rodriguez Villalobos
Vocal IV: Luis Osvaldo Rodriguez Sandoval
Vocal V: Rony Artemio D6nis Rodriguez
Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
Cuadro 17
COCODE de Aldea el Tanque del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
Cargo Nombres
Hugo Leonidas Garcia Y Garcia

Presidente:

Vice-Presidente: José Maria jarcia Zepeda

Adelso Gomez Garcia

Secretario:
Tesorero: Juan Antonio Garcia De La Rosa
Vocal I: Adan Osmin Garcia Zepeda
Vocal Il Alida Chavez Aceituno

Gilberto Sanchez Garcia

Vocal IlI:
Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la

Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Cuadro 18

COCODE del Caserio San Miguel del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombres
Presidente: Evelia Donis Cardona
Vice-Presidente: Gladys Esperanza Marroquin Garcia
Secretario: Oliberto Aceituno Leiva
Tesorero: Oscar Donis Solares
Vocal I: Maria Luisa Ramirez Aguilar
Vocal Il: Maria Ofelia Santos Navarro De Donis
Vocal llI; Porfirio De Jesus Aguilar Donis

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 19

COCODE de Aldea el Coyolito del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombres
Presidente: Elman Joél Enriquez Castillo
Vice-Presidente: Transito Magnely Santos De La Rosa

Secretario: Flor De Maria Enriquez Gomez
Tesorero: Manuel Enriquez Castillo

Vocal I José Francisco Enrique Escobar

Vocal Il Floridalma Arredondo Enriquez De Corado

Vocal Il Elda Verénica Quinteros Hernandez De Gémez

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 20

COCODE de Aldea la Cumbre del Municipio de San Juan, Santa Rosa.

Cargo Nombre
Presidente: Cristobal Zepeda Sanchez
Vice-Presidente: Luis Silverio Roque Sanchez
Secretario; José Maria Zepeda Gémez
Tesorero: Furgencio Zepeda Aceituno
Vocal I: Maribel Felipe Garcia
Vocal Il Maria Luisa Navarijo Roque
Vocal I Catalina Osoy Vasquez De Zepeda
Vocal IV: Jorge Mario Solis Navarijo
Vocal V: Teodoro Zepeda Garcia
Vocal VI: Maria Ester Cardona
Vocal VII: Mirna Yolanda Zepeda Gomez

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Cuadro 21

COCODE de Aldea Joya Grande del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombres
Presidente: Herminio Gomes Aceituno
Vice-Presidente: Alejandro Gémez Garcia

Secretaria: Adelina GOmez Garcia De Gomez
Tesorera: Evangelina Felipe Cardona De Gémez

Vocal I Dolores Garcia Gomez

Vocal Il Lilian Angelica Garcia Quintana
Vocal lll: Teresa Gomez Zepeda De Gémez

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cuadro 22

COCODE de Caserio Rincén Gigante del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Cargo Nombre
Presidente: Felipe Vazquez Cardona
Vice-Presidente: Bartineo Cano Zepeda

Secretaria: Dina Izabel Vasquez
Tesorero: Esteban Godoy

Vocal I: Santos Vazquez Ramos

Vocal Il Ana Avel Aceituno Godoy De Cano
Vocal lll: Maria Nicolasa Vazquez Felipe

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.1.5.4 Consejo Municipal de Desarrollo
De acuerdo al articulo 11 de La Ley de los Consejos de Desarrollo Rural y Urbano los
consejos municipales de desarrollo se integran asi:

a) El alcalde municipal, quien lo coordina;

b) Los sindicos y concejales que determine la corporacién municipal

c) Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un
namero de 20, designados por los coordinadores de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo

d) Los representantes de las entidades publicas con presencia en la localidad; y.

e) Los representantes de entidades civiles locales que sean convocados.
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2002, pag. 9)

En el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa el Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE) esté integrado por treinta y siete (37) personas, distribuidas de la siguiente
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manera: el alcalde municipal quien es el presidente, diecinueve (19) representantes de
los diferentes consejos comunitarios de desarrollo (COCODE’s) y dieciséis (16)
representantes del sector institucional. El COMUDE se reune de forma irregular.

El 86% de comunidades del municipio tienen organizado su COCODE, los cuales
participan en la reunion del COMUDE cuando se requiere, convocada por el alcalde
municipal a través de la Direccion Municipal de Planificacion, siendo una fortaleza para
la realizacion de propuestas para el desarrollo del municipio.

1.1.5.5 Presencia Institucional

En el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se encuentra establecidas algunas
instituciones que brindan servicios a la poblacion siendo entidades gubernamentales
principalmente representadas cada una por un delegado y personal respectivamente,
las instituciones son las siguientes:

e RENAP (Registro nacional de las personas): La sede de esta institucion en San
Juan Tecuaco es dirigida por la registradora civil Grecia Julieta Morales de Ledn
quien tiene a su cargo a dos Operadores Registrales.

e MAGA (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion): Sede dirigida por
la maestra de educacion para el hogar por Maria Cleotilde Zepeda Felipe.

e PNC (Policia Nacional Civil): Comisaria dirigida por el agente inspector
Valentino de Jesus y conformada por 2 agentes oficinistas y 18 agentes
operativos.

e Juzgado de Paz: Es la representacion del organismo judicial en el municipio y
es dirigido por el Juez Alexander Diaz quien tiene a su cargo una secretaria, un
oficial de tramite y un auxiliar de mantenimiento.

e CONALFA (Comité Nacional de Alfabetizacion): Institucién dirigida por Evelyn
del Rosario Alvarez quien es la encargada de promover la alfabetizacion por
medio de un programa que se dividen en tres etapas: Etapa inicial (leer y
escribir) etapa pre alfabetizacion (Tercero primaria) y etapa post Alfabetizacion
(sexto primaria).

e TSE (Tribunal Supremo Electoral): La subdelegacion ubicada en el municipio se
encuentra a cargo del subdelegado municipal Ricardo Vinicio Molina Diaz quien
estd a cargo de realizar las funciones de empadronamientos y certificaciones.

1.1.6 Filosofica

En el Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa, al igual que en
todos los municipios de Guatemala la religibn mas antigua y con mayor niumero de
feligreses es la Religion Catodlica. En la Parroquia San Juan Evangelista del referido
municipio se tienen un libro llamado: “Historia de los misioneros franciscanos en el
departamento de Santa Rosa, Guatemala”, escrito por Fray Anselmo Maliafio Tellez,
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este libro actualmente se encuentra custodiado por el parroco actual, Padre Clovis
Lovos, y en él se relatan datos historicos de la creacion de la parroquia en el municipio.
A continuacién, se describen algunos fragmentos de este libro:

“El 12 de diciembre de 1,918 se realiz6 la Santa Visita Pastoral por el Sr. Arzobispo,
Don Ricardo Casanova y Estrada, fue recibido por el Parroco de Chiquimulilla, don
Fausto Francisco Lopez, que presentd los informes de: Chiquimulilla, Sinacantéan,
Aroche, Nancinta y San Juan Tecuaco.

“Alrededor del afio 1,958 ya funcionaban varios centros catequisticos en: Taxisco,
Guazacapan, San Juan Tecuaco, Nancinta, Aroche, Tierra Blanca, La Avellana, Joya
Grande (San Juan Tecuaco), El Tanque (San Juan Tecuaco), La Cumbre (San Juan
Tecuaco), San Antonio y Gibraltar. Este servicio de catequesis era realizado
principalmente por los Terciarios Franciscanos”.

“En el afio 1971, los frailes: Fr. Gaspar Noguera Nicolas, Superior y sus Coadjutores,
Fr. Hugo Antonio Pastora y Fr. Bienvenido Sevilla Sanchez se dedicaron a la tarea de
remodelar el interior del Templo parroquial, con el deseo de que volviera a ser la
“Catedra del Sur’” como antafio se le llamaba. También habia otros proyectos de
construccion: la casa de capacitacion para los Terciarios y grupos parroquiales,
Guarderia infantil, Centro Social Cristiano de Taxisco y terminacion del Templo
parroquial de San Juan Tecuaco”. (Maliafo Tellez, 2016)

La Parroquia, San Juan Evangelista en San Juan Tecuaco, Santa Rosa atiende a los
feligreses todos los dias en horarios de 8:00 am a 8:00 pm, el parroco actual es el
padre Clovis Arsenio Lovos Interiano, existen seis iglesias cristianas evangélicas de
las cuales cuatro tienen registro, las cuales son: Asamblea de Dios “El Rey Ya Viene”,
Iglesia Trinitaria Cristo Sana, Iglesia El Shaddai, Iglesia Monte Basan, las otras dos
iglesias no cuentan con registro.

1.1.7 Competitividad

Segun el ranking de gestion municipal 2,016 a Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa se encuentra en la posiciéon niumero 334, en la siguiente figura se
muestra la representacion grafica de los indices. (Secretaria General de Planificacion
de la Presidencia, 2016).

Imagen 4 Ranking municipal, afio 2,016
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Nota: Portal Analitico de la Secretaria General de Planificacion de la Presidencia (2016).
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1.2 Institucional
1.2.1 Identidad institucional

1.2.1.1 Nombre.
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala.

1.2.1.2 Localizacion geogréfica.

El edificio municipal de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se encuentra localizado en el
centro del &rea urbana, frente a la iglesia parroquial San Juan Evangelista a un costado
de Banco de Desarrollo Rural.

1.2.1.3 Vias de acceso.

Al Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se puede acceder por dos vias, la
primera es a través de la carretera pavimentada que se ubica en aldea Nancita del
municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa sobre el kilometro 125 CA2, la segunda via la
cual es menos transitada es a través de la carretera de terraceria que proviene de
Santa Maria Ixhuatan y pasa por aldea Joya Grande. La via de acceso para llegar a la
Municipalidad de San Juan Tecuaco es tomando la calle principal que dirige al Parque
Municipal y domo deportivo.

1.2.1.4 Vision.

Ser una Administracion Municipal que busca brindar servicios de calidad con
trasparencia en beneficio del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de
la comunidad, promoviendo la participacion activa en un marco de cultura y paz.

1.2.1.5 Mision.
Somos una Administracion Municipal que busca mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio a través de inversion en proyectos de desarrollo, prestacion
de los servicios basicos y atencion a la poblacion; mediante la recaudacion y manejo
de fondos publicos con transparencia promoviendo la participacién activa en un marco
de cultura y paz.

1.2.1.6 Objetivos

e Objetivo General
Brindar un desarrollo integral en donde todas las comunidades del municipio obtengan

los servicios basicos y puedan mejorar de esa manera su calidad de vida, en el marco
de un bienestar comun.
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e Objetivos Especificos

- Brindar un buen servicio a todas las personas.

- Mantener organizadas y priorizadas las comunidades para un mejor desarrollo.

- Priorizar las necesidades de las comunidades para poder distribuir de manera
equitativa los fondos destinados para mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

- Proporcionar vias de comunicacion a las comunidades para un mejor acceso y
facilitar el traslado de sus productos.

1.2.1.7 Valores

e Integridad

“‘Habito de actuar con justicia y coherencia, siguiendo principios rectos y una
motivacion orientada a fines buenos. Por tanto, integra es la persona que actia
justamente, sin dafiar a los demas, sin perjudicar a otros buscando solamente su
propio provecho” (Bosch & Cavalloti, 2016, pag. 65)

En la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se practica el valor de la
integridad en el desarrollo de las actividades laborales, esto se evidencia en el trato
honesto y correcto que demuestran los colaboradores entre ellos.

e Amabilidad

“Disposicion personal de cooperar, ser servicial, contribuir a hacer agradable el trato
personal con los demas, ser atento brindar atencion y respeto. La amabilidad también
implica tratar a todas las personas por igual”. (Gémez, 2007, pag. 4)

En la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, los colaboradores se
caracterizan por ser amables, empaticos y solidarios, de esta manera han logrado
establecer un ambiente de unidad que les permite cumplir los objetivos
departamentales e institucionales.

e Honestidad

“Sinénimo de verdad, sinceridad y transparencia, va mas alla de la concepcién de no
cometer actos de hurto, ya que también esta asociada a la preservacion de los
recursos con los cuales se lleva a cabo una labor sean materiales o inmateriales”.
(Bonilla & Lizcano, 2011, pag. 102)

En la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa el valor de la honestidad es
practicado en el desarrollo de las actividades laborales, los colaboradores actiian con
transparencia y verdad ante situaciones problematicas.

38



e Respeto

“Valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades
del projimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio
y de los derechos de los individuos y de la sociedad”. (Fuentes, 2010, pag. 5)

El valor del respeto en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa es
practicado por el personal operativo al momento de acatar las directrices que han sido
previamente delegadas por las autoridades administrativas de la institucion, también
se manifiesta en el trato entre compafieros de trabajo.

e Responsabilidad

“Es un valor que le permite a la persona reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos. Permite afrontar acciones de la manera mas integral,
siempre en pro del mejoramiento personal, laboral, social y cultura®. (Del Valle, 2008,
pag. 3)

Para los colaboradores de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, el valor
de la responsabilidad es fundamental, cada uno de ellos asume de forma consciente
Sus actos, decisiones y las consecuencias que estos puedan tener.

e Compromiso

“El compromiso hace referencia a un tipo de obligacion o acuerdo que tiene un ser
humano con otros ante un hecho o situaciéon. Un compromiso es una obligacion que
debe cumplirse por la persona que lo tiene y lo tomd.” (Raffino, 2019, pag. 10)

La Municipalidad de San Juan, Santa Rosa, estd comprometida como institucién a
velar por el bienestar de la poblacion y brindar un servicio de calidad en areas de salud,
educacion, seguridad y demas servicio
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1.2.1.8 Estructura Organizacional

Concejo Municipal Comisiones del
.................................... Concejo
Auditoria Interna I
e TTEEEEEE - CONIUDE
Asesor Juridico Alcalde Municipal
I COCODE
1 1 1 1 |
DAFIM DMP DMM OLAIP OGAM
Secretaria
i Supérvisor —
de Obras
Oficina
dehlﬂ':d;lto Encargado Encargado de Encargado de
Y de contabilidad y Compras
Presupuest Receptoria

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisad (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

e DAFIM: Direccion de Administracion Financiera Municipal
e DMP: Direccion Municipal de Planificacion

e DMM: Direccion Municipal de la Mujer

e OLAIP: Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica
e OGAM: Oficina de Gestion Ambiental Municipal.

1.2.1.9 Recurso humano.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa tiene como maxima autoridad
dentro de la organizacién al Consejo Municipal el cual esta integrado por sindicos,
concejales y el alcalde, se tiene ademas un asesor juridico y una auditora interna
guienes realizan funciones de consultoria y apoyo a las decisiones, los departamentos
existentes en la organizacion son: Secretaria, Direccion de Administracion Financiera
Municipal, Direccion Municipal de Planificacién, Direccion Municipal de la Mujer,
Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica, Oficina del Adulto Mayor y Oficina
de Gestion Ambiental Municipal. A continuacion, se detalla cada una de las oficinas y
direcciones descritas anteriormente:
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e Concejo Municipal.

El Concejo Municipal esta integrado por el Alcalde Municipal, dos Sindicos y cuatro
concejales. El Concejal I, suple al Alcalde Municipal en caso de ausencia 0 en su
defecto al que designe del Concejo Municipal. Todos los miembros del Concejo
Municipal participan en las comisiones de trabajo que por ley deben ser organizadas
por el Concejo en la primera sesion de cada afio, segun el articulo 36 del Cdédigo
Municipal. Los sindicos y concejales son el 6rgano deliberante y de decision de los
asuntos del municipio. (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, 2,014)

e Alcalde Municipal.

El Alcalde Municipal representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal
de la misma y jefe del 6érgano ejecutivo del gobierno municipal; miembro del Consejo
Departamental de Desarrollo respectivo y presidente del Concejo Municipal de
Desarrollo, como lo estipula el articulo 52 del Cédigo Municipal. Le corresponde
también presidir el Concejo Municipal.

En lo que le compete, segun el articulo 53 del Codigo Municipal, es su atribucién y
obligacion hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y
demas disposiciones del Concejo Municipal. (Congreso de la Republica de Guatemala,
2002). El alcalde municipal debe ademas expedir las Ordenes e instrucciones
necesarias, dictar las medidas de politica y buen gobierno y ejercer la potestad de
accion directa y, en general, resolver los asuntos del municipio que no estén atribuidos
a otra autoridad. (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, 2,014, pag. 1)

e Auditoria Interna.

Al Auditor Interno le corresponde, ademas de las atribuciones propias de auditoria,
velar por la correcta ejecucion presupuestaria, implantar un sistema eficiente y agil de
seguimiento y ejecucién presupuestaria, ademas es responsable de sus actuaciones
ante el Concejo Municipal, segun lo establecido en el articulo 34 del Codigo Municipal.
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2002).

e Asesor Juridico.

Es el soporte y apoyo juridico con el que cuenta la municipalidad, entre sus principales
funciones se encuentran: Revisar proyectos administrativos y poder aplicar el aspecto
legal procediendo a ser remitidos por el sefior alcalde y concejales para su ejecucion,
asesorar y presentarse en ocasiones que se necesite para apoyar en términos juridicos
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a los responsables de los diferentes procesos de la administracion municipal.
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2002).

e Secretaria

El secretario Municipal fue nombrado por el concejo y funge como secretario de este
y del alcalde Municipal, en cumplimento con lo que establece el articulo 83 del Codigo
Municipal. Cumple con las atribuciones siguientes: Elaborar y autorizar las actas de
las sesiones del Concejo con su firma, certificar las actas y resoluciones del alcalde o
del Concejo, dirigir y ordenar los trabajos de la secretaria, asistir a todas las sesiones
del Concejo y organizar, ordenar y mantener el archivo de la municipalidad. También
debe coleccionar el Diario Oficial y recopilar los reglamentos, manuales y resoluciones
de la municipalidad, debe redactar la memoria anual de labores durante la primera
guincena del mes de enero de cada afio, remitiendo ejemplares de ellos al Organismo
Ejecutivo y al Congreso de la Republica, lo cual hara solicitando a las distintas
dependencias municipales un informe de los logros alcanzados durante todo el afio.

El secretario Municipal, tienen el apoyo de un oficial de secretaria. (Consejo Municipal,
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,014, pag. 5)

e Direccidén de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM).

Las principales funciones de esta dependencia o direccion se encuentran: el
asesoramiento al alcalde municipal y consejo en el planteamiento, financiamiento y
ejecucion de proyectos, administrar, percibir y fiscalizar los tributos y en general todos
los ingresos y egresos que lleva a cabo la municipalidad. Esta oficina se divide en
encargado de presupuesto, encargado de contabilidad y tesoreria y encargado de
compras. (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,014,

pag. 7)
e Encargado de Presupuesto

Es responsable directamente de la elaboracion, ejecucion y liquidacion presupuestaria
cumpliendo para el efecto con lo establecido en el decreto 101-97 Ley Organica del
presupuesto y Acuerdo Gubernativo 240-98 Reglamento de la ley Organica de
Presupuesto. En la etapa de formulacion del presupuesto se cuenta con el apoyo de
la Direcciéon Municipal de Planificacion y miembros del Consejo Municipal, tomando
como base lo establecido en el Manual de Administracién Financiera Integrada
Municipal (MAFIM) y las leyes correspondientes. A demas se verifica si se cuenta con
saldo disponible para cubrir las distintas actividades que se llevaran a cabo durante el
afo. (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,014, pag.
8)
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e Encargado de contabilidad y receptoria

En este departamento se lleva los controles y registros contables y financieros al dia 'y
en orden ya sean estos ingresos O egresos municipales, revisa y analiza cada
expediente verificando que cumpla con todos los requisitos que establece la ley de
Contrataciones del Estado y la ley organica del presupuesto. Le informa a presupuesto
gue opere manualmente o cargue en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF- Muni, las operaciones y ejecucion presupuestaria correspondiente
(devengando). (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa,
2,014, pag. 9)

e Encargado de compras

Es responsable de la compra, venta y la contratacion de bienes, suministros, obras y
servicios que requiera la Municipalidad, tomando como base lo que norma la ley de
contrataciones del estado y su reglamento Decreto No. 57-92, 20-97 y Acuerdo
Gubernativo 1056-92. Tener conocimiento de los Decretos 57-92, 20-97 y 1056-92 Ley
de Contrataciones del Estado y su reglamento. Antes de cada ejecucion debera
verificar y establecer que toda compra tenga un pedio légico, justificado y aprobado
por la autoridad administrativa correspondiente. (Consejo Municipal, Municipalidad de
San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,014, pag. 8).

e Direccién Municipal de Planificacion (DMP).

Le corresponde coordinar y consolidar los diagnésticos, planes, programas y proyectos
de desarrollo del municipio, asimismo, producir la informacién precisa y de calidad
requerida para la formulacion y gestion de las politicas publicas y municipales, segun
lo reza el articulo 95 del Codigo Municipal.

Entre las atribuciones que le sefala dicho Codigo, en su articulo 96, crear la base para
contar con un Banco de Datos y un bando de Proyectos, estan: Mantener actualizadas
las estadisticas socioeconémicas del municipio y mantener actualizado el registro de
necesidades identificadas y priorizadas. (Congreso de la Republica de Guatemala,
2002)

Es responsable de producir la informacion precisa y de calidad requerida para la
formulacién gestion de obras o proyectos de inversion publica municipal, realiza los
estudios de pre-inversion, y factibilidad de los proyectos para el desarrollo del
municipio, a partir de las necesidades priorizadas supervisar las obras municipales
gue le sean requeridas y se reune con los comités de Desarrollo Comunitario para
definir, priorizar y ejecutar proyectos. (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa, 2,014, pag. 11).
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e Direccion Municipal de la Mujer (DMM).

Una de las funciones principales es atender los diferentes planteamientos de grupos
organizados de mujeres en las diferentes comunidades y ser enlace entre las
instituciones de apoyo a la mujer (SOSEP y Programas de gobierno) encaminados a
la participacion de la mujer. Mantiene coordinacion directa con el Consejo Municipal,
e instituciones de caracter Gubernamental y Social que vayan en beneficio de la Mujer,
teniendo como fin primordial la capacitacién e insercion de la Mujer en actividades
productivas. A demas se encarga de brindar informacién y asesoria y orientacion a las
mujeres de las distintas aldeas y caserios que forman parte del municipio de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa y organiza los distintos cursos de capacitacion que se imparten.
(Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,014).

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OLAIP).

Esta oficina tiene como funcion brindar informacién publica a quien la solicite,
mantener actualizado el portal de la municipalidad, actualizar datos, salarios, puestos
y proyectos. (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa,
2,014)

e Oficina del adulto mayor

En esta oficina se realizan las inscripciones correspondientes al programa del Adulto
Mayor, las personas que tienen acceso a este programa son mayores de 60 afios, la
oficina del adulto mayor presenta ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social la
papeleria de los solicitantes para que se les sea aprobado el beneficio del programa
antes mencionado, una vez se aprobado se le notifica a la persona de como sera la
forma de pago y a su vez se le indica que tres dias después de su fecha de
cumpleafios deben presentarse a la Oficina del Adulto Mayor para solicitar una
declaracion jurada que la cual les permitird que sigan gozando del aporte econémico
que les brinda el estado. (Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, 2,014, pag. 6)

e Oficina de Gestion Ambiental (OGAM).

Sus principales funciones es asesorar y prestar asistencia técnica a las autoridades,
funcionarios y personal municipal, en la aplicacion de la normativa, instrumentos y
procedimientos nacionales y /o municipales de contenido ambiental y emitir opinion
sobre los expedientes que le sean trasladados, velar por el cumplimiento de las normas
ambientales de orden nacional y municipal. Trabajar en coordinacion con instituciones
como P. N. C., INAB, CONAB, y Ministerio de Ambiente, que su fin primordial sea la
implementacion de mejoramiento del medio ambiente, ejecuta la planificacion de
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proyectos de reforestacién a implementar a largo plazo, implementa viveros forestales
gue contienen distintas clases de arboles frutales y artesanales, supervisa y da
instrucciones a los encargados o guardianes de los bosques municipales y se encarga
de supervisar que los habitantes del municipio no contaminen los rios y nacimientos.

(Consejo Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2,014).

Tabla 9

Personal Administrativo de la Municipalidad de San Juan Tecuaco 2021-2024.

No. Nombre Cargo
1 Willian Alonzo Garcia y Garcia Alcalde Municipal
2 Alex Vasquez Aceituno Concejal |
3 Lucas Garcia Donis Concejal Il
4 Edelmar Morataya Marroquin Concejal lll
5 Melvin Alexy Cano Aceituno Concejal IV
6 Francisco Javier Gomez Alcantara Sindico |
7 Humberto Salazar Godoy Sindico Il
8 Cirilo Otoniel Casimiro Alba Secretario Municipal
9 Carlos Antonio Navarro Morales Director de AFIM
10 Fredy Humberto Solares y Solares Encargado de Presupuesto
11 Jorge Anibal Interiano Gonzéalez Encargado DMP
12 Victor René Garcia Florian Oficinal de secretaria
13 Rubén Arévalo Aceituno Enc. De la Oficina del Adulto Mayor
14 José Luis Garcia Sandoval Enc. de Compras
15 Gloria Estefany Alvarez Moran Enc. de Contabilidad
16 Lusvin Enrique Garcia Gutiérrez Oficina Libre Acceso a la Informacion
17 Karla Yazmina Garcia Franco Enc. de Receptoria e Inventarios
18 Wendi Marisol Garcia Zepeda Enc. de la Direccién Municipal de la Mujer
19 Maria Magadalena Gaitan Interiano Asistente de la DMP
20 Gustavo Adolfo Leiva Sdnchez Comunicador Social DMM
21 Gloria Zenaida Diaz Montenegro Auditora Interna
22 Karen Viviana Espino Lucero Supervisora de obras
23 Victor Enrique Pérez Morales Asesor Juridico
24 Ana Carolina Gomez Gonzalez Secretaria de la Supervision Educativa

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisad (2021), b) Con base a datos proporcionados por la

Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Tabla 10

Personal Operativo de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

No. Nombre Cargo
1 Marcos Rolando Gonzalez Osorio Guardian Agua Potable
2 Sedwin Eduardo Marroquin Leiva Piloto de Primeros Aux |
3 Carlos Humberto Gonzalez Navarijo Piloto de Primeros Aux I
4 Adéan Gomez Garcia Guardian Puesto de Salud Joya Grande
5 Alonso Godoy Zepeda Guardian Puesto de Salud San Luis
6 Wilson Blaz Cano Enc. Deportes Aldea San Luis
7 Alma Corina Aquino Navarijo Conserje Puesto de Salud San Luis
8 Eliazar Aquino Garcia Guardian del Bosque Municipal
9 Gabino Garcia Aquino Guardian del Bosque
10 Amilcar Interiano Zepeda Enc. Estadio Municipal
11 Timotea Zepeda Felipe Enc. de Limpieza S. Polideportivo
12 Humberto Cardona Vasquez Enc. dl Cementerio |
13 Rony Avidan Aquino Garcia Enc. de electricidad |
14 Catalino Rodriguez Rucal Enc. de limpieza de corte y confeccién.
15 Artemio Cano Godoy Enc. de mantenimiento del parque
municipal
16 Wilson Armando Collado Cano Enc. Salén Polideportivo
17 Humberto Zetino Mijangos Fletes
18 Manuel Interiano Gonzélez Alquileres
19 Lesby Solares y Solares Alquileres
20 Genrri Felipe Vazquez Maestro de Esc. Musica
21 Selvin Interiano Godoy Enc. del medio ambiente
22 José Domingo Interiano Casimiro Cobrador Ambulante
23 José Humberto Aceituno Villalta Encargado de las fosas
24 Carlos Garcia Fontanero |
25 Uvedael Zepeda Marroquin Fontanero Il

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisad (2021), b) Con base a datos proporcionados por la

Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

46



1.2.1.10 Servicios que presta la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa.

e Salon Municipal.

La municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, cuenta con un salén municipal
en el cual se realizan las reuniones de los COCODES, COMUDES, asi mismo se llevan
a cabo los eventos sociales referentes a la celebracion de San Juan Evangelista.

e Polideportivo.

Espacio de recreacion con el que cuenta el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, a este lugar acuden los jovenes por las tardes para participar en juegos de futbol
y basquetbol, asi también en él se realiza la entrega de programas sociales por parte
de entidades estatales.

e Estadio municipal.

En este lugar se llevan a cabo actividades deportivas con equipos de la localidad y de
otros municipios.

e Tren de aseo municipal.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa presta el servicio de recoleccion
y traslado de desechos sdlidos a un vertedero el cual se encuentra situado cerca de
las afueras del municipio, las personas beneficiadas con este servicio son las que
residen en el casco urbano de la localidad, las personas que no tienen acceso a este
servicio utilizan otro método para la eliminar la basura que se genera. Es importante
mencionar que este servicio no tiene costo alguno.

e Servicio de agua potable.

El servicio de agua potable que presta la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa a la poblacion del aérea urbana tiene un costo de Q. 1.00 y quienes son los
beneficiados de este vital liquido son las personas que se encuentran en el area urbana
siendo 800 hogares, los habitantes del area rural se suministran de manantiales y
nacimientos que hay en la localidad.

e Planta de tratamiento de agua residuales.

Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa tiene una planta de tratamiento de
aguas residuales, estas aguas evacuan de las alcantarillas que se encuentran
instaladas en el municipio y pasan por un proceso de eliminacion de contaminantes

47



gue se encuentran presentes en el agua, para luego ser expulsada hacia un rio que
esta cercano a la planta.

e Alumbrado publico.

Dentro del area urbana y rural del municipio se encuentran instaladas lamparas que
permiten alumbrar las calles por las noches para que las personas puedan circulan
con mayor seguridad.

e Primeros auxilios.

Se tiene una ambulancia propiedad de la municipalidad en la cual se traslada a las
personas que han tenido un accidente o padecen una enfermedad a los centros
hospitalarios mas cercanos.

e Cementerio Municipal.

El municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, cuenta con un cementerio municipal,
tal como lo establece el Instituto Nacional de Fomento Municipal (INFOM), este servicio
esta dirigido a personas de la localidad y aldeas que no cuentan con el mismo.
(Secretaria de planificacion y programacioén de la presidencia, 2010, pag. 45)

1.2.2 Desarrollo histoérico

1.2.2.1 Fundacion.

La municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa fue fundada entre los afios de
1,881y 1,882. (Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

Fotografia 1

Edificio de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, afio 2003

Nota: a) Pagina web de Marco Antonio Escalante Herrera.
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Fotografia 2

Nota: a) Fotografia actual del edificio municipal capturada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2,021).

1.2.2.2 Fundadores.

Los fundadores del edificio municipal de San Juan Tecuaco Santa Rosa, fueron:
. Alcalde Sefior Prospero Garcia (1981)
. Alcalde Sefior Hildiberto Berganza (1982)

1.2.2.3 Relato cronolégico.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa ha tenido diferentes cambios a lo
largo de la historia conforme se ha ido suscitando la toma de mando de cada gobierno
municipal.

Segun la Recopilaciéon de leyes Pineda Mont San Juan Tecuaco fue adscrito al circuito
de Chiquimulilla el 27 de agosto de 1,836. El 23 de febrero de 1,848 se hizo referencia
gue correspondia al distrito de Santa Rosa. El 8 de mayo de 1,852 figur6 San Juan
Tecuaco entre los municipios de Santa Rosa.

El 1 de agosto de 1,934 se aprobo por acuerdo el deslinde entre las tierras municipales
y la finca el Paraiso. El acuerdo gubernativo del 12 de julio 1,924 reformé el del 16 de
junio 1,923, y en él se autoriz6 a la municipalidad repartir 30 caballerias de sus ejidos
entre los 94 jefes de familia de la poblacion.

A partir del afio 1,935 al afio de 1,947 segun datos obtenidos del libro No. 1 de Registro
de vecindad, a los Alcaldes se les llamé Intendentes, siendo algunos de ellos: 1,943
Tiburcio Cano, 1945 Eliseo Mijangos y 1946 Faustino Choto.

En el afio 1948, con las transformaciones institucionales registradas en el pais a partir
de la Constitucion Politica de la Republica de 1,945 y el reconocimiento de la
autonomia municipal, se comenzé a elegir a las autoridades municipales por medio de
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sufragio libre y universal, el cual dejo al titular de la administracién edilicia, el nombre
de alcalde Municipal

Segun datos proporcionados por estadistica correspondientes al VIII Censo General
de Poblacién el 7 de abril de 1,973 se registro un total de poblacion de 3,660 de los
cuales 1,119 eran hombres y 1,741 mujeres. El afio 1980 y 1982 se construyo el actual
edificio municipal, durante la gestion de Prospero Garcia quién dio inicio a la
construccion, Sin embargo, fue Hildiberto Berganza quien terminé su construccion.

Entre los afios 1,996 a 1,999 durante el periodo de Secundino Cano Cardona se
firmaron los acuerdos de paz, lo que vino a fortalecer la seguridad del lugar, con la
implementacion de la Policia Nacional Civil, en donde se le cedi6 un predio municipal
para la construccion de sus instalaciones, posterior a ello se creé el Juzgado Municipal
gue actualmente funciona y sirve a la comunidad.

A partir del afio 2,000 el Sefior Lednidas Antonio Davila Florian tomo el mando de la
administracion municipal y fue reelecto durante tres periodos consecutivos finalizando
en el afio 2,012, Don Lednidas impulsoé el desarrollo en el municipio de San Juan
Tecuaco, fue durante su administracion que se construy6 el estadio municipal, el
polideportivo y el cementerio, ejecuto la pavimentacion de la calle que conecta a aldea
Nancinta, del municipio de Chiguimulilla con el municipio de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa y construyo la planta de tratamiento de aguas residuales.

A partir del afio 2,012 tomé el mando de la alcaldia el sefior Willian Garcia quien fue
reelecto durante tres periodos consecutivos y es el actual alcalde del municipio.
Durante su gestion se han ejecutado importantes proyectos: Construccion del Puente
“Rio Las Flores” que comunica el area urbana con las comunidades de Joya Grande,
La Basa, El Coyolito, EI Tanque y La Cumbre, asi mismo en la Aldea San Luis se
construy6 el Instituto San Luis, también se realiz6 la introduccién del Agua Potable a
esta comunidad. Se pavimento el tramo carretero que conduce del Cementerio
Municipal al Juzgado de San Juan Tecuaco y se dio en arrendamiento parte del terreno
municipal para la construccion del Banco del Desarrollo Rural. (Oficina de Acceso a la
Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.2.3 Usuarios.

1.2.3.1 Procedencia.

Los usuarios de los servicios que ofrece la municipalidad proceden de tres regiones
principales que se sitian en el municipio, siendo estas: Regién central (Casco urbano
y microrregién de ljorga), Region San Luis (Sur del municipio) y Regiéon La Cumbre y
el resto de aldeas y caserios.
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1.2.3.2 Las Familias.

Segun los resultados del INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda —
2018, en el municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa se
identifican los siguientes tipos de familias: Familia nuclear 1,368 (64.62%), familia
extendida 605 (28.58%), familia unipersonal 115 (5.43%) y familia compuesta 29
(1.37%).

1.2.3.3 Tipos de usuarios.
La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa atiende los siguientes tipos de
usuarios:

e Usuario beneficiario

Es el tipo de usuario que se beneficia de los servicios que ofrece la municipalidad tanto
de forma directa (Programas sociales dirigidos por la Oficina del adulto Mayor,
programas sociales coordinados por la Direccién Municipal de la Mujer, solicitudes de
informacion municipal e institucional proporcionada por la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica, resolucion de problemas por parte del Sefior Alcalde Municipal y
el Honorable Consejo Municipal) e indirecta (Tren de aseo, abastecimiento de agua
potable, caminos rurales y vias publicas, servicios de recreacién, cementerio, entre
otros).
e Usuario Contribuyente

Es el usuario que paga impuestos arbitrios (boleto de ornato, matricula de fierro,
servicio de agua potable, arbitrio de transporte urbano).

1.2.3.4 Caracteristicas y condiciones.
Los usuarios de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se caracterizan
por ser amables, honestos y respetuosos.

e Cantidad de usuarios.

La municipalidad de San Juan, Santa Rosa esta al servicio de aproximadamente
10,122 habitantes los cuales se dividen en 5,100 hombres y 5,022 mujeres de acuerdo
a datos revelados por el INE en el afio 2,018.

e Situacion socioeconomica de los usuarios.
Segun datos revelados por el Instituto Nacional de Estadistica (2018) un alto
porcentaje (88%) de la poblacién econdmicamente activa del municipio de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa se dedica a la agricultura, por lo tanto, la mayoria de personas
son agricultores y campesinos quienes tienen como fuente principal de ingreso la
produccion de granos basicos (maiz, frijol y café), la poblacion representada por el 7%
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se dedica a la industria y comercio realizando actividades artesanales (elaboracién de
escobas de varillas, petates, canastas, comales, ollas de barro, sombreros, entre otros
productos).

Por lo que la diversidad de usuarios que solicitan servicios en la municipalidad de San
Juan Tecuaco son personas campesinas y agricultores en su mayoria adultos
mayores.

e Movilidad de los usuarios.

El municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa consta de un casco urbano integrado
por 5 barrios y un area rural integrada por 8 aldeas y 14 caserios. Los medios de
transporte utilizados por los usuarios para trasladarse a la municipalidad a realizar
tramites o solicitudes de algun servicio varian, algunas personas del area rural se
conducen mediante la utilizacion del transporte publico, otras en carros tipo pick up en
los cuales se aglomeran en las partes traseras para poder conducirse a un menor
costo, algunos utilizan motocicletas, bicicletas, caballos y en ciertos casos varias
personas prefieren caminar debido a que su situacion econémica no les permite
acceder al uso de transporte publico.

1.2.4 Infraestructura de la Institucion.

1.2.4.1 Area total.

El area total de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa es de doscientos
ochenta y dos puntos veinticuatro metros cuadrados (282.24 mts.2) (Oficina de Acceso
a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

1.2.4.2 Area Construida.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa cuenta con un area construida de
cincuenta y dos puntos cincuenta y siete metros cuadrados (52.57 mts?). El edificio
municipal se divide en 9 espacios destinados para el funcionamiento de las oficinas,
secretarias y direcciones que integran la institucion, ademas se tiene un espacio
destinado para el despacho municipal y uno que funciona como salén de espera.
(Oficina de Acceso a la Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, 2021)

1.2.4.3 Area descubierta.

La municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa cuenta con un area verde, que
tiene una extensién de cuarenta y nueve puntos ochenta metros cuadrados (49.80
mts.2) y un terreno sin construccion de ciento setenta y nueve puntos ochenta y seis
metros cuadrados (179.86 mts.2). (Oficina de Acceso a la Informacion Publica,
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)
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1.2.4.4 Ambientes y destino.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se encuentra establecida en un
edificio de dos niveles, sin embargo, por no ser suficiente el espacio dentro de las
instalaciones para todas las oficinas existentes se hizo necesario instalarlas en locales
anexos que también son propiedad de la Municipalidad. (Oficina de Acceso a la
Informacion Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 2021)

A continuacion, se describe los espacios que existen dentro de cada nivel en el edificio
municipal:

a) Planta baja (Primer nivel).

- Secretaria

Espacio destinado para el secretario municipal quien vela por el orden vy
funcionamiento de la municipalidad, en esta oficina se ordena cada documento
importante que se utiliza en las operaciones, reuniones y funcionamiento de la
institucion y se guarda en un archivero. En esta oficina también se realiza el control de
vigilancia por medio de camaras que posee la municipalidad.

- Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)

En esta direccion se lleva el control de compras, presupuesto, pagos, entre otros
aspectos financieros. Se encuentra dividida en tres espacios fisicos los cuales son:
Contabilidad y Receptoria, area de compras y area de presupuesto.

- Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OLAIP)

Area en la que se almacena los distintos archivos referentes a temas geograficos,
histéricos, sociales y culturales del municipio y municipalidad.

- Direccion Municipal de Planificacion (DMP)

Oficina delegada para el Director Municipal de Planificaciones quien es responsable
de la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) y de la planificacion de cada proyecto
de infraestructura a ejecutar en el municipio, en este espacio fisico también labora la
supervisora de obras quien es la persona encargada de asesorar, dirigir y supervisar
cada una de las obras que la Municipalidad ejecuta través de esta direccion.
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b) Planta alta (Segundo nivel).

- Despacho municipal

Esta es la oficina en la que el sefior alcalde Lic. Willian Alonzo Garcia y Garcia se
reune con el Consejo Municipal para tratar asuntos municipales referentes a proyectos,
toma de decisiones, aprobacién de acuerdos, reglamentos y ordenanzas,
adjudicaciones de obras bienes y servicios que requiera la municipalidad, ejecucion y
evaluacion de politicas, entre otros aspectos.

- Saldn de espera

Area destinada para que los usuarios esperen su turno en las butacas para poder
dialogar con el sefior alcalde acerca de diversas inconformidades, necesidades y
peticiones.

- Oficina del adulto mayor

Es el area destinada para la atencion al adulto mayor y en ella se realizan servicios
como: Inscripciones de adultos mayores de 65 afios ante el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, declaraciones de supervivencia y seguimiento de tramites necesarios
para el pago de las personas jubiladas.

- Oficina de registro municipal

Se encuentra ubicada a un costado de la Oficina del Adulto Mayor y en ella se lleva a
cabo el control de catastro, matriculas de fierro entre otros tramites.

c) Oficinas externas al edifico municipal.

- Direccion Municipal de la Mujer (DMM)

Su principal funcion es ser el enlace entre las instituciones de apoyo a la mujer (SOSEP
y Programas de gobierno) encaminados a la participacion de la mujer. Sus
instalaciones se encuentran en los locales municipales a un costado del Salén
Municipal de eventos.

- Oficina de Gestion Ambiental (OGAM)

Oficina externa al edificio municipal y con sus instalaciones en los locales municipales
ubicados a un costado del salén municipal de eventos, su principal funcién es velar por
el cumplimiento de las normas ambientales de orden nacional y municipal.
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1.2.4.5 Estado de conservacion

La estructura de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se encuentra en
un estado de conservacion aceptable lo que permite que las actividades
administrativas y operativas se realicen de manera eficiente permitiendo brindar un
servicio de calidad a la poblacion. La actual administracion lleva tres periodos
consecutivos en la municipalidad y durante su gestién se han ido realizando trabajos
de construccion, remozamiento, y remodelacion del edificio municipal.

1.2.4.6 Locales disponibles

La municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa cuenta con un edificio de dos
niveles, el cual se encuentra dividido en oficinas administrativas y de atencion al
usuario. Ademas, cuenta con locales que funcionan como oficinas (Oficina de Gestion
Ambiental Municipal y Direcciéon Municipal de la Mujer) que pertenecen a la institucion
y se encuentran a un costado del salon municipal. Actualmente se esté realizando un
proyecto de construccion de dos oficinas de las cuales una de ellas servira como
bodega y la otra serd utilizada para trasladar la oficina del adulto mayor debido a que
actualmente se encuentra en el segundo nivel lo cual dificulta que algunos adultos
mayores puedan movilizarse a través de las escaleras.

1.2.4.7 Condiciones y uso

Las instalaciones de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, estan en
buen estado y aptas para el uso de las personas que en ellas laboran, sin embargo,
No se cuenta con una rampa de acceso para personas con capacidades especiales.

1.2.4.8 Areas de descanso

El 4rea destinada para el descanso en las instalaciones de la Municipalidad de San
Juan Tecuaco, Santa Rosa, es el salon de espera el cual se encuentra proveido de
mesas, sillas y una pequefia area de cafeteria. Algunas personas del personal
operativo utilizan el parque como area de descanso y esparcimiento.

1.2.4.9 Areas de recreacion

El pargue municipal de San Juan Tecuaco, Santa Rosa cuenta con area de recreacion
con juegos para el uso exclusivo de niflos y a un costado de la municipalidad se
encuentra el polideportivo del municipio.

1.2.4.10 Areas para eventos generales

La municipalidad de San Juan Tecuaco Santa Rosa, cuenta con un salébn municipal
para eventos ubicado a un costado de la Parroquia San Juan Evangelista y un salén
polideportivo ubicado frente al parque municipal, ambos salones son utilizados para
reuniones con el personal de la municipalidad, reuniones con los Consejos
Comunitarios de Desarrollo y Consejo Municipal de Desarrollo, asi también para
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entrega de insumos de programas sociales a la poblacion por parte del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacién y Ministerio de Desarrollo.

1.2.4.11 El confort acustico

En la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, existe una contaminacion
auditiva minima provocada por la cercania a la estacion de buses, parque municipal y
la iglesia catdlica.

1.2.4.12 El confort visual

El confort visual en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa es bueno
debido a que el edificio consta de varias ventanas amplias que permiten que la luz
producida por el sol ilumine de forma natural las instalaciones. El edifico también posee
luz artificial en el interior y exterior de las instalaciones.

1.2.4.13 El confort térmico

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, posee a sus alrededores
abundantes arboles los cuales generan sombra al edificio municipal y favorecen la
circulacion del aire permitiendo un ambiente agradable y fresco.

1.2.4.14 Espacios de caréacter higiénico

Actualmente la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, cuenta con servicio
sanitario en cada nivel del edificio los cuales son de uso para colaboradores e usuarios,
sin embargo, cabe mencionar que la fluidez del agua en los depdsitos de los bafios no
es constante y presenta problemas. La Municipalidad cuenta con depésitos de basura
ubicados en distintos puntos de la institucion.

1.2.4.15 Areas de primeros auxilios

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, posee en el segundo nivel un
pequefio botiquin de primeros auxilios el cual es utilizado cuando algun colaborador
tiene malestares leves y accidentes menores, no obstante, no es suficiente para
beneficiar a todo el recurso humano que lo necesite. La institucidon cuenta con una
ambulancia municipal la cual esta en servicio las 24 horas para atender cualquier tipo
de emergencia y trasladar a las personas a los centros hospitalarios mas cercanos.

1.2.4.16 Areas de espera personal y vehicular

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, carece de un parqueo publico,
por lo tanto, todo colaborador y usuario que desee realizar algun servicio en la
institucion debe parquearse en los alrededores.
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1.2.5 Proyeccién Social

1.2.5.1 Acciones y solidaridad con la comunidad.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, tiene varios proyectos para
beneficio y desarrollo de la poblacién, estos proyectos son implementados por parte
de las siguientes oficinas y direcciones:

e Direccién Municipal de Planificacion (DMP).
Actualmente esta direccién tiene en ejecucion los siguientes proyectos:

a) Mejoramiento sistema de tratamiento aguas residuales cabecera Municipal, San
Juan Tecuaco, Santa Rosa.

b) Ampliacion Escuela Primaria Cabecera Municipal San Juan Tecuaco, Santa
Rosa.

c) Mejoramiento camino rural cuesta de la arenera hacia Aldea El Tanque, San
Juan Tecuaco, Santa Rosa.

d) Mejoramiento camino rural hacia Aldea Joya Grande, San Juan Tecuaco, Santa
Rosa.

e) Mejoramiento camino rural Aldea Miramar San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

f) Mejoramiento Camino Rural cuesta Aldea La Cumbre, San Juan Tecuaco,
Santa Rosa.

e Direccién Municipal de la Mujer (DMM).

Esta direccion es la responsable de ejecutar los siguientes programas sociales:
a) Entrega de abono y cloro en coordinacion con el MIDES
b) Capacitaciones de cocina, reposteria y visturia en coordinacién con SOSEP
c) Capacitaciones y cursos varios en coordinaciéon con Cooperativa El
Recuerdo.

e Oficina Atencién al Adulto Mayor.

Mediante esta oficina se coordina con el MIDES el programa economico del adulto
mayor a través del cual 250 personas de la tercera edad son beneficiadas en el
municipio con un aporte de Q400.00 mensuales, actualmente se tiene en tramite de
solicitud de ingresos al programa a 245 personas.
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1.2.5.2 Cooperacion con instituciones de asistencia social.
La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa brinda ayuda social para
beneficiar a la poblacion, en conjunto con las siguientes instituciones:

MIDES (Bono social, beca media y beca superior)

SOSEP (Programa creciendo seguro y capacitaciones)

MAGA (Capacitaciones sobre agricultura familiar, programa casa hogar
saludable y capacitacién sobre el manejo de cultivos y plagas)

1.2.5.3 Participaciéon en acciones de beneficio social comunitario.

Gestion de articulos de consumo diario con ayuda del MAGA (granos basicos,
aceite, atoles, entre otros.) para familias de escasos recursos econémicos de la
comunidad.

Apoyo a instituciones educativas publicas a través de la gestién de proyectos.
Gestion de articulos para la realizacion de rifas y concursos municipales.
Donacion del uso de toldo en caso de defuncién de algun poblador.

Donacion de sonido para actividades.

1.2.5.4 Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa tiene visitas periddicas de parte
de funcionarios de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(CONRED) quienes contribuyen con boletines de temas para la prevencion y la
asistencia de las emergencias que pueda suscitarse.
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1.2.6 Finanzas

1.2.6.1 Presupuesto.

Tabla 11

Presupuesto de ingresos de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Estructura Nombre de estructura Anteproyecto Asignado
10.00.00.00.00 INGRESOS 65,200.00 65,200.00
TRIBUTARIOS
10.02.00.00.00 IMPUESTOS 65,200.00 65,200.00
INDIRECTOS
10.02.80.00.00 Arbitrios Municipales 65,200.00 65,200.00
10.02.81.00.00 Sobre Establecimientos 200.00 200.00
Comerciales
10.02.81.01.00 Abarroterias 200.00 200.00
10.02.89.00.00 Otros arbitrios municipales 65,000.00 65,000.00
10.02.89.01.00 Boleto de Ornato 65,000.00 65,000.00
10.02.89.01.01.31 0151 0001 Valor Boleto de Ornato 60,000.00 60,000.00
10.02.89.01.02.31 0151 0001 Multa del Boleto de Ornato 5,000.00 5,000.00
11.00.00.00.00 INGRESOS NO 624,000.00 624,000.00
TRIBUTARIOS
11.02.00.00.00 TASAS 600,000.00 600,000.00
11.02.90.00.00 Tasas y licencias varias 600,000.00 600,000.00
11.02.90.02.00 Tasa municipal por 600,000.00 600,000.00
alumbrado publico
11.04.00.00.00 ARRENDAMIENTO DE 24,000.00 24,000.00
EDIFICIOS, EQUIPOS E
INSTALACIONES
11.04.10.00.00 De edificios y viviendas 24,000.00 24,000.00
11.04.10.01.00 Arrendamiento de Edificios 24,000.00 24,000.00
13.00.00.00.00 VENTA DE BIENES Y 8,500.00 8,500.00
SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA
13.02.00.00.00 VENTA DE SERVICIOS 8,500.00 8,500.00
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13.02.60.00.00

13.02.60.06.00

13.02.60.12.00

13.02.60.32.00

14.00.00.00.00

14.02.00.00.00
14.02.40.00.00

14.02.40.01.00

14.02.40.02.00

14.02.40.04.00

15.00.00.00.00

15.01.00.00.00

15.01.31.00.00

15.01.31.01.00

16.00.00.00.00

16.02.00.00.00
16.02.10.00.00

16.02.10.01.00

16.02.10.04.00

16.02.10.05.00

16.02.10.06.00

17.00.00.00.00

Servicios administrativos
municipales
Concesion de Servicios de
Agua (Pajas de Agua)
Fierros Para Marcar
Ganado
Titulos Propiedad Servicio
de Agua
INGRESOS DE
OPERACION
VENTA DE SERVICIOS
Servicios publicos
municipales
Canon de Agua
Piso de Plaza
Cementerio
RENTAS DE LA
PROPIEDAD
INTERESES
Por depésitos internos
Intereses generados por
Cuentas Monetarias
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
DEL SECTOR PUBLICO
De la administracién
central
Situado Constitucional
para Funcionamiento
IMPUESTO
CIRCULACION DE
VEHICULOS PARA
FUNCIONAMIENTO
Impuesto al Valor
Agregado (IVA-PAZ) para
Funcionamiento
Impuesto Unico sobre
Inmueble para
Funcionamiento
TRANFERENCIAS DE
CAPITAL

8,500.00

3,000.00

500.00

5,000.00

10,000.00

10,000.00
10,000.00

3,000.00
5,000.00
2,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00

1,730,075.00

1,730,075.00
1,730,075.00

601,500.00

16,325.00

1,111,750.00

500.00

9,603,425.00

8,500.00

3,000.00

500.00

5,000.00

10,000.00

10,000.00
10,000.00

3,000.00
5,000.00
2,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00
30,000.00

1,730,075.00

1,730,075.00
1,730,075.00

601,500.00

16,325.00

1,111,750.00

500.00

9,603,425.00
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17.02.00.00.00 DEL SECTOR PUBLICO 9,603,425.00 9,603,425.00
17.02.10.00.00 De la administracién 9,603,425.00 9,603,425.00
central
17.02.10.01.00 Situado Constitucional 5,413,500.00 5,413,500.00
Para Inversion
17.02.10.03.00 Impuesto Petréleo y sus 217,000.00 217,000.00
Derivados para Inversion
17.02.10.04.00 Impuesto de Circulacién de 636,675.00 636,675.00
Vehiculos para Inversion
17.02.10.05.00 Impuesto al Valor 3,335,250.00 3,335,250.00
Agregado (IVA-PAZ)
Inversion
17.02.10.06.00 Impuesto Unico Sobre 1,000.00 1,000.00
Inmuebles para Inversion
Totales: 12,071,200.00 12,071,200.00

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisad (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Direccion de Administracién Financiera Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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Tabla 12

Presupuesto de egresos de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Estructura Nombre estructura Anteproyecto Proyecto Asignado
01 Actividades centrales 2,431,775.00 2,431,775.00 2,431,775.00
001 Consejo municipal 636,000.00 636,000.00 636,000.00
002 Alcaldia municipal 299,000.00 299,000.00 299,000.00
003 Secretaria municipal 168,400.00 168,400.00 168,400.00

Direccién municipal de
004 o 208,724.00 208,724.00 208,724.00
planificacion
Direccion de administracion
005 . . . 782,293.00 782,293.00 782,293.00
financiera municipal
Oficina de libre acceso a la
006 . . . 91,900.00 91,900.00 91,900.00
informacion publica
Otros servicios materiales y
007 . 136,958.00 136,958.00 136,958.00
suministros
008 Recurso humano 108,500.00 108,500.00 108,500.00
Prevencion de la desnutricion
11 ) 269,600.00 269,600.00 269,600.00
crénica
Acceso al agua potable y
12 ) ] 748,400.00 748,400.00 748,400.00
saneamiento basico
Incremento en el acceso al agua
001 o 354,800.00 354,800.00 354,800.00
potable domiciliar
Incremento al acceso a
002 . . 393,600.00 393,600.00 393,600.00
saneamiento basico
13 Prevencion de la mortalidad 2,521,925.00 2,521,925.00 2,521,925.00
000 Sin actividad 290,250.00 290,250.00 290,250.00
Apoyo carretera chapeo y
001 o i 586,325.00 586,325.00 586,325.00
limpieza de cunetas area urbana
Conservacion calle e ingreso a
002 90,000.00 90,000.00 90,000.00
callején sur Barrio San Juan
Conservacion de cauce dragado
003 ) 90,000.00 90,000.00 90,000.00
rio las flores
Apoyo institucional de asistencia
004 358,000.00 358,000.00 358,000.00
técnica de planificacion
Apoyo carreteras de terraceria
005 ) 1,017,350.00 1,117,350.00 1,117,350.00
en caminos rurales
Conservacion calle ingreso a
006 . ) 90,000.00 90,000.00 90,000.00
callején los angeles
Gestion de la educacion local de
14 818,000.00 818,000.00 818,000.00

la calidad
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001

002

003
17
000

001

002

003

004

18
20

22

001

002

25

99

Cobertura de educacion
primaria
Cobertura de educacion
preprimaria
Cobertura de educacion basica
Seguridad integral
Sin actividad
Apoyo salén polideportivo
municipal area urbana
Apoyo alumbrado publico area
urbanay rural
Apoyo a la cultura y el deporte
del area urbanay rural
Apoyo instalaciones deportivas
y recreativas estadio municipal
Ambiente y recursos naturales
Proteccion social
Apoyo al desarrollo econémico
local
Apoyos textiles (corte y
confeccion) area urbana
Fertilizacion granos basicos
(abono) para campesinos
Servicios de emergencia
Partidas no asignables a
programas

592,000.00

96,000.00

130,000.00
2,998,400.00
2,000,000.00

85,000.00

584,000.00

50,000.00

279,400.00

520,500.00
136,460.00

755,200.00

88,800.00

666,400.00
754,940.00

116,000.00

12,071,200.00

592,000.00

96,000.00

130,000.00
2,998,400.00
2,000,000.00

85,000.00

584,000.00

50,000.00

279,400.00

520,500.00
136,460.00

755,200.00

88,800.00

666,400.00

754,940.00

116,000.00

12,071,200.0

592,000.00

96,000.00

130,000.00
2,998,400.00
2,000,000.00

85,000.00

584,000.00

50,000.00

279,400.00

520,500.00
136,460.00

755,200.00

88,800.00

666,400.00

754,940.00

116,000.00

12,071,200.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Direccion de Administracién Financiera Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.2.6.2 Anadlisis de flujo de efectivo.

e Estado de Resultados

A continuacién, se detalla el Estado de Resultados de la Municipalidad de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa, del periodo comprendido del 01/01/2020 al 31/12/2020.
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Tabla 13

Estados de Resultados

Cuenta Descripcion de cuenta Monto
5000 INGRESOS 2,957,054.20
5100 INGRESOS CORRIENTES 2,957,054.20
5110 INGRESOS TRIBUTARIOS 65,620.00
5112 Impuestos Indirectos 65,620.00
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 728,549.68
5122 Tasas 687,307.38
5124 Arrendamiento de Edificios, Equipos e Instalaciones 24,000.00
5129 Otros Ingresos no Tributarios 17,242.30
5140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 8,669.00
5142 Venta de Servicios 8,669.00
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 52,091.65
5161 Intereses 52,091.65
5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 2,102,123.87
5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico 2,102,123.87
6000 GASTOS 9,215,601.60
6100 GASTOS CORRIENTES 9,215,601.60
6110 GASTOS DE CONSUMO 9,063,671.60
6111 Remuneraciones 1,995,257.43
6112 Bienes y Servicios 926,641.99
6113 Depreciacion y Amortizacion 6,141,772.18
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 151,930.00
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 151,930.00

Resultado del ejercicio 6,258,547.40

Nota: a) Elaboracién propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Direccion de Administracién Financiera Municipal, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.2.6.3 Fuente de obtencién de fondos (Gobierno central).

Las fuentes de obtencion de fondos de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa es la siguiente:

. Ingresos tributarios municipales

. Ingresos no tributarios (todo ingreso que no sea por arbitrio municipal)
. Venta de bienes y servicios

. Ingresos de operacion

. Transferencias corrientes del sector publico

1.2.6.4 Venta de bienes y servicios.

. Concesion de servicio de agua

. Fierros para marcar ganado

. Titulos Propiedad Servicio de Agua

. Concesién de derechos en el cementerio

64



1.2.6.5 Acceso a creditos
La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa cuenta con acceso a créditos,
pero actual mente no tiene ningun préstamo.

1.2.7 Politica laboral

1.2.7.1 Procesos para contratar personal.
Los procesos para contratar personal en la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa son reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion.

e Reclutamiento.

Es el proceso sistematico de buscar y atraer personas de diversas ocupaciones y
profesiones para que ofrezcan sus servicios tomando en cuenta que deben poseer
ciertas cualidades y caracteristicas requeridas para satisfacer las exigencias de la
institucion. (Fondo ambiental del Salvador, 2016, pag. 6).

El proceso de reclutamiento en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se
realiza con poca frecuencia debido a que los niveles de desercién y despido son bajos,
sin embargo, cuando se hace necesario contratar a un nuevo colaborador el proceso
a realizar es el siguiente: el Consejo Municipal convoca a reunion, seguidamente cada
miembro propone al candidato que considere mas apto para ocupar el puesto

e Seleccion.

Es un proceso sistematico, metodico y especializado en el que se toma la decision de
guienes son las o los candidatos que reunen las cualidades necesarias para ejercer
un puesto. (Fondo ambiental del Salvador, 2016, pag. 6)

En este proceso el Consejo Municipal decide por votacion mayoritaria quien es la
persona apta para desempefiar el puesto tomando en cuenta factores como:
experiencia, preparacion académica, prestigio, y aptitudes positivas.

e Contratacion.

Es el proceso mediante el cual se formaliza la relacion laboral en cumplimiento de las
leyes laborales que rigen a la institucion. (Fondo ambiental del Salvador, 2016, pag. 6)
Posteriormente a la etapa de seleccion se procede a realizar la contratacion de la
persona que fue selecta por el Consejo Municipal. En esta etapa el secretario se relne
con la persona seleccionada para firmar la documentacion necesaria que avale su
contratacion.
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e Induccion.

Incluye tanto las actividades en las cuales, al nuevo empleado se le brinda informacion
general acerca de la institucion, su marco filoséfico, sus mandatos legales, aspectos
disciplinarios, administrativos y culturales, entre otros, asi como el entrenamiento en
las tareas especificas del puesto de trabajo. (Fondo ambiental del Salvador, 2016, pag.
7).

Una vez contratada la persona se procede a presentarlo con el personal administrativo,
en caso de contratarse una persona para desempefar un puesto que implique un
trabajo fuera de las oficinas municipales debe ser presentado con el personal
operativo. El jefe de departamento u oficina le da a conocer cuéles son las funciones
de su cargo, horario de trabajo, responsabilidades, reglas, asi también le explica que
actividades debe de desempefar para que el contratado se vaya familiarizando con
sus labores dentro de la Municipalidad. Es importante mencionar que el personal
mayormente requerido son maestros los cuales se destinan para las escuelas e
institutos de las distintas aldeas.

El personal contratado en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa debe
recibir induccion durante tres meses acerca de las actividades que debe de
desempeniar segun su cargo, si durante este periodo la persona no logra desarrollar
las habilidades y conocimientos que se intentan promover durante la capacitacion se
procede a su despido por parte del secretario municipal quien es nombrado por el
Consejo Municipal para ejercer esta funcion.

1.2.7.2 Perfiles para los puestos.

Determinacion de los elementos componentes de un puesto especifico,
estableciéndose las responsabilidades, capacidades, requisitos fisicos y mentales,
habilidades, actitudes, formacién académica y experiencia. (Fondo ambiental del
Salvador, 2016, pag. 8).

Para contratar a una persona la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, se
tienen establecidos algunos requisitos los cuales los aspirantes deben de cumplir para
ser contratados. Por lo general el nivel académico que se solicita es el nivel medio, sin
embargo, los puestos administrativos de nivel estratégico requieren que la persona
tenga conocimientos técnicos universitarios especializados, ademas es indispensable
gue las personas que trabajan en oficina tengan conocimiento de computacion y las
personas que integran el personal operativo tengan conocimiento de trabajo de campo,
otro requisito necesario es la experiencia laboral y el desarrollo de aptitudes.

1.2.7.3 Capacitacion
“Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
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competencias en funcién de objetivos definidos”. (Fondo ambiental del Salvador, 2016,
pag. 8).

El personal administrativo y operativo de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa esta sujeto a capacitaciones constantes en coordinacién con instituciones como:
Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria General de Planificacion de la Presidencia,
Ministerio de Ganaderia y Alimentacion, Asociacion Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala y Secretaria Ejecutiva de la Presidencia.

1.2.8 Administracion.

1.2.8.1 Planeacion.

Es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los resultados
gue se pretende obtener mediante el analisis del entorno y la definicion de estrategias
para minimizar riesgos tendientes a lograr la misién y vision organizacional con una
mayor probabilidad de éxito. (Minch , Gestion Organizacional, 2,010, pag. 27).

En la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, la Direccion Municipal de
Planificaciébn es la encargada de realizar el Plan Operativo Anual (POA) el cual
contempla los proyectos, las actividades y gastos de cada uno de los departamentos
de las areas administrativas y operativas, este plan es aprobado por el Consejo
Municipal. Actualmente las distintas oficinas y direcciones que conforman la
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa carecen de un plan de actividades
semanal o mensual que los guie al cumplimiento de los objetivos, algunos jefes de
departamento optan por utilizar agendas en las cuales plasman las actividades
importantes que deben ejecutar.

1.2.8.2 Organizacion.

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacién de técnicas
tendientes a la simplificacion del trabajo. (Minch , Gestién Organizacional, 2,010, pag.
27).

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, posee un organigrama en el cual
se establece de manera jerarquica la estructura organizacional, ademas cuenta con
un manual de funciones en el que se establecen los perfiles de puestos de cada
colaborador y las atribuciones y las funciones que deben realizar dentro de la oficina
o direccion a la que pertenecen, sin embargo, se carece de manuales de
procedimientos en los que se describa la secuencia de actividades y operaciones de
los diversos procedimientos.
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1.2.8.3 Integracion.
Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para
poner en marcha las operaciones. (Minch , Gestion Organizacional, 2,010, pag. 27).

En la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se desarrolla el proceso de
integracion por medio de la Secretaria Municipal quien en conjunto con el Concejo
Municipal se retnen y proponen al candidato a optar por el puesto quien entra a un
proceso de prueba de 3 meses. El Secretario Municipal es el encargado de asignar
responsabilidades por orden del Concejo.

1.2.8.4 Direccion.

Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo mediante la
conduccién y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo. La direccién es
la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacién y el
ejercicio del liderazgo. (Munch , Gestion Organizacional, 2,010, pag. 27).

En la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, el Secretario Municipal es el

encargado de realizar la supervision de las actividades del personal por acuerdo del
Consejo Municipal, sin embargo, los encargados de las oficinas y direcciones son los
responsables de guiar las actividades del personal a su cargo. Dentro de la
municipalidad se realizan ademas reuniones a nivel administrativo organizadas y
presididas por el alcalde, estas reuniones se realizan una vez por mes, por su parte
los encargados de las oficinas que cuentan con personal a su cargo realizan reuniones
solo cuando se requiere, para lo cual visitan las areas de trabajo para realizar las
evaluaciones correspondientes.

Las directrices, ordenes e instrucciones en la municipalidad son transmitidas de
manera verbal.

1.2.8.5 Control.

Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares para
evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas
y mejorar continuamente las operaciones. (Minch , Gestién Organizacional, 2,010,
pag. 27).

En la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se posee un reloj biométrico
que permite registrar la asistencia y horario de ingreso de cada colaborador. El
secretario municipal quien es el encargado del personal para realizar el control de las
actividades solicita a los colaboradores del area operativa fotografias de las
actividades que han realizado, en caso de que estas no hayan sido ejecutadas
conforme se estableci6 se procede a realizar las llamadas de atencion verbal y escrita,
si se vuelve a dar incumplimiento de las actividades se procede a la suspension de
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labores o el despido. La Municipalidad de San Juan Tecuaco carece de algun
documento que especifique las acciones a realizar en caso de desastres o situaciones
de riesgo.

1.2.9 Ambiente institucional.

1.2.9.1 Clima laboral.

El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacién y que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades
personales y la elevacién moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra
satisfacer esas necesidades. (Chiavenato, Administracion de recursos humanos,
1,999, pag. 15).

El clima laboral que se percibe en la municipal de San Juan Tecuaco, Santa Rosa es
bueno, esto se evidencia en la practica de valores entre el personal administrativo y
operativo y la comunicacion positiva entre las distintas areas. Este ambiente es
generado por la aplicacion de un liderazgo positivo que promueve el trabajo en equipo
y la motivacion entre los colaboradores de las distintas areas.

1.2.9.2 Relaciones interpersonales.

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas, es
la que se realiza todos los dias al comunicarnos con quienes nos rodean. Las
relaciones interpersonales permiten convivir con las demas personas de forma cordial,
lo cual beneficia a quien las practica, a los comparieros de trabajo, y por supuesto, a
la institucién donde labora. (Ponce Hernandez, 2,014, pag. 23).

En la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa las relaciones interpersonales
gue se perciben entre los colaboradores estan basadas en cultura de compaferismo,
armonia, comunicacion positiva, respeto, ayuda mutua en el logro de los objetivos
institucionales, trabajo en equipo y resolucion de conflictos mediante el didlogo. Los
colaboradores logran generar este ambiente al evitar involucrarse en comentarios
negativos acerca de sus compafieros de trabajo, teniendo claro que en caso de algun
rumor o mal entendido debe aclararse lo mas pronto posible antes de que esto
perjudique el desempeiio de las actividades.

1.2.9.3 Trabajo en equipo.

Segun Koontz, un grupo se define como la congregacion de dos o mas personas que
interactian interdependientemente y de manera uniforme en pro del cumplimiento de
metas en comun. (Koontz & Weihrich, Administracién una perspectiva global, 1,998)
Uno de los objetivos del alcalde en las reuniones que se celebran es generar
conciencia al personal administrativo y operativo acerca de la importancia del apoyo
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mutuo que debe existir entre areas, la respuesta de los colaboradores hacia el alcalde
ha sido positiva debido a que se puede evidenciar que en la ejecucion de sus tareas
prevalece la cooperacion y el compafierismo lo cual genera resultados positivos en la
productividad de cada oficina y direccion dentro de la municipalidad.

1.2.9.4 Sentido de pertenencia.

Segun Robbins (1998), el sentido de pertenecer a una empresa hace que el trabajador
se sienta a gusto en ella, desarrolle su actividad con alegria, ante cualquier situacion
gue pudiera afectar a la institucion, la elige como el lugar para trabajar y defender, se
siente participe y comprometido.

En la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa los colaboradores se sienten
cémodos debido a que perciben un buen ambiente laboral con sus demas compafieros
dentro de la institucién. El sentido de pertenencia les otorga seguridad y autoestima el
cual es un factor clave para cumplir metas y objetivos que se tienen establecidas en la
organizacion.

1.2.9.5 Motivacion.

La motivacion es una de las labores méas importantes de la direccion, a la vez que la
mas compleja, pues por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el trabajo
con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares establecidos, ademas
de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor humano. (Minch |,
Gestion Organizacional, 2,010).

El personal administrativo y operativo de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa es motivado constantemente por el sefior alcalde municipal quien reconoce
publicamente los logros de ellos, asi mismo también se utiliza como medio de
motivacion la realizacion de actividades de convivencia entre compafieros.

1.2.9.6 Liderazgo.

El liderazgo es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus
seguidores hacia la consecucion de una vision. (Minch , Gestidbn Organizacional,
2,010).

El liderazgo ejercido en esta institucion por parte del Honorable Consejo Municipal y
alcalde es de tipo carisméatico pues se intenta generar un ambiente de motivacion y
participacion de los colaboradores.,

1.2.9.7 Compromiso Laboral.
Es una actitud hacia el trabajo, es un estado en el que un empleado se identifica con
una organizacion y sus metas y quiere seguir formando parte de ella. Robbins (2004).
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Dentro de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa el compromiso laboral
gue tiene cada colaborador respecto a su area es el cumplimento de los objetivos y
metas, para ello es importante fomentar la comunicacién entre colaboradores para
evitar conflictos y que estos afecten de manera negativa la realizacién de las
actividades dentro de la institucion.

1.2.9.8 Conflictos Laborales.

Los conflictos laborales son una anormalidad que sucede en el medio, donde existen
dos factores opuestos, por una parte, estan los jefes y altos puestos, por otro lado, los
colaboradores, donde la inclinaciéon a lo que quieren es opuesta. (De Le6n Lacayo,
2,016).

En la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se mantiene un buen clima
laboral el cual permite que no existan conflictos labores entre los colaboradores y los
altos mandos. Asi mismo en caso de presentarse un mal entendido se procede a
dialogar con las personas involucradas para evitar problemas mas serios dentro de la
institucion.
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1.3 Listade deficiencias

1) Inexistencia de sefializacion en planta de tratamiento de aguas
residuales.

2) Inexistencia de un departamento de asuntos legales de la municipalidad.
3) Inexistencia de un departamento responsable de ejecutar las ordenanzas
y el cumplimiento de las disposiciones municipales en cuanto a la regulacion
del transito.

4) Inconsistencia en los procesos y actividades en la Oficina de Secretaria

de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

5) Inexistencia de un departamento de Servicio Publicos de la
municipalidad.

6) Desconocimiento de los colaboradores del area administrativa y
operativa para actuar en caso de emergencia o desastre natural.

7) Se carece de regulacion referente a la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de desechos y residuos solidos de la municipalidad de San

Juan Tecuaco.

8) Limitacion en el disefio e impresion de planos en la Direccion Municipal
de Planificacion.

9) Desorganizacion de papeleria y documentacién en la Direccion Municipal
de Planificacion y Direccion de Administracion Financiera Municipal.

10) No se tiene las medidas de vigilancia necesarias en las instalaciones.
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1.4 Problematizaciéon de las carencias

1.4.1 Tabla de carencias-problemas.

Tabla 14

Tabla de carencias-problemas

No. Carencias Problemas

1 Inexistencia de sefalizacion en planta de ¢Qué hacer para sefalizar la planta de
tratamiento de aguas residuales tratamiento de aguas residuales?

2 Inexistencia de un departamento de asuntos ¢Cémo  se puede establecer un
legales de la municipalidad departamento de asuntos legales de la

municipalidad?

3 Imposibilidad de ejecutar las ordenanzas y el ¢Qué se debe hacer para ejecutar las
cumplimiento de las disposiciones municipales ordenanzas y el cumplimiento de las
en cuanto a la regulacién del transito. disposiciones municipales en cuanto a la

regulacion del transito?

4 Inconsistencia en los procesos y actividades en ¢ Cémo se puede erradicar la inconsistencia
la Oficina de Secretaria de la municipalidad de en los procesos y actividades en la Oficina de
San Juan Tecuaco, Santa Rosa. Secretaria de la municipalidad de San Juan

Tecuaco, Santa Rosa?
5 Inexistencia de un departamento de Servicio ¢, Como se puede establecer el departamento
de Servicios Publicos de la municipalidad de
Publicos de la municipalidad. San Juan Tecuaco, Santa Rosa?

6 Desconocimiento de los colaboradores del area ¢Qué hacer para que los colaboradores
administrativa y operativa para actuar en caso de tengan conocimiento de como actuar en caso
emergencia o desastre natural. de emergencia o desastre natural?

7 Se carece de regulacion referente a la ¢De qué manera se puede regular la
recoleccién, tratamiento y disposicién final de recoleccidn, tratamiento y disposicion final de
desechos y residuos sélidos de la municipalidad desechos y residuos sélidos de la
de San Juan Tecuaco. municipalidad d de San Juan Tecuaco?

8 Limitacion en el disefio e impresion de planos en  ¢Cdmo se puede minimizar las limitaciones
la Direcciéon Municipal de Planificacién. en el disefio e impresion de planos en la

Direccién Municipal de Planificacién?

9 Desorganizacién de papeleria y documentacion ¢ Cémo hacer para organizar adecuadamente
en la Direccién Municipal de Planificacion y la papeleria y documentos en la Direccién
Direccion de  Administracion  Financiera Municipal de Planificacion y Direccion de
Municipal. Administracion Financiera Municipal?

10 No se tiene las medidas de vigilancia necesarias ¢ Qué se debe de hacer para implementar las

en las instalaciones.

medidas de vigilancia que se requiere?

Nota: Elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)
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1.4.2 Tabla de hipotesis accién

Tabla 15

Tabla de hipo6tesis accién

No Problema (pregunta) Hipoétesis-accién
1 ¢, Qué hacer para sefializar la planta Si se realiza un estudio sobre las debidas sefializaciones que
de tratamiento de aguas residuales? debe tener la planta de tratamiento de aguas residuales,
entonces se podria reducir riesgos operativos.
2 ¢ Cémo se puede establecer un Si se dispone del presupuesto municipal y aprobacion del
departamento de asuntos legales de consejo municipal, entonces se podria constituir un juzgado de
la municipalidad? asuntos municipales.
3 ¢, Qué se debe hacer para ejecutar Si se crea el departamento de la Policia Municipal de Transito,
las ordenanzas y el cumplimiento de  entonces se podra ejecutar las ordenanzas y el cumplimiento de
las disposiciones municipales en las disposiciones municipales en cuanto a la regulacién del
cuanto a la regulacién del transito? transito.
4 ¢ Coémo se puede erradicar la Si se implementa un manual de normas y procedimientos en la
inconsistencia en los procesos y Oficina de
actividades en la Oficina de Secretaria de la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Secretaria municipalidad de San Rosa,_entonces se tendra una guia en la que se defina con
Juan Tecuaco, Santa Rosa? precision la secuencia detallada de actividades a realizar en
cada procedimiento.
5 ¢ Como se puede establecer el Si se dispone del presupuesto municipal y aprobacion del
departamento de Servicios Publicos consejo municipal, entonces se podria constituir una oficina de
de la municipalidad de San Juan servicios publicos.
Tecuaco, Santa Rosa?
6 ¢ Qué hacer para que los Si se implementa un plan de contingencia, entonces los
colaboradores tengan conocimiento colaboradores tendran una guia que los oriente para actuar en
de como actuar en caso de caso de emergencia o desastre natural.
emergencia o desastre natural?
7 ¢De qué manera se puede regular la Si se implementa un reglamento de tren de aseo municipal,
recoleccion, tratamiento y entonces se podra regular la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de desechos y disposicion final de desechos y residuos sélidos de la
residuos sélidos de la municipalidad municipalidad de San Juan Tecuaco.
d de San Juan Tecuaco?
8 ¢ Coémo se puede minimizar las Si se adquiere una impresora especializada en la impresién de
limitaciones en el disefio e impresién planos, entonces se podria imprimir planes de gran magnitud
de planos en la Direccién Municipal utiles en la ejecucion de proyectos.
de Planificacion?
9 ¢, Como hacer para organizar Si se realiza un proceso de ordenamiento de papeleria 'y
adecuadamente la papeleria y adquisicion de suficientes archiveros, entonces se podria tener
documentos en la Direcci6n mejor organizada la documentacién.
Municipal de Planificacion y
Direccién de Administracion
Financiera Municipal?
10 ¢Qué se debe de hacer para Si se implementa la colocacién de una garita de seguridad con

implementar las medidas de
vigilancia gque se requiere?

un guardia, entonces se podra tener un mejor control y
vigilancia.

Nota: Elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)
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1.5 Seleccion del problema
¢, Qué hacer para que los colaboradores tengan conocimiento de como actuar en
caso de emergencia o desastre natural?

1.5.1 Solucién - Propuesta
Creacion de un Plan de Contingencia para la prevencion y atencién de riesgos y
emergencias para la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.6 Indicadores

1.6.1 Viabilidad

Tabla 16

Viabilidad en el proyecto en la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa

Indicador Si No
¢ Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer el X

proyecto?

¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion X

del proyecto?

¢ Existe alguna oposicién para la realizacion del proyecto? X

Nota: Elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)

1.6.2 Factibilidad

1.6.2.1 Estudio Técnico
Tabla 17 Estudio Técnico

Indicador Si No
¢Esta bien definida la ubicacion de la realizacién del proyecto? X
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el adecuado? X
¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
¢, Se ha previsto la organizacién de los participantes en la ejecucién del proyecto? X
¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X

Nota: Elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).
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1.6.2.2 Estudio de Mercadeo

Tabla 18

Estudio de mercadeo del proyecto en la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Indicador Si No

¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto?
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucién del proyecto?
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del

proyecto?
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucién del proyecto?

X X X X

Nota: Elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021

1.6.2.3 Estudio econdmico

Tabla 19

Estudio econémico del proyecto en la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Indicadores Si No
¢ Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos requeridos para X

el proyecto?

¢ Seréa necesario el pago de servicios profesionales? X

¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X

¢En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos? X

Not';: Elaboracién por estudiante del éjercicio profesional supervisado, (2021).
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1.6.2.4 Estudio financiero

Tabla 20

Estudio financiero del proyecto en la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Indicador Si No
¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos para el X
proyecto?
SEl  proyecto se pagard con fondos de la institucion? X
¢ Sera necesario gestionar crédito? X
.Se obtendran donaciones monetarias de otras X
instituciones?
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X

Nota: Elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)
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1.7 Analisis y discusion de resultados

1.7.1 Metodologia

Para poder cumplir con las etapas del proceso de investigacion y recopilar informacién
de manera ordenada y confiable se emplearon métodos y técnicas de investigacion
como lo fue una entrevista al personal administrativo de la municipalidad con el
proposito de entender de mejor forma sus responsabilidades, atribuciones y
deficiencias presentes en su lugar de trabajo. Se hizo uso de la técnica de la
observacion con ayuda de un Cheklist para obtener datos sobre el estado del edificio
municipal en relacién a temas de infraestructura, seguridad e higiene entre otras. Para
poder obtener informacion mas especifica en relacion a la problematica seleccionada
se implementé una encuesta al personal administrativo y operativo con temas de
interés con el propdsito de sustentar el desarrollo del informe y propuesta.

La anterior encuesta mencionada consistié en la realizacion de preguntas a todo el
personal del area administrativa y operativa de la Municipalidad &rea con el propdsito
de recopilar informacion. Los datos fueron procesados, aplicados y dispuestos en el
presente documento, haciendo un total de la poblacion de 50 personas que colaboran
en dicha Municipalidad de lo cual se tom6 una muestra de personas encuestadas.

1.7.1.1 Datos de personal a quien se tomo la muestra para realizar la encuesta
Los datos obtenidos de la encuesta realizada al personal del area administrativa y
operativa de la municipalidad, (33 muestras tomadas al azar), sobre su opinién
respecto a la situacion actual.

Cuadro 23 Muestra de colaboradores encuestados

Oficina/dependencias No. De Personas

o

Consejo municipal

Secretaria municipal

Encargado de relaciones publicas
Oficina municipal de la mujer
Auditor interino

Encargado del medio ambiente
Supervisor de obras

Director del DAFIM

Encargado de Compras
Encargado DMP

Oficina libre acceso a la Informacion
Encargado receptoria municipal
Asesor Juridico

Encargados de limpieza
Encargado Sal6n deportivo
Encargados de alquiler
Encargado Estadio Municipal
Cobrador Ambulante

Encargado de cementerio
Recepcion

RPNRPRNRARRRERNRREPRPRRREREW®

Total, de colaboradores 33

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021), b) Con base a datos proporcionados por la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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1.7.1.2 Férmula para obtener la muestra para las encuestas
n NZ2 p.g___

Nd2+Z2 p.q

Donde:

n= tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacion

Z= valor que depende del nivel de confianza
p= proporcién de éxito de los datos

g= proporcion de fracaso de los datos

d= error relativo (cantidad de variacion que se permite en la toma de datos)

NOTA: se asume maxima varianza (p=g=0.5) porque no se han hecho estudios
anteriores.

Datos: n= ((50x1.962) x (0.5) (0.5))= 48.02 = 33

N= 50 ((50x0.10?) + (1.962)(0.5) (0.5))N. C. =
95%
7=1.96

a=5% 33 x 100/ 50 = 66% del total de colaboradores.

1.7.1.3 Conclusién

Se tomaron 33 muestras para obtener los datos sobre las condiciones generales en
las que se encuentra las instalaciones de la municipalidad las que representan el 66%
del total de los colaboradores (50), tomando un margen de error en la toma de datos

del 10%, con una probabilidad de que los datos fuesen correctos del 95%.

Se sugiere difundirlo y darlo a conocer a la totalidad del personal de las areas

administrativas y operativas de la municipalidad.
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1.7.2 Analisis e interpretacidon encuesta dirigida a personal administrativo y
operativo de la municipalidad de Tecuaco, departamento de Santa Rosa.

1. ¢Sabe cémo actuar en el momento de ocurrir un accidente o emergencia
dentro de la Municipalidad?

Grafica 2
(pregunta 1) Sabe como actuar en el momento de ocurrir un accidente o emergencia
dentro de la Municipalidad

- Si
’ = No

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta
dirigida al personal administrativo y operativo 2021

Analisis: el 36% de personas encuestadas si sabe como actuar en el momento que ocurra un
accidente o emergencia dentro de la Municipalidad, mientras que el 64% cree que no sabria
cOmMo actuar ante un escenario como estos.
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2. ¢Considera segura las instalaciones de la Municipalidad al momento de
presentarse un desastre natural?

Gréafica 3
(pregunta 2) Considera segura las instalaciones de la Municipalidad al momento de
presentarse un desastre natural

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta
dirigida al personal administrativo y operativo 2021

Anélisis: el 38% de las personas encuestadas si considera segura las instalaciones de la
Municipalidad al momento de presentarse un desastre natural, por otro lado, el 62% piensa que
las instalaciones no son seguras.

3. ¢Cree que existe peligro de accidentes en las instalaciones de la
Municipalidad?

Gréafica 4
(pregunta 3) Cree que existe peligro de accidentes en las instalaciones de la
Municipalidad

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta
dirigida al personal administrativo y operativo 2021

Andlisis: el 62% de las personas encuestadas si cree que existe peligro de accidentes en las
instalaciones de la Municipalidad, mientras que el 38% cree que no hay peligro de accidentes.



4. ¢Haparticipado en larealizacion de simulacros dentro de las instalaciones
de la municipalidad?

Gréfica 5
(pregunta 4) Ha participado en la realizacion de simulacros dentro de las instalaciones de
la municipalidad

=

= Si
= No

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta
dirigida al personal administrativo y operativo 2021

Andlisis: el 16% de las personas encuestadas si ha participado en la realizacién de
simulacros dentro de las instalaciones de la municipalidad, pero el 84% no ha sido
participe de este tipo de actividad.

5. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion sobre primeros auxilios?

Gréafica 6
(pregunta 5) Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre primeros auxilios

= Si
= No

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta dirigida al
personal administrativo y operativo 2021

Andlisis: el 30% de las personas encuestadas si han recibido algun tipo de
capacitacion sobre primeros auxilios, mientras el 70% no han recibido capacitacion.
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6. ¢Existe algun método de soluciobn ante una emergencia en la
Municipalidad?

Grafica 7
(pregunta 6) Existe algin método de solucién ante una emergencia en la Municipalidad

= Si
= No

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta
dirigida al personal administrativo y operativo 2021

Andlisis: el 100% de las personas encuestadas no han recibido algin método de
solucion ante una emergencia en la Municipalidad.

7. ¢Existe un botiquin de primeros auxilios en la municipalidad?

Grafica 8
(pregunta 7) Existe un botiquin de primeros auxilios en la municipalidad

= Si
= No

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta
dirigida al personal administrativo y operativo 2021

Analisis: el 56% de las personas encuestadas dice que, si existe un botiquin de
primeros auxilios en la municipalidad, y el 44"% dice que no existe un botiquin.
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8. ¢Existen extintores debidamente ubicados y sefalizados en la
municipalidad?

Grafica 9
(pregunta 8) Existen extintores debidamente ubicados y sefalizados en la municipalidad

N

= Si
= No

Nota: Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta
dirigida al personal administrativo y operativo 2021

Andlisis: el 22% de las personas encuestadas dice que, si existen extintores

debidamente ubicados y sefalizados en la municipalidad, mientras el 78% cree que
no hay extintores en su debido lugar ni sefializacion.

9. ¢Tiene conocimiento sobre los tipos de sefializaciones que forman parte
de un Plan de Contingenciay el significado de cada una de ellas?

Gréfica 10
(pregunta 9) Tiene conocimiento sobre los tipos de sefializaciones que forman parte de un
Plan de Contingencia y el significado de cada una de ellas

- Si

= No

Nota: Elaboracién propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta dirigida al
personal administrativo y operativo 2021

Analisis: el 16% de las personas encuestadas si tiene conocimiento sobre los tipos
de sefalizaciones que forman parte de un Plan de Contingencia y el significado de
cada una de ellas, el 84% no posee conocimiento acerca de estas sefializaciones.
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10.¢Considera necesario en la Municipalidad un Croquis con el que se pueda
identificar las sefializaciones, rutas de evacuacién y punto de reunién en
el edificio?

Grafica 11
(pregunta 10) ¢ Considera necesario en la Municipalidad un Croquis con el que se pueda
identificar las sefializaciones, rutas de evacuacion y punto de reunién en el edificio?

Nota: Elaboracidn propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, con base a resultados de encuesta dirigida al personal
administrativo y operativo 2021

Andlisis: el 80% de las personas encuestadas si Considera necesario en la
Municipalidad un Croquis con el que se pueda identificar las sefalizaciones, rutas de
evacuacion y punto de reunion en el edificio, y el 20% no considera que sea
necesario.
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1.7.3 Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Personal capacitado

Clima Organizacional agradable
Se cuenta con el aporte financiero
por parte del Estado.

Cuenta con Auditoria Interna.
Proyeccién constante en beneficio
del municipio

Cercania y relacion con Los
COCODES y el COMUDE.

Debilidades

Falta de oportunidad de trabajo en el
municipio.

Sistema deficiente de agua potable.
Falta de espacio para incorporacion
de oficinas.

Falta de sefializacion de la planta
desechos solidos.

Desconocimiento de los derechos
ambientales.

Falta de sefializaciones para
minimizacién de riesgos en puntos
de la municipalidad.

Falta de organizacion de los
colaboradores

Baja Capacidad logistica

Capacitaciones al personal técnico y
administrativo impartidas por SIAF-
MUNI, La SAT, la ANAM y
Contraloria de Cuentas.
Existencia de los programas de
gobierno: Tercera Edad, Becas a
estudiantes y Bolsa de viveres.
Existe apoyo por parte de SIAF
MUNI (Sistema de Inversién de
Administracién Financiera para las
Municipalidades) en asesoramiento
de los programas.
Crecimiento en el ranking municipal
Amenazas

Escases de manantiales de agua
para la construccién de proyectos de
agua potable para las comunidades
que carecen del vital liquido.
Aumento de las necesidades en las
comunidades.

Crecimiento acelerado de la
poblacion.

Poblacion expuesta a enfermedades.
Problemas de circulacion en
carreteras durante el invierno.
Infeccién de colaboradores por
Covid-19

Nota: elaboracién por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Capitulo Il

2 Fundamentacion Tedrica

2.1 Elementos Teodricos
2.1.1 Administracion

Segun Hitt, Black , & Porter definen la administracion como: “El proceso de estructurar
y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo
las tareas en un entorno organizacional”. (Hitt, Black , & Porter, 2006, pag. 8).

Para Reyes Ponce “Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”. (Reyes Ponce
A., 2007, pag. 14).

Minch Define la administracion como:” El proceso por medio del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social, con el fin de lograr la méxima eficiencia,
competitividad, calidad y productividad en la consecuencia de sus objetivos”. (Munch,
Administracién, Proceso administrativo, clave del éxito empresarial, 2015, pag. 4)

Segun las definiciones de los autores anteriormente mencionados se puede definir a
la administracion como aquella ciencia o conjunto de procesos que se encargan de
estructurar de manera ordenada las actividades y el manejo de los recursos con el
proposito de alcanzar las metas y objetivos organizacionales de una manera eficaz y
eficiente mejorando la productividad.

2.1.2 Proceso Administrativo

Cano Plata define que el proceso adminstrativo se refiere a “todos los momentos de
gestion de la Administracion; orientados a garantizar el cumplimiento misional y al logro
de los objetivos propuestos, a través del uso adecuado de los recursos”. (Cano Plata,
2017, pag. 22).

Avalos Reyes, Puente Riofrio, Vifian Villagran, & Carrasco Salazar indican que el
proceso administrativo es “Un conjunto de fases o0 pasos a seguir para darle solucion
a un problema corporativo; en €l encontraremos asuntos de organizacion, direccion y
control; para resolverlos, se debe contar con una buena planeacién, un estudio previo
y tener los objetivos bien claros para poder hacer el proceso lo mas fluido posible”.
(Avalos Reyes, Puente Riofrio, Vifian Villagran, & Carrasco Salazar, 2017, pag. 1).

Para Minch es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad. (Munch, Administracion, Proceso administrativo, clave del éxito empresarial,
2015, pag. 32)
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La administracion estd conformada de fases y funciones vitales para que el
cumplimiento de los objetivos 0 metas de una persona, institucion o empresa se
alcancen de una forma eficiente y eficaz siendo estas funciones las siguientes:
Planeacién, Organizacion, Direccion y Control gue en conjunto conforman el proceso
administrativo.

2.1.2.1 Planeacion

Munch Define la planeacion como el analisis del entorno, de los escenarios futuros y
la determinacion del rumbo de la organizacion para definir las estrategias, con la
finalidad de lograr los objetivos con una mayor probabilidad de éxito. (Minch,
Administraciéon, Proceso administrativo, clave del éxito empresarial, 2015, pag. 60).

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice la planeacién es la base de todas las funciones
gerenciales que consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las
acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una
accion entre varias alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque
racional para alcanzar los objetivos preseleccionados. (Koontz, Weihrich, & Cannice,
Administracién: Una perspectiva global y empresarial, 2012, pag. 106).

Para Hitt, Black , & Porter la planeacion es en esencia un proceso de toma de
decisiones que centra su atencién en el futuro de la organizacién y en la manera de
lograr sus metas. (Hitt, Black , & Porter, 2006, pag. 270)

La planeacion es una fase vital en cualquier de organizacion permitiendo estructurar
los objetivos, los métodos para alcanzarlos y el tiempo en que se desean lograr con el
proposito de encaminar a la institucion al éxito empresarial o institucional.

2.1.2.2 Organizacion

Chiavenato define a la organizacion como estructurar e integrar los recursos y los
organos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus atribuciones.
(Chiavenato, Administracion: Proceso Administrativo, 2011, pag. 202).

Ademas, Reyes Ponce define la organizacion como la estructuracion técnica de las
relaciones que deben de existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. (Reyes Ponce A. , 2004,
pag. 277).

Segun Bernal Torres la organizacion es una actividad basica de la administracion cuyo
fin es procurar una mayor efectividad en el logro de los resultados de las
organizaciones y empresas. (Bernal Torres, 2007, pag. 106)
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La organizacion permite a cualquier institucion reconocer los niveles jerarquicos y las
autoridades delegadas cada uno de ellos permitiendo que el trabajo pueda
desarrollarse de una manera mas eficiente al encomendar responsabilidades y
logrando establecer un clima organizacional agradable que beneficie a la institucion.

2.1.2.3 Integracién

Minch define la integracion como la funcion a través de la cual se eligen y obtienen
los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones requeridas para ejecutar
los planes de acuerdo con la arquitectura organizacional. (Minch , Gestion
Organizacional, 2,010, pag. 85).

Segun Reyes Ponce A Integrar es obtener y articular los elementos materiales y
humanos que la organizacién y la planeacién sefialan como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social.

Para Bueno Blanco, Ramos Samano , & Berrelleza Gaxiola la integracion Es la fase a
través de la cual el administrador, gerente o propietario, analiza los puestos de la
empresa para satisfacer los requerimientos de personal actuales y futuros. (Bueno
Blanco, Ramos Samano , & Berrelleza Gaxiola, 2006, pag. 101).

2.1.2.4 Direccion

Segun Reyes, Riofrio,Villagran, & Carrasco define la direccion como un proceso
complejo que consiste en tomar decisiones para planificar, organizar, coordinar, hacer
ejecutar y controlar los actos o acciones de los individuos dentro de su institucion.
(Avalos Reyes, Puente Riofrio, Vifian Villagran, & Carrasco Salazar, 2017, pag. 27).

Para Hernandez y Rodriguez & Palafox de Anda, la direccion es la Habilidad en
términos de competencia ejecutiva que los niveles gerenciales requieren para ejecutar
la estrategia con eficiencia, eficacia y efectividad, y tomar las decisiones oportunas
hacia los objetivos y estrategias. (Hernandez y Rodriguez & Palafox de Anda, 2012,
pag. 229).

Chiavenato define que la direccion es la funcion administrativa que se refiere a las
relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos subordinados en
todos los niveles de la organizacion. (Chiavenato, Administracion: Proceso
Administrativo, 2011, pag. 285).

2.1.2.5 Control

Para Hitt, Black, & Porter el control es parte de un flujo de retroalimentaciéon de la
planeacion y organizacion que ayuda a los administradores a adaptarse a
circunstancias y a condiciones cambiantes. (Hitt, Black , & Porter, 2006, pag. 568).
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Koontz, Weihrich, & Cannice definen el control como la medicion y correccién del
desemperfio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados
para alcanzarlos se logren, y se relaciona estrechamente con la funcién de planear.
(Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracion: Una perspectiva global y empresarial,
2012, pag. 495).

Para Munch el Control es la evaluacién y medicion de los resultados, para detectar,
prever y corregir desviaciones, con la finalidad de mejorar continuamente los procesos.
(Minch, Administracién, Proceso administrativo, clave del éxito empresarial, 2015,
pag. 164).

2.1.3 Plan de Contingencia

La planificacion de la respuesta a desastres y de contingencia permite que la
organizacion esté preparada en previsibn de una situacion de emergencia. La
preparacion abarca la gestion de recursos humanos y financieros, la disponibilidad de
suministros de emergencia y procedimientos de comunicacion. Tal planificacién puede
contribuir a mitigar los efectos destructores de un desastre, asegurando la prestacion
de asistencia humanitaria rapida y eficaz a las personas que mas la necesitan. Dedicar
tiempo a planificar la respuesta a desastres equivale a ahorrar tiempo cuando se
produce un desastre.

La demora en la prestacion de servicios puede provocar sufrimientos innecesarios a
las personas y familias afectadas por una catastrofe y suponer una carga adicional
para las personas que participan en la respuesta. Una planificacién eficaz de la
respuesta a desastres permite realizar las operaciones de socorro con rapidez y
eficacia. Ademas, ayuda a tener expectativas realistas. (Federacion Internacional de
la Cruz Roja, 2008, pag. 7)

2.1.3.1 Planificacion institucional para desastres

Este aspecto define el alcance general de la accion humanitaria que emprenderé la
Sociedad Nacional y/o la Federacién Internacional. Se basa en el mandato institucional
de la organizacion, que ofrece un marco en el cual se pueden establecer sus politicas,
estrategias, criterios y normas, asi como sus atribuciones juridicas. (Federacion
Internacional de la Cruz Roja, 2008).

2.1.3.2 Plan de respuesta a desastres

La planificacion de la respuesta a desastres implica determinar, aumentar y organizar
recursos y capacidades a fin de alcanzar un grado de preparacién que permita
responder oportuna y eficazmente a un desastre potencial. Esto incluye: determinar
funciones y responsabilidades; formular politicas y procedimientos, asi como
seleccionar y elaborar herramientas genéricas de respuesta (por ejemplo, uso de
equipos nacionales de intervencion (NIT), gestion de la informacion, etc.). La

90



planificacién de la respuesta a desastres, que por naturaleza constituye una fase
preliminar, se centra en hipoétesis fundamentadas de riesgos y peligros, sin abordar
escenarios de desastres especificos, como es el caso de los planes de contingencia.
Cuando sobreviene un desastre, los planes deben ser objeto de seguimiento,
evaluacion y adaptacion a una situacion dada. (Federacion Internacional de la Cruz
Roja, 2008, pag. 7).

2.1.3.3 Planes de contingencia

Estos planes apuntan a determinados eventos o riesgos conocidos a nivel local,
nacional, regional o incluso mundial (por ejemplo, terremotos, inundaciones o brotes
de enfermedades), y establecen procedimientos operativos para la respuesta
conforme a los requisitos de recursos previstos y a la capacidad. (Federacion
Internacional de la Cruz Roja, 2008, pag. 7).

2.1.3.4 Procedimientos operativos estandar (SOP)

Se trata de un conjunto de procedimientos estandar para “operacionalizar” los planes
de contingencia y/o de respuesta a desastres. Dicho de otra forma, estos
procedimientos especifican como las personas o las unidades desempefiaran sus
funciones segun el plan (por ejemplo, alertando y movilizan-do a los equipos
nacionales de intervencién, desplegando equipos de evaluacion y llevando a cabo los
procesos de evaluacion). Estos procedimientos establecen qué se debe hacer, como
se debe hacer y quién es responsable de implementar qué, y determinan de qué
recursos se dispone. (Federacion Internacional de la Cruz Roja, 2008, pag. 7)

2.1.4 Proceso de Planificacion de la respuesta o contingencia

2.1.4.1 ¢Por qué Planificar?

Un plan bien coordinado, que aprovecha de manera Optima los conocimientos
especializados y los recursos del Movimiento, es esencial para responder de manera
eficiente y exitosa cuando se produce un desastre. Durante una situacion de
emergencia real, se requiere una accion rapida y eficaz. Para lograrlo, se deben
establecer planes de respuesta a desastres y contingencia, ademas de los recursos
necesarios, antes de que sobrevenga la catastrofe. Si no se adoptan las medidas
apropiadas o0 si se retrasa la respuesta se pueden perder vidas humanas
innecesariamente.

Es cierto que hasta que ocurre verdaderamente el desastre se desconoce muchos
pormenores. Sin embargo, es primordial preparar un plan de respuesta a desastres
preliminar, que incluya:

e Vision general de todos los recursos disponibles;

¢ Identificacion de emplazamientos de refugios de emergencia;

91



e Planificacion de actividades de socorro, incluida la seleccion de proveedores,
depositos y medios de transporte;

e Busqueda de fuentes de agua de emergencia;

e Conocimiento de los procedimientos aduaneros, para agilizar los tramites de la
asistencia internacional,

e Establecimiento de la via jerarquica y procedimientos de comunicacion;

e Capacitacion del personal encargado de la respuesta en casos de desastre;

e Actividades de educacién y concienciacion para la comunidad sobre qué hacer en
caso de emergencia,

e Seleccion y realizacion de actividades esenciales de mitigacion y de alerta
temprana. (Federacion Internacional de la Cruz Roja, 2008)

2.1.4.2 ¢Para qué Planificar?

Estas directrices estan disefiadas para ayudar a preparar los planes de respuesta y
contingencia para todos los tipos de emergencias humanitarias, a saber: emergencias
complejas, desastres naturales y ambientales. La planificacion deberia ser especifica
para cada contexto y tomar en consideracion una serie de factores, tales como la
situacion, los propios planes de respuesta a desastres y la capacidad de las
autoridades estatales; la recepcién y coordinacion de los aportes nacionales,
regionales o mundiales; posibles fuentes de apoyo de donantes; la probabilidad de que
se produzca un desastre, y la vulnerabilidad de la poblacién. (Federacién Internacional
de la Cruz Roja, 2008, pag. 7).

2.1.4.3 ¢Con quién Planificar?

Elaborar un plan es un trabajo de equipo. Los aportes y el apoyo de diversas personas
gue ocupan diferentes cargos (funciones de gobierno, cargos superiores de gestion,
técnicos sectoriales, voluntarios, personal administrativo, especialistas en logistica,
etc.), a diversos niveles en el Movimiento (local, nacional y regional/mundial), asi como
de asociados externos (por ejemplo, Gobiernos, organismos de la ONU, ONG, etc.)
seran de gran ayuda para quienes se encargan de la planificacion.
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La planificacion es mas eficaz cuando es un proceso participativo, que (en el caso
ideal) involucra a todos los actores que deberan trabajar juntos en caso de una
situacion de emergencia. Un plan de respuesta o de contingencia debe ser un
instrumento dinamico y los planificadores deberan estimular la seleccién, la critica y la
discusion entre quienes deben aprobar y/o ejecutar sus componentes. Ello implica que
el plan debera difundirse y comunicarse ampliamente a los miembros de la junta de la
Sociedad Nacional, las oficinas y departamentos de la sede, las filiales, los voluntarios
y las entidades u organizaciones externas pertinentes. (Federacién Internacional de la
Cruz Roja, 2008, pag. 7)

2.1.4.4 ¢;Cuando Planificar?

La planificacion de la respuesta a desastres y de contingencia es un proceso continuo.
Los directivos de las instituciones deberian incluirlo en el proceso de planificacion
anual, y como parte de la formulacién de estrategias y evaluaciones de la rendicién de
cuentas del personal. Los planes deben ponerse a prueba y actualizarse con
regularidad para validar su pertinencia. En las situaciones en constante evolucion, sera
menester actualizar los planes con mas frecuencia, mientras que, en circunstancias
normales, bastara con ponerlos al dia con menos frecuencia.

La renuencia a la planificacion puede superarse promoviendo su importancia, incluso
en tiempos de relativa normalidad, e incorporandola a los objetivos anuales de trabajo.
Un momento indicado para promover el desarrollo o la actualizacion de un plan es
después de que haya ocurrido una catastrofe. Toda planificacion comienza con una
evaluacion y el andlisis de los riesgos, los tipos de vulnerabilidad, la capacidad, los
recursos Yy las funciones.

La planificacion de contingencia siempre deberia emprenderse cuando hay un riesgo
elevado o la probabilidad de que se produzca un desastre o una situacion de
emergencia. Asimismo, las Sociedades Nacionales y las delegaciones de la
Federacion Internacional deberian planificar cuando hay desastres naturales
recurrentes, por ejemplo, fendmenos estacionales como inundaciones, huracanes o
ciclones, etc. La planificacion de contingencia deberia incorporarse a todos los
procesos regulares de planificacién, cuando sea pertinente. (Federacién Internacional
de la Cruz Roja, 2008)

2.1.4.5 ¢Do6nde Planificar?

Los planes de respuesta a desastres son necesarios tanto a nivel nacional como a
otros niveles (regional y mundial) a fin de garantizar una coordinacion y una respuesta
eficaces a los desastres de gran escala. Todas las Sociedades Nacionales, y las
delegaciones de la Federacion Internacional llegado el caso, deberian pro-mover y
establecer planes de acuerdo con los riesgos, la frecuencia y la complejidad de los
desastres potenciales. (Federacién Internacional de la Cruz Roja, 2008, pag. 10).
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2.1.5 Etapas para la elaboracion de planes de respuesta a desastres y de
contingencia.

Entre los planes de respuesta a desastres y los planes de contingencia existen
importantes diferencias. No obstante, también hay aspectos comunes a ambos, que
se exponen en este capitulo.

Cabe recordar que el primer nivel de la planificacion de la respuesta a desastres, el
institucional, establece el mandato, las politicas y el marco juridico, en los cuales la
Sociedad Nacional o la Federacion Internacional basara sus planes de respuesta y
contingencia. A continuacion, se consignan los riesgos, las estrategias de respuesta,
las acciones y la capacidad en un contexto de multiples peligros. La planificacion de
contingencia, a su vez, abarca la preparacion y la ampliacion de las actividades para
responder eficazmente a riesgos muy especificos que se han determinado durante la
fase de planificacion de la respuesta a desastres.

La elaboracion de planes de respuesta a desastres y de contingencia consta de etapas
principales:

2.1.5.1 Etapa 1- Planificacién institucional para desastres

Este primer nivel de planificacion proporciona una referencia general para la accion
humanitaria, basada en el mandato, las politicas, las estrategias, los criterios y las
normas institucionales, y en el marco juridico de la organizacién. (Federacion
Internacional de la Cruz Roja, 2008, pag. 16)

e Organizacion

Durante una situacion de emergencia, por lo general, muchas organizaciones
intervienen en los servicios de respuesta, como el organismo nacional de proteccién
civil, el ejército, diversos ministerios, el cuerpo de bomberos. Es probable que varias
de ellas desempefien las mismas tareas, como por ejemplo proporcionar primeros
auxilios, refugios y viveres a las personas afectadas por el desastre. En tales
situaciones, es esencial establecer una clara coordinacion para asegurar que el mayor
ndamero de personas reciba asistencia tan pronto como sea posible y evitar la
duplicacién innecesaria de los servicios.

Por esta razén, seria conveniente que al elaborar un plan de respuesta a desastres o
de contingencia cada organizacion especifique de qué actividad o actividades se
encargara, sobre la base de la capacidad y los recursos de que disponen y el grado
previsto de participacion de la organizacion en caso de emergencia. Las
organizaciones también deberian determinar, dentro de sus propias estructuras, sobre
guiénes recaeran la responsabilidad y la toma de decisiones para cada funcion. Seria
necesario establecer procedimientos operativos estandar a nivel local, regional y
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mundial e incluir procedimientos que permitan detectar recursos potenciales y tener
acceso a ellos.

e Gestidn

Los planes de respuesta a desastres y de contingencia deberian contener
procedimientos operativos estandar, que especifiqguen las responsabilidades y
consignen los datos de las personas a contactar a saber:

- El coordinador de la respuesta en emergencias;

- Los miembros del equipo a cada nivel operacional,

- Las personas encargadas de: Activar los servicios de respuesta y comunicarse

con la sede

- Gestionar las relaciones externas y los llamamientos de ayuda externa
(incluidos fondos gubernamentales, internacionales y provenientes del
publico).

- Comunicarse con los medios de difusion;
- Coordinar y hacer de enlace con otras organizaciones y servicios y
- gestionar el trabajo administrativo.

2.1.5.2 Etapa 2 - Analisis de los peligros, la vulnerabilidad, la capacidad y los
riesgos.

Una adecuada planificacion de la respuesta a desastres y de contingencia debe
fundarse en el analisis de los riesgos que corre un pais o0 una region. Esta tarea implica
determinar los peligros, asi como evaluar los tipos de vulnerabilidad y la capacidad a
nivel local, nacional o regional. Seguidamente pueden formularse hipotesis realistas a
los efectos de la planificacién. (Federacién Internacional de la Cruz Roja, 2008, pag.
16)

2.1.5.3 Etapas para el andlisis de los peligros, la vulnerabilidad y los riesgos.

1. Examinar informacion de fuentes secundarias, incluyendo estudios y analisis de
peligros/amenazas, tipos de vulnerabilidad y riesgos preparados por instituciones
técnicas o cientificas, universidades y/u otras organizaciones presentes en la zona.

2. Verificar que la institucion disponga de la capacidad técnica y de la experiencia
adecuada a fin de llevar a cabo el analisis de los riesgos necesario para el plan de
respuesta a desastres o de contingencia. Para facilitar esta tarea, se pueden
establecer acuerdos de cooperacion con instituciones técnicas y/o cientificas y
universidades.
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3. Efectuar un analisis de los peligros, empezando por la informacién de que se
dispone sobre las emergencias pasadas y teniendo en cuenta la probabilidad, la
frecuencia, la ubicacion, la magnitud y los efectos potenciales. No obstante, no
conviene confiar sélo en los datos histéricos. Hay que considerar la posibilidad de que
se produzcan fendmenos extremos relacionados con el cambio climéatico o que el
riesgo haya cambiado debido a la deforestacion, a la urbanizacion no planificada, etc.
Los conocimientos especializados de organizaciones externas pueden servir para
comprender estos factores.

4. Analizar el grado de vulnerabilidad de las personas potencialmente expuestas a un
peligro/amenaza. Apoyar esta tarea, cuando sea posible, con indicadores que midan
los cinco principales componentes de la vulnerabilidad: medios de subsistencia,
bienestar, autoproteccién, proteccién social y proteccién del Gobierno. (Federacion
Internacional de la Cruz Roja, 2008, pag. 16)

e Grados de vulnerabilidad

Una manera sencilla de definir el grado de vulnerabilidad de una zona geogréfica
determinada es utilizar las categorias de alto, medio o bajo, tal como se muestra en el
cuadro siguiente:

Imagen 5

Grado de vulnerabilidad

Grado de

Caracteristicas

vulnerabilidad

= Por lo general, se reconoce el peligro/amenaza. La poblacion expuesta a €l conoce sus
caracteristicas y el periodo de tiempo en que puede ocurrir.

= Existe un elevado nivel de preparacion y de capacidad de respuesta organizacionales
frente a un posible desastre.

Bajo

= Aunque no es facil reconocer las amenazas, hay cierto grado de conocimiento del riesgo,
junto con una capacidad organizativa y de respuesta deficiente.

= Es probable que las personas expuestas a los peligros/amenazas los conozcan, pero
les prestan poca o ninguna atencién. No saben qué acciones de alerta y de
preparacion.

= Las personas expuestas a un peligro/amenaza determinado disponen de una
capacidad de respuesta o de recuperacion insuficiente.

Nota: Imagen obtenida de la federacién internacional de la Cruz Roja (2008).

2.1.6 Amenazas y riesgos

Se definen como la probabilidad de que ocurra un fendmeno peligroso (natural o
humano), en un lugar especifico y durante un periodo de tiempo determinado. Por
ejemplo, una zona poblada que se encuentra asentada sobre una falla geol6gica activa
y que a lo largo de su historia ha registrado sismos de diferente magnitud, puede
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resultar afectada de nuevo por un sismo de dicha fuente sismogénica; la amenaza, en
este caso, es la probabilidad de que ese sismo ocurra y cause efectos sobre su area
de influencia. (Orientaciones para la Prevencion y Atencion de Desastres, 2005)

Las amenazas o peligros se clasifican en tres tipos:

2.1.6.1 Amenazas o peligros naturales

Son propios de la dindmica de la naturaleza y en su ocurrencia no hay responsabilidad
del ser humano y tampoco éste esta en capacidad practica de evitar que se produzcan.
Segun su origen, se clasifican en amenazas geoldgicas e hidrometereoldgicas.

» Geologicas: sismos, erupciones volcanicas, tsunamis, deslizamientos, avalanchas,
etc.

* Hidrometereoldgicas: huracanes, tormentas tropicales, tornados, granizadas,
sequias, Fendmeno de El Nifio, inundaciones. (Orientaciones para la Prevenciéon y
Atencién de Desastres, 2005)

2.1.6.2 Amenazas o peligros socio-naturales:

Existen amenazas aparentemente naturales tales como inundaciones, sequias o
deslizamientos, que en algunos casos son provocadas por la deforestacion, el manejo
inapropiado de los suelos, la desecacion de zonas inundables y pantanosas o la
construccion de obras de infraestructura sin precauciones ambientales. Podrian
definirse como la reaccion de la naturaleza a la accion humana inadecuada sobre los
ecosistemas. (Orientaciones para la Prevencién y Atencién de Desastres, 2005)

2.1.6.3 Amenazas o peligros antropicos

Atribuibles a la accién humana sobre el medio ambiente y sobre el entorno fisico y
social de una comunidad. Ponen en grave peligro la integridad fisica y la calidad de
vida de las personas, por ejemplo, contaminacién, manejo inadecuado de materiales
peligrosos, derrames de sustancias quimicas, uso de materiales nocivos para el medio
ambiente, etc. (Orientaciones para la Prevencion y Atencion de Desastres, 2005, pag.
22).

2.1.7 LaNorma de Reduccion de Desastres No. 2 -NRD2.

Normas Minimas de Seguridad en edificaciones e Instalaciones de Uso Publico,
establece los requisitos minimos de seguridad que deben observarse en las rutas de
evacuacion y salidas de emergencia de todas aquellas edificaciones e instalaciones,
nuevas y existentes, a las cuales tienen acceso terceras personas, por ejemplo:
oficinas, clinicas, centros de salud, mercados, iglesias, salones municipales, alcaldias
auxiliares, escuelas y centros educativos, la —NRD2- fue creada con el principal
objetivo de ser un conjunto de acciones dirigidas a reducir los efectos generados por
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la presentacion de un evento natural o provocado. (Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres)

2.1.7.1 Normas minimas de seguridad en edificaciones e instalaciones de uso
publico

Las Normas Minimas de Seguridad constituyen el conjunto de medidas y acciones

minimas con las cuales deben cumplir los medios de evacuacion de los inmuebles

comprendidos. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres)

e Autoridad Competente

Se establece como competente para la verificacion del cumplimiento a la maxima
autoridad de las instituciones rectoras de cada sector o actividad, o a quien ésta
designe, segun se establece de lo que dispone el Articulo 4 del Decreto Legislativo
109-96.

La Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres sera la unica autoridad
competente para emitir resoluciones de edificaciones o instalaciones de uso publico,
atendiendo los criterios técnicos de la presente normativa.

e Edificaciones e instalaciones comprendidas.

Son edificaciones e Instalaciones de Uso Publico las que son utilizadas para la
concurrencia publica y colectiva de terceras personas, no importando si la titularidad
es publica o privada. Se consideran edificaciones de uso publico, entre otras, las
siguientes:

Los edificios en los que se ubiquen oficinas publicas o privadas.

A. Las edificaciones destinadas al establecimiento de locales, comerciales,
incluyendo mercados, supermercados, centros de mayoreo, expendios, centros
comerciales y otros similares.

B. Las edificaciones destinadas a la realizacion de toda clase de eventos.

C. Los centros educativos, publicos y privados, incluyendo escuelas, colegios,

institutos, centros universitarios y sus extensiones, centros de formacién o

capacitacion, y otros similares.

Los centros de salud, hospitales, clinicas, sanatorios, sean publicos o privados.

E. Centros recreativos, parques de diversiones, incluso al aire libre, campos de
juegos, cines, teatros, iglesias, discotecas y similares. (Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres)

o
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e Responsables

Son sujetos responsables los propietarios de cada uno de los inmuebles que
constituyan edificaciones e instalaciones comprendidas, y en caso sea utilizado por
personas distintas al propietario, se consideran ambos solidariamente responsables
de la aplicacion de la -NRD-2-.

2.1.8 Plan de respuesta a emergencias

Es un documento que estructura de forma sistematizada los procedimientos para la
pronta respuesta en caso de un evento adverso.

Los responsables de las edificaciones comprendidas en la presente normativa, deben
implementar un Plan de Respuesta a Emergencias que cumpla con los requisitos y
procedimientos establecidos por la direccién de Repuesta de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres de Origen Natural o Provocado. (Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres)

2.1.8.1 Salidas de emergencia

Son medios continuos y sin obstrucciones que se utilizan como salida de emergencia
hacia cualquier terreno que se encuentre disponible en forma permanente para uso
publico, incluye pasillos, pasadizos, callejones de salida, puertas, portones, rampas,
escaleras, gradas, etc. (Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres)

e Ancho
El ancho de los componentes de las Salidas de Emergencia, dependera de la Carga
de Ocupacioén del nivel, médulo o porcién del inmueble para la que se calculen los
anchos de las rutas de evacuacion, se calculara de la siguiente manera:

- Si la Carga de Ocupacion es menor a 50 personas, el ancho MINIMO seréa de 90 cm.

- Si la Carga de Ocupacion es mayor a 50 Personas, el ancho MINIMO sera de 110
cm, o el valor que resulte del siguiente célculo:

Ancho (cm) En gradas/Rampas = CO * 0.76

Ancho (cm) En Puertas, corredores y demas componentes de las rutas de evacuacion
=CO *0.50

Siempre se utilizara el valor que resulte mayor. Para determinar el ancho de las Salidas
de Emergencia se deberan respetar las siguientes premisas:

-Un ancho menor a 90 cm no es apropiado para una ruta de evacuacion.
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-Si el ancho de la salida es de 90 cm, la carga de ocupacion no puede ser mayor de
50 personas.

Los anchos de rutas de evacuacion se calculan por nivel, el ancho total debera dividirse
en la cantidad de medios de evacuacion requeridos

Imagen 6 Ancho de las salidas de
emergencia

]

Separacion Minima

8

{Fu=ra d= escal]

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED.
e Distancia

La distancia maxima a recorrer entre cualquier punto del edificio hasta la Salida de
Emergencia en un edificio que no esté equipado con rociadores contra incendios sera
de 45 metros; y de 60 metros cuando el edificio esté equipado con rociadores contra
incendios. Si se trata de un inmueble de un solo nivel que se utiliza como bodega,
fabrica o hangar, esta equipado con sistema de rociadores contra incendios y sistema
de ventilacion de humo y calor, la distancia maxima a la Salida de Emergencia podra
ser aumentada a un maximo de 120 metros.

Imagen 7 Distancia entre
equipamiento

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED
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2.1.8.2 Puertas

Las puertas en Salidas de Emergencia deberan ser del tipo de pivote o con bisagras,
las cuales deberan abrirse en la direccion del flujo de salida durante la emergencia.
Las puertas deberan poder ser abiertas desde el interior sin necesitar ningun tipo de
llave, conocimiento o esfuerzo especial.

Queda explicitamente prohibido utilizar pasadores manuales montados en la superficie
de la puerta. La liberacion de cualquier hoja de la puerta no debe requerir mas de una
sola operacion.

El alto minimo de la puerta sera de 203 cm. Las puertas abatibles que formen parte de
portones corredizos no podran utilizarse como parte de las rutas de evacuacion si
tienen marcos inferiores. (Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres)

Imagen 8 Puertas

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED

La apertura de las puertas no debera representar una obstruccion para otros
componentes de la Ruta de Evacuacion. Por ejemplo: La puerta en el siguiente ejemplo
representa una obstruccion al corredor de evacuacion:

Imagen 9 Apertura de puerta (Forma incorrecta)

> ¥

[ [ ]
Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED

Por lo que debera ubicarse de tal manera que no obstruya las Rutas de Evacuacion.
Por ejemplo:
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Imagen 10 Apertura de puerta (Forma correcta)

' ©

. B .

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccion de desastres No. 2 de la CONRED

2.1.8.3 Descansos en las puertas
Debera existir piso o descanso a ambos lados de las puertas utilizadas en la ruta de
salidas de emergencia. Los descansos interiores deberdn ser perfectamente
horizontales y los exteriores podran tener una pendiente maxima de 21 milimetros por
cada metro. (Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres)

Imagen 11

Descanso en las puertas

= 1.5 <S>
/
e

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED.

2.1.8.4 Gradas
Cualquier grupo de dos 0 mas escalones, debera cumplir con lo siguiente:

Imagen

12 Gradas

Huella minima 28

Contrahuellal0 cm. a 18 cm

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccion de desastres No. 2 de la CONRED.
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2.1.8.5 lluminacién

La Ruta de Evacuacion debera estar iluminada, siempre que el edificio esté ocupado,

la intensidad minima de iluminacién sera de 10.76 lux medidos a nivel del suelo.
Imagen 13

lluminacion

an

/

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED

2.1.9 Senalizaciéon

2.1.9.1 Materiales apropiados y anclaje

Las sefales deberan fijarse de forma segura por medio de anclajes metalicos, pernos
o tornillos de expansién, a superficies no combustibles o pedestales anclados al suelo,
sin obstruir la ruta de evacuacion. El material de las sefiales de ruta de evacuacion
debera ser ACM, Metal o cualquier otro material que no sea combustible, no debe
utilizarse vinil o pintura con bases inflamables.

Imagen 14 Anclaje de sefiales en
pared

Anclaje

Senal

Pared

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED
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2.1.9.2 Componentes de las sefales

Imagen 15 Componentes de las sefiales

Figura Geométrica

]
o

Simbolo «|

Logotipo(responsable
| e | . gotipo(resp )

Fecha de senalizaciéon l

Color

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED

La fecha de sefalizacion, el numero de ruta y el logotipo del responsable de la
sefializacion, son elementos opcionales de sefializar. El responsable de sefializacion
es el administrador, representante legal o propietario del inmueble.

2.1.7.4 Algunas sefales basicas
Se presentan algunas de las sefiales, para conocer mas ver la tabla de sefiales
aprobadas para la rotulacion de emergencia o seguridad contenida en la -NRD-2-.

e Sefalizaciéon de salida de emergencia

Se utiliza para indicar todas las salidas posibles en casos de una emergencia, debera
ser instalada sobre o inmediatamente adyacente a una puerta de salida que conduzca
a una zona de seguridad. Esta sefial se encuentra relacionada con las siguientes
sefiales: via de evacuacion derecha, via de evacuacion izquierda, salida superior y
salida inferior. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres)
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Imagen 16 Sefalizacion
salida de emergencia

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED

e Sefalizacion de via de evacuacion

Indica una via de evacuacién o escape. Instalacién: en muros de edificios publicos y
privados.
Imagen 17

Sefnalizaciones de via de evacuacién

L

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED.

e Sefalizacion de zona segura

Instalacién: en lugares visibles como; patios, estacionamientos o cualquier zona que
no represente riesgo inminente de caida de vidrios u otros elementos en caso de sismo
o incendio.

Imagen 18

Sefializacién zona segura

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccion de desastres No. 2 de la CONRED.
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e Punto de reunién

Localizacion externa de un inmueble, identificada para reunir al personal que desaloja
las instalaciones de manera preventiva y ordenada, posterior a una evacuacion. Se
debera instalar en lugares visibles como: patios, estacionamientos o cualquier zona

gue no represente riesgo.
Imagen 19

Sefializacién punto de reunién

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccion de desastres No. 2 de la CONRED

e Sefializacion de empujar para abrir

La sefial se debera instalar directamente sobre la puerta, con el objetivo de
homogenizar la rotulacién de todas las salidas.

Imagen 20

Sefalizacién de empujar para abrir

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED

e Sefalizacion sobre no obstruir pasillos

Sefial que indica la prohibicién en lugares donde una obstruccion presenta un peligro
particular (vias de escape 0 evacuacion, acceso a equipos de lucha contra fuego, etc.).
La instalacion de esta sefial debe realizarse en muros u otras estructuras, de tal
manera que sea de facil advertencia para los trabajadores en razén de no obstruir vias
de escape o equipos de lucha contra el fuego.
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Imagen 21

Sefializacién sobre no obstruir pasillos

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED.

e Seializacidn sobre lalocalizacion del extintor

Debera instalarse en muros en los cuales se encuentre el extintor.

Imagen 22

Senalizacion sobre lalocalizacion del extintor

L]

Nota: Imagen obtenida de la norma de reduccién de desastres No. 2 de la CONRED.
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2.2 Fundamentos Legales

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

2.2.1.1 Articulo 1. Proteccién ala persona.
El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacién del bien comun.

2.2.1.2 Articulo 2. Deberes del Estado.
Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

2.2.1.3 Articulo 3. Derecho alavida.

El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la
integridad y la seguridad de la persona. (Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, pag. 1)

2.2.2 Decreto 109-96 Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres

2.2.2.1 Articulo 2. Integracion.
La Coordinadora Nacional estara integrada por dependencias y entidades del sector
publico y del sector privado.

2.2.2.2 Articulo 3. Finalidades.
La Coordinadora Nacional tendrd como finalidades las siguientes:

a. Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reducciéon de
desastres, a través de la coordinacion interinstitucional en todo el territorio Nacional;

b. Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades, para establecer una cultura en reduccion de
desastres, con acciones claras antes, durante y después de su ocurrencia, a través de
la implementacion de programas de organizacion, capacitacion, educacién,
informacion, divulgacién y otros que se consideren necesarios:

c. Implementar en las instituciones publicas su organizacion, politicas y acciones para
mejorar la capacidad de su coordinacion interinstitucional en las &reas afines a la
reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar a las privadas a
perseguir idénticos fines:

d. Elaborar planes de emergencia de acuerdo a la ocurrencia y presencia de
fendmenos naturales o provocados y su incidencia en el territorio nacional:
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e. Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con las instituciones
responsables para garantizar el restablecimiento y la calidad de los servicios publicos
y linea vitales en casos de desastres:

f. Impulsar y coadyuvar al desarrollo de los estudios multidisciplinarios, cientificos,
técnicos y operativos sobre la amenaza, vulnerabilidad y riesgo para la reduccion de
los efectos de los desastres con la participacion de las Universidades, Instituciones y
personas de reconocido prestigio:

g. La Junta Ejecutiva podra: Declarar de Alto Riesgo cualquier region o sector del pais
con base en estudios y evaluacion cientifica y técnica de vulnerabilidad y riesgo para
el bienestar de vida individual o colectiva. No podra desarrollarse ni apoyarse ningan
tipo de proyecto publico ni privado en el sector, hasta que la declaratoria sea emitida
en base a dictamenes técnicos y cientificos de que la amenaza u ocurrencia ha
desaparecido;

h. Elaborar el reglamento de la presente ley. (Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres, pag. 4)

2.2.3 Acuerdo Gubernativo 49-2012 Reglamento de la Ley de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres

2.2.3.1 Articulo 60. Coordinacién Interinstitucional.

Para la consecucion de las finalidades que la ley establece la CONRED constituye, en
materia de desastres naturales o provocados, el centro de interrelacion institucional
con los organos, entidades autonomas y descentralizadas del Estado, con organismos
internacionales y con las instituciones de naturaleza privada que operan a nivel
nacional. En su relacion con entidades regionales, departamentales, municipales y
locales, la comunicacion se establecera a través de procedimientos intermediados por
las correspondientes coordinadoras, excepto cuando por situaciones de emergencia
sea necesario hacerlo directamente.

2.2.3.2 Articulo 61. Metodologia para la Coordinacion.

La coordinacion de todas las actividades de preparacion, prevencion, mitigacion,
respuesta y recuperacion, se efectuara de conformidad con lo establecido en los
planes y manuales que se establezcan para el efecto, aprobados y difundidos por la
Secretaria Ejecutiva. (Reglamento de la Ley de la CONRED de origen Natural o
Provocado - Acuerdo 49-2012, pag. 9)
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2.2.3.3 Articulo 86. Normas para la Reduccién de Desastres.

La Secretaria Ejecutiva y/o el Consejo Cientifico solicitara la colaboracion de
instituciones gremiales, profesionales, académicas, ciudadanas y del sector privado,
para la elaboracion de propuestas sobre normas para la reduccion de desastres, que
seran presentadas al Consejo Nacional para su aprobacion. Dichas normas deberan
contemplar los siguientes aspectos:

a.) Salidas de Emergencia

b.) Rutas de evacuacion

c.) Proteccion contra incendios

d.) Sistemas de combate de incendios incluyendo extintores, rociadores, tomas de
agua, mangueras y alarmas contra incendios.

e.) Sistemas de iluminacién de emergencia

f.) Transporte, manejo, almacenamiento y uso de materiales peligrosos y/o
explosivos

g.) Senalizacion de salidas de emergencia, rutas de evacuacion y equipos de
seguridad

h.) NUmero méaximo de ocupantes

i.) Otras que se consideren necesarios

j.) Las Coordinadoras Regionales, Departamentales, Municipales y Locales,
dentro del ambito de su competencia, deberan implementar e impulsar la
aplicacién de las normas minimas de seguridad en edificios de uso publico.
(Reglamento de la Ley de la CONRED de origen Natural o Provocado - Acuerdo
49-2012, pag. 85)
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Capitulo Il
3. Plan Accién

3.1 Identificacion

3.1.1 Universidad
Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.2 Centro
Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla.

3.1.3 Licenciatura
Licenciatura en Administracién de Empresas

3.1.4 Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.
Pablo David Vasquez Pereira

3.1.5 Registro académico.
201544046

3.1.6 Cdbdigo unico de identificacion.
2984 11539 0101

3.2 Titulo del Proyecto
Plan de Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Guatemala, Santa
Rosa, Guatemala.

3.3 Problema seleccionado
¢, Qué hacer para que los colaboradores tengan conocimiento de cOmo actuar en caso
de emergencia o desastre natural?

3.4 Hipotesis - Accion
Si se implementa un plan de contingencia, entonces los colaboradores tendran una
guia que los oriente para actuar en caso de emergencia o desastre natural.

3.5 Ubicacion Geogréfica de la intervencion
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa, Guatemala.
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3.6 Ejecutor de la Intervencion
El estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.

3.7 Unidad Ejecutora
Universidad de San Carlos de Guatemala, CUNSARO, Seccién Chiquimulilla.

3.8 Descripcién de la Intervencion

El proyecto consiste en la creacion de un Plan de Contingencia para la Municipalidad
de San Juan Tecuaco, Santa Rosa con el propoésito de identificar, reducir, minimizar
riesgos y emergencias a las cuales pueda estar expuesta la institucion, siendo de
beneficio para el personal administrativo y operativo quienes contaran con una guia
administrativa que detallara las acciones y protocolos que deben de desarrollarse ante
la presentacion de algun tipo de emergencia, el mobiliario y sefalizaciones que
necesita la establecimiento que detalla el plan.

3.9 Justificaciéon de la Intervencion

Las instituciones publicas como privadas constantemente estan expuestas a
amenazas generadas por factores internos y externos que representan un riesgo para
la institucion y colaboradores que la integran. En base al diagndéstico y de instrumentos
de investigacion realizados en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se
logro identificar la problematica del desconocimiento de los colaboradores de las
acciones o protocolos que deben realizarse al momento de presentarse alguna
emergencia 0 amenaza. Por tal razén se procedioé a proponer la creacién de un Plan
de Contingencia que abarque aspectos como la identificacion de las principales
amenazas, niveles de riesgo, acciones a realizar ante las emergencias, comités de
respuesta y sefializaciones en la institucion que faciliten los procedimientos.

Con el establecimiento del Plan de Contingencia, la municipalidad de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa enfrentard de mejor manera las situaciones de riesgo
anticipando imprevistos que perjudiquen a la institucién y reduciendo dafios materiales
y en el recurso humano.

3.10 Objetivos

3.10.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de contingencia para la municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa que beneficie al personal administrativo y operativo para su proteccion,
seguridad y reduccién de riesgos en la institucion.
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3.10.2 Objetivos especificos

3.11

3.12

Identificar los tipos de riesgos y desastres a las cuales esta expuesta la
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Especificar las acciones y protocolos que deben de realizarse antes, durante y
después de suscitarse un desastre o situacion de riesgo.

Establecer las comisiones y grupos responsables de velar por el cumplimiento
de las acciones y protocolo correspondiente a los tipos de riesgos y desastres
identificados.

Proponer el establecimiento de sefializaciones, equipo y mobiliario que detalle
el plan de contingencia y necesita la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa

Metas
Identificacion de los riesgos que puedan presentarse en la institucion y las
amenazas relacionadas a cada tipo de desastres.
Aumento de la seguridad de la institucién y la confianza de los colaboradores y
poblacion que hace uso de las instalaciones de la municipalidad de San Juan
Tecuaco
Conocimiento del colaborador sobre los niveles de riesgo, tipos de amenaza y
las acciones a realizar en caso de emergencias

Beneficiarios

3.12.1 Beneficiarios directos

Alcalde y Consejo de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
Personal administrativo y operativo de la institucion

Usuarios y poblacion del Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

3.12.2 Beneficiarios indirectos

Visitantes de municipios cercanos

3.13 Actividades a desarrollar para el logro de los objetivos
1. Realizacion de Cheklist en la Municipalidad de San Juan Tecuaco.

2. Entrevista a Personal administrativo y operativo.

3. Andlisis e interpretacion de datos e informacion recopilada.
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4. Presentacion de la propuesta a realizar con las autoridades correspondientes
5. Elaboracion del Plan de Contingencia.

6. Elaboracion de Croquis de la Municipalidad estipulando el mobiliario y
sefializaciones con las que debe de contar la institucion.

7. Capacitaciones generales de parte de bomberos y personal de salud para los
colaboradores (aun no estoy seguro con esta pues al ser propuesta no sé qué
tan necesaria sera)

8. Presentacion y entrega del Plan de Contingencia

3.14 Metodologia del trabajo

La metodologia que se implementd para la realizacion de la propuesta fue de forma
documental y de campo utilizando técnicas y herramientas metodologicas como: la
observacion, CheckList y Entrevistas.

3.15 Cronograma de actividades
e Lugar: Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado: Pablo David Vasquez Pereira
e Técnico Asesor: Licda. Mildred Amarilis Jonhson Avila
e Fecha de inicio: 29 de marzo 2021
e Fechade finalizacién: 18 de octubre 2021
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Cuadro 24

Cronograma de actividades del plan de accién.

MARZO SEPTIEMBRE Octubre
No. Actividad Semana 1| Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19 [ Semana 20
L [M M[J |V L MMPJ I|VIL MM[J |VIL MMJJ |V MM L
29 30/01| 02| 03[ 06| 07| 08| 09| 10| 13| 14| 15| 16|17| 20| 21| 22| 23| 24| 27| 28| 29|30 18
1 Realizacion de Checklist en la
Municipalidad
Entrevista a personal
2 administrativo y operativo
3 Analisis e interpretacion de
datos
Presentacion de la propuesta a
4 realizar con las autoridades
correspondientes
Elaboracion del Plan de
5 Contingencia
6 Elaboracién del croquis
insitucional
Adquicision de sefializaciones
7 para ayuda de la municipalidad
8 Presentacion y entrega de
propuesta

Nota: Elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021).

3.16 Recursos
3.16.1 Talento Humano

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

e Alcalde y concejo municipal

e Personal administrativo y operativo de la Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa

e Asesor

3.16.2 Materiales

e Hojas papel bond

o Lapiz

e Lapiceros
e Agendas
e Folder

e Tinta para impresora
e Computadora

e Automovil

e Gasolina

e Aceite para motor
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3.16.3 Técnicos

e Entrevista

e Observacion
e Investigacion
e Checklist

3.16.4 Tecnologicos

e Computadora

e Impresora

e USB

e Acceso a internet
e Teléfono Celular
e Escaner

3.16.5 Fisicos

e Mesas Plasticas

e Sillas

e Engrapadoras

e Extensiones eléctricas
e Computadora

e Teléfono Celular
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3.16.6 Financiero

e Presupuesto

Cuadro 25

Cuadro de presupuesto

, Precio Precio
Cantidad Concepto Unitario Total
Almuerzos para el estudiante del Ejercicio
25 Profesional Supervisado, durante el tiempo Q 15.00 Q 375.00
de permanencia en la institucion municipal
Refacciones para el estudiante del ejercicio
20 profesional supervisado, durante el tiempo Q 10.00 Q 200.00
de permanencia en la institucion municipal
Senfalizaciones para la implementacion del
16 Plan de Contingencia Q25.00 Q 400.00
4 Gasto en gasolina para vehiculo por Q 100.00 Q 400.00
semana
Resmas de hojas bond tamafio carta Q 30.00 Q 90.00
4 Impresiones del Plan de Contingencia Q 20.00 Q 80.00
1 USB DE 16 GB Q 90.00 Q 90.00
CD (contenido de la informacién digital del
1 Plan de Contingencia de la Municipalidad Q 65.00 Q 65.00
de San Juan Tecuaco)
0 Imprevistos Q 0.00 OQ 0.00
TOTAL Q 1,700.00

Nota: Elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021).

e Fuentes de financiamiento

v" Financiamiento propio por parte del estudiante del ejercicio profesional

supervisado.
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3.17 Evaluacién

Cuadro 26 Evaluacion del Plan de Accién

Elemento del Plan SI NO Comentario

¢Es completa la identificacion institucional del X
estudiante del ejercicio profesional
supervisado?

¢ El problema es el priorizado en el X
diagnéstico?

¢La hipotesis — accion es la que corresponde X
al problema priorizado?

¢,La ubicacion de la intervencién es precisa? X

¢La justificacion para realizar la intervencion X
es valida ante el problema a intervenir?

¢ El objetivo general expresa claramente el X
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

¢, Los objetivos especificos son pertinentes X
para contribuir al logro del objetivo general?

¢ Las metas son cuantificaciones verificables X
de los objetivos especificos?

¢ Las actividades propuestas estan orientadas X
al logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X

¢ Las técnicas a utilizar son las apropiadas X
para las actividades a realizar?

¢ El tiempo asignado a cada actividad es X
apropiado para su realizacién?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de la X
Intervencién?

Nota: Elaboracion por estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021).
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En el siguiente capitulo se detalla las actividades realizadas en la intervencion,
sistematizacién y ejecucion mostrando las fechas en que se desarrollaron. El capitulo
define los logros, resultados obtenidos durante la intervencion y las experiencias
vividas

Capitulo IV

Ejecucion y sistematizacién de la intervencién

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

El presente capitulo corresponde a la ejecuciéon de cada una de las actividades
programas en el plan de accién, a continuacién, se desarrolla un cronograma doble

gue contenga una actividad planeada y la otra ejecutada.

Cuadro 27

Cronograma doble de planificacion (P) y ejecucion (E) de las actividades

SEPTIEMBRE| OCTUBRE
o Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
No. Actividad LMD VLM Wi (VMM v L
27| 28[29| 30[01| 04| 05| 06| 07| 08| 11| 12| 13[14| 15 19

1 Realizacion de Checklist en la P

Municipalidad E

Entrevista a personal administrativo| P
2 y operativo E

Analisis e interpretacion de datos P
8 E

Presentacion de la propuesta a P
4 realizar con las autoridades

correspondientes E

Elaboracién del Plan de P
5 Contingencia E

Elaboracion del croquis insitucional | P
® E

Adquicision de sefializaciones para | P
7 S

ayuda de la municipalidad E
8 Presentacion y entrega de B

propuesta E

Nota: Elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado, 2021
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4.2 Productos, logros y evidencias

A continuacion, se muestran fotografias como evidencia del desarrollo de las
actividades de la ejecucion del proyecto en las cuales se detallan los logros alcanzados
y el progreso de la intervencion en la institucion.

4.2.1 Antes

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala no posee un
instrumento que estipule las amenazas a las que puede estar expuesta y las acciones
necesarias para minimizar riesgos ante la presencia de siniestros, se pudo llegar a
esta conclusion mediante la aplicacion de un diagndstico institucional y de
herramientas de investigacién. Por medio de la observacién, encuestas y un analisis
de riesgo se pudo confirmar la necesidad de un Plan de Contingencia en la
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala. Las siguientes
fotografias dan evidencia de lo anteriormente mencionado:

Fotografia 3

Inexistencia de un Plan de Contingencia y sefializaciones en la Municipalidad de San
Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala.

-

X "'7_\7 - E o o , " I\ —
Nota: Fotografiada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)

4.2.2 Durante

En las siguientes fotografias se puede observar las actividades que se desarrollaron
para la recopilar informacion necesaria para la realizacion del Plan de Contingencia,
siendo la aplicacion de una encuesta al personal administrativo y operativo de la
Municipalidad de San Juan Tecuaco como de un Checklist de aspectos generales de
la institucién. A si mismo se procedié a la redaccién del Plan con el propdsito de
beneficiar a la institucion y sus recursos.

120



Fotografia 4

Realizacion del analisis de riesgo de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa

Nota: Fotografiada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).

Fotografia 5

Redacciéon del Plan de Contingencia

> - | >}
Nota: Fotografiada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).

4.2.3 Después

Las siguientes fotografias dan evidencia de la finalizacién de la redaccion y de la
impresion del Plan De Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, Guatemala. A si mismo se realizd un acto de entrega del proyecto con
las principales autoridades municipales y universitarias.
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Fotografia 6

Entrega del Plan de Contingencia a autoridades municipales de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, Guatemala.

Nota: Fotografiada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021).

Fotografia 7

Entrega de Sefializaciones a autoridades municipales de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa, Guatemala.

Nota: Fotografiada por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021).
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Fotografia 8

Acto de Entrega

Nota: Fotografiada por el estudiante del ejercicio profesi&mal supervisado, (2021).
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4.2.4 Actade entrega
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4.3 Sistematizacién de la experiencia

4.3.1 Actores

Cuadro 28

Actores de la Intervencion

Participantes

Perfil

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado

Funcionario Municipal

Colaboradores Municipales

Sociedad en general

Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado

Encargado de poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de su
pensum de estudios universitarios.

Persona que desempefia un cargo publico,
encargado de autorizar el proyecto a realizar
en la Municipalidad de San Juan Tecuaco.

Personal administrativo y operativo de la
institucion los cuales participaron en la
recopilacién de informacion institucional.

Personas que contribuyeron a la recopilacién
informacion histérica sobre el municipio.

Persona encargada de asesorar y apoyar al
estudiante en todo el proceso del ejercicio
profesional supervisado.

Nota: Elaboracién por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).

4.3.2 Acciones

En el dia 01 de marzo del afio 2021 inicia el ejercicio profesional supervisado en a la
unidad de practica para desarrollar lo que se estipula en el Plan General del EPS,
procediendo a dar un recorrido por la institucion para la implementacion del diagnostico
contextual e institucional del cual se obtuvo el listado de carencias administrativas
identificadas, las cuales se dieron a conocer a las autoridades universitarias para su
aprobacion y luego ser trasladadas a las autoridades municipales quienes confirman
la viabilidad que existe para la ejecucion del proyecto. En la presentacion ante las
autoridades municipales mostraron su agradecimiento por la ejecucién de la propuesta
de un Plan de Contingencia en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.
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4.3.3 Resultados

Mediante la realizacion del plan de contingencia y del andlisis de riesgo que este
contempla se logré identificar los aspectos generales de la Municipalidad de San Juan
Tecuaco que deben de mejorar y darle la debida importancia. El Plan de accion detalla
las actividades que al ser ejecutas generaron un beneficio para la institucion, en su
sistema de evacuacion como de sefializacién, en el recurso humano generando mayor
confianza y seguridad en la ejecucion de sus labores.

4.3.4 Implicaciones

El diagnodstico institucional realizado en la municipalidad, ayud6 a identificar las
carencias administrativas como las soluciones para cada una de ellas, procediendo a
presentarlas ante las autoridades municipales dando la aprobacion para la elaboracion
del Plan de Contingencia en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
teniendo en consideracion que dicha propuesta sera de beneficio para la institucion
principalmente en su recurso humano, infraestructura y otros aspectos.

4.3.5 Lecciones aprendidas

El ejercicio profesional supervisado fue una experiencia motivante, retadora y
emocionante en cada una de sus etapas. El inicio del ejercicio, la presentacién del
estudiante en las instalaciones de la Municipalidad, la autorizacion por parte de las
autoridades municipales para desarrollar la intervencion, el buen ambiente
organizacional entre los colaboradores que favoreciéo al estudiante facilitando la
informacion y agilizando cada uno de los procesos de la intervencion, generando una
mayor motivacion de compromiso de buscar la manera de beneficiar a la institucion
con una propuesta y herramienta que fuera de utilidad, como lo es el Plan de
Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa. A nivel personal,
fue gratificante el poder desarrollar todos los conocimientos administrativos brindados
por la magna casa de estudios la Universidad de San Carlos de Guatemala en su sede
Centro Universitario de Santa Rosa y a la vez fue satisfactorio poder recibir palabras
de agradecimiento por parte del Alcalde Municipal de San Juan Tecuaco por la ayuda
y herramienta brindada para el beneficio de la municipalidad en general.
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Capitulo V

5 Evaluacién del Proceso

En el siguiente capitulo se hace una detallada evaluacion de las etapas del Ejercicio
Profesional Supervisado.

5.1 Evaluacion del diagnostico

El diagndstico toma en consideracion 2 aspectos de estudio siendo la parte contextual
e institucional con el propadsito de conocer, estudiar, entender de forma mas especifica
la institucion y lo que le rodea. El diagndstico institucional permiti6 conocer el area
administrativa de la municipalidad como su estado en aspectos generales internos de
la institucion (institucionales, desarrollo histérico, usuarios,infraestructura, proyeccion
social, finanzas, politica laboral, administracién y ambiente institucional), y a su vez
por medio de las herramientas de investigacion poder obtener el listado de carencias
administrativas de la cual se selecciona la problemética y se implementd la solucion
por medio de la propuesta

Se elaboré una lista de cotejo para evaluar el diagnostico institucional, la cual se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21

Lista de cotejo para evaluar el diagnostico

%}

Actividad/aspecto/elemento No Comentario

¢ Se presento el plan de diagnéstico?

¢Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢Las actividades programadas para realizar el diagnéstico fueron suficientes?

¢Las técnicas de investigacion previstas fueron apropiadas para efectuar el diagnéstico?
¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron apropiados a las técnicas de investigacion?
¢El tiempo calculado para realizar el diagnoéstico fue suficiente?

¢ Se obtuvo colaboracién de personas de la institucion para la realizacion del diagndstico?
¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para elaborar el diagnéstico?

¢ Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se encuentra la institucién?

¢ Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la institucion?

¢ Se determind el listado de carencias, deficiencias, debilidades de la institucion?

¢Fue correcta la problematizacion de las carencias, deficiencias y debilidad?

¢ Fue adecuada la priorizacion del problema a prevenir?
¢La hipétesis accion es pertinente al problema a intervenir?
¢ Se presentd el listado de las fuentes consultadas?

X X X XX XXX XXX X XXX

Nota: Elaboracién por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021).
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5.2 Evaluacion de la Fundamentacion tedrica

El siguiente nivel de evaluacion es sobre el capitulo que abarca, muestra la base
tedrica de la solucién a la problematica seleccionada dentro del diagnéstico, tomando
en consideracion temas de interés e importancia de fuentes confiables y que a su vez
tengan relacion con la propuesta.

Se elaboré una lista de cotejo para evaluar la fundamentaciéon tedrica, la cual se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 22

Lista de Cotejo para evaluar la fundamentacion teérica

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

¢ Lateoria presentada corresponde al tema contenido

X
en el problema?
¢ El contenido presentado es suficiente para tener X
claridad respeto al tema?
¢ Las fuentes consultadas son suficientes para X
caracterizar el tema?
¢Se hacen citas correctamente dentro de las normas X
de un sistema especificas?
¢ Las referencias bibliogréaficas contienen todos los X
elementos requeridos como fuente?
¢, Se evidencia aporte del estudiante en el desarrollo de X

la teoria presentada?

Nota: Elaboracién por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)

5.3 Evaluacién del plan de Intervencién

En la siguiente etapa se tomd como guia las actividades programadas definidas para
verificar el logro de lo establecido en la estructuracion del plan, se define el titulo del
proyecto, el problema seleccionado, la hipétesis accién, los beneficiarios, la
justificacion, los objetivos, las actividades a desarrollar y los recursos utilizados para
la ejecucion de la intervencion.

Se elaboré una lista de cotejo para evaluar la intervencién la cual se muestra en la
siguiente tabla:

128



Tabla 23

Lista de Cotejo para evaluar el plan de la intervencion

Elemento del plan Si No Comentario

¢Es completa la identificacion institucional del (1a)
estudiante?

¢El problema es el priorizado en el diagnéstico?

¢ La hipétesis-accion es la que corresponde al
problema priorizado?
¢La ubicacion de la intervencién es precisa?
¢La justificacion para realizar la intervencion es
vélida ante el problema a intervenir?
¢ El objetivo general expresa claramente el impacto
que se espera provocar con la intervencion?
¢ Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?
¢Las metas son cuantificaciones verificables de los
objetivos especificos?
¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?
¢ Los beneficiarios estan bien identificados?
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las
actividades a realizar?
¢ El tiempo asignado a cada actividad es apropiado
para su realizacién?
¢ Estan claramente determinados los responsables
de cada accion?
¢ El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencion?
¢, Se determiné en el presupuesto el renglon de
imprevistos?
¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion del X
proyecto?

Nota: Elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)

X X X X X

5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

La siguiente fase corresponde al desarrollo de las actividades que se muestran en el
plan de accion y la ejecucién de cada una de ellas en el tiempo estipulado en el
cronograma. Se evalGan las acciones y los resultados en la ejecucion del Plan de
Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala. En
la sistematizacion se expone las experiencias vividas, implicaciones y las lecciones
aprendidas durante la realizacion de la intervencion.

Se elabord una lista de cotejo para evaluar la evaluacion de la ejecucion y
sistematizacién de la intervencion, la cual se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 24

Lista de Cotejo para examinar la evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la Intervencion

Aspecto Si No Comentario

¢, Se da con claridad un panorama de la experiencia

vivida en el EPS? X
¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X
¢ Es evidente la participacion de los involucrados en el
X
proceso de EPS?
¢, Se valoriza la intervencion ejecutada? X
¢Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras X

intervenciones?

Nota: Elaboracién por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)
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Capitulo VI
6. El Voluntariado

En el siguiente capitulo se presenta la descripcion de la accion ejecutada de
voluntariado que es a beneficio social del Centro Universitario de Santa Rosa sede
Chiquimulilla en el que se realiz6 la instalacion de tres aires acondicionados,
iluminacion y reinstalacion de energia eléctrica en 220 W en el lugar que ocupa el
Saléon Mayor para eventos que ameriten su uso y se pueda contar con mejores
condiciones.

6.1 Plan Del Voluntariado

6.1.1 Parte informativa

6.1.1.1 Datos de los estudiantes

Nombres: Registro académico:

Rosario Argentina Veliz Pérez 201343644

Felipa Ana Maria Mayen 201442754

Bersy Emmanuel Godinez Gaitan 201442763

Jennifer Elieth Pineda Rosales 201544007

Pablo David Vasquez Pereira 201544046

Nimsi Stephanie Tuchez Chéavez 201643864

Sirley Lisbeth Delgado Rodriguez 201643876

Irma Yolanda Davila Saenz 201643921

Lisbeth Yadira Ramirez Solares 201544061

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Centro: Centro Universitario de Santa Rosa — CUNSARO —

131



Seccion Universitaria: Chiguimulilla, Santa Rosa

Universidad: Universidad de San Carlos De Guatemala — USAC -

6.1.1.2 Datos de la Institucién

Institucion: Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-
Seccion Chiquimulilla ~-CUNSARO-

Municipio: Chiquimulilla

Departamento: Santa Rosa

Pais: Guatemala

Limites: Al Norte con: Cuilapa, Pueblo Nuevo Viias. Al Este con:

Pasado, Moyuta, Santa Maria Ixhuatan, San Juan Tecuaco.
Al Sur con: Océano Pacifico. Al Oeste con: Taxisco,
teniendo un litigio de limites.

6.1.2 Titulo
Remozamiento del salén de usos multiples del centro universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla de la universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-.

6.1.3 Ubicacion Fisica
Centro universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, ubicada en la colonia vista
hermosa de Chiquimulilla, Santa Rosa, Guatemala.

6.1.4 Descripcién de la actividad

La actividad consiste en el remozamiento de las instalaciones del salon de usos
multiples del centro universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla de la
universidad de San Carlos, el cual se basara en mejorar la imagen mediante el cambio
de los tres equipos de aires acondicionados que se encuentran en mal estado y la
instalacion de los tres equipos de aire acondicionado nuevos, pintura de las paredes
y techos del salén, el cambio y la colocacion de lamparas de cuatro unidades cada
juego dando asi un total diez juegos de lamparas , este proyecto ayudara a
perfeccionar las condiciones, brindando asi un ambiente agradable para el uso de cada
persona que lo visite.

132



6.1.5 Justificacion

El Salén de Usos Mdltiples del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad
de San Carlos de Guatemala con sede en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa,
es un area destinada para que los estudiantes, docentes y autoridades universitarias
puedan realizar actividades protocolarias, académicas y sociales, sin embargo, con el
paso del tiempo y el uso que se ha hecho de él dicho espacio ha sido susceptible a
deterioros y fallas en el equipo; puesto que se puede evidenciar que el equipo de aire
acondicionado ya no funciona 6ptimamente por lo que se encuentra en desuso lo cual
provoca que las condiciones térmicas no sean las adecuadas para los usuarios.

La pintura de las paredes y techos se encuentra deteriorada a causa de la humedad y
suciedad, asi mismo el confort visual no es el adecuado debido a que se carece de
suficientes lamparas para poder iluminar el salon, por lo tanto, como parte de la fase
de voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado y con la autorizacion del Director
del Centro regional se procedera a llevar a cabo el proyecto denominado
“‘Remozamiento del Salén de Usos Multiples, del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccidon Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala” el cual consistira
en la desinstalacion de los aires acondicionados en malas condiciones y la instalacion
de 3 aires acondicionados nuevos, pintura de las paredes y techo del salén y
colocacién de 10 juegos de lamparas de 4 unidades cada juego, este proyecto
contribuird a mejorar las condiciones de estadia del usuario brindando un ambiente
placenteroy a su vez agradable a la vista puesto que con este remozamiento se lograra
mejorar la imagen del salon y cada persona que lo visite se sentira comoda durante el
tiempo que permanezca en este espacio.

6.1.6 Objetivos

6.1.6.1 Objetivo General

Remozar las instalaciones del salon de usos multiples del Centro Universitario de
Santa Rosa, secciéon Chiquimulilla de la Universidad de San Carlos de Guatemala para
brindar un mejor servicio a los usuarios.

6.1.6.2 Objetivos Especificos

e Mejorar el confort térmico del salon de usos multiples mediante la desinstalacion
de 3 equipos de aires acondicionados que se encuentran averiados y en desuso
y la instalacién de 3 equipos de aire acondicionado nuevos.

e Mejorar laimagen del saldon de usos multiples mediante la colocacion de pintura
en paredes y techo.

e Aumentar el confort visual del salébn mediante la colocacion de 10 juegos de
lamparas de 4 unidades cada juego.
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6.1.7 Metas

e Instalacion de 3 equipos de aire acondicionado en el salén de usos mdltiples
del centro universitario de Santa Rosa mejorando la ventilacion del aire al
momento de realizar actividades.

e Aplicacion de pintura nueva mejorando el confort visual del Salon mayor

e Dar a conocer al centro universitario de Santa Rosa por sus buenas y hermosas
instalaciones logrando a traer y crecer la poblacién estudiantil.

e Instalacion de 10 luces para mejorar iluminacién del Salén mayor del Centro
Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

6.1.8 Beneficiarios

6.1.8.1 Beneficiarios Directos
e Estudiantes actuales del Centro Universitario de Santa Rosa de las carreras de
Pedagogia, Administracion de empresas y Derecho.
e Personal Administrativo y operativo

6.1.8.2 Beneficiarios Indirectos
e Poblacion en General de los municipios cercanos

6.1.9 Metodologia de Trabajo.

Se realiz6 una inspeccion al centro universitario con el fin de encontrar alguna
deficiencia o carencia en el area, por medio de la técnica de la observacién directa y
de recoleccion de datos importantes, se llego a la conclusion junto con las
autoridades correspondientes de priorizar el proyecto del remozamiento del salén de
usos multiples de dicho centro.

6.1.10 Actividades a realizar

1. Elaboracién de plan de voluntariado

Acuerdo con las autoridades del centro universitario de Santa Rosa CUNSARO
para llevar a cabo el proyecto.

Recaudacion de fondos econémicos para la ejecucion del proyecto.

Cotizacién del equipo de aire acondicionado, pintura y lamparas.

Compra de aire acondicionado, pintura y lamparas.

Desinstalacion de los aires acondicionados en mal estado.

Instalacién de nuevo equipo de aire acondicionado,

N

No oA~
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8. Pintar las paredes del salon de usos multiples.

9. Instalacion de lamparas.

10.Entrega del proyecto de voluntariado a las maximas autoridades de centro
universitario de Santa Rosa CUNSARO.

11.Elaboracién de acta de entrega de proyecto.

6.1.11 Cronograma

Cuadro 29

Cronograma del voluntariado

MARZO ABRIL JUNIO
SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9
M |J VvV |S D L M |M 27{M[M |J M
NO. ACTIVIDAD 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30 7 27| 1| 16| 17| 22
Elaboraciéon de plan de
1 voluntariado

Acuerdo con las autoridades del
centro universitario de Santa Rosa
CUNSARO para llevar a cabo el

2 proyecto.
Recaudacién de la cuota de cada
3 estudiante.

Cotizacidn del equipo de aire

4 acondicionado, pintura y ldamparas.
Compra de aire acondicionado,

5 pinturay ldmparas.
Desinstalacion de los aires

6 acondicionados en mal estado.
Instalacién de nuevo equipo de

7 aire acondicionado,
Pintar las paredes del salén de

8 usos multiples.

9 Instalacién de ldamparas.

Entrega del proyecto de
voluntariado a las maximas
autoridades de centro
universitario de Santa Rosa

10 CUNSARO.
Elaboracién de acta de entrega de
11 proyecto.

Nota: Elaboracién por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021)
6.1.12 Recursos.

6.1.12.1 Talento Humano.
e Personal administrativo y operativo del Centro Universitario de Santa Rosa.
Seccién Chiguimulilla.
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
e Técnico electricista e instaladores de aire acondicionado.
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6.1.12.2 Materiales.
e Equipo de aire acondicionado

e Pintura

e Escalera

e Desarmadores

e Espétulas

e Brocas

e Tornillos

e Brochas

e Rodillos con su respectiva base
e Gasolina

e Lamparas

6.1.12.3 Técnicos.
e Calculo de presupuesto

6.1.12.4 Tecnolbgicos
e Computadora
e Impresora
e USB
e Acceso a internet
e Teléfono Celular
e Escaner

6.1.12.5 Fisicos.
e Instalaciones de la Institucion

6.1.12.6 Financieros.
e Lainversion del Voluntariado fue de Q 21,617.00
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6.1.12.6.1 Presupuesto

Cuadro 30

Presupuesto del Proyecto de voluntariado

No. DESCRIPCION TOTAL
1 Compra de 3 aires acondicionado marca Whirlpool Q 10,957.00
Desinstalacién de aires acondicionados en mal estado Q 900.00
3 Instalacién de aires acondicionado en el salén de usos multiples Q 1,600.00
Electricista para cambio de voltaje de 220 W Q 250.00
Pintura para salén y otros accesorios de pintura Q 1,205.00
1 Brocha, Esponjas para rodo, refaccion y gas para pintura de aceite, Q 85.00
7 Compra de gasolina de 2 viajes en picop para transportar escalera de metal Q 100.00
de Taxisco a Chiquimulilla
8 Refaccion para entrega del proyecto de voluntariado Q 700.00
9 Compra de otros accesorios para la instalacion de lamparas Q 85.00
10 Compra de gasolina de 2 viajes en picop para transportar escalera de metal Q 100.00
de Taxisco a Chiquimulilla
11 Compra de lamparas para la iluminacion del salén de usos multiples Q 5,635.00
Total Del Proyecto De Voluntariado
“Remozamiento Del Salén De Usos Multiples” Q 21,617.00

Nota: Elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, (2021).

6.1.12.6.2 Fuentes de financiamiento

e Fuente de financiamiento fue de personas altruistas para la ejecucion del
proyecto.

6.1.13 Evaluacion

La evaluacion se realizara por medio de los conocimientos adquiridos durante el
proceso de estudio, para confirmar que los objetivos planteados han sido alcanzados,
remozamiento del salon de usos multiples del Centro Universitario de Santa Rosa
Seccion Chiquimulilla, tiene con la finalidad brindar un mejor servicio al estudiantado
0 poblacion en general que permita dar alguna apariencia o aspecto nuevo o novedoso
al centro.
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6.2 Ejecucion o evidencia del Voluntariado

6.2.1 Descripcion

La actividad se desarroll6 en el Salon de Usos mdltiples del Centro Universitario de
Santa Rosa -CUNSARO- Seccion Chiquimulilla, el dia 22 de junio del afio 2,021 dando
inicio a las diecisiete horas, se encontraron presentes las autoridades universitarias,
asesores Yy estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado, en dichas instalaciones
se lleva a cabo el acto de inauguracién de Entrega de Proyecto de Voluntariado
llamado “Remozamiento del Salén de usos multiples”.

Se expone cual fue el proyecto realizado en el salon, siendo este la colocacion de 3
aires acondicionados, remozamiento de la pintura, colocacién de nueva iluminacion y
mejoramiento del sistema eléctrico para todo el centro universitario, en el acto se hizo
entrega de reconocimientos a las autoridades universitarias y asesores y se dio por
culminado el proyecto de Voluntariado.

6.2.2 Productos y Logros.

Mejoramiento para desarrollar diversas actividades que necesiten un espacio amplio y
libre que beneficien a los estudiantes del centro universitario y a la comunidad en
general.

6.2.3 Fotografias.

Antes

Fotografia 9

Fotos del Antes de las Instalaciones de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Seccién Chiquimulilla.

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)
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Fotografia 10

Instalaciones del Salon de Usos Multiples de CUNSARO Chiquimulilla

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)

Fotografia 11

Instalaciones del Salon de Usos Multiples de CUNSARO Chiquimulilla

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)
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Durante

Fotografia 12

Presentacién de las Compras de Aire Acondicionado, para el Salén de Usos Multiples en
CUNSARO Chiquimulilla.

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).

Fotografia 13

Desinstalacién de Aires Acondicionado en mal estado del Sal6n de Usos Mdltiples de
CUNSARO Chiquimulilla
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Fotografia 14

Instalacién de Aires Acondicionado del Salén de Usos Multiples de CUNSARO
Chiquimulilla.

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)
Fotografia 15

Revestimiento de Pintura del Salon de Usos Multiples de CUNSARO Chiquimulilla.

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).
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Despues

Fotografia 16

Pintura del Saldn de Usos Mdltiples CUNSARO Chiquimulilla.

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).

Fotografia 17

Instalaciones de Aire Acondicionado terminado del Salén de Usos Miltiples de CUNSARO
Chiquimulilla.

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).
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Fotografia 18

Proyecto terminado de Voluntariado, Revestimiento del Sal6n de Usos Miltiples de
CUNSARO Chiquimulilla

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021):

Fotografia 19

Presentacién del Proyecto de Voluntariado "Revestimiento del Salén de Usos Multiples" de
CUNSARO Chiquimulilla.

=
-

Nota: Fotografia tomada por estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021).
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6.2.4 Acta de entrega
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Conclusiones

La Municipalidad de San Juan Tecuaco del departamento de Santa Rosa cuenta
con un Plan de Contingencia para la reduccion de riesgos ante la presencia de
desastres naturales, al ser una herramienta que brinda un mayor nivel de
seguridad para la institucién y de beneficio a las personas que se encuentren
en situacion de riesgo.

La propuesta del plan de contingencia de la Municipalidad de San Juan
Tecuaco, Santa Rosa contempla un analisis de riesgo por medio del cual se
identificaron las amenazas que pueden afectar en el presente como en el futuro
a la organizacién en aspectos como infraestructura o la integridad fisica del
recurso humano que tiene participacion en la institucion

El personal administrativo y operativo de la municipalidad carece de
conocimientos sobre la importancia del plan de contingencia y principalmente
sobre como actuar al momento de presentarse algun tipo de amenaza o
emergencia en la institucion. El plan de contingencia detalla protocolos y
procedimientos utiles para el accionar del recurso humano antes, durante y
después de una emergencia.

En el Plan de Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa se propone una guia para la formacion de los grupos de accidén que deben
ser formados principalmente por el personal administrativo como de personas o
entidades ajenas a la institucion quienes funcionan como apoyo en el momento
de suscitarse algun tipo de amenaza ademas detalla las responsabilidades y
acciones que deben de aplicarse por parte de cada grupo del comité de
emergencias.

Las Municipalidades son instituciones que poseen un esparcimiento constante
al brindar servicios en beneficio de la comunidad. Dichos usuarios deben poseer
un conocimiento minimo sobre cédmo actuar ante la presencia de amenazas y
un sistema de sefalizaciones facilitaria la evacuacion de una manera ordenada,
segura y rapida. El Plan de contingencia contempla un sistema de evacuacion
por medio de sefalizaciones que se propone establecerse en la institucion.
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Recomendaciones

Se recomienda la ejecucion de la propuesta del Plan de Contingencia por parte
de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, para desarrollar un nivel
mayor de confianza o seguridad en el ambiente organizacional permitiendo que
el personal pueda ser més productivo como a la vez generar una reduccion de
riesgos o pérdidas humanas, materiales como financieras en la institucion.

Implementar un andlisis de riesgo con frecuencia de manera cronolégica con
el proposito de evaluar la infraestructura, mobiliario y las herramientas
necesarias para la ejecucion del plan de contingencia con el propésito de ser
efectivos y estar siempre preparados ante la presencia de algun tipo de
amenaza, riesgo o emergencia en la institucion.

Promover y realizar capacitaciones constantes con instituciones o entidades
gue puedan brindar ayuda en temas relacionados al plan de contingencia como
primeros auxilios, sistema de deteccion de alarma, evacuacion ante
emergencias entre otros, con el propdésito que el personal administrativo y
operativo este siempre preparado y en constante capacitacion.

Se recomienda realizar constantes simulacros de emergencia con el personal
administrativo y operativo de la municipalidad con el propdésito de verificar que
los grupos y comité de emergencia estan realizando las acciones correctas y
constatar si realmente se estan cumpliendo los objetivos siendo el principal de
ellos reducir los riesgos y perdidas de los recursos de la institucion.

La Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa implemente el sistema de
sefalizacion que se detalla en el plan de contingencia, situando las
sefalizaciones en sus lugares correspondientes velando que todo el material
necesario para el desarrollo y aplicacion de dicho plan (Extintores, camillas y
botiquin de primeros auxilios) se encuentre de una manera visible, accesible
para los comités de emergencia como demas personas que lo necesiten y se
haga reposicion constante de cada uno de ellos para estar siempre preparados
ante la presencia de emergencias.
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Apéndice

1. Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado

1.1 Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado en la carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-, seccion
Chiguimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala consiste en un proceso
técnico y profesional en el cual el estudiante aplica los conocimientos tedricos y
practicos obtenidos en el desarrollo de la carrera, esto con la finalidad de contribuir a
la solucion de problemas sociales 0 econdémicos que se presentan en las diversas
comunidades e instituciones publicas y autbnomas de Guatemala, por lo que se ha
seleccionado como unidad de préactica la municipalidad de San Juan Tecuaco del
departamento de Santa Rosa, para lo cual es necesario realizar el presente plan
general, este contiene informacion general del estudiante asi como institucional,
siendo primordial el planteamiento de objetivos general y especificos en los que se
encuentran plasmados los resultados que se desea alcanzar mediante la ejecucion de
diversas actividades que se llevaran a cabo durante los meses de marzo y abril del
presente afio, siendo importante resaltar que la metodologia de investigacién a
emplear sera a través encuestas, entrevista, listas de chequeo y observacion que
permitiran recolectar informacion de manera objetiva. Para cada una de las actividades
del Ejercicio Profesional Supervisado se empleara el proceso administrativo el cual
mediante la implementacion de cada una de sus fases contribuira a la solucion de los
problemas detectados en la institucion.

1.2Informacién general

1.2.1 Datos del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

Nombre: Registro académico:

Pablo David Vasquez Pereira 201544046

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
Unidad académica: Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Seccidn universitaria: Chiguimulilla, Santa Rosa
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1.2.2 Datos de la instituciéon

Institucion: Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
Municipio: San Juan Tecuaco

Departamento: Santa Rosa

Pais: Guatemala

Limites: Limita al norte con Oratorio y Santa Maria Ixhuatan,

al este con Moyuta (Jutiapa) al Sur con Pasaco
(Jutiapa) y Chiquimulilla'y al Oeste con Chiquimulilla.

Direccion: Edificio Municipal San Juan Tecuaco, zona 0, sector

parque a un costado de agencia Banrural, frente a la
iglesia catdlica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos generales

Definir de forma sistemética las distintas actividades que se llevaran a cabo en el
ejercicio profesional supervisado, mediante el proceso administrativo (planificacion,
organizacion, integracion, direccion y control), identificando las distintas carencias y
problematicas que presenta la administracion de la municipalidad de San Juan
Tecuaco.

1.3.2 Objetivos especificos

Elaborar un diagnéstico institucional en la municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa.

Identificar las principales carencias dentro de la institucion.

Organizar las actividades a desarrollar dentro de la institucion.

Establecer una solucioén para la problematica identificada.

Evaluar que todas las actividades se hayan realizado de manera eficaz y
eficiente durante el ejercicio profesional supervisado.

1.4 Descripcion de las actividades a realizar

1.

w

Presentacion del estudiante del ejercicio profesional supervisado ante las
autoridades municipales.

Elaboracion del plan general del ejercicio profesional supervisado.

Elaboracion del plan del diagnéstico institucional.

Realizacion del diagnadstico institucional.
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5. Elaboracion del plan de accion.

6. Ejecucion y sistematizacion de la intervencion del Ejercicio Profesional

Supervisado.
7. Evaluacién del proceso.
8. Elaboracion del plan de voluntariado.
9. Realizacién y ejecucion del voluntariado.
10. Entrega del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado.

1.4.1 Cronograma general

e Lugar Municipalidad del municipio de San Juan

Tecuaco

Departamento de Santa Rosa, Guatemala

e Responsables: Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado
e Técnico Asesor Licda. Mildred Amarilis Johnson Avila
e Fechade inicio 01 de marzo de 2021
e Fecha de finalizacion 12 de abril de 2021
Cuadro 1
Cronograma general del Ejercicio Profesional Supervisado
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Nota: Elaboracién por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)

153



1.5 Metodologia

Para el desarrollo del proceso de investigacion del Ejercicio Profesional Supervisado
se utilizara el método descriptivo, el cual permite recopilar informacién veridica,
ordenada y confiable para evaluar la situacién actual administrativa de la Municipalidad
de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

1.5.1 Técnicas de investigacion

Para poder realizar la investigacién se aplicara distintas técnicas que permitiran
recopilar informacion y registrarla para su posterior analisis. A continuacién, se detallan
las técnicas que se utilizaran:

1.5.2 Técnica de investigacion documental

Por medio de esta técnica se hara uso éptimo y racional de los recursos documentales
sobre antecedentes tanto historicos, econdmicos, culturales, politicos y sociales del
municipio e institucion y la recoleccién de informacion de diversos autores acerca de
temas administrativos que constituirdn un soporte para la ejecucion de todo el proceso
de Ejercicio Profesional Supervisado.

a) Fichaje
Se utilizara para registrar las fuentes bibliograficas de las cuales se obtendra
informacion.

1.5.2.1 Técnicade investigacién de campo
Por medio de esta técnica se obtendra informacion directa de la sede de practica. En
esta técnica se utilizaran los siguientes instrumentos:

a) Observacion directa
Se utilizara esta técnica para observar las condiciones de las instalaciones y la forma
en gue se desarrollan los procesos en la institucion mediante la utilizacion de una lista
de chequeo.

b) Entrevista
Se aplicard esta técnica para obtener informacion del personal operativo y
administrativo con la finalidad de recopilar datos por medio de un cuestionario el cual
ayudard a revelar informacién cuantitativa y cualitativa sobre diferentes aspectos.

c) Encuesta
Esta técnica permitira obtener informacion concisa a través de una serie de preguntas
de tipo cerradas previamente preparadas y calificadas.
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d) Analisis FODA
El cual constituira una técnica fundamental para diagnosticar la situacion actual en que
se encuentra la municipalidad mediante el analisis de factores internos y externos tanto
positivos como negativos.

1.6 Evaluacion
Para verificar y valorar el desarrollo del plan general del ejercicio profesional
supervisado se utilizara 3 tipos de evaluacién las cuales son las siguientes:

e Evaluaciéon ex-ante: Identificar la etapa del Plan General de EPS, que servirad
como guia para la ejecucion y logro de los objetivos en el cual se sistematizara
cada una de las actividades que deben llevarse a cabo.

e Evaluacion durante o de desarrollo: verificar las actividades que se
sistematizaron para que se logren con la maxima efectividad de los resultados
presentados en el momento de su desarrollo.

e Evaluacion ex-post: buscar la viabilidad y factibilidad del logro de los objetivos
entre los que se planifico y se ejecuto.
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2 Plan de Diagndstico del Ejercicio Profesional Supervisado

El presente capitulo consiste en el plan general del diagnostico realizado en la
municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, este plan tiene como finalidad
prever todas las acciones necesarias a desarrollar para obtener informacién objetiva
y veraz acerca de la situacion administrativa actual de la institucion.

2.1 Parte informativa

2.1.1 Datos de los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado

Nombre:
Pablo David Vasquez Pereira
Carrera:

Universidad:
USAC-

Unidad académica:

Seccidn universitaria:
2.1.2 Datos de la institucion

Institucion:
Municipio:
Departamento:
Pais:

Limites:

Asesor:

2.2 Titulo

Registro académico
201544046
Licenciatura en Administracion de Empresas

Universidad de San Carlos de Guatemala -

Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-

Chiguimulilla, Santa Rosa

Municipalidad

San Juan Tecuaco
Santa Rosa
Guatemala

Limita al norte con Oratorio y Santa Maria
Ixhuatan, al este con Moyuta (Jutiapa) al Sur
con Pasaco (Jutiapa) y Chiquimulilla'y al
Oeste con Chiquimulilla.

Lic. Kendal Miguel Rodriguez Zamora

Plan de diagndstico institucional de la municipalidad del municipio de San Juan
Tecuaco, departamento de Santa Rosa.
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2.3Ubicacion fisica de la institucion
Parque central del Municipio de San Juan, Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala.

2.40bjetivos

2.4.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual de las distintas areas y dependencias de la Municipalidad
de San Juan Tecuaco, Santa Rosa través de la utilizaciébn de diversas técnicas e
instrumentos de investigacion.

2.4.2 Objetivos especificos

¢ Definir mediante observacion el estado de las instalaciones Municipalidad de
San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

e Examinar la ejecucion de las distintas actividades dentro de la Municipalidad de
San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

e Determinar por medio de una entrevista dirigida al personal administrativo y
operativo la forma en que desarrollan sus funciones y los procesos que dirigen
dentro de la municipalidad.

e Identificar por medio de una encuesta dirigida al personal operativo y
administrativo las distintas carencias y deficiencias dentro de la municipalidad.

e Enumerar mediante el analisis FODA los aspectos internos y externos tanto
negativos y positivos que posee la municipalidad.

2.5Justificacion

Para la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado en la municipalidad de San
Juan Tecuaco, santa Rosa se requiere completar una serie de etapas siendo la primera
de ellas la elaboracion de un diagndstico administrativo mediante el cual se recopilara
informacion contextual e institucional con la finalidad deevaluar la situacion en la que
se encuentra actualmente esta organizacion.

El presente diagnostico sera elaborado mediante un proceso de investigacion
documental y de campo y permitira determinar cuales son las principales carencias y
problemas existentes dentro de esta institucion las cuales dificultan el 6éptimo
desarrollo de las distintas actividades y procesos, esto con el objetivo de priorizar tales
carencias para posteriormente proceder a establecer propuestas enfocadas en el
proceso administrativo que contribuyan a que la organizacion ejecute sus actividades
de manera eficiente y eficaz y como consecuencia brinde un mejor servicio a los
distintos usuarios de la municipalidad.
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2.6 Actividades a realizar
1. Presentar el plan de diagnostico
2. Aplicar el método de observacion para identificar carencias de las instalaciones
y del personal
Aplicar una encuesta al personal de las areas administrativas y operativas
Realizar entrevistas al personal de las areas administrativas y operativas
Ejecutar una lista de chequeo de las instalaciones
Investigar datos del diagnadstico institucional
Analisis e interpretacion de los datos obtenidos
Elaborar la lista de carencias
Realizar la problematizacion de las carencias
10 Seleccién de los problemas
11. Descripcion de indicadores
12.Redaccion de diagnéstico institucional
13. Presentacioén del diagndstico institucional

© N O A®

2.7Tiempo pararealizar el diagnéstico institucional
Fecha de inicio 03 de marzo de 2021

Fecha de finalizacién 20 de marzo de 2021

2.8 cronograma de actividades

e Lugar: Municipalidad de San Juan Tecuaco
Santa Rosa, Guatemala

e Estudiante del ejercicio profesional supervisado: Carné:
Pablo David Vasquez Pereira 201544046
e Teécnico asesor: Lic. Kendal Miguel Rodriguez Zamora
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Cuadro 1

Cronograma de Diagndstico Institucional

MARZO
Semana 1 Semana 2 Semana 3

No Actividad

03 |04[|05|]08|09(10]11 12151617 |18 (19|22 |23 |24

1 |Presentar plan de diagndstico.

Aplicar el método observacion para

2 |identificar carencias de las instalciones
y del personal.

Aplicar una encuesta al personal de las
areas administratias y operativas
Realizar una entrevista al personal

4 |de las areas administrativas y
onerativas

Ejecutar una lista de chequeo de las
instalaciones.

Investigar datos del diagnéstico
institucional.

Analisis e interpretacion de los datos
obtenidos.

8 [Elaborar lista de carencias.

Realizar la problematizacion de las
carencias

10|Seleccién de los problemas.
11|Descripcion de indicadores.

12|Redaccion de diagndstico institucional.

13[Presentacion del diagndstico institucional.

Nota: Elaboracion por el estudiante del ejercicio profesional supervisado (2021)

2.9 Técnicas e instrumentos a utilizar

e Entrevista: Se entrevistara al alcalde, Consejo Municipal y colaboradores de la
municipalidad.

e Encuesta: Se realizara una encuesta estructura al personal administrativo y
operativo.

e Observacion: Se observaran los procesos administrativos desarrollados en
cada oficina y departamento de la municipalidad.

e Lista de chequeo: Se utlizar4d este instrumento para verificar diferentes
aspectos dentro de la municipalidad.

e Andlisis FODA: Se utilizara esta técnica para identificar las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la municipalidad.
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2.10 Recursos
2.10.1 Talento humano

e Asesor: Lic. Kendal Miguel Rodriguez Zamora
e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado: Pablo David Vasquez Pereira

2.10.2 Materiales

e Hojas de papel bond

e Tinta
e Lapiceros
e Lapiz

e Marcadores

e Libreta de apuntes
e Ganchos

e Folder

e Tinta de impresora

2.10.3 Técnicos

e Codigo Municipal

e Libro de actas

e Planes existentes dentro de la municipalidad

e Archivos con informacion institucional y administrativa

2.10.4 Tecnologicos

e Computadora portatil
e USB

e Internet/modem

e Impresoras

e Camara

2.10.5 Fisicos

¢ Instalaciones de la municipalidad de San Juan Tecuaco del departamento de

Santa Rosa.

e Salén del Centro Universitario de Santa Rosa para trabajos de gabinete o
informacion

e Sillas

e [Escritorios
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e Vehiculos

2.10.6 Financieros:

e Gestion econdmica de los estudiantes del ejercicio profesional supervisado.

2.11 Responsables

Tabla 1
Responsables del Diagndstico institucional
ESTUDIANTE DEL EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO

ACTIVIDAD

1. Presentar plan de diagndstico
2. Aplicar el método observacion para
identificar carencias de las instalaciones y
del personal
3. Llevar a cabo encuesta al personal de las
areas administrativas y operativas
4. Realizar una entrevista al personal de las
areas administrativas y operativas
5. Ejecutar una lista de chequeo de las
instalaciones
Investigar datos del diagndéstico institucional
Analisis e interpretacion de datos obtenidos
Lista de carencias
. Problematizacion de las carencias
10. Seleccion de los problemas
11. Descripcion de indicadores
12. Redaccidn del diagndstico institucional
13. Presentacién del diagndstico institucional
Nota: Elaboracién por estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado (2021)

Pablo David Vasquez Pereira

© N

2.12 Evaluacion
Para evaluar el diagnostico se propone la lista de cotejo que abarca al plan y los
productos del diagndstico realizado.
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Tabla 2

Evaluacion del diagndstico institucional

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario
¢ Se presento el plan del diagnéstico? X
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
¢Las actividades programadas para realizar el diagndstico fueron X
suficientes?
¢Las técnicas de investigacion previstas fueron apropiadas para X
efectuar el diagndstico institucional?
¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron apropiados a las X
técnicas de investigacion?
¢ El tiempo calculado para realizar el diagnostico fue suficiente? X
¢ Se obtuvo la colaboracién de personas de la institucion para la X
realizacion del diagnéstico?
¢ Las fuentes consultadas fueron suficiente para elaborar el X
diagnéstico?
¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se encuentrala X
institucion?
¢ Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la X
institucion?
Se determiné el listado de carencias, deficiencias, ¢ debilidades? X
¢ Fue correcta la problematizacion de las carencias, deficiencias, X
debilidades?
¢ Fue adecuada la priorizacién del problema a intervenir? X
¢ La hipétesis accion es pertinente al problema? X

Nota: Elaboracién por estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado (2021).
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Instrumentos de investigacion

3.1 Teécnicas e instrumentos de evaluacion utilizadas para el proceso de
diagnodstico (encuesta al personal del area administrativa y operativa; y
entrevistas al personal del &rea administrativa y operativa).

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Seccion Chiquimulilla
Licenciatura en Administracion de Empresas
Ejercicio Profesional Supervisado

La siguiente encuesta se realiza con el propdsito de obtener informacién sobre el plan de contingencia, por lo
tanto, se le SOLICITA que pueda responder las siguientes preguntas:

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que considere correcta.
1. ¢Sabe como actuar en el momento de ocurrir un accidente o emergencia dentro de la Municipalidad?

SI|:| NO|:|

2. ¢Considera segura las instalaciones de la Municipalidad al momento de presentarse un desastre
natural?

SII:I NO I:I

3. ¢Cree que existe peligro de accidentes en las instalaciones de la Municipalidad?

sl NO [ ]

4. ¢Ha participado en la realizacion de simulacros dentro de las instalaciones de la municipalidad?

sl :| NO |:|

5. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion sobre primeros auxilios?

SI|:| NO|:|

6. ¢Existe algin método de solucion ante una emergencia en la Municipalidad?
S no [
7. ¢Existe un botiquin de primeros auxilios en la municipalidad?
S| no [ ]
8. ¢Existen extintores debidamente ubicados y sefializados en la municipalidad?

SII:I NO [ ]
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10.

¢ Tiene conocimiento sobre los tipos de sefializaciones que forman parte de un Plan de Contingencia
y el significado de cada una de ellas?
Sl NO

¢Considera necesario en la Municipalidad un Croquis con el que se pueda identificar las
sefializaciones, rutas de evacuacion y punto de reunion en el edificio?
Sl NO
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3.2 Checklist o lista de verificacion de aspectos generales de la
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
Seccion Chiquimulilla
Licenciatura en Administracion de Empresas
Ejercicio Profesional Supervisado

Checklist o lista de verificacion de aspectos generales de la Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, Guatemala con el propdésito de evaluar la infraestructura, instalaciones y clima
organizacional de la institucién siendo parte de un analisis de riesgos internos para la
elaboracion del Plan de Contingencia.

Revision Si | No/Bueno| RegulariMalg Observaciones

SISTEMAS DE DETECCION

Existen sistemas de deteccion de
incendio yalarma

Sistema de detectores de humo

Sistemas de detector de calor

Sistemas de alarma, avisos de emergencia

Distribucion de los sistemas de deteccion
de incendio y alarma

X[ X| X| X[ X

SISTEMA DE EXTINCION

Extintores X

Cantidad X

Tipo de instalacion correcta X

Distribucion por distancia X

Accesibilidad X

Fecha Gltima recarga — vencimiento

Presion en el manometro

Sello

Seguro

X[ X[ X[ X

Manguera

Pintura - apariencia X

Se hace reposicion inmediata de ellos
cuando se usan X

Pruebas periodicas de operatividad X

Senales de localizacion e instrucciones X

PRUEBAS DE INCENDIO

Existen tuberias de alimentacion de agua
para el servicio contra incendio X

Se realizan capacitaciones para el
manejo de extintores en caso de X
incendios

Compatibilidad con el servicio de % NO HAY UNA ESTACION
bomberos de la localidad
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DE BOMBEROS EN EL
MUNICIPIO

Pruebas periddicas operatividad

Existe suficiente abastecimiento de agua
para 1/2 hora de incendio

EVACUACION DE
INCENDIOS/EMERGENCIAS

e Emergencias

Existen salidas de emergencia

Emergencias

A donde llegan

A LA PARTE EXTERNA
DE LA
MUNICIPALIDAD

Permanecen sin seguro

Se encuentran sefializadas

LA MUNICIPALIDAD
CUENTA CON POCAS
SENALIZACIONES

Rutas seguras

Contencion de incendios

Puertas, muros y sellos contra incendio

Instrucciones para activar

Existe sefalizaciones para identificar el
botiquin de emergencia y camilla de
emergencia

HAY EXISTENCIA DE UN
BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS, PERO NO ESTA
DEBIDAMENTE
SENALIZADO.

Existe un Croquis institycional donde se
identifique las sefializaciones y ubicacion
del equipo de evacuacién.

Revision St | No

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

ESTADO GENERAL DEL
CABLEDO

Instalacion de cableado / cables
en buenestado / uniones buenas

En canaletas

Sin proteccion

X|X| X

Utilizan extensiones provisionales X

Estado general del sistema
eléctrico

EN ALGUNOS NIVELES

Existen cortacircuitos segun las
areas

X

Sobrecargan los circuitos X

Uso y estado de los equipos
eléctricos

Estado general de interruptores y
tomas

Trabajan adecuadamente X

Tienen sus respectivas tapas

Las tomas tienen polo a tierra

X[ X| X

Sobrecarga de tomas

Focos e iluminacion en general
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Son suficientes, bien
localizados enpasillos,
pasos, escaleras

ORDEN Y ASEO

e [Escaleras y plataformas

Deben estar limpias

Sin materiales innecesarios

Bien illuminadas

X| X[ XX

Gradas en buenas
condiciones /antideslizantes

LAS GRADAS NO TIENEN
PISO ANTIDESLIZANTE

e Pasillos

Deben ser seguros, Tibres de
obstaculos

Ancho adecuado para los
lugares detrabajo

e Pisos

Deben poseer superficies seguras
y aptaspara el trabajo

e Terreno

Debe encontrarse en orden,
libre de desperdicios y
materiales innecesarios

ANALISIS DE
VULNERABILIDAD

INSTALACIONES
DE LA
MUNICIPALIDAD

Descripcion de area

La construccion en esta area no
presentaningun deterioro en

paredes, columnas, )
estructura de techos o aditamentos
internos

EXISTENCIA DE
FILTRACIONESDE AGUA

OCASIONADAS POR
LALLUVIAEN LA
TERRASA

Presenta deterioro observable en
paredes ytechos que hagan pensar
en dafos estructurales

EXISTEN RIESGOS DE
INCENDIO

Por corto circuito, mal estado
de lasinstalaciones eléctricas

Por fumadores

X| X| X

Por falta de orden y aseo

Por escape y/o
almacenamiento de
sustancias inflamables en
esta area

Por sismo o terremoto

Revision

Si

No

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

EXISTEN RIESGOS DE
ATRAPAMIENTO

Por caida de estantes y/o
bibliotecas malaseguradas

Caida de vidrios, lamparas,
cuadros, cajasde papeleria, etc.

167




Por falla del sistema estructural en
sismo 0 terremoto

Por caida de techo

EXisten riesgos de choque eléctrico

X X X

Por mal estado de las
instalacioneseléctricas

Alambres electricos sin entubar
0 porextensiones averiadas

Caidas de cable de alta tension

Identifica algn riesgo en las
oficinas

Las superficies de trabajo

En las areas de
circulacion o
desplazamiento

HAY MUCHOS
OBSTACULOS ENLA
ENTRADAS DE LAS
OFICINAS (ESTANTES,

SILLAS Y
MASETERQS)

PARQUEOS

Existen suficientes parqueos

Estan sefializados los parqueos para
carrosy motos

Actualmente es segura el area
para el parqueo

Existe suficiente iluminacion para
el areade parqueos

Existe separacion de pargqueos para
el
concejo municipal y para
personaladministrativo

SEGURIDAD

Existen guardias de seguridad

Existe un sistema de camaras para
la vigilancia y control de
seguridad

Existe un cuarto para el monitoreo
y control de las camaras
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4. Actas

Imagen
Acta de asesor del ejercicio profesional supervisado




Imagen
Acta de asesor del ejercicio profesional supervisado




Imagen
Acta de Primera Visita del ejercicio profesional supervisado
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5. Propuesta

MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN TECUACO, SANTA ROSA, GUATEMALA

PLAN DE CONTINGENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN TECUACO, SANTA
ROSA, GUATEMALA.

San Juan Tecuaco, Santa Rosa, octubre de 2021
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Universidad de San Carlos de Guatemala
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Ejercicio Profesional Supervisado
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PLAN DE CONTINGENCIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN TECUACO, SANTA
ROSA, GUATEMALA

Pablo David Vasquez Pereira

Registro académico: 201544046

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Chiquimulilla, Santa Rosa, octubre de 2021
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Introduccion

El pais de Guatemala posee una riqueza en su flora, fauna y de recursos naturales muy diversos que van
desde bosques, volcanes, cordilleras montafiosas, selvas, rios, lagos y en contacto tanto con el mar Pacifico
como Atléntico. Todos estos elementos sumados a las condiciones climaticas, geograficas tan diversas
provoca una exposicion y vulnerabilidad a ser afectado en presencia de desastres naturales, el pais y la
sociedad en general son perjudicados, sin embargo, existen herramientas que representan una ayuda para
disminucién y reduccion del riesgo ante la presencia de emergencias que pueden suscitarse por los desastres
naturales. Estas herramientas deben ser aplicadas para poder brindar un entorno seguro en edificios, centros
de recreacion, lugares de esparcimiento, entre otros donde las personas hacen uso de las instalaciones para
hacerse de productos, servicios o bienes.

Las municipalidades son instituciones que buscan principalmente beneficiar a la poblacién, en ellas se
involucran infraestructuras de diferentes niveles, mobiliario, equipos de los cuales el personal como los
usuarios hacen constantemente uso de ellos como parte de las instalaciones, sin embargo, son
establecimientos que estdn expuestos a siniestros 0 amenazas tanto naturales como artificiales, por
consecuente es necesario considerar un Plan de Contingencia para la reduccién de riesgos, perdidas
materiales, monetarias y humanas.

Propésito

El propésito del Plan de Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala es
de crear un ambiente de seguridad y proteccion en la institucion proveyendo una herramienta que consiste
en una serie de pasos, protocolos y procedimientos que deben de aplicarse tanto antes como durante y
después de alguna emergencia. El Plan de Contingencia involucra un analisis de riesgo que evalla aspectos
internos de la organizacion, como factores externos a ella que represente riesgos que quieran atentar contra
la integridad de la infraestructura como los miembros de la Municipalidad, por lo tanto, al identificarse las
amenazas se procede redactar los procedimiento necesarios para actuar ante cada tipo de riesgo,
estructurando los grupos de accion mediante el recurso humano de la institucion como ajenos que tendran
responsabilidades y funciones ante cada tipo de contingencia y emergencia.

La aplicacion e implementacion de este Plan de Contingencia permitird generar un nivel de seguridad y
confianza en el ambiente organizacional y permite la reduccion de pérdidas y riesgos que afecten a la
Municipalidad de San Juan Tecuaco en aspectos de infraestructura, pérdidas humanas y econémicas.
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Objetivo General del Plan de Contingencia

Generar un modelo de un Plan de Contingencia para uso opcional de la Municipalidad de San Juan Tecuaco.
Santa Rosa, Guatemala bajo los principios y herramientas que establecen las normas para reduccion de
desastres (CONRED) con el propdsito de minimizar y reducir los riesgos y gastos en la infraestructura de la
institucion como en el recurso humano (colaboradores y poblacion general).

Objetivos especificos del Plan de Contingencia

¢ Identificar por medio de un analisis las principales amenazas y desastres que representan un riesgo
para la institucion y para los usuarios directos e indirectos de la organizacion.

e Establecer las actividades a realizar durante y después que se presente algin tipo de riesgo o
amenaza para la institucion para aumentar el nivel de seguridad del personal y minimizar las
perdidas que puedan presentarse.

o Detallar los grupos encargados de velar por el cumplimiento de las acciones redactadas en este
compendio para beneficio de la institucion.

e Establecer un sistema de evacuacion en el cual se identifique las sefializaciones, equipo y mobiliario
que detalle el plan de contingencia y que necesita la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa
Rosa
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1.Parte informativa de la Institucion

Datos Generales.

Nombre de la Institucién: Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa. Guatemala

Localizacion Geogréfica: El edificio municipal de San Juan Tecuaco, Santa Rosa se encuentra localizado
en el centro del area urbana, frente a la iglesia parroguial San Juan Evangelista a un costado de Banco de
Desarrollo Rural

Descripcién Institucional.

El municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa posee su Municipalidad ubicada en el casco
urbano enfrente del parque municipal y a un costado del Banco de desarrollo Rural (BANRURAL). La
funcidn principal de la institucién es velar por el bienestar y desarrollo de la poblacion a través de proyectos
en aspectos como la salud, educacion, trabajo y seguridad. Su estructura organizacional esta dividida en
oficinas cada uno de ellas con objetivos establecidos y servicios para beneficio de la poblacién como lo son
el despacho municipal donde el alcalde atiende a la poblacion general y sustenta reuniones junto al concejo
municipal, la tesoreria municipal en la cual los usuarios pueden realizar el pago de sus impuestos, arbitrios
y tributos y oficinas para funciones de ordenamiento y registro municipal como lo son las secretarias
municipales, siendo estas la secretaria municipal, secretaria de la mujer, secretaria del medio ambiente y
cuenta también con la Oficina de Libre Acceso a la Informacion. La Municipalidad establece un horario de
atencidon de las 08:00 a las 16:00 horas de lunes a viernes

Marco Filoséfico de la institucion

Vision

Ser una Administracién Municipal que busca brindar servicios de calidad con trasparencia en beneficio del
ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la comunidad, promoviendo la participacion activa
en un marco de cultura 'y paz.

Mision

Somos una Administracion Municipal que busca mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio
através de inversion en proyectos de desarrollo, prestacion de los servicios basicos y atencion a la poblacion;
mediante la recaudacién y manejo de fondos publicos con transparencia promoviendo la participacion activa
en un marco de cultura y paz.

Objetivos de la Institucion

Objetivo General: Brindar un desarrollo integral en donde todas las comunidades del municipio obtengan
los servicios basicos y puedan mejorar de esa manera su calidad de vida, en el marco de un bienestar comun.
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Objetivos especificos:
e Brindar un buen servicio a todas las personas.
e Mantener organizadas y priorizadas las comunidades para un mejor desarrollo.
e Priorizar las necesidades de las comunidades para poder distribuir de manera equitativa los fondos
destinados para mejorar la calidad de vida de los habitantes.
e Proporcionar vias de comunicacion a las comunidades para un mejor acceso y facilitar el traslado
de sus productos.

Estructura Organizacional

| Concejo Municipal I'—I Comisiones del Concejo

____________________________________

Alcalde Municipal |

Secretaria DAFIM DMP DI oLAIP OGAM OMPO
I I I |
Oficina Oficina de Supervisor de
del Registro Obras
Adulto Municipal
Mayor
Encargado de Encargado d= Encargado de
Presupuesto contabilidad y Compras
Receptoria
| | | | | | | |
Cementeria Planta de Alumbrado Primeros Estadio - Agua Limpieza Polideportivo
Tratamiento Publico Auzilios Municipal Fotable
Oficinas y departamentos de la Institucion
o DAFIM: Direcciéon de Administracion Financiera Municipal
o DMP: Direccién Municipal de Planificacion
e DMM: Direccién Municipal de la Mujer
e OLAIP: Oficina de Libre Acceso a la Informacion Pablica
o  OGAM: Oficina de Gestion Ambiental Municipal
Nombre Cargo
Willian Alonzo Garcia y Garcia Alcalde Municipal
Alex Vasquez Aceituno Concejal |
Lucas Garcia Donis Concejal 11
Edelmar Morataya Marroquin Concejal I
Melvin Alexy Cano Aceituno Concejal IV
Francisco Javier Gomez Alcantara Sindico |
Humberto Salazar Godoy Sindico Il
Cirilo Otoniel Casimiro Alba Secretario Municipal
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2.Andlisis de riesgo de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala

El analisis de riesgo en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa comprende de un estudio que
conlleva la evaluacion de la institucion en aspectos de infraestructura, instalaciones, seguridad y capacidades
del recurso humano con el propoésito de identificar los riesgos que pueden presentarse en la institucion vy el
nivel de riesgo que posee.

El analisis enlista los posibles riesgos y amenazas que pueden atentar contra la Municipalidad, siendo riesgos
naturales, bioldgicos, artificiales y describe los dafios y consecuencias que producen.

3.Evaluacidn de la infraestructura

Evaluacion interna de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa para identificar nivel de riesgo de
la institucién por medio de un Check List de los siguientes aspectos:

Revision Si | No/Bueno[ RegularMalq Observaciones

SISTEMAS DE DETECCION

Existen sistemas de deteccion de
incendio yalarma

Sistema de detectores de humo

Sistemas de detector de calor

Sistemas de alarma, avisos de emergencia

Distribucion de los sistemas de deteccion
de incendio y alarma

XXX XX

SISTEMA DE EXTINCION

Extintores X

Cantidad X

Tipo de instalacion correcta X

Distribucion por distancia X

Accesibilidad X

Fecha ultima recarga — vencimiento

Presion en el manometro

Sello

Seguro

x| X[ X[ X

Manguera

Pinfura - apariencia X

Se hace reposicion inmediata de ellos
cuando se usan X

Pruebas periodicas de operatividad X

Senales de Tocalizacion e instrucciones X

PRUEBAS DE INCENDIO
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Existen tuberias de alimentacion de agua
para el servicio contra incendio

X

Se realizan capacitaciones para el
manejo de extintores en caso de
incendios

Compatibilidad con el servicio de
bomberos de la localidad

NO HAY UNA ESTACION DE
BOMBEROS EN EL MUNICIPIO

Pruebas periddicas operatividad

X

Existe suficiente abastecimiento de agua
para 1/2 hora de incendio

EVACUACION DE
INCENDIOS/EMERGENCIAS

e Emergencias

Existen salidas de emergencia

Emergencias

A donde llegan

A LA PARTE EXTERNA DE
LAMUNICIPALIDAD

Permanecen sin seguro

Se encuentran sefializadas

LA MUNICIPALIDAD CUENTA
CON POCAS SENALIZACIONES

Rutas seguras

Contencion de incendios

Puertas, muros y sellos contra incendio

Instrucciones para activar

Existe senalizaciones para identificar el
botiquin de emergencia y camilla de
emergencia

HAY EXISTENCIA DE UN
BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS, PERO NO ESTA
DEBIDAMENTE SENALIZADO.

Existe un Croquis institucional donde se
identifique las sefializaciones y ubicacion
del equipo de evacuacion.

Revision Si

No

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

ESTADO GENERAL DEL
CABLEDO

Instalacion de cableado / cables
en buenestado / uniones buenas

En canaletas

Sin proteccion

X[ X| X

Utilizan extensiones provisionales

Estado general del sistema
eléctrico

EN ALGUNOS NIVELES

EXxisten cortacircuitos segun las
areas

Sobrecargan los circuitos

Uso y estado de los equipos
eléctricos

Estado general de interruptores y
tomas

Trabajan adecuadamente X

Tienen sus respectivas tapas

Las tomas tienen polo a tierra

Sobrecarga de fomas

X[ X[ X
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Focos e ifluminacion en general

Son suficientes, bien
localizados enpasillos,
pasos, escaleras

X

ORDEN Y ASEO

e Escaleras y plataformas

Deben estar limpias

Sin materiales innecesarios

Bien illuminadas

X|X| X[ X

Gradas en buenas
condiciones /antideslizantes

LAS GRADAS NO TIENEN PISO
ANTIDESLIZANTE

e Pasillos

Deben ser seguros, Tibres de
obstaculos

Ancho adecuado para los
lugares detrabajo

e Pisos

Deben poseer superficies seguras
y aptaspara el trabajo

e Terreno

Debe encontrarse en orden,
libre de desperdicios y
materiales innecesarios

ANALISIS DE
VULNERABILIDAD

INSTALACIONES
DE LA
MUNICIPALIDAD

Descripcion de area

La construccion en esta area no
presentaningun deterioro en

paredes, columnas, )
estructura de techos o aditamentos
internos

EXISTENCIA DE FILTRACIONES

DE AGUA OCASIONADAS POR
LA LLUVIA EN LA TERRASA

Presenta deterioro observable en
paredes ytechos que hagan pensar
en dafos estructurales

EXISTEN RIESGOS DE
INCENDIO

Por corto circuito, mal estado
de lasinstalaciones eléctricas

Por fumadores

Por falta de orden y aseo

X[ X| X

Por escape y/o
almacenamiento de
sustancias inflamables en
esta area

Por sismo o terremoto

Revision

Si

No

Bueno

Regular

Malo

Observaciones

EXISTEN RIESGOS DE
ATRAPAMIENTO

Por caida de estantes y/o
bibliotecas malaseguradas
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Caida de vidrios, lamparas,
cuadros, cajasde papeleria, etc.

Por falla del sistema estructural en
sismo o terremoto

Por caida de techo

Existen riesgos de choque eléctrico

X X X | X

Por mal estado de las
instalacioneseléctricas

Alambres electricos sin entubar
0 porextensiones averiadas

Caidas de cable de alta tension

Identifica algn riesgo en las
oficinas

Las superficies de trabajo

En las areas de
circulaciéon o
desplazamiento

HAY MUCHOS
OBSTACULOS ENLA
ENTRADAS DE LAS

OFICINAS (ESTANTES,

SILLAS Y
MASETERQS)

PARQUEQOS

Existen suficientes parqueos

Estan sefalizados los parqueos para
carrosy motos

Actualmente es segura el area
para el parqueo

Existe suficiente iluminacion para
el areade parqueos

Existe separacion de pargqueos para
el
concejo municipal y para
personaladministrativo

SEGURIDAD

Existen guardias de seguridad

Existe un sistema de camaras para
la vigilancia y control de
seguridad

Existe un cuarto para el monitoreo
y control de las camaras
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4.Riesgos Circundantes

Los riesgos o peligros circundantes son aquellos agentes o elementos externos que representan una
amenaza para la integridad, bienestar o confort de la Municipalidad perjudicando sus recursos (Materiales,
Fisicos y Humanos), teniendo un control reducido o muchas veces nulo de ellos, sin embargo, al
identificarlos se debe proceder a realizar las acciones correspondientes para reducir los dafios y los riesgos

en la institucion.

Se identificaron los elementos circundantes que representan un riesgo para la Municipalidad y los niveles

de riesgo de los elementos:

Tabla de elementos circundantes y niveles de riesgo

Elementos de Riesgo

Nivel de Riesgo

Ninguno

Aceptable

Intermedio !

Torres de alta tension

X

Postes de corriente eléctrica

X

Transformadores de electricidad

X

Alcantarillas abiertas expuestas

Desnivel de banquetas

Torres de telefonia

Arboles robustos y ramas grandes

_ —

Calles con excesiva circulacion
vehicular

Carreteras

Construcciones cercanas dafiadas

Anuncios que puedan caer

Balcones que puedan desprenderse

XX |X|X

Dafo en Columnas

Darios graves en muros
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5.Tipos de amenaza (Descripcion de los fendmenos)

Tipos de Amenaza

Descripcidn

Con base en los andlisis de riesgo (Internos como
circundantes) se pudo identificar que entre los principales
amenazas y riesgos que posee la institucion y que
representan un peligro para la infraestructura e integridad
de los colaboradores se encuentran:

a.) Terremotos / sismos minimos

Amenaza de tipo natural generada por la dindmica del
medio ambiente principalmente por los movimientos de
la superficie terrestre (Placas tectnicas). La presentacion
de esta amenaza puede provocar dafios en la
infraestructura y sin un método que represente una guia
sobre como actuar en medio de esta emergencia podria
provocar pérdidas humanas.

b.) Vientos Huracanados Yy
lluvias

fuertes

Presion atmosférica generada por una confrontacién de
vientos atmosféricos que en algunas ocasiones son
acompafiados de fuertes lluvias.

La institucion esta propensa a ser afectada
constantemente por esta amenaza debido a que en
Guatemala una de las épocas o temporadas climaticas
maés duraderas es el invierno, provocando que el edificio
pueda presentar accidentes al tener agentes de riesgo
cercanos como: Postes de luz, Arboles con ramas muy
grandes y la cercania de la torre telefénica en el
municipio.

c¢.) Incendios

Los incendios son producidos por la propagacion del
fuego aun nivel en que muchas veces es incontrolable,
pero, con la correcta implementacion de las acciones y
recursos puede controlarse evitando asi pérdidas
materiales como humanas.

La institucion esta expuesta a la propagacion de incendios
de clase A (incendio por brasas, ramas secas Yy arboles)
por la cercania a areas verdes y de la clase C (incendio
por aparatos y equipos electronicos) que se pueden
originar internamente.
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d.) Atagque o Asonada (Ataque armado, | Guatemala se encuentra entre uno de los paises méas
manifestaciones con violencia, entre | violentos y donde el nivel de mortalidad es muy alto y
otras) cierto porcentaje se debe a los ataques armados y robos.

La institucion puede estar expuesta en cualquier

momento a este tipo de amenaza, aunque cabe resaltar

gue cuenta con un control de camaras que aumenta el
nivel de seguridad de la institucion.

Antecedentes de desastres naturales en el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa
Guatemala

NO HAY REGISTROS ESCRITOS QUE MUESTREN ANTECEDENTES DE DESASTRES EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN TECUACO
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6.0rganizacion y estructura del comité de contingencias y emergencias

El comité de contingencias y emergencias estara conformado por el recurso humano de la Municipalidad
como a la vez personas ajenas a la instituciéon las cuales funcionaran como agentes de apoyo ante cualquier
eventualidad o desastre natural que pueda suscitarse en la institucion. El recurso de apoyo ante desastres
y emergencias estard conformado por: Comité Directivo (Director de emergencias), Comité de
emergencias, Brigada de emergencias, Coordinador de evacuacién y Coordinador de primeros auxilios.

La implementacion del comité de emergencias es de vital importancia para el desarrollo de los protocolos
para la reduccién de riesgos y minimizacion de perdidas en la institucion.

7.Estructura Organizacional del Comité de emergencias

Comité Directivo/
Director de emergencias

Comité de Emergencias

Brigada de
emergencias

Coordinadores de Coordinadores de
Evacuacion Primeros Auxilios
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8.Descripcion de los roles, funciones y responsabilidades de los miembros del comité de
emergencias en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

9.Descripcidn del comité directivo/Director de emergencias:

Miembro principal del comité de contingencias y emergencias, quien sera quien tome decisiones,
promueva, gestione reuniones y capacitaciones con el resto de miembros. Velara por el cumplimiento de
las funciones y responsabilidades del talento humano que participa en el comité de contingencias y

emergencias.

9.Descripcion de funciones y responsabilidades

Antes de la emergencia:

Durante la emergencia:

- Aprobacion  del
plan de los

protocolos y
acciones de
emergencia.

- Gestionar con
organizaciones
capacitaciones
para los miembros

del comité.

- Seleccionar al
personal que
participara en
comité de
contingencia y
emergencia

- Asignar las
funciones del
comité

- Realizar
reuniones
periddicas

- Guiar a los miembros del
comité para el desarrollo de
las acciones en caso de
emergencias.

- Recoger y procesar toda la
informacion dada por el
comité.

- Establecer contacto con los
grupos de apoyo externo si
fuese necesario (Bomberos
Voluntarios, Policia
Nacional Civil, entidades
psicoldgicas)

- Aprobar la implementacion
de los recursos para el
desarrollo de los protocolos.

Después de la emergencia:

- Evaluar el desarrollo de los
protocolos y el accionar de
los miembros del comité de
contingencias y emergencias.

- Realizar  reunion para
coordinar actividades de
recuperacion y
reacondicionamiento de los
recurso materiales, fisicos y
humanos de la institucion.

- Hacer un informe general.
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10.Descripcion de la Brigada de emergencias

Es un grupo de personas pertenecientes a la institucion quienes son seleccionadas por el comité directivo,
quienes deberan tener conocimientos basicos sobre primeros auxilios y sobre como actuar ante la presencia
de emergencias en la organizacion. Su misién principal es de llevar a cabo los protocolos para la reduccion

de riesgos y disminucién de dafios tanto materiales, fisicos y humanos.

11.Descripcion de sus funciones v responsabilidades

Antes de la emergencia:

- Organizar a los miembros
de la brigada

emergencias.

de

- Trazar los planes de accion

ante emergencias.

- Asignar tareas

responsabilidades
brigadistas.

y

a los

- Asistir a capacitaciones y

simulacros.

- Conocimiento

de

la

ubicacion de los recursos
materiales para la atencion

de emergencias.

Durante la emergencia:

- Cumplir con  sus
funciones
responsabilidades.

- Control de la
emergencia hasta
donde su seguridad no
se exponga

- Ser facilitador en el
proceso de evacuacion
de personas que no lo
puedan hacer por sus
propios medios.

- Atenderalos heridos y
guiar a las personas al
punto de reunion.

Después de la emergencia:

- Evaluar las condiciones
de seguridad de su area y
reportarlas

- Verificacion del recurso
material que ha sido
usado durante la
emergencia y en caso de
desgaste reportar para la
reposicién de material.

- Proponer ideas para
optimizar los
mecanismos de respuesta
a situaciones de
emergencias.

12.Descripcién de los coordinadores de evacuacion

Es el talento humano que se encarga de organizar los grupos de respuesta, coordinar las acciones de
evacuacion, guiar al personal administrativo y demas usuarios al punto de reunion o puntos seguros.
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Antes de la emergencia:
- Participar en capacitaciones
y simulacros
constantemente.

- ldentificar las amenazas y
tipos de emergencia que se
expone la Municipalidad.

- Tener conocimiento de las
acciones de evacuacion.

- Guiarse por el Croquis de la

municipalidad para
identificar las rutas de
evacuacion.

- Implementar el sistema de
sefializacion en la
Municipalidad conforme a
las normas para reduccion
de desastres que dicta la
CONRED.

Durante de la emergencia:
- Actuar con rapidez
ante la presentacion de
las emergencias y
desastres.

- Dar seguimiento a las
acciones de
gvacuacion.

- Guiar a los miembros
del comité de
emergencia en el
desarrollo de sus
responsabilidades.

- Avocarsey
comunicarse con las
instituciones externas
de apoyo en casos que
lo requieran.

Después de la emergencia:
- Evaluar el desarrollo de
las acciones de
evacuacion.

- Reacondicionar el
equipo utilizado para la
evacuacion.

- Reponer el recurso
material utilizado y
dafiado lo més pronto
posible. (Camillas,
extintores.
Sefializaciones)

- Reportar los dafios de la
infraestructura.

13.Descripcion de los Coordinadores de Primeros Auxilios

Es el grupo derivado de la brigada de emergencias encargado de prestar los servicios de primeros auxilios
a las personas que lo necesiten durante y después de presentarse alguna emergencia.

Antes:

- Asistencia y participacion
en capacitaciones,
conferencias y simulacros
sobre primeros auxilios.

- Abastecimiento del
material para la atencion
de los primeros auxilios.

- Comunicacion constante
con entidades 0
instituciones de apoyo en
caso de emergencias.

Durante:
- Apoyar al comité y
brigada de
emergencia.

- Atender a las personas
lesionadas.

- Trasladar a centros
hospitalarios
juntamente con las
entidades de apoyo a
los casos graves que se
presenten en la
emergencia.

- Actuar con rapidez y
apoyar en la
evacuacion.

Después:
- Evaluar las acciones

implementadas con el
propdsito de mejorarlas.

- Seguimiento y atencién de
los casos del personal
afectado.

- Reportar los dafios
materiales al  comité
directivo y consejo
municipal para su
reconstruccion.

- Reabastecimiento del
Botiquin  de  primeros
auxilios.
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14.Plan de Evacuacion

El plan de evacuacion funciona como una guia para los coordinadores de evacuacion, quienes al implementarlo
en cada una de sus fases logran una mayor eficiencia en el momento de evacuar y garantizan un mayor nivel
de reduccién y disminucién de pérdidas materiales como humanas. Se debe considerar las siguientes fases:

Fase Tiempo Recomendacion optimizacién fase
Tiempo transcurrido |*Colocar sistema de deteccion de humos en las areas donde atin no
desde que se detecta la | lo hay.
Fase 1. | emergencia y el tipo de [=Verificar y evaluar constantemente el edificio municipal
Deteccién | @menaza * Monitorear el edifico municipal y sus alrededores por medio de sus
camaras de seguridad.
Tiempo transcurrido = Colocar sistema de alarmay dar a conocer a todo el personal
desde que se reporta la el sistema previsto, hacer pruebas periddicas permanentes
emergencia y se informa para crear el habito y la respuesta instintiva.
Fase 2. del peligro existente. La
duracién dependera de la
Alarma rapidez del sistema de
alarma o agilidad que
tenga el personal.
=Ejecucion de charlas y simulacros periddicos
Tiempo  transcurrido permanentes
desde que se da la orden | =Definicion clara de procedimientos.
de evacuar a todo el | =Unidad de criterio de los niveles directivos de la Edificacion, para
Fase 3. personal y usuarios. La que no se presenten contra-Grdenes en una emergencia.
duracion dependerd de | = Dar a conocer el plan de evacuacion a todos los miembros de 1a|
Propuesta | la gravedad de la | Municipalidad y del comité directivo de contingencia.
emergencia y eficiencia
de los coordinadores de
evacuacion.
Tiempo = Hacer simulacros periodicos
transcurrido desde =Reforzar procedimientos de contingencia o emergencia
el inicio de |la
Fase 4. evacuacion hasta el
. momento que todo
Salida el personal se
encuentre en el

punto de reunién.
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15.Procedimientos Operativos Normalizados para el comité de contingencia y emergencia de la
Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa.

Son disefiados para responder a situaciones predefinidas que generan alto riesgo o que ocasionan emergencias
frecuentes en la comunidad. Son decisiones tomadas por anticipado y se espera que las acciones definidas en
los mismos se programen y ejecutan en la secuencia definida.

16.PON Sismo/Terremoto

Prioridades Riesgos

asociados

areas

DURANTE EL SISMO

1.Protegerse de objetos que puedan caer

DESPUES DEL SISMO

1.Prestar ayuda a personas que lo requieran lo antes posible

2. ldentificar areas peligrosas y determinar necesidad de evacuar
3. Evacuar si es necesario. 4.Asegurar las

5.Tratar de controla peligros asociados
6.Reacondicionar la operacion lo antes posible

Incendios, explosiones,
derrumbes, o sustancias
peligrosas, anegacion,
deterioro de techos 0
estructuras, cortos
circuitos, contaminacion
de agua potable,
asonadas, ataques, entre
otros

Personas a
cargo

Acciones a
desarrollar

Todo el personal

N =

LY B~ OV}

(el N o))

1.
resguarden en lugares seguros.
2.
interior sin ventanas, lejos de objetos pesados que puedan caer encima.
3.

DURANTE EL SISMO
Tranquilizar a las personas y evitar que corran pedirles gque se

Resguardarse bajo escritorios, lejos de ventanas, cerca de una pared

No abandone el area mientras dure el sismo
DESPUES DEL SISMO

. Prestar ayuda a quien lo requiera.
. Hacer una busqueda sistematica en la edificacion de riesgos

asociados, cada persona en su area asignada.

. Retirar a las personas de las areas peligrosas
. Si es necesario evacuar la edificacion, avisar inmediatamente.
. Si es necesaria ayuda externa solicitarla: A la linea de Emergencias (123)

Identifiquese y describa lo que est4 ocurriendo exactamente
Describa el lugar exacto, direccion y sefias para llegar.
Informe si hay heridos, atrapados o expuestos y cuantos aproximadamente.

. No accionar instalaciones eléctricas.
. No consumir agua de la llave, puede estar contaminada
. Use los teléfonos solo para informacion esencial, no haga llamadas

extensas pues satura las comunicaciones

192




Brigada
Coordinado
auxilios,
gvacuacion.

de emergencia.
res de primeros

coordinadores

de

DURANTE EL SISMO
1. Tranquilizar a las personas, evitar que corran pedirles que se resguarden
en lugares seguros.
2. Resguardarse bajo escritorios, lejos de ventanas, cerca de una pared
interior sin ventanas, lejos de objetos pesados que puedan caer encima.
3. No abandone el area mientras dure el sismo
DESPUES DEL SISMO

1. Conserve la calma, evalle y asegure el area.
2. Preste ayuda a quien lo requiera segun prioridades
3. Hagaunaevaluacionsisteméticadelasareasparadeterminarsihaypeli
gros inminentes o potenciales para las personas.
4. Si es necesario el concepto de un Ingeniero Civil hagalo

a través del departamento de Servicios Generales o de

los Bomberos
5. Siesnecesario evacuar y guiar a las personas a los sitios

de reunion preestablecidos.
6. Mantenga aisladas las &reas hasta tanto sea descartado el peligro.
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17.PON Incendios

Prioridades

Riesgos asociados

Avisar a las autoridades

arwNPE

Poner a salvo las personas lo antes posible

Tratar de controlar la emergencia en estado incipiente
Minimizar perdidas, proteger bienes
Reacondicionar la operacion lo antes posible.

Quemaduras, asfixia,
intoxicacion, explosion,
dafios por agua 'y humo.

Personas

Acciones a
desarrollar

Todo el personal

a caliente, olor a quemado Yy reportar.
3. Avisar a los Brigadistas.
4.1 Marque al nimero 123.

4.2 ldentifiquese
4.3 Describa lo que estéa ocurriendo exactamente

aproximadamente.

de reunién.

7.Si hay humo se debe gatear

1. Estar atento a cualquier indicio de incendio como olor a humo, olor
2. Retirar a las personas del area directamente afectada.

4. Avisar o pedir a alguien que avise de inmediato a los bomberos.

4.4 Describa el lugar exacto, direccion y sefias para llegar.
4.5 Informe si hay heridos, atrapados o expuestos y cuantos

5. Solo si es seguro se debe tratar de utilizar el extintor mas cercano,
sino hay personas cercay mientras las deméas evacuan hacia los sitios

6. . No abrir puertas que estén calientes o que salga humo de rendijas

Personas

Acciones a
desarrollar

Coordinadores de evacuacion

1. Organizar la retirada de las personas del lugar.

medios
3. Evaluar y asegurar el area

2.reportar aquellas personas que no puedan moverse por sus propios

4. Si la situacidén no puede ser controlada evacuar a los sitios de reunién

Brigada de
emergencia

1. Utilizar el recurso de control de Incendios mas cercanos solo si es
seguro y si el calor y el humo no son muy intensos
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19.PON Inundaciones

Prioridades

Riesgos asociados

Poner a salvo las personas lo antes posible

Avisar a las autoridades FOPAE, Bomberos y defensa civil

de ser necesario

Tratar de controlar la emergencia en estado incipiente: Ubicar
fuente de inundacion y controlar ingreso de agua y generar
evacuacion de agua.

Minimizar pérdidas, proteger bienes: Salvaguardar informacion y
documentos de acuerdo con el plan de emergencias para material
documental.

Reacondicionar la operacion lo antes posible

Personas Acciones a

desarrollar

Deterioro de estructuras,
goteras.

y Policia civil de ser necesario.
3.1 Marque al niUmero123.

Todo el personal 3.2 Identifiquese
3.3 Describa lo que esta ocurriendo exactamente

3.4 Describa el lugar exacto, direccion y sefias para llegar.
3.5Informe si hay heridos, atrapados 0 expuestos Yy cuantos

aproximadamente.

piso o Brigadista

1. Estar atento a cualquier indicio de inundacion

2. Retirar a las personas del area directamente afectada.

3. Detectar fuentes eléctricas en el lugar de la inundacion y
reportarlas al encargado del manejo de la emergencia

4. Avisar o pedir a alguien que avise de inmediato a los bomberos

4. Preste atencidn a las instrucciones dadas por el coordinador de
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Personas

Acciones a
desarrollar

Coordinadores de evacuacion

1.  Solicitar suspensién del fluido eléctrico

2. Organizar la retirada de las personas del lugar.

3. . Retirar aaquellas personas que no puedan moverse por sus propios
medios

4. 4. Evaluary asegurar el area

5.Si la situacion no puede ser controlada evacuar a los sitios de reunién

Brigada de emergencia

1. Garantizar el proceso de evacuacion de la zona afectada

2. Apoyar las medidas correctivas para el manejo de la emergencia

3. Garantizar el restablecimiento de las condiciones seguras del area
afectada.
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20.PON Ataque o Asonada

Prioridades

Riesgos Asociados

ANTES DEL INCIDENTE

Tratar de anticipar los hechos, para tomar
determinaciones tales como cerrar las instalaciones,
proteger ventanales, entre otros, todo esto antes de que
ocurran eventos criticos

DURANTE EL INCIDENTE

Protéjase bajo escritorios, lejos de ventanas
DESPUES DEL INCIDENTE

Incendios, explosiones provocadas, gase
irritantes por uso de lacrimégenos, ruptura de

1. Prestar ayuda a personas que lo requieran lo antes | vidrios, intento de toma, saqueos, panico
posible. colectivo, entre otras.
2. ldentificar peligros asociados y areas criticas.
3. Evacuar si es necesario.
4. Asegurar las areas
5. Tratar de controlar peligros asociados
6. Reacondicionar la operacion lo antes

Personas a cargo éAcmones a

esarrollar
EN FASE DE INCUBACION/ANTES DEL

Todo el personal

EVENTO
1. Estar atento a condiciones que den indicios
de posibles emergencias.
2. Estar atentos a medios de comunicacién
para informacién adicional.
3.Donde sea posible, se deben mantener las
cortinas cerradas
4. Si es posible se deben cambiar puestos
de trabajo temporalmente, lejos de
ventanas DURANTE ELEVENTO
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Brigada de emergencia
y/o coordinadores de evacuacion

DURANTE EL EVENTO
1. Tranquilizar a las personas, evitar que
corran pedirles que se resguarden en lugares
Seguros.
2. Resguardarse bajo escritorios, lejos
de ventanas.

DESPUES DEL EVENTO
1. Conserve la calma, evalle y asegure el
area. 2.Preste ayuda a quien lo requiera segin
prioridades
3. Haga una evaluacion sistemética de las areas
4. Revisar cdmaras para identificar a agresores y
proceder a brindar informacion a las autoridades
correspondientes.
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21.Sistema de evacuacion, sefializacion y Croquis de la Municipalidad de San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, Guatemala

La implementacion de un sistema de evacuacion en la institucion permite la ejecucion de los
procedimientos de una forma mas segura y eficiente logrando un nivel mayor en la reduccién de riesgos,
desastres y perdidas en los recursos.

22.Tabla de medicion para las sefializaciones dadas por la CONRED (Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres)

. . . Dimension de sefales (En cm)
Distancia de Superficie Rectangulo
Visualizacion “L” (En minima “S” Cuadrado (base 1.5: altura 1)
metros) (En cm2) (por lado) —
Base Altura

5 125.0 11.2 13.7 9.1
10 500.0 22.4 274 18.3
15 1125.0 33.5 41.1 27.4
20 2000.0 44.7 54.8 36.5
25 3125.0 55.9 68.5 45.6
30 4500.0 67.1 82.2 54.8
35 6125.0 78.3 95.9 63.9
40 8000.0 89.4 109.5 73.0
45 10,125.0 100.6 123.2 82.2
50 12,500.0 111.8 136.9 91.3

Nota: Se recomienda apoyarse de un ingeniero civil o entidad para la aplicacién exacta de las medidas de
las sefializaciones en la institucion.
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23.Tabla de la Codificacion internacional de colores para rotulacion de

emergencias

Color de Seguridad

Rojo Cod.

Significado Indicaciones y Precisiones
Paro. Detener la marcha en algun lugar.
Prohibicién Sefialamientos para prohibir acciones

especificas.

FF000

Material, equipo y
sistemas para
combate de

Ubicacion y localizacion de los
materiales y equipos para el combate de

’ ) incendios.
incendios.
Advertencia de Atencion, precaucion, verificacion de
peligro. identificacion situaciones peligrosas.
. Delimitacion de Limites de areas restringidas o de usos
Amarillo areas especificos
Cod. FFFF33 - '
Advertencia de
peligro por Sefalamiento para indicar la presencia de
radiaciones material radiactivo.
ionizantes.

Verde
Cod. 009900

Condicion segura.

Identificacion y sefialamientos para indicar
salidas de emergencia, rutas de evacuacion,
zonas de seguridad y primeros auxilios,
lugares de reunion, regaderas de emergencia,
lavaojos, entre otros.

Azul Cod.
000099

Obligacion,
informacion.

Sefialamientos para realizar acciones
especificas. Brindar informacién para las
personas.
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24.Sefalizaciones, equipo y mobiliario del sistema de evacuacion del Plan de
Contingencia

Sefializaciones y el equipo del sistema de evacuacion que se recomienda para la implementacion
del Plan de Contingencia de la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa Guatemala.

Descripcion Sefializacion Cantidad

Salida de emergencia
(1zquierda)

Salida de emergencia
(Derecha)

Salida de emergencia

Zona Segura

O IV it
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Punto de reunién

Botiquin Primeros
Auxilios

BOTIQUIN

Camilla de emergencia

No bajar gradas
corriendo

No obstaculizar pasillos

o -

Alarma de emergencia
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Alarma de emergencia

Luces de emergencia

Camilla de emergencia
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25.Croquis y sistema de evacuacion del Plan de Contingencia de la Municipalidad de San
Juan Tecuaco, Santa Rosa, Guatemala
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Glosario

Amenaza
Se conoce como amenaza al peligro inminente, que surge, de un hecho o
acontecimiento que aun no ha sucedido, pero que de concretarse aquello que se dijo
gue iba a ocurrir, dicha circunstancia o hecho perjudicara a una o varias personas en
particular.

Aptitud

Aptitud es la habilidad o postura que posee una persona o0 cosa para efectuar una
determinada actividad o la capacidad y destreza que se tiene para el desarrollo y buen
desempeiio de un negocio, industria, arte, deporte, entre otros.

Asonada

Reunion tumultuaria y violenta para conseguir algun fin, por lo comun politico, siendo
considerada un delito contra el orden publico o contra la autoridad, segun el caso, y
competencia real los indultos a condenados por tal delito.

Atrapamiento

El atrapamiento se produce cuando una persona o parte de su cuerpo sufre el
aprisionamiento o enganche causado por el mecanismo moévil de una maquina, equipo,
herramienta o al quedar (atrapado/aprisionado) entre objetos.

Atrocidad

Atrocidad se refiere a alguna accion o hecho que haya realizado de mala manera o
gue no tuvo un resultado para bien ya sea hecho por alguna persona o un grupo de
personas, un objeto, una planta o incluso un animal y tuvo malos resultados en al
menos la mayoria de los sentidos. Incluso puede ser considerado como crueldad o
accion de venganza.

Caballeria

La caballeria fue una medida de superficie utilizada por los espafioles y sus colonias
entre los siglos XV y XVIII con unas medidas de 100 por 200 pies (30 x 61 m
aproximadamente, 0 sea unos 1858 m2).

Catastro Municipal

Es la Direccién encargada de establecer y mantener actualizada la informacién sobre
los bienes inmuebles existentes en el Municipio de Guatemala, sean estas
propiedades del Estado, Municipal o de particulares, lo cual permite conocer su
correcta identificacion fisica, juridica, economica y fiscal.
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Circundante

Este vocabulario se define como patrticipio activo de circundar, que quiere decir el que
circunda, circunvala, rodea, cerca, circuye, bordea, costea, cerca, acordona, cifie,
acota, envuelve o acorrala en algo, estar ubicado en el alrededor.

CONALFA

El Comité Nacional de Alfabetizacion —-CONALFA- fue creado para la ejecucion del
proceso de alfabetizaciobn, como un 6rgano superior, principalmente encargado de
definir y aprobar las politicas y las estrategias del proceso Nacional de Alfabetizacion
y promover la alfabetizacion, por medio de las entidades de desarrollo.

CONRED
Es una entidad del gobierno de Guatemala, creada para prevenir los desastres o
reducir su impacto en la sociedad, y para coordinar esfuerzos de rescate, atender y
participar en la rehabilitacion y reconstruccion de los dafios causados por los
desastres.

Croquis

Un croquis es una representacion de un lugar, de tal manera que a través de una serie
de trazos se dibuja un espacio concreto. Por lo general este tipo de dibujos tienen la
finalidad de ofrecer una imagen aproximada de algo, por ejemplo, una casa o0 un
espacio urbano.

Desastre

Es un hecho natural o provocado por el ser humano que afecta negativamente a la
vida, al sustento o a la industria y desemboca con frecuencia en cambios permanentes
en las sociedades humanas y a los animales que habitan en ese lugar; en los
ecosistemas y en el medio ambiente.

Eficacia
Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa.

Eficiencia
Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

Evacuacion

En su sentido mas frecuente, evacuacion, se refiere a la accion o al efecto de retirar
personas de un lugar determinado.Normalmente sucede en emergencias causadas
por desastres, ya sean naturales o accidentales.
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Expendio
Lugar donde se venden al por menor productos de primera necesidad.

Hidrocarburos
Los hidrocarburos son compuestos organicos conformados Unicamente por atomos de
carbono e hidrégeno.

Higiene
La higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que aplican los individuos para
el control de los factores que ejercen o pueden tener efectos nocivos sobre la salud.

INE

El Instituto Nacional de Estadistica es un organismo guatemalteco. Se trata de un
organo con caracter de entidad estatal descentralizada, semiautbnoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines.

Iglesia

Una iglesia refiere tanto a una comunidad local como a una institucion religiosa que
agrupa a cristianos de una misma confesién. En sociologia, este término designa a un
grupo religioso institucionalizado y con vocacion universalista.

MAGA

Es el encargado de atender los asuntos concernientes al régimen juridico que rige la
produccion agricola, pecuaria e hidrobiologica, esta ultima en lo que le atafia, asi como
aguellas que tienen por objeto mejorar las condiciones alimenticias de la poblacion, la
sanidad agropecuaria y el desarrollo productivo nacional.

MIDES

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y
viven en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y
capacidades que les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera.

Norma

Son un conjunto de reglas que deben seguir las personas de una comunidad para
tener una mejor convivencia, a las que se deben ajustar las conductas, tareas y
actividades del ser humano.
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Parroquia

Entidad de ambito local inferior al municipio, carente de personalidad juridica, que se
constituye como forma de organizacion desconcentrada del mismo para la
administracion de nucleos de poblacion separados.

PEA
Comprende a las personas, que durante el periodo de referencia estaban trabajando
(ocupados) o buscando activamente un trabajo (desempleados).

Renuencia
Resistencia que se muestra a hacer algo.

SEGEPLAN

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, es el 6rgano de
planificacion del Estado y de apoyo a las atribuciones de la Presidencia de la
Republica.

Siniestro
Un siniestro es un hecho impredecible y aislado que supone un perjuicio o dafio para
una persona u organizacion.

Sismo

Es la sacudida brusca y pasajera de la corteza terrestre producida por la liberacién de
energia acumulada en forma de ondas sismicas. Los mas comunes se producen por
la actividad de fallas geologicas.

Vertedero
Los vertederos, tiraderos, rellenos sanitarios o basureros, son aquellos lugares donde
se deposita finalmente la basura. Pueden ser oficiales o clandestinos.

Vulnerabilidad

El concepto puede aplicarse a una persona o a un grupo social segin su capacidad
para prevenir, resistir y sobreponerse de un impacto.

209






