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Ref.: CEGG-12-2022
Cuilapa Santa Rosa, 22 de febrero, 2022

Licenciado

Mynor Leonel Dévila Saba

Asesor Ejercicio Profesional Supervisado
Centro Universitario de Santa Rosa
Presente

Estimado Licenciado Dévila:

Aprovecho la oportunidad de saludare y desearle toda clase de éxitos en sus
actividades, diarias v laborales.

Por este medio me dirjo a usted para informarle que como asesor del Ejercicio
Profesional Supervizado se le ha asignado la siguiente estudiante:

Mombre Came telefono Unidad de Practica

Alejandra Gramajo Marroguin 201743197 | 58311774 | ABICADI - Chiguimulilla

=

Por ko que s& le solicita por favor realizar el contacto con la estudiante v la unidad de
practica.
Sin ofro particular me suscribo de usted, respetucsamente,
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Lic. José Luis Aguire Pumay
Director
Coordinador General de Examenes de Graduacion
Centro Universitario de Santa Rosa

c.c. Archiva



Dictamen EPS/MLD-02-2022
Chiquimulilla, 8 de agosto de 2022

Licenciado Manuel Orlando Bolafios Gudiel
Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en
el Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencion al
nombramiento No.CEGG-12-2022 de la Coordinacién General de Examenes de
Graduacion, de fecha veintidos de febrero de 2022, en el cual se me nombra ASESOR
de Ejercicio Profesional Supervisado de la estudiante :ALEJANDRA GRAMAJO
MARROQUIN, quien se identifica con Registro Académico No. 261743197, para la cual se
le brindé asesoria de su trabajo denominado: “CREACION DE LA FILOSOFIA
INSTITUCIONAL Y DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ASOCIACION DE
BIENESTAR INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES -
ABICADI- CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA”", y de manera muy atenta hacia usted le
informo:

Qué como Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a guiar,
analizar y revisar el informe del estudiante en mencidn, el cual contiene las fases exigidas
por el normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

a) El trabajo cuenta con un contenido cientifico y técnico, debido a que da a conocer los
procedimientos, técnicas e instrumentos que fueron utilizados para la recopilacion de
la informacion del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

b) El trabajo se encuentra redactado de forma clara y con palabras precisas para una
mejor comprension del lector, asi también el uso de ejemplos y gréficas en desarrollo
del contenido.

c) El marco tedrico contiene los temas necesarios para el refuerzo de conocimientos
previos y bibliograficos en el desarrolio del informe.

d) La realizacién del voluntariado o intervenciéon profesional cuenta con todos sus
componentes que dejan de forma clara la participacion del estudiante.

e) Las conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe, se encuentran
relacionadas a los capitulos que se desarrollan en las diferentes fases realizadas en el
Ejercicio Profesional Supervisado.

f) El informe se redacté en estilo y forma segun lo establecido en el por el normativo del
Centro Universitario de Santa Rosa

Se Dictamina:

Que doy opinion favorabie al trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado de la
estudiante Alejandra Gramajo Marroquin, quien cumplié con las horas establecidas en
la Unidad de Practica en la institucion mencionada y culminé su proyecto de manera
satisfactoria y el informe que se identifica en el expediente respectivo, por lo que solicito
se prosiga con la gestiéon admini}tra&va‘pa bramiento de revisor correspondiente.

Atentamente, ( /£
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Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado



'0‘%*
eYsA »
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' ~ Chiquimulilla, Santa Rosa 13 de septiembre de 2022
Ref: CACH-CUNSARO 06-2022

Licenciado

Edvin Herlindo Sitavi Avila
Revisor de EPS

Presente

Estimado Profesionat:
Reciba un cordial saludo y muchos éxitos en sus actividades diarias.

Por este medio se le informa que el Coordinador General de Exdmenes de
Graduacion del Ceniro Universitario de Santa Rosa delega a esta coordinacion la
asignacion del revisor del Ejercicio Profesional Supervisado y luego del analisis
respectivo.

Acuerda: Nombrarie Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado de:

Registro Carrera a nivel Licenciatura
Nombre Académico

Licenciatura en Administracién de
Gramajo Marroquin Alejandra 201743197 | Empresas

e
Licenc;a—go Héctor Antonio Arriaza Alvarez
Coordinador Carrera Administracién de Empresas
CUNSARO

Colonia Vista Hermosa Zona 0, Chiguimulilla Santa Rosa Tel: 7828-0058



Dictamen EPS/EHSA
Chiquimulilla, 19 de septiembre de 2022.

Licenciado Manuel Orlando Bolafios Gudiel,
Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencién al nombramiento
No. 06-2022 de la Coordinaciéon General de Examenes de Graduacion de fecha quince de
agosto de 2022, en el cual se me nombra revisor de Ejercicio Profesional Supervisado de la
estudiante: Alejandra Gramajo Marroquin, quien se identifica con Registro Académico No.
201743197, para la cual se le brindd asesoria de su trabajo denominado : “Creacién de la
filosofia institucional y del plan de implementacion de Ia Asociacion de Bienestar integral
para las Personas con Capacidades Diferentes -ABICADI- Chiquimulilia, Santa Rosa”, y
de manera muy atenta hacia usted le informo:

Qué como Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a
analizar el expediente de la estudiante en mencion, el cual contiene las fases exigidas por el
normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

Le recomendé a la estudiante algunos cambios en la forma, estilo, gramatica y redaccion
del informe del Ejercicio Profesional Supervisado, habiendo cumplido a cabalidad con los
mismos, por lo tanto procedo a emitir:

DICTAMEN FAVORABLE
Por lo que solicito se prosiga con la gestion administrativa que corresponda,

Atentamente,




Dictamen EPS/MLDS/No. 04-2022
Chiquimulilla, 19 de septiembre de 2022

Licenciado Manuel Orlando Bolafios Gudiel,
Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Licenciado Bolafios por este medio me dirijo a usted para remitirle la culminacién del
Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante:

Alejandra Gramajo Marroquin

Con Registro Académico No. 201743197, de la Carrera de Licenciatura en Administracion
de Empresas, con el Informe Final titulado:

“CREACION DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL Y DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
DE LA ASOCIACION DE BIENESTAR INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES -ABICADI- CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA".

Por lo que se informa que ha solventado con satisfaccion las enmiendas y sugerencias
realizadas por el Asesor y Revisor respectivo, acreditandole en cada etapa una ponderacion
establecida por el Normativo de Ejercicio Profesional Supervisado vigente en su Articulo
veinticinco, otorgandole el siguiente resultado:

Fase de Investigacion 15 puntos
Fase Fundamentacion tedrica 5 puntos

Fase Plan de accioén de la intervencion 5 puntos

Fase de Ejecucion del proyecto 30 puntos
Fase de Voluntariado 10 puntos
Informe final 20 puntos
TOTAL 85 puntos

En base al resultado mostrado en las diferentes actividades realizadas en el Ejercicio
Profesional Supervisado.

Se Dictamina:
Que se aprueba el Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante Alejandra Gramajo
Marroquin, cumpliendo con todos los requerimientos establecidos en el Normativo del
Ejercicio Profesional Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de

San Carlos de Guatemala, acreditandosele un resultado de (85) ochenta y cinco puntos.
] .
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Chiguimulilla, Santa Rosa 21 de septiembre de 2022

Licenciado

Manuel Orlando Bolafios Gudiel

Coordinador de General de Examenes de Graduacién
Centro Universitario de Santa Rosa

Su despacho

Estimado Licenciado Bolafios:

Atentamente me dirijo a Usted , desedndole éxitos en sus actividades; al mismo tiempo solicitar
orden de impresion del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas titulado “Creacién De La Filosofia Institucional y Del
Plan De Implementacion De La Asociacién De Bienestar Integral Para Las Personas Con
Capacidades Diferentes —~ABICADI- Chiquimulilla, Santa Rosa” realizado por la estudiante Alejandra
Gramajo Marroquin, registro académico 201743197; con cddigo Unico de identificacidn
3137703520501, el cual recibié dictamen favorable del asesor y revisor, y asi continuar con el

proceso de graduacion.

Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente.
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Licenciado Haktor Antonio Arriaza AlVaFez
Coordinador
Ejercicio Profesional Supervisado
Administracion de Empresas
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Centro Universitano de Santa Kosa
CUNSARD

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
DE LA UNIWVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, 03 de Octubre del ano dos mil veintidos.

Orden de Impresion 12/2022

Con vista en los dictamenes favorables gque anteceden y a solicitud de la Coordinacion
de Examenes de Graduacion, de conformidad con el “NORMATIVO PARA EL
DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIOMAL SUPERVISADD DE LA CARRERA
DE LICENCIATURA EM ADMIMISTRACION DE EMPRESAS" DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA —CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, AUTORIZA la impresion del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado
titulado: “Creacidn De La Filosofia Insfitucional v Del Plan De Implementacion De
La Asociacion De Bienestar Integral Para Las Personas Con Capacidades
Diferentes —-ABICADI- Chiguimulilla, Santa Rosa.", realizado por la estudiante:
Alejandra Gramajo Marroguin, identificada con el registro académico ndmero:
201743197 y con el nimero de CUI:3137 703562 0&01.

*ID ¥ ENSENAD A TODOS"

Lic. José Lui;;_Aal._irre Pumay
Director
Centro Universitario de Santa Rosa




Autoria

Este informe fue presentado por el autor
como trabajo del Ejercicio Profesional
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de Empresas.

Chiquimulilla, Santa Rosa, septiembre
2022
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Resumen

El presente documento consistié en un proceso de investigacion que tuvo como
inicio un diagndstico en la Asociacidén de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes -ABICADI- con la finalidad de poner en préactica los
conocimientos obtenidos durante la carrera, esto para identificar las carencias que
poseia en el ambito administrativo, analizarlas y lograr una propuesta que sea de
valor.

Consta de seis capitulos, que inicia con una etapa de diagndstico en donde se
realiza un estudio profundo sobre la institucion, utilizando herramientas de
investigacion para recopilar la informacion necesaria y brindar un diagnéstico de las
deficiencias presentes en el proceso administrativo, priorizando cada una segun los
niveles de necesidad; contiene lineamientos legales brindando un contexto de los
temas que se abordan y un marco teorico para la compresion del desarrollo del
proyecto, ademas de detallar la propuesta para la solucién del problema
seleccionado, operando directamente sobre la carencia determinada y brindando
una narrativa de lo vivido durante el Ejercicio, dandole al lector una panoramica de
la experiencia, finalizando el proceso del ejercicio con evaluaciones de cada una de
las intervenciones, se incluye un informe del proyecto de voluntariado realizado. El
proyecto tiene por objetivo crear una filosofia institucional y un plan de
implementacion de la misma en la asociacion para lograr que los colaboradores
sepan gue es lo que distingue y le da valor a la institucién para ponerlo en practica
y que la sociedad tenga el conocimiento de que esperar de la asociacion como
entidad de servicio.

Palabras clave: filosofia institucional, plan de implementacién, proceso
administrativo, entidad de servicio.



Introduccién

El presente informe detalla la intervencion realizada en la Asociacion de Bienestar
Integral para las Personas con Capacidades Diferentes -ABICADI- en el municipio
de Chiquimulilla, Santa Rosa, mostrando de manera detallada cada una de las
etapas que fueron de vital importancia para su desarrollo.

ABICADI es una institucibn que brinda servicios sociales a personas con
capacidades diferentes en el municipio de Chiquimulilla, atiende a personas de
Guazacapan, Taxisco, San Juan Tecuaco y Chiquimulilla del departamento de
Santa Rosa y pacientes de Pasaco del departamento de Jutiapa con rehabilitacion,
ofreciendo los servicios de fisioterapia, mecanoterapia, hidroterapia, psicologia y
terapia de lenguaje trabajando bajo prescripcion médica.

El presente documento relata cada uno de los pasos seguidos para lograr una
intervencidén en la asociacion que fuera de ayuda para su administracion y que
enriqueciera los conocimientos Yy experiencia de la estudiante; se basé en la
implementacion de herramientas para realizar el diagnéstico pertinente para la
seleccion del problema prioritario en cuanto al area de administracion y que
cumpliera con ser una necesidad basica en el proceso administrativo de la
asociacion, con base a eso se realiza la propuesta del proyecto, la investigacion
para las bases teodricas y legales, asi como la sistematizacién de la intervencion,
detallando cada una de éstas en los capitulos incluidos en el documento.

El objetivo de la intervencion es la creacion de una filosofia institucional y un plan
de implementacion de la misma en la Asociacion de Bienestar integral para las
Personas con Capacidades Diferentes, quedando plasmado en un documento que
servira de apoyo para la institucion.

Al final del informe se encuentra las conclusiones a las que se llegdé y las
recomendaciones del mismo.



Capitulo |

1. Diagnéstico

El presente capitulo brindara una perspectiva bastante amplia de la situacion actual
del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, que es el contexto en el que se
desarrolla y opera la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes -ABICADI- conteniendo datos del municipio de
Chiquimulilla, asi como la situacién actual de la asociacion.

1.1 Contexto
1.1.1 Geogréfico

1.1.1.1 Localizacién
Segun la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
SEGEPLAN (2018) Chiquimulilla se encuentra ubicado en la parte sur de
Santa Rosa, en la regién suroriente, en latitud norte 14° 05' 13"y en la longitud
90° 22' 48", con una elevacion de 294 msnm, limitando al norte con Cuilapay
Pueblo Nuevo Vifias, al sur con el océano pacifico, al este con Pasaco,
Moyuta, Santa Maria Ixhuatan y San Juan Tecuaco y al oeste con Guazacapan

(pag. 12).

1.1.1.2 Tamafo

Como indica SEGEPLAN que segun el Instituto Geografico Nacional cuenta
con un area aproximada de 499 km2. La distancia de la cabecera municipal a
la ciudad capital es de 120 kildbmetros. El acceso se realiza principalmente por
la carretera departamental 16 que tiene su entronque en la comunidad de El
Boqueron y une a los municipios de Chiquimulilla con la Cabecera
departamental, la ciudad de Cuilapa haciendo un recorrido de 35 km. Posee
un acceso hacia el de departamento de Escuintla por la ruta CA-02-OR. El
municipio forma parte de la zona sur, costera o del litoral del pacifico, en la
direccién -oeste; se integra por los municipios de: Taxisco, Guazacapan,
Chiquimulilla y San Juan Tecuaco; siendo Chiquimulilla el centro del eje
comercial y de servicios privados. Presenta topografia ondulada, altitud de
cero a 900 metros sobre el nivel del mar, suelos de vocacion agricola,
ganadera y forestal, precipitacion anual promedio de 1,500 milimetros (pag.
12).



1.1.1.3 Clima

La Memoria de Labores de la Municipalidad de Chiquimulilla (2012) indica
gue el clima predominante en el municipio es célido, las temperaturas
promedio varian desde los 25 a los 38 grados centigrados, las estaciones
gue se manifiestan en el municipio son las mismas que en la Republica de
Guatemala, que son: verano e invierno. Las principales zonas de vida son:
Bosque Muy Humedo Sub-tropical (calido) y Bosque Seco Sub-tropical. (pag.
100)

1.1.1.4 Suelo

Segun la Memoria de Labores (2012) el suelo del municipio es arcilloso
limoso y franco arcilloso limoso. El deterioro del medio ambiente y de la
capacidad productiva del suelo, se observa por deforestacién en zonas de
vocacion silvicola, estimandose que existen 120,000 hectareas expuestas a
erosion en todo el departamento, especialmente en éareas donde se
sustituyen el bosque por el cultivo limpio y por la utilizacion de practicas
agricolas inapropiadas en suelos de vocacion forestal. En el analisis del
diagndstico municipal los representantes comunitarios manifestaron su
preocupacion por el avance de las plantaciones de cafia de azucar en el
municipio, por considerar que es un cultivo que genera mucha contaminacion
por el uso de agro toxicos y la deforestacion. Su topografia es ondulada, tiene
areas montafiosas en la parte norte, partes quebradas en el centro del
municipio y planicies en la parte centra baja y costa del pacifico. (pag. 99)

1.1.1.5 Principales accidentes
La Memoria de Labores (2012) detalla que el municipio est& bafiado por los
rios: Oliveros, El Jute, Frio, Grande, Ixcatuna, Las Flores, Las Marias, Los
Esclavos, Margaritas, Paso Caballos, Pinzon, Sinacantan, Ulapa, Umoca,
Urayala y Uxuna; los riachuelos: Aguacoco, Champote, Guichapi, La Corona
y Santa Catarina; la laguna Coatepeque; y el canal de Chiquimulilla. (pag.
100)

La Memoria de Labores (2012) indica que el Canal de Chiquimulilla es una
reserva de agua que recorre paralelo al Océano Pacifico, toda la parte sur
del departamento de Santa Rosa, inaugurada durante el gobierno del
General José Maria Reyna Barrios, area protegida por instituciones como
CONAP, INAB, CECOM, entre otras, que tienen como objetivo preservarlo, a
la vez que conservan las especies de fauna acudticas propias de este
recurso, asi como las diferentes especies de flora donde sobre salen las
diferentes variedades de Mangle. En el municipio de Chiquimulilla, se tienen



como areas de proteccion ecoldgica, el Canal de Chiquimulilla y el volcan
Tecuamburro. (pag. 102)

1.1.1.6 Recursos naturales

El Diagnéstico Municipal (2018) explica que la flora silvestre del municipio
estad constituida por una gran variedad de especies tropicales, bosques
naturales en las areas montafiosas y la vegetacion predominante de cultivos
de maiz, frijol, pastos y manglares en la zona del canal de Chiquimulilla. En
el municipio, por la diversidad de terrenos con que se cuenta se pueden
distinguir diferentes clases de flora entre las que sobresalen:

e Madera: Palo blanco, puntero, madreado, ceiba, matilisguate, etc.

o Arboles frutales: naranja, limén, jocote, marafién, mamey, guanabana,

etc.

e Flores: Chatia, Geranio, Jazmines, rosales, claveles, etc.
La fauna silvestre es representada por especies de aves Columba flavirostris
y Daptrius americanus; mamiferos como: venado, mapache, comadreja,
tacuazin; algunos crétalos como la culebra cascabel, el cantil y la barba
amarilla; peces bagre, cuatro ojos, mojarra, vieja, pululo, etc. La fauna
también ha sido restringida a reductos, por sustituirse la mayor parte de la
montafia del municipio por cultivos. (pag. 11)

1.1.2 Social
Segun el Diagnéstico Municipal de Chiquimulilla (2018) el departamento de
Santa Rosa fue habitado originalmente por los Xincas, indigenas distintos a
los pipiles de El Salvador, pero de origen comdn con estos, por lo que sus
raices son distintas a las de los mayas que habitan el resto del territorio
guatemalteco. Los Xincas se distinguieron por su bravura durante la conquista
espafiola, aunque finalmente fueron sometidos por Pedro de Alvarado quien
los convirtid en esclavos que trabajaron en la reduccion militar de Cuscatlan,
en tierras salvadorefias. Por lo tanto, no es casualidad el nombre que después
se dio al pueblo, al rio y al puente ubicado en esa area: los esclavos. Tampoco
es una coincidencia que, como efecto de la dureza de los conquistadores, la
poblacion de origen xinca casi se haya extinguido en Santa Rosa, donde
terminaron predominando los esparioles, criollos y mestizos procedentes de
las areas no indigenas. Durante el periodo colonial, Santa Rosa pertenecio a
la alcaldia de Escuintla y Guazacapan, este ultimo también conocido como
partido. Se trataba de un area prospera, gracias a la fertilidad de sus tierras y
a su ventajosa posicion geografica, toda vez que era un paso obligatorio en el
trayecto de la capital guatemalteca a los territorios salvadorefio y hondureio

(pag. 27).



Segun el Instituto Nacional de Estadistica en el censo poblacional y de
vivienda (2018) el municipio de Chiquimulilla tiene una poblacién total de
53,727 habitantes, de los cuales 26,480 son hombres y 27,247 son mujeres;
distribuidos en total 18,848 en el &rea urbana y 34,879 en el area rural.

~

Figura 1 Poblacion total de Chiquimulilla

= Poblacién masculina = Poblacién femenina
Nota: Adaptado de Xll Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda, 2018

Figura 2 Poblacion por areas en Chiquimulilla

® Urbana © Rural

Nota: Adaptado de XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda, 2018



Segun el censo realizado por el INE (2018) en el municipio de Chiquimulilla,
departamento de Santa Rosa se distinguen 6 pueblos de pertenencia, los
cuales se distribuyen en 787 pertenecientes al pueblo Maya, 79 al Garifuna,
3,133 al Xinka, 197 al Afrodescendiente, 49,314 al ladino, siendo este la
mayoria por mucho y 217 extranjeros, teniendo una amplia variedad que
demuestra la multiculturalidad de la region.

Figura 3 Pueblos de pertenencia en Chiquimulilla

B Maya ®Garifuna ®Xinka Afrodescendiente Ladinos Extranjeros

Nota: Adaptado de Xll Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda, 2018

Segun el Ministerio de Educacion (2022) en su portal indica que el municipio
de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa cuenta con 268
establecimientos educativos entre los que se encuentran los del sector publico
y privado, en los niveles pre primario, primario, basico y diversificado de las
areas rurales y urbanas del municipio, la educaciéon es una de las necesidades
basicas de la poblacién y se entiende como el pilar fundamental para el
desarrollo econdmico de la region, es un punto importante y que se debe de
tomar en consideracion en la investigacion.

1.1.3 Historico
La Memoria de Labores de la Municipalidad de Chiquimulilla (2012) establece
que, tras la independencia, el Estado de Guatemala se dividi6 en siete
departamentos de los cuales uno se denominé Guatemala-Escuintla; y en él
se encontraba la capital. Santa Rosa pertenecia a esta jurisdiccion y su ciudad
denominada Cuajiniquilapa (actual Cuilapa), se constituyé posteriormente en
la cabecera departamental. En 1848, debido a una reorganizacion que derivo



en una nueva division administrativa, se creo el Departamento de Mita. Este
se dividio en tres distritos llamados Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa, en definitiva,
el departamento de Santa Rosa como lo concebimos en la actualidad.
Inicialmente al municipio de Chiquimulilla se le llamd Santa Cruz Chiquimulilla,
actualmente se le conoce solo como Chiquimulilla. El 29 de octubre de 1825
se elevd a la poblacion de Santa Cruz Chiquimulilla, llamada asi antiguamente,
a la categoria de villa. Por decreto del 8 de mayo de 1852 paso a formar parte
de Santa Rosa. El municipio de Chiquimulilla se suprimié por acuerdo
gubernativo del 1 de octubre de 1883 y fue restablecido por acuerdo
gubernativo el 4 de enero de 1887 (pag. 96) .

La Memoria de Labores (2012) relata que segun el profesor Eduardo Pineda
Pivaral, historiador, autor del Libro de Oro de Chiquimulilla, durante la época
de la Colonia, los habitantes se inclinaban ante el Sacerdote y demas
autoridades religiosas de la Iglesia Catdlica, estaban unidos como toda una
comunidad, pero vivian en completa discordia los habitantes de la parte norte
(lo que hoy es el Barrio San Sebastian) con los de la parte sur (hoy Barrio
Santiago). Un sacerdote originario de Chiquimulilla, encuentra la solucién,
obsequiando a la comunidad indigena dos santos destinados uno para cada
barrio de alli surgieron los nhombres de los dos primeros barrios, los santos
regalados fueron San Sebastian y Santiago.

En el aflo de 1890 aproximadamente, en una casa cercana a la desaparecida
Panaderia Las Tres Coronas, en donde una pared encuentra una cruz pintada,
que, al querer despintarla, a las horas regresaba los colores de la misma, lo
gue decian era un Milagro, de alli, el nombre del tercer Barrio.

En el afio de 1950, el cuarto barrio, que es Belén, deja de ser una Cofradia y
parte del territorio del Barrio San Sebastian es deslindado y otorgado al nuevo
Barrio. El quinto barrio debe su nombre a un balneario que existi6 que se
encontraba en el riachuelo Champote, de alli su nombre, esto surge en 1962
aproximadamente (pag. 97).

Ademas en La Memoria de Labores (2012) se describe que el departamento
de Santa Rosa fue habitado originalmente por los xincas, indigenas distintos a
los pipiles de El Salvador pero de origen comun con estos, por lo que sus
raices son distintas a las de los mayas que habitan | resto del territorio
guatemalteco, los Xincas se distinguieron por su bravura durante la conquista
espafola, aunque finalmente fueron sometidos por Pedro de Alvarado quien
los convirtid en esclavos que trabajaron en la reduccion militar de Cuscatlan,
en tierras salvadorefias. Por lo tanto, no es casualidad el nombre que después
se dio al pueblo, al rio y al puente ubicado en esa area: los esclavos. Tampoco
es coincidencia que, como efecto de la dureza de los conquistadores, la
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poblacién de origen xinca casi se haya extinguido en Santa Rosa, donde
terminaron predominando los espafioles, criollos y mestizos procedentes de
las areas no indigenas. Durante el periodo colonial, santa rosa pertenecio a la
alcaldia de Escuintla y Guazacapan, este ultimo también conocido como
partido. Se trataba de un area prospera, gracias a la fertilidad de sus tierras y
a su ventajosa posicion geogréfica, toda vez que era un paso obligatorio en el
trayecto de la capital guatemalteca a los territorios salvadorefio y hondurefio
(pag. 104).

1.1.4 Economico

Chiquimulilla es un municipio con una vasta produccion agropecuaria y posee
muchos recursos naturales. Los principales cultivos son: Arroz, maiz, café, platano,
frijol, cafia de azucar, ajonjoli, frutas como melén, papaya, pifia, sandia, naranja, en
menor escala legumbre.

Segun indica la Memoria de Labores (2012) en la costa maritima funcionan
mas de 40 plantas salineras. En cuanto a ganaderia, es uno de los mayores
productores bovinos del pais; una gran importancia turistica, por las playas
como Las Lisas, El Chapetén, El Hawai, Los Limones etc., y entre otros el
Canal de Chiquimulilla. (pag. 116)

Segun el INE (2018) en el municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa
Rosa hay un total de 37,533 personas de 15 afios 0 mas, consideradas como
la poblacién en edad de trabajar, de los cuales 17,677 constituyen la poblacién
econémicamente activa y 19,856 integran la poblacion econdédmicamente
inactiva, siendo esto de gran relevancia en el sector econémico de la regién,
ya que es sobre la Poblacién Econémicamente Activa PEA que recae la mayor
parte del desarrollo economico del municipio, para entender mejor los
resultados y la distribucion de estos sectores se tienen las siguientes graficas:



Figura 4 Poblacion Economicamente Activa

B Ocupada  Cesante Aspirante

Nota: Adaptado de Xll Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda, 2018

Figura 5 Poblacion Econdmicamente Inactiva

® Unicamente estudié M Rentista o jubilado ~ ® Quehaceres del hogar m Cuidado de personas

11 Cargo comunitario Otra No declarado

Nota: Adaptado de Xll Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda, 2018

Ademas, del total de la PEA 14,549 laboran en el municipio, 1,180 laboran en otro
municipio, 16 en otro paisy 1,778 no se encuentra declarado su lugar de trabajo.
El municipio de Chiquimulilla se caracteriza por su variedad de cultivos agricolas y
ganaderia, ademas de contar también con actividades como la pesca y la crianza
de animales de granja.



En el informe de SEGEPLAN (2018) se detalla que, el area protegida de Usos
Multiples Hawaii, limita al norte con fronteras agricolas y bosque de mangle
del Canal de Chiquimulilla, al sur con el Océano Pacifico, al este con la Aldea
el Chapeton y al Oeste con la reserva de usos multiples Monterrico. Dentro de
los servicios ecosistémicos que presta el Area de Usos Mdiltiples Hawaii, se
encuentra la pesca y produccion de camaron, por lo que se ha convertido en
un motor econdémico potencial para la poblacién local. La pesca se ejecuta a
mar abierto y en el Canal de Chiguimulilla, en este ultimo se realiza en
condiciones de acceso abierto, es decir, no existe propiedad sobre el recurso,
cualgquier miembro de las comunidades que son parte del municipio, puede
hacer uso propio de manera directa, sin restriccion y limitaciones. Ademas, se
detalla que en Chiquimulilla también se lleva a cabo el cultivo de camaron por
medio de semillas producidas en laboratorio, dicho cultivo necesita utilizar los
servicios ecosistémicos que ofrece el canal de Chiquimulilla, siendo este uno
de los recursos principales para el desarrollo de esta actividad, por lo tanto, es
también el mas explotado. Para el 2018 se encontraban registradas 45 granjas
de cultivos acuicolas y de éstas, 15 se encuentran en el municipio de
Chiquimulilla, posicionando a esta actividad como una de las principales en el
sector econdémico de la region (pag. 26).

En el informe de SEGEPLAN (2018) se describe que, la centralidad de Casas
Viejas se ha convertido en las zonas que ocupan los mejores lugares de
exportacion de pescado y camaron, ya que se ha mejorado la organizacion, el
acopio, procesamiento y los canales de comercializacion para el pescado. Asi
mismo se han mejorado las vias de acceso para agilizar y disminuir los costos
del traslado del producto, la cobertura de servicios basicos presenta una
mejoria y ampliacién, debido al crecimiento agroindustrial se han establecido
definido y normado dichas zonas haciendo énfasis en la gestion integrada de
los recursos naturales para proteger el canal de Chiquimulilla y el Océano
Pacifico. Ademas, la Centralidad de Placetas se ha convertido en una zona de
produccion agropecuaria, ya que se han mejorado la organizacion,
procesamiento y canales de comercializacion para impulsar la crianza de
ganadoy el cultivo de arboles frutales, se dispone de infraestructura productiva
ganadera (corrales, potreros, pesas, camiones, rastro municipal y lecherias)
con gestion integrada de los recursos naturales.

El turismo sostenible se fomenta debido a la infraestructura de uso publico
adecuada, orientada por un plan de manejo integral y en condiciones
socialmente necesarias, ambientalmente sostenibles y econdmicamente
aceptables que son administradas por la municipalidad de Chiquimulilla y que
brinda los servicios necesarios para promover ordenadamente el turismo.
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En el canal de Chiquimulilla se ha fomentado el ecoturismo en donde se realiza
avistamiento de aves, pesca artesanal, entre otros. Cuentan con la oficina de
informacion turistica de los guias locales con el objetivo de brindar una
adecuada atencion al visitante (pag. 41).

1.1.5 Politica

La Memoria de Labores (2012) establece que, segun acuerdo municipal, el
municipio cuenta con 318 lugares poblados distribuidos de la siguiente
manera: 1 casco urbano (dividido en 5 barrios y colonias) 37 aldeas, 72
caserios, 202 fincas y 6 parajes, 1 villa.

Los lugares poblados de Chiquimulilla estan organizados por microrregion de
acuerdo a variables que inducen la eficiencia del gasto publico: 1) cercania
entre los mismos (radio promedio de 22 km), 2) poblacion (2000 habitantes
promedio), y 3) zonas con probleméticas y vias de acceso comun. El analisis
de lugares poblados establece la demografia por microrregion y comunidad, la
organizacioén social, la situacion del servicio de salud y educacion (pag. 98).

Como parte del contexto politico es de suma importancia establecer un precedente
histérico en cuanto a las personas que han gobernado el municipio en los Ultimos
afos bajo un régimen democratico, los alcaldes de Chiquimulilla a lo largo del
tiempo han sido:

Tabla 1 Listado de alcaldes que ocuparon el cargo por 4 afios

Alcaldes Periodos de 4 afios
Gonzalo Pimentel Pivaral (1978-1982)
Luis Humberto de Paz Alfaro (1982-1986)
Antonio Gaitan Juéarez (1986-1991)
Gilberto Cano Dominguez (1991-1995)
Mario Melgar Arias (1995-2004)
José Baruc Valle Morales (2004-2008)
Genaro Paez Vasquez (2008-2012)
Joseé Crespin De Paz (2012-2016)
Obdulio Herrarte Carrera (2016-2020)
Rubén Dario Escobar Ruiz (2020-2024)

Nota: Informacién de la Oficina Municipal de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa,
brindada por el encargado (B. Cristiam, Comunicacién personal, 08 de febrero de 2021)
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En la actualidad nos encontramos en el periodo 2020-2024 y el actual concejo
municipal esta conformado de la siguiente manera:

Tabla 2 Concejo Municipal de Chiquimulilla, 2020-2024

Nombre Puesto

Rubén Dario Escobar Ruiz Alcalde Municipal
Mayra Garcia Galicia Sindico Primero
Gilberto Pineda Reyes Sindico Segundo
Edgar Danilo Corado Estrada Concejal Primero
Héctor Armando Sagastume Avila Concejal Segundo
Walter José Pérez Castellanos Concejal Tercero
Héctor Antonio Arriaza Alvarez Concejal Quinto

Nota: Adaptado de Memoria de Labores 2020 de la Municipalidad de Chiquimulilla

1.1.6 Filosofica

En el @mbito filosofico entra todo lo relacionado a las creencias y cosmovision que
un pueblo o regién comparte, en el caso de Chiquimulilla se basa mucho en la
religion y en las costumbres heredadas del pueblo Xinca, predominando la religién
catdlica, pero incluyendo muchas otras en pequefios grupos.

Segun la Memoria de Labores (2020) en Chiquimulilla el 65% de habitantes
pertenecen a la religion catodlica, el 30% a la religion evangélica, el 1% a la
mormona, el 1.5% son testigos de Jehova y el resto es indefinido (pag. 295).

Ademas de la religion, lo filosofico se enfoca también en las costumbres del pueblo,
sus creencias y la forma en la que ven el mundo a su alrededor, es por eso que en
el municipio se celebran varias festividades, se inicia por la feria patronal, que se
lleva a cabo del 28 de abril al 04 de mayo en honor a la Santa Cruz, debido al
nombre del municipio, ademas de celebrarse la feria de cada barrio de manera
individual y festividades como lo son el Dia de Todos los Santos, El Dia de Muertos,
Carnaval, Semana Santa, asi como celebraciones religiosas catolicas de cada santo
en su dia, siendo todas ellas parte de la filosofia que en conjunto se tiene y que se
hereda de generacion en generacion en las familias Chiquimulillenses.

1.1.7 Competitividad

Actualmente, en Chiquimulilla no existe otra institucion encargada de prestar
servicios fisioterapéuticos, terapias de lenguaje y servicios psicologicos de la
manera que lo realiza la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes -ABICADI- ya que la Unica institucion que brindaba estos
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servicios a precios asequibles era FUNDABIEM y fue cuando ésta ultima cerr6 sus
operaciones que los fundadores de ABICADI decidieron iniciar con este proyecto,
sin embargo si hay profesionales independientes que prestan los servicios de
terapia fisica y de lenguaje y psicologia de manera particular, asi como programas
en las universidades en las que los alumnos que estan prontos a graduarse prestan
estos servicios como practicas profesionales sin ningun costo de manera temporal.

1.2 Institucional
1.2.1 Identidad Institucional

1.2.1.1 Nombre
Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes -
ABICADI-

1.2.1.2 Localizacion Geogréfica

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- se encuentra ubicada en Barrio San Sebastian a un costado de cancha
de papi-futbol Chiquifut, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Vias de acceso

Cuenta con una via de acceso, por la calle principal en la avenida de ingreso a
Chiquimulilla arriba del sal6on gimnasio municipal, esta via es pavimentada y se
puede ingresar en automovil, motocicleta, mototaxi o a pie.

1.2.1.3 Visién
Ser una clinica de labor social que atienda, rehabilite y mejore la calidad de vida a
cada paciente, entre ellos nifios, jovenes y adultos mayores de todo Guatemala.

Se propone la siguiente vision:

Ofrecer a la sociedad guatemalteca con extension y desarrollo, servicios de
rehabilitacion que mejoren la calidad de vida a personas con capacidades diferentes
para encauzarlos a una sociedad de igualdad de oportunidades.

1.2.1.4 Mision
Atender a todo tipo de pacientes (nifios, jévenes, adultos, adultos mayores) tomando
en cuenta las indicaciones de un médico. Sin importar su condicidon econémica.

Se propone la siguiente mision:

Somos una asociacion de responsabilidad social, que atiende a las personas con
capacidades diferentes, no importando su credo, su condicién fisica y econdmica,
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tratandolas con respeto, empatia y esmero, incorporandolas a la sociedad para que
alcancen su maximo desarrollo.

1.2.1.5 Objetivos
e Atender a las personas con capacidades diferentes de la region sur del pais
para que se puedan integrar a la sociedad
¢ Rehabilitar a nuestros pacientes con las fisioterapias, mecanoterapias e
hidroterapias

Se proponen otros objetivos:

e Expandir y diversificar los servicios de fisioterapias en los demas municipios
del departamento de Santa Rosa.

e Brindar servicios de rehabilitacion de calidad, enfocados en la satisfaccion de
nuestros usuarios.

1.2.1.6 Principios
La Asociacion no cuenta actualmente con principios establecidos, por lo que se
sugieren los siguientes:
e Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con
discapacidad.
e Fortalecer los derechos y los deberes fundamentales de las personas con
discapacidad.
¢ Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan
adoptarse para su atencion.

Estos basados en la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad (1996)

1.2.1.7 Valores
La Asociacion no cuenta actualmente con valores establecidos, por lo que se
sugieren los siguientes:

e Honestidad y Respeto: Es honesto con sus palabras y coherente con sus
actos, ademas de tener un trato respetuoso con todas las personas sin
distincion.

e Empatia y Cercania: Trabaja colocandose en el lugar de sus pacientes y
atendiendo sus necesidades de una forma mas personal y cercana,
eliminando las barreras entre uno y otro.

e Compromiso y Responsabilidad: Estd comprometido con desempeiar sus
tareas de forma
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e Trabajo en Equipo: Tiene actitud colaborativa, y de servicio, entiende la visién
global y une al equipo a trabajar en union.

1.2.1.8 Organigrama
La Asociacion actualmente no cuenta con un organigrama establecido, por lo que
se sugiere el siguiente:

Figura 6 Organigrama Institucional ABICADI

ASOCIACION DE BIENESTAR INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES

Director
ABICADI

1 - Contador
Secretaria

Administrativa

—————————————— Asesor Legal

Fisioterapeuta Hidroterapeuta Ma_anoterapeutaI— Psicologa

Practicantes

Conserje  f—

1.2.1.9 Servicios que presta

Entre los servicios que la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes ofrece, se encuentran la fisioterapia que consiste en
desarrollar, conservar y restaurar el bienestar fisico de las personas ofreciendo
tratamientos terapéuticos y de rehabilitacion no farmacoldgico a través de técnicas,
ejercicios y herramientas, terapia de lenguaje que consiste en la evaluacion,
diagnostico y tratamiento de los trastornos que atafien a la comunicacion que se
manifiestan mediante alteraciones en la voz, la capacidad del habla, el lenguaje, la
audicion y la deglucion, mecanoterapia que es el método curativo de algunas
enfermedades que se fundamenta en el empleo de aparatos especiales para
producir movimientos activos o pasivos en una parte del cuerpo y psicologia que
consiste en la evaluacibn de los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano relacionado al ambiente fisico y
social en el que desenvuelve.
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1.2.2 Desarrollo Histérico

1.2.2.1 Fundacion

La Asociacion de Bienestar Integral para Personas con Capacidades Diferentes fue
fundada el 01 de octubre del afio 2015, tras el cierre de las clinicas de Fundabiem
en Chiquimulilla.

1.2.2.2 Fundadores
Oscar Guillermo Cerrate Mejia
Rodolfo Artemio Garcia Salazar

1.2.2.3 Relato cronoldgico

En el afio 2015, el representante de la Asociacion de Bienestar Integral para las
Personas con Capacidades Diferentes, Oscar Cerrate, laboraba para las clinicas de
Fundabiem vy el fisioterapeuta Rodolfo Garcia estaba finalizando las practicas
profesionales cuando deciden cerrar la clinica, quedando desatendida la poblacion
de pacientes con necesidades de terapias fisicas y de lenguaje, por lo que el 01 de
octubre de ese afio se inician las operaciones con el nombre Asociacion de
Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes -ABICADI-,
ubicandose en un local en la calle principal de ingreso a Chiquimulilla en el Barrio
Santiago; las actividades se iniciaron desde cero, teniendo como herramientas
Gnicamente una colchoneta, una pelota, tens para fisioterapia y baterias, conforme
la demanda de terapias fue aumentando, en el 2016 se tuvo que trasladar la clinica
para el local que ocupa actualmente debido a que el espacio y el personal no eran
suficientes para atender a todos los pacientes; en junio de ese mismo afio se realizé
la primera recaudacién de fondos y con ellos se logré comprar una camilla, mas tens
para fisioterapia, el equipo para realizar ultrasonidos, el siguiente afio se realiza la
segunda recaudacion de fondos, en la que se logra recaudar mas que el afio anterior
y de esta manera se realiza la compra de mas equipo, como camillas, una bicicleta
estacionaria y se contrata a otra persona mas para realizar fisioterapias, asi como
también una psicéloga para la terapia de lenguaje y psicologia, hasta consolidar lo
gue hoy en dia es la clinica de rehabilitacion ABICADI, que cuenta con areas
especiales para cada servicio que ofrece, asi como profesionales capacitados para
cada area, atendiendo a pacientes de Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco Yy
Pasaco.
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1.2.3 Usuarios

1.2.3.1 Tipos

En la Asociacidon de Bienestar Integral para Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI-, se cuenta con un total de 180 pacientes registrados atendidos, de los
cuales 81 estan activos y de estos son 44 del sexo masculino y 37 del sexo
femenino; de los cuales 30 son originarios de Chiquimulilla, 12 de Guazacapan, 36
son de Taxisco y 3 de Pasaco.

1.2.3.2 Caracteristicas y condiciones

Los pacientes que visitan la clinica de ABICADI son personas que necesitan terapia
por fracturas, esguinces, lujaciones, tecno secciones, artritis reumatoide, problemas
de rodillas, problemas musculares, amputados, paralisis cerebral, retrasos
psicomotores, espina bifida, Sindrome de West, Sindrome de Down, hidrocefalia,
microcefalia, paralisis faciales, E.C.V., entre otros, asi como aquellas que necesitan
ayuda psicologica; los pacientes atendidos van desde los 12 meses de edad en
adelante y son tanto nifios y adultos de ambos géneros.

1.2.3.3 Situacioén econémica

La mayoria de los pacientes que acuden a la clinica ABICADI son de escasos
recursos, esta Asociacion brinda sus servicios a un costo accesible de Q30.00 por
sesion por paciente y puede utilizar el servicio de terapia fisica, de lenguaje o
psicologia por ese mismo costo.

1.2.4 Infraestructura

1.2.4.1 Areatotal

Actualmente la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes renta un local en el cual opera la clinica con un terreno total
de 1,200 metros cuadrados, dividido entre la clinica para fisioterapia, area con
piscina, una sala de espera, area de psicologia y area sin construccion.

1.2.4.2 Area construida

El area construida corresponde a 800 metros cuadrados aproximadamente, la
construccion cuenta con terraza, 3 clinicas, 1 piscina de hidroterapia, 1 pila, 1 bafo,
un corredor que se utiliza como sala de espera y area de secretaria.
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1.2.4.3 Area descubierta

Se determina que cuenta con un area descubierta de 400 metros cuadrados ubicada
en la parte trasera de la clinica, conformandose por el area verde que posee
plantacién de arboles frutales de coco, limén y mango.

1.2.4.4 Ambientes y destinos

Los ambientes con los que cuenta la Asociacion son 1 clinica de fisioterapia que
posee 4 camillas para atender a los pacientes, 1 clinica para el area de psicologia
y terapia de lenguaje que cuenta con 1 escritorio con 1 silla con rodos, una mesa
con 6 sillas pequefias y multiples juegos didactico, 1 clinica de mecanoterapia con
2 bicicletas estacionarias para hacer ejercicio, 1 area de secretaria que cuenta con
1 escritorio, 1 computadora portatil, 1 impresora, 1 silla con rodos, 1 teléfono, 6 sillas
para los pacientes, 1 bafio, 1 lavamanos, 1 pila, cuentan con agua potable, energia
eléctrica y conexion wifi.

1.2.4.5 Estado de conservacioén

Se determina que las condiciones de la Asociacion se encuentran en buen estado,
ya que la construccién esta en buenas condiciones, se acaba de realizar la mejora
en la pintura de las paredes, cuenta con el espacio necesario para atender a los
pacientes, asi como la infraestructura adecuada para brindar un servicio comodo
para los pacientes y colaboradores.

1.2.4.6 Locales disponibles

Cuenta con 3 locales, 1 para el area de fisioterapia, 1 para el &rea de mecanoterapia,
1 para el area de psicologia y terapia de lenguaje, cuenta con 1 piscina para
hidroterapia, 1 area de secretaria, 1 area para sala de espera, 1 bafio y area verde.

1.2.4.7 Condiciones y uso

Las condiciones en las que se encuentran las instalaciones de la Asociacion son
muy buenas, ya que cada area es destinada especificamente para el uso inicial para
el que fue equipada y cumplen correctamente su objetivo, ademas que, frente a
cualquier inconveniente técnico, la persona arrendataria se encarga de solucionarlo
lo méas pronto posible para no afectar el uso de las instalaciones.

1.2.5 Proyeccion social

La proyeccion social de la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes -ABICADI- como lo establece la Ley de Atencion a las
Personas con Discapacidad (1996) tiene los siguientes objetivos:
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e Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
en &mbitos como la salud, educacion, trabajo, recreacion, deportes, cultura 'y
otros.

e Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con
discapacidad

e Fortalecer los derechos y los deberes fundamentales de las personas con
discapacidad.

e Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan
adoptarse para su atencion.

1.2.6 Finanzas

1.2.6.1 Presupuesto
La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- cuenta con un presupuesto anual que asciende a Q120,000.00
destinados la clinica.

1.2.6.2 Andlisis de flujo econémico
No se logré obtener el andlisis de flujo de efectivo debido a que el contador es
externo.

1.2.6.3 Fuentes de obtencion de los fondos

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- obtiene los fondos para su funcionamiento por medio de donativos y
gestiones municipales, asi como por medio de actividades anuales para la
recaudacion de fondos que incluyen conciertos, rifas y solicitudes de donativos a
personas particulares, ademas de lo que recauda mediante el pago que los
pacientes realizan por las terapias.

1.2.6.4 Patrocinadores

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- cuenta con un unico patrocinador fijo, siendo la Municipalidad de Taxisco
bajo un programa en el que todos los ciudadanos avecindados en ese municipio
obtienen las terapias totalmente gratis mediante un convenio entre ABICADI y las
autoridades del municipio de Taxisco.

1.2.6.5 Venta de Bienes y Servicios

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- obtiene parte de sus ingresos mediante la venta de los servicios de
fisioterapia y terapia del lenguaje para todas aquellas personas que puedan realizar
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el pago de dichas terapias, ya que no a todos los pacientes que ingresan se les
cobra el servicio, solamente a aquellas que sus posibilidades se lo permitan.

1.2.6.6 Cartera de cuentas por cobrar y por pagar

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- no posee cuentas por cobrar, asi como tampoco posee cuentas por
pagar, indicando que se encuentra totalmente solvente.

1.2.6.7 Acceso a créditos

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- no cuenta con acceso a créditos, actualmente cumple con sus funciones
mediante financiamiento de patrocinadores y donadores.

1.2.6.8 Previsiones

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI- cuenta con una prevision de Q1,000.00 en caja chica para el uso de la
clinica en caso se presente una emergencia en el dia a dia.

1.2.7 Politica Laboral

1.2.7.1 Procesos para contratar personal

El proceso para contratacion de personal en la Asociacion de Bienestar Integral para
las Personas con Capacidades Diferentes contempla los siguientes puntos:

e Convocatoria.

e Presentacién de documentos por parte de los aspirantes.

¢ Revision de hojas de vida y verificacién de requisitos minimos.

e Evaluacion de los aspirantes llevada a cabo por el director de ABICADI
mediante entrevistas.

e Seleccién del candidato idoneo y contratacion del mismo.

1.2.7.2 Perfiles paralos puestos

En la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- se manejan 4 puestos generales para el desarrollo de sus
actividades, los cuales deben cumplir con ciertos requisitos minimos que son los
siguientes:

e Fisioterapeuta

a) Poseer como minimo el grado Técnico en Fisioterapia
b) Poseer al menos 6 meses de experiencia en fisioterapia
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e Psicologia
a) Poseer como minimo el grado de Psicologa.
b) Sin experiencia requerida

e Terapistade Lenguaje
a) Poseer como minimo el grado de Técnico en Terapia de Lenguaje o
Psicologia.
b) Sin experiencia minima requerida

e Secretaria
a) Graduado de nivel medio
b) Sin experiencia minima requerida

1.2.7.3 Procesos de capacitacion

En la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes se realiza el proceso de capacitacion mediante la practica directa, ya que
al ser perfiles de trabajo en los que se requiere cierto grado académico y al ser
carreras técnicas, el conocimiento viene de la mano con la préactica, por lo tanto, se
le brinda acompafiamiento en cuanto a los tiempos y se permite el contacto directo
con los pacientes desde el ingreso a labores.

En cuanto a capacitaciones, se programan de forma bimestral y se recibe
acompafamiento del Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad -CONADI- en las cuales llega un representante de dicha organizacion
para impartir charlas y material de apoyo 0til para la correcta atencion y seguimiento
de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad bajo la cual se rige la
Asociacion.

1.2.8 Administracion

1.2.8.1 Planeamiento

En la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- se emplea el plan por objetivos de manera anual, en el que
se determinan las acciones que deben tomar cada uno de los colaboradores para
gue desde su puesto de trabajo puedan alcanzar las metas estipuladas, no se
realiza de manera escrita, ya que la actividad de la clinica permite que se desarrolle
de manera verbal.

La Asociacion no cuenta con una filosofia institucional establecida, Unicamente

posee la vision y mision de la empresa en formato digital y no se encuentra visible
para los usuarios y colaboradores de la misma.
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1.2.8.2 Organizacion
La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
cuenta con 3 niveles jerarquicos, los cuales son:

¢ Nivel directivo: conformado por el director de ABICADI.

¢ Nivel administrativo: conformado por la secretaria de la Asociacion.

e Nivel operativo: conformado por los fisioterapeutas, hidro terapeuta,
mecano terapeuta y psicoéloga.

ABICADI no cuenta con un organigrama establecido en el que se determinen los
puestos y niveles jerarquicos de manera clara.

1.2.8.3 Coordinacion
En la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes se cuenta con dos canales de comunicacion:

e Comunicacion interpersonal: Es la comunicacion verbal que se da entre
las personas que conforman la asociacion a través de reuniones organizadas
para tratar temas de relevancia o para comunicar actividades diarias.

e Comunicacion digital: Es la comunicacién que se da a través de medios
digitales, en el caso de la asociacion se utiliza Whatsapp como medio de
comunicacion entre los colaboradores.

No poseen una periodicidad exacta para realizar reuniones, se realizan cada que la
situacion lo amerite y cuando se necesita organizar alguna actividad.

1.2.8.4 Control

La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes
cuenta con un control en el que se detalla a los pacientes atendidos por primera vez
en el cual se recolectan los siguientes datos:

e Nombre completo del paciente

e No. De DPI
e Direccion
e Edad

e Numero telefénico
e Diagnostico médico
e Fechade ingreso

Se hace con la finalidad de llevar un reporte de los pacientes ingresados y sus datos
si se necesita contactar con ellos. No se lleva un reporte en el que indique el
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crecimiento o disminucion en cuanto a pacientes atendidos, ya que cada mes se
lleva un nuevo control en cuanto a horarios conforme los pacientes van llegando a
recibir su terapia, por tanto, no saben si aumenta o disminuye exponencialmente el
namero de pacientes atendidos.

1.2.8.5 Supervision

El tipo de supervision que se lleva a cabo en la Asociacion de Bienestar Integral
para las Personas con Capacidades Diferentes es por medio de la observacion
realizada por el director de la misma, asi como una evaluacion de la calidad en la
atencién realizada a los pacientes para comprobar el buen trato de los
colaboradores hacia ellos, esta misma realizada por el director de igual manera.

1.2.9 Ambiente Institucional

1.2.9.1 Clima Laboral

El clima laboral en el equipo de trabajo en ABICADI es éptimo, ya que desempefian
sus funciones de manera eficiente, la comunicacion es clara y efectiva, ademas que
los colaboradores desarrollan sus tareas con entusiasmo y son muy productivos,
todo esto es debido al buen entorno laboral en el que trabajan, dandole a los
pacientes una agradable atencion.

1.2.9.2 Relaciones interpersonales

En la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes las relaciones interpersonales son relaciones directas entre los
colaboradores y los usuarios de la clinica, ya que al ser un proceso de terapia fisica
implica el contacto directo con el usuario, asi como la relacibn entre los
colaboradores y la institucion, constituye la base de una buena atencion al paciente
y una comunicacion eficiente entre los colaboradores.

1.2.9.3 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes esta cimentado por la satisfaccién tanto del cliente interno
como externo, es decir, los colaboradores y los usuarios, ya que el mismo ayuda a
que el trabajo sea ameno, se reconozcan las atribuciones y los aportes de cada
colaborador para lograr los objetivos comunes de la organizacion y esto brinda una
experiencia superior para los usuarios.

1.2.9.4 Sentido de pertenencia
El lider de la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes reconoce el trabajo de cada colaborador que forma parte del equipo,
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haciendo que estos obtengan el sentido de pertenencia en la institucion, ya que se
sienten identificados con el propdsito de la misma.

1.2.9.5 Compromiso

En la Asociaciébn de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes todos los colaboradores estdn comprometidos con lograr los objetivos
establecidos en la institucion mediante la ejecucion de sus funciones en sus
respectivos puestos, viendo el crecimiento de la institucion como un logro propio.

1.2.9.6 Liderazgo

Segun los resultados obtenidos en las herramientas utilizadas para la recoleccion
de informacién en la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes el lider es una persona que inspira confianza, delega tareas
y promueve el trabajo en equipo entre los colaboradores de la clinica.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas
a) Falta de una filosofia institucional definida
b) Falta de planeacion estratégica
c) Inexistencia de una base de datos global de los usuarios
d) Falta de un indicador de control y crecimiento
e) Falta de la filosofia institucional visible
f) Carencia de espacio en la sala de espera
g) Falta de espacio en el area de secretaria
h) Inexistencia de un manual de puestos y funciones
i) Falta de espacio en la entrada a la clinica
j) Inexistencia de parqueo para vehiculos
k) Falta de reglamento interno escrito
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1.4 Problematizaciéon de las carencias

1.4.1 Tabla carencia-problema

Tabla 3 Tabla de carencias identificadas

Carencias

Problematizacion

Falta de una filosofia institucional
definida

Falta de planeacion estratégica

Inexistencia de una base de datos
global de los usuarios

Falta de un indicador de control y
crecimiento

Falta de la filosofia institucional visible

Carencia de espacio en la sala de
espera

Falta de espacio en el area de
secretaria

Inexistencia de un manual de puestos y
funciones

Falta de espacio en la entrada a la
clinica

Inexistencia de parqueo para vehiculos

Falta de reglamento interno escrito

¢Por qué no se cuenta con una filosofia
institucional definida que les permita a los
colaboradores desarrollar el sentido de
pertenencia  necesario para una
participacion mas personal y que se
sientan identificados con los principios y
valores institucionales?

¢, Cudles son las causas por las que no se
cuenta con la planeacion estratégica en el
proceso administrativo?

¢, Cudles son los beneficios que traeria el
crear una base de datos de los usuarios?
¢,Como crear un indicador de control y
crecimiento?

¢Por qué la filosofia institucional no se
encuentra visible?

¢ Qué hacer para que la sala de espera
sea mas espaciosa?

¢Qué hacer para que el
secretaria sea mas amplia?
¢, Como propiciar un manual de puestos y
funciones?

¢, Como se debe gestionar para ampliar la
entrada a la clinica?

¢, Qué beneficios traeria un espacio como
parqueo para vehiculos?

¢Por qué no se ha creado un reglamento
interno y plasmado en un documento
como tal?

area de
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1.4.2 Hipotesis accion
Si se establece una filosofia institucional entonces los colaboradores de la
asociacion tendran un sentido de pertenencia y compromiso hacia la institucion,
permitiéndoles una participacion mas personal identificandose con los valores y
principios institucionales.

1.5 Seleccién del problema

¢ Por qué no se cuenta con una filosofia institucional definida que les permita a los
colaboradores desarrollar el sentido de pertenencia necesario para una
participacion mas personal y que se sientan identificados con los principios y valores
institucionales?

1.5.1 Propuestade intervencion — proyecto

Creacion de la filosofia institucional y de un plan para la implementacién de la misma
en la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- Chiquimulilla, Santa Rosa.
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1.6 Descripcion de indicadores
1.6.1 Analisis de viabilidad y factibilidad

Tabla 4 Analisis de viabilidad y factibilidad

No. Indicadores para hacer el analisis de cada estudio Si No
Financiero

1 ¢, Se cuenta con suficientes recursos financieros? X

2 ¢ Se cuenta con financiamiento externo? X

3 ¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? X

4 ¢, Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X

5 ¢ Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X

Administracion Legal

1 ¢, Se tiene autorizacion legal para realizar el proyecto? X

2 ¢, Se tiene representacion legal? X

3 ¢ Se tiene estudio de impacto ambiental? X

4 ¢ Existen leyes que amparen la ejecucion del proyecto? X

Técnico

1 ¢ Se tienen las instalaciones adecuadas para el proyecto? X

2 ¢, Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X

3 ¢, Se tienen los insumos necesarios para el proyecto? X

4 ¢ Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto? X

5 ¢, Se han cumplido las especificaciones apropiadas en la elaboracién del proyecto?  x

6 ¢ El tiempo programado es suficiente para ejecutar el proyecto? X

7 ¢ Se han definido claramente las metas? X

Mercado

1 ¢ El proyecto tiene aceptacion de la regién? X

2 ¢ El proyecto satisface las necesidades de la poblacion? X

3 ¢ Puede el proyecto abastecerse de insumos? X

4 ¢ Se cuenta con los canales de distribucién adecuados? X

5 ¢El proyecto es accesible a la poblacion general? X

6 ¢, Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del proyecto? X
Institucional

1 ¢ El proyecto responde a las necesidades de la institucion? X

2 ¢Lainstitucion sera la responsable del proyecto? X

3 ¢ El proyecto es de vital importancia para la institucion? X

Social

1 ¢ El proyecto genera conflictos entre los grupos sociales? X

2 ¢ El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacién? X

3 ¢ El proyecto toma en cuenta a las personas sin importar el nivel académico? X
Econdmico

1 ¢ Se ha establecido el costo total del proyecto? X

2 ¢ El proyecto rentable en términos de utilidad? X

3 ¢ El costo del proyecto es adecuado en relacion a la inversion? X

26



Capitulo Il

2. Fundamentacion Teorica
El presente capitulo resume la teoria sobre la cual se desarrolla el informe, brinda
los términos utilizados y sus definiciones para lograr una mayor comprension y tener
unaidea panoramica de lo que se esta transmitiendo, ademas de contener las bases
legales para su entendimiento.

2.1 Elementos tebricos

2.1.1 Administracion
Segun Harold Koontz en su libro Administracién, una perspectiva global y
empresarial (2012) indica que administracion es el proceso mediante el cual
se disefla y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en
grupos cumplen metas especificas de manera eficaz. Esta definicion basica
necesita ampliarse:

1. Como gerentes, las personas realizan funciones gerenciales de
planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar.

2. La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

3. También se adjudica a los gerentes de todos los niveles
organizacionales.

4. La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

5. La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone
efectividad y eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficacia.

(pag. 4)

Administracién es una ciencia universal, ya que debe aplicarse a todos los sentidos
de la vida, es utilizar los recursos que se posean de manera eficiente y eficaz para
lograr los objetivos establecidos, se resume en cinco funciones basicas, planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar todas las operaciones dentro de un marco
especifico para su desarrollo.

2.1.2 Proceso administrativo
Alfredo Gonzalez en su libro Proceso Administrativo (2014) establece que la
funcién de la administracion se cristaliza mediante el proceso administrativo.
Un proceso es el conjunto de pasos 0 etapas necesarias para realizar una
actividad. La administracién esté integrada por etapas, fases y elementos, las
cuales se llevan a cabo mediante el proceso administrativo. El proceso
administrativo es el conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las
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cudles se efectia la administracion. Mismas que se interrelacionan y forman
un proceso integral. (pag. 36)

La administracion como un proceso es una sucesion de etapas que se
complementan una con la otra, se podria decir que es un desarrollo lineal de las
actividades que realiza una empresa desde su concepcién y durante todo su tiempo
de vida ya que la administracion nunca descansa y esta en constante aplicacion y
cambio.

2.1.2.1 Elementos del proceso administrativo
Segun Fayol, citado por Alfredo Luna en su libro Proceso Administrativo
(2014) determiné que las funciones administrativas engloban los elementos
de la administracion siguientes:

e Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

e Organizar: construir tanto el organismo material como el social de la
empresa.

e Dirigir: guiar y orientar al personal.

e Coordinar: ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos
colectivos.

e Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las 6rdenes dadas. (pag. 42)

La administracion es una serie de fases con objetivos determinados, para algunos
autores son mas, para otros son menos, pero todo se encierra en planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar las acciones de cualquier organizacion, es decir,
establecer lo que se realizara y ordenarlo en el tiempo y espacio, guiar los esfuerzos
de las personas y encaminarlos a un objetivo en comun, verificando que todo se
esté cumpliendo de la manera establecida y corrigiendo errores para alcanzar las
metas de la organizacion.

2.1.3 Laplaneacion
Enrigue Louffat en su libro Administracion: fundamentos del proceso
administrativo (2015) establece que la planeacion es el primer elemento del
proceso administrativo encargado de establecer las bases de la
administracion profesional en una institucién. La planeacion guia, orienta,
ofrece las coordenadas del rumbo que se propone seguir la institucion,
permitiendo que ella misma se diagnostique y prescriba las mejores opciones
administrativas para alcanzar una realizacion sostenible y rentable en el
tiempo. Los elementos basicos de la planeacion estan constituidos en primer

28



lugar por la definicion de la mision. Esto es, el enunciado de los objetivos
cardinales de la institucion, la piedra angular de su existencia, mediante la
cual se conoce su razon de ser, a quiénes benefician sus actividades y qué
ofrece como factores de ventaja competitiva en el cumplimiento de sus
metas. (pag. 2)

La planeacion es el primer paso al momento de iniciar algun proyecto o el
funcionamiento de alguna institucion, en esta fase se establece lo que se espera
alcanzar a corto, mediano y largo plazo y las acciones que se deben tomar para
lograr los objetivos establecidos, es decir, brinda los lineamientos necesarios para
lograr el crecimiento de la institucion o el desarrollo del proyecto y alcanzar las
metas que se proponen en esta misma etapa del proceso administrativo.

2.1.4 Filosofia
Segun Luis Pinchao en su libro Pensamiento Filosdfico, caracter pantbnomo
(2017) describe que la filosofia es, entonces, la facultad humana de usar la
inteligencia para vivir, actuar y tomar decisiones dignificantes. Desde la
perspectiva de Salgado (2012) la filosofia no admite posibilidad alguna de ser
elegida, viene impuesta, en tanto esta intimamente ligada con la capacidad
pensante. Con justa razén afirmaba Aristételes (384- 322 a.C.) que
necesariamente debemos filosofar; si debemos hacerlo, entonces tenemos
gue hacerlo; pero si no debemos hacerlo, también hemos de hacerlo. No hay
alternativa; hasta para dejar de filosofar hay que incursionar en esta actividad.

(pég. 27)

La filosofia, més alla de una ciencia, es un arte, el arte de pensar, esa habilidad
innata del ser humano que le permite ver lo que le rodea de cierta forma, le permite
comprender lo que sucede a su alrededor y actuar en base a eso, toda accion que
el ser humano realice nace de su capacidad de filosofar.

2.1.5 Filosofia Institucional
Segun Pinchao (2017) la filosofia trata de lo que es, pero también de lo que
debe ser, precisamente porque los seres humanos viven de ideales. Las
instituciones, como realidades historico-culturales, han sido creadas desde
una determinada cosmovision, con una impronta particular de pensamiento
gue marca una acentuada diferencia respectos de otras, la cual es acogida
imperiosamente desde su fundacién, vivenciada en el presente y proyectada
en el tiempo. En consecuencia, cada instituciébn cuenta con un componente
teleolégico (misién, visidon, principios, objetivos, valores, emblemas) que
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indica su naturaleza y direccion, el cual se explicita en documentos
institucionales que recogen y promulgan su filosofia. (pag. 30)

Toda institucion nace de un pensamiento, una premisa que su fundador crea para
darle vida a una organizacion como algo tangible, la filosofia institucional es eso, el
motivo por el cual, y para el cual nace una organizacion, lo que es y lo que quiere
llegar a ser, de lo que estd compuesta y la forma en la que ve hacia afuera de su
estructura.

2.1.6 Lamision

Para Pinchao (2017) la mision tiene la potestad de indicar a los miembros de
la organizacion el por qué estan trabajando juntos y cudél ser& su contribucion
a la sociedad. La mision define el norte de la institucion y le suministra
orientacidén permanente. Jamas equivale a un punto de llegada o un conjunto
de actividades a realizar. Por, sobre todo, determina el caracter de la
institucion; en ella se da la coherencia entre su ser y quehacer; de ahi la
diferencia entre una organizacién que declara discursivamente su mision, y
otra que realmente trabaje con base en su mision. Para éstas Ultimas, toda
decisién y todo el personal estan al servicio de la misidon. Conviene precisar
gue la fuente del poder legitimo en las instituciones, son los ideales que se
persigue; ellos son la autoridad maxima y la razén de ser de las directivas y
demas formas de liderazgo a su interior. (pag. 33)

Segun ldalberto Chiavenato en su libro Planeacion Estratégica, fundamentos
y aplicaciones (2016) la mision es el elemento que traduce las
responsabilidades y pretensiones de la organizacion en su entorno, por
medio de la definicién del “negocio” y la delimitacion de su ambito de
actuacion. La mision de la organizacion representa su razon de ser o su papel
en la sociedad. Es, claramente, una definicion que antecede al diagnostico
estratégico. (pag. 39)

La misiébn en una institucion se entiende como la declaracion de quienes son
actualmente, sus responsabilidades y la promesa hacia sus usuarios, es uno de los
primeros elementos en determinarse e indica la razén por la que fue creada la
organizacion.
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2.1.7 Lavision

Pinchao (2017) establece que la vision por su parte, alude al conjunto de
suefos de la institucion, la cual buscara dar valor agregado a la mision. Es la
utopia que mueve y guia a la institucion adonde quiere ir, a la vez que
describe como serd la realidad cuando se llegue ahi. Como se puede
apreciar, la vision remite al futuro, pero compromete al personal de la
institucién a trabajar en el presente para que dicho suefio pueda ser posible.
En este sentido, tanto la misibn como la visibn convocan a un trabajo
compartido; no es asunto de unos cuantos lideres, sino un propdsito deseado
y procurado por todos. De modo que las dos representan la fuerza espiritual
de la institucion y del personal que la constituye, a quienes confiere alto
sentido de identidad y compromiso. Y como se trata de una utopia, es
proceso que nunca termina, porque siempre habra retos por conquistar. Aqui
cobra importancia y sentido el carisma de los lideres para hacer de la mision
y la visién practicas compartidas y lazos vitales que unen el ser y quehacer
de la institucion con el proyecto de vida de las personas. (pag. 34)

Para Chiavenato (2016) la visibn muestra una imagen de la organizaciéon en
cuanto a la realizacion de sus propoésitos en el futuro. Trata de predecir el
futuro, pero sin asegurarlo en el presente. La vision de los negocios crea un
“estado positivo de tensidon” entre el mundo como es y el que nos gustaria
gue fuese (suefio). También puede ser una fuente de inspiracién, un
“‘llamado”, que estimule y motive a las personas para conseguir que la mision
declarada se cumpla con éxito. La vision de los negocios asociada a una
declaracion de la misidbn constituye la intencién estratégica de la
organizacion. (pag. 39)

La visién en una organizacion determina el objetivo conjunto de sus actividades, el
ideal futuro al que se desea llegar, la aspiracion conjunta como motor de desarrollo
y el motivo por el cual sus integrantes trabajan dia con dia buscando la mejora de
su situacion actual.

2.1.8 Objetivos organizacionales
Chiavenato (2016) indica que el objetivo organizacional es una situacion
deseada que la organizacion pretende alcanzar. Cuando alcanza un objetivo,
este deja de ser el resultado esperado, y la organizacion lo asimila como algo
real y presente. Se vuelve realidad y deja de ser el objetivo deseado. En este
sentido, un objetivo organizacional nunca existe como algo tangible; es un
estado que se procura y no un estado que se posee. En muchas
organizaciones los objetivos organizacionales son establecidos formalmente
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por votacion de sus accionistas; en otras, por votacion de los miembros de la
direccién, en alineacidn con sus consejos de administracion o por un pequefo
numero de directivos; y, en otras, por el individuo que posee o dirige toda la
organizacion. La organizacién alcanza la eficiencia en la medida que logra
sus objetivos. No obstante, existen organizaciones que tienen varios
objetivos de forma simultdnea y legitima. Algunas suman nuevos objetivos a
Sus objetivos originales y otras los modifican con el transcurso del tiempo.

(pag. 59)

Los objetivos organizacionales se podrian definir como escenarios futuros que la
organizacion desea alcanzar, fines para los cuales emplean actividades especificas
en pro de lograrlos y esto en si es la razon de ser de un objetivo, el logro como
aspiracion; los objetivos se establecen en la fase de planeacion en el proceso
administrativo y deben poderse medir en el tiempo y cuantificarse para conocer el
avance de la organizacion.

2.1.9 Los principios institucionales

Segun Pinchao (2017) determina que los principios institucionales son el
conjunto de creencias e ideas fundamentales que rigen y orientan el ser y
guehacer de un grupo humano. Etimolégicamente, la expresién ‘principios’
sugiere el comienzo de alguna cosa o de algun asunto. Aunque guardan una
estrecha relacién con las reglas y normas que regulan la vida de las
organizaciones, no son lo mismo; los principios, por ejemplo, son mas
universales; en cambio las normas son mas concretas. En términos
generales, se trata de imperativos no negociables sino vivenciales, los cuales
constituyen el soporte principal de la misidn, vision y objetivos de las
instituciones. (pag. 34)

Chiavenato (2016) describe que los principios se tratan de un conjunto de
conceptos y creencias generales que la organizacion respeta y observa, y
gue esta por encima de las practicas cotidianas para buscar las ganancias
de corto plazo. Son los ideales eternos, que sirven de guia e inspiracion a
todas las generaciones futuras, de las personas que estan dentro de la
organizacion. Los principios hablan de todo aquello en lo que no se esta
dispuesto a transigir, como la ética y la honestidad. Los valores de la
organizacion corresponden a sus atributos y las virtudes apreciadas, como la
practica de la transparencia, el respeto a la diversidad, la cultura de la calidad
o el respeto al medioambiente. La filosofia corporativa es importante porque
la evolucién de las organizaciones se guia por las politicas y los procesos
gue respetan los principios y los valores que preservan. Estas organizaciones
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no se preguntan cual producto o servicio ofrecer, o cual mercado servir, sino
como pueden desarrollar productos y servicios excelentes que creen valor
para los mercados y la sociedad. (pag. 56)

Se pueden definir a los principios institucionales como los compromisos morales y
éticos que una institucion tiene con el entorno en el que realiza sus operaciones,
deben adoptarse como doctrinas aplicadas a toda accion realizada como institucion,
ya que su propadsito es formar una guia para crear relaciones saludables tanto con
usuarios como con colaboradores y con la sociedad en la que opera.

2.1.10 Los valores institucionales

Para Pinchao (2017) los valores son el reflejo del comportamiento humano
basado en los principios. Asi como en la vida personal, los valores orientan
la existencia y las acciones de los individuos, también lo hacen en las
organizaciones. Dan el fundamento sobre el cual se formula juicios, se realiza
elecciones y se toma decisiones. Basicamente, los principios institucionales
son concretados y visibilizados, gracias a los valores acufiados por éstas.
Aungue no siempre son explicitados en los documentos teleoldgicos de las
instituciones, conviene saber que siempre estan presentes, y constituyen la
carta de presentacion de las mismas. (pag. 37)

Los valores institucionales son las cualidades positivas en cuanto a actitudes, que
los colaboradores de la institucion deben poseer, estas cualidades definen la calidad
humana con la que se actla dentro de la organizacion y establece los estandares
de comportamiento, estableciéndose como requisitos para formar parte del equipo.

2.1.11 La organizacién

Segun Dolores y Elena Fernandez en su libro Comunicacion empresarial y
atencion al cliente (2017) indican que una vez que la empresa se ha creado,
debe establecerse una organizacién. Para que esta sea eficiente, deben
estar muy claros los planes de la empresa y las funciones y actividades que
se quieren desarrollar en la misma, de manera que pueda establecerse una
buena coordinacion y comunicacion entre todos los elementos técnicos y de
trabajo entre si y con las personas o departamentos que componen la
empresa. La organizacion debe adaptarse a la disponibilidad y a los recursos
de cada negocio. La mayoria de las estructuras organizativas usadas por las
empresas son una combinacion de los tipos basicos de organizacion. (pag.
29)
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La organizaciéon puede definirse como la etapa en la que se ordena todo, en donde
se establece la estructura de una institucion, es cuando todo lo planeado toma su
lugar y se definen las relaciones que deben de existir y como deben trabajar de
manera conjunta cada una de sus partes, delegando tareas y creando estrategias
para lograr los objetivos.

2.1.12 Elementos de la cultura organizacional
Para Mario Brume en su libro titulado Estructura Organizacional (2019) establece
gue, en toda organizacion, la cultura se manifiesta en dos tipos de elementos:

e Elementos visibles, entre los cuales se expresan las creencias, valores,
ceremonias, normas, ritos, slogans, conductas, simbolos, etc., la mayor parte
de las veces son observables, pero en realidad son la representacion de
valores, creencias, suposiciones, entre otras, localizadas a nivel mas
profundo. Estos elementos visibles explican cémo y por qué se hacen las
cosas.

Es decir, son todos aquellos componentes que tienen la cualidad de ser tangibles,
gue poseen un cuerpo fisico el cual los colaboradores y usuarios pueden very sirven
como recordatorio de lo que es la institucion.

e Elementos invisibles y desarticulados, localizados generalmente a nivel mas
profundo en la mente de los miembros que forman la organizacion, en donde
residen los sentimientos, temores, valores, creencias, actitudes,
suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero que influyen en el
comportamiento de los individuos en las organizaciones. Estos elementos
constituyen el inconsciente organizacional. (pag. 23)

Podriamos decir que es todo aquello que no se puede ver a simple vista pero que
se encuentra presente en cada accion que se realice en la institucion, son elementos
intangibles que a pesar de no estar fisicamente se ven reflejados en los
comportamientos y decisiones que se toman en la organizacion.

2.1.12.1 Estructura organizacional
Brume (2019) define que la estructura organizacional es un sistema utilizado
para definir una jerarquia dentro de una organizacion. ldentifica cada puesto,
su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion. Esta estructura se
desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las
metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando
una tabla organizacional. (pag. 8)
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La estructura organizacional es el orden de todos los elementos que forman el
recurso humano dentro de una organizacion; es definir la distribucion mas adecuada
para el 6ptimo funcionamiento, definiendo la unidad de mando y estableciendo los
niveles jerarquicos y de autorizacion.

2.1.13 Estrategia organizacional

Segun Chiavenato (2016) la estrategia organizacional surgidé como
consecuencia de la intensa competencia entre organizaciones y, al mismo
tiempo, de la necesidad de una estrecha cooperacidén con otras empresas
para el logro de los objetivos organizacionales. Por un lado, luchar contra
organizaciones competidoras y, por el otro, obtener ayuda y realizar alianzas
estratégicas con otras organizaciones. Todo eso con el propoésito de enfrentar
los desafios de un ambiente de negocios intensamente dinamico y
cambiante, para alcanzar la competitividad y sostenibilidad a lo largo del
tiempo. El proceso de planeacion estratégica es la herramienta por la cual se
buscan y se especifican las ventajas competitivas de la organizacion, para
alcanzar los objetivos organizacionales. El proceso de planeacion estratégica
es una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo, para
definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en
un aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la
organizacion. (pag. 1)

Chiavenato (2016) también establece que la estrategia organizacional es un
poderoso y amplio curso de accién que la empresa elije, a partir de la premisa
de que una posicion futura diferente le proporcionara ganancias y ventajas
en relacién con su situacion actual. Al mismo tiempo, la estrategia es un arte
y una ciencia; es reflexion y accion, o bien, es pensar para actuar y no tan
solo pensar antes de actuar. En esencia, la estrategia es una eleccion
compleja que involucra a toda la organizacion y que consiste, por una parte,
en seleccionar entre varias alternativas existentes la mas conveniente, de
acuerdo con los factores internos y externos de la organizacion; y, por otra
parte, en tomar las decisiones con base en esa eleccion. El céalculo de las
pérdidas y ganancias esta siempre presente en las consideraciones del
estratega. Aun cuando recurra a los sentimientos y las emociones para
encontrar los caminos mas adecuados en un entorno que se caracteriza por
la incertidumbre, el estratega siempre actda con la conviccién de que decide
en un marco de racionalidad, con previsiones probabilisticas en razén de la
teoria de los juegos. (pag. 4)
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La estrategia organizacional es un plan estructurado con base en lo que se posee
como institucién, son actividades que tienen como fin posicionar a la organizacion
en un lugar competitivo y superior, elevando el valor agregado de cualquier producto
0 servicio que se ofrezca y teniendo como resultado la preferencia de los usuarios
respecto a la competencia. Es analizar y estudiar todas las posibilidades con las
gue se cuentan y aplicar la que ofrezca mejores resultados medibles para la
institucién o el conjunto de esas posibilidades que brinden un prondstico de mejora,
articulando su accién con armonia y aprovechando lo mejor de cada una para lograr
el desarrollo.

2.1.13.1 Etapa de implantacion
Zacarias Torres Hernandez en su libro titulado Administracion Estratégica
(2014) cita a A. Thompson y A. J. Strickland 1ll, indicando que es una tarea
administrativa practica, cerca de la escena. Tiene que ver con el ejercicio
administrativo de llevar a cabo una estrategia recién elegida, donde la
ejecucion de la estrategia se refiere al ejercicio administrativo de supervisar
su logro actual, de hacer que funcione, de mejorar la competencia con que
se realiza y de mostrar un progreso medible en la consecucion de los
objetivos propuestos. La puesta en practica de la estrategia es
fundamentalmente un proceso orientado a la accién y a propiciar que las
cosas sucedan y son tareas clave en este proceso:
Las actividades de desarrollo de competencias y habilidades, de preparacion
de presupuestos, de creacion de politicas, de motivacion, de creacion de una
cultura, y de creacién de liderazgo. En una palabra, implantacién significa:
* Operar el plan
* Pasar de las palabras a los hechos
» Hacer que las ideas se conviertan en realidades
» Convertir el plan en acciones y después en resultados
» Hacer que suceda, no decir que sucedera. (pag. 261)

La etapa de implantacion es fundamental para una estrategia, ya que es convertir
en algo tangible lo planeado, es darle una fecha de caducidad a una meta, es poner
en practica todo lo que se establecié para lograr la mejora y el desarrollo de la
organizacioén, es introducir esas acciones, definidas en un principio, al dia a dia de
la organizacion.
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2.1.14 Recurso humano

Luna (2014) indica que el elemento generador de transformacion y progreso
de la empresa es el recurso humano, es decir, es el activo mas importante de
la empresa; sin éste, los demas recursos no podrian ser coordinados ni cumplir
con su funcion, dado que el recurso humano es el que los administra. Se
requiere que el recurso humano sea identificado. Se necesita realizar en forma
correcta el reclutamiento, seleccionar, contratar, inducir, desarrollar, controlar,
planear la carrera profesional, compensar, inventariar, adiestrar, capacitar y
actualizar segun las necesidades de la empresa. (pag. 13)

En toda institucién, el recurso mas importante son sus colaboradores, ya que son
ellos los que hacen posible el funcionamiento de la misma, sin este recurso las
organizaciones no podrian existir, es por eso que es importante asegurarse de
seleccionar de manera objetiva a quienes seran el motor de la organizacion.

2.1.15 Liderazgo

Koontz (2012) indica que liderazgo se define como “influencia”, es decir, el
arte o proceso de influir en las personas para que participen con disposicion
y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo. En teoria, no sélo se
debe alentar a las personas a que desarrollen disposicion a trabajar, sino a
gue lo hagan con fervor y confianza. El fervor es energia, entusiasmo e
intensidad en la ejecucion del trabajo; la confianza refleja la experiencia y la
capacidad técnica. Los lideres actian para ayudar a que un grupo alcance
los objetivos a partir de la aplicacion maxima de sus capacidades. No se
colocan detras del grupo para empujar e impulsar, se colocan delante para
facilitar el progreso e inspirar el logro de las metas organizacionales. Un buen
ejemplo es el lider de una orquesta cuya funcion es producir un sonido
coordinado, al ritmo adecuado, mediante el esfuerzo integrado de los
musicos. La ejecucién de la orquesta dependera de la calidad de liderazgo
del director. (pag. 413)

El liderazgo es la capacidad que algunas personas poseen para influir de manera
positiva en los demas, la habilidad de inspirarlos y guiarlos a alcanzar los objetivos
a traves del ejemplo. Un buen lider es aquel que ademas de guiar, motiva al equipo
y también aporta ayuda para lograr los objetivos, un lider no es aquella persona que
Gnicamente da ordenes.
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2.2 Marco legal

2.2.1 Caodigo Civil

Articulo 15.- Son personas juridicas: lo.- El Estado, las municipalidades, las
iglesias de todos los cultos, la Universidad de San Carlos y las demas instituciones
de Derecho Publico creadas o reconocidas por ley. 20.- Articulo 20. del Decreto-Ley
namero 218.- Las fundaciones y demas entidades de interés publico creadas o
reconocidas por la ley; 30.- Las asociaciones sin finalidades lucrativas, que se
proponen promover, ejercer y proteger sus intereses sindicales, politicos,
econdmicos, religiosos, sociales, culturales, profesionales o de cualquier otro orden,
cuya constitucién fuere debidamente aprobada por la autoridad respectiva. Los
patronatos y los comités para obras de recreo, utilidad o beneficio social creados o
autorizados por la autoridad correspondiente, se consideran también como
asociaciones; y 4o0.- Articulo 20. del Decreto-Ley numero 218.- Las sociedades,
consorcios y cualesquiera otras con fines lucrativos que permitan las leyes. Las
asociaciones no lucrativas a que se refiere el inciso 30. podran establecerse con la
autorizacion del Estado, en forma accionada, sin que, por ese solo hecho, sean
consideradas como empresas mercantiles.

Articulo 18. Las instituciones, los establecimientos de asistencia social y demas
entidades de interés publico, regulan su capacidad civil por las leyes que las hayan
creado o reconocido, y las asociaciones por las reglas de su institucion, cuando no
hubieren sido creadas por el Estado. La personalidad juridica de las asociaciones
civiles es efecto del acto de su inscripcién en el registro del municipio donde se
constituyan. El acto de su inscripcion no convalida las disposiciones de sus
estatutos que adolezcan de nulidad o que sean anulables. La accién
correspondiente podra ejercitarse por quien tenga interés en el asunto o por la
Procuraduria General de la Nacion. El Organismo Ejecutivo debera emitir en un
plazo no mayor de tres meses después de la entrada en vigencia de la presente ley,
el reglamento que norme y establezca los requisitos de inscripcion ante el Registro
Civil.

* Reformado por el articulo 53 del Decreto del Congreso Numero 114-97

Articulo 23. Quienes integren uniones, asociaciones 0 comités gue se propongan
llevar a cabo fines de socorro o de beneficencia u obras publicas, monumentos,
exposiciones, festejos y similares, cuando no tengan personalidad juridica, son
responsables solidariamente23 de los fondos que recauden y de su inversion en la
finalidad anunciada. Cuando ésta no se haya realizado, los fondos recogidos seran
destinados mediante disposicién de la autoridad, a fines de asistencia social.
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Articulo 25. Las asociaciones podran disolverse por la voluntad de la mayoria de
sus miembros y por las causas que determinen sus estatutos. También pueden
disolverse por acuerdo de la autoridad respectiva, a pedido del Ministerio Publico,
cuando se compruebe que sus actividades son contrarias a la ley y al orden publico.

Articulo 26. Disuelta una asociacion, los bienes que le pertenezcan tendran el
destino previsto en sus estatutos; y si nada se hubiere dispuesto, seran
considerados como bienes vacantes y aplicados a los objetos que determine la
autoridad que acuerde la disolucion.

2.2.2 Ley de Atencion alas Personas con Discapacidad
Decreto No. 135-96

El Congreso De La Republica De Guatemala
Considerando:

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reconoce el deber del
Estado, frente a sus habitantes, garantizando su proteccién y desarrollo al sefialar
que su fin supremo es la realizacion del bien comun. Por lo cual establece el
fundamento legal, para la creacion de las instancias juridico politicas que coadyuven
el desarrollo integral de la persona con discapacidad.

Considerando:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 53,
establece que el Estado garantiza la protecciéon de los minusvalidos y personas con
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional su
atencion médico-social, asi como la promocion de politicas y servicios que permitan
su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad.

Considerando:

Que en la actualidad existen servicios fundamentales de rehabilitacion de las
personas con discapacidad a través de normas ordinarias y administrativas, las
cuales estan diseminadas en leyes dispersas que adolecen de un orden, de
coordinacion interinstitucional y multidisciplinario.

Considerando:

Que los tratados, convenios y conferencias internacionales, suscritos o ratificados
por el Gobierno de la Republica, en las diversas areas de la rehabilitacion vy
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derechos humanos, recomiendan la promocion, creacion y apoyo de todos los
esfuerzos en esta materia, optimizar el uso de los recursos y acelerar los procesos
de incorporacién plena de la poblacién con discapacidad a la sociedad.

Considerando:

Que es imperativa la creacion de un instrumento juridico, marco de una moderna
politica nacional sobre la discapacidad, que se constituya en una herramienta eficaz
al servicio de las personas con discapacidad, sus padres y demas familia, para que
puedan ejercer sus derechos humanos y crear las condiciones para el mejor
cumplimiento de sus obligaciones ciudadanas eliminando discriminaciones.

Por tanto:
En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a) de la
Constitucion Politica de la Republica,

Decreta:
La siguiente:
Ley De Atencién A Las Personas Con Discapacidad

Titulo |
Capitulo |
Principios Generales

Articulo 1. Declaracién. Se declara de beneficio social el desarrollo integral
de las personas con discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica (mental), en
igualdad de condiciones para su participacion en el desarrollo econémico,
social, cultural y politico del pais.

Articulo 2. Los objetivos de la presente ley son los siguientes:

a) Servir como instrumento legal para la atencion de las personas con discapacidad
para que alcancen su maximo desarrollo, su participacién social y el ejercicio de los
derechos y deberes en nuestro sistema juridico.

b) Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en
ambitos como: salud, educacioén, trabajo, recreacion, deportes, cultura y otros.

c¢) Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con discapacidad.
d) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la equiparacion de
oportunidades y la no discriminacion de las personas con discapacidad.
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e) Establecer los principios basicos sobre los cuales debera descansar toda la
legislacion que se relaciona con las personas con discapacidad.

f) Fortalecer los derechos y los deberes fundamentales de las personas con
discapacidad.

g) Crear el ente con caracter de coordinador, asesor, e impulsor de las politicas en
materia de discapacidad.

h) Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan
adoptarse para su atencion.

Articulo 3: Definicion: (Reformado por el Articulo 2 del Decreto 5-2011 del
Congreso de la Republica). Se considera como discapacidad cualquier deficiencia
fisica, mental o sensorial, trastornos de talla y peso, genéticas, congénita o
adquiridas, que limite sustancialmente una o mas de las actividades consideradas
normales para una persona.

Articulo 4. Las disposiciones de la presente ley son de orden publico, por tanto, los
principios en ella establecidos son de cardacter irrenunciable.

Articulo 5. Todas las medidas o acciones que adopten personas individuales o
juridicas, en cuanto a favorecer el desarrollo integral de las personas con
discapacidad, deberan tener una consideracion y atencion primordial.

Articulo 6. Para los efectos de la presente ley, se entiende por atencion a la persona
con discapacidad, todas aquellas acciones encaminadas a favorecer su desarrollo
fisico, psicolégico, moral, mental, sensorial, social y afectivo, mediante programas
sistematicos y secuenciales que abarquen todas las areas de desarrollo humano.

Articulo 11. Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las
personas con discapacidad, las siguientes:

a) Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de sus instituciones los
principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios que se presten
a las personas con discapacidad.

b) Propiciar que el entorno, los servicios y las instalaciones de atencion al publico
de edificios publicos, sean accesibles para las personas con discapacidad.

c) Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente, promuevan
la discriminacién o impidan a las personas con discapacidad tener acceso a
programas y servicios en general.

d) Apoyar a las organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de alcanzar
la igualdad de oportunidades.
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e) Garantizar el derecho de las organizaciones de personas con discapacidad de
participar en las acciones relacionadas con la elaboracion de planes, politicas
programas y servicios en los que estén involucrados.

f) Promover las reformas legales, la aprobacion de nuevas leyes y el andlisis de la
legislacion vigente para propiciar la eliminacion de las normas que discriminan a las
personas con discapacidad.

g) Contribuir al estudio y solucion de los problemas nacionales, en lo relativo a la
integracion de las personas con discapacidad, a su familia y a las organizaciones
de y para personas con discapacidad.

h) Apoyar a los sectores de la sociedad y organizaciones sin fines lucrativos a la
consecucién de sus planes de trabajo, relacionados con las personas con
discapacidad.
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Capitulo Il

3. Plan de Accidn

El presente capitulo comprende la descripcion de la intervencion que se tiene
planeada realizar en la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con
Capacidades Diferentes, engloba la problematica, la posible solucion y la propuesta
para el problema seleccionado, haciendo una planeacién de las actividades y logros
esperados.

3.1 Identificacién

3.1.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

3.1.2 Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
3.1.3 Licenciatura en Administracion de Empresas.

3.1.4 Estudiante Alejandra Gramajo Marroquin

3.1.5 Registro Académico 201743197

3.1.6 Codigo Unico de Identificacion CUI 3137 70352 0501

3.2 Titulo del Proyecto

Creacion de la filosofia institucional y de un plan para la implementacién de la misma
en la Asociacidn de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- Chiquimulilla, Santa Rosa.

3.3 Problema seleccionado

¢ Por qué no se cuenta con una filosofia institucional definida que les permita a los
colaboradores desarrollar el sentido de pertenencia necesario para una
participacion mas personal y que se sientan identificados con los principios y valores
institucionales?

3.4 Hipbtesis-accion

Si se establece una filosofia institucional entonces los colaboradores de la
asociacion tendran un sentido de pertenencia y compromiso hacia la institucién,
permitiéndoles una participacibn mas personal identificandose con los valores y
principios institucionales.
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3.5 Ubicacion geogréafica de la intervencion

El proyecto se llevara a cabo en la Asociacion de Bienestar Integral para las
Personas con Capacidades Diferentes -ABICADI- ubicada en Barrio San Sebastian
a un costado de cancha de papi-futbol Chiquifut, Chiquimulilla, Santa Rosa.

3.6 Ejecutor de la Intervencion
Alejandra Gramajo Marroquin

3.7 Unidad ejecutora

Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla / Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas /
Ejercicio Profesional Supervisado 2022

3.8 Descripcion de la Intervencion

El presente proyecto consiste en la creacion de la filosofia institucional de la
Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes -
ABICADI- en el cual se estableceran la vision, mision, objetivos, principios, valores
y el organigrama de la asociacion, asi como un plan para la aplicacion de la misma
el cual consistird en una planificacion trimestral con actividades diarias, semanales
y mensuales enfocadas en la sensibilizaciéon de los objetivos que se pretenden
alcanzar como organizacion, detallando las partes involucradas en cada una de las
actividades, los recursos necesarios, la periodicidad, los objetivos y la medicion de
los resultados, todo esto como una herramienta principal que le permita al director
de la asociacion el poder introducir y mantener una filosofia institucional coherente
y presente.

3.9 Justificacion

Toda institucion, sin importar su indole, giro o actividad debe contar con una filosofia
institucional, parte fundamental de la planeacion estratégica que constituye los
cimientos sobre los que se edificara la institucion, la filosofia institucional es la parte
espiritual, por decirlo de alguna manera, es larazon de ser la cualquier organizacion,
la que determina en déonde se encuentra y hasta donde quiere llegar, proponiendo
los objetivos que motivan el actuar de los fundadores y dando a los colaboradores
un sentido de pertenencia y aspiracibn comun que los mantiene enfocados en las
metas establecidas, por tanto es importante que se establezca y se haga del
conocimiento de todos, asi como es importante poseer una guia para la
concientizacion de toda la filosofia dentro del grupo, una herramienta que permita
establecer las acciones necesarias para implementar y plasmar lo que se espera
gue sea la institucion, un recurso que les permita sensibilizar a los colaboradores a
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involucrar en su actuar diario los principios y valores para lograr los objetivos que
les permitiran cumplir con la vision, partiendo desde la mision de la institucion.

3.10

Objetivos

3.10.1 Objetivo General

Definir la filosofia institucional y el plan para la implementacion de la misma en la
Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes -
ABICADI-.

3.10.2 Objetivos Especificos

3.11

Mejorar la vision y mision de la Asociacion de Bienestar Integral para las
Personas con Capacidades Diferentes -ABICADI-

Establecer valores y principios de acuerdo a los lineamientos del Consejo
Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad.

Determinar los objetivos de la Asociacion de Bienestar Integral para las
Personas con Capacidades Diferentes -ABICADI-

Establecer un plan para la implementacion de la filosofia institucional de la
Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI-.

Informar al personal al 100% sobre la implementacién de la filosofia
institucional.

Metas
Colocar 2 placas de acrilico en las que se establezcan la vision y la mision
de la Asociacién de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- colocadas en un lugar visible para usuarios y
colaboradores, en un plazo de dos semanas
Elaborar 1 cédigo de ética que determine los compromisos que la institucion
tiene con la sociedad de su entorno en un plazo de 3 semanas.
Establecer 4 objetivos principales que globalicen la proyeccién de la
Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- en un plazo de 1 semana
Crear 1 plan trimestral para la implementacion de la filosofia institucional en
la Asociacién de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- en un plazo 3 semanas.
Realizar 1 capacitacion de introduccion a la filosofia institucional de la
Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes -ABICADI- con los colaboradores de la misma, que tendra como
duracion 1 hora.
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3.12 Beneficiarios
3.12.1 Directos

Director de ABICADI
Fisioterapeutas
Secretaria

Total:

gl w e

3.12.2 Indirectos

Pacientes

3.13 Actividades para el logro de los objetivos

Reunirse con el director de ABICADI para trabajar en la mejora de la vision y
mision y establecer los valores, principios y objetivos de la asociacion.
Elaboracion del organigrama institucional.

Elaboracion del plan trimestral para la implementacion de la filosofia
institucional

Elaboracion del presupuesto para las placas de acrilico.

Colocacion de la misién y vision en las instalaciones de la asociacion
Presentar el plan trimestral para la implementacion de la filosofia institucional
Entrega de la filosofia institucional por escrito.

Sensibilizacion sobre los beneficios de la implementacién de la filosofia
institucional.

Entrega del proyecto terminado.

3.14 Metodologia de Trabajo

Para llevar a cabo la presente investigacion-accion se utilizé el método analitico
para desglosar cada uno de los componentes y analizarlo a profundidad de manera
individual, ademas del método evaluativo para el establecimiento de las metas que
se pretendian lograr.
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3.15 Cronograma

Tabla 5 Cronograma de actividades para el logro de los objetivos

o Julio Agosto
No. Actividad g

1234 1 2

1 Reunirse con el director de ABICADI para trabajar en la
mejora de la vision y mision y establecer los valores,
principios y objetivos de la asociacion

2 Elaboracion del organigrama institucional.

3 Elaboracion del plan trimestral para la implementacion de
la filosofia institucional

4 Elaboracion del presupuesto para las placas de acrilico.

5 Colocacién de la misién y vision en las instalaciones de la
asociacion

6 Presentar el plan trimestral para la implementacion de la
filosofia institucional

7 Entrega de la filosofia institucional por escrito.

8 Sensibilizacidén sobre los beneficios de la implementacion
de la filosofia institucional.

9 Entrega del proyecto terminado.

3.16 Recursos

3.16.1 Humano
e Director de ABICADI
e Personal de ABICADI
e Epesista

3.16.2 Materiales
e Cuaderno
e Lapiceros
¢ Hojas bond tamafio carta
e Tinta
e Placas de acrilico
e Vinil
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3.16.3 Técnicos
e Bitacora
e Libro de Actas

3.16.4 Tecnoldgicos
e Computadora
e Router
e Impresora
e Teléfono celular
e Memoria USB

3.16.5 Fisicos
e Area de secretaria ABICADI
e Centro universitario
e Biblioteca

3.16.6 Financieros
3.16.6.1 Presupuesto

Tabla 6 Presupuesto

. L Financi Preci
Cantidad Descripcion inanciado .eCI(-) Total
por: Unitario
2 Placa_s _de acrilico impresas Patn(:laf 0 200.00 Q400.00
con vinil Marroquin
Manual para la Patricia
1 implementacion de la . Q 60.00 Q 60.00
. e Marroquin
filosofia institucional
Total Q 460.00
3.16.6.2 Fuentes de financiamiento
Tabla 7 Fuentes de financiamiento
Donante Aporte
Patricia Milanés Marroquin Solares Q460.00




3.16.7 Evaluacion

Tabla 8 Indicadores de evaluacion

No.

Indicadores

No

~No ok NP

El proyecto satisface la nhecesidad encontrada.

Los objetivos fueron alcanzados satisfactoriamente

El proyecto es de relevancia para la asociacion

La ejecucion de este proyecto es de beneficio general en la asociaciéon
Todas las partes involucradas tienen conocimiento del proyecto

El presente proyecto cumple con las metas planteadas

El proyecto tiene una base legal fundamentada

X X X X X x|
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Capitulo IV

4. Ejecucion y sistematizacion de laintervencion

En el presente capitulo el estudiante epesista narra la experiencia vivida durante la
intervencion en la préactica del Ejercicio Profesional Supervisado, explica a detalle
cada una de las actividades realizadas, asi como los resultados y logros obtenidos
de las mismas.

Tabla 9 Organigrama de planificacion y ejecucion

. Planificado Julio Agosto
No. Actividad Ejecutado 1 2 3 4 1 2
Reunirse con el director de ABICADI para =)
1 trabajar en la mejora de la visién y mision y
establecer los valores, principios y objetivos de E X
la asociacion
2 Elaboracion del organigrama institucional. E X
3 Elaboracién del plan trimestral para la P
implementacion de la filosofia institucional E X X X
4 Elaboracion del presupuesto para las placas P
de acrilico. E X
5 Colocacion de la mision y vision en las P
instalaciones de la asociacion E X
6 Presentar el plan trimestral para la P
implementacion de la filosofia institucional E X
7 Entrega de la filosofia institucional por escrito. P
8 Sensibilizacién sobre los beneficios de la E X
implementacion de la filosofia institucional. P
9 Entrega del proyecto terminado. E X

Nota: En el cronograma se presentan las actividades planificadas (P) y las ejecutadas (E)
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4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Tabla 10 Actividades y Resultados

Actividad

Resultado

Reunirse con el director de ABICADI para
trabajar en la mejora de la vision y misiéon

y establecer los valores, principios y
objetivos de la asociacion

Elaboracién del organigrama institucional.

Elaboracion del plan trimestral para la
implementacion de la filosofia
institucional

Elaboracién del presupuesto para las
placas de acrilico.

Colocacion de la mision y vision en las
instalaciones de la asociacion
Presentar el plan trimestral para la
implementacion de la filosofia
institucional

Entrega de la filosofia institucional por
escrito.

Sensibilizacion sobre los beneficios de la

implementacion de la filosofia
institucional.
Entrega del proyecto terminado.

Se realiz6 la reunion con el director
de ABICADI para discutir los
elementos que conformaran la misién
y la visién, valores y principios

Se establecieron los niveles
jerarquicos y los puestos que los
conforman

Se elabord un plan trimestral para
implementar la filosofia en la
asociacion.

Se cotiz6 la elaboracion de la vision y
la misién en placas de acrilico.

Se establecio el lugar en el que se
colocarén las placas de acrilico.

Se presentaron las actividades
escogidas para el plan.

Se entreg0 la filosofia institucional
por escrito.

Se concientizé sobre los beneficios
de poseer una filosofia institucional.

Se determind la fecha de entrega del
proyecto.
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4.2 Productos, logros y evidencias

Tabla 11 Productos y Logros

Productos

Logro

Filosofia institucional de la Asociacion
de Bienestar Integral para las Personas
con Capacidades Diferentes

Plan de implementacion de la filosofia
institucional.

2 placas de acrilico con la misién y la
vision de la asociacion.

Colocacion de las 2 placas de acrilico
con la mision y la vision de la
asociacion.

Charla de conocimiento del plan de
implementacion de la filosofia
institucional

Se cred la filosofia institucional
conformada por la mision, vision,
principios y valores de la asociacion.
Se cre6 un plan con actividades de
periodicidad diaria, semanal, mensual y
trimestral para la implementacion de la
filosofia institucional

Se adquirieron dos placas de acrilico
con la misién y la visién plasmadas con
vinil.

Se colocaron las placas de acrilico con
la vision y la mision en el area de espera
de la asociacion

Se dio a conocer el contenido del
manual para la implementacion de la
filosofia institucional de la asociacion.

Figura 7 Mision ABICADI

MISION

¥

SOMOS UNA ASOCIACION 'DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, QUE ATIENDE A LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES NO IMPORTANDO. SU
CREDO, SU CONDICION. FiSICA Y ECONOMICA,
TRATANDOLAS CON RESPETO, EMPATIA Y ESMERO,
INCORPORANDOLAS A LA SOCIEDAD PARA QUE
ALCANCEN SU MAXIMO DESARROLLO:
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Figura 8 Vision ABICADI

OFRECER A LA SOCIEDAD GUATEMALTECA CON
EXTENSION Y = DESARROLLO, SERVICIOS DE
REHABILITACION QUE MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA

‘A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES PARA

ENCAUZARLOS A UNA SOCIEDAD DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES :
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4.3 Sistematizaciéon de la experiencia

El dia seis de junio del afio dos mil veintidds, se hizo presencia en la Asociacion de
Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes -ABICADI- para
iniciar con la practica del Ejercicio Profesional Supervisado, el director de la clinica
Oscar Guillermo Cerrate Mejia dio la bienvenida y brindé un recorrido por las
instalaciones de la clinica, asi mismo present6 a todos los colaboradores y mostro
las areas de trabajo de cada uno, fisioterapeutas, secretaria y psicéloga; nos
ubicamos en el area de secretaria, designandome un lugar especifico para poder
trabajar.

La clinica brinda atencion con fisioterapias desde las 8 de la mafana, teniendo una
duracion de 30 minutos cada terapia, se atiende en promedio a 8 pacientes por hora,
a los cuales se les asigna un horario en especifico para su terapia segun los dias
que visitara la clinica en la semana, a cada paciente se le brinda un carné con su
informacion personal, con su hombre completo, su edad, su diagnésticoy el diay la
hora en que recibira su terapia; cuando un paciente es nuevo se llena una ficha de
ingreso con todos los datos personales y de contacto, detallando la fecha en la que
inicia su tratamiento y el diagnéstico que dictaminé el traumatélogo, ese mismo dia
se le entrega su carné, se realiza una evaluacion por un fisioterapeuta para
respaldar el diagnéstico médico y recibe su primera terapia; la ficha de informacion
se archiva en un félder segun el municipio en el que reside el paciente, esto para
llevar una estadistica y un control de los pacientes ingresados conforme a su
vecindad. Se lleva un control en el que se registran los pacientes nuevos en un
archivo Excel, sin embargo, no se lleva un control de seguimiento y evolucion de los
mismos.

Para la recoleccion de la informacién se utilizd la observacion, estudiando las
actividades que se desarrollaban en cada area y observando las instalaciones
completas de la clinica; se utilizd la entrevista para conocer la historia de la
asociacion, sus inicios y la trayectoria que ha tenido durante los 7 afios que lleva
operando. Observando y entrevistando se encontré que existe un ambiente laboral
en el que todos se comunican de forma clara y oportuna, ademas de trabajar en
equipo y de poseer buenas relaciones interpersonales entre los colaboradores,
empoderamiento de cada uno para la toma de decisiones y buen trato con los
usuarios. Se observé que no poseen una filosofia institucional definida y que los
colaboradores no tienen idea de la vision y mision de la asociacion.
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4.3.1 Actores

Durante la préactica del Ejercicio Profesional Supervisado se conté con el apoyo del
director de la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes Oscar Guillermo Cerrate Mejia, para la presentacion en el inicio de dicha
practica, asi como para la recoleccion de informacion junto con el fisioterapeuta
Rodolfo Artemio Garcia Salazar y la secretaria Milly Karina Castillo, quienes
apoyaron a la estudiante epesista en el desarrollo de la practica, brindando
acompafamiento y brindandole la informacion requerida para la creacion del
contexto institucional. En cuanto a la intervencion, fue la estudiante epesista la
encargada de la totalidad del financiamiento de los materiales necesarios para la
ejecucion del proyecto y la propuesta escogida para la asociacion y de la
elaboracion del presente informe.

4.3.2 Acciones
1. Se organizé unareunion con el director de la Asociacion de Bienestar Integral
para las Personas con Capacidades Diferentes para conocer sobre la historia
de la clinica y recopilar la informacion que poseian sobre su filosofia
institucional.

2. Durante el ejercicio de la practica se realiz6 la recoleccion de datos
necesarios para la creacion de la filosofia institucional y se reunieron
actividades para lograr la implementacion de la misma; se realiz6 la reunién
con el director de la clinica para revisar la propuesta elegida y para la
aprobacion de la misma.

3. Se realiz6 la cotizacion de las placas de acrilico para plasmar la vision y la
mision dentro de la clinica.

4.3.3 Resultados
1. Se logré concretar la filosofia institucional mejorando la misién y vision,
definiendo los obijetivos, principios y valores de acuerdo a la ideologia que
maneja el director del centro y con los que se sienten identificados los
colaboradores de la asociacion.

2. Se definieron cuatro actividades, con periodicidad diaria, semanal, mensual
y trimestral para el logro de la implementacién de la filosofia institucional, en
las cuales se involucra a todos los colaboradores de la asociacion, definiendo
dichas actividades en un manual que servird como herramienta auxiliar para
el director de la clinica.
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3. Se realizaron las dos placas de acrilico en medidas de 45 cms. de alto por
60 cms. de ancho en las que se plasmaron la mision y la vision de la
asociacion, colocandolas en un lugar visible para los usuarios y
colaboradores.

4.3.4 Implicaciones

El liderazgo puro y las buenas relaciones laborales entre lider y subordinado hacen
de cualquier institucion una estructura funcional, de igual manera el comprender
quienes son, de qué estan compuestos y hacia donde quieren llegar les brinda un
propdsito comun a los colaboradores de la organizacion, para unir esfuerzos y
trabajar en conjunto para el logro de los objetivos, permitiéndoles enfocarse en
soluciones y a identificarse con la institucion.

4.3.5 Lecciones aprendidas

En lo personal: Los valores son el componente principal de las acciones correctas
y los principios deben ser los pilares sobre los cuales se deben edificar todos
nuestros criterios al momento de tomar decisiones.

En lo técnico: Se reforzaron los conocimientos que se poseian sobre el proceso
administrativo, se permitié observarlo y participar de forma mas cercana, detallada
y se aplico la teoria para entender la practica.

En lo profesional: la practica brindé una experiencia muy enriquecedora que sera

de gran beneficio durante el ejercicio de la profesion, establecid cimientos
perdurables de conocimiento para el futuro.

56



Capitulo V

5. Evaluacion del Diagndstico
Se realiza la evaluacion del diagndstico mediante una lista de cotejo:

Tabla 12 Indicadores de evaluacién del proceso de diagndstico

No. Indicadores Si No

1 Se disefiaron instrumentos de investigacion X

2 Se aplicaron las técnicas e instrumentos de investigacion
disefiados

3 Se realizé la investigacién documental para definir aspectos de X
importancia del diagnéstico

4 Se logré determinar una lista de carencias y necesidades para el X
analisis y seleccion del problema

5 Se aplico el andlisis de factibilidad y viabilidad X

6 Se interpreto el cuadro de analisis de factibilidad y viabilidad para X
seleccionar la solucion al problema priorizado

7 Se selecciond la solucion al problema priorizado X

8 Se estructuro6 el informe final del diagnéstico X

El diagnostico se logré gracias a la aplicaciéon de diferentes técnicas para la
recoleccion de informacién, asi como de distintas herramientas con las que se
recopilaron los datos necesarios para describir la situacion actual de la Asociacion
de Bienestar Integral para las Personas con Capacidades Diferentes y de esta forma
encontrar las carencias presentes en el proceso administrativo de la asociacion; la
técnica principal utilizada fue la observacion directa, con la cual se examind la forma
en la que se operaba en la asociacion, asi como la entrevista a los colaboradores y
al director, en la cual brindaron toda la informacion historica y de infraestructura de
la clinica, siendo la fuente mas grande de informacién para el presente informe.
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5.1 Evaluacion de la fundamentacion tedrica
Se realiza la evaluacion de la fundamentacion tedrica mediante una lista de cotejo:

Tabla 13 Indicadores de evaluacién del proceso de fundamentacion teérica

No. Indicadores Si No

1 Se elabor6 un bosquejo preliminar de temas X

2 Los temas seleccionados van de acuerdo con el tema del X
proyecto

3 La secuencia de los temas tiene coherencia X

4 Se utilizaron fuentes confiables para la elaboracion del marco X
tedrico

5 Se aplicaron normas APA para la elaboraciéon de citas X
bibliogréficas

6 Se analizaron los temas y las fuentes de cada tema X

7 Las referencias bibliograficas se grabaron de acuerdo a las X
normas APA

8 Los temas seleccionados fueron suficientes X

La fundamentacion tedrica es de suma importancia para entender a profundidad los
temas que se abordan en el proyecto y en el informe como tal, debe ser elaborado
con bases fundamentadas en la veracidad y legalidad, ya que no puede estar
compuesto con informacion falsa o de dudosa procedencia
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5.2 Evaluacién del plan de intervencion
Se realiza la evaluacion del plan de intervencion mediante la siguiente lista de
cotejo:

Tabla 14 Indicadores de evaluacion proceso del disefio del plan de intervencion

No. Indicadores Si No

1 El proyecto cumple con los requerimientos para su ejecucion X

2 Los objetivos estan bien plasmados y tienen relevancia para la
asociacion

3 La ejecucibn de este proyecto traerd beneficios para la X
asociacion

4 Se elabor6 un cronograma para el logro de los objetivos del X
proyecto

5 El manual tiene la informacién necesaria para conformar la X
filosofia institucional

6 El manual es de facil comprensién y aplicacion X

7 Se cuenta con los permisos necesarios para su creacion X

8 El proyecto es de importancia para la asociacion X

Todo proyecto a ejecutarse debe de iniciarse con un plan, establecer los objetivos
que se desean alcanzar y los resultados esperados, todo para tener una guia 'y una
herramienta de control; el presente proyecto no fue la excepcién a esa regla, se
determiné un plan de intervencion en el cual se plantean punto por punto las
actividades a realizar.
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5.3 Evaluacién de la ejecucidn y sistematizacion de la intervencion
Para evaluar la ejecucion y sistematizacion de la intervencion se utilizé la siguiente
lista de cotejo:

Tabla 15 Indicadores de evaluacién del proceso de ejecucion y sistematizacion de
la intervencion

No. Indicadores Si No
Financiero

1 Se conto con los recursos humanos, fisicos y financieros X

2 Se cumplié con el costo del proyecto X

3 Se contd con el financiamiento necesario X

Administrativo Legal

1 Se cont6 con la autorizacion legal para realizar el proyecto X

2 Se consiguié la aprobacion y el apoyo del director de ABICADI X
para realizar el proyecto

3 Se conto con el espacio adecuado para realizar el proyecto X

4 Fue suficiente el tiempo programado para la ejecucion del X
proyecto

5 Se alcanzaron las metas propuestas X

Social
1 Se beneficiaron la mayoria de personas que integran el equipo X

de trabajo de ABICADI con el proyecto

Para la elaboracion del capitulo IV se utilizé la bithcora como herramienta principal
para la descripcion de la intervencion, en la que se detalla la experiencia vivida
durante las 300 horas de practica de una manera general, dando un panorama de
la situacion.
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Capitulo VI

En el siguiente capitulo se presenta la descripcion del proyecto de voluntariado el
cual fue ejecutado en beneficio social del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccién Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dicho
proyecto consistio en la construccion de un muro de contencién en el costado norte
de dicho centro universitario.

6. Plan del Voluntariado

6.1 Parte Informativa

6.1.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

6.1.2 Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-
6.1.3 Licenciatura en Administracion de Empresas.

6.1.4 Estudiante Alejandra Gramajo Marroquin

6.1.5 Registro Académico 201743197

6.1.6 Codigo Unico de Identificacion CUI 3137 70352 0501

6.1.7 Titulo
Construccion de Muro de contenciéon al costado norte del Centro Universitario de
Santa Rosa, Seccion de Chiquimulilla de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

6.1.8 Ubicacion Fisica
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla, ubicado en Colonia Vista
Hermosa, Chiquimulilla, Santa Rosa

6.1.9 Descripcion de la actividad.

El proyecto de voluntariado consistié en la construccion de un muro de contencion
al costado norte del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con este proyecto se mejor6 la imagen
de dicho espacio y protegio de las corrientes de agua que fluyen durante épocas de
lluvia permitiendo asi evitar la acumulacion de tierra en las areas verdes de dicho
centro universitario, mediante la utilizacién de block, hierro, cemento, arena, piedrin
para la realizacion del proyecto de voluntariado.

6.1.10 Justificacion

El costado norte del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con sede en el Municipio de Chiquimulilla, Departamento de
Santa Rosa, es un area destinada para que los estudiantes, docentes, autoridades
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y personas que visitan el Centro Universitario puedan realizar sus actividades de
recreacion y relajacion, sin embargo, con el paso del tiempo y condiciones climaticas
gue suceden, dicho espacio ha sido susceptible a deterioros y acumulacién de tierra
y agua, puesto que se pudo evidenciar que el area se estaba deteriorando
provocando la no utilizacion de dicha area verde, por lo tanto, como parte de la fase
de voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado y con la autorizacion del
Director del Centro regional se procedio a llevar a cabo el proyecto denominado
“Construccion de muro de contencién en el costado norte, del Centro Universitario
de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”, el cual consistid en la realizacion de un muro de contencion en el
costado norte con un largo de 00 metros y un alto de 3 metros, la realizacion de este
proyecto, contribuyé a mejorar las condiciones de estadia del usuario brindando
seguridad, y un ambiente agradable, mejorando la vista, puesto que con este muro
de contencion se logré mejorar la imagen y proteger de la acumulacion de tierra y
agua, de tal manera que cada persona que visite el centro pueda sentirse comoda
y a gusto para poder permanecer en este espacio.

6.1.11 Objetivos

6.1.11.1 Objetivo General

Construccién de un muro de contencion al costado norte del Centro Universitario de
Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para mejorar las condiciones de los estudiantes, docentes y usuarios que visitan el
Centro Universitario.

6.1.11.2 Objetivos Especificos.

e Proporcionar materiales necesarios y de alta calidad para la construccién del
muro de contencion

e Recaudar lo previsto para cubrir los gastos de mano de obra necesaria para
el levantamiento del muro de contencion.

e Brindar una proteccion a los salones y mesas recreativas que se encuentran
al costado norte del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion
Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

6.1.12 Metas
e Gestionar la suma de Q 37,177.50 para la compra de los materiales
necesarios para la construccion del muro de contencion en un plazo de 4
semanas.
e Realizar 3 actividades para recaudar Q18,800.00 para cubrir los gastos de
mano de obra para el levantamiento del muro de contencién en un plazo de
2 semanas.
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e Construir 1 muro de 35 mts. De largo por 3 mts. de alto que brindara
proteccion a los salones y mesas recreativas del area norte del Centro
Universitario en un plazo no mayor a 4 semanas.

6.1.13 Beneficiarios

6.1.13.1 Beneficiarios Directos
e Estudiantes de Administracion de Empresas 258
e Docentes de Administracion de Empresas 9
e Personal administrativo de Administracién de Empresas 2
Total 269
6.1.13.2 Beneficiarios Indirectos.

Poblacién en general de Chiquimulilla y municipios cercanos.

6.1.14 Metodologia del trabajo.

Mediante el método analitico se realiz6 una inspeccion a las instalaciones del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla, con la finalidad de detectar
alguna deficiencia o carencia en su infraestructura y equipamiento, de esta manera
se logré identificar la deficiencia de acumulacion de tierra y agua al costado norte
de dicho centro universitario, por lo que con la autorizacion de las autoridades
correspondientes se llegd a la conclusidén que era necesario priorizar la realizaciéon
de un muro de contencién al costado norte del Centro Universitario de Santa Rosa,
Seccion Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ademas de
utilizarse el método evaluativo por medio del cual se establecieron metas acorde a
lo que se pretendia lograr con la realizacién del muro.

6.1.15 Actividades a realizar

e Acuerdo con las autoridades del Centro Universitario para la realizacion del
proyecto.

e Elaboracion de cartas de solicitud para gestionar recursos economicos.

e Entrega de cartas de solicitud para gestionar recursos econémicos.

e Recaudacion de fondos econOmicos con personas altruistas para la
ejecucion del proyecto.

e Recaudacion de fondos econdmicos a través de distintas rifas

e Compra de materiales de construccion

e Construccibn de muro de contencion en el costado norte del Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla.

¢ Finalizacion de construccion de muro de contencion
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Redaccién del informe del voluntariado

Realizacion de acta de entrega del proyecto del voluntariado

Entrega del proyecto de voluntariado a las autoridades del Centro
Universitario de Santa Rosa, y asesores del Ejercicio Profesional

Supervisado.

6.1.16 Cronograma del proyecto de voluntariado.
A continuacion, se describen las actividades que se ejecutaron en los tiempos
establecidos para la realizacién del proyecto de voluntariado.

Tabla 16 Cronograma del proyecto de voluntariado

No.

Actividad

Junio Julio

1 23412324

Acuerdo con las autoridades del Centro Universitario para la
realizacion del proyecto

Elaboracion de cartas de solicitud para gestionar recursos
econémicos

Entrega de cartas de solicitud para gestionar recursos
econdémicos

Recaudacion de fondos econémicos con personas altruistas
para la ejecucion del proyecto

Compra de materiales de construccién

Construccién de muro de contencién en el costado norte del
Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla
Finalizacion de construccion de muro de contencion

Redaccion del informe del voluntariado

Entrega del proyecto de voluntariado a las autoridades del
Centro Universitario de Santa Rosa, y asesores del Ejercicio
Profesional Supervisado

6.1.17 Recursos.
6.1.17.1 Talento humano.
Personal administrativo y operativo del Centro Universitario de Santa Rosa,

seccion Chiquimulilla.
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.
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e Asesores de ventas de las empresas proveedoras de productos y servicios.
e Teécnicos en construccion.

6.1.17.2 Materiales

e Block

e Cemento
e Hierro

e Arena

e Piedrin

e Tierra

e Madera

o Alambre de amarre
e Tubo PVC
e Carretilla
e Clavos

6.1.17.3 Técnicos.
e Calculo del presupuesto
e Teécnicas e instrumentos de investigacion (observacion).
e Libro de actas
e Cartas de solicitud de gestiébn econdmica.

6.1.17.4 Tecnolbgicos
e Computadora
e Impresoras
e Memoria USB
e Teléfono celular
e Internet.

6.1.17.5 Fisicos
¢ Instalaciones del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

6.1.17.6 Financieros
e Lainversion del proyecto de voluntariado fue de Q.55,984.50 de este monto
cada estudiante gestion6 Q.2,544.75 para poder ejecutar el proyecto
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6.1.17.6.1

Tabla 17 Presupuesto del proyecto del voluntariado

Presupuesto del proyecto de voluntariado.
A continuacion, se detalla el presupuesto utilizado para la realizacién del proyecto
de voluntariado:

Cantidad Descripcion Costo unitario  Costo total
800 Block 19x19x39 Q 6.00 Q 4,800.00
153 Bolsas de cemento Tropical Q 77.00 Q 11,781.00
75 Barillas de Hierro 3/8 Q 27.00 Q 2,025.00
90 Barillas de hierro 1/4 Q 14.00 Q 1,260.00
49 Barillas de hierro 1/2 Q 51.00 Q 2,499.00
12 Latas de arena Q 140.00 Q 1,680.00
10 Latas de piedrin Q 205.00 Q 2,050.00
7 Horas de maquinaria pesada Q 325.00 Q 2,275.00
- Mano de obra Q 18,800.00 Q 18,800.00
- Madera Q 1,680.00 Q 1,680.00
8 Libra de clavo de 3 pulgadas Q 10.00 Q 80.00
1 Carreta usos multiples Q 420.00 Q 420.00
3 Camionadas de Tierra Q 800.00 Q 2,400.00
- Tuberia Q 336.00 Q 336.00
- Combustible para vehiculos Q 500.00 Q 500.00
15 Yardas de nylon Q 16.00 Q 240.00
- Gastos de actividades Q 1,496.00 Q 1,496.00
70 Impresiones Q 1.00 Q 70.00
- Informe voluntariado Q 300.00 Q 300.00
- Gastos improvistos Q 555,50 Q 555.50
33 Rollos de alambre de amarre Q 9.00 Q 297.00
- Cobros de fletes Q 160.00 Q 160.00
- Compra de almuerzos y refacciones Q 280.00 Q 280.00
Total del proyecto de voluntariado Q 55,984.50
6.1.17.6.2 Fuentes de financiamiento.

El proyecto de voluntariado fue ejecutado gracias a la gestion que realizé la
estudiante epesista logrando la donacion brindada por Patricia Marroquin Solares.

66



6.2 Ejecucion o evidencia del voluntariado

6.2.1 Descripcion

La actividad de inauguracion de entrega del proyecto de Voluntariado titulado
“Construccion de muro de contencion al costado norte del Centro Universitario de
Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala”
se desarrollé el dia 24 de julio del afio 2022, dando inicio a las 8:00 horas,
encontrandose presentes las autoridades

En primer lugar, se procedié a exponer ante las autoridades universitarias en qué
consistia el proyecto realizado, siendo este la construccion de un muro de
contencion de 35 metros de largo y 3mts de altura. Utilizando Block, Hierro,
Cemento, Arena, Piedrin, Tierra, seguidamente en el acto se hizo entrega de
reconocimientos a las autoridades universitarias y asesores y se dio por culminado
el proyecto de voluntariado.

6.2.2 Productosy logros

Tabla 18 Productos y Logros

Productos Logros

Construcciéon de un muro de contencién Mejoramiento de aspecto, limpieza y

al costado norte del Centro Universitario
de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

seguridad en las mesas recreativas que
se encuentran ubicadas en dicha zona
del Centro Universitario, beneficiando
asi, a todo el personal administrativo,
docente y propios estudiantes de las
diferentes facultades de la universidad.

67



6.2.3 Fotografias
6.2.3.1 Antes

Figura 10 Fotografia antes del proyecto de voluntariado

6.2.3.2 Durante
Figura 11 Fotografia durante el proyecto de voluntariado
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Figura 12 Fotografia durante el proyecto de voluntariado

6.2.3.3 Después

Figura 13 Fotografia después del proyecto de voluntariado
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Figura 14 Fotografia después del proyecto de voluntariado
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Figura 16 Acta de entrega proyecto voluntariado
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Conclusiones

Se reformé la misidn y la vision de la Asociacion de Bienestar Integral para
las Personas con Capacidades Diferentes, obteniendo una declaracion
conectada con la proyeccion social actual y futura de la asociacion,
introduciendo el sentido de pertenencia fundamental para el actuar de los
colaboradores.

Se establecieron los valores y los principios necesarios que los
colaboradores de la asociacion deben poseer y representar en sus acciones
diarias mediante un cdédigo de ética que guia el desarrollo ético de la
institucion y un ambiente armonioso.

Se determinaron los objetivos, estableciéndolos como las metas que la
asociacion tiene con su servicio para la sociedad y el entorno en el que se
desarrolla, asi como en el ambiente interno.

Se cre6 un plan de implementacion para la filosofia institucional, en el que se
detallan actividades diarias, semanales, mensuales y trimestrales para lograr
profundizar en materia de filosofia con los colaboradores de la asociacion,
para lograr la sensibilizacion de la esencia de la institucion.

Se realiz6 una capacitacion en la que se inform6 y promovié la
implementacion de la filosofia institucional en la Asociacion de Bienestar
Integral para las Personas con Capacidades Diferentes para que los
colaboradores empiecen a construir el sentido de pertenencia y la actitud de
servicio relacionada a la nueva filosofia
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Recomendaciones

Dar a conocer al equipo la mision y la vision de la Asociacion de Bienestar
Integral para las Personas con Capacidades Diferentes, definiendo los
componentes de cada una y ensefiar con el ejemplo a apegarse a estas
declaraciones.

Concientizar al equipo de trabajo sobre la importancia de la aplicacion de los
valores al realizar cada una de sus actividades laborales y en el proceso de
seleccion tomar en cuenta los valores que el postulante demuestre.

Tomar acciones internas que encaminen al cumplimiento de las
declaraciones establecidas en los objetivos, recordando constantemente el
deber que se tiene con la sociedad y sus integrantes y tomar en cuenta las
opiniones de los usuarios mediante encuestas cortas de satisfaccion.

Realizar reuniones periédicas para poner en marcha el plan de
implementacion de la filosofia institucional, para implantar en los
colaboradores el sentido de pertenencia y buen actuar.

Realizar capacitaciones mensuales para la sensibilizacion y recordatorio de
la filosofia estratégica que mantengan a los colaboradores motivados vy
enfocados en el cumplimiento de los objetivos institucionales y su proyeccion
social.

75



Bibliografia

Benavides, L. E. (2017). Pensamiento Filosofico, caracter pantbnomo. San Juan de
Pasto, Colombia: UNIMAR.

Chiavenato, I. (2016). Planeacion Estratégica, fundamentos y aplicaciones. México:
McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Chiquimulilla, M. d. (2012). Memoria de Labores 2012, Municipalidad de
Chiquimulilla. Memoria de Labores 2012, Municipalidad de Chiquimulill, 126.

Chiquimulilla, M. d. (2018). Diagnostico Municipal. Obtenido de
https://munichiquimulilla.gob.gt/portal/wp-
content/uploads/2018/07/DIAGNOSTICO-MUNICIPALIDAD-2018.pdf

Chiquimulilla, M. d. (2020). Memoria de Labores. Chiquimulilla.

Consejo Nacional para la atencion de las personas con Discapacidad. (1996). Ley
de Atencién a las Personas con Discapacidad. Guatemala: Congreso de la
Republica de Guatemala.

Fernandez Verde, D., & Fernandez Rico, E. (2017). Comunicacion empresarial y
atencion al cliente. Madrid, Espafia: Paraninfo, S.A.

Gonzalez, A. C. (2014). Proceso Administrativo. Mexico: Editorial Patria, S.A. de
C.V.

Gonzalez, M. J. (2019). Estructura organizacional. Barranquilla: ITSA.

Guatemala, I. N. (2018). XIl Censo Nacional de Poblacién y VII Vivienda. Gobierno
de Guatemala.

Hernandez, Z. T. (2014). Administracién Estratégica. México: Grupo Editorial Patria,
S.A.de C.V.

Koontz, H. (2012). Administracion una perspectiva global y empresarial. México:
Interamericana Editores S.A. de C.V.

Lépez, I. E. (2021). Aulas Tecnoldgicas para Mejorar el Desempefio del Docente de
la Carrera. Chiquimulilla, Santa Rosa.

Louffat, E. (2015). Administracion: Fundamentos del Proceso Administrativo. Ciudad
Auténoma de Buenos Aires: Cengage Learning.

76



MINEDUC. (2022). Ministerio de Educacion de Guatemala. Obtenido de
https://www.mineduc.gob.gt/BUSCAESTABLECIMIENTO_GE/

SEGEPLAN. (2018). Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial.
Chiquimulilla, Santa Rosa.

77



Anexos

Tabla 19 Encuesta realizada a los colaboradores de ABICADI

No. Pregunta

1 Respecto a la comunicacion con la empresa, ¢Qué tan satisfecho te
encuentras?

2 ¢ Como describirias tu impresion sobre la comunicacion en tu empresa?

3 ¢Como te sientes con la informacién que recibes?

4 ¢ Sientes que tus colegas y superiores comunican la informacion con la
mayor claridad?

5 ¢Eres capaz de lograr un equilibrio entre tu vida laboral y personal con la
organizacion?

6 ¢Te lleva bien con tus comparieros?

7 Miequipo y otros reconocen y valoran mis contribuciones

3 Cuando estoy en el trabajo, a menudo no me doy cuenta de lo rapido que
pasa el dia

9 Siempre estoy emocionado los lunes para ir a trabajar

10 Tengo confianza en que contribuyo a los objetivos de la organizacién

11 ¢Tu equipo te inspira a dar lo mejor de ti mismo?

12 ¢Crees que tu equipo y tu gerente te valoran?

13 ¢ Te sientes identificado con los objetivos de la organizacion?
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Tabla 20 Encuesta realizada al director de ABICADI

No. Pregunta
1 ¢Cuadl considera que es la esencia de la asociacion?
2 ¢Coémo ve a la asociacioén en 5 afos?
3 ¢Con qué valores relaciona los servicios prestados en la asociacién?
4 ¢éLos colaboradores conocen la misién y vision de la asociacidon?
5 ¢Cuenta con compromisos sociales en la asociacién?
6 ¢Cémo evalla el servicio que los colaboradores prestan en la asociacién?
7 ¢La asociacion cuenta con objetivos?
8 ¢Qué tipo de comunicacién utiliza con los colaboradores?
9 éSe reconoce el desempefio extraordinario de los colaboradores?
10 ¢Cémo calificaria el ambiente laboral en la asociacién?
11 ¢Qué tipo de liderazgo ejerce en la asociacion?
12 ¢Qué criterios aplica al momento de contratar personal?
13 ¢Cémo motiva a los miembros del equipo?
14 ¢Cual es su enfoque social?
15 ¢Qué métodos utiliza al momento de tomar decisiones?
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1. Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado

1.1 Introduccion

Como ultimo paso para que el estudiante obtenga el titulo de Licenciatura en
Administracion de Empresas se establece que debe realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado, conocido como EPS, en el cual el estudiante pasa a la practica todos
los conocimientos que le fueron impartidos en los nueve semestres de estudio
previo para prepararlo definitivamente en el ambito laboral en el que se desarrollara
en el futuro.

Para dicho ejercicio es necesaria la creacién del presente plan de accién, el cual se
desglosa en dos, el Plan General del Ejercicio Profesional Supervisado y el Plan de
Diagnostico Institucional, planes que llevaran a cabo el Ejercicio Profesional
Supervisado en la Asociacion de Bienestar Integral para las personas con
capacidades diferentes ABICADI, que tiene su sede en el Barrio San Sebastian del
municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, la cual fue fundada con el propésito de
ofrecer servicios de rehabilitacion fisica y problemas de lenguaje a personas con
capacidades diferentes de los distintos municipios de Santa Rosa.

El objetivo de la practica es que el estudiante aplique de manera precisa y oportuna
todos los conocimientos adquiridos durante su etapa de aprendizaje en el centro
universitario, enfocandose en el area administrativa y operacional de la Asociacion
de Bienestar Integral para las personas con capacidades diferentes ABICADI,
generando un andlisis critico de la situacion actual, evaluando las debilidades y
fortalezas para concluir en una solucion practica que genere bienestar y valor,
presentandola en forma de informe a la institucién para que sea una herramienta
gue pueda poner en practica para un mejor funcionamiento.

1.2 Informacién General

1.2.1 Datos del estudiante

Nombre: Alejandra Gramajo Marroquin
Registro Académico: 201743197

Teléfono: 58311774

Correo Electronico: alegramajo05@gmail.com
Duracién: 300 horas

Horario: 08:00 — 17:00 Horas.



1.3 Datos de la Institucion

Nombre: Asociacion de Bienestar Integral para las personas con Capacidades
Diferentes ABICADI

Teléfono: 7884-9715

Direccion: Barrio San Sebastian, a un costado de cancha de papi-futbol Chiquifut,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Encargado de la institucion: Oscar Guillermo Cerrate Mejia

Cargo: Representante Legal

Horario de trabajo: 07:30 a 13:00 horas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos Generales

Realizar un estudio profundo del proceso administrativo que se lleva a cabo en la
Asociacion de Bienestar Integral para las personas con capacidades diferentes
ABICADI para conocer detalladamente cada una de las fases de este e identificar
las fortalezas y debilidades en la institucion.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Evaluar cada etapa del proceso administrativo realizado por ABICADI.

e Encontrar las fortalezas y las areas de oportunidad que existen en el proceso
administrativo de ABICADI.

e Enumerar las necesidades existentes en el proceso administrativo mediante
un andlisis FODA para plantear una propuesta.

e Elaborar una propuesta de valor para la necesidad principal encontrada en la
institucion.

1.5 Descripcion de las Actividades Para Realizar
Elaboracion del diagnéstico institucional
Investigacion de la fundamentacion tedrica.
Desarrollo del plan de accion del proyecto
Materializacion del proyecto institucional

Desarrollo del plan voluntariado.

Materializacion del voluntariado

Realizacion del informe final



1.6 Cronograma General

U S A C CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-/ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-

CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-

" Id'ﬂ” Carlos de euav oma ' ASOCIACION DE BIENESTAR INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES ABICADI
jun-22 jul-22 ago-22 sep-22
Actividad semana semana semana semana
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3

Elaboracion del diagndstico institucional

Investigacion de la fundamentacion tedrica.

Desarrollo del plan de accion del proyecto

Materializacion del proyecto institucional

Desarrollo del plan voluntariado.

Materializacion del voluntariado

Realizacion del informe final




1.7 Presupuesto

Actividad Descripcion Costo Total
., Gasolina Q10.00 Q300.00
E:Zb?gﬁ;sg del | ibro de actas Q21.50 Q21.50
insgtucional Bitacora Q25.00 Q25.00
Lapiceros Q5.00 Q5.00
M lizaci i
ateria |zac!on Costo de actividad 02,500.00 02,500.00
del voluntariado | grupal
I
nternet Q165.00 Q165.00
o, Hojas de papel
Realizacion del bond Q120.00 Q120.00
informe final Impresiones Q200.00 Q200.00
Empastados Q150.00 Q150.00
Total Q3,486.50

1.8 Metodologia de trabajo

Se utilizaran dos tipos de metodologia, en este caso la cualitativa y la cuantitativa,
la primera para conocer la percepcion del proceso administrativo en datos no
medibles, como opiniones, procesos, acciones y procedimientos que se realizan en
la institucion y la segunda utilizando herramientas como encuestas y la tabulacién
de los mismos para presentar resultados estadisticos.

1.9 Evaluacion

Evaluar de manera periédica una por una las etapas que se llevaran a cabo en el
proceso del ejercicio Profesional Supervisado en ABICADI, mediante un checklist
en el cual se marcaran las actividades que se den por concluidas.

2. Plan de diagnéstico
2.1 Parte Informativa

2.1.1 Datos de la Institucion

Institucién: Asociacion de Bienestar Integral para las personas con Capacidades
Diferentes ABICADI

Teléfono: 7884-9715

Direccion: Barrio San Sebastian, a un costado de cancha de papi-futbol Chiquifut,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Encargado de la institucion: Oscar Guillermo Cerrate Mejia

Cargo: Representante Legal

Horario de trabajo: 07:30 a 17:00 horas.



2.1.2 Datos Personales del Ejecutor
Estudiante: Alejandra Gramajo Marroquin
Registro Académico: 201743197

Teléfono: 58311774

Correo Electronico: alegramajo05@gmail.com
Duracion: 300 horas

Horario: 08:00 — 17:00 Horas.

2.2 Plan de diagnostico de la Asociacion de Bienestar Integral para las
personas con capacidades diferentes -ABICADI-

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Realizar un andlisis del proceso administrativo en cada una de sus fases y
componentes en la Asociacion de Bienestar Integral para las personas con
capacidades diferentes ABICADI, para conocer a detalle el mismo y realizar una
propuesta que sea de valor y beneficio a la institucion.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar cada una de las etapas del proceso administrativo realizado por
ABICADI.

e Determinar las areas de oportunidad dentro del proceso administrativo en la
institucion e identificar los factores causantes mediante una deconstruccion
de las mismas.

e Utilizar las herramientas de investigacion, observacién y encuestas para
conocer el panorama interno de la institucion.

e Priorizar las carencias encontradas en el proceso administrativo aplicado en
ABICADI.

2.4 Justificacion

Como parte fundamental para el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado,
se debe llevar a cabo la etapa del diagnostico institucional, en el cual el estudiante
epesista desarrolla un plan en el que se establecen los objetivos a alcanzar, siendo
éstos medibles y cuantificables, asi como realizables en el tiempo estipulado, se
determinan también las actividades a realizar durante cada paso del diagndstico,
desde la observacién hasta la elaboracion del diagnostico con la finalidad de
determinar las carencias y necesidades que se encuentran presentes en el ambito
administrativo de la institucion, para darnos un panorama completo del
funcionamiento interno administrativo de la misma, el cual nos ayudara a determinar
la solucion a la necesidad que sea mas viable en tiempo y recursos, beneficiando
de ésta manera a la Asociacion de Bienestar Integral para las personas con



capacidades diferentes ABICADI al plantear el proyecto pertinente para mejorar su
funcionamiento administrativo en base a la informacidon recolectada en el

diagnéstico.

2.5 Actividades

2.6 Tiempo

Elaborar el plan de diagnéstico

Realizar la etapa de observacion

Elaborar las herramientas para la recoleccion de datos, encuestas
y entrevistas.

Encuestar al personal operativo de la Asociacién de Bienestar
Integral para las personas con capacidades diferentes ABICADI.
Entrevistar al personal administrativo de la Asociacion de Bienestar
Integral para las personas con capacidades diferentes ABICADI.
Recopilar informacion sobre los antecedentes de la institucion
Recabar informacion sobre el municipio en el que se encuentra
establecida la institucion.

Consolidar la informacion obtenida con las herramientas de
investigacion.

Determinar los problemas existentes en la Asociacidén de Bienestar
Integral para las personas con capacidades diferentes ABICADI.
Listar las necesidades encontradas en la Asociacion de Bienestar
Integral para las personas con capacidades diferentes ABICADI en
orden de prioridad.

Elaborar el informe de diagndstico.

El Ejercicio Profesional supervisado tiene una duracion de 300 horas, el cual se da
inicio el dia lunes 06 de junio de 2022, teniendo en cuenta la realizacién de 9 horas
diarias, se pretende finalizar el dia viernes 21 de julio de 2022



2.7 Cronograma

U de San Carlos de Guabemala

ENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-/ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USA

CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

ASOCIACION DE BIENESTAR INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES ABICADI

Actividad

Junio Julio
Semanas Semanas
2 3 4 1 2 3 4

Elaborar el plan de diagnostico

Realizar la etapa de observacion

Elaborar las herramientas para la recoleccion de datos,
encuestas y entrevistas.

Encuestar al personal operativo de la Asociacion de
Bienestar Integral para las personas con capacidades
diferentes ABICADI.

Entrevistar al personal administrativo de la Asociacion de
Bienestar Integral para las personas con capacidades
diferentes ABICADI.

Recopilar informacién sobre los antecedentes de la
institucion

Recabar informacion sobre el municipio en el que se
encuentra establecida la institucion.

Consolidar la informacion obtenida con las herramientas
de investigacion.

Determinar los problemas existentes en la Asociacion de
Bienestar Integral para las personas con capacidades
diferentes ABICADI.

Listar las necesidades encontradas en la Asociacion de
Bienestar Integral para las personas con capacidades
diferentes ABICADI en orden de prioridad.

Elaborar el informe de diagndstico.




2.8 Técnicas e instrumentos
2.8.1 Técnicas de investigacion
e Observacion participante
e Observacion no participante
e Encuesta
e Entrevista

2.8.2 Instrumentos
e Cuestionarios
e Bitacora
e Archivo de datos
e Tablas

2.9 Recursos
2.9.1 Humano
e 1 Epesista
e 1 asesor
e Colaboradores de la institucion

2.9.2 Materiales
e Computadora
e Libro de actas
e Bitacora
e Lapiceros
e Hojas papel bond
e Internet

2.9.3 Institucionales
e Colaboradores de Asociacion de Bienestar Integral para personas con
capacidades diferentes.

2.10 Responsable
Epesista: Alejandra Gramajo Marroquin Registro académico: 201743197



2.11 Evaluacion

Se utilizara un libro de actas para documentar todas las actividades realizadas
durante la practica del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- asi como un
checklist en el cual se marcarén las actividades cuando se hayan concluido.



Filosofia

INstitucional y
plande
implementacion

Asociacion de Bienestar Integral para las

Personas con Capacidades Diferentes
-ABICADI-




Mejorar la filosofia Institucional de la Asociacion de
Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes estableciendo los wvalores, principios v
organigrama institucional, asi como la creacion de un
plan para la implementacion de la misma, en la que se
tendra la participacion conjunta de todos los
integrantes de la asociacion, con cuatro actividades
gue en un plazo de tres meses generaran en el equipo
un sentido de pertenencia y una vision general de lo que
son como institucion.



Presentacion

El presente documento se consta de dos partes, la
primera es la filosofia institucional de la Asociacion de
Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Diferentes ABICADI conformada por la vision, mision,
objetivos, wvalores, principios vy el organigrama
institucional y la segunda parte presenta un plan
trimestral para la implementacion de la filosofia
institucional gue se desglosa en actividades diarias,
semanales y mensuales en las que se detalla los
participantes, los recursos necesarios para su
realizacion, la periodicidad con la gue se llevaran a cabo,
los objetivos de cada actividad y la medicion de los
resultados, con la finalidad de crear una herramienta
gue permita laimplementacion correctade la filosofia y
sea absorbida por los colaboradores.



Importancia

La filosofia institucional constituye los cimientos sobre
los que se edifica la institucion, en la forma en que se
visualiza en el presente y futuro, proyecta lo gue quiere
llegar a ser, proponiendo los objetivos que gue motivan
el actuar de Ilos fundadores v dando a los
colaboradores un sentido de pertenencia y aspiracion
comin gue los mantiene enfocados en las metas
establecidas, por tanto es importante gue se
determine y se de a conocer de una manera practica y
de facil comprensitn para lograr su aplicacion.



Filosofia
INnstitucional




La Asociacion de Bienestar Integral para las Personas
con Capacidades Diferentes -ABICADI- inicia sus
operaciones el 1 de octubre del afio 2015, fundada por
guien hoy en dia es su director Oscar Guillermo
Cerrate Mejia, prestando l0s servicios de terapia fisica
Unicamente, nace de la necesidad de cubrir la demanda
gue dejd Fundabiem al cerrar la clinica en Chiguimulilla,
realizando su primera actividad para recaudacion de
fondos en junio del 2016 y en ese ano se traslada a lo
gue es su actual local, debido a la alta demanda de
fisioterapias y al poco espacio con ! que contaba
desde ahi. comienza a realizar una actividad anual para
la recaudacion de fondos, en la cu&al participan los
distintos comercios de la region, en donde se realizan
rifas, concursos y recaudacion durante dos das
completos para poder financiar las operaciones de la
asociacion, en la actualidad cuenta, ademas de la
terapia fisica, con mecanoterapia hidroterapia,
psicologia y terapia de lenguaje, creciendo de manera
exponencial con el paso de los afos y atendiendo a
aproximadamente 180 pacientes de los municipios de
Chiguimulilla, Guazacapan y Taxisco, Santa Hosa vy
Pasaco, Jutiapa, siendo en la actualidad la dnica
institucion en la regidn en brindar este tipo de
servicios.



Somos una asociacion de responsabilidad social, que
atiende a las personas con capacidades diferentes, no
importando su credo, su condicion fisica y econdmica,
tratandolas con respeto, empatia y esmero,
incorporandolas a la sociedad para gue alcancen su
maximo desarrollo.

Ofrecer a la sociedad guatemalteca con extension vy
desarrollo, servicios de rehabilitacion gue mejoren la
calidad de vida a personas con capacidades diferentes
para encauzarios a una sociedad de igualdad de
oportunidades.



Objetivos

Atender a las personas con capacidades
diferentes de la region sur del pais para que se
puedanintegrar ala sociedad.

Rehabilitcar a nuestros pacientes con las
fisioterapias, mecanoterapias e
hidroterapias.

Expandir vy diversificar los servicios de
fisioterapias en los demas municipios del
departamento de Santa Hosa.

Brindar servicios de rehabilitacion de calidad,
enfocados en la satisfaccion de nuestros
usuarios.




Principios

Connuestros usuarios

En Asociacion de Bienestar Integral para las Personas
con Capacidades Diferentes tratamos a nuestros
pacientes con respeto, empatia, cercania y solidaridad,
comprometidos a brindaries un servicio de calidad, con
el objetivo Que su terapia sea una experiencia
confortable y céalida, ademéas de eficaz para su pronta
rehabilitacion.

Como clinica nos preoccupamos por brindarie un valor
agregado a nuestro servicio, siendo nuestros
pacientes y su satisfaccion nuestra prioridad,
tenemos la obligaciSn de cumplicr con nuestros
procedimientos de manera respetuosa y empatica, yva
que cualguier falta a nuestros walores significa un
riesgo para la confianza de nuestros pacientes y dafos
a nuestra reputacion e imagen, ademas de hacernos
propensos a incurrir en infracciones a las leyes y
obtener como resultado una sancion legal.



Principios

Connuestros colaboradores

En Asociacion de Bienestar Integral para las Personas
con Capacidades Diferentes reconocemos el valor de
cada uno de nuestros colaboradores y su contribucion
como medio indispensable para el logro de los objetivos
gue tenemos como institucion, por tanto, impulsamos
el desarrollo profesional, econdmico, social y personal
de nuestros colaboradores con el fin de incrementar
sus oportunidades en cada Ambito.

Todos los colaboradores de la asociacion tenemos el
derecho a ser tratados con respeto y justicia, sin
distincién alguna, no se tolera por ningdn motivo
cualguier tipo de discriminacion, acoso, violencia fisica,
verbal o emocional, abuso de autoridad o cualguier
accidn que comprometa la integridad de los
integrantes de la asociacion ni cualguier
comportamiento que genere algdn tipo de friccion o
conflicto. Como colaboradores Nos comprometemos a
cumplir con las reglas establecidas para crear
relaciones de trabajo sanas v Tuncionales.



Principios

Con nuestros patrocinadores

MNuestros patrocinadores son por  guienes  la
Asociacion de Bienestar Integral para las Personas
con Capacidades Diferentes existe al dia de hoy.
gracias a la confianza gue han puesto en nosotros, con
sus aportes son posibles las operaciones de la clinica y
se ha forjado una relacion basada en la honestidad vy
transparencia.

Como asociacion tenemos la obligacion permanente de
utilizar de forma eficiente los recursos proporcionados
por nuestros patrocinadores y donantes, asi como
proporcionar la informacion de manera oportuna sobre
el uso gue se les da de manera transparente vy
coherente. En la asociacion no toleramos ningdn tipo de
acto de corrupcitn que comprometa nuestra imagen
ante nuestros patrocinadores ni gue traicione la
confianza conferida en nosotros para administrar
es0Ss recursos para las obras destinadas.



Principios

Con lasociedad

En la Asociacion de Bienestar Integral para las
Personas con Capacidades Diterentes tenemos como
prioridad lograr la integracion de nuestros pacientes a
la sociedad, tratando de mejorar su calidad de vida y de
oportunidades, estamos comprometidos a brindar
nuestros servicios siempre con respeto a las
ideologias de nuestros pacientes y de la comunidad,
sus costumbres vy tradiciones, asi como  Ssu
cosmovision. No  toleramos  ningdn acto de
discriminacion, acoso o conducta ilegal dentro de
nuestras instalaciones por parte de nuestros
colaboradores o de los visitantes, como asociacion
tenemos la obligacitn de denunciar cualguier acto gue
infrinja la ley o la integridad de cualquier persona, tanto
fisica, como psicol6gica y emocionalmente.



LIn colaborador ABICADI es el pilar fundamental para
el funcionamiento de la asociacion, es nuestra portada
ante la sociedad vy la conexion con nuestros usuarios,
es generador de impacto positivo en la institucion y se
destaca por su:

Honestidad y Respeto: Es honesto con sus
palabras y coherente con sus actos, ademas
de tener un trato respetuoso con todas las
personas sin distincion.

Empatia y Cercania: Trabaja colocandose enel
lugar de sus pacientes y atendiendo sus
necesidades de una forma mas personal y
cercana, eliminando las barreras entre uno vy
otro.

Compromiso W Responsabilidad: Esta
mprometido con desempefiar sus tareas
deforma

Trabajo en Equipo: Tiene actitud colaborativa,
y de servicio, entiende la vision global y une al
equipo a trabajar enunion.



Objetivos

Implementar la filosofia institucional en la
Asociacion de Bienestar Integral para las
Personas con Capacidades Diferentes.

Involucrar a cada uno de los integrantes del
equipo en la estructuracin de las
estrategias.

Motivar al equipo a actuar con base a los
valores y principios institucionales.




Actividades de
implementacion




FPorra ABICADI

Descripcitn de la actividad

Esta actividad consiste en realizar una porra en eguipo
al momento de iniciar con sus labores, acompafada de
una actividad grupal para integrar de una mejor
manera al eguipo.

Objetivo

Motivar al equipo para iniciar con entusiasmo cada
jornada laboral y recordaries a los colaboradores que
ellos son los gue conforman la asociacion.

Materiales:
Hojas de papel bond
Lapicero

Medicion

Se medird con un registro en
forma de calendario en el gue se
anotara quien realizd la porra vy
que actividad comparti® con el
grupo.

Periodicidad: Diaria
Sesiones: 1




FPorra ABICADI

INnstrucciones

Se designara a un colaborador por dia para realizar el
inicio de la jornada matutina, cada dia se debera realizar
una actividad gue puede ser compartir alguna reflexion,
una adivinanza, compartir un video gue contenga un
mensaje positivo, un juego de mesa, acompafado de la
porra institucional gue consiste en nombrar cada una
de las letras gue componen la palabra ABICADI lo mas
fuerte gue puedan y al Tfinalizar, el colaborador gue
lidera la porra ese dia debe preguntar: ?Y quienes
somos? y todos al unisono y lo Mmas fuerte posible
deben responder: i ABICADI



Arbol de virtudes

Descripcitn de la actividad

Esta actividad consiste en la representacion de las
virtudes institucionales mediante la grafica de un arbol,
en el gue se trata de involucrar a todas las partes gue
conforman la Asociacion de Bienestar Integral para las
Personas con Capacidades Diferentes para gue
juntos identifiguen los valores gue los mueven y sobre
los cuales actlan en su labor diaria, dandoles la
oportunidad de expresar y definir hacia donde quieren
llegar con esos cimientos.

Objetivo

Identificar las virtudes institucionales que se tienen en
la Asociacion de Bienestar Integral para las Personas
con Capacidades Diferentes para realizar una mejor
labor con sus usuarios.

Medicion

Se medird con base a las metas establecidas que
tienen como plazo 1meas para su cumplimiento



Arbol de virtudes

Instrucciones

Semana 1 Como equipo deberéan [V = rsal= ==t

realizar la silueta de un arbol en [==Tal=lals|p=11s

dos pliegos de papel bond, con el |V Epe=sslp==

papel construccion color café [=E{al= ks a=1rpl el

dibujar y recortar la figura de |a [ss|[spgl=| =BRV=las SV

raiz (1 raiz por colaborador), el [ys|s

tronco y las ramas, con el papel [=CsClataiws!

construccion color verde dibujar §g jeras

y recortar la figura de las hojas v (s gin=1= sIa=t= 1=

con el papel construccion color

rojo dibujar y recortar la figura |2 gls s/ [ss/=]s"

delos frutos. Semanal
Sesiones: 5

Semana 2: Eneltranscurso de la
semana, cada uno de los colaboradores debera de
identificar 3 valores gue lo representan, los cuales
escribird en recténgulos de papel de Scm, en el
momento de la reuni®n semanal cada colaborador
pasara a presentar los valores escogidos y debera
explicar el porgué se siente identificado con esos
valores, al concluir su presentacitn debera pegarios en
la raiz que le corresponde: cuando todos hayan
terminado de pegar sus valores deben reflexionar
sobre aguellos que se repiten y por qué es importante
tenerios en la institucion.



Arbol de virtudes

Instrucciones

Semana 3: Esta semana estara dedicada a trabajar el
tronco del arbol de virtudes institucionales, en el cual
se identificaran las fortalezas y debilidades que se
tienen como institucion mediante una lluvia de ideas,
las cuales al llegar a un acuerdo como eguipo se
pegaran en el tronco de nuestro arbol.

Semana 4: Esta semana estara dedicada a trabajar en
las hojas las cuales representan a las personas gue
integran la institucion, tanto colaboradores como
usuarios, deberan escribir un nombre por hoja del arbol
y por otra parte, deberan establecer las metas como
institucidn, estas deberdn ser a corto plazo,
estableciendo en cada metaunmes como plazo.
Semana 5: Esta semana estara dedicada a trabajar en
los frutos los cuales representan los logros obtenidos
como institucion, escribir por lo menos un logro en cada
fruto por cada colaborador y pegarlos en la copa del
arbol, para finalizar con la actividad deberan pegar el
arbol enuna pared visible



Empleado delmes

Descripcitn de la actividad

Esta actividad consiste en elegir de manera
democratica a la persona gue durante el mes
transcurrido haya demostrado apego a los valores vy
principios de la asociacion en su trato y actitud de
servicio tanto con los usuarios como con los demas
integrantes del equipo.

Objetivo

Motivar a los colaboradores a dar lo mejor de ellos con
todas las personas gque forman parte de la institucion,
darles participacion al momento de elegir a la persona
que, para ellos, cumple con las actitudes y valores
necesarios para representar los principios de la
asociacion y brindar el reconocimiento a las buenas
acciones de los integrantes.

MMedicion

Se medira con base al conteo de votos obtenidos por
cada participante



Empleado delmes

Instrucciones

Con la caja de zapatos se debera
formar wuna wurna electoral.
realizando un corte lineal en la
tapa de 10 cm de gue servira
como ranura, forraria con ayuda
del pegamento v el papel lustre
colormorado.

Cortar hojas de papel bond en
rectangulos de 10x5 cms. v dar
un rectangulo a cada
colaborador.

Iniciar la reunidn mensual en la
que estén presentes todos los
colaboradores de la asociacion vy
el director. El directordebe dar la
bienvenida e indicar gue escriban
en el rectangulo de papel bond el

hMateriales:
Cajade zapatos
Tijeras
FPegamento

Papel lustre color
morado

Lapiceros

Hojas de papel bond
Fotodecada
colaborador

Hoja de papel
construccion color
amarillo

Periodicidad:
MMensual
Sesiones: 1

nombre de la persona gue a criterio propio ha cumplido
plenamente con los principios de la asociacion y ha
representado los wvalores gue poseen en su diario
actuar, al escribirlo deben doblario e introducirlio en la

Lirng.



Empleado delmes

Instrucciones

Cuando todos hayan introducido la boleta en la urna el
director debe sacar las boletas y realizar el conteo de
los votos, se tomara la foto del colaborador escogido v
se pegara en la hoja de papel construccion color
amarillo en donde se escribiréd en la parte inferior la
leyenda: "Empleado del mes” y se pegara en una pared
visible.



FODA ABICADI

Descripcitn de la actividad

Esta actividad consiste en estructurar un analisis
FODA con la participacion de todo el equipo, el cual
consistira en un tablero con £ cuadrantes, en cada uno
de ellos iran las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas que posee la institucion, para realizar un
analisis mas profundo desde el punto de vista general.

Objetivo

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas gue estan presentes en la Asociacion de
Bienestar Integral para las Personas con Capacidades
Direrentes, hacer a los colaboradores participes del
andlisis institucional y trabajar en la mejora de las
oportunidades y amenazas.

Medicion

Se medira con una retroalimentacion trimestral para
evaluar el avance obtenido en cuénto a las
oportunidades vy amenazas vy los resultados de las
estrategias planteadas.



FODA ABICADI

Instrucciones

En una de las cartulinas dibujaran [VEr=s= ==
una cruz en medio de ella, formando f=ied=arbilia= =
cuatro cuadrados en toda |la |VEae: e a=s
superficie, el el primer cuadrante (=EEE
superior colocaran la palabra [®igir-l= s ==L
"Fortalezas™ como titulo, en el
segundo cuadrante superior la [E=es| ek
palabra "Oportunidades” como QEal==1Eg=
titulo, en el primer cuadrante (S5 (e ==4
inferior la palabra "Debilidades™ vy en
el segundo cuadrante inferior la palabra "Amenazas”,
se debe explicar que las fortalezas y debilidades son de
caracter interno y las oportunidades y amenazas son
de caracter extermo, con esa ideologia cada
colaborador debe escribir una fortaleza, una
oportunidad, una debilidad vy una amenaza en el
Ccuadrante que corresponda.

Al finalizar deberén realizar una lluvia de ideas para
disminuir las debilidades y amenazas con base en las
fortalezas y oportunidades, creando asi una lista de
estrategias gue deberan escribir en la otra cartulina v
deberan implementar en los tres meses proximos:
estas estrategias serviran como unidad de medicion al
evaluar si se implementaron las estrategias y se
cumplieron los objetivos descritos enellas.




Terminologia




Filosofia institucional

Base de la declaracion de los principios y es marco de
referencia de la mision, su manifestacion se basa en la
integridad &tica y moral de la institucion, ademas de su
compromiso con la sociedad, es la ideologia de una
institucidnen si.

MisiOn

Es la declaracion basada en acciones gue establece el
propOsito de una organizacion y cOmo sirve a sus
Lsuarios.

Vision

Es una declaracion del propdsito, las metas y los
resultados deseados de una organizacion.

Objetivos
Fin gue se quiere alcanzar y al cual se dirige una accion.

Valores

Conjunto de cualidades gue caracterizan a una
persona, accitn u objeto gue se consideran positivos o
de gran importancia para un grupo sociail.

Principios

Base de ideales, fundamentos, reglas y/o politicas de la
cual nacen las ideologias, teorias, doctrinas y ciencias.



Estrategia

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia
un findeterminado.

Sentido de pertenencia

Es la identificacion subjetiva gue un individuo
experimenta respecto a un equipo o una organizacion,
en donde se siente cOimodo, bienvenido y aceptado, es
decir endonde siente gue pertenece.

Fisioterapia

MeéEtodo curativo de algunas enfermedades vy lesiones
fisicas que se fundamente en la aplicacion de agentes
fisicos naturales o artificiales como la luz, el calor el frio,
el ejercicio fisico, las radiaciones luminosas, l0s rayos X,
entre otras.

Mecanoterapia

Método curativo de algunas enfermedades que se
fundamenta en el empleo de aparatos especiales para
producir movimientos activos en una parte del cuerpo.

Hidroterapia

Es la utilizacion del agua como agente terap&utico, en
cualguier forma, estado o temperatura.

Fortalezas
Son los aspectos positivos internos que dependen de

la organizacion, sobre los cuales se puede construir en
el futuro.



Oportunidades

Factores externos gue la entidad puede capitalizar o
utilizar en su beneficio.

Debilidades

Atributos y recursos internos qgue actdan en contra
de un resultado exitoso.

Amenazas

Factores externos que podrian comprometer el éxito
de la entidad.

FODA

Es un marco para identificar vy analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades vy amenazas en una
organizacion, con el objeto de ayudar a las
organizaciones a aumentar la conciencia de los
factores qgue intervienen en la toma de decisiones
analizando los factores internos vy externos que
pueden afectar la viabilidad de una decisitn.



