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Dictamenes y cartas de autorizacion

) Centro Universitario de Santa Rosa
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Untrersided de Sen Canos de

Ref.: CEGG-21-2022
Cuilapa Santa Rosa, 22 de febrero, 2022

Licenciado

Luis Daniel Avila Johnson

Asesor Ejercicio Profesional Supervisado
Centro Universitario de Santa Rosa

Presente

Estimado Licenciado Avila Johnson:

Aprovecho la oporiunidad de saludarle y desearle loda clase de éxitos en sus
actividades, diarias y laborales.

Por este medio me dirijo a usted para informarle que como aseser del Ejercicio
Profesional Supervisado se le han asignado el siguiente estudiante:

Nombre Carné teléfono Unidad de Practica

1| Marlon David Martinez Medrano 201743175 |55743128

COCODE Aldea El Obraje

Por lo que se le solicita por favor realizar el contacto con el estudiante y la unidad de
practica.

Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente,

Lie. José Luis Aguirre Pumay

Director
Coordinador General de Examenes de Graduacion

Centro Universitario de Santa Rosa
c.c. Archiva




Dictamen EPS/LDAJ
Chiquimulilla, 03 de agosto de 2022.

Licenciado Manuel Orlando Bolafios Gudiel,
Coordinador General de Examenes de Graduacidn,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencién al
nombramiento No. CEGG-21-2022 de la Coordinacién General de Examenes de
Graduacién, de fecha veintidés de febrero de 2022, en el cual se me nombra ASESOR de
Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante: MARLON DAVID MARTINEZ
MEDRANO, quien se identifica con Registro Académico No. 201743175, para la cual se le
brindé asesoria de su trabajo denominado: “PROPUESTA DE UN MANUAL BASICO DE
EMERGENCIAS DEL ORGANO DE COORDINACION DEL CONSEJO COMUNITARIO DE
DESARROLLO (COCODE) DE LA ALDEA EL OBRAJE, CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA",
y de manera muy atenta hacia usted le informo:

Qué como Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a guiar,
analizar y revisar el informe del estudiante en mencién, el cual contiene las fases exigidas
por el normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

a) Eltrabajo cuenta con un contenido cientifico Yy técnico, debido a que da a conocer los
procedimientos, técnicas e instrumentos que fueron utilizados para la recopilacion de la
informacion del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

b) Eltrabajo se encuentra redactado de forma clara y con palabras precisas para una mejor
comprension del lector, asi también el uso de ejemplos y graficas en desarrollo del
contenido.

c) El marco tedrico contiene los temas necesarios para el refuerzo de conocimientos
previos y bibliograficos en el desarrollo del informe.

d) La realizacién del voluntariado o intervencién profesional cuenta con todos sus
componentes que dejan de forma clara la participacion del estudiante.

e) Las conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe, se encuentran
relacionadas a los capitulos que se desarrollan en las diferentes fases realizadas en el
Ejercicio Profesional Supervisado.

f) El trabajo se desarrollé dando cumplimiento al normativo vigente y respetando la
estructura propuesta por el mismo.

Se Dictamina:

Que doy opinién favorable al trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado del
estudiante Marlon David Martinez Medrano, quien cumplié con las horas establecidas en
la Unidad de Praclica en la institucion mencionada y culminé su proyecto de manera
salisfactoria y el informe que se identifica en el expediente respectivo, por lo que solicito se
prosiga con la gestién administrativa para el nompramiento de revisor diente.

Atentamente,

s

ASESOR
DEEPS

nie{ Avila Johnson
Asesor de Ejercicio Profegdional Supervisado
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Chtquimulil!a Santa Rosa 13 de septiembre de 2022
Ref: CACH-CUNSARO 08-2022

Licenciado

Héctor Antonio Arriaza Alvarez
Revisor de EPS

Presente

Estimado Profesional:
Reciba un cordial saludo y muchos éxitos en sus actividades diarias.
Por este medio se le informa que el Coordinador General de Examenes de Graduacion
del Centro Universitario de Santa Rosa delega a esta coordinacién la asignacién del
revisor del Ejercicio Profesional Supervisado y luego del anélisis respectivo.

Acuerda: Nombrarle Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado de:

Registro Carrera a nivel Licenciatura
Nombre Académico

Licenciatura en Administracién de
Martinez Medrano Marlon David | 201743175 Empresas

Licenclato Héctor Antonlo Arrlaza Alvarez
Coordinador Carrera Administraclén de Empresas
CUNSARO

T - e
gk s T e = ey

Colonia Vista Herrnosa Zona 0, Chlqulmulllla Santa Rosa Tel ?828 0058



Chiquimulilla, 19 de septiembre de 2022.

Licenciado Manuel Orlando Bolafios Gudiel,
Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus actividades administrativas en el
Centro Universitario de Santa Rosa, atentamente me dirijo a usted en atencién al nombramiento
No. 08-2022 de la Coordinacién General de Examenes de Graduacién de fecha seis de
septiembre de 2022, en el cual se me nombra REVISOR de Ejercicio Profesional Supervisado
del estudiante: MARLON DAVID MARTINEZ MEDRANO, quien se identifica con Registro
Académico No. 201743175, para la cual se le brindé asesoria de su trabajo denominado :
“PROPUESTA DE UN MANUAL BASICO DE EMERGENCIAS DEL ORGANO DE
COORDINACION DEL CONSEJO COMUNITARIO DE DESARROLLO (COCODE) DE LA

ALDEA EL OBRAJE, CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA" y de manera muy atenta hacia usted le
informo:

Qué como Revisor del Ejercicio Profesional Supervisado, manifiesto que procedi a
analizar el expediente del estudiante en mencién, el cual contiene las fases exigidas por el
normativo del Centro Universitario de Santa Rosa, observando lo siguiente:

Le recomendé al estudiante algunos cambios en la forma, estilo, gramatica y redaccion

del informe del Ejercicio Profesional Supervisado, habiendo cumplido a cabalidad con los mismos,
por lo tanto procedo a emitir:

DICTAMEN FAVORABLE
Por lo que solicito se prosiga con la gestion administrativa que corresponda,

Atentamente,




Dictamen EPS/LDAJ/No. 08-2022
Chiquimulilla, 19 de septiembre de 2022

Licenciado Manuel Orlando Bolafios Gudiel
Coordinador General de Examenes de Graduacion,
Centro Universitario de Santa Rosa USAC,
Cuilapa, Santa Rosa.

Licenciado Bolafios por este medio me dirijo a usted para remitirle la culminacién del Ejercicio Profesional
Supervisado del estudiante:

Marion David Martinez Medrano

Con Registro Académico No. 201743175, de la Carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas,
con el Informe Final titulado:

"PROPUESTA DE UN MANUAL BASICO DE EMERGENCIAS DEL ORGANO DE
COORDINACION DEL CONSEJO COMUNITARIO DE DESARROLLO (COCODE) DE LA
ALDEA EL OBRAJE, CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA".

Por lo que se informa que ha solventado con satisfaccién las enmiendas y sugerencias realizadas por el
Asesor y Revisor respectivo, acreditdndole en cada etapa una ponderacion establecida por el Normativo
de Ejercicio Profesional Supervisado vigente en su Articulo veinticinco, olorgandole el siguiente resultado:

Fase de Investigacion 15 puntos
Fase Fundamentacion tedrica 5 puntos
Fase Plan de accién de la intervencion § puntos
Fase de Ejecucién del proyecto 30 puntos
Fase de Voluntariado 15 puntos
Informe final 20 puntos
TOTAL 80 puntos

En base al resultado mostrado en las diferentes actividades realizadas en el Ejercicio Profesional
Supervisado.
Se Dictamina:

Que se aprueba el Ejercicio Profesional Supervisado del estudiante Marion David Martinez
Medrano, cumpliendo con todos los requerimientos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional
Supervisado del Centro Universitario de Santa Rosa, Universidad de San Carlos de Guatemala,
acreditndosele un resultado de (80) noventa puntos.

Y con esto se proceda a otorgarle la orden de impresién y que continie con su gestién
administrativa ge~acto db gpaduacién. :

r’

REVISOR
OE EPS




USAC

TRICENTENARIA

Universidad da San Carlos de Guabemala
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Chiquimulilla, Santa Rosa 21 de septiembre de 2022

Licenciado
Manuel Orlando Bolafios Gudiel
Coordinador de General de Exdmenes de Graduacién

Centro Universitario de Santa Rosa
Su despacho

Estimado Licenciado Bolafios:

Atentamente me dirijo a Usted , desedndole éxitos en sus actividades; al mismo tiempo solicitar
orden de impresién del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Licenciatura en Administracién de Empresas titulado “Propuesta De Un Manual Bdsico De
Emergencias Del Organo De Coordinacién Del Consejo Comunitario De Desarrollo (COCODE) De La
Aldea El Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa” realizado por el estudiante Marlon David Martinez
Medrano, registro académico 201743175; con cddigo nico de identificacién 3083723440608, el
cual recibié dictamen favorable del asesor y revisor, y asl continuar con el proceso de graduacidn.

Sin otro particular me suscribo de usted, respetuosamente.

Licenclado

Coordinador
Ejerciclo Profesional Supervisado
Administracién de Empresas



USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos.

T}'entro Universitario de Santa Rosa
CUNSARO

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

Cuilapa, 03 de Octubre del afio dos mil veintidds.

Orden de Impresién 05/2022

Con vista en los dictdamenes favorables que anteceden y a solicitud de la Coordinacion
de Examenes de Graduacién, de conformidad con el “NORMATIVO PARA EL
DESARROLLO DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA CARRERA
DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS" DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO- de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, AUTORIZA la impresion del trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado
titulado: “Propuesta De Un Manual Basico De Emergencias Del Organo De
Coordinacién Del Consejo Comunitario De Desarrollo (COCODE) De La Aldea El
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.”, realizado por el estudiante: Marlon David
Martinez Medrano, identificado con el registro académico numero: 201743175 y con
el nimero de CUI: 3083 72344 0608.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lic. José Luis Aguurre Pumay
Director
Centro Universitario de Santa Rosa




Autoria

Este informe fue presentado por el autor
como trabajo del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- previo a obtener el grado
de Licenciado en Administracion de
Empresas.

Chiquimulilla, Santa Rosa, agosto 2022
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A mis padres

A mi hermano

A la Universidad
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A mis familiares y
amigos
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Por darme la vida, salud, inteligencia, sabiduria, perseverancia
y entendimiento para poder lograr este triunfo que, sin duda
alguna, es uno de los mas importantes en mi vida.

Rosa Margarita Medrano Berganza y Sergio David Martinez
Pérez, por el apoyo emocional y economico, por estar
conmigo, en cada noche de desvelo, en cada madrugada de
trabajo, en el encierro de la frustracion y estrés acumulado que
hacian segar el camino, siempre estuvieron ahi. Fueron ellos
quienes me brindaron su luz en medio de mi oscuridad, como
también, responsables de alentarme de manera incondicional
en cada momento de esta etapa de mi vida.

Wilson Alexander Martinez Medrano, con quien comparto este
triunfo, esperando que sea un ejemplo en su recorrido
académico, motivandolo para que siga luchando por sus mas
grandes anhelos.

Por concederme el honor, privilegio y orgullo de ser San
Carlista.

Seleccionados a lo largo de mi vida, por el apoyo econémico y
palabras motivadoras que me brindaron en este proceso.
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A mis catedraticos

A la Universidad de
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A mi asesor

A mi revisor

Al Organo de
Coordinacién

En especial atodas
las personas

Al pueblo de
Guatemala

Agradecimiento

Todopoderoso, rey supremo.

Personas fundamentales en este triunfo, que me han
brindado sus conocimientos a lo largo de estos afios en mi
trayectoria universitaria.

Alma mater, maxima casa de estudios, quien me brindo los
conocimientos adecuados y responsable de formarme
profesionalmente.

M.A. Luis Daniel Avila Johnson, a quien agradezco por su
comprensioén, paciencia y ayuda brindada a lo largo de este
proceso.

Lic. Héctor Antonio Arriaza Alvarez por su apoyo y
dedicacion en la fase del Ejercicio Profesional Supervisado.

Del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa, por aceptar realizar mi Ejercicio Profesional
Supervisado en su organizaciéon, en especial a sefio
Floricelda Carbajal, quien siempre se dispuso a brindarme
Su apoyo.

Quienes me ayudaron con sus palabras motivadoras vy
aportes econdmicos, con la intensién de que este proyecto
se hiciera realidad.

Por contribuir con sus impuestos a la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para que funcione y egrese
estudiantes profesionales e integros para el desarrollo de
nuestro pais.
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Resumen

El 6érgano de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa, es una organizacion sin fines lucrativos, integrado por trece personas
mayores de edad, dicha organizacién busca gestionar recursos econdmicos,
proyectos, alimentos y programas a través de entidades municipales,
gubernamentales y de iniciativas privadas, con el objetivo principal de ayudar a
todos los vecinos y asi poder conllevar el desarrollo integral de la comunidad.

Por medio del Ejercicio Profesional Supervisado, se realizé un diagndstico
institucional en el organo de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa, en el cual se pudo percibir las distintas carencias y
deficiencias con las que cuenta la organizaciéon. Con la ayuda de un listado de
carencias y una tabla de priorizacion, se pudo identificar y priorizar uno de los
muchos problemas que padece la organizacion, el cual fue la falta de conocimientos
y acciones a realizar ante una emergencia.

Por tal razén, se decidio realizar un proyecto de intervencién denominado
“Propuesta de un Manual Basico de Emergencias, del érgano de coordinacién del
COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa”. El cual tiene como
finalidad contribuir con los conocimientos adecuados a los representantes del
organo de coordinacion, para que puedan actuar ante una emergencia o desastre
natural que se pueda presentar en las instalaciones donde ellos realizan sus
actividades y reuniones ordinarios y extraordinarias como representantes del
organo de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje.






Introduccién

En el presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado realizado en el érgano
de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, se
da a conocer informacion recabada mediante un diagndstico institucional, el cual
brindara la situacién actual, exponiendo las deficiencias y carencias que la
organizacion contenga, dando prioridad y solucién a un problema en especifico.

Tomando en cuenta que dicha investigacidon tuvo a la tarea de realizarse en seis
capitulos:

Capitulo I: en este capitulo se realiza el diagnéstico contextual, el cual brinda toda
la informacion relacionada al municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa. También
encontraremos el diagnostico institucional, parte que nos indicara la situaciéon actual
de la organizacién, arrojando las carencias y deficiencias que ésta contenga.

Capitulo II: en esta parte del informe, se tiene la tarea a plasmar la fundamentacion
tedrica, el cual es relacionada al proceso administrativo, asi como la aplicacion de
la misma en el 6érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, también
encontraremos teoria con relacién al proyecto de intervencion que sera efectuado
en dicha organizacion, por ultimo, encontraremos la fundamentacion legal adecuada
para nuestro tema.

Capitulo Ill: etapa en la que se desarrolla el plan de accién, dando a conocer todas
las actividades que fueron realizadas y ejecutadas para darle solucion al problema
priorizado.

Capitulo IV: ejecucién y sistematizacion de la intervencion, capitulo responsable que
dar a conocer el antes, durante y después del proyecto de intervencion, de igual
manera, se describen los logros y experiencias del estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado.

Capitulo V: etapa donde se evalua todo el proceso del proyecto de intervencion, del
diagndstico contextual e institucional, la fundamentacion tedrica, el plan de accién y
la sistematizacién de la intervencidn, todo esto, a través de una lista de cotejo.

Capitulo VI: consiste en brindar la informacion del voluntariado, realizado en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Seccion Chiquimulilla, Santa Rosa,
denominado Construccion de un muro de contencion al costado norte del Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-, seccion Chiquimulilla de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.






Capitulo |

1 Diagnéstico

En el presente capitulo se detalla toda la informacion recabada del diagnostico
contextual realizado en el municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, de igual manera
se exterioriza el diagndstico institucional realizado en el 6rgano de coordinacién del
COCODE de la aldea el Obraje, del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.1 Contexto
1.1.1 Geografico
1.1.1.1 Ubicacion

El municipio de Chiquimulilla, se encuentra situado en la parte sur del departamento
de Santa Rosa en la Region IV o Regidén Sur-Oriente. Constituye uno de los 14
municipios del departamento de Santa Rosa. La cabecera municipal se encuentra
a una distancia de 107 kildbmetros de la ciudad capital de Guatemala y a 39
kilbmetros de la cabecera departamental. (Secretaria General de Planificacion de
la Presidencia , 2014, pag. 03)

La aldea el Obraje se encuentra situada en la parte sur del municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa, a una distancia de 5 kilbmetros del casco urbano.

1.1.1.2 Limites y Colindancias

Al norte con el municipio de Cuilapa y Pueblo Nuevo Vifas (Santa Rosa); al sur con
el océano Pacifico; al este con los municipios de Pasaco y Moyuta (Jutiapa).Santa
Maria Ixhuatan y San Juan Tecuaco (Santa Rosa); y al oeste con el municipio de
Guazacapan. (Secretaria General de Planificacién de la Presidencia , 2014, pag.
03)

1.1.1.3 Extension Territorial

“Segun el Instituto Geografico Nacional (IGN) el municipio tiene una extension
territorial de 499 km2. Mientras que el Instituto Nacional de Estadistica (INE) le
atribuye una extension Territorial de 601 km2”. (Secretaria General de Planificacion
de la Presidencia, 2014, pag. 04)



Figura 1. Localizacién en mapa del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa

Nota: a). Secretaria General de Planificacion de la Presidencia 2014.

1.1.1.4 Via de Acceso y Comunicacién
1.1.1.4.1 Vias de Acceso

El acceso al municipio de Chiquimulilla Santa Rosa se puede hacer por via terrestre
a través de la carretera asfaltada CA-2 y a través de la ruta nacional 16 que tiene
su entronque en la comunidad de ElI Boquerdn y une a los municipios de
Chiquimulilla con la cabecera departamental, la ciudad de Cuilapa. Por via acuatica
se puede hacer a través del Canal de Chiquimulilla, que se encuentra ubicado en
la parte costera de los departamentos de Jutiapa, Santa Rosa y Escuintla. (Cano,
2018, pag. 146).

1.1.1.5 Condiciones Climaticas

“El clima del municipio es calido, con temperaturas que van desde los 25 a 38
grados centigrados, con una precipitacién anual promedio de 1,500 milimetros, las
principales zonas de vida son: bosque muy humedo subtropical (calido) y bosque
seco subtropical (IGN 200)”. (Secretaria General de Planificacion de la Presidencia
, 2014, pag. 12).

Condiciones climaticas de la aldea el Obraje; de igual manera como el municipio de
Chiquimulilla, su clima es calido, con temperaturas de 22 a 38 grados centigrados.



1.1.1.6 Recursos Naturales
1.1.1.6.1 Orografia

“‘Se puede destacar que la misma es ondulada; no obstante, tiene areas
montafosas al norte del municipio. Cuenta con las montafas: La maquina y Santa
Clara, el volcan de Tecuamburro y los Cerros: La Cofradia, la Gabia y la Soledad”.
(Secretaria General de Planificacion de la Presidencia, 2010, pag. 39).

Orografia de la aldea el Obraje; se determiné que la mayor parte de la comunidad
es llano.

1.1.1.6.2 Hidrografia

El municipio cuenta con los siguientes rios: entre los que se pueden mencionar: El
rio Oliveros, El Jute, Frio, Grande, Ixcatuna, Las Flores, Las Marias, Los Esclavos,
Margaritas, Paso Caballos, Pinzén, Sinacantan, Ulapa, Umoca, Urayala y Uxuma,;
los riachuelos: aguacoco, Champote, Guichapi, La Corona y Santa Catarina; La
laguna Coatepeque y el canal que lleva el mismo nombre del municipio. (Secretaria
General de Planificacion de la Presidencia , 2014, pag. 13).

La hidrografia de la aldea el Obraje; cuenta con un rio que lleva por nombre
“Ixcatuna”.

1.1.1.6.3 Suelos

“Los suelos de la mayor parte del territorio del municipio estan considerados como
los mejores suelos de Guatemala por su topografia casi plana, profundidad de
suelo, estructura y disponibilidad de agua para riego”. (Secretaria General de
Planificacion de la Presidencia , 2014, pag. 13).

Los suelos de la aldea el Obraje; cuenta con suelos fértiles en su gran proporcion
territorial, motivo por el cual los pobladoras e industrias aprovechan para realizar
sus cosechas de legumbres y frutas.

1.1.1.6.4 Flora

La flora silvestre del municipio esta constituida por una gran variedad de especies
tropicales, bosques naturales en las areas montafiosas y la vegetacion
predominante de cultivos de maiz, frijol, pastos y manglares en la zona del canal
de Chiquimulilla. No se cuenta con estudios especificos para determinar sus
potencialidades. (Martinez O. , 2021, pag. 312).

Flora de la aldea el Obraje; es una aldea que contiene una diversidad de plantas y
arboles con proporciones medicinales. Entre ellas podemos destacar el aguacate,
mango, limoén, marafién, naranja, mandarina, jocotes, mamey, cocos entre otros.



1.1.1.6.5 Fauna

La fauna silvestre es representada por especies de aves Columba flavirostris y
Daptrius americanus; Mamiferos como: venado, mapache, comadreja, tacuazin;
algunos crétalos como la culebra cascabel; el cantil y la barba amarilla; peces
bagre, cuatro ojos, mojarra, vieja, pululo, etc. La fauna también ha sido restringida
a reductos, por sustituirse la mayor parte de la montafia del municipio por cultivos.
No se cuenta con informacién que permita establecer las potencialidades para su
conservacion y explotacion. (Martinez O. , 2021, pag. 312)

Fauna de la aldea el Obraje; por ser tierras alejadas del area urbana, da lugar a
muchas especies no tan cotidianas como lo son: el garrobo, iguana, tacuazin,
culebras, ardillas, pajaros carpinteros, entre otros.

1.1.1.6.6 Recursos Especiales Naturales
Reserva Biolégica Volcan Tecuamburro

Se encuentra en la parte norte del municipio de Chiquimulilla, en las faldas del
volcan que lleva su nombre, es una superficie de terreno no determinada, en donde
el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) busca conservar la fauna del
lugar como venados, gatos de monte, taltuzas, entre otras y pretende mantener los
bosques.

El Canal de Chiquimulilla

Es una reserva de agua que recorre paralelo al Océano Pacifico toda la parte sur
del departamento de Santa Rosa, inaugurada durante el gobierno del General José
Maria Reyna Barrios, area protegida por instituciones como CONAP, INAB,
CECOM, entre otras, que tienen como objetivo preservarlo, a la vez que conservan
las especies de fauna acuaticas propias de este recurso, asi como las diferentes
especies de flora donde sobre salen las diferentes variedades de Mangle. (Cano,
2018, pag. 133)

1.1.1.7 Divisién Politica

Segun acuerdo municipal, el municipio cuenta con 318 lugares poblados
distribuidos de la siguiente manera: 1 casco urbano (dividido en 5 Barrios y 8
colonias) 37 aldeas 72 caserios, 202 fincas y 6 parajes, 1 villa. Los lugares poblados
de Chiquimulilla estan organizados por microrregion de acuerdo a variables que
inducen la eficiencia del gasto publico: 1) cercania entre los mismos (radio
promedio de 22 km), 2) poblacion (2000 habitantes promedio), y 3) zonas con
problematicas y vias de acceso en comun. El analisis de lugares poblados
establece la demografia por microrregion y comunidad, la organizacion social, la
situacion del servicio de salud y educacion. (Cano, 2018, pag. 131)



Tabla 1. Listado de caserios, aldeas, colonias y barrios del municipio de

Chiquimulilla, Santa Rosa.

Caserios Barrios Aldeas Colonias

El campamento Belén Nueva libertad 19 de septiembre

El dormido Champote Casas viejas Huchapi

El guayabal El milagro Chapeton La cooperativa

El ingerto san El aguacate La corona |
Sebastian

El milagro Santiago El ahumado La corona |l

El porvenir El cebollito Los conacastes

El rosario la muerte El hawaii San Jerénimo

El sanate El obraje Vista hermosa

Guadiela El papaturro

La bomba El ujuxtal

La faja La curvina

La ginebra La morena

La guardiania La morenita

La rubia

El astillero

La unién

La vifia del sefior
Las hojas

Las llaves

Los cocales

Los regadillos
Margaritas
Margaritas santo

domingo
Matamoros

Ojo de agua

Las escobas
Las lisas

Las mafanitas
Los cerritos
Los macizos
Nancinta
Oliveros
Piedra grande

Pinzén
Placetas

Pueblo nuevo la
reforma

San Antonio



Piedra grande

San Joaquin

San José las brisas
San miguel la cumbre
San Nicolas

Santa rosa

Santa rosita
Sarampafa

Tierra blanquita
Ulapa

Agua dulce
Cabanas

Chanlapa

Coco azul

Cristal

Cuajilote

Cuilapita

San Cristobal

San Martin

San Miguel Aroche
San Rafael las flores
Sinacantan

Tierra blanca

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado 2022. b) Memoria de labores 2021.

1.1.2 Social
1.1.2.1 Etnicidad

Chiquimulilla es un municipio con una proporcion alta de poblacion no indigena
siendo un 92% de poblacion ladina, 6% de poblacién xinca 'y 1% de poblacién maya.
(Instituto Nacional de Estadistica, 2018).

“La poblacion de Chiquimulilla es eminentemente joven, habiendo un 53% menor
de 20 anos”. (Cano, 2018, pag. 134).

1.1.2.2 Distribucion por area rural y urbana

“‘De los 53,727 habitantes del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, 18,848
personas pertenecen al area urbana representando el 35% y 34,879 personas
pertenecen al area rural representando el 65%”. (Instituto Nacional de Estadistica,

2018).



1.1.2.3 Distribucién por género

"De los 53,727 habitantes del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa se
identificaron 27,247 mujeres las cuales representan el 51% y 26,480 hombres los
que representan el 49%”. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).

1.1.2.4 Piramide poblacional

“Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (2018) los 53,727 habitantes del
municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, se encuentran distribuidos por edad y
género”. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).

Figura 2. Piramide de poblaciéon del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.
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Nota: a). INE, 2018. XII Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda.
1.1.2.5 Patron de asentamiento (dispersion demogréfica)

El municipio tiene 3 grandes regiones de asentamiento poblacional: 1) la region
central que abarca el casco urbano y los poblados hacia el sur, que es la region con
mayor proporcion de poblacion 2) la regiéon Norte encontrandose sobre las laderas
del Volcan Tecuamburro, 3) El sector Playa, cuya poblacién se comunica sobre
todo con el casco urbano y ciudad Pedro de Alvarado por el acceso vial, servicios
sociales y comercio. (Secretaria General de Planificacién de la Presidencia , 2014,
pag. 04)

1.1.2.6 Condiciones de Vida

1.1.2.6.1 Pobreza y Pobreza Extrema

“El indice de pobreza general en este municipio es del 63.4% con una pobreza
extrema del 19.8%. La media departamental de pobreza esta en 57.93%, habiendo
un 10.22% de pobreza extrema”. (Secretaria General de Planificacion de la
Presidencia , 2014, pag. 07)



1.1.2.7 Idiomas

De acuerdo con los datos obtenidos del INE, las personas del municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa, hablan los siguientes idiomas.

Tabla 2. Listado de idiomas del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

Idiomas No. Personas
Achi 78
Akateko 34

Awakateko 2
Chalchiteko 30

K'iche' 157
Kagchikel 125
Mam 13
Pogomchi' 9
Q'anjob'al 1
Q'eqchi’ 6
Tektiteko 4
TZ'utuijil 15
Uspanteko 4
Xinka 16
Garifuna 7
Espanol 53,124
Inglés 21
Sefas

Otros Idiomas 7
No habla 66

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado 2022. INE, 2018. Xl Censo Nacional de
Poblacion y VII de vivienda.

Idiomas de la aldea el Obraje; a pesar de que el municipio de Chiquimulilla tenga
antepasados Xinkas, los vecinos de la aldea el Obraje, comentan que ya no existen
personas de ese pueblo que no hablan ese idioma, sin embargo, a lo largo de los
afnos, personas inmigrantes han llegado desde el occidente para quedarse. Se



afirma que solo 4 personas hablan Quiche, y el resto de personas hablan idioma
espafol.

1.1.2.8 Viviendas

1.1.2.8.1 Condiciones de las Viviendas

“Se estima que 84% de los habitantes del municipio de Chiquimulilla viven en casa
normal, el 1% en apartamento, 1% en cuarto de vecindad, 13% en rancho, 1% en
improvisada”. (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

Condiciones de las viviendas en la aldea el Obraje; con indagaciones hacia la gran
mayoria de las personas y observaciones en el lugar, se pudo descifrar que la gran
mayoria de las viviendas de dicha comunidad son elaboradas de maderas, palos,
y laminas. Adicionalmente son muy escasas las viviendas elaboradas de block y
techo de lamina.

Figura 3. Grafica de tipo de viviendas del municipio de Chiquimulilla, Santa
Rosa.

4 Tipo de vivienda particular (%). Datos del municipio de Chiguimulilla, Santa Rosa

Nota: a). INE, 2018. XII Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda

1.1.2.9 Costumbres Propias del Municipio

“Las costumbres principales de los habitantes de Chiquimulilla, son una mezcla de
la cultura hispana y la indigena entre las que sobresalen”. (Cano, 2018, pag. 144)



Tabla 3. Lista de costumbres del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa.

Festividad Costumbres

Navidad v Afio Preparacion de tamales, chocolate, café, julapes de masa, tamalitos de masa, quema de
y cuetes a las doce la media noche del 24 y 31 de diciembre y a las 12 del medio dia del 25
Nuevo - = -
de diciembre y el 1° de enero, preparacion de poche de frutas y de leche

1y 2 de Noviembre
(Dia de los santos y
difuntos)

Adornar Tumbas y panteones y en algunos casos almorzar con los difuntos, Conserva de
ayote, Manzanilla y jocotes en miel, fiambre.

Procesiones, elaboracion de alfombras, preparacion de tamales, molletes, pescado seco

SemanalSanta forrado, sardinas, curtido

Nota: a) Fuente, Memoria de Labores de la Municipalidad de Chiquimulilla, 2018.

Costumbres propias de la aldea el Obraje; algunas de las costumbres que se
realizan en la aldea son: la celebracion de navidad, afio nuevo, 1y 2 de noviembre;
dias en los que se celebra el dia de los santos y difuntos. Semana santa, entre los
meses de marzo o abril y por ultimo el 7 de diciembre, que se celebra la quema del
diablo.

1.1.2.10 Recreacién

Chiquimulilla posee varios sitios en donde las personas pueden recrearse y
descansar, entre estas areas, se pueden citar: Hawaii, Las Lisas, El Chapeton y El
Ahumado, asi como también el Canal de Chiquimulilla. Es importante contar con
instalaciones para la practica de los deportes a nivel de los territorios, ello permitira
que los nifios y adolescentes, que constituyen un alto porcentaje de la poblacién,
ocupen su tiempo libre en actividades sanas. ElI municipio cuenta con canchas
deportivas, especialmente para la practica del futbol y el baloncesto. Siendo
deficientes en la mayoria de comunidades rurales. (Secretaria General de
Planificacion de la Presidencia, 2010, pag. 18)

Recreacion de la aldea el Obraje; cuentan con un campo de futbol, el cual hacen
cita a los pobladores de dicha comunidad como también de comunidades vecinas
para la recreacion del sano deporte.

1.1.2.11 Salud

La atencién en salud segun nuestra Constitucion Politica estda encomendada al
Organismo Ejecutivo y especificamente al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, que, en el municipio de Chiquimulilla, el Distrito de Salud cuenta con lo
siguiente:

e 1 Centro de Salud Tipo B
e 9 puestos de Salud
¢ 1 maternidad Cantonal

e 2 prestadoras de Servicios
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2 administradoras de Servicios ASS

13 unidades Notificadoras

22 clinicas Médicas particulares

2 hospitales y/o Sanatorios Privados

30 farmacias (Cano, 2018, pag. 155)

Salud de la aldea el Obraje; la aldea cuenta con un puesto de salud, unico en la
comunidad para la atencion de emergencias leves de accidentes y enfermedades.

1.1.2.12 Personal del Centro de Salud
Tabla 4. Personal del centro de salud

No. Puesto Cantidad
1 Ginecélogos 4
2 Pediatras 3
3 Médicos de Consulta 2
4 Anestesistas 3
5 Enfermeras Profesionales CAIMI 5
6 Enfermeras Profesionales Centro de Salud 2
7 Trabajadora social 1
8 Enfermera COVID 1
9 Odontéloga 1
10  Tecnico en Laboratorio 1
11 Oficinistas 5
12 Técnico en salud rural 1
13  Técnicos en vectores 5
14  Personal en intendencia 9
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15  Pilotos 4

16  Enfermeras auxiliares centro de salud y CAIMI 43

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022), b) Con base a datos
obtenidos en el Centro de Salud del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa (2022).

Personal en el puesto de salud de la aldea el Obraje; el puesto de salud de dicha
comunidad cuenta con: 2 enfermeras, 1 facilitadora, 1 médico y 6 vigilantes

1.1.2.13 Educacioén

La educacion en Chiquimulilla se imparte en los diferentes niveles educativos, los
que se analizaran por medio de un cuadro proporcionado por los Supervisores
Educativos de esta institucion.

Tabla 5. Sector oficial y privado de Chiquimulilla, Santa Rosa, Guatemala.

Establecimientos por nivel y sector

Total Oficiales Privados Municipales Cooperativa

Pre-primaria 78 73 5 0 0
Primeria 87 81 6 0 0
Primaria para

adultos ° ° ° ° °
Basico 32 15 9 0 8
Diversificado 17 2 11 0 4
Total 203 171 31 0 12

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022), b) Con base a datos obtenidos por
la Supervisién Educativa del municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa (2022).

La Educacion en la aldea el Obraje; cuentan unicamente con una escuela que se
divide en dos, la jornada matutina y vespertino.

En la jornada matutina, es denominada Escuela Oficial Rural Mixta Aldea el Obraje,
y se imparten desde primero primaria a sexto grado.

Y la jornada vespertina, es denominada Instituto Nacional de Educacién Basica
Telesecundaria, y se imparten los grados de primero basico a tercero basico.
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1.1.2.13.1 Educacién Superior

En el municipio funciona una extension de la Universidad San Carlos de Guatemala
(USAC), Universidad Rural de Guatemala (URG), Universidad Mariano Galvez de
Guatemala (UMG) y Universidad Da vinci donde estudiantes que se graduan de
educacidén media, tienen la oportunidad de continuar sus estudios superiores plan
diario y fin de semana. Cursando las licenciaturas de: Profesorado de educacion
media y Pedagogia, Derecho, Sicologia Clinica, Administracion de Empresas,
Ingenieria en Sistemas e Ingenieria Agro industrial. (Secretaria General de
Planificacion de la Presidencia , 2014, pag. 7)

La aldea el Obraje; no cuenta con una institucion universitaria para el desarrollo de
la educacion dentro de la misma.

1.1.2.14 Seguridad

El tema de seguridad y justicia el municipio de Chiquimulilla, departamento de
Santa Rosa, esta integrado por una Sub-estacion de la Policia Nacional Civil la 32-
41, esta se encuentra ubicada en Calle el Cementerio, barrio Santiaguito con
atencion los 365 dias del aino, las veinticuatro horas del dia. El juzgado de Paz se
encuentra ubicado en la 12 calle zona 2 barrios Santiaguito, nimero telefénico 7885-
0228 con horario de 8 am a 4 pm, cuenta con personal de planta y de turno. (Unidad
para la Prevencion Comunitaria de Violencia, 2020, pag. 9)

Seguridad de la aldea el Obraje; la comunidad no cuenta con una subestacién
policial ni de ninguna institucién que brinde seguridad a la aldea, puesto que es algo
inusual que susciten hechos delictivos en la misma. Aunque en muy raras
ocasiones se observan patrullar agentes de la PNC en motocicletas y radiopatrullas.

1.1.2.15 Religion

“Los habitantes de Chiquimulilla en un 65% profesan la religion catdlica, un 30 % la
evangélica, un 1% la mormona, un 1.5% los testigos de Jehova, y el resto
indecisos”. (Cano, 2018, pag. 145)

La religion en la aldea el Obraje; segun los mismos pobladores aseguran que la
gran mayoria de los habitantes de la comunidad son catdlicos, aunque no asisten
a las misas correspondientes, muy pocas personas son evangelicas y se estima
que 2 familias son testigos de Jehova.

1.1.2.16 Energia Eléctrica

Se cuenta con servicio de energia eléctrica, suministrada por la empresa UNION
FENOSA DEOCSA-DEORSA opera en Guatemala desde mayo de 1999 en 20 de
los 22 departamentos. Para consultas y reportes pone a disposicion el numero
23852222 de la Oficina Telefonica 24 Horas (OT24H), el cual funciona los 365 dias
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del afio. En materia de electrificacién se calcula que un 80% de viviendas tienen
acceso a energia eléctrica, siendo mas grande la necesidad de introduccion de
energia eléctrica en las MR Las Escobas. (Secretaria General de Planificacion de
la Presidencia , 2014, pag. 148).

Energia eléctrica en la aldea el Obraje; cuenta con energia eléctrica en toda la
comunidad, aunque no todas las personas tienen acceso a dicho servicio, ya que
no cuentan con el recurso econdmico para pagarla.

1.1.2.17 Infraestructura vial del municipio

La infraestructura vial es bastante buena, ya que el municipio se situa en el
kilbmetro 100 sobre la carretera CA-2; el casco urbano del municipio conecta con
la CA-1, en el lugar denominado el Boquerdn, Cuilapa. Sobre la CA-2 se
desprenden varios ramales de la carretera que conecta con la Aldea Las Lisas,
Aldea EI Chapetén y Aldea El Papaturro y El Hawaii. (Secretaria General de
Planificacion de la Presidencia , 2014, pag. 8)

Infraestructura vial de la aldea el Obraje; el acceso hacia aldea el Obraje es a través
de la calle de egreso de la calzada Alberto Valle Aldana, cruzando la carretera CA-
2, posteriormente dirigirse 5km hacia el sur, encontrando 1km de calle pavimentada
y 4 de terraceria.

1.1.2.18 Transporte Publico

En el municipio de Chiquimulilla Santa Rosa existen 85 lineas de mototaxis
autorizadas, de acuerdo con la Asociacion de Taxistas Rotativos del Sur Oriente
(ASOTARSO).

El transporte publico para el casco urbano es bueno. Se cuentan con varias
empresas de transporte que viajan hacia la ciudad capital y Escuintla. El transporte
colectivo para el area rural es deficiente, para accesar algunas comunidades se
realiza por medio de vehiculos particulares o en bestias. (Secretaria General de
Planificacion de la Presidencia, 2010, pag. 50)

Transporte publico en la aldea el Obraje; actualmente la aldea no cuenta con
mototaxis ni microtaxis, pero si con buses publicos que permiten el ingreso a dicha
comunidad.

1.1.3 Historico

1.1.3.1 Etimologia

“El nombre proviene de Chiquimuli, por pertenecer el pueblo al reino de Chiquimula,
posteriormente los vecinos agregaron el vocablo la, lo que hoy se conoce como
Chiquimulilla, en lengua xinka se pronuncia CHUCUJUMAJAI, con su eslogan
CIUDAD DEL CANAL”. (Martinez, 2007, pag. 63)
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Etimologia de la aldea el Obraje; de acuerdo con las indagaciones realizadas en
dicha aldea, se determind que el nombre se derivé al trabajo que antes se realizaba
entre los anos de 1940-1950, que consistia en la elaboracién de “jabon” el cual era
denominado como una obra, motivo por el cual nacié el nombre del Obraje.

1.1.3.2 Desarrollo Histoérico

El 12 de noviembre de 1,825 fue elevada a la categoria de villa por la Asamblea.
Para su mejor administracion, el gobierno dividié por decreto del 23 de febrero de
1848, el departamento de Mita en tres Distritos denominados: de Jutiapa, de Santa
Rosa y de Jalapa; y el Distrito de Santa Rosa lo componian los pueblos de Santa
Rosa como cabecera; Cuajiniquilapa, Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco, Pasaco,
Nancinta, Sinacantan, Ixhuatan, Zacualpa, La Leona, Jumay y Mataquescuintla.

No fue sino hasta el 8 de mayo de 1852, cuando se cred el departamento por medio
del Decreto del Gobierno, emitido en tal fecha y en el cual el articulo primero dice:
“Los Distritos de Cuajiniquilapa, Santa Rosa y Chiquimulilla formaran en lo sucesivo
un departamento comprendido las poblaciones siguientes: Cuajiniquilapa, Santa
Rosa, Las Casillas, Mataquescuintla, Chiquimulilla, Guazacapan, Taxisco,
Ixguatan, Santa Anita, Sinacantan, Tecuaco, Nancinta, Jumaytepeque, Azacualpa,
Esclavos, Oratorio y Santa Cruz Epaminondas, ademas se comprenderan los valles
intermedios.

Chiquimulilla es de origen precolonial, pues sus guerreros juntamente con los de
otros pueblos del Sefiorio de Guazacapan, acudieron a la defensa de esta plaza
cuando don Pedro de Alvarado la atacd, después de haber tomado la poblacién de
Taxisco.

Chiquimulilla contaba con una iglesia, dieciséis cofradias y siete mil doscientos
sesenta y dos feligreses, figurando en el indice alfabético de las ciudades, villas y
pueblos del reino de Guatemala, con cabeza de Curato y el Partido de Guazacapan.
(Pineda, 1969, pag 153, 154).

El desarrollo histérico de la aldea el Obraje;

En el afno 1,950 aproximadamente, surgid la llegada de inmigrantes del
departamento de Jutiapa, frustrados, pero con las esperanzas y suefios resaltantes,
hacian su llegada a las tierras desconocidas, calurosas, desoladas pero con algo
en particular, suelos fértiles para la cosecha y estadia de especies bovinas,
avicolas, porcinos y animales de granja, tierras que fueron pobladas por las
primeras personas, como lo fueron y siguen siendo: la sefiora Juana Lopez Santos,
dofia Maria Gonzales, Trinidad Rueda de Zamora, Abraham Rueda, don Rosendo
y Lorenzo Morales, Martir Ramirez, Camilo Gonzalez, José Maria Lopez, Genobeba
Barillas entre otros, esta ultima resalto por ser la primera persona en tener el primer
vehiculo en aquel entonces.
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Todas estas personas empezaron a trabajar las tierras virgenes, como también, la
elaboracién de jabodn, a esto se le denominaba como una obra, ya que por su
complejidad no cualquiera podia realizar dicho trabajo, fue ahi cuando la comunidad
empezo a llamarse El Obraje, por la creacion de una obra denominada Jabén.

Ya con un nombre que los identificaba, con el paso del tiempo la comunidad fue
tomando otro aspecto, en lo que antes se miraban tierras repletas de arboles, monte
y guamil, ahora se podian percibir areas de cultivos y casas, las cuales estaban
elaboradas de palos y palmas, la comunidad se estaba poblando cada dia mas, y
consigo mismo el desarrollo econémico y laboral integral.

El 5 de abril de 1,965 se llevo a cabo un gran cambio que conllevaria un gran
desarrollo dentro de la comunidad, fue hasta ese entonces cuando nacio la escuela
en la aldea el Obraje, y fue la Licenciada Rica Gloria Gramajo Mazariegos, quien
seria la primera y unica maestra responsable en impartir clases en dicha institucion
educativa. Con tanta solicitud para ampliar la escuela se logré la construccién de
otra aula al lado norte, con la ayuda de la comunidad y socio Educativo Rural, que
pertenecia al Ministro de Educacion.

Se solicitd a INTECAP, un curso para albaniles y duro un afio, se adiestro a cuarenta
hombres, quienes construyeron otra aula en el lado sur de la escuela. En esta obra
colaboraron con material los sefiores: René Melgar, Gonzalo Pimentel y Ernesto
Contreras, a quienes se les agradecié en su oportunidad.

En el afio de 1,982 hubo un temporal muy fuerte y como la aldea la circunda el rio
El Obraje (Ixcatuna), se desbordo y rompio las paredes de la escuela y no quedo
nada de la misma, fue cuando nuevamente se iniciaron las solicitudes para
reconstruir la escuela. Con suerte la Licenciada Gramajo, tenia una sobrina
trabajando en el Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas, con ello se logro:

¢ Reconstruccion total de la escuela.

e Construccién de una nueva aula, con una construcciéon muy sélida para que le
sirva a la misma como muro para proteccion de la escuela y la comunidad.

e Construccién de una cancha de basquetbol y circulacién de la escuela.

Cuando el presidente de la republica, el general Carlos Manuel Arana Osorio, vino
a Chiquimulilla, para que se le plantearan las necesidades del municipio. La
Licenciada Gramajo pidié una audiencia con el sefor presidente para exponerle que
la aldea tenia muchos problemas, pero el principal era la carencia de un puente,
pues el rio en ese tiempo causaba muchos problemas. Como ya se le habian hecho
solicitudes al respecto, el ministro de comunicaciones informo que ya estaba
contemplado construir una hamaca, a lo que la solicitante respondié que puente de
hamaca no querian.
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Al mes de esta entrevista vino a la aldea el Obraje una comision de parte del
Ministerio de Comunicaciones para construir el puente de hamaca, se llamé a todos
los vecinos para oponerse a dicha construccion. Fue la misma comision quien se
dio la tarea de verificar que el transporte de vehiculos era muy fluido,
comprendiendo que era necesario la construccion de un puente de cemento. Tres
meses despueés se daria inicio a la construccion del puente de cemento que hasta
hoy en dia sigue en pie. Tardaron tres afios en la construccion.

Fue la Licenciada Rica Gramajo quien pidi6é al sefior alcalde Gildaberto Cano que
formara un comité para ver como se lograba la introduccién de la luz eléctrica a la
comunidad en el afio de 1,990. Fue una tarea muy dificil que duro ocho afios como
era un proyecto muy grande, se trabajo para que la luz llegara solo a la aldea el
Obraje. La ayuda mas grande la obtuvo cuando el ingeniero Florencio Gramajo,
quien ocupaba un puesto en el INDE.

La energia eléctrica se inauguré en el afio de 1,998.
1.1.3.3 Primeros Pobladores

Los primeros pobladores fueron migrantes y descendientes de la raza pipil, del
reinado de Guazacapan que poblaron, lo que hoy es el barrio San Sebastian y barrio
Santiago; el centro lo pobld descendencia de espafioles; al principio habian pocas
casas, arboleda, terreno, inclinado y la tierra en manos de los ladinos; poco a poco
el indigena compro sitios para viviendas, otros por trabajos ganaron el derecho de
la propiedad, otros por servidumbre les donaron pequefas fracciones para ubicar
la familia.

Las primeras familias migrantes fueron los Morales Pivaral, Melgar, Flores,
Gonzalez, Pretty, Avendano, Diaz, Estrada, Moreno; Del Busto, Martinez, que
habitaron en casas formales de paredes de adobe, techo de lamina, teja, piso de
ladrillo de barro, puertas de madera. (Martinez, 2007, pag. 1)

Primeros pobladores de la aldea el Obraje; segun pobladores de dicha comunidad
afirman que los primeros pobladores de la aldea fueron: la sefora Juana Lopez
Santos, dofia Maria Gonzales, Trinidad Rueda de Zamora, Abraham Rueda, don
Rosendo y Lorenzo Morales, Martir Ramirez, Camilo Gonzalez, José Maria Lépez,
Genobeba Barillas entre otros.

1.1.3.3.1 Personalidades Presentes y Pasadas

“Sr. Alirio Gonzalez Alcalde Municipal 1,956-1,957 hizo las aperturas de calles y
avenidas de la poblaciéon con maquinaria de bandas”.

“Sr. Ovidio Valle Aldana Amplia la escuela hoy Eduardo Pineda Pivaral y el gobierno
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por el hecho de investir poco y hacer mucho le otorga la Orden del Quetzal”.

“Sr. José Maria Morales introduce en la zona la maquina de ordefio y tecnifica la
actividad lechera en la zona”.

“Sr. Salvador Melgar Colon, crio la raza de ganado Salmeco como nueva raza de
la ganaderia internacional’-

“Prof. Federico Morales Pivaral fundé la casa de la Cultura de Chiquimulilla”.

“Sr. Esteban Cadena instructor pionero de los primeros mecanicos de
Chiquimulilla”.

“Sr. Gonzalo Pimentel fundador de los institutos por cooperativa”.
“Sr. René Corado fabrica la pelota de valvula e impulsa el desarrollo del futbol”.

“Sra. Marta Leodn de Pilona impulsa la fundacion del instituto basico “Mario Méndez
Montenegro”.

“Sr. Gabriel de Jesus Morataya Cermefio, fue el principal impulsor de haber traido
la 6°. Etapa de la décimo novena vuelta ciclistica a Guatemala”.

“Sr. Oscar Guerra promueve el desarrollo arquitectonico de centros comerciales en
la poblacion”.

“Sr Mario de Jesus Melgar, promueve la expansiéon de la poblacion con la creacién
de lotificaciones”. (Martinez, 2007, pag. 68).

1.1.3.3.2 Alcaldes Municipales

A continuacion, se describe el nombre de los distintos alcaldes del municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Tabla 6. Listado de Alcaldes Municipales de Chiquimulilla, Santa Rosa.

Nombre Aio Nombre Aio
Adolfo Montepeque 1946 Efrain Garcia 1973
Javier Pineda Pivaral 1949 Sostenes Maximiliano Zan 1976
Daniel Orozco 1951 Gonzalo Pimentel 1979
Alirio Gonzales 1953 Luis Humberto de Paz Alfaro 1982
Ovidio Villegas Orantes 1955 Antonio Gaitan Juarez 1985
Juan Grajeda 1957 Gildaberto Cano Dominguez 1992
Ovidio Valle Aldana 1959 Mario de Jesus Melgar Arias 1996
Wenceslao Segura 1961 José Varuc Valle Morales 2004
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Negreros

Alberto Valle Aldana 1963 Genaro Paez Vasquez 2008
Manuel Lara Monterroso 1965 José Crespin De Paz 2012
Manuel Gaitan Juarez 1968 Obdulio Herrarte Carrera 2016
Raul Lopez Salguero 1970 Rubén Dario Escobar Ruiz 2020

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado 2022. b) Con base de datos obtenidos en
la Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa 2022.

1.1.4 Economia

Chiquimulilla es un municipio con una vasta produccidn agropecuaria y posee
muchos recursos naturales. Los principales cultivos son: Arroz, maiz, café, platano,
frijol, cafia de azucar, ajonjoli, frutas como melén, papaya, pifia, sandia, naranja, en
menor escala legumbre. En la costa maritima funcionan mas de 40 plantas salineras.
En cuanto aganaderia, es uno de los mayores productores de bovinos del pais; una
gran importancia turistica, por playas como Las Lisas, El Chapeton, El Hawai, Los
Limones etc., y entre otros el Canal de Chiquimulilla. (Secretaria General de
Planificacion de la Presidencia , 2014, pag. 160)

La economia de la aldea el Obraje; ha sido afectada por las industrias que se han
apoderado de tierras vivas, tierras en las cuales los vecinos de la comunidad
aprovechaban para cosechar legumbres y frutas, para posteriormente venderlo en
la comunidad urbana de Chiquimulilla.

1.1.4.1 Poblacion Econémica Activa

El 36% de la poblacién mayor de 7 afios del municipio de Chiquimulilla se considera
econdémicamente activa segun censo 2002. EI 50% de esta poblacién
econdmicamente activa (PEA) se identifica como trabajadores no calificados,
estando por arriba de la media departamental (46%), lo que muestra la necesidad
existente de impulsar la formacion técnica de recursos humanos para la
productividad. El municipio no cuenta con infraestructura ni condiciones adecuadas
para la formacion técnica (SEGEPLAN 2009d). (Cano, 2018, pag. 160)

1.1.4.2 Desnutricion Crénica

La desnutricion cronica limita el desarrollo cerebral y causa dificultad para
concentrarse, se generan trastornos de aprendizaje y se corre el riesgo de fracaso
escolar. Los casos de nifios con desnutricion crénica son altos, siendo las
microrregiones mas vulnerables San Miguel Aroche, Las Escobas, Los Cerritos,
Casas Viejas, Hawai, Oliveros y el Astillero. (Secretaria General de Planificacién de
la Presidencia, 2010, pag. 26)
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1.1.4.3 Fuentes Laborales
Artesanal

De la produccion artesanal en Chiquimulila podemos decir que existe la
Talabarteria, que es el arte del trabajo del cuero de res, de alli fabrican cinchos y
monturas (sillas de montar) lisas, realzadas y bordadas. Existe también la
produccion artesanal de hamacas, lazos, trasmallos, atarrayas y jalaballos de hilo
y pita. Aunque también producen algunas personas candelas, veladoras y jabén de
lavar ropa de cebo de res.

La produccion industrial de Chiquimulilla esta representada por la produccion y
envasado de refrescos y agua pura en las 7 fabricas que son: Solasel, Multibebidas
Dulce Ana, Huichapi, La Super, Santa Médnica, Mcking.

La produccién de azucar en algunos ingenios, que recopilan la cafia de azucar, esta
actividad generalmente la realizan en la zona que abarca comunidades como Los
Cerritos, La bomba, etc. (Cano, 2018, pag. 163)

Fuentes laborales en la aldea el Obraje; gran parte de la comunidad genera sus
ingresos a través de las distintas profesiones tales como la albahileria, la
agricultura, ganaderia, entre otras.

1.1.4.4 Actividades Productivas Actuales

“En el municipio se realizan una gran variedad de actividades econémicas entre
agricolas, pecuarias, de servicio, turismo, comercio e industria”. (Secretaria
General de Planificacion de la Presidencia , 2014, pag. 9)

Actividades productivas actuales en la aldea el Obraje; actualmente la labor
predominante en la comunidad es la agricultura.

1.1.4.4.1 Actividades Agricolas

“Produccion de cafia de azucar, frutas tropicales (mango, papaya, sandia, melon y
citricos), maiz y café”. (Secretaria General de Planificacion de la Presidencia , 2014,

pag. 9)

La actividad agricola de la aldea el Obraje; actualmente cuenta con la produccion
de sandia, maiz, chile, melén y maicillo.

1.1.4.4.2 Actividades Pecuarias

“Produccion de leche y engorde de ganado bovino, ganado caprino, engorde de
cerdos y engorde y postura de aves”. (Secretaria General de Planificacion de la
Presidencia , 2014, pag. 9)
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Actividades pecuarias en la aldea el Obraje; en la actualidad dentro de la
comunidad no cuenta con actividades pecuarias.

1.1.4.4.3 Servicios

“Sistema bancario, transporte, gasolineras, educacion, salud, hoteles, restaurantes
y comedores”. (Secretaria General de Planificacion de la Presidencia , 2014, pag.
9)

Los servicios con los que cuenta la aldea el Obraje son; la educacioén, salud,
transporte y abarroterias.

1.1.4.4.4 Turismo

El sector turistico esta representado principalmente por las Playas que se
encuentran en el Litoral del Pacifico entre las que sobresalen: Las Lisas: Es la playa
mas conocida y mas visitada del municipio, por turistas nacionales y extranjeros.

o El Hawai

e EI Chapeton

e Los Limones (El Cebollito)
e La Curvina

También ofrece algunos turicentros como: La Carreta, Erhco Park y las pozas de
Saulo, Aventura que ofrece ecoturismo al visitante. (Martinez O. , 2021).

1.1.4.5 Medios de Comercializacion

Chiquimulilla es el municipio con mayor desarrollo del departamento de Santa
Rosa, este desarrollo lo debe a las actividades comerciales que se realizan. Se
comercializa toda clase de productos, artesanias, y la prestacion de servicios,
existen 3 mercados (No. 1 o mercado viejo, No. 2 o0 mercado nuevo y el mercado
terminal). (Martinez O. , 2021, pag. 318)

Medios de comercializacion en la aldea el Obraje; dicha comunidad cuenta
unicamente con tiendas.

1.1.4.5.1 Mercado o Plaza

Chiquimulilla no tiene especificado un dia especial de mercado, pero el dia que hay
mas movimiento de mercado es el dia domingo, porque es el dia en que la mayoria
de la poblacion descansa y los habitantes de las aldeas viajan a la cabecera
municipal a realizar sus compras. (Martinez O. , 2021, pag. 318)

Mercado o plaza en la aldea el Obraje; dicha comunidad no cuenta con una plaza
o0 mercado donde puedan comercializar sus productos.
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1.1.4.5.2 Créditos y Asesorias

La mayoria de bancos y cooperativas brindan créditos hipotecarios y asesorias los
pequenos, medianos y personas individuales que pueden respaldar con escrituras
de sus tierras o comprometiendo sus cultivos y o producciones. A personas con un
excelente record crediticio, que necesitan financiamiento oportuno para aprovechar
las épocas de incremento de negocio. Créditos dirigidos a microempresarias (de
Bancos Comunales o Créditos Individuales) que se dedican a realizar actividades
de comercio, industria artesanal y/o para financiar capital de trabajo en temporada
en que se incrementa el negocio (ferias, dia de la madre, navidad, entre otras).
(Martinez O. , 2021, pag. 318)

Créditos y Asesorias en la aldea el Obraje; ésta no cuenta con instituciones
bancarias, pero se determiné que las personas si perciben créditos por
prestamistas de diario.

1.1.4.6 Migracion

No se cuenta con registro de migracion en el municipio, sin embargo, los
representantes comunitarios manifiestan que en afnos anteriores se producia un
fendbmeno migratorio temporal hacia los municipios de la parte norte del
departamento en las épocas de corte de café, debido principalmente a la falta de
fuentes de empleo local. Actualmente por el abandono de este cultivo en muchas
de las fincas productoras, los movimientos migratorios han descendido
considerablemente, sin embargo, varios de los trabajadores emigrantes del
altiplano se han asentado en el municipio, principalmente en las fincas repartidas
por el Fondo de Tierras. En otros casos, los trabajadores agricolas se han
establecido como comerciantes alrededor del mercado municipal o mercados
satélites e informales. (Martinez O. , 2021, pag. 315).

1.1.4.7 Organizacioén Productiva

Algunos pescadores del municipio se encuentran organizados alrededor de
cooperativas y asociaciones siendo estas: El Hawaii “Buena Vista”, Las Lisas
“‘SOLYMAR, MAYA BIQUINGO Y TESORO DEL MAR”, y una asociacion en las
manfanitas. Algunos ganadores se encuentran organizados mediante la Asociacion
de Ganadores de Sur Oriente -AGSO-. Recientemente se organizé una cooperativa
de caficultores en el sector montafia del municipio. (Secretaria General de
Planificacion de la Presidencia , 2014, pag. 13)

1.1.4.8 Recursos Tecnoldgicos

Las fincas ubicadas en las zonas bajas del municipio cuentan con tractores y
maquinaria agricola con la que se mecaniza y se realizan algunas labores para el
manejo agronémico de los cultivos. Las areas bajo el cultivo de la cafia de azucar
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tienen un manejo agronémico mas tecnificado. (Secretaria General de Planificacion
de la Presidencia , 2014, pag. 14).

Recursos tecnoldgicos de la aldea el Obraje; en su gran mayoria de fincas de la
comunidad cuentan con tractores y maquinaria especializadas agricolas para la
siembra y cosecha de las diversas legumbres trabajadas.

1.1.4.9 Medios de Comunicacion

“En area urbana hay teléfonos de linea, celulares, empresas de tv, agencias de
encomiendas, cable, radio emisoras locales, departamentales, radios parlantes,
telgua, correos y telégrafos”. (Martinez, 2007, pag. 101)

Cabe mencionar que a través de los afos se han presentado muchos cambios,
dentro de ellos podemos encontrar el deceso de telégrafos y Telgua, este ultimo
dio paso al nacimiento de Claro, como canales televisivos podemos encontrar a
Fama Canal 29.

Medios de comunicacion de la aldea el Obraje; la comunidad cuenta con teléfonos
moviles, radios, televisores y en muy pocos hogares el recurso de la computadora,
de igual manera se tiene el conocimiento que en tres casas ubicadas dentro de la
aldea el Obraje cuentan con internet de casa (Wi-fi).

1.1.5Politico

A lo largo de los afios la politica ha sido indispensable para el buen manejo de los
recursos naturales y econdmicos para el desarrollo del municipio, quienes son
responsables los mismos habitantes de dicha comunidad para la eleccion de las
autoridades representantes quienes implementan ideas con el objetivo principal de
encontrar el bien comun.

1.1.5.1 Concejo Municipal de Chiquimulilla

El Concejo Municipal de Chiquimulilla, Santa Rosa, administracion 2021 — 2024,
esta conformado por las siguientes personas:

Tabla 7. Listado de los representantes del Concejo Municipal de Chiquimulilla,
Santa Rosa.

Nombre Puesto

Rubén Dario Escobar Ruiz Alcalde Municipal
Mayra Garcia Galicia Sindico Primero
Gilberto Pineda Reyes Sindico Segundo
Edgar Danilo Corado Estrada Concejal Primero
Héctor Armando Sagastume Avila Concejal Segundo
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Walter José Pérez Castellanos Concejal Tercero

Héctor Antonio Arriaza Alvarez Concejal Quinto

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022), b) Con base a datos obtenidos de la
memoria de labores (2022) de la Municipalidad de Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.1.5.2 Consejo Municipal de Desarrollo

El sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la
poblacién maya, xinca y garifuna ademas de la no indigena, en la gestion publica
para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo, tomando
en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingue de la
nacioén guatemalteca. (Martinez O. , 2021, pag. 313)

1.1.5.3 Consejo Comunitario de Desarrollo

De acuerdo con la Municipalidad de Chiquimulilla en el presente afio (2022), existen
121 COCODE’S.

Consejo Comunitario de Desarrollo en la aldea el Obraje; dicha aldea cuenta con
un COCODE, el cual se encuentra divido en dos partes, que son: 1) La Asamblea
Comunitario, quienes la representan todos los vecinos de la aldea el Obraje, 2) El
Organo de Coordinacion, quienes estan representadas por 7 personas elegidas de
forma democratica por dicha comunidad.

1.1.5.4 Presencia Institucional
1.1.5.4.1 Entidades Gubernamentales

Las entidades gubernamentales con las que cuenta el municipio de Chiquimulilla,
Santa Rosa son:

¢ Ministerio de Educacion Publica y sus instituciones.

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y sus dependencias e
instituciones.

e Procuraduria de Derechos Humanos.

e Tribunal Supremo Electoral y Registro de Ciudadanos.

e Ministerio de Agricultura y sus dependencias.

¢ Policia Nacional Civil.

e Organismo Judicial a través del Juzgado de Paz.

e SOSEP y el Programa de Alimentacion del Adulto Mayor y Guarderia.

e Evangélica JESEG (Barrio San Sebastian). (Martinez O. , 2021, pag. 309)
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1.1.5.4.2 Entidades Civiles y Locales

e Camara de comercio

e Bomberos municipales

e Asociacion de pastores evangélicos
e Bomberos voluntarios

e Fundacién Azucar

e Asociacion de Ganaderos del Sur Oriente (AGSO). (Martinez O. , 2021, pags.
23, 24)
1.1.5.4.3 Organizaciones No Gubernamentales

Las entidades no gubernamentales con las que cuenta el municipio de
Chiguimulilla, Santa Rosa son:

ABICADI: Fisioterapia y Lenguaje de Labor Social de los nifios y adultos con alguna
discapacidad fisica en el municipio. (Martinez O. , 2021, pag. 309)

1.1.6 Filosodfico

“Los habitantes de Chiquimulilla en un 65% profesan la religion catdlica, un 30 % la
evangélica, un 1% la mormona, un 1.5% los testigos de Jehova, y el resto
indecisos.” (Martinez O. , 2021, pag. 307)

1.1.6.1 Iglesia Catdlica

La iglesia parroquial de Chiquimulilla data desde la dominacién espafola, segun
narraciones del historiador Francisco Antonio Fuentes y Guzman en la recordacion
florida. Por el afio de 1,689 Chiquimulilla tenia una hermosa iglesia hecha de pajiza
(paja y lodo).

Fue construida con materiales mas perecederos en el afio de 1,697, la cual fue
dafada por diversos fenomenos naturales, fue remodelada en la década de los
afos 60 cuando la iglesia catdlica era guiada espiritualmente por el Sacerdote
espanol Gaspar Noguera, es el disefio actual de la misma. (Cano, 2018, pag. 129)

Iglesia Catdlica en la aldea el Obraje; en dicha comunidad cuentan unicamente con
una iglesia de religion catdlica el cual lleva el nombre El Obraje.

1.1.6.2 Iglesia Evangélica

La primera iglesia organizada fue Elim hoy es Elim, su pastor Velisario Aldana
Pineda en 1,940 de esta iglesia se han formado, Asamblea De Dios “Zoar”,
Nazareth, Doce Fuentes, hoy iglesia Miel, La Luz del Mundo, Shaddai, Evangelio
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Completo, “Peniel’, Principe de Paz, Asamblea de Dios EI Campamento,
Montebasan, Iglesia del Dios Omnipotente, Ministerio de Su Gloria, Jeseg, La
Profesia Universal, Fuente del Que Clama, hoy Fuente Inagotable, iglesia
Shekinah, Pacto De Amor, Siloé, Jehova Shalom, la iglesia Roca de Salvacion, la
iglesia el Verbo, Roca Fuerte, iglesia Fuente De Vida, Corona De Vida y la iglesia
Jehova Nissi. (Martinez, 2007, pag. 68)

Iglesia evangélica en la aldea el Obraje; hacen presencia dos iglesias que llevan el
nombre:

¢ Iglesia de Dios de la Profecia Universal

¢ Iglesia Evangélica de Jesucristo Monte Moriah.
1.1.7 Competitividad
1.1.7.1 Inversiones Estratégicas

El sector privado y el gobierno central tienen contemplado construir el corredor inter
oceanico donde se pretende trasladar los contenedores del océano pacifico al
océano atlantico o viceversa, teniendo planificado establecer el puerto del océano
pacifico en las cercanias de Aldea Las Lisas, siendo otra ventaja del municipio para
el establecimiento de inversiones. (Secretaria General de Planificacion de la
Presidencia , 2014, pag. 15)

1.1.7.2 Ranking de la Gestion Municipal

Segun el ranking de la gestion municipal del afio 2018, realizado por la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN- la municipalidad
de Chiquimulilla del departamento de Santa Rosa se encuentra en el puesto
numero 32 a nivel nacional de todas las municipalidades del pais, con una
calificacion de 52/100. Con un promedio MEDIO. (Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Precidencia, 2018)

1.2 Institucional

A continuacion, se detalla la informacion obtenida del diagnéstico institucional
realizado en el é6rgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.2.1 ldentidad institucional

El 6rgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa, es la organizacion encargada de dirigir, gestionar y velar por el cumplimiento
de los programas y proyectos que la gestidén municipal les otorgue, velando asi por
el desarrollo integral de la comunidad.
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1.2.1.1 Nombre
Organo de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa

Rosa.

1.2.1.2 Tipo de institucion
Comunitaria Social

1.2.1.3 Localizacion geografica

Figura 4. Localizacién en mapa, aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Nota: a) Captura de pantalla realizada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado desde Google Maps (2022).

Figura 5. Localizacién del érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, en mapa.

Nota: a) Captura de pantalla realizada por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado desde Google Maps (2022).
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Figura 6. Area Frontal desde las afueras del puesto de salud, lugar donde el
6rgano de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje, Chiquimulilla,
Santa Rosa, realiza las reuniones.

P - e

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del etudiante del Ejericio Profesional Supervisado (2022).

Figura 7. Area Frontal desde adentro del puesto de salud, lugar donde el
érgano de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje, Chiquimulilla,
Santa Rosa, realizan las reuniones.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.2.1.4 Vias de acceso

El acceso hacia aldea el Obraje es a través de la calle de egreso de la calzada
Alberto Valle Aldana, cruzando la carretera CA-2, posteriormente dirigirse 5km hacia
el sur, encontrando 1km de calle pavimentada y 4 de terraceria.
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1.2.1.5 Vision.
El Organo de Coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje no cuenta con vision
establecida. Por ello se realiza la propuesta para la validacion de la siguiente.

“Ser una organizacion transparente y eficiente con los recursos adquiridos por
medios de gestiones publicas y privadas, para el desarrollo de los programas de
salud, educacion e infraestructuras, entre otros, con el objetivo de buscar el
desarrollo integral de la aldea el Obraje”.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.2.1.6 Mision.
El 6rgano de Coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje no cuenta con misién
establecida, por ende, se realiza una propuesta para la validacion de la siguiente.

“Somos un Organo de Coordinacién que vela por el cumplimiento y buen uso de
los recursos financieros, técnicos y de cualquier indole que se obtengan por cuenta
propia o mediante la gestion de la corporacion municipal e iniciativas privadas, con
el fin de promover y concentrar el desarrollo integral de la aldea el Obraje”.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.2.1.7 Objetivos.

1.2.1.7.1 Objetivo general.
El 6érgano de coordinacién de la aldea el Obraje no cuenta con objetivos prescritos,
por ello se realiza la propuesta de objetivo general y especificos.

* Gestionar la inversion publica, para la intervencién de diferentes proyectos a
realizarse de manera eficiente y transparente para el desarrollo integral para la
comunidad.

+ Promover, velar y proponer las diferentes carencias y deficiencias que cuente la
comunidad hacia las autoridades municipales, con el objetivo principal de que
este brinde las herramientas e insumos necesarios para la comunidad.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.2.1.7.2 Objetivos especificos

» Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas de desarrollo integral
asignados para la comunidad.

* Velar por el buen uso de los recursos obtenidos mediante gestiébn propia o
brindadas por la gestion municipal.

* Informar y orientar a la comunidad sobre el buen uso de los recursos asignados
a los programas de desarrollo integral.
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» Velar por el cumplimiento de los principios, objetivos y funciones del sistema de
consejos de desarrollo.

» Velar por el cumplimiento de los funcionarios asignados para las entidades dentro
de la comunidad.

* Promover y facilitar la organizacion y participacion activa de la comunidad en la
identificacion de sus necesidades, problemas y soluciones mas urgentes para el
desarrollo integral de la comunidad.

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.2.1.8 Funciones del Organo de Coordinacién del COCODE de Ia aldea el
Obraje.

Dentro del Organo de Coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje tiene como

objetivo las siguientes funciones:

a) Ejecutar las acciones que resuelva la Asamblea Comunitaria e informarle sobre
los resultados obtenidos.

b) Administrar y velar por el buen uso de sus recursos técnicos financieros y de otra
indole que obtenga el Consejo Comunitario de Desarrollo, por cuenta propia o
asignacion de la Corporaciéon Municipal, para la ejecuciéon de programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad; e informar a la Asamblea Comunitaria
sobre dicha administracion.

c) Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias del Consejo Comunitario
de Desarrollo.

1.2.1.9 Valores.

Los integrantes del 6rgano de coordinacion de la aldea el Obraje, consideran que
los valores son el pilar fundamental dentro de cualquier organizacion los cuales no
los tienen plasmados, sin embargo, si los identifican.

Los valores que el érgano de coordinacion practica son: el respeto, la solidaridad y
la responsabilidad.

1.2.1.9.1 El respeto

De acuerdo con Ardila (2002) el respeto es “La base fundamental para una
convivencia sana y pacifica entre los miembros de una sociedad. Para practicarlo
es preciso tener una clara nocion de los derechos fundamentales de cada persona,
entre los que se destaca en primer lugar el derecho a la vida”. (pag. 94)

El érgano de coordinacion aplica el respeto, en todo momento, con los integrantes
de la misma organizacion como también, con toda la comunidad, respetando
opiniones y manifestaciones de los mismos ante los proyectos a ejecutarse, como
también ante problemas que puedan suscitarse en dichos proyectos.
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1.2.1.9.2 La solidaridad
Ardila (2002) afirma que la solidaridad es “Cuando dos o0 mas personas se unen y

colaboran mutuamente para conseguir un fin comun, hablamos de solidaridad” (pag.
46)

El 6érgano de coordinacion aplica la solidaridad, cuando el vecino, amigo y familiar,
no solamente del 6rgano de coordinacion, sino que también, de la comunidad
necesite de ayuda, es especifico en material y viveres de la canasta basica, como
también, en proyectos y programas para el desarrollo integral de toda la comunidad.

1.2.1.9.3 La responsabilidad

Segun Ardila (2002) la responsabilidad es la conciencia acerca de las
consecuencias que tiene todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre nosotros
mismos o sobre los demas. En el campo del estudio o trabajo, por ejemplo, el que
es responsable lleva a cabo sus tareas o diligencias, seriedad y prudencia porque
sabe que las cosas deben hacerse bien desde el principio hasta el final y que solo
asi se saca verdadera ensefianza y provecho de ellas. (pag. 78)

El 6érgano de coordinacion del COCODE aplica la responsabilidad, en proyectos,
programas y reuniones que los mismos representantes realicen como 6rgano de
coordinacion, para el cumplir con lo planeado anteriormente.

Figura 8. Organigrama del Organo de Coordinacién del COCODE de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

VOCAL:
1) Educacién y alfabetizacién
2) Salud y asistencia social
3) Seqguridad alimentaria y nutricién
4) Medio ambiente y cambio climatico

5) Festejos, cultura y deporte

6) Insfraestructura y vivienda

7) Fomento econémico, agricultura y turismo
8) Mujer

9) Niflez, adolescencia y juventud

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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1.2.1.10 Servicios que presta el Organo de Coordinacién del COCODE de Ia
aldea el Obraje.

» Gestionar y promover el desarrollo integral para la comunidad.

* Resolver problematicas que se generen dentro de la comunidad.

» Velar por el buen uso de los recursos naturales, financieros y técnicos que sean
de beneficio para la comunidad.

* Promover el desarrollo sostenible mediante planes de salud, educacién e
infraestructura de cualquier indole.

* Gestionar de manera eficiente y transparente los recursos obtenidos mediante
instituciones publicas o privadas.

1.2.2 Desarrollo historico.

1.2.2.1 Fundacion.

El 6rgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa, fue creada aproximadamente en el afio de 1,990 previo a la introduccion de
la energia eléctrica, en vista de la necesidad de personas lideres en la comunidad,
se tomo la decision de realizar una junta entre todos los pobladores de la aldea,
eligiendo de manera democratica a cada uno de las personas quienes integrarian
el primer érgano de coordinacion.

1.2.2.2 Fundadores.
La persona lider quien impulso a la formacion del érgano de coordinacion fue la
licenciada Rica Gloria Gramajo Mazariegos.

1.2.2.3 Relato cronoldgico.
A continuacion, se da a conocer la resefia historica del érgano de coordinacion,
Chiquimulilla, Santa Rosa:

Se desconoce la fecha exacta de cuando empez6 la primera gestion del érgano de
coordinacion, pero el acto mas trascendental fue cuando la licenciada Rica Gramajo
pidio al sefor alcalde Gildaberto Cano que formara un comité para ver como se
lograba la introduccion de la luz eléctrica a la comunidad en el afio de 1,990. Fue
una tarea muy dificil que duro ocho afios como era un proyecto muy grande, se
trabajo para que la luz llegara solo a la aldea el Obraje. La ayuda mas grande la
obtuvo cuando el ingeniero Florencio Gramajo, quien ocupaba un puesto en el
INDE.

La energia eléctrica se inauguro en el afo de 1,998. Fue en ese momento cuando
se empezaba a notar una organizacion dentro de la comunidad, liderado por la
licenciada Gramajo con pobladores de dicha aldea.
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1.2.3 Usuarios.
Los usuarios del 6érgano de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje,
Chigquimulilla, Santa Rosa, los constituyen representantes de la misma aldea.

1.2.3.1 Caracteristicas y condiciones.

1.2.3.1.1 Procedencia.

Todas las personas que forman parte del érgano de coordinacién viven en la aldea
el Obraje.

1.2.3.1.2 Cantidad de usuarios.

De acuerdo con la Ley del Desarrollo Comunitario Urbano y Rural de Guatemala
establece un minimo de 13 representantes para el 6rgano de coordinacién.
Haciendo énfasis que el 6rgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
de Chiquimulilla Santa Rosa, unicamente esta conformado actualmente por 7
representantes, 3 mujeres y 4 hombres.

1.2.3.1.3 Integrantes del Organo de Coordinacién por género y edad.

Tabla 8. Integrantes del 6rgano de coordinacion del COCODE de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Funcién Nombre Edad
Presidente Floricelda Carbajal de la Cruz de Donis 49
Vicepresidente Marleny Martir Mayén de Cardona 48
Secretaria Elisa Cayetana Vides Martir 39
Tesorero Ardolno Yelmo Lopez 51
Vocal | Gabriel Donis Gonzalez 71
Vocal I Juan Martir Santos 64
Vocal lll Cesar Augusto Cuevas Lopez 50

Nota: a) Elaboracion propia, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.2.3.1.4 Familias.

Cada uno de los representantes del érgano de coordinacién afirman que 4 de ellos
conforman su nucleo familiar de 4 a 5 personas, 1 de ellos confirma que lo
conforman 5 integrantes, y los ultimos 2 lo conforman 4 personas.

1.2.3.1.5 Situacion economica.

Se considera que cada uno de los representantes del 6rgano de coordinacion estan
en condiciones socioeconomicas bajas, ya que sus ingresos son variables, y gran
parte de sus ingresos provienen del sector agricola.
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1.2.3.1.6 Ocupacion.
Todos los integrantes del 6rgano de coordinacion cuentan con trabajo para el
sustento propio y de su nucleo familiar.

1.2.3.1.7 Movilidad.
Los representantes del 6rgano de coordinacion comentan que la gran mayoria se
moviliza a pie, mientras muy pocas personas se movilizan a través de vehiculos.

1.2.4 Infraestructura.

El érgano de Coordinaciéon no cuenta con una estructura fisicamente definida, ya
que las juntas ordinarias y extraordinarias se realizan en sectores imprevistos. Pero
reconocen que el puesto de salud de la misma comunidad es el edificio principal
para llevar a cabo sus reuniones.

1.2.4.1 Area total.
Cuenta con un area total de 10 metros de ancho y 20 metros de largo

1.2.4.2 Area construida.
Cuenta con una construccion de 10 metros de ancho y 8 metros de largo

1.2.4.3 Area descubierta.
Cuenta con un area descubierta de 12 metros cuadrados

1.2.4.4 Ambientes y destinos.

El 6érgano de coordinacion no cuenta con instalaciones fisicas. Sin embargo, se
toma como referencia el Puesto de Salud que se encuentra en dicha comunidad,
contando con un patio, un sanitario, pasillo de espera y dos cuartos para atencion
al cliente.

1.2.4.5 Estado de conservacion.

El 6érgano de coordinacion no cuenta con instalaciones fisicas. Sin embargo, se
toma como referencia el Puesto de Salud que se encuentra en dicha comunidad,
contando con paredes que dividen las areas de dicha instalacion, el cual se
observan con moho, pintura caida y con partes deterioradas.

1.2.4.6 Areas de descanso.

El 6érgano de coordinacion no cuenta con instalaciones fisicas. Sin embargo, se
toma como referencia el Puesto de Salud que se encuentra en dicha comunidad, el
cual brinda un espacio de espera con tres bancas de madera.

1.2.4.7 Areas de recreacion.

El 6érgano de coordinacion no cuenta con instalaciones fisicas. Sin embargo, se
toma como referencia el Puesto de Salud que se encuentra en dicha comunidad,
que consta de un espacio de terraceria para la recreacion.
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1.2.4.8 Areas para eventos generales.

El 6érgano de coordinacion no cuenta con instalaciones fisicas. Sin embargo, se
toma como referencia el Puesto de Salud que se encuentra en dicha comunidad,
observandose que este no dispone de areas para eventos generales.

1.2.4.9 Confort acustico.
En las reuniones que realiza el 6rgano de coordinacion en ocasiones se ve afectado
por el ruido que provocan los vehiculos entre otros factores.

1.2.4.10 Confort visual.
En las reuniones que realiza el érgano de coordinacién se refleja en ocasiones un
mal aspecto en algunas infraestructuras donde se dialogan los proyectos a realizar.

1.2.4.11 Confort térmico.
Posee a sus alrededores abundantes arboles los cuales favorecen la circulacion de
aire en la mayor parte donde se lleven a cabo las reuniones.

1.2.4.12 Espacios de caracter higiénico.
Por lo general las instalaciones donde se realizan las reuniones ordinarias vy
extraordinarias no son muy higiénicas.

1.2.4.13 Servicios basicos.
El érgano de coordinacion cuenta con los servicios basicos, siendo estos; energia
eléctrica y agua potable.

1.2.4.14 Areas de primeros auxilios.
El érgano de coordinacién no dispone con un area especifica de primeros auxilios.

1.2.4.15 Areas de espera personal y vehicular.
No cuenta con areas especificas de espera para el personal o vehicular.

1.2.5 Proyeccion social.

1.2.5.1 Acciones y solidaridad con la comunidad.

El 6rgano de coordinacion realiza acciones que permiten el bien comun para la
comunidad.

1.2.5.2 Cooperacion con instituciones publicas.
El érgano de coordinacion tiene interaccion con la corporacion Municipal.

1.2.5.3 Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias.

El érgano de coordinacion no cuenta con un plan de contingencia, el cual, dicha
organizacion se veria muy afectada al momento de que ocurra algun accidente o
catastrofe natural.
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1.2.6 Finanzas.

1.2.6.1 Presupuesto.

El 6rgano de coordinacion no cuenta con un presupuesto destinado para la
elaboracion de proyectos. Sin embargo, los representantes del érgano de
coordinacion realizan gestiones para llevar a cabo proyectos para el bien comun de
la comunidad.

1.2.6.2 Fuentes de obtencion de fondos.

El 6rgano de coordinacion no cuenta con fuentes de ingresos de manera especifica,
por tal razon, es el mismo 6rgano de coordinacidn quien tiene el trabajo de gestionar
para la obtencion de recursos econdmicos, materiales y herramientas que
repercutan en el desarrollo de la comunidad.

1.2.7 Politica laboral.
El 6rgano de coordinacibn no cuenta con politicas establecidas en dicha
organizacion.

1.2.7.1 Procesos para contratar personal.

1.2.7.1.1 Reclutamiento.

Para Minch (2010). “El reclutamiento de personal consiste en allegarse del mayor
numero de candidatos de un puesto para seleccionar al idoneo”. (pag. 86)

Es la asamblea comunitaria la encargada de elegir a las personas para la
integracion del érgano de coordinacién.

1.2.7.1.2 Seleccion.

De acuerdo con Munch (2010). “La seleccion de personal es un conjunto de etapas
y técnicas mediante las cuales se realiza una evaluacion de las caracteristicas y
aptitudes de los candidatos, y se elige al idéneo”. (pag. 86)

Esta se desarrolla de manera democratica por parte de la asamblea comunitaria de
la aldea el Obraje, quien es la responsable de indicar quienes conformaran sus
representantes en el drgano de coordinacion.

1.2.7.1.3 Contratacion.

Segun Mdinch (2010). “Cuando el candidato ha aprobado todas las etapas
anteriores, se realiza la entrevista de contrataciéon donde se le informa su aceptacion
y las condiciones del trabajo y del puesto”. (pag. 87)

El 6rgano de coordinacion no ejecuta contrataciones.

1.2.7.1.4 Induccion.
Segun Minch (2010). “Es la introduccién y bienvenida hacia la empresa, los
compafieros y el puesto”. (pag. 87)
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El 6rgano de coordinacion conjunto a la Asamblea Comunitaria toma el tiempo
necesario para dar la bienvenida a los representantes electos. Se presenta a cada
uno de sus companeros que forman parte del 6rgano de coordinacién, brinda la
informacion necesaria para dar a conocer el estado en el que se encuentra el érgano
de coordinacion, dan a conocer sus instalaciones, las necesidades y carencias en
las que se esta pasando.

1.2.7.1.5 Perfiles para los puestos.

Segun Gan & Berbel (2007) “Para formar un perfil de puesto se hace necesaria una
estructuracion de los factores que se analizan. En cada uno de los perfiles debemos
indicar el “prototipo” o “caracteristicas optimas” para las que el oferente debe estar
capacitado; exigencias para poder ejercer de forma éptima el puesto al que opta.”
(pag. 235).

Los aspirantes a formar parte del 6érgano de coordinacién, deben de ser personas
con valores éticos, de confianza y tener motivacion para servir al pueblo para
conllevar el desarrollo integral de la comunidad.

1.2.7.1.6 Capacitacion.

Segun Munch (2010) “La capacitacion es la educacion que se imparte en la empresa
con la finalidad de desarrollar habilidades, destrezas y competencias en el trabajo”.
(pag. 214)

El érgano de coordinacion no recibe ninguna capacitacién en ningun lapso del afo,
sin embargo, en su estadia en la organizacion, van obteniendo conocimiento de
manera empirica.

1.2.8 Administracion.

1.2.8.1 Planeacion.

Munch (2010) opina acerca de la planeacion: “La planeacion es la determinacion
del rumbo hacia el que se dirige la organizacién y los resultados que se pretende
obtener mediante el analisis del entorno y la definicion de estrategias para minimizar
riesgos tendientes a lograr la mision y visidn organizacional con una mayor
probabilidad de éxito”. (pag. 41)

El 6rgano de coordinacién no cuenta con una planeacion estratégica definida, sin
embargo, las planeaciones las realizan de manera empirica realizando cada una de
las fases de proyectos futuros.

1.2.8.2 Organizacion

Minch (2010) afirma acerca de la organizacion: El propdsito de la organizacién es
simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y recursos. En otras palabras:
lograr que el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y que los procesos sean
fluidos para quienes trabajan en ella, asi como para la atencion y satisfaccién de los
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clientes. En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los
procesos, sistemas jerarquias para lograr los objetivos de la empresa, asi como los
sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo. (pag. 61)

El 6rgano de coordinacién no cuenta con una organizacién administrativa, sin
embargo, se organizan de manera empirica estableciendo actividades que surjan al
momento de la ejecucion de proyectos.

1.2.8.3 Integracion.

Segu Munch (2010). “La integracion es la funcion a través de la cual se eligen y
obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones requeridas
para ejecutar los planes de acuerdo con la arquitectura organizacional”. (pag. 85)

El 6rgano de coordinacion realiza la integracion de manera empirica basandose en
conocimientos adquiridos mediante su experiencia como representante del 6rgano
de coordinacion.

1.2.8.4 Direccion.
Segun Munch (2010) “La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la

Estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a
través de la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo” (pag. 105)

El 6rgano de coordinacidon no cuenta con una direccion administrativa definida, sin
embargo, la manera que coordinan sus procesos para la consecuencia de las metas
lo realizan de manera empirica, tomando en cuenta que el presidente,
vicepresidente, secretario y tesorero, son los encargados de evaluar proyectos
futuros.

1.2.8.5 Control.

Miinch (2010) afirma: intimamente ligado con la planeacién, el control es la fase del
proceso administrativo a través de la cual se evaluan los resultados obtenidos con
relacion a lo planeado con el objeto de corregir desviaciones para reiniciar el
proceso. Lo ideal es saber elegir y utilizar las formas, técnicas y tipos de control que
propicien la maxima satisfaccion de los clientes, del personal, de la sociedad, del
entorno y de los accionistas para cumplir la mision de la organizacion. (pag. 125)

El 6rgano de coordinacion no cuenta con un control administrativo definido, sin
embargo, es el presidente que toma la funcién de manera empirica de supervisar
proyectos que se estén realizando.

1.2.9 Ambiente institucional.

1.2.9.1 Clima laboral.
Chiavenato (2009) define clima organizacional: “la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan sus miembros y que influye
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en su conducta. Este término se refiere especificamente a las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, es decir, a los aspectos de la
organizacion que causan diferentes tipos de motivacién en sus participantes.” (pag.
74)

El clima laboral dentro del 6rgano de coordinacion es muy bueno afirman cada una
de los integrantes.

1.2.9.2 Relaciones interpersonales.

De acuerdo con Chiavenato (2001) “El trabajo se realiza totalmente en equipo. La
formacion de grupos espontaneos es importante para la relacion efectiva entre las
personas. Las relaciones interpersonales se basan en la confianza mutua entre las
personas y no en esquemas formales”. (pag. 292)

Todos los representantes del 6rgano de coordinacién aseguran que tienen muy
buena interaccion dentro de la organizacion.

1.2.9.3 Trabajo en equipo.

De acuerdo con Robbins (2009) “se define como dos o mas individuos que
interactian, que son interdependientes y se reunen para lograr objetivos
particulares” (pag. 284)

Todos los representantes del érgano de coordinacion afirman que siempre trabajan
de manera conjunta para una administracion eficiente.

1.2.9.4 Sentido de pertenencia.
Segun Robbins & Coulter (2005) la pertenencia es “El deseo de tener relaciones
interpersonales amistosas y cercanas”. (pag. 396)

Los representantes del 6rgano de coordinacion se sienten a gustos con las areas
donde se encuentran.

1.2.9.5 Motivacion.

Segun Minch (2010). La motivacion es una de las labores mas importantes de la
direccién, a la vez que la mas compleja, pues por medio de ésta se logra que los
empleados ejecuten el trabajo con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los
estandares establecidos, ademas de que es posible obtener el compromiso y la
lealtad del factor humano. (pag. 107)

Cada uno de los representantes del érgano de coordinacion se motivan entre si,
para el buen funcionamiento de sus puestos.

1.2.9.6 Liderazgo.
De acuerdo con Minch (2010). “El liderazgo es la capacidad que posee una
persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la consecucién de una vision”.

(pag. 110)
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Los representantes del 6rgano de coordinacidon consideran que cualquier error o
desviacién de compresion que presente dentro de sus reuniones ordinarias y
extraordinarias, deben de dialogarlo de manera privada, de una manera respetuosa
y con ética, cabe resaltar que no se ha dado ningun suceso parecido a la expuesta
anteriormente.

1.2.9.7 Compromiso Organizacional.

Robbins & Coulter (2005) afirma: “El compromiso organizacional es el grado en el
que un empleado se identifica con una organizacion en particular y sus objetivos, y
desea mantener su membresia en la organizacién.” (pag. 346)

Todos los representantes del érgano de coordinacion estan comprometidos con sus
responsabilidades y compromisos que tengan con dicha organizacion.

1.2.9.8 Toma de decisiones.

De acuerdo con Minch (2010). “La toma de decisiones es el proceso sistematico y
racional a través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de acciéon
optimo”. (pag. 106)

Todos los representantes del érgano de coordinacion afirman que la toma de
decisiones es de manera absoluta, tomando en cuenta la aprobacion de la asamblea
comunitaria.

1.2.9.9 Comunicacion.
Segun Minch (2010). “La comunicacién puede ser definida como el proceso a
través del cual se transmite y recibe informacién”. (pag. 109)

Todos los representantes del 6rgano de coordinacién afirman que la presidente es
muy accesible al dialogo, como cada uno de los representantes que conforman
dicha organizacion.

1.2.9.10 Conflictos laborales.

De acuerdo con Robbins (2009) el conflicto laboral es el “proceso que comienza
cuando una de las partes percibe que la otra ha sufrido un efecto negativo, o esta
por hacerlo, algo a que la primera le preocupa”. (pag. 485)

Los integrantes del 6érgano de coordinacion afirman que no ha existido ningun tipo
de conflicto laboral entre si, pero toman en cuenta que en dado caso diera lugar a
uno, se resolveria de la mejor manera posible, por via del dialogo.

1.2.10 Otros aspectos.

1.2.10.1 Tecnologia.
Los unicos recursos tecnolégicos con los que cuenta el érgano de coordinacion son:
teléfonos moviles, el cual sirven para la interaccion de informacion.
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1.2.10.2 Seguridad.
El Organo de Coordinacién no cuenta con ningun tipo de seguridad.

1.2.10.3 Mobiliario y equipo.
El Organo de Coordinacién dispone con documentos, libros y material didactico para
la realizacion de actas y elaboracidn de gestiones para el desarrollo de la misma.

1.3 Listado de carencias del Organo de Coordinacién del COCODE de la
aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.
Inexistencia de un manual basico de emergencias.

¢ Inexistencia de manual de normas y procedimientos.
¢ Inexistencia de manual de puestos y funciones.
¢ Inexistencia de un plan estratégico administrativo.

e Carencias de deteccion de necesidades de capacitacion y plan de capacitacion
anual.

¢ Inexistencia de una infraestructura propia para sesiones.

¢ Inexistencia de insumos y botiquines de primeros auxilios.

¢ Insuficiencia de insumos en caso de un incendio.

e Carencia de equipo tecnoldgico.

e Carencia de mobiliario.

e Carencia de politicas.

e Carencia de sefializacién dentro del puesto de salud.

e Carencia de iluminacion en el area verde del puesto de salud.

e Carencia de un plan educativo.

¢ |nexistencia de drenajes de aguas negras alrededor del puesto de salud.

¢ Inexistencia de servicios de recoleccion de basura alrededor del puesto de
salud.
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1.4 Problematizacién de las carencias
1.4.1 Tabla de carencias-problemas

Tabla 9. Tabla de carencias-problemas

Carencias

Problemas

Inexistencia de un manual basico de
emergencias.

Inexistencia de manual de
procedimientos.

Inexistencia de manual de funciones.

Inexistencia de un plan estratégico.

Carencias de deteccion de
necesidades de capacitacion y plan de
capacitacion anual.

Inexistencia de una infraestructura
propia para sesiones.

Inexistencia de insumos y botiquines
de primeros auxilios.

Insuficiencia de insumos en caso de un
incendio.

Carencia de equipo tecnoldgico.

¢, Qué hacer para dotar un manual
basico de emergencias?

¢ Qué hacer para dotar un manual de
procedimientos?

¢, Como hacer para dotar un manual de
funciones?

¢ Qué hacer para dotar un plan
estratégico?

¢ Qué hacer para que los integrantes
del érgano de coordinacién reciban
capaciones y un plan de capacitacion
anual?

¢, Por qué es importante contar con una
infraestructura propia para las
sesiones?

¢, Como dotar insumos y botiquines de
primeros auxilios?

¢, Por qué es importante contar con
insumos en caso de un incendio?

¢, Por qué es importante el equipo
tecnologico?
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Carencia de mobiliario.

Carencia de politicas.

Carencia de sefnalizacion dentro del
puesto de salud.

Carencia de iluminacion en el area
verde del puesto de salud

Carencia de un plan educativo.

Inexistencia de drenajes de aguas
negras alrededor del puesto de salud.

Inexistencia de servicios de
recoleccidon de basura alrededor del
puesto de salud

¢ Por qué es importante el mobiliario?

¢ Por qué son importantes politicas?

¢ Por qué es fundamental que haya
sefalizacion dentro del puesto de
salud?

¢,Coémo hacer para dotar iluminacion
en el area verde del puesto de salud?

¢ Por qué es importante un plan
educativo?

¢ Qué tan importante son los drenajes
de aguas negras alrededor del puesto
de salud?

¢ Qué tan importante es el servicio de
recoleccion de basura alrededor del
puesto de salud?

Nota: a) Elaboracion propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.4.2 Tabla de hipotesis-accion
Tabla 10. Tabla de hipotesis-acciéon

Hipétesis (pregunta)

Hipoétesis-accion

¢ Qué hacer para dotar un manual
basico de emergencias para el érgano
de coordinacion del COCODE, de la
aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa?

Si se realiza un manual basico de
emergencias, entonces los integrantes
del organo de coordinacién tendran
conocimientos y técnicas adecuadas a
realizar al momento de una
emergencia.
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¢ Qué hacer para dotar un manual de
procedimientos para el dérgano de
coordinacion del COCODE, de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa?

¢ Qué hacer para dotar un manual de
funciones para el o6rgano de
coordinacién del COCODE, de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa?

¢ Qué hacer para dotar un plan
estratégico para el organo de
coordinacion del COCODE, de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa?

¢ Qué hacer para que los integrantes del
organo de coordinacién reciban
capaciones y un plan de capacitacion
anual?

¢ Por qué es importante contar con una
infraestructura?

Si se realiza un manual de
procedimientos, entonces los
integrantes del 6rgano de coordinacion
tendran conocimientos de cada una de
los procesos a ejecutar a cargo de su
funcién.

Si se realiza un manual de funciones,
entonces los integrantes del 6rgano de
coordinacion tendran conocimientos de
cada una de sus funciones vy
responsabilidades.

Si se realiza un plan estratégico,
entonces los integrantes del 6rgano de
coordinacion tendran conocimientos de
cada una de las etapas a ejecutar en
base a su objetivo.

las autoridades
gubernamentales

Si se solicita a
municipales o]

capacitaciones constantes, entonces
los integrantes del o6rgano de
coordinacion estaran actualizados con
conocimientos que sean pertinentes
para el desarrollo de la comunidad.

Si se realiza un proceso de gestidon
econdémica con empresas publicas,
privadas, o personas profesionales y
comerciantes, entonces se podra
obtener con fondos econdmicos para la
construccion de una infraestructura y
asi, el organo de coordinacion tendra
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¢, Como dotar insumos y botiquines de
primeros auxilios?

¢(Por qué es importante contar con
insumos en caso de un incendio?

¢Por qué es importante el equipo
tecnolégico?

¢, Por qué es importante el mobiliario?

instalaciones propias para el uso de
reuniones ordinarias y extraordinarias.

Si se realiza un proceso de gestion
econdmica con empresas publicas,
privadas, o personas profesionales vy
comerciantes, entonces se podra
obtener con los fondos econdmicos
para dotar insumos y botiquines de

primeros auxilios para cualquier
eventualidad de emergencia.
Si se solicita a las autoridades

municipales, gubernamentales,
empresas privadas y publicas, insumos
que ayuden a consumir los incendios,
entonces los integrantes del 6rgano de
coordinacion contaran con recursos
para expirar los incendios ocurridos.

Si se solicita a las autoridades
municipales, gubernamentales,
empresas privadas y publicas, equipo
tecnoldgico, entonces los integrantes
del érgano de coordinacion tendran
equipo para la realizacion de cartas
para gestionar, comunicarse, imprimir y
tener acceso a internet.

Si se solicita mobiliario a las
autoridades municipales,
gubernamentales, empresas privadas y
publicas, entonces los integrantes del
organo de coordinacién estaran tendran
espacios donde ellos puedan guardar
sus documentos, conservando un
orden dentro de las instalaciones.
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¢, Por qué son importantes politicas?

¢Por qué es fundamental que haya
sefalizacion dentro del puesto de
salud?

¢, Como hacer para dotar iluminacién en
el area verde del puesto de salud?

¢Por qué es
educativo?

importante un plan

Si se realizan politicas, entonces los
integrantes del 6rgano de coordinacion
tendran establecidas de manera fisica
sus limitaciones, protocolos 0
procedimientos a seguir.

Si se realizan sefalizaciones dentro del
puesto de salud, entonces Ilos
integrantes del érgano de coordinacién
y usuarios tendran visibles cada
estacion y area de dicha infraestructura.

Si se realiza un proceso de gestidn
econdémica con empresas publicas,
privadas, o personas profesionales vy
comerciantes, entonces se podra
obtener con fondos econdémicos para la
compra e instalacion de bombillas
dentro y fuera del puesto de salud,
mejorando las condiciones de dicha
infraestructura.

Si se realiza un plan educativo,
entonces los integrantes del 6rgano de
coordinacion tendran facilidad para
ejecutar los proyectos educativos a
planteados en dicha comunidad.
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Si se solicita mano de obra y materiales
para dicha labor a las autoridades
municipales, gubernamentales,
empresas privadas y  publicas,
entonces los integrantes del 6rgano de
coordinacion contaran con drenajes
que beneficien su ambiente natural
alrededor de ella.
Si se realiza un proceso de gestion
econodmica con empresas publicas,
privadas, o personas profesionales vy
¢ Qué tan importante es el servicio de comerciantes, entonces se podra
recoleccion de basura alrededor del obtener con fondos econémicos para la
puesto de salud? compra de materiales y recipientes de
basura, identificando cada desecho,
mejorando el medio ambiente que
rodeo el puesto de salud.

¢, Qué tan importante son los drenajes
de aguas negras alrededor del puesto
de salud?

Nota: a) Elaboracién propia del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

1.5 Priorizacion del problema

La priorizacion del problema incluye los indicadores, escala y tabla de priorizacion,
con la finalidad de seleccionar el problema que afecta mas al desarrollo de la
organizacion y a los servicios que esta presta.

1.5.1Indicadores

Tabla 11. Indicadores de priorizacion
A continuacion, se describen los indicadores a utilizar en la priorizacion del
problema.
No. Indicadores de Priorizacion
¢ Mejora los servicios de la institucién?
¢ Es util y necesario?
¢ Al realizarlo, su costo no es tan elevado?
¢ Es conveniente a los intereses de la institucion?
¢ Mejora las condiciones de sus usuarios?
¢ Favorece al medio ambiente?
¢ Es de alto impacto su realizacion?
¢ Contribuye al desarrollo de la institucion?

9 ;Lavida util del proyecto es duradera?
Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

0O ~NO O WDN -
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1.5.2Escala de priorizacion

Tabla 12. Escala de priorizacion
En base a la siguiente escala se realizara la valorizacion de los indicadores
establecidos.

Valores
0 Nada
1 Poco
2 Mucho

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

1.5.3 Tabla de priorizacion
Tabla 13. Tabla de priorizacion

Indicadores
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Total de punteo

Inexistencia de un
manual basico de

emergencias.

Inexistencia de

manual de normas 2 2 1 2 0 0 2 2 2
y procedimientos.

Inexistencia de

manual de puestos 2 2 1 2 0 0 2 2 2

y funciones.
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Inexistencia de un
plan estratégico
administrativo.
Carencias de
deteccién de
necesidades de
capacitacion y plan
de capacitacion
anual.

Inexistencia de una
infraestructura
propia para
sesiones.
Inexistencia de
insumos y
botiquines de
primeros auxilios.
Insuficiencia de
insumos en caso

de un incendio.
Carencia de equipo

tecnoldgico.

Carencia de

mobiliario.

Carencia de

politicas.

Carencia de

sefalizacion dentro

12

12

12

12

12

12

10

11
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del puesto de

salud.

Carencia de
iluminacion en el
area verde del

puesto de salud.

Carencia de un

plan educativo.

Inexistencia de

drenajes de aguas

negras alrededor 1 2 2 1 1 2 1 1 o M1
del puesto de

salud.

Inexistencia de

servicios de

recoleccion de

basura alrededor

del puesto de

salud.

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

1.6 Seleccion del problema

1.6.1 Propuesta de intervencién-proyecto.

Propuesta de un manual basico de emergencias del Organo de Coordinacién del
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la aldea el Obraje, Chiquimulilla,
Santa Rosa.

1.7 Descripcion de indicadores
1.7.1 Viabilidad

Tabla 14. Viabilidad del proyecto

Indicador Si No

¢, Se tiene, por parte de la institucion, el permiso
para realizar el proyecto?
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¢, Se cumplen con los requisitos necesarios para

o X
la autorizacion del proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del .
proyecto?
Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
1.7.2Factibilidad
1.7.2.1 Estudio técnico
Tabla 15. Estudio técnico del proyecto
Indicador Si No
¢ Esta bien definida la ubicacién de la realizacién .
del proyecto?
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del .
proyecto?
¢ El tiempo calculado para la ejecucién del .
proyecto es el adecuado?
¢, Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos .
requeridos?
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos .
necesarios?
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con .
el proyecto?
¢, Se ha previsto la organizacion de los .
participantes en la ejecucion del proyecto?
¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
1.7.2.2 Estudio de mercado
Tabla 16. Estudio del mercado del proyecto
Indicador Si No
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del .
proyecto?
¢ Los beneficiarios realmente requieren la .
ejecucion del proyecto?
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion .

y continuidad del proyecto?
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¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la

ejecucion del proyecto?
Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

1.7.2.3 Estudio econémico
Tabla 17. Estudio econdmico del proyecto

Indicadores Si No

¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los
recursos requeridos para el proyecto?

¢, Sera necesario el pago de servicios
profesionales?

¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos? X

¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a
realizar?

¢ Es necesario pagar impuestos? X

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

1.7.2.4 Estudio financiero

Tabla 18. Estudio financiero del proyecto
Indicadores Si No
¢, Se tiene claridad de como obtener los fondos
econdmicos para el proyecto?
¢ El proyecto se pagara con fondos de la
institucion?
¢, Sera necesario gestionar crédito? X
¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras
instituciones?
¢, Se obtendran donaciones de personas
particulares?
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de
fondos?

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

A continuacion, se presente un analisis de la viabilidad y factibilidad del proyecto de
acuerdo a los indicadores evaluados anteriormente.
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1.7.3 Anadlisis de viabilidad y factibilidad
Tabla 19. Analisis de viabilidad y factibilidad del proyecto

Factibilidad

Viabilidad
Se cuenta con la autorizacion del
organo de coordinacion para la

realizacion de dicho proyecto, para
obtener el conocimiento tedrico de cada
uno de los pasos a seguir ante una
emergencia que se suscite dentro de la
organizacion.

El proyecto es factible ya que se tienen
determinadas las fuentes de obtencion
de los recursos necesarios para realizar
la propuesta y entregarsela a los
representantes  del o6rgano de
coordinacion del COCODE de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

53



54



Capitulo Il

2 Fundamentacion tedrica

En el presente capitulo se dan a conocer los temas tedricos y legales, que tienen
como objetivo brindar mas informacion con relacién al tema seleccionado en la
unidad de practica.

2.1 Elementos teodricos

2.1.1La Administraciéon

De acuerdo con Minch (2010) “La administracion es el proceso de coordinacion de
recursos para obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia y
competitividad en el logro de los objetivos de una organizacion”. (pag. 23)

Para Robbins & Coulter (2005) la administracion “Consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ellas”. (pag. 7)

Segun Reyes (2007) la administracion es “Es el conjunto sistematico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de coordinar un organismo social”. (pag.
27)

Chiavenato (2001) sefiala que la “Administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para
conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia” (pag. 3)

2.1.2Proceso
Para Minch (2010) es “El conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una
actividad”. (pag. 27)

2.1.3Proceso administrativo
De acuerdo con Munch (2010) “El proceso administrativo es el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la administracion”. (pag. 26)

De acuerdo con Bernal & Sierra (2008) comprende el conocimiento, las
herramientas y las técnicas del que hacer administrativo, y hace referencia a los
procesos de:

e Planeacion, relacionada con el direccionamiento de las organizaciones hacia lo
que sera su futuro.

¢ Organizacion, que comprende la division del trabajo por responsabilidad y areas
funcionales.

¢ Direccion, que hace referencia a la conduccion de las personas que laboran en
las organizaciones para el logro de los objetivos previstos en la planeacion.
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e Control, que se refiere al proceso de evaluar y retroalimentar el desempeno de
las personas y las organizaciones para el logro de sus objetivos. (pag. 40)

2.1.4Planeacién

De acuerdo con Munch (2010) Se establece el qué del proyecto: la vision, la mision,
los objetivos, las estrategias, los presupuestos, los programas y las restricciones del
proyecto. En esta fase se define el alcance del proyecto y se utilizan diferentes
técnicas: la grafica de Gantt, los presupuestos de costos, los formatos de reporte,
las listas de verificacion de actividades, el calendario de eventos y la matriz de
riesgos. Se establecen estandares de calidad y la tasa interna de retorno. (pag. 173)

Para Robbins & Coulter (2005) la planeacién es el “Acto de definir las metas de la
organizacion, determinar las estrategias para alcanzarlas y trazar planes para
integrar y coordinar el trabajo de la organizacion”. (pag. 159)

Para Reyes (2007) la planeacion es “La determinacion del curso concreto de accion
que se habra de seguir, fijando los principios que lo habran de presidir y orientarla
secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo y la fijacién de criterios,
tiempos, unidades etc.” (pag. 27)

Chiavenato (2001) sefiala que “La planeacion consiste en la toma anticipada de
decisiones sobre lo que debe hacerse antes de emprender la accion necesaria vy,
por esto, constituye un sistema abierto y dinamico de decisiones”. (pag. 178)

2.1.50rganizacion

De acuerdo con Munch (2010) En esta etapa se define el cdmo lograr los objetivos:
la estructura, los procesos, las funciones, los sistemas y los procedimientos; para
lograrlo incluye por supuesto la division del trabajo, el establecimiento de jerarquias,
responsabilidades y funciones. Se disefian los formatos de reporte y el manual de
funciones e instructivo del puesto. Se establecen formatos para los entregables a lo
largo del proyecto. (pag. 173)

Segun Robbins & Coulter (2005) “Funcion de la administracion en la que se definen
las metas, se fijan las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para integrar
y coordinar las actividades”. (pag. 9)

Para Reyes (2007) la organizacién es “Se refiere a la estructura técnica delas
relaciones que deben darse entre las funciones, jerarquias y obligaciones
individuales necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia”. (pag. 28)

Chiavenato (2001) afirma que la organizacion “significa estructurar e integrar los
recursos y los érganos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus
atribuciones”. (pag. 202)
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2.1.6Integracion

De acuerdo con Munch (2010) Responde a las preguntas con qué y con quiénes.
En esta fase se integra el equipo de gente, lideres de proyecto y equipos, y se
proveen los recursos para lograrlo. Se elabora un formato de abastecimientos y un
programa de adquisiciones y contrataciones. (pag. 173)

Segun Reyes (2007) la integracion “Consiste en los procedimientos para dotar al
organismo social de todos aquellos elementos, tanto humanos como materiales,
que la mecanica administrativa sefiala como necesarios para su mas eficaz
funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su
mejordesarrollo”. (pag. 28)

De acuerdo con Chiavenato (2001) “Se refiere a los medios de coordinacion y
enlace de las partes de la organizacion”. (pag. 213)

2.1.7Direccién

Segun Minch (2010) la direccién “Se guian los esfuerzos y recursos para ejecutar
todas las acciones conforme a lo establecido. En esta etapa, la finalidad es realizar
eficientemente todo lo anteriormente establecido. Se elaboran reportes de avances
y resultados, se verifica la calidad de los trabajos, se constata la fecha y calidad de
los entregables, se efectuan juntas de informacién de avances, se solucionan
posibles problemas y se toman decisiones sobre imprevistos. (pag. 173)

Para Robbins & Coulter (2005) “consiste en motivar a los subordinados, influir en
los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor canal de
comunicacion y ocuparse de cualquiera otra manera del comportamiento de los
empleados”. (pag. 9)

De acuerdo con Reyes (2007) la direccion “Es impulsar, coordinar y vigilar las
acciones de cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el
conjunto de todas ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados”. (pag. 29)

Chiavenato (2001) senala que la direccidn “Se relaciona directamente con la manera
como deben alcanzarse los objetivos mediante la actividad de las personas que
conforman la organizacion”. (pag. 279)

2.1.8 Control

De acuerdo con Munch (2010) el control “Se compara lo realizado en relacién con
lo planeado para detectar las desviaciones y corregir las posibles fallas. Incluye el
cierre del proyecto y la conservacion de los informes de resultados, asi como el
servicio de mantenimiento al usuario del proyecto. Se compara lo realizado en
relacion con lo planeado, se establecen medidas correctivas y se elabora el reporte
final del proyecto.”. (pag. 173)
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Para Robbins & Coulter (2005) “consiste en vigilar el desempefio actual, compararlo
con una norma y emprender las acciones que hicieran falta”. (pag. 9)

Reyes (2007) afirma que el control “Consiste en el establecimiento de sistemas que
permiten medir los resultados actuales y pasados, en relacidén con los esperados con
fin de saber si se haobtenido lo que esperaba, a fin de corregir y mejorar, ademas
para formular nuevos planes” (pag. 29)

Para Chiavenato (2001) el control “es |la fase del proceso administrativo que mide y
evalua el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este modo,
el control es un proceso esencialmente regulador”. (pag. 349)

2.1.9 Manuales
De acuerdo con Minch (2010) Los manuales son documentos que contienen en
forma sistematica, informacion acerca de la organizacion

Los manuales, de acuerdo con su contenido, pueden ser de politicas,
departamentales, organizacionales, de procedimientos, especificos, de técnicas y
de puestos.

Algunas de las ventajas de los manuales son:

v' Son un medio para lograr que se observen y se respeten la estructura formal y
los procesos.

v' Promueven la eficiencia de los empleados, ya que indican lo que debe hacerse y
cémo debe hacerse. Son una fuente de informacién y capacitacion.

v’ Evitan la duplicidad y las fugas de responsabilidad.

v Son una base para el mejoramiento de sistemas, procesos y operaciones. (pag.
71)

2.1.10 Emergencia

“Situacién no esperada ni deseada, que pone en peligro tanto las dependencias
como la integridad fisica de las personas que las albergan”. (Pontificia Universidad
Catolica de Chile, pag. 4)

Una emergencia es una situacion que se deriva de un suceso extraordinario cuya
ocurrencia es de forma repentina e inesperada y que puede producir dafos muy
graves a personas e instalaciones, por lo que es necesario actuar de forma
inmediata y organizada.

Los factores que causan una emergencia son de diversos tipos:

e Fallas humanas.
e Fallas técnicas.
e Defectos en el disefio de las instalaciones o vicios ocultos.
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e (Catastrofes naturales.
e Origen externo (atentados, etc).

Situaciones de emergencia:

¢ Incendio.

e Fuga de gas — explosion.

e Amenaza de bomba.

e Terremotos.

e Huracanes.

e Operaciones peligrosas enfermedad repentina.

¢ Accidente con lesiones graves. (Secretaria de Salud, pags. 22,23)

2.1.11 Plan de Emergencias

“Conjunto de procedimientos y acciones que deben realizar las personas para
afrontar una situacion de Emergencia, con el objeto de evitar pérdidas humanas,
materiales y econdomicas, haciendo uso de los recursos existentes en las
instalaciones”. (Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico,
2013, pag. 12).

Son la guia metodoldgica en las que se plasma el conocimiento sobre los agentes
perturbadores y sus efectos sobre la poblacidén y su entorno, a fin de determinar el
proceso regulador, es decir, aquellas actividades, procedimientos y acciones
destinadas a la proteccion de los sistemas afectables.

Es necesario considerar que los ejercicios de evacuacion deben realizarse en el
escenario propio del inmueble para lograr el manejo adecuado de los equipos de
prevencion y auxilio (alarmas, extintores, hidrantes, etc.); conocer los sitios de
repliegue y zonas de menor riesgo; las rutas alternas de evacuacién y para cualquier
otra accion preparatoria (incluso la toma de los tiempos de recorrido).

También se recomienda la realizacion peridédica de ejercicios de evacuacion con
todo el personal del inmueble para corroborar la eficacia del plan de emergencia o
bien, conocer las deficiencias existentes para asegurar el éptimo desempeno de las
acciones a realizar en casos reales, asi como incluir las modificaciones necesarias.

Los planes de emergencia contemplan simulacros, particularmente las practicas de
evacuacion, ya que son la accion mas efectiva de proteccion, mediante la cual se
logra entrenar y sensibilizar al personal para que, al presentarse una emergencia
real, tomen las decisiones correctas que en este tipo de situaciones son de vital
importancia. El objetivo es formar habitos de respuesta que ayuden a mitigar los
riesgos ocasionados por agentes perturbadores. Motivar al personal para que lleven
a cabo las acciones de respuesta con organizacion y coordinacion, de manera que
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se transformen en actores conscientes de su propia seguridad. (Secretaria de
Salud, pags. 32, 33)

2.1.12 Accidente

“Todo suceso negativo, no deseado que generalmente se traduce en perdidas, es
decir, es la materializacion del riesgo”. (Instituto para la Investigacién Educativa y el
Desarrollo Pedagogico, 2013, pag. 12)

En términos elementales y basicos un accidente es un ERROR que alguien comete
y que terminan produciendo dafio a alguien o algo. El accidente es SIEMPRE el
error de una persona, en las mas basicas causas de los accidentes siempre se va
a encontrar a una persona que por distintos motivos cometié un error.

Las maquinas no comenten errores, todavia no lograron alcanzar esa capacidad
que por ahora sélo es un atributo de las personas. Si consideramos al accidente
como un error, y al error como una instancia de aprendizaje para evitar volver a
cometerlos. Entonces los accidentes son momentos o instancias de aprendizaje
para las personas y las organizaciones. (Botta, pag. 10)

2.1.13 Alerta
“‘Sefial de aviso que advierte la existencia de un peligro”. (Instituto para la
Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico, 2013, pag. 12)

2.1.14 Brigada
“Es un grupo de apoyo especializada y equipado cuya finalidad es minimizar las
lesiones y perdidas que se pueden presentar como consecuencia de una
emergencia”. (Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico,
2013, pag. 12)

2.1.15 Catastrofe

“Toda Emergencia que, por su magnitud, traspasa las fronteras de una empresa,
llegando a afectar una zona, una region o un pais y desestabilizando su normal
funcionamiento”. (Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagogico, 2013, pag. 12)

2.1.16 Contingencia

“Es un evento o suceso que ocurre en la mayoria de los casos en forma repentina
e inesperada y causa alteraciones en los patrones normales de vida o actividad
humana y el funcionamiento de los ecosistemas involucrados”. (Instituto para la
Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico, 2013, pag. 12).

2.1.17 Mitigacién
“Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente” (Instituto para la
Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico, 2013, pag. 12)
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2.1.18 Prevencion

“Conjunto de estrategias y acciones que se realizan anticipadamente para evitar
una amenaza se materialice”. (Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagdgico, 2013, pag. 12)

2.1.19 Riesgo

“Destruccion o pérdida esperada obtenida de la probabilidad de ocurrencia de
eventos peligrosos y de la vulnerabilidad de los elementos expuestos a tales
amenazas”. (Electro Sur Este S.A.A, 2020, pag. 9)

2.1.20 Evacuacién

“Se define como el establecimiento de una barrera (distancia) entre una fuente de
riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de estas, hasta y
a través de lugares de menor riesgo”. (Instituto para la Investigacién Educativa y el
Desarrollo Pedagogico, 2013, pag. 12)

Es un protocolo de seguridad a seguir, tendiente a conservar la vida e integridad
fisica de las personas. Se define como la accién de desocupar, por razones de
seguridad, en forma sistematizada y previamente planeada, en las instalaciones en
donde laboramos, ante un peligro potencial o inminente, o bien en curso.

Dentro de las acciones de evacuacion se incluyen el desplazamiento de bienes y/o
documentos (valores) de vital importancia para la Institucion o irrecuperable ante un
incidente. El principal objetivo que queremos alcanzar con estas acciones es evitar
pérdidas humanas, por lo que, para lograrlo, se debe cumplir con los siguientes
parametros: realizar las evacuaciones en forma organizada, rapida y oportuna.

Como elaborar un plan de evacuacion practico y confiable para nuestro lugar de
trabajo

e Conocer las instalaciones.

¢ Identificar y evaluar riesgos.

e Seleccionar rutas de salida.

e Capacitar a grupos de trabajo.

e Realizar simulacros.

e Revisar y reajustar el plan. (Secretaria de Salud, pags. 33, 34)

2.1.21 Via de evacuacioén
“Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable de una
edificacién conduzca a un lugar seguro”. (Pontificia Universidad Catdlica de Chile,

pag. 4)
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2.1.22 Punto de reunion

“Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas, donde se
decide la via de evacuacién mas expedita para acceder a la zona de seguridad
establecida”. (Pontificia Universidad Catélica de Chile, pag. 4)

2.1.23 Zona de seguridad
“Lugar de refugio temporal en un edificio construido en forma que ofrezca un grado
alto de seguridad”. (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, pag. 4)

2.1.24 Seguridad

La seguridad no existe, no es un ente, no es una cosa, es una idea. La seguridad
es una valoracion que hacemos de una determinada situacién. La Seguridad esta
relacionada con lo que estamos dispuestos a perder y ganar.

En términos simples podemos decir que la seguridad es una actividad que trata de
reducir los dafos que producen los peligros, y, ademas, garantizar esta condicion.
La seguridad es mantener los peligros controlados dentro de parametros técnicos,
humanos y econdmicos equilibrados.

La seguridad se trata de actividades que tratan de evitar sucesos que no se saben
si van a suceder, todo lo que se hace en seguridad es sobre hipotesis de dafio y
sobre accidentes que son histéricos y que nada garantiza que se vuelvan a repetir.

Muchas veces es dificil y complicado relacionar las actividades en materia de
seguridad con la falta de accidentes, y lo peor de todo es que a veces no suceden
accidentes y tampoco hemos realizado actividades de seguridad que lo justifiquen.
(Botta, pag. 10)

2.1.25Vulnerabilidad

“Indica el mayor o menor grado de separacion y proteccion con que se cuenta para
minimizar los efectos negativos de un suceso”. (Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagogico, 2013, pag. 13)

2.1.26 Simulacro

“Ejercicio que se hace periddicamente con el fin de prepararse y anticiparse a una
Emergencia determinada, para poder sortear con eficacia los riesgos propios del
evento”. (Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico, 2013,

pag. 13).

2.1.27 Primeros Auxilios

De acuerdo con Orellana y Meléndez (2019) “Es la atencion inmediata, temporal y
eficaz que se le brinda a la victima de un accidente o enfermedad repentina,
mientras se consigue ayuda médica o se traslada a un centro asistencial’. (pag. 3)
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Segun Cortés (2012) Se entiende por primeros auxilios las actuaciones de primera
intervencidon que se realizan sobre un accidentado o un enfermo repentino, en el
mismo lugar donde se ha producido el hecho y con el fin de evitar, hasta la llegada
de la asistencia médica profesional, que las lesiones sufridas se agraven. De la
rapidez de esta intervencidon dependera salvar una vida o que las consecuencias
del accidente resulten irreversibles. (pag. 654)

De acuerdo con Garibay, Pelaez, Cano & Montoya (2016) Son los cuidados o la
ayuda inmediata, temporal y necesaria que se le da a una persona que ha sufrido
un accidente, enfermedad o agudizacion de esta hasta la llegada de un médico o
profesional paramédico que se encargara, solo en caso necesario, del trasladado a
un hospital tratando de mejorar o mantener las condiciones en las que se encuentra.

(pag. 3)

2.1.28 Fenémenos naturales

Los fendmenos naturales son cambios en la naturaleza que ocurren por si solos,
constituyen desastres cuando superan el limite de normalidad y afectan a la
poblacién. Se presentan sin aviso y rapidamente, las diferencias se establecen a
partir de las causas, el nivel de destruccion, la pérdida de vidas humanas vy las
variables econdémicas en juego. (Rodriguez, 2011, pag. 8)

2.1.29 Inundacién

Las inundaciones se producen cuando las lluvias intensas o continuas sobrepasan
la capacidad de campo del suelo, el volumen maximo de transporte del rio es
superado y el cauce principal se desborda e inunda los terrenos circundantes. Las
inundaciones generan danos para la vida de las personas, sus bienes e
infraestructura, pero ademas causan graves dafios sobre el medio ambiente y el
suelo de las terrazas de los rios. Las inundaciones son causas de erosion vy
sedimentacion de las fuentes de agua. En zonas de la selva, el agua de lluvia desde
que se precipita sobre la tierra sufre los procesos de filtracion, acumulacion
subterranea, drenaje, retencién, evaporacion y consumo.

La cubierta vegetal cumple entonces una funcién muy destacada al evitar el impacto
directo de las gotas de agua sobre el terreno, impidiendo su erosion, al mismo
tiempo que permite una mayor infiltracion y dificulta el avance del agua hacia los
rios, prolongando en éstos su tiempo de concentracion. Ademas, colabora en la
disminucién del transporte de residuos sélidos que posteriormente afectan a los
cauces. (Instituto Nacional de Defensa Civil, 2011, pag. 11).

2.1.30 Vientos fuertes

Corrientes fuertes de aire envolvente o arremolinado, originados por depresiones
tropicales (sistemas de baja presion atmosférica) o por perturbaciones atmosféricas
(aires frios). Fendmeno que integra en su dinamica nubes cumulos nimbos, lluvias,
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etc. y al hacer impacto, causa innumerables dafos. (Electro Sur Este S.A.A, 2020,
pag. 30)

2.1.31 Terremoto
De acuerdo con Chuy, Correa y Pérez (2013)

Los Sismos, Temblores o Terremotos son fendmenos geoldgicos que ocurren
repentinamente producto de la liberacion subita de la energia acumulada en una
zona del interior de la Tierra.

Debemos siempre recordar que un sismo es un fendmeno enteramente natural
vinculado con los procesos que ocurren en la Tierra y que no tienen ninguna relacion
con el calor, el frio u otros procesos meteoroldgicos. La ocurrencia de un terremoto
tampoco depende de la época del ano, ni de la hora. Mas aun, por efecto de un
terremoto la ciudad de Santiago de Cuba no se hundird en el mar como se ha
especulado en ocasiones.

Cuando ocurre un sismo pueden producirse dafios no solo en las edificaciones. En
dependencia de las condiciones geoldgicas del lugar se pueden producir
deslizamientos, hundimientos o agrietamientos en el terreno. Cuando los suelos son
muy sueltos o friables, o del tipo sedimentario, las oscilaciones del terremoto pueden
ser mayores. Las sacudidas de los sismos pueden afectar seriamente los procesos
tecnolégicos en industrias o fabricas. (pags. 6, 9)

2.1.32Incendio

De acuerdo con Cored & Vidal (2015) “Un incendio es un fuego incontrolado. Sus
efectos son generalmente no deseados produciendo lesiones personales por el
humo, gases tdxicos y altas temperaturas, y dafos materiales a las instalaciones,
productos fabricados y edificios”. (pag. 7)

“‘Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo ser
extinguido en sus primeros minutos”. (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, pag.
5)

2.2 Fundamento legal

2.2.1Ley de los consejos de desarrollo urbano y rural de Guatemala
Articulo 13.- Integracién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo. Los
Consejos Comunitarios de Desarrollo se integran asi:

a) La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma comunidad;
Y,

b) El Organo de Coordinacion, integrado de acuerdo a sus propios principios,
valores, normas y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la
reglamentacién municipal existente.
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Articulo 14. Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

La Asamblea Comunitaria es el érgano de mayor jerarquia de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo y sus funciones son:

a) Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacion y fijar el periodo de duracién
de sus cargos con base a sus propios principios, valores, normas y procedimientos
de la comunidad o, en forma supletoria, segun el reglamento de esta ley.

b) Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas vy
sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

c) Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias, las
organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las instituciones
publicas y privadas.

d) Promover politicas, programas y proyectos de proteccion y promocion integral
para la nifez, la adolescencia, la juventud y la mujer.

e) Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad, con base en la priorizacion de sus necesidades, problemas y
soluciones, y proponerlos al Consejo Municipal de Desarrollo para su incorporacion
en las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.

f) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo comunitarios priorizados por la comunidad, verificar su cumplimiento vy,
cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas al Consejo Municipal de
Desarrollo o a las entidades correspondientes y exigir su cumplimiento, a menos
que se demuestre que las medidas correctivas propuestas no son técnicamente
viables.

g) Evaluar la ejecucién, eficacia e impacto de los programas y proyectos
comunitarios de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer al Consejo Municipal
de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas
previstos en los mismos.

h) Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la gestién de recursos, con base en
la priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.

i) Velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra indole, que
obtenga por cuenta propia o que le asigne la Corporacién Municipal, por
recomendacion del Consejo Municipal de Desarrollo, para la ejecucion de los
programas y proyectos de desarrollo de la comunidad.
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j) Informar a la comunidad sobre la ejecucién de los recursos asignados a los
programas y proyectos de desarrollo comunitarios.

K) Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucion de los programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad.

I) Contribuir a la definicion y seguimiento de la politica fiscal, en el marco de su
mandato de formulacion de las politicas de desarrollo.

m) Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el
desempeno de los funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en la
comunidad.

n) Velar por el fiel cumplimiento de la naturaleza, principios, objetivos y funciones
del Sistema de Consejos de Desarrollo.

Articulo 16.- Integracion del Organo de Coordinaciéon de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo.

El 6rgano de Coordinacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo constituidos
en el municipio, se integran de la siguiente forma:

a) El Alcalde Comunitario, quien lo preside;

b) Hasta un maximo de doce representantes electos por la Asamblea General. El
Organo de Coordinacion tiene bajo su responsabilidad la coordinacién, ejecucion y
auditoria social sobre proyectos u obras que se prioricen y que seleccionen los
Organismos del Estado y entidades descentralizadas y autbnomos para realizar en
la Comunidad.

Articulo 17.- Funciones del Organo de Coordinacion.

Las funciones del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo
son:

a) Ejecutar las acciones que resuelva la Asamblea Comunitaria e informarle sobre
los resultados obtenidos.

b) Administrar y velar por el buen uso de sus recursos técnicos, financieros y de otra
indole que obtenga el Consejo Comunitario de Desarrollo, por cuenta propia o
asignacion de la Corporacién Municipal, para la ejecucion de programas y proyectos
de desarrollo de la comunidad; e informar a la Asamblea Comunitaria sobre dicha
administracion.

c) Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias del Consejo Comunitario
de Desarrollo. (Contraloria General de Cuentas, 2002)
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2.2.2Reglamento de la ley de los consejos de desarrollo urbano y rural de
Guatemala
Articulo 13.- Duracién en sus cargos.

Las personas que representen a instituciones no gubernamentales en los Consejos
de Desarrollo, duraran en sus cargos por un periodo de dos afos prorrogables y
revocables. En cuanto a los representantes del nivel comunitario se mandato estara
sujeto a las decisiones de sus representantes.

Articulo 16.- Reuniones y convocatoria.

Los Consejos de Desarrollo se reuniran ordinariamente en los periodos siguientes:
a) Consejo Nacional, no menos de cuatro veces al afo; b) Consejo Regional, no
menos de seis veces al afo; c) Consejo Departamental y Municipal, no menos de
doce veces al ano; y d) Consejo Comunitario y los Consejos Comunitarios de
Segundo Nivel, no menos de doce veces al afio o de conformidad con las normas y
costumbres que prevalezcan en la comunidad. Se reuniran en forma extraordinaria
cuando sea necesario. En todos los casos, la convocatoria la hara el presidente o
el coordinador segun proceda.

Articulo 17.- Sede de los Consejos de Desarrollo.

Los Consejos de Desarrollo en sus diferentes niveles tendran una ubicacion fisica
claramente establecida, en un local que fuere designado como su sede.

Articulo 18.- Lugares de reunién de los consejos de desarrollo.

Las reuniones ordinarias o extraordinarias de los Consejos de Desarrollo en sus
diferentes niveles, se llevaran a cabo en su sede o en otro lugar, segun disponga el
Consejo en pleno. (Contraloria General de Cuentas, 2002)

2.2.3 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 1.- Proteccion a la Persona.

El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin
supremo es la realizacion del bien comun.

Articulo 2.- Deberes del Estado.

Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3.- Derecho a la vida.

El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la
integridad y la seguridad de la persona. (Asamblea Nacional Constituyente, 1985)

67



2.2.4Ley y reglamento de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres (CONRED)
Articulo 3. Finalidades.

La Coordinadora Nacional tendra como finalidades las siguientes:

a) Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccion
de desastres, a través de la coordinacion interinstitucional en todo el territorio
Nacional,

b) Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades, para establecer una cultura en reduccién de
desastres, con acciones claras antes, durante y después de su ocurrencia, a traves
de la implementacion de programas de organizacién, capacitacion, educacion,
informacion, divulgacion y otros que se consideren necesarios;

c) Implementar en las instituciones publicas su organizacion, politicas y acciones
para mejorar la capacidad de su coordinacion interinstitucional en las areas afines
a la reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar a las
privadas a perseguir idénticos fines;

d) Elaborar planes de emergencia de acuerdo a la ocurrencia y presencia de
fendmenos naturales o provocados y su incidencia en el territorio nacional;

e) Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con las instituciones
responsables para garantizar el restablecimiento y la calidad de los servicios
publicos y lineas vitales en casos de desastres;

f) Impulsar y coadyuvar al desarrollo de los estudios multidisciplinarios, cientificos,
técnicos y operativos sobre la amenaza, vulnerabilidad y riesgo para la reduccion
de los efectos de los desastres, con la participacion de las Universidades,
instituciones y personas de reconocido prestigio;

g) La Junta Ejecutiva podra: Declarar de Alto Riesgo cualquier regién o sector del
pais con base en estudios y evaluacion cientifica y técnica de vulnerabilidad y riesgo
para el bienestar de vida individual o colectiva. No podra desarrollarse ni apoyarse
ningun tipo de proyecto publico ni privado en el sector, hasta que la declaratoria sea
emitida en base a dictdmenes técnicos y cientificos de que la amenaza u ocurrencia
ha desaparecido;

h) Elaborar el reglamento de la presente ley. (Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres, 1996)
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2.2.5 Norma de Reducciéon de Desastres numero dos, -NRD2-, Normas
minimas de seguridad en edificaciones e instalaciones de uso publico.
Articulo 9. Definiciones.

Para los propdsitos de la presente norma, los términos técnicos se definen de la
siguiente manera:

Balcon Exterior: Es un area o espacio que se proyecta de un muro o pared de un
edificio y que se utiliza como salida de emergencia. El lado largo debe estar abierto
en por lo menos el cincuenta por ciento de su longitud, y el espacio abierto por
encima de la baranda debe estar construido de manera que evite la acumulacion de
humo o gases toxicos.

Callejon de Salida: Es una salida techada que conecta una salida o un patio de
salida de emergencia con la via publica.

Carga de Ocupacion: Es la capacidad de un area para albergar dentro de sus
limites fisicos una determinada cantidad de personas.

Herraje de Emergencia: Es el conjunto de chapas de una puerta que incorpora un
mecanismo de liberacion rapida. La pieza de activacion debera extenderse a lo
ancho de la puerta y debera extenderse por lo menos la mitad del ancho de la hoja
de la puerta en la cual esta instalado.

Patio de Salida de Emergencia: Es un patio o jardin que permite el acceso a una
via publica, para una o mas de las salidas requeridas.

Salida de Emergencia: Es un medio continuo y sin obstrucciones de salida de
emergencia hacia una via publica, e incluye todos los elementos necesarios como:
pasillos, pasadizos, callejon de salida, puertas, vanos de puertas, portones,
corredores, balcones exteriores, rampas, escaleras, gradas, recintos a prueba de
humo, salidas horizontales, patios de salida de emergencia y jardines.

Salida Horizontal de Emergencia: Es una salida de un edificio hacia otro edificio
en aproximadamente el mismo nivel, o a través o alrededor de un muro construido
como se requiera para una separacion de la ocupacion de dos horas y que divide
completamente un nivel en dos 0 mas areas separadas de manera que se
establezca un area de refugio que proporcione proteccién contra el fuego y el humo
provenientes del area de la cual se esta escapando.

Via publica de Emergencia: Es cualquier calle, callejon o similar pedazo de terreno
sin obstrucciones desde el suelo hasta el cielo, que se encuentre disponible en
forma permanente para uso publico y que tenga un ancho libre de por lo menos tres
(3) metros.

69



Articulo 28. Rotulacion de Salidas de Emergencia y Rutas de Evacuacién.

Sera obligatorio rotular las Salidas de Emergencia cuando se tengan dos (2) o mas
Salidas de Emergencia. Esta rotulacion debera contar con una iluminacién interna
o externa por medio de un minimo de dos lamparas o focos, o ser de un tipo auto
luminiscente. Los rotulos deberan estar iluminados con una intensidad minima de
53.82 lux de cada foco. La energia de uno de los focos sera de la fuente principal
de energia y la energia del segundo foco sera proporcionada por baterias o por un
generador de energia de emergencia.

Las sefales que se localizaran en la pared deberan ser construidas de metal o de
otro material aprobado que sea no combustible; la sefial fijada a la pared exterior de
mamposteria de hormigdn, o piedra, deben estar de forma segura y bien conectados
por medio de anclajes metalicos, pernos o tornillos de expansién, No podran
utilizarse paredes de madera, tablayeso o fibrocemento para fijar sefiales de
informacion de Emergencia.

Las senales apoyadas en las paredes deberan ser debidamente ancladas, de
acuerdo a lo que establece la Tabla 2, de conformidad con el Manual de
Sefalizacién de Edificios de Uso Publico y Privado de CONRED. No se autoriza
instalar sefiales en el techo ni colgando de él. La instalacion de sefiales portatiles
se acepta con fines temporales o configuraciones de estructura que provean
estabilidad de duracién en la instalacién; pero éstas no podran fijarse al suelo por
medio de anclajes permanentes.

La rotulacion basica incluye las siguientes:
Senalizacion de Capacidad Maxima de Ascensores.

Senal de caracter informativo, indica la capacidad maxima del ascensor expresada
en numero de personas a transportar. Instalacion: en lugares visibles tales como
puertas de acceso e interiores del ascensor. Aplicable a todo tipo de edificacion, en
la cual se tenga este medio de transporte vertical de personas.

Senalizacion de Salida de Emergencia.

Senal de caracter informativo, la cual se utiliza para indicar todas las salidas
posibles en casos de una emergencia, instalada en lugares visibles tales como
sobre o inmediatamente adyacente a una puerta de salida que conduzca a una zona
de seguridad. Esta sefal trabaja intimamente relacionada con las siguientes
senales: Via de Evacuacion Derecha, Via de Evacuacion Izquierda, Salida Superior
y Salida Inferior.
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Senalizacion de Via de Evacuacion Derecha.

Sefial de caracter informativo, siendo una flecha direccional, que en este caso
particular indica una via de evacuacién o escape hacia la derecha. Instalacion: En
muros de edificios publicos y privados, esta sefial trabaja en intima relacion con la
sefal Salida de Emergencia, ya que tiene como propdsito orientar la evacuacion
hacia la derecha, teniendo presente que, terminada la orientacion hacia la derecha,
se encontrara una via de evacuacion.

Senalizacion de Via de Evacuacion lzquierda.

Senal de caracter informativo, siendo una flecha direccional, que en este caso
particular indica una via de evacuacién o escape hacia la izquierda. Instalacion: En
muros de edificios publicos y privados, esta sefial trabaja en intima relacién con la
sefal Salida de Emergencia, ya que tiene como propésito orientar la evacuacion
hacia la izquierda, teniendo presente que, terminada la orientacion hacia la
izquierda, se encontrara una via de evacuacion.

Senalizacion de Salida hacia Arriba.

Sefial de caracter informativo que indica una salida hacia arriba, que conduce a una
via de evacuacion o escape en casos de emergencia. Instalacion: Sobre paredes o
inmediatamente adyacente a escaleras que conduzcan hacia el piso superior. Esta
sefal se instalara en todo tipo de edificios, y trabajara intimamente relacionada con
la sefial Salida de Emergencia.

Senalizacion de Salida hacia Abajo.

Sefial de caracter informativo que indica una salida hacia abajo, que conduce a una
via de evacuacion o escape en casos de emergencia. Instalacion: Sobre paredes o
inmediatamente adyacente a escaleras que conduzcan hacia el piso inferior. Esta
sefnal se instalara en todo tipo de edificios y trabajara intimamente relacionada con
la senal Salida de Emergencia.

Senalizacion de Zona Segura.

Ambiente interno o externo de un inmueble, cuya construccién, disefio y/o
localizacion, libre de amenazas o con baja probabilidad de riesgos que constituyan
peligro para la vida humana o a sus bienes materiales; identificados para la
concentracion del personal que se encuentre los puntos de reunidn. Dentro de las
zonas seguras convergen uno o varios puntos de reunion con el fin de resguardar
las vidas humanas. Instalacion: En lugares visibles tales como patios,
estacionamientos o cualquier zona que no represente riesgo inminente de caida de
vidrios u otros elementos en caso de sismos o incendios. La utilizacién de este tipo
de sefal sera tanto para edificios publicos como privados.
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Punto de Reunion.

Localizacion externa de un inmueble, identificada para reunir al personal que
desaloja las instalaciones de manera preventiva y ordenada, posterior a una
evacuacion. Instalacion: En lugares visibles tales como patios, estacionamientos o
cualquier zona que no represente riesgo.

Sefializacion de Area Sucia o Contaminada.

Senal de caracter informativo que indica la existencia de un area sucia o
contaminada, Instalacién: En lugares visibles tales como Laboratorios de Muestras,
Hospitales, Industrias Quimicas, Alimentos, Embotelladoras, Salas de Acopio de
Basura, etc. Esta sefal se instalara directamente en muros u otras estructuras.

Senalizacion de Area Limpia de Contaminantes.

Senal de caracter informativo que indica la existencia de un area limpia libre de
contaminacion Instalacion: En lugares visibles, tales como Laboratorios de
Muestras, Hospitales, Fabricas de Quimicos, etc. Esta sefal se instalara
directamente en muros u otras estructuras, indicando claramente para los
trabajadores la existencia de Area Limpia fuera de Contaminantes.

Senalizacion de Cuidado al Bajar.

Senal de caracter informativo que indica la existencia de un desnivel, por tal razon,
en las zonas en que se advierta esta sefnal, se debera tener cuidado al transitar.
Instalacion: en lugares visibles tales como cajas escalera, desniveles de piso, etc.
esta senal se instalara tanto en edificios publicos y privados, siendo su instalacion
directamente en muros u otras estructuras.

Senalizacion de Empujar para Abrir.

Sefial de caracter informativo que indica el sentido de apertura de una puerta.
Instalacidn: en lugares visibles tales como puertas de simple o doble efecto, doble
puerta de simple o doble efecto, etc. La sefal se instalara directamente sobre la
puerta, con el objetivo de homogenizar la rotulacion de todas las salidas. Esta sefal
trabajara en directa relacion con la senal Tirar para Abrir, ya que se instalan en
pares, una por dentro y la otra por fuera de la puerta, de acuerdo a la orientacién
que esta tenga.

Senalizacion de Tirar para Abrir.

Senal de caracter informativo que indica el sentido de apertura de una puerta.
Instalacién: En lugares visibles tales como puertas de simple o doble efecto, doble
puerta de simple o doble efecto, etc. Esta sefial se instalara directamente sobre la
puerta, con el objetivo de homogenizar todas las salidas. Esta senal trabajara en
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directa relacién con la sefial Empujar para Abrir, ya que se instalan en pares, una
por dentro y la otra por fuera de la puerta, de acuerdo a la orientacion que esta
tenga.

Senalizacion de Romper para tener Acceso en caso de Emergencia.

Senal de caracter informativo que indica romper para tener acceso, para lo cual es
necesario considerar su ubicacion donde es necesario romper un panel de vidrio
para acceder a una llave u otro medio de aperturas, y donde es necesario romper
para abrir un panel con elementos de lucha contra el fuego o crear una via de
evacuacion. Instalacion: Directamente en panel de vidrio.

Senalizacion de No corra por las escaleras.

Se utiliza para indicar la prohibicion de correr por las escaleras, sean estas
principales o de emergencia. Tanto al subir como al bajar de estas, dicha prohibicién
debera ser acatada tanto en circunstancias habituales como en caso de
emergencia. Instalacion: Lugares visibles de edificios publicos y privados (Cajas
escaleras principales o de emergencia de hospitales, bibliotecas, etc.). La
instalacion de esta sefal debera realizarse tanto al inicio como al final de las
escaleras.

Senalizacion de No use el ascensor en caso de corte de energia o incendio.

Se utiliza para indicar la prohibicion de usar ascensores en caso de incendio, sismos
o corte de energia, obligandose, por tanto, al uso de escaleras principales o de
emergencia. Instalacion: Lugares visibles de edificios publicos y privados
(hospitales, bibliotecas, etc.) que cuenten con este tipo de equipamiento
(ascensores). La sefial debe ubicarse inmediatamente adyacente a la botonera de
llamado del ascensor.

Senalizacion de No correr en los pasillos.

Se utiliza para indicar la prohibicion de correr en ambos sentidos en los pasillos,
tanto para trabajadores como publico en general, siendo aplicable en situaciones
habituales como en los casos de emergencia. Instalacion: Lugares visibles de
edificios publicos y privados (Pasillos de hospitales, bibliotecas u otros edificios). La
sefal debera instalarse en muros u otras estructuras, de tal manera que advierta
claramente sobre esta prohibicion.

Senalizacion sobre Ingresar solo personas autorizadas.

Se utiliza para indicar la prohibicién de ingresar a personas ajenas al recinto o que
no tengan la preparacion, autorizacion u equipamiento de protecciéon personal
necesario para ingresar al recinto. Instalacion: Lugares visibles de edificios publicos
y privados (Salas de recuperacion, aislamiento, bodegas, maquina, estaciones y
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subestaciones eléctricas, etc. De hospitales, bibliotecas u otros edificios). La sefial
debera instalarse en él o los accesos principales a este tipo de recintos,
inmediatamente adyacente a puertas.

Senalizaciéon sobre No obstruir pasillos.

Sefial que indica la prohibicion en lugares donde una obstruccion presenta un
peligro particular (vias de escape o evacuacion, acceso a equipos de lucha contra
fuego, etc.). Instalacion: Lugares visibles de edificios publicos y privados. La
instalacion de esta senal, debe realizarse en muros u otras estructuras, de tal
manera que sea de facil advertencia para los trabajadores, en razén de no obstruir
vias de escape o equipos de lucha contra el fuego.

Senalizacion sobre Via Sin Salida.

Se utiliza para indicar la prohibicidon de ingresar en casos de emergencia, ya que no
constituye una via de evacuacion por no llevar a una salida o zona de seguridad.
Instalacidn: Lugares visibles de edificios publicos y privados. La sefal debera
instalarse directamente o adyacente a puertas u otros similares, de tal manera que
advierta a los trabajadores y publico en general que la via no constituye una salida.

Senalizacion sobre No apague el Fuego con Agua.

Se utiliza para indicar la prohibicion de utilizacion del agua como agente extintor de
un fuego o incendio. Instalacién: Lugares visibles de edificios publicos y privados.
La instalacion de esta sefial debe ubicarse en muros o puertas en las cuales se
advierta sobre el peligro inminente de utilizacion de agua en caso de equipamientos
permanentemente energizados o sobre substancias en sus tres estados (liquido,
soélido y gaseoso) que al combinarse podrian reaccionar agresivamente.

Senalizacion sobre la localizacion del Extintor.
Se utiliza para informar la ubicacion de un extintor.

Esta sefal debera instalarse tantas veces como extintores existan en el edificio.
Instalacion: La sefal sera instalada en muros u otros elementos en los cuales se
encuentre el extintor, ya que pueden estar fijjados en muros, en nichos o
directamente en el piso.

Senalizacion de Red Himeda.

Se utiliza para indicar la ubicacion de la salida de la red humeda provista de
manguera y pitdn. Esta sefial se instalara tantas veces como equipos de red
hameda existan en el edificio. Instalaciéon: Se debera ubicar en nichos que contenga
unicamente este medio de lucha contra el fuego. La senal se instalara directamente
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por sobre el nicho o carrete de red humeda, el cual tiene como propdsito informar la
ubicacién de este elemento.

Senalizacion de Red Seca.

Se utiliza para sefialar la boca de salida de una red seca. Se debera instalar tantas
sefales como boca de salida tenga el edificio. Instalacion: Se debera ubicar
inmediatamente en la parte superior de la red seca de salida, teniendo como Unica
finalidad la informacion de la ubicacién de este elemento de lucha contra el fuego.

Senalizacion de Teléfono de Emergencia.

Senal utilizada para indicar la ubicacion de teléfono destinado permanentemente a
advertir situaciones de emergencia. Se debera instalar tantas sefiales como
teléfonos existan en el edificio. Instalacion: En lugares visibles, inmediatamente lo
mas proximo al teléfono, ya sea en muros u otros elementos.

Senalizacion de Alarma de Incendio.

Se puede utilizar por si sola o0 en conjunto con la sefal Activacion Manual de Alarma,
en el caso que el comando de activacion manual se encuentre conectado a la
alarma de incendio de manera que sea inmediatamente perceptible para todos los
afectados. Instalacion: En lugares visibles de todo tipo de edificios. La instalacion
de esta sefal se realizara directamente en muros u otros elementos, de tal manera,
que sea de facil observacion de todos sus ocupantes.

Senalizacion de Conjunto de Equipos contra Fuego.

Esta sefal debe indicar la ubicacién de un conjunto de equipo contra fuego, se
instalaran tantas senales como conjuntos existan en el edificio. Cabe sefialar que
esta sefal aglutina a otras sefales, para evitar la proliferacién innecesaria de
sefales. Por esto la sefal se instalara sélo en nichos en donde existan los siguientes
elementos: (extintor, teléfono, red humeda, etc.). Instalacion: En lugares visibles de
edificios publicos y privados, sera aplicable en el caso de la existencia de nichos,
se instalara directamente en muros.

Senalizacion de Puerta Corta Fuego.

Indica la ubicacion de una puerta cortafuego, la que debe mantenerse cerrada, o
abierta cuando esté conectada a través de censores de deteccion de humo a
comando computacional que incorpora sostenedores magnéticos a la parte inferior
de la puerta, el cual se activara y liberara la puerta recibida la sefal, produciéndose
su cierre. Propicia la asimilacion de espacios y con esto el paso del fuego a otras
areas. Instalacién: Lugares visibles, lo mas proximo a la puerta cortafuego, o sobre
ésta.

75



Senalizacion de Red Eléctrica Inerte.

Debe utilizarse para indicar la ubicacién de una conexion eléctrica inerte. Se debera
instalar tantas sefiales como conexiones inertes existan en el edificio, siendo éstas
de uso exclusivo de bomberos. Instalacion: En lugares visibles de edificios publicos
y privados, normalmente se encontrara en superficies inferiores del piso. La
instalacion de la sefial debera realizarla, a una altura no inferior a ciento sesenta
(160) centimetros, inmediatamente por sobre la conexion.

Senalizacion de Activacion Manual de la Alarma.

Esta senal debe utilizarse para indicar la ubicacién de la activacion manual de
alarma, se utiliza para: a) Activacion manual de alarma. b) Comando manual del
sistema de proteccidén contra incendio (por ejemplo, instalacion fija de extincion).
Instalacién: En edificio publicos y privados. La instalacion debera realizarse o mas
proximo a la activacion manual, esta sefal se instalara tantas veces como
activaciones existan en el edificio. (Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, 2011)
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Capitulo 1l

3 Plan de accién

En el siguiente capitulo se detalla el proceso que se llevara a cabo en la ejecucién
del proyecto en el érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

3.1 Identificacion
3.1.1 Universidad

Universidad de San Carlos de Guatemala
3.1.2Centro

Centro Universitario de Santa Rosa
3.1.3Licenciatura

Licenciatura en Administraciéon de Empresas
3.1.4Estudiante

Marlon David Martinez Medrano
3.1.5Registro académico

201743175

3.1.6 Cédigo Unico de Identificacion
3083 72344 0608

3.2 Titulo del proyecto

Propuesta de un manual basico de emergencias del Organo de Coordinacién del
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la aldea el Obraje, Chiquimulilla,
Santa Rosa.

3.3 Problema seleccionado
¢ Qué hacer para dotar un manual basico de emergencias para el érgano de
coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa?

3.4 Hipoétesis-accion

Si se realiza un manual basico de emergencias, entonces los integrantes del 6rgano
de coordinacién tendran conocimientos y técnicas adecuadas a realizar al momento
de una emergencia.

3.5 Ubicacién geografica de la intervencién
Organo de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa.
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3.6 Ejecutor de la intervencién
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado: Marlon David Martinez Medrano

3.7 Unidad ejecutora
Centro Universitario de Santa Rosa, seccidon Chiquimulilla.

3.8 Localizacion
Aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

3.9 Tipo de proyecto
Social administrativo

3.10 Descripcion de la intervencién

La intervencién consiste en elaborar un manual basico de emergencias para el
organo de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa, para que los representantes obtengan conocimientos acerca de los primeros
auxilios y de cdmo actuar en caso de una emergencia, contrarrestando los dafios
ocasionados que afecten a las instalaciones del 6rgano de coordinacion y la
integridad fisica de cada uno de los representantes.

3.11 Justificacion de la intervencion

A través del Ejercicio Profesional Supervisado se realizé un diagndstico institucional
en el érgano de coordinaciéon del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla,
Santa Rosa, el cual permitié identificar ciertas deficiencias y carencias con las que
cuenta esta organizacion. Observando e indagando el ambiente climatico, entorno
deteriorado de las instalaciones, la falta de sefalizaciones de emergencia dentro de
las instalaciones, carencia de extintores, inexistencia de un manual basico de
emergencias Yy falta de grupos (brigadas) con conocimientos de primeros auxilios,
de socorro y conocimientos contra incendios.

Las instalaciones del o6rgano de coordinacion han sufrido diversos golpes,
provocados por los sismos, lluvias, reconociendo que este fendmeno es uno de los
que mas afecta a las instalaciones por las diversas inundaciones. Por ultimo, las
emergencias leves que se han sufrido los mismos integrantes como: dolores
internos, golpes, gripes entre otros, por todo lo que se detectd anteriormente, el
organo de coordinacion se encuentra vulnerable ante emergencias, sea creada por
el ser humano o por algun fendmeno natural, que puede llegar a provocar dafios
severos y graves a las instalaciones como también, a los propios integrantes del
organo de coordinacion.

Por lo tanto, analizando los factores anteriores que afectan al érgano de
coordinacion, se brindara una propuesta de un manual basico de emergencias para
el érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa, con la intencidn de brindar los conocimientos adecuados a cada uno de los
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integrantes conteniendo informacién de los primeros auxilios y pasos a seguir en
caso de una emergencia, para contrarrestar y mejorar sus acciones a tomar en el
momento oportuno.

3.12 Objetivos

3.12.1 Objetivo general

v Elaborar un manual basico de emergencias para el 6rgano de coordinacién del
COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, para que los
representantes obtengan los conocimientos adecuados, para actuar en caso de
que susciten emergencias dentro de las instalaciones.

3.12.2 Objetivos especificos

v  Indagar el conocimiento que poseen los representantes del 6rgano de
coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa,
acerca de los primeros auxilios y acciones a tomar en caso de una emergencia.

v Describir los procedimientos a seguir ante emergencias, tales como los
terremotos, inundaciones, alerta de explosivos, fuertes vientos e incendios, que
puedan afectar a los integrantes e instalaciones del 6rgano de coordinacion del
COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

v Dar a conocer el punto y ruta de evacuacion que se determine en las
instalaciones del 6rgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

3.13 Metas

v Realizar encuestas a los integrantes del érgano de coordinacion del COCODE de
la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, el dia 20 de abril.

v’ Verificar las instalaciones del puesto de salud, lugar donde realizan las reuniones
ordinarias y extraordinarias el érgano de coordinaciéon del COCODE de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, para saber el estado en el que se encuentra
la infraestructura el dia 26 de abril.

v Determinar los procedimientos que se deben de realizar ante una emergencia del
dia 20 de abril, al 15 de mayo.

v' Elaborar un manual basico de emergencias en un lapso de 30 dias, dentro de los
meses de abril y mayo.

3.14 Beneficiarios

3.14.1 Directos
v Organo de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa.

3.14.2 Indirectos
v' Asamblea comunitaria de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.
v Municipalidad de Chiquimulilla.
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3.15 Actividades a desarrollar para el logro de los objetivos

v’ Elaboracion del plan de accion.

v Revision, correccion y autorizacion del plan de accién.

v' Realizacion de una entrevista a los representantes para la obtencion de
informacion.

v’ Seleccién de temas para la elaboracion del manual basico de emergencias.

v' Elaboracion del manual basico de emergencias para el 6rgano de coordinacién
del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

v’ Revision, correccion del manual basico de emergencias.

v’ Finalizacion del manual basico de emergencias para el 6rgano de coordinacién
del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

v Entrega del manual basico de emergencias al 6rgano de coordinacion del
COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

v’ Elaboracion del acta de entrega del proyecto.

3.16 Metodologia del trabajo

La metodologia utilizada para la realizacion del proyecto de intervencion fueron las
técnicas de la observacion directa, entrevista y encuesta realizado hacia los
representantes del érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa, para la obtencién de informacion pertinente acerca de
las acciones a realizar ante una emergencia, con las que ellos cuentan actualmente.
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3.17 Cronograma de actividades

Tabla 20. Cronograma de actividades del plan de accién

abr-22 | may-22

No. Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
LIM[M[J|V|S|D|L|M|M|J|V|S|D|LIM|M|[J|V[S|D|L|{M|M|J|V]|S|D

Elaboracién del plan
de accion

Revisién, correcciéon y
2 |autorizacién del plan
de accion

Realizacion de
encuesta a los

3 |representantes para la
obtencién de
informacion.
Seleccién de temas
para la elaboracién del
manual basico de
emergencias.
Elaboracion del
manual basico de
emergencias para el
érgano de

5 |coordinacion del
COCODE, de la aldea
el Obraje,
Chiquimulilla, Santa
Rosa

Revisién, correccion
6 |del manual basico de
emergencias
Finalizacion del
manual basico de
emergencias para el
érgano de

7 |coordinacion del
COCODE, de la aldea
el Obraje,
Chiquimulilla, Santa
Rosa..

Entrega del manual
basico de
emergencias al érgano
de coordinacion del
COCODE, de la aldea
el Obraje,
Chiquimulilla, Santa
Rosa

Elaboracion del acta
9 |de entrega del
proyecto.

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

3.18 Recursos

3.18.1 Talento humano

v’ Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado

v Representantes del érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

v Asesor Luis Daniel Avila Johnson

81



3.18.2 Materiales

v' Resma de hojas papel bond
v' Agenda

v’ Lapiceros

v' Encuadernado

3.18.3 Técnicos

v Andlisis de diagnéstico institucional

v Técnicas e instrumentos de investigacion participativa (observacion y encuesta).
v’ Libro de acta

3.18.4 Tecnolbgicos
v' Computadora

v USB

v Impresora

v’ Internet

3.18.5Fisicos

v Instalaciones sefialadas por el del érgano de coordinacion del COCODE, de la
aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa

v’ Sillas

v' Mesas

3.18.6 Financieros

3.18.6.1 Presupuesto

Tabla 21. Presupuesto del proyecto plan de accién
Cantidad Concepto Precio Unitario Precio total

30 A!mugrlzos del e.studlante de.I Q20.00 Q600.00
Ejercicio Profesional Supervisado

30 R.efatlzcllon del e§tud|ante del. Q10.00 Q300.00
Ejercicio Profesional Supervisado

30 Pasajes de transporte Q10.00 Q300.00
1 Memoria USB Q100.00 Q100.00
1 Mouse Q75.00 Q75.00

1 Impresora Q600.00 Q600.00
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Resmas de hojas papel bond
tamano carta

Empastados del manual basico
de emergencias

Total

Q35.00 Q70.00
Q30.00 Q180.00
Q2,225.00

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

3.18.6.2 Fuentes de financiamiento

El proyecto se ejecutara con la ayuda econdmica de Wilson Alexander Martinez
Medrano y por la aportacion propia del estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado.

3.19 Responsables

Tabla 22. Responsables de la ejecucion de actividades

Actividad

Estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado

Elaboracion del plan de accién

Revision, correccién y autorizacién del plan
de accion

Realizacion de  encuesta a los
representantes para la obtencion de
informacion.

Seleccion de temas para la elaboracion del
manual basico de emergencias.

Elaboracion del manual basico de
emergencias para el 6rgano de
coordinacion del COCODE, de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado

Asesor del
Supervisado

Ejercicio Profesional

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado y representantes del
organo de coordinacion

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado
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Revision, correccion del manual basico de
emergencias.

Finalizacion del manual basico de
emergencias para el organo de
coordinacion del COCODE, de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Entrega del manual basico de emergencias
al érgano de coordinacién del COCODE, de
la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa

Elaboracion del
proyecto.

acta de entrega del

Asesor del
Supervisado

Ejercicio Profesional

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado, representantes del
organo de coordinacion y asesor
supervisor

Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado, representantes del
organo de coordinacion y asesor
supervisor

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

3.20 Evaluacioén

El problema priorizado, la hipétesis accion, la justificacion, el objetivo general y
objetivos especificos, las metas y actividades propuestas, los beneficiarios, el
tiempo asignado para cada actividad y el presupuesto seran observados y
verificados a través de la aplicacion de una lista de cotejo.

Tabla 23. Lista de cotejo para evaluar el plan de accién

Elemento del plan Si No Comentario
¢.Es completa la identificacion institucional del
epesista?

¢ El problema es el priorizado en el diagnéstico?
¢La hipotesis-accion es la que corresponde al
problema priorizado?

¢ La ubicacién de la intervencion es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?

¢ El objetivo general expresa claramente el impacto
que se espera con la intervenciéon?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢ Las metas son cuantificaciones verificables de los
objetivos especificos?
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¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las
actividades a realizar?

¢ El tiempo asignado a cada actividad es apropiado
para su realizacion?

¢ Estan claramente determinados los responsables
de cada accién?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencién?

;. Se determind en el presupuesto el renglén de
imprevistos?

;Estan  bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion del
presupuesto?

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Capitulo IV

4 Ejecucion y sistematizacion de la intervenciéon

A continuacion, se da a conocer el proceso de cada una de las actividades que se
ejecutaron para poder llevar a cabo el proyecto denominado manual basico de
emergencias para el érgano de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

En el siguiente cronograma doble se detallan cada una de las actividades que se
desarrollaron durante el proceso del proyecto, en este se incluye, el tiempo
destinado para cada actividad del plan de accion y el tiempo real en que se
ejecutaron las actividades planteadas.

4.2 Cronograma doble de planificacion y ejecucién de las actividades.
Tabla 24. Cronograma doble de planificaciéon y ejecucion de las actividades.

abr-22 [ may-22
No. Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
L{M|M|J|V|[S|D[L|M|M|J|V|[S|D|L|M[M]J|V|S|ID|L[M|M|J|V|[S|D

Elaboracion del plan de
accion

Revisién, correccion y

2 |autorizacion del plan de
accion

Realizacion de encuesta a
3 |los representantes para la
obtencién de informacion.

Seleccién de temas para la
4 |elaboracion del manual
basico de emergencias.

mjljo|m|o|m|TV(m|T

Elaboracion del manual
basico de emergencias
para el 6rgano de

5 [coordinacién del
COCODE, de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla,
Santa Rosa

o

Revisién, correccion del P
6 |manual basico de
emergencias. E

Finalizacién del manual
basico de emergencias P
para el 6rgano de

7 |coordinacién del
COCODE, de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, E
Santa Rosa.

Entrega del manual basico

de emergencias al érgano P
8 de coordinacion del
COCODE, de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, E
Santa Rosa
9 Elaboracion del acta de P
entrega del proyecto. E

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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4.3 Actividades y resultados.
Tabla 25. Actividades y resultados

Actividades Resultados
Permiti6 y guio al estudiante del
Ejercicio  Profesional  Supervisado

Elaboracion del plan de accién

Revision, correccion y autorizacion del
plan de accion

Realizacion de encuesta a los
representantes para la obtencién de
informacion

Seleccion de temas para la elaboracion
del manual basico de emergencias.

Elaboracion del manual basico de
emergencias para el organo de
coordinacion 6rgano del COCODE de la
aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa

Revision, correccion del manual basico
de emergencias.

Finalizacion del manual basico de
emergencias para el organo de
coordinacion 6rgano del COCODE de la
aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa.

Entrega del manual basico de
emergencias al érgano de coordinacion
organo del COCODE de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa

organizar cada una de las actividades
que se llevan a cabo en un lapso

determinado  con los  recursos
requeridos.

Se obtuvo la aprobacion de parte del
Asesor del Ejercicio Profesional

Supervisado para iniciar lagjecucion de
las actividades establecidas en elplan
de accion

La seleccion de la propuesta fue
priorizada segun las encuestas
realizadas a los representantes del
organo de coordinacion.

Se establecieron diferentes temas para
la elaboracién del manual por medio de
las acciones del epesista.

Por medio del internet se busco y
redacto toda la informacién obtenida,
con la ayuda de la utilizacién de una
computadora se empezo6 a elaborar el
manual.

El asesor Luis Daniel Avila Johnson
verifico el manual basico de
emergencias con el fin de saber si
cumplia con los objetivos propuestos.

Se realizo6 la impresion de seis
manuales basicos de emergencias.

Luego de ser verificado el proyecto fue
entregado y al mismo tiempo aprobado
por los representantes del 6rgano de
coordinacion.
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Elaboracion del acta de entrega del
proyecto.

Se obtuvo el acta con las firmas de los
representantes presentes del 6érgano
de coordinacién para constatar la
veracidad de la actividad del proyecto

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

4.4 Productos y logros
Tabla 26. Productos y logros

Productos

Logros

Manual basico de emergencias del
organo de coordinacion del COCODE
de la aldea el Obraje, Chiquimulilla,
Santa Rosa.

A través de la dotacion de una
propuesta de un manual basico de
emergencias se lograra que los
representantes  del organo  de
coordinacion del COCODE de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa,
obtengan conocimientos de primeros
auxilios y acciones a tomar en caso de
emergencias que puedan afectar las
instalaciones de la organizacion y que
atenten son su integridad fisica.

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

4.5 Evidencias
4.5.1 Antes

Figura 9. Visita al puesto de salud,

lugar donde se reune el é6rgano de

coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 10. Visita al puesto de salud, lugar donde se reune el érgano de
coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

Figura 11. Visita al puesto de salud, lugar donde se reune el érgano de
coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

4.5.2 Durante

Figura 12. Redaccién

7

del proyecto de intervencion.

¥

) | - N LA

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 13. Redacciéon del proyecto de intervencion.

[

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

Figura 14. Redaccién del proyecto de intervencion.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

4.5.3 Después

Figura 15. Entrega del proyecto de intervencién.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 16. Explicacion a cerca del proyecto de intervencién durante la entrega
de dicho manual.

o

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

Figura 17. Entrega del proyecto de intervencioén al 6rgano de coordinacion del
COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

| G

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

4.6 Sistematizacion de la experiencia

4.6.1 Actores

Las personas que fueron muy importantes para que se realizara el proyecto de
intervencion del Ejercicio Profesional Supervisado denominado “Propuesta de un
manual basico de emergencias del érgano de coordinacion del COCODE de la aldea
el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa”, fueron las siguientes personas: Floricelda
Carbajal, presidente del 6rgano de coordinacién, que gustosamente nos recibié e
indico el lugar donde se reunen para las sesiones ordinarias y extraordinarias del
organo de coordinacién, de igual manera nos brindé su apoyo a lo largo de todo el
proyecto, como también a todos los representantes del 6rgano de coordinacion,
quienes se prestaron para la realizacion de encuestas y entrevistas, asi mismo,
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personas altruistas, quienes brindaron su apoyo econdémico para la realizacién del
proyecto.

4.6.2 Acciones

Se da inicio con la presentacién con cada uno de los representantes del érgano de
coordinacion, careciendo de un bien inmueble definido, reconocen y sefialan la
infraestructura en la cual ellos realizan sus sesiones ordinarias y extraordinarias,
razon por la cual se procede a la verificacion y observacion de dicha localidad. Se
realiza una lista de carencias de la cual se prioriza un tema. Consecutivamente se
toma la seleccion del tema el cual es presentado para su viabilidad y factibilidad
ante el presidente del 6rgano de coordinacién. Se investiga y recaba toda la
informacion adecuada para la realizacion del manual basico de emergencias del
organo de coordinacion. Para la entrega, se llevd a cabo una ceremonia de
presentacion del manual basico de emergencias, y posteriormente se entrego a la
presidenta Floricelda Carbajal, tomando en cuenta la participacion de cada uno de
los representantes del érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa, y al Asesor Luis Daniel Avila Johnson.

4.6.3 Resultados

Con la seleccion del proyecto de intervencion del Ejercicio Profesional Supervisado,
se conseguira llenar de conocimientos basicos de primeros auxilios y de como
actuar ante una emergencia, a cada uno de los representantes del 6rgano de
coordinacion de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, a través de la
dotacion de un Manual Basico de Emergencias.

4.6.4Implicaciones

Para la obtencion de informacidn era necesario que todos los representantes del
organo de coordinacién se reunieran, pero por cuestiones laborales o diligencias de
parte de los representantes, se dificultaba la reunion de cada uno de ellos, de igual
manera, se dificulto la utilizacion de las instalaciones del puesto de salud, ya que
unicamente lo abrian en dias especificos.

4.6.5 Lecciones aprendidas

Por medio del proceso de la ejecucion del proyecto de intervencion, el estudiante
pone en practica gran parte de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera
universitaria, como también, la obtencion de nuevas experiencias brindadas por las
mismas personas que fueron base fundamental para la ejecucion de dicho proyecto.

Es importante reconocer, estudiar y extraer las acciones positivas y negativas que
muchas personas tuvieron a lo largo de la ejecucion, ya que en ocasiones las
respuestas fueron negativas, o simplemente sus actitudes no fueron las adecuadas
al momento de brindar su apoyo.
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Al final, fue muy gratificante dejar un manual basico de emergencias al érgano de
coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, el
observar el gesto y palabras de agradecimiento que cada uno de ellos brindaron al
estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, son evidencias transparentes de
calidad, humildad y bondad que vienen de personas trabajadoras, con ilusiones y
suefos que buscan el desarrollo de su propia comunidad.
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4.7 Acta

Figura 18. Acta de entrega del manual basico de emergencias al 6rgano de

coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa,
parte 1

Nota: a) Acta obtenida del libro de acta del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 19. Acta de entrega del manual basico de emergencias al 6rgano de
coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa,
parte 2

Nota: a) Acta obtenida del libro de acta del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Capitulo V

5 Evaluacién del proyecto

En el siguiente capitulo se evaluara el diagndstico, fundamentacion teorica, plan de
la intervencién, ejecucion del proyecto e informe final del Ejercicio Profesional
Supervisado mediante una serie de preguntas que corresponden a los temas a
evaluar.

5.1 Evaluacioén del diagnéstico

En la siguiente tabla se evalua el plan del diagnéstico realizado en el municipio de
Chiquimulilla, Santa Rosa, como también, la realizacibn de un diagnéstico
institucional, realizado en el 6rgano de coordinacion, localizado en la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, detectando las carencias y deficiencias con las
que consta dicha organizacion, politicas, proceso administrativo, priorizacion del
problema, seleccion del problema, manuales administrativos e informacién
requerida por parte de los representantes del 6rgano de coordinacion.

Tabla 27. Lista de cotejo para evaluar el diagnéstico institucional

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario
¢, Se presento el plan de diagnostico? X
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
¢ Las actividades programadas para realizar el X
diagndstico fueron suficientes?

¢ Las técnicas de investigacion previstas fueron X
apropiados para efectuar el diagnéstico?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron X
apropiados para las técnicas de la investigacion?

¢ El tiempo calculado para realizar el diagnéstico fue X
suficiente?

¢, Se obtuvo colaboracion de personas de la institucion X
para la realizacion del diagnostico?

¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes para X
elaborar el diagnéstico?

¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se X
encuentra la institucién?

¢, Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de X
la institucion?

¢, Se determino el listado de carencias, deficiencias, X
debilidades de la institucién?

¢ Fue correcta la problematizacion de las carencias, X

deficiencias y debilidades?
¢ Fue adecuada la priorizacion del problema prevenir?
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¢ La hipotesis-accion es pertinente al problema a
intervenir?
¢ Se presento el listado de las fuentes consultadas? X

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

5.2 Evaluacion de la fundacion teérica

Parte en la que evalua toda la teoria utilizada en el problema, verificando que todas
las teorias seas las competentes, confiables y suficientes para dar claridad al tema
seleccionado.

Tabla 28. Lista de cotejo para evaluar la fundamentacion teérica
Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario
¢ La teoria presentada corresponde al tema contenido

en el problema? X
¢ El contenido presentado es suficiente para tener X
claridad respeto al tema?

¢ Las fuentes consultadas son suficientes para X
caracterizar el tema?

¢, Se hacen citas correctamente dentro de las normas de X
un sistema especificas?

¢ Las referencias bibliograficas contienen todos los X
elementos requeridos como fuente?

¢, Se evidencia aporte del epesista en el desarrollo de la X

teoria presentada?

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

5.3 Evaluacion del plan de accién

En esta etapa se evalua si el problema y la hipétesis-accion coinciden con el
problema priorizado en el diagndstico institucional, de igual manera se identifica si
la ubicacion de la intervencion del problema, el objetivo general, los objetivos
especificos, las metas alcanzadas fueron identificadas correctamente.

Tabla 29. Lista de cotejo para la evaluacion del plan de accién
Elemento del plan Si No Comentario
¢ Es completa la identificacion institucional del
epesista?
¢ El problema es el priorizado en el diagndstico?
¢ La hipotesis-accidn es la que corresponde al
problema priorizado?
¢ La ubicacion de la intervencion es precisa?
¢ La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?
¢ El objetivo general expresa claramente el

X X X X X X
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impacto que se espera provocar con intervencion?
¢ Los objetivos especificos son pertinentes para

contribuir al logro de objetivo general? X
¢ Las metas son cuantificaciones verificables de los X
objetivos especificos?

¢ Las actividades propuestas estan orientadas al X

logro de los objetivos especificos?
¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X
¢ Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las

actividades a realizar? X
¢ El tiempo asignado a cada actividad es apropiado X
para su realizacion?

¢ Estan claramente determinados los X
responsables de cada accion?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de X
la intervencion?

¢ Se determind en el presupuesto el rengldn X
de imprevistos?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del X

proyecto?
Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

5.4 Evaluacion de la ejecucion del proyecto

En dicha etapa se da a conocer con claridad en el panorama de la experiencia vivida
en el EPS, datos de la realidad vivida, la participacion de los involucrados en el
proceso del EPS, la valorizacion de la intervencion y las lecciones vividas en el
Ejercicio Profesional Supervisado.

Tabla 30. Lista de cotejo para evaluar la ejecucion del proyecto
Aspecto Si No Comentario
¢, Se da con claridad un panorama de la experiencia
vivida en el EPS?
¢ Los datos surgen de la realidad vivida?
¢ Es evidente la participacion de los involucrados en
el proceso de EPS?
¢, Se valoriza la intervencion ejecutada?
¢ Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras

intervenciones?
Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

X X X X X
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5.5 Evaluacion del informe final del EPS

En esta parte se avalua a través de una tabla, la portada, fuente, interlineado,
capitulos, apéndice e instrumentos de investigacion que fueron aplicados
debidamente en cada una de las partes del informe del Ejercicio Profesional
Supervisado

Tabla 31. Lista de cotejo para evaluar el informe final del EPS se sugiere
Aspecto Si No Comentario
¢La portada y los preliminares son los indicados para el
informe del EPS?
¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo de letra
e interlineado?
¢, Se presenta correctamente el resumen?
¢ Cada capitulo esta debidamente desarrollado?
¢, En los apéndices aparecen los instrumentos de
investigacion utilizados?
¢ En los apéndices aparecen los instrumentos de
evaluacion aplicados?
¢ En el caso de citas, se aplicé un solo un sistema?
¢ El informe esta desarrollado segun las indicaciones
dadas?
¢ Las referencias de las fuentes estan dadas con los
datos correspondientes?

X X X X X

x

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Capitulo VI

6 Voluntariado

En el siguiente capitulo se presenta la descripcién del proyecto de voluntariado el
cual fue ejecutado en beneficio social del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dicho
proyecto consistid en la construccidn de un muro de contencion al costado norte de

la universidad.

6.1 Parte informatica
6.1.1 Datos de los estudiantes

Marlon David Martinez Medrano 201743175
Carlos Roberto Arana Garcia 201744189
Alvaro Noé Loépez Morales 201743181
Daniela Rocié Lau Ramazzini 201746865
Jackellin Carolina Ruano Barrera 201643868
Alejandra Gramajo Marroquin 201743197
Jeison Estuardo Lopez Esquite 201544036
Kevin Antonio Pérez Gonzalez 201745656
Israel Vasquez Pérez 201743189
Kevin Alberto Linares Taracena 201744177
Maria José Yelmo Pérez 201744188
Luis Enrique Hernandez Valenzuela 201545079
Rubén Dario Hernandez Castillo 201245606
Fernando Leonel Ramirez Rivera 201743117
Karen Anahi Blanco Lopez 201744200
Dulce Maria Carias Rodriguez 201245584
Victor Daniel Bautista Carbajal 201744156
Cesia Nohemi Herrera Lucero 201708262
Leslie Ziceth Garcia Yaeggy 201744179
Celia Marisol Guerrero Martinez 201744182
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Wilver Ronaldo Sandoval Marroquin 201443445
Henry Salvador Cifuentes Martinez 201643928

6.1.1.1 Carrera
Licenciatura en Administracion de Empresas

6.1.1.2 Centro
Centro Universitaria de Santa Rosa

6.1.1.3 Seccién universitaria
Chiquimulilla, Santa Rosa

6.1.1.4 Universidad
Universidad de San Carlos de Guatemala

6.1.2 Datos de la institucion

6.1.2.1 Institucion

Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

6.1.2.2 Municipio
Chiquimulilla

6.1.2.3 Departamento
Santa Rosa

6.1.2.4 Pais
Guatemala

6.1.2.5 Limites

Al Norte con: Cuilapa, Pueblo Nuevo Vifas, al este con Pasaco, Moyuta, Santa
Maria Ixhuatan, San Juan Tecuaco, al sur con: Océano Pacifico, al oeste con
Guazacapan y Taxisco.

6.1.3 Titulo
Construccién de un muro de contencidn al costado norte del Centro Universitario de
Santa Rosa -CUNSARO-, seccién Chiquimulilla de la universidad de San Carlos de
Guatemala

6.1.4 Ubicacion fisica
Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-, Seccién Chiquimulilla, ubicado en
Colonia Vista Hermosa, Chiquimulilla, Santa Rosa.
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6.1.5Descripcion de la actividad

El proyecto del voluntariado consistié en la construccién de un muro de contencion,
con el objetivo primordial de erradicar el mal aspecto con la llegada de tierra y
basura a las mesas recreativas, como también a los ultimos salones de la parte
norte del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO-, seccion Chiquimulilla,
mejorando y protegiendo dicha zona de la universidad.

6.1.6 Justificacion

El costado norte del Centro Universitario de Santa Rosa de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con sede en el Municipio de Chiquimulilla, Departamento de
Santa Rosa, es una area destinada para que los estudiantes, docentes, autoridades
y personas que visitan el Centro Universitario puedan realizar sus actividades de
recreacion y relajacién, sin embargo, con el paso del tiempo y condiciones
climaticas, dicho espacio ha sido susceptible a deterioros y acumulacion de tierra 'y
agua, puesto que se pudo evidenciar que en el area superior norte se estaba
deteriorando, provocando la no utilizacién de dicha area verde.

Por lo tanto, como parte de la fase de voluntariado del Ejercicio Profesional
Supervisado y con la autorizacion del Director del Centro Universitario, se procedio
a llevar a cabo el proyecto denominado “Construccion de muro de contencion al
costado norte, del Centro Universitario de Santa Rosa, seccidén Chiquimulilla, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”, el cual consisti6 en la realizacion de un
muro de contencion en el costado norte con un largo de 35 metros y un alto de 3
metros, la realizacidn de este proyecto, contribuyé a mejorar las condiciones de
estadia del usuario brindando seguridad, mejorando la perspectiva de la misma,
puesto que con este muro de contencion se logré mejorar la imagen y proteger la
acumulacion de tierra y agua, de tal manera que cada persona que visite el centro
universitario pueda sentirse comoda y a gusto para poder permanecer en este
espacio.

6.1.7 Objetivos

6.1.7.1 Objetivo general

Construccién de un muro de contencion al costado norte del Centro Universitario de
Santa Rosa -CUNSARO-, seccién Chiquimulilla de la universidad de San Carlos de
Guatemala para mejorar las condiciones de los estudiantes, docentes y usuarios
que visitan el centro universitario.

6.1.7.2 Objetivos especificos

e Proporcionar los materiales adecuados y de calidad para la construccion del muro
de contencion en el mes de julio.

e Contener el desborde de tierra y agua en las mesas recreativas y salones que se
encuentran al costado norte del centro universitario de Chiquimulilla, de una
manera adecuada.
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e Brindar una proteccion a los salones y mesas recreativas que se encuentran al
costado norte del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- seccion
Chiquimulilla.

6.1.8 Metas

e Entrega de materiales de alta calidad en el tiempo previsto.

e Contener el desborde de tierra y agua para el area recreativa en el tiempo
previsto.

e Brindar seguridad al personal administrativo, docentes y estudiantes mientras
hacen uso de las mesas recreativas y salones que se encuentra al costado norte
del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- seccion Chiquimulilla.

6.1.9 Beneficiarios

6.1.9.1 Beneficiarios directos

e Estudiantes de las distintas carreras del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla.

e Personal docente y administrativo del Centro Universitario de Santa Rosa,
seccion Chiquimulilla.

6.1.9.2 Beneficiarios indirectos
e Poblacion en general.

6.1.10 Metodologia del trabajo

Mediante la técnica de observacion directa se pudo determinar que al costado norte
del Centro Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- seccién Chiquimulilla se ve
afectada por las lluvias que traen consigo misma basura, ramas, tierra y piedras que
perjudican los ultimos salones y mesas recreativas de dicho edificio.

6.1.11 Actividades a realizar

e Acuerdo con las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa para la
realizacion del proyecto

e Elaboracién de cartas de solicitud para gestionar recursos econdmicos.

e Entrega de cartas de solicitud para gestionar recursos econdomicos.

¢ Recaudacién de fondos econdmicos con personas altruistas para la ejecucion del
proyecto.

¢ Recaudacién de fondos econdmicos a través de distintas rifas.

e Compra de materiales de construccion para la realizacion del proyecto de
voluntariado.

¢ Inicio de la construccion del muro de contencion en la parte norte del Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- seccién Chiquimulilla.

e Finalizacion del muro de contencion.

e Redaccion del informe del voluntariado.
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¢ Realizacion de acta de entrega.
e Entrega del voluntariado.

6.1.12 Cronograma del proyecto del voluntariado

Tabla 32. Cronograma del proyecto del voluntariado

RICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Acuerdo con las autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa para la
realizacion del proyecto

Cronograma del Voluntariado

Costado norte del Centro Universitario de Santa Rosa,

seccion Chiquimulilla.

Junio

Julio

$1

S2

S3 S4 S$1 S2

S3

S4

Elaboracion de cartas de solicitud para gestionar recursos econémicos.

Entrega de cartas de solicitud para gestionar recursos econémicos.

Recaudacion de fondos econdémicos con personas altruistas para la
ejecucion del proyecto.

Recaudacion de fondos econdmicos a través de distintas rifas.

Compra de materiales de construccion para la realizacion del proyecto de
voluntariado.

Inicio de la construccién del muro de contencioén en la parte norte del Centro
Universitario de Santa Rosa -CUNSARO- seccién Chiquimulilla.

Finalizacién del muro de contencién.

Redaccion del informe del voluntariado

Realizacion de acta de entrega.

Entrega del voluntariado.

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

6.1.13 Recursos
6.1.13.1 Talento humano

e Personal administrativo y operativo del Centro Universitario de Santa Rosa -

CUNSARO- seccion Chiquimulilla.

e Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.

¢ Asesores de ventas de las empresas proveedoras de productos y materiales de
construccion, como de servicios de construccion por parte de los albaiiles.

6.1.13.2 Materiales
e Block

e Cemento

e Hierro

e Arena

e Piedrin

e Tierra

e Madera

e Clavos

e Alambre de amarre
e Carretilla

e Tubos PVC

105




6.1.13.3 Técnicos
e Técnicas e instrumentos de investigacion (observacion)

Libro de actas
Cartas de solicitud

6.1.13.4 Tecnolégicos
e Computadora

e Impresoras

e Memoria USB
e Teléfono celular

e [nternet

6.1.13.5 Fisicos

Instalaciones

del Centro Universitario de Santa Rosa

Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

6.1.13.6 Financieros
La inversion del proyecto de voluntariado fue de Q.55,977.50 de este monto cada
estudiante aporté Q.2,544.43 para poder ejecutar el proyecto.

6.1.13.6.1Presupuesto del proyecto del voluntariado

-CUNSARO-

seccion

A continuacién, se detalla el presupuesto utilizado para la realizacién del proyecto
del voluntariado.

Tabla 33. Presupuesto del proyecto del voluntariado

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
800 BLOCK 19X19X39 Q 6.00 | Q 4,800.00
153 CEMENTO TROPICAL Q 77.00 | Q 11,781.00
75 HIERRO 3/8 Q 27.00 | Q 2,025.00
90 HIERRO 1/4 Q 14.00 | Q 1,260.00
49 HIERRO 1/2 Q 51.00 | Q 2,499.00
12 ARENA Q 140.00 | Q 1,680.00
10 PIEDRIN Q 205.00 | Q 2,050.00

7 MAQUINARIA PESADA Q 325.00 | Q 2,275.00

- MANO DE OBRA Q 18,800.00 | Q  18,800.00

- MADERA Q 1,680.00 | Q 1,680.00

8 CLAVO DE 3 PULGADAS Q 10.00 [ Q 80.00

1 CARRETA USOS MULTIPLES Q 420.00 | Q 420.00

3 TIERRA Q 800.00 | Q 2,400.00

- TUBERIA Q 336.00 | Q 336.00

- COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS Q 500.00 | Q 500.00

15 NYLON Q 16.00 | Q 240.00
- GASTOS DE ACTIVIDADES Q 1,496.00 | Q 1,496.00

70 IMPRESIONES Q 1.00 | Q 70.00
- INFORME VOLUNTARIADO Q 300.00 | Q 300.00

- GASTOS IMPROVISTOS Q 555.50 | Q 555.50

33 ALAMBRE DE AMARRE Q 9.00 | Q 290.00
- COBROS DE FLETES Q 160.00 | Q 160.00

- COMPRA DE ALMUERZOS Y REFACCIONES Q 280.00 | Q 280.00

TOTAL DEL PROYECTO DEL VOLUNTARIADO Q 55,977.50

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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6.1.13.6.2Fuentes del financiamiento

Gestidn realizada y aporte por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
del Centro Universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

6.1.14 Ejecucion o evidencia del voluntariado

6.1.14.1 Descripcion

La actividad de inauguracion de entrega del proyecto de Voluntariado titulado
“Construccion de un muro de contencion al costado norte del Centro Universitario
de Santa Rosa, Seccién Chiquimulilla, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala” se desarroll6 el dia 24 de julio del afio 2022, dando inicio a las 8:00
horas, encontrandose presentes las autoridades

En primer lugar, se procedié a exponer ante las autoridades universitarias en qué
consistia el proyecto realizado, siendo este la construccion de un muro de
contenciéon de 35 metros de largo y 3mts de altura. Utilizando block, hierro, cemento,
arena, piedrin, tierra, seguidamente en el acto se hizo entrega de reconocimientos
a las autoridades universitarias y asesores y se dio por culminado el proyecto de
voluntariado.

6.1.14.2 Productos y logros

Tabla 34. Productos y logros
Productos Logros
Construccién de un muro de contencion Mejoramiento de aspecto y seguridad
al costado norte del Centro en las mesas recreativas como
Universitario de Santa Rosa también, en los ultimos salones que se
-CUNSARO-, seccion Chiquimulilla de encuentran ubicados en dicha zona del
la universidad de San Carlos de centro universitario, beneficiando asi, a
Guatemala. todo el personal administrativo,
docentes y propios estudiantes de las
diferentes facultades de la universidad.

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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6.1.14.3 Fotografias
6.1.14.3.1Antes

Figura 20. Parte izquierda del costado norte del centro universitario de Santa
Rosa, seccion Chiquimulilla, lugar donde se realizara el muro de contencion.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

Figura 21. Parte derecha del costado norte del centro universitario de Santa
Rosa, seccion Chiquimulilla, lugar donde se realizara el muro de contencion.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

108



Figura 22. Parte izquierda del costado norte del centro universitario de Santa
Rosa, seccion Chiquimulilla, lugar donde se realizara el muro de contencion.

\ N 47
"\ PN o .
A 4 by 7 » A

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

6.1.14.3.2 Durante

Figura 23. Parte frontal del costado norte del centro universitario de Santa
Rosa, seccion Chiquimulilla, excavacién con maquinaria.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 24. Brindando ayuda a la construccién del muro de contencion en el
costado norte del centro universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

Figura 25. Construcciéon del muro de contencién en el costado norte del centro
universitario de Santa Rosa, seccion Chiquimulilla.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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6.1.14.3.3 Después

Figura 26. Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado dan la
bienvenida y exponen los procesos ejecutados para la construccién del muro
de contencion.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).

Figura 27. Autoridades del Centro Universitario de Santa Rosa, seccién
Chiquimulilla agradecen y felicitan a los estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 28. Se da por entregado el proyecto de voluntariado al director del
Centro Universitario de Santa Rosa, seccién Chiquimulilla.

Nota: a) Fotografia capturada con el celular del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 29. Acta de entrega del proyecto de voluntariado.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Conclusiones

v' Se pudo determinar por medio de una encuesta dirigida hacia el érgano de
coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, que cada uno de los representantes de dicha organizacion
no cuentan con los conocimientos adecuados para actuar y brindar ayuda al
momento que se presente una emergencia dentro de las instalaciones del érgano
de coordinacion.

v Se realiz6 un proyecto de intervencion en el 6rgano de coordinacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa
Rosa, denominado “Manual basico de emergencias”, con el objetivo de brindar la
informacion adecuada para que los representantes de dicha organizacidon
consigan realizar acciones y técnicas en caso de cualquier emergencia o
eventualidad que llegue a suceder dentro y fuera de las instalaciones del 6rgano
de coordinacion.

v' Se pudo brindar informacién por medio del “Manual basico de emergencias”
diferentes técnicas y acciones a realizar en caso de que cualquier representante
del 6rgano de coordinacion le suceda un golpe, hemorragia, fractura o cualquier
accidente que afecte su integridad fisica.

v' Se pudo dotar informacion por medio del “Manual basico de emergencias”
puestos de brigadas como lo son: brigada de comunicacion, brigada de primeros
auxilios, brigada de socorro o evacuacion y brigada contra incendios, a los
representantes del érgano de coordinacion, para que puedan organizarse y
delegarse entre si, quienes seran los jefes de dichas brigadas.
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Recomendaciones

v' Es de suma importancia que cada uno de los representantes del érgano de
coordinacioén, tenga al alcance el “Manual basico de emergencias” para adquirir
los conocimientos adecuados ante una eventualidad de emergencia dentro de las
instalaciones, amenazando con la integridad fisica y psicoldégica de los
representantes de dicha organizacion.

v' Es adecuado que cada uno de los representantes del érgano de coordinacion
hagan conciencia y tengan muy claro que tanto la salud, como la vida, va sobre
todo aquello que tenga un valor econémico, material o cualquier otro objeto.

v" Contar con los conocimientos basicos de primeros auxilios es vital ante cualquier
emergencia que pueda suscitarse dentro de las instalaciones, ya que no
solamente es brindar técnicas ante las personas heridas, sino que también,
brinda un ambiente de confianza ante una emergencia.

v’ La distribuciéon de brigadas dentro del érgano de coordinacion es base
fundamental dentro de las instalaciones, reconocer las tareas vy
responsabilidades que tiene cada uno de los representantes, ayudara a ser
eficiente para contrarrestar los riegos que pueda presentar una emergencia.
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Apéndice
1. Plan general del Ejercicio profesional supervisado
1.1 Introduccioén
La Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Santa Rosa,
con sede en Chiquimulilla, tiene como requisito la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado, dentro de una institucion o comunidad, con el fin de que
el estudiante aplique y desarrolle los distintos conocimientos técnicos adquiridos,
para beneficiar las distintas deficiencias y problematicas administrativas con la que
cuente dicha comunidad.

El presente Ejercicio Profesional Supervisado redacta los fundamentos necesarios
para el desarrollo de la misma, que tiene como punto de ejecucion en la aldea el
Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, llevandose a cabo en el Organo de Coordinacién
del COCODE de dicha aldea, se tiene como finalidad contribuir las soluciones de
los distintos problemas administrativos que puedan existir en dicha institucion,
desarrollando proyectos administrativos.

1.2 Informacién general

1.2.1 Datos del estudiante

v" Nombre: Marlon David Martinez Medrano

v" Registro Académico: 201743175

v' Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas.

v Lugar de estudio: Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
Santa Rosa (CUNSARO), Seccién Chiquimulilla, Santa Rosa.

v" Numero telefénico: 5574-3128

v Correo electrénico: dmarlonmartinez@hotmail.com

v" Direccion: Salida a Cuilapa, Barrio Santiago, Chiquimulilla, Santa Rosa

1.2.2 Datos de la institucion

v Nombre: Organo de coordinacién del COCODE, de la Aldea el Obraje,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

v Encargado de la institucion: Floricelda Carbajal.

v’ Cargo: Presidente

v Ubicacién: Aldea el Obraje.

v" Municipio: Chiquimulilla.

v' Departamento: Santa Rosa.

v" Tipo de institucién: Organizacién social.

v Numero telefénico: 5189-8985

v' Horario de trabajo: 8:00 — 17:00Hrs.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

v Realizar el Ejercicio Profesional Supervisado en el Organo de Coordinacion
COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, utilizando los distintos
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métodos y técnicas, para el desarrollo de las diferentes actividades a realizar para
el beneficio de dicha organizacion.

1.3.2 Objetivos especificos

v Desarrollar un diagnoéstico institucional en el érgano de coordinacién del
COCODE de la aldea EI Obraje.

v Recopilar toda fuente de informacidon que permita realizar actividades para
coadyuvar la administracion del 6rgano de coordinacion.

v" Planificar acciones en materia administrativa, como en la formulacién y ejecucién
de proyectos que contribuyan a la solucién de los problemas prioritarios de la
institucion.

v Evaluar las actividades a realizar en el Ejercicio Profesional Supervisado.

1.4 Descripcion de las actividades a realizar

v' Elaboracion del plan general del ejercicio profesional supervisado

v Presentacion formal de los estudiantes hacia el érgano de coordinacién

v' Realizacién del contexto institucional

v Observacion y analisis de la unidad de practica.

v" Elaboracion del diagnéstico institucional

v Analisis e interpretacion de la fundamentacion tedrica.

v’ Seleccion y determinacion del proyecto de intervencion

v Elaboracion del plan de accién

v Elaboracion del proyecto de intervencion

v’ Evaluacioén del proyecto de intervencién

v’ Entrega del proyecto de intervencion a la institucion

v" Ejecucion del voluntariado

v" Elaboracion del informe del voluntariado

v Entrega del voluntariado

v' Redaccion del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado

v Correccion del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado

v Entrega del Ejercicio Profesional Supervisado
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1.5 Cronograma general

Tabla 35. Cronograma General del Ejercicio Profesional Supervisado

_ p— UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA / CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA -CUNSARO-
@EUSAC ‘9§AQ CRONOGRAMA DE PLAN GENERAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
Y IRENENAR o SuNsamn Organo de Coordinacion del COCODE de la Aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Marzo Abril Mayo Junio Julio

S1 | S2 | S3 | S4 | S1 | S2 | S3 | S4 | S1 | S2 | 83 | S4 [ S1 | S2|S3 | S4 | S1[ 82 | S3 | s4

Elaboracion de plan general del ejercicio profesional supervisado

Presentacion formal de los estudiantes hacia el érgano de coordinacién

Realizacién del contexto institucional

Observacion y andlisis de la unidad de practica.

Elaboracion del diagnéstico institucional

Andlisis e interpretacion de la fundamentacion tedrica.

Seleccion y determinacion del proyecto de intervencion

Elaboracion del plan de accion

Elaboracion del proyecto de intervencion

Evaluacion del proyecto de intervencién

Entrega del proyecto de intervencién a la institucién

Ejecucion del voluntariado

Elaboracion del informe del voluntariado

Entrega del voluntariado

Redaccion del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado

Correcion del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado

Entrega del Ejercicio Profesional Supervisado

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

1.6 Metodologia de trabajo

Para la realizacion y desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado es necesario

utilizar el método descriptivo, basandose en las siguientes técnicas: la observacion,

entrevista, encuesta y lluvia de ideas, para recabar la informacion administrativa
necesaria del érgano de coordinacion del COCODE de la aldea EI Obraje.

1.7 Evaluacién

Para verificar y validar el desarrollo del plan general del ejercicio profesional

supervisado se utilizaran 3 tipos de evaluacién las cuales son las siguientes:

v' Evaluacion ex-ante: Identificar la etapa del Plan General de EPS, que servira
como guia para la ejecucion y logro de los objetivos en el cual se organizara cada
una de las actividades que se llevaran a cabo en dicha comunidad.

v' Evaluacion durante o de desarrollo: verificar las actividades que se
organizaron anteriormente para el cumplimiento de la misma.

v Evaluacion ex-post: buscar la viabilidad y factibilidad del logro de los objetivos
entre los que se planifico y se ejecuto.
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2 Plan de diagnéstico

En el capitulo actual se describe el plan de diagndstico a ejecutarse en el 6rgano de

coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, municipio de Chiquimulilla,

departamento de Santa Rosa, este plan tiene como finalidad conocer las carencias

administrativas e implementar acciones que permitan recolectar informacion

veridica de la situacion actual en la que se encuentra la organizacion.

2.1 Parte informativa

2.1.1Titulo

Plan del diagndstico del 6érgano de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

2.1.2 Ubicacion fisica de la institucion

La infraestructura reconocida por el érgano de coordinacién del COCODE de la

aldea el Obraje, es el puesto de salud, el cual se encuentra ubicado en la calle

principal, de dicha comunidad.

2.1.3 Objetivos

2.1.3.1 Objetivo general

v Implementar actividades que permitan la ejecucién del diagnéstico Institucional,
el cual permitira identificar la situacién actual administrativa del Organo de
Coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje.

2.1.3.2 Objetivos especificos

v Realizar un analisis de la situacion actual del 6rgano de coordinacién de la Aldea
el Obraje.

v ldentificar las deficiencias administrativas con las que cuenta el érgano de
coordinacion de la Aldea el Obraje.

v Priorizar las deficiencias administrativas que mas afectan al drgano de
coordinacion.

v’ Brindar una solucién a las deficiencias administrativas para beneficio del érgano
de coordinacion en la cual se esta desarrollando el estudio.

2.1.4 Justificacion

El plan de diagnostico se realizara con el objetivo de conocer cada una de las

deficiencias o carencias administrativas con las cuales cuenta la institucién

actualmente que afecta el buen funcionamiento de la misma en dicha comunidad.

2.1.5Actividades a realizar

v Capacitacién e induccioén al estudiante del EPS

v’ Elaboracion del plan del diagnéstico

v' Reunién de grupo de los estudiantes de EPS

v Revisién, correccion y autorizacion del plan

v" Investigar informacién contextual

v" Aplicacion de técnicas de investigacion

v Andlisis e interpretacion de los datos

v' Elaboracion de lista de carencia, problematizarlas y priorizarlas
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v’ Seleccion de problemas andlisis de viabilidad y factibilidad

v Presentacion del diagndstico.

2.1.6 Tiempo (duracién) para realizar el diagnéstico institucional.

Fecha de inicio: 1 de marzo
Fecha de finalizaciéon: 14 de marzo

2.1.7 Cronograma de actividades

Tabla 36. Cronograma del diagnéstico institucional

No. Actividad

Semana 1 Semana 2

MI{M]J[V]S|D|]L|M|[M]IJ]|]V]S

1 2| 3] 4 5 6/ 7 8 9| 10| 11] 12

14

Capacitacion e induccion al Epesista

Elaboracion del plan del diagnostico

Reunidn de grupo Epesista

Revisidn, correccion y autorizacion del plan

Investigar informacidn contextual

Aplicacion de técnicas de investigacion

Andlisis e interpretacion de los datos

Elaboracion de lista de carencia, problematizarlas y priorizarlas

OV |W [N |-

Seleccidn de problemas, analisis de viabilidad y factibilidad

10 |Presentacidn del diagndstico

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

2.1.8 Técnicas e instrumentos a utilizar
v" Investigacion de campo

v' Observacion

v Entrevista

2.1.9Recursos

2.1.9.1 Talento humano

v Asesor: Lic. Luis Daniel Avila Johnson

v' Integrantes del 6rgano de coordinacion del COCODE de la aldea el obraje.

v Estudiante del Ejercicio Profesional
Medrano.

2.1.9.2 Materiales

v Hojas de papel Bond.

v’ Lapiceros

v Marcadores

v’ Libreta

v Folder

v" Ganchos

v' Sobres

v' Tinta de impresora
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2.1.9.3 Teécnicos

v’ Libro de Actas.

v Archivo con informacion institucional y administrativa.

2.1.9.4 Tecnoldgicos

v' Computadora portatil

v USB

v" Internet, datos moviles.

v Impresora

v’ Camara

v’ Celular

2.1.9.5 Fisicos

v’ Sillas

v Instalaciéon de punto de reunién de érgano de coordinacion.

v Mesas

v' Escritorios

v Vehiculos

2.1.9.6 Financieros

Gasto de combustible, papeleria, resmas de hojas, tinta para impresora y
alimentacion.

2.1.10 Responsables

La ejecucion de las actividades para la elaboracion del diagnéstico se llevara a cabo
por el estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado.

2.1.11 Evaluacion

Para la evaluacion general, el diagnodstico se propone la lista de cotejo que abarca
el plan y los productos del diagnostico realizado.

Tabla 37. Lista de cotejo para evaluar el diagnéstico institucional
Actividad Si No Comentario
¢, Se presento el plan del diagnostico?
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?
¢Las actividades programadas para realizar el
diagndstico fueron suficientes?
¢Las técnicas de investigacion previstas fueron
apropiadas para efectuar el diagnéstico
institucional?
¢ Los instrumentos disenados y utilizados fueron
apropiados a las técnicas de investigacion?
¢ El tiempo calculado para realizar el diagnostico
fue suficiente?
¢ Se obtuvo la colaboracién de personas de la
institucion para la realizacion del diagndstico?
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¢Las fuentes consultadas fueron suficiente para
elaborar el diagnéstico?

¢, Se obtuvo la caracterizaciéon del contexto en que
se encuentra la institucion?

¢, Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad
de la institucion?

¢, Se determind el listado de carencias, deficiencias,
debilidades?

¢Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades?

¢Fue adecuada la priorizacién del problema a
intervenir?

¢ La hipotesis-accion es pertinente al problema?

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 30. Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado parte 1.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 31. Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado parte 2.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022).
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Figura 32. Acta de inicio del Ejercicio Profesional Supervisado parte 3.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 33. Acta de inicio del diagnéstico parte 1.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 34. Acta de inicio del diagnéstico parte 2.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 35. Acta de finalizacion del diagnéstico parte 1.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

139



Figura 36. Acta de finalizacion del diagnéstico parte 2.

Nota: a) Fotografia del acta. b) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)

140



Anexos

Figura 37. Entrevista dirigida hacia los integrantes del Organo de
Coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universidad de Santa Rosa
Licenciatura en Administracién de Empresas
Ejercicio Profesional Supervisado 2022
Asesor: Lic. M.A. Luis Daniel Avila Johnson.

ENTREVISTA PARA EL INTEGRANTE DEL ORGANO DE COORDINACION DEL CONSEJO
COMUNITARIO DE DESARROLLO —COCODE- DE LA ALDEA EL OBRAIJE, CHIQUIMULILLA,
SANTA ROSA.

1. ¢Cuenta con instalaciones especificas para las reuniones ordinarias y extraordinarias?

Si, 7 tire idknhtigds go o of prsth b bl

2. ¢Con que frecuencia realizan sus reuniones ordinarias y extraordinarias?

ﬁf AJ@W’?/ 64)' veces a/ med.

3. ¢Se toman en cuenta las ideas y planteamientos que propone para el desarrollo del érgano

de coordinacién? Céyo, /,'@m/vl&

4. (Cree que las actividades que realiza conlleva al cumplimiento de los objetivos del 6rgano

de coordinacién? E,, é{/ﬂﬂé ocasiones.

5. ¢De qué manera realizan sus gestiones para el desarrollo del érgano de coordinacién?
f,\z 3 edio pé (éa/mw/ﬂ s cl{y/cé Zm/a A4 qz//vtfoéxéfs
m/ﬂidpa//éff
6. ¢Llaorganizacién tiene un plan estratégico y evalda su cumplimiento?

N, T ._jen(ém Los /0’7""/"5

7. ¢Cuenta con Misién organizacional?

AC/Vn /m(mdé no

¢Qué estrategias utiliza para el cumplimiento de la Misién?
Mo ce cum/q con M‘lrn?i&j les

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 38. Entrevista dirigida hacia los integrantes del Organo de
Coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

9. ¢Cuenta con Vision organizacional?

Ap A/r« KM»‘M "/6 ne

10. ¢{Qué estrategias utiliza para el cumplimiento de la Visién?

No se cocrta con (5{':’(«&'?/!\»’)
=

11. ¢Cuenta con un Organigrama?

No

12. ¢Conoce su nivel jerdrquico dentro del érgano de coordinacién?

i,

13. (A tenido conflictos con algiin compafiero representante del érgano de coordinacién?
ﬁ./ en aloness @casiones ~ Cﬂ"’?""‘h—"{” 71/107&/1 e fg;ﬂﬂr/bleo‘

a écémn'j, sm ry}/‘&?éf e/yroé/' (/en:r7w'w,

14. (Considera usted un buen clima laboral dentro del 6rgano de coordinacién?

65 consicdera yﬁ,/ar

15. ¢{Cree usted que sus compaiieros demuestran liderazgo en cada uno de los puestos que

ocupan en el 6rgano de coordinacién?

Leseitllenente  no

16. ¢Ha recibido alguna capacitacién sobre el puesto que ocupa?

\)0, Nﬁum\'

17. ¢Conoce usted las politicas y reglamentos del érgano de coordinacién?

Na, se Ascons en (e /’t‘/’/’cna/ :’[)Amm}[evs

18. ¢Bajo qué reglamento se rli:eyara la toma de decisiones?
0

l>c ﬂﬂuﬂ _"ﬁ/‘ﬂ-«z tocls so re-z/r'{a oe preera W/M}/m'

19, ¢Qué procedimiento ejecutan para el reclutamiento de representantes para el Organo de

Coordinacién? / i /
= reore (G (4&(%[/((« Cormom FYIA /Oﬂm e 2€A &//“ . eneer a;é

o @/x @ (o3 pessoras segonsables, fon gee fomoi /m/e Al
ajrww oé au/r//;u({‘,’n.

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 39. Entrevista dirigida hacia los integrantes del Organo de
Coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

20. ¢{Qué beneficios obtiene por ser parte del 6rgano de coordinacion?

Z;?an(m,{'/(\ onicarmen’e

21. ¢Conoce usted sus funciones del puesto dentro del 6rgano de coordinacién?

6{‘ ;

22. ¢Cuadles son las funciones que usted ejerce en el puesto que ocupa?

@deze\r,cje/ﬂlao»wr, mér/ﬁt’/ e/an comen), gé’/?’(&f 757(/4.4%

23. ¢Cuenta con un manual de puestos y funciones del 6rgano de coordinacién?
g,'/ f”p no se ?4’014 cama‘m/ﬂw{a o v /’""Q‘/&’a'

24. ¢Conoce las técnicas, métodos e instrucciones necesarias para ejecutar sus actividades?

No.

25. ¢{Conoce las normas y procedimientos a seguir segun el puesto que ocupa en el érgano de

coordinacién?

No

26. ¢Cuenta con un manual de normas y procedimientos?

No

27. ¢Con que actitud enfrenta usted el puesto que ocupa en el érgano de coordinacion?

émf, re /oa!/ré'w

28. ¢{Con que frecuencia se presentan emergencias médicas en la comunidad?

(>p, Veces fl/ ane (f’aX,‘MWMTlC

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 40. Entrevista dirigida hacia los integrantes del Organo de
Coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

29. ({En caso de emergencias médicas, conoce el procedimiento a seguir para dar solucién a la

misma?

No.

30. ¢En caso de un fenémeno natural, cuentan con un plan de accién preventivo?

No.

31. ¢Han realizado simulacros en caso de emergencias (terremotos, inundaciones, incendios,

etc.,) dentro del érgano de coordinacién?

No V"‘ﬂju"‘)/ / 2 C”"”ﬁ‘/"/n 7"& e’ WI«?/ im/or){méx
rea /I‘E(‘r :
32. ¢Ha recibido capacitacion de primeros auxilios?

i qune .
o, MY

33. éCree usted que la comunidad cuenta con los recursos econdmicos destinados a la

prevencién de accidentes?

(?ch Jt‘\/«yww /ﬂ no.

34. (Cuenta con un manual bdsico de emergencias que le permita actuar ante alguna
emergencia que pueda suceder dentro del 6rgano de coordinacién?
seria m«// l‘m/crémé conlar con ono.

e,

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 41. Encuesta dirigida hacia los integrantes del Organo de Coordinacién
de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Chiquimulilla, Santa Rosa

Ejercicio Profesional Supervisado

Organo de coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrolio
Aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa

Encuesta dirigida al érgano de coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Instrucciones: A continuacién, se le brinda una serie de preguntas cerradas, el cual debera
marcar con una “X” la respuesta segun su criterio, dentro de los rectangulos vacios.

1. ¢El 6rgano de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, cuenta con un
manual basico de emergencias?

S| NO ><

2, ¢El 6rgano de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, cuenta con un
botiquin de primeros auxilios?

sl NO )(

3. ¢El érgano de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, cuenta con
acciones preventivas en las instalaciones ante fenémenos naturales?

| NO )(

4, ¢El érgano de coordinacién del COCODE de la aldea el Obraje, cuenta con
brigadas organizadas en caso de una emergencia?

Sl NO X

5. ¢Las instalaciones del 6rgano de coordinacién del COCODE de la aldea el
Obraje, cuenta con extintores?

sl NO X

6. ¢Las instalaciones del érgano de coordinacién del COCODE de la aldea el
Obraje, cuenta con sefializaciones de emergencia?

Sl NO x

7. Como representante del 6rgano de coordinacion, ;Usted tiene
conocimientos de primeros auxilios?

sl NO X

Nota: a) Elaboracion propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Figura 42. Encuesta dirigida hacia los integrantes del Organo de Coordinacién
de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

8. Cémo representante del 6rgano de coordinacion, ¢Usted sabe cémo actuar
en caso de una emergencia?

SI NO X

9. Coémo representante del érgano de coordinacién, ¢Usted sabe cual es el
punto de reunién en caso de evacuar las instalaciones?

S]] NO ><

10. ¢Consideran seguras las instalaciones donde ustedes como érgano de
coordinacién llevan a cabo las reuniones?

sI NO X

11.  ¢El érgano de coordinacion a efectuado algun simulacro de emergencia
dentro de las instalaciones?

si NO b4

12.  Cémo representante del 6rgano de coordinacién, ¢Usted considera que es
importante contar con un manual basico de emergencias?

Sl x NO

Nota: a) Elaboracién propia, del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (2022)
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Introduccion
Las organizaciones, empresas e industrias hoy en dia siguen sufriendo accidentes
provocados por el ser humano, ya sea por el mal uso de las herramientas o
maquinas que llegan a afectar a los colaboradores de la empresa, sufriendo golpes,

laceraciones, hemorragias o en ciertas ocasiones, lamentando la perdida humana.

De igual manera, considerando que Guatemala es un pais vulnerable ante
fendbmenos naturales, da paso a que las empresas también se vean afectadas por
los diferentes cambios climaticos o desastres naturales que se presenten en

cualquier zona del pais y en cualquier estacion del afo.

Tomando en cuenta que el Organo de Coordinacién del COCODE de la aldea el
Obraje, se encuentra ubicada en la parte sur de Guatemala, del municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, reconocida como tierras calurosas, a
pocos kilometros de la playa el Chapetdn, con vista hacia el cerro de Tecuamburro,
se considera una comunidad vulnerable ante distintos fendmenos naturales, tales
como: inundaciones, deslaves, incendios y terremotos, motivo por el cual el 6rgano
de coordinacién de dicha comunidad tendria que estar preparada para situaciones
riesgosas o bajo acciones que representen peligro dentro de sus instalaciones para

poder actuar de una manera defensiva y contrarrestar la situacion.

El presente manual basico de emergencia contiene informacién valiosa para la
actuacion bajo peligro que la institucion y representantes del 6rgano de coordinacion

puedan alcanzar en cualquier momento inesperado, conteniendo conceptos y
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técnicas basicas de primero auxilios, como también, las secuencias que hay que

tomar ante emergencias.

Por tal razén, es muy importante que las organizaciones contengan un manual
basico de emergencias, el cual brinde la informacién necesaria y precisa para poder
actuar ante los diversos accidentes que se puedan presentar dentro de las
instalaciones, con el unico objetivo de controlar la situacién de la mejor manera

posible y poder salvaguardar la vida humana.
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Base legal

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 1.- Proteccidén a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.

Articulo 2.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarles a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.

Articulo 3.- Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida humana desde
su concepcién, asi como la integridad y la seguridad de la persona. (Asamblea

Nacional Constituyente, 1985)

Ley y Reglamento de la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de

Desastres
Articulo 3. Finalidades.
La Coordinadora Nacional tendra como finalidades las siguientes:

a) Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccion
de desastres, a través de la coordinacion interinstitucional en todo el territorio

Nacional;

b) Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades, para establecer una cultura en reduccion de
desastres, con acciones claras antes, durante y después de su ocurrencia, a traves
de la implementaciéon de programas de organizacién, capacitacion, educacion,

informacion, divulgacion y otros que se consideren necesarios;
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c) Implementar en las instituciones publicas su organizacion, politicas y acciones
para mejorar la capacidad de su coordinacion interinstitucional en las areas afines
a la reduccion de desastres de su conocimiento y competencia e instar a las

privadas a perseguir idénticos fines;

d) Elaborar planes de emergencia de acuerdo a la ocurrencia y presencia de

fendmenos naturales o provocados y su incidencia en el territorio nacional;

e) Elaborar planes y estrategias en forma coordinada con las instituciones
responsables para garantizar el restablecimiento y la calidad de los servicios

publicos y lineas vitales en casos de desastres;

f) Impulsar y coadyuvar al desarrollo de los estudios multidisciplinarios, cientificos,
técnicos y operativos sobre la amenaza, vulnerabilidad y riesgo para la reduccion
de los efectos de los desastres, con la participacion de las Universidades,

instituciones y personas de reconocido prestigio;

g) La Junta Ejecutiva podra: Declarar de Alto Riesgo cualquier regién o sector del
pais con base en estudios y evaluacion cientifica y técnica de vulnerabilidad y riesgo
para el bienestar de vida individual o colectiva. No podra desarrollarse ni apoyarse
ningun tipo de proyecto publico ni privado en el sector, hasta que la declaratoria sea
emitida en base a dictdmenes técnicos y cientificos de que la amenaza u ocurrencia

ha desaparecido;

h) Elaborar el reglamento de la presente ley. (Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres, 1996)
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Objetivo general

v" Dotar de conocimientos y técnicas de emergencias a los integrantes del

organo de coordinacion del consejo comunitario de desarrollo, de la aldea el

Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa, ante un fenémeno natural o accidente que

atenten con la integridad fisica de los mismos.

Objetivos especificos

v Contrarrestar las emergencias que puedan presentarse en las instalaciones

del érgano de coordinacion.

v" Determinar los puntos de riesgo y de seguridad dentro de las instalaciones

del 6rgano de coordinacion.

v' Salvaguardar la vida de cada uno de los integrantes del 6rgano de

coordinacion.

Alcance

v' Todas estas técnicas, procedimientos y maniobras son aplicables dentro y

fuera del 6rgano de coordinacion, efectuadas por cualquier persona que

cuente con los conocimientos adecuados para contrarrestar los dafios

ocasiones por accidentes.
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Numeros de Emergencias
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1.

Primeros auxilios

De acuerdo con Orellana y Meléndez (2019) “Es la atencion inmediata, temporal y

eficaz que se le brinda a la victima de un accidente o enfermedad repentina,

mientras se consigue ayuda médica o se traslada a un centro asistencial’. (pag. 3)

1.1.

Son los cuidados o la ayuda inmediata, temporal y necesaria que se le da a
una persona que ha sufrido un accidente, enfermedad o agudizacion de esta
hasta la llegada de un médico o profesional paramédico que se encargara,
solo en caso necesario, del trasladado a un hospital tratando de mejorar o
mantener las condiciones en las que se encuentra. (Garibay, Pelaez, Cano,
& Montoya, 2016, pag. 3)

Primer respondiente.

El Primer respondiente, es la primera persona que decide participar en la
atencion de un lesionado. Puede o no ser un profesional de la salud. Es el
encargado de evaluar la escena, comenzar la revision del lesionado y activar

al servicio médico de urgencia. (Garibay, Pelaez, Cano, & Montoya, 2016,

pag. 3)
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1.1.1. Las obligaciones del primer respondiente son:
v' Tener el primer contacto con el lesionado. Pedir ayuda porque no siempre se
puede trabajar adecuadamente solo.
Realizar la evaluacion primaria del paciente. (Revise)
Solicitar el apoyo de los cuerpos de emergencia adecuados. (Llame)
Liberar la via aérea. (Atienda)

En caso necesario iniciar RCP (basico).

NN

Dar datos del padecimiento o atencion a los servicios de Emergencia al

llegar.

Es muy importante la rapidez con la que el paciente reciba una atencion
adecuada. Ya que de esto la magnitud del dafio, y el pronostico de

supervivencia o secuelas. (Garibay, Pelaez, Cano, & Montoya, 2016, pag. 3)

1.2. Seguridad personal
Para proporcionar una buena atencion es fundamental el estar libres de
riesgos para lo cual se toman diversas medidas para evaluar la escena donde
ocurrid el accidente. Es la primera accion que se realiza y sirve para

garantizar la integridad fisica.
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Existen tres reglas de seguridad (SSS) para poder dar una buena atencion a

la persona que necesite de nuestra ayuda:

v' Evaluacion de la “escena”
v" Checar la “seguridad”

v' Evaluar la “situacion”

La regla del yo: “primero yo, luego yo y
siempre yo”, nunca olvidar que antes de
prestar auxilio a un paciente, hay que evitar

convertirse en victima.

Evitar la visidon de tunel, que consiste en limitar
el campo visual a un tunel donde se encuentra

unicamente el paciente, sin evaluar el resto de

la escena, compromete la seguridad del primer )

respondiente, ya que le impide identificar los riesgos potenciales para su

persona.

La evaluacion de la escena se lleva a cabo con una vista panoramica total, del
lugar de abajo hacia arriba, de izquierda a derecha y de adelante a atras. Se
observa qué puede haber tirado, colgado, si hay liquidos con los que se pueda
resbalar, cables, vidrios, animales, etc. Oir el paso de vehiculos, voces de
alarma, detonaciones, etc. Oler si hay gas, gasolina, fertilizantes, y demas
sustancias potencialmente nocivas. En general aplicar todos los sentidos en
busqueda de peligros potenciales para el rescatador. ;Qué paso?, ;Coémo

paso?, ¢ Qué puede pasar? (Garibay, Pelaez, Cano, & Montoya, 2016, pags. 5,6)
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Una vez garantizada nuestra seguridad y evaluada la escena, se evalua la situacion,

es decir:

¢, Cual fue la situacién preexistente?

¢ Existen aun esas condiciones?
¢, Cuantos heridos hay?
¢, Cuantos no estan heridos? (

¢ Cual es el mas grave?

Una vez descartados peligros potenciales, procede la aproximacién al
lesionado. Esta se realiza acercandose de frente al campo visual de
lesionado, primeramente, buscando respuesta verbal a través de llamar su
atencion hablandole o haciendo ruido. De no encontrarse respuesta, se debe
procurar un acercamiento mayor, para evaluar mas datos de inconciencia
Para acercarse a la persona existe lo que se llama la posicién de seguridad
ésta consiste en colocarse cerca de la persona, apoyandose en 2 puntos, nos
ubicamos a la altura del tronco de nuestro paciente, hincados con una pierna
a altura de la cadera, la cual debe ir con la rodilla apoyada al piso, y la otra
pierna, a la altura de las costillas, debe colocarse en flexion de cadera y
rodilla, haciendo asi un angulo de 90° sin apoyarla en el piso. Esta posicion
tanto nos protege y nos mantiene alertas para huir en caso necesario, permite
ademas una aproximacidén a la persona que necesite de nuestra ayuda.

(Garibay, Pelaez, Cano, & Montoya, 2016, pag. 6)
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1.3. Evaluacién del lesionado
“Es la evaluacion en la que se determina en un lapso no mayor a 10 segundos el
estado general del paciente, estado de conciencia, condicién respiratoria y

circulatoria”. (Garibay, Pelaez, Cano, & Montoya, 2016, pag. 7)

Una vez en tu posicion de seguridad se toca al paciente en los hombros y se le agita

levemente mientras se le pregunta como esta:

Sefior, sefor, ¢se encuentra usted bien?

1.4. Se determina estado de conciencia ubicandolo con método ADVI.
A: la persona se encuentra alerta, habla fluidamente, fija la mirada al explorador y

esta al pendiente de lo que sucede en torno suyo.

V: la persona presenta respuesta verbal, aunque no esta alerta puede responder
coherentemente a las preguntas que se le realicen, y responde cuando se le llama.
D: la persona presenta respuesta solamente a la aplicacion de algun estimulo
doloroso, como presionar firmemente alguna saliente 6sea como el esternén o las
claviculas; pueden emplearse métodos de exploracion menos lesivos como rozar
levemente sus pestafas o dar golpecitos con el dedo en medio de las cejas, esto

producira un parpadeo involuntario, que se considera respuesta.
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I: la persona no presenta ninguna de las respuestas anteriores, esta inconsciente.

1.5. Evaluacién primaria
Es la evaluacion inicial que nos ayuda a identificar cuales son las lesiones o
condiciones que pueden poner en peligro la vida del paciente. Debe ser rapida y

eficaz. Y aplica para pacientes en quienes se ha demostrado la inconsciencia.

Para realizar esta evaluacion se utiliza la nemotecnia ABC

v" A: Que la via aérea este abierta y sin riesgo de obstruccién. Se abre la boca
en busca de algo que pueda obstruir la via aérea, en caso de haber algo a
nuestro alcance lo retiramos haciendo un barrido de gancho con el dedo
indice, en caso de no haber nada vamos a hacer la técnica de inclinacion de

cabeza.

v' B: Se evalla que la ventilacion esté presente o no. Se utiliza la nemotecnia:
Ver: el pecho del paciente (si sube y baja).

Escuchar: la respiracion.
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Sentir: el aire que sale por la boca o nariz Hay que determinar si respira por

si solo, con qué frecuencia y que tan profundas son las respiraciones.

v' C: Se determina la presencia de signos de circulacion, como el pulso o la
coloracién de la piel, si esta palido, azulado; la temperatura corporal. Y

revisar si presenta alguna hemorragia evidente.
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1.6. Evaluacién secundaria
Se identifican las lesiones que por si solas no ponen en peligro inminente la
vida de nuestro paciente pero que sumadas unas a otras si. Se buscan
deformidades, hundimientos, asimetria, hemorragias, crepitaciones, etc. Se
realiza la evaluacion palpando de la cabeza a los pies empezando por
cabeza, cuello, térax, abdomen, cadera, piernas, pies, brazos y columna

vertebral. (Garibay, Pelaez, Cano, & Montoya, 2016, pags. 7, 8)

1.7. Emergencias consideradas mas graves
Debe priorizar las lesiones que ponen en mayor riesgo de muerte, entre ellas

se encuentran:

v" Hemorragias
v" Paro cardio respiratorio

v" Intoxicaciones

Antes de realizar una atencion sanitaria hay que tomar la precaucién de:
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v Lavarse bien las manos con agua y jabon, antes y después de la actuacion.

v Si es posible, protegerse las manos con guantes o una bolsa de plastico.

v Utilizar, como preferencia, material desechable.

1.8.

Normas generales para el manejo de victimas

Las normas generales sirven como parametro y usted las cumple con base a su

criterio o condiciones.

Proteccion personal.
Antes de tocar a una persona accidentada protéjase con

guantes de latex o bolsas plasticas.

Mantenga la serenidad
Lo mas importante en toda emergencia es mantener la

calma

Aleje personas, pero si
Envié a alguien por ayuda y active el sistema de

emergencias médicas (SEM).

Actue de prisa, con seguridad

Nunca actue de forma precipitada

Atienda a la victima
No mueva a la victima, a menos que la escena no sea

segura

Mantenga a la victima

Caso contrario pudiera empeorar su estado

Afloje la ropa de la victima
No mueva a la victima, a menos de que la escena no sea

segura

Evite movimientos bruscos

Caso contario pudiera empeorar su estado

Nunca proporcione liquidos
Nunca proporcione liquidos a una persona semiconsciente,

puede provocar un paro respiratorio.

Que la victima no vea sus lesiones
Tampoco haga comentarios sobre las lesiones de los

afectados.

Evite que aspire secreciones
Se la victima quiere vomitar, voltéele la cabeza hacia un

lado.

Durante el traslado, tome los datos necesarios

Durante el traslado anote lo necesario, dicha informacion
sera util cuando se entregue a la persona a un centro
hospitalario. Con personas inconscientes anote sefias

especiales, si se evidencia una discapacidad, ropa, etc.

(Orellana & Meléndez, 2019, pags. 7, 8)
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1.9. Botiquin de primeros auxilios

De acuerdo con Orellana y Meléndez (2019) “Un botiquin es un elemento destinado
a contener los medicamentos, instrumentos y materiales indispensables para
brindar los primeros auxilios, para salvar vidas y evitar complicaciones provocados

por algun accidente”. (pag. 8)

1.10. Recomendaciones para su uso

v" No colocarle candado a cualquier dispositivo para mantener seguros los
objetos contenidos en el botiquin.

v No colocarlos en lugares con altas temperaturas (frias, hUmedas o calientes)

v" Revisar frecuentemente la fecha de vencimiento de los productos.

v" Reabastecer el botiquin periddicamente.

v" Debe de estar al alcance de todos.

v" No colocar medicamentos de uso hospitalario.

v" Todos los recipientes deben estar debidamente rotulados
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1.11. Elementos basicos de un botiquin de primeros auxilios

Antisépticos: . .
o Material de Instrumental: Medicamentos:
(limpieza y .
curacion:
desinfeccion)
. ) Tijeras Sobres de vida suero
Isodine (yodo) Algodén
oral.
Gasas de Pinzas
Alcohol Ibuprofeno
10x10cm
Jabdn Guantes Lampara.
Acetaminofén
antibacterial. desechables.
Agua oxigenada Apaositos. Termometro
Cinta adhesiva. Estetoscopio
Microporo. Lancetas
Vendas.
Hisopos

(aplicadores)

Abatelenguas.

Si se encuentra una persona inconsciente y al realizar la evaluacion primaria (ABC)
se encuentra que no tiene pulso y que no respira pero que la via aérea esta
permeable (entra el aire) se realiza la técnica de RCP la cual es una combinacién

de respiraciones y compresiones toracicos que dan un masaje cardiaco externo.
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1.12. Reanimacién cardio pulmonar
Si se encuentra una persona inconsciente y al realizar la evaluacion primaria
(ABC) se encuentra que no tiene pulso y que no respira pero que la via aérea
esta permeable (entra el aire) se realiza la técnica de RCP la cual es una
combinacion de respiraciones y compresiones toracicos que dan un masaje

cardiaco externo. (Garibay, Pelaez, Cano, & Montoya, 2016, pag. 18)

Se acomoda boca arriba a la victima. Luego se colocan las palmas de las manos en
el centro del pecho. Es necesario realizar compresion con fuerza y rapidez. Por

ultimo, se inclina la cabeza para liberar las vias respiratorias.

1.13. Sistema PAS (Proteger, Avisar, Socorrer)

Las siglas PAS (Proteger, Avisar y Socorrer) son conocidas en el entorno de los
servicios de emergencia como un protocolo de actuacién en caso de un accidente.
Tres acciones basicas y principales, que todo el mundo puede realizar hasta que

los profesionales lleguen al lugar del accidente.

1.13.1. Proteger
En primer lugar, evaluar si el sitio es seguro tanto para el auxiliador como para la

victima, nunca se debe socorrer a una persona en un lugar inseguro o de alto riesgo
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para el auxiliador, ya que puede transformarse en victima y agravar la situacion.

Solo se movera a la victima si ésta corre peligro.

1.13.2. Avisar

Rapidamente hay que pedir ayuda a los servicios de emergencia llamando al 110.
Debemos ser claros en nuestras indicaciones: Tipo de accidente, lugar donde se ha
producido, personas involucradas y estado aparente, asi como el estado de otros
afectados en el accidente, sintomas de los accidentados, si estan atrapados y tipo

de material del mismo, si hay productos contaminantes.

1.13.3. Socorrer

Una vez que la zona esté asegurada y los servicios de emergencia estén de camino,
es urgente ayudar a los accidentados, es muy importante mantener la calma,
exploracion primaria de los signos vitales y exploracion secundaria de los signos

vitales.
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1.13.4. Posicion PLS

La Posicién Lateral de Seguridad (PLS) se debe realizar a una persona que se
encuentra inconsciente y que respira. Esta situacién la puedes encontrar tras una
crisis convulsiva, en un golpe de calor, tras un golpe en la cabeza, en un coma

etilico, por consumo de drogas, por sobredosis de medicamentos, shock...

Es la posicion ideal para que la persona no se ahogue con su propia lengua, no se

atragante si vomita, para ir a pedir ayuda si estas solo.

1. Arrodillarse a un lado de la victima y colocar en 90° el brazo mas cercano al
socorrista. Flexionar la pierna mas alejada al socorrista colocando la planta

apoyada en el suelo.

2. Girar al accidentado con cuidado empujandolo del hombro y de la rodilla de

la pierna que hemos flexionado.
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1.14. Técnicas y procesos a realizar en contra de los accidentes que se
presenten dentro de las instalaciones son:

1.141. Heridas

De acuerdo con Orellana y Meléndez (2019) “Es la ruptura de la piel o de otros
tejidos que permite la salida de sangre. Generalmente son causadas por violencia,

descuidos y accidentes”. (pag. 9)

1.14.2. Heridas externas o abiertas
Son aquellas donde existe dafio en la piel y generalmente hay exposicion del tejido
subyacente y en ocasiones hasta de 6rganos internos. La hemorragia es evidente

a simple vista.

Lavese bien las manos y protéjaselas. Lave bien la herida con agua y jabén. Aplique
un antiséptico si el jabon que utilizdé no era yodado. Proteja la herida con una gasa

o curita (no mas de 6 horas) Si es necesario aplique un vendaje protector.



Manual basico de emergencias, del Organo de

ORGANO DE Coordinacion del COCODE de la aldea el

Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

CooRDINACION| [ Fecha

Mayo 2022

ALDEA EL OBRAIJE P
Pagina

23

de

72

1.15. Lesiones de huesos y articulaciones

Segun Orellana y Meléndez (2019) El cuerpo humano esta constituido y
sostenido sobre una estructura ésea llamada esqueleto, su funcion es darle

forma al cuerpo, sostenerlo y proteger érganos internos importantes. Los

huesos son indispensables para el movimiento y son utiles para su funcion

como palancas y como puntos de anclaje o insercion de los musculos. (pag.

15)

1.16. Siempre que atienda una fractura tenga en cuenta lo siguiente:

v Inmovilizar la zona afectada.
v" Aliviar el dolor.

v Control de la hemorragia si la hubiera.

1.16.1. Fractura

Para Orellana y Meléndez (2019) La fractura es “Es
la ruptura o rompimiento de un hueso y puede
presentarse en forma de wuna fisura o un

rompimiento total”. (pag. 15)
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1.16.2. Férula
De acuerdo con Orellana y Meléndez (2019) La

férula es “Es todo material util que se utiliza para

inmovilizar una fractura; por ejemplo: tablillas, \*11\.-
cartones, periodicos, frazadas, ramas, etc”. (pag. 19) r

I
1.16.3. Inmovilizar

Segun Orellana y Meléndez (2019) “Consiste en evitar el movimiento en el area o
miembro afectado para prevenir complicaciones en la lesion y aliviar el dolor”. (pag.
19)

1.16.4. En caso de fractura se recomienda lo siguiente:
v' En fractura abierta controle la hemorragia.

Atienda a la victima en el lugar.

Inmovilice el miembro afectado.

Aplique medidas antishock.

SRR NERN

Traslade al centro asistencial mas cercano.

1.17. Quemaduras
Para Orellana y Meléndez (2019) las quemaduras:

Son lesiones en los tejidos corporales, causadas generalmente por el calor,

fuego, quimicos, vapor, liquidos calientes, electricidad, frio.
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Las quemaduras llevan consigo un considerable riesgo de infeccién, pues al
dafarse la piel se reduce considerablemente la proteccion que ésta
proporciona contra los gérmenes. También existe un alto riesgo de que pueda

entrar en shock, por la pérdida de liquido que escapa del sistema circulatorio.
(pag. 23)

1.18. Clasificacion de las quemaduras

1.18.1. Primer grado
Cambio de color en piel, Sensibilidad al tacto, Ardor e irritacion, Destruccion de la

epidermis (capas externas de piel).

1.18.1.1. Procedimientos de atencion para quemaduras de Primer grado.
Poner pafios humedos y frescos, secar la quemadura con un pafio limpio, pero sin
frotar, secar la quemadura con un pafio limpio, pero sin frotar, aplicar crema
humectante o indicada para quemaduras, cubrir con un vendaje protector, si es de
gran extension busque ayuda médica, si es en la cara, pies 0 manos tratela como
de 2° Grado.

1.18.2. Segundo grado
Formaciéon de ampollas, sensibilidad al contacto con aire, ardor e irritacion,

Destruccion de la Dermis. (Segunda capa de piel)
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1.18.2.1. Procedimientos de atencion para quemaduras de Segundo grado.
Sumerja la zona afectada en agua a temperatura ambiente de 15 a 20 minutos,
aplicar un vendaje protector, tome medidas antishock, si es en la cara, manos, pies

o genitales tratela como de 3° grado.

1.18.3. Tercer grado
Ennegrecimiento o carbonizacion del tejido, presenta ardor y dolor en regiones

préoximas a quemadura, destruye tejido subcutaneo, grasa, musculo e incluso puede

danar el hueso.

1.18.3.1. Procedimientos de atenciéon para quemaduras de Tercer grado.
Aplique un vendaje protector (el vendaje no debe de estar mojado ni humedecido,

tome medidas antishock. traslade a un hospital. (Orellana & Meléndez, 2019, pags.

23, 24)
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1.19. Asfixia
Se levanta a la persona afectada, el socorrista debe estar detras de la victima.
Rodea la cintura con sus brazos y forma un pufio. Seguidamente se presiona hacia

arriba con ambas manos esto se debe repetir hasta que el objeto o comida salga.

1.20. Desmayo
Se acuesta a la victima y elevas su pierna, ya que se estimula la circulacion. Si el
paciente se recupera, es preciso levantarla de nuevo asi no perdera el

conocimiento.

Estas son algunas técnicas necesarias para aprender. Pues en el caso de
presenciar algun accidente es importante el conocer como se debe de actuar. Asi
se puede conservar vidas y evitar complicaciones en las personas afectadas.

Aprender estas técnicas tiene gran relevancia.
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1.21. Manejo y traslado
De acuerdo con Orellana y Meléndez (2019) el manejo y el traslado de un paciente

es!

La atencién de la victima de un accidente es vital para mantenerlo estable,
todo esto sucede en el lugar donde ocurre el evento, sin embargo, hay
condiciones prevalentes que no permiten atenderlo en el mismo lugar, lo que
implica movilizarlo. Lo anterior debe hacerse de manera apropiada para
evitar al minimo la complicacién de las lesiones. En casos de emergencia
podemos hacer uso de métodos manuales para movilizar una victima o
improvisar camillas con diferentes materiales; por ejemplo, frazadas,
camisas, chaquetas, sabanas, etc. Se le llama asi a la forma de trasladar o

movilizar a una persona de un lugar a otro. (pag. 28)
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2. Desastres naturales
Los desastres son
consecuencia de fenomenos v AP =
.'= I} \.. J
naturales desencadenantes de Q'),

procesos que provocan danos

fisicos y pérdidas de vidas

humanas y de capital, al tiempo

-m -

que alteran la vida de ‘Jﬁ
comunidades y personas, y la ———————

|
actividad econdémica de los territorios afectados. La recuperacion después de

dichos eventos requiere de la accion de los gobiernos y, en muchos paises,
de recursos externos sin los cuales esta seria improbable. Para formular y
estimar los requerimientos financieros de la estrategia de recuperacion y
reconstruccion, es indispensable contar con informacion cuantitativa acerca
de los efectos e impactos del desastre y estimaciones del costo econémico
que estos representan. La descripcion global del impacto y la cuantificaciéon
y valoracion de los dafios, las pérdidas y los costos adicionales que
ocasionan los desastres permiten saber cuales son los recursos
indispensables para restablecer la funcionalidad de las actividades
econdmicas y sociales y realizar las inversiones necesarias para fortalecer la
resistencia de las infraestructuras fisicas, econémicas y sociales ante la
amenaza de nuevos eventos, con el propdésito de reducir la vulnerabilidad a

largo plazo. (Barcena, Prado, Samaniego, & Pérez, 2014, pag. 17)
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Las amenazas con mas probabilidades que pueden afectar a las instalaciones del

organo de coordinacion del COCODE de la aldea el Obraje son: las inundaciones,

incendios y los terremotos.

Ante estos fenomemos naturales es muy importante contar con una serie de objetos

y herramientas que nos permitan actuar en el momento, o bien, en caso de quedar

atrapados dentro de los escombros. Por lo tanto, es importante contar ccon un Kit

de emergencias.

2.1. Kit de Emergencia

Radio portatil

Linterna con pilas

Botiquin de primeros auxilios
Agua embotellada

Alimentos enlatados y granos secos

Pito

Lista de telefonos de emergencia

NS N N N N N NN

2.2. Capacitaciones

Abrelatas — una copia de sus documentos personales —

Es muy importante la gestién de capacitaciones de primeros auxilios y acciones a

considerar en momentos de emergencias por parte de los representantes del 6rgano

de coordinacion, para que cuenten con los conocimientos tedricos y practicos en

caso de una emergencia, que puede ocurrir en cualquier momento dentro de las

instalaciones. Dichas capacitaciones pueden ser:

v" Primeros Auxilios.

v Resucitacion cardio pulmonar
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v" Simulacro de incendio o sismo.
v' Brigadas de emergencia.
v" Manejo y disposicién de residuos peligrosos
v" Procedimientos para actuacion en caso de emergencias ambientales

De otro lado se haran conocer la identificacion de zonas de seguridad internas,

zonas de evacuacion y zonas de seguridad externas, del local de la empresa; se

organizara al personal en brigadas a fin de que ejecuten todas las medidas

desarrolladas en los simulacros a fin de que actuen con serenidad y no olviden sus

responsabilidades para identificar heridos y proporcionar los primeros auxilios y

controlar la salida del personal de trabajadores.

2.3.

Evacuacion

Accion de desocupar ordenadamente ambientes con el objeto de proteger la
vida de los Trabajadores frente a riesgos inminentes, incluyendo el
desplazamiento de bienes y documentos de especial importancia para la

institucion cuya pérdida constituiria un dafo irreparable.

Debe efectuarse de forma rapida y oportuna, evitando pérdidas humanas,
para lo que el presente plan de organizacién compromete a los trabajadores
de la empresa dentro del marco del mas alto sentido de responsabilidad y
conciencia. Entre los riesgos por lo que se plantean acciones de evacuaciéon
tenemos los fendmenos naturales y los inducidos frecuentes y susceptibles
de generar desastres como son: sismos, incendios, explosiones, etc. (Electro
Sur Este S.A.A, 2020, pag. 13)
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2.3.1. Procedimientos Generales para una Evacuacion

2.3.2. Voz de alarma.

Estara a cargo de la brigada de comunicaciones.

2.3.3. Ubicar ruta de evacuacion

Las rutas de evacuacion estan designadas en los ambientes de la organizacion que
deben estar siempre libres de obstaculos. No debe colocarse ningun estante,
mueble o cualquier objeto que pueda obstruir la ruta al momento de caer al suelo.
Las rutas de evacuacion estan indicadas por rectangulos de fondo verde y flechas
blancas. Los brigadistas de rescate o socorro deben apoyar a los colaboradores en
las rutas de evacuacion, dirigiendo o ayudando a levantarse si es que alguien ha

caido.

2.3.4. Proceder a evacuar.
Se procedera con la evacuacion de acuerdo a la zona afectada de la instalacion;

pudiendo ser, oficinas o subestaciones.

2.3.5. Dirigirse a la Zona de Seguridad.

Dirigirse a las zonas de seguridad respectivas de manera ordenada, sin empujar a
las personas ni gritar. Recuerde que el panico en el momento de la evacuacion
puede originar todo tipo de accidentes (fatales, graves y leves). Utilice las rutas de
escape. Las zonas de seguridad externas estan marcadas en el suelo con circulos
de color verde. Las zonas de seguridad internas para casos de sismos se pondran
sobre vigas, columnas, etc., debidamente senalizadas con los stickers

correspondientes. Una vez ubicados en las zonas de seguridad externas esperar
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las 6rdenes de la brigada de rescate o socorro y colaborar con el recuento de

personal.

Solicitara apoyo inmediato a la compaiia de bomberos voluntarios de ser necesario.

2.3.6.

Pautas para el personal en general

Siguiendo las indicaciones de los brigadistas, se procedera a abandonar el lugar

respetando las normas establecidas para la evacuacion:

v
v

NN N N N

<\

Conocer los medios de salida, o rutas de evacuacion.

No perder tiempo recogiendo otros objetos personales.

Caminar hacia la ruta asignada y sefializada con carteles. Sin gritar ni correr,
respirando por la nariz.

Caminar rapido

No transportar bultos.

No regresar al sector siniestrado.

Descender siempre que sea posible.

El humo y los gases téxicos suelen ser mas peligrosos que el fuego.

Si al bajar se encuentra humo, descender de espalda, evitando contaminar
las vias respiratorias, ya que el humo asciende.

Si se encuentra atrapado, colocar un trapo debajo de la puerta para evitar el
ingreso de humo. Buscar una ventana, sefializando con una sabana o tela
para poder ser localizado desde el exterior. Una vez afuera del edificio,
dirigirse a la zona de seguridad externa.

Dar informacion a los brigadistas y al personal de bomberos voluntarios
(122).
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2.4.

2.5.

Recomendaciones generales

Colocar en sitios visibles mapas de riesgo en el que se sefialen las rutas de
evacuacion, de preferencia en los lugares mas comunes de reunién, de
manera que todos conozcan cual es la ruta de evacuacion segura.
Capacitar al personal en todo lo referente al plan de evacuacion como el uso
de extintores.

Verificar que los extintores estén adecuadamente cargados y en condiciones
operativas.

Mantener limpio y despejado los sitios préximos a las salidas de emergencia,
evitando que se acumule cualquier tipo de material que impida el libre acceso
y circulacion.

Es necesario contar con circuitos independientes de iluminacion eléctrica
para las rutas de escape, a fin de asegurar que cualquier inconveniente que
se produzca en la instalacion del edificio no afecte los planes de evacuacion.
Entrenamiento de los trabajadores, en tareas simples como desconectar
energia y sobre uso de extintores.

Realizar simulacros de evacuacién por lo menos una vez al afo, y realizar
una evaluacion sobre el mismo.

Mantener siempre un kit de emergencia y de primeros auxilios en una zona

donde pueda ser localizado con facilidad.

Brigadas recomendadas para el 6rgano de coordinacién de la aldea el

Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

v' Brigada de comunicaciones

v' Brigada de rescate o socorro y rutas de escape

v Brigada de contra incendios
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v' Brigada de primeros auxilios

2.5.1. Brigada de comunicaciones

v Contar con un listado de numeros telefénicos de emergencia de la localidad,
donde se presenta la emergencia. Estos numeros deberan de darse a
conocer a los representantes del érgano de coordinacién.

v' Hacer las llamadas de emergencia.

v" Mantener y controlar los medios de comunicacién dentro y fuera de las
instalaciones de las instalaciones.

v' Suministrar redes alternas de comunicaciones que contemple medios
convencionales como es el teléfono y radio.

v Controlar el uso indebido de teléfonos para evitar congestiones.

v Establecer un buen sistema de alarma que permita comunicar a todos los
representantes del 6rgano de coordinacion.

v" Procurar que alarmas y medios de comunicacion se encuentren ubicados en
lugares estratégicos, seguros y de facil acceso.

v' En coordinacion con la brigada de primeros auxilios tomara nota de los
accidentados que sean trasladados a centros de atencién médica, para su
comunicacion a los parientes respectivos.

v" Recibir informaciéon de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo de la
emergencia que se presente.

v' Permanecer en el lugar donde ha instalado la brigada de comunicaciones
hasta el ultimo momento y/o de ser posible si cuenta con aparatos de
comunicacion portatiles.

v' Emitir después de cada simulacro y/o siniestro real, el informe final de

resultados para el conocimiento del érgano de coordinacion.
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2.5.2.

Brigada de rescate o socorro y rutas de escape

Responsable durante la emergencia, de la integridad de todos los representantes

que se encuentran dentro de las instalaciones, por lo que debera cumplir con el

procedimiento siguiente:

v
v

Dar la sefal de evacuacion de las instalaciones.

Participar activamente en los ejercicios de desalojo, llevando a los grupos de
personas hacia las zonas de seguridad externas y revisando que nadie se
quede en postrado.

En caso de que una situacién amerite llevar a los representantes, usuarios y
publico en general que se encuentren en las instalaciones en el momento
que sucede la emergencia, por las rutas de evacuacion determinadas
previamente, a las zonas de seguridad.

Conocer perfectamente rutas de escape y evacuacion, asi como las zonas
de seguridad internas y externas.

Una vez trasladados los representantes y demas personas por las zonas de
evacuacion y establecidos en las zonas de seguridad externas, realizar una
verificacién o conteo del personal en el punto de reunion e informar al 6rgano
de coordinacion.

El jefe de brigada de rescate, dispondra que dos miembros de la brigada
recorran los diferentes ambientes de la Empresa para constatar si algun
trabajador ha quedado atrapado en el interior de las mismas (herido,
aplastado, etc.), y en cuyo caso solicitar ayuda a la Brigada de primeros
auxilios, para su evacuacion y ser llevado al punto de rescate.

El jefe de la brigada de rescate o socorro, coordinara con el jefe de la brigada

de primeros Auxilios el apoyo necesario para que, a los heridos se les brinde
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atencion de primeros auxilios, de acuerdo a la gravedad del cuadro de
lesiones, su evacuacion a un centro asistencial.

v' Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o
en caso de una situacién diferente a lo normal, cuando ya no exista peligro.

v' Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea innecesario.

v’ El jefe de la Brigada, dara informacién de lo ocurrido acerca del accidente

cuando este ya haya pasado.

2.5.3. Brigada contra de incendios
Su funcioén principal es apagar incendios. Todo miembro de esta brigada debe haber
sido capacitado en el manejo de los equipos contra incendio y conocer, ademas,

perfectamente la ubicacion de los mismos.

La brigada contra incendios debera seguir el siguiente procedimiento: Al momento

de la emergencia sefialada por la voz de alarma.

v" En el lugar de los hechos se evaluara rapidamente el tipo de incendio, para
utilizar el extintor requerido de acuerdo a la naturaleza del mismo,
inmediatamente después se procede a apagar el incendio.

v" Una vez controlado el incendio se evaluara si existe algun peligro latente, o
algun elemento explosivo que pudiera ocasionar otro desastre.

v' Como siguiente accion se retornara los extintores descargados al lugar de
donde fueron removidos para su uso, colocandolos en el suelo para su
recarga respectiva.

v’ El jefe de brigada de lucha contra incendios, debera poseer un traje especial

contra las llamas.
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2.5.4.

Brigada de primeros auxilios

Contar con un listado del personal que presenten cuadro de enfermedades
cronicas y tener los medicamentos especificos para tales casos.

Tener conocimientos basicos y dominio sobre primeros auxilios.

Reunir a la brigada de primeros auxilios y el personal médico en un punto
predeterminado en caso de emergencia, para el establecimiento de zona de
atencion de primeros auxilios.

Utilizar todos los botiquines necesarios de las instalaciones y vehiculos para
atender inicialmente al personal cuyo estado asi lo requiera.

Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de la
emergencia, que presenten lesiones de alto riesgo a fin de mantenerlos con
vida y evitarles un dafio mayor, en tanto se reciba la ayuda médica necesaria.
Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilio externo, (bomberos
voluntarios) y colaborar en el lugar del desastre con dicho personal.
Movilizar a los centros de asistencia médica, centro de salud, hospitales,
clinicas y otros de la ciudad, para la atencion médica y psicologica al personal
accidentado, y facilitar esta relacion al jefe de la brigada de comunicaciones.
Transportar y colocar al accidentado adecuadamente en camillas de
emergencia.

Realizar, una vez controlada la emergencia, el inventario de los equipos que
requeriran mantenimiento y reposicion de medicamentos utilizados.
Mantener actualizado, vigente y en buen estado de los botiquines vy

medicamentos.
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3. Inundacién
Se basa en que el estado natural de las aguas se perturba por factores
externos. Las lluvias incrementan niveles de aguas en rios, cafones,
quebradas, lagos llegando estos a salirse de su cauce natural, esto se debe
a la gran pluviosidad o volumen de lluvia caido por metro cuadrado en las
cabeceras o nacientes, otras pueden ser ruptura de represas, diques,
embalses, percolaciones (filtraciones), licuefacciones (paso de un cuerpo
sélido al estado liquido) repentinas, tubificaciones o conductos comunicantes
en aguas subterraneas, estos casos son muy raros, pero suceden. Existiendo
rios y lagos subterraneos que pueden producir serios dafos al desbordarse
motivados por presiones internas (temblores o sismos) y el agua sale a

superficie con gran violencia. (Electro Sur Este S.A.A, 2020, pag. 28)

3.1. Infraestructura afectada.
Edificio del 6rgano de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

3.2. Emergencias
Dafos al edificio, crisis nerviosa para los representantes del organo de

coordinacion, sofocacion por el agua y posibles mordeduras de animales.

3.3. Objetivo

Sera la brigada de socorro en determinar una ruta de evacuacion con la finalidad de
llevar a los representantes del 6rgano de coordinacion a un lugar alto, calmar a los
representantes y en caso de ser necesario, sera la brigada de primeros auxilios en

brindar ayuda si existe asfixia provocado por el agua.
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3.4. Riesgo
Documentacién importante, integridad fisica de los representantes del 6rgano de

coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

3.4.1. Inundacién de tipo aluvial (inundacion lenta)
Cuando hay lluvias persistentes y generalizadas dentro de una gran cuenca,
se genera un incremento paulatino de los caudales de grandes rios hasta
superar la capacidad maxima de almacenamiento; entonces se produce el
desbordamiento e inundacién de areas planas aledanas al cauce principal.
Crecientes asi producidos, son inicialmente lentas y tienen una gran
duracion. (Electro Sur Este S.A.A, 2020, pags. 28, 29)

3.4.2. Inundacién de tipo torrencial (inundacién subita)
Producida en rios de montafa y originada por lluvias intensas. El area de la
cuenca aportante es reducida y tiene fuertes pendientes. El aumento de los

caudales se produce cuando la cuenca recibe la accion de tormentas durante
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3.5.

(\

AU NEENEEN

determinadas épocas del afio, por lo que las crecientes suelen ser repentinas
y de corta duracién. Estas inundaciones son generalmente las que causan
los mayores estragos en la poblacion por ser intempestivas. (Electro Sur Este
S.AA, 2020, pags. 28, 29)

Antes de una inundacion

Identificar en todas las instalaciones tuberias, desaglies que estén
obstruidos.

Desarrollar programas para el manejo adecuado de desechos sélidos y crear
conciencia en comunidades para mantener limpios quebradas, rios y
drenajes.

Identificar empaques u objetos que no estén almacenados bajo condiciones
correctas de seguridad y realizar las medidas de correccion.

Identificar casas, arboles y postes en peligro de colapsar.

Examinar paredes, pisos, puertas, escaleras y ventanas, para descartar
peligro de derrumbes.

Inspeccionar cimientos. Buscar grietas y otros dafios.

Identificar o reconocer areas donde se encuentran los cortacircuitos.
Revisar en instalaciones si existen cables sueltos o expuestos.

Identificar y sefializar lugares donde exista peligro de incendio. Lugares con
presencia de tomacorrientes y material inflamable o combustible. El incendio
es el peligro mas comun después de una inundacion.

Conservar y mantener los bosques y vegetacion existentes en las cercanias
a las instalaciones, evitando que se destruyan, ya que las plantas dan firmeza

al suelo e impiden su erosion.
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3.6.

<\

Mantener limpio el cauce de los rios, evitando arrojar basura o materiales
que puedan generar represamiento. Coordinar con las poblaciones donde se
encuentren instalaciones.

Cuando se produzcan lluvias intensas, poner en estado de alerta,
coordinando con instituciones especializadas que vigilan la crecida de los
rios y otras corrientes (riachuelos y desagues, entre otros).

Identificar areas bajas de instalaciones, verificando que no existan
herramientas, o equipos que puedan motivar accidentes y tomar acciones
correctivas.

Establecer las rutas de salida rapida dirigidos a lugares mas altos.

Hacer conocer a los trabajadores rutas de evacuacién y zonas de seguridad.

Durante una inundacién

Cierre puertas y ventanas, no abra las cortinas, lo protegeran de cualquier
astillamiento de cristales.

Comunique inmediatamente al jefe de comunicaciones.

Llamar a la companiia de bomberos voluntarios (122).

Guarde los objetos sueltos (macetas, botes de basura, herramienta, etc.) que
pueda lanzar el viento.

Cubra con bolsas de plastico aparatos u objetos que puedan dafarse o
romperse con el agua.

Espere la informacién de la brigada de comunicacién sobre el lugar previsto
para evacuar sus equipos de trabajo.

Siga las instrucciones de la brigada de rescate.

Dirijase de inmediato a los lugares o refugios.

Suba al lugar mas alto posible y espere hasta ser rescatado.
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3.7.

v

Mantenga desconectados la electricidad y agua hasta asegurarse de que no

haya fugas ni peligro de corto circuito.

Después de una inundacion

Preparese para trasladarse al lugar o refugio previsto por la brigada de
rescate, si esto llega a ser necesario.

Reporte inmediatamente los heridos a la brigada de rescate y de primeros
auxilios.

No divulgue ni haga caso de rumores.

No ingresar a zonas afectadas, aléjese de lugares donde puedan producirse
derrumbes.

Remediacién del area del afectada

La remediacion consiste en remover los escombros y reponer la tierra o sembrio

afectado en caso corresponda por otro de las mismas caracteristicas o de mejor

calidad; con el fin, de mejorar las caracteristicas ambientales del area afectada.
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4. Vientos fuertes

Corrientes fuertes de aire envolvente o arremolinado, originados por depresiones
tropicales (sistemas de baja presion atmosférica) o por perturbaciones atmosféricas
(aires frios). Fendbmeno que integra en su dinamica nubes cumulos nimbos, lluvias,

etc. y al hacer impacto, causa innumerables dafnos.

4.1. Infraestructura afectada.
Edificio del 6rgano de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

4.2. Emergencias
Dafos al edificio, crisis nerviosa para los representantes del o6rgano de

coordinacion.

4.3. Objetivo

Sera la brigada de socorro y de primeros auxilios quienes determinen zonas y
acciones a tomar para el resguardo de los representantes del dérgano de
coordinacion, en caso de ser necesario sera la brigada de primeros auxilios en

brindar ayuda psicoldgica.

4.4. Riesgo
Danos al edificio, arboles que puedan caer, integridad fisica de los representantes
del 6rgano de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa

Rosa.
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4.5.

AN NERN

4.6.

AN

4.7.

Antes de los vientos fuertes

Verificar objetos que puedan caer con facilidad a causa de los vientos fuertes.
Verificar si las ventanas de las instalaciones estan bien instaladas.
Identificar objetos que estén superpuestos.

Evaluar las condiciones de infraestructura de instalaciones.

Durante los vientos fuertes

Permanecer en el interior de su area de trabajo alejado de las ventanas.
Comunique, si la situacion empieza a agravarse con pérdidas materiales al
jefe inmediato la brigada de rescate

Desconecte el sistema eléctrico de su area de trabajo.

Permanezca en el lugar seguro hasta que la Brigada de Rescate informe que

el fenédmeno ha concluido.

Después de los vientos fuertes

Esté pendiente de los comunicados oficiales de las autoridades municipales
o del pais por los medios de comunicacion.

Si esta capacitado, participe en la atencion de heridos y damnificados

colaborando con la brigada de rescate y primeros auxilios.
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v El reingreso a las instalaciones se hara efectivo, solo cuando el Jefe de

Operaciones para Grandes Emergencias o Jefe de Comando de Emergencia

lo indique.
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5. Peligro de explosiones
Liberacion de sustancias que puedan provocar una explosion dentro de las
instalaciones del 6rgano de coordinacién, o cualquier objeto como (cohetillos) o

gases que puedan representar peligro de incendio o explosion.

5.1. Infraestructura afectada.
Edificio del organo de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

5.2. Emergencias

Danos y colapso total del edificio.

5.3. Objetivo

Determinar y colocar los objetos o sustancias inflamables en lugares frescos, que
representen peligro de explosion, como inspeccionar de manera recurrente los
espacios del edificio en busca de artefactos que contengan sustancias inflamables

u objetos que contengan pélvora.

5.4. Riesgo
Danios al edificio, bienes muebles, integridad fisica de los representantes del érgano

de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.
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5.5.

Antes de una explosién

Almacenar bajo condiciones seguras material inflamable o combustible que
la empresa utiliza. El facil acceso de terceros al combustible puede ocasionar
problemas lamentables.

Identificar en las instalaciones estructuras que permitan el facil acceso de
personas ajenas a la empresa vigilando estos accesos.

Efectuar el mantenimiento de equipos y maquinaria de la empresa de
acuerdo a planes internos.

Vigilancia de personas extrafas con actitud sospechosa.

Vigilar vehiculos (carretillas, triciclos, etc.) conducidos por personas con
actitud sospechosa.

Vigilancia de objetos y paquetes abandonados.

Mantener en orden documentos clasificados de alta importancia para la
empresa, tener copia de estos. Tratar de archivar en lugares de facil acceso
para su evacuacion y sefalizar.

Organizar area de trabajo de manera que el transito no se congestione y al
momento de evacuar no se produzcan accidente.

Identificar todos los artefactos que trabajen con presién y materiales
inflamables. Sefalizarlos y almacenar en lugares seguros lejos a otro tipo de
material combustible e inflamable.

Todos los representantes del 6rgano de coordinacidn deben conocer las
rutas de escape o de evacuacion. ldentifique claramente salidas de
emergencia. No obstaculice las salidas de emergencia ni los lugares donde

se encuentra el equipo contra incendios.
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5.6.

\

Guardar liquidos inflamables en recipientes irrompibles con una etiqueta que
indique su contenido; coléquelos en areas ventiladas y fuera del alcance de
nifios. Nunca fume en estos lugares.

Utilice liquidos inflamables y aerosoles solo en lugares ventilados, lejos de
fuentes de calor y energia eléctrica.

Todas las areas de trabajo deben contar con uno o mas extintores en un lugar
accesible.

Siempre tener a la mano numeros telefénicos de los bomberos voluntarios y
brigadas de auxilio.

Tener en mente que, si detecta fuego, calor o humo anormales, debe dar la
voz de alerta inmediatamente.

En caso de evacuacion, recuerde de no correr, no gritar y no empujar puede
ocasionar mas accidentes. Recuerde también de no volver para recoger
cosas de su area de trabajo.

Identificar o inspeccionar cerca de instalaciones, almacenes de pélvora y
denuncie talleres clandestinos de productos pirotécnicos.

No se permite el juego con elementos pirotécnicos (cohetes, luces de

bengala, etc.)

Durante una explosion

En caso de ser alertados de una inminente explosion mantener la calma,
alejarse de ventanas y refugiarse en el lugar mas seguro de las instalaciones.
Permanecer en el suelo boca hacia abajo con las manos en la cabeza.
Comunicar a la compania de Bomberos.

Dar la alarma general contra incendios.
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5.7.

v

Dirigir la circulacién del aire para evacuar los humos y gases sin afectar a las

personas que estén en las zonas de Seguridad

Después de la explosion

Inmediatamente ocurrido el siniestro, las personas que se encuentren cerca
al lugar de los hechos deben alejarse y ponerse a salvo.

El personal que no esta combatiendo el incendio debera abandonar el local
en forma ordenada sin provocar panico; salir por las puertas mas cercanas y
seguras del lugar donde se encuentran y obedecer instrucciones.

La brigada de rescate socorrera a las victimas.

La brigada de primeros auxilios atendera a las personas lesionadas y las
trasladara a centros asistenciales.

Remediacioén del area afectada.

La remediacidon consiste en remover los escombros y reponer la tierra 0 sembrio

afectado en caso corresponda por otro de las mismas caracteristicas o de mejor

calidad; con el fin, de mejorar las caracteristicas ambientales del area afectada.
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6. Terremotos o sismos

Los terremotos son movimientos fuertes de las Capas de la tierra. Cuando ocurren
producen impacto emocional fuerte en personas y gran desorganizacion social,
afectando la salud mental de trabajadores y produciendo grandes pérdidas
materiales en edificios, viviendas e infraestructura en general. Existen varias

maneras de medir la intensidad del temblor, sismo o terremoto.

Se utiliza mayormente la escala de Mercalli que va de 1 a 12 grados, dependiendo
del nivel de destruccion del fendmeno. Por otro lado, por el concepto de “magnitud”,
se toma la amplitud maxima de las ondas superficiales. Esta escala es conocida

como “Escala de Magnitud Richter”.

6.1. Infraestructura afectada.
Edificio del organo de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

6.2. Emergencias

Grietas y colapso total del edificio.

6.3. Objetivo
Determinar la ruta de evacuacion por medio de sefalizaciones por parte de la
brigada de socorro, calmar a los representantes y en caso de ser necesario, sera la

brigada de primeros auxilios en brindar ayuda psicoldgica.
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6.4. Riesgo
Danios al edificio, bienes muebles, arboles que puedan caer, integridad fisica de los
representantes del 6rgano de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

6.5. Antes de un terremoto o sismo

v Evitar poner cuadros u otros objetos sobre estantes que estén por encima de
la cabeza.

v" Conocer el plan de evacuacion elaborado por la brigada de rescate.

v' La organizacién debe identificar todo objeto o estructura que no tenga
cimientos. O todo objeto alto sin estabilidad. Identificar caracteristicas y
evaluar su importancia para la empresa.

v Realizar exploracién de perimetro justificado del area donde se encuentran
las instalaciones.

v" De acuerdo al plan de evacuacion que determine la brigada de rescate se

seleccionara puertas que por ningun motivo deberan cerrarse mientras la
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6.6.

gente esté dentro de toda la instalacion. Los trabajadores deberan recordar
no cerrar sus puertas de acceso si no es por un motivo muy importante y por

corto tiempo.

El 6rgano de coordinacidén organizara los puestos de trabajo de tal manera
gue ningun escritorio esté cerca de ventanas. Si por motivos de fuerza mayor
como falta de area entonces se dispondra instalar cortinas para minimizar el
impacto de los pedazos de vidrios con el colaborador o representante.

La organizacion identificara todos los pasadizos, corredores y demas donde
exista trafico de peatones.

Identificar objetos cercanos a conductores eléctricos, asi como el paso de
peatones y si es posible reubicarlos.

No se colocaran objetos cerca de salidas principales de las instalaciones,
que puede interferir en la evacuacion. Tampoco colocar detras de asientos o
sobre el nivel de la cabeza estantes que pueden provocar accidente. En
almacenes se identificaran lugares de seguridad, asi como la ruta de
evacuacion. lIdentificar estantes que podrian ceder faciimente en un

movimiento sismico. Sefalizar lugares peligrosos.

Durante un terremoto o sismo

Al producirse un sismo se debe permanecer en su puesto de trabajo y
mantener la calma, solo si existe peligro de objetos cortantes (vidrios), u
objetos que pueden golpearnos (mobiliario, cajas, etc.), se debera proteger
en la zona de seguridad establecida en su ambiente, bajo una puerta, una
viga, o debajo del escritorio.

Es importante insistir que el peligro mayor lo constituye el hecho de salir

corriendo en el momento de producirse el sismo.
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6.7.

Terminado el movimiento sismico los brigadistas de rescate impartiran las
instrucciones en caso de evacuar.
Al salir al exterior, el personal debera dirigirse a la zona de seguridad externa,

por la via de evacuacion que corresponda a su area.

Después de un terremoto o sismo

No tocar los cables de energia eléctrica caidos, ni instalaciones eléctricas
que presenten desperfectos.

Al salir al exterior, el personal debera dirigirse a la zona de seguridad externa,
por la via de evacuacion que corresponda a su area. Siga las instrucciones
de la brigada de rescate.

El reingreso a las instalaciones se hara efectivo, solo cuando se todo haya

transcurrido y todo este en total normalidad.
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7. Incendios

De acuerdo con Planas y Esplugas (2015) “Un incendio es un fuego incontrolado.
Sus efectos son generalmente no deseados produciendo lesiones personales por el
humo, gases tdxicos y altas temperaturas, y dafios materiales a las instalaciones,

productos fabricados y edificios”. (pag. 7)

7.1. Infraestructura afectada.
Edificio del organo de coordinacion del COCODE, de la aldea el Obraje,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

7.2. Emergencias

Calcinacion, dafos y colapso total del edificio.

7.3. Objetivo
Establecer las acciones y medidas de prevencidén necesarias por parte de la brigada

contra incendios, para la sofocacion o disminucion del fuego.

7.4. Riesgo
Calcinacion del edificio, bienes muebles, documentacion, asfixia e integridad fisica
de los representantes del 6rgano de coordinacion del COCODE, de la aldea el

Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.
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7.5.

NN NN

7.6.

Antes de un incendio

No sobrecargues las lineas eléctricas.

Evita conectar mas de un aparato eléctrico en cada toma de corriente.

No arrojes cerillos o cigarros encendidos a los cestos de basura.

Evita fumar en areas restringidas.

Notifica la presencia de fugas de gas o derrames de liquidos inflamables a
los bomberos voluntarios y a la brigada de comunicacion.

Identifica las salidas de emergencia, asi como los teléfonos de servicios

médicos y bomberos voluntarios.

Durante un incendio

Dar la alarma general contra incendios en forma acustica, inmediatamente
después debera comunicar la situacion a su Jefe Inmediato y luego al
presidente de la Oficina de Defensa Civil quien activara en forma inmediata
la Brigada contra Incendio.

Paralelo a esta accion, quienes se encuentren en las cercanias inmediatas
al lugar del principio del incendio y que conozcan el manejo correcto de
extintores, deberan extinguir el fuego.

Conjuntamente con lo anterior deberd desconectarse la alimentacion
eléctrica que alimenta el sector del incendio.

Si el incendio no puede ser sofocado con los extintores portatiles se debera
comunicar a la Compania de Bomberos accién que estara a cargo del
presidente del Jefe de Operaciones para Grandes Emergencias para lo cual

se debe mantener actualizado el Directorio Telefonico de Emergencias.
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7.7.
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El personal que no esta combatiendo el incendio debera abandonar el local
en forma ordenada sin provocar panico; salir por las puertas mas cercanas y
seguras del lugar donde se encuentran y obedecer instrucciones.

Dirigir la circulacion del aire para evacuar los humos y gases sin afectar a las
personas que estén retirandose o estan atrapadas.

Si se enfrenta a un incendio desproporcionado no intente combatirlo, escape
conjuntamente con sus companeros de trabajo y terceras personas si es el
caso.

Si su ropa se incendia no corra, arrojese al suelo y de vueltas envolviéndose
en una cobija o manta.

Si el humo es espeso busque la salida arrastrandose, cubrase la nariz y boca

con un trapo mojado. El humo tiende a acumularse en la parte alta.

Después del incendio

Retirarse del lugar de incendio, el fuego puede reactivarse.

Siga las instrucciones de la brigada de rescate.

La brigada de rescate socorrera a las victimas.

La brigada de primeros auxilios atendera a las personas lesionadas y las
trasladara a centros asistenciales.

No ingresar al lugar del incendio. Hasta que el fuego se eminentemente
controlado.

Si se conoce de primeros auxilios ayude a los heridos. Recuerde que el agua
fria es el unico tratamiento para las quemaduras.

No interfiera con las actividades de los brigadistas o bomberos voluntarios.
Sea solidario y colabore con las personas damnificadas.

Remediacién del area afectada.
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La remediacion consiste en remover los escombros y reponer la tierra o sembrio
afectado en caso corresponda por otro de las mismas caracteristicas o de mejor

calidad; con el fin, de mejorar las caracteristicas ambientales del area afectada.

8. Senalizaciones ante una emergencia
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9. Ruta de evacuacion
Puesto de Salud de la aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa. Lugar donde se

realizan las reuniones ordinarias y extraordinarias del 6érgano de coordinacion del
COCODE, aldea el Obraje, Chiquimulilla, Santa Rosa.

SALIDA

I Punto de reunién [1 Ruta de evacuacioén I Zona de riesgo
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Conclusion

A través de este documento se espera que cada uno de los colaboradores obtengan

los conocimientos basicos adecuados de primeros auxilios para proteger y brindar

atencion médica basica en caso de que un representante este herido por causa

alguna accidental, o poder minimizar los dafios mientras que el personal médico

profesional, rescatista, o autoridades competentes, lleguen al lugar.

También, tiene como objetivo brindar las acciones a realizar antes, durante y

después de los distintos accidentes o desastres naturales que pueden suscitarse

dentro de la institucion. Asimismo, que ayude a descifrar las vias de evacuacion y

punto de reunidn ante incendios, terremotos o inundaciones.
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Recomendacién
Es recomendable que el 6rgano de coordinacion tenga un manual basico de
emergencia el cual brinde informacion detallada y precisa de los pasos o etapas a
seguir ante situaciones emergentes que se presenten dentro de las instalaciones

del érgano de coordinacion.

Tener los conocimientos basicos de primeros auxilios y reaccionar ante accidentes
o desastres naturales, puede ser vital para superar o contrarrestar los dafios de la

situacion.

También, inspeccionar cada una de las areas del edificio para poder determinar los
espacios que se consideren seguros para su rapida evacuaciéon. Cabe recalcar que,
si este no cuenta con senalizaciones, es importante identificar la via de acceso de

emergencia, a un punto seguro o de menos riesgo.

Elegir a una persona y capacitarla de temas como lo son los primeros auxilios, es
de vital importancia, ya que sera nuestra primera opcion en caso de un accidente
de manera leve, el cual brinde apoyo, mientras se espera la llegada de los
profesionales de asistencia médica. Considerando que, es importante contar con un

vehiculo de emergencia por eventualidades de mayor peligro.
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Glosario
Accidentes: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,

especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Antishok: es un innovador y avanzado protector de pantalla anti-impactos para su
dispositivo movil o tableta, que gracias a su avanzada tecnologia brinda una mayor

proteccion ante posibles rayones e impactos.

Asfixia: En la asfixia, el aire no puede entrar en los pulmones y el oxigeno no llega

a la sangre circulante.

Brigadas: Grupo organizado de personas reunido para un trabajo concreto.
Efectuar: Hacer o realizar lo que se expresa.

Extremidades: Brazo o pierna, en el ser humano.

Halogenados: Son sustancias quimicas organicas que contienen uno o varios
atomos de un elemento halégeno (generalmente cloro, aunque existen compuestos

formados con bromo e Yodo).

Hemorragias: Salida de sangre de las arterias, venas o capilares por donde circula,

especialmente cuando se produce en cantidades muy grandes.

Indispensable: Que es o se considera tan necesario que no se puede prescindir de

€l o no se puede dejar de tener en consideracion.

Intoxicacién: Reaccion fisioldgica causada por un veneno, o por la accion de una
sustancia téxica o en mal estado; el toxico puede introducirse oralmente o a través

de los pulmones o la piel.
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Lesion: Alteracidn o dafo que se produce en alguna parte del cuerpo a causa de

un golpe, una enfermedad, etc.

Paro cardiorrespiratorio: es una situacion que se produce con la interrupcion
brusca, inesperada y potencialmente reversible de la actividad mecanica del

corazon y la respiracion espontanea
PLS: Postura Lateral de Seguridad
Predecir: Anunciar un hecho futuro por intuicion, suposicién, adivinacion, etc.

Proteccion: Accion de proteger o impedir que una persona o0 una cosa reciba dafio

o que llegue hasta ella algo que lo produzca

RCP: Respiracion cardiopulmonar

Sanitaria: De la sanidad o relacionado con este conjunto de servicios
Secrecion: Liquido que sale del cuerpo.

Serenidad: es una sensacion de bienestar que nos permite focalizar las cosas que
suceden a nuestro alrededor desde un costado mas activo. Las personas serenas
logran pensar antes de decidir y no se sienten demasiado asustadas, preocupadas

0 ansiosas por el porvenir

Socorrer: Ayudar a una persona a salir de una situacion de riesgo o peligro, a

satisfacer una necesidad apremiante o a resolver un problema importante y urgente.

Subito o subita: Que se produce de pronto, sin preparacion o aviso.
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Térax: El torax es la parte del cuerpo que se encuentra entre el cuello y el abdomen.
Incluye las costillas y el esternén. Dentro del pecho se encuentran varios érganos

como el corazoén, pulmones y eséfago.

Victima: Persona o animal que sufre un dafo o un perjuicio a causa de determinada

accioén o suceso.



Glosario
Alerta: Sefal o aviso de un peligro.

Brigada: Conjunto organizado de personas que llevan a cabo un trabajo o una
actividad.

Catastrofe: Suceso desdichado en el que se produce gran destruccidn y muchas
desgracias con grave alteracion del desarrollo normal de las cosas.

Coadyubar: Contribuir o ayudar a la consecucién de una cosa.

Contingencia: Es un evento que podria acontecer en el futuro, con posibles
consecuencias positivas o negativas.

Cotejo: Comparacion y examen de dos cosas para apreciar sus semejanzas Yy
diferencias.

Descripcion: Discurso oral o escrito en el que se explica como es una cosa, una
persona o un lugar para ofrecer una imagen o una idea completa de ellos.

Diagnéstico: Examen de una cosa, de un hecho o de una situacion para realizar
un analisis 0 para buscar una solucion a sus problemas o dificultades.

Dotacién: Otorgar, aportar, equipar o asignar algo.
Dotar: Equipar una cosa con algo que la complete o mejore.

Emergencia: Asunto o situacion imprevistos que requieren una especial atencion y
deben solucionarse lo antes posible.

Erradicar: Eliminar o suprimir una cosa de manera completa y definitiva,
especialmente algo inmaterial que es negativo o perjudicial y afecta a muchas
personas.

Fendmenos naturales: se refiere a un cambio que se produce en la naturaleza, es
decir, que no es provocado por la accion humana directamente. Estos pueden influir
en la vida humana de manera positiva (lluvia sobre cultivos), de manera negativa
(huracan sobre una ciudad) o pueden no influir (como un arcoiris).

Impulsar: Hacer crecer, aumentar o progresar una cosa.

Incendio: Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada
y destruye cosas que no estan destinadas a quemarse.

Inundacion: Ocupacion por el agua de zonas o areas que en condiciones normales
se encuentran secas. Se producen debido al efecto del ascenso temporal del nivel
del rio, lago u otro.
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Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica,
un estudio o una exposicion doctrinal.

Mitigacion: Se entiende también por mitigacion al conjunto de medidas que se
pueden tomar para contrarrestar o minimizar los impactos ambientales negativos
que pudieran tener algunas intervenciones antropicas.

Pertinente: Que es adecuado u oportuno en un momento o una ocasién
determinados.

Prevencién: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar
gue suceda una cosa considerada negativa.

Primeros auxilios: Asistencia de urgencia que se presta a una persona en caso de
accidente o enfermedad repentina.

Seguridad: Sensacion de total confianza que se tiene en algo o alguien.

Simulacros: Accion que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas
necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente.

Sistematizacion: Proceso por el cual se pretende ordenar una serie de elementos,
pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos.

Terremoto: Movimiento sismico cuyo epicentro se localiza en tierra firme.

Vulnerabilidad: Riesgo que una persona, sistema u objeto puede sufrir frente a
peligros inminentes, sean ellos desastres naturales, desigualdades econdmicas,
politicas, sociales o culturales.
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