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7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS, DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE CHIMALTENANGO

-CUNDECH-

: Chimaltenango 21 de Noviembre del afio dos mil diecisiete.

Esta Jefatura extiende CONSTANCIA DE ASISTENCIA al CURSO DE INDUCCION PARA
ELABORACION Y PRESENTACION DE TESIS, de: GENSER DANERY CASTELLANOS
CORONADO, CON NUMERO DE REGISTRO ACADEMICO: 2337 75307 0101 de
conformidad con el Articulo 28 del Normativo para la Elaboracion de Tesis. Y para adjuntar
a la solicitud de impresién de tesis, dejo constancia que (la) (el) referida (o) estudiante
cumplié con el % de la asistencia requerida.

~ B wly net S e .

Y, para los efectos consiguientes, se extiende la presente CONSTANCIA, en la ciudad de
Chimaltenango el dia NOVIEMBRE DEL DOS MIL DIECISIETE.

/ Unidad de Asesoria de Tesis.

CENTRO UNIVERSITARIO DE CHIMALTENANGO

2da. Av. 5A-25, Zona 1 Quintas Los Aposentos Il, Chimaltenango Tel.: 7839-6582 /1698
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L7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

CARRERA DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES, UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS, CIUDAD

DE CHIMALTENANGO, DOS DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.

Atentamente pase al Profesional: LICENCIADO CHRISTIAN WAGNER ERNESTO SALAZAR
CASTILLO, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del estudiante GENSER DANERY
CASTELLANOS CORONADO, CON NUMERO DE REGISTRO ACADEMICO: 2337 75307 0101,
intitulado “NECESIDAD DE REGULAR PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE RECURSO DE
REVISION INTERPUESTO POR TRABAJADORES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL”.

Hago de su conocimiento que esta facultado para recomendar al estudiante, la modificacién del bosquejo

preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de concluida la
investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la
metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios,
la contribucién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la bibliografia utilizada, si aprueba o
desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara que no es pariente del estudiante dentro de los
grados de ley y otras consideraciones que estime pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. Articulos 24, 26, 30,31 del Normativo para la elaboracién de

tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico
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Lic. Juan Alberto Cojén Hernandez

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
Centro Universitario de Chimaltenango

Universidad de San Carlos de Guatemala de Guatemala

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

Me dirijo a usted con el objeto de rendirle informe segin nombramiento de asesor
emitido por su digno cargo, con fecha seis de mayo del afio dos mil diecinueve, en
relacion a la tesis del bachiller GENSER DANERY CASTELLANOS CORONADO, con
nimero de Registro Académico 9514314, para los efectos respectivos emito el
DICTAMEN siguiente:

1. Del titulo de la investigacion: el bachiller GENSER DANERY CASTELLANOS
CORONADO, quien en forma expresa declaro no ser pariente dentro de los
grados de ley; y quien sometié a mi consideracion la tesis titulada “NECESIDAD
DE REGULAR PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE RECURSO DE
REVISION INTERPUESTO POR TRABAJADORES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL”, para la asesoria del caso. En el
desarrollo de la tesis se aborda un tema que reviste de gran importancia para el
Estado, debido a la necesidad de regular los recursos procesales dentro de los
procedimientos administrativos ante dicha dependencia.

2. En cuanto a la Metodologia y Técnicas de investigacion utilizadas: al redactar
la tesis el bachiller demostr6 empefo, interés, seguridad y una rigurosidad
cientifica acorde y necesaria; habiendo sido utilizado el método descriptivo,
histérico, inductivo, analitico y estadistico.

3. De la redaccion utilizada: al asesorar la presente tesis, se recomendaron

algunos cambios estructurales y de forma en cuanto a la redaccién, a lo que el



con las exigencias gramaticales y ortograficas.

4. En cuanto a la contribucién cientifica: la tesis posee aspectos realistas y
acordes a nuestra vida cotidiana, pero también propone aspectos cientificos
apegados a derecho por las que interpreta, integra y sistematiza estadisticamente
y que beneficiard a toda la sociedad en general y especialmente a los
adolescentes.

5. De la conclusiéon discursiva: los acontecimientos previstos tras la investigacion
realizada por el bachiller sustentante que encauza la regulacion legal del recurso
de revisién dentro del procedimiento administrativo ante el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, evidencia la problematica social actual de falta de
regulaciones mas efectivas, que tengan propuestas reales para evitar
precisamente ese engorroso procedimiento y no darle solucion a las solicitudes de
los trabajadores al no encontrar una regulacion acorde a la realidad social, por lo
que confirmo que es un tema novedoso y de interés social.

6. De la bibliografia: la bibliografia es amplia y posee un extensivo contenido de
entrevistas, lo que refleja el interés que el sustentante tuvo al hacer el

planteamiento del presente tema de tesis.

Al haber atendido a las sugerencias y observaciones sefialadas por el infrascrito asesor y
tras haber cumplido con lo solicitado en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion
de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, asi como del Examen
General Publico, resulta procedente ratificar el trabajo de tesis planteado y, en
E:onsecuencia en mi calidad de ASESOR, procedo a emitir LA APROBACION DEL
PRESENTE TRABAJO DE TESIS y debiendo/ segui

-

el tramite administrativo legal

correspondiente, me suscribo de usted;

Atentamente.
uga_gﬁ’%}/;(ﬁﬁ/ ‘I

= LICENCIADO
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oanks et sl T
Asesor de Tesis
Colegiado No. 9,827

f.
Lic. Christial;



UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE

CHIMALTENANGO, CUNDECH.

Esta jefatura extiende DICTAMEN FAVORABLE DE PARTE DEL CONSEJERO DOCENTE
DE LA COMISION DE ESTILO, PARA LA TESIS INTITULADA: “NECESIDAD DE
REGULAR PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE RECURSO DE REVISION
INTERPUESTO POR TRABAJADORES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL”, del estudiante GENSER DANERY CASTELLANOS
CORONADO CON NUMERO DE REGISTRO ACADEMICO 2337 75307 0101, de
conformidad con el Articulo 32 y 33 del NORMATIVO PARA LA ELABORACION DE TESIS
DE LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES Y DEL EXAMEN GENERAL
PUBLICO; en el mismo se han realizado las correcciones de forma y estilo de la presente

investigacion.

Y para los efectos consiguiente’é',;e extiende la presente CONSTANCIA, en I3 ciudad de

Chimaltenango, el once de mayo de dos mil veintidos.

flaestro Edwin Rolando Jimenez Texaj
Consejero-docente Unidad de Asesoria de Tesis

Jefe Unidad de Tesis
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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
CHIMALTENANGO -CUNDECH-

Ciudad de Chimaltenango, 11 de mayo de 2022.

Ingeniero:
Jorge Luis Roldan Castillo,

Director del Centro Universitario de Chimaltenango -CUNDECH-

Presente.

Respetable Ingeniero:

Por este medio se le hace entrega del trabajo de tesis del Bachiller GENSER
DANERY CASTELLANOS CORONADO, quien ha solicitado la autorizacion de
impresion de su tesis, la cual ha cumplido todos los requisitos establecidos en el
NORMATIVO PARA LA ELABORACION DE TESIS DE LICENCIATURA EN
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES Y DEL EXAMEN GENERAL PUBLICO,
obteniendo el dictamen favorable por parte de su asesor Licenciado Christian
Wagner Ernesto Salazar Castillo, asi como dictamen favorable del Consejero-
docente de la Comisién de Estilo, Maestro Edwin Rolando Jimenez Texaj.

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

CENTRO UNIVERSITARIO DE CHIMALTENANGO
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PRESENTACION

Actualmente existe la problematica que se da en cuanto a los procedimientos
administrativos disciplinarios, aplicados a los trabajadores del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y a la forma de resolver los recursos de revision, planteados por los
trabajadores que han sido objeto de imposicién de sanciones disciplinarias, los que
tienen como finalidad la modificacion, o que se deje sin efecto la sancién aplicada a los
trabajadores por las faltas laborales cometidas, en atencién a lo anterior es necesario
que se regule un procedimiento para la resolucion de los recursos de revision,
planteados por los trabajadores, con el propésito de estandarizar los pasos que se
deben de seguir para la correcta y objetiva resolucion de los recursos planteados por
los trabajadores, en contra de las sanciones disciplinarias impuestas por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. La presente investigacion pertenece a la rama de la
ciencia del derecho laboral en la que se hacer referencia a los problemas que a causa
de la falta de un procedimiento para resolver los recursos de revision, es preciso
identificar el impacto que esta carencia provoca, ademas de considerar prudente
determinar la vinculaciéon de los procedimientos administrativos disciplinarios, iniciados
a los trabajadores por la comisiéon de una falta de tipo laboral con el Cédigo de Trabajo
y demas normativa aplicable, por lo que se hace necesario recomendar una propuesta
para orientar de mejor forma los procedimientos de resolucién de recursos de revision
dentro de la normativa interna del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El sujeto de estudio de la presente investigacion, es el procedimiento para resolver los
recurso de revision presentados por los trabajadores del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en contra de las resoluciones que imponen sanciones administrativas,
asi como establecer un procedimiento uniforme para conocer y resolverlos, el objeto de
estudio son métodos que coadyuven a la resolucion de estos recursos de manera
objetiva y uniforme, ya que actualmente no existe ese procedimiento y se resuelven de

diferentes maneras.

Por lo que de alcanzar el objeto fundamental de la investigacion, la propuesta

presentada pueda ser tomada como una fuente de informacién para que el Instituto



y asi se garantice el cumplimiento de la normativa.

La investigacion realizada es de tipo documental, realizada en el Area de Relaciones
Laborales del Departamento Juridico Laboral de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y como aporte académico en la
presente investigacion se trata de establecer la necesidad de creacion de un

procedimiento para resolver los recursos de revision.



HIPOTESIS

Actualmente, uno de los principales problemas que afectan a los trabajadores que son
objetos de sancion disciplinaria y que presentan ante la Subgerencia de Recursos
Humanos el recurso de revision, con la finalidad de que se deje sin efecto o se
modifique parcialmente la sancién impuesta por una falta de tipo laboral cometida por
los trabajadores, sin embargo debido a la falta de un procedimiento para resolver ese
recurso, se hace necesario regular dicho procedimiento con la finalidad de agilizar el

tramite de resolucion de una manera objetiva y pronta.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con base a lo investigado y expuesto en la presente tesis, se logré determinar la
necesidad que existe de regular un procedimiento de resolucion de recurso de revision,
interpuesto por trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en contra
de las sanciones disciplinarias impuestas; es necesario que el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social establezca los procedimientos o mecanismos para que estos

recursos ya existentes puedan ser resueltos de forma objetiva y con celeridad.

La hipotesis del trabajo de investigacion se comprobé con base al uso del método
inductivo, ya que suele basarse en la observacion de hechos y acciones concretas para
asi poder llegar a una conclusion general de dicha investigacion. Sabemos el impacto
que tienen las resoluciones que disciplinan las faltas laborales en los trabajadores del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y los procedimiento adecuados para regular
el procedimiento para resolver los recursos de revision en contra de esas sanciones
disciplinarias, determinando asi de qué manera afecta la falta de un procedimiento para
resolverlos y como afecta el desempefio laboral por la inexistencia de un procedimiento
para resolver los recursos de revision. La presente hipétesis es validada por los
estudios y analisis realizados, en virtud que se pudo establecer la inexistencia de dicho

procedimiento, lo cual se valida en la presente investigacion.
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INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, desde el momento de su creacion ha
sido una institucion de vital importancia para el desarrollo tanto econdémico como social,
coadyuvando al desarrollo de las politicas estatales las que como fin primordial es el de
garantizar a todo habitante de la Republica, la vida y la seguridad social, prestando los
diferentes beneficios a sus afiliados y derechohabientes. Cabe mencionar que en la Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se establece como fin el de
brindar la proteccién minima a la poblacion del pais, mediante la contribucion que debe

aportarse de manera proporcional a los ingresos de los trabajadores.

Es importante mencionar, la intencion del legislador al dejar plasmados en los
considerandos de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
objeto primordial de la seguridad social, es el de dar proteccion minima a toda la
poblacién del pais, basado en la contribucién proporcional a los ingresos de cada uno y
de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
econémicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica permitiendo

determinar tanto la capacidad contributiva de la parte interesada.

Naturalmente, en los regimenes sociales se da una diversidad de conflictos y en la
manera de aplicacion de dichos regimenes de caracter obligatorio, como el caso de la
seguridad social por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; a través de
su historia ha existido diferencies controversias que han originado actos o resoluciones
emitidas por la Subgerencia de Recursos Humanos, con el fin de disciplinar las faltas
laborales cometidas por los trabajadores, las cuales por su naturaleza perjudican los
intereses de todo trabajador, quienes no cuentan con ningun tipo de mecanismo o
recurso para dejar sin efecto, o solicitar que la sancion fuera revisada o modificada,
toda vez que estas sanciones habian sido impuestas, lo que constituye una violacion a

sus derechos como trabajadores, de conformidad con las leyes vigentes en Guatemala.

En tal sentido los trabajadores recurrian a plantear los recursos o medios de

impugnacién correspondientes para ventilar sus conflictos sin que a estos se les diera
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tramite alguno por no encontrarse regulado en la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. De esta manera el contenido de este trabajo versa
sobre esa falta de un apartado recursivo, asi como de la falta de un procedimiento

especifico para conocerlo y darle tramite respectivo.

La investigacion realizada, dividida en seis capitulos, de los cuales el primero se refiere
al funcionamiento administrativo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
contemplando sus generalidades con el fin de determinar su origen; el segundo se
refiere al Seguro Social, el cual constitucionalmente le corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social tomando en consideracion que las diversas
actividades y funciones mantienen un enfoque en proporcionar al ser humano la
seguridad medica y la salud individual y colectiva; el tercer capitulo sobre los
procedimientos administrativos, como un medio de control directo que ejercen los
afiliados en contra de las resoluciones emitidas por dicho organismo; el cuarto se refiere
al proceso contencioso administrativo; el quinto se refiere al reglamento interior de
trabajo sus caracteristicas, objetivos y fines de los reglamentos interiores de trabajo, asi
como el procedimientos para que estos sean establecidos; El sexto La necesidad de
creacion de un procedimiento para la aplicacion del recurso de revision establecido en
el Articulo 51 bis. Del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el
Sindicato de Trabajadores del IGSS y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Siendo de suma importancia, el establecimiento de dicho procedimiento, en virtud que
esta radica en que los beneficios de la utilizacion del recurso de Revision implementado
sean aprovechados por los trabajadores que consideran haber sido sancionados de
manera injusta, y asi garantizar el derecho de defensa de todo trabajador debiendo

cumplirse con todos los derechos y procesos de los trabajadores.
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CAPITULO |

1. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

1.1. Generalidades

Con el fin de entender realmente cual es el origen de la Seguridad Social y
especificamente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es necesario el
conocimiento de algunas de las definiciones del concepto de trabajo, en virtud que es
hacia el ser humano como persona trabajadora a quien se enfoca o dirige toda practica
o servicio que presta el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Es sabido que la humanidad desde sus origenes particularmente el hombre ha tenido la
necesidad de involucrarse de alguna manera en la fuerza laboral para ayudar de esta
forma a la subsistencia tanto personal como la de su familia, es de esta manera que
llevando a cabo su funcién laboral o actividad laboral se incrementa el riesgo de
accidentes de trabajo los que por su naturaleza tienen consecuencias, de la misma
manera existe el riesgo de contraer algln tipo de enfermedad, por lo que es preciso

tener una cobertura para su tratamiento.

Segun lo manifestado por el profesor Alberto Bricefio, en su libro el Derecho Individual
del Trabajo lo siguiente: “La historia siempre es la misma. Aquellos pobres seres
vivientes, aquellas pobres criaturas de Dios, sin apoyo alguno, sin guia, sin asilo,
quedaron entregados al azar. De esta manera concluye Victor Hugo la parte en que
relata el crimen de Jean Valjean al apoderarse de un pedazo de pan para alimentar una
fria manana de invierno, a su hermana enferma y a siete sobrinos. No se piense que la
falta, que le costaria una vida de sufrimiento, era consecuencias de la vagancia, él
ganaba durante la época de la poda, dieciocho sueldos diarios, después se ocupaba de
la siega, en guardar bueyes, de jornalero, y aiun de peén albanil. Hacia cuanto se le
presentaba, pero nada implicaba estabilidad; ninglin servicio que prestaba se traducia

en la mejor garantia”.’

! Bricefio Ruiz, Alberto. Derecho individual del trabajo. Pag.7.



que con lo estricto y esencial que es el derecho este tiende a tornarse de alguna

manera tajante o estricto. En innumerables ocasiones es suficiente que una persona
pueda encontrarse inmersa en una situacion en la que pudiera resultar sancionado para
poder decirse que merece un castigo o ser castigado por la sociedad. Es por eso que se
conoce que la ley no ha sido decretada o creada uUnicamente para proteger a
determinadas personas, al contrario fue creada para proteger los intereses de cada
individuo con el fin de que no se haga distincion entre lo social o lo que merece la

titulacion juridica.

Por otra parte lo mejor seria mantener que el derecho, en lugar de proteger a la
sociedad, se encarga de cuidar un sistema previamente establecido, por lo que este
mantiene sin ningin detrimento a los usuales conservadores de la riqueza; los
poderosos econémicos que contribuyen al sistema dentro del que se lleva a cabo la

vida de la comunidad en todas sus formas.

Contra todo ello se levanta el derecho del trabajo. Su pretension estriba en ser el
derecho de los débiles, de los desamparados. Impone, a través de sus decisiones,
serias responsabilidades a los detentadores del poder econémico, que con cierta
ingenuidad denomina patrones, término que encuentra su raiz etimolégica en la palabra
pater, padre. Nuestra materia procura el alcance de una justicia social que permita la

elevacion de los niveles de vida del trabajador y su familia.

En base a lo que se menciona con anterioridad es de entenderse que desde que se
pone en practica el trabajo, este tiene consecuencias y mucho de su finalidad es el
garantizar la estabilidad laboral ya que todo trabajo realizado por el ser humano lleva

implicito un esfuerzo fisico y mental para el mejor desarrollo de las actividades.

La palabra trabajo etimologicamente proviene del latin trabis, cuyo significado es el de
traba, dificultad, impedimento el que nace derivado de la necesidad evolutiva y de
desarrollo que por naturaleza tiene el ser humano para por y para el levantamiento

propio y de su familia; es por eso que se considera el trabajo como factor de produccion
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las necesidades del ser humano, es por eso que este hecho social crea la necesidad de

regular, razén por la cual surge dentro de la ciencia del derecho, la rama del Derecho
del Trabajo denominado también como Derecho Laboral. Para el autor René Arturo
Villegas Lara; el “Derecho laboral o derecho del trabajo, son los nombres con que se

conoce esta rama especializada de la ciencia juridica”.?

Las sociedades al realizar cualquier actividad econémica se encuentra con relaciones
laborales y juridicas que vinculan al patrono con el trabajador. Es por eso que se sabe
que el patrono es el titular de la empresa comercial, industrial, agricola, incluso de
cualquier otra indole; por otra parte se entiende que el trabajador presta su fuerza de
trabajo con el fin de ser remunerado. En este orden de ideas se entiende que las
relaciones juridicas surgidas de la relacion entre patrono y trabajador, se encuentran
relacionadas y son materia de derecho de trabajo el cual se encuentra comprendido en
el derecho individual del trabajo, definido como relacion directa entre el patrono y

trabajador.

Si bien es cierto que el Derecho del Trabajo no es muy antiguo, se conoce que la
existencia del trabajo desde que el hombre habita en la tierra, es asi que la Biblia en el
libro de Génesis se habla de trabajo; a pesar que el trabajo que se menciona se refiere
a castigo que el hombre debe realizar por la desobediencia, es asi que dio origen al
trabajo como un castigo ya que en realidad no se conocia ningun tipo de legislacion que

regulara la actividad laboral.

En esa época no se tenia conocimiento del significado de convenio entre patrono y
trabajador; época en la cual no existid sociedad de consumo, ya que el hombre se
dedicaba a subsistir sin ser subordinado o respetando a alguien, Unicamente se tomaba
lo necesario de la naturaleza, aunque es sabido que el hombre es un ser social y
necesita agruparse para poder sobrevivir, por lo que se vio en la necesidad de organizar
la produccién de su trabajo, creando lo que se conoce como trueque, intercambiando el

resultado de su produccion con algo que satisficiere sus necesidades.

% Villegas Lara, René Arturo. Elementos de introduccion al estudio del derecho. Pag. 126.
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Con relacion a lo expuesto anteriormente se concluye que el trabajo es tan an X
como el hombre es asi que el modo de produccion feudal ha venido a dar paso a uﬁ'
sistema de produccion capitalista, en el que se da el origen del derecho de trabajo y a
partir de entonces el ser humano se ve en la necesidad de encontrar una estabilidad

tanto social como laboral por lo que derivado de esto da inicio la Seguridad Social.
1.2. Antecedentes de la creacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Antes de la creacion del régimen de Seguridad Social en Guatemala, existia una
legislacion que regulaba la protecciéon de los trabajadores; conocida como Ley
Protectora de Obreros, Decreto numero 669, de fecha 21 de noviembre de 1906, dada
en la administracion del Licenciado Manuel Estrada Cabrera. Ley que contaba con
principios que no tuvieron ninguna aplicacion pues no contaba con ninguna
organizacion de caracter administrativo que pudiera llevarse a la practica.

Es asi que en el afo 1944 Cesar Meza, en su tesis previa a graduarse de médico y
cirujano en la Facultad de Medicina de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
desarrollé el tema intitulado “El Seguro Social Obligatorio”. Mencionando entre otras
cosas: Seguro Social, es el organismo que ha venido a sefialar una nueva etapa en la

vida de los pueblos”. 3
1.3. Creacion y objeto del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En la pagina web del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se deja ver una breve
historia de la gestion realizada por el Dr. Juan José Arévalo Bermejo quien gestioné la
venida a Guatemala de dos técnicos en materia de Seguridad Social. Siendo ellos el
Lic. OSCAR BARAHONA STREBER (costarricense) y el Actuario WALTER DITTEL
(chileno), personas que hicieron un estudio de las condiciones econdmicas,
geograficas, étnicas y culturales de Guatemala. El resultado de este estudio fue
publicado en el libro titulado "Bases de la Seguridad Social en Guatemala".

Al promulgarse la Constitucion de la Republica de aquel entonces, el pueblo de

Guatemala, encontré entre las Garantias Sociales en el Articulo 63, el siguiente texto:

3 Meza, Cesar. El seguro social obligatorio. Pag. 5.
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\)'u.ﬂ 1)

"SE ESTABLECE EL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIQ". Por lo que la Ley reg

iTe . 4"5‘ A\
sus alcances, extension y la forma en que debe de ser puesto en vigor. El 30 de octubr&pec™"

de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto Numero 295, "LA
LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL". La
referida norma fue publicada en el diario oficial el 31 de octubre de 1946, fecha en que
entrd en vigencia. Creandose de esta manera "Una Institucion autdbnoma, de derecho
publico de personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala,
un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el

sistema de proteccion minima" (Cap. 1°, Art. 1°).

Un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio, lo anterior significa que debe cubrir todo el
territorio de la Republica, debe ser Gnico para evitar la duplicacion de esfuerzos y de
cargas tributarias; los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley, deben de estar
inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues ello significaria
incurrir en la falta de prevision social, por lo que se considera que la seguridad social es
obligatoria por que su administracion y gestion es exclusivamente estatal y los sectores

que en ella participan estan obligados a contribuir con su financiamiento.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de Mayo de
1985, senala en el articulo 100: "Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el
derecho de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion”.

“El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, fue inaugurado utilizando
improvisadamente un local de las oficinas centrales actuales, el dos de enero de 1948,
ano cuarto de la revoluciéon, por el presidente de la Republica de Guatemala, doctor
Juan José Arévalo Bermejo, ante el honorable cuerpo diplomatico acreditado en nuestro

pais en esa época”.*

Las oficinas centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social estuvieron
ubicadas en donde actualmente esta el cine Sexta Avenida; y luego de varios traslados

(a la 52. calle y 82. avenida, zona uno; al edificio Mini, a un ala del hospital Roosevelt).

4 Arévalo, Juan José. Seis afos de gobierno tomo |. Pag. 253.
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El 1°. de junio de 1956, se iniciaron los trabajos de construccion del edificio &
actualmente ocupan las oficinas centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridagf
Social, ubicadas en la séptima avenida veintidos guion setenta y dos, zona uno, Centro
Civico de la Ciudad de Guatemala. Dichos trabajos fueron entregados el 30 de junio de
1959 y se inauguraron el dia quince de septiembre de ese mismo afio. La construccion
estuvo a cargo del ingeniero Alfredo Wolley Nuila y los arquitectos Jorge Montes y

Roberto Aycinena.

La creacion y objeto del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, quedé contendida
en su propia Ley Organica, especificamente en el Articulo 1°. El cual copiado
literalmente establece lo siguiente: “Creacién y objeto: Créase una institucién auténoma,
de derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar en beneficio del pueblo
de Guatemala y con fundamento en el Articulo 63 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; un régimen nacional unitario y obligatorio de seguridad social
de conformidad con el sistema de proteccién minima. Dicha instituciéon se denomina
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y para los efectos de esta ley y sus

reglamentos, Instituto.”

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada por la Asamblea
Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985, en el Articulo 100 regula: Seguridad
Social: El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio
de los habitantes de la nacion. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma

nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Gnica
excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucién, tienen obligacion
de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion,

procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que es una entidad auténoma con personalidad juridica, patrimonio y

funciones propias; goza de exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios,
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participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el presupuesto de ingresos y egresos
del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado como
tal y como empleador, la cual no podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio
fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

Contra las resoluciones que se dicten en esta materia, proceden los recursos
administrativos y el de contencioso administrativo de conformidad con la ley. Cuando se
trate de prestaciones que deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y
prevision social.

Por lo anteriormente expuesto es necesario comprender el significado de auténomo; El
diccionario de Ruy Diaz establece que significa: “El que se gobierna por sus propias

leyes”. ®
1.4. Naturaleza juridica

Por mandato constitucional el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es de
naturaleza publica, ya que realiza una funcién eminentemente publica a nivel nacional,
unitaria y obligatoria y se rige por normas de derecho publico las cuales deben ser

aplicadas en beneficio del pueblo de Guatemala, para elevar su nivel de vida.
1.5. Caracteristicas
Las caracteristicas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social son:

a. Es una institucion auténoma,

b. Es una institucion de derecho publico,

c. Tiene su propia personeria juridica,

d. Tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,

e. Es una entidad con patrimonio y funciones propias ,

® Ruy, Diaz. Diccionario de ciencias juridicas y sociales. Pag. 137.
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por establecerse.
1.6. Finalidad

La unica finalidad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es la aplicacién en
beneficio del pais, un régimen unitario y obligatorio de seguridad conforme al sistema

de protecciéon minimo.
1.7. Organizacion

En el Capitulo Il del decreto 295 del Congreso de la Republica se encuentra enmarcada
la dirigencia y organizacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Siendo los

organos superiores los siguientes:
a. La junta directiva;
b. La gerencia; y
c. El consejo técnico.
1.7.1. La junta directiva y su integracion

Es la autoridad suprema del instituto y en consecuencia le corresponde la direccién
general de las actividades de éste. Seguin esta establecido en el Articulo 3 de su ley

organica.

La junta directiva debe estar integrada por seis miembros propietarios y seis miembros

suplentes; los cuales deben ser nombrados por las siguientes instituciones.

a. Un propietario y un suplente nombrados por el Presidente de la Republica,
mediante acuerdo emanado por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social;

b. Un propietario y un suplente nombrados por la Junta Monetaria del Banco de

Guatemala;



c. Un propietario y un suplente nombrados por el Consejo Superior Universitario

Universidad de San Carlos de Guatemala:

d. Un propietario un suplente nombrados por el Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala;

e. Un propietario y un suplente nombrados por las asociaciones o sindicatos

patronales que estén registrados conforme a la ley; y

f. Un propietario y un suplente nombrados por los sindicatos de trabajadores que

estén registrados conforme a la ley.

El presidente de la junta directiva, es el propietario nombrado por el presidente de la
Republica de Guatemala, por conducto del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, el
primer vice presidente es el propietario nombrado por la Junta Monetaria del Banco de
Guatemala, el segundo vicepresidente es el propietario nombrado por el Consejo
Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y los tres vocales los
constituyen los propietarios nombrados por el Colegio de Médicos y Cirujanos, por los
sindicatos patronales y por los sindicatos de Trabajadores, en su orden

respectivamente.

Todos estos miembros tienen igualdad de derechos y obligaciones, excepto el
presidente a quien corresponde a demas presidir las sesiones, decidir con doble voto
los asuntos en que haya empate, mantener frecuente contacto con el gerente para el

efecto de facilitar las labores de este y las de la junta directiva.

Los miembros de la junta directiva, propietarios o suplentes; son nombrados por
periodos de seis afios; y pueden ser reelectos al terminar dicho periodo; asi mismo

deben reunir los requisitos establecidos en su ley organica.
1.7.2. La gerencia y su integracion

Es el organo ejecutivo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y en
consecuencia, tiene a su cargo la administracion y gobierno del mismo, de acuerdo con

las disposiciones legales, y debe también llevar a la practica las decisiones que adopte
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instrucciones que ella le imparta. El gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social es el representante legal del mismo y puede delegarla, total o parcialmente en

uno o varios subgerentes.

También le corresponde al gerente nombrar, promover, dar licencias, permutar, corregir
disciplinariamente y remover a todo el resto del personal al servicio del instituto, de

conformidad con el reglamento respectivo.

La gerencia debe estar integrada por un gerente quien es el titular de la misma y uno o
mas subgerentes quienes deben actuar siempre bajo las érdenes del gerente y son
quienes deben sustituirlo en su ausencia. Tanto el gerente como los subgerentes,
deben ser nombrados por la junta directiva por una mayoria representada por un

minimo de cinco votos.
1.7.3. El consejo técnico

El consejo técnico debe estar integrado por un grupo de asesores, de funciones
consultivas, quienes, bajo su responsabilidad personal, deben sujetar su actuacion a las
normas cientificas mas estrictas y modernas que regulen sus respectivas

especialidades.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, esta organizado administrativamente
como una institucion descentralizada, a la vez constituido por un conjunto de

organizaciones simples, complejas y especiales.

De acuerdo con su finalidad especifica el poder jerarquico de sus érganos superiores es
parcial por la existencia de organos consultivos, con un poder propio de decision y

cierto grado de discrecionalidad para decidir actividades de la institucion.

Su descentralizacién reposa sobre una base técnica y especial atendiendo a los
servicios y prestaciones que otorga, por lo que sus funcionarios deben ser personas con
una preparacion técnica que garantice su eficaz funcionamiento y una administracion

eficiente para llevar a cabo la realizacion efectiva de sus propésitos.
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1.8. Funciones principales

Las funciones principales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es el de velar
por el interés del sector laboral de la Republica, el cual genera la riqueza del pais y el
de los afiliados; especialmente de los mas necesitados; como las madres en gestacion,

los nifios, los enfermos, los adultos incapacitados, y los ancianos.

Entre otras funciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, podemos
enumerar de acuerdo con las disposiciones generales de su ley organica, las

siguientes:

a. Aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen nacional unitario y
obligatorio de seguridad social, de conformidad con el sistema de proteccion

minima.

b. El Instituto debe apoyar y estimular por los medios que estime conveniente, las
actividades de la beneficencia privada, tratando de canalizarlas, en forma armoénica
con las finalidades de la Seguridad Social, hacia una cooperacion y solidaridad

colectivas mas amplias y mejores entendidas.

c. El Instituto debe dar preferencia a las labores de prevencién y readaptacion en
materia de riesgos profesionales, y debe atender y estimular todas aquellas labores
iguales o analogas que contribuyan a bajar los costos o a aumentar el nivel de vida
y de salud de sus afiliados. y preparacion cientifica de los profesionales graduados

o especializados y derechos sociales que les competan.

d. El Instituto debe fomentar la creacion y desarrollo de regimenes de prevision social
cuyas prestaciones tengan caracter de adicionales a las que el régimen de

seguridad social otorgue.

e. El Instituto y las empresas de seguros privados, propiedad del Estado o de
particulares, deben coordinar sus actividades de manera que haya un auxilio y
estimulo reciproco y constante, asi como una delimitacion en la esfera de accion de

ambos.
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solidaridad colectiva y procurar sensibilizar a los guatemaltecos con la realidad

nacional, estimular y desarrollar ciencias médicas sanitarias y aumentar el nimero.
1.9. Beneficios que otorga el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Conforme al Articulo 18 la Ley Organica de dicho Instituto, el régimen de seguridad
social comprende proteccién y beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos

de caracter social:
a. Accidente de trabajo y enfermedades profesionales
b. Maternidad
c. Enfermedades generales
d. Invalides
e. Orfandad
f. Viudez
g. Vejez
h. Muerte (gastos de entierro), y
i. Los demas que los reglamentos determinen.

En tal sentido se puede decir que en este apartado es especificamente donde el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en beneficio de la poblacion guatemalteca

aplica lo relacionado al seguro social.
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1.10. Resolucion de conflictos

Importante es hacer ver que en toda organizacion social existen diferentes clases de
conflictos, que resultan por el juego de intereses de todos los actores que intervienen,

en el desarrollo de las actividades o funcionamiento propios de cada entidad.

Para ese efecto, el legislador dejo prevista la forma que se resolverian los conflictos
que se originaran con motivo de la aplicacion del régimen de seguridad social. En ese
orden de ideas el Articulo 52 de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social Decreto Nimero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala,
regula que los reclamos que formulen los patronos o los afiliados con motivo de la
aplicacion de dicha ley, deben ser tramitados y resueltos por la gerencia dentro del
plazo mas breve posible. Contra lo que ésta decida procede el recurso de apelacion,
ante la junta directiva siempre que se interponga ante la gerencia dentro de los tres dias
posteriores a la notificacion respectiva, mas el término de la distancia. El
pronunciamiento de la junta directiva debe dictarse dentro de los diez dias siguientes a

aquel en que se formulé el recurso.

El articulo anteriormente citado de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, regula el mecanismo legal para impugnar las resoluciones de la junta
directiva, después de agotada la fase administrativa dentro del propio organismo,
regulando que solo ante los tribunales de trabajo y previsién social pueden discutirse las
resoluciones de la junta directiva, y para que sean admisibles las demandas
respectivas, deben presentarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en

que quedo firme el pronunciamiento.
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CAPITULO Il

2. El Seguro Social
2.1. Generalidades

Uno de los denominadores comunes en las actividades que realiza el ser humano es la
busqueda de la seguridad, derivada de una existencia débil y temporal. Al momento de
la creacién de la figura del Estado, afios después de ser fundado se busca que este
ente facilite a la sociedad de seguridad, lo que resulta complicado toda vez que la

seguridad no es un hecho, es mas bien un sentimiento.

Tomando en consideracion que existe diversidad de tipos y de aspectos de seguridad o
partes de la vida en comun de la sociedad a los que se puede atribuir esta caracteristica
de seguro, como pueden ser: seguridad econoémica, lo que se puede definir como la
dotacion de los medios de aprovechamiento de recursos materiales, humanos y
naturales los que van en beneficio de la comunidad para el incremento de satisfactores.
Seguridad publica, que proporciona al ser humano y a la sociedad los suficientes
elementos de tranquilidad para lograr la realizacién de diversas actividades. Seguridad
medica, la cual se encuentra contenida en el mantenimiento de la salud individual y
colectiva, la prevencién de enfermedades y la dotacién de medios que contribuyan a

prolongar las expectativas de vida de la sociedad.

La seguridad juridica la que se deriva de un orden normativo y su correcta aplicacion,
las anteriores se puede decir que son garantias de seguridad utilizados para impedir los

abusos del poder de la autoridad asi como los abusos del poder de los particulares.

Es por esto que particularmente la seguridad es un concepto que puede actualizase en
pocos ambitos de manera concreta, esto porque implica la posibilidad de una restitucion
de las cosas al estado en que se encontraban con anterioridad a que se presente un
acontecimiento que turbe la paz y el orden publico o la tranquilidad de la vida de las
personas. Lo anterior en virtud de las definiciones que se pueden encontrar sobre la

palabra seguridad, incluso desde el punto de vista gramatical.
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las enfermedades cronicas que pueden derivarse de la naturaleza o las condiciones del

mismo. Alberto Briceno Ruiz sefiala que el término seguridad juridicamente tiene dos
connotaciones: por una parte, permite eliminar la inseguridad proveniente de la
adversidad y las contingencias que estamos expuestos; éste es un aspecto negativo.
En otro positivo, proporciona al ser humano los elementos necesarios para la
subsistencia, conforme sus fuerzas y aptitudes, sin mas limitacion que el respeto

reciproco al derecho de los demas.

En Guatemala el seguro social ha surgido a consecuencia del constante desarrollo de la
sociedad, teniendo como uUnico fin el mejoramiento de las condiciones de vida te todos
los trabajadores. El término seguridad social, fue empleado en un inicio por el Libertador
Simén Bolivar, en el afo de mil ochocientos diecinueve al declarar en el Congreso de
Angostura que el sistema de gobierno mas perfecto es aquel que ofrece mayor suma de

felicidad posible, mayor suma de seguridad social.

En 1881, el 17 de noviembre el gobierno aleman instituyd un programa como politica
social, con el unico fin de erradicar cualquier incertidumbre e inseguridad relacionada
con los trabajadores. Posterior a la revolucion industrial y a los multiples cambios y
reformas de caracter social que tuvieron lugar en Alemania; el gobierno de este pais
siendo dirigido por el canciller Otto Von Bismarck, giro la instruccion a la politica social

cuyo fin fue eliminar la incertidumbre y la inseguridad de los trabajadores.

Es asi que los trabajadores tuvieron derecho a asistencia médica, igualmente a la
posibilidad de poder ingresar a un hospital y tener el derecho de recibir una pensiéon en
econémica cuando por causas de enfermedad o accidente no podian realizar sus
labores. Siguiendo el modelo de que el trabajador contara con una pensiéon econémica
que le permitia cubrir sus necesidades basicas, la idea se fue propagando a otros
paises, llegando a América del Sur, en las primeras décadas del siglo veinte.

Con el fin de tener un mejor conocimiento de lo que es en si la seguridad social, es

necesario remontarnos a los antecedentes del autor Juan Virgilio Alvarado Hernandez
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de la Paz Social” refiere: que la seguridad social es el resultado de un largo proceso

histérico, que derivado del estado de inseguridad en que vive el hombre desde los
comienzos de la humanidad, en virtud que generalmente el hombre se enfrenta a un
mundo que no entiende y que le arremete constantemente, a lo que se agregan las
enfermedades y por consiguiente la urgente necesidad de prevenirlas; al igual que las

vicisitudes propias de la vejez y la imposibilidad de subsistir por sus propios medios.

Es asi que podemos decir que la seguridad social es un conjunto de medidas
destinadas a garantizar, una proteccion adecuada en la sociedad contra cualquier tipo

de percance al que esta expuesta toda persona.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT, en el afio 1951, al sefalar las normas
minimas y los objetivos de la seguridad social afirmaba que: Aquella se propone
asegurar a cada trabajador o persona a su cargo, por los medios de subsistencia que le
permitan hacer frente a cada contingencia que origine la pérdida involuntaria de
ingresos del trabajador o que los reduzca de tal manera que no pueda cubrir las
necesidades de su familia. Dentro de dichos riesgos estan los accidentes de trabajo, la
enfermedad, la maternidad, la invalidez, la vejez, la sobrevivencia y el desempleo entre

otros.

En Guatemala, como consecuencia de la segunda guerra mundial y de la difusion de
ideas democraticas propagadas por los paises aliados; se derroco al gobierno interino
del General Ponce Vaidez, quien habia llegado al poder después de una dictadura de

catorce anos del General Jorge Ubico Castafeda.

Luego del movimiento revolucionario de 1941, se eligié un gobierno democratico, bajo
la presidencia del Doctor Juan José Arévalo Bermejo, quien estuvo al mando del poder
desde 1945 a 1951. Y en ese tiempo el gobierno de Guatemala, gestiono la venida al
pais, de dos técnicos en materia de seguridad social, el Licenciado Oscar Barahona
Strever; de nacionalidad costarricense, y el actuario Walter Dintel, de nacionalidad

chilena; quienes hicieron un estudio de las condiciones economicas, geograficas,
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al que le denomino: Bases de la Seguridad Social en Guatemala.

En Guatemala fue del Gobierno de la Revolucion de Octubre de 1944, el que establecio
el régimen de seguridad social, por medio del Decreto 295 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 28 de octubre de 1946, sancionado por el presidente
doctor Juan José Arévalo Bermejo y refrendado por el Licenciado Clemente Marroquin
Rojas, en su calidad de Ministro de Economia y Trabajo, el 30 de octubre de 1946;
publicado en el Diario Oficial de fechas 31 de octubre 1 y 4 de noviembre de 1946, el

cual entr6 en vigencia el dia de su publicacion.
2.2. Etimologia

El vocablo encierra la idea de exencion de peligro, dafo o mal y las de confianza y

garantia, se utiliza en el sentido de proteccion.

“En cuanto al calificativo de social, se le atribuye la amplitud de todo lo concerniente a

la seguridad”.®
2.3. Concepto y definicion

En 1948 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), plasmé una definicion muy
acertada en la cual exponia lo siguiente: La seguridad social es la garantia de
proteccion que toda sociedad organizada ofrece y proporciona a sus miembros,
mediante una serie de politicas econdémicas y sociales, que de otra manera derivarian
en la desaparicion o fuerte reduccion de sus ingresos como consecuencia de
enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo o enfermedad profesional, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de

ayuda a las familias con hijos.

El Diccionario de Ruy Diaz, define a la seguridad social como: “Garantia que debe

asegurarse a todos los ciudadanos respecto de la posibilidad de acceder o contar con

 Hernandez Chicas, Raul Antonio. Derecho colectivo del trabajo. Pag. 476.
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los recursos suficientes para cubrir sus necesidades y responsabilidades;
especificamente en relacion con aquellos ciudadanos que no pueden desarrollar las
actividades que les permitan afrontar sus necesidades por cuanto han sufrido una

pérdida o interrupcién en su capacidad”.”

La seguridad social se considera como una parte de las ciencias sociales, la que se
encuentra ligada al caracter juridico, sociolégico y econdmico. La seguridad social esta
integrada por normas de caracter preventivo y de ayuda, que el estado se ve obligado a
dar cumplimiento con la finalidad de dar cumplimiento y asi brindar proteccién a las
personas, por el simple hecho de perténecer a la sociedad, y asi en determinado
momento por cualquier causa se vean obligadas o imposibilitadas para realizar sus
labores o si sufren de un riesgo laboral, toda persona trabajadora pueda tener el
beneficio y recibir un auxilio de caracter pecuniario, que pueda servir de ayuda para
sostenerse mientras su condicion mejora y pueda reincorporarse a la fuerza productiva.
El Estado busca garantizar a través de la seguridad social que las personas que de
alguna manera no puedan mantener los gastos econémicos y necesarios para
recuperar su salud y la de su familia tengan la garantia y la satisfaccion de que sera

cubierto a través del seguro social.

Guillermo Cabanellas manifiesta que en la conferencia Internacional de Trabajo que se
celebré en el ano 1944 en Filadelfia se declard: “La Seguridad Social engloba el
conjunto de medidas adoptadas por la sociedad con el fin de garantizar a sus
miembros, por medio de una organizacion apropiada, una proteccion suficiente contra

ciertos riesgos, a los cuales se hallan expuestos™.
2.4. Contenido de la seguridad social

En términos generales la seguridad social cubre las siguientes contingencias:

" Ruy Diaz. Ob. Cit. P&ag. 836.
® Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual, pag. 332.
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2.4.1. Accidentes en general

Se entiende por accidente, toda lesion organica o trastorno funcional que sufra el
trabajador y que le haya sido producido por la accion repentina y violenta de una causa

exterior.
2.4.2. Accidente de trabajo

Es todo aquel que ocurra con ocasion o por consecuencia de las labores que ejecute un

trabajador para su patrono y durante el tiempo que las realice o debiera realizarlas.
2.4.3. Accidente comun

Es todo aquel no comprendido en la definicién anterior, es decir, el que ocurra fuera del

tiempo en que el trabajador deba realizar su trabajo y sin relacion alguna con el mismo.

Articulo 1 del acuerdo de la junta directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, (reglamento sobre proteccion relativa a accidentes en general).
2.4.4. Enfermedad en general

De conformidad con el Articulo 1 del reglamento sobre proteccion relativa a enfermedad
y maternidad, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las enfermedades

profesionales quedan comprendidas dentro de las enfermedades en general.
2.4.5. Enfermedad profesional

Es la consecuencia forzosa o probable de un trabajo subordinado. Por ejemplo las
personas que se dedican al cultivo del tabaco, especialmente al corte de la hoja de
dicha planta ya que al exponerse diariamente a la inhalacién en forma indirecta de la
substancia producida por el tabaco, con motivo del trabajo que realizan, les produce

enfermedades respiratorias y bronquiales inclusive hasta el cancer pulmonar.
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2.4.6. Enfermedad comun

Es el estado patolégico del organismo humano, que no es producido por el ejercicio de
una profesion, trabajo o una actividad laboral en particular, sino que sobreviene por una
causa repetida por largo tiempo. Por ejemplo la disminucion visual o una alteracion

nerviosa.
2.4.7. Maternidad
Es la relacion parental que une a la madre con el hijo.

El Acuerdo Numero 410 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, que contiene el Reglamento sobre la Proteccion relativa a Enfermedad y
Maternidad, establece en el Articulo 29, que se otorga la asistencia médica prenatal,
natal y posnatal para proteger la salud de la madre y del nifo, garantizar que el parto se

realice en las condiciones mas favorables y lograr el restablecimiento de la madre.
2.5. Regulacion legal de la seguridad social

El Decreto 47 de fecha 27 de diciembre de 1944, Ley Organica del poder Ejecutivo
establece como una de las funciones de la secretaria de gobernacién, trabajo y
previsién social, la de procurar la implantacion y funcionamiento de los sistemas de
seguro social, que cubran los casos de enfermedad, incapacidad, vejez, desempleo y

muerte del trabajador.

Aunque no fue sino hasta el gobierno del doctor Juan José Arévalo Bermejo, que se
establecio el seguro social obligatorio; y se incluyé la primer disposicion constitucional
sobre la materia. En efecto en el Articulo 63 de la Constitucién de la Republica de
Guatemala, decretada por la Asamblea Constituyente, del 11 de marzo de 19435, se
dispuso que: se establecia el seguro social obligatorio; la ley regulara sus alcances,
extension y la forma en que debe ser puesto en vigor. Comprendera por lo menos
seguros contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de trabajo. Al pago de

la prima del seguro contribuiran los patronos, los obreros y el Estado.
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Subsiguientemente al reformarse la Constitucion Politica de La Republica

Guatemala, en el afio de 1965; se logr6 reforzar todo lo que incluye a la seguridad
social, es asi que quedo establecido en el Articulo 255 lo siguiente: El régimen de

seguridad social es obligatorio y se norma por las leyes y reglamentos especiales.

Es por eso que el Estado, patronos y trabajadores estan obligados a contribuir a su
financiamiento; y a facilitar su mejoramiento y su expansion. Exceptuando dicho cambio
en todo lo demas el precepto constitucional conserva el contenido de 1945.
Posteriormente en el Articulo 141 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; de 1965, regula con mayor amplitud y propiedad lo relativo a la seguridad
social al disponer que: Se reconoce el derecho a la seguridad social para beneficio de
los habitantes de la Republica, su régimen se instituye en forma nacional, unitaria y
obligatoria y lo aplicara una entidad descentralizada, con personalidad juridica vy
funciones propias de conformidad con su ley y sus reglamentos especiales. El Estado,
los patronos y los trabajadores tienen la obligacién de contribuir a financiarlo y a

procurar su mejoramiento progresivo.

El Organismo Ejecutivo consignara anualmente en el presupuesto general de ingresos y
egresos, una partida especifica para cubrir la cuota del Estado por sus obligaciones
como tal y como patrono, para el régimen de seguridad social. Dicha partida, que no
podra ser transferida durante el ejercicio, sera fijada de acuerdo con los estudios
técnicos respectivos. La entidad encargada de aplicar el régimen de seguridad social,
podra contratar discrecionalmente con otras instituciones o personas los servicios que
deba prestar en virtud de la Ley. Contra las resoluciones que se dicte en esta materia,
proceden los recursos administrativos y el de contencioso administrativo de
conformidad con la Ley. Cuando se trate de prestaciones que deba otorgar la entidad

aludida, conoceran los tribunales de trabajo.

Es de tener presente que el legislador en esta oportunidad se enfoca mas en el
desarrollo de todo lo relacionado con la seguridad social tomando en cuenta que se
reconoce el derecho a la seguridad social para beneficios de los habitantes de la

Republica.

22



obligatorio; no obstante se deja observar que no se refirid Unicamente al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social; si no que regula que este sera funcionara a través
de una entidad descentralizada, con personalidad juridica y funciones propias de
conformidad con su ley y sus reglamentos especiales; y con el objeto de garantizar las

cuotas y contribuciones por parte del Estado como patrono.

Como tal ordena que el Organismo Ejecutivo consigne anualmente en el presupuesto
general de ingresos y gastos del Estado, una partida, para garantizar la aportacion de
cuotas; y asi sucesivamente hasta que La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, promulgada el 31 de mayo de 1985, por la Asamblea Nacional
Constituyente, la completd; por lo que la actual carta magna, preceptua en su Articulo
100. “Seguridad Social: El estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social
para beneficio de los habitantes de la Nacion. Su régimen se instituye como funcion

publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Unica
excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucién, tienen obligacion
de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion,

procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que es una entidad auténoma con personalidad juridica, patrimonio y
funciones propias; goza de exoneracion total de impuestos, contribuciones, arbitrios,
establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe

participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el presupuesto de ingresos y egresos
del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado como
tal y como empleador, la cual no podra ser transferida ni cancelada durante el gjercicio

fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales del Instituto.
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Contra las resoluciones que se dicten en esta materia, proceden los recursos
administrativos y el de contencioso administrativo de conformidad con la ley. Cuando se
trate de prestaciones que deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y

prevision social.

Evidentemente se logra apreciar que durante mucho tiempo se ha tratado la manera de
mejorar en lo concerniente a la seguridad social; es por eso que en la actual
Constitucion Politica de la Republica, se le confiere la aplicacion del régimen de
seguridad social, al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; asi mismo en el
Articulo 100, de dicha norma constitucional, se establecié el derecho a la seguridad
social, instituyéndose como un mecanismo de proteccion a la vida, con fines especificos
y esenciales como la prestacion de los servicios médico hospitalarios adecuados para
conservar, prevenir o restablecer la salud de los habitantes; asi mismo la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala; le otorga al IGSS, una autonomia pero a nivel

constitucional; y asi mismo un nivel de descentralizacion.

De esta manera el Articulo 1 del Decreto 295 del Congreso de la Republica de
Guatemala, de fecha 28 de octubre de 1946, que contiene la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Se establece la creacion y objeto del Instituto, el
cual copiado literalmente dice: Articulo 1 Creacion y Objeto: créase una institucion
autonoma, de derecho publico de personeria juridica propia y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del
pueblo de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio de seguridad social de

conformidad con el sistema de protecciéon minima.

En la parte considerativa del mismo decreto claramente se establece las causas de
creacion las cuales fueron a causa de condiciones de atraso y miseria en que se
encontraba la poblacion como consecuencia del abandono de los gobiernos anteriores

al de la revolucion.
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CAPITULO Il

3. Procedimientos administrativos
3.1. Generalidades

Se puede hablar de procedimiento de dos maneras o sentidos: el primero en sentido
lato; este se refiere a las formalidades y los tramites que se exigen para la realizacion
de los actos administrativos. El segundo en el sentido restringido; por lo que se puede

decir que es la propia administracion ejerciendo una funcion jurisdiccional.

Los procedimientos Administrativos son una serie de formalidades, las cuales
constituyen un verdadero procedimiento de manera general, establecidos previamente
con el fin de llegar a obtener resultados definitivos. En ese sentido se puede decir que
tanto la administracion publica y los particulares se encuentran obligados a obedecer
procesos legales, establecidos para un propoésito general, impuestos para poder hacer

valer derechos y obligaciones y asi cumplir con la normativa legal existente.

El camino legal que recorre un expediente administrativo desde su inicio y que conduce
a la emision de una resolucion de caracter administrativo, el cual ofrece tanto a la
administracion como a los administrados, la posibilidad de hacer valer sus derechos e
intereses, lo podemos definir como “Procedimiento Administrativo”. Dicho de otra
manera, es la serie de etapas comprendidas en un expediente administrativo, realizado
ante o por funcionarios, autoridades o empleados publicos, los que culminan con la
emision de una resolucion, la que contiene la decision de la administracion respecto a la
cuestion o solicitud planteada, inicialmente por la persona que se considera afectada

por un acto de la Administracion Publica.

Los diferentes aspectos del procedimiento administrativo que persiguen finalidades
diferentes, en todos los casos se puede decir que son una garantia legal, en virtud que

obliga al funcionario a actuar en los términos que la ley le sefala.
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por la posibilidad de aportar una defensa, con el fin de crear pruebas las que buscar "

que se dicte una resolucion apegada con lo que establecen las leyes.

El procedimiento administrativo no es necesario que tenga las formalidades que posee
el procedimiento judicial, por el contrario basta con que emplee los medios razonables
con el fin de dar oportunidad de audiencia y defensa al afectado por una resolucion
administrativa, el Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece en el segundo parrafo “Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales
Especiales o secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente”.

3.2. Concepto

Para el autor Hugo Haroldo Calderon Morales, el Procedimiento Administrativo puede
ser definido como “La parte del Derecho Administrativo que estudia las reglas vy
principios que rigen la intervencion de los interesados e impugnacion del acto
administrativo, que se ejecuta por o ante las autoridades administrativas o los
funcionarios o empleados publicos, cuyo cause formal y material es la decisién o acto
administrativo”.® En otras palabras se puede decir que es la serie de etapas
comprendidas en el que un expediente administrativo que motiva la actividad
administrativa con el fin del pronunciamiento o resoluciéon administrativa, la que contiene

la decision de la administracion respecto a la cuestion o solicitud planteada.
3.3. Naturaleza juridica

Debe tenerse muy presente que en el procedimiento contencioso administrativo en
Guatemala los 6rganos administrativos no estan investidos de funcion jurisdiccional, en
virtud que ésta funcion es unica y exclusivamente de los 6rganos jurisdiccionales
propiamente dichos, como es sabido en Guatemala no se cuenta con un coédigo o ley
especifica que regule los procedimientos administrativos como tales. Por lo que a lo que

se le conoce como Procedimiento Administrativo se le puede encontrar regulado en la

® Calderon Morales, Hugo Aroldo. Derecho procesal administrativo tomo Il. Pag. 21.
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Ley de lo Contencioso Administrativo, este procedimiento es notorio detectar algugg

Mercantil y La Ley del Organismo Judicial.

Al hacer uso de estas leyes se permite que el procedimiento administrativo sea
transformado en un mero formalismo propio del proceso civil, dando lugar a que los
jueces del ramo civil puedan juzgar casos administrativos sin contar con la debida
amplitud y con desconocimiento de criterios propiamente especializados dentro del

ramo administrativo.
3.4. Elementos

Dentro del procedimiento administrativo se logran evidenciar diferentes elementos

siendo los siguientes:
3.4.1. Organos administrativos

El érgano administrativo es a quien le corresponde el ejercicio de la funcion
administrativa del Estado, a través de una diversidad de actos constitutivos de la

voluntad del Estado.
3.4.2. Los administrados o particulares

Al referirse a los administrados o particulares se enfoca directamente a la poblacion en
general que es a quien va dirigida la funcion administrativa mediante los servicios

publicos con el fin de realizar el bien comun;
3.5. Caracteristicas
Entre las caracteristicas del procedimiento administrativo tenemos:

a. El proceso no es jurisdiccional, por el contrario el procedimiento es conocido vy
resuelto dentro del propio 6rgano administrativo, por lo tanto al tener caracter

permanente revestido de efectos juridicos por ser una decisién administrativa, es
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Administrativo.

b. Las resoluciones administrativas deben ser emitidas por autoridad competente, por
lo que se debe observar los principios fundamentales de “legalidad y juridicidad” con
el fin de no incurrir en ningun tipo de arbitrariedades, para no afectar a los

administrados;
3.6. Principios del procedimiento administrativo

El impulso de oficio, la formalizacion por escrito, observacion del derecho de defensa,
celeridad, sencillez y eficacia del tramite asi como la gratuidad del procedimiento son
principios que se encuentran contenidos en el Articulo 2°. De la Ley de lo Contencioso
Administrativo. Pero aun conociendo estos principios doctrinariamente el procedimiento

administrativo se encuentra regulado o fundamentado en los siguientes principios:
3.6.1. Principio de legalidad, de juridicidad y justicia

En el conocimiento de que uno de los principales objetivos del procedimiento
administrativo es el de garantizar proteccion al administrado quien es el que solicita la
decision administrativa o plantea una impugnacion, los principios garantizados por la
Constitucién Politica de la Republica, tienen como fin, la fiscalizacion de la
administracion publica, haciendo que la actividad administrativa sea regulada y que
pueda brindar la seguridad juridica necesaria a los administrados. En base a lo anterior
los principios de legalidad y juridicidad se entienden como los dos principios

fundamentales de la funcion administrativa.
3.6.2. Principio de trato justo

El funcionario o servidor publico es alguien con funcion de servicio a la colectividad, sin
servirse de ella o de la administracion para intereses particulares o propios, es por eso
que la administracion publica esta obligada a brindar un trato justo al administrado. Es
preciso realizar un analisis para determinar que el fin de la administracion publica es el
bienestar general, por lo tanto el administrador debe actuar con justicia hacia los
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organos jurisdiccionales.
3.6.3. Principio de juego limpio

La administracion no debe tener secretos para los particulares, es por ello que el
administrado esta en el derecho de saber hacia donde se dirige la administracion
debido a que de las acciones de este depende que se mejore su calidad de vida, es por
eso que los particulares deben tener conocimiento de lo que la administracioén pretende

y el camino hacia donde quiere llegar.
3.6.4. Seguimiento de oficio

Este significa que la administracion publica no debe ser rogada dentro de sus
procedimientos, sino por el contrario debe agilizar, desarrollar, dinamizar y vigilar que
los procedimientos finalicen sin que para ello resulte como un proceso civil. La
administracion Publica y sus 6rganos tienen la obligacién y responsabilidad de dirigir el
procedimiento administrativo y ordenar que en él, se practiquen cuantas diligencias
sean necesarias para dictar el acto o resolucion final, independientemente que el mismo

se inicie de oficio, a peticion o gestion del interesado.

Asi mismo la iniciacion de un procedimiento administrativo puede ser por requerimiento
de las necesidades de la administracion, o porque exista un planteamiento o solicitud de
un interesado. Es por eso que por medio de este principio se evita que la administracion
sea rogada, la administracion publica y sus o6rganos tienen la obligacion y la
responsabilidad de la tramitacion y seguimiento del procedimiento administrativo,
ordenando o fiscalizando que en la sustanciacion del mismo se cumplan o se practiquen
todas las diligencias necesarias para la emision de la resolucion final,
independientemente de la forma en que dicho procedimiento se haya iniciado. Segun el
Articulo 26 de La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala que establece que

el proceso administrativo debe resolverse en un plazo de treinta dias.
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3.6.5. Informalidad

Los procedimientos no deberian encontrarse sujetos a ningun tipo de formalidad, en
teoria los procedimientos no deben de estar sujetos a formalidad alguna, aunque es de
conocimiento de la existencia de leyes y reglamentos mediante los cuales se logra el
establecimiento de ciertos formalismos referentes a los requisitos. El Articulo 122 del
Coédigo Tributario establece requisitos que debe contener la primera solicitud
presentada ante la administracion tributaria, es asi que la norma de alguna manera
obliga al ente receptor a no rechazar la recepcion de los escritos que no cumplan con

los requisitos establecidos, permitiendo que los mismos sean subsanados.
3.6.6. Derecho de defensa

El derecho de defensa regulado en el Articulo 12 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala asi como sus derechos es de observancia constitucional de
ahi que la administracion esta en la obligacion de informar a los particulares sobre la
existencia de procedimientos iniciados de oficio, informando del contenido asi como los
motivos que dan origen, con el fin de que se tenga la oportunidad de presentar las
pruebas que se estimen pertinentes y asi desvirtuar el planteamiento de la
administracion. Este principio debe ser aplicado de manera independiente a la
aplicacion establecida en la norma juridica, en virtud que los principios son equivalentes
a normas aunque no se encuentren plasmados o establecidos en una ley, es decir

tienen existencia por si solos.

Al incumplirse con este principio podria incurrir para la Administracion Publica el
planteamiento de recursos o amparos por parte de los particulares, estos en su mayoria

son declarados con lugar.
3.6.7. Imparcialidad

El administrador se encuentra en la obligacién de resolver de manera imparcial,

basando sus actuaciones en igualdad de oportunidades, atendiendo el interés general
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ninguno de los administrados.
3.6.8. Procedimiento escrito

En Guatemala el procedimiento administrativo es eminentemente escrito, por lo que se
encuentra regulado en el Articulo 2 del Decreto numero 119-96 del Congreso de la
Republica, aunque es preciso sefalar algunas excepciones al mismo, siendo la

oralidad, misma que se da en casos de apelacion en el ambito municipal.
3.6.9. Procedimiento sin costas

Significa que la actuacion de la Administracion Publica es gratuita, en tal sentido la
administracion al resolver un expediente no hace ningtn pronunciamiento de condena

en costas a los particulares.
3.6.10. Sencillez, rapidez, economia y eficacia

Este grupo de principios tiene como propoésito que la administracion moderna no
burocratice resolviendo conforme a la ley toda vez que se verifique el cumplimiento de

los requisitos indispensables para su tramite.
3.7. Etapas del procedimiento administrativo

Teniendo conocimiento que el procedimiento administrativo constituye el conjunto de
formalidades o etapas esenciales para el recorrido que debe tener un expediente dentro
de la administracion. Cada uno de los procedimientos tiene sus propias etapas,
obedeciendo a que no debe existir un procedimiento uniforme o procedimiento
unificado, es por eso que cada entidad administrativa sefala conforme a lo establecido
en disposiciones de caracter legal, indicando cuales seran las etapas que debera seguir

un expediente administrativo el cual debe ser resuelto por el érgano administrativo.
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mayoria de los procedimientos administrativos, estas etapas se describen a

continuacion.
3.7.1. Inicio de oficio

La mayoria de procedimientos administrativos se inician por iniciativa de la propia
administracion sin que exista solicitud de un particular, a esto se le denomina Inicio de
Oficio. Ejemplos de esta forma de iniciacién de un procedimiento administrativo hay
varios, en el ambito administrativo dentro del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social podemos senalar que un procedimiento administrativo inicia por un reporte de
autoridad o jefe inmediato sobre la posible comisién de una falta laboral, por lo que se
emplaza al trabajador por tres dias para que presente las pruebas que considere
necesarias para evacuar dicha audiencia, esto se encuentra regulado en el Articulo 114

del Acuerdo 1090 de Junta Directiva, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
3.7.2. Inicio a peticion o solicitud de parte interesada

A diferencia del procedimiento que antecede, en este si existe un planteamiento inicial
realizado por un particular, ese planteamiento es realizado por medio de una solicitud la

que puede ser escrita o verbal.

La solicitud verbal es de caracter excepcional, esta es permitida en materia de
denuncias y algunos recursos administrativos, la ausencia de constancias es el
inconveniente presentado por este tipo de peticiones verbales imposibilitando su
discusion. En la mayoria de los casos en la administracion publica este tipo de
denuncias o solicitudes son realizadas por medio de formularios previamente
establecidos o impresos, con el fin de facilitarle al administrado el trabajo. En el caso del
derecho tributario, se utilizan los formularios pre impresos y la presentacion de
memorial o escritos, los que, conforme lo prevé el Articulo 122 del Codigo Tributario,

deberan llenar ciertos contenidos minimos.
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procedimiento administrativo a peticion o solicitud de parte interesada, deben existir tres
formas para realizarlo, siendo las siguientes: 1. Por peticion personal del interesado, un
ejemplo de ello es la solicitud de actualizacion de datos en el Registro Tributario
Unificado (RTU); 2. Por denuncia de un administrado contra otro, tal y como lo prevé el
numeral 3 del Articulo 94 del Codigo Tributario; y 3. Por impugnacion de una resolucion
administrativa, a través de la interposicion del recurso administrativo correspondiente,

este punto se ampliara mas adelante.
3.7.3. Decreto de tramite

El decreto de tramite es dictado por la autoridad administrativa, al dar inicio el proceso
administrativo, independientemente de la forma de su iniciacion. Es utilizado para dar
inicio al tramite de una gestion solicitada, por lo que se conceden audiencias y se

senalan plazos.

No en todos los procedimientos se decreta el tramite, ya que en la mayoria de los casos
luego de la peticion se dicta resolucion final, en esta no hay necesidad de dictar ningun
tipo de declaracion o dictamen anterior, normalmente se da en los expedientes en que
se tiene que dictar un acto reglado. Con la solicitud se presentan requisitos y si estos se
encuentran ajustados a los que la misma ley exige, se dicta la resolucion final,

otorgando o denegando lo solicitado por el particular.

Los decretos de tramite se dan en los procedimientos administrativos que llevan varias
etapas y en los que las leyes y reglamentos establecen la realizacion de algunos

hechos antes de dictar la resolucion final.
3.7.4. Notificaciones

Toda iniciacion de un procedimiento administrativo debe ser notificada a las partes
interesadas asi como darle audiencia respectiva, ya que como se establecio
anteriormente, uno de los principios importantes y fundamentales en el procedimiento

administrativo es el legitimo derecho de defensa. Dentro de la administracion publica las
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notificaciones se hacen, llamando al particular por carta, telegrama o alguna nota a la
direccion del interesado y se notifica en la propia institucion de la resolucion
administrativa. Esta practica se puede observar en el Ministerio de Finanzas Publicas,

Direccidon General de Migracion y la mayoria de instituciones.
3.7.5. Intervencion de terceros

Si una resolucién administrativa emitida a favor de un particular, se considera que
pueda afectar a otra u otras personas, debera darsele intervencion escuchandole dentro
del proceso, a efecto de que puedan hacer valer sus derechos o su oposicion al mismo,
esta circunstancia se encuentra regulada en el Articulo 12, literal a de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, cuando dentro del tramite de los recursos de revocatoria o
reposicion, impone la obligacion de correr audiencia a todas las personas que hayan
manifestado interés en el expediente administrativo y que hubieren sefialado lugar para

recibir notificaciones.
3.7.6. Diligenciamiento de medios probatorios

Previo a dictar la resolucion final dentro de un expediente administrativo, es posible
realizar una serie de medidas que son necesarias para su resolucion. Este
diligenciamiento consiste en que al dar inicio el procedimiento administrativo, comienza
a recepcionarse las pruebas, incorporandolas al Procedimiento Administrativo. Al
llevarse a cabo esta ultima diligencia, la Ley de lo Contencioso Administrativo indica que

las actualizaciones estaran en estado de resolver.
3.7.7. Medios probatorios dentro del procedimiento administrativo

Los medios probatorios que pueden utilizarse dentro del diligenciamiento de un

procedimiento administrativo se encuentran los siguientes:
3.7.8. Inspecciones oculares o inspecciones administrativas

Las inspecciones tienen por objeto que el administrador verifique los hechos y

circunstancias, haciéndolas constar por medio de un informe o un acta administrativa,
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expediente administrativo.
3.7.9. Informes

Los 6rganos administrativos, siendo parte de la administracion publica, se consideran
una unidad, es asi que dentro de los expedientes administrativos puede ser solicitado o
rendirse un informe de unos a otros, ya que dentro de un procedimiento administrativo

es normal que puedan encontrarse involucrados varios érganos administrativos.
3.7.10. Declaraciones

Estas pueden ser declaraciones juradas o declaraciones de testigos.

3.7.11. Expertajes

Un expertaje o peritaje consiste en un estudio, analisis, inspeccion, dictamen sobre un
asunto especifico o cientifico, realizado por una persona técnica o cientifica, que sea
conocedora de una materia determinada, por medio de la experiencia puede
establecerse la veracidad o la falsedad de un hecho o circunstancia, lo que constituye

prueba dentro del procedimiento administrativo.
3.7.12. Documentos

Se trata de aquellos documentos incorporados a un expediente, en virtud que constan o
comprueban hechos o actos que sirven para la resolucion del expediente, como puede

ser el caso de la personeria de un representante legal.
3.7.13. Dictamenes juridicos y técnicos

Los dictamenes son parte importante del expediente administrativo, aunque no tienen
fuerza real y no producen efectos juridicos, estos son emitidos por 6rganos tecnicos
especializados creados para realizar esa actividad; en el caso de los dictamenes

técnicos se encuentra la opinién de una persona especializada en la ciencia o técnica
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Articulo 12, literal b, regula la posibilidad de que el érgano administrativo que conozca

de un recurso administrativo, puede correrle audiencia al rgano asesor, técnico o legal.
3.7.14. Resolucion de fondo

Es conocida también como resolucién originaria, realmente es el fin de todo
procedimiento administrativo, constituyendo de esa manera la manifestacion de
voluntad de un o6rgano administrativo contenida en un documento, que surte efecto

desde el momento en que se encuentre debidamente notificado.

El procedimiento en general se constituye por una serie de formalidades establecidas
con el fin de llegar a un determinado resultado. La administracion publica y los
particulares estan obligados a seguir procedimientos legales, establecidos con el

proposito de hacer valer un derecho.

En el entendido de que procedimiento administrativo se conceptualiza como un camino
legal que un expediente recorre desde su inicio y que conduce a la emisién de una
resolucion de una cuestion meramente administrativa, y que ofrece a la administracion
como a los administrados, una posibilidad de hacer valer sus derechos e intereses,
culminando con la emision de una resolucion, que contiene la decision de la

administracion respecto a la cuestion o solicitud planteada.

No es requisito que el procedimiento administrativo se constituya con las mismas
formalidades que del procedimiento judicial, por el contrario basta con que se empleen
los medios razonables para dar oportunidad de audiencia y defensa al presunto
afectado por una resolucién administrativa (Articulo 12 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala).
3.8. El acto administrativo

Con la realizacion de numerosos actos de diversa naturaleza es que se desenvuelve la

administracion publica. La base para el ejercicio de las garantias administrativas es el
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juridicos y actos materiales se manifiesta la funcién administrativa.

La definicion del autor Meza Duarte: que define al acto administrativo como: “Una de las
funciones estatales que tiene por objeto la satisfaccion directa e inmediata de las
necesidades colectivas por medio de actos concretos dentro del orden juridico y de
acuerdo con los fines de la ley”. '© Los actos materiales, es uno de los campos
importantes de los actos administrativos, y se tiene conocimiento que no producen
efecto de derecho, asi como tampoco se ligan como antecedente juridico de los actos

administrativos.

Los actos juridicos constituyen el sector mas importante de los actos administrativos,
siendo una especie de acto juridico: estos son realizados para lograr alcanzar ciertos
efectos de derecho, como el nombramiento de un empleado, el otorgamiento de una

concesion, un contrato de obras publicas o un contrato de suministro.

Es asi que determinados hechos de la administracion que sin preceder una orden de
autoridad superior o antecediéndola producen efectos juridicos y dan lugar a una
responsabilidad, como en las faltas del servicio o faltas laborales. En esto no existe un
acto administrativo que obligue a la comision de una falta laboral, aunque surge de la
responsabilidad derivada de la mala practica o una omision por parte de un trabajador.
Un simple hecho administrativo puede dar origen a un procedimiento administrativo,

aunque no en todos los casos surta efecto juridico.

Una definicion mas ajustada a la caracterizacion del acto administrativo es que toda
declaracion de voluntad emitida de manera unilateral en virtud de la cual, la
administracion tiende a crear, reconocer, modificar o extinguir una situacion juridica
subjetiva, produciendo efectos juridicos inmediatos entre la administracion y los sujetos

a quienes se dirige.

10 Meza Duarte, Erick. Breve introduccion al derecho administrativo guatemalteco. Pag. 24.
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3.8.1. Efectos del acto administrativo

El primer efecto del acto administrativo importante relacionado con los particulares, es
que los derechos y obligaciones que engendra tienen un caracter personal e
intransmisible. Para no contrariar el interés publico los beneficios de los actos

administrativos deben ser regulados precisamente en las leyes administrativas.

El acto administrativo es oponible a todos. De esa situacion se deriva la nocion de
tercero (persona a quien no es posible un acto de autoridad, comprende al particular
que tiene un derecho publico o privado, que puede resultar afectando con la ejecucion
de un acto administrativo), refiriéndose a que los actos administrativos deben respetar

los derechos de los particulares quienes los hayan adquirido con anterioridad.
3.9. Irregularidades e ineficacias del acto administrativo

Al momento de fallar algin elemento esencial dentro del acto administrativo se
considera invalido por lo que se debe tomar en cuenta la importancia del vicio, como

consecuencia de la invalidez esta alcanzara un grado de nulidad o de anulabilidad.
3.9.1. Actos anulables

El acto anulable es el que puede ser dejado sin efecto por haber sido ejecutado por
autoridad a la cual no le correspondia la realizacion del acto pudiendo existir de esta

manera algun vicio del consentimiento o de forma.
3.9.2. Acto nulo

También llamado acto antijuridico, en virtud que no surte efecto para el derecho, o tiene
consecuencias muy diferentes a las pretendidas por el autor o autores. Este acto puede
causar nulidad por defecto de forma, si la ley lo requiere sin excusa alguna; por
incapacidad el sujeto, por ilicitud del objeto, por lo doloso del proceder, fraudulento o
simulado. El acto nulo, se encuentra directa o indirectamente prohibido legalmente de

forma absoluta siendo la sancion la privacion de efectos juridicos.
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Entre los actos nulos podemos citar:

a. El otorgado por persona absolutamente incapaz de una representacion necesaria;

b. Los realizados por personas relativamente incapaces en cuanto al acto o que

dependen de la autorizacién de una autoridad superior;
c. Los efectuados por personas a quienes la ley prohibe el ejercicio del acto;

d. Aquellos en que las personas hubieren procedido con simulacion o fraude

presumidos por la ley,
e. Cuando no tuviese la forma exclusivamente ordenada por la ley.

Dentro de los efectos mas favorables podemos considerar la nulidad, en virtud que el
acto anulable perdura hasta que se solicite o declare su anulacién, por lo que se puede
decir que, surte efectos; resultando posible la validez del acto por medio de la
confirmacion o de la ratificacién, al desaparecer las causas del vicio. Contrario a esto,
los actos considerados como nulos de pleno derecho, no surten efecto en derecho, por

lo que entre esos actos anulables podemos citar los siguientes:
a. Actuar la persona con incapacidad relativa;

b. Por no ser reconocida su incapacidad impuesta por la ley al tiempo de firmarse el

acto;

c. Cuando la prohibicién del acto no sea conocida, por la necesidad de alguna

investigacion del hecho;
d. Los realizados con los vicios de error, violencia, fraude o simulacion:

e. Si dependiesen para su validez de la forma instrumental y fuesen anulables los

respectivos documentos.
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irregulares y de ineficacias. Por lo que se considera que un acto es irregular cuando no

ha sido elaborado de conformidad con las reglas establecidas; es decir cuando uno o

mas de sus elementos son defectuosos.

La ineficacia del acto puede ser total o parcial. Es por ello que no existe texto legal
unificado para normar las irregularidades de los actos administrativos. Siendo esta una
situacion generalizada en el derecho comparado. Normalmente se opta por comentar
cada elemento o requisito y sefialar qué consecuencia produce su ausencia o defecto,

por ejemplo:
a. Sujeto
Si el acto es emitido por un érgano incompetente nulo o ineficaz;
b. Manifestacion de voluntad

Cuando haya existido algun vicio del consentimiento, el acto podra ser

convalidado. Si no ha habido voluntad alguna, no existira el acto;
c. Objeto

Si éste no existe o es ilicito, habra ineficacia total;
d. Forma

La falta de forma invalida el acto, pero si ésta es de caracter secundario puede la

autoridad restituir el procedimiento;
e. Motivo
La ausencia o indebida motivacion pueden ser subsanadas, si la ley lo permite;

f. Finalidad
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probar por parte del administrado;
g. Merito

Mas dificil de demostrar la inconveniencia o falta de oportunidad de un acto, pero

si se comprueba, tal irregularidad es insubsanable.

Se ha afirmado que los actos administrativos gozan de una presuncion de legalidad, por
lo que seria inoperante la actividad del poder publico el sostener lo contrario, aunque
ello no es obstaculo para que la administraciéon de oficio pueda enmendarlos o

declararlos nulos.
3.10. Impugnacién de las resoluciones administrativas

Los recursos legales que disponen los particulares para defenderse u oponerse a las
pretensiones de la administracién publica, son los medios de impugnacion los que
actian con la finalidad de meodificar o revocar una resolucién administrativa. En este
sentido se puede afirmar que el remedio procesal a la violacion de un derecho y a la

solicitud de su revision se le puede denominar recurso administrativo.

El tratadista Gabino Fraga conceptualiza los recursos administrativos como: “un medio
legal de que dispone el particular, afectado en sus derechos e intereses por un acto
administrativo determinado, para obtener en los términos legales, de la autoridad
administrativa una revision del propio acto, a fin que dicha autoridad lo revoque, lo anule
o lo reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del

mismo”.

En términos generales, se puede decir que al final el objeto de los recursos
administrativos es que exista un mecanismo de defensa del que puedan hacer uso los
administrados, con el fin que no se vulneren sus derechos y seguir los procedimientos
administrativos hasta llegar a una resolucion administrativa que sea sustentada a
cabalidad.
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3.11. Recursos administrativos

Los recursos administrativos, son los medios legales de los que disponen los
particulares, administrados o contribuyentes para manifestar su oposicién contra las
resoluciones administrativas y ante los organismos de la administracion. Constituyendo

de esta manera una fase previa a la utilizacion de la fase contenciosa judicial.

Los legisladores realizaron un primer ensayo de unificacion, cuando en el Articulo 17 de
La Ley de lo Contencioso Administrativo, establece que los Unicos medios de
impugnacion ordinarios en la administracion publica centralizada, descentralizada o
auténoma son los recursos administrativos de revocatoria y reposicion, fijandose en

dicha ley, el procedimiento a seguir para cada uno y que se puntualizara mas adelante.

No obstante lo anterior, el Articulo 17 bis de la citada ley, expresamente exceptia de
los procedimientos regulados en dicha ley, la materia laboral y la materia tributaria, las
que seguiran los procedimientos establecidos en el Cadigo de Trabajo y el Codigo

Tributario.
3.11.1. El recurso de revocatoria

La ley de lo Contencioso Administrativo regula que el recurso de revocatoria procede en
contra de las resoluciones dictadas por la autoridad administrativa que tenga superior
jerarquico dentro del mismo ministerio o entidad descentralizada o auténoma. A dicho
recurso doctrinariamente se le ha denominado Recurso de Revisién Jerarquica o

Recurso Jerarquico.

El recurso de revocatoria se encuentra regulado por los Articulos del 6 al 17 del Decreto
Numero 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de lo Contencioso Administrativo, El
plazo para su interposicién es de cinco dias, en el area administrativa, Se plantea por
escrito ante el mismo organo que dictd la resolucion. El expediente se elevara al
superior jerarquico, para su resolucién. La administracion tiene un plazo de treinta dias
para resolverlo, de lo contrario se daria el silencio administrativo y se tendria por

confirmado el acto impugnado. Con la resoluciéon desfavorable o el hecho de darse el
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proceso contencioso administrativo.
3.11.2. El recurso de reposicion

El recurso de reposicién es un medio de impugnacion denominado recurso de
reconsideracion o recurso gracioso. Se plantea contra lo resuelto por un 6rgano
superior jerarquico y el propio 6rgano administrativo recurrido es el que debe revisar su

actuacion y resolver el recurso.

El recurso de reposicion se encuentra regulado por los Articulos del 9 al 17 del Decreto
Numero 119-96 del Congreso de la Replblica, Ley de lo Contencioso Administrativo, el
plazo para su interposicion es de cinco dias, en el area administrativa. Se observan

para la reposicion los mismos presupuestos legales que para la revocatoria.
3.12. Otras alternativas del procedimiento administrativo

La revocatoria de oficio y la enmienda son remedios administrativos que tienen como fin
el evitar que el mal que pudiese causarse sea mayor es por eso que existe la

posibilidad de que el funcionario pueda subsanar el mismo en caso de cometer un error.
3.12.1. Revocacion o revocatoria de oficio

La revocacion o revocatoria de oficio es una manifestacion unilateral de la voluntad de
la administracion, ya que reitera el acto administrativo del campo juridico, con el fin de
dejarlo sin efecto. Con la condicién impuesta por la Ley de lo Contencioso
Administrativo, que para que las resoluciones puedan ser revocadas de oficio, es
necesario que no estén consentidas por los interesados. Se tendra por consentida la

resolucion que no es recurrida dentro del plazo de ley.
3.12.2. Enmienda

La enmienda es un procedimiento que tiene como objeto el corregir los errores u

omisiones que pudiesen haberse dado durante la sustanciacion del procedimiento.
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3.12.3. Nulidad

Se puede decir que la nulidad es la ineficacia de un acto juridico que carece de las

condiciones necesarias para su validez, siendo estas de forma o de fondo.

La enmienda o la nulidad de una resolucion o actuacion pueden ser totales o parciales.
Estas pueden proceder en cualquier estado en que el expediente se encuentre, siempre
y cuando los recursos de revocatoria o de reposicibn no procedan y estos no
procederan cuando hayan sido interpuestos después de tres dias de conocida la

infraccion.
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CAPITULO IV

4. El proceso contencioso administrativo
4.1 Generalidades

El proceso surge luego de que la administracion publica por considerarse parte de los
poderes estatales no debe someter la solucion de los conflictos para que sean
conocidos por otro poder, siendo para el caso el poder Judicial. Al considerarse lo
anterior se hace necesaria la existencia de un ente que actue de manera imparcial,
conociendo la problematica surgida entre el los administrados y el poder ejecutivo, es
por ese motivo que se requiere de un ente imparcial que a la vez sea especializado, en
tal sentido se conoce el poder judicial que a través de la creacion de los tribunales de lo

contencioso administrativo ejerce tal funcion.
4.2. Concepto

Fundamentado en el Articulo 221 de La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, y su desarrollo y regulacion en el Decreto Numero 119-96 del Congreso de
la Republica, Ley de lo Contencioso Administrativo. Se entiende el proceso de lo
contencioso administrativo como un medio de control privativo, que los administrados o
particulares tienen, para que, toda vez agotada la via administrativa estos puedan
oponerse a los actos de la administracién publica, debiendo observar, que las
resoluciones que les afecten hayan causado eStado, o dicho en otras palabras que se

haya agotado la via administrativa.
4.3. Naturaleza juridica

El proceso contencioso administrativo es de Unica instancia y su planteamiento carece
de efectos suspensivos, salvo para casos concretos excepcionales en que el tribunal
decida lo contrario, en la misma resolucion que admita para su tramite la demanda,
siempre que lo considere indispensable y que de no hacerlo se causen dafos

irreparables a las partes. (Articulo 18 de la Ley de lo Contencioso Administrativo).
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4.4. Elementos

En el proceso contencioso administrativo participan los siguientes elementos:
a. El juez

Un organo jurisdiccional colegiado, el cual esta integrado por tres magistrados
titulares y tres suplentes, denominado Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
este a su vez se encuentra dividido en distintas salas dependiendo de las diferentes

contiendas que sean conocidas.
b. Las partes

En el proceso contencioso administrativo seran partes, ademas del demandante, la
Procuraduria General de la Nacion, el érgano centralizado o la institucion
descentralizada de la administracion que haya conocido en el asunto, las personas
gue aparezcan con interés legitimo en el expediente administrativo correspondiente
y cuando el proceso se refiera al control o fiscalizacion de la hacienda publica,

también la Contraloria General de cuentas.
c. Los terceros

Personas que pueden aparecer dentro del expediente administrativo con legitimo

derecho o personas que puedan salir afectadas o tienen interés en el asunto.
4.5. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas se puede mencionar las siguientes:

a. Una de las caracteristicas es que es un proceso verdaderamente de conocimientos

con el fin de el de ejercer un control judicial de la administracion publica.

b. Este proceso es conocido y resuelto dentro de un 6rgano jurisdiccional como lo son

las Salas del Tribunal de lo Contencioso Administrativo.
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de controversia surgidas de las relaciones derivadas entre los particulares y la

administracién publica.

d. El procedimiento contencioso administrativo es eminentemente de tipo inquisitivo,

contradictorio y escrito.
4.6. Procedencia del proceso contencioso administrativo

Segun lo preceptuado en el Articulo 19 de la Ley de lo Contencioso Administrativo se
tiene conocimiento de dos aspectos importantes al momento de proceder siendo estos

los siguientes:

a. En caso de contienda por actos y resoluciones de la administracion y de las

entidades descentralizadas y autobnomas del Estado.

b. En los casos de controversias derivadas de contratos y concesiones

administrativas.

Es sabido que para que el proceso contencioso administrativo pueda iniciarse se
requiere que la resolucién que lo origina no haya podido remediarse por medio de los

recursos puramente administrativos.

4.7. Requisitos que se deben observar para el planteamiento del proceso de lo

contencioso administrativo

Los requisitos para plantear el proceso es preciso que la resolucién que puso fin al

procedimiento administrativo retina los requisitos que a continuacién se detallan:

a. Que la resolucion haya causado estado. Causan estado las resoluciones de la
administracién que decidan el asunto cuando no sean susceptibles de impugnarse

en la via administrativa, por haberse resuelto los recursos administrativos.

b. Que vulnere un derecho del demandante reconocido por una ley, reglamento o

resolucioén anterior.
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4.8. Importancia del proceso de lo contencioso administrativo

El proceso de lo Contencioso Administrativo es improcedente en los siguientes casos:

a. En los asuntos referentes al orden politico, militar o de defensa, sin perjuicio de las

indemnizaciones que procedan.

b. En los asuntos referentes a disposiciones de caracter general sobre salud e

higienes publicas, sin perjuicios de las indemnizaciones que procedan.
c. En los asuntos que sean competencia de otros Tribunales.

d. En los asuntos originados por denegatorias de concesiones de toda especie, salvo

lo dispuesto en contrario por leyes especiales; y

e. En los asuntos en que una ley excluya la posibilidad de ser planteados en la via

contencioso administrativa.
4.9. Recursos que proceden dentro del proceso contencioso administrativo

En el proceso contencioso administrativo son admisibles los recursos que regula el
proceso civil, incluyendo el recurso de casacion, salvo el recurso de apelacion, estos

contra las sentencias y autos definitivos que pongan fin a los procesos.

4.10. Plazo para la interposicion de la demanda del proceso contencioso

administrativo

El plazo para el planteamiento de la demanda contenciosa administrativa, es de tres
meses, los que contados a partir de la Gltima notificacion de la resolucion que concluyé
el proceso administrativo, del vencimiento del plazo en que la administracion debid
resolver en definitiva o de la fecha de la publicacion del acuerdo gubernativo que

declard lesivo el acto o resolucion en su caso.
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4.11. Diligenciamiento o desarrollo del proceso de lo contencioso administrativ&;f‘ :

Como ya se expuso que el Proceso Contencioso Administrativo es un proceso de
conocimiento cuyo objetivo principal es de ser contralor de la juridicidad de la
administracion publica. En el Proceso Contencioso Administrativo hay que distinguir
cuatro etapas o fases dentro del desarrollo del mismo, toda vez que este es un
procedimiento de conocimiento que tiene como objetivo principal ser contralor de

juridicidad de la administracion publica, siendo estas etapas las siguientes:
a. Interposicioén,
b. La prueba,
c. La sentencia
d. La ejecucion.
4.12. Primera fase
4.12.1. Interposicién

Esta da inicio al momento de plantear el memorial de demanda, debiendo el tribunal
revisar el memorial presentado verificando el cumplimiento de los requisitos de forma
establecidos en el Articulo 28 de La Ley de lo Contencioso Administrativo, asi mismo se
debe acompanar la documentacién que acrediten el derecho de demandar, 0 en su
caso, indicar el lugar en donde se encuentre, con el fin de que estos sean requeridos

oficialmente por el Tribunal.

Al momento de revisar el memorial presentado se establece que contiene errores de
forma que puedan ser subsanados, debe de sehalarse plazo para que la persona o el
demandante puedan enmendar la demanda. Si los errores, deficiencias u omisiones
detectados por su naturaleza no pudiesen ser subsanados el tribunal rechazara de

plano la demanda.
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Seguidamente el tribunal mediante decreto de tramite, solicitara directamente al érga

administrativo que corresponda, el expediente o los antecedentes, para que dentro de
los cinco dias habiles posteriores a la presentacion de la demanda, con apercibimiento
de que en caso de incumplimiento, se le procesara por desobediencia y el tribunal entra

a conocer con lo dicho por el demandante o parte actora.

El érgano administrativo requerido debera enviar los antecedentes, adjuntando informe
circunstanciado, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel en que haya recibido
el pedido de remision. En el caso que la autoridad incumpla con el envio, el tribunal
admitira para su tramite la demanda, sin perjuicio de que la administracion pueda

presentarse en cualquier acto procesal y presentar el expediente administrativo.
4.12.2. Admision

Esta tiene inicio cuando el expediente se encuentra en el tribunal o ante la negativa del
6rgano administrativo de enviarlo, es por eso que el tribunal debe establecer si la
demanda se ajusta a derecho, dictando resolucién dentro de los tres dias siguientes al
que recibio los antecedentes o de vencido el plazo para su envio. Dictando en la misma

resolucion medidas precautorias.

El érgano administrativo o institucion descentralizada demandada, la Procuraduria
General de la Nacion, las personas interesadas en el expediente y cuando el proceso
se refiera a control y fiscalizacion de la hacienda publica, a la Contraloria General de
Cuentas, se les emplazara en la resolucion de tramite de la demanda por el plazo

comun de quince dias, para que estos se pronuncien o hagan valer sus excepciones.

En esta etapa los emplazados podran asumir las siguientes actitudes, allanarse,
interponer excepciones previas (dilatorias), contestar la demanda en sentido negativo e

interposicion de excepciones perentorias.
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4.12.3. De las excepciones previas

En el entendido que una excepcion es la falta de presupuestos procesales para la
validez de un juicio. La legislacion Guatemalteca reconoce dos tipos de excepciones:

las Previas también llamadas dilatorias y las Perentorias.

Las excepciones Previas tienen como fin el dilatar el proceso y son presentadas vy
resueltas previo a que se inicie el proceso mismo, estas no acatan el derecho que se
pretende hacer valer dentro de un proceso, por el contrario ataca cuestiones
meramente de forma con el proposito de depurar el proceso en si. El verdadero fin de
las excepciones previas o dilatorias, no es dilatar el proceso o volver mas lago el
proceso, sino dilucidar una cuestion que tiene el caracter previo, dado que compromete

la eficacia y la validez de los actos posteriores al proceso.

De conformidad con el Articulo 36 de La Ley de lo Contencioso Administrativo las

excepciones previas o dilatorias que se pueden interponer son las siguientes.
a. Incompetencia
b. Litispendencia
c. Demanda defectuosa
d. Falta de capacidad legal
e. Falta de personalidad
f. Falta de personeria
g. Caducidad
h. Prescripcion
i. Cosajuzgada

j. Transacciéon
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4.12.4. De las excepciones perentorias

defensas sobre el proceso en si, sino que sobre el derecho que se quiere hacer valer
dentro del juicio, por esta razén se presentan de manera negativa en la contestacion de

la demanda, debiendo ser resueltas en sentencia.

4.12.5. Contestacion de la demanda

Esta lleva implicita una accién en la cual el demandado forma parte de un proceso
como sujeto del este, oponiéndose a la demanda presentada en su contra, debiendo
argumentar juridicamente la razon por la que deben de considerarse improcedentes las

pretensiones de la parte actora.

Dentro de este proceso, la parte demandada es emplazada por 15 dias o bien dentro de
los 5 dias de notificado el auto por medio del que se declara sin lugar las excepciones
previas. Es por ello que si la parte demandada cuenta con elementos probatorios, debe
individualizarlas y podra en su misma contestacion, solicitar que el juicio se abra a

prueba.
4.13. Segunda fase
4.13.1. La fase probatoria

Dentro del proceso contencioso administrativo, puede abrirse a prueba o no. Con esto
lo que se quiere decir es que cuando se discuten cuestiones de puro derecho, no es
necesario que se abra a prueba el proceso. Es por eso que cuando existen hechos
controvertidos en los que deba ser demostrado con medios de conviccion o medios
probatorios el proceso de lo contencioso administrativo debe ser abierto a prueba por el

plazo de 30 dias.

En esta fase también puede decretarse un periodo extraordinario de prueba por el plazo
por el plazo de 120 dias, si se hubiere solicitado en la demanda respectiva, y para el
efecto se debe aplicar supletoriamente el Articulo 124 del Codigo Procesal Civil y

Mercantil.
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4.14. Tercera fase

4.14.1. De la sentencia

Es la resolucién que acoge o rechaza la demanda interpuesta por el actor, afirmando la
existencia o inexistencia de una voluntad legal que le garantiza un bien, lo que es igual,
respectivamente, la existencia o inexistencia de una voluntad de ley que garantiza un

bien al demandado.

De conformidad con la Ley de lo Contencioso Administrativo, en esta etapa del proceso

se desarrollan los siguientes procedimientos.
4.14.2. Vista

Vencido el periodo de prueba, el proceso entra en estado de resolver, debiendo el
tribunal sefalar dia y hora para la vista, que se realizara dentro de los 15 dias después

de que termine la tramitacion del asunto.
4.14.3. Auto para mejor fallar

Transcurrida la vista, el tribunal podra, si lo estima necesario, dictar un auto para mejor
fallar, emitiéndolo por un plazo que no exceda de 10 dias, con el fin de que se
practiqguen cuantas diligencia fueren necesarias, y asi lograr determinar el derecho de
los litigantes, indicando en dicho auto las que habran de practicarse, las que se

efectuaran con citacion de parte.
4.14.4. Pronunciamiento de la sentencia

La sentencia se emitira dentro de los 15 dias después de la vista o de transcurrido el
plazo del auto para mejor fallar. El tribunal examinara en su totalidad la juridicidad del

acto o resolucion cuestionada, pudiendo revocar, confirmar o modificar.
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4.15. Cuarta fase

4.15.1. De la ejecucion

Estando firme la resolucién que puso fin al proceso, se devolvera el expediente al
6rgano administrativo con certificacion de lo resuelto. En su caso, si la sentencia fuere
favorable al demandante, la misma se fijara un plazo al 6rgano administrativo que
corresponda, para que ejecute lo resuelto, la sentencia es ejecutable en via de apremio
ante los tribunales competentes del ramo civil o ante la competencia econdmico

coactivo segun el caso.
4.16. Regulacion legal

El proceso contencioso administrativo esta contenido dentro de los articulos del 18 al 48
de la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto Numero 119-96 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
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CAPITULO V

5. Reglamento interior de trabajo

Los reglamentos interiores de trabajo datan desde la época del maquinismo, época en
la que los propietarios de los talleres o patrones implementaban disposiciones, las
cuales debian de ser acatadas por sus empleados, tomando caracter de reglamentos,
los que fueron llamados reglamentos de taller, reglamentos internos o reglamentos

empresariales o de empresa.

Estos reglamentos internos contenian normas que eran de caracter arbitrario que se
imponian por parte del patrono Unicamente por ser estos los duefios o generadores de
los medios de produccion, esta época fue propicia para que a fuera otorgada la facultad
legislativa a los patrones, con el fin de que pudieran dictar normas, las cuales eran en
muchas ocasiones severas e injustas, normas que iban aplicadas a los trabajadores
cuya conducta no se acoplaba o contrariaban lo establecido en los reglamentos

previamente aprobados.

Para Guillermo Cabanelas existian dos tipos de disposiciones, las que se detallan a
continuacion: “a) prescripciones, con sancion aneja, relativas al orden y a la disciplina
en el taller, a la higiene y a la seguridad del personal; b) disposiciones concernientes al
pago de los salarios, ruptura del contrato de trabajo y duracion del preaviso”, teniendo
ambas partes diferente naturaleza juridica siendo la primera de caracter reglamentario y

la segunda de caracter contractual.

Es necesario que el Estado intervenga para que un reglamento interior de trabajo cobre
vigencia o tenga validez y de esta manera pueda ser aplicado a los trabajadores que
infrinjan las normas establecidas en el, es de esta manera que al intervenir el Estado a
traves del Ministerio de Trabajo y Prevision Social queda atras la forma arbitraria en que
los patronos imponen sus reglas, en la actualidad esta facultad sigue siendo aplicada
unilateralmente por parte del patrono aunque se ve limitado por la ley y la legalizacion
de las autoridades administrativas de trabajo, instrumento que se convierte en legal al

ser limitado y regulado por un ente Estatal.
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5.1. Concepto

Segun Bermudez Cisneros quien define el reglamento interior de trabajo como “el
conjunto sistematico de normas elaboradas entre el patron y la representacion de los
trabajadores, con aprobaciéon estatal, dictadas para ordenar internamente, desde el
punto de vista laboral, a la empresa”. El reglamento interno de trabajo es elaborado por
la parte patronal con el fin de regular el comportamiento o conductas que deben ser

adoptadas por sus trabajadores cuando se encuentren en relacion de dependencia.

Desde el punto de vista legal el Articulo 57 del Codigo de Trabajo establece:
“‘Reglamento interior de trabajo es el conjunto de normas elaborado por el patrono de
acuerdo con las leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes que lo
afecten, con el objeto de precisar y regular las normas a que obligadamente se deben

sujetar él y sus trabajadores con motivo de la ejecucion prestacion concreta del trabajo”.

En ese sentido se puede establecer a traves de los reglamentos internos de trabajo que

regula la manera en la que todo trabajador esta obligado al cumplimiento laboral.

En relacién a los reglamentos internos de frabajo es de suma importancia tener claro
que estos no regulan nuevos derechos a los trabajadores, por el contrario los
reglamentos internos de trabajo regulan los derechos adquiridos desde el momento en

que el trabajador inicia la relacion laboral con determinado patrono.

En base a lo anterior se puede determinar que los reglamentos interiores de trabajo
constituyen una norma de caracter regulador ante las situaciones juridicas que pueden
presentarse dentro de la relacion laboral establecida entre patrono y trabajador los que

deberan ajustarse y respetar el contenido de los reglamentos internos de trabajo.
5.2. Caracteristicas

Al considerar la definicion establecida en el Cédigo de Trabajo puede establecerse las

siguientes caracteristicas:
a. Conjunto de normas
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b. Es elaborado por el patrono

c. La facultad del patrono para elaborarlo se ve limitada por las leyes e instrumentos

colectivos.
d. Tiene por objeto precisar y regular las normas a que obligadamente se deben

a. sujetar tanto patronos como trabajadores, con motivo de la ejecucion o prestacion

concreta del trabajo.

e. Es obligatorio que una empresa posea su reglamento cuando se tienen 10 o mas
trabajadores de caracter permanente, a excepcion del trabajo en el mar y en las
vias navegables, que es obligatorio cuando el propietario de una nave mercante

emplee en viaje los servicios de cinco o mas trabajadores.
5.3. Finalidad de los reglamentos internos de trabajo

Los reglamentos internos de trabajo han sido establecidos con la finalidad que a traves
de la aplicacion de estos se mantenga un control estricto de la disciplina que debe
observarse dentro del trabajo, por lo que se vuelve indispensable la existencia de ellos
para que sean conocidos por los trabajadores de forma anticipada, con el fin de que
sean conocidos y se regulen las conductas que deben ser adoptadas por los
trabajadores dentro del centro de trabajo, asi como las prohibiciones, los
procedimientos administrativos disciplinarios de los que pueden ser objeto en caso de
no acatar dichas disposiciones y las consecuencias derivadas de los incumplimientos,
toda vez que constituyen disposiciones de caracter reglamentario y obligatorias de

observancia general tanto para el patrono y trabajadores.
5.4, Contenido

Regulado en el Articulo 60 del Codigo de Trabajo se establece que los reglamentos

internos de trabajo deben comprender:

a. Reglas de orden técnico y administrativo: para la buena marcha de la empresa.
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accidente.

c. Reglas para la conservaciéon de la disciplina y el cuidado de los bienes de la

empresa.

d. Otras reglas que fueren necesarias.

Ademas de lo anterior el mismo Articulo regula que también debe de contener:

a. Las horas de entrada y salida de los trabajadores, el tiempo destinado para las

comidas y el periodo de descanso durante la jornada;

. El lugar y el momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo;
. Los diversos tipos de salarios y las categorias de trabajo a que correspondan;

. El lugar, dia y hora de pago;

. Las disposiciones disciplinarias y procedimientos para aplicarlas;

La designacion de las personas del establecimiento ante quienes deben
presentarse las peticiones de mejoramiento o reclamos en general y la manera de

formular unas y otras; y,

. Las normas especiales pertinentes a las diversas clases de labores de acuerdo con
la edad y sexo de los trabajadores y las normas de conducta, presentacion y
compostura personal que éstos deben guardar, segin lo requiera la indole del

trabajo.

5.5. Procedimiento para establecerlo

El reglamento interior de trabajo debe ser sometido a la aprobacion del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, con el objeto de que éste tenga validez y de esta manera

58



aprobacion de los reglamentos internos de trabajo es la Inspeccion General de Trabajo,

esta dependencia es la encargada de velar por el cumplimiento y el respeto de las

leyes, convenios colectivos y reglamentos que regulan los condiciones laborales.

El Articulo 58 del Cddigo de Trabajo regula que todo patrono que ocupe en su empresa
permanentemente diez o mas trabajadores, queda obligado a elaborar y poner en vigor

su respectivo reglamento interior de trabajo.

El Articulo 59 del Codigo de Trabajo regula que: “Todo reglamento interior de trabajo
debe ser aprobado previamente por la Inspecciéon General de Trabajo; debe ser puesto
en conocimiento de los trabajadores con 15 dias de anticipacion a la fecha en que va a
comenzar a regir, debe imprimirse en caracteres facilmente legibles y se ha de tener
constantemente colocado, por lo menos, en dos de los sitios mas visibles del lugar de
trabajo o, en su defecto, ha de suministrarse impreso en un folleto a todos los

trabajadores de la empresa de que se trate”.

En base a lo anterior podria representarse a través de un flujograma el proceso por el
cual se presenta la solicitud para la aprobacion del Reglamento interior de trabajo, el
cual se puede canalizado de conformidad con lo que establece el Codigo de Trabajo,

ante la Inspeccion General de Trabajo de la manera siguiente:

Se presenta la solicilud al

departamento de reglamentos en la

l

Con |a solicitud se debe presentar:

Ffotocopia de patente de comercio.

Folocopia del Gltimo recibo de pago y planilla del IGSS
Folocopia del recibo de pago del formulario

Original y copia del proyecto del reglamento

|

Se asigna inspector revisor y
si el reglamento se ajusla a
derecho emile dictamen y lo
remite a la asesoria juridica
de la IGT para su vislo
bueno.
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Aprobado el reglamento interior de trabajo, con la firma del
Inspector General de Trabajo, se notifica al Patrono para que

esle sea dado a conocer a los trabajadores.

v

El patrono lo debe poner en
Vigencia del Reglamento Interior de

b Trabajo

conocimiento de los trabajadores en
un plazo de 15 dias previos a la

fecha en que enlrara en vigencia

En tal sentido es preciso mencionar la que no puede exigirse el cumplimiento del
reglamento interior de trabajo sin que este haya sido previamente informado mediante
los medios establecidos en el Codigo de Trabajo, con el fin de que de esta manera
pueda nacer a la vida juridica y asi pueda exigirse al trabajador las obligaciones que

nacen de éste.
5.6. Sanciones disciplinarias laborales

El castigo o pena que un patrono impone a un trabajador, en virtud que éste haya
cometido cualquier tipo de falta de caracter laboral o bien por el incumplimiento de lo
que establece el reglamento interior de trabajo es lo que se conoce como Sancion
Disciplinaria. Estas son impuestas por la autoridad administrativa superior dentro de una
empresa o lugar de trabajo, ente que es el encargado de velar por el cumplimiento de
los reglamentos y el comportamiento de cada trabajador; para que una falta laboral sea
considerada como tal es necesario el cumplimiento estricto de tres elementos

fundamentales:
a. Una accion u omision del trabajador;
b. Que dicha accién u omisién perjudique los intereses de la produccion;

c. Que la misma sea voluntaria, que el agente la pretendia realizar.
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Referente a lo anterior , existe una dependencia del trabajador respecto del patron®)
que faculta al segundo para que pueda exigir el cumplimiento de instrucciones o
disposiciones, siempre y cuando no contravengan las normas juridicas, en caso de
observarse algun tipo de incumplimiento, el patrono esta facultado para aplicar las
medidas coercitivas o correctivas establecidas con el unico fin de mantener la disciplina
en el lugar de trabajo, combinado de esta manera con la subordinacion que el

trabajador esta obligado a prestar al patrono.
5.7. Clases de sanciones disciplinarias

Doctrinariamente pueden clasificarse las sanciones en dos tipos, los que se describen a

continuacion: a) correctivas y depurativas; b) morales y pecuniarias.

Las sanciones correctivas tienen como proposito la enmienda del trabajador por su
parte las depurativas tienen el fin de apartar de manera definitiva al trabajador del
empleo; las sanciones morales y pecuniarias buscan la reparacion del dafio causado al

patrono.

Las sanciones previstas en los reglamentos interiores de trabajo se clasifican de la

siguiente forma:
a. Las medidas de caracter moral.
b. Penas pecuniarias.
c. Sanciones que atacan al trabajador en su actividad profesional.

Entre las medidas consideradas de caracter moral podemos encontrar la advertencia,
mediante esta puede apercibirse a un trabajador con el fin de que no vuelva a

comportarse de esa manera.

La represion consistente en una llamada de atencion que el patrono puede hacerle a un

trabajador.
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un dafio a su record laboral

Dentro del apartado de las penas pecuniarias se puede clasificar de la siguiente

manera:

La multa: considerada como una pérdida de caracter patrimonial, la cual consiste en un

pago de una suma de dinero que es impuesta como sancion disciplinaria.

Retencion del salario: que consiste en el retraso o bloqueo del pago del salario al

trabajador hasta que éste cumpla con la sancién o se le discipline.

Las sanciones que atacan al trabajador en su actividad profesional varian dependiendo
de la magnitud o gravedad de la falta cometida, por lo que se pueden conocer cinco

tipos de sanciones, siendo las siguientes:

a. Traslado: con el cual se cambia al trabajador de servicio o bien de localidad en

donde habitualmente realiza sus labores.

b. Suspension: es una exclusién temporal del trabajador de la actividad que realiza,
subsistiendo el contrato de trabajo, consiste esto en una suspension individual total

del contrato de trabajo, ya que no se presta el servicio y tampoco se recibe salario.

c. Degradacion: consistente en rebajar la categoria que el trabajador posee
actualmente, por demostrar incapacidad o impericia en el puesto para el cual se le

habia designado.

d. Postergacion: regularmente tiene lugar en la situacion en que un trabajador que ya

ha adquirido el derecho de un ascenso, se le suspende por un tiempo.

e. Despido: aplicado en las faltas graves y es la cesacion de la relacion laboral,

poniéndole fin al contrato de trabajo.
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internos de trabajo se pueden clasificar como:
a. Leves y graves atendiendo a la gravedad.

b. De acuerdo a la naturaleza se pueden clasificar como: faltas contra la disciplina,

faltas contra los deberes de produccion y faltas contra la administracion.
c. Dependiendo del grado estas pueden ser: principales y accesorias.
5.8. Procedimiento para la aplicacion de medidas disciplinarias

Para la aplicacién de una sancion disciplinaria se hace necesaria la existencia de varios

requisitos, dentro de los cuales se puede considerar los siguientes:

a. Los actos que puedan considerarse como faltas laborales, deben constar con

anterioridad o estar regulados dentro del reglamento interior de trabajo.

b. Los procedimientos para la aplicacion de una sancion disciplinaria, de igual forma

deben constar en el reglamento interior de trabajo.

c. Antes de que una sancion disciplinaria sea impuesta, se debera, conferir audiencia
al trabajador, con la finalidad de escuchar los motivos que el trabajador tiene para

descargar la falta sefnalada.

d. No podra aplicarse a los trabajadores, sanciones disciplinarias que no estuvieren

establecidas con anterioridad en los reglamentos internos de trabajo.

Al observar los requisitos que deben tomarse en cuenta para la aplicacion de una
medida disciplinaria, se puede observar el procedimiento que se debe llevar a cabo de
manera general para la imposicion de la misma, de la siguiente manera: cuando se
tiene conocimiento de la comision de una falta laboral que contraviene las normas

disciplinarias del trabajo, se debera poner en conocimiento de manera inmediata al jefe
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procedimiento administrativo disciplinario.

Debiendo realizarse una investigacion, con la finalidad de tener un panorama objetivo y
determinar la responsabilidad del trabajador que haya cometido la presunta falta y las
consecuencias que la falta cometida pueda generar, con el objeto de imponer la

sancion que fuere pertinente.

En los procedimientos administrativos disciplinarios debera concederse al trabajador la
oportunidad de defenderse, con excepcion que la falta fuera muy evidente y que un
descargo resultare innecesario. Luego de agotada la investigacion y con los argumentos
presentados por el trabajador para desvanecer las imputaciones hechas, debera
analizarse de manera objetiva y tomar la decision de la sancion a imponer, teniendo en
consideracion lo establecido en el Codigo de Trabajo en su Articulo 259 que: “Los
derechos de los patronos para despedir justificadamente a los trabajadores o para
disciplinar sus faltas, prescriben en veinte dias habiles, que comienzan a correr desde
que se dio causa para la terminacion del contrato, o en su caso, desde que fueron
conocidos los hechos que dieren lugar a la correccion disciplinaria. La invocacion que
pueda hacer el patrono del apercibimiento escrito (...) prescribe en el término de un
ano”, si el patrono no impone la sancion en el plazo establecido en la ley, prescribira su
derecho, en el entendido que la prescripcion se considera como un medio de librarse de
una obligacion impuesta o bien que sea consecuencia de la aplicacion del Coédigo de
Trabajo, por el transcurso de cierto tiempo, por Gltimo debera ser notificado al trabajador

para su conocimiento y para el cumplimiento de la misma.

Doctrinariamente se considera que luego de resolucion del ente sancionador, el
trabajador se puede oponer a la misma a través de un recurso de revision o algun otro
mecanismo recursivo establecido por el patrono, lo anterior no se encuentra regulado

en el Codigo de Trabajo y solamente se aplica en determinadas instituciones.
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CAPITULO VI

revision establecido en el Articulo 51 bis. Del Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo suscrito entre el Sindicato de Trabajadores del IGSS y el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social a sus trabajadores.

Para tener un panorama de los procesos de impugnacion de sanciones disciplinarias y
de esta forma determinar el mecanismo adecuado de resolucion luego de la
negociacion realizada por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el
Sindicato de Trabajadores del IGSS (STIGSS) con el fin de establecer un recurso de
impugnacion ante las sanciones disciplinarias impuestas a los trabajadores del Seguro
Social, se analizaron expedientes administrativos de trabajadores quienes luego de la
aprobacion del Pacto Colectivo de Condiciones de trabajo suscrito en el afo 2017, en
los meses de diciembre de 2017, enero, febrero y marzo de 2018 han sido objeto de

sanciones disciplinarias impuestas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Por esa razon los trabajadores objeto de sanciones y en pleno uso del derecho y el
recurso existente, presentaron de diversas maneras su inconformidad ante la aplicacion
del régimen disciplinario buscando de esa manera la modificacién, eliminacion o la

reconsideracion de las sanciones impuestas.
Del analisis de los casos se determiné lo siguiente:

a. Los procedimientos administrativos disciplinarios son llevados a cabo de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 1090 de Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, derivando en la imposicion de una sancion

disciplinaria.

b. Los trabajadores a quienes se les impuso la sancion disciplinaria han cumplido con
la sancion impuesta en los dias establecidos por la Subgerencia de Recursos

Humanos.
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de memorial presentado ante la Subgerencia de Recursos Humanos.

d. Debido a la inexistencia de requisitos para presentar el Recurso de Revision ante la
Subgerencia de Recursos Humanos, estos se reciben por correo electronico o

mediante memoriales, sin la formalidad respectiva.

e. Al no existir normado un procedimiento para conocer los recursos, no existe un

plazo para resolver, unicamente esta establecido el plazo para presentarlo.

f. No existe uniformidad de como deben ser conocidos y resueltos los recursos de

revision presentados ante la Subgerencia de Recursos Humanos.

g. Ninguno de los casos conocidos han sido resueltos durante el primer trimestre del
ano 2018, en virtud de la inexistencia del procedimiento adecuado para su

resolucion.

6.1. La necesidad de establecer un procedimiento para la resolucion de los
recursos de Revision presentados por los trabajadores contra las sanciones
disciplinarias impuestas a los trabajadores del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

En el entendido que las sanciones disciplinarias son utilizadas como una medida o
herramienta esgrimida por el patrono con el fin de regular la conducta de sus
trabajadores dentro del lugar de trabajo, estas a su vez en muchas ocasiones se han
convertido en motivo de opresion al trabajador cuando son impuestas de manera
arbitraria por el jefe inmediato superior quien inicia los procedimientos administrativos

disciplinarios.

Es por eso que inmerso en el reglamento interior de trabajo el patrono debe integrar las
reglas necesarias con el fin de conservar la disciplina dentro de una institucion
indicando los procedimientos correspondientes para la aplicacion delos recursos

establecidos.
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Actualmente en el Acuerdo 1090 de Junta Directiva que contiene el
General para la Administracion del Recurso Humano al Servicio del Instituto, se
encuentran establecidas las sanciones disciplinarias y el régimen de despido en el
Capitulo XVI, los que se hallan regulados en dos articulos, uno para cada supuesto, en
el articulo 114 se encuentran las sanciones disciplinarias y en el articulo 115 se
encuentra regulado lo concerniente a los casos en que se dara por terminada la relacién
laboral, observando lo anterior se puede establecer que no se encuentra regulado un
procedimiento de control directo mediante el cual un trabajador pueda impugnar lo
resuelto en su situacion cuando se ha incurrido en una falta o en una causal de

despido.

En la reforma al Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo se encuentra establecido
en el articulo 51 bis, el recurso de revision aunque carece de un procedimiento con el
cual es preciso contar, toda vez que al momento de presentar el recurso, no esta
sefalado que ente debe conocerlo y de qué manera se debera resolverlo, asi como los

plazos para su resolucion.

La necesidad de crear un procedimiento para conocer un recurso de revisiéon con el fin
que los trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social puedan oponerse a
las sanciones disciplinarias y pedir su revision, estriba en que actualmente no se cuenta
con el procedimiento por medio del cual el ente encargado de conocerlo pueda cumplir
con el mismo, es por eso que se vuelve necesario a su vez determinar el mecanismo
adecuado y la autoridad que debe conocer el recurso que se interponga en contra de

dicha sancion.

Una de las consecuencias que afectan al trabajador al momento de imponérsele una
sancion disciplinaria, es que la misma es registrada en el record laboral, y al momento
de ser tomado en consideracion en un proceso de seleccion con el fin de optar a un
ascenso o nombramiento en un renglén presupuestario que pueda mejorar sus
condiciones laborales, a pesar que en el record laboral se hace la observacion que las

sanciones disciplinarias prescriben en el término de dos afios, a partir de la fecha en
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la sancion continta apareciendo en el record laboral.

El Acuerdo 1090 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en
el Articulo 114 establece: “Se establecen tres clases de sanciones disciplinarias, las

cuales deben imponerse con estricta sujecion a estas reglas:
a. Amonestacion verbal.

Es la sancién que a criterio del Jefe inmediato se le aplicara al trabajador por haber
incurrido en una falta leve a sus deberes, considerada de poca trascendencia, cuyo
perjuicio es minimo para el buen funcionamiento de la organizacion administrativa
del Instituto. La amonestacion debe hacerse en privado escuchando las
explicaciones verbales del trabajador dejando constancia escrita de la misma, para

los registros correspondientes, con copia al Departamento de Recursos Humanos.
b. Amonestacion escrita.

Es la sancion que debe imponer el Jefe inmediato al trabajador que se haga
acreedor a ella por lo siguiente: b.1) Cuando el trabajador incurra en dos
amonestaciones verbales. b.2) Cuando la falta cometida amerite un apercibimiento
por escrito antes de efectuar el despido. b.3) En los demas casos en que el Jefe
inmediato desee dejar constancia escrita de la sancion disciplinaria para los efectos
de la Evaluacion del desempefio y para garantizar el correcto funcionamiento de las
actividades a su cargo en el Instituto. Para que el Jefe inmediato imponga esta
sancion, es necesario que oiga al trabajador en un plazo de tres dias habiles, a fin
de que por escrito dé las explicaciones que estime convenientes. Si el trabajador no
evacua la audiencia conferida en el plazo establecido, se tendra por ciertas las

causas imputadas.
c. Suspension de trabajo sin goce de salario hasta por ocho dias.

Esta corresponde imponerla al Jefe del Departamento de Recursos Humanos,

cuando el trabajador sea objeto de dos amonestaciones escritas o cuando incurra
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sea causal de despido, oyendo al trabajador en un plazo de tres dias habiles, previo

a imponer la sancion. En los casos que se compruebe omision de parte del Jefe
inmediato superior con relacion a la aplicacion de lo dispuesto en los incisos a), b) y
c); al superior jerarquico inmediato le corresponde informar al Departamento de

Recursos Humanos a efecto de sancionar disciplinariamente al Jefe."!!

Por otra parte el Articulo 115 del mismo Reglamento regula que la relacion laboral de
trabajo se dara por terminada, cuando un trabajador ha sido sancionado sin goce de
salario en dos ocasiones, de tal manera que al imponer una nueva sancion disciplinaria
a un trabajador se observa el record laboral que posee el trabajador considerando el

grado de la falta laboral cometida.

Al realizar un analisis del Acuerdo 1090 de Junta Directiva precisamente en los
Articulos 114 y 115 se logra establecer que no existe un procedimiento de impugnacion
establecido en contra de las sanciones disciplinarias aplicadas a los trabajadores, es
por eso que derivada de la renegociacion del pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo celebrado entre el Sindicato de Trabajadores del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (STIGSS) y la comision representante del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, se reformé el Articulo 51.

Es de esa manera que se agrego6 el Articulo 51 bis que estipula que los trabajadores del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social podran presentar recurso de revision por
escrito o por via electrénica en contra de las resoluciones que impongan sanciones
disciplinarias, dentro de los tres dias siguientes a la notificacion, la cual debera ser
presentada ante la Subgerencia de Recursos Humanos, quien requerira los

antecedentes del caso a la autoridad respectiva.

Analizando el articulo 51 bis, se puede establecer que existe un recurso establecido, el
recurso de revision, lo que garantiza o refuerza el derecho de defensa que posee todo

trabajador, de la misma manera que provoca una revision, analizando nuevamente o

11 Acuerdo 1090 de Junta Directiva, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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realizando una investigacion por parte de la Subgerencia de Recursos Humanos
través del Departamento Juridico Laboral con el fin de la averiguacion de los hechos
que dieron origen a la sancion disciplinaria impuesta, estableciendo asi un criterio para
resolver de una mejor manera los casos presentados derivados de faltas laborales

cometidas por los trabajadores.

Es por eso que se hace necesario que el ente encargado de conocer los recursos
presentados sea una autoridad administrativa distinta a la que conocié la falta cometida,
asi como la que aplico la sancion impuesta, toda vez que es necesaria la realizacién de
un analisis e investigacion, para poder determinar si la sanciéon se confirma, se revoca o

bien se modifica.

Importante es hacer ver también que no existe un procedimiento establecido para
diligenciamiento del Recurso de Revisién establecido en el articulo 51 bis del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo Celebrado entre el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) y el Sindicato de Trabajadores del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (STIGSS).

El contar con un procedimiento de impugnacién establecido con el fin de que los
trabajadores hagan valer su derecho de defensa, evita en cierta manera que los jefes
continlen imponiendo sanciones a los trabajadores de forma arbitraria, lo que
constituye una herramienta auxiliar para los trabajadores que han sido objeto de presion

o de opresion por parte de los Jefes

En el presente caso y por la magnitud de las faltas cometidas se considera que las
Unicas faltas que deberian ser objeto de impugnacion serian la Amonestacion Escrita y
la Amonestacion Verbal, en cuanto a la suspension de labores sin goce de salario y la
cancelacion, por ser las que de alguna manera afectan mas al trabajador, deberian ser
consideradas o conocidas por un ente superior al que las imponga, siendo el caso de la

Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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sanciones disciplinarias vendria a beneficiar a los mas de diecisiete mil trabajadores

que actualmente tiene el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Al realizar un andlisis en distintas instituciones del estado se logré evidenciar que los
trabajadores si cuentan con un mecanismo de defensa ante cualquier arbitrariedad que
podria darse durante el procedimiento administrativo disciplinario, toda vez que una
resolucion o sancion aplicada podria ser revisada por un ente o autoridad superior lo
que obligaria a proponer o solicitar elementos de prueba que puedan desvanecer la

sancion impuesta.
6.2. Esquemas del procedimiento Administrativo Disciplinario

6.2.1. Esquema de Procedimiento de Amonestacion verbal

Falta cometida por Trabajador

A\ 4

[ Amonestacion en privado J

Se deja constancia por escrito ] <

Y

Envio de expediente a la
Subgerencia de Recursos Humanos
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6.2.2. Esquema de Procedimiento de Amonestacion escrita

Trabajador comete la falta

Y

Jefe inmediato da audiencia

Por 3 dias al trabajador

A Y

Trabajador evacua la Trabajador no evacua la
Audiencia Audiencia conferida
v v h A
Acepta descargo No se acepta el Se tienen por ciertas la
de la falta
cometida descargo de la falta causas que se le imputan
h 4 v Y
Se archiva el Se impone la sancién
expediente disciplinaria por el jefe

Y

Se envia copia al

Departamento Juridico Laboral

v

Anotacion en el record laboral

del trabajador

v

Archivo del expediente
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6.2.3. Suspension de trabajo sin goce de sueldo

Trabajador comete la falta

l

Jefe de dependencia concede
audiencia al trabajador por 3
dias

b, hd

Trabajador evacua la Trabajador no evacua la
audiencia audiencia conferida

Y Y

Jefe de dependencia envia un
informe circunstanciado y
expediente formado al
Departamento Juridico
Laboral

b

Departamento Juridico Laboral
Evalua el expediente y emite sancion
disciplinaria

Se notifica al trabajador para
que cese en definitiva la
relacion laboral y se manda a

que se archive el expediente
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6.2.4. Despido

Trabajador comete la falta

v

Jefe de depende ncia levanta
un acta

Y

Jefe de dependencia concede
audiencia al trabajador por 3
dias

\ 4 Y

Trabajador evacua la Trabajador no evacua la
audiencia audiencia conferida

Y b 4

Jefe de dependencia envia un
informe circunstanciado y
expediente formado al
Departamento Juridico
Laboral

A 4

Departamento Juridico Laboral
eleva el expediente a Gerencia

Y

Gerencia resuelve en
definitiva emitiendo acuerdo
de cancelacion

.

Se notifica al trabajador para
que cese en definitiva la
relacion laboral y se manda a
que se archive el expediente
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6.3. Propuesta de procedimiento del recurso de revision

En afnos anteriores y durante la elaboracion de la presente investigacion se logrd
establecer que los trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social al ser
objeto de una sancion disciplinaria no gozaban de ningun medio de impugnaciéon a
través del cual pudieran dejar sin efecto la sancion impuesta o por lo menos pretender
que sea analizada nuevamente con el objeto de modificarla o dejarla sin efecto, razén

por la cual no contaban con un mecanismo para poder ejercer ningtn tipo de defensa.

Es el caso que por ser un proceso tedioso, largo y muchas veces costoso, muy pocos
trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que de alguna manera han
sido sancionados disciplinariamente, han iniciado un juicio ordinario laboral, con el fin
de que quede sin efecto la sancion impuesta por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, ademas que este procedimiento puede resultar demasiado oneroso al
trabajador, por tal razon la mayoria de los trabajadores se limita a cumplir con la

sancion impuesta.

Derivado de la imposicion de las sanciones disciplinarias el record laboral de los
trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es afectado, ya que se
realizan las anotaciones de la sancion impuesta, y que a pesar de transcurrido el plazo
de prescripcion estas sanciones continian apareciendo, lo que se considera como un
antecedente que puede ser considerado al momento de participar en procesos de
seleccién, toda vez que la consulta realizada es tomada en cuenta durante el proceso

de investigacion.

De la investigacion realizada y del analisis de los casos en los que se han presentado
impugnaciones se determiné que como no existe un proceso establecido para conocer
de la impugnacion que presentan los trabajadores ante las distintas autoridades del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, todos fueron resueltos y conocidos de

manera distinta, por no existir un criterio uniforme.

En virtud de lo analizado anteriormente y luego de establecer que efectivamente ya

existe un apartado recursivo que garantiza el derecho de impugnacion por parte de los
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trabajadores el cual se ha iniciado a poner en marcha aunque sin contar con
procedimiento establecido para su resolucion, lo que ocasiona atrasos en
inconformidades por parte de los trabajadores, en ese sentido se vuelve necesario

normar un procedimiento para su resolucion.

Derivado del analisis a los procedimientos ya establecidos y en virtud que no se cuenta
con una manera adecuada para el diligenciamiento, se ve en la necesidad de la
creacion de un procedimiento para el diligenciamiento del Recurso de Revision
establecido en el Articulo 51 Bis del Pacto Colectivo de Condiciones de trabajo
Celebrado entre el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS — y el Sindicato
de Trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —STIGSS- con el fin de
que puedan oponerse y hacer valer sus derechos ante las sanciones disciplinarias es
indispensable por lo que se propone un mecanismo para su diligenciamiento siendo el

siguiente:

1)El interesado presenta recurso de revision por escrito o por via electronica, ante la
Subgerencia de Recursos Humanos, en contra de las resoluciones que impongan

sanciones disciplinarias, dentro del plazo de 3 dias siguientes a la notificacion.

2)La solicitud no requiere la exigencia de denominarse taxativamente como recurso de
revision, ya que debera analizarse si la pretension es la inconformidad contra la
imposicion de sanciones disciplinarias y en ambos casos, debera ajustarse el tramite

al presente procedimiento.

3)Recibido el recurso de revision o la inconformidad contra la imposicion de sanciones
disciplinarias, de manera preliminar y dentro del plazo de 5 dias habiles, se

procedera a establecer las circunstancias siguientes:

a. La legitimacion del postulante del recurso de revision o de la inconformidad que

se presenta;

b. La existencia del documento o resolucion administrativa por la cual se impuso al

interesado, la sancion disciplinaria;
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4)

5)

6)

c. Fecha de la notificacion del documento o resolucién administrativa por la cual

impuso al interesado, la sancion disciplinaria;

d. Si el recurso de revision o la solicitud de revisién, se encuentra presentada

dentro del plazo de 3 dias siguientes a la notificacion.
e. Si la sancion disciplinaria se encuentra grabada en el Sistema AS400.

De no establecerse documentalmente las circunstancias relacionadas, se requerira
al interesado o se recabaran por los medios necesarios, los documentos que
acrediten las mismas, dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes al plazo
establecido en el numeral que antecede. De no acreditarse lo requerido dentro del
plazo relacionado, no se admitira para su tramite el recurso de revisiébn o la
impugnacion efectuada, de lo cual se notificara al interesado, exponiéndole las

razones para ello.

Caracterizacion de la admisibilidad que la peticion presentada sera enviada a quien
corresponda, para que presente sus observaciones. Se inicia un proceso de
intercambio de informacion, en el cual se puede solicitar mayor informacion para
decidir sobre la admisibilidad. Cualquier informacion presentada, sera trasladada a
la otra parte. Luego de este intercambio de informacion, se decide si la peticion es

admisible o inadmisible.

a. Cuando una peticion es admisible, se analizaran los alegatos de las partes y las
pruebas presentadas, En esta etapa, se puede pedir mayor informacion, pruebas
y documentos al superior jerarquico y a la parte peticionaria, y, de ser necesario,
de manera excepcional, puede convocarse a una audiencia o reunion de trabajo,

en cuyo caso debe fijarse el lugar, dia y hora para ello.

De establecerse las circunstancias relacionadas, mediante una providencia se
admitira para su tramite el recurso de revision o la inconformidad presentada,
haciendo constar las circunstancias relacionadas en el numeral anterior vy

simultaneamente se solicitara a quien corresponda, el original del expediente
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7)

8)

9)

administrativo que derivd en la imposicion de

debera ser notificada al interesado en el lugar sefialado para recibir notificaciones o
en su lugar de trabajo o residencia. Si se estima necesario, adicionalmente se
solicitara a quien corresponda, la informacion que se estime necesaria para que el
andlisis integral del expediente sea fortalecido con la informacion que se recabe, a

manera que sea objetivo.

Recibido el original del expediente administrativo, y en su caso la informacion que se
estime necesaria, se procedera a revisar y analizar en su totalidad las actuaciones
gue lo conformen, y si la sancién impuesta fue conforme al debido proceso y
debidamente notificada, y si en la misma se consideraran los elementos probatorios
de cargo y descargo. Asimismo, se analizaran los argumentos esgrimidos por el
interesado con sus elementos probatorios, y los mismos se verificaran en el
expediente administrativo, para establecer la consistencia en las aseveraciones y

argumentaciones del recurrente.

Se efectuara un analisis integral de lo actuado administrativamente y lo manifestado
por el interesado, para los efectos de determinar la procedencia o improcedencia del
recurso de revision interpuesto o bien lo que solicite el interesado. De lo que se
concluya, el ponente si lo estima necesario puede solicitar una reunion con el
supervisor jerarquico, para presentar el caso, su criterio sobre el mismo y discutirlo
conjuntamente. En tal reunion se debe discutir la procedencia o improcedencia de lo

solicitado por el recurrente interesado.

El ponente procedera a elaborar el proyecto de resolucion administrativa por el cual
se resuelve lo que corresponda. Tal resolucion debe ser debidamente fundada en
las actuaciones administrativas contenidas en el expediente y basada en las leyes y
demas disposiciones institucionales atinentes. Tal resolucién debera detallar como

minimo lo siguiente:

a. Los antecedentes que la motivan;
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se presenta;

La existencia del documento o resolucion administrativa por la cual se impuso al

interesado, la sancion disciplinaria.

Fecha de la notificacion del documento o resolucién administrativa por la cual se

impuso la sancion disciplinaria;

Si el recurso de revisién o la solicitud de revision, se encuentra presentada

dentro del plazo de 3 dias siguientes a la notificacion.
Si la sancion disciplinaria se encuentra grabada en el sistema AS400;

El apartado de los CONSIDERANDOS, en el que todo caso debe contener el
CONSIDERANDO especifico, en el cual se desarrolle lo analizado, en cual
determine la procedencia o improcedencia del recurso de revision o impugnacion
planteada, con el debido razonamiento, el cual debe tener congruencia con la

parte resolutiva.

Andlisis por separado de lo actuado por la administracion y los medios

probatorios que correspondan;

Andlisis por separado de lo actuado por el recurrente o el interesado y los medios

probatorios presentados;
Analisis de las otras actuaciones administrativas realizadas;

Al apartado del POR TANTO, el cual debera contener la fundamentacion legal
para la emisién de la resolucién administrativa incluyendo la norma legal que
determine la competencia de la autoridad que la emite y del pronunciamiento que

se efectle;
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con lo analizado y la parte considerativa, asi como la orden de notificar al

interesado la resolucion correspondiente. Seglun lo resuelto, puede o no
modificarse, dejarse sin efecto algun registro de sanciones o bien lo que

corresponda.
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CONCLUSION DISCURSIVA

de Seguridad Social, en el sentido que se pueda crear un procedimiento para conocer y
resolver los recursos de revision presentados por los trabajadores, que buscan la
modificacion o suspensién de las sanciones impuestas por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social con el fin de evitar arbitrariedades en su resolucion.

La falta de una unidad especifica la cual tenga por objeto conocer los recursos de
revision, presentados por los trabajadores y resolverlos de la manera mas objetiva,
considerandose como una segunda instancia y asi provocar una revision y analisis de la
sancién impuesta, ya que los casos son conocidos por el mismo Departamento Juridico
Laboral, quien aplica la sancién y quien resuelve los recursos de revision, al
establecerse esta unidad especifica, podria considerarse como una segunda instancia y
asi provocar una revision y analisis de la sancion impuesta de una manera realmente

objetiva.

En consecuencia, los recursos de revision presentados en contra de las sanciones
disciplinarias, al momento de ser conocidos por autoridad distinta a la que impuso la
sancion, sean analizados objetivamente y de esta forma determinar si se modifica,
ratifica o revoca la sancién impuesta, actuando de una manera totalmente imparcial.

Al ser creado un reglamento o procedimiento para conocer los recursos de revision
presentados por los trabajadores, este debe de socializarse con todos los trabajadores
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con el fin de que todo trabajador del
Instituto tenga pleno conocimiento de los mecanismos establecidos para la impugnacion
de las resoluciones que disciplinan las faltas laborales, cometidas por los trabajadores y

asi garantizar el derecho de defensa con el cual cuenta todo trabajador.
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