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INTRODUCCION

La seguridad e higiene es un aspecto de mucha importancia que las instituciones
publicas o privadas, sin importar las actividades a las que se dediquen deben de
considerar como algo esencial. Para que toda organizacion garantice la
seguridad y salud de sus trabajadores debe de contar con un Programa de
Seguridad e Higiene que esté orientado a disminuir o eliminar los factores de

riesgo, con el propésito de obtener ambientes seguros y sanos.

La investigacién que a continuacién se presenta, esta dividida en tres capitulos:
el primero describe los conceptos fundamentales que serviran de base a la
investigacién y a la propuesta de mejoras, describiendo y analizando algunos

conceptos del tema objeto de estudio.

El segundo capitulo, describe la situacion actual de la seguridad e higiene en las
instalaciones de la Direccion de Area de Salud El Progreso; dicha informacion
fue recopilada a través de entrevistas realizadas al director y al gerente,
encuestas al total de los trabajadores operativos y observaciones realizadas al

edificio de dicha institucion.

En el tercer capitulo se da a conocer la propuesta de un “Programa de Seguridad
e Higiene Ocupacional para una institucion gubernamental ubicada en el
municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso”, la misma inicia con una
serie de politicas, responsabilidades, normas y sanciones del programa; propone
la creacion de un Comité de Seguridad e Higiene, describiendo sus
generalidades, objetivos, organizacion y funciones de la coordinacion, secretaria,
asesoria técnica y las brigadas sugeridas; se elaboran planes de contingencia en
caso de incendios, sismos o0 terremotos; se proponen mejoras a las condiciones
de seguridad e higiene, basadas en la implementacibn de sistemas de
sefalizacion, uso de equipo de proteccién personal y equipo contra incendio,

mejoras en la iluminacion, orden, limpieza y en la estructura del edificio, manejo



de desechos sdlidos, controles del programa propuesto, y por ultimo se aborda el

tema de los recursos necesarios para la implementacion del mismo.

Posteriormente se presentan las conclusiones de la investigacion, basadas en el
diagnéstico de la misma y recomendaciones que se proponen para mejorar las

condiciones actuales de la unidad de analisis.

Y por dltimo se incluye la bibliografia, material utilizado para el desarrollo de la
investigacion, mientras que los anexos presentan los instrumentos de
investigacion utilizados durante la fase del diagndstico, las cotizaciones para la
determinacion de los recursos financieros necesarios para la implementacion de
la propuesta, el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, la Guia de sefalizacion de
ambientes y equipos de seguridad de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres, un directorio de las instituciones de emergencia
presentes en el municipio, glosario que contiene la descripcién de las abreviatura

utilizadas a lo largo del presente documento, entre otros.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Es el conjunto de conocimiento tedrico y concepciones del tema, que sirvieron de

base para el desarrollo de la investigacion y propuesta de solucién a la misma.
1.1 Institucién

El Diccionario de la Lengua Espafiola define institucion como:
“Establecimiento o fundacién de algo” (RAE, 2014. p. 1251).

Es toda organizacion creada con determinado propésito o interés en comun, asi
como de ordenar y normar el comportamiento de grupos de individuos, cuya
clasificacion sera determinada segun la fuente de su financiamiento y

constitucion.
1.1.1 Institucién privada

Es el tipo de organismo creado y dirigido por personas particulares para producir
bienes y servicios, cuyo fin es obtener beneficios econdémicos a favor de

determinado grupo de individuos.

Tal y como lo describe el Diccionario de la Lengua Espafiola, “que no es de
propiedad publica o estatal, sino que pertenece a particulares” (RAE, 2014. p.
1788).

1.1.2 Institucion gubernamental

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola define gubernamental como todo
aquello que es “perteneciente o relativo al Gobierno del Estado” (RAE, 2014, p.
1140).



Por lo que se entiende por instituciéon gubernamental como aquella entidad
publica cuya planeacién, organizacién, direccién y recursos econOmicos son
provistos por el gobierno, con el objetivo es brindar asistencia a la poblacion en
general en aspectos de salud, seguridad, educacion, cultura, legislacion, entre

otros.
1.2 Programa de seguridad e higiene ocupacional

Un programa de seguridad e higiene, es una guia a través de la cual se
establecen aspectos importantes como politicas, normas o planes de seguridad e
higiene dentro de una institucion con el objetivo de velar por la seguridad e
integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como por los aspectos

financieros de la misma.

La implementacién de un programa inadecuado provocaria “aumento del
ausentismo y la rotacion de personal, elevado indice de separaciones por
enfermedad o accidentes, aumento de las primas de los seguros, elevacion de
los costos laborales, mayores indemnizaciones pagadas por accidentes o

enfermedades profesionales” (Chiavenato, 2009, p. 490).
1.2.1 Antecedentes sobre la seguridad e higiene en Guatemala

Los antecedentes historicos de la seguridad e higiene en Guatemala, se
remontan a la época de la conquista, con las “Leyes de Indias”, que fueron
ordenanzas de los monarcas espafioles para proteger la libertad, la vida y los
derechos de los pobladores que en su momento eran esclavos, dando vida asi a

las primeras normas de proteccion a los trabajadores.

Con el transcurso de los afios Guatemala sigue creando leyes en pro de regular
el bienestar del trabajador, entre las que se mencionan: Reglamento de los

jornales en el afio 1877, en noviembre de 1906 bajo la administracion del



licenciado Manuel Estrada Cabrera, se crea el Decreto Gubernativo 669 Ley
Protectora de Obreros, en 1928 nace el Reglamento de los Trabajadores del
Campo, sin embargo todas estas leyes tuvieron poca relevancia, esto como
consecuencia de carecer de una entidad que velara por el cumplimiento de las

mismas.

Como resultado de la Revolucién de Octubre de 1944, en la Constitucion de la
Republica, se incluyen las primeras normas en materia de Derecho al trabajo y
prevision social. A partir de ese logro, en 1946 el Congreso de la Republica
emitio el Decreto numero 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social —IGSS-, con el objetivo de establecer un régimen nacional de

seguridad social en beneficios del pueblo guatemalteco.

“Sin embargo, la importancia del Derecho del Trabajo requeria de un
ente administrativo propio, razén por la cual, con la promulgacién del
primer Codigo de Trabajo, contenido en el Decreto 330 del Congreso
de la Republica, el 08 de febrero de 1947, fue Creado el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social” (Mintrab, 2018, s.p.).

Méas adelante y por influencia de los avances en materia en proteccion al
trabajador a nivel mundial, en abril de 1961 se crea el Decreto 1441 del
Congreso de la Republica, conteniendo las modificaciones mas grandes que ha
sufrido el Cddigo de Trabajo, esto con el objetivo de regular los derechos y

obligaciones de los trabajadores.

Posteriormente, fue creado El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en
el Trabajo, mismo que fue actualizado segun Acuerdo Gubernativo nimero 229-
2014 “Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional” y Acuerdo Gubernativo
namero 33-2016 “Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional”,

de observancia general y aplicable a todo patrono y trabajador a nivel nacional.



1.2.2 Importancia de la seguridad e higiene ocupacional

La importancia de la seguridad e higiene, por un lado, radica en la preservacion
de la vida y salud del trabajador, asi como en los temas de pérdidas de
materiales o dafios a la infraestructura que se traducen en pérdidas econémicas

como consecuencias de accidentes o enfermedades laborales.
1.2.3 Objetivo del programa de seguridad e higiene ocupacional

“‘Es un resultado deseado que se pretende alcanzar dentro de un periodo
determinado” (Chiavenato, 2009, p. 72).

Tal y como lo describe Chiavenato en el apartado anterior, los objetivos de un
programa de seguridad e higiene, seran los resultados que la organizacion desea

obtener en beneficio de sus trabajadores y de ella misma.
Dentro de los objetivos de un programa de seguridad e higiene se encuentran:

e Establecer un sistema de gestion que permita desarrollar actividades y
mecanismos de prevencion.

e Mejorar la calidad de vida y el ambiente laboral.

e Prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales.

e Mejorar el rendimiento de los trabajadores.
1.2.4 Politicas de seguridad e higiene ocupacional

Las politicas son “normas para tomar decisiones. A diferencia de las reglas, una
politica establece parametros generales para quien decide, mas que declarar
explicitamente qué debe o no debe hacerse. Las politicas contienen un término
ambiguo que deja la interpretacion a quien decide” (Robbins y Coulter, 2005, p.
142).



Un ejemplo de politicas de seguridad e higiene se puede describir como: Dotar al
personal con el respectivo equipo de proteccion personal, con el fin de evitar

accidentes o enfermedades laborales.
1.2.5 Normas de seguridad e higiene ocupacional

Son medidas o reglas que permiten controlar conductas o actividades que
realizan las personas, las mismas son de caracter obligatorio, se establecen con
el objetivo de proteger la vida y salud de los trabajadores, de los posibles
accidentes o enfermedades laborales. Un ejemplo de norma de seguridad e
higiene puede ser: Utilizar siempre y de manera adecuado el equipo de

proteccion personal.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012) en su obra Administracion, una
perspectiva global y empresarial, describe como reglas todos aquellos criterios
que “establecen las acciones —0 su ausencia- especificas necesarias en las que

no se permite la discrecion” (p. 112).
1.2.6 Seguridad en el trabajo

“‘La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las

condiciones inseguras del ambiente” (Chiavenato, 2000, p. 487).

Contar con medidas de seguridad es de suma importancia, ya que contribuye a
la conservacion de la integridad fisica de los trabajadores, y a la consecucion de

la eficiencia y productividad laboral.
1.2.6.1 Objetivos de la seguridad en el trabajo

El propésito de la seguridad laboral es prevenir accidentes en los lugares de

trabajo, producidos por ambientes inseguros.



Segun Ramirez (2005) en su obra Seguridad industrial: un enfoque integral,

establece como objetivos especificos y basicos los siguientes:

e Evitar la lesion y muerte por accidente.

e Reduccién de los costos operativos de produccion.

e Mejorar laimagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador.

e Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucién de los accidentes, y las causas de los mismos.

e Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que
permita a la empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e

higiene (p. 38).
1.2.6.2 Accidentes laborales

“Un accidente es un evento no premeditado que produce un dano considerable”
(Chiavenato, 2009, p. 481). La seguridad busca evitar este tipo de eventos, ya
gue su compromiso es conservar la integridad fisica de los trabajadores, asi

como el lugar de trabajo. Los accidentes laborales se clasifican en:
a) Accidentes sin separacion

Este tipo de accidente no provoca que el empleado deba dejar de asistir a su
trabajo, sin embargo siempre debera de ser tomado en cuenta en el informe de

las estadisticas.
b) Accidentes con separacion

Este accidente si provoca que el empleado deba dejar de asistir a su trabajo, o
bien la separacion al mismo. Se divide en cuatro tipos diferentes, mismos que se

exponen a continuacion en el cuadro 1 (Chiavenato, 2009, pag. 482).



Cuadro 1

Tipos de accidentes con separacion

Incapacidad Descripcion

Temporal Provoca que la persona pierda temporalmente su capacidad de

trabajar, su tiempo se estipula menor a un afo.

Parcial La capacidad para trabajar se reduce parcial y
permanente | permanentemente, en un tiempo mayor a un afio. Es provocado
por la pérdida parcial de algun miembro o reduccion de las

funciones del mismo.

Permanente | Se presenta cuando se sufre la pérdida total y permanente de la
total capacidad para trabajar. Provocado por la pérdida total de algun

miembro fisico o funcién del mismo.

Muerte Cuando provoca la muerte del trabajador.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Chiavenato, I. (2009).

1.2.6.3 Riesgos laborales

Los riesgos laborales se definen como “toda posibilidad de que un trabajador
sufra un determinado dafio a su salud, como consecuencia del trabajo realizado”

(Cabaleiro, 2010, p. 2). El riesgo laboral se divide en puro y especulativo.
a) Riesgo puro

Es el acontecimiento que tiene relacién Unicamente con sucesos negativos cuyas
consecuencias son adversas, por ejemplo un terremoto, un incendio,

inundaciones, etc.
b) Riesgo especulativo

Se refiere a la posibilidad que un acontecimiento ocurra, mismo que puede ser

favorable o desfavorable.



1.2.6.4 Sefalizacion de seguridad

La sefalizacién de seguridad son mensajes que orientan como se debe de
actuar en determinada situacién, haciendo referencias a sugerencias u
obligaciones. Por lo que se definen como toda “aquella indicacién que
proporciona una informacion relativa a seguridad o salud en el trabajo” (Falagan,

Canga, Ferrer, Fernandez, 2000, p. 297).

Los sistemas de sefalizacion utilizados en los lugares de trabajo tienen como

proposito:

e Llamar la atenciébn de los trabajadores acerca de posibles riesgos,
prohibiciones u obligaciones.

¢ Informar a los trabajadores si ocurre una situacién peligrosa.

e Localizar e identificar los medios e instalaciones de evacuacion,
proteccion, de emergencia o enfermerias de primeros auxilios.

e Informar sobre maniobras, lugares o situaciones de peligro.

Segun Falagan, et. al., (2000), las sefales pueden ser, basicamente de dos

tipos: sefales en forma de panel y sefiales luminosas y/o acusticas.
a) Sefales en forma de panel

e Sefales de advertencia: Son sefiales que advierten algun riesgo o peligro.
Su forma es triangular y de borde color negro, con pictogramas negros sobre
un fondo amarillo, mismo que debera cubrir al menos el 50% de la figura (ver

figura 1).



Figura 1

Sefiales de advertencia

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad.

e Sefales de prohibicién: Este tipo de sefal prohibe todo comportamiento
capaz de provocar algun peligro. Tiene forma redonda con bordes y una
transversal descendente de izquierda a derecha de color rojo, presenta un

pictograma negro sobre fondo blanco.

Figura 2

Sefiales de prohibicion

Fuente: Tomado de Guia de sefializacion de ambientes y equipos de seguridad.



e Sefales de obligacién: Sefial que obliga a un comportamiento determinado.
De forma redonda y presenta un pictograma blanco sobre fondo azul, mismo

que debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal.

Figura 3

Sefiales de obligacién

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad.

e Sefiales de salvamento o socorro: Este tipo de sefial proporciona
indicaciones relacionadas a salidas de socorro, primeros auxilios o
dispositivos de salvamento. Tienen forma rectangular o cuadrada,
de pictograma color blanco sobre un fondo verde, mismo que como minimo

debera cubrir el 50% de la superficie de la sefal (ver figura 4).
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Figura 4

Sefiales de salvamento o socorro

Fuente: Tomado de Guia de sefializacion de ambientes y equipos de seguridad.

e Seflales indicativas contra incendios: Tipo de sefal que indica la
ubicacién de los dispositivos de lucha contra incendios. Su forma puede ser
rectangular o cuadrada, con un pictograma color blanco sobre un fondo
rojo, dicho fondo debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de

dicha senial.

Figura 5

Sefales indicativas contra incendios

—_
Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad
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b) Sefales luminosas y/o acusticas

La Guia de Sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad, emitido por la

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -Conred- establece el

significado de los colores utilizados en la sefalizacién de seguridad (ver cuadro

2).

Cuadro 2

Colores de seguridad

Paro

Detener la marcha en algdn lugar.

Prohibicican

Sefialamientos para prohibir acciones

especificas.

Material, equipo W
sistemas para combate
de incendios

Ubicacién vy localizacion de los
materniales y equipos para el combate

de incendios.

Amarillo Advertencia de peligro

Atencidn, precaucion, vernficacién e

identificacion de situaciones peligrosas.

Delimitacion de areas.

Limites de areas restringidas o de usos

especificos.

Advertencia de peligro
por radiaciones
ionizantes

Atencion, precaucion.

Condicion segura

Identificacion vy sefialamientos para
indicar salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, zonas de segurdad vy
primeros auxilios, lugares de reunidn,
regaderas de emergencia, lavaojos,

entre otros.

Obligacion, informacian

Sefialamientos para realizar acciones
especificas. Uso de equipo especifico.

Erindar informacicn para las perscnas.

Fuente: Elaboracion propia, basado: Guia de sefializacion de ambientes y equipos de seguridad.
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Asi también para la elaboracion de las sefiales es necesario utilizar colores que
permiten resaltar los colores de seguridad principal, a estos se les conoce como

colores de contraste, mismos que se muestran a continuacion:

Cuadro 3

Colores de contrate

Contraste

ELANCO
Cod. ffffff

BLANCO
Cod. ffffff

AMS’::’L Lo NEGRO
FFEF33 Cod. 000000

BLANCO
Cod. ffffff

Fuente: Tomado de Guia de sefalizacién de ambientes y equipos de seguridad.

1.2.6.5 Equipo de proteccion personal

También conocidos como equipos de proteccion individual -EPI-, se definen
como “cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para
gue le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o
salud en el trabajo” (Falagan, 2000, p. 291).

Los equipos de proteccion no eliminan los riesgos laborales, sino que su
propodsito es minimizar las consecuencias de un posible dafio provocado por

accidente de trabajo o enfermedad profesional.
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El equipo de proteccidn individual se clasifica segun:

a) El grado de proteccion

e Parcial

b) El tipo de riesgo

e De tipo fisico
e De tipo quimico

c) Lazonao parte del cuerpo a proteger

e Cabeza
e Oido
e Ojosycara

e Vias respiratorias

Integral

De tipo bioldgico.

Manos y brazos
Pies y piernas
Abdomen

Todo el cuerpo

Dentro de los ejemplos de equipos de proteccién estan: casco, caretas, gafas,

tapones, orejeras, mascarillas, gorros, guantes, calzado de seguridad, entre otros

(ver cuadro 4).
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Cuadro 4

Equipo de proteccion segun la zona del cuerpo

Cabeza Manos y brazos

Oido Pies y piermas

Ojos y cara Abdomen \
\I

Vias respiratornas Todo el cuerpo

B @ L4
/SRS

Fuente: Elaboracion propia, basado en Falagan, et. al., (2000).
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1.2.6.6 Ergonomia

"La Ergonomia es el estudio del ser humano en su ambiente laboral" (Falagan,
et. al., 2000, p. 375).

La ergonomia en la actualidad se esta utilizando como técnica para determinar
las condiciones laborales de un determinado sitio de trabajo, esto con el objetivo
de alcanzar las mejores condiciones posibles entre el trabajador y su entorno

laboral, minimizando los riesgos de lesiones o enfermedades.
1.2.6.7 Botiquin

El articulo 106 Botiquin y enfermeria del Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
establece que “todos los lugares de trabajo deben tener convenientemente
instalados un botiquin médico-quirurgico” (Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, 1957, p. 25).

Contar con un botiquin de primeros auxilios es una obligacién y una necesidad
en todo lugar de trabajo, el mismo debe de estar en un lugar de facil acceso y sin

resguardo bajo llave.

Segun la reforma al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional A.G. no. 33-
2016, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, los insumos minimos del
botiquin dependeran del numero de trabajadores, misma que se describe a

continuacion.
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Cuadro 5

Contenido del botiquin de primeros auxilios

INSUMO l1ab 5a 10 10 a 25 Méas de 25
trabajadores | trabajadores | trabajadores | trabajadores
1 por cada
Botiquin portatil 1 1 1 area de
trabajo
Botella de agua oxigenada 1 de 250cc | 1 de 250cc | 1 de 250cc | 1 de 250cc
Botella de alcohol 1 de 250cc | 1 de 250cc | 1 de 250cc | 1 de 500cc
Paquete de algodoén 1 (25 grs) 1 (50 grs) 1 (100 grs) 1 (100 grs)
Sobres de gasas estériles 15 de 20 x 20 de 20 x 30 de 20 x 50 de 20 x
20 cms. 20 cms. 20 cms. 20 cms.
Vendas de gasa de 2
2 2 3 3
pulgadas (6m x 5 cm)
Vendas de gasa de 4
2 2 3 3
pulgadas (6m x 10 cm.)
Vendas elasticas de 2 > > 3 3
pulgadas
Vendas elasticas de 4 > > 3 3
pulgadas
Tablillas para inmovilizar
miembros superiores e 2 2 3 3
inferiores
Gasas |mpregn_adas de 10 10 15 20
petrolato (vaselina)
Caia de curitas 1 de 10 1 de 20 1 de 20 2 de 20
J unidades unidades unidades unidades
. l1del ldel 1de1l l1de1l
Esparadrapo hipo
alergénico (micropore) pulgada o pulgada o pulgada o pulgada o
(2.5 cm) (2.5 cm) (2.5 cm) (2.5 cm)
. l1de1l l1de1l l1de1l l1de1l
Esparadrapo hipo
alergénico (micropore) pulgada o pulgada o pulgada o pulgada o
(1.5 cm) (1.5 cm) (1.5 cm) (1.5 cm)
Tijera de 11 cm de cirugia 1 1 1 1
P_lnza de 11 cm de 1 1 1 1
diseccion
Su_ero fISIOlOgICO 5 ml (si no 6 18 18 18
existen lavaojos)
Pares de guantes de latex 2 2 3 5
Parches oculares 2 2 2 2
Trlar_lg_ulos de vendaye 5 5 5 5
provisional (cabestrillos)
Mascarilla de reanimacion
. 1 1 1
cardiopulmonar
Sueros orales (sobres) 4 4 4 4
Manta termoaislante 1 1 1 1

Bolsas de hielo sintético

Mantener en congelador

Bolsas de plastico color
rojo

Para eliminar material de primeros auxilios usado o
contaminado.

Fuente: Tomado de Reforma al Reglamento de salud y seguridad ocupacional A.G. 33-2016.
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1.2.7 Higiene ocupacional

Segun Chiavenato (2000) higiene es el conjunto de normas y procedimientos
destinados a proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores de todo

riesgo de salud a los que esté expuesto en su lugar de trabajo (p. 479).

No se refiere Gnicamente a un tema de limpieza o de aseo personal, también va
enfocado a una cultura de prevencion de enfermedades, basada en analisis de
ambientes de trabajo adecuados, y que los mismos contribuyan al desarrollo de

las actividades de forma eficiente y eficaz.
1.2.7.1 Objetivos de la higiene ocupacional

La higiene ocupacional dentro de los lugares de trabajo es de tipo preventiva,
privilegiando la salud y el bienestar fisico y mental de los trabajadores.
Chiavenato (2000) en su obra Administracion de recursos humanos establece

como objetivos principales de la higiene los siguientes:

e Eliminacién de las causas de enfermedad profesional.

e Reduccién de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadoras de defectos fisicos.

e Prevencién del empeoramiento de enfermedades y lesiones.

e Aumento de la productividad por medio del control del ambiente de

trabajo.
1.2.7.2 Condiciones del ambiente

Las siguientes son algunas de las condiciones ambientales que influyen en el

desempeiio de los trabajadores.
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a) lluminacién

“Cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo del empleado”,
(Chiavenato, 2000, p. 482).

Es de suma importancia que el patrono provea de un sistema de iluminacién que
sea suficiente y que contribuya a desempefar el trabajo de manera eficaz, sin
esfuerzo o agotamiento visual, evitar accidentes y reducir el riesgo de padecer

enfermedades. (Ver cuadro 6).

Cuadro 6

Niveles de iluminacion

Zona de trabajo Exigencia visual Nivel minimo de _ TiPO d(_a

luxes iluminacion

Escaleras y pasillos | Baja 100-150 Luces de techo.

Banos Baja 100-150 Luces de techo.

Recepcién y sala de | Media 200-500 Luces de techo.

reuniones

Bodegas de | Media 200-500 Luces de techo.

materiales

Trabajo de oficina Alta 500-1000 Luces de techo.

Redaccion Alta 1,500-2,000 Luces de techo.

Archivo Alta 1,500-2,000 Luces de techo.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Reforma al Reglamento de salud y seguridad ocupacional

A.G. 33-2016.

b) Ventilacion

Hace referencia a la entrada, salida y circulacion de aire en los lugares de
trabajo, permitiendo que el mismo se renueve, una buena ventilacion permite

reducir la fatiga y enfermedades laborales, ya que es posible una mejor
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eliminacién de gases, polvo y olores contribuyendo a un ambiente laboral apto

para desempenfar sus funciones de la mejor manera.

El articulo 20 del Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo,
establece que “la renovacion del aire puede hacerse mediante ventilacion natural
o artificial” (IGSS, 1957, p. 6).

c) Temperatura

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, en el articulo 21 hace énfasis de la
importancia que en los lugares de trabajo “la temperatura y el grado de humedad
del ambiente en los locales cerrados de trabajo, deben ser mantenidos, siempre
gue lo permite la indole de la industria, entre limites tales que no resulten

desagradables o perjudiciales para la salud” (IGSS, 1957, p. 6).

La temperatura es una medida fisica de calor que esta presente en el ambiente,
objeto o en el cuerpo humano. Es de suma importancia que el lugar de trabajo
cuente con temperatura ambiental adecuada, ya que si se carece de la misma
puede provocar estrés, incomodidad, enfermedades o accidentes, afectando asi
el rendimiento de los trabajadores.

d) Ruido

Es todo sonido de frecuencia alta, indeseable que causa incomodidad al oido del
ser humano, interrumpe la comunicacién y provoca enfermedades como pérdida
temporal o permanente de la audicion. “El nivel maximo de intensidad de ruido
permitido legalmente en el ambiente de trabajo es 85 decibeles. Por encima de
esta cifra, el ambiente se considera insalubre. Los ruidos entre 85y 95 decibeles
pueden causar dafios auditivos crénicos”, en el cuadro 7 se muestran los niveles

generales de sonido (Chiavenato, 2000, p. 485).
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Cuadro 7

Niveles generales de sonido

Tipo de sonido Decibeles
Menor vibracién sonora audible 1
Murmullo 30
Conversacion normal 50
Trafico intenso 70
Inicio de la fatiga causada por 75
barullo
Ruidos industriales externos 80
Pitos y sirenas 85
Escapes de camiones 90
Comienzo de la pérdida de 90
audicion
Maquinas 110
Sierras 115
Umbral de ruido doloroso 120
Prensa hidraulico 125
Aviones Jet 130

Fuente: Elaboracion propia, basado en Chiavenato, I. (2000).
e) Ordeny limpieza

Este tema es de suma importancia en aspectos de seguridad e higiene, ya que
un lugar limpio y ordenado, estara libre de polvo, malos olores, aparicién de
insectos, y contribuira a evitar accidentes, proporcionando asi un ambiente sano
y agradable a los trabajadores. Este aspecto incluye instalaciones, equipo,

mobiliario, insumos, vehiculos, entre otros.
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Siempre con el objetivo de velar por la salud y seguridad “cuando las
operaciones de limpieza del suelo, paredes y techo o de los elementos de la
instalacion, ofrezcan peligro para la salud de los trabajadores encargados de

realizarlas, debe proveérseles de mascarillas y equipos adecuados” (IGSS, 1957,
p. 7).

1.2.8 Condiciones generales del lugar de trabajo

Hace referencia a la distribucion fisica del lugar, asi como a las condiciones

actuales de la estructura del edificio que ocupa la organizacion.
1.2.8.1 Condiciones de estructura

Este tema hace referencia al edificio en si del lugar de trabajo, considera
aspectos como construccion, tipo de material y estado tanto de paredes, pisos,
techos, pasillos, entre otros, esto en relacion al tipo de actividad que se
desarrolla en el mismo. El patrono esta obligado a mantener el lugar de trabajo

libre de todo riesgo.

“Las labores, instalaciones o industriales insalubres y peligrosas son aquellas
capaces de amenazar o dafar la salud o vida de los trabajadores, ya sea por su
naturaleza, materiales empleados o residuos de los mismos” (Ministerio de
trabajo, 2016, p. 116).

1.2.8.2 Distribucién de planta

Una buena distribucién de planta contribuye a desarrollar las actividades de una
manera mas segura y eficaz, en caso contrario, una inadecuada distribucion,
provoca entre otros, desanimo, accidentes como tropiezos, resbalones, golpes, o
en el peor de los casos en una situacion de emergencia obstruccion de las

salidas de evacuacion.
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“‘Los locales de trabajo deben tener las dimensiones adecuadas en cuanto a
extension superficial y cubicacién de acuerdo con el clima, las necesidades de la

industria y el numero de laborantes que trabajen en ella” (IGSS, 1957, p. 5).

1.2.9 Manejo de desechos sélidos

Los desechos solidos se definen “como aquellos desperdicios que no son
transportados por agua y que han sido rechazados porque no se van a utilizar.
Estos desechos incluyen diversos materiales combustibles como plastico, papel,
textiles, madera, etc. y no combustibles como metal, vidrio y otros” (Henry y
Heinke, 1999, p. 568).

Un inadecuado manejo de los residuos sélidos provoca contaminacion de tierras,

aguas y aire, provocando asi riesgos a la salud humana.

1.2.10 Enfermedades profesionales

Son padecimientos que dafan la salud de los trabajadores, producidas por
condiciones del ambiente de trabajo, como ruido, exposicion a malos olores,
polvo, etc. “La enfermedad profesional se define como un deterioro lento y
paulatino de la salud del trabajador producido por una exposicion continua a

situaciones adversas” (Falagan, et. al., 2000, p. 14).

1.3 Emergencias y planes de contingencia

Dado que las emergencias o accidentes son de naturaleza impredecibles y las
mismas pueden causar mucho dafio o incluso hasta la muerte, es de suma
importancia que la empresa cuente con un plan de contingencia, cuyo objetivo

sera minimizar los riegos de cualquier evento que llegara a desarrollarse.

23



1.3.1 Emergencia

“Situacién de peligro o desastre que requiere una accion inmediata” (RAE, 2014.
p. 856).

Es todo aquel suceso que se desarrolla de forma imprevista y que el mismo
requiere de la reacciéon inmediata del personal a través de los protocolos de
contingencia previstos. Estos eventos pueden causar dafios a personas e

instituciones.
1.3.2 Siniestro

Es todo hecho accidental, subito o imprevisto, puede ser manifestado a través de
incendios, sismos, derrumbes o inundaciones, provocando muerte o pérdida
econdmica, tal y como lo describe el Diccionario de la Lengua Espafiola “suceso
que produce un dano o una perdida material considerables” (RAE, 2014. p.
2018).

1.3.3 Incendio

“El fuego de un incendio es una reaccion quimica de oxidacion, exotérmica, es
decir, combustion con liberacion de calor (Chiavenato, 2000, p. 498). Mientras
gue un incendio, es la existencia de fuego en grandes proporciones que no ha

sido controlado. Para que haya reaccién debe de combinarse (ver figura 6):

e Combustible: sdlido, liquido, gaseoso.
e Comburente: oxigeno atmosférico.

e Catalizador: la temperatura.
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Figura 6

Triangulo del fuego.

Combustible

Fuente: Tomado de Chiavenato, I. (2000)

Las causas mas comunes de un incendio son:

e Fallas en instalaciones eléctricas.
e Fugas de gas.

e Manejo inadecuado de liquidos inflamables.

1.3.3.1 Clasificacién de los incendios

Los incendios pueden clasificarse en cuatro categorias principales, segun sus
agentes de extincion (ver cuadro 8).
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Cuadro 8
Clasificacién de los incendios

A Papel, madera, - Espuma Eliminacicn del calor,
tejidos, trapos - Soda y acido | empapando con agua.
empacados en aceite, | - Agua
basura, etc.

B Liguidos inflamables, | - Gas Neutralizacion del
aceites y denvados del | carbonico comburente con
petroleo (CO2) sustancias no

- Polvo inflamable.
quimico seco
- Espuma

C Equipos electricos - Gas MNeutralizacion del

conectados carbénico comburante con
(CO2) sustancias no
- Polvo inflamable

quimico seco

D (ases inflamables - Polvo Meutralizacion del
bajo presion. quimico seco | comburente con
- 3as sustancias no
carbonico inflamable
(CO2)

Fuente: Elaboracion propia, basado en Chiavenato, |. (2000).

1.3.3.2 Tipos de extintores

Los dispositivos para combatir incendios pueden ser: extintores, hidrantes y
mangueras. Los extintores se clasifican en A, B, C y D y el uso de éstos
dependera de la clase de incendio que se produzca, de acuerdo a la clasificacion

de los incendios descrita en el cuadro anterior.
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1.3.4 Plan de emergencia

La planificacion para el manejo de emergencias, abarca tanto el manejo de
desastres naturales, como la planificacion de la forma en la cual operara su
institucion tras suscitarse un desastre. Toda institucion debe conocer sus
fortalezas y debilidades, y establecer estrategias para adaptarse a diferentes

escenarios (Conred, 2014, p.2).

Un plan de emergencia toma en consideracion acciones a realizar antes, durante
y después de un acontecimiento de emergencia, entre las que podemos

mencionar:

e Coordinacion con las autoridades locales para el control de la emergencia.
¢ Plan de evacuacion de la planta.

e Atencion médica a lesionados.

e Coordinacién de informacion y asistencia.

e Vuelta a la normalidad.

e Andlisis e investigacion del siniestro.
1.3.5 Plan de evacuacién

Un plan de evacuacion “es el instrumento que recoge las técnicas de evacuacion
destinadas a facilitar el rapido desalojo de un local o edificio en el caso de que se

produjera un incendio o cualquier otra emergencia” (Gallego et. al., 2006, p. 263).

Es necesario que todo plan cuente con el elemento humano organizado y
preparado, asi como con el recurso técnico, que son los medios e instrumentos
gque contribuyen a una reaccion rapida y efectiva en determinada situacion de
emergencia, esto con el objetivo de cumplir aspectos claves como: tiempo

minimo de evacuacion, ruta y sefializacion de emergencia.
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Una vez elaborado y socializado el plan de evacuacion, es necesario realizar
simulacros de emergencia, esto con el objetivo de evaluar si el mismo ha sido

comprendido por todo el personal, y asi poner a prueba la efectividad del mismo.

1.4 Comité de seguridad e higiene ocupacional

Es un grupo de personas, que tendra a su cargo promover y controlar las
acciones y ambientes libres de riesgos dentro del lugar de trabajo. Segun Asfahl
y Rieske (2010) es el encargado de realizar las inspecciones y evaluaciones a
los lugares de trabajo, analizar las causas, evaluar sugerencias y realizar las
recomendaciones respectivas, esto con el objetivo de coordinar con las

instancias correspondientes las medidas a tomar segun sea necesario.

Tal y como lo establece el Reglamento de Seguridad e Higiene del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, todo lugar de trabajo deberia de
contar con una organizacion de seguridad, “estas organizaciones podran
consistir en Comités de seguridad integrados con igual numero de
representantes de los trabajadores y del patrono, inspectores de seguridad o
comisiones especiales segun la importancia, necesidades y circunstancias del

respectivo centro de trabajo” (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 1957,
p. 3).

1.5 Legislacion en seguridad e higiene ocupacional en Guatemala

La Legislacion vigente en materia de seguridad e higiene laboral en Guatemala,

es la siguiente:

e Salud, seguridad y asistencia social

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en la seccion séptima del
capitulo Il, Salud, seguridad y asistencia social, de los articulos 93 al 100,

establece que es deber del estado velar por la salud, seguridad y asistencia
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social de todos los guatemaltecos, esto a través de las instituciones
especializadas de gobierno, cuyo objetivo sera preservar la integridad fisica,

mental y social de todos los habitantes de la republica.
e Higiene y seguridad en el trabajo

El Cdodigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala) en su titulo quinto, capitulo Unico, del articulo 197 al 205, establece
las condiciones minimas de seguridad e higiene que el patrono debe garantizar a

los empleados con el objetivo de salvaguardar su integridad fisica.
e Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- como parte de sus
obligaciones y haciendo uso de las facultades que le confiere la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y el Cddigo de Trabajo, establece el
Reglamento General sobre Seguridad e Higiene, a través del cual regula
aspectos y condiciones laborales con el objetivo de proteger la integridad fisica
de los trabajadores en sus sitios de trabajo.

Dicho reglamento es de observancia obligatoria a nivel nacional y aplicable a
todo patrono privado, del estado, autbnomo, etc.
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CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL DE LA
INSTITUCION GUBERNAMENTAL UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
GUASTATOYA, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO.

El presente capitulo estd conformado por los analisis obtenidos de los resultados
de la investigacién documental y de campo realizada en la Direccion de Area de
Salud El Progreso, a través de las entrevistas realizadas al director y al gerente
de la institucion, encuestas dirigidas a los trabajadores operativos y la aplicacion
de guias de observacion con el propésito de conocer la situacion actual de la

entidad en materia de seguridad e higiene ocupacional.
21 Metodologia de lainvestigacion

Para el desarrollo de la investigacion dentro de la unidad objeto de estudio fue
necesario fundamentar el proceso a través de métodos, técnicas e instrumentos
que permitieran recolectar informacion necesaria e importante para la realizacion

de la investigacion y comprobacion de las hipétesis planteadas.

Se aplico el método cientifico que mediante un proceso sisteméatico tiene como
proposito dar respuesta a las interrogantes planteadas, aplicado en sus tres
fases, siendo la primera de ellas la fase indagadora: a través de la planificacion y
ejecucion de la recoleccion de informacion tanto de fuentes primarias
(trabajadores de la institucion) como de fuentes secundarias (libros, diccionarios,
etc.).

La segunda Fase: demostrativa, mediante el estableciendo de técnicas e
instrumentos que permitieran obtener, ordenar y cuantificar variables e
informacion que sirvan como referencia para la comprobacion de las hipétesis

planteadas.



Y por ultimo la fase expositiva: se desarrollara por medio del informe final de
tesis, presentando de forma ordenada los temas y subtemas de la situacion

actual y las propuestas de las posibles soluciones.

Se utiliz6 el método deductivo-inductivo, esto a través de los conceptos
relacionados al tema, asi como la situacion actual de la organizacién, analizando

los hechos desde la general a lo particular y de lo particular a lo general.

Asi mismo se utilizd el método de observacion directa, con el objetivo de percibir
especificamente caracteristicas o comportamientos de los aspectos que

componen el tema de estudio.
2.2 Instrumentos de la investigacion

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion fueron utilizados los

instrumentos que a continuacion se describen.

Los cuales se elaboraron en base a los procedimientos de inspeccién de salud y
seguridad ocupacional que establece el Protocolo Unico de Procedimientos del
Sistema de Inspeccion del trabajador del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
de Guatemala, dicho protocolo se adjunta en el anexo 2, con el objetivo que sirva

de base para que el comité realice inspecciones futuras en la unidad de analisis.
2.2.1 Guiade entrevista

La guia de entrevista contiene cuestionamientos que abordan aspectos
generales de la institucion, asi como el desarrollo de las interrogantes sobre la
seguridad e higiene ocupacional. Dirigida al director y al gerente de la unidad de

analisis.
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2.2.2 Guiade cuestionario

Esta guia incluye un apartado donde se solicita la identificacion del puesto, area
de trabajo y género del trabajador que ocupa el mismo. Ademas de las
interrogantes relacionadas con seguridad e higiene, se aplic6 a los 51

trabajadores operativos de la institucion.
2.2.3 Guiade observacion

Guia cuya estructura esta compuesta por indicadores sobre seguridad e higiene
ocupacional, con el objetivo de orientar la investigacion sefialando los aspectos

necesarios a analizar durante la etapa de diagnadstico.
2.3 Aspectos generales de la entidad

A continuacién, se describen aspectos relevantes de la Direccion de Area de
Salud EIl Progreso, esto como parte del proceso de investigacion de campo del
presente estudio.

2.3.1 Antecedentes

En los afos setenta antes del terremoto de 1,976 se construyé el edificio que
actualmente ocupa la Direccion de Area de Salud El Progreso, institucion a la
que en aquel entonces se le conocia como Area de Salud y la Sanidad. En dicho
edificio funcionaba tanto la Direccién de Area de Salud como el Hospital Nacional
del departamento, sin embargo, en el afio de 1,982 bajo la administracion del
general Romeo Lucas Garcia como presidente de la Republica de Guatemala se
construyo el edificio que actualmente ocupa el Hospital Nacional de Guastatoya,
donde el Ministerio de Salud Publica pudo brindar una mejor atencion en salud y

equipo para la poblacién del departamento de El Progreso.
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Fue asi como en dicho afio la Direccion de Area de Salud El Progreso se desliga
del Hospital Nacional de Guastatoya, ocupando desde aquel momento referido

edificio, ubicado en Barrio El Golfo del municipio de Guastatoya.

Segln datos recabados la Direccion de Area de Salud El Progreso, ha sido
dirigida por varios doctores entre los cuales figuraron el Dr. Elfego René Vargas
(primer jefe de Area), Dr. Leopoldo Saso Palma a.i., Dr. José Genaro Catalan,
Dr. Juan Rolando Pérez Arana, Dr. Joaquin Quiyuch, Dr. Julio César Barrientos,
actualmente funciona bajo la administracion del Dr. César Augusto Archila

Orellana.

Para fines operativos y administrativos el area geografica del departamento de El
Progreso ha sido dividida en ocho (8) distritos de salud, de cada distrito de salud

dependen a su vez varios Puestos de Salud y Centros de Convergencia.
2.3.2 Mision

“El area de Salud a través de los programas de atencién a las personas, se
constituye a mejorar la salud de las familias del departamento, mediante la
normalizacion vigilancia, y control de las intervenciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, en las distintas etapas del

ciclo de vida del ser humano” (Direccién de Area de Salud El Progreso, 2018).
2.3.3 Vision

“Ser la instancia reguladora de las acciones de atencidn en salud a las personas,
de los establecimientos publicos y privados, que funciona de manera eficaz y
eficiente; articulada en sus distritos de salud, con sectores de la sociedad civil, y
con los gobiernos locales, en respuesta a las necesidades de la poblacion,
basada en la mejor evidencia cientifica” (Direccion de Area de Salud El Progreso,
2018).
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2.3.4 Valores

Equidad
Justicia social

Respeto a la diversidad cultural

a o o ®

Cobertura y acceso universal
2.3.5 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos institucionales que la Direccion de
Area de Salud El Progreso tiene establecidos como ente rector a nivel

departamental del Ministerio de Salud.

e Contar con un Plan Estratégico Territorial a nivel de departamento de El
Progreso, para promover las acciones que potencialicen los factores
economicos, sociales y culturales con el fin de mejorar la salud de la
poblacion.

e Propiciar y mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de
programas, politicas, planes y proyectos programados.

e Promover politicas de gestibn para la reduccion de la morbilidad y
mortalidad general en el departamento de El Progreso.

e Fortalecer la coordinacién, cooperacion y la participacion de todos los
actores del departamento.

e Promover que los municipios realicen su propio plan estratégico de acuerdo
a las necesidades encontradas (Direccion de Area de Salud El Progreso,
2018).
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2.3.6 Estructura organizacional

La Direccion de Area de Salud El Progreso, cuenta con un total de 53
trabajadores que prestan sus servicios a la institucion, puestos que van desde el

nivel operativo hasta la alta gerencia.
2.3.6.1 Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama de la Direccién de Area de Salud El
Progreso, mismo que refleja la manera en la que actualmente se encuentra
establecida la estructura organizacional, el organigrama fue proporcionado por

dicha instituciéon (ver organigrama 1).

El organigrama presenta un disefio de departamentalizacién por funciones, con
una comunicacion descendente-ascendente a través de la jerarquizacion de las
lineas de autoridad, teniendo presente que la unidad de mando esti
representada en la Direccion como maxima autoridad de la institucion, reflejando

asi un disefio organizacional de tipo vertical.
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Organigrama 1
Direccion de Area de Salud El Progreso
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Fuente: Tomado de Direccion Area de Salud El Progreso. Junio / 2018.
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2.3.7 Funciones de los departamentos

A continuacién, se describe de forma breve las funciones de las principales
unidades de la estructura organizacional establecida por la Direccion de Area de
Salud El Progreso, dicha informacion fue obtenida del manual de funciones con

el que cuenta dicha entidad, proporcionado por la misma.
2.3.7.1 Direccion

Su funcidn “consiste en la planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y
evaluacion de los servicios del Area de Salud. El director de la Direccion es el
representante de la autoridad en su area de accion, siendo responsable de la
continuidad, eficiencia y humanidad de los servicios que se otorgan en la region”
(Direccion de Area de Salud El Progreso, 2018).

2.3.7.2 Unidad Administrativa Financiera

Dirigida por el gerente institucion, cuya funcién es “planificar, organizar, dirigir,
coordinar, supervisar, evaluar con eficiente exactitud todos los procesos
administrativos financieros de la Direccién de Area de Salud” (Direccion de Area
de Salud EI Progreso, 2018).

2.3.7.3 Unidad de Servicios de Salud

Encargada de la “coordinaciéon y supervision de actividades relacionadas con el
manejo del sistema de informacion epidemioldgica, investigaciones de brotes
epidémicos y analisis constante de informacién” (Direccion de Area de Salud El
Progreso, 2018).

37



2.3.7.4 Unidad de Recursos Humanos

“Coordina la realizacion de estudios relacionados con el sistema de servicio civil,
dirige y supervisa estudios e investigaciones sobre problemas de estructura,
organizacion y funcionamiento de la Direccion de Area de Salud y los Distritos
bajo su jurisdiccién, desarrolla actividades relacionadas con el reclutamiento y
seleccion de personal, asesoria juridica, nombramientos y registros de personal y
otras areas afines; revisa y aprueba proyectos de dictamenes, reglamentos y
otros documentos relacionados con la administracion de personal en el Area de
Salud” (Direccion de Area de Salud El Progreso, 2018).

2.3.8 Servicios que ofrece

Dentro de las funciones que realiza, en virtud de brindar los servicios de salud a
la poblacion del departamento de El Progreso a través de sus unidades de salud,
la Direccién de Area de Salud segun el articulo 58 del A.G. 115-99 -Reglamento
organico interno del Ministerio de Salud y Asistencia Social (1999)- se encarga
de:

¢ Planifica, programa, ejecuta, supervisa y evalla los programas y servicios
de salud de atencién a las personas como al medio ambiente.

e Desarrolla un sistema permanente de vigilancia epidemioldgica para
prevenir la aparicion y controlar la difusion de enfermedades transmisibles,
no transmisibles, emergentes o reemergentes y recurrentes.

e Vigila y exige el cumplimiento de las normas establecidas para el
funcionamiento de los programas y servicios publicos y privados de Salud.

e Brinda asesoria técnica a los funcionarios de los distintos establecimientos
de salud, en el desarrollo de los procesos vinculados con la administracion
financiero-contable.

e Participa en los procesos vinculados con la prestacion de los servicios

generales a los diferentes establecimientos de su jurisdiccion.
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e Participa en los procesos relacionados con la formacién, capacitacion

permanente y administracion de los recursos humanos de su jurisdiccion.

2.4 Situacion actual de la seguridad e higiene ocupacional de la
Direccién de Area de Salud El Progreso

La Direccion de Area de Salud El Progreso, es una institucion gubernamental,
ubicada en Barrio El Golfo, en el municipio de Guastatoya, departamento de El
Progreso, desde 1,982 ocupa el edificio donde actualmente se encuentra, cuyas
instalaciones poseen un area de 2,185 metros cuadrados, en la actualidad
cuenta con 53 trabajadores, de los cuales 26 son de género masculino y 27 de
género femenino. Se encarga de desarrollar las actividades administrativas a
nivel departamental en relacién a toda institucion del Ministerio de Salud que
presta los servicios en el departamento de El Progreso. La unidad se distribuye

en 31 ambientes, los cuales se detallan en el siguiente inciso.
2.4.1 Distribucién de planta

A continuacién, se muestra el listado de ambientes que constituyen su

distribucion fisica

Oficina Guardiania.

Oficina Saneamiento Ambiental.
Cuarto frio para vacuna.

Oficina T.S.R y Nutricionista.
Oficina Secretaria Direccion.
Oficina Director.

Salon de usos multiples.

Oficina Recursos Humanos.

© © N o 00k~ WD PE

Oficina Transporte y Activo fijos.

10. Oficina Enfermeria.
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11.Bodega Contabilidad.

12. Oficina Estadistica y Epidemiologia.
13. Oficina Gerencia.

14. Oficina Compras.

15.Bafios mujeres.

16. Oficina Contabilidad.

17.0Oficina Salud Reproductiva.
18.Laboratorio.

19.Bafios Hombres.

20.Bodega Mantenimiento.

21.0Oficina E.T.V.

22.Bodega Conserjeria

23.Bodega E.T.V.

24.Bodega Personal de E.T.V.
25.Bodega Trabajo social.

26.Bodega Utiles de oficina.
27.0Oficina Personal de bodega.
28.Oficina Trabajo Social y Programa V.I.H.
29.Bodegas Medicamentos y Quirurgico.
30.Bodega Activos Fijos.

31.Bodega E.T.V.

En el siguiente plano se muestra la distribucion de planta actual de la Direccién

de Area de Salud El Progreso.
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Plano 1
Distribucion de planta Direccion de Area de Salud El Progreso
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Fuente: Tomado de Direccion Area de Salud El Progreso. Junio / 2018.
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Para determinar la situacion actual e identificar las deficiencias de la seguridad e
higiene ocupacional en la Direccion de Area de Salud El Progreso, durante la
investigacion de campo se evaluaron aspectos como: programas y comité de
seguridad e higiene, emergencias y planes de contingencia, sistemas de
sefializacion, equipos de proteccion, condiciones ambientales, entre otros, dichos

apartados se presentan a continuacion.
2.4.2 Programade seguridad e higiene ocupacional

En la entrevista sostenida con el director de la Direccién de Area de Salud, indica
gue actualmente la institucién no cuenta con un programa de seguridad e higiene
como tal, sino que como organizacion solamente forma parte de un comité
interinstitucional, cuyas funciones es implementar planes de contingencia segun

el calendario epidemiolégico o ante desastres naturales de gran magnitud.

Gréfica 1l

¢Existe algun programa de seguridad e higiene ocupacional?

2%

W Si
O No

98%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.
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Tal y como se puede observar en la grafica anterior, del total de los trabajadores
operativos encuestados, el 98% de ellos indicé que en la institucidn no se cuenta
con ningun programa de seguridad e higiene ocupacional dirigido a proteger la

vida y la salud de los que en dicha direccidn prestan sus servicios.
2.4.3 Emergenciay planes de contingencia

Con el objetivo de evaluar si a través de los afios dentro de las instalaciones de
la Direccion de Area de Salud El Progreso ha suscitado algin tipo de emergencia
o siniestro de cualquier indole, asi como la existencia de planes de contingencia

para contrarrestar dichas situaciones se evaluaron los siguientes apartados.
2.4.3.1 Emergencias

De los cincuenta y un trabajadores operativos encuestados, cuarenta
respondieron que no ha ocurrido ningun tipo de emergencia en la institucion,
mientras que los once restantes manifestaron que si han ocurrido incidentes,
siendo estos cortos circuitos y sismos, estos al momento de permanecer en su

lugar de trabajo (ver grafica 2).

Durante las entrevistas realizadas al director y al gerente de la institucion
indicaron que las emergencias a las cuales los trabajadores se referian, por una
parte los sismos, no habian causado dafio ni a trabajadores ni a la estructura del
edificio, mientras que los cortos circuitos registrados, se debieron a dafos o

deterioro del sistema eléctrico ocasionado por los afios de uso.
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Gréafica 2

¢Ha ocurrido algun tipo de emergencia dentro de las instalaciones?

WS
O No

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Si bien es cierto, la instituciébn no cuenta con altos indices de emergencias, cabe
resaltar que es de suma importancia que se cuente con planes de contingencia,
esto con el objetivo de estar preparados en caso susciten incidentes de grandes
magnitudes, dichos planes pueden contribuir a salvaguardar la vida e integridad

fisica de los trabajadores.
2.4.3.2 Plan de emergencia

Respecto a que si la institucion cuenta con planes de emergencia establecidos,
segun los andlisis, se puede concluir que el 88% de los trabajadores operativos
manifestaron que la Direccién de Area de Salud carece de dichos planes, el 6%
indicé que si cuentan con procedimientos establecidos de como actuar en caso
sea necesario, mientras que el restante 6% no dieron respuesta a la interrogante

(ver gréfica 3).
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Gréfica 3

¢Existe un plan de emergencia establecido dentro de la institucién?

6% 6%

WS
O No

@ No respondieron

88%

Fuente: Elaboracién propia. Junio / 2018.

El director y gerente de la instituciéon al ser consultados respecto a dichas
medidas indicaron que, como Direccion de Area de Salud El Progreso carecen
de dichos procedimientos, ya que Unicamente cuentan con planes de reaccion
orientados a la poblacién del departamento, como por ejemplo: por desastres
naturales, planes por temporadas lluviosas, descensos de temperaturas, entre

otros.
2.4.3.3 Plan de evacuacioén

Al igual que en el apartado anterior se confirma la ausencia de planes
establecidos en caso ocurra una emergencia. En la siguiente gréafica se muestra
como el 88% de los trabajadores operativos manifestaron que no se cuenta con

un plan de evacuacidén en caso ocurra un siniestro, mientras que el 8% indicé
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gue si se cuenta con mecanismos establecidos, y el 4% restante no respondieron

la pregunta.

Gréfica 4

¢Existe un plan de evacuacion en caso de ocurrir un siniestro?

4% 8%

WS
O No

H No respondieron

88%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Segun lo manifestado por el director de la institucion en relacion a que el
personal no ha recibido capacitaciones en temas de seguridad e higiene y a los
andlisis expuestos anteriormente, se determina que cada una de las personas
que laboran en la Direccion de Area de Salud El Progreso estan expuestas a
sufrir lesiones o incluso a perder la vida en caso ocurra una emergencia, debido
a que cada una de ellas no cuentan con el conocimiento y el procedimiento
recomendado de cOmo actuar en caso sea necesario realizar un proceso de

evacuacion.
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2.44 Comité de seguridad e higiene ocupacional

Los trabajadores operativos, al ser consultados de la existencia de un Comité de
seguridad e higiene ocupacional dentro de la Direccién de Area de Salud El
Progreso, en un 98% manifestaron que no existe dicho grupo, un 2% no dio
respuesta a la pregunta, y ninguno de los trabajadores manifesté que existiera un

comité (ver gréfica 5).

Grafica b
¢Actualmente en la Direccion de Area de Salud existe algtin Comité de
seguridad e higiene ocupacional?

2% 0%

| Si
O No

W No respondieron

98%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

En las entrevistas realizadas tanto al director como al gerente de la institucion,
manifestaron que actualmente no se cuenta con un comité de seguridad e
higiene, confirmando asi lo manifestado por los trabajadores que tienen a su
cargo.
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Es de suma importancia que todo lugar de trabajo cuente con un comité de
seguridad e higiene, tal y como lo establece el Reglamento de Seguridad e
Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuyo objetivo es
inspeccionar y analizar deficiencias en materia de seguridad e higiene de las
areas de trabajo cuyas consecuencias afectaria la vida y salud de las personas

que prestan sus servicios en dichos centros laborales.
2.4.5 Condiciones actuales sobre seguridad en el trabajo

Como parte de la investigacion de campo y con el objetivo de evaluar la
seguridad en la Direccion de Area de Salud El Progreso, se procedié a evaluar

aspectos que a continuacion se presentan.
2.4.5.1 Accidentes laborales

Respecto a la cantidad de accidentes laborales ocurridos en la institucion, tal y
como se muestra en la grafica 6, de los cincuenta y un trabajadores operativos
encuestados, cuarenta y ocho sefialaron que nunca han sufrido accidentes
durante el desarrollo de sus actividades laborales, mientras que los restantes tres
indicaron que si, manifestando que los accidentes sufridos han sido caidas y

cortaduras, en ningun caso les causaron algun tipo de incapacidad.
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Gréfica 6
¢Durante el desarrollo de sus actividades laborales ha sufrido algun tipo de

accidente?

6%

WS
O No

94%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Es necesario hacer mencion que en la entrevista realizada al director y al gerente
de la instituciébn, ambos manifestaron que a la fecha no se han registrado
accidentes en las instalaciones donde se ubica la Direccion de Area de Salud El

Progreso.
2.4.5.2 Riesgos laborales

De la totalidad de las personas encuestadas respecto al temor que sus
actividades laborales se desarrollen en ambientes de riesgo, el 71% de los
mismos manifestaron que si consideran que estan expuestos a algun tipo de
riesgo, el 23% manifestd que no se considera expuesto a ambientes laborales de

peligro, mientras que el restante 6% no dio respuesta a la interrogante.
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De las personas que manifestaron su temor de estar expuestos a riesgos durante
el desarrollo de sus actividades laborales, el aspecto que mas preocupa es el
riesgo por la infraestructura con aproximadamente un 57%, seguido del riesgo
por tipo eléctrico reflejado en un 23%, segun manifestaron dicho temor es debido

a la antigledad del edificio que ocupa actualmente la institucion.

Es importante resaltar que solamente un 14% de los trabajadores operativos
indicaron que las autoridades han tomado medidas para reducir las
probabilidades de riesgos, indicando que las medidas de mayor frecuencia son
los mantenimientos preventivos, sin embargo, estas acciones son muy limitadas,
tal y como lo confirmaba el director y gerente de la institucion, manifestando que
debido a lo limitado del presupuesto tienen dificultades para ejecutar acciones

que minimicen los riegos a los que pudieran estar expuestos los trabajadores.
2.4.5.3 Sefalizacion de seguridad

Por medio de la observacién se pudo constatar que no se cuenta con un sistema
de sefializacion de seguridad, esto debido a que la Direccion de Area de Salud El
Progreso, carece tanto de una ruta de evacuacién y punto de reunién
determinados, asi como de sefiales de informacién o prohibicidon, ya que

solamente tienen algunos rétulos hechos a mano en hojas de papel bond.

Durante el recorrido se observé una puerta con un rotulo de salida de
emergencia, sin embargo la misma permanecia cerrada con candado, respecto a
este tema el director de la institucién indicé que efectivamente carecen de un
sistema de sefializacion y que dicha puerta por cuestiones de seguridad para el
personal siempre permanece cerrada, dado que es una de las puertas que da
paso a la calle y que en la misma no se cuenta con personal para verificar el

acceso a la institucion (ver fotografia 1).

50



Fotografia 1
Puerta salida de emergencia

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

De los cincuenta y un trabajadores operativos, a través de las encuestas
realizadas tal y como se muestra en la siguiente grafica, cincuenta indicaron que
la institucion no cuenta con sefalizaciones, mientras que solamente uno de ellos

indicé que si.
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Gréfica 7
¢Existe un sistema de sefalizacién de seguridad implementado en la

institucion?

2%

mSi
O No

98%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Un sistema de sefializacion implementado de manera correcta, puede contribuir
a salvar vidas en caso de una emergencia, por lo que es importante que la

institucion cuente con el mismo.

2.4.5.4 Equipo de proteccién

A continuacion, se analizan los aspectos en relacion a equipos de proteccion
tanto personal como contra incendios en la unidad de andlisis, derivado de la
importancia que los mismos representan en un programa de seguridad cuyo
objetivo no es eliminar el riesgo, si no minimizar las consecuencias de un posible
dafo por accidentes o enfermedades que puedan ocurrir durante el desarrollo de

sus labores.
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a) Equipo de proteccion personal

Respecto a este tema, el director manifesté que por falta de presupuesto, los
trabajadores no cuentan con la totalidad de equipo de proteccidn necesario para
el desarrollo de sus actividades, manifestando que Unicamente en algunas
ocasiones durante el afio se les brinda tanto guantes como mascarillas, sin poder

especificar la cantidad o veces al afio que son suministrados.

Durante la etapa de observacion se pudo verificar que las personas del area de
servicios Unicamente portaban guantes mientras desempefiaban sus labores,
careciendo de mascarillas como equipo minimo necesario para el desempefio de

sus labores.
b) Equipo de proteccion contra incendios

Durante las visitas y procesos de observacion en las instalaciones de la
Direccion de Area de Salud El Progreso, no se observd ningin equipo de
proteccion contra incendios, al ser consultados al respecto tanto el director como
el gerente de la institucion manifestaron que no cuentan con ningudn tipo de

equipo para combatir este tipo de siniestros.

La siguiente gréfica hace referencia a la inexistencia de extintores en la unidad
de analisis, interrogante a la que los trabajadores operativos indicaron en un 94%
gue no se cuenta con dicho equipo, el 2% manifestd que si, y el restante 4% no

dieron respuesta a la misma.
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Gréafica 8

¢,Cuenta lainstitucién con extintores en caso de un incendio?

4% 2%

mSi
ONo
B No respondieron

94%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

2.4.5.5 Botiquin

Como resultado de las encuestas dirigidas a los trabajadores operativos de la
Direccion de Area de Salud El Progreso, en relacion a la existencia de un
botiquin de primeros auxilios disponible en la institucion, el 98% de ellos
manifestaron que carecen del mismo, mientras que el 2% restante indicé que si

esta disponible en la institucion (ver grafica 9).
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Gréfica 9

¢Existe un botiquin de primeros auxilios disponible en la institucion?

2%

| Si
O No

98%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Con el objetivo de verificar la informacion brindada por los trabajadores, se le
cuestiond al respecto a la alta gerencia de la institucion, quienes indicaron que
no cuentan con un botiquin de primeros auxilios disponible en la unidad de
andlisis, manifestando que se debe a que administrativamente no poseen
documentos legales auditables para uso de medicamentos y que esté disponible
para el personal, por lo que si dada la situacién los trabajadores ameritan

atencién los mismos son referidos al IGSS o al servicio de salud del municipio.
2.4.5.6 Instalaciones eléctricas

Las condiciones del sistema eléctrico fue otro de los temas evaluados en la
investigacion de campo, a través de las guias de observacion y de las encuestas

dirigidas al personal operativo, cuyo resultado de éstas Ultimas se muestra en la
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gréfica 10, a través del cual se pudo establecer que solamente una quinta parte
de la poblacién encuestada manifestd que si se cuenta con un sistema eléctrico
en buenas condiciones, mientras que el resto considera que dicho sistema

presenta dafios ocasionados por el uso o paso del tiempo.

Gréfica 10
¢ Considera que el sistema eléctrico de lainstitucién se encuentra en

buenas condiciones?

| Si
ONo

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Al ser consultado sobre las condiciones del sistema eléctrico, el director
manifestd que el mismo recibe mantenimiento correctivo en la mayoria de los
casos, aunque en ocasiones también es aplicado mantenimiento preventivo, sin
embargo, indica que por falta de presupuesto en ocasiones es complicado
ejecutar los mismos. En la fotografia 2 se muestran los dafios observados en el

sistema eléctrico, tanto en su sistema de cableado como en los tomacorrientes.
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Fotografia 2
Condiciones del sistema eléctrico

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.
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2.4.6 Condiciones actuales sobre higiene ocupacional

A continuacién, se analizaran las condiciones actuales de higiene presentes en la
Direccion de Area de Salud El Progreso, entre los aspectos evaluados se tienen

las condiciones ambientales, asi como estructurales del lugar de trabajo.
2.4.6.1 Condiciones del ambiente

Entre las condiciones del ambiente que fueron objeto de evaluacion se
analizaron temas de iluminacion, ventilacion, ruido, temperatura entre otros,
mismos que son de suma importancia para obtener un ambiente de trabajo

adecuado para el desempefio eficiente de los trabajadores.
a) lluminacién

Segun el 31% de los trabajadores operativos encuestados consideran que la
iluminacion en la Direccion de Area de Salud El Progreso es de buena calidad, el
61% la considera que es un sistema de iluminacién regular, mientras que el

restante 8% considera que es una mala iluminacion (ver grafica 11).
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Gréfica 11
¢Coémo considera la iluminacién con que cuenta la Direccién de Area de
Salud?

8%

M Buena
O Regular
W Mala

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Con el objetivo de conocer la opinion tanto del director como del gerente de la
institucion, durante las entrevistas sostenidas con cada uno de ellos, fueron
consultados al respecto, ambos manifestaron que a su criterio se posee un buen
sistema de iluminacién, ya que ademas de contar con iluminacién artificial, el

edificio cuenta con ventanas exteriores en cada una de las oficinas.

Es importante hacer mencion que durante el proceso de observacién y segun
informacion del personal de mantenimiento 10 de las lamparas necesitan ser

renovadas, en la fotografia 3 se observa un ejemplo de lo anterior.
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Fotografia 3
Lamparas

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Contar con un buen sistema de iluminacion no solamente contribuye a que los
trabajadores tengan un desempefio eficiente, sino que también minimiza el
riesgo de padecer de problemas de vision, provocando en algunos casos la

pérdida gradual de la misma.
b) Ventilacion

Respecto al sistema de ventilacion con el que cuenta el edificio de la Direccion
de Area de Salud El Progreso, se verificé que las oficinas cuentan con aire
acondicionado, lo que contribuye a que los trabajadores posean un ambiente

agradable para desempefiar sus labores.

A continuacioén, se presenta la grafica 12, la misma refleja la opinion de cada uno
de los trabajadores respecto al sistema de ventilacibn que posee la institucion,

pudiéndose determinar que el 67% de los encuestados consideran que se cuenta
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con un buen sistema de ventilacion, el 27% considera que es regular y solamente

el restante 6% dice que es un mal sistema de ventilacion.

Gréfica 12
¢Cémo considera la ventilacién con que cuenta la Direccion de Area de
Salud?

6%

M Buena
O Regular
B Mala

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Mientras tanto, el director y gerente de la institucién, manifestaron que a su
criterio el sistema de ventilacion que poseen actualmente lo consideran que se
encuentra en buenas condiciones, contribuyendo asi a un ambiente laboral mas

agradable.
c) Temperatura

Considerando que el departamento de El Progreso se ubica en la region

nororiental de la republica de Guatemala, con un caracteristico clima célido, a
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través de la encuesta se evalud la opinibn de los trabajadores operativos,
respecto a la sensacion de temperatura en el lugar de trabajo.

A través de la siguiente grafica se demuestra que de los cincuenta y un
trabajadores operativos, tres de ellos consideran que es una temperatura baja,
cuarenta y tres la considera como una temperatura moderada, y los restantes

cinco opinan que la temperatura es alta.

Grafica 13
¢ Como considera la temperatura que se percibe en la Direccion de Area de
Salud?
6% 10%

W Alta
O Moderada
M Baja

84%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

En el apartado anterior se manifestd que las oficinas de trabajo cuentan con aire
acondicionado, contribuyendo a que los trabajadores puedan desempefar sus
labores en un ambiente agradable, sin ser afectados por la temperatura de la
region.
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d) Ruido

El ruido es otro de los aspectos importantes a evaluar del ambiente laboral, por lo
gue en base a la informacion brindada por los trabajadores operativos de la
Direccion de Area de Salud El Progreso, misma que se muestra en la gréfica 14,
se observa que solamente el 4% de los encuestados manifiestan que se percibe
un ruido de nivel alto, un 45% indica que el mismo es moderado, mientras que el
restante 51% lo considera de nivel bajo.

Durante las entrevistas dirigidas al director y gerente de la institucion,

manifestaron que a su criterio el ruido que se percibe lo consideran de nivel bajo.

Gréfica 14
¢ Como considera el nivel de ruido que se percibe en la Direccion de Area
de Salud?

4%

W Alto
@ Moderado
H Bajo

51% 45%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.
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Durante las visitas realizadas a la institucion en la etapa de observacion se
percibié un nivel de ruido bajo, en los alrededores de la misma se observé el
transitar de peatones, personas en bicicletas, motocicletas, moto-taxis, asi como
automoviles de dimensiones menores. Es necesario mencionar que en los
alrededores no hay industrias, empresas o bodegas que generen niveles de

ruidos altos.
e) Ordeny limpieza

Durante los recorridos efectuados en las instalaciones de la Direccion de Area de
Salud El Progreso, en algunas ventanas y parte del cielo falso del edificio se
pudo observar polvo y suciedad, mientras que en el parqueo interior se encontré
restos de basura y hojas de un arbol que se encuentra en el mismo. Es necesario
mencionar que segun indicaron los empleados de limpieza, la misma se realiza

antes del inicio de labores del resto de los trabajadores.

De la totalidad de los trabajadores operativos, a su criterio el 43% la califica
como mala limpieza, mientras que el 47% considera que la limpieza es regular, y
solamente el restante 10% considera que es buena, satisfaciendo sus

expectativas.

Por otro lado, en algunas areas de los pasillos se encontraban colocadas mesas,
asi como equipo de bombeo utilizado en las unidades de salud para la
fumigacion de plagas. Mientras que en el parqueo interior se visualizaron
escaleras ubicadas en lugares que suscitada una emergencia pudieran
entorpecer el transitar de las personas, asi como vehiculos que se encuentran
fuera de servicio, a continuacién, se muestran algunas fotografias que detallan lo

anterior.
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Fotografia 4
Orden y limpieza

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

2.4.6.2 Condiciones generales del lugar de trabajo

A continuacion, se abordan aspectos de las condiciones del lugar de trabajo,
apartados relacionados a la estructura y distribucion de los espacios fisicos del

edificio que actualmente ocupa la Direccion de Area de Salud El Progreso.

65



a) Condiciones de estructura

A continuacion, se evallan aspectos relacionados con la estructura del edificio

que actualmente ocupa la Direccion de Area de Salud El Progreso.

eTecho: El techado del edificio es de lamina duralita, adicionalmente posee
un sistema de cielo falso, durante el recorrido se pudo observar que el
techo debido a la antigiiedad presenta filtraciones, ocasionando dafios al
cielo falso, ademas del desgaste que el mismo ha tenido por el paso de los

afos (ver fotografia 5).

Fotografia 5
Techo

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

eParedes: Las paredes del edificio son de block con columnas fundidas. A lo
largo del recorrido no se aprecié dafos fisicos a las mismas. Sin embargo,
tal y como se muestra en la siguiente fotografia la pintura en algunas
paredes de las oficinas si presentan deterioro, por lo que seria
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recomendable brindarle el mantenimiento respectivo, ya que contribuiria a

tener un ambiente de trabajo mas agradable (ver fotografia 6).

Fotografia 6

Paredes

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

ePisos: El piso con el que cuenta la institucion colocado en pasillos y
oficinas es de granito, a lo largo del recorrido se observo que el mismo se
encuentra en buenas condiciones y limpios, no se encuentra resbaladizos,
lo que es muy importante ya que se evitan accidentes o lesiones de los
trabajadores (ver fotografia 7). El patio y parqueo interno cuenta con piso de
cemento, mismo gue se encuentra con desgaste ocasionado por el paso del
tiempo, ademéas de dafio ocasionado alrededor de un arbol situado en el

referido lugar.
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Fotografia 7
Pisos

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

ePuertas: Las puertas en su condicion estructural se encuentran en buen
estado, sin embargo, la pintura de las mismas presenta ya deterioro
ocasionado por el tiempo de uso. Cabe mencionar que las puertas de las
oficinas se mantienen cerradas, debido a que estas cuentan con aire
acondicionado, sin embargo, esta situacién es un riesgo para la seguridad
de los trabajadores dado se desarrolle una situacion de emergencia,

pudiendo quedar atrapados, sin poder salir para ponerse a salvo.

eVentanas: En el edificio de la Direccion de Area de Salud, existen ventanas
en todo el exterior del mismo, asi como en las oficinas que dan hacia el
patio y parqueo interior. Segun el recorrido de observacién se determiné
que el edificio cuenta con sesenta y un ventanas, de las cuales
aproximadamente el 92% se encuentran en buenas condiciones, y el

restante 8% presenta dafios en los vidrios o en casos falta total de ellos (5
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ventanas), en dichos casos, tiene colocados tablas o material de cartén con
nylon, es importante aclarar que todas las ventas que presentan dafios se
encuentran ubicados en el interior del edificio, tal y como se muestra en la

siguiente fotografia.

Fotografia 8

Ventanas

A

o

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

eAgua: El agua es suministrada por el sistema de agua potable de la
municipalidad, para almacenar la misma cuentan con una pila, hecha de
cemento, con medidas de aproximadamente 1.50 metros por 0.75 metros.
El sistema de tuberia en su mayoria permanece el mismo desde la
construccion del edificio. Para suministrar agua a los servicios sanitarios, se
cuenta con un tanque de almacenamiento para cada uno, esto en caso
fuese suspendido el servicio del vital liquido. El servicio de agua municipal

funciona a través de bombas eléctricas, de manera ininterrumpida.

e Servicios sanitarios: En cuanto al servicio sanitario, segun las encuestas

realizadas y cuyo resultado se refleja en la gréafica 15, tres cuartas partes de
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los trabajadores consideran que la cantidad de sanitarios no son suficientes,
mientras que el resto de los trabajadores operativos encuestados coinciden

gue la institucion si posee la cantidad suficiente de sanitarios.

Gréfica 15
¢Considera que la cantidad de sanitarios disponibles en la institucion es

suficiente?

N}
O No

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

Asi también del total de los trabajadores operativos, treinta y dos de ellos
consideran que la limpieza de los mismos es mala, trece la califican de regular,

mientras que los restantes 6 la consideran buena.

Segun el director de la institucion, existen dos sanitarios al servicio de las damas
y dos sanitario al servicio de los caballeros, sin embargo durante la aplicacion de
la guia de observacion se pudo comprobar que en el servicio de caballeros en
ese momento solamente uno de los sanitarios estaba en funcionamiento,

ademas dichos servicios carecian de lavamanos, ya que el mismo se encontraba
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dafado, tal y como se muestra en la siguiente fotografia 9, cada servicio sanitario

cuenta con un tanque de almacenamiento de agua.

Fotografia 9

Servicio sanitario

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

eAccesos: Las instalaciones de la Direccién Area de Salud El Progreso,
para el acceso de vehiculos posee un portdén, el mismo conduce hacia el
patio y parqueo interior, asi como una entrada peatonal, la cual siempre
permanece abierta, durante los recorridos de observacion y las visitas
realizadas a las instalaciones se pudo apreciar que el espacio entre la
entrada peatonal y el area de jardines se ha utilizado para parqueo de las
motocicletas de los trabajadores, obstruyendo asi el acceso y salida del
edificio, que dada una situacion de emergencia, con necesidad de evacuar,
provocaria inconvenientes, poniendo en riesgo la vida de las personas (ver

fotografia 10).
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Fotografia 10

Accesos

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

eParqueo: La Direccion de Area de Salud El Progreso cuenta con un
parqueo interno, el mismo posee la sefalizacion debida, utilizado para el
estacionamiento tanto de los vehiculos institucionales como por los propios
de los trabajadores, en su mayoria motocicletas. Es necesario mencionar
gue en el mismo se encuentra ubicados vehiculos de la institucion los
cuales se encuentran en desuso 0 que presentan algun problema
mecanico, equipo 0 maquinaria defectuosa, ademas de botes de basura,
reduciendo asi el espacio util para el estacionamiento de vehiculos, esta
situacion provoca lo que en el apartado anterior se mencionaba sobre la

obstaculizacion del acceso principal (ver fotografia 11).
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Fotografia 11
Parqueo

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

2.4.6.3 Manejo de desechos soélidos

Al ser consultado sobre el manejo de los desechos solidos el director de la
institucion indicé que cuentan con cierto presupuesto para dicho tema, sin
embargo, al igual que para otras necesidades el mismo es insuficiente,
manifestando que el servicio de traslado de los desechos es a través de la
municipalidad, ademas de poder comprar bolsas para basura y otros insumos

que utilizan para el manejo y manipulacion de los mismos.

Durante la investigacion de campo se observé que los encargados de la limpieza
diariamente hacen la recolecciébn de los desechos, depositandolos en los
basureros ubicados en el patio y parqueo interior, los mismos presentan dafios,
por ejemplo, no poseen tapadera, pudiendo ocasionar un foco de contaminacion

y enfermedades a los trabajadores, ver la siguiente fotografia.

73



Fotografia 12

Depdsito de basura

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

2.4.6.4 Enfermedades profesionales

Respecto al padecimiento de enfermedades profesionales, de los cincuenta y un
trabajadores operativos encuestados, cuarenta y siete manifestaron que no han
sufrido ninguna enfermedad ocasionada por el desarrollo de sus actividades
laborales, mientras que los restantes cuatro indicaron que si han presentado
problemas de salud, ocasionado en estos ultimos padecimientos de estrés (ver
gréfica 16).
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Gréfica 16
¢Ha sufrido algun tipo de enfermedad profesional derivado del desarrollo
de su actividad laboral?

8%

WS
O No

92%

Fuente: Elaboracion propia. Junio / 2018.

2.4.7 Controles

En el siguiente apartado se analizara la implementacion de los registros de los
controles que pueden servir como mecanismo para evaluar y contribuir a mejorar
las medidas de seguridad e higiene ocupacional en la Direccion de Area de
Salud EI Progreso.

2.4.7.1 Registro de control de accidentes

En base al censo realizado a los trabajadores operativos, al evaluar la existencia
de un registro de accidentes ocurridos, el 86% de los mismos indic6 que la
institucion no cuenta con registros sobre accidentes laborales, mientras que el

8% manifiesta que si, y el 6% restante no respondio a dicha interrogante.
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Al ser consultado el director indico que a la fecha se carece de dichos registros,
ya que segun él no han ocurridos accidentes, por lo que no ven la necesidad de

contar con los mismos.
2.4.7.2 Registro de mantenimiento a equipo

Respecto al registro del manteniendo de los equipos, aparatos o instrumentos el
gerente durante la entrevista realizada, manifiesta que si cuentan con este tipo

de registros, esto debido al proceso administrativo que los mismos requieren.
2.4.7.3 Evaluacion del programa

Debido a que la institucién carece de un programa de seguridad e higiene, no
existe una evaluacion respecto a la implementacion y cumplimiento del mismo. Si
existiera un programa se recomendaria llevarla a cabo, verificando asi el

cumplimiento de los objetivos o propositos del mismo.
2.4.8 Resumen de la problemética encontrada.

A continuacion, se detalla un breve resumen de la problemética encontrada en la
Direccion de Area de Salud El Progreso, ubicada en Barrio El Golfo, en el

municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso.

La institucion constituida como unidad de analisis, segun los datos recabados,
carece de un programa y comité de seguridad e higiene ocupacional,
evidenciando asi la poca importancia que se le ha dado a la vida y salud del
recurso humano con el que cuenta la organizacion, ademas del incumplimiento a
la aplicacion de la legislacion guatemalteca en virtud de proteger la integridad

fisica de todo trabajador.

Como consecuencia de carecer de un programa o de una organizacion que vele

por la seguridad e higiene de los trabajadores, la institucién no cuenta con planes
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o procedimientos establecidos de cdmo actuar en caso de una emergencia, tal y
como se constatd en el proceso de investigacion corroborando asi la inexistencia

de planes de emergencia o de evacuacion.

Segun los datos proporcionados por los trabajadores el 94% de los mismos
sefiala que nunca ha sufrido algun accidente durante el desarrollo de sus
labores, sin embargo, cerca de las tres cuartas partes de las personas
encuestadas consideran que si estdn expuestos a riesgos, entre los que
mencionaron, riesgos por la infraestructura o de tipo eléctrico, lo anterior
considerando el tiempo de existencia del edificio y las condiciones del sistema

eléctrico, que a criterio de los trabajadores el mismo presenta carencias.

De lo relativo al sistema de sefalizacion de seguridad, se concluye en base a los
datos recabados, que la institucion carece del mismo, no contando asi, con rutas
de evacuacion, puntos de reunion, salidas de emergencia o sefales de

informacion plenamente identificadas.

En cuanto al equipo de proteccion individual proporcionado a los trabajadores
para la realizacion de sus labores, se determiné que Unicamente les son
entregados guantes y mascarillas, esto debido a falta de presupuesto. Asi
también se carece de equipo contra incendios, lo que en caso de emergencia

vuelve vulnerable a la institucion y pone en peligro la vida de los trabajadores.

El reglamento general sobre higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, establece que todo lugar de trabajo debe de contar con un
botiquin de primeros auxilios establecido, sin embargo, la direccion de la
institucion manifiesta que se carece del mismo, y que dada una emergencia las

personas son referidas a la unidad de salud mas cercana.

En relacién a las condiciones del ambiente laboral, en base a la informacion

recabada se concluye que, los trabajadores consideran que el edificio cuenta con
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un buen sistema de ventilacion, esto debido a que las oficinas poseen aire
acondicionado; la temperatura del ambiente la consideran moderada; los niveles
de ruido son considerados bajos, ya que el edificio se ubica en una zona de poco
transito e industria; asi también la limpieza y orden en el edificio en términos
generales es calificada por la mayoria de los trabajadores operativos como una
limpieza deficiente, no satisfaciendo sus expectativas.

En cuanto a las condiciones de la estructura en términos generales, cuenta con
un sistema de techado, que segun se constatd presenta filtraciones y dafios en el
cielo falso; las paredes y puertas presentan deterioro de pintura; algunas de las
ventanas no cuentan con los vidrios en buenas condiciones o carecen de los
mismos; uno de los servicios sanitarios del area de caballeros presentaba dafios,

encontrandose fuera de servicio durante la investigacién de campo.

Luego de analizar la situacién actual y determinar la problemética que existe en
la Direccion de Area de Salud EIl Progreso, con el fin de brindar una solucion a la
problematica planteada, en el siguiente capitulo se presenta la propuesta de un
Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, en el cual se desarrollan
aspectos basicos sobre la seguridad e higiene de los trabajadores de dicha

institucion.
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CAPITULO 1l
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL PARA UNA
INSTITUCION GUBERNAMENTAL UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
GUASTATOYA, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

Luego de presentar los resultados y andlisis obtenidos de la investigacion
documental y de campo realizada en la Direcciéon de Area de Salud El Progreso,
donde se determiné por medio de la encuesta realizada a los trabajadores
operativos y entrevista a los jefes de area, que la unidad objeto de estudio carece
de normas y programas de seguridad e higiene, por lo tanto, a continuacién, se

presenta una propuesta de un Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional.
3.1 Presentacion

Un programa de Seguridad e Higiene ocupacional constituye una herramienta
fundamental para minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades laborales,
fortaleciendo asi el nivel de seguridad e higiene en el lugar de trabajo,

proporcionando un ambiente laboral agradable para los trabajadores.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de proponer a la Direccién de Area de Salud
El Progreso un Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, que se sustenta
sobre los resultados obtenidos y analizados en la fase de diagnéstico, y en el
capitulo I, “Obligaciones de los patronos”, articulos no. 4 y no. 5 del Reglamento

General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo del IGSS (ver anexo 6).
3.2 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos general y especificos, detallando los
fines del programa de seguridad e higiene ocupacional propuesto a la Direccién

de Area de Salud El Progreso.



3.2.1 General

Proponer un Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional que contribuya a

disminuir los riesgos y deficiencias de seguridad e higiene, presentes en la

Direccion de Area de Salud El Progreso, y que contribuya asi a obtener un

ambiente laboral seguro y sano.

3.2.2 Especificos

a.

3.3

b.

Proporcionar a los empleados de la Direccion de Area de Salud El
Progreso, un ambiente seguro y sano que contribuya al desempefio
eficiente de sus actividades cotidianas.

Disefiar medidas preventivas y correctivas que permitan reducir o eliminar
las deficiencias en seguridad presentes en la unidad de analisis.

Promover medidas de higiene que brinden un ambiente sano y libre de
riesgos de enfermedades.

Proponer la creacion de un comité de seguridad e higiene ocupacional que
se encargue de velar por el cumplimiento del programa propuesto.

Politicas

El comité de seguridad e higiene debera de integrarse por representantes
de trabajadores y del patrono, quedando a eleccion de los mismos, si son
electos por periodo de tiempo establecidos o indefinidos.

A excepcion del director y gerente de la institucion, el resto de
representantes que integraran el comité, deberan de ser electos de forma
democrética y por mayoria de votos por parte de los trabajadores de la
institucion.

Cuando un integrante del comité de seguridad se retire de la institucion,
sera responsabilidad del coordinador convocar a una reunién para elegir su

reemplazo.
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3.4

3.5

Cada jefe de departamento o area sera el responsable de supervisar que
las actividades o procedimientos del personal a su cargo no representen un

riesgo de seguridad e higiene para el resto de personal o las instalaciones.
Responsabilidades de la institucion

Informar a todo trabajador de la institucién del Programa de seguridad e
higiene propuesto, socializandolo a través de los encargados de cada
departamento.

Incorporar a la planificacion anual de la institucion, las propuestas de
seguridad e higiene realizadas velando por su implementacion,
fortalecimiento y actualizacion periddica en conocimientos tedrico-practico
dirigido a los trabajadores.

Proporcionar los medios y recursos necesarios, para que todos los
trabajadores cumplan con las regulaciones y disposiciones relativas del
Programa.

Implementar un sistema de reporte, analisis y solucion de accidentes,
incidentes o riesgos.

Vigilar que las medidas y disposiciones relativas de Seguridad e Higiene, se
cumplan segun las condiciones estipuladas.

Sancionar el incumplimiento de las normas establecidas.
Normas

Todo trabajador de la institucion deber4d cumplir e involucrarse
efectivamente en la implementacién del Programa propuesto.

Los trabajadores deberan de reportar al comité de seguridad e higiene
cualquier incidente que signifique un riesgo para la seguridad o higiene para
el personal o la institucion.

Cuando un empleado sufra un accidente o enfermedad en el area de

trabajo debera de notificarlo a su jefe inmediato.
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3.6

Todo el personal que no tenga actividades especificas durante la
emergencia debera de acudir al punto de reunion estipulado.

Si algun trabajador de la institucién se encuentra con algun visitante durante
una emergencia, sera el encargado de trasladarlo al punto de reunion
establecido.

No se permitira el ingreso de bebidas alcohdlicas ni armas al edificio.

Si el encargado de cada area permite escuchar musica en los lugares de
trabajo, la misma debera de ser con bajo volumen, no superando un nivel
de 50 decibeles.

Todo trabajador que no cumpla con lo establecido en el presente Programa
sera sometido al procedimiento de sancién propuesto si asi lo considera la

maxima autoridad de la institucion.

Sanciones

El trabajador que no cumpla con lo establecido en la presente propuesta, queda

sujeto a sancion por parte de la autoridad superior, quienes podran considerar

los siguientes aspectos:

a.
b.

3.7

La primera notificacion sera una llamada de atencién verbal.

La segunda se notificara por escrito y se enviard una copia al departamento
de Recursos Humanos de la unidad de andlisis.

La tercera notificacion sera la base para la suspension del trabajo sin goce
de salario, de uno a ocho dias dependiendo de la gravedad de la falta.

La cuarta notificacion sera la base para la terminacion laboral.

Comité de seguridad e higiene ocupacional

Es el ente técnico-operativo, asesor de la implementacion, seguimiento y control

del Programa de Seguridad e Higiene ocupacional.
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Segun lo estipula el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en su titulo I, capitulo
IV, articulo 10, la Direccion de Area de Salud El Progreso debera de contar con
un Comité de seguridad e higiene ocupacional, que se encargue de la

implementacion, verificacion y control del Programa propuesto.
3.7.1 Generalidades del Comité

a. El comité, evaluara mensualmente los riesgos del ambiente laboral y emitira,
a través de los canales administrativos correspondientes, las normas e
instructivos para prevenir, disminuir o corregir los problemas detectados y
seran de estricto cumplimiento para el personal.

b. Previa ejecucién de cualquier trabajo que implique algun riesgo, la jefatura
correspondiente, en coordinacion con el Comité, debera capacitar al personal
sobre los riesgos existentes, las medidas de prevencion y el uso de
elementos de proteccién personal.

c. En caso de ocurrir un siniestro, el Comité esta obligado a prestar sus
servicios en el tiempo que considere necesario, hasta que la situacion esté
bajo control y que la integridad fisica de los colaboradores se encuentre fuera
de peligro.

3.7.2 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos general y especificos del comité de
seguridad e higiene ocupacional propuesto para la Direccion de Area de Salud El

Progreso.
3.7.2.1 General:

Ser el ente por medio del cual se desarrollen propuestas que minimicen los

riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo la mejora de
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las condiciones fisicas y ambientales dentro de la Direccion de Area de Salud El

Progreso.

3.7.2.2 Objetivos Especificos

a. Establecer una relacién efectiva entre autoridades, Comité y colaboradores.

b. Mantener la promocion y divulgacién permanente del Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional.

c. Velar por el cumplimiento y actualizacion del Programa propuesto.

3.7.3 Organizacion

El comité debera de estar conformado por representantes del patrono y de los

trabajadores, mismo que se sugieren en el siguiente cuadro.

Cuadro 9

Representacion en el Comité de Seguridad e Higiene

Cant. Puesto en el comité Representante
1 Coordinador del Comité Director institucion
1 Secretario del Comité Representante  area  recursos
humanos

1 Coordinador Asesoria técnica Gerente institucion

1 Coordinador Brigada de | Representante cualquier area
emergencia

1 Coordinador Brigada de primeros | Representante area de enfermeria
auxilios

1 Coordinador Brigada Contra | Representante cualquier area
Incendios

1 Auxiliar Brigada de emergencia Representante cualquier area

1 Auxiliar Brigada de primeros | Representante cualquier area
auxilios

1 Auxiliar Brigada Contra Incendios | Representante cualquier area

Fuente: Elaboracién propia. Septiembre / 2018.
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En el siguiente organigrama se describe la estructura organizacional del Comité

de Seguridad e Higiene propuesto.

Organigrama 2
Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional

Direccion de Area de Salud El Progreso

Coordinacion

Secretaria Asesoria técnica
| |
Brigada de Brlgada de Brigada Contra
) Primeros i
Emergencia - Incendios
Auxilios

Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.

3.7.4 Funciones generales del Comité

A continuacion, se describen las funciones de cada una de los departamentos
dentro del Comité de seguridad e higiene propuesto, cada uno de los mismos

cumple un rol fundamental en la prevencion de riesgos de seguridad e higiene.
3.7.4.1 Funciones de la Coordinacién

a. Coordinar todas las actividades relacionadas con la seguridad e higiene

ocupacional de la institucion.
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b. Revisar y hacer cumplir la legislacién laboral vigente en el pais, asi como
reglamentos internos.

c. Velar por la implementacion y cumplimiento del Programa propuesto.

d. Identificar los riesgos y deficiencias de seguridad e higiene y tomar las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

e. Gestionar recursos financieros con las autoridades superiores, destinadas a
la implementacién del Programa, capacitaciones, entre otros.

f. Realizar actualizaciones al Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional
propuesto acuerdo a las necesidades de la Direccion de Area de Salud El

Progreso.
3.7.4.2 Funciones de Secretaria

a. Llevar el control de estadisticas de accidentes y enfermedades en general.

b. Realizar comunicados a los jefes de &reas para convocar a reuniones,
elaboracion de boletines informativos, entre otros.

c. Redactar las actas de cada reunidon y presentarlas en la préxima reunion
para su firma y autorizacion.

d. Realizar tres veces al afo, reportes sobre accidentes y enfermedades que se
entregard al Departamento de Recursos Humanos.

e. Control de la ejecucién presupuestaria para el desarrollo del Programa.
3.7.4.3 Funciones Asesoria técnica

a. Tendrd como funcién principal gestionar el asesoramiento y acompafamiento
de instituciones especializadas en el tema de seguridad e higiene
ocupacional, con el proposito de:

b. Brindar capacitaciones semestrales a todo el personal de la institucion sobre
el tema de seguridad e higiene ocupacional (ver anexo 4).

c. Gestionar capacitaciones y asesorias técnicas a las brigadas del Comité,

para mejorar los procesos y actividades implementadas en la institucion.
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d. Realizar mediciones de ruido, temperatura y niveles de oxigeno en el &rea de

trabajo, al menos una vez al afo.
3.7.4.4 Funciones Brigada de Emergencia

a. Realizar inspecciones para determinar posibles riesgos de inseguridad. (ver
anexo 2).

b. Gestionar capacitaciones para el personal que brinde los conocimientos de
coémo actuar en caso de emergencia.

c. Realizar simulacros de evacuacién, como minimo tres veces al afio que
permitan mejorar efectividad del Programa.

d. Elaborar y ejecutar el plan de emergencia (ver anexo 3).

e. Actualizar el plan de evacuacion de acuerdo a las condiciones y necesidades

de la institucion.
3.7.4.5 Funciones Brigada de primeros auxilios

a. Gestionar capacitacion para todo el personal en técnicas de primeros
auxilios.

b. Ejecutar el plan de primeros auxilios en caso sea necesario.

c. Gestionar la adquisicion del equipo y contenido médico minimo del botiquin.

d. Realizar y actualizar una base de datos de la ficha médica y enfermedades o
accidentes padecidos de cada uno de los trabajadores, entregando al
departamento de recursos humanos el respectivo informe. (Utilizar los
formularios propuestos en el apartado de controles del Programa.)

e. Velar por el estado 6ptimo del equipo de primeros auxilios utilizado.
3.7.4.6 Funciones Brigada Contra Incendios

a. Gestionar capacitaciones del uso de los equipos contra incendios, en caso

suceda un incidente de dimensiones menores.
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. Coordinar los simulacros planificados contra incendios.

. Realizar inspecciones para determinar posibles riesgos de incendio y tomar
las medidas necesarias para eliminarlas.

. Prevenir incendios o controlar el fuego cuando la situacién lo permita (sin
riesgos)

. Realizar las gestiones respectivas para que la institucion cuente con equipo
contra incendios.

Elaborar un registro de las fechas de caducidad de los extintores, con el

objetivo que los mismos se encuentren en buen funcionamiento al momento

gue sean requeridos.

3.7.5 Brigada de emergencia

Serd la unidad encargada de auxiliar y coordinar a los colaboradores en

situaciones de emergencias como sismos, terremotos, incendios u otras

situaciones fortuitas, donde esté en peligro la vida de los trabajadores y bienes

materiales, manteniendo el control hasta la llegada de personal profesional

externo y experto.

Debido a las funciones de la brigada en el anexo 3, se propone una guia para la

elaboracion de planes de contingencia, esto con el objetivo de brindar al Comité

una herramienta para elaborar y actualizar dichos protocolos.

3.7.5.1 Organizacion

La brigada de emergencia estara conformada por un coordinador y un auxiliar.
3.7.5.2 Funciones del coordinador de la brigada de emergencia

a. Velar por el estado 6ptimo de la sefializacion y equipo de emergencia.

b. Coordinar las actividades de identificacion de posibles situaciones de

emergencia de forma semanal.
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c. Verificar la correcta aplicacién de procesos de emergencias.
d. Coordinar las actividades de capacitacion de emergencias (programadas).
e. Colaborar en la implementacién y actualizacion del Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional propuesto.
3.7.5.3 Funciones del auxiliar de la brigada de emergencia

a. Elaborar reportes de las actividades planificadas.

b. Colaborar en la capacitacion al personal en simulacros para emergencias.

c. Reportar dafos y desperfectos de equipo para emergencias asignado al
Comite.

d. Elaborar registro de emergencias suscitadas.

e. Colaborar en la implementacion y actualizacion del Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional propuesto.
3.7.6 Brigada de primeros auxilios

Se encargara de atender a todos aquellos trabajadores, que presenten sintomas
de malestares fisicos, accidentes o emergencias que se produzcan dentro de la
institucion. En caso de no poder atender la emergencia, deberan llamar a los

servicios de socorro.
3.7.6.1 Organizacién

La brigada de primeros auxilios estard conformada por un coordinador y un

auxiliar.
3.7.6.2 Funciones del coordinador de la brigada de primeros auxilios

El coordinador de la brigada de primeros auxilios tendrd a su cargo las funciones

siguientes:
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a. Verificar la correcta aplicacion de procesos y aplicacion de primeros
auxilios, de cada uno de sus asistentes.

b. Elaborar los presupuestos para el equipamiento de botiquines.

c. Coordinar las actividades de capacitacion de primeros auxilios
(programadas).

d. Actualizacion sobre las enfermedades mas comunes de cada mes segun
reportes estadisticos, para tomar precauciones sobre las mismas.

e. Colaborar en la implementacién y actualizacion del Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional propuesto.
3.7.6.3 Funciones del auxiliar de la brigada de primeros auxilios

a. Elaborar reportes de los avances de actividades planificadas en el mes,
segun asignaciones.

b. Llevar registro de primeros auxilios prestados.

c. Revisar mensualmente el contenido del botiquin, manteniendo el contenido
minimo del mismo, asi como la fecha de caducidad de los medicamentos.

d. Control estadistico del uso del medicamento de los botiquines.

e. Reportar dafos y desperfectos de equipo de primeros auxilios asignado al
Comite.

f. Colaborar en la capacitacién al personal en primeros auxilios.

g. Colaborar en la implementacion y actualizacion del Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional propuesto.
3.7.7 Brigada contra incendios

Sera la brigada encargada de detectar riesgos de incendios, ejecutar el plan de
emergencia, operando los equipos contra incendios y coordinando la evacuacion

del personal en caso suceda una emergencia.
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3.7.7.1 Organizacién

La brigada contra incendios estara conformada por un coordinador y un auxiliar.

3.7.7.2 Funciones del coordinador de la brigada contra de incendios

Coordinar capacitaciones en materia de prevencion de incendios y uso de
extintores.

Planificar y coordinar simulacros contra incendios dirigidos a todo el
personal de la institucién con el apoyo de las entidades especializadas en la
materia.

Planificar, organizar y elaborar propuestas de compra de equipo contra
incendios.

Dirigir y coordinar las acciones en caso de un siniestro.

Colaborar en la implementacion y actualizacion del Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional propuesto.

3.7.7.3 Funciones del auxiliar de la brigada contra de incendios

3.8

Verificar que el equipo contra incendio sea de facil localizacién y su acceso
no se encuentre obstruido.

Realizar registro del mantenimiento del equipo contra incendios.

Realizar, actualizar y socializar de manera periédica una base de datos de
las instituciones especializadas en la lucha contra incendios.

Colaborar en la implementacion y actualizacion del Programa de Seguridad

e Higiene Ocupacional propuesto.

Propuestas de planes de contingencia

A continuacion, se presentan las acciones de contingencia que se proponen a la

Direccion de Area de Salud ElI Progreso, las mismas fueron elaboradas

considerando las recomendaciones que brinda la Coordinadora Nacional para la
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Reduccién de desastres -Conred-. Asi mismo, como ya se ha indicado en el
anexo 3, se adjunta la guia para la elaboracién de los planes de contingencia que

tendra a su cargo el Comité de Seguridad e Higiene propuesto.
3.8.1 Plan en caso de incendio

Un aspecto muy importante para el resguardo de la seguridad humana y material
en caso suceda un incendio, es sin duda contar con una guia de como actuar

antes, durante y después del siniestro.
3.8.1.1 Medidas de prevencién de incendios

a. Revisar periodicamente la instalacion eléctrica del edificio.

b. No sobrecargar los enchufes con demasiadas conexiones; distriblyalas o
solicite la instalacion de circuitos adicionales.

c. Evite improvisar empalmes en las conexiones y cuide que los cables de los
aparatos eléctricos se encuentren en buenas condiciones.

d. No conecte aparatos que se hayan humedecido.

e. En caso de fuga de gas no encender ni apagar luces; ventilar al maximo
todas las habitaciones.

f. No se permite fumar dentro de las instalaciones.

g. Colocar los extinguidores en lugares accesibles.

h. Gestionar capacitaciones de como usar el equipo contra incendios y su
respectivo mantenimiento.

i. Antes de salir de su oficina, revise que los equipos estén apagados y de
preferencia desconectados.

j. Siempre tenga a la mano los numeros telefénicos de las instituciones

especializadas en la lucha contra incendios.
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3.8.1.2 Durante el incendio

- ® Q 0 T o

. Conservar la calma.

. Cortar los suministros de energia eléctrica.

No abrir puertas ni ventanas, porque con el aire el fuego se extiende.

. Trate de sofocar el incendio a través del uso de extintores.

. Si el fuego se extiende, llamar a los bomberos y siga sus instrucciones.

En caso de evacuacion, no corra, no grite, no empuje. No pierda el tiempo

buscando objetos personales.

. Si hay gases y humo, desplacese de rodillas (gateando) y de ser posible

tapese nariz y boca con un trapo humedo.

. Antes de abrir una puerta, toéquela; si esta caliente no la abra, el fuego debe

estar tras ella.

Si se incendia su ropa, no corra; tirese al piso y ruede lentamente, de ser
necesario cubrase con una manta para apagar el fuego.

Al llegar los bomberos, informeles si hay personas atrapadas.

Una vez afuera del inmueble, aléjese lo mas que pueda para no obstruir el

trabajo de los cuerpos de auxilio.

3.8.1.3 Después del incendio

Haga que un técnico revise las instalaciones eléctricas, antes de conectar

nuevamente la corriente.

. Deseche alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al

calor, al humo o al tizne del fuego.

. No pase al area del siniestro hasta que las autoridades lo determinen.

3.8.2 Plan en caso de sismo o terremoto

Los sismos o terremotos son eventos naturales que no se pueden predecir

siendo necesario saber qué hacer antes, durante y después de ellos.
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3.8.2.1 Medidas preventivas

Identificar y marcar las zonas mas seguras en las oficinas y calles para

ubicarse en ellas.

Identificar un punto de reunién como lugar seguro para la concentracion de
personas.
. Identificar las rutas de evacuacion y realizar simulacros preventivos de

comportamiento.

. Colocar los muebles de manera que los pasillos queden despejados y los

objetos no puedan caer sobre las personas.

. Tener siempre a disposicién un botiquin, lamparas y radio de baterias.

3.8.2.2 Durante el sismo o terremoto

a.

b.

C.

Mantener la calma y ayudar a que otros hagan lo mismo. No corra, no grite y
no empuje a nhadie, muchas veces hay mas accidentes durante la
evacuacion, que por efectos del sismo.

Aléjese de ventanas, anaqueles o escaleras.

Colbéquese bajo los escritorios, mesas fuertes o en los sitios marcados como
seguros como los marcos de puertas y junto a pilares de contencion.

Buscar la salida de emergencia inmediata, buscar el punto de reunién
determinado por el Comité y esperar la llegada de las unidades estatales de

emergencia.

3.8.2.3 Después del sismo o terremoto

a. Al dejar de templar evacue ordenadamente el edificio siguiendo la ruta de

b.

evacuacion y dirijase al punto de reunion establecido.
Revise los dafios externos antes de entrar nuevamente y los internos, si nota
fisuras en las paredes, no ingrese al mismo, ya que si se produce una réplica

del temblor o si el inmueble esta muy dafiado, puede colapsarse facilmente.
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c. Solicite ayuda en caso de ser necesaria, si hay incendio o quedaron
atrapadas algunas personas.

d. No consuma alimentos que estén en contacto con polvo, vidrios, escombros
u otro contaminante.

e. Encienda un radio de pilas, para mantenerse informado y no propague
rumores que pueden asustar a los demas.

f. Atienda las indicaciones del personal de proteccion civil.

g. Esté preparado para las réplicas, pueden presentarse hasta después de
varios dias.

h. Evite saturar las lineas telefénicas, para que los servicios de emergencia

puedan atender las llamadas de urgencia.

3.9 Propuestade las condiciones de seguridad para la Direccién de Area

de Salud El Progreso

A continuacion, se presentan las propuestas de mejora a las condiciones de
seguridad que actualmente existen en el edificio de la Direccién de Area de

Salud El Progreso.
3.9.1 Senalizacién de seguridad

El sistema de sefalizacion de seguridad que se propone implementar en la

Direccion de Area de Salud El Progreso es el siguiente:
3.9.1.1 Sefales de obligacion

A continuacion, se presentan las sefiales de obligacion que se propone sean

implementadas en la unidad de analisis.
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Figura 7

Uso obligatorio de mascarilla

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /

2018.

a. Indicacion de la sefial: esta sefial hace referencia al uso obligado de
mascarillas durante el desarrollo de las actividades que asi lo requieran.
Las mismas se recomienda que sean con adaptadores de nariz vy filtro,
gue cubran solo la parte inferior de la cara.

b. Forma, tamafo y color: Serd de forma circular, con un diametro de 25
centimetros, de fondo de color azul y simbolo color blanco.

c. Ubicacion: segun la guia de sefializacion de la Conred, se ubicaran a un
metro de altura del nivel del suelo, del lado izquierdo de la ubicacién de la

pila 'y la pared dentro de los servicios sanitarios.
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Figura 8

Uso obligatorio de guantes

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefial: esta sefal hace referencia al uso obligado de
guantes durante el desarrollo de actividades que lo ameriten. Se
recomienda que sean de material de latex.

b. Forma, tamafio y color: Sera de forma circular, con un didmetro de 25
centimetros, de fondo de color azul y simbolo color blanco.

c. Ubicacion: segun la guia de sefalizacion de la Conred, se ubicaran a un
metro de altura del nivel del suelo, del lado izquierdo de la ubicacion de la

pila y la pared dentro de los servicios sanitarios.

A continuacién, en el plano 2 se muestra la ubicacion de las sefiales de

obligacion propuestas.
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Plano 2

Ubicacién de sefiales de obligacién
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Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.



3.9.1.2 Sefales de prohibicion

Las sefales de prohibiciébn que se propone sean implementadas en la Direccién
de Area de Salud El Progreso, se presentan a continuacion:

Figura 9

Prohibido fumar

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefal: esta sefial indica que esta prohibido fumar en
ambientes cerrados (Decreto 74-2008).

b. Forma, tamafio y color: de forma circular, con un diametro de 25
centimetros, con borde y una diagonal de izquierda a derecha, de color

rojo, fondo blanco y simbolo de color negro.
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c. Ubicacion: segun la guia de sefializacion de la Conred, su ubicacion sera
a un metro de altura del nivel del suelo, del lado derecho del area donde

se requiere la accion.

Figura 10

Prohibido el ingreso de armas de fuego

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefial: sefal que indica que esta prohibido el ingreso y
uso de armas de fuego en las instalaciones de la institucion.

b. Forma, tamafio y color: de forma circular, con un didmetro de 25
centimetros, con borde y una diagonal de izquierda a derecha, de color
rojo, fondo blanco y simbolo de color negro.

c. Ubicacion: segun la guia de sefializacion de la Conred, se ubicaran a un
metro de altura del nivel del suelo, del lado derecho del &rea donde se

requiere la accion.
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El siguiente plano muestra la propuesta de ubicacion de las sefiales de

prohibicion.

Plano 3

Ubicacién de sefiales de prohibicion
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Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.
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3.9.1.3 Sefiales de advertencia

Se sugiere la implementacion de la sefial de advertencia de “precaucion, piso

mojado”.

Figura 11

Precaucion piso mojado

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefal: sefal que indica que el area se encuentra mojada
o resbaladiza.

b. Forma, tamafio y color: de forma triangular, de 34 centimetros por lado y
con bases para poder ubicarla a nivel de suelo, con bordes color negro y
fondo de color amarillo, utiliza pictogramas de color negro.

c. Ubicacion: las sefiales seran utilizadas en los servicios sanitarios durante

la limpieza respectiva o aquellas areas donde se derrame algun liquido.
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3.9.1.4 Senales contraincendios

El objetivo de estas sefales es informar de la manera mas clara posible donde
se ubican los equipos contra incendios. A continuacion, se muestran las sefiales

contra incendio propuestas.

Figura 12

Extintor contra incendio

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefial: sefial que indica la ubicacién de los extintores con
los que cuenta la institucion.

b. Forma, tamafio y color: paneles de forma cuadrada, con medidas de
22.5 centimetros por lado, con fondo de color rojo y simbolos de color
blanco.

c. Ubicacion: segun la guia de sefializacion de la Conred, se ubicaran a dos

metros de altura del nivel del suelo.
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Figura 13

Alarma contra incendio

§!|

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefial: sefial que indica la ubicacion de la alarma contra
incendios.

b. Forma, tamafio y color: paneles de forma cuadrada, con medidas de
22.5 centimetros por lado, con fondo de color rojo y simbolos de color
blanco.

c. Ubicacion: segun la guia de sefializacién de la Conred, se ubicaran a dos

metros de altura del nivel del suelo.

A continuacion, en el plano 4, se muestra la propuesta de ubicacién de los

equipos contra incendios.
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Plano 4

Ubicacién Equipo contraincendios
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Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.
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3.9.1.5 Sefales de Salvamento

Estas sefiales brindan informacion para guiar al personal a un lugar seguro,
hacen referencia a salidas de emergencia, rutas de evacuacion, puntos de

reunion y botiquin de primeros auxilios.

Figura 14

Sefal salida de emergencia

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefal: indica la puerta de salida en caso suceda un
imprevisto en el lugar de trabajo.

b. Forma, tamafio y color: de forma cuadrada, con medidas de 22.5
centimetros por lado, de color verde de fondo y pictogramas de color

blanco.
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c. Ubicacion: su ubicacion seré en el dintel de cada una de las puertas del
edificio que sean declaradas como salidas de emergencia y al costado

derecho de la salida del parqueo interno.

El siguiente plano, muestra la propuesta de ubicacion para las sefales de salida

de emergencia.

Plano 5

Ubicacién salida de emergencia
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Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.
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Figura 15
Sefial ruta de evacuacion

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefial: indica la ruta a seguir en caso de una
emergencia, sea un sismo, incendio o cualquier otra eventualidad.

b. Forma, tamafio y color: de forma rectangular con medidas de 27
centimetros de base y 18 centimetros de altura, de color verde de fondo y
pictogramas de color blanco.

c. Ubicacion: segun la guia de sefalizacion de la Conred; se ubicaran a un
metro del nivel del suelo y a tres metros de separacién de una sefial a

otra.

A continuacién en el plano 6, se muestra la propuesta de ubicacion de las

sefales de rutas de evacuacion.
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Plano 6
Ubicacion ruta de evacuacion
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Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.

109



Figura 16
Sefial Punto de reunién

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /

a.

2018.

Indicacion de la sefial: muestra el area en la cual se deben reunir todos
los colaboradores al momento de evacuar el edificio. Se propone
identificar un punto de reunién interno (punto de reunion principal) al cual
deberan de dirigirse todos los trabajadores, y un punto de reunién externo
(secundario) al cual podran dirigirse los trabajadores siempre que las
condiciones de la emergencia lo permitan.

Forma, tamafio y color: de forma cuadrada, con medidas de 55
centimetros por lado, de color verde de fondo y pictogramas de color
blanco.

Ubicacion: el punto de reunion interno se ubicara en el parqueo interior
del edificio y el punto de reunidén externo se ubicara a un costado de la
entrada que da acceso parqueo interno.
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En el siguiente plano se presenta la propuesta de ubicacion de los puntos de

reunion que se recomiendan a la Direccion de Area de Salud El Progres.

Plano 7

Ubicacién punto de reunion
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Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.
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Figura 17

Sefial primero auxilios

Fuente: Tomado de Guia de sefializacién de ambientes y equipos de seguridad. Septiembre /
2018.

a. Indicacion de la sefial: sefal que indica el lugar donde se ubica el
botiquin de primeros auxilios.

b. Forma, tamafio y color: de forma cuadrada, con medidas de 22.5
centimetros por lado, de color verde de fondo y pictogramas de color
blanco.

c. Ubicacion: su ubicacion sera sobre el botiquin de primero auxilios.

A continuacion, en el plano 8, se muestra la propuesta de ubicaciéon de las

sefiales de botiquin de primeros auxilios.
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Plano 8
Ubicacion botiquin de primeros auxilios
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Fuente: Elaboracién propia. Septiembre / 2018.
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3.9.1.6 Senales de informacién

Estas sefales permitiran identificar cada una de las areas o ambientes de la

institucion, en la siguiente figura se muestra la propuesta del disefio de la misma.

Figura 18

Sefales de informaciéon

Fuente: Elaboracion propia. Septiembre / 2018.

a. Indicacion de la sefial: sefial que indicara el nombre de la oficina o
ambiente.

b. Forma, tamafio y color: de forma rectangular, con medidas de 30
centimetros de base y 12 centimetros de alto, de color celeste de fondo y
letras de color negro.

c. Ubicacion: se ubicaran en el dintel de cada una de las puertas de las
areas o ambientes del edificio a identificar.

3.9.2 Propuesta de equipo de proteccion

A continuacion, se describe la propuesta del equipo de proteccidon personal

minimo con el que debe de contar la unidad de andlisis, el mismo le permitir4
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reducir los riesgos de enfermedades a los que pudieran estar expuestos los

trabajadores.
3.9.2.1 Equipo de proteccion personal

A continuacién, se propone el equipo minimo de proteccién que debe de utilizar
el personal de la unidad de andlisis, el costo de este se establece en el apartado

de presupuesto de la propuesta.

a. Mascarillas desechables: estas mascarillas evitan que el personal de
mantenimiento y limpieza sufra por ejemplo de alergias por el polvo al
momento de realizar sus labores, es por eso que las mismas seran de uso
obligatorio. En total se propone que como minimo se cuente con 400

mascarillas al ano.

Figura 19

Mascarilla desechable
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Fuente: Tomado de Falagéan, et. al., (2000). Septiembre / 2018.

b. Guantes de latex: evitan que el personal tenga contacto directamente con el

polvo o insumos de limpieza que podrian causarle algun dafio a la piel, su
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uso serd obligatorio al momento de desempefiar las tareas de barrer, trapear,
lavar el trapeador, limpieza en los servicios sanitarios, entre otras
actividades. Como minimo se debe de planificar la compra de 500 pares de

guates al afio, tomando en cuenta la talla respectiva del personal.

Figura 20

Guantes de latex

Fuente: Tomado de Falagan, et. al., (2000). Septiembre / 2018.

c. Batas: la institucion debera de proporcionar batas al personal de limpieza y
mantenimiento de uso obligatorio durante el desarrollo de sus laborales.
Como minimo a cada trabajador se le debe de proporcionar dos batas al afio,
se propone programar la adquisicion de forma anual segun la talla de los

trabajadores.

d. Botas: el personal de limpieza y mantenimiento como parte de su vestimenta
diaria, debera de portar zapato o botas adecuados que le permita evitar
fracturas o contagio de enfermedades debido a las labores cotidianas, el
mismo debera ser de plataforma cerrada y que cubra el tobillo. En este caso
se propone que sea el personal quien financie la compra de su propio

calzado.
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3.9.2.2 Equipo de proteccion contra incendios

A continuacion, se describe el equipo minimo de proteccion contra incendios con
el que debe de contar la Direccién de Area de Salud. El costo de éste se indica

en el inciso de estimacién de costo de la propuesta.

a. Extintores: Se propone utilizar extintores de tipo ABC, los cuales estan
disefiados para sofocar incendios, ya sean provocados por material de
combustién (madera, papel, tela), cortos circuitos o material inflamable como
aceites, gasolina, lubricantes, plasticos, etc. Los extintores ABC estan
constituidos por polvo quimico seco, componente que mejora y aumenta la
eficacia del extintor ante un siniestro. Los extintores deberan estar ubicados
en areas accesibles, a una altura de 1.20 metros a 10 metros de distancia

entre cada uno de ellos. Se propone la adquisicion de 12 extintores.
Instrucciones para el uso correcto del extintor:

e Retirar el seguro: siga las instrucciones del fabricante sobre la manera de
cémo quitar el seguro.

e Elegir posicion: colocarse de espaldas a la salida mas cerca, a una
distancia de 1 a 3 metros en direccion al viento.

e Seleccionar objetivo: coloque el extintor en posicion vertical y dirija la
boquilla hacia la base del fuego.

e Accionar extintor: apriete las palancas del extintor y mueva de un lado a
otro la boquilla siempre en direccion del fuego, hasta que el mismo se
apague.

e Evacuar: si el fuego no se apaga, llamar a las unidades de socoro y seguir el

plan de evacuacién establecido.

b. Sistema de alarma contra incendios: se propone que la Direccion de Area

de salud adquiera un sistema de alarma contra incendios de accionado

117



automético con el objetivo alertar al personal en caso suceda un siniestro de

esta naturaleza.
3.9.3 Propuesta de la ergonomia en el trabajo

Para minimizar el riesgo de fatiga fisica por postura inadecuada, la misma en
relacion a piernas-cadera-espalda deberd ser una posicién en forma de 90°,
disminuyendo asi el riesgo de lesiones por posturas corporales inadecuadas, ver

figura 21.

Figura 21

Puesto de trabajo en posicidon sentada

Altura de la superficie de
lamesa sesitiaenel
mismo nivel del codo.

Altura del respaldar:
20 centimetros
minimo

Espacio holgado para
situar las piernas
debajo de la mesa

Altura del asiento (ajustable
a cada trabajador): 36-45
centimetros se debe
ajustar en relacion a la
altura de la mesa

Evitar que los pies
queden colgando

Fuente: Elaboracién propia. Octubre / 2018.

3.9.4 Botiquin

En base a lo que establece la reforma al Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional A.G. no. 33-2016, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el

botiquin de primeros auxilios debera de contener lo siguiente:
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Cuadro 10

Botiquin de primero Auxilios

INSUMO Cantidad
Botella de agua oxigenada 1 de 250cc
Botella de alcohol 1 de 500cc
Paquete de algodén 1 (100 grs)
Sobres de gasas estériles 50 de 20 x 20 cms.
Vendas de gasa de 2 pulgadas (5m 3
X5 cm)
Vendas de gasa de 4 pulgadas (5m 3
x10 cm.)
Vendas elasticas de 2 pulgadas 3
Vendas elasticas de 4 pulgadas 3
Tablillas para inmovilizar miembros 3
superiores e inferiores
Gasas impregnadas de petrolato 20

(vaselina)

Caja de curitas

2 de 20 unidades

Esparadrapo hipo alergénico
(micropore)

1 de 1 pulgada o (2.5 cm)

Esparadrapo hipo alergénico
(micropore)

1 de 1 pulgada o (1.5 cm)

Tijera de 11 cm de cirugia 1
Pinza de 11 cm de diseccion 1
Suero fisiolégico 5 ml (si no existen 18
lavaojos)
Pares de guantes de latex 5
Parches oculares 2
Triangulos de vendaje provisional

) 5
(cabestrillos)
Mascarilla de reanimacion >
cardiopulmonar
Sueros orales (sobres) 4
Manta termoaislante 1

Bolsas de hielo sintético

Mantener en congelador

Bolsas de plastico color rojo

Para eliminar material de primeros
auxilios usado o contaminado.

Fuente: Tomado de Reforma Reglamento de salud y seguridad ocupacional. A.G. 33-2016.
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El botiquin deberé de ser colocado en un lugar accesible, que permita al personal
obtener los insumos necesarios dado una emergencia, se propone que la
institucion cuente con dos botiquines, uno ubicado en la oficina de trabajo social
y el otro en el salon de usos mdltiples, ya que el mismo por el espacio fisico con

el gue cuenta permitiria la atencién en caso de emergencia.
3.10 Propuesta de las condiciones de higiene ocupacional

Las propuestas para mejorar las condiciones actuales de higiene en el edificio de
la Direccion de Area de Salud El Progreso, se describen en los apartados

siguientes.
3.10.1 Condiciones del ambiente

A continuacion, se presentan las propuestas de mejora para los factores del
ambiente que se detectaron con deficiencias en la etapa de investigacion de

campo.
3.10.1.1 lluminacién

Se propone reemplazar las 10 lamparas que se encuentran dafiadas, de
iluminacion led de 50 watts. Debido a que el fallo de las lamparas puede ocurrir
en cualquier instante se recomienda compra 10 lamparas extras. El costo de las

mismas se determiné en base a cotizacion adjunta en el anexo 5.

El personal de mantenimiento sera el responsable de bridar el servicio respectivo
al sistema de iluminacibn como minimo cada quince dias, con el propésito de

alargar asi su vida util.

Se propone la instalacién de cuatro luces de emergencia, cuya ubicacion se

presenta en el siguiente plano.
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Plano 9

Ubicacion luces de emergencia
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Fuente: Elaboracion propia. Octubre / 2018.
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3.10.1.2 Orden y limpieza

Se propone que la limpieza se continle realizando antes del ingreso del resto de
los empleados y durante el dia realizarla las veces que sean necesario; no
aplicar cera en el piso de las instalaciones; que se inspeccione la limpieza en los
servicios sanitarios segun la propuesta de verificacion realizada en el apartado

de controles del Programa.

En el siguiente cuadro, se proponen las actividades minimas de limpieza a
desarrollar en la unidad de analisis, la frecuencia y el nimero de veces a realizar

dependera de las necesidades actuales de la unidad de andlisis.

Cuadro 11
Actividades de limpieza

CANTIDAD
LIMPIEZA EN FRECUENCIA DE VECES

Puestos de trabajo
Bafios
Pisos
Parqueos
Jardin 2 veces por
semanal
Ventanas 2 veces por
semana
Paredes Semanal
Lamparas Quincenal

Fuente: Elaboracion propia. Octubre / 2018.

El pasillo como las areas para transitar dentro de cada una de las oficinas
deberan de encontrarse despejadas, con el objetivo de poder evacuar en caso de
una emergencia, por lo tanto todo el equipo y mobiliario que sea dado de baja o
este dafiado que sea ubicada en cada una de las bodegas con las que cuenta la

institucion segun corresponda.

122



3.10.2 Condiciones generales del edificio

En el siguiente apartado se presenta la propuesta de mejora para las condiciones
actuales del edificio de la unidad de andlisis.

3.10.2.1 Condiciones de la estructura

Con el propésito de realizar mejoras a las condiciones actuales de la estructura,
se propone implementar las siguientes medidas, el costo de las mismas se

pueden apreciar en el anexo 5 de la presenta propuesta.

a. Techo: con el objetivo de garantizar la seguridad de los trabajadores se
propone que se realice el cambio completo del techado, utilizando estructura
metalica como base para el soporte y lamina acanalada calibre 28. Asi
también se propone el cambio del cielo falso, utilizando material tabla yeso y

soporte de aluminio.

b. Paredes: se propone que el personal de mantenimiento en acompafiamiento
con miembros del comité evalle como minimo una vez al mes el estado de

las paredes con el objetivo de prever accidentes dentro de las instalaciones.

Asi también que se pinte de manera completa el edificio, utilizando colores
claros, brindando asi a los trabajadores un ambiente seguro y agradable para

el desempefio de sus labores.

c. Piso: remozar un area de aproximadamente 16 metros cuadrados del piso
de concreto alrededor del arbol ubicado en el parqueo interno, esto con el
proposito que la ruta de evacuacion hacia el punto de reunion se encuentre
en las mejores condiciones para evitar inconvenientes al momento de

evacuar.

123



d. Puertas: que las puertas de las oficinas no se mantengan cerradas, esto con
el objetivo de evitar que las mismas se queden trabadas por posibles
movimientos en la estructura del edificio al momento de ocurrir un sismo o

terremoto.

e. Ventanas: reemplazar los vidrios de las ventanas internas que presentan
danos o carecen de los mismos. En concreto se necesitan 5 vidrios con

medidas de 40 por 35 centimetros.

f. Servicios sanitarios: se propone dar mantenimiento a los cuatro sanitarios
con los que cuenta la institucién, adicionalmente se requiere la instalacion de
por lo menos dos lavamanos en el servicio sanitario de hombres y dos mas
en el servicio de mujeres. Esto con el objetivo de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 97 y 98 del Reglamento de Seguridad e Higiene del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mismos que establecen que por
cada 25 trabajadores debera de existir un sanitario y lavamanos
respectivamente. Colocar en cada uno de los sanitarios su respectivo
recipiente de residuos. Se recomienda que se aplique el formato de
verificacion de limpieza de los servicios sanitarios propuesto en el apartado

de controles del Programa.

g. Accesos: se propone que entre la entrada peatonal y el area de jardines se
sefalice un &rea de parqueo para motocicletas, dejando libre todo el tramo

de la entrada peatonal.
3.10.3 Manejo de desechos so6lidos

Se recomienda que se continle extrayendo los desechos a través del servicio

municipal, esto con el objetivo de minimizar costos a la institucion, sin embargo,
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se propone que sean adquiridos nuevos recipientes para extraer los mismos,

utilizando el mecanismo siguiente.

a. Cada oficina deberd de contar con un recipiente de tamafio pequefio para
colocar los desechos.

b. Los trabajadores de limpieza deberan de retirar los desechos de dichos
recipientes al inicio de la jornada laboral y continuar haciéndolo de forma
periddica cada 2 horas.

c. Los desechos retirados de los recipientes deberan de ser almacenados en
los recipientes grandes destinados para la recoleccibn general de los
desechos, los mismos deberan de ubicarse en el patio interno del edificio sin
ser un obstaculo para la circulacion y proceso de evacuacion en caso de
emergencia.

d. Todos los recipientes deberan de ser con tapadera y contar con su

respectiva bolsa plastica para basura.
3.11 Controles del programa

A continuacién, se propone un disefio de formato para el control de accidentes,
enfermedades laborales, control de uso del equipo de proteccion personal,
mantenimiento del equipo contra incendios y la limpieza de los servicios

sanitarios.
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3.11.1 Accidentes

Se propone la implementacién del siguiente formato con el objetivo de registrar y
contar con una base de datos de los accidentes sufridos por los trabajadores

durante el desarrollo de sus labores.

Formato 1

Registro de accidentes

DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos: Nombres:

Sexo Edad: |
Antigiiedad en el puesto Cadigo de empleado:
Numero de Afiliacion al IGSS:

DATOS DEL ACCIDENTE

Fecha: Hora de Accidente:

Lugar del accidente: Era su lugar de trabajo Habitual:

Forma en que se Produjo:

Agente material:
DATOS DE LA INVESTIGACION
Personas Entrevistadas:

Descripcion del Accidente:

DETERMINACION DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE
Acto inseguro:

Factor personal o del trabajo:

Condicion Insegura:

DATOS ASISTENCIALES
Asistencia Inmediata:
Centro Asistencial donde fue trasladado:

Descripcion de la Lesion:

Parte del cuerpo lesionada:

Gravedad de la lesion:
MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS
Tipo de medida:

Responsables de la ejecucion:

Plazo previsto para finalizacion de implementacion de las medidas:

Fecha de la Investigacion:

F. jefe de Area F. Responsable de la investigacion

Fuente: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

1
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Instrucciones de llenado:

Para efectos de proporcionar la informacién requerida en el formato anterior, a

continuacion, se indica la manera en la cual deberéa de ser llenado el mismo.

En la seccidén de “datos del trabajador”, debera de indicar de forma ordenada y
clara: apellidos y nombres; sexo masculino o femenino, la edad del trabajador;
asi como la antigiiedad en el puesto; cédigo de empleado y namero de afiliacion

al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En la seccién de “datos del accidente”, se debe de indicar fecha y hora del
mismo; lugar donde ocurrid el accidente y si éste era su lugar de trabajo habitual;
asi como la forma en la que se produjo el acontecimiento y que objeto materia lo

causo.

En la seccion “datos de la investigacion, se debe de indicar el nombre de las

personas entrevistadas y la manera en la cual estas describieron el accidente.

Seguidamente en “determinaciéon de las causas del accidente” debe describir el
acto o accion que provocéd el accidente, si este fue por falta de precaucion
personal o si fue por riesgos en el lugar de trabajo y por ultimo describir dicha

accion insegura.

En el apartado de “datos asistenciales” debera de indicar si el trabajador recibid
atencion inmediata y/o si fue trasladado a algun centro de asistencia indicando el
nombre de éste; si sufri6 de alguna lesién, describir la misma, asi como

especificar que parte del cuerpo afectd y la gravedad de ésta.

Por ultimo, en la seccién de “medidas preventivas”, sera necesario indicar que
mediad se propone para evitar accidentes como el ocurrido, quien sera el
responsable de ejecutar dicha medida, asi como el plazo y fecha para la

implementacion.
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3.11.2 Enfermedades

El formato 2, contribuird a recabar la informacion médica béasica de cada uno de
los trabajadores.

Formato 2
Ficha medica

DIRECCION DE AREADE SALUD EL PROGRESO
FICHAMEDICAEMPLEADOS

Fecha: Mo. Ficha:

Datos perzonales:

Nombre completo: No. Empleado:
o PI: No. Afiliacion al 1IGSS:

Fechade nacimiento: E=stado Ciwil:

Puesto: Departamento donde labora:

Celular: Teléfono de casa:

Informacion medica:

Alérgico a: Tipo de =sangre:
Padece alguna en fermedad: si: MNo: iCual?
Recibetratamiento especdial: Si: Mo: i Cual?

En caso deemergencia comunicarse con:

Firma del empleado

Fuente: Elaboracién propia. Octubre / 2018.
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Para registrar las enfermedades que sufran los trabajadores como consecuencia

del desarrollo de sus labores, se propone utilizar el siguiente formato.

Formato 3

Ficha de enfermedades

DIRECCION DE AREADE SALUD EL PROGRESO
FICHADE ENFERMEDADES

Fecha: Mo. Ficha:

Datos personales:

Mombre completo: No. Empleado:
Puesto: Cepartamento donde labora:
Alérgico a: Tipode=sangre:

En cazo de emergencia comunicarsecon:

Infommacion de la enfermedad:

Enfermedad padecida:

Asistidoen: Clinica privada: Clinica piblica: IG5S:

Medicamentosindicados:

Tiempo estimado deltratamiento:

Fue=zuspendido de labores: Si: Mo: Cuanto tiempo:

Firma del empleado

Fuente: Elaboracion propia. Octubre / 2018.
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3.11.3 Equipo de proteccion

El formato siguiente permitira evaluar el uso del equipo de proteccion personal de
uso obligatorio para los empleados durante el desarrollo de sus labores.

Formato 4

Equipo de proteccion personal

DIRECCION DE AREA DE SALUD EL PROGRESO
COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE
CONTROL DE USO EQUIPO DE PROTECCION PERSOMNAL

Fecha:

Mombre del trabajador:

Puesto:

Mascarlla: Si: _ MNo:
Guantes: Sic 0 Moo
Botas: S No
Bata: Si Mo:

Recomendacioneas:

Mombre de guien realizd verificacion:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia. Octubre / 2018.
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El formato 5, permitira registrar el mantenimiento que se realice a los extintores,

esto como parte de las medidas preventivas contra incendios.

Formato 5

Equipo de proteccién contraincendio

DIRECCION DE AREA DE SALUD EL PROGRESO
BRIGADA CONTROL DE INCENDIO
CONTROL DE MANTENIMIENTO EQUIPO CONTRA INCENDIO

Fecha:

Equipo:

Codigo:

Ubicacion:

Fecha de dltimo mantenimiento realizado:

Fecha sugenda proximo mantenimiento:

Comentarios o sugerencias:

Mombre de quien realizo verificacion:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia. Octubre / 2018.
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3.11.4 Limpieza del servicio de sanitarios

El siguiente formato permitira verificar la limpieza en los servicios sanitarios, esto

con el objetivo de proporcionar los empleados las condiciones minimas de uso.

Formato 6

Verificacion limpieza de servicios sanitarios

DIRECCION DE AREA DE SALUD EL PROGRESO

HOJA DE VERIFICACION DE LIMPIEZA EN LOS SERVICIOS
SANITARIOS

Fecha: Hora:

Sanitario limpio
Lavamanos limpio
Botes de basura vacios

Faredes v puertas limpias

oo ogg=
Opoooos

Fiso limpio

Recomendaciones para 2| personal de limpieza:

Mombre de quign realizd verificacion:

Firma:

Fuente: Elaboracién propia. Octubre / 2018.
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3.12 Recursos necesarios para implementar la propuesta

Los recursos necesarios para que la institucién pueda poner en marcha la

propuesta antes presentada se conforman de la manera siguiente:
3.12.1 Recurso humano

El recurso humano que se necesita para desarrollar la propuesta esta
conformado por los trabajadores que laboran en la Direccion de Area de Salud El
Progreso, principalmente quienes conformaran el Comité de Seguridad e higiene,

el personal de limpieza y de mantenimiento.
3.12.2 Recurso fisico

El listado de reparaciones necesarias para la implementacion de la propuesta se

presenta a continuacion.

Cuadro 12

Reparaciones

Cantidad Descripcion
1 Reparacion piso de concreto 16 metros cuadrados.
Pintar edificio completo
Techado del edificio
Cielo falso

Mantenimiento servicios sanitarios e instalacion de lavamanos
Fuente: Elaboracién propia. Octubre / 2018.

A

Los materiales e insumos que a continuacién se presentan son los que se

estiman necesarios para desarrollar la propuesta.
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Cuadro 13

Materiales e Insumos

Cantidad Descripcion
6 Sefiales de obligacién
6 Sefiales de prohibicién
4 Sefales de advertencia
15 Sefiales contra incendios
20 Sefiales de salvamento
31 Sefiales de informacion
8 Caja mascarillas (50 unidades)
5 Caja guantes de latex (100 unidades)
12 Extintores ABC
1 Sistema de alarma contra incendio
10 Batas de limpieza y mantenimiento
2 Botiquin de primeros auxilios
20 Lamparas led 50 watts
4 Luces de emergencia
5 Vidrios de 40 cm por 35 cm.
2 Depdsito basura grande
1 Deposito basura mediano
20 Deposito basura pequefio (cada oficina)
4 Deposito residuos sanitarios
Bolsas para basura diferentes tamafos de recipiente, 5
1 cientos c/u.)

Fuente: Elaboracion propia. Octubre / 2018.

3.12.3 Recurso financiero

A continuacién, se detalla el recurso financiero necesario para realizar las
reparaciones propuestas en el presente Programa de Seguridad e Higiene, (ver
cuadro 14).
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Cuadro 14

Recurso financiero para reparaciones

Cantidad Descripcion Costo
1 Reparacion piso de concreto 16 metros cuadrados. Q 2,000.00
1 Pintar edificio completo Q 24,000.00
1 Techado del edificio Q 45,750.00
1 Cielo falso Q 57,500.00
1 Mantenimiento servicios sanitarios e instalacion de O 1,200.00
lavamanos
Inversidon Q 130,450.00

Fuente: Elaboracién propia. Octubre / 2018.

El recurso financiero que a continuacion se detalla, presenta la cantidad de
materiales e insumos, el precio unitario y total de los mismos para desarrollar el

programa, esto de acuerdo a lo proporcionado por los proveedores consultados.
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Cuadro 15

Recurso financiero para materiales e insumos

Cantidad Descripcion Pr.eC|.o Precio total
unitario
6 Senfales de obligacion Q 18.00 | Q 108.00
6 Sefales de prohibicién Q 18.00 | Q 108.00
4 Sefales de advertencia Q 35.00 | Q 140.00
15 Sefales contra incendios Q 22.00 | Q 330.00
Sefales de salvamento:
(4 Salida de emergencia) Q 22.00 | Q 88.00
20 (2 botiquin primeros auxilios) Q 22.00 | Q 44.00
(2 punto de reunion) Q 90.00 | Q 180.00
(12 Ruta de evacuacion) Q 24.00 | Q 288.00
31 Sefales de informacion Q 20.00 | Q 620.00
8 Caja mascarillas (50 unidades) Q 80.00 [ Q 640.00
5 Caja guantes de latex (100 unidades) Q 69.75 | Q 348.75
12 Extintores ABC Q 625.00| Q 7,500.00
1 Sistema de alarma contra incendio Q 700.00 | O 700.00
10 Batas de limpieza y mantenimiento Q 22500 ]| Q 2,250.00
2 Botiquin de primeros auxilios Q 2,250.00| Q 4,500.00
20 Lamparas led 50 watts Q 110.00 | Q 2,200.00
4 Luces de emergencia Q 170.00 | Q 680.00
5 Vidrios de 40 cm por 35 cm. Q 50.00 [ Q 250.00
2 Depdsito basura grande Q 80.00 | Q 160.00
1 Depdsito basura mediano Q 50.00 | Q 50.00
20 D_ep()sito basura pequefio (cada 0 2200 | O 440.00
oficina)
4 Deposito residuos sanitarios Q 35.00 [ Q 140.00
Bolsas para basura diferentes tamafios
! de recipiente 5 cientos c/u.) Q 520001 Q 520.00
Inversion Q 22,284.75

Fuente: Elaboracion propia. Octubre / 2018.

El recurso financiero necesario para implementar el Programa de Seguridad e

Higiene Ocupacional propuesto se estima en Q. 152,734.75 lo que incluye el

costo por reparaciones, materiales e insumos.
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3.13 Resumen de la propuesta

La propuesta descrita en este capitulo tiene su fundamento en los reglamentos
que regulan la seguridad e higiene de los trabajadores en Guatemala, indicando
mejoras importantes para minimizar las deficiencias de seguridad e higiene a las
que estan expuestos los trabajadores de la Direccion de Area de Salud El

Progreso, entre las que se pueden mencionar:

Creacion de un comité de seguridad e higiene, planes de contingencia en caso
de incendios, sismos o terremotos, sefializaciones, uso de equipos de proteccién
personal y equipo contra incendios, asi también mejoras a las condiciones
actuales de higiene, tanto de las condiciones ambientales, esto en relacion a la
iluminacion, orden y limpieza; como de las condiciones de la estructura del
edificio, abordando temas de puertas, ventanas, piso, paredes, techo, servicios
sanitarios y manejo de desechos sdlidos.

Por ultimo, se presentan una serie de controles los cuales permitiran evaluar el
cumplimiento de la propuesta; y los recursos humanos, fisicos y financieros

necesarios para la implementacion de la misma.

En relacion a las hipotesis planteadas en esta investigacion, éstas fueron
comprobadas, ya que las deficiencias de seguridad e higiene que existen en la
Direccion de Area de Salud El Progreso, pueden ser eliminadas con la utilizacion
de un programa de seguridad e higiene ocupacional, que permita obtener un
ambiente seguro y sano, obteniendo mejores resultados si se cuenta con un

comité de seguridad e higiene como ente rector del cumplimento del mismo.

A continuacion, se presentan conclusiones a las que se llegé luego de realizar el
diagnéstico de campo y recomendaciones que se hacen en base a la propuesta
del Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional para la Direccion de Area de

Salud EIl Progreso.
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3.14 Plan de accién para la implementacion de la propuesta
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CONCLUSIONES

1. La Direccién de Area de Salud El Progreso, no brinda a sus trabajadores
condiciones de seguridad e higiene, debido a que no gestiona
adecuadamente el riesgo para prevenir ambientes seguros y sanos, las
mismas lograr a través de la utilizacion de un programa de seguridad e

higiene ocupacional.

2. Debido a que la institucion no cuenta con un sistema de sefalizacion
establecido, luces de emergencia y una alarma contra incendios, al momento
de presentarse una emergencia se dificultaria el proceso de alertar y evacuar
a las personas que se encuentran dentro del edificio, poniendo en riesgo su

vida e integridad fisica.

3. La institucidn no cuenta con planes contingencia que indiquen la manera de
como actuar en caso de incendios, sismo o terremoto, arriesgando asi la vida

y salud de sus trabajadores.

4. Las instalaciones del edificio de la unidad de analisis son vulnerables a la
propagacion de un incendio, debido a que la misma no cuenta con extintores,
como parte del equipo de proteccidbn contra incendios minimo que
contribuyan a controlar o apagar el siniestro.

5. La institucién no cuenta con botiquin de primeros auxilios, evitando que los
trabajadores puedan ser atendidos en caso sufran lesiones leves en el lugar

de trabajo, o durante el desarrollo de las mismas.



6. La Direccion de Area de Salud El Progreso no proporciona el equipo de
proteccion individual minimo a los trabajadores de limpieza y mantenimiento
necesario para el desarrollo de sus actividades laborales, corriendo el riesgo
de sufrir algun tipo de enfermedad derivado de las condiciones insalubres a

las que estan expuestos.

7. Debido a que no se tienen mecanismos administrativos para controlar
aspectos de higiene, la limpieza se realiza Unicamente una vez al dia, previo
al inicio de las labores del resto del personal, debido a la cantidad de
personas que laboran en la institucion las actividades de limpieza no
proporcionan la higiene deseada principalmente en los lugares de trabajo y
servicios sanitarios, por lo que las mismas son consideradas insuficientes,

esto a criterio de los trabajadores encuestados.
8. Se determina que la Direccion de Area de Salud El Progreso carece de un

ente que se encargue de velar por el cumplimiento de medidas de seguridad

e higiene dentro de sus instalaciones.
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RECOMENDACIONES

. Brindar a los trabajadores de la Direccién de Area de Salud El Progreso, las
condiciones de un ambiente seguro y sano, para el desarrollo eficaz de sus
labores, minimizando asi los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales esto a través de la implementacion del Programa de Seguridad
e Higiene Ocupacional propuesto, con el fin de establecer mecanismos de
gestionar de riesgos.

. Sefializar las instalaciones del edificio de la Direccion de Area de Salud El
Progreso, asi también la instalacion de luces de emergencia segun los
puntos estratégicos propuestos y un sistema de alarma contra incendios,
esto con el objetivo que los trabajadores puedan ser alertados y evacuados

de forma segura y ordenada.

. Capacitar al personal de la Direccion de Area de Salud El Progreso en temas
de combate contra incendios, primeros auxilios y evacuacion en caso de

emergencia.

. Colocar extintores en todo el edificio de la institucion, como parte del equipo
de la lucha contra incendios propuesto, con el propésito de evitar que el
incendio se propague. Dichos dispositivos deberan de contar con el

mantenimiento respectivo para que se encuentran en optimas condiciones.

. Adquirir los elementos necesarios para conformar los botiquines de primeros
auxilios recomendados, con el propésito de brindar a los trabajadores
herramientas para la atencion médica en caso de lesiones leves. Si ocurre un

accidente grave, se debe de esperar al personal médico calificado.



6. Proporcionar a cada uno de los trabajadores de limpieza y servicios de la
Direccion de Area de Salud El Progreso, el equipo minimo de proteccion

individual necesario para el desarrollo de sus labores.

7. Que el personal de limpieza continte realizando la limpieza previo al inicio de
las labores del resto de trabajadores y durante el resto del dia mantenerse
atentos a la misma y realizarla nuevamente las veces que sean necesarias.
Se sugiere que el jefe inmediato del personal de limpieza supervise los
servicios sanitarios de acuerdo a la hoja de verificacion de limpieza

propuesta.

8. Crear un Comité de seguridad e higiene que se encargue de velar por la
implementacion del Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional
propuesto a la Direccién de Area de Salud El Progreso, asi mismo la

supervision y actualizacion del mismo cada vez que sea necesario.
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Anexo 1

Instrumentos de Investigacion



Entrevista dirigida al director y al gerente de la institucion

USAC CUN

ENTEEVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR Y GERENTE DE LA IRECCION
DE ARFA DFE SALUD EL FROGRESD

UNMIVERSIDAD DE SAN CARTOS DE GUATEMALA
CENTEOQ UNMIVEESITARIO DE EL FROGEESD -CUNPROGEESD-
LICENCIATURA EN ADAINISTRACION DE EMFRESAS

saludo y apertura a la entrevista.

Objetivo: Recopilar informacion en relacién al tema de sezuridad e higiens ocupacionzl de la
Direccion de Arza de Salud El Progreso.

Fecha: ! S

Mo, Boletas

Pussto gue dessmipena:
Area donde labora:

Tiempo de labarar en |z institwcion:

D= dalano: I:' D23 a5 anos: I:l
D= 1a3anos: I:' i35 de 5 anos: I:l

ASPECTOS GEMERALES DE LA INSTITLHCIOMN
1. con el objetivo de establecer ciertos aspectos generales de la institudon, me gustaria

preguntaria:
a. fPuade describir de forma brave los antecsdentes de la Direccion de Ares de salud?

b. i0ue funcionas desempena |z institucion?
C.  i0ue servicios ofrece a3 | poblecion del departamento?
2. Dentrode la estructura organizacional que la institucdion tiene definida:
8. fCuien estd 3 cargo de |3 institucion?
b. iCuE gerendias y/o degartamentos existen?
c.  iCudles son las funciones de cads departamento?
d. iConcudntos trabesjedores cuents por cada 2rea?

SEGURIDAD E HGIENE OCLUPACIONAL
3. Programa de seguridad e higiene ocupacional:
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USAC CUN

PROGRESD
a. {Existe un programa de seguridad & higiens dentro de |3 institucian? é3e aplica dicho
programar i Como ko dan 3 conocer? i52 evalia?

b. £CWE aspectos de seguridad e higiene considers el programa? (plan de emergencia,
evaCuacion, normas, politicas, capacitaciones, sistemas de senalizacian)

c.  £5i el rabajador no cumple con la implementacion de dicho programa, recibe algon
tipo de sancidn?

d. iExiste asignacidn presupuestariz para la inversion en temas de s=guridad e higiene
dentro de |z instituwcion?

4. &Cuenta la institucidn con planes de contingencia?  Cudlas?

5. Comité de sepuridad e higiene ocupadonal
a. ¢Edsts un comité de seguridad & higiene dentro de la institucion?

b. {Como esta conformado?
. fiOue sctividades desarrolia?

6. ¢Han ocurrido accidentes laborales dentro de la institwcion?
a. fCongue frecuencia?

b. iExisten registros de los mizmos?
c.  é0ue medidas han tomado para evitar accidentss?

7. &f4queé tipos de riesgos laborales considera que estan expuestos los trabajedores?
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USAC CUN

8. is5e le brinda el equipo de proteccion personal necesario a los trabajadores para realizar
sus funciones? ;QwE tipo de equipo?

EqQuipo Margue EqQuipo Margue
uma “x” unma “x”
Casco Botzs
=afas Overoles
EUanTss Tapones o protectores
Wizscanilas para cidos

OtrosE:

9. ¢lainstitucion cuenta con equipo de proteccion contra incendios?

10. iCuentan con un botiquin de primeros suxilios? ;E5t2 2l slkcance de todos los
trabajadoras? : Cwign lo proves?

11. iConsidera gue el sistema eléctrico se encuentra en buenas condiciones? i5e le da
mantenimisnto? iCon que frecusnda?

12, ;como califica las condiciones del ambiente a las que estan expuestos los trabajadores ?
Bdargue su respuesta con una e

Lo diici Gni
lluminacion  |Bwena Regular hiala
Ventilacion  |Buw=na Regular hiala
Tempe=ratwra |Alta Modermada |Baja
R usi Alto Modermadao |Bajo
Orden Buwe=na Regular hiala
Limpieza Buw=na Rmgular hiala

13. é5e han registrado enfermedades en los trabajadores a causa de condiciones adwersas

del lugar de trabajo? :3e tiene algin registro de ks mismas?

14. Del equipo con el que cuenta la institucion, é5e le brinds mantenimiento al misma? ;El
mantenimisnto 25 de tipo preventivo o correctivo? iCom gue frecuencia? §Existen
registros o controdes de los mismos?
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Cuestionario dirigido a trabajadores operativos

USAC CUN

PROGRESO

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL OPERATIVO DE LA DIRECCION
DE AREA DE SALUD EL PROGERESD

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESD -CUNFPROGRESO-
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Recopilar informacion en relacién al tema de seguridad & higiene ocupacional en las
instalaciones de la Direccion de Area de Salud El Progreso.

Instrucciones: A continuacion se |e presenta una serie de cuestionamientos relacionados al tema
de seguridad e higiene, por favor margue con una “x”, la opcion gue considere gue mejor
representa la situacion actual de la Direccion de Area de Salud El Frogreso. La informacicn
proporcionada sera para uso exclusivamente con fines académicos. Gracias por su colaboracian.

Fecha: ) )

Mo. Boleta:

Puesto gue desempeiia:

Area donde labora:

Tiempo de laborar en la institucion:

Ce0a lafo: I:I De 33 5afios: I:I
De 1a 3 afos: |:| Mas de 5afos: I:I
Senor Masculino: I:I Femenino: I:I

SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
1. iEn la Direccion de Area de Saled El Progreso existe algln programa de seguridad e
higiene ccupacional ?

a. 5i I:I b. Mo: |:|

5i su respuesta es no, pase a la pregunta no. 5.
2. éTiene conocimiento del contenido de dicho programa de seguridad e higiene?

3. 5i: I:I b. Mo: I:I

3. iEnla Direccién de Area de Salud El Progreso actualmente se aplica dicho programa?

a. 5i: I:I b. Mo I:I

4. iConsidera que el programa se mantiene actualizado de acuerdo a las necesidades de la
institucion?

a. i I:I b. Mo I:I

5. iHa ocurrido algdn tipo de emergencia o siniestro dentro de las instalaciones?

8.5 I:I b. Mao: I:I

Si surespuesta &5 no, pase @ la pregunta no. 7.
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10,

11.

12,

13,

14,

15.

USAC CU

'.-"I-J P .'l'-.'

¢ D gue tipo?
&. Incendio: |:| . Corto Circuito: |:|
b. Inundacidn: I:l d. Otro:

£En I3 institucian existe un plan de emergencia en caso de courrir un siniestro?

a. Si: |:| b Miac I:l

£En la institucion existe un plan de evacuacion en caso de courrir un siniestro?

8. 5i: I:l b Moc |:|

cactualments existe algin comité de seguridad = higiene en de la Cireccion de Area de
=alud El Progreso que vele por la integridad fisica v salud de sus trabajadores?

&. 5 |:| b. Ma: |:|

515U respuest3 5 no, pese a la pregunta no. 12
coomo esta conformade dicho comité?

2. Personal opsrativo: I:l c. lefes/personal opsrativo: I:l

b. Jefas- I:l d. Otrac

c¢aue sctividades desarrolla?

3. CEpacitaciones: I:l . Werificacion de seguridad e higiene: I:l

b. simulzacros: |:| d. Otros:

¢ Durante 2l dezarrollo de sus actividades laborasles ha sufrido sleun tipo de accidente?

&. 5 |:| b. Mot |:|

5l EU respuesta 5 no, pase a la pregunta no. 16,

£ D2 gué tipo?

2. Caidas: I:l d. Cortadura: I:l
b. Quemadura: I:l 2. DEscargas elécricas: I:l
. Quebraduras: I:I f. Otros:

¢ El accidente le causo algun tipo de incapacidad?

B. 5i: |:| b Moc |:|

£Oue tipo de inca?ai:'n:lad le causa?

3. Temporal:

b. Parcial: |:|
. Parmanente: |:|
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15.

17.

13.

15,

20.

21.

22.

23.

24,

25.

28,

USAC CUN

PROGRESD

£En la Cireccion de Area de Salud existe algln registro sobre control de accidentes
laboralas?

a. 5i: I:l b. Mo: I:l

fConsidera que esta expussto a algln tipo de riesgo al realizar sus labores?

B. 5i: I:l b. Ma: I:I

51 su respuesta s no, pese 3 la pregunta no. 15,
caue class de riesgo?

a. Riesgo de incendio; I:I d. Riesgo por la infresstructura: I:I

b. Rigsgo por el ambiente: I:I 2. Ofro;

C. Riesgo de tipo elactrico: I:l
cConsidera que las autoridades han tomado medidas pars reducir las probabilidades d=
accidentes y riesgos laborales?

B. 5i: |:| b. Ma: I:I

51 su respuesta s no, pese 3 la pregunta no. 21,
é0ue dase de acciones han desarmollado?

a. Capacitaciones: I:I . Bantenimiento preventivo: I:I
b. simulaoros: I:I d. Otros:

¢ Existe un sistema de sefalizacicn de seguridad |sefzles de informadion, prohibicion,
advertencdia, etc.) implementado en las instalaciones de la Direccion de Arsa de Salud?

. 5@ |:| b. Mo: |:|

¢ Existen salidas de emergencia identificadas?

. 5 I:l b. No: I:l

51 su respuesis s no, pese 3 la pregunta no. 24,
cLas sglidss d= emergencia sismprs se encuentran despejadas?

. 5i: I:l b. Moc |:|

¢ Existen rutas de evacuacon identificadas?

. 50 I:l b. Moc I:l

51 su respuesta s no, pese 3 la pregunta no. 25.
¢Las rutas de evacuacion siempre se encuentran despejadas?

&. 5i |:| b. Mia: |:|

¢ La institucidn cuenta con algln punto de reunion identificado en caso de emergenciz?

a. 5i I:l b. Ma: I:l
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27.

23.

25,

30,

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

USAC CUN

FROGRESC

c5e le ha proporcionado equipo de proteccion personzl de scusrdo al trabajo gque
desempena?

. 5i: |:| b Mo: |:|

Especifigus:

3i su respuesta es no, pase 2 |z pregunta no. 29,
¢Con que regularidad utiliza 2l equipo de proteccion proporcdonado?

3. Munca: I:l C. Frecuentemsania: I:l
b. algunas wecss: |:| d. Siempre: I:l

f¢Cusnts |z institucion con extintores en caso de un incendic?

. 5i: |:| b. Mo |:|

5l 5U respuests 25 no, pese 3 la pregunta no. 32.
¢ La institucian le ha brindado capacitaciones para el uso de dichos dispositivos?

. 5i: |:| b. Mo |:|

¢ L3 institucian le brinda mantenimiento preventivoe a los extintores?

. 5i: I:l b Mo: I:l

¢ Existe un botiguin de primercs auxilios en la institucion?

. 5i: |:| b. Mo |:|

5l 5U respuests 25 no, pese 3 la pregunta no. 35,
£ Todo 2l personzl tiene acceso 3 dicho botiguin?

. Si |:| b. Mac |:|

cauign provee el contenido de dicho botiquin?

a. Institucion: |:| . Amibos: I:l
b. Trabajador: |:|

cConsiders usted que el sistemna elécirico de la institucion s2 encuentra en buenas
condiciones?

. 5i: |:| b. Mo |:|

¢ Considers gue la cantidad de sanitarios disponibles en la institucidn es suficients?

. 5i: |:| b. Ma:
¢ Como considera la limpieza 2 higiens de los sanitarios?

a. Excelente: |:| . Regular: |:|
b. Busna: d. pdala: |:|
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38. ¢Ha sufrido algin tipo de enfermedad profesionzl derivado del desarrolle dz su actividad
laboral?

a. 5 |:| b. Mo

Especifique:

39. A continuacian s le presantan aspectos del ambiente de trabajo, margue con una “x" en
el apartado que mejor represents su opinion

Condidan Ponde=rmcan
lluminacign Buesna R=gular holal=
Ventilacion Buesna R=gular holal=
Temperatura Alta hModerada Baija
RBuido Alo Mod=rado Bajo
Cirden Buesna R=gular holala
Limpi=za {general} |Busna R=gular holala
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Guia de observacion de las instalaciones

Objetivo: Recopilar informacidn en relacidn al tema de seguridad e higiene ocupacional de la

USAC

TUNIVERSIDAD DE SAN CART.OS DE GUATEMALA
CENTERO UNIVERSITARIO DE EL PREOGRESO -CUNPROGEESO-
LICENCIATURA EN ADRMINISTEACION DE EMPRESAS

Direccidn de Area de Salud El Frogreso.

CUN

CUIA DE DBEEH.TAEIGN_BED]II_AE DE SEGURIDAD E HIGIENE OCTFACIONAL
DIFECCION DE AREA DE SALUD EL FROGEESD

1.

Riezgos lzboralss:

Implementacion de un sistema de sefalizacion.

a. Rutas de svacuacion:

b, sslidas d= emergencia:

C.  Punto de reunion:

Uso de equipo de proteccion individual:

Equipos de proteccidn contra incendios:

Botiguin:

Sisterna eléctrico:

Condiciones del ambiente.

g Illuminacion:

b. wentilacidn:
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) USAC CUN

PROGRESO

C.  Temperatura:
d. Ruidao:

B. Condiciones de |z estructura del edificio.

3. Puertzs:

b. wentanzs:

. Piso:

d. Paredes:
. Techo:
f.  Pasillos:

0. Distribucidn de plarta del edificio de |a institucicn.

8. [Perimetro:

b. Accesos:

10. Drden y Limpigza:

11. Serviciocs sanitarios:
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Anexo 2

Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccion del Trabajo

El objetivo del presente protocolo es mejorar cada dia las condiciones en las
cuales los trabajadores prestan sus servicios, considerando que el gozar de un
nivel elevado de salud, constituye un derecho de todo ser humano, el objetivo del
procedimiento es brindar una herramienta precisa para la verificacion de las

condiciones de seguridad e higiene en los lugares de trabajo.



Instrumento del procedimiento de verificacion de salud y seguridad ocupacional

F.3.1 Obligaciones de los patronos Si | No | N/A | Anotaciones Base Legal
311 | jCuenta | empresa con un comité de salud y sequri Art. 10. Reglamento de Salud y
dad ocupacional y la documentacion que lo acredite? Sequridad Ocupacional
312 | (Provee los suministros para el uso y mantenimiento .
dle Ios equipos de proteceitn persanal adecuado o de- At 4, lteral b “99'3”‘9“‘9 de Saudy
bidamente certificado? Saguivtd Ocypecion
313 | jEl patrono provee al trabajadar sin ningdn costo
la herramienta, equipo de trabajo y de proteccion Art. 61, literal d) del Cédigo de Trabajo
persanal?
314 | ;Cumple con la colocacidn y mantenimiento de res- ,
Quardas, protecciones y sistemas de emergencia a At4, IL_Ieral %ﬁ%&menlp deISaludy
maguinas, equipos e instalaciones? £gufioatcpaciona
315 | iMantiene en buen estado de censervacién, funcio- Art. 5, literal a Reglamento de Salud y
namiento y uso, la maguinaria, instalaciones y Gtiles? Sequridad Ocupacional
316 | jPromueve |a capadtacion de su personal en material de Art. 5, literal b Reglamento de Salud y
550 2 fravés de insfituciones afines en a materia? Sequridad Ocupacional
317 | jinforma a todos sus trabajadores sobre el tema de
VIHSIDA? Art. 5, literal ¢ Reglamento de Salud y
{Informa a todos kos trabajadores de todos los pe- Sequidad Ocupadond
ligros que para su salud e integridad se deriven del Art. 197 literal g} del Cadigo de Trabajo
frabajo,
318 | jMandene en lugares visbles, asos, carteles sobre 550, Art. 5, lteral e Reglamento de Salud y
impubados par el MTPS en conjunto con el 1G557 Sequridad Ocupacional
3.19 | jProporciona a los trabajadores las herramienas, vess Art. 5, literal f Reglamento de Saludy
fuaria y enseres inherentes al desarrollo del trabajo? Sequridad Ocupacional
3110 | ;Permite a las autordades la inspeccidn de los Art. 5, literal g Reglamento de Salud y
lugares? Sequridad Ocupacional
3111 | jCuenta con el inventario e instructivos en espafial, .
para la manipulacion de los productos quimicos y de- Art. 7, Heral d Reglamerto e Sy
. Sequridad Ocupacional
sechos peligrosos?
3112 | ;Cumple con llevar el registroy dar los avisos de acc
dentes de trabajo y enfermedades profesionales a la Art. 1, del Acuerdo Ministerial 191-2010.
Inspeccidn General de Trabajo o al Departamento de Articulo 14 Canvenio 81 OIT
Salud y Sequidad Ocupacional?
F.32 Obligaciones de los trabajadares Si | No | N/A | Anotaciones Base Legal
1|8 vt e e e s
P 1o que & prop Sequridad Ocupacional

ciona el patrona?
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F.3.3 Condiciones generales de los locales y ambiente de
trabajo

No

N/A

Anotaciones

Base Legal

331 | ;Cudndoel trabajo se realiza en locales a cielo abierfo
o semiabierto el patrono provee a los trabajadores el
equIpD necesario para la proteccidn personal?

Art. 14, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

332 | iLos centros de trabajo cuentan con la fluminacidn
adecuada para la sequridad y conservacion de fa salud
del trabajador(a)?

Art. 17, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

333 | jEl piso de las instalaciones es de material resistente y
hemagéneo sin deterioro fisico, liso y no resbaladizo?

Art. 18 Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

334 | jlos pasillos cumplen con las medidas y sefalizacion
adecuadas, permiten la libre circulacion de personas,
fraslados y salidas?

Arts, 24 al 29, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

335 | jlas puertas y salidas cuentan con acceso debie
damente sefalizado, iluminado, sin obstaculos en
nimero suficiente, anchura y abren hacia afuera?

Arts. 30y 31, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

336 | jLas escaleras proveen sequridad, solidez, estabilidad
y claridad, asf como anchio adecuado para evacuacion
e personal?

Art. 32, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

33.7 | ;Dispone de facilidades saniatarias en proporcidn
para hombres y mujeres y en condiciones de higiene
apropiadas y dotados de lavamanos

Art. 197, lteral i) del Cédigo de Trabajo

338 | jEl centro de frabajo cuenta con escaleras de emer
gencias segn la normativa?

Arts.51y 52, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

339 | ;Las trampas, pazos y aberturas en general estén ce-
mados o tapados de manera sequr, o identificadas
£on sefiales o barandillas de proteccidn?

Art. 53, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

3310 | ;las puertas y salidas de emergencias tienen las
medidas adecuadas para el momento de una
emergencia’

Arts. 67 al 72, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

3311 | jExisten sefiales de sequridad en cuanto a prohibicios
nes, proteccion contra incendios, advertencia bliga-
ciones y sabvamenta?

Art. 106 Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

33.12 | ;Existen ratulos para identificar las salidas de emer
gencia de acuerdo a la normativa?

Art. 122, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

3313 | jHay instalados pararrayos en el centro de trabajo,
especialmente los que almacenen explosivos o sustan-
ias altamente inflamables?

Art. 123, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

3314 | ;Existen extintores en sitio visible, accesible, & una
altura de 1.50 mts. y que hayan sido revisados
perigdicamente?

Arts. 130y 133 Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional
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£33 Condiciones generales de los locales y ambiente de

trabajo

N/A

Anotaciones

Base Legal

3315

¢Existen cajones con arena fina seca para extinguir
fuegos que puedan produci polvos o virutas de mag-
nesio o aluminio debidamente rotulados?

Art. 134, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

33.16 | ;Se cuenta con personal integrado en equipos o brie
gatlas contra incendios y que cuenten con el equipo Arts. 138 y 139, Reglamento de Salud y
persondl de proteccion, debidamente capacitado y Sequridad Ocupacional
con planes de evacuacion?

3317 | ;Se realiza periddicamente simulacros de incendio por
orden de |a empresa y bajo la direccidn del jefe de Art. 142, Reglamento de Salud y
la brigada contra incendios por |o menos una vez a Sequridad Ocupacional
afio?

33.18 | ;Adoptan medidas preventivas de sequridad para evie Art. 144, Reglamento de Salud y
tar derrumbes u otros riesgos? Sequridad Ocupacional

33.19 | ;Se cumple con [a normativa vigente sobre los am Decreto 74- 2008. Art. 157, Reglamento de
bientes liores de humo de tabaco? Salud y Sequridad Ocupacional

3320 | ;Los espacios en los ceniros de trahajo emplean ade- Arts. 158 y 159, Reglamento de Salud y
tuada iluminacidn natural, artificial o mixta? Sequridad Ocupacional

3321 | jbusten medidas preventivas para proteger a traba-
jadores para condiciones térmicas de temperaturas AT 1?2 y‘l?%:deglamenm d? Salud y
elevadas 0 bajas extremas? Fguinat cpadona

3321 | jEnlos centros de trabajos existen técnicas de conrol
de ingenieria en equipos 0 méquinas que producen Ars 1824l 19,3' Reglamer!to e Saludy
ruido o vibraciones? Seguridad Ocupacional

3323 | ;Sele proporcionan  los trabajadores algn tipo de
proteccidn en general para el desamollo de sus acti-
vidades y existe un registro de entrega del equino de At 231, R_EQW”?“IU d? Salud y
proteccion persanal incluyendo fecha y nombre el Sequridad Ocupacional
trabajador?

3324 | ;baste un manual o instructivo de los puestos de Arts. 267 al 270, Reglamento de Salud y
trabajo? Sequridad Ocupacional

3325 | ;Existen espacios con adaptacion y accesos especiales Art. 273, Reglamento de Salud y
para personas con discapacidad? Sequridad Ocupacional

3326 | ;Seencuentra los centros de trabajo y dependencias Arts. 274 al 281, Reglamento de Salud y
anexas en buenas condicones de orden y limpieza? Sequridad Ocupacional

B3 ;buisten inodaros o letrinas en ndmero suficiente? A2 R_eglamemu d.e Salud y

Sequridad Ocupacional
138 Art. 294 Reglamento de Salud y

{Existen mingitorios o urinarios suficientes?

Sequridad Ocupacional
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£33 Condiciones generales de los locales y ambiente de

e No | N/A | Anotaciones Base Legal
3329 | Seqln la naturaleza del trabajo de la empresa, jcuen- Art. 298 Reglamento de Salud y
ta con duchas para la higiene personal? Sequridad Ocupacional

3330 |Siel centro de trabajo cuenta con més de 75 tras
bajadores ;existe un médico durante las horas de
frabajo?

Art. 302, Reglamento de Salud y Sequridad Ocu-
paciondl; Acuerdo de Gerencia del 1G55 No. 1,432

3331 | jExisten botiquines fijos o portatiles, sefaiizados y
convenientemente situados & cargo de auxiiares de
enfermerla o sncormistas diplomadas?

Art. 304, Reglamento de Salud y Sequridad
Ocupaciondl.

Acuerdos 1414 y 1432 del IGSS

3332 | S los trabajadores comen en sus lugares de fraba-
jo, tienen adaptado un local adecuado para que in-
gieran sus alimentos (comedar) que debe reunir las
coniciones de iluminacidn, ventilacin y cubicacion
necesanas?

Art. 200 Cédigo de Trabajo

3333 | ;E personal que expende alimentos cuenta con certis
ficado médico que acredite que no padecen de enfer
medatles infecto-Contagiosas?

Art. 203 Cadigo de Trabajo

3334 | i tienen mas de treinta trabajadoras, jcuentan con
un local adecuado para que s madres alimenten
sin peligro a sus hijos menores de tres afios en el
drea urbana y menores de seis afios en el drea rural
(guarderia)?

Art. 155 Codigo de Trabajo. Art. 39 de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

3335 | ;Disponen de abastecimiento suficente de agua pu-
rificada en proporcién al nimero de trabajadores de
forma gratuita?

Art. 284 Reglamento de Salud y Sequridad
Ocupacional

3336 | jEnlos centros de trabajo donde hay equipos eléctri

Arts. 306 al 370, Reglamento de Saludy

cos, exsten medidas de proteccion y sequridad? Sequridad Ocupacional
3337 | jxiste un Plan de Salud y Sequridad en el centro de Arts. 371 2l 420, Reglamento de Saludy
trabajo? Sequridad Ocupacional

3338 | ;Se encuentran debidamente sefalizados, protegi
dos y resquardados los equipos para evitar el riesgo
atrabajadores?

Arts. 421 al 459 al, Reglamento de Salud y
Sequridad Ocupacional

3339 |5 en caso se produce un accidente de trabajo,
que genere |a pérdida de algn miembro principal,
incapacidad permanente o muerte del trabajador,
el empleador cumple con lzs disposiciones legales?

3340 | ;En caso de accidente durante el traslado de los tra-
bajadores mediante el subcontratista, el empleador
asume su responsabilidad solidaria?

Acuerdo 486 de |a Junta Directiva del Instituto Guae
temalteco de Seguridad Social. Art.197 y 197 Bis del
Cddigo de Trabajo

Arts. 5y 81 Codigo de Trabajo,
Acuerdo Gubernativo 191-2010
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F.33 Condiciones generales de los locales y ambiente de
trabajo

NIA

Anotaciones

Base Legal

3341 | ;Adopta las medidas necesanas que tiendan a evitar
que ocuran nuevos accidentes cuanda éstos no se
deben a errores humanos?

Arts. 197,197 Bis y 198 Cadigo de Trabajo

3342 | ;Adopia medidas para atender las situaciones de
riesgo, que los trabajadores o sus organizaciones le
indiquen?

Arts. 197 y 197 Bis Codiga de Trabajo

3343 | ;En los casos de accidentes o enfermedades profesio-
nales, los empleadores registran y dan aviso inmedia-
fo @ las autoridades de trabajo?

Art. 198 Cddiqo de Trabajo

3344 | ;Solicita el patrono su inmediatamente inscripcion
en el Régimen de Seguridad Social, desde la fecha
en que ocupe el nimero de empleados indicado en
el Articulo 2, del Acuerdo 1123 del 1G5S de dicha
nstruccién?

Reglamento de Inscripciones de Patronas en el Régis
men de Seguridad Sociall, 123 de la Junta Directiva
del 1655

3345 | ;Descuenta el patrono las contribuciones de segur
dlad social a sus trabajadores, para entregarlas al IGSS
junto con [ contribucidn patronal, dentro del plazo
reqlamentario?

Reglamento Sobre Proteccion Relativa a Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia. 1,118 de la Junta Directiva del
1G85
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Anexo 3

Guia para la elaboracién de plan de contingencia



PLAN DE ACCION DE EMERGENCIA

Contactos de Emergencia
Elabore un listado con los numeros de teléfono de emergencia y contactos adicionales que va a

necesitar en caso de emergencias.

ST
Tabla: Contactos de
F— Hombre de la Empresa: Cologue el nombre de la empresa.
» Contacto: Cologue el nombre de sus contactos.
»  Puesto: Cargo 0 puesto de |os contactos.

* Nimero de teléfono: Cologue los numeros telefonices de los
contactos.

Procedimientos de Evacuacion

Brevemente indique su procedimiento de evacuacion. Es muy util agregar una copia detallada de
los procedimientos de evacuacion y un plano por piso con las ubicaciones de las salidas de
emergencia y equipe de seguridad claramente identificade. El procedimiento puede incluir
mapas de evacuacion para todo tipo de emergencias.

Pregunta / Area
Tabla: Procedimientos de = Procedimiento; Brevemente indigue el nombre de los
emergencia procedimientos a segwir en situaciones de emergencia. Separe los
procedimientos par tipo de emergencia. Ej. Procedimiento de
evacuacion por incendio.
» Descripcion de procedimientos: Ejempla,
o Suena la alarma y se contacta a las instituciones de servicio de
BMEergencia.
Espere por la sefial de evacuacion.
Siga las instrucciones del experto.
Evacue el area con calma, hacia la salida de emergencia mas
Cercana.
Llegue al area segura mas cercana.
Localice a =us companeras y haga un recuento.
» Ruta de evacuacion: Indigue cudles son las rutas de evacuacion.
* Referencia del procedimiento completo: Indigue dande se ubican
los documentas del procedimiento completo. 5e sugiere

adjuntar una copia en la seccion Documentacion de Soporte.
Por ejemplo: EL procedimiento de evacuacion en caso de incendio,
se encontrar en la carpeta ‘Emergencia’ en la computadora 1. Una
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Copia impresa se encuentra en el archivo principal.

*  Documentos de apoyo: Enumere todos los documentos gue

contengan informacion clave para la evacuacion o en general para
la emergencia. Puede adjuntar una copia de cada documento, en
la seccion Documentacion de Soporte.  Ejemplo: planos, mapa de

rutas de evacuacion.

Programa de Simulacros de Evacuacion

Utilice esta tabla para programar los simulacros de evacuacion ante una emergencia.

Pregunta’ rea

Tabla: Programade  +  Tipo de procedimiento de evacuacién: Si usted tiene multiples
Simulacros de Evacuacion

procedimientos de evacuacion para diferentes situaciones de
emergencia, haga una lista de cada uno de ellos agui. Ejemplo:
fuego, inundacion.

» Frecuencia de evacuacion: j;Con que frecuencia hace
simulacros para cada tipo de emergencia? Ej. Mensual.

» Posicion f persona responsable; jQuien es responsable de organizar

cada simulacro?

®*  Proxima fecha de simulacro: ;Cuando se haran los siguientes
simulacros programados? Indique dia /mes / afio.

Mochila de las 72 Horas

Una Mochila de las 72 horas contiene articulos para cubrir las necesidades basicas, durante las
primeras 72 horas, luego de ocurrido el desastre. La Mochila de las 72 horas es de uso personal y
es importante gue cada individuo mantenga consigo su mochila.

%e aconseja la Mochila de las T2 horas contenga:

Alimentos: enlatados o empacados y de facil preparacion (frijoles enlatados, sopas
instantaneas, jugos, galletas, dulces, nueces o mamias para mantener calorias, carne seca,
comida para bebes, agua embotellada y otros). Verifigue pericdicamente la fecha de
vencimiento de los mismaos.

Ropa: por lo menos una mudada completa para cada persona, incluyendo sudadero, zapatos,
ponchos, toallas de mano, kits de limpieza personal (cepillo de dientes, jabon, shampoo,
rasuradoras, desodorante, peine, pasta dental), entre otros.

Botiquin de Primeros Auxilios: el botiguin puede contener gasas, vendas, alcohol, agua
oxigenada, paletas de madera para inmovilizar dedos, curitas, algodon, guantes de latex,
mascarillas de papel, suero oral, termometro, tijeras, analgésicos, antiinflamatorios,
antiacidos, antidiarreicos, antialérgicos, antibioticos, antihemorragicos, toallas sanitarias,
goteros, el antibacterial.
Es importante incluir en el botiquin:
o (Copia de recetas o prescripciones de medicamentos especificos, con el nombre
de la persona que los utiliza;
a5 la persona padece enfermedades o condiciones médicas especiales, alergias a
ciertos medicamentos o elementos, es conveniente incluir un listado de las
mismas, indicando cualguier informacion relevante para el tratamiento durante
los primeros awilios.
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o Listado de los medicos que atienden a la persona, con sus respectivas direcciones
v teléfonos de contacto.

» Otros: copia de documentos importantes, llaves, radic portatil, baterias de repuesto,
linterna, candelas, fosforos protegidos dentro de una bolsa plastica para gue no & mojen,
cinta adhesiva, lazo, navaja o cuchillo, ganchos de ropa, cuchara, vasos y platos plasticos,
bolsa plastica grande, papel higienico, vy silbato o gorgorito.

En esta seccion debera indicar lo siguiente:

Ubicacion
iDonde se encuwentran ubicadas o guardadas las Mochilas de las 72 horas? jEstan claramente
etiquetadas?

Contenido
Cada Mochila de las 72 horas debe incluir un listado con el contenide y la fecha de dltima
verificacion.

Pregunta / Area Explicacian

Tabla: Contenido » Contenido: Ejemplo, documento PIR, contactos, botiguin
de primeros awxilios, alimentos enlatados, agua embotellada, radio
portatil, baterias de repuesto, cinta adhesiva, lapicero y bloc de
nokas.

®» Fecha de itima Verificacidn: Introduzca la fecha en gue los
objetos fueron revisados para comprobar que cada elemento tiene
el adecuado funcionamiento.

Roles de Equipo de Emergencia y Responsabilidades

Conforme los equipos de emergencia y asigne responsabilidades a cada participante. En la tabla
debera detallar cual es el rol que corresponde cada persona, las responsabilidades especificas y
las formas de contactarles.

Pregunta / Area Explicacidan

Tabla: Roles del eguipo Rol: Haga una lista con los diferentes roles o funciones a
de emergencia y desempefiar. For efemplo: Encargado de la comision de primeros
responsabilidades auxilios, encargado de comision de conato de incendia.

Detalles de Responsabilidades: Para cada rol o funcion, haga una lista
de las principales responsabilidades. Por ejemplo:

aj Encnrgadn de la comision de prrmerns auxilias:

Brindar asistencia y atencion a quienes resulten lesionados
durante o posteriormente a la evacuacion.

* Cpordinar el traslado de personas heridas a centros
asistenciales. Elaborar el listado de personas trasladadas.

» Elaborar el plan operativo de la comision.

* Promover capacitaciones para los integrantes de la comisicn.

* Promover y participar en simulacros de evacuacion.

167



b} Encargade de comision de apoyo emocional:
=  Brindar soporte emocional a las personas afectadas
emaocionalmente.
» Elaborar el plan operativo de la comision.

* Promover capacitaciones al personal de la comision y velar por
su constante actualizacian.

c) Encargado de comision de conato de incendio:
= Controlar y extinguir conatos de incendios, que se originen
dentro de las instalaciones.
» Elaborar el plan operativo de la comision.
» Evaluar periodicamente los equipos contra incendios.
= (Copordinar con las instituciones expertas en este tema.

Persona responsable: ;Quien va a desempefiar cada rol en una
emergencial? Es una buena idea, hacer una lista de los colaboradores
responsables y de todo el personal capacitado. Cuando se trate de una
pequena empresa, todos estos roles pueden ser cumplidos por la misma

persona.

Correo electronico: Escriba el correo electranico de cada persona
responsable.

Teléfono f movil: Escriba los niomeros de telefono de cada persona
responsable. Considere incluir los nimeros telefonicos de casa,
indicativos de radio y cualquier otra forma de localizacion disponible.

RECUPERACION
Pregunta / Area
Tabla: Evaluacion de Realice una evaluacion de impacto, luego complete la tabla.
Impacto Puede agregar la evaluacion de impacto realizada, en forma impresa,

en la Seccion Documentacien de Soporte del Plan.

=  Mimero: Clasifigue el dano por orden de gravedad.

= Dafos: Haga una lista de los danos a edificios, bienes, valores,
documentas, etc.

* |mpacto institucional: Describa los impactos directos o indirectos
que los dafios provoecarian sobre las funciones criticas de su
institucion.

= Gravedad: Valore la gravedad bazado en el impacto a su
institucion. Por ejemplo: alto, medio o bajo.

= Respuesta: Describa brevemente las acciones necesarias para la
recuperacion. Por ejemplo: reparar o reemplazar.

= Recuperacion: Haga una lista de los pasos detallados necesarios
para la recuperacion de los dafos.
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Tabla: Contactos de
recuperacion

Tabla: Reclamos a la
Aseguradora

» Recuwrsos necesarios: Elabore una lista de los recursos
NEeCesarios para recuperarse, incluidas las estimaciones de costos,
proveedores de servicios, empleados, materiales de construccion.

» Encargado: Asignar una persona responsable para cada tarea.

* Fecha estimada para completar recuperacion: Cologue la fecha
probable de conclusion.

Detalle todos aquellos contactos gue seran esenciales en la
recuperacion de los dafios, tomando en cuenta los contactos de
EMETZEnCia.

* Tipo de contacto: Indigue el tipo de servicio proporcionado por el
contacto.

* Mombre de la institucion: Escriba el nombre de cada
organizacion esencial para su recuperacion.

» Contacto: Escriba el nombre de su contacto principal en la
organizacion o el nombre de la persona con quien usted tendra que
ponerse en contacto con la fase de recuperacion de su institucion.

»  Puesto: Cargo de su contacto de recuperacion.

Por ejemplo: Asesor de Reclamos.

» Teléfonos: Anote los nimeros telefonicos del contacto. Puede

agregar cualguier otra forma de localizacion disponibile.

Enumere las palizas de seguro que deban reclamarse. Incluya cualguier
acuerdo o convenio realizado con la aseguradora.

» Compafia Aseguradora: Escriba el nombre de la compadia,
nombre del contacto y las formas de contactarlo.

* Fecha de contacto: Indique la fecha en la cual contactd a la
Compania Aseguradora, para realizar el reclamao.

» [Detalles del reclamo: Cualguier detalle relevante, incluyendo la
fecha en la que el asesor o corredor le visitara, montos estimados,
etc.

*  Acciones de seguimiento: Indigue cualguier accion gue deba
completarse para continuar con el proceso de reclamo.
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Anexo 4

Propuesta de temas de capacitacion
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Anexo 5
Cotizaciones para la implementacion de la propuesta del “Programa de
Seguridad e Higiene Ocupacional para una institucién gubernamental

ubicada en el municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso”



GUASTATOYA , EL PROGRESO

MATERIALES DE CONSTRUCCION - - _ Silvano Aldana Moscoso
FERRETERIA - MATERIALES ELECTRICOS - E-mail: elsilvanoar@msn.com

PINTURA, PISOS, SANITARIOS Y LAVAMANOS  TEL . 7945-1336 FAX. 7945-1236

PROFORMA NIT.: 143902-2
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SERVICIOS GENERALES
MOSCOSO

LU MIGUEL MOSCOSO MEJIA
Casaax Viegax Guastatoys, B Progreso

Cotizacion
Guastatoya, 18 de octubee de 2018,
Nombre: Direccion de Area de Salud El Progreso
Direccion: Guastatoya, El Progreso
Cantidad Descripion Valor
Reparacién de piso de concreto ubicade en el pargueo interior (16
,000.00
! metros cuadrados) b
a Mantenimeento de servicios sanitanos e
1 instalaciones de 2 lavamanos L2000
Pintar el edificio de forma interior y exterior
4,000.00
] {incluye puertas y sdcalo) w2
g Techado del edificio, con estructura metalica y lamina acanalada 045.750.00
calibre 28 (575 mt’) v
falso,
' Celo falso, con tabla yeso y soporte de aluminio @57,500.00
{S7S 2 )
Los precios incluyen matenal y mano de obra.
Total en letras: Ciento treinta mil cuatroscientos Totak: Q130,450.00
cincuenta quetzales exactos,
Atentamentes,
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SERVICIO TECNICO DE EXTINGUIDORES, S.A.

“FREVENGA, MANTENGA SIEMPRE CARGADO U EQUIPC ™
18 CALLE 10-50 Z0MA 1
FE: 24638624 Face ZIS-455D ) HISE-E4E0
GUATERIALA A
stevertas st@email com

Guatemala 31 da Octobes de 2018

Direccion de Area de Salud F1 Prozreso.
Guastatove, El Progreso.

Por stz madio 1z saludemos dessandols que todss sus actividades 2 redlicen como
ustad loespera v al mizmo tismpo ma parmite cotizarls lo sigwisnts:

EQUIFD NUEVOD
12 Extinguidorss Philadalphis da 20 liteas da Polve Quimico Saco ABC
Con 1 valor de Q 625.00 cads Wma..oooo e Q 7.500.00
01 Sir=ma d= Emergancia 110 Voltios

Q 450.00
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SERVICIOS:
1) Instalacion del aguipo on lugarss adacuados WGUIDORES)
{No vehiculos, no tabla veso, no lamina mo superficie de Adobe) {Sin costo)
“Aplican Festriccionas™
1) Revizion dal Equipo periodicamenta ceando as1 1o zoliciten. {Sin costo)
3) Adiastramismto sl persomnal 2obee weo v Mansjo d2 Extinguidoras. {5in costo)
4) Pacarea v Mantenimisnto da todo tipe dz Extinguidesss. (Segnn costo).

TIEMPO DE ENTREGA: INMEDIATA EN EQUIPO RUEVO (CAPITAL)
CONDICIONES DE PAGO: CONTADO
CHEQUE ANOMEEE DE: SERVICIO TECKICO DE EXTINGUIDORES 5.A

Sin otto particulsr v oen aspers de poderlss ssmvir de la msjodr mamers nod
suzcribimos de wstad,

ATENTAMENTE,

Sandy Aragon
SECEETAFIA DE VENTAS
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TeLeFono. T A | %C(c

.‘ 'w’
, 54
Corporacion . R ~
Surtl . S.A. FECHA: °§0/ (O l 2O\
. No. 0193
NOMBRE DE TIENDA: /DLK.COQ(“\ e f\(“@(‘ Ae whid FJ( \Drngfﬁ’i)

6&{' LW

Bl \@x‘&(SQ

DIRECCION:
VENDEDOR: W\(\f \(\ /l))nf O i
(FaRDoS| CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO mARcA |PRECIOX|  7ora )
L et (o () Gubgplst] RO| 160
: 6(‘\\'\‘\;‘ Medaco vt Aed [ SO DV
20 | ¥osue T ’\\\k\\ Stoital 22, '—1'40 -
4 [Boass Yedol Snda 3T | 18e
< h\\‘(\ U(\\(O Ext G 30 av [Gama | A aC .~
U [ Palen! P Peal M\\m BBU |0.48 | 240-*°
SO | abedia gmip) il [Oal [0.19] 45.%
500 | Qaleadna dm\\ob Sello | O [0aa]l 9S
Tl 13107
. J

FORMULARIOS STANDARD, S. A. PBX: 2423-8900 - FAX: 2438-4918
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raSersolec

Servicios y Soluciones Tecnologica

DIRECCIOM DEL AREA 02112018
Cliente: DE SALUD EL PROGRESO 20811102
Tel&fona: 58454187 Leonel Arreaza
email: amiaza. leonai Ehoimall. com Elisa Escobar
B0135540
CANTIDAD DELCRIPCION UNDAD IMPORTE
2 BOTIZUIN DE PRIMERDE AUXILIOS a 225000 Q@ 4, 500,00

PARA + DE 25 TRASAJADORES
SEGUM ACUERDD GUBERMATIVO 33-2016 MINTRAB

CoJaS DE MASCARILLAS 30 UNIDADES Lr] G000 @ &40.00
CAJAS DE GUANTES DE LATEX [F] 375 @ 348.75

10 BATAS DE MANTENIMIENTD ¥ LIMPIEZA a 2500 @ 2.250.00
Eil bonguin INcIUYs i SIQUNENTe;

I.AEI.H I:I'Iu-ﬁtnndﬂ 10VOL X 120ml

1 Alcohol 25% MED 500 mil

1 Pagquete ce Alrodon de 100 prs.

30 Sobres de masas mstariles de Lviloms
3Wendas de fasa de 2 puigsdes [Judom)

3 Verdas |t‘5u;u de 4 pulpades [ Jnilom|

3 Vemdas H;Etll:ﬂ.'i ez pul
immdzﬂ-ww

3 Fenulas inmovilizadores rectas

10 Gasas oon FEdroge] pars guemaduras

2 Cajes de ouvites |20/ Unidades)

1 Microipone 2*

1 Microipore 1°

1 tijers o 21 om de cinsgia

1 pinzm de 11 om ce disecdion

12 Frascos lveojos o susnos fisoiogioos de Smi
3 Pares ITEE..IITILFEIE b

2 Pardhes oculares

STranguios de vendaje profesional o cabestrilis
2 Mimscerns O NEAnimeson Candopulmonar

& Sobres de suero ol

1 Misris termoaisisnies

1 biolsas de hislo sinbstics

1 Boilsa molor rojo pars desechos i
J.hh.ual:imundihmﬂuﬁq.mlt Frimeros Aualios,
tipo parmmedics mediana.

Cualquier duda o comentario, E’ Q T.730.75
puede comunicarse al: 5689-6T51, 5013-5540
GRACIAS POR CONFIAR EN NHOSOTROS ToraL | Q) 7,738.75

178



Grupo HAM S.A. Grupo HAM S.A. Orden de compra
MK e e
s | Oficina: 57130857 31/10/2018 [ octubre
----- g Guatemala, C.A.
Empresa: Direccién de Area de Salud El Progreso Teléfono: -502
Nombre Contactc Leonel Arriaza Celular: (502) .
Direccioén: Guastatoya, El Progreso E-mail:|
NIT: WEB:
Articulo Descripcion _ Cantidad —Precio Total
Fabricacion de rotulos de vinil adhesivo ful color
colocado en PVC DE 3MM, incluye Tape de doble cara.
Tiempo de entrega 4 dias habiles despues de recibir
anticipo y artes para su impresién .
Sefiales de obligacién:
(3 de Uso obligatorio de guantes)
CIRCULAR |(3 de Uso obligatorio de mascarillas) medidas 25 cms. 6
didametro
Sefiales de prohibicién:
S (4 de Proh!b!do fumar) ) 6
(2 de Prohibido ingreso de armas) 25 cms. didametro
Sefales de advertencia:
TRIANGULAR (4 de “Piso mojado”) 4
34 cms. por lado
Senales contra Incendios:
(13 de Extintor contra incendio)
CUADRADA (2 de Alarma contra incendio) 22.5 cms. por lado 15
Sefiales de informacidn:
(Nombres de las oficinas) 30 cms. baso por 12 cms. de
RECTANGULAR 31
alto
Senaies ae saivamento:
(4 de Salida de emergencia)
(2 de Botiquin de primeros auxilios)
(2 de Punto de reunién)
(12 de Ruta de evacuacién)
CUADRAS, Y 20
RECTANGULAR
22.5 cms. por lado
22.5 cms. por lado
55 cms. por lado
27 cms. base por 18 cms. alto.
6 0.25 0.25 Q18.00 Q108.00
6 0.25 0.25 Qis.o0 Q108.00
4 0.34 0.34 Q35.00 Q140.00
13 0.25 0.25 Q22.00 Q286.00
2 0.3 0.3 Q22.00 Q44.00
31 0.12 0.12 Q20.00 Q620.00
4 0.25 0.25 Q22.00 Q88.00
2 0.25 0.25 Q22.00 Q44.00
2 0.55 0.55 QS0.00 Q180.00
12 0.27 0.27 Q24.00 Q288.00
El tiempo sera a convenir al momento de autorizar la orden
El arte debe de enviarse en alta resolucion, en JPG,
TIF, Ai (llustrador) en Formato de CYMK, a tamaiio
real, con 300 DPI o proporcional al tamano del envio
Esta cotizacion tiene validez 10 dias TOTAL Q1,906.00

Forma de Pago:

Lucy Sicaja / Asesora de Ventas
Celular: (502) 57130857

lucy.boleres@emekatres.com

contado / depositado

Nombre y Firma de quien autorizada

Sello de la Empresa
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Anexo 6
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGLAMENTO GENERAL SOBRE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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CAPITULOI
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CAPITULO I
CAPITULO IV
CAPITULO V

CAPITULOI

CAPITULON

CAPITULO I
CAPITULO IV

CAPITULO V

CAPITULOWI

CAPITULOI
CAPITULON

CAPITULOI
CAPITULON
CAPITULO I
CAPITULO IV
CAPITULOV
CAPITULOWI

INDICE

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES...........coiicicenes
OBLIGACIONES DE LOS PATRONOS......coooiicee
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES............c.cc.ccc..
DE LAS ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD...................
APLICACION, CONTROL Y VIGILANCIA. ...........oocvvoeeeene.

TITULO NI

CONDICIONES GENERALES DE LOS LOCALES Y
AMBIENTE DE TRABAJO...

ot Wy =

MOTORES, TRANSMISIONES Y MAQUINAS

{'.'JALDERAE
ELECTRIEIDAD
SUSTANCIAS PELIGROSAS...

APARATOS ELE?ADDHES—THANSFDRTE
MONTACARGAS, GRUAS Y ELEVADORES...

TITULO

PROTECCION ESPECIAL.......cvoceeveev oo

TITULO IV

SERVICIOS SANITARIOS.......cooiiceecceeeeeae
LAVAMANOS Y DUCHAS ...,
e
CASAS DE HABITACION UNIFAMILIAR.......oo..o..........

VESTUARIOS...
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T
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Palacio Maconal: Guatemala, 28 de diciembre de 1957

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, INTERING
CONSIDERANDO:

Cue el interés nacional exige que se adopten medidas tendantes a profeger la vida, la
salud y la integridad corporal de los frabajadores.

Crue &l progreso econdomico del pais tiene intima relacidn con el cuidado que se otorgue a
la salud y la wida de los frabajadores gue forman parte activa del mismo y que no as

concebible la profeccion a la vida vy la salud sin realizar una afectiva labor en conira de las
causas que puwedan danarla.
Cue es obligacion del Estado procurar la mayor profeccidn posible para los ciudadanos
que &n &l ejerccio de su frabajo estan constantemente expuestos a sufrir accidentes o
enfarmedades y que esto sdko se puede lograr estableciendo condiciones de seguridad &
higiene para la practica del rabajo.

POR TANTO:

En uso da las facultades legales que le confisren los Articulos 168, Inciso 4°.% 174 da la
Conslitucion de la Repablica; 14, 197, 201, 202 y 204 del Cadigo de Trabajo.

ACUERDA:
Dictar &l siguiants:

REGLAMENTO GENERAL SOBRE HIGIEME
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

TITULD I
CAPITULD |
DISPOSICIONES GEMERALES

ARTICULD 1. El presente Reglamento tiene por ohjeto regular las condicionas gensrales
da higiens y seguridad en gue deberan ejecutar sus labores kos frabajadores de patronos
privados, del Esfado, de las municipalidades y de las instifucionas auldnomas, con al fin
da proteger su vida, su salud y su integridad corporal.

ARTICULD 2. Pama bs efectos de este Reglamanto se entiende por “lugar de trabajo”
todo aquel en que se efectien frabajos industriales, agricolas, comerdiales o da cualguisr
oira indole.

ARTICULD 3. El presante Reglamento es de obserancia general en toda la Repablica y
sus normas da orden pablico.
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CAPITULO NI

OBLIGACIONES DE LOS PATRONOS

ARTICULO 4. Todo patrono o su representante, intermediario o contratista debe adoptar
y poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e
higiene para proteger la vida, la salud vy la integridad corporal de sus trabajadores,
especialmente en lo relativo:

a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b} Al suministro, uso v mantenimiento de los equipos de proteccidn personal.

c) A las edificaciones, instalaciones v condiciones ambientales:; v

d) A la colocacidn y mantenimiento de resguardos v protecciones de las maquinas y de
todo género de instalaciones.

ARTICULO 5. Son también obligaciones de los patronos:

a) Mantener en buen estado de conservacidn, funcionamiento v uso, la maquinaria,
instalaciones y dtiles.

b} Promover la capacitacidn de su personal en materia de higiene y seguridad en al
trabajo.

c) Facilitar la creacidn y funcionamiento de laz "Organizaciones de Seguridad™ que
recomienden las autoridades respectivas.

d) Someter a exdmenes médicos a los trabajadores para constatar su estado de salud v
zu aplitud para el trabajo antes de aceptarlos en su empresa vy una vez aceptados,
penddicamente para control de su salud; y ver normas relativas a examenes médicos
de los trabajadores, publicadas en el Diario Oficial el 10 de febrero de 1982, *1/

e) Colocar y mantener en lugares wvisibles, avisos, carteles, etc., sobre higiene y
seqguridad.

ARTICULO 6. Se prohibe a los patronos:

a) Poner o mantener en funcionamiento maquinaria o herramienta que no esté
debidamente protegida en los puntos de transmisién de energia; en las pares
maviles v en los puntos de operacidn.

b) Permitir la entrada a log lugares de trabajo de trabajadores en estado de ebriedad o
bajo la influencia de algin narcético o droga enervante.

ARTICULO 7. En los trabajoz que se realicen en establecimientos comerciales,
indusiriales o agricolas, en los que & usan materias asfixiantes, toxicas o infectantes o
especificamente nocivas para la salud 0 en lag gue dichas materias puedan formarse a
conzecuencia del trabajo mismo, el patrono esta obligado a advertir al trabajador el peligro
a gue se expone, indicare loz métodos de prevenir los dafios v proveere los medios de
presarvacidn adecuados.
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CAPITULOIM

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULD 8. Todo trabajador estara obligedo a cumiplir con las normas sobra higiena y
seguridad, indicaciones & instrucciones gue iengan por finalidad protegarle en su vida,
salud e integridad corporal.

Asi mismo estard obligado a cumplir con las recomendacionss t@cnicas gue se ke den en
lo gque se refiere al uso y conservacion del equipo de profeccion personal que le sea
suminisirado, a las operaciones y procesos de frabajo v al uso y manienimienio de las
profecciones de mMaguinaria.

ARTICULD 8. Se prohibe a los trabajadores:

a) Impedir gue se cumplan las medidas de seguridad en las operacionsas y procesos da
trabajo.

b) Dafiar o destruir los resguardos y profeccionss de maguinas e instalaciones o
removerlos de su sitio sin tomar las debidas pracauciones.

c) Dafiar o destruir los equipos de proteccion personal o negarse a usarlos sin motivo
justificado.

d) Dafiar, destruir o remover awvisos o advertencias sobre condiciones inseguras a
insalubres.

g)] Hacar juegos o bromas qua pongan en peligro su vida, saled o integridad corporal o
la= de sus compananss de trabajo.

f} Lubricar, limpiar o reparar m&gquinas an movimiento, 8 menos gue sea absalutamenta
necesario y gue se guarden todas las precaucionss indicadas por el encargado de la
m&quina; y

gl Presentarse a sus |labores o desampenar las mismas en estado de ebriedad o bajo la
influencia de un narcatico o droga ensrvants.

CAPITULD IV
DE LAS ORGANIZACIOMES DE SEGURIDAD
ARTICULD 10. Todo legar de frabajo debera contar con wna “Organizacion de
Saguridad”
Esias organizaciones podran consistir en Comiiés de Seguridad integrados con igual
nimero de representanies de los trabajadores y del patrono, inspeciores de seguridad o
comisiones especiales segin la importancia, necesidades y drounstancias del respectiva

centro de trabajo.

Las actividades de los comités, inspactores v comisiones se regiran por un Reglamento
espacial.
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CAPITULO V
APLICACION, CONTROL Y VIGILANCIA

ARTICULD 11. El Ministario de Trabajo v Bienastar Social en el decreio niomeare 1117 del
Congreso de la Replblica se estshlecs que a partir del 16 de agosto de 1961 se
denomina Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instivio Guatemalteco de
Segurnidad Social tendran 8 su cargo en fooma coordinada, la aplicacion, confrol v
vigilancia de la higisne y seguridad en los lugares da frabajo.

El Ministeno y el Instituto deberan:

a) Prestar ayuda y asesoramiento iécnico em materia de higiene y seguridad en el
trabajo.

b) Dictar recomendacionss t&cnicas, con al fin da mejorar las condicionas de frabajo v de
gliminar los riesgos de accidentes y enfermedades y promover la adopcion de
medidas que protejan la vida, la salud y la integridad corporal de los trabajadores.

c) Invesiigar las causas gque hayan onginado accidenies de frabajo o enfermedades
profesionales; y

d) Promover la creacion de organizaciones de ssguridad en los lugares de trabajo v
proporcionarles la asesoria técnica necesaria.

ARTICULD 12. El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y el Instifiuto Guatemalieco de
Seguridad Social, por medio de sus técnicos & inspectoras, velaran por el cumplimients y
respeto de los Reglamentos de Higiene y Saguridad en el Trabajo, asi como de las
recomendaciones técnicas que sa dicten sobre al paricular.

ARTICULD 13. Los patronos astardn obligados a parmitir y facilitar la inspeccion da los
legares de trabajo, con el cbjeto de constatar =i en ellos s& cumplen las disposiciones
contenidas en los Reglamentos de Higiens y Seguridad. Asimismo estaran obligados a
parmitir y facilitar en sus esiablecimientos, la realizacion de estudios sobre condiciones da
higiene y seguridad.

TITULD 1l
CAPITULOD |

CONDICIONES GEMERALES DE LOS LOCALES
Y AMBIENTE DE TRABA.JO

Edificios

ARTICULD 14. Los edificios gue s= construyan o s& destinen para lugares da trabajo
daben lenar en lo relative a emplazamienio, construccion y acondicionamianto, los
requisitos de higiene y seguridad que establecen este Reglamenio y ofras disposicionas
legales o en su defecto, los gue sconseje la técnica generalmente aceptada.
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Superficie y Cubicacidn

ARTICULD 15. Los locales de frabajo deben tener las dimensiones adecuadas en cuanto
a exfension superficial y cubicacion de scuerdo con el clima, las necesidades da la
industria v el nomaro de laborantes que trabajen en ella.

Pisos y Paredes

ARTICULD 16. El piso debe constifuir un conjunto de material resistente y homogéneao,
liso y no resbaladizo, susceptible de ser lavado y provisto de declives apropiados para
facilitar el desagls.

En las inmediaciones de hornos, hogares y en general, foda clase da fuegos, al piso
glrededor de é&stos v en un radio razonable debe ser adacuado, de material incombustible
y cuando fuere necesaro no conductor de cambios tErmicos.

Debe procurarse que foda la superficie de trabajo o pisos de los diferentes departamentos
esié al mismo nivel; da no sar asi, las escaleras o gradas deben susttuirse por rampas da
pandienta no mayor da 15° pam salvar |as diferencias de nivel.

Las paredes deben ser lisas, repelladas, pintadas en fonos claros, susceptibles da ser
lavadas y deben mantenerse siempre, al igual gque el piso, en bwen estado de
conservacion, reparandose fan pronto como se produzecan grietas, agujercs o cualguisr
oira clase de desperfectos.

ARTICULD 17. Los corredores 0 galerias que sirvan de unidn entra los locales, escaleras
u oiras partes de los edificios y los pasillos inferiores, de los locales de frabajo tanto los
principales que condurcan 3 las puerias de salida como los de ofro ordean, daben tener la
anchura adecuada de acuerdo con el ndmamn de trabajadores que deba droular por allos
y las necesidades propias da la indusiria o trabajo.

La separaciin enfre maguinas, instalaciones y puestos de trabajo dabe sar la suficients
para gue el frabajador pueda realizar su frabajo sin incomodidad y para que queds a
cubiero de posibles accidentes por deficiencia de espacio.

Puertas y Escaleras

ARTICULD 18. Todos los locales de trabajo deben posesr un nimerno suficienta de
puertais, ninguna de las cuales 5= colocara en forma tal que se abra directamente a una
escalera, sin tenser el descamso comespondients. Las escaleras gue sirvan de
comunicacion entre las distintas plantas del edificioc debe ser en mimero suficients y
ofrecer las debidas garantias de solidez, estabilidad, claridad y seguridad. El ndmero y
anchura de puertas y escaleras deben calcularse de fal forma que por ellos pueda
hacerse la evacuacidn tofal dal personal, en tiempo minimo vy de mansera segura.
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Trampas, Aberturas y Zanjas

ARTICULD 19. Las trampas, pozos v aberuras en general, que existan an el suelo de los
legares de frabajo, deben estar camados o tapados, siempre que lo pemita la indole da
aquel y cuando no sea posible, deben astar provistos de sdlidas barandillas y de rodapié
adecuado gue los cerguen da la manera mas sficaz, supliéndose la insuficiencia da
proteccidn, cuandao el trabajo lo exija, con sefiales indicadores de peligro, colocadas en
legares mas visibles.

En las aberturas o zanjss deban colocarsa tablones o pasarslas qua deben ser solidos, da
suficiente anchura y provistos de barandillas y rodapiés adecuados.

Yentilacion

ARTICULD 20. En los locales cerrados destinados al trabajo v en las dependencias
anexas, @l aire debe renovarse de acuerdo con &l ndmero de trabajadores, naturaleza de
la industria o trabajo ¥ con las causas generales o particulares que contibuyan, en cada
caso, a viciar el ambiente o hacerdo incomodo.

El aire de estos lugares de frabajo vy anexos debe mantenerse en un grado de pureza tal,
gue no resulta nocivo para la salud del parsonal. Cuando haya posibilidad da gue pueda
llzgar a serlo, s& instalar@ um dispositivo gue adwierta al personal la presencia o =l

desprendimiento da canfidades peligrosas de sustancias dxicas.

La renovacion del aire puede hacarse mediante ventilacidn natural o arificial, debiendo
temarse en cuenia |la velocidad, forma de entrada, cantidad por hora y persona y sus
condiciones de pureza, temperatura y humedad, con el objeto de gue no resulie molesta o
perjudicial para la salud de los trabajadores.

Temperatura y Humedad

ARTICULD 21. La temperstwra y el grado de humedad dal ambiente en los locales
cerrados de frabajo, deben ser mantenidos, siempre que lo permita la indole de la
indusiria, entre limites tales qua no resulten desagradables o perjudiciales para la salud.

Cuando en ellos existan focos de calor o slementos que ejerzan influencia sobre  |a
temperatura ambisnie o humadad, debe procurarse eliminar o reducir en lo posible izl
accion por los procedimientos mas adecuados, protegiendo en debida forma a los

trabajadores gue laboren en ellos o en sus procimidades.

ARTICULD 22. Cuando por las necesidades del trabajo ésie deba realizarse en locales a
cielo ablero o semiabierio, tales como cobertizos, galeras, hangares y similares, dabs
suavizarse an lo posible las temperaturas extremas, protegiendo a los trabajadores contra
la= inclemencias en general y proporcionandoles los equipos adecuados que necesiten;
en ambos casos deben protegarse al frabajador conira la luvia, el pobvo, etcatera.
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lHuminacién

ARTICULDO 23. Los locales de trabajo deben tener la iluminacién adecuada para la
seqguridad y buena conservacion de la salud de los trabajadores,

La iluminacién debe ser natural, disponiéndose una superficie de iluminacidn
proporcionada a la del local y clase de trabajo, complementandose mediante luz artificial.

Cuando no sea factible la iluminacidn natural, debe sustituirse por la artificial en
cualesquiera de sus formas v siempre que ofrezca garantias de seguridad, no vide la
atmdsfera del local, ni ofrezca peligro de incendio o para la zalud del frabajador. El
nomers de fuentes de luz, su distribucidén e intensidad, deben estar en relacion con la
altura, zuperficie del local y trabajo que 2e realice.

Los lugares que ofrezcan peligro de accidente deben estar especialmente iluminados.

La iluminacién natural, directa o refleja, no debe ser tan intensa que exponga a los
trabajadores a sufrir accidentes o dafics en su zalud.

Limpieza

ARTICULO 24. Todos los locales de trabajo v dependencias anexas deben mantenarse
siempre en buen estado de aseo, para lo cual se realizaran las limpiezas necesarias.

Mo =& permite el barrido ni operaciones de limpieza de suels, paredes y techo
susceplibles de producir polvo, para lo cual deben susfituirse por la limpieza himeda
practicada en cualesquiera de sus diferentes formas o mediante la limpieza por
aspiracidn.

La limpieza deberd hacerse fuera de las horas de trabajo, siendo preferible hacerla
después de terminar la jomada que antes del comienzo de ésta, en cuyo caso debe
realizarse con la antelacidn necesaria para que los locales sean ventilados durante media
hora, por lo menos, antes de la entrada de los trabajadores a sus labores.

ARTICULO 25. Cuando el trabajo sea continuo, deben elegirse para realizar la limpieza
las horas en que se encuentre presente en los locales el menor ndmero de trabajadores,
extremandose en tal caso laz medidazs y precauciones para evitar los efectos
desagradables o nocivos de la operacidn.

Cuando las operaciones de limpieza del suelo, paredes y techo o de los elementos de
instalacidn, ofrezcan peligro para la salud de los trabajadores encargados de realizarlas,
debe proveérseles de mascarillas v equipos adecuados.
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Las operaciones de limpieza deben realizarse con esmero en las inmediaciones de los
legares ccupados por maquinas, aparatos o dispositivos gue, por &l movimiento de que
esién animados, por las operacionss gue an ellos fengan lugar o por cualquier otra causa,
ofrazcan mayor Aesgo.

Deben cuidarse espedialmenie de que &l pavimento no esté encharcado vy de que s
mantenga limpio de aceites, grasas u ofros cuarpos que lo hagan resbaladizo.

Debe eviltarse en los lugares de frabajo y anexos, la permanencia de materias
susceptibles de descomposicion, de producir infeccidn o en general, nocivas o peligrosas.
Los residups de maierias primas o de fabricacion, las aguas residuales, eic., deben
glmacenarsa, evacuarse o liminarse por procedimientos adecuados v el polvo, gases,
vaporas, eic., nodwos o peligrosos, deben ser captados conforme lo dispone este
Reglamanto.

Los aparatos, maguinaria & instalaciones en ganaral, deben mantansrse sismpre en buen
estado de limpieza.

Los dtiles para el aseo deberan conservarse en locales apropiados.

Trabajos en Lugares Subterraneocs o Semisubterraneoas

ARTICULD 26. El frabajp en lugares subierranecs o semisubterraneos solo podra
efectuarse cuando concurran particulares exigancas técnicas.

En tales casos se debera provesr estos lugares de las necesarias condiciones de
ventilacion, iluminacion y proteccidn contra la humedad.

Es prohibido hacer enfrar a los trabajadores en pozos, fosas, galerias y en general en
ambientes subtaransos o semisubtarraneos donde puedan existir gases nocivos, & no 58
ha comprobado previamente que existen las condiciones necasarnas para la vida y si no
s& ha saneado la atmdbsfera mediante venfilacidn o por otros medios.

Cuando pusda existir alguna duda sobre |la peligrosidad de la atmdsfara, los trabajadoras
deberan estar provistos de cinturones de seguridad, de aparatos de proteccidn y vigilados
durante toda la duracian del trabajo.

CAPITULO N

MOTORES, TRANSMISIONMES ¥ MAQUINAS CALDERAS

ARTICULD 27. Las calderas de vapor y kos recipientes destinados a contensr fluidos a
prasidn, deben reunir las condiciones de seguridad fijpdas por reglamentos espedales.
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Motores

ARTICULD 28. Debe procurarse gue los molores estén en locales aislados de los
legares de frabajo y de no ser asi, de acusrdo con la polencia de los mismos, debs
rodearse de barreras u otros dispositivos, no permitiéndose al personal extrano al sanvico
da aquellos, la enfrada en estos locales o en los recintos en tal forma limitados,
prohibicion que debe hacerse presente mediante avisos o carteles adecuados.

Los mofiores direciamente acoplados a las maguinas, deberan ser directaments
protegidos si fuera necesario. Se excepiian de estas medidas agusllos que no ofrezcan
peligro alguno para las personas que puadan aproximarses a allos.

ARTICULD 28. Tanto el amanque como la parada y demas operaciones para el
funcionamienio de los motores deben hacarse de forma y medianta dispositivos talas, que
no ofrezcan riesgo para los frabajadores encargados de los mismaos.

Los motores, fransmisionss vy maguinas herramienta, deben estar provisias de
desembragues u ofros dispositivas similsres que parmitan pararlas rdpidameante y de sl
forma que results impaosible todo embrague accidental.

El armanque y parada de los molores o unidades basicas deben ser previaments
conwvanidos y gensralmente conocidos por los operanios, utilizandose para ello de
dispositivos eléctricos o mecanicos efectivos.

Debe contarse con dispositivos especiales capaces de poder obtenar una parada de los
motores principales o de cualesguiera de las maguinas accionadas en casos de
EMmErgencia.

ARTICULD 30. Los drganos mdaviles, pieza salientes y cualquier oiro elemento de los
motores, transmisiones y maguinas, gue presenie paeligro para los frabajadores deben
gsiar provistos de guardas adecuwadas o proteccion que avite dicho peligro.

ARTICULD 3. Los arboles o gjes de transmisidn horizontales a baja altura (manor &
1.85 m.) vy los verticales (hasta 1.85 m_) deban sar adecuadameante protegidos.

ARTICULD 32. Las fajas deberan protegerse hasta la aliura de 1.90 metros sobre el
susle, proteccidn que sera parcial o total ¥ en conformidad a la posicidn, anchura, fuerza a
transmitir ¥ m&s condiciones y caracteristicas que puedan delerminar &l grado de
peligrosidad y exposicion del personal.

En el caso de fajas esirechas, las medidas de proteccion dependeran de circunstancias
relativas a velocidad v fuerza.

Las fajas situadas a una altura tal sobre el suslo, gue resulien an cualguier punto fuera del
glcance del trabajador v de las operaciones que éste realice, deben ser dotadas de
proteccicn que detenga la caida de aguellas en caso de accidents.
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Las unionas o eampalmes de |as fajas deben hacerse de manera segura y en forma que
ofrezca el menor peligro.

ARTICULD 33. En &l caso de transmisiones instaladas bajo el pavimento o an fosas,
deben estar de tal manera dispuestas, que los trabajadores puedan llegar hasta ellas y
recarmerlas sin peligro algunao.

Las aberuras por donde las fajas atraviesen el suslo, deben protegerse mediante una
guarda resistente, de altura adecuada, si no es necesario hacerlo an forma mas rigurosa.

ARTICULD 34. Deben emplearse poriafajas o dispositivos analogos para qua las fajas
desmontadas descansan sobre ellos, no permitiéndose gua lo hagan sobre los arboles y
sobre los drgancs rofatives, alim cuando se frate de fransmisiones animadas de
movimienta muy lenta.

Dwrante la marcha queda prohibido maniobrar @ mano toda clase de fajas o comeas.
Estas maniobras debsn hacerse medianie montafzjas, pérligas, pasafajas o otros
dispositives analogos que alejen todo nesgo de accdenta.

ARTICULD 35. Los engranajes, siempre gue ofrezcan peligro, las fransmisiones por
tornillos sin fin, cremallera o cadena y ruedas denfadas y anadlogas, deben estar
convenientementsa protegidas.

Utiles de Maguinas

ARTICULD 36. Los dtiles de las maguinas que por su naturaleza cortante o laceranta y la
gran velocidad de que estdn animadas o que por cualguisr ofra cawss ofrezcan peligro
para los trabajadores, deben profegerse mediante =l uso da dispositivos que eviten, en lo
posible, que aquellos puadan tocaros o ser alcanzados en forma involuntana o casual.

Inspeccion y Mantenimiento de Maguinas

ARTICULD 37. Sera deber del patrono o de guien haga sus veces o dal operano o
persona especialmente encargada, inspeccionar penddicamente y mantenear las maguinas
en perfecto estado de funcionamianto.

La persona sobre guien descanse la responsabilidad de funcionamiento del eguipo o la
gspecialmente designada para el efecto, hard la limpieza y engrase de los motores,
transmisicnes y maquinas, durants la parada de los mismos o an marcha muy lenta,
siempre que cuenta con dispositivos de segunidad, como para armangues accidentales.

Trabajos especiales de reparacion, recambio de piezas, ajusies, etc., deberan efectuarsa
asimismo cuando las maquinas hayan parado y el operano encargado de esta labor, esté
gbsolutamente seguro de contar con las debidas protecciones.
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Serd obligacion de los patronos o de guienss hagan sus wveces, instalar guardas
adecuadas en bodo sitic en gue fueran requendas. Si por motvo de operaciones
gspeciales hubiera que remover wuna guarda, ésta debera ser resfituida a su lugar
inmediataments y lwego de habarse terminado el trabajo gue diera mofivo a {al remocion.

La persona responsabla del mantenimiento y funcionamienfo de la magquinaria no
parmitird que trabejador o persona alguna sin auforizacidn, remueva ninguna guearda o
haga funcionar las maguinas desprovistas de su guarda o artefacto da proteccion.

Todos los irabajadores encargados del manejo de molores, transmisiones y magquinas en
general y de aguellos gue por la indole de sus trabajos esién expuesios a riesgos,
deberan llevar el equipo de profeccion personal, el gue serd suministrado por el patrono y
en conformidad a las disposiciones especiales sobre equipos de proteccion personal.

CAPITULOIN

ELECTRICIDAD

ARTICULD 38. Las maguinas, aparatos & instalacones eléctricas deben satisfacer las
medidas de seguridad fijadas por los reglamentos especificos gue al efecto sa dicten.

Generadores y Transformadores

ARTICULD 38. Las maquinas, aparatos e instalaciones eléctricos situados an los lugares
de frabajo, deben sujefarse a las medidas de proteccion sefialadas en el Articulo 28 para
motores de todas clasas.

En los centros productores, transformadores o distribuidores de emerngia elactnca, las
citadas medidas de segurided deben aplicarse, en ko gue sea compatible, con las
exigencias de la explofacian.

Riesgos de Electricidad

ARTICULD 40. Todas las lineas conductoras de fuerza o luz eléctica dentro de
establecimientos, plantas, locales, talleres, etc., deberan estar perfectamente protegidas,
gisladas v en condiciones de ofrecer seguridad. Las lineas conductoras de alta tensidn
esfaran colocadas en ko posible fusra del alcance o contacio inmediato del personal,
contacto de maquinaria o arefacto alguno, debiendo conservarse completamenta
protegidas.
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ARTICULD 41. Las celdas o compariimisnios de los transformadores intemupiores
aparatos de medida, proteccion, etc., de los cuadros de distibucidn o fransformacion de
energia, deben estar convenientemante dispuesios y protegidos, con el objeio da evitar
todo contacio peligroso. El acceso a los mismos, deba permitir la holgada dirculacion de
los operadores de manera que puedan realizar inspeccionss sin peligro alguno.

ARTICULD 42. Las operaciones y reparacionses que se ejecuten en los tableros o
cuadros eléctricos de interruptores, fusibles y confrol, en las= maguinas y aparatos
glactricos, deben ofracer la maxima garantia de s=guridad para el personal, tanfo en lo
gque =& rafiere a la construccion y disposicion, como a los medios preventivos adopiados,
tales como plataformas y alfombras aislanies, pértigas, tenazas o varillas de matenales
aislantes, guantes, stc.

Lineas de Alta Tension

ARTICULD 43. Mo debe efectuarse frabajo alguno en las lineas de alta tensidn, sin
asegurarse antes de gue han sido conwvenientemente desconectadas y aisladas las
EECCIonSs 8n que 52 vaya a frabajar y se fomen las medidas necesaras para gue no 58
haga de nuevo la conexidgn an tanto no se hayan ejecutado los trabajos.

En todas las maguinas, aparatos, lineas, efc., gque por trabajar a alta tension ofrezcan
grave peligro para la vida, debe hacersa constar asi, mediante cartales con la indicacidn:
"NO TOCAR, PELIGRO DE MUERTE", colocadaos en los lugares més visiblas.

ARTICULD 44. Mo es permitido efectuar reparacion o frabajo alguno en lineas de alta
tensidn, si no es ejecutado por parsonal competents y responsabla, familiarizado en esla
class de trabajos v sea capar de tomar todas las providencias o medidas necesariss para
evitar accidentes o frastomos durante su trabajo.

ARTICULD 45. Todos los "switchs”™ ufilizados dabsran ser de tipo cerado v a pruaba de
MES0os.

ARTICULD 46. En los frabajos que se realicen en lineas elevadas: posies y forres,
debsn wsarse frepadores y cinturones de seguridad gue ofrezcan las debidas garantias
para los frabajadores.

ARTICULD 47. Las lamparas poriafiles conectadas a sistemas eléctricos, deban ofrecer
suficientes garantias de seguridad para el parsonal gus deba mansjaras, deben estar
provisias de mango o empufiadura asislants, dispositivo protector de la |ampara y cable
resistents.

ARTICULD 4B8. Todas las partes de equipos o aparatos gue opsren o estén an wso an las
cercanias de lineas conducioras de corriente eléctrica, debaran conectarse a tierra, hasta
donde saa posible. Dichas conexiones deberan hacerse de stuerdo 8 las disposiciones
reglamentarias que s dictan.
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ARTICULD 48, Toda comexidn de enchufe debe temer su comespondiente conaxidn a
tierra por medio de un tercer terminal. Los circuitos deben tener fusibles en relacion con
la carga. Los conmutadores deberan ser de seguridad o fipo cerrada.

ARTICULD 50. Extensiones para ldmparas y haramisnias o aparatos que sean mavidos
par alectricidad, conjuntaments con sus conexiones, se daberan aislar conveniantements
¥ conservar en condiciones gue garanticen sagundad.

ARTICULG 51. Ninguna obra o parte de obra en construccion, incluyando andamios,
tormes, aparaios de fuerza mofriz, pescantes y otmos equipos fijos o maviles, podran
situarse cerca de las lineas conductoras de fuarza o luz elédirica, a menos que s& hayan
praviaments obtenido, por escrilo de |la compania duefia de las lineas, cerlificacion del
voltaje a gue funcionan las mismas y se hayan tomado por el confratisia, duefio, persona
o entidad a cuyo cargo esta la construccion de la obra todas las precaucionss necssanas
para evitar los riesgos gue las lineas pusden ocasionar a los trabajadores.

ARTICULD 52. Dwrante los trabajos da construccidn o demalicidn s& deberan protegar a
los frabadores confra los perjuicios gue pudieran resuliar de conexiones o aparatos
gléctricos provisionales o permanentes, meadiante el uso de aislanies seguros, Consxiones
a fisrra o0 medianta la aplicacién de cwalguier ofro medio de profeccidn igusiments
efectivo.

ARTICULG 53. En deferminado tipo de indusfria, para efectos de instalaciones eléctricas,
revisiones sistematicas y control perddico, como de la obligacion de dispositivos y
artefactos de segundad, s& expedira reglamentacion especial.

ARTICULD 54. Deben adopiarse las medidas necasarnias para evitar el peligro debido a
la electricidad estatica, cualquiera gue sea su ongen vy el lugar en gue pueda producirsa.
Diebe procedersa analogaments con respecio a la eleciricidad atmosférica.

CAPITULD IV
SUSTENCIAS PELIGROSAS

Polvo, Gases o Vapores Inflamables & Insalubre

ARTICULD 55. Los locales de trabajo en los gue se desprendan pohlo, gases o vapores
facilmants inflamables, incomodos o nocivos para la saled, deben reunir las condiciones
maximas da cubicacion, asrmadan, iluminacion, temparatura y grado da humedad. El piso,
paredes y techo, asi como las instalaciones deben ser de materiales no atacables por los
agentes indicados y susceplibles de ser sometidos a la impiaza y lavados conveniantes.

Dentro de los centros de trabajo, estos locales deben aislarse con el objeto de evitar
riesgos a la saled de kos trabajadores entregados a otras laboras.
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ARTICULD 56. Aparte de las disposiciones de este Reglamento, se estara a las
especiales reglamentadas para sustancias peligrosas, gue sa aplicaran a todos kos
locales, talleres, plantas, fabricas, etc., donde se manufacturen, manipulen o emplesn
susfancias dafinas en estado solido, liguido o gaseoso o donda & produzcan o liberen
polvos, fibras emanaciones, gases nieblas o vapores inflamables, infecciosos, imitantes o
tdxicos, en cantidades capaces de afectar a la salud de las parsonas.

ARTICULD 57. Deben establecerse tasas limites de concentraciones permisibles de las
susiancias nocivas.

ARTICULD 58. Siempra gue s=a posible, las sustancias nocivas seran sustituidas por
susiancias indCUSs O MEnds Nocivas.

ARTICULD 558. Sera obligacidn del patrono, de su representanie o da quien haga sus
veces, eliminar en la medida de lo posible el riesgo, adoptando las medidas efectivas que
garanticen condicionas de seguridad adecuadas.

ARTICULD 60. Cuando fuere necesario los frabajadores contardan con el equipo da
profeccidn personal, de conformidad con las reglamentaciones especiales que se dicten
sobre [a materia.

ARTICULD 61. Si existiess posibilidades de desprendimienfo de gases o vapores en
cantidades tales gque comprometieran gravemenie la vida y salud del personal, debera
adoptarse dispositivos que anuncien la aparicion del peligro, cida la cual, es obligacion de
los trabajadores el abandono inmediato de sus labores. Para este evento se entrenara
dabidamente al personal en tales practicas.

Manipulacion de Materias Organicas

ARTICULD 62, Cuando se manipulen materias organicas susceplibles de
descomposicidn, los locales deban mantenerse limpios vy libres de residuos o desechos da
|&s mismas.

Cuando se emplesn sustancias organicas putrescibles o swusceplibles da contener
garmenes infeccosos, aquellas deben somelerse a una desinfectacion previa, sismpre
gue sea posible y no cause perjuicio a 13 industria o &l personal. De no poder hacerse,
daben extremarse las medidas higignicas en cuanio a la limpieza genearal v proteccion da
loes frabajadores.

Depositos de Liquidos Peligrosos

ARTICULD 63. Los depdsitos, cubas, calderas y recipientes analogos que contangan
liguidos corrosivos, calientes o gue en general ofrezcan peligro v que no estén provistos
da cubierta adecuada, daben disponerse de manera gue su borde superor esté por lo
menos 8 noventa centimetros sobre al suelo o plataforma en que hayan de colocarss los
trabajadores encargados de los mismos y si esto no fuera posible, deben disponerssa
solidas barandillas de dicha altura y sus cormespondienies rodapigs, que drounden los
aparatos en la forma mas eficaz permitida por la indole de los irabajos.
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Cuando los citados depdsifos sean abiertos y deba pasarse sobre ellos, deberan
colocarse encima de los mismos tablones o pasarelas que sean solidos v estén provistos
de barandillas. En todo caso deberan ponerse sefales de peligro colocadas en las
prozimidades.

Tuberias y Conducciones

ARTICULD &4. Los aparsios gue por la indole de las operaciones gue en ellos se
realicen o por el peligro que los mismos ofrezcan, sean herméticos, deben someterse a
constante vigilancia para evitar las posibles fugas. En caso de que ésfas se presenten
daben ser contenidas v reparadas inmediatamenta.

Lo mismo debe hacerse con las fuberias y conducciones de vapor por donde circulen
fluidos peligrosos o altas temperaturas.

Aquellas que ofrezcan grave peligro por su simple contacto, deben tener carieles en que
conste destacadaments las palabras: “PELIGRO", "NO TOCAR.

Envasado, Transporte y Manipulacion de Materias Peligrosas o Insalubres

ARTICULD 65. El envasado, fransporte, transvase, manipulacion, etc., de productos
corrosivos, calientes o en gemeral, peligrosos, debe hacerse por medio y dispositivos
gpropiados y en forma fal, que ofrezcan garantias de seguridad, de manera gue el
trabajador no entre en contacto com ellos o sus vapores o resulle alcanzado por
proyecciones de los mismaos, empleandose si fuera necesario, anfeojos, guantes, aquipos
gspeciales y, en sU caso, MASCArAS respiratorias.

Los recipientes moviles de cualguier clase que contengan productos peligroscs, deben
reunir condiciones de seguridad y resistencia para su transporte.

Toda materia peligrosa envasada, cualquiera que sea la clase del envase, debe llevar en
gl exferior de éste un letrero resistente en forma rectangular, en el que figure daramente
la palabra "PELIGRO", el nombre del producto de gque se trate y las indicaciones
necesarias para su transporte y manipulacion.  Iguales medidas de proteccion deberan
tomarse cuando se trate de materias insalubres.

ARTICULD 66. La fabricacidn, almacenamienfo, mansjo vy fransporte y uso de
gxplosivos y productos pirotécnicos deberan ajustarse a lo gue indiquean los reglamentos
gspeciales.
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CAPITULO V

APARATOS ELEVADORES-TRAMSPORTE
MONTACARGAS, GRUAS ¥ ELEVADORES

ARTICULD &7. Los moniacargas, ascensores, gruas, elevadores y aparaios similares
destinados al transporte vy elevacion de personas, equipo y matariales, deben salisfacer
plenamente los reguisiios aceplados por la técnica en cwanto 8 su construccidn,
estabilidad y resistencia y deben estar provistos de los mecanismos o dispositivos de
seguridad adecuados.

ARTICULD 68. Los aparatos gue no deban transportar personas, deben hacerlos constar
asi y todos ellos deben levar wuna indicacion visible con la carga maxima que pusdan
admitir, debiendo estar sometidos a una vigilancia rigurosa en cada una da sUs piezas y
8N 5U Mecanismuo.

Mo debe permitirse a los trabajadores circular o estacionarse bajo los montacargas,
elevadores o transportadores en general a menos que las condiciones de frabajo lo
requieran y dichos aparatos rednan las condiciones de seguridad indispensables,
debiendo en su caso, colocarse avisos de "PELIGRO", en lugares adecuados.

Transporte de Cargas

ARTICULD 68. Las cargas que transporten los frabajadores, deben ser proporcionadas a
sus condiciones fisicas, debiendo tenerse en cuenta la clase, forma, el peso, volumen,
distancia y caming a recorrer.

Las vagonetas, plataformas y demds wehiculos dedicados al transporte de materiales,
daben llevar indicacion de la carga maxima que puwedan soportar 8 cual no debe ser
sobrepasada en ningln caso.

Las operacionses de carga y descarga v el transporte, deben hacerse con la debida
proteccidn para el pearsonal y para el material fransporiado, empleando siempre gue sea
posible, dispositivos mecanicos gue faciliten el esfuerzo humana.

Vehiculos para el Transpaorte

ARTICULD T0. Los vehiculos para transporte sufomotorss o los gue funcionen en
unidades sueltas o formando tren, cuando por su velocidad, naturaleza, peso o volumen
de la carga, ofrezcan peligro, deben ser provistos de silbatos, campanas, bocinas o
cualquier otra sefial audible avisadora, gue s& deben hacer funcionar espaciadameante y
Eiempre gque se aproximen a8 lugares o pasos peligrosos.

Cuando las vias para el movimianto de patio o formacién de frenes para el senvicio sea
necesariaments transitadas por los trabajadores, pdblico o wvehiculos, deben colocarss
sefales adecuadas en las inmediaciones da las mismas, gue indiguen claramente el
peligro ¥ da acusrdo con el grado de peligrosidad del paso a nivel. Deben instalarsa
semaforos, barreras especiales o ambos, gque funcionen manual o automaticaments, para
intermumpir &l frénsito durante el fiempo gue circulen trenes v =i esto no fuera posible,
debe establecerse pasos superiores o inferiores con el objeto de evitar accidentes.
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CAPITULD Wi

ANDAMIOS

ARTICULD T1. El andamiaje de obras, cualguiera que saa al sistema empleado, deba
esfar dispuesto y construido en forma gue satisfaga plemamente las condiciones
gensrales de resistencia, estabilidad y seguridad requeridas.

Todos los materiales empleados deben ser de buana calidad y de resisiencia adecuada a
los esfuerzos a que hayan de ser sometidos.

Los pisos de los andamios deben ser lisos y plancs y kos tablones no deben moverse ni
vascular.

ARTICULD T72. Todo el confomo dal andamio que ofrezca peligro, debe esiar profegido
por solidas cubiertas y rigidas barandillas de noventa centimetros de altura, como minimo,
da madera o metalicas y por rodapiés adecuados que eviten la caida de los trabajadores,
materiales o haramientas. Todo el maderamen que se emples en las piezas de los
andamios debe sar escuadrado y cuando en los sostenes verticales que se dispongan
para sostener dichos pisos 58 emplesan piezas rollizas, la parte que se adapte a las piezas
de los pisos, deberd escuadrarse para mayor segurdad de los trabajadores y mejor
resistencia del andamio.

ARTICULD 73, A todo andamio gue por su posicidn y altura exponga a los trabajadoras
directa o indirectamente al contacto con alambres o cables sléciricos y lineas telegraficas
o telefonicas, se les debe instalar una guarda o proteccion de madera o de ofro maternial
gislants, a fin de evitar accidentes.

Andamios Fijos

ARTICULD T4. En los andamios fijos, cuando las escuadrias comrientes no den la seccign
necesaria para las piazas verticales, cameras y puentes, aquellos deben estar formados
por tablones acoplados convenientemants mediante wniones meatalicas o de madera y
unos y otros deban también ir enlazados mediante elementos metalicos. La profundidad a
que daben infroducirse las piezas verticales y la forma de apoyarse en el terreno deben
llevarse a cabo de acusrdo con la naturaleza de ésfe y con la altura, peso y cargo del
andamizje.

En los andamios de madera, los firantes o piezas diagonales (‘riostras”™ o “breizas™),
daeben ser de tabla, formando creces de San Andrés. Sus dimensiones y disposicion
daben ser en forma tal gque guede un conjunto perfectamenta arrostrado o triangulado
tanto &n el sentido longitudinal como an el transvearsal.

El sistema de andamio a base de vigas empotradas en la pared, ["Mechinales™), salo dabsa
ser permitido en las obras en las cuales la altura del piso de andamio mas elevado no
exceda de cinco metros sobre el termeno y siempre gue redna las necasarias condicionas
da resistencia, estabilidad y seguridad.
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ARTICULD T5. Cuando se levantaren andamios en o cerca de sitios transitados por
trabajadores o por &l pdblico, los lugares de fAnsito debajo de los andamics debe@n
esfar protegidos.

Sobrecargas

ARTICULD 76. Mo deben aplicarse sobre los andamios més materiales que los
necesarios para asegurar la continuidad del trabajo. El peso de éstos, asi como &l de las
m&quinas o aparejos de cualguier orden gue s& cologuen sobre los mismos por
exigencias de la construccion, daba tenerse en cuenta para el calculo de la resistencia y
esfabilidad del sistama y para la anchura del piso, con el fin de gue la circulacion de los
trabajadores y el transporte de matanales, se haga sin dificuliad y sin riesgos.

ARTICULD TT. Las anterorss medidas deben hacerse extensivas, en lo que sea da
gplicacion, a las pasarelas, fuenies de servicio, etcétera, de las obras de construccidn.

Escaleras

ARTICULD T8. Las escaleras usadas en el trabajo, deben ser sdlidas y seguras y deben
esfar provistas de dispositivos de seguridad en sus extremos. Cuwando sean dobles deben
unirse convenientamente ambos lados de la escalera medianie tiranies resistentes. Las
escaleras estardn provistas de pasamanos adecuados y su inclinacion sera racional.

Aparejos

ARTICULD T9. Todos los aparajos que se emples para la elevacion y descenso de los
propios andamios y de los matenales, deben ofrecer las debidas condiciones da
resistencia de acuerdo con las cargas que hayan de soporiar y deben estar provistos da
dizpositives que garanficen la seguridad del trebajador y de las operaciones
commespondientas.

ARTICULD 80. Los laborantes gque trabajen sobre elemenios de construccion gua
ofrezcan peligre de caida, deben estar provistos de cinturones de seguridad, wnidos
convanientemente a puntos sdlidaments fijiados. En frabajos especialmente peligrosos,
daben emplearse redas de cafamo o pita para evitar accidentes.

ARTICULD 81. Los huecos y aberturas para la elevacion de los matariales y en general,
todas aguellas aberturas practicadas en los pisos da las obras en consfruccion gue por su
especial situacion resulien peligrosas, deben ser convenientemente profegidas medianta
la colocacion de tablones, barandillas y rodapigs, en ko gue las necesidades dal trabajo lo
permitan.

ARTICULD 82. En aquella parie o partes de la construccién limitrofes de una acera,
calla, callejuela o de cualguier via piblica que no haya sido clausurado o cerrada para el
trafico, se construird a manera de un puente o cobertizo para acarca.
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CAPITULO VI

INDUSTRIAS QUE OFRECEN PELIGRO DE INCENDIO O EXPLOSION

ARTICULD 83. Estas industrizs deberdn estar situadas en zonas o sectores que no
constibinyan amenaza para la vida y tranquilidad de |la sociedad.

Edificios

ARTICULD B4. Los edificios donde estén instaladas las indusirias que ofrecen peligro da
incendioc o explosidn, deben ser de preferencia de un solo piso, de materiales
incombustibles v construidos adecuadamente para resistir el fuego, explosidn o ambos a
la vez.

La calidad da construccidn se determinard de acuerdo con la naturaleza de los productos
gue se elaboren o almacenen y las normas fécnicas gque conbengan reglamentos
gspeciales.

Salidas

ARTICULD B5. Cada local dabe tensr un nimero suficienta de salidas convenientementsa
dispuestas para caso de incendio, indicdndose mediants sefiales, la direccidn a seguir
para llegar a ellas y colocdndose cerca de las mismas y en sitio visible, avisos con la
leyenda “Salida de Emargencia”.

Estas puerias no deben cemarse con llave, deben abrirse facilmente y encontrarsa libras
de obstaculos de cualguier clase.

Escaleras y Pasillos

ARTICULD B86. Las escaleras de emergencia deben ser en nomero suficients y
construidas de materiales incombustibles o estar recubiertas de materiales de esta clase y
deben ser provistas de barandillas ¥ pasamanos de novenia centimetros de alura. El
borde de los escalones deba protegerse con matenal antideslizantsa.

Los pasillos generales que condurcan a las salidas deban estar libres de materiales,
residuos da fabricacion o de cualquier ofro obstéculo. La disposicion interior del local,
instalaciones, comadores, escaleras, elcéiera, debe mesponder asimismo a estas dos
condiciones de holgura y ausencia de enforpecimientos para una rapida salida.

ARTICULD 87. En los locales especialmente peligrosos no deben existir hormos,
hogares, etcétera, ni debe efectuarss en aellos ninguna operacion que reguisra el empleo
de un dispositivo de fuego libre.
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El alumbrado debe ser elécirico, debiendo ir las |amparas protegidss por un envalvenie da
vidrio de cisrme hermético y por una rejilla metalica y su instalacion debe guedar a nival da
los techos o paredes. La instalacidn eléctrica, kbos intermupiores y fusibles deben rewnir
condiciones especiales de segundad.

Todos los depdsitos, fuberias v canalizaciones metalicas deben coneclarse a tierra
convenientemente.

ARTICULD 88. Mo deben realizarse frabajos de ninguna clase que requieran el empleo
da maguinana, aparatos o dhiles que puedan dar legar a la produccion de chispas, a no
ser gue estén dabidaments profegidos.

ARTICULD B9. Los frapos, algodones y otros materiales impregnados en aceite, grasa o
susfancias facilmente inflamables, asi como los residucs de materias o productos
peligrosos, deben recogerse y depositarse en recipientes incombustibles provistos de
cierre hemético, distribuidos adecuadamenta.

Los productos o materias peligrosas deben conservarse en depodsiios incombusiibles,
fuera da los locales de trabajo y en lugares convenientemeanie aislados, disponiéndosa en
el taller, s6lo de las cantidades necesarias para mantanar la continuidad del trabajo. Mo
se permitira el almacenamienio conjunto de matenas gua, al reacdonar antra =i, pusedan
dar lugar & grava peligro.

ARTICULD 30. Mo se permite en el mismao local, la practica de operaciones peligrosas

conjuntamente con ofras que no ofrezcan peligne, sahwo necesidades ineludibles dea
fabricacion.

ARTICULD 81. Cueda terminantements prohibido en los locales de trabajo en gue haya
peligro de explosidn o incendio, fumar o introducir fésforos o cenllos encandedores o
cualguier ofmo objeto susceptible de provocar fuego libre, lo gue debe ser recondado
mediante carteles y su desobediencia sancionada rigurosamants.

Extincion de Incendios

ARTICULD 82. En las indusfrias o trabajos que ofrezcan peligro de incendio o explosidn,

daben tomarse las medidas necesarizs para que fodo incendio en sus comianzos, pueda
ser rapida y eficazmente combatido. Las medidas principales seran, segun el caso.

a) Los locales deben disponer de agua v presion v de un nomearo suficiente da fomas o
bocas de esa agua con las correspondientes mangueras con lanza.

b) Debe disponsrse de una instalacion de alarma y de rociadores sufomaticos de
gxtincion.

c) Debe haber siempre, al ndmero suficients de edlintores de incendio, repartidos
convenientements. La naturaleza del producto extintor debe sar apropiada a la clasa

dal rizsgo.
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Debe disponerse también de recipientes llenos de arena, de cubos, palas, piochas y
cubiertas de lona ignifuga.

Todo =l material de que se disponga para combatir el incendio dabe mantenerse en
perfecioc estado de conservacidn y funcionamiento, ko cwal se comprobara
periddicaments; y

Deben darse a conocer al parsonal las instrucciones adecuadas sobre salvamenio y
aciuacion para & caso de producirse el incendio y deben designarse y aleccionarsa
convenientementa, aquellos trabajadores gue hayan de actear y mansjar al material
extintor.

ARTICULD 93. Ademas de las normas confenidas en el presente Capitulo, las industnas
gue ofrezcan paligro de incendio o explosion se regiran por reglamentos especialas.

TITULO I
CAPITULD

PROTECCION ESPECIAL

ARTICULD 84. Los patronos estdn obligados a proporcionar a los rabajadoras, segln la
clase de frabajo.

a)

b)

f

Mascaras o caretas respiratorias, cuando por la indole de la indusfria o trabajo, no sea
posible conseguir una eliminacidn satisfactoria de los gases, vapores, polvo u ofras
emanaciones nocivas para la salud.

Gafas y pantallas protectoras adecuadss, contra foda clase de proyeccion da
parficulzs: sdlidas, liguidas o gaseosas, calientes o no, que puedan causar dafio al
trabajador.

Gafas y protectores especiales confra radiacionss luminosas o calorificas peligrosas,
cualquiera que sea su origan.

Cascos para toda clase de proyecciones violentas o posible caida de maleriales
pesados.

Guantes, manoplas, manguitos, cubrecabezas, gabachas v calzado especdial, pama la
profeccion conveniente del cuerpo conifra las proyecciones, contaminacionas y
contactos peligrosos en general.

Trajes o equipos especiales para el trabajo, cuando éste ofrezca marcado peligro para
la salud o para la intagridad fisica del frabajador.
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g) Aparatos respiratoros de fipo sislants “ciclo cerado™ o del tipo de mascara en
comunicacion con una fuente exferior de aire puro mediante tuberia, para aguellos
trabajos que deban realizarse an atmdsfara altameante peligrosas; v

h}) Cualguier oiro elemento, dispositivo o prenda gue puada proteger al frabajador contra
los riesgos propics da su trabajo.

ARTICULO 85. Cuando &l equipo de proteccion personal pueda convertirse en vehiculo
de contagio, debe ser individual o desinfectado antes de ser usado por otra persona.

CAPITULD Il
ASIENTOS

ARTICULD 96. En lugares de trabajo en los gue se realicen frabajos discontinuwos
interrumpidos por periodos da reposo, debera contarse con asientos, sillas o bancos, en
nimere suficients, a disposiciin de los trabajadores para que puedan sentarse durante
dichos periodos.

TITULD W

CAPITULD

SERVICIOS SANITARIOS

Incdoros y Mingitorios

ARTICULD 97. Todo lugar de trabajo debe disponer de un nimearo de incdoros o letrinas
y mingitorics, proporcionado al nomearo de frabajadores, dotados de aguea abundante y
papel higiénico y de ser posible, con descarga aufomatica.

El nimearna de inodoros debe calcularse a base de un minimo de uno por cada 25 hombras
y da uno por cada 15 mujeres, ceando el nidmero de frabajadores sea manor de 100,
cuando se exceda de esie ndmero deberd instalarse un inodoro adicional por cada 30
trabajadores mas. Deberdan estar convenienfements separados los correspondientes a
uno y ofro 5ex0.

El ndmero de mingitorios deberd calcularse sobre la bass minima de uno por cada 20
trabajadores. Puede colocarse puesios de mingitorics por el sisiema de canales, siempra
gue rednan las condiciones de higiene indispensables para el aseo de los mismos.

Los tabiqueas gue separan las cabinas deban dejar por lo menos un espacio libre de 0,30
centimetros de altura desde el swelo, con el objeto da permitir &l lavado de los pisos.
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Los pisos y paredes deben ser confinuos, lisos @ impermeables y unos y ofms da
materiales qua pemilan el lavado con liquidos desinfectantes. Este lavado debara
hacerse siampre que sea preciso y por lo menos una vez al dia.

Los locales deben reunir buenas condiciones de desinfeccidn, desodorizacion, suprasion
de emanaciones, vantilacidn, luz y dasnivaeles de pisos, debiendo, cuando se disponga da
glcantarillado estar unidos a ésfie y an su defecio, a fosas séplicas u ofra clase de
tratamiento adecusdo.

CAPITULD N

LAVAMAMNOS ¥ DUCHAS

ARTICULD 38. En los localass destinados al aseo dal personal habra un lavamanos par
cada 25 trabajadores. Estos locales deben ofrecer buenas condiciomes de amplitud &
higiene, de acuwerdo con el ndmero de trabajadores que hayan de ufilizados, debiendo
esfar convenientermenie separados los servicios cormrespondientes al personal masculino
da los del fameninao.

ARTICULD 99. En aguellos frabajos gue por su indole especial resulten peligrosos para
la salud o marcadamenie sucios, se debe disponer de lavamanos y duchas provisias da
agua cormania fria y calients.

En estos lugares de trabajo el nimerna de lavamanos y duchas, debe ser como minimao, da
uno por cada 10 frabajadores. La cuaria parte de las dwchas, por o menos, deben
instalarse an cabinas unipersonales.

El equipo de aseo: jabdn, toallas, capilles, etc., debe ser de wso exclusivo y parsonal de
cada trabajador, guardarse en locales apropiados y ser suministrados por el propio
patrono.

ARTICULD 100. Los locales destinados a lavamanos y duchas deben manfenersa
siempre en parfecio estado de consarvacion y limpieza.

CAPITULD M

VESTUARIOS
ARTICULD 101. Los locales destinados para gue los trabajadores se desvistan o
cambien ropa., deben estar prodwimos a8 los lugares de frabajp, amusblados

convenientemente, en mimero proporcional al de laborantes v llenando las condiciones da
iluminacidn, ventilacidn y cubicacidn necasarios.
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CAPITULD IV

DORMITORIOS
Dormitorios Permanentes

ARTICULD 102. Los dormiforios desiinados para trabsjadores deben reunir las
condiciones necesanas de iluminacidn, wveniilacion, cubicacidn y proteccian.

Las paradas y pisos deben astar construidos de materiales lisos de facil limpisza.

Los dormiforios deberan esiar provistos de sus comespondientes y adecuados servicios
sanitanos.

Dormitorios Temporales
ARTICULD 103. A los trabajadores que deban laborar en legares alejados de sus
viviendas, cuando s= queden a pemoctar en dichos lugares, debe proveérseles de
dormitorics adecuados, capaces de defanderlos fisicamente de los agentes atmosféricos.

Estos dormitonios podran ser construidos, totalmente o en parte, de madera, paja, cafa u
oiros materiales y estar provistos de techos, ventanas y puertas adecuados.

Las cercanias de estos dormmitorios deberan estar siempre limpias y libres da inmundicias
da cualgquiar especie.

Cerca de los dormitorios deberan construirse letrinas apropiadas.
CAPITULO WV
CASAS DE HABITACION UNIFAMILIAR
ARTICULD 104. Las casas de habitacidn proporcionadas por los patronos debean llenar
todos los requisitos de seguridad & higiens indispensables para la proteccion de la vida y

consarvacion de la salud y 1a moralidad.

Dichas casas deberan contar con habitecionses necesarias para alojar al trabajador y 8 su
familia, cocina, comedor y sarvicio sanitano.

Tambign deber proveersa esias casas de agua corriente y de ser posible, da iluminacion
artificial.

CAPITULD W1
COMEDORES

ARTICULD 105. Cuando por la indole del trabajo, los laborantes deban comer en los
lugares de frabajo, &stos contaran con locales adecuados destinados para este proposito.
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Los comedores deben reunir las condiciones de iluminacidn, wentilacion y cubicacion
necesarias, estar amueblados convenientemenie, provistos de los medios necesarios
para el aseo del trabajador y dolados de lugares especiales para guardar alimentos,
recalentarlos y para lavar trastos.

Los comedores deberan manienerse en |as mejores condiciones de aseo v limpieza.
TITULD ¥

CAPITULD
BOTIQUIN ¥ ENFERMERIA

ARTICULD 106. Todos los lugares de trabajo daben taner convenientemente instalados
un boliguin meédico-quirirgico provisto de fodos kbs elementos indispensables para
atender casos de urgencia, de conformidad con |as normas gue sobre el particular fijen el
Ministario de Trabajo v Bienestar Social y el Insfituto Guatemalieco de Seguridad Social,
segun la indole da trabajo, frecuencia y clase de riesgos y nimearo de trabajadores.

Estos botiquines deberan estar a cargo de personal adiestrado.
Cuando |la importancia del lugar de frabajo o la peligrosidad del trabajo que en éstos sa
regliza lo exija, debe disponerse de una enfermeria atendida por personal competente,
para presiar los primeros auxilios a los trabajadores victimas de accidentes de cualguisr
clasa.
Toda fabrica o taller gue ocupe mujeres debera contar con una habilitacion de reposo
adecuada.
TITULO W

HIGIEME MENTAL
ARTICULD 107. Tomando en cusnta |a importancia qua para la higiene y seguridad en el
trabajo tiene la saled mental de los trabajadoras, un reglamanto especial deberd normar
todo lo relativo a la profeccion de la misma y & la prevencidon de los dafios industriales
ccasionados por las malas condiciones de salud mental de los trabajadoras.

TITULD Vil

SANCIOMES

ARTICULD 108. De acusrdo con el Cadigo de Trabajo, las infracciones o violacionas qua
s2 comafan confra las disposiciones de este Reglamento constituyen falias de frabajo v
pravision social.
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ARTICULD 108, **_2' Las infracciones a las disposicionas prohibitivas del presente
Reglameanto y de los reglamentos especiales de higiene y seguridad, seran sancionados
con una mulia enfre Q10000 v Q.1,000.00. Las infreacciones a8 las disposicionsas
preceptivas seran sancionadas con una mulia de Q.25.00 a 0.250.00. Estas mulias ==
impondran atendiendo a la gravedad de la infraccidn y & la capacidad econdmica del
infractor, sin perjuicio dal cumplimiento de la disposicidn violada. En la resolucion en que
s imponga la mulia, se sefalard un plazo prudencial para que se de cumplimiento a las
disposicionas violadas.

En cuanto a la violacion da las disposicionas preceplivas cometidas por los trabajadores,
sa esiara a lo dispuesto en al inciso f) del Articulo 27 2 del Cadigo de Trabajo.

ARTICULD 110. Para la aplicacidn de sanciones por fallas cometidas conftra aste
Reglamento, s& aplicardn las reglas contanidas en el Articulo 271 del Cadigo de Trabajo y
se esiara al procedimiento establecido en el Titulo Decimocuarto del mismo Codigo.

ARTICULD 111. Cuando la gravedad & inminencia dal peligro lo ameritan, el Ministario
de Trabajo y Bisnestar Social podra suspender todos o aslgunocs de los locasles de
detarminado lugar de frabajo o prohibir el uso de desterminadas maquinas, artefacios,
aparatos o eguipos que en aquel s& emplesn y gue ofrezcan peligros graves para la vida,
la salud o la integridad corporal da los frabajadores, hasta que no se fomen |las medidas
de seguridad necesarias para avitar el peligro.

TITULD win
DISPOSICIONES FINALES

Conocimientos del Reglamento

ARTICULD 112. Tanto el presente Reglamanto como los Reglamentos especiales de
higiene vy saguridad de |a industria o frabajo da gue se trate, deben darse a conocer a los
trebajadores a raiz de su admision al frabajo. Un ejemplar de cada uno de esos
reglamentos, daba mantenerse en sitios visibles con el objeto de gue el personal puada
consultaros faciimenie.

Exenciones

ARTICULD 113. Meadiants acuerdo del Ministario de Trabajo y Bisnestar Social se puadsa
concadar, an casos calificados, la exencion femporal de deferminadas prescripciones da
esie Reglamento, cuando a peticion del intaresado v a juicio del Ministerio la aplicacién de
las mismas no sean practicables de inmediato, por la indole o condicionas especiales de
la empresa y que la protecciin de los trabajadores queds asegurada por medios
equivalentes a los sefalados en esie Reglamento.
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ARTICULD 114. Las disposiciones de este Reglamento serdn complementadas aen
reglamentos especiales, que para determinados lugares de trabajo o detarminadas clases
de ftrabajo deben amifir con base en los Ardiculcs 138 v 204 del Codigo de Trabajo, el
Institute Guatemalieco de Seguridad Social v el Organismo Ejecutive por conducio del
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.

ARTICULD 115. El presents Reglamento entrara en vigor &l dia primero da enero de mil
novecienios cincuenta y ocho.

Comuniguese

FLORES AVENDAND

El Ministro de Trabajo y

Bienastar Social
CARLOS ENRIGUE PERALT A

*1) Weéase Conwenio 161 da la O.LT. Sobre los Servicios de Salud en &l Trabajo y
Acuerdo Gubernativo No. 358-91.

** 2  Modificado por el Articulo 24 del Decrefo del Congreso de la Repiblica Mo. 84-52,
que reforma el Cédigo de Trabajo.
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Anexo 7
Guia de sefializacion de ambientes y equipos de seguridad de la

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
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Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
Secretaria Ejecutiva

GUIA DE

SENALIZACION DE AMBIENTES Y
EQUIPOS DE SEGURIDAD
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sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad

SENALIZACION DE AMBIENTES Y
EQUIPOS DE SEGURIDAD

OBJETIVO:

Establecer la nomenclatura de sefalizacidn para atencidn a Riesgos, Emergencias
o Desastres de la Replblica de Guatemala, basandose en el significade basico de
colores y formas geomeétricas existentes.

BASE LEGAL:

Articulo 3 inciso a) de la Ley de la Coordinadora Haclonal para la Reducciin
de Desastres Decreto 109-96 “Establecer los mecanismos, procedimientos y
normas que propicien la reduccion de desastres, a través de la coordinaciin
interinstitucional en todo el territorio nacional”.

COLORES:

CODIFICACION INTERMACIONAL DE COLORES
1& Colores estindar (4 bits)

Ga0013

SARDON
0000 SO
J30000

laE0
(e

ELUE
LHHIFL
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sefalizacion de ambientes y equipos de

sequridad

SIGNIFICADO DE LOS COLORES UTILIZADOS EN LAS SENALES

Colores de seguridad

Los colores de sequridad permiten establecer e ddentificar, la accidn a

desarraollar.

INDICACIONES ¥ PRECISIINES

Detener la marcha en alein lugar

Sefislamientos  para  prohibir  acciones
eiperificas.

Ibcackbn i localizacidn de log materisles y
equipos para el combate de incendios.

Addvertencia de paligra

Alencifn,  precaucidn,  werilicacion e
identificacidn silusciones peligndas,

Cod.
FFFF33 Delinitacidn de Ansad

Limites de Areas reddrirgidas o de usos
eiperificns.

Advertencia de peligra por
radiaciones fonizantes

Sefislamients para indicar la presencia de
material radiactivo.

Condicitn wegura

Identificacidn y senalamientss para indicar
calidss de emergencia, rulss de evacuBcitn,
onas de seguridad y primenos auxilios, lugarnes

de  reunsdn, regaderas de  emergencia,
lavanjid, entre atred.

Obligacion, informacion

Sefislamientos  para  realizar  acciones
eipecificas. Brindar indarmacitn pars las

pPETIGnaL
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sefalizacian de ambientes y equipos de seguridad

Colores de seguridad
Los colores de contraste permiten resaltar las caracteristicas del color de
seguridad principal.

Contraste

BLARCD
Cod. TEFIHY

BLANCD
Cod. TEFY

HEGRD

Cod. 000000

BLARCOD
Cod. TEFIHY
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sefalizacion de ambientes y equipos de seguridad

FORMAS GEOMETRICAS UTILIZADAS PARA LA SENALIZACION
DE AMBIENTES Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

El complemento para manejar un estandar con los colores de seguridad y s

contrastes, son las formas geométricas gue facilitan el entendimiento de un color
de seguridad, las formas gue se utilizan son:

Objetivo Forma Geométrica Sefial
Proparcionar Infarmacion
sabre algun :é:je{n,
fdentificacion de
materiales, o realizar una Informacitn
accitn indicada en La
figura.
Advertir un Peligro
Prevencidn
Prohibir una accidn
susceptible de provecar un Prahibicién
riesgo
Exigir una socidn
determinacda O Dbligacidn
Identificar la presencis de
Materialey
Materiales Peligroses en
transpoarte 0 Peligrosos en trarsporte
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SIMBOLOS A UTILIZAR

Los simbolos a utilizar para la atencion a Riesgo, Emergencia o Desastre deben
ser simples y entendibles para las personas tomando en cuenta las caracteristicas
del ambito nacional.

Las caracteristicas de estos no deben llegar a detalles minuciosos, ni enredados,
estos deben brindar con lo mas simple un criterio amplio sobre lo que se desea

dar a conocer.
@o e

Ejemplo:
COMPONENTES OBLIGATORIAS PARA LAS SENALES

Las senales sin depender cual sea su significado, debe llevar los componentes
obligatorios minimos (color, forma y simbolo) que para ello se establecen, los
cuales se pueden ampliar sin perder su significado, con textos, ubicaciones
nimeros otros.

Para desarrollar una senal deben combinarse entonces 3 factores

Color + forma geométrica + simbolo = Sefial
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sedializacidn de ambientes y equipos de seguridad

Color 4 Forma Geométrica Simbalo = Senal
Color de | Color de G stri Sefal
ielurldad contraste i o

P
a

L}

10O @

X

L 3

Para la identificacitn de materiales peligrosos también se basa en una
combinacion de formas, simbolos y colores exclusivos, segin [a norma de
identificacion de las Maciones Unidas, el tratado de transporte de mercancia
peligrosa del Mercado Comin del Sur -MERCOSUR vy Asociacion Macional de

Proteccidn del fuego por sus siglas en Ingles HFPA
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sefializacion de ambientes y equipos de seguridad

Las sefales también pueden complementarse con:
« Fechas de sefalizacidn *
= Mumera de rutas *
« Hombre del Responsable de la senalizacidn *
El complemente nunca debe remplazar el objetivo principal de la senal.

Componentes de las sefiales

FIGLURA GEOMETRICA

SIMBOLD

*NUMERD

F hEBUTA

o=
HEECHA DE
SEFlALIZACION
*RESPONSASLE DEF LA
SERlALITACION
*Opcionales

CoLoR

220



sefializacion de ambientes y equipos de seguridad

REGLAS
DIMENSION Y UBICACION DE LAS SENALES

La dimension de las sefales objeto de esta guia debe ser tal, que el area
suparficial (5) y la distancia maxima de observaciin (L) cumplan con la siguiente
relacidn:

gz |2
2000

&5 la superfice de la sefal en metros cuadrados;
es la distancia maxima de observacion en metros:

dande:

5

L

z es el simbolo algebraico de mayor o igual que.

MWota: Para convertir el valor de la superficie de la senal a centimetros
cuadrados, multipliguese el cociente por 10 000, o apliguess
directamente la exprasion algebraica: §25xLL
Esta relacion solo se aplica para distancias (L) de 5 m en adelante.
Para distancias menores de 5 m. El area de las sefales sera de 125

em?..

221



sefalizacidn de ambientes y equipos de seguridad

Ejemplo de dimensiones minimas de las sefales para proteccidn civil

DITANCIA DE | SUPERFICIE DIMENSION MINMA SEGUN FORMA GEOMETRICA OE LA
VISUALIZACION | MINIMA SERAL
L : [szL? f 2000) emd)
COADHADD |CIRCULD |TRIAMGULD | RECTAMGULD |
ipor lado)  |{didmetro) |{por lado) | (base 1.%: altura 1)
fcm) fcmj fcm) icm)
BASE | ALTURA
5 125,0 .1 1.6 7.0 13,7 |9,
10 500,0 14 15.1 34,0 7.4 |183
15 1115, 135 7.6 51.0 RN
10 70000 7 50.5 &8.0 54,8 | 36,5
35 3125, 55,9 83.1 B5.0 68,5 | 45,6
10 4500,0 &7,1 75.7 0,9 |82 |54,8
15 61250 78,3 BE.3 18,9 |95,0 639
0 5 000,0 59,4 00,9 |135,8  |109,573,0
15 10 125,0 100,6 13,5 15,9 |113,2]822
50 12 500,0 11,8 16,1 |169,9 | 136,9]913

SRR e

las sefiales, tendran gque ubicarse de acwerdo a las caracteristicas de los
ambientes, para ello = establece la regla para sefalizacidn para ambientes
cerrados ¥ abiertos:
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Ambientes cerrados:
Se identifican como ambientes cerrados los lugares como edificios, viviendas,
gue son utilizados para desarrollar alguna actiidad y que concentran a varias

personas durante un periods consecutivo v largo de tiempo, actividad bancaria,
municipalidades, instituciones de gobierno, clinicas médicas entre otros.

Los ambilentes cerrados son utilizades para:

Instituciones de Goblerno
Empresas privadas

Escuelas, institutos o Colegios
Universidades

Salones sociales

Giminasios deportivos

Iglesias

- % % oW oW W N

Para estas instalaciones cerradas, las condiciones para ubicar las sefales son las
siguientes
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sefalizacidn de ambientes y equipos de seguridad

UBICACION DE LAS SENALES

Fara los ambientes cerrades se senalizan los lugares donde las personas circulan
con mayor frecuencia, como pasillos, las senales se deben colocar a una altura
de 1 metroe del suelo en la pared izquierda v una distancia entre ellas de 3
metras entre i, los ambientes pequenos como oficinas o salones pequenos se

sefializa Onicamente las salidas que seran utilizadas como de emergencia.

Ejemplo:

Distancia de 3 metras 4. - .
erire wna sefal v obra

----------- Altura de 1 metre
3l rired el suelo,

224



senalizacion de ambientes y equipos de seguridad

Ubscacion de sefales de evacuaodn
= en ofidres 9 salores de reursdn

pequefias

[]

/

imeeefo, /
< --- 4 Ubicaddn de las sefiales contra
imcerdios

Para restaurantes y luegares donde se brinde atencion a las personas, la ubicacion
y distribucion de sefales por salén debe ser de la sigwiente manera;

G _—
¢ 1]

H_ /W v
oo
g Lol
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Para las sefiales de obligacion, prohibicion e informacion, debe colocarse en el
area de inicio donde se requiere la accion, por ejemplo a la entrada de una
bodega, o al ingreso de un banco, entre otros:

Ubicacion sugerida para seflales de
abligacién

: - ®  Ubikacdn sugenida para sefiales de
i ‘ prohibickan

M :

v
Ublcacion sugerida para sefiales de
informacidn
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Anexo 8

Directorio Instituciones de emergencia



Directorio Instituciones de Emergencia

Institucién: Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala
-101 Compaiiia Guastatoya, El Progreso-

Teléfono: 7945 - 0212 / 7945 - 1487

Direccion: Barrio El Porvenir, calle principal entrada Guastatoya.

Institucién: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (Conred)
Teléfono: 119
Delegado departamental: Héctor Pérez

Direccion: Oficina en Gobernacion departamental El Progreso, ubicada en

Barrio El Calvario, frente al parque municipal de Guastatoya.

Teléfono: 5207 - 6182

Institucién: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -Sede Guastatoya-
Teléfono: Calle principal, Barrio El Porvenir, Guastatoya El Progreso.

Direccion: 7945 - 1498
Institucién: Policia Nacional Civil, Estacion Guastatoya.

Teléfono: 7945 - 0171

Direccion: Barrio El Calvario, frente al parque municipal de Guastatoya.
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Anexo 9

Glosario



Glosario
A.g.: Acuerdo gubernativo.
a.i.: adjunto interino
Cm: Centimetros.
Conred: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.
Cunprogreso: Centro Universitario de El Progreso.
Dr.: Doctor.
E.t.v: Enfermedades transmitidas por vectores
Epi: Equipo de proteccion individual.

Et. al.. en relacibn a temas bibliograficos hace referencia a “y otros
colaboradores”.

Igss: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Ing. Agr.: Ingeniero agrénomo.

Lic.: Licenciado.

Mintrab: Ministerio de trabajado y Prevision social.
P; Pag.: Pagina.

Rae: Real Academia Espafiola.

S.p.: Sin péagina.

T.s.r.: Técnico en salud rural.

V.l.H.: Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
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