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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala esta conformada por varias unidades académicas,
con diferentes ramas del conocimiento humano; entre ellas esta la de las Ciencias Economicas,
en su programa como una de las opciones para poder obtener la licenciatura de la carrera de
Administracion de Empresas, contempla el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS—, cuyo
propdsito principal consiste en realizar una investigacion de campo, para concientizar al
estudiante de la realidad nacional, al investigar en areas vulnerables y plantear soluciones que

contribuyan al desarrollo de la Republica.

En Guatemala la comercializacion de productos artesanales ha ejercido un papel muy
importante, de tal forma que las inversiones en esta actividad productiva cada vez aumentan
conforme a la competencia y a las exigencias de los clientes. EIl grupo del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS— asignados a las Micro-regiones I, 11 y VV del Municipio de
Sansare, Departamento de EI Progreso, realiz6 una investigacion socioeconomica, con el fin
de aplicar los conocimientos adquiridos en su formacion académica y tener una proyeccion en
el desarrollo econémico y social, a través de las actividades productivas que se realicen y

tengan mayor auge en las comunidades del area rural.

La investigacion se llevo a cabo en las Micro-regiones I, 11 'y V del Municipio de Sansare,
Departamento de El Progreso, durante el mes de octubre del afio 2018, con la realizacion del
tema “Diagndstico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion” y
derivado de ello el tema individual denominado “Comercializacion (Panaderia) y Proyecto:

Produccion de Queso Fresco de Vaca”.

La investigacion se sustentd en la aplicacion del método cientifico, a través de sus tres fases;
indagatoria, demostrativa y expositiva; los métodos particulares analitico-sintético e
inductivo-deductivo. Entre las técnicas aplicadas se encuentran la observacion, entrevista,
investigacién documental y encuesta; a través de instrumentos como guia de observacién, guia

de entrevista y boleta de encuesta.

El presente informe esta integrado a través del desarrollo de cuatro capitulos, los cuales se

exponen a continuacion.



Capitulo I: Presenta las generalidades socioecondmicas de las Micro-regiones I, 11 y V, del
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso, el cual incluye las variables; marco
general, division politico-administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria,
servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y por ultimo un resumen de las

actividades productivas.

Capitulo II: Analiza la situacion actual de la produccién de pan, el cual desarrolla los
siguientes temas; descripcion del producto, produccion, resultados financieros,

comercializacion, sistema organizacional y generacion de empleo.

Capitulo 1I: Con base a las potencialidades diagnosticadas, se realiza la propuesta de
produccion de queso fresco de vaca en la cual se desarrolla el estudio de mercado, técnico,
administrativo legal y financiero, mismos que respaldan la factibilidad y viabilidad del

proyecto.

Capitulo 1V: Se presenta en este capitulo las vias que se propone para la comercializacion del
proyecto de produccion de queso fresco de vaca en las Micro-regiones I, 11y V, del Municipio
de Sansare, Departamento de El Progreso, a través de conceptos fundamentales del marketing
se detallan aspectos de cada etapa que intervienen en el proceso de comercializacion, desde
descripciones de calidad del producto e imagen del mismo; aspectos de precios, la via de

distribucion, hasta las opciones de promocién que se tomaran para dar a conocerlo.

Para finalizar con el andlisis de los fendmenos investigados, a manera de sintesis se presentan
las conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada durante la investigacion y anexos
que contiene el manual de normas y procedimientos que se consideran necesarios para la

produccion y comercializacion del proyecto.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS
DE LAS MICRO-REGIONES I, 11 Y V, DEL MUNICIPIO DE SANSARE

El presente capitulo exhibe el analisis de las variables e indicadores socioecondmicos mas
relevantes que se identificaron en las Micro-regiones I, 11 y V del Municipio de Sansare
Departamento de El Progreso, el cual es elaborado con base a las variables socioecondmicas
estudiadas en el informe general denominado, “Diagnostico Socioecondémico, Potencialidades

productivas y propuestas de inversion”.
1.1 MARCO GENERAL

Contiene aspectos como antecedentes historicos, localizacion y extension, orografia, clima,
aspectos culturales y deportivos que caracterizan al Municipio, con el fin primordial de dar a
conocer el &mbito general donde se desarrollan los habitantes de la region.

1.1.1 Antecedentes historicos

La tradicion oral antiquisima relata que se encontrd un lienzo con la imagen de la Virgen de
Las Mercedes, al pie de un arbol de Sare (Acacia Agustissima) de donde probablemente venga

el nombre de Sansare.

Sansare también se conocia como Sansaria, pero el nombre oficial Sansare se define el 03 de

abril del afio de 1974 segun acuerdo gubernativo No. 23-74 del Congreso de la Republica.

Hasta el afio 1933 el Municipio de Sansare fue gobernado por juntas municipales,
conformadas por un intendente y varios colaboradores, trabajaban sin ningln salario y solo se

les nombraba por su liderazgo y posicién econémica;
1.1.2 Localizacién y extension

El Municipio de Sansare esta situado en la parte centro-oriente de la Republica de Guatemala,
a una altura media de 790 metros sobre el nivel del mar, se ubica al noreste de la ciudad
capital a una distancia de 70 kildbmetros y 33 kilébmetros de Guastatoya su cabecera

departamental. Limita al norte con el Municipio de Sanarate y Guastatoya ambos del
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Departamento de EI Progreso, al sur con el Departamento de Jalapa y este con el Municipio de

San Pedro Pinula Departamento de Jalapa, al oeste con Sanarate.

La via principal de acceso al Municipio, se encuentra sobre la ruta al Atlantico CA-9, en el
kilometro 53, enlaza a la ruta nacional nimero 4 (RN-4) que en sus tres primeros kilometros
conducen a la cabecera municipal de Sanarate; a la altura del kildémetro 70 la ruta RN-4 forma
otra ruta nacional asfaltada, la 19 (RN19), que comunica a Sansare con el Departamento de

Jalapa.

La division territorial del Municipio cuenta con una extension de 118 km? y se agrupa en cinco
Micro-regiones, para objeto de estudio se consideran tres de ellas; se estima que las
Micro-regiones I, Il y V ocupan 62.10 km? (segiin medicién geo satelital por medio de
Google Earth Pro-2018).

1.1.3 Orografia

Se encuentra situado en un valle rodeado al oeste por una baja cadena de montafias y al este
por profundos barrancos; se localizan los cerros: Alto, de Pino, El Suspirén, La Pastoria y

catorce mas que dan lugar a que el terreno se presente quebrado y con varias hondonadas.
1.14 Clima

En la Micro-region 1 y V predomina un clima calido y en la Micro-regién Il el clima que
prevalece es templado. Segun la clasificacion Képpen el clima predominante en el Municipio
es tropical seco; la temperatura media anual es de 23.3°C la época menos célida la abarca los
meses de noviembre a febrero, con 21.7°C promedio, y la mas calurosa estd comprendida de
marzo a mayo con una media de 30.76°C. EI mes mas frio es enero con 15.5°C y el mas

caluroso es abril con 31.5°C.
1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Segun entrevistas realizadas a personas de la localidad, en la cultura se denotan costumbres y
tradiciones propias, espirituales y deportivas. Entre las celebraciones del Municipio se
encuentran las fiestas religiosas y patronal en honor a la Virgen de Las Mercedes que se

celebra del 23 al 25 de septiembre de cada afio, entre las actividades que se realizan se
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encuentran: eleccion de la sefiorita Flor de la Feria, un desfile alegorico que recorre las
principales calles de la cabecera, cuadrangular de fatbol con la participacion del equipo de la
localidad e invitados, jaripeo, exhibicion de ganado pura raza, palenques, en el mes de la
patria se desarrollan actividades civicas entre la cuales se pueden mencionar: arreada del
Pabellon Nacional, desfile por las principales calles, llegada de la antorcha, altares civicos,
concurso de bandas y batonistas realizado por las instituciones educativas. En Aldea Los

Cerritos se celebra la fiesta comunal del 22 al 26 de diciembre en honor al Nifio Dios.

Con respecto a lo deportivo, solo se pudo observar que practican el fatbol. En la cabecera
municipal existe un estadio y un equipo que representa en la liga de futbol de la primera
division, ademas se realizan campeonatos en distintas areas del Municipio y las aldeas cuentan
con canchas informales en donde sus habitantes practican este deporte. No hay otro deporte
que sea practicado dentro de las Micro-regiones I, I1'y V se estima que es porque no cuentan
con los recursos necesarios para poder hacer infraestructura adecuada para el buen

funcionamiento y desarrollo de los distintos deportes que existen en la actualidad.
1.2 DIVISION POLITICA — ADMINISTRATIVA

Comprende la organizacion y estructura de los centros poblados del Municipio en sus
Micro-regiones I, 11 y V, se marca por las transformaciones y el ordenamiento territorial que
ocurre a través del tiempo, la estructura sistematica de organizacion, es el unico medio para

identificar ampliamente el modo de vida de la poblacion y los procesos de intercambio.
1.2.1 Division politica

Es la estructura de los diferentes centros poblados con los que cuentan las Micro-regiones I, 11
y V, asi como las modificaciones que han sufrido a lo largo del tiempo. Actualmente estan
conformadas por siete aldeas, cinco caserios, una colonia y una finca, para un total de catorce

centros poblados en el afio 2018, mismos que han sufrido cambios en su denominacion.

En la tabla 1 se detalla la clasificacion de centros poblados por categoria identificados en los
afios 2002, 2010 y 2018.



Tabla 1
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Centros poblados por categoria
Afos: 2002, 2010 y 2018

No. Centro poblado 2002 2010 2018
1 BuenaVista Aldea Aldea Aldea
2  Estacion Jalapa Aldea Caserio Aldea
3  ElJuez Caserio Aldea Aldea
4 ElJute Arriba Caserio
5  Sesteadero Paraje
6  Los Cerritos Aldea Aldea Aldea
7  Los Cedros Caserio Caserio Caserio
8 LaJamaica Caserio
9 Rio Grande Arriba Aldea Aldea Aldea
10 Rio Grande Abajo Aldea Aldea Aldea
11  Santa Béarbara Aldea Aldea Aldea
12 Trujillo Caserio Caserio Caserio
13 Tres Puentes Caserio Caserio Caserio
14  Corral Viegjo Caserio Finca'
15 Los Zopes Finca
16  SanJosé El Pino Caserio Caserio Caserio
17  Cruz Finca Caserio Finca
18  El Jute Abajo Caserio
19 ElJute Caserio Caserio
20 Colonia Nueva Esperanza Colonia Colonia

Fuente: elaboracién propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018, con base en datos
del Censo Xl de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE— Plan de
Desarrollo Municipal de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia ~-SEGEPLAN- 2010.

Los centros poblados de las Micro-regiones I, 1l y V han variado a través del tiempo, en lo
que respecta a Estacion Jalapa y El Juez elevaron su categoria de Caserio a Aldea; El Jute
Arriba y El Jute Abajo desaparecen y pasan a formar un solo centro poblado Caserio El Jute;
en el afio 2002 EI Sesteadero se clasificaba como paraje, Los Zopes se clasificaba como Finca
y para el 2018 ambos pasan a formar parte de la jurisdiccién de Aldea Santa Béarbara; La
Jamaica desaparece y pasa a ser parte de Colonia Nueva Esperanza; San José El Pino es

conocido actualmente como Caserio El Pino.

! Corral Viejo en el censo del afio 2002 aparece como caserio para el afio 2010 desaparece y actualmente se identifica como finca, pero no
aparece en el ordenamiento territorial derivado que se encuentra habitada por personas ajenas al municipio procedentes de Jalapa y ciudad
capital.



1.2.2 Divisidon administrativa

Es la forma de organizacion del Municipio y estd cargo de un Consejo Municipal, electo libre
y democratico, segun articulo 254 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
La importancia de contar con una estructura administrativa organizada se refleja en el servicio
que debe prestar la Municipalidad a sus vecinos, por lo anterior es necesario desglosar la
forma de organizacion en la que se desempefia, lo que permite tener una vision clara de como
estd administrada. Cabe mencionar que la Municipalidad, por ser un ente autbnomo decide su

propia forma de organizacion segun sus necesidades y capacidades financieras.
1.2.2.1 Concejo Municipal

La Administracion del Municipio esta a cargo del Concejo Municipal, tal como lo estipula el
Decreto numero 12-2012, Codigo Municipal en su Articulo 33 y esté integrado por: Alcalde
Municipal, Sindico I, Sindico Il, Sindico Suplente, Concejal I, Concejal 11, Concejal IllI,

Concejal 1V, Concejal Suplente 1 y Concejal Suplente 1.
1.2.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Son entidades reguladoras, para abrir paso a la participacion ciudadana, mediante la inclusion
de los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, sindicos,

concejales y entidades con presencia en la localidad.
1.2.2.3 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo —-COCODE- surgen con el propdsito de brindar
mayor participacion ciudadana a la poblacion y crear vinculos de comunicacion entre el

gobierno municipal y las comunidades.

Las Micro-regiones I, Il y V, cuentan con once Consejos Comunitarios de Desarrollo
—COCODE~—; En lo que concierne a Caserio los Cedros y Trujillo no tienen ningln
representante mientras que Caserio Tres Puentes y Aldea Estacidon Jalapa los representa el
mismo presidente, de acuerdo a informacién proporcionada por la Secretaria Municipal e

investigacion de campo.



1.3 RECURSOS NATURALES

Es lo que la naturaleza ofrece, para subsistencia de todos los seres vivos. EI Municipio de
Sansare posee riquezas naturales y son valiosas para los habitantes de las Micro-regiones I, 11
y V, estos recursos pueden ser objeto de manejo, explotacion y aprovechamiento, y asi

contribuir a una parte del desarrollo economico del lugar.
1.3.1 Recursos hidricos

Dentro de las Micro-regiones I, Il y V se cuenta con fuentes hidricas que abastecen a la
poblacion, entre estos rios estdn: Grande, Santa Rita, Sanarate y Seco y desembocan en ellos
diferentes riachuelos y quebradas, provenientes de distintos nacimientos ubicados en las
montafias, aunque en verano algunos bajan su cauce, siempre suplen a la poblacion en sus

diferentes necesidades.
1.3.2 Bosques

El uso que se le da al producto forestal es principalmente para lefia, también es utilizado para
la construccion de viviendas y cercas. En las comunidades se acostumbra vender la lefia en
carga como unidad de medida, las cuales oscilan de 80 a 100 unidades de lefia. Ademas, es el

principal combustible que se utiliza en los hogares de la region.
1.3.2.1 Tipos de bosques
Los tipos de bosques que existen en el Municipio son los siguientes.

e Bosque Secundario/Arbustal, es un bosque que después de la intervencion del hombre
recupera el equilibrio.
e Asociacion Latifoliadas/Cultivos, se caracteriza por la presencia de arboles de hoja

ancha, es decir caoba, cedro, hormigo, entre otros.

Los bosques tienen un recorrido por toda la regién y los que predominan son los de asociacion

latifoliadas/cultivos.



1.3.3 Suelos

De acuerdo al Estudio Productivo y de los Recursos Naturales del Fondo Nacional de
Desarrollo -FONADES-, se indagd que las Micro-regiones I, Il 'y V del Municipio de
Sansare, poseen suelos poco profundos, y estan desarrollados sobre materiales sedimentarios
por lo que se ubican sobre piedra arcillosa, esquisto y caliza, aunque también cuenta con suelo
franco, arenoso, limoso y las combinaciones, franco arenoso y franco arcilloso; su mayor

caracteristica se puede definir en suelo arenoso y arcilloso.
1.3.3.1 Uso del suelo

Segun estudios realizados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
~MAGA- en el afio 1999, existe un conflicto de uso en el suelo, debido a que el Municipio
tiene uso potencial del 61.26% de vocacion forestal, sin embargo, el uso actual que se le da
para actividades agricolas y pecuario corresponde al 55.73%.

El uso actual del suelo es aprovechado principalmente en la realizacion de actividades
agricolas, para variedad de cultivos como siembra de yuca, maiz y frijol, lo cultivan para
consumo o venta dentro de la misma localidad, de tal manera que son las actividades de mayor

potencialidad en la Micro-region I, 11y V.
1.3.4 Fauna

Es un conjunto de animales que se adaptan a las condiciones climéaticas de una region
geogréfica. En las Micro-regiones I, 11 y V cuentan con una gran diversidad de fauna, su
hébitat se ve afectado debido a la destruccion de bosques y cambios climéticos, sin embargo
aun se observan diferentes especies entre las cuales se pueden mencionar: sharas, chorcas,
godornizas, chisoy, espumillas, sopes, garzas urracas, salicolchones, tecolotes, sanates,
clarineros, tortolitas, cotorros; mapaches, zorrillos, gatos de monte; armados, conejos de
monte, tepezcuintles, taltuzas, comadrejas, tacuazines, abejorros, coral, masacuata,

zumbadora; torobojos y siguamontas.



1.3.5 Flora

Son especies vegetales que se encuentran en las Micro-regiones I, Il y V, que son propias de
cada estacién del afio y habitan en un ecosistema determinado. En la investigacion se observo
que poseen gran variedad de flora entre las cuales se encuentra especies maderables tales
como: encino negro, encino blanco, eucalipto, roble, pino. También cuentan con una
diversidad de arboles frutales tales como aguacate, mango, nance, chico, aguacate, jocote,
tamarindo y marafién y plantas ornamentales entre los principales: rosales, geranio,
margaritas, quince afios, chatias, palmeras, bugambilio, claveles, orquideas, girasoles, dalias,

lirios, colas, graminias.
1.4 POBLACION

La poblacién del Municipio de Sansare ha tenido cambios constantes a lo largo de los afios,
con relacion a los ultimos dos censos de poblacién realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE—. Segun el X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion del afio 1994
el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del afio 2002 y datos de la Direccion

Municipal de Planificacion -DMP—.

La poblacién es fundamental, debido a que el crecimiento demografico influye en el proceso
de desarrollo de los habitantes, es por ello que se consideran temas importantes que evidencien
la situacion socioecondmica de las personas que habitan en las Micro-regiones I, Il y V para
conocer temas de vital importancia como poblacién total, nUmero de hogares, tasa de
crecimiento, Poblacién Econémicamente Activa -PEA-.

1.4.1 Poblacion total, nUmero de hogares y tasa de crecimiento

A continuacion, se presentan los datos de poblacién de la Direcciébn Municipal de
Planificacion -DMP- para el afio 2018, comparada con los Censos Nacionales de los afios
1994 y 2002, distribuida por cada centro poblado de las Micro-regiones I, 11 y V.



Cuadro 1
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Poblacion total y nimero de hogares por centros poblados
Afos: 1994, 2002 y 2018

Censo 1994 Censo 2002 DMP 2018
No. Nombre Hogares Poblacion %  Hogares Poblacién %  Hogares Poblacién %
Rio
1 Grande 33 133 48 26 127 4 35 162 3.7
_ Arriba
:s Rio
$ 2 Grande 91 369 134 99 410 13 122 522 12
S Abajo
[&]
S 3 Buema ., 238 86 67 267 84 80 340 7.8
Vista
4 Santa 4 164 50 24 149 48 48 238 5.4
Barbara
— 5 ElJuez 46 184 68 31 187 59 35 238 5.4
S g Los 10 39 14 10 52 16 20 127 2.9
@ Cedros ' ' '
§ 7 ElPino 18 72 26 19 84 26 20 95 22
= 8 Eljue 34 133 48 22 121 38 32 154 35
Los
9 Comites 258 1032 374 300 1260 40 412 1603 36.7
10 Estacion g 203 74 61 281 88 81 358 8.2
Jalapa
S 11 Trjillo 17 67 24 12 58 18 24 144 33
S qp Tres 11 44 16 11 54 17 29 115 26
> Puentes ' ' '
S 13 Finca 16 62 23 29 132 41 40 200 46
= Cruz
=
14 Nueva - . - - 15 75 1.7
esperanza
15 L&y 17 06 - ] - ; ;
Jamaica
Total 690 2,757 100 711 3,182 100 993 4371 100

Fuente: elaboracién propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018, con base en datos
del X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion 1994; XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE— y Direcciéon Municipal de Planificacion —-DMP—.

En el cuadro anterior se muestran los cambios que ha tenido la poblacién, para el afio 2018,

los centros poblados con mayor numero de habitantes en la Micro-region | son Aldea Rio



Grande Abajo con un 12% y Aldea Buena Vista con un 7% en la Micro-region Il se encuentra
Aldea EIl Juez con un 5.40% y Caserio EIl Jute con 3.50% y en la Micro-region V Aldea Los
Cerritos con un 36.70% y Aldea Estacion Jalapa con un 8.40%, la poblacion tuvo un
incremento del 27% comparado con el altimo Censo Poblacional, realizado en el afio 2002 por

el Instituto Nacional de Estadistica —INE—.
1.4.2 Poblacion Econdmicamente Activa —-PEA-

En las Micro-regiones I, Il y V del Municipio de Sansare, segun la investigacion realizada, el
37% posee un trabajo, mientras que el 63% de la poblacion no trabaja por diferentes
circunstancias, son estudiantes, amas de casa, menores de edad, jubilados. La Poblacién
Econdmicamente Activa -PEA- estd conformada por hombres en un 80% y las mujeres en un

20%, esto se debe a que en su mayoria los hombres se dedican a la agricultura.
1.4.3 Vivienda

Se constato en la investigacion realizada en el mes de octubre del afio 2018, que el material
utilizado principalmente en la construccion de las viviendas en paredes es en un 48% adobe
debido a la condicion econdmica de los habitantes y también se estima que por tradicion
persiste el uso de este material, un 46% es de block, y un 6% utiliza madera, cafia, varas,

ladrillo y bajareque.

El material mas utilizado para piso de viviendas un 38% es de cemento, el 23% ceramico,
granito en un 20%, el 17% es de tierra, esto se observo en aldeas lejanas y de escasos recursos,
un 1% son de ladrillo de barro y 1% de otros materiales, segin la investigacion realizada

durante el mes de octubre del afio 2018.
1.4.4 Ocupacion

Por medio de la investigacién de campo se identifican las actividades productivas que se
dedican los habitantes de las Micro-regiones I, 11 y V, se estima que la poblacién que labora en
el sector agricola abarca un 66% en la siembra de frijol, yuca y maiz los cuales son trabajos
temporales y un 34% son permanentes entre ellos se pueden mencionar personas que son

contratadas en actividades agricolas de la localidad. En relacion a servicios muestra que el
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29% son de forma temporal, entre los cuales estdn amas de casa, cocineros, vendedores
ambulantes, dependientes de mercados en el casco urbano o la ciudad capital y un 71% son
empleados permanentes en gasolineras, centros comerciales, dependientes de tienda, policia
nacional civil, policia privado y empleados municipales ubicados en el casco urbano o en la
ciudad capital. Los trabajos en servicios de forma permanente son los mas representativos en

cuanto a generacion de empleo.
1.45 Salarios

La actividad agricola en las Micro-regiones I, 1l y V, estima un salario por dia (jornal) de
Q. 61.91 y Q. 40.00 medio dia, consecuencias del modelo econémico impulsado en el periodo
posconflicto (conflicto armado interno), que no ha logrado incorporar a la mayoria de la
poblacion. A nivel nacional un 70% segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano
2015/2016 —INDH- se emplea en el sector informal, lo que implica no disponer de seguridad
social y de las prestaciones correspondientes en ley, que incluye a las Micro-regiones I, 11y V,

del Municipio de Sansare.
1.4.6 Niveles de ingresos

Con base a la investigacion de campo y la informacion proporcionada por la poblacion
encuestada, se estima que el 73% de los hogares perciben un ingreso por debajo del salario
minimo; el cual segun Acuerdo Gubernativo Numero 242-2018 estad en Q. 2,992.36 que

incluye el bono incentivo de Q. 250.00 para las actividades agricolas y no agricolas.
1.47 Pobreza

Segun datos obtenidos de los mapas de pobreza realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE—, esta condicién se ha incrementado en los ultimos tiempos, a causa del

desempleo y falta de politicas de estado en materia de desarrollo econédmico.

1.4.7.1 Pobrezaextrema

La pobreza extrema se calcula con base a las personas que no logran cubrir el costo del
consumo minimo de alimentos. De esa cuenta, la linea de pobreza la marca el grupo de

personas que no alcanzan a cubrir el costo de adquirir por persona 2,262 calorias minimas
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recomendadas, segtn informacién el Instituto Nacional de Estadistica —INE*-. En las
Micro-regiones I, 11 y V, se estima que el 73% de la poblacion encuestada, esta por debajo de
la linea de pobreza extrema, con ingresos menores al costo monetario de la Canasta Basica
Alimenticia -CBA- que asciende a Q. 3,552.32 para el afio 2018. Sin embargo, se aclarara
que, al momento de solicitar dicha informacién por medio de la encuesta realizada en la
investigacion de campo, las personas podrian no entregar la totalidad de la informacion, por lo
que algunos porcentajes no necesariamente reflejan la realidad en la que se encuentra la

poblacién.

El Banco Mundial en su sitio web, establece que la pobreza extrema es aquella condicion
donde las personas viven con menos de USD 1.90 al dia, datos del afio 2015. Se toma como
referencia la anterior informacion, en las Micro-regiones I, 11 y V se estima que el 48% de las
personas poseen ingresos menores al salario minimo. Cabe mencionar que los parametros de
medicion internacionales en temas de pobreza son mas rigurosos que los establecidos por
instituciones estatales y se castiga duramente este rubro sobre la poblacion guatemalteca, al
catalogarse como uno de los paises més pobres de Centro América por no cumplir los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en 2015.

1.4.7.2 Pobreza no extrema

Se clasifica a la poblacion que logra alcanzar la Canasta Basica —CB—-, mas no los costos
multidimensionales; en las comunidades investigadas un 24% representa la pobreza no
extrema, derivado de los bajos salarios pagados en las comunidades, escasez de oportunidades
de empleo, el incremento de la Canasta Basica Alimentaria -CBA-y el bajo nivel académico

que junto a otras variables influye en la dificultad de mejorar los ingresos familiares.

1.4.7.3 Pobreza total

La pobreza total “es la sumatoria de la pobreza extrema y pobreza no extrema” (Mapa de
pobreza, Instituto Nacional de Estadistica —INE—, 2011). Con base a los datos obtenidos en la
investigacién de campo, se estima que la pobreza total de las Micro-regiones I, 11 y V oscila en
un 97%, debido al bajo nivel de ingresos, predominantemente en los sectores agricola y

? Dato tomado de informacién anual, que establece el salario minimo de manera oficial “Canasta Bésica Alimentaria” y “Canasta Ampliada”
enero 2018.
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pecuario, lo que afecta el acceso a servicios basicos como agua, drenajes, educacion, salud

entre otros.
1.4.8 Empleo

La actividad productiva mas importante dentro de las Micro-regiones I, I1 y V es la agricultura
en un 46% de forma temporal y un 54% de forma permanente, esto es de acuerdo a la tierra
que disponen para el cultivo, el volumen de produccion y los productos que cosechan, en su

mayoria para consumo propio.
15 ESTRUCTURA AGRARIA

La estructura agraria es expresion del dominio y valor de la tierra y los recursos para su uso,
que histéricamente ha traido el empobrecimiento de la poblacion, por ello es importante
conocer el uso potencial, uso actual, tenencia y concentracion de la tierra; analizar la
distribucion de la tierra para clasificarla por tamafio de finca, régimen de propiedad y

actividad productiva.
1.5.1 Tenencia de la tierra

En la investigacion de campo realizada en las Micro-regiones 1, 11 y V, refleja que la tenencia
de la tierra en la modalidad de propia comprende la mayor parte de fincas con 51%, las de
arrendamiento con 43% y se muestra una diferencia del 8% entre ambos, esto se debe a que
los duefios de terrenos los arrendan a los pequefios agricultores para que las trabajen mediante
pago el cual es en efectivo o especie. Los regimenes de usufructo dnicamente 1% y comunal
representa 1%, en cuanto a las formas de colonato y ocupada no se encontraron datos

representativos y un 4% en otras.
1.5.2 Uso actual de la tierra

Segun la investigacién de campo, dentro de los cultivos anuales o temporales se encuentran la
yuca, el maiz y el frijol, con una superficie de 521 manzanas, con un 31% en cultivos anuales

o0 temporales.
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Entre los cultivos permanentes o semipermanentes se encontraron, el mango, limon y cafe,
cuentan con extension de una manzana cada uno que representa el 1%, en cuanto a bosques y

pastos representa un 68%.
1.5.3 Concentracion de la tierra

La tierra se clasifica segun su extension territorial en microfincas, subfamiliares, familiares y

multifamiliares.

En la investigacion realizada se observa que la distribucion se encuentra de la siguiente
manera: 62 microfincas, con una superficie de 34 en manzanas de las cuales 29 son propias y
29 arrendadas, la mayor parte se concentra en 115 fincas subfamiliares, con un total de 245
manzanas, 59 propias y 48 arrendadas, el resto de las microfincas y subfamiliares se
encuentran distribuidas de forma Municipal (donde la Municipalidad obtiene ingresos por el
alquiler del terreno), usufructo y otros. También se constatd que existen cuatro fincas
familiares con una extension de dos manzanas y dos fincas multifamiliares con una extension
de 231 manzanas y se identificé que tanto las fincas familiares como las multifamiliares son

propias.
1.5.3.1 Coeficiente de Gini

Este indicador se utiliza para medir el grado de concentracion de la tierra, en este se representa
numéricamente el grado de desigualdad de un activo de una determinada region que mide

ingresos, riqueza, tierra, entre otros, en un determinado periodo.

El coeficiente de Gini en las Micro-regiones I, 11 'y V, presenta el 0.57 en la distribucion del
recurso tierra, se representa con 0 la maxima igualdad (todos los habitantes poseen tierra) y 1
la méaxima desigualdad (las tierras se encuentran repartidas en pocas personas). lo que refleja
una distribucion media, lo que indica que la tenencia de la tierra se encuentra distribuida de

una manera equitativa.
1.5.3.2 Curvade Lorenz

Es una representacion grafica de la distribucion relativa de la tierra, donde se observa la

concentracion de la misma.
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A continuacion, se muestra graficamente como esta distribuido el recurso tierra.

Grafica 1
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso

Curva de Lorenz
Afos 1979, 2003 y 2018

100
a0

a0

70
60
; ]
l L
\ X

RENCIE

50

an

o ST

10

0

10

1] 10 20 10 a0 50 &0 i &0 Q0 100
% FINCA

e |estigacion 2018 =« Censo 2003 == e &=Censp 1979

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- afio 2018, con base en datos
del 111 Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV Censo Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de
Estadistica —-INE—.

En la gréafica anterior se observa que la Curva de Lorenz evidencia graficamente la
distribucion real de la tierra, conforme avanzan los afios se acerca a la linea de
equidistribucion esto se debe a que las fincas se encuentra distribuida en varias personas. Se
concentra en microfincas con un 34%, las subfamiliares en un 63%, las familiares en 2% vy las
multifamiliares en 1%. En comparacién de los Censos Agropecuarios del afio 2003 y 1979, se

aleja a la linea de equidistribucion porque existian mas fincas familiares y multifamiliares.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Comprende aquellos servicios basicos como educacion, salud, servicio de agua, energia

eléctrica domiciliar, cementerios y son importantes para el bienestar social de la comunidad.
1.6.1 Educacion

Las Micro-regiones I, 11 'y V del Municipio de Sansare, segun investigacion de campo cuentan
con cuatro establecimientos de nivel preprimaria, 13 de nivel primaria, cinco para basicos y

tres para diversificado
1.6.1.1 Inscripcién de alumnos por nivel educativo y sector

Los niveles educativos en las Micro-regiones I, Il y V son: preprimaria, primaria, basico,

diversificado; estos se dividen en sector oficial, privado, cooperativa y municipal.
A continuacion, se muestra un cuadro con la cantidad de alumnos inscritos segun su sector.

Cuadro 2
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Inscripcion de alumnos por nivel y sector educativo

Aio: 2017
) Sector

Niveles Oficial Privado Cooperativa Municipal Total
Preprimario 172 - - - 172
Primario 420 - - - 420
Medio
Basico 192 46 - 27 265
Diversificado - 74 56 97 227
Total 784 120 56 124 1,084

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- afio 2018, con base a
informacion del Sistema Nacional de Indicadores Educativos del Ministerio de Educacion -MINEDUC-.

En el &rea rural predominan las escuelas del sector oficial con la mayor cantidad de alumnos
inscritos en el nivel preprimario y primario. En cuanto al sector privado la mayor

concentracion se encuentra a nivel medio al igual que cooperativa y el sector municipal.
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1.6.1.2 Cobertura de centros educativos

Existen dos centros educativos en Aldea Buena Vista uno esta ubicado dentro de la Aldea y el
otro situado en carretera hacia Aldea Buena Vista, este es utilizado por estudiantes
procedentes de la cabecera municipal. En Caserio Tres Puentes no cuentan con ningln centro
educativo, por lo que los estudiantes deben acudir a Colonia Nueva Esperanza ubicado cerca
de Aldea Estacidn Jalapa; en el caso de Finca Cruz los estudiantes asisten a Escuela Oficial El
Obraje que pertenece al Municipio de Guastatoya, sin embargo al final de la investigacion no

se encontrod la cobertura real de los centros educativos.
1.6.1.3 Infraestructura educativa

Por no contar con recursos suficientes en infraestructura para la educaciéon en las Micro-
regiones I, Il 'y V de los nueve centros educativos que imparten clases para el sector
preprimario cuatro cuentan con infraestructura propia y para los alumnos de nivel primaria
cuentan con 13 establecimientos para poder cubrir las promociones estudiantiles. EI nivel
medio, cuenta con cinco establecimientos para basico y tres para diversificado para un total de

veinticinco infraestructuras.
1.6.1.4 Personal docente

Para cubrir los centros educativos en el afio 2017, se pudo constatar que existen centros
educativos en las Micro-regiones I, Il y V donde un mismo docente imparte en el nivel

pre-primario y primario, esto especificamente en Aldea El Jute.

Es importante que exista la cantidad de docentes adecuada para la atencién de los alumnos
inscritos en cada centro educativo. Esto permite mayor atencién de los alumnos hacia los
educadores y mejor recepcién del contenido de cada uno de los cursos en cada nivel

académico.
1.6.1.5 Tasa de promovidos y no promovidos

El total de los estudiantes inscritos en el afio 2017 de nivel preprimario y primaria fueron 592
de los cuales el 97% del alumnado fueron promovidos y el 3% no promovido. En cuanto al

nivel medio fueron inscritos 492 y tiene un porcentaje menor en no promovidos con 1% en
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diversificado; dichos porcentajes reflejan que en el afio 2017 el nivel primario tiene la mayor

tasa de repitencia.
1.6.1.6 Alfabetismo

El Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, actualmente cuenta con tres casas
alfabetizadoras situadas en Rio Grande Abajo con un total de cuarenta alumnos y una casa
alfabetizadora ubicada en Finca Cruz con seis alumnos; el programa alfabetizador se divide en
dos etapas de fase inicial, etapa de post | y etapa de post Il, la cual consiste en aprender a leer,
escribir y los célculos matematicos elementales, mediante un proceso de ensefianza

aprendizaje integral, motivador y practico.
1.6.2 Salud

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 93 establece el
derecho a la salud, el goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin
discriminacion alguna; y en su articulo 94 establece obligacion del Estado, sobre salud y
asistencia social, el Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes, y
desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de prevencién, promocién, recuperacion,
rehabilitacién, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas

completo bienestar fisico, mental y social.
1.6.2.1 Infraestructura de salud

En las Micro-regiones I, 1l y V funcionan dos puestos de salud: uno ubicado en Aldea Los
Cerritos, y el otro situado en la Aldea el Jute, son atendidos por una auxiliar de enfermeria
cada uno en horario de 9:00 a 16:00 horas y tienen como funcion brindar atencion de salud a
las diferentes aldeas y caserios de los alrededores. Con los datos recopilados se pudo constatar
que existe limitacién para atender a la poblacion, pues al carecer de un nimero apropiado de
personal y falta de medicamento, no se cumple con la cobertura necesaria, lo cual provoca un

impacto negativo en la sociedad.
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1.6.2.2 Recurso humano

Cada puesto de salud esta conformado por un auxiliar de enfermeria encargado de cumplir con
los programas de salud del ministerio, para atender las emergencias de las comunidades
cercanas, sin embargo no cuentan con un doctor que pueda atender y diagnosticar a los

pacientes en las diferentes areas de salud.
1.6.2.3 Morbilidad general

indice que determina la cantidad de personas que se enferman en un lugar y en un periodo
determinado. En las Micro-regiones I, I1 y V segun informacion proporcionada por el Centro
de Salud de Sansare, las principales causas de morbilidad general en el afio 2017 fueron
causadas por enfermedades comunes en personas de siete afios en adelante; por lo que se
mencionan los cinco porcentajes mas altos distribuidos de la siguiente forma; resfriado comuin
20.41%, infeccion de vias urinarias 14.10%, faringitis aguda 13.17%, amigdalitis no

especificada con 12.62% y gastroenteritis no especificada 9.65% reportados anualmente.
1.6.2.4 Morbilidad infantil

Las cinco causas con mayor porcentaje de enfermedades en morbilidad infantil en los nifios
menores de seis afios reportada anualmente en las Micro-regiones I, 11 'y V del total de la
poblacién infantil son: resfriado comun 40.91% amigdalitis 13.64%, diarrea 10.61% faringitis
aguda 9.09% vy giardiasis con un 7.58%. dentro las posibles causas se mencionan; la variacion

constante del clima en los centros poblados, el consumo de agua no purificada, entre otros.
1.6.3 Servicio de agua

La cobertura de servicio de agua entubada por gravedad en el area rural es de 89% y el 11%
que lo componen Caserio Trujillo, Caserio Tres Puentes y Colonia Nueva Esperanza no cuenta
con tuberia, se ven en la necesidad de organizarse a través del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- como ente gestor ante la Municipalidad para que les brinde el servicio
por medio de pipas, sin embargo, algunas viviendas poseen pozo propio para cubrir sus
necesidades de agua. En Aldea Los Cerritos existe un pozo mecanico que funciona con

energia eléctrica a través de un panel solar, este es mas utilizado en época de verano, para
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abastecer del vital liquido en época de sequias y bajas de caudal de rios, actualmente existe un
proyecto de la implementacion de un pozo mecanico que beneficiara a los pobladores de la
Aldea Buena Vista.

1.6.4 Energia eléctrica domiciliar

En las Micro-regiones I, 11 y V del Municipio de Sansare, cuentan con cobertura de servicio de
energia eléctrica domiciliar con un 96%, este servicio es proporcionado por el Comité de
Desarrollo Campesino —-CODECA- y por Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.
—~DEORSA-, un 2% utiliza candela y 2% candil de gas. Sin embargo, se pudo constatar que en

Finca Cruz la energia eléctrica la provee la Empresa Eléctrica Municipal de Guastatoya.
1.6.5 Cementerios

En las Micro-regiones I, Il y V' existen tres cementerios ubicados en puntos estratégicos para
ser utilizados por comunidades cercanas, de los cuales el primero se encuentra en Aldea Los
Cerritos para los centros poblados de Aldea Estacion Jalapa, Colonia Nueva Esperanza,
Caserio Tres Puentes, Caserio Trujillo y Aldea Buena Vista; el segundo se encuentra ubicado
en Aldea Rio Grande Arriba este también es utilizado por Aldea El Juez y Caserio El Jute; el
tercer cementerio al que recurren las comunidades de Aldea Santa Barbara, Caserio El Pino y
Caserio Los Cedros se encuentra ubicado en Aldea Rio Grande Abajo; en Finca Cruz acuden a

Aldea EI Obraje que pertenece al Municipio de Guastatoya.
1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Esta variable comprende los elementos que contribuyen al desarrollo de las actividades
productivas entre los que se pueden mencionar: vias de acceso, puentes, energia eléctrica,

telecomunicaciones y transporte.
1.7.1 Vias de acceso

Las Micro-regiones I, Il y V cuentan con 13 carreteras de terraceria que comunican a las
distintas comunidades y Unicamente cuenta con una carretera asfaltada (CA-19) que comunica

a la Aldea Los Cerritos, dichas vias de acceso permiten la circulacion de los habitantes hacia
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todos los lugares y facilita la comercializacion de la produccion, que contribuyen al desarrollo

social y familiar.
1.7.2 Puentes

Estructuras construidas de concreto, metal, colgantes y de hamaca que en su mayoria se
encuentran en buen estado y transitables, que permiten a la poblacion, comerciantes y
productores el traslado de mercaderia o produccion para la venta, algunos de los cuales se

construyeron a partir de la década 1950-1960.

La Aldea Rio Grande Abajo cuenta con un puente de concreto que sirve de salida a la Aldea
Buena Vista. En cuanto al puente que comunica la Aldea Santa Barbara se encuentra destruido
a consecuencia de la crecida del rio Grande, en la carretera que conduce de Estacion Jalapa,
hacia el Municipio se cuenta con varios puentes de metal, que anteriormente eran utilizados
para el ferrocarril, el camino de terraceria que conduce a la Micro-region Il cuenta con un

puente de concreto el cual fue construido sobre el rio Grande.
1.7.3 Energia eléctrica, comercial e industrial

Por la escasa existencia de actividades industriales, existe solamente el servicio eléctrico para
uso residencial y comercial. En las Micro-regiones I, 11 y V cuenta con una cobertura estimada
de 96% mediante la red de Electrificacion Nacional, el 2% utiliza candelas y 2% candil de gas.
Las entidades que prestan el servicio de energia son: Comité de Desarrollo Campesino
—CODECA-, Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. -DEORSA-y Empresa Eléctrica
Municipal de Guastatoya.

1.7.4 Telecomunicaciones

En las Micro-regiones I, 11 y V la mayor parte de la poblacion tiene acceso a telefonia celular
en un 86% Yy una minima parte posee telefonia fija en un 14%, las compafiias que prestan el
servicio en las diferentes areas del lugar son: Claro, Tigo y Movistar. No existe ninguna
emisora de radio en la localidad, programa de television u otro medio de comunicacién dentro
de las comunidades objeto de estudio. Sin embargo algunos poseen radio receptor y television

para escuchar y ver sus programas favoritos.
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1.7.5 Transporte

En las comunidades se cuenta con servicio de transporte terrestre el cual se presta a través
microbuses y moto-taxis, que sale de la cabecera municipal hacia los distintos centros

poblados.
1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Las Micro-regiones I, 11'y V del Municipio de Sansare, cuentan con grupos comunitarios que

asumen participacion en el desarrollo y crecimiento econdémico de la comunidad.
1.8.1 Organizacion social

Existen varios tipos de organizacion social en las Micro-regiones I, 11 y V; no obstante, son las
organizaciones sociales de tipo territorial las cuales puede proponer acciones y estrategias que
buscan mejorar la calidad de vida de los pobladores. Se estima que el 13% de la poblacion
tiene participacion en estas organizaciones y el 87% restante no pertenece a estas
organizaciones. Entre de ellas se encuentra Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-,
Casa de la cultura, Asociacion de futbol ~ASOFUTBOL-, Comité de futbol comunal, Comité

pro-feria, Organizaciones religiosas.
1.8.2 Organizacion productiva

En las Micro-regiones I, 1l y V existen 60 lineas activas de moto-taxis para trasladar a la
poblacién a sus diferentes destinos, el cobro de transporte es de acuerdo al lugar hacia donde

se dirijan, oscila entre Q. 5.00 hasta Q. 50.00 quetzales.
1.9 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones gubernamentales, municipales, no gubernamentales y entidades privadas que
tienen como fin ayudar al desarrollo socioecondmico de la poblacion, es por ello la
importancia del aporte de las instituciones para las Micro-regiones I, 11 y V del Municipio,

entre las cuales se mencionan.
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1.9.1 Instituciones gubernamentales

Son administradas, financiadas y controladas por el Estado para el bienestar social y estan
ubicadas fisicamente en el Municipio de Sansare, los habitantes de las Micro-regiones I, Il y V
pueden solicitar sus servicios cuando asi lo requieran. Entre las instituciones que operan en el
Municipio a octubre del afio 2018 se encuentran, Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia
Social -MSPAS- (Centro de Salud), Ministerio de Educacion —MINEDUC- (Coordinacién
Técnica Administrativa), Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-
(Delegacion), Registro Nacional de Personas —RENAP- (Sede 53), Juzgado de Paz,
Organismo Judicial (Dependencia Jurisdiccional), Comité Nacional de Alfabetizacion
—CONALFA- (Representante), Tribunal Supremo Electoral —-TSE- (Delegacion Municipal),
Policia Nacional Civil -PNC- (Sub-Estacion 53-32).

1.9.2 Instituciones municipales

Son aquellas instituciones que tienen como fin atender las necesidades de las Micro-regiones I,
I1'y V entre las cuales se mencionan: Direccion Municipal de Planificacion -DMP—, Juzgado
de Asuntos Municipales —-JAM-, Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, Unidad de Gestion
Ambiental Municipal -UGAM-, Asociacion Nacional de Bomberos Municipales
Departamentales ~ASONBOMD-.

1.9.3 Entidades privadas

Son Instituciones que ofrecen servicios de financiamiento y desarrollo productivo a los
habitantes de las Micro-regiones I, 11 y V, dentro de ellos se puede mencionar: Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral Guayacan, Responsabilidad Limitada y Banco de Desarrollo Rural
S.A. —Banrural-, ubicados en el Municipio de Sansaré y en Aldea Los Cerritos cuentan con

una caja rural al servicio de la poblacion.
1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Son los registros comerciales y financieros que se realizan dentro y fuera de las
Micro-regiones I, 11 'y V, con el fin de satisfacer necesidades de la poblacion, estos se dan

dentro de la dindmica econémica.
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1.10.1 Flujo comercial

Son las actividades relacionadas con la comercializacion de productos que ingresan y egresan
a las aldeas que conforman las Micro-regiones I, Il y V. Dentro de las actividades mas
destacadas se encuentran las agricolas, pecuarias, artesanales; ocasionalmente se realizan
ventas ambulantes en los diferentes centros poblados, que proveen articulos de primera
necesidad a los habitantes. Las principales transacciones comerciales las realizan el dia de

plaza en la cabecera municipal los dias miércoles.
1.10.2 Flujo financiero

Uno de los factores importantes a resaltar son las remesas familiares, debido a que este ingreso
ha llegado a constituir el sustento de muchos hogares en las distintas aldeas de las
Micro-regiones I, 11 'y V, el estudio realizado por medio de la investigacion de campo reflejo
que de los hogares encuestados un 15% recibe remesas en dinero, que provienen de los
Estados Unidos de Norte América, Canada y Espafia, esto genera un ingreso monetario para
los hogares, que sirve para costear la compra de los productos de la canasta béasica de

alimentos y servicios de primera necesidad como educacién y salud.
1.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En las Micro-regiones I, 11 y V del Municipio de Sansare se desarrollan distintas actividades
que contribuyen a la economia de los diferentes centros poblados que las conforman, en las

que se pueden identificar actividades agricolas, pecuarias, artesanales, comercio y servicio.

La agricultura con un 61%, es la actividad de mayor aporte econémico dentro de las
Micro-regiones I, 11 y V debido a que genera el 33% de los empleos. La actividad pecuaria
representa el 32% del aporte econdmico a la region, con una generacion de empleo de 13%. La
actividad artesanal con un aporte econdémico de 7% que genera el 11% de los empleos. El
aporte que generan las actividades de comercio y servicio son del 16% y 27% de empleos

respectivamente.

La generacion del empleo se ha calculado con base a las encuestas y entrevistas realizadas, por

lo que se estima una generacion de 254 empleos fijos que es su mayoria son informales (por
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que no cumplen con el pago de las prestaciones de ley y muchos no ganan el salario minimo y
no estan registradas legalmente); mientras que estas actividades generan trabajos temporales,
dificiles de cuantificar, debido a que los patronos no tienen un control exacto sobre los

mismos, la contratacién de jornales varia segun cosecha, actividad y temporada.
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CAPITULO 1
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE PAN

La situacién socioecondmica de los pequefios productores de las Micro-regiones I, 11 'y V, les
obliga a buscar nuevas fuentes de ingresos, la actividad productiva artesanal que elabora
articulos mediante la transformacion de materias primas naturales bésicas, a través de procesos
de produccion rudimentarios que permite la elaboracion de pan en la Aldea Los Cerritos,
mismas que son las encargadas de proveer este producto a los consumidores en distintas
presentaciones. Predominan las relaciones familiares de produccién y ocupan como maximo a

tres trabajadores.

En este estudio unicamente aplica el pequefio artesano, por las caracteristicas que la empresa y
producto posee, de tal forma se muestran las caracteristicas tecnoldgicas, el volumen y valor
de la produccion, costo directo de produccion, rentabilidad, financiamiento, comercializacion,

organizacion de empresa y generacion de empleo.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El pan es un producto elaborado a base de harina, huevos, azucar, sal, grasas de origen animal,
especificamente manteca de cerdo, aunque hoy en dia se utiliza la manteca de origen vegetal,
asi mismo se le agregan sustancias quimicas como la levadura, que provoca la fermentacion de
la mezcla de los ingredientes en forma acelerada. El producto se vende en el taller artesanal, y
una minima parte es vendida a intermediarios, lo cual favorece a la economia de los habitantes

al tener dos canales de comercializacion.
2.1.1 Descripcion genérica

La elaboracion de pan tiene como proposito satisfacer el consumo de los habitantes de las
Micro-regiones I, Il 'y V y generar ingresos que permitan cubrir los costos y gastos de

produccidn, mas un porcentaje que representa la participacion de los productores.
2.1.2 Variedades

En la actualidad el pan se trabaja en muchas variedades de formas y se juegan con los

ingredientes adicionales para hacer diferentes sabores, las panaderias ofrecen principalmente



pan dulce, pan francés y pan concha. El pan francés lo elaboran en forma de tira de seis
franceses, pan concha es de forma especial y los panes dulces los elaboran de distintas formas:

tostado, champarruda, gusanitos, cachitos.
2.1.3 Caracteristicas tecnoldgicas

Los productores de pan en la Micro-region V, especialmente en Aldea Los Cerritos son
catalogados como pequefios artesanos, debido a que la actividad productiva es financiada por
ahorros familiares, motivo por el cual no cubre la compra de herramienta, equipo y maquinaria
mas sofisticada; el equipo y herramienta basica que utilizan para la elaboracion de sus
diferentes productos dentro de las que se pueden mencionar: horno de lefia, moldes de pan,

lefia y utensilios.

El proceso es manual realizado por mano de obra familiar, el promedio de trabajadores es de
dos a tres que incluye al propietario y a los ayudantes que pueden ser algin hijo mayor u otro
familiar que le ayude en el proceso de elaboracion, se estima que no tienen asistencia técnica
solo cuentan con conocimientos y procesos adquiridos de una forma empirica, que ha sido

trasladada de generacion en generacion de una forma informal.

2.2 PRODUCCION

A través de la encuesta realizada, entre las actividades artesanales esta la elaboracion de pan,
practicado por pequefios artesanos de las Micro-regiones I, 11 y V. El pan se elabora los siete
dias de la semana con el objetivo de cubrir la demanda, debido a esto se producen 372,600
unidades anuales de pan en sus diferentes variedades; pan frances, pan dulce y pan especial de

concha.

Los diferentes insumos que utilizan estan: harina dura, sal, azicar, manteca, levadura, royal,
esencia de vainilla, huevos y agua. Se hace la preparacion de la masa para el pan, de forma
manual sin necesidad de tener maquinaria especial, se utiliza horno de lefia, ademas disponen
de bandejas, palas, artesas de madera y raspadores que son los principales utensilios para la

elaboracién del producto.
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2.2.1 Volumen y valor de la produccion, segun tamafio de empresa y producto

Se basa en la cantidad de productos elaborados y el valor total de los mismos en un periodo
determinado que muestra el nimero de unidades producidas, precio de venta y valor monetario
de las unidades artesanales de panaderia que se encontraron en las Micro-regiones I, Il y V, la

cual se detalla de la siguiente manera.

Cuadro 3
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso

Produccion Artesanal de Pan
Volumen y valor de la produccion

Afo: 2018
Producto Uniglades Unida_d de Volumen I_Drec_io Valor (_j,e la
econémicas medida total unitario Q.  produccién Q.
Pan francés Unidad 149,400 0.33 49,800
Pan concha Unidad 72,000 0.90 64,800
Pan dulce Unidad 151,200 0.33 50,400
Total 3 372,600 165,000

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Del cuadro anterior se puede observar que el pan francés constituye un valor de produccién
del 30% de participacion, pan concha constituye el rubro principal de los productos en cuanto
a valor de la produccion se cuenta con una participacion del 39% y el pan dulce con un 31%

de participacion.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR PRODUCTO

Permite conocer la cantidad monetaria que se necesita invertir en la transformacion de un
producto, a través de calculos que exteriorizan el analisis financiero de las unidades
artesanales; por lo que se presenta la posicion financiera y los resultados de las operaciones
realizadas durante un periodo contable determinado y se toma de base el costo directo de
produccién el cual su fin es determinar el costo unitario, asimismo se presenta el estado de
resultados el cual refleja la pérdida o ganancia obtenida de la produccién de pan francés, dulce

y concha y asi determinar la rentabilidad y financiamiento de los productos diagnosticados.
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2.3.1 Estado de costo directo de produccion

Segun la investigacion realizada se pudo determinar que ninguna de las unidades productivas
localizadas cuenta con un método de control sobre los gastos que efectan en la produccién de
articulos de panaderia. Por lo que se tomd como base aquellos costos y gastos que deben

incluirse y aplicarse para el buen desarrollo de las actividades.
A continuacion, se muestra el cuadro el costo directo de produccion.

Cuadro 4
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso

Produccion artesanal de pan
Costo directo de produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en Quetzales)

Descripcién - Productos
Pan francés Pan dulce Pan concha Total

Materia prima 4,670.00 8,844.00 11,229.00 24,743.00
Harina dura 3,720.00 4,200.00 5,880.00 13,800.00
Levadura 288.00 600.00 815.00 1,703.00
Sal 60.00 50.00 50.00 160.00
AzUcar 42.00 2,160.00 2,340.00 4,542.00
Manteca vegetal 480.00 1,250.00 1,560.00 3,290.00
Agua 80.00 80.00 80.00 240.00
Royal 0.00 180.00 180.00 360.00
Esencia de vainilla 0.00 94.00 94.00 188.00
Solucién de yemas 0.00 230.00 230.00 460.00
Mano de obra 36,000.00 36,000.00 36,000.00 108,000.00
Proceso completo 36,000.00 36,000.00 36,000.00 108,000.00
Costos indirectos variables 1,406.00 1,406.00 1,406.00 4,218.00
Gas propano 1,280.00 1,280.00 1,280.00 3,840.00
Bolsas de empaque de 10 Ibs. 126.00 126.00 126.00 378.00
Costo directo de produccion 42,076.00 46,250.00 48,635.00 136,961.00
Produccion total en unidades 149,400.00 151,200.00 72,000.00

Costo por unidad 0.28 0.31 0.68

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

El cuadro anterior muestra los tres elementos del costo de la actividad artesanal de panaderia,

se puede observar que la produccién de pan francés absorbe el 31% del costo directo de
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produccién, el pan dulce el 34% pan concha un 35% esto obedece basicamente a la cantidad

de unidades producidas durante el afio, con costos anuales de Q. 136,961.00.

2.3.2 Rentabilidad

Para el analisis de la rentabilidad se tomara de base el estado financiero basico que refleja el

resultado de las operaciones en un periodo determinado y da a conocer cudl es el producto méas

rentable para los pequefios artesanos.

A continuacion, se presenta la rentabilidad por produccion de pan.

Cuadro 5

Micro-regiones I, 11 y V

Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso

Produccion artesanal de pan
Rentabilidad anual

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en Quetzales)

Descripcién - Productos
Pan francés Pan dulce Pan concha Total

Ventas 49,800 50,400 64,800 165,000
Gastos Fijos 1,360.00 1,360.00 1,360.00 4,080.00
Total de costo 42,076.00 46,250.00 48,635.00 136,961.00
Utilidad neta del ejercicio 7,724.00 4,150.00 16,165.00 28,039.00
Unidades producidas 149,400 151,200 72,000

Costo unitario 0.33 0.33 0.90

Rentabilidad sobre ventas 16% 8% 25% 17%
Costo sobre ventas 84% 92% 75% 83%

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

En lo relacionado al cuadro anterior se puede observar que la rentabilidad total en ventas es

del 17%, al igual que la inversidn en el costo es un 83%, en forma individual se puede analizar

que el pan concha presenta el porcentaje mayor de rentabilidad con relacién a las ventas en un

25% y una inversion del 75%, es importante también mencionar que las ventas obtienen el

porcentaje mas alto en inversion en el costo con un 92%.
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2.3.3 Financiamiento

Son los recursos econdmicos necesarios para cubrir costos en la elaboracion de los distintos
productos artesanales, el financiamiento para la elaboracion de pan proviene de fuentes

internas ya sea recursos propios, remesas familiares y mano de obra familiar.

La venta de pan es diaria y al contado lo que les facilita a los productores recuperar su

inversion y contar nuevamente con el capital propio para la compra de insumos.
2.3.4 Fuentes de financiamiento

Las unidades artesanales que elaboran pan no utilizan financiamiento, sin embargo, se
presentan las fuentes de financiamiento del pequefio artesano, para llevar a cabo su proceso

productivo acorde a los distintos costos de produccion y gastos fijos.
2.3.4.1 Fuentes internas

El financiamiento propio es la forma mas usual para la produccién de pan, debido a que el
artesano tiene acceso limitado a crédito bancario por diversas razones, entre las cuales se
estiman la poca capacidad de pago, temor a perder las propiedades por hipoteca, aunado a ello

son muchos los requisitos que las instituciones solicitan.
2.3.4.2 Fuentes externas

Proviene de recursos ajenos al productor, es decir por fuentes bancarias y prestamistas, sin
embargo, segun datos obtenidos, los pequefios artesanos utilizan el 100% de recursos internos

para el financiamiento de la produccion.

2.4 COMERCIALIZACION

Representa el proceso de intercambio de los productos artesanales y que va dirigida al
consumidor final, su funcién principal radica en la transferencia de productos desde el lugar de
su elaboracion hasta el destino de la misma, esta integrada por la mezcla de mercadotecnia la
cual realiza el papel de colocarlos en la mente y alcance del consumidor. La investigacion de
campo que se realizo en las Micro-regiones I, 11 y V, determina el proceso de comercializacién

que se utiliza en las panaderias.
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2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia se encuentra defina por medio del producto, precio, plaza y
promocion, en la investigacion de campo se determin6 que los productos a analizar por su

importancia dentro de las Micro-regiones I, 11 'y V son el pan francés, pan dulce y pan concha.

2.4.1.1 Producto

En sentido mercadoldgico se puede decir que producto es un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que puede satisfacer un deseo o una necesidad en el ser humano. La produccion
artesanal de pan dentro de las Micro-regiones I, Il y V posee una variedad significativa,
elaboran pan francés y pan dulce de un tamafio estandar y pan concha que es tamafio medio y
son consumidos por la poblacion al ser considerado como un producto de primera necesidad,

debido a que satisface las necesidades del consumidor.

Es un producto que se caracteriza por ser de buena calidad debido a que proporciona un aporte
moderado de energia en la alimentacion, la produccion se realiza diariamente con el fin de

vender un producto fresco y satisfacer las necesidades del consumidor final.

Dentro de las caracteristicas principales que poseen los productos estan; el pan dulce posee
variedad que abarca al pan redondo, tostado, champurrada entre otros disefios de la misma
indole y el pan concha se caracteriza por su tamafio y su sabor que es mas concentrado.
Utilizan para su elaboracion los siguientes insumos harina dura, azlcar, levadura, manteca

vegetal, royal, sal, agua, esencia de vainilla y huevos.

Por la forma de elaboracidon artesanal que existe dentro del Municipio, este no tiene una marca
que le permita diferenciarse ante los competidores, no utiliza un empaque de presentacion para
su producto, Unicamente se emplean bolsas plasticas de acuerdo a la cantidad de pan que el
cliente solicite.

El tamafio del producto para el pan francés es el mismo, sin embargo, el pan dulce disfruta de
una variabilidad en su tamafo debido a los diversos estilos que posee; mantienen una
estandarizacién a pesar del disefio y las dimensiones del mismo, varia Unicamente en anchura

y altura.
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Por otro lado, el productor no ofrece ninguna garantia por su producto, unicamente por la
produccién diaria y la calidad del pan que brinda a sus clientes, por lo que mantiene de esta

forma una demanda constante debido a la utilidad de consumo que posee el bien.
2.4.1.2 Precio

Es la cantidad de dinero u otros elementos de unidad que se necesitan para adquirir un
producto o un servicio. Los precios se determinan segun el tamafio del producto, y son fijados
por el productor de manera uniforme. La calidad es un importante criterio de compra porque
los consumidores evitan adquirir un producto que no satisfaga por completo sus gustos y

preferencias.

El precio para el consumidor final del pan francés y pan dulce es de tres panes por Q 1.00, y

pan concha es a 0.90 cada uno.
2.4.1.3 Plaza

La plaza incluye las actividades que el productor realiza para llevar el producto a disposicion
de los consumidores meta. En las Micro-regiones I, 11 'y V, los canales de comercializacion se
llevan a cabo a través del productor quien cumple la funcion de comercializar a través de los
detallistas, que son las diferentes tiendas localizadas en la Aldea Los Cerritos, también lo hace
llegar al consumidor final directamente en los talleres artesanales, de los cuales un alto
porcentaje de la produccidn es para Aldea los Cerritos que lo compran directamente, pero hay

un porcentaje minimo que lo compran para reventa en su mayoria en las tiendas.

Los agentes utilizados para la venta del pan son; el productor, detallista y consumidor final,
donde el canal de comercializacion a utilizar se realiza en un 90% en ventas directas al
detallista y un 10% al consumidor final, mientras que el detallista hace llegar el producto en

un 100% al consumidor final el producto. Como se puede observar en la siguiente gréfica.
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Grafica 2
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Produccion artesanal de pan

Canales de comercializacion
Ano: 2018

Productor

90%

10%

Detallista

Consumidor Final

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

La gréafica anterior muestra la ruta de comercializacion del producto al consumidor final, el
cual se determind que la mayor venta de los productos del pequefio artesano es a través de un
canal directo, sin embargo, existe una décima parte de la produccién que se destina a un canal
indirecto con un intermediario que inicia por el productor posteriormente queda en disposicion

del detallista y de esta al consumidor final.
2.4.1.4 Promocion

Desde la perspectiva del marketing, la promocion de ventas sirve para lograr los objetivos de
una organizacion, consiste en todos los incentivos a corto plazo ofrecidos a los clientes y
miembros del canal para estimular las compras o ventas de los productos. En ella se usan
diversas herramientas para tres funciones promocionales indispensables informar, persuadir y
comunicar un recordatorio al publico objetivo. EI mercado meta para el que se elabora la
produccidn de pan es la totalidad de la Aldea los Cerritos. El comercio del producto se realiza
a través de una venta personal efectuada desde el propietario hacia el consumidor final y del
propietario hacia el detallista quien lo distribuye a los consumidores finales.
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Sin embargo, dentro de la Aldea las panaderias no realizan promocion con afiches, volantes,
anuncios de television y radio, utilizan unicamente como publicidad rétulos afuera de sus
talleres y la técnica de boca a boca, que les permite realizar una promocién directa al decir los
atributos de su producto de persona en persona, es uno de los medios de publicidad mas
efectivos, pero a la vez de mas cuidado por la magnitud del mensaje que se da; en la Aldea
este tipo de publicidad es positivo para los productores de pan, lo cual garantiza la venta del

producto.

Dentro de este proceso se omite una promocion de ventas porgque no se otorgan muestras del
producto para dar a conocer su sabor, tamafio y textura, situacion que se observa en las
relaciones publicas, debido a que el tipo de promocion que realizan es de manera
rudimentaria; desconocen la mezcla del mercadeo que se debe utilizar para la comercializacion
de su producto, lo que genera una desventaja para desarrollar un proceso de promocion del pan

con mayor fuerza.
2.4.1.5 Margenes de comercializacion

Los margenes de comercializacion se obtienen de la diferencia del precio que el productor
vende al detallista y este obtiene el margen neto, al restarle al margen bruto el costo de
mercadeo. Por lo que se detalla los precios que el productor y detallista pagan dentro de los

canales de comercializacion, asi como la participacion de cada uno de ellos

Cuadro 6
Micro-regiones I, Il y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Produccion artesanal de pan
Margenes de comercializacion

Afio 2018
. Margen Costo de %.
Institucion Precio de bruto mercadeo Margen Rendimiento . % .
venta Q. 0. 0. neto _sobre_l/a Participacion
inversion
Pan francés
Productor 0.33 66%
Detallista 0.50 0.17 0.01 0.16 48% 34%
Embalaje 0.01

Continua en la pagina siguiente.
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Continda cuadro 6

. Margen Costo de %
Institucion Precio de bruto mercadeo Margen Rendimiento .o./o .
venta Q. 0. 0. neto 'sobre-lla Participacion
inversién
Consumidor final
Total 0.17 0.01 0.16 100
Pan concha
Productor 0.90 90%
Detallista 1.00 0.10 0.01 0.09 10% 10%
Embalaje 0.01
Consumidor final
Total 0.10 0.01 0.09 100
Pan dulce
Productor 0.33 66%
Detallista 0.50 0.17 0.01 0.16 48% 34%
Embalaje 0.01
Consumidor final
Total 0.17 0.01 0.16 100

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

En la comercializacion de pan francés y pan dulce el productor participa con el 66%
aproximadamente, y el detallista con el 34%, del cual el productor vende a 33 centavos y el
detallista vende cada pan a 50 centavos esto significa que el productor obtiene un margen

bruto de 17 centavos.

En la comercializacion de pan concha el productor participa con el 90% aproximadamente, y
el detallista con el 10%, del cual el productor vende a 90 centavos y el detallista vende cada

pan a 1.00 quetzal esto significa que el productor obtiene un margen bruto de 10 centavos.
2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion del pequefio artesano se encuentra representada por el propietario Unicamente,
en algunas ocasiones cuando se requiere de mano de obra adicional, se hace a través de mano

de obra familiar y/o asalariada.
2.5.1 Sistema organizacional

Se observo que el sistema de organizacion existente es lineal o militar, en donde la autoridad

es ejercida por una persona, las atribuciones y obligaciones de los colaboradores son asignadas
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de forma verbal y no cuentan con manuales de normas y procedimientos que les indiquen o

apoyen en la ejecucion de sus funciones.

Comunmente se utiliza por su facil implementacion y se desarrolla desde el productor o
propietario que concentra el mando y es el quien da las instrucciones a los subalternos y estos

deben ejecutarlas al seguir estrictamente las instrucciones dadas.

La organizacion del pequerfio artesano se encuentra representada por el propietario Gnicamente,
en algunas ocasiones cuando se requiere de mano de obra adicional, se hace a través de mano

de obra familiar y/o asalariada.
2.5.2 Estructura organizacional

Con base a la investigacion efectuada en las unidades artesanales de panaderia, se muestra la

estructura predominante en las mismas.

Gréfica 3
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Produccion artesanal de pan

Organigrama lineal
Ano 2018

Propietario

A 4

Trabajador

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

De acuerdo a la grafica anterior se observa que las unidades artesanales de panaderia cuentan
con una estructura integrada principalmente por el propietario del taller artesanal y sus
subalternos que oscila en dos trabajadores como méaximo. La linea de mando se da de forma
directa del productor, misma situacidn se presenta en todas las unidades artesanales por lo que

existe centralizacién, debido a que la toma de decisiones es responsabilidad del propietario
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unicamente, el cual es el encargado directamente de las finanzas, produccion y venta, la cual

se caracteriza por ser sencilla.
2.5.3 Disefo organizacional

Las unidades artesanales cuentan con una estructura organizacional jerarquica, esta es la
disposicion de personas por orden de rango, grado o clase que define claramente la estructura
de los niveles operativos; en primero esta el propietario luego el ayudante, esto de manera
empirica debido a que no existe un disefio formal ni estd definido en ninguna forma, la

responsabilidad la centralizacién y descentralizacion de cada integrante.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Las actividades artesanales son de gran importancia y esenciales para las familias que se
dedican a la elaboracion de pan en sus diferentes variedades, debido a que el sustento de sus
hogares depende directamente de sus ventas, segun la cantidad de trabajo que demande la

poblacidn, lo cual representa una fuente de ingreso temporal paras estas personas.
2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Al realizar la investigacién de campo en las Micro-regiones I, 1l y V, se observo que la

problematica que presentan las unidades artesanales que elaboran pan es la siguiente:

e Los artesanos cuentan con equipo poco sofisticado y es la falta de tecnologia adecuada
la que detiene el desarrollo de estas unidades artesanales.

e Los panaderos no reciben capacitacion que les ayude a mejorar las técnicas y
procedimientos para la elaboracién de pan.

e La problemética encontrada en el precio se encuentra en la fluctuacion constante de los
precios en la materia prima para elaborar las unidades de pan, lo que crea que los
panaderos tengan que absorber costos mas altos en su elaboracién, derivado del ajuste
realizado en la adquisicién, por lo que este costo es trasladado al consumidor final en
el precio de compra. Lo anterior es causado porque los propietarios de las unidades
artesanales compran su materia prima exclusivamente con los proveedores que llegan

al Municipio.
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El desconocimiento de las herramientas de la mercadotecnia para dar a conocer los
productos a clientes actuales y potenciales en la Aldea impide el crecimiento en las
ventas y desarrollo de los talleres.

Las garantias que poseen los pequefios artesanos es limitada, lo cual retrasa los
préstamos para el progreso de sus negocios.

La falta de organizacion de los propietarios de las panaderias incide en su poco

desarrollo en los ultimos afos.

2.8 PROPUESTA DE SOLUCION

Con base a la investigacion realizada, se pudo determinar la solucion para enfrentar los

problemas en las unidades artesanales y la forma mas apropiadas para resolver la problematica

existente en las Micro-regiones I, 11 y V.

Adquirir nuevas herramientas de trabajo a través de contactar diferentes proveedores
con el fin de obtener los precios mas bajos y mejor calidad.

Crear talleres de capacitacion para mejorar las técnicas, mediante la agrupacion de los
artesanos para compartir el conocimiento, asi como diversificar la linea de productos y
crear la mezcla de los mismos. Asi también que soliciten al Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad —INTECAP-, capacitacion para ayudar a mejorar las
técnicas utilizadas y aprender el uso efectivo de equipo sofisticado.

En el precio, se recomienda que los propietarios de las unidades artesanales se
movilicen a otros municipios para cotizar precios y calidad, para contactar con
diferentes proveedores de materia prima con el fin de obtener los precios mas bajos y
mejor calidad y establecer la veracidad de la fluctuacién de precios a nivel local.
Utilizar la mercadotecnia para ampliar la cobertura del mercado, por ejemplo un rétulo
fuera de las instalaciones del taller indicara la naturaleza del negocio, de igual forma
los propietarios puedan expandir la distribucién de sus productos a otras aldeas, por
medio de vehiculo fletero (en caso de no tener vehiculo propio), el cual tendra la
funcidn de distribuir la mercancia.

Conocer las opciones de financiamiento disponibles para la actividad artesanal en las

Micro-regiones I, 11 'y V con el fin de mejorar las técnicas de produccion, de esta forma
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pidan apoyo crediticio con las instituciones de la localidad, con la intencidn de adquirir
equipo moderno que facilite la fabricacion de los productos.
Creacion de un metodo de organizacion sencillo para los artesanos, que sirva de patrén

en el desemperio de las actividades de produccion y comercializacion.
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CAPITULO 11l

PROYECTO: PRODUCCION DE QUESO FRESCO DE VACA

Con el fin de identificar areas potencialmente productivas en el sector artesanal se realizd un
estudio a nivel nacional, en donde se localiza una demanda potencial para la puesta en marcha
de un proyecto de produccion de queso fresco de vaca, debido a que concuerda con la
capacidad productiva de la Aldea Los Cerritos que pertenece a la Micro-region V del
Municipio de Sansare, para ello se presenta a continuacién estudios de mercado, técnico,
administrativo legal y financiero, para un analisis detallado de la factibilidad del proyecto en

sus diferentes etapas.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccion de queso fresco de vaca, en Aldea Los Cerritos que pertenece a la
Micro-region V del Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso evalUa los primeros
cinco afios de vida del proyecto, con una produccion anual estimada de 31,200 libras de queso
al afio, que incluye la produccién de 100 libras de queso fresco de vaca diarios, durante 312
dias de trabajo al afio; el 75% de la produccion se vendera al detallista a un pecio de Q. 15.00
cada libra de queso fresco de vaca y el 25% se vendera directamente al consumidor final a un
precio de Q. 20.00 cada libra.

Asi mismo se propone la creacion de un comité que estara integrado por cuatro personas con
una inversion con fondos propios por parte de los integrantes del comité de Q. 36,265.00 y un
préstamo de Q. 20,000.00 otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guayacan R.L.
para hacer un total de inversion de Q. 56,265.00.

Ademaés se pretende generar fuentes de empleo para la produccion del queso fresco de vaca,
con personas residentes en Aldea Los Cerritos, con una organizacion técnicamente definida y
electa por sus asociados, que generara cinco empleos fijos en él se incluyen: Dos personas
para la elaboracion del producto, tres encargados; de produccion, de comercializacion y

administracion.



3.2 JUSTIFICACION

El apoyo que se brinda a comunidades rurales por parte de instituciones del gobierno e
instituciones financieras en general, es escaso y no permiten la puesta en marcha de proyectos

que generan ingresos economicos.

En las comunidades se realizan actividades artesanales en minima escala, actividades que con
la inversion de recursos adecuados, el asesoramiento técnico, un analisis multidisciplinario y

la experiencia de los pobladores pueden convertirse en proyectos rentables.

Dentro de las Micro-regiones I, Il y V se realiza la produccién de queso fresco de vaca de
forma artesanal en minima proporcion y se vende dentro de las comunidades y con la misma
familia. Ademaés se cuenta con la materia prima disponible para elaborar el producto, lo que
favorece al inversionista para adquirirlas a precios bajos, asi como disponibilidad de mano de

obra y vias de acceso.

La propuesta se fundamenta por el interés de los pobladores que desean realizar una actividad
distinta a la agricola, los empleos que la actividad genera contribuyen al mejoramiento de los

ingresos econdmicos de la poblacion.

La realizacion de un proyecto de produccion de queso fresco de vaca, permitirda mejorar la
situacion econdémica de los habitantes de Aldea Los Cerritos, de tal forma se presenta un
proyecto viable y rentable, sustentado por los estudios de mercado, técnico, administrativo
legal y financiero.

3.3 OBJETIVOS

Se presentan a continuacion el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden

alcanzar, con la propuesta de inversion.
3.3.1 General

Lograr un desarrollo social y econémico de la poblacion, mediante la realizacion del proyecto
de produccion de queso fresco de vaca y la diversificacion de las actividades econdémicas en

las Micro-regiones I, 1l 'y V.
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3.3.2 Especificos

A continuacion, se describen los objetivos especificos que se desean alcanzar durante el

proyecto.

e Promover el desarrollo de la produccion artesanal en las Micro-regiones I, Il y V como
forma de incentivar la creacién de un comité de produccién de queso fresco de vaca.

e Fomentar el trabajo organizado de todos los integrantes del comité, mediante el bienestar
homogéneo en los aspectos financieros y humanos, para su propio beneficio.

e Establecer el método de comercializacion que aumente las ventas del producto y permita
obtener rentabilidad a los productores para su desarrollo econémico.

o Facilitar las herramientas técnicas, administrativas, legales y financieras necesarias para la
ejecucion del proyecto.

e Generar fuentes de empleo en la comunidad.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es la primera parte de la investigacion formal del proyecto y consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la

comercializacion.

Se concentra en obtener informacion necesaria de la demanda insatisfecha y costumbres de
compra en el comportamiento de la poblacion, datos que ayudaran a los integrantes del comité
para la comercializacion del producto, ademas conocer la relacion de los productores y

consumidores en la compra y venta.
3.4.1 Identificacién del producto

Es un queso tradicional hecho con la leche de vaca, cuya elaboracién es mediante la
coagulacion de la leche que se separa del suero, contiene una cantidad moderada de sal. Es
especial para acompafar variedad de platillos tradicionales del pais y es un alimento rico en

nutrientes y puede ser consumido de forma regular o si se prefiere diariamente.
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3.4.2 Caracteristicas

El queso es un alimento muy completo y recomendable, aporta calcio, fosforo, zinc, respecto a
la grasa que contiene un queso, no solo suministra calorias sino que es portador de vitaminas
liposolubles esencialmente Vitaminas A y D. El queso fresco de vaca es una fuente importante
de energia alimentaria y puede ser consumido por los nifios a partir de los 12 meses de edad
hasta las personas adultas de la tercera edad y contribuye a la reminerilizacion del organismo

puesto que contienen abundante cantidad de fosforo y calcio.

La composicion de un queso puede variar de acuerdo con varios factores en el caso particular
del queso fresco de vaca, puede ser el proceso de elaboracion, el origen de la leche, el cultivo,

el tipo de maduracion.

Sabor: salado moderado y agradable.
Textura: suave, himedo, blando y cremoso.
Color: blanco.

3.4.3 Beneficios

El queso es una de las principales fuentes de calcio, un mineral fundamental para la salud de
los huesos, al eliminarse el agua de la leche el queso queda concentrado en proteinas,
vitaminas y materia grasa facilmente digerible. Por todo ello el queso estd repleto de
beneficios para nuestro organismo y la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- recomienda

su consumo por todos los nutrientes que posee.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad diaria recomendada y la composicion nutricional

del queso fresco de vaca.
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Cuadro 7
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Informacion nutricional

Afo: 2018
(100 gramos)

Composicion Cantidad (gr) Composicion Cantidad (gr)
Calorias 285.1 Magnesio 0
Carbohidratos 0.1 Fosforo 350
Proteinas 20.99 Potasio 110
Fibra 0 Vitamina A 0.36
Grasas 22.3 Vitamina B1 0.05
Sodio 669 Vitamina B2 0.6
Calcio 570 Vitamina B3 6.17
Hierro 0.15

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- afio 2018, con base en datos
de Tabla de Composicién de Alimentos de Centroamérica del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panaméa
—INCAP- Segunda Edicion afio 2012.

El sodio como puede observarse en el cuadro 7, es el componente nutricional con mayor
presencia en el queso, seguidamente se encuentra el calcio este elemento es el responsable
para tener unos huesos fuertes y saludables, asi también es rico en potasio, fosforo, vitamina
A, D, entre otros nutrientes muy esenciales para mantener fuertes las defensas del cuerpo y

para el bienestar de la salud en general.

3.4.4 Usos del producto

El queso fresco de vaca esta clasificado como un producto de consumo diario, el cual puede
ser degustado a partir de los 12 meses de edad segun la Organizacion Mundial de la Salud
—~OMS- y en cualquier tiempo de comida, como complemento de platillos o si se prefiere

como platillo principal.
3.45 Oferta

La oferta hace referencia a la cantidad de unidades de queso fresco de vaca en el mercado

nacional, esta integrada por la oferta histérica y proyectada.
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A continuacion, se presenta la oferta total histdrica y proyectada con base a la produccion

nacional e importaciones que corresponden a los afios 2014-2023.

Cuadro 8
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Oferta historica y proyectada de queso de vaca
Periodo 2014-2023
(Cifras en Libras)

Afo Produccion Importaciones Oferta Total
2014 1,675,987 2,101,288 3,777,275
2015 1,602,772 1,155,766 2,758,538
2016 1,778,397 2,246,209 4,024,606
2017 1,711,927 1,913,756 3,625,683
2018 1,709,407 1,942,239 3,651,646
2019 1,748,497 2,003,819 3,752,316
2020 1,766,096 2,047,808 3,813,904
2021 1,783,696 2,091,798 3,875,493
2022 1,801,295 2,135,786 3,937,081
2023 1,818,895 2,179,775 3,998,670

Fuente: elaboracion propia, grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- afio 2018, informacion
obtenida del Instituto Nacional de Estadistica —INE—. Produccion y datos obtenidos de Comercio exterior
—~COMEX-. Método de minimos cuadrados para el calculo de produccién e Importaciones (ver Anexo 1y 2).

El cuadro anterior contiene datos de la produccién nacional los cuales se determinaron a través
de estadisticas agropecuarias del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, donde se determina
la produccion de queso fresco. Las importaciones se establecieron segun el sitio web
Comercio Exterior —-COMEX-. Se realizaron las proyecciones de la produccion y las
importaciones a través del método de minimos cuadrados y se utilizé el afio 2016 como base.
Como puede observarse, la importacion de queso fresco de vaca es significativamente mayor
que la produccidn local, no logra cubrir el mercado, se determind que para el afio 2023, se
proyecta una oferta total de 3,998,670 libras.

3.4.6 Demanda

El analisis de la demanda del proyecto consiste en determinar cual es la cantidad que se

requiere para cubrir las necesidades del mercado, se estima al afio 2023 con base al método de
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minimos cuadrados, donde las proyecciones creceran cada afio. Con estos datos identificar la

demanda actual y la demanda futura del proyecto.

Cuadro 9
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Demanda histoérica y proyectada de queso de vaca
Periodo 2014-2023
(Cifras en Libras)

Afo Poblacion total ge(iibr:]az(t::a?jr; cé%?tgsyer:?igﬁgs) Demanda potencial
2014 15,806,675 4,742,003 6 28,452,015
2015 16,176,133 4,852,840 6 29,117,039
2016 16,548,168 4,964,450 6 29,786,702
2017 16,924,190 5,077,257 6 30,463,542
2018 17,302,084 5,190,625 6 31,143,751
2019 17,673,113 5,301,934 6 31,811,603
2020 18,047,000 5,414,100 6 32,484,600
2021 18,420,888 5,526,266 6 33,157,598
2022 18,794,775 5,638,433 6 33,830,595
2023 19,168,663 5,750,599 6 34,503,593

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- afio 2018, proyecciones de
poblacién 2009-2019 y con base en datos del XI Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE— Método de minimos cuadrados y con base de datos del Instituto de
Nutricién de Centro América y Panama —INCAP—.

Segln el Instituto de Nutricion de Centro América y Panama —INCAP- se estiman que el
consumo nacional aparente per-capita en promedio es de siete gramos al dia con un total de

2,555 gramos al afio lo que equivale a seis libras de queso por persona al afio.

e Consumo aparente historico y proyectado

Para efectos del estudio del consumo aparente histdrico y proyectado se presenta el cuadro

siguiente, resultado de sumar la produccién e importaciones y la resta de las exportaciones.
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Cuadro 10
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Consumo aparente historico y proyectado de queso de vaca
Periodo 2014-2023
(Cifras en libras)

Afo PrOdl.JCCién Importaciones Exportaciones Consumo
Nacional Aparente
2014 1,675,987 2,101,288 331,764 3,445,511
2015 1,602,772 1,155,766 238,123 2,520,415
2016 1,778,397 2,246,209 158,956 3,865,650
2017 1,711,927 1,913,756 1,229,973 2,395,710
2018 1,709,407 1,942,239 1,689,760 1,961,886
2019 1,748,497 2,003,819 1,842,068 1,910,248
2020 1,766,096 2,047,808 2,212,852 1,601,052
2021 1,783,696 2,091,798 2,583,636 1,291,857
2022 1,801,295 2,135,786 2,954,420 982,661
2023 1,818,895 2,179,775 3,325,205 673,465

Fuente: elaboracion propia, grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- afio 2018, informacion
obtenida del Instituto Nacional de Estadistica —INE—. Produccién y datos obtenidos de Comercio exterior —
COMEX-. Método de minimos cuadrados para el calculo de Exportaciones.

Como se puede observar en el cuadro anterior el consumo aparente va en disminucion, esto
debido a que las importaciones se mantienen y las exportaciones van en aumento; para el afio
2018 se obtuvo un consumo aparente de 1,961,886, en comparacion con la proyeccion para el

afio 2023 es de 673,465 libras de queso fresco.

¢ Demanda insatisfecha historica y proyectada

El analisis de la demanda insatisfecha y proyectada radica en establecer cuél es la cantidad que
no se cubre en el mercado del queso fresco, la cual podria ser cubierta con el presente
proyecto, se determina la demanda potencial menos consumo aparente igual a demanda

insatisfecha.
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Cuadro 11
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Demanda insatisfecha histdrica y proyectada de queso de vaca
Periodo 2014-2023
(Cifras en Libras)

Afo Demanda potencial Consumo Aparente Demanda insatisfecha
2014 28,452,015 3,445,511 25,006,504
2015 29,117,039 2,520,415 26,596,624
2016 29,786,702 3,865,650 25,921,052
2017 30,463,542 2,395,710 28,067,832
2018 31,143,751 1,961,886 29,181,865
2019 31,811,603 1,910,248 29,901,356
2020 32,484,600 1,601,052 30,883,548
2021 33,157,598 1,291,857 31,865,742
2022 33,830,595 982,661 32,847,934
2023 34,503,593 673,465 33,830,129

Fuente: elaboracion propia, grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- afio 2018, informacion
obtenida del Instituto Nacional de Estadistica —INE—. Produccion y datos obtenidos de Comercio exterior
—COMEX-. Método de minimos cuadrados.

Para el afio 2018 se tiene una demanda insatisfecha de 29,181,865 libras de queso fresco de
vaca, que permite generar oportunidad de incurrir en el mercado y de percibir beneficios a

futuro por el mercado potencial que existe.
3.4.7 Precio

Es la cantidad de dinero que los consumidores pagaran por cada unidad en libras del producto,
se debe tomar en cuenta los costos de produccion en que se incurre para la elaboracion del
producto y el comportamiento del mercado en funcion de la oferta y la demanda. El proyecto
se establecié comercializar al detallista a Q. 15.00 por libra, y para el consumidor final de

Q. 20.00 la libra el cual puede estar sujeto a variaciones de acuerdo a cambios del mercado.
3.4.8 Comercializacion

La comercializacion de queso fresco de vaca, esté integrado por un proceso que comienza con
el conjunto de funciones que desarrolla el productor de como pretende comercializar para

llegar al consumidor final.
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e Mezcla de mercadotecnia

Es un factor muy importante que debe de tomar en cuenta el comité para lograr sus objetivos,

el cual se debe determinar por medio de las 4Ps. Producto, Precio, Plaza y Promocion.

A continuacion, se describen en la tabla el andlisis de la mezcla de mercadotecnia a utilizar

para la comercializacion del queso fresco de vaca.

Tabla 2
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Analisis mezcla de mercadotecnia
Afo: 2018

Producto

El queso de vaca es rico en calcio, potasio, fosforo, vitamina A, sodio y
Calidad factores nutrientes muy esenciales para mantener fuertes las defensas del
cuerpo y para el bienestar de la salud de las personas.

Su presentacion sera de forma cuadrada en bandeja pléstica y cubierta con
nylon, sellada con su respectiva etiqueta, contenido y valor nutricional.

El queso de vaca es un producto que puede ser degustado por todas las
Caracteristicas personas, es de color blanco, con sabor a sal moderado, cuadrado y con un
peso neto de una libra.

Disefio

Tiene un tamafio cuadrado, su peso sera de 454 gramos equivalente a 1 libra

Tamano por unidad.

Usos del Se pueden acompafiar en distintos platillos como lo desee el consumidor.
producto

Precio

El Productor establece el precio de acuerdo al mercado, al tomar en cuenta los
Precio de lista costos que son necesarios para producir el queso fresco de vaca, su precio sera
de Q. 15.00 para el detallista y Q. 20.00 para el consumidor final.
Forma de pago EI pago se sugiere al contado.
Plaza
Los canales de comercializacion a utilizar son: productor-consumidor final
Canales poblacién de la localidad; productor-detallista-consumidor final venta a
detallistas de los Municipios de Sansare, Sanarate y Guastatoya.

La comercializacion cubrird el mercado local y los Municipios de Sansare,

Cobertura o o y Guastatoya.

Continua en la pagina siguiente.
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Continda tabla 2

Plaza

Se encuentra ubicado en Aldea Los Cerritos, en la Micro-region V, del

Ubicacién  Municipio de Sansare Departamento de El Progreso.
Inventario El producto se encuentra a la vista del cliente, en el area de refrigeracion del
taller artesanal donde se realiza la produccion.
Promocion
publici Rotulo con letrero que identifica la produccién de queso fresco de vaca.
ublicidad
Venta La venta la realiza el encargado de comercializacion en el lugar de produccion
y en los distintos negocios donde se vendera el producto.
personal

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- afio 2018.

e Canales de comercializacion

Es el conducto que el comité utilizara para que el queso fresco de vaca llegue al consumidor

final de forma completa, segura y eficiente a través de productor-consumidor final y

productor-detallista-consumidor final; al entregarlo bajo ese parametro al detallista se espera

poder cumplir con las exigencias del consumidor final.

A continuacion, se muestra la gréafica del canal de comercializacion.

75%

Gréfica 4
Micro-regiones I, Il y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Canales de comercializacion
Afio: 2018

Productor

Detallista 2504

Consumidor Final

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- afio 2018.
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Se observa en la gréfica anterior, que un 75% de la produccion de queso fresco de vaca se
canaliza a través del productor y detallista, seguido de un 25% del productor a consumidor

final. Estas cifras demuestran la localizacion del principal comprador del producto.

e Margenes de comercializacion

Los margenes de comercializacion se obtienen de la diferencia del precio que el productor

vende al detallista y se obtiene el margen neto, al restarle al margen bruto el costo de mercado.

A continuacién, se hace el calculo de los margenes de comercializacion del productor al

detallista.
Cuadro 12
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Margenes de comercializacion
Afio: 2018
. %
Institucion Precio Margen Costo de Margen Rendimiento sobre . % .
VentaQ. BrutoQ. mercadoQ. neto Q. la inversion Participacion
Productor 15.00 75%
Detallista 20.00 5.00 1.00 4.00 27% 25%
Transporte 1.00
Consumidor Final
Total 5.00 1.00 100%

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- afio 2018.

3.5 [ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico explica la viabilidad técnica del proyecto de tal forma, que se puedan tomar

decisiones sobre localizacion, tamafio del proyecto, volumen y valor de la produccion.
3.5.1 Localizacion

Para poner en marcha el proyecto, es necesario definir la ubicacion general y especifica donde
se desarrollara el proyecto, es de suma importancia conocer la ubicacion donde se pueda

disponer de la principal materia prima, y se destaque el facil acceso a las instalaciones.
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e Macro localizacién

El proyecto se localizara en las Micro-region 1, Il y V, del Municipio de Sansare
Departamento de EL Progreso, ubicado a 40 kilometros de la cabecera departamental y a 72

kilometros de la ciudad capital de Guatemala.

e Micro localizacién

La opcién optima para elaborar el proyecto, sera en el area rural del Municipio de Sansare,
especificamente en Aldea Los Cerritos, ubicado a 4 kilémetros de la cabecera municipal, por

estar dentro del area de mayor produccion de la materia prima.
3.5.2 Tamafo

El proyecto de produccién de queso de vaca cuenta con 24 vacas lecheras, que produciran
cada una un promedio de 56 vasos de leche a diario y tendra disponible un total de 1,344 vasos
diarios; las cuales se utilizaran para obtener diariamente 100 libras de queso para la venta. El
proyecto estara ubicado en Aldea Los Cerritos en un local que se alquilara con un espacio de
10 x 10 mts, el cual incluye oficina, el area de produccion que incluira area de recepcion de

leche, coccidn y cuajo, desuerado, amasado, empaque Y refrigeracion.

3.5.2.1 Volumeny valor de la produccion

Se presenta la cantidad de quesos que se producirdn por afio de manera uniforme, durante los

cinco afios de duracion del proyecto.

Cuadro 13
Micro-regiones I, Il y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Volumen y valor de la produccion

Afo: 1-5
Volumen Merma Produccién  Precio Valor Precio Valor Valor
Ao en 1% neta unitario 75% unitario 25% Total
libras en libras Q. Q. Q. Q. Q.
1 31,200 312 30,888 15 347,490 20 154,440 501,930
2 31,200 312 30,888 15 347,490 20 154,440 501,930
3 31,200 312 30,888 15 347,490 20 154,440 501,930

Continua en la pagina siguiente.
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Continta cuadro 13

Volumen Produccién  Precio Valor Precio Valor Valor

Afo en Mfg/:]a neta unitario 75% unitario 25% Total
libras en libras Q. Q. Q. Q. Q.
4 31,200 312 30,888 15 347,490 20 154,440 501,930
5 31,200 312 30,888 15 347,490 20 154,440 501,930
156,000 1,560 154,440 1,737,450 772,200 2,509,650

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.
Proceso productivo

Es el proceso técnico que se utiliza para transformar la materia prima en producto final, que

sirve para satisfacer la necesidad del consumidor.

Para la obtencion del producto final, es necesario realizar un proceso productivo, que consta

de los siguientes pasos.
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10

Grafica 5
Micro-regiones I, 11 y V

Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso

Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Flujograma del proceso productivo
Ano: 2018

Inicia el proceso productivo.

Colar la leche con la ayuda de un colador fino para quitar las
impurezas que pueda contener y depositarla en ollas de aluminio
grandes.

Calentar la leche a fuego lento hasta alcanzar 72 grados centigrados y
dejarla por 15 segundos mas, luego se retira del fuego, se deja enfriar
a 38 grados centigrados, y se le agrega cloruro de calcio por haberse
perdido en el proceso de calentamiento.

Disolver una pastilla de cuajo en una taza de agua, se agrega una onza
de sal, por cada 40 vasos de leche. Y agregar el cuajo previamente
disuelto a la leche y revolver por unos minutos y dejar reposar por
dos horas.

Cortar la cuajada con un cuchillo o paleta limpia en cuadritos de un
centimetro cuadrado.

Calentar la cuajada a 40 grados centigrados por cinco minutos y dejar
reposar durante cinco minutos.

Se separa la cuajada y se amasa en la piedra de moler o en un molino
manual y recibir el queso molido en una bandeja plastica y colocar la
cuajada molida en el molde a utilizar.

Se empaca con peso de una libra cada queso fresco y se adhiere una
etiqueta distintiva.

Se almacena en el refrigerador.

Fin del proceso productivo.

Preparacion de la
leche

Pasteurizacién

Coagulacion

|

Corte

Calentamiento

Desuerado y
amasado

|

Empacado y
etiguetado

Almacenamiento

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.
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El proceso productivo, se llevard a cabo en actividades sencillas, que buscan optimizar el

tiempo de preparacion y asegurarse de cumplir con los estandares de calidad necesarios.

e Recursos humanos

Forma parte importante de la organizacion y estara formado por cuatro integrantes del comité,
quienes seran los encargados de seleccionar al personal administrativo y operativo. A través de
la ejecucion de las distintas fases de reclutamiento de personal. Se contratard un
administrador, un encargado de produccion y un encargado de comercializacion asimismo se

contrataran dos encargados para elaborar el producto.

e Recursos fisicos

Para la elaboracion del queso fresco de vaca es necesario alquilar un local adecuado para
realizar los diferentes procesos productivos de una manera ordenada y eficiente, debe estar
ubicado en Aldea Los Cerritos por el facil acceso y cercania para la compra de materia prima
y seran necesarios los siguientes instrumentos de trabajo que se implementardn en la

elaboracion del queso.

Tabla 3
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Requerimientos Técnicos

Afio: 2018
Descripcién Unidad de medida Cantidad
Mensual

Equipo de produccion
Piedra de moler Unidad 2
Estufa comercial de 4 hornillas Unidad 2
Cilindro de gas de 100 libras Unidad 2
Ollas grandes de aluminio Unidad 4
Tinas para recepcion de leche Unidad 16
Bandejas de plastico cuadradas Unidad 5
Tela brin Yarda 16
Mobiliario y equipo
Archivo de metal de tres gavetas Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Silla ejecutiva Unidad 1

Continta en la pagina siguiente.
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Continta tabla 3

Descripcién Unidad de medida Cantidad
Mensual
Sillas pléasticas Unidad 5
Teléfono fijo Unidad 1
Refrigeradora de 10 pies Unidad 1
Pesa de 25 libras Unidad 1
Mesa de madera Unidad 1
Mobiliario y equipo
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Materia prima
Leche de vaca Vasos 33,800
Cloruro de calcio Gramos 970
pastillas de cuajar Unidad 126
Sal de cocina Libra 104
Mano de obra
Abastecimiento y tratamiento de leche Dia 3.10
Coccion y cuajo Dia 3.50
Cortado y reposar el cuajo Dia 2.25
Desuerado Dia 2.25
Amasado Dia 5.25
Empacado y etiquetado Dia 3.55
Almacenado o refrigerado Dia 4.50
Costos indirectos variables
Etiqueta Unidad 2,600
Bandejas de empaque Unidad 2,600
Nylon para envoltura Yarda 100
Costos fijos de produccion
Arrendamiento de local Mensual 1
Colador grande de plastico Unidad 5
Colador pequefio de pléastico Unidad 5
Paleta de acero inoxidable Unidad 5
Cuchillos Unidad 5
Cuchara de metal Unidad 5
Medidores de litros Unidad 2
TermOmetro Unidad 2

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

En el cuadro anterior se detalla los elementos esenciales que forman parte de los

requerimientos técnicos, humanos y fisicos para llevar a cabo el proyecto, siempre y cuando
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sean medibles y cuantificables tales como mano de obra, mobiliario y equipo, herramientas y

es detallado de forma mensual.

e Recursos financiero

El proyecto sera financiado por los cuatro miembros del comité, de manera que la estructura
del capital es de la siguiente manera; con un aporte inicial de Q. 9,066.25, cada uno de los
miembros del comité, para un total de Q. 36,265.00 y una fuente externa por medio de un
crédito de garantia prendaria Derechos de Posesion (que decidirdn los asociados de manera
interna y uno de ellos sera el responsable bajo documento amparado por un notario activo e
indicaré cual es la prenda del crédito), el convenio sera otorgado a un plazo de cinco afios por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan R.L., de Q. 20,000.00 con una tasa de
interés de 14% anual, por medio de algun bien que posean cualquiera de los inversionistas y

esté dispuesto a dejarlo como garantia hasta que se termine de pagar el préstamo.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este estudio se establece la factibilidad administrativa y legal del proyecto de inversion,
que cumple con las normativas reguladas en el pais, por lo que a continuacion se evaluaran las

normas necesarias que se deben tomar en cuenta al momento de la realizacion del proyecto.
3.6.1 Tipoy denominacion

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, se establece la creacion de un comité para

pertenecer a la actividad artesanal.

El tipo de organizacion propuesta serd un comité denominado “Comité de Produccion de
Queso fresco de Vaca” -COPROQUEVA-, que busca organizar a los productores, con el

objetivo de aumentar la productividad y maximizar los recursos de los cuatro asociados.
3.6.2 Marco juridico

El comité se regird tanto de normas internas como externas, los cuales se detallan para el

funcionamiento del mismo.
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e Normas internas

Se establecen en asamblea general, para regular las actividades del comité que contribuyan al

buen comportamiento de los colaboradores y asi poder alcanzar los objetivos.

Establecer acta constitutiva.
Politicas de buena conducta.
Caodigo interno de jornada laboral.
Manual de organizacion.

Manual de normas y procedimientos.

e Normas externas

Leyes que dan respaldo a la creacion del comité y regulan su funcionamiento u otros apoyos a

la personalidad juridica.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, derecho de libre asociacion; libertad
de industria, comercio y trabajo, Articulo 34 y 43.

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002.
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural,
Decreto Numero 11-2012.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, Decreto NUmero 1441 y sus
reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacion para Trabajadores del Sector
Privado y Publico, Decreto Numero 42-92, Articulos 1y 2.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Decreto Numero 295, Articulo 27.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo de comercio, Decreto Nimero 2-70.
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
NUmero 10-2012.

Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, Acuerdo Gubernativo Numero 242-2018
reformado por el articulo 3, Salarios minimos para actividades agricolas, no agricolas y de

la actividad exportadora y de maquila.
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El comité perseguird el desarrollo de los pobladores, con fines de lucro, ademés debera atender

las siguientes leyes:

Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR-.
Ley del Impuesto Valor Agregado —IVA-.
Cadigo Tributario.

Los documentos a utilizar ante Superintendencia de Administracién Tributaria son los

siguientes:

Libro de contabilidad completa, diario, mayor balance e inventarios.

Presentar formulario SAT./ 7121 Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial Para protocolos, habilitacion y autorizacion de libros; presentar recibo de pago.
Libro de compras y ventas que pueda realizar de manera manual o electronicamente,
dejandolo a criterio delos asociados del comité.

Declaracion jurada Impuesto sobre la Renta —ISR-1311. Régimen opcional simplificado
sobre ingresos de actividades lucrativas. Declaracion jurada y pago mensual, para
presentar con 0 sin movimiento.

Declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado —IVA- 2237 Régimen General.
Contribuyentes que realizan operaciones locales y de exportacion. Declaracién jurada y
pago mensual, dentro del plazo de 30 dias calendario.

Facturas, Formulario —SAT- 162 para acreditacion de imprenta en cualquier agencia u

oficina tributaria de la superintendencia de administracion tributaria.

3.6.3 Estructura de la organizacion

La estructura organizacional es un sistema utilizado en administracion para definir una

jerarquia dentro de una organizacion, que identifica cada puesto y la funcién dentro de la

organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer cdmo opera una organizacion y

lograr las metas para permitir un crecimiento futuro.

A continuacion se describe en forma breve la estructura organizacional en las areas de

direccion, administracion y trabajo del comité.
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Grafica 6
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Organigrama lineal
Afio: 2018

Asamblea General

Administracion

Produccion Comercializacion

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

En el primer escalon del organigrama aparece la Asamblea General como maxima jerarquia,
quien se encargara de la planificacion a largo plazo, asi como la aprobacion del plan anual, del
presupuesto. El responsable de integrar y realizar lo establecido en los objetivos es el
Administrador, para lo cual utilizara herramientas y estrategias para alcanzar los resultados
esperados, ademas desempefiara todas las actividades relacionadas con las finanzas y
contabilidad, luego el nivel operativo, como recurso valioso llevara a cabo operaciones

minuciosas contempladas en el departamento de Produccion y Comercializacion.

e Sistema organizacional

La organizacion se realizara con periodos cortos de control que seran préacticos y eficientes
que permitan una mejor supervision y comunicaciéon entre operario y autoridades, de esta
forma coordinar todos los que integraran el comité de queso fresco de vaca en Aldea Los
Cerritos, que estara establecido por un sistema de organizacion linea-staff y se vera de una
manera clara la relacion de autoridad superior subordinado y la autoridad se delegara en forma

vertical.
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e Disefio organizacional

Muestra los niveles jerarquicos, su departamentalizacion y division del trabajo para coordinar
y alcanzar de una manera Optima y justa, los objetivos definidos y se representa a traves de

una gréafica.

e Funciones basicas de las unidades administrativas

Se describen las unidades administrativas que refleja con claridad el buen funcionamiento del

comité.

= Asamblea general

Es la representacion con la maxima autoridad y lo conforman todos los asociados del comite
que se encuentren vigentes, asimismo son quienes concretan ideas auténticas para mantenerse
con la vision de crecimiento y desarrollo, para tomar decisiones oportunas para el buen

funcionamiento de las actividades administrativas, de produccion y comercializacion.

»= Administracion
Esta seccion la integra el administrador, quien aplicara procesos con eficiencia y eficacia para
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades técnicas y administrativas,
para cumplir con las normas establecidas por la asamblea general. Realizara un buen uso de la

habilidad financiera en los temas contables, ademas de ser el Representante Legal del comité.

=  Produccion

Tal como se establece en el diagrama de flujo mostrado en la gréfica 5 se llevara a cabo el
proceso productivo, lo relevante es que este siempre debe optimizar esfuerzos y recursos para

obtener el producto final en el tiempo correcto y con la mejor técnica de calidad.

=  Comercializacién

Mantiene un constante analisis de los canales de comercializacion y visualizar el
comportamiento debido a que este puede variar, al mismo tiempo promover las ventas del
producto y brindar un servicio de calidad al cliente, asimismo elaborara reportes sobre ventas
segun los requerimientos y coordinar con el departamento de produccién las existencias de

producto.
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversién y tiene como objeto
analizar los recursos economicos necesarios para desarrollar el proyecto de produccion de
queso fresco de vaca, determina los costos totales de operacion del proceso productivo y los

ingresos que se desea obtener en cada periodo de vida util del proyecto.

Los datos que se describen en el estudio financiero, demostraran los valores monetarios de los

estudios de mercado, técnico y legal para evaluar y analizar la viabilidad del proyecto.
3.7.1 Inversion fija

La inversion fija se refiere a los activos fijos y gastos de organizacion, que sirven para el inicio
del proyecto y tienen una vida de mediano y largo plazo, incluye bienes tangibles e intangibles

que estan sujetos a depreciacion.

A continuacion, se presenta un cuadro para ilustrar los bienes necesarios para la realizacion

del proyecto.

Cuadro 14
Micro-regiones I, Il y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Inversion fija

Afio: 2018
Unidad de Costo

Descripcion medida Cantidad wunitario Q. Total. Q.

Tangible 16,090
Equipo de produccién 5,540
Piedra de moler Unidad 2 500 1,000
Estufa Comercial 4 hornillas Unidad 2 1,500 3,000
Cilindro de gas de 100 libras Unidad 2 300 600
Ollas grandes de aluminio Unidad 4 70 280
Tinas Unidad 16 25 400
Bandejas de plastico cuadradas Unidad 5 20 100
Tela brin Yarda 16 10 160
Mobiliario y equipo 7,100
Archivo de metal 3 gavetas Unidad 1 500 500
Mesa de madera Unidad 1 200 200
Escritorio Unidad 1 1,000 1,000
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ContinGa cuadro 14

Unidad de Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total. Q.
Silla ejecutiva Unidad 1 300 300
Sillas pléasticas Unidad 5 30 150
Teléfono fijo Unidad 1 300 300
Refrigerador marca Frigidaire de 10 pies Unidad 1 4,500 4,500
Pesa de 25 libras Unidad 1 150 150
Equipo de computacion 3,450
Computadora Unidad 1 3,000 3,000
Impresora canon E402 multifuncional Unidad 1 450 450
Intangible

Gastos de organizacion 3,000
Gastos de organizacién Unidad 1 3,000 3,000
Total 19,090

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

En el cuadro anterior se muestra el monto de la inversion fija que se estima necesario para el
desarrollo del proyecto, segun informacion contenida en el mismo, refleja que la inversién en
capital fija esta compuesta el 84% de activos tangibles en donde sobresale el mobiliario y
equipo con 37%, seguido del equipo de produccion con 29% y equipo de computacion con
18%, en activos intangibles que corresponde a gastos de organizacion con el 16% del total de

la inversion.
3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Es parte de la inversion inicial que se realiza para el funcionamiento del proyecto, donde se

especifica el gasto a realizar durante un afio para la produccion de queso fresco.

En el siguiente cuadro se presenta la inversion en capital de trabajo que se requiere para

efectuar el proyecto.
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Cuadro 15

Micro-regiones I, 11 y V

Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Inversion en capital de trabajo

Ano: 2018
Descripcion Unidgd de Cantidad _Cos_to Valor Total
medida Mensual unitario Q. Q.
Materia prima 17,227
Leche de vaca Vasos 33,800 0.50 16,900
Cloruro de calcio Gramos 970 0.10 97
pastillas de cuajar Unidad 126 1.00 126
Sal de cocina Libra 104 1.00 104
Mano de obra 3,041
Abastecimiento y tratamiento de leche Dia 3.10 90.16 279
Cocciény cuajo Dia 3.50 90.16 316
Cortado y reposar el cuajo Dia 2.25 90.16 203
Desuerado Dia 2.25 90.16 203
Amasado Dia 5.25 90.16 473
Empacado y etiquetado Dia 3.55 90.16 320
Almacenado o refrigerado Dia 4.50 90.16 406
Bonificacion e incentivo 24.4 8.33 407
Séptimo dia 6 2,606 434
Costos indirectos variables 2,149
Cuota patronal (12.67%) 2,634 0.127 334
Prestaciones laborales (30.55%) 2,634 0.3055 805
Etiqueta Unidad 2,600 0.1 260
Bandejas de empaque Unidad 2,600 0.25 650
Nylon para envoltura Yarda 100 1 100
Costos fijos de produccién 5,215
Arrendamiento de local Mensual 1 400 400
Sueldo de encargado de produccion Mensual 1 2,992 2,992
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal (12.67%) Mensual 2,992 0.1267 379
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 2,992 0.3055 914
Colador grande de plastico Unidad 5 20 100
Colador pequefio de pléastico Unidad 5 15 75
Paleta de acero inoxidable Unidad 5 5 25
Cuchillos Unidad 5 5 25
Cuchara de metal Unidad 5 5 25
Medidores de litros Unidad 2 10 20
Termémetro Unidad 2 5 10
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ContinGa cuadro 15

.., Unidad de Cantidad Costo Valor Total
Descripcion

medida Mensual unitario Q. Q.
Gastos de ventas 4,547
Sueldo de encargado de comercializacion Mensual 1 3,000 3,000
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal (12.67%) Mensual 3,000 0.1267 380
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 3,000 0.3055 917
Gastos de Administracion 4,997
Sueldo del administrador Mensual 1 3,000 3,000
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal (12.67%) Mensual 3,000 0.1267 380
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 3,000 0.3055 917
Agua, luz y teléfono Mensual 1 300 300
Papeleria y utiles Mensual 1 150 150
Total 37,175

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

En el cuadro que antecede, se manifiesta que para la produccién del queso fresco de vaca la
mayor inversion lo representa la materia prima con un 46% debido a que el capital de trabajo
compone egresos en efectivo, no se incluye depreciaciones o amortizaciones en los costos fijos
de operacion. El pago de mano de obra un 8%, los costos indirectos variables representan el
6%, los costos fijos de produccion 14% los gastos de ventas representan el 12% vy
complementan los gastos de administracién con 14%.

3.7.3 Inversion total

Es la sumatoria de la inversion fija y se compone por activos fijos y capital de trabajo

necesario para dar inicio al proyecto.

Cuadro 16
Micro-regiones I, Il y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Inversion total

Ano: 2018
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 19,090
Equipo de produccion 5,540

Continta en la pagina siguiente.
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ContinGa cuadro 16

Descripcion Parcial Total
Mobiliario y equipo 7,100
Equipo de computacion 3,450
Gastos de organizacion 3,000
Inversion en capital de trabajo 37,175
Materia prima 17,227
Mano de obra 3,041
Costos indirectos variables 2,149
Costos fijos de produccion 5,215
Gastos de ventas 4 547
Gastos de administracion 4,997
Total 56,265

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Como puede observarse, la inversion fija representa menor cantidad que el capital de trabajo y
simboliza el 36% que comprende la inversion en activos fijos y el 64% es de capital de trabajo
que incluye los costos y gastos necesarios para desarrollar el proyecto de queso de vaca, en

total se necesita una inversion de Q. 56,265.00.
3.7.4 Financiamiento

Para la ejecucion del proyecto es necesario contar con los recursos financieros que cubran las
necesidades de inversion fija y capital de trabajo; para el presente proyecto los recursos
provendran de fuentes internas y externas, se integra por los recursos propios que son las
contribuciones que aportaran los socios miembros del comité y fondos ajenos que se compone

con préstamo adquirido.

e Fuentes internas

Se pretende adquirir una aportacion de Q. 9,066.25 en efectivo por cada socio, con la
participacion de cuatro personas interesadas en llevar a cabo dicho proyecto para un total de
Q. 36,265.00.

e Fuentes externas

La fuente externa sera financiada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan

R.L. se requiere un préstamo de Q. 20,000.00 para poder cubrir un 36% del total de la
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inversion de capital de trabajo necesario, con una tasa de interés del 14% anual sobre el saldo

de capital.

Se desglosa el financiamiento necesario por medio de fuentes internas y externas para dar

inicio al proyecto.

Cuadro 17
Micro-regiones I, 11 y V

Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca

Financiamiento
Afo: 2018
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Recursos Recursos Inversion
internos externos total

Inversién fija 20,000
Equipo de produccion 5,540 5,540
Mobiliario y equipo 7,100 7,100
Equipo de computacion 3,450 3,450
Gastos de organizacion 3,000 3,000
Inversion en capital de trabajo 36,265
Materia prima 16,317 910 17,227
Mano de obra 3,041 3,041
Costos indirectos variables 2,149 2,149
Costos fijos de produccion 5,215 5,215
Gastos de ventas 4 547 4,547
Gastos de administracion 4,997 4,997
Total 36,265 20,000 56,265

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

El cuadro anterior refleja que se necesita una aportacion de los socios de 64% de la inversion

total y 36% restante corresponde a recursos externos por lo que se debe realizar un préstamo.

e Amortizacion de la deuda

Por no disponer del capital propio es necesario recurrir a un préstamo por un monto de

Q. 20,000.00 para desarrollar el proyecto se propone un crédito de garantia prendaria

Derechos de Posesion a un plazo de cinco afios otorgado por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Integral Guayacan R. L. el cual se amortizara cada afio; en la institucion bancaria, se



trabajara con una tasa de interés de 14% anual sobre el saldo de capital, pagaderos en cinco

anos.
Cuadro 18
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Amortizacion de la deuda
Afio: 2018
(Cifras en Quetzales)
Afio Amortizacion a capital  Tasa de interés 14% Total Saldo a capital
0 - - - 20,000
1 4,000 2,800 6,800 16,000
2 4,000 2,240 6,240 12,000
3 4,000 1,680 5,680 8,000
4 4,000 1,120 5,120 4,000
5 4,000 560 4,560 0
Total 20,000 8,400 28,400 0

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Los miembros del comité seran los que daran respaldo al préstamo por medio de un crédito, de
garantia prendaria Derechos de Posesion, (que decidiran los asociados de manera interna y uno
de ellos sera el responsable; bajo documento amparado por un notario activo e indicara, cual
es el bien mueble o inmueble que posea el comité) a un plazo de cinco afios, obtenido en

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan R. L. con tasa de interés de 14% anual.

La amortizacion y los intereses se haran efectivos al final de cada afio, los socios velaran por
el cumplimento de los pagos. Es de hacer notar que el plazo de cinco afos es adecuado, en
cuanto a que los gastos financieros que se cubriran no son elevados y el costo de préstamo es

de Q. 8,400.00 durante los cinco afios.
3.7.5 Estados financieros

Son un reflejo de la situacion financiera de una institucién, que muestra las operaciones
contables de manera sistematica, estructurada y oportuna de la situacion econdémica financiera

del proyecto queso fresco de vaca para la toma de decisiones.
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e Estado de costo directo de produccion

Contiene costos incurridos para la elaboracion del producto, es util para tomar decisiones y

determinar el precio en que se debe vender la produccion y decidir el margen de utilidad a

ganar por cada unidad producida. A continuacién se presenta el estado de costo directo de

produccién proyectado para cinco afios de vida del proyecto, que contiene materia prima,

mano de obra y los costos indirectos variables.

Cuadro 19
Micro-regiones I, 11 y V

Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Costo directo de produccion

Ano: 2018

(Cifras en Quetzales)

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Materia prima 206,724 206,724 206,724 206,724 206,724
Leche de vaca 202,800 202,800 202,800 202,800 202,800
Cloruro de calcio 1,164 1,164 1,164 1,164 1,164
pastillas de cuajar 1,512 1,512 1,512 1,512 1,512
Sal 1,248 1,248 1,248 1,248 1,248
Mano de obra 33,136 33,136 33,136 33,136 33,136
Abastecimiento y tratamiento de leche 3,354 3,354 3,354 3,354 3,354
Cocciény cuajo 3,787 3,787 3,787 3,787 3,787
Cortado y reposar el cuajo 2,434 2,434 2,434 2,434 2,434
Desuerado 2,434 2,434 2,434 2,434 2,434
Amasado 5,680 5,680 5,680 5,680 5,680
Empacado y etiquetado 3,841 3,841 3,841 3,841 3,841
Almacenado o refrigerado 4,869 4,869 4,869 4,869 4,869
Bonificacidn e incentivo 4,878 4,878 4,878 4,878 4,878
Séptimo dia 5,213 5,213 5,213 5,213 5,213
Costos indirectos variables 25,783 25,783 25,783 25,783 25,783
Cuota patronal (12.67%) 4,005 4,005 4,005 4,005 4,005
Prestaciones laborales (30.55%) 9,657 9,657 9,657 9,657 9,657
Etiqueta 3,120 3,120 3,120 3,120 3,120
Bandejas de empaque 7,800 7,800 7,800 7,800 7,800
Nylon para envoltura 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Costo directo de produccion 265,642 265,642 265,642 265,642 265,642
Produccion anual 31,200 31,200 31,200 31,200 31,200
Costo directo por unidad 8.51 8.51 8.51 8.51 8.51

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado ~EPS— afio 2018.
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Como puede observarse en el cuadro anterior que la tendencia de los costos no sufre ningun
incremento en los primeros cinco afios de operacion, el cual refleja un costo de Q. 8.51 por

cada libra de queso fresco de vaca.

e [Estado de resultados proyectado

Permite conocer de forma detallada las utilidades o pérdidas durante la vida Util del proyecto,
en este se describe la integracion de los ingresos, costos y gastos que se obtienen en la

produccién del queso de vaca.

Se presenta el cuadro correspondiente para evaluar las utilidades del proyecto y el estado de
resultados proyectado a cinco afios.

Cuadro 20
Micro-regiones I, 11y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Estado de resultados proyectado
Afo: 2018
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo4  ARob
Ventas 501,930 501,930 501,930 501,930 501,930
Ventas al detallista 347,490 347,490 347,490 347,490 347,490
Ventas al consumidor final 154,440 154,440 154,440 154,440 154,440
(-) Costo directo de produccion 265,642 265,642 265,642 265,642 265,642
Ganancia marginal 236,288 236,288 236,288 236,288 236,288
(-) Costos fijos de produccién 60,610 60,610 60,610 60,610 60,610
Arrendamiento de local 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Sueldo de encargado de produccion 35,904 35,904 35904 35,904 35,904
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,549 4,549 4,549 4,549 4,549
Prestaciones laborales (30.55%) 10,969 10,969 10,969 10,969 10,969
Depreciacion equipo de produccion 1,108 1,108 1,108 1,108 1,108
Herramientas y utensilios 280 280 280 280 280
(-) Gastos de ventas 54,559 54,559 54559 54,559 54,559
Sueldo de encargado de comercializacion 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales (30.55%) 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
(-) Gastos de administracion 63,129 63,129 63,129 61,979 61,979

Continua en la pagina siguiente.
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Continta cuadro 20

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo4  Anob

Sueldo del administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales (30.55%) 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Agua, luz y teléfono 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Papeleria y utiles 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion mobiliario y equipo 1,420 1,420 1,420 1,420 1,420
Depreciacion equipo de computacién 1,150 1,150 1,150

Amortizacion gastos de organizacion 600 600 600 600 600
Ganancia en operacion 57,990 57,990 57,990 59,140 59,140
(-) Gastos de financieros 2,800 2,240 1,680 1,120 560
Intereses sobre préstamo 2,800 2,240 1680 1,120 560
Ganancia antes del ISR 55,190 55,750 56,310 58,020 58,580
(-) ISR 25% 13,797 13,937 14,077 14,505 14,645
Ganancia neta 41,392 41,812 42,232 43515 43,935

Fuente: elaboracién propia Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

El cuadro anterior muestra la tendencia de los resultados que se obtendra en el desarrollo del
proyecto durante su ejecucion en los primeros cinco afios. La ganancia marginal simboliza un
47% del total de ventas y la ganancia neta un 8%, lo que revela que por cada quetzal de ventas

se obtiene 0.08 centavos de ganancia, lo que muestra que el proyecto es rentable.

e Presupuesto de caja proyectado

El presupuesto de caja refleja el comportamiento de entradas y salidas de efectivo de cada afio

y muestra al final de ellos la disponibilidad de saldo de caja.

Los ingresos se componen por las aportaciones en efectivo que dan los socios del comité, el
préstamo bancario y las ventas. Los egresos estan integrados por inversion fija, costos de
produccion, gastos de administracion, pago de intereses, asi como pago de impuestos.

El presupuesto de caja proyectado para cinco afnos del queso de vaca es el siguiente.
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Cuadro 21
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Presupuesto de caja proyectado
Ano: 2018
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 558,195 594,572 636,802 679,453 722,523
Saldo inicial 92,642 134,872 177,523 220,593
aportacion inicial 36,265
Préstamo 20,000
Ventas 501,930 501,930 501,930 501,930 501,930
Egresos 465,552 459,700 459,280 458,860 458,727
Equipo de produccion 5,540
Mobiliario y equipo 7,100
Equipo de computacion 3,450
Gastos de organizacion 3,000
Costo directo de produccion 265,642 265,642 265,642 265,642 265,642
Costos fijos de produccion 59,502 59,502 59,502 59,502 59,502
Gastos de ventas 54,559 54,559 54,559 54,559 54,559
Gastos de administracion 59,959 59,959 59,959 59,959 59,959
Amortizacion del préstamo 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Intereses sobre préstamo 2,800 2,240 1,680 1,120 560
ISR 25% 13,797 13,937 14,077 14,505
Saldo final 92,642 134,872 177,523 220,593 263,795

Fuente: elaboracion propia Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

El presupuesto de caja proyectado muestra la disponibilidad de efectivo al final de cada
periodo, luego de cubrir gastos y costos de cada afio lo cual tendra financiamiento propio

suficiente para cancelar sus obligaciones por la vida util del proyecto.

e Estado de situacion financiera proyectado

Muestra los bienes, derechos y obligaciones de la situacion financiera al final de cada periodo
contable durante el tiempo de vida del proyecto. A continuacion, se presenta el estado de la
situacion financiera del proyecto queso fresco de vaca.
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Cuadro 22
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Estado de situacion financiera proyectado
Ano: 2018
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo corriente 92,642 134,872 177,523 220,593 263,795
Efectivo 92,642 134,872 177,523 220,593 263,795
Activo no corriente 14,812 10,534 6,256 3,128 0
Equipo de Produccién 5,540 5,540 5,540 5,540 5,540
(-) Depreciacion acumulada 1,108 2,216 3,324 4,432 5,540
Mobiliario y equipo 7,100 7,100 7,100 7,100 7,100
(-) Depreciacion acumulada 1,420 2,840 4,260 5,680 7,100
Equipo de computacion 3,450 3,450 3,450

(-) Depreciacion acumulada 1,150 2,300 3,450

Gastos de organizacién 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
(-) Amortizacién acumulada 600 1,200 1,800 2,400 3,000
Total activo 107,454 145,406 183,779 223,721 263,795
Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente 29,797 25,937 22,077 18,505 14,645
Prestamos 16,000 12,000 8,000 4,000

ISR 25% 13,797 13,937 14,077 14,505 14,645
Patrimonio 77,657 119,469 161,701 205,216 249,151
Aportacion inicial 36,265 36,265 36,265 36,265 36,265
Ganancia neta 41,392 41,812 42,232 43,515 43,935
Ganancia no distribuida 41,392 83,204 125,437 168,951
Total patrimonio y pasivo 107,454 145,406 183,779 223,721 263,795

Fuente: elaboracion propia Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

En el cuadro anterior se muestra la constitucion de los derechos y obligaciones del proyecto, el
activo esta conformado por tangibles e intangibles, los que se deprecian en su totalidad segun
la vida atil y como lo establece la ley, en el pasivo y patrimonio se presentan las ganancias
acumuladas de los inversionistas al presentar aumento, muestra la factibilidad del proyecto, asi

como el pago de los préstamos y el Impuesto Sobre la Renta —ISR— de cada afio.
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3.7.6 Evaluacion financiera

Tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un proyecto mediante la
medicion de los resultados, por lo tanto se comparan los ingresos que genera el proyecto con

los costos en que incurre el proyecto, al tomar en cuenta el costo de oportunidad de los fondos.
3.7.7 Punto de equilibrio

Consiste en establecer el punto exacto donde los costos y gastos son recuperados, en esta parte

los gastos iniciales del proyecto se habran recuperado y a partir de alli se obtendran ganancias.

e Porcentaje de ganancia marginal

%GM= Ganancia marginal = 236,288 = 0.47
Ventas 501,930

Expresa las ganancias en un porcentaje relacionado con los bienes vendidos, de tal forma
indica que el 47% de las ventas es la ganancia marginal.
e Punto de equilibrio en valores

PEV Gastos fijos = 181,098.11 = 384,694.51
% de ganancia marginal 0.47

Es preciso lograr ventas por Q. 384,694.51 para subsidiar los costos y gastos sin conseguir

rentabilidad, ya que es el punto donde estos se equilibran.

e Punto de equilibrio en unidades

PEU PEV 384,69451 = 25,646.30
Precio de venta = 15

Se debe vender 25,646.30 libras de queso fresco para cubrir los gastos fijos y los costos del
proyecto.
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e Prueba del punto de equilibrio

Garantiza que las operaciones trabajadas con anterioridad se establecieron de manera correcta

comprobado de la siguiente manera.

Costo unitario = Costo directo de producciéon = 265,642 = 851
Unidades netas 31,200

Ventas en punto de equilibrio = 25,646.30 x 15 384,694.51

(-) Costos variable en punto de equilibrio = 25,646.30 x 8.51 218,357.14

Ganancia marginal = 166,337.37

(-) Costos y gastos fijos = 166,337.37

Ganancia neta = 0.00

Se observa que la ganancia neta es 0 valor que indica que lo realizado con anterioridad es

correcto, esta forma demuestra el punto de equilibrio en valores y unidades vendidas.

e Margen de seguridad

PMS  Ventas 501,930 100%
(-) Punto de equilibrio 384,695 68%
(=) Margen de seguridad 117,235 32%

Indica a través de un porcentaje el monto de ventas propuestas que exceden del punto de

equilibrio en ventas y brinda exactamente la cantidad en la cual reducen sin provocar perdidas.

e Grafica del punto de equilibrio

La gréfica del punto de equilibrio, ilustra la relacién que existe entre los ingresos, egresos y

muestra el valor de las ventas necesarias para absorber los gastos normales del periodo.

A continuacion se encontrara la representacion grafica del punto de equilibrio del proyecto.
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Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Para el proyecto de elaboraciéon de queso fresco de vaca, se ubica el punto de equilibrio
monetario en Q. 384,694.51 y las unidades del producto son 25,646.30 a partir de ese valor se
situa el margen de seguridad en Q. 117,235.00 y se cubren ganancias que cubren los costos

fijos. Representa Q. 166,337.37 de costos fijos, aunque las ventas aumenten permanecen

inalterables, no asi los costos variables que aumentan de acuerdo a la produccion.

3.7.8 Flujo neto de fondos —FNF-

Es uno de los puntos principales del analisis financiero debido que presenta una resefia de

entradas y salidas de las disponibilidades que se tienen durante un periodo determinado.
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A continuacion se crea la diferencia entre ingresos y egresos en cada uno de los afios

proyectados.
Cuadro 23
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Flujo neto de fondos
Afio: 2018
(Cifras en Quetzales)
Descripcion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 501,930 501,930 501,930 501,930 501,930
Ventas 501,930 501,930 501,930 501,930 501,930
Egresos 456,260 455,840 455,420 455,287 454,867
Costo directo de produccion 265,642 265,642 265,642 265,642 265,642
Costos fijos de produccion 59,502 59,502 59,502 59,502 59,502
Gastos de ventas 54,559 54,559 54,559 54,559 54,559
Gastos de administracion 59,959 59,959 59,959 59,959 59,959
Gastos financieros 2,800 2,240 1,680 1,120.00 560
ISR 25% 13,797 13,937 14,077 14,505 14,645
Flujo neto de fondos 45,670 46,090 46,510 46,643 47,063

Fuente: elaboracién propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Se observa en cada afio que la cantidad es positiva esto nos muestra la rentabilidad del

proyecto.

Cuadro 24

Micro-regiones I, Il y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Prueba del flujo neto de fondos
Afio: 2018
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ganancia neta 41,392 41,812 42,232 43,515 43,935
(+) Depreciaciones 3678 3678 3678 2528 2528
(+) Amortizaciones 600 600 600 600 600
Flujo neto de fondos 45,670 46,090 46,510 46,643 47,063

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.
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Se realizo la suma de las depreciaciones y amortizaciones de la ganancia neta, es por ello que

se comprueba los valores iguales al flujo neto de fondos.
3.7.9 Valor actual neto -VAN-

Es un criterio de inversién que consiste en actualizar los cobros y pagos del proyecto para
conocer si la inversion producira ganancia o pérdida. EIl porcentaje de actualizacion que se

usara segun la Tasa de Rendimiento Esperada Minima Aceptada —-TREMA- es de 19%.
El calculo del valor actual neto se representa en el siguiente cuadro.

Cuadro 25
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Valor actual neto
Afio: 2018
(Cifras en Quetzales)

Factor
Afo  Inversion Ingresos Egresos Flujo Neto de Fondos dActuah;amo_p VAN
e actualizacion
19%
0 56,265 56,265 -56,265 1 -56,265
1 501,930 456,260 45,670 0.84033613 38,378
2 501,930 455,840 46,090 0.70616482 32,547
3 501,930 455,420 46,510 0.59341581 27,600
4 501,930 455,287 46,643 0.49866875 23,259
5 501,930 454,867 47,063 0.41904937 19,722
TOTAL 56,265 2,509,650 2,333,939 175,711 85,242

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Los resultados presentados muestran que el proyecto es viable y rentable para los socios de
este comité, debido a que refleja un VAN positivo de Q. 85,242.00

3.7.10 Relacidén beneficio costo -RBC-

Es el resultado de dividir los flujos de fondos netos actualizados positivos entre los flujos de

fondos actualizados negativos de la inversién total, si el resultado es mayor o igual a la unidad,
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el producto es rentable para llevarse a cabo, se presenta a continuacion los célculos realizados

en la relacién beneficio costo.

Cuadro 26
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Relacion beneficio costo
Afio: 2018
(Cifras en Quetzales)

Factor de

~ . N Ingresos Egresos
Ano Inversion Ingresos Egresos actualizacion . :
19% actualizados actualizados

0 56,265 56,265 1 56,265

1 501,930 456,260  0.84033613 421,790 383,412
2 501,930 455,840 0.70616482 354,445 321,898
3 501,930 455,420  0.59341581 297,853 270,253
4 501,930 455,287  0.49866875 250,297 227,038
5 501,930 454,867  0.41904937 210,333 190,612

TOTAL 56,265 2,509,650 2,333,939 1,534,719 1,449,477

Fuente: elaboracién propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Se establecid anteriormente una tasa minima de rentabilidad del 19%, se analizan de manera
actualizada los ingresos y egresos, con el fin de conocer el valor real del dinero en el
transcurso del tiempo del proyecto, la obtencion de la relacién beneficio costo se realiza en el

siguiente proceso.

Relacion Ingresos actualizados 1,534,719
B/IC = Egresos actualizados 1,449,477

1.06

Se refleja en la operacién que la relacion beneficio costo es de 1.06, el resultado refleja que
por cada Q. 1.00 invertido se obtendra 6 centavos de ganancia, lo que vuelve a ratificar que el

proyecto es rentable.
3.7.11 Tasa interna de retorno -TIR-

Mide y compara la rentabilidad del proyecto al encontrar un factor de actualizacion en el que

los flujos netos de fondos sean igual a 0.
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Cuadro 27
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Tasa interna de retorno
Afo: 2018
(Cifras en Quetzales)

N Flujo Tasade Flujoneto Tasade Flujo neto TIR Flujo neto
Afo neto descuento de for)dos descuento de for_\dos 77 155% de for_1dos
de fondos 77.152% actualizada 77.153 % actualizada actualizada

0 -56,265 -56,265 -56,265 -56,265

1 45,670 0.56448699 25,780 0.56448381 25,780 0.56447744 25,780

2 46,090 0.31864557 14,686 0.31864197 14,686 0.31863477 14,686

3 46,510 0.17987128 8,366 0.17986823 8,366 0.17986214 8,365

4 46,643 0.10153500 4,736 0.10153270 4,736 0.10152812 4,736

5 47,063 0.05731519 2,697 0.05731357 2,697 0.05731033 2,697
TOTAL 175,711 1 0 -1

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

El cuadro anterior muestra que la tasa interna de retorno es de 77.153%, fue la que se utiliz6
para llegar a la —TIR— al valor O, de tal forma que es la expectativa mas alta para los

inversionistas.
3.7.12 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-

Muestra el tiempo que tarda en recuperar el dinero que se invierte en el proyecto, para
determinarlo se realiza la resta a cada afio del valor actual neto y se obtiene el calculo del

periodo exacto de la recuperacion.

Cuadro 28
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Periodo de recuperacion de la inversion
Afo: 2018
(Cifras en Quetzales)

Ao Inversion Valor ztictual Valor actL:a:jneto Inversién no
neto acumulado recuperada
0 56,265 0 0 -56,265

Continua en la pagina siguiente.
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Continta cuadro 28

Valor actual Valor actual neto Inversién no

Afo Inversion
neto acumulado recuperada
1 0 38,378 38,378 -17,887
2 0 32,547 70,926 53,039
3 0 27,600 98,525 151,564
4 0 23,259 121,785 273,349
5 0 19,722 141,506 414,855
56,265 141,506

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Para calcular el tiempo justo de recuperacion de la inversion se muestra los siguientes

calculos:

Inversién total 56,265

FNEA al primer afio 38,378

Monto pendiente de recuperacion 17,886

PRI = 17,886 1.55 = 1 afo
32,547

PRI = 0.55*12 = 6.60 6 meses

PRI = 0.60 * 30 = 18 = 18 dias

PRI= 1 afio, 6 meses, 18 dias aproximadamente.

Con las formulas anteriormente establecidas, se determin6 que el periodo de recuperacién de
la inversion es aproximadamente de un afio, seis meses y dieciocho dias desde el inicio del

ciclo de vida productivo.
3.7.13 Impacto social

El proyecto generard beneficio primeramente a los productores de leche de la localidad,
quienes pondran en marcha un proyecto viable y rentable que se podra llevar a cabo de una
forma organizada, mediante este modelo de asociacion (comité) servira de ejemplo para que
otros sectores puedan copiarlo e implementar algun proyecto de similares condiciones,

también beneficiard a la poblacién con la generacién de cinco empleos, quienes seran los
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encargados de que el proyecto se lleve a cabo en sus diferentes fases. Asi mismo a los
asociados del comité, debido a que obtendran ingresos que permitan adquirir bienes y

servicios para satisfacer sus necesidades.

En el aspecto econdmico se contribuird al flujo del comercio, debido a que se requeriran
insumos para la produccién como gas propano, sal, pastillas de cuajar. En el proceso de
comercializacion del producto participara el detallista quien comercializara el producto en los
Municipios de Sansare, Sanarate y Guastatoya de El Progreso. El cual obtendra un porcentaje

de participacion por el rendimiento de la inversion.
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CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE QUESO FRESCO DE VACA

Se presenta en este capitulo las vias que se proponen para la comercializacion del proyecto de
produccidn de queso fresco de vaca en las Micro-regiones I, 11 y V, del Municipio de Sansare,
Departamento de El Progreso, al atender conceptos fundamentales del marketing se detallan
aspectos de cada etapa que intervienen en el proceso de comercializacién, desde descripciones
de calidad del producto e imagen del mismo; aspectos de precios, la via de distribucion, hasta

las opciones de promocion que se tomaran para darlo a conocer.
4.1 SITUACION ACTUAL

Con base a la informacién de campo se observd que en la actualidad el queso fresco de vaca
no es un producto artesanal que se elabore para la venta en las Micro-regiones I, 11 y V, en
algunos casos las personas que tienen crianza de ganado bovino realizan el producto para
consumo, lo cual convierte este producto en una potencialidad, para las personas que tienen el
recurso principal que es la leche de vaca y poseen los conocimientos necesarios para elaborar

el queso fresco de buena calidad.
4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

La comercializacion implica poner a la venta un producto y darle las condiciones y vias de
distribucion para su venta, para llegar a la venta se requiere analizar el proceso que comienza
con el conjunto de funciones que desarrolla el productor, como los aspectos de calidad que
deben ser tomados en cuenta, aspectos de tamafio, forma, considerar aspectos en la fijacion de
precios y tomar en cuenta los costos y gastos en los cuales se incurre tanto para la produccion

y distribucién del mismo.

Para atender a estas exigencias se recurre a la mezcla de mercadotecnia.



4.3 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La mezcla de mercadotécnica es una serie de herramientas controlables por medio de la cual
una empresa busca obtener una respuesta del mercado objetivo. EIl comité para poder lograr
sus objetivos de venta debe prestar especial atencidn a la mezcla de mercadotecnia la cual esta
conformada por cuatro variables; Producto, Precio, Plaza y Promocion. Al respecto expertos
en marketing como Staton W, Etzel M, & Walker B (2007) indican que para determinar el
potencial de ventas, la empresa tiene que pronosticar la demanda (esto es, las ventas) en sus
mercados meta. Los resultados del pronéstico de la demanda indicaran si los segmentos
merecen atencion o si es necesario identificar alternativas. A continuacion, la administracion
tiene que disefiar una mezcla de marketing: la combinacién de un producto, como y cuando se

distribuye, cdbmo se promueve y su precio.

De tal forma se describe la mezcla de mercadotecnia a utilizar para la comercializacion del

queso fresco de vaca.
4.3.1 Producto

El queso fresco de vaca se obtiene mediante la coagulacién de la leche que se separa del suero,
ademas contiene una cantidad moderada de sal. Es especial para acompafiar cualquier platillo
debido a que es un alimento rico en nutrientes, el queso de vaca es recomendado para el
consumo diario para las personas, €s rico en calcio y es una de las propiedades que siempre se

ve en el producto.
4.3.1.1 Calidad

El queso fresco de vaca es rico en calcio, potasio, fosforo, vitamina A, sodio, entre otros;
factores nutrientes muy esenciales para mantener fuertes las defensas del cuerpo y para el
bienestar de la salud de las personas. No contiene quimicos ni preservantes, el consumidor

Ileva a su mesa un producto lacteo 100% natural.
4.3.1.2 Variedad

El comit¢é -COPROQUEVA- manejara una presentacion de queso fresco de vaca, sin

embargo, los ingredientes del mismo son ampliamente ricos y con una variedad de productos
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por realizar a un bajo costo como lo es la crema pura, queso de capas, requeson, queso de pita

entre otros.
4.3.1.3 Marca

Es identificar el producto para diferenciarlo de la competencia que existe en el mercado actual.
El producto se comercializard bajo el nombre de -COPROQUEVA-, siglas que significan

Comité de Produccion de Queso Fresco de Vaca.

Imagen 1
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Logotipo y marca del producto
Afio: 2019

N\

COPRO

Fuente: elaboracion propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

4.3.1.4 Eslogan

El tema publicitario propuesto para el Comité de Produccion de Queso Fresco de Vaca
—COPROQUEVA- es: “Del campo a tu hogar”, porque identifica la necesidad de las personas
de comer saludable, ademas con la mencion de “campo” se pretende que el publico objetivo
asocie con “natural”, sin quimicos, ni preservantes, mediante la imagen, que en el fondo tiene

pasto, el consumidor se sentira a gusto y tendra la sensacion de frescura en el producto.

89



4.3.1.5 Etiqueta

Se propone la etiqueta para la comercializacién del queso de vaca, con el nombre de
—COPROQUEVA- Comité de Produccion de Queso Fresco de Vaca, con un dibujo de una
vaca que sostiene un rotulo que dice “queso fresco de vaca”; la etiqueta también contiene el
peso en gramos, ademas se agrega la tabla de la informacion nutricional, para que se conozca
las vitaminas que ingiere al consumir el queso, dentro de ellas se encuentran: A, B1, B2, B3,
asi también la cantidad de calorias, carbohidratos, proteinas, fibra, grasas, sodio, calcio, hierro,
magnesio, fésforo y potasio.

Imagen 2
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Etiqueta del producto
Afio: 2019

Fuente: elaboracidn propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.
4.3.1.6 Presentacién y empaque

Para conservar la calidad, su presentacién es un empaque plastico cuadrado sellado con su
respectiva etiqueta y contenido nutricional, en una bandeja de una libra y esto se haré para que

el queso este protegido y al momento que el consumidor final lo compre se encuentre en muy
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buenas condiciones. Este empaque dara seguridad al cliente que el producto no se ha

contaminado.
4.3.1.7 Tamafioy peso

El queso tiene un tamafio propuesto de forma cuadrada que mide 10.5 X 10.5 centimetros X 3

centimetros de alto, su peso sera de 454 gramos equivalente a una libra por unidad.
4.3.2 Precio

Al tomar en cuenta los factores de la produccién y comercializacion, se determina que el
precio de venta al intermediario es de Q. 15.00 por bandeja de una libra cada una y el precio

para el consumidor final es de Q. 20.00 por unidad.
4.3.2.1 Estrategia de precio

El productor establece el precio de acuerdo al mercado debido a que es atendido por oferentes
de productos sustitutos, por lo que se opta por una estrategia de fijacion de precios basada en

la competencia.
4.3.2.2 Forma de pago

La venta de los productos a los diferentes clientes se realizara en su totalidad a contado debido

a que es un producto cuya vida Util es muy corta y permite alta rotacién del mismo.
4.3.3 Plaza

Para hacer llegar el producto al consumidor final de manera eficiente se presenta el conjunto
de operaciones que se propone para establecer la ruta del productor hasta llegar al consumidor
final.

4.3.3.1 Ubicacién

Las instalaciones del comité de productores de queso fresco de vaca estaran ubicadas en Aldea

Los Cerritos, Micro-regiones V, del Municipio de Sansare.
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4.3.3.2 Cobertura

El mercado meta para llevar a cabo el proyecto artesanal de produccion de queso fresco de
vaca se tiene principalmente el total de los Municipios de Sansare, Sanarate y Guastatoya,

estara dirigido a consumidores comprendidos a partir de los 12 meses de edad.
4.3.4 Promocion

La promocion comprende actividades que comunican, informan y persuaden un recordatorio
del producto y convencen a los consumidores meta de comprarlo. Esta es la ultima etapa de la

mezcla promocional, es fundamental para llevar el mensaje al publico objetivo.
4.3.4.1 Mercado directo

Al implementar el mercadeo directo se logra contactar y establecer comunicacién con los
clientes por medio del teléfono; este sistema a la vez impulsara el queso, lo cual permite

realizar sondeos de la opinién de los clientes.

4.3.4.2 Promocion de ventas

COPROQUEVA sera promocionado a traveés de degustacion en el punto de venta.
44 CANALES DE COMERCIALIZACION

Los canales de comercializacién que el comité utilizard para que el queso fresco de vaca
Ilegue al consumidor final, son: productor-detallista-consumidor final y productor-consumidor

final.

A continuacion, se muestra la grafica del canal de comercializacion que se utilizara para la

distribucion del queso fresco de vaca.
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Gréfica 8
Micro-regiones I, 1l y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Canales de comercializacion
Ano: 2018

Productor

25%

75%

A

Detallista

\ 4

v

Consumidor Final

Fuente: elaboracién propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

Se observa en la gréafica 8 que un 75% de la produccién de queso fresco de vaca se canaliza a
través del productor y detallista, seguido de un 25% del productor a consumidor final. Estas

cifras demuestran la localizacion del principal comprador del producto.
45 MARGENES DE COMERCIALIZACION

Los mérgenes de comercializacion se obtienen de la diferencia del precio que el productor
vende al detallista y este obtiene el margen neto, al restarle al margen bruto el costo de
mercado. Por lo que se detalla los precios que el productor y detallista pagan dentro de los

canales de comercializacion, asi como la participacion de cada uno de ellos.

A continuacién, en el presente cuadro se hace el céalculo de los margenes de comercializacion

del productor al detallista.
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Cuadro 29
Micro-regiones I, 11 y V
Municipio de Sansare, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Queso Fresco de Vaca
Margenes de comercializacion

Afio: 2018
. % 0
Institucion Precio Margen Costo de Margen Rendimiento sobre . /° L
VentaQ. BrutoQ. mercadoQ. neto Q. lai 9 Participacion
ainversion
Productor 15.00 75%
Detallista 20.00 5.00 1.00 4.00 27% 25%
Transporte 1.00
Consumidor Final
Total 5.00 1.00 100%

Fuente: elaboracién propia, Grupo No. 2 Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— afio 2018.

El porcentaje de participacion del productor es de 75% esto significa que, por cada quetzal
pagado por el consumidor, el productor recibe 75 centavos aproximadamente y el detallista 25
centavos. De acuerdo con el margen neto, se determina que la comercializacién por cada
unidad de queso fresco de vaca aporta Q.4.00 para el detallista y Q. 1.00 corresponde a gastos

de comercializacion.
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CONCLUSIONES

Con la informacion obtenida durante la investigacion documental y de campo en las Micro-
regiones I, 11 y V del Municipio de Sansare, Departamento de EI Progreso, a continuacion, se

presentan las conclusiones mas sobresalientes.

1. El bajo nivel de educacion que existe dentro de las Micro-regiones I, 11 y V se debe a
la falta de recursos orientados a este tema, lo cual puede apreciarse en la falta de
maestros, mismo que afecta porque en algunos lugares imparten varios grados al
mismo tiempo, lo cual ocasiona desventaja en el progreso para estudiantes en los
distintos grados, aunado a ello el escaso nimero de centros educativos que permitan

cubrir toda el &rea con sus jornadas correspondientes.

2. El servicio que brinda el Estado por medio de los puestos de salud en las Micro-
regiones I, Il y V, carece de medicamentos, recurso humano y equipamiento para

atender la demanda de los pobladores.

3. La falta de una infraestructura formal en los centros poblados, provoca que estos
carezcan de servicios basicos como agua potable, drenajes, tratamientos de aguas

servidas, para mejorar el nivel de vida de los habitantes.

4. Se pudo observar que el productor de pan no posee un proceso administrativo bien
definido como soporte que lo ayude a tomar buenas decisiones y esto influye en las
variables del proceso de comercializacion de sus productos; esto no les permite tener

un crecimiento sostenido en el mercado.

5. Dentro de las Micro-regiones I, 11 y V no existen organizaciones orientadas al
aprovechamiento de las potencialidades productivas en beneficio de la poblacion. La
propuesta de inversion de queso fresco de vaca, retne las condiciones adecuadas y
necesarias para su realizacion, que permite la viabilidad del mismo para que sea

aprovechado por la poblacion.
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6. La comercializacion propuesta de queso, se realizo con la finalidad de darse a conocer
con los clientes potenciales y poder posicionarse dentro del mercado objetivo; con el
propdsito que por ser un producto propio de la Micro-region I, Il 'y V tenga la

aceptacion de los consumidores.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones planteadas anteriormente, se derivan las siguientes

recomendaciones como sugerencia de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion.

1. Que los padres de familia y los estudiantes de las Micro-regiones I, Il y V, soliciten
ante el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, se gestione realizar un
convenio con el Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-; para que mejoren
el servicio de educacion existente dentro de las Aldeas y las condiciones de

infraestructura de las escuelas, para mejorar las instalaciones.

2. Que cada centro poblado solicite ante el Consejo Comunitario de Desarrollo
—COCODE-, ayuda para mejorar el suministro de medicamento y personal médico
capacitado a la sede Departamental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
de El Progreso; para mejorar el servicio de salud y reducir con ello los casos de

enfermedades que se suscitan dentro del area.

3. Que los pobladores de las Micro-regiones I, Il 'y V con la ayuda del Consejo
Comunitario de Desarrollo —COCODE-, gestionen ante la municipalidad la
construccién de una adecuada estructura que les permita contar con los servicios
bésicos para su comunidad, entre los cuales se puede mencionar agua potable, drenajes
y tratamientos de aguas servidas.

4. Que los productores de pan en las Micro-regiones I, 11 y V se organicen para obtener
mejores beneficios en la productividad y comercializacion, a través de gestiones del
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, por medio del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad —INTECAP- asesoria técnica con el fin de ampliar la
cobertura del mercado, y les puedan brindar formacién profesional a las personas

interesadas para que logren desenvolverse de mejor manera en sus actividades diarias.

5. Que los productores de leche interesados en desarrollar el proyecto de produccion de

queso, se organicen en un comité para que puedan diversificar sus productos, con el fin
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de explorar nuevos mercados y de esta manera darles un buen aprovechamiento a sus

recursos.

Que las personas interesadas en desarrollar el proyecto de elaboracion de queso tomen
en consideracion las bases de comercializacion para que se beneficien al momento de
lanzar sus productos al mercado, en virtud que tendran las herramientas necesarias para

dar a conocer el producto a los clientes.
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I. INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos del Comite tiene como proposito fundamental servir de
guia para la descripcion secuencial de las actividades como la produccion y comercializacion
del queso fresco de vaca, el cual se realizd para asegurar y facilitar a las personas que ocupen
los diferentes puestos, la ejecucion correcta de sus labores, al sistematizar en forma clara las

principales funciones que se desarrollaran.

Al inicio se puede observar la simbologia utilizada para comprender mejor los pasos a seguir,
también se establecen objetivos, campos de aplicacion y normas que se deben cumplir en cada
uno de los procesos, se especifica el nimero de hojas que contiene, por quien fue elaborado, el
nombre del proceso y quien inicia y finaliza dicho proceso, simbologia utilizada para los
respectivos diagramas de flujo y la descripcion técnica de los procedimientos més relevantes

para el Comité de productores de queso fresco de vaca.
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Il. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el presente manual de normas y procedimientos

son los siguientes:

Proporcionar un instrumento por medio del cual se puedan guiar y conocer en forma
detallada la manera correcta en que deben participar los puestos para determinado

procedimiento.
Promover el seguimiento del manual a todo el personal que desempefia labores
administrativas a efecto de obtener mayor eficiencia en las operaciones en las distintas

actividades que se realicen.

Proporcionar al usuario una guia técnica que detalla los pasos que deben ejecutarse

para aprovechar los recursos y evitar la duplicidad de funciones.

Contribuir al fortalecimiento del sistema de comercializacion.
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I1l.  CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos sera para uso exclusivo del Comité de Produccion
de queso fresco de vaca, de las Micro-regiones I, 1l y V, del Municipio de Sansare

Departamento de El Progreso.

IV. NORMAS GENERALES

e Los pasos incluidos en el manual de normas y procedimientos deberan ser
revisados periddicamente y actualizados conforme se desarrollen o ajusten las
actividades del Comité.

e La Asamblea General es el Unico ente autorizado, para aprobar y emitir
modificaciones al presente manual.

e Debe estar disponible para todos los asociados y trabajadores del Comité, antes de
realizar actividades administrativas y operativas.

e El manual de normas y procedimientos se utilizara en los procesos de induccion de

personal y en cada actividad que amerite su revision y estudio.
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V. SIMBOLOGIA

Los flujogramas utilizan una simbologia que representa cada una de las actividades

contenidas, el cual se utiliza como lenguaje para simplificar la comprension del nimero de

acciones y pensamientos dentro del procedimiento. A continuacién, se presenta la simbologia

Transferencia

utilizada:
Nombre Simbologia Descripcion
- : Muestra el inicio y el fin de un procedimiento.
Inicio o fin @
. Se utiliza para representar las acciones u operacion de
Operacion .
un procedimiento.
. Muestra la revisién, inspeccion o verificacion del
Inspeccion
proceso.
. Indica un punto del flujo en que son posibles varias
Decision <> .
alternativas.
Representa cualquier tipo de documento, libro,
Documento I:l .p f P y
hojas.
Archivo o . . .
almacenaie Indica el archivo de documentos o papeleria en forma
J temporal, para su uso posterior.
temporal
Archivo o
almacenaje v Se guardan documentos de forma definitiva.
final
Indica el traslado de un documento que pasa de un
Conector Q lugar a otro, y que continGa el proceso en otra hoja.

Representa una conexién o enlace con otra hoja
diferente en la que continda el diagrama de flujo
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Procedimiento: Compra de insumos

No. de pasos: 14

Elaborado por
Rosana Barrios

DEFINICION:

Responsable de coordinar en forma clara los pasos a seguir durante el proceso de compra de

materia prima para la elaboracién del producto total segin proyeccion de ventas.

OBJETIVO:

Establecer de forma ordenada el procedimiento a seguir durante las relaciones de negocio

entre el comité y los productores, asi como con los proveedores.

NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO:

e Las compras se realizaran unicamente con el visto bueno del administrador.

e Todo pago debe realizarse en efectivo.

e El costo del trasporte se debera negociar para que la entrega se realice en la unidad de

produccion del Comité.

negociar descuento.

El responsable del pedido sera el encargado de produccion.

Si no se pudiera entregar en dicha direccion se debera
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Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable
. De acuerdo a proyeccion de ventas, calcula

insumos necesarios para la produccion del mes.
) De acuerdo a los insumos necesarios, realiza

calculo de efectivo a gastar. B

_ i Encargado de produccion

3 Elabora solicitud de desembolso de efectivo

para cancelar pedido.
A Traslada solicitud a administrador para su

andlisis y visto bueno.
5 Recibe solicitud y evalla el procedimiento.
5 1 Si esta bien, realiza desembolso para el pago de

' insumos requeridos. o
__ Administrador

- No estd bien, traslada a encargado de

produccion para su modificacion.
6 Archiva documentos para registro de traslados.
. Recibe desembolso de efectivo para cancelar

factura de productos solicitados.

_ ) Encargado de produccion

o Contacta a proveedores para realizar el pedido

de los insumos necesarios.
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Procedimiento: Compra de insumos

No. de pasos: 14

Elaborado por
Rosana Barrios

Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable
9 Hace entrega de insumos. Proveedores
10 Recibe pedido de proveedores.
11 Revisa si coinciden con lo solicitado.
111 Si esta bien, realiza desembolso para el pago de
' insumos requeridos.
112 No esté correcto, notificar del error al productor Encargado de produccion
' y solicita cantidad correcta.
12 Almacena insumos solicitados.
13 Confirma a administrador la recepcion de los
insumos.
14 Recibe confirmacién y archiva documento. Administrador

Fin del proceso
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Procedimiento: Compra de insumos No. de pasos: 14 Elaborado por
Rosana Barrios

Descripcion del procedimiento

Encargado de produccion Administrador Proveedor

Inicio ‘ v

-aafifoor
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Procedimiento: Compra de insumos

No. de pasos: 14

Elaborado por
Rosana Barrios

Descripcion del procedimiento

Encargado de produccion Administrador

Proveedor

N
<>
OO
N~

&

Z
v
{ Fin }
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Procedimiento: Produccion de queso

No. de pasos: 14

Elaborado por
Rosana Barrios

DEFINICION:

Instrumento que se utiliza para coordinar en forma clara los pasos a seguir durante el proceso

de elaboracién de queso fresco de vaca.

OBJETIVO:

Establecer de una forma ordenada y detallada el procedimiento de la elaboracion del queso

fresco de vaca, para evitar demora, asi como el cumplimiento del total de produccién

proyectada.

NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO:

e EIl proceso de la elaboracién del queso Unicamente dara inicio con la aprobacién del

encargado de produccién.

e Para dar inicio al proceso de produccion, se debera cumplir con las normas de higiene

establecidas.

e No se debera producir mayor cantidad de queso que el proyectado para evitar

excedentes y pérdidas.

11
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Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable

Elabora solicitud para la produccion de queso

: fresco de vaca de acuerdo a proyeccion.

Administrador

Traslada al encargado de produccion solicitud de

: cantidad de quesos a elaborar
Recibe solicitud de produccion y analiza si cuenta

3 con materia prima a utilizar.
Si cuenta con materia prima, procede a la

- elaboracion.
Si no cuenta con la cantidad, notifica al

32 administrador para que modifique solicitud.
Selecciona insumos a utilizar para la elaboracion

‘ de queso de acuerdo al requerimiento recibido.

5 Pesa cantidad de insumos a utilizar. Encargado de produccion
Vierte insumos en recipiente y mezcla los mismos

° para el proceso de transformacion del producto.

7 Se amasa para la transformacién del queso.
Pesa la cantidad de una libra de queso para cada

] unidad.
Vierte en la bandeja la cantidad de queso

9 previamente pesado y posteriormente sella el
recipiente del producto.

12
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Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable

10 Etiqueta el producto final.

11 Refrigera la produccion de queso fresco de vaca.

1 Notifica a administrador de cumplimiento del
requerimiento de produccion. Encargado de produccion

13 Inspecciona el total de quesos producidos tanto en
peso como en presentacion.

131 Si cumple con las normas minimas para la venta,

' validad el producto.

132 Si no cumple con las normas establecidas,
notifica a encargado de produccion para su ajuste. Administrador

14 Administrador archiva requerimiento.

Fin del proceso

13
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Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable
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Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable

DEFINICION:
Responsable de describir de forma clara los pasos que se debera seguir para concretar la venta

del producto terminado, asi como las condiciones de pago.

OBJETIVO:
Establecer de una forma ordenada y estructurada el procedimiento de venta del queso fresco

de vaca al detallista.

NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO:
e Las compras se realizaran unicamente con el visto bueno del administrador.
e Todo pago debe realizarse en efectivo.
e Se debera negociar para que la entrega se realice en la unidad de produccién del
comité. Si no pudiera entregar en dicha direccion se debera negociar descuento.
e El responsable del pedido, asi como del resguardo del dinero generado posterior a la

venta sera el encargado de comercializacion.

15
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Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable

Elabora base de datos de posibles puntos de

: distribucion (tiendas).

5 Visita posibles puntos de distribucién y expone
propiedades y beneficios del producto.
Consulta si existe objecion y las resuelve,

3 asimismo propone fecha de entrega del producto.

A Plantea condiciones de pago y propone cierre de Encargado de
venta. comercializacion
Si el detallista se encuentra interesado se procede

- a la venta.
Si el detallista no se estd interesado, actualiza

42 base de datos y agenda préximos clientes.
Recibe pedido de detallista y motivada a

> encargado de produccién.
Verifica la cantidad de productos que existen en

° almaceén.

61 Si se cuenta con existencia, procede a preparar
pedido solicitado. _

Encargado de produccion

Si hay existencias, se notifica a encargado de

60 comercializacion para cambiar fecha de entrega.

16
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Descripcion del procedimiento

retroalimentacion de aceptacion del producto.

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable
Notifica a encargado de comercializacion que el »
7 ) o ) Encargado de Produccién
pedido solicitado se encuentra listo para su venta.
g Concreta venta y resguarda de efectivo de venta
realizada en caja de seguridad. Encargado de
9 Posterior a la venta, se agenda cita para evaluar comercializacion

Fin del proceso
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Elaborado por

Procedimiento: Venta de queso .
Rosana Barrios

No. de pasos: 8

Descripcion del procedimiento

Paso No. Descripcion de la Actividad Responsable
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