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Resumen

El ejercicio profesional supervisado -EPS-, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa es una intervencion que busca minimizar problematicas
relacionadas a la educacion, por esta razén, el proyecto se realizé en el Instituto Nacional
de Educacion Baésica, Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare, El Progreso con la
finalidad de detectar y extraer carencias del establecimiento. Debido a la problematica que
enfrenta el &mbito educativo con relacién a la pandemia por el brote del virus COVID-19,
se observa la carencia de formacion docente en entornos virtuales de aprendizaje con la que
se enfrenta el establecimiento. Por lo que la epesista, da solucion a dicha carencia con la
implementacién de diplomados de formacidn docente para el buen uso de las diferentes
metodologias, herramientas de evaluacion y plataformas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia y la elaboracion de una guia pedagogica. La
metodologia utilizada fue la investigacidn-accidn; se capacito a los docentes en el uso de
plataformas y herramientas Gtiles para el proceso de ensefianza-aprendizaje, aportando a la
formacion e innovacion docente.

Palabras claves: aprendizaje, educacion virtual, ensefianza, herramientas, plataformas
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Introduccion

El ejercicio profesional supervisado -EPS - correspondiente a la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa es un proceso de deteccion, gestion e
intervencion, el cual requiere de la seleccion de una institucion para trabajarlo, por tal
razon, el presente proyecto se realizo en del Instituto Nacional de Educacion Bésica,

Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare, El Progreso.

El —EPS- se conforma por fases fundamentales a desarrollar y son distribuidas por
capitulos los cuales son: Capitulo | Diagnostico, Capitulo Il Fundamentacion tedrica,
capitulo 111 Plan de accion, Capitulo IV Ejecucién y Sistematizacién, Capitulo V

Evaluacién y el Capitulo VI Voluntariado.

El capitulo I, se refiere al diagnostico institucional, realizado a la Direccion
Departamental de Educacion de EI Progreso, por ser la dependencia avaladora del proyecto.
De la misma manera, se recaudo informacion de la institucion avalada, siendo esta el
Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare El
Progreso; a través de la aplicacion de instrumentos para enlistar carencias y con la
elaboracion de la matriz de priorizacién, se pudo detectar una serie de carencias que afectan

al establecimiento, dando solucion a una de ellas.

El capitulo 11, estd conformado por la fundamentacion tedrica, en ella se da respaldo a
las variables de dicho titulo con la teoria expuesta de diferentes autores, asimismo, se hace

la descripcion de la legislacion que regula y genera soporte legal al proyecto.

El capitulo 111, presenta el plan de accion que contiene los aspectos principales de la
ejecucion del proyecto y la forma de dar solucién al problema detectado en el diagnostico.
Contiene los objetivos a lograr, las metas planteadas, las actividades a realizar,
beneficiarios y aspectos a poner en practica para la intervencion. Dentro de este plan se
destacan actividades como: la aplicacion de instrumentos para recaudar informacion, la
implementacidn de talleres de formacion docente en entornos virtuales de aprendizaje, la

elaboracion de una guia para el uso de herramientas y plataformas digitales utiles en
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proceso de ensefianza aprendizaje virtual o a distancia, asi como el acompafamiento a los

docentes en las diferentes tareas asignadas durante el desarrollo de los talleres.

El capitulo 1V, contiene la ejecucion y sistematizacion, es la etapa que consta de las
diferentes actividades que se realizaron para concretar el proyecto, ademas, constituye un
registro anecdotico de todo lo ocurrido en el proceso de -EPS- detallando aspectos, actores,
acciones, resultados, implicaciones, lecciones positivas y negativas que permitieron

acrecentar el conocimiento para enriquecer dicho proceso.

El capitulo V, lo conforman las evaluaciones de cada una de las fases anteriores y del
informe final, posee listas de cotejo que evallan que se haya cumplido con cada uno de los
aspectos requeridos del Ejercicio Profesional Supervisado

En el Capitulo VI, corresponde a la fase de voluntariado, llevandose a cabo la ejecucion
de dos proyectos; siendo el primero el cultivo hidroponico de hortalizas de consumo diario,
describiendo cual fue el proceso y resultado de este. En el segundo proyecto de
voluntariado, el objetivo fue contribuir con la ensefianza-aprendizaje modalidad a distancia
por medio de la reproduccion de documentos para nifios y jovenes que no contaban con

equipo digital y de comunicacion.
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Capitulo 1
1. Diagnostico

Institucion avaladora

1.1. Anélisis contextual
1.1.1. Ubicacion geografica

1.1.1. Limites territoriales

“Geograficamente limita al Norte con el departamento de Alta Verapaz y Baja Verapaz;
al Sur con Guatemala y Jalapa; al Este con Zacapa y Jalapa; y al Oeste con Baja Verapaz y

Guatemala”. (Secretaria de Planificacion y de Programacion de la Presidencia, 2011, p. 11).

1.1.1.1 Suelo
El departamento de El Progreso es bastante montafioso y quebrado, en la regién
geografica que cubre los municipios de San Agustin Acasaguastlan, San
Cristobal Acasaguastlan, El Jicaro y Morazan se encuentran suelos generalmente
profundos, de texturas francas, color negro y bien drenados aptos para las
actividades agricolas y pecuarias. En los municipios de San Antonio La Paz,
Sanarate y Sansare, a diferencia de la region anterior, presentan suelos que van de
superficiales a muy superficiales, de colores grises o pardos, moderadamente
drenados y texturas francas y arcillosas, los cuales con ciertas restricciones son
aptas para las actividades agricolas y pecuarias. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 46).

1.1.1.2 Clima
El departamento de El Progreso presenta uno de los climas mas secos y calurosos
del pais, la lluvia es escasa y se presenta por lo general en los meses de mayo a
octubre; Los meses mas calidos son de febrero a mayo. (-SEGEPLAN-, 2011, p.
19).

La precipitacion media anual en los ultimos afios es de 858 mm en la zona alta
del departamento, que comprende los municipios de Sanarate, Sansare y San
Antonio La Paz y en las partes montafiosas de San Agustin Acasaguastlan,
Morazan y San Cristobal Acasaguastlan, lo que provoca que dicha zona sea apta
para la actividad forestal. En la zona del valle del Motagua que abarca a los
municipios de El Jicaro, Guastatoya las partes bajas de los municipios de San
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Cristobal Acasaguastlan y Morazan se han medido 584 mm promedio de
precipitacion pluvial, siendo catalogada como una zona o region semiérida, pero
debido a la vocacion de suelo, estas areas son aptas para actividades agricolas y
pecuarias. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 20).

La temperatura media anual es de 37°C, aunque se han reportado temperaturas
minimas de 17°C y maximas de 40°C La temperatura promedio anual para las
zonas altas son: maxima de 30°C y la minima de 14.4°C. Para la Zona del Valle
del Motagua, la temperatura maxima es de 40°C. y la minima de 22°C. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 20).

1.1.1.3 Recursos naturales

El departamento de El Progreso posee diversidad de zonas de vida que forman
parte de la zona semidarida, la cual se caracteriza por contar con una variada
vegetacion y fauna propias de la regién, algunas de estas endémicas que tienden a
desaparecer por la caza ilegal y el avance de la frontera agricola. Se caracteriza
ademas por formar parte de la sierra de las Minas y contar con areas de reserva
natural como el Astillero Cerro de JesUs y el Parque Ecolégico de Monte
Espinoso ubicado en el municipio de El Jicaro. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 73).

Sin embargo la biodiversidad y riqueza natural que posee el territorio se ve
gravemente afectadas por los altos niveles de deforestacion y erosion de los
suelos, como consecuencia del cambio en el uso de los mismos, el uso
indiscriminado de pesticidas y que son aprovechados de forma sostenible, el corto
y mediano plazo, la poblacion no dispondra de bosque, agua, suelo y aire en la
cantidad y calidad necesaria para su adecuado desarrollo, poniendo en riesgo la
seguridad alimentaria de la poblacién. (- SEGEPLAN-, 2011, p. 73).

1.1.1.4 Principales accidentes

“Se caracteriza ademas por formar parte de la sierra de las Minas y contar con areas de
reserva natural como el Astillero Cerro de Jesus y el Parque Ecoldgico de Monte
Espinoso ubicado en el municipio de El Jicaro”. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 73).

1.1.1.5 Vias de comunicacioén

El departamento de El Progreso cuenta con tres importantes vias de comunicacién
son: la Carretera Interoceanica CA-9 que del Norte conduce a Puerto Barrios, Zacapa
y Chiquimula y del Sur a la Ciudad Capital. La C-14, que partiendo de ElI Rancho se
desvia hacia las Verapaces; ademas por Sanarate la RN-19 que conduce hacia Jalapa,
asi como caminos de terraceria que une a municipio y aldeas a nivel intermunicipal e
interdepartamental. La otra via de comunicacion es la via férrea, que cruza el
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departamento y une a la capital con Puerto Barrios; sin embargo, esta ya no se utiliza
porque su infraestructura esté deteriorada. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 44).

1.1.2 Composicion Social

1.1.2.1 Etnia

Segun los Principales Resultados del XII Censo Nacional de Poblaciény VII
de Vivienda, en el departamento de El Progreso, un 98.2% de la poblacion se
identificé como Ladina en los porcentajes mayoritarios. (-INE-, 2018, p. 10)

1.1.2.2 Integracion de la poblacion

Segun proyecciones del XI1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion,
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el 2018, el
departamento de El Progreso en el 2020 cuenta con una poblacion total de
176,632 habitantes, que representa el 1.2 % del total de la poblacion a nivel
nacional, siendo este departamento el que cuenta con el menor nimero de
habitantes a nivel republica. El 49.4 % de la poblacion esta conformado por
hombres y el 50.6 % por mujeres. La tasa de crecimiento que presenta el INE
para el departamento es de 1.5 %. (-INE-, 2018, p. 19).

1.1.2.3 Instituciones educativas y servicios que brinda

Segun la Direccion Departamental de Educacion y las Supervisiones Educativas
Municipales, la cobertura de educacion tuvo avances significativos en la
oportunidad de acceso, permanencia, atencién y asistencia que se brinda a la
poblacién escolar en el sistema educativo: al afio 2009, laboraban 1993 docentes,
de los cuales 315 atendieron el nivel de educacion preprimario, 1,092 en el nivel
de educacion primaria, 334 en el nivel de educacion media del ciclo basico y 252
en el ciclo diversificado. (- SEGEPLAN-, 2011, p. 29).

De 600 establecimientos que existen en el territorio 203 son del nivel de
educacion preprimaria; 278 de primaria, 74 de nivel educacion media, ciclo de
educacién basica y 45 de ciclo de educacién diversificada siendo el 80% del
sector oficial, 17% privado y 3% por cooperativa, con una proporcién de
alumnos atendidos por maestro en el 2008 de, 23 en el nivel de educacion
preprimaria, 26 en primaria, 23 en basico y 14 en diversificado, las que se
consideran como cantidades adecuadas para la realizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje y el mejoramiento de la calidad de la educacion. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 29).
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1.1.2.4 Instituciones de salud

En el primer nivel de atencion se tienen: 39 puestos de salud y 1 puesto de salud
reforzado, ubicados estratégicamente en el territorio, acorde a los lugares mas
poblados o0 en puntos de convergencia. Para el segundo nivel de atencién, cuenta
con: 1 Centro de Salud tipo “A” ubicado en el municipio de Sanarate, 5 Centros
de Salud tipo “B” (Morazan, Sansare, El Jicaro, San Antonio La Paz y San
Cristébal Acasaguastlan) 1 Centro de Atencion Permanente —CAP- en San
Agustin Acasaguastlan, 3 Centros de Recuperacion Nutricional -CRN-,
(Sanarate, San Agustin Acasaguastlan y Guastatoya), 2 Clinicas mdviles (1 San
Agustiny 1 en el Jicaro). La cobertura del tercer nivel de atencién esta a cargo
del Hospital Nacional, el cual presta las siguientes especialidades: medicina
interna, cirugia, pediatria, gineco-obstetricia, traumatologia con un total de 56
camas. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 22).

Ademas, se cuenta con la participacién del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social —-IGSS- que dispone atencion para enfermedad comun, maternidad, pediatria
y el Programa de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia; 26 clinicas privadas, 6
hospitales privados, 62 farmacias privadas y una farmacia municipal actualmente
en el municipio de Guastatoya. La mayoria de los servicios privados se concentran
en la cabecera departamental y el municipio de Sanarate. (-SEGEPLAN-, 2011 p.
22).

1.1.2.5 Celebraciones importantes

Actualmente se celebran en cada municipio las Ferias Titulares y/o Patronales, en
las cuales destacan la realizacion de jaripeos, elecciones de reinas, peleas de
gallos entre otros, destacando la celebracion al Sefior de Esquipulas, el 15 de
enero en el municipio de Guastatoya; la Natividad y la Sagrada Familia, el 25 de
diciembre en los municipios de Morazéan y El Jicaro; la Virgen del Rosario el 7
de noviembre en el municipio de Sanarate; Nuestra Sefiora de las Mercedes, el 25
de septiembre en Sansare; San Agustin de Hipona el 28 de agosto en San Agustin
Acasaguastlan; San Antonio de Padua el 13 de junio en San Antonio La Paz y
San Cristdbal, el 30 de julio en San Cristobal Acasaguastlan. (-SEGEPLAN-,
2011, p. 19).

1.1.2.6 Costumbres

Por la gran influencia espafiola que tuvo este departamento desde la Conquista,
las abundantes Cofradias que ejercian en esa época fueron sucumbiendo a finales
del Siglo XVIII, llegando en el Siglo X1X a su mas minima expresion.
Actualmente ya no existen, y los ritos religiosos catolicos son acompariados por
escasos y exiguos comités, ancianos o hermandades. Dentro de las principales
costumbres y tradiciones destacan: la celebracion de Ferias Patronales y/o
titulares, celebracion de la Navidad, Semana Santa y 10 el Dia de los Santos,
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donde se acostumbra a elaborar platillos propios de la época y que son
generalizados a nivel nacional. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 19).

1.1.2.7 Tipos de vivienda

En el departamento de El Progreso se reporta un total de 30,038 viviendas,
con las siguientes caracteristicas:

Cerramiento: 51.07% con paredes de block, 37.86% con paredes de adobe y
11.07% con bajareque.

Techo: 75.66% poseen techo de lamina, 9.56% techo de teja y Unicamente un
6.69% de concreto.

Piso: 41.33% de cemento, 18.40% de tierra 'y 17.80% ladrillo de cemento.
Tenencia: 86.33% es propia, 7.66% alquilado, un 5.36% cedido y 0.65% se
encuentra en otras condiciones. (-SEGEPLAN-, 2011, pp. 32-33).

1.1.3 Desarrollo historico

1.1.3.1 Primeros pobladores

Fue habitada inicialmente por la etnia Nahuatl, muestra de ellos constituye el
nombre con el que se conoce a la cabecera departamental Guastatoya. Esta palabra
que actualmente se escribe y pronuncia en forma espafiolizada, fue originada de los
vocablos Guasxhtl-Atoyac cuyos significados son: Guasxhtl = morro (Crescentia
Alata, Bignonaceae) o guaje y Atoyac = iltimo o sea “La Tierra de los Ultimos
Morros o Guajes”. En los ultimos afios se la ha denominado como “La Tierra donde
termina el frio y principia el calor” y también “La capital de la amistad”. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 13).

1.1.3.2 Sucesos importantes

La primera formacion de EI Progreso como departamento ocurrié el 13 de abril
de 1908 en el periodo administrativo del licenciado Manuel Estrada Cabrera, a
través del decreto gubernativo nimero 683. El departamento constaba de los
siguientes municipios: Cabafias, Acasaguastlan, Morazan, Sanarate, San
Antonio La Paz, San José del Golfo, Guastatoya y Sansaria, siendo Guastatoya
la cabecera departamental y que cambid el nombre al de El Progreso.
(-SEGEPLAN-, 2011, p. 13).

1.1.3.3 Personalidades presentes y pasadas

El 25 de diciembre de 1919 el Congreso de Ministros dicto el Decreto NUmero
751 en el cual, de acuerdo con lo sustentado en el considerando en relacion con
la solicitud de las municipalidades del departamento de El Progreso, se cambid
el nombre de éste al de “Estrada Cabrera”, en honor al presidente de turno; quien



&' ® TRICENTENARIA O F 5 ¥ *'/ PROGRESO

f e D 4
@ USAC {'s |CUN
h, &
fue Presidente de Guatemala del 8 de febrero de 1898 al 15 de abril de 1920. (-
SEGEPLAN-, 2011, p.13).

1.1.3.4 Lugares de orgullo local

De acuerdo con registros histéricos, en un edicto del Ayuntamiento de la Ciudad
de los Caballeros de Guatemala dado a conocer el 7 de abril de 1758 ya se
menciona a Guastatoya como un pueblo. En el decreto creado por la Asamblea
Federal de las Provincias Unidas de Centro América el 11 de octubre de 1825,
Guastatoya como pueblo, paso a formar parte del circuito cuarto (Acasaguastlan)
que integraba varios de los pueblos que hoy constituyen el departamento de El
Progreso, entre los que se pueden mencionar a Magdalena, Sanarate, San Agustin
Acasaguastlan, San Clemente y Agua Blanca. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 13).

1.1.4 Situacion econémica

1.1.4.1 Medios de productividad

El departamento de El Progreso forma parte de la region 11, estratégicamente
ubicada a nivel nacional, ya que esta conectada hacia el Océano Atlantico por
medio de los puertos. La produccion agricola del departamento esta representada
por una diversidad de productos afines al tipo de tendencia del suelo. El
diagndstico de los principales cultivos del departamento, realizado por el
MAGA, en el afio 2008, destaca los siguientes cultivos: maiz y frijol, yuca,
tomate, meldn, sandia, café, cafia, hortalizas, diversidad de frutales entre los
cuales se menciona limén, mango, jocote tronador. (- SEGEPLAN-, 2011, pp.
39-40).

“También puede observarse la presencia de aserraderos en la ruta que conduce
hacia Las Verapaces y en las cercanias a la aldea El Rancho, desconociendo el volumen
y la rentabilidad que se obtiene por esta actividad”. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 41).

Ademas, se destaca la manufactura y procesamiento de productos minerales y
agricolas, tal es el caso de la elaboracion de cal y cemento en Sanarate; la
elaboracion de yuquilla derivado de la yuca en Sansare; la deshidratacion de
limon y posteriormente su transformacion en té en el municipio de Morazan y El
Jicaro; asi como la elaboracion de quesadillas y deshidratacion de la semilla de
marafidén en Sanarate y la elaboracion de productos de limpieza derivado de la
sébila en el municipio de Guastatoya. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 41).

Dentro de la produccion artesanal, aunque no a gran escala se encuentran tejidos
de algodon en Guastatoya, Sansare y El Jicaro; ceramica en San Antonio La Paz,
Sanarate, San Agustin Acasaguastlan y San Cristobal Acasaguastlan; cesteria en
Sansare; jarcia en San Antonio La Paz, Sanarate, Sansare y San Agustin
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Acasaguastlan; Muebles en Sanarate, Morazan, Sansare y El Jicaro; elaboracién
de instrumentos musicales en San Agustin Acasaguastlan; imagineria en San
Antonio La Paz; articulos de palma en Morazan, Guastatoya, El Jicaro y San
Cristébal Acasaguastlan; productos metélicos en Sanarate, San Agustin
Acasaguastlan y San Cristobal Acasaguastlan; cuero en Sanarate y El Jicaro; tul
en Guastatoya y San Cristobal Acasaguastlan; pirotecnia en Sanarate y Sansare.
(-SEGEPLAN-, 2011, p.41).

En lo que respecta a minas y canteras cabe destacar que, pese a que en Morazan
se extrae la piedra caliza y en San Cristobal Acasaguastlan el jade, estos son
transportados hacia otros puntos de la Republica de Guatemala para su
procesamiento. En el caso de la produccion de cemento, en el municipio de
Sanarate se ubica la planta San Miguel, propiedad de Cementos Progreso, donde
se produce el cemento que se comercializa a nivel nacional e internacional. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 41).

1.1.4.2 Fuentes de trabajo

El sector primario de la economia absorbe el 34.55% de la poblacion ocupada en
actividades de agricultura (especialmente en el cultivo de maiz, frijol, hortalizas)
explotacion forestal y mineria. El sector secundario absorbe solo el 15.2 % de la
poblacion ocupada en actividades de la industria como manufacturas,
construccidn, electricidad, gas y agua. EI 50.21% de la poblacion ocupada se
encuentra distribuida en el sector terciario dedicadas a actividades comerciales y
de servicios, con un 27.77% y 22.44%, respectivamente. (-SEGEPLAN-, 2011, p.
37).

Las mujeres estan ocupadas en su mayoria en la rama del comercio. La Ficha
Departamental elaborada por la Secretaria Presidencial de la Mujer —
SEPREM-36, destaca que mas de 7,000 mujeres trabajan por cuenta propia
principalmente en la economia informal, aunque no figuran en las
estadisticas oficiales, porque no se encuentra regulada en el marco legal
vigente. Los hombres mayoritariamente se emplean en la agricultura. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 37).

1.1.4.3 Servicio de transporte

El servicio de transporte en el nivel municipal se encuentra dividido de cuatro
maneras: el primero se constituye por el servicio de moto taxis que funciona en las
cabeceras departamentales y comunidades grandes del departamento. El segundo
esta constituido por el transporte extraurbano de rutas cortas, servido también por
microbuses con capacidad para 15 personas sentadas, el cual funciona para
comunicar la cabecera municipal con los municipios de Morazan, San Agustin
Acasaguastlan, El Jicaro, Sansare y Sanarate. (-SEGEPLAN-, 2011, pp. 44-45).
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“El tercer nivel estd conformado por el transporte extraurbano de rutas
intermedias, servido por buses (de parrilla) con capacidad para 40 personas sentadas, el

cual interconecta a las cabeceras municipales con la Ciudad Capital”.

(-SEGEPLAN-, 2011, p. 45).

1.1.4.4 Inmigracion de pobladores

La inmigracion en el departamento de EI Progreso representa el 1.7% del total de
la poblacion migratoria guatemalteca, teniendo como principales destinos:
Estados Unidos, México, Canada y en los Gltimos afios en pequefia proporcion
hacia Esparia, Belice y Portugal. De acuerdo a datos proporcionados por el
Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009/2010, un total de 22,800 personas
se encuentran radicando en el extranjero de las cuales el 71.7% esta comprendido
por poblacion masculina y el resto 28.3% por poblacion femenina.
(-SEGEPLAN-, 2011, p. 39).

A nivel interno los pobladores se desplazan hacia otros departamentos de la
republica, principalmente hacia el departamento de El Petén y la Ciudad Capital.
La accesibilidad y la disponibilidad de vias de comunicacion en buenas
condiciones, asi como las cercanias a la ciudad capital, ha provocado en los
ultimos afios el aumento de la migracion pendular (o migracion diaria),
convirtiendo a los municipios del departamento de El Progreso, principalmente a
Sanarate, Guastatoya, Sansare y San Antonio La Paz, en ciudades dormitorio. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 39).

La insatisfaccion de necesidades basicas (alimentacion, vivienda, vestuario,
educacién, salud, recreacién) la falta de empleos y la no aptitud de los suelos para
los cultivos, son los principales motivos que obligan a las personas a movilizarse
hacia el extranjero mayoritariamente, aunque no tengan alguna identificacion
cultural como el idioma y las costumbres de los paises que sirven de destino para
los migrantes del departamento. La mayoria de la mano de obra se inserta
principalmente en el sector agricola, servicios, comercio y la principal via que se
utiliza para la emigracion externa es de manera ilegal, es decir que padres y
madres de familia, realizan su viaje sin contar con documentos de respaldo que
les permita identificarse y movilizarse libremente en territorios internacionales,
poniendo en riesgo su integridad fisica y mental. (- SEGEPLAN-, 2011, p. 39).

“En lo que respecta a la inmigracion en los ultimos afios se ha notado en el
departamento el incremento de comerciantes provenientes del Occidente

mayoritariamente, quienes han instalado negocios formales e informales principalmente

en las cabeceras municipales y comunidades semiurbanas”. (-SEGEPLAN-, 2011 p.
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1.1.4.5 Comercializacion

“El comercio se desarrolla a todo nivel, el cual se realiza tanto por intermediarios
como directamente por consumidores con productos provenientes de la agricultura,
ganaderia, mineria, etc. Los mercados mas importantes son los de Sanarate y
Guastatoya”. (- SEGEPLAN-, 2011, p. 41).

El comercio al por mayor esta caracterizado por abarroterias, centros de
distribucion, supermercados, que son visibles en las cabeceras municipales, asi
como bien Ilaman algunos investigadores, los comerciantes pendulares, que tienen
una sobresaliente capacidad de incursionar en mercados locales. La actividad
comercial es mucho mas dindmica en la cabecera departamental y en el municipio
de Sanarate, debido al grado de conectividad de las condiciones de infraestructura
que se han generado, las cuales se diferencia el resto de los municipios.
(SEGEPLAN-, 2011, p. 42).

1.1.5 Vida politica

1.1.5.1 Organizacion civica ciudadana

Como se ha mencionado el principal mecanismo de participacion ciudadana, se
da por medio de los distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo y de
la sociedad organizada, evidencidndose una baja participacion de la poblacion
juvenil, nifiez, personas de la tercera edad y mujeres. Sin embargo, las
municipalidades con la asesoria de las Oficinas Municipales de la Mujer
impulsan acciones para promover la participacién de mujeres y nifios, por medio
de talleres de formacion, sensibilizacion y capacitacion.

(-SEGEPLAN-, 2011, p. 60).

1.1.5.2 Organizacion de poder local

En cumplimiento al Decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural y su Reglamento, los municipios del departamento de EI Progreso y sus
comunidades estan organizados por medio de Consejos Municipales de
Desarrollo y Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES; haciendo
destacar que a nivel departamental también algunos municipios cuentan con un
COMUDE organizado y funcionado. (- SEGEPLAN-, 2011, p. 59).

A nivel comunitario todos los municipios cuentan con los COCODES. Existen
otras formas de organizacion comunitaria, donde destacan: comités diversos y
asociaciones locales, integrados también por lideres de las comunidades, para

tratar asuntos de interés especifico, tales como el manejo de proyectos de agua
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potable, comités de feria, comités culturales, de deportes, entre otros.
(-SEGEPLAN-, 2011, p. 59).

De acuerdo a lo establecido por la Ley de Consejos de Desarrollo, en su nivel
departamental, es el CODEDE de El Progreso quien organiza y coordina la
administracion publica del departamento, mediante la formulacion de
politicas, desarrollo, planes y programas presupuestarios y vela por el
impulso de la coordinacion interinstitucional publica y privada.
(-SEGEPLAN-, 2011, pp. 57-58).

1.1.6 Composicion filoséfica

1.1.6.1 Denominaciones cristianas

Sin contar con registros exactos, se menciona que la mayoria de la poblacion
profesa la religion catolica, cada cabecera municipal cuenta con su propia iglesia,
asi como las comunidades méas grandes e importantes del departamento. También
es importante hacer mencidn que una buena parte de la poblacion profesa la
religion evangélica, observando el crecimiento de iglesias en las cabeceras
municipales y comunidades del area rural. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 19).

1.1.7 Competitividad

“Bajo la rectoria y autoridad superior del Ministerio de Educacion, se crean las
Direcciones Departamentales de Educacion como los 6rganos encargados de planificar,
dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los diferentes departamentos de la
Republica”. (AG. 165-96, art 1). Por lo tanto, no existe otra institucion que brinde

funciones y servicios educativos.

1.2 Analisis institucional
1.2.1 Datos generales de la institucion

1.2.1.1 Nombre de la institucion

Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

10
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1.2.1.2 Tipo de institucion
Institucion departamental estructurada, organizada y descentralizada con
fines educativos y administrativos segin Acuerdo Gubernativo No. 165-96 del 21

de mayo de 1996 “Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion”.

1.2.2 Ubicacion geogréfica

Calle Cementerio Viejo, barrio Las Joyas, municipio de Guastatoya,

departamento de El Progreso.

1.2.3 Croquis

<
| WSS

Figura 1. Plano departamental ler. Nivel. Basado en -DIDEDUC-. Tomado de Ortiz (2019)

Figura 2. Plano departamental 2do. Nivel. Basado en -DIDEDUC-. Tomado de Ortiz (2019)
11
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ra 3. Plano departamental, edificio bodegas. Basado en -DIDEDUC-. Tomado de Ortiz (2019)
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Figura 4. Plano departamental, el conjunto. Basado en -DIDEDUC-. Tomado de Ortiz (2019)
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1.2.4. Mision de la institucion
“Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz generadora de

oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor”. (Ortiz citado en Direccion Departamental de Educacién de El Progreso,
2018).

1.2.5 Vision de la institucion
“Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de

ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta”. (Ortiz citado en Direcciéon Departamental de

Educacién de El Progreso, 2018).

1.2.6 Politicas institucionales
La-DIDEDUC- de El Progreso, se rige a través de las siguientes politicas que

demanda el Ministerio de Educacion (2010):

- Cobertura
“Garantizar el acceso permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin

discriminacion, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar”.

- Calidad
“Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las

personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante”.

- Modelo de gestion
“Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en el

sistema educativo nacional”.

- Recurso humano
“Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del recurso humano del

Sistema Educativo Nacional”.

- Educacion bilinglie multicultural e intercultural

“Fortalecimiento de la educacion bilingiie multicultural e intercultural”.

13
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- Aumento de la inversion educativa
“Incremento de la asignacion presupuestaria a la educacion hasta alcanzar lo que
establece el articulo 102 de la Ley de Educacion Nacional, (7% del Producto Interno
Bruto)”.

- Equidad
“Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que conforman los

cuatro pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables, reconociendo su contexto y el

mundo actual”.

- Fortalecimiento institucional y descentralizado
“Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion
desde al &mbito local, para garantizar la calidad, cobertura y pertenencia social, cultural y
lingiiistica en todos los niveles con equidad, trasparencia y vision de largo plazo”. (Consejo

Nacional de Educacién, 2010, pp. 6-8).

1.2.7 Objetivos
La Direccion Departamental de Educacion, de El Progreso. (2019). Especifica lo

siguiente:

1.2.7.1 Objetivos generales
“Efectuar las politicas, programas y estrategias educativas nacionales del Ministerio

de Educacion a nivel departamental”.
- “Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema Educativo en su &mbito
territorial, planificando la ejecucion de programas y proyectos”.

- “Desconcentrar y descentralizar el proceso educativo”.

1.2.7.2 Objetivos especificos
“Constituirse en el canal idoneo entre la comunidad educativa del departamento y el

Ministerio de Educacién, para atender y resolver los problemas y necesidades
planteadas”.

- “Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al departamento, planificado y programando su utilizacién en funcién de

las necesidades prioritarias en materia educativa”.

14
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- “Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la educacion y del
rendimiento escolar, aplicando los correctivos y metodologias adecuadas para el
mejoramiento educativo”. (Ortiz H, 2019, p. 19).

1.2.8 Metas

La -DIDEDUC- de EI Progreso, se rige a través de las siguientes metas que

demanda la Politica General de Gobierno del Ministerio de Educacion (2011):

- Ampliar el sistema de becas escolares mediante el incremento del presupuesto,
focalizando la intervencion en los jovenes de familias pobres a efecto de promover
su insercion en el sistema educativo.

- Ampliar y mejorar la infraestructura escolar por medio de la construccion de
escuelas, la dotacion de maestros y equipo, el mantenimiento y reparacion de la
infraestructura educativa existente, la dotacion de centros deportivos para educacion
fisica, la implementacion de tecnologia en el aula y el saneamiento ambiental.

- Incorporacion del estandar internacional PISA en un nimero de escuelas
seleccionadas con el objeto de mejorar el desempefio de los estudiantes que
concluyen la educacion basica, en las areas de inglés, habilidades lectoras,
matematicas, ciencias y habilidades digitales.

- Propiciar la reduccion del analfabetismo para ello sera necesario reforzar el
programa nacional de alfabetizacion, la realizacion de campafias y la
implementacidén del servicio social de estudiantes de magisterio y universitarios.

- Generar estrategias pedagdgicas especificas por establecimiento educativo segun
municipios priorizados que registren niveles de logro de lectura y/o matemaética por
debajo de la media nacional en aras de mejorar paulatinamente el logro alcanzado
por los estudiantes de los niveles primario y tercero basico.

- Insercion de la tematica ambiental en los distintos niveles del sistema educativo
formal y no formal; asi como, la adaptacion al cambio climético.

- Incorporar en los planes de salud la variable climatica con el objeto de mejorar la
prevencion y disminuir la ocurrencia de enfermedades vectoriales, infecciones
respiratorias agudas, enfermedades diarreicas y particularmente, leishmaniosis,
malaria, dengue, entre otras. (-MINEDUC-, 2011.)

15
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Figura 5. Estructura organizaciones de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso. Tomado del Manual de Funciones de las Direcciones Departamentales, version 2 (2020)
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1.2.10. Recursos

1.2.10.1 Humanos

Tabla 1
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Nomina de personal que labora en la Direccion Departamental de Educacion de El

Progreso

No.

10

11

12

13

14

Puesto funcional
Direccion
Director Departamental

Nombre del empleado

Israel Rojas Ordéfiez

Asistente de direccion
Asistente
Asistente

Helen Maribel Rojas Morales
Carlos Enrique Hernandez Alvarado

Asesoria Juridica

Démaris Oliva Espafia de Carpio Asesora Juridica

Comunicacion Social

Coordinadora de
Comunicacion Social

Educacién Fisica
Orientador Metodologico
Departamental del Area
Curricular de Educacién
Fisica
Coordinadora Técnica
Educacién Extraescolar

Asistente de Educacioén
Extraescolar

Planificacion Educativa

Jefe de Planificacion
Educativa

Coordinadora de

Anna Luisa Eunice Escobar Pérez

Mario Amilcar Palma L6pez

Elba Lucrecia Chacén Corddn

Marta Elida Carias Hernandez de
Garcia

Reyes Archila Aldana

Rosibel Adali Dard6n de Leén

Determinacion de Demanda

Educativa

Coordinadora de
Infraestructura

Coordinadora de
Desarrollo Institucional

Informatica

Coordinador de
Informatica

Depto. Administrativo Financiero
Carlos Roberto Chavez Mejia Jefe de Departamento

Alejandra Maria Roméan Garcia

Ana Lisbeth Ruano

Edgar Adolfo Santos Barrientos

Seccion Financiera

Puesto nominal

Director Ejecutivo 111

Asistente Profesional 1

Asistente Profesional
AV

Asesor Profesional
Especializado 111 7
horas

Profesional |

Asistente Profesional |11

Profesional Jefe |

Asistente Profesional |

Asesor Profesional
Especializado 111

Profesional |

Profesional |

Profesional |

Asesor Profesional
Especializado |

Asesor Profesional
Especializado 111
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26
27
28

29
30

31

32

33

34

35

36

Leslie Vanessa Chavez Salguero

Asistente Financiera

Analisis Documental

Marcia Paola Hernandez Ramos de
Pineda

Coordinadora de Analisis
Documental

Operaciones de caja

Luisa Maria Calderén Solis

Coordinadora de
Operaciones Caja

Registro y Seguimiento Presupuestario

Lednidas Octavio Orellana Catalan

Coordinador de
Registro y Seguimiento
Presupuestario

Inventario

Coordinador de
Inventario

Seccién Administrativa

Tania Melissa Chacén Catalan

Ylce Victoria Vargas Romero

Jefa Seccion
Administrativa

Asistente Administrativo

Adquisiciones

Fredy Alberto Hernandez Archila

Asistente de
Adquisiciones

Servicios Generales

Luvia Teresa Aldana Catalan

Angela Yomara Pérez Franco

Ana Alicia Trigueros Rodriguez
Nicolas Piox Soloman
Juan Gabriel Carranza
Marvin Aroldo Sanchez Ramos

Oscar Gilberto Fajardo Mejia

Maureen Clarissa Ruano Sanchez

Leonel Moscoso Orellana

Coordinadora de
Servicios Generales

Conserje

Conserje
Conserje
Conserje
Piloto

Guardian

Asistente de Atencion al
Publico

Almacén

Coordinador de Almacén

Seccién Recursos Humanos

Ada Georgina Paiz Constanza

Graciela Orellana Oajaca

Unidad de Reclutamiento y Seccién de Personal

Leslie Fabiola VValdéz Ramirez

Aleida Maricel Aroche Paiz

Jefe Seccion de Recursos
Humanos

Asistente Seccion de
Recursos Humanos

Coordinadora de
Reclutamiento y
Seccion de Personal
Analista de
Reclutamiento y
Seccion de Personal

Unidad de Gestion y Desarrollo de Personal

Maria del Carmen Ramirez Chavarria Coordinadora de Gestion
de Desarrollo de Personal

Unidad de Desarrollo Magisterial
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Asistente Profesional |

Profesional |
Profesional |

Profesional |

Asistente Profesional |

Asesor Profesional
Especializado 11

Asistente Profesional |

Asistente Profesional |

Asistente Profesional |1

Trabajador Operativo
Vv

Trabajador operativo IV
Trabajador operativo 1V
Trabajador Operativo
Trabajador Operativo
v

Trabajador Operativo
v

Asistente Profesional |
Asistente Profesional |1

Asesor Profesional
Especializado 11

Asistente Profesional |

Profesional 111

Profesional |

Profesional 111
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37

38

39

40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56
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Elvira Cruz Ramirez Delegada Departamental Profesional 11l
de DIDEMAG
Jurado Auxiliar Departamental de Oposicion
César Augusto Ferrera Castillo Coordinador de Jurado Profesional |
Auxiliar Departamental
de Oposicion

Unidad de Catalogacion

Dania Lisbeth Palencia Garcia de Catalogadora Asistente Profesional 111
Estrada
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Jorge Mario Chinchilla Jacinto Jefe Departamento Asesor Profesional
Especializado 111
Juliana Edwards Palencia Orellana Asistente del Asistente Profesional |
Departamento
Seccion de Organizacion Escolar
Liz Aleida Soto Lopez Jefe de la Seccion Profesional jefe 11l
Noralia Noemi Moscoso Aristondo Facilitadora de Asistente Profesional
Organizacion Escolar v
Dalia Azucena Ramirez Asistente de Asistente Profesional |

Organizacién Escolar
Seccion de Administracion de Programas de Apoyo

Nidia Maricel Morales Castafieda de Jefa de Seccion de Profesional jefe 111

Pefate Administracién de
Programas de Apoyo

Virginia Lisseth Leiva Falla Asistente de Programas Asistente Profesional |
de Apoyo

Diana Marissa Contreras Alvarez Facilitador de Programas Asistente Profesional
de Apoyo v

Departamento Técnico Pedagdgico

Iris Esmeralda Arriaza Ayala Jefa del Departamento Asesor Profesional
Técnico Pedagogico Especializado Il

Sandra Nineth Pérez Manriquez Asistente Técnico Asistente Profesional |
Pedagdgico

Seccion de Entrega Educativa

Heidy Nohemi Reyes del Cid Asistente de Entrega Asistente Profesional |
Educativa

Mynor Johel Guillén Carranza Coordinador de Profesional jefe |1
Educacion Escolar

Julio Donaldo Casasola Carrera Coordinador del Ciclo Profesional 111
Bésico

Rossi Maria de los Angeles Asistente de Educacion Asistente Profesional |
Escolar

Evelin Yesenia Mansilla Asesor Pedagdgico Profesional |
Itinerante

Asistencia Pedagdgica y Direccion Escolar
Victor Manuel Rivas Oajaca Jefe de Seccidn de Profesional jefe 111

Asistencia Pedagdgica y
Direccion Escolar
Seccion de Aseguramiento de la Calidad Educativa
Guillermo Ramirez Aldana Asistente de Asistente Profesional |

Aseguramiento de la
Calidad
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57

58

59

60

61

62

Elfido Pérez Estrada

Michetll Eugenia Boteo del Cid

Roberto Galan Carranza

Coordinador de
Acreditamiento y
Certificacion
Asistente de
Acreditamiento y
Certificacion

Coordinador de
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Profesional 111

Asistente Profesional |

Profesional 111

Investigacion y
Evaluacion Pedagdgica

Representantes del Jurado

Representante Titular del Magisterio ante el Jurado
Auxiliar Departamental de Oposicion

Paola Vargas

Paola Ortiz

Esmeralda Marroquin

Nota: Elaboracién propia. Tomado de Ortiz, (2019).

1.2.10.2 Materiales

Tabla 2

Representante Titular del Despacho Ministerial
ante el Jurado Auxiliar Departamental de
Oposicion

Representante Suplente del Despacho Ministerial
el Jurado Auxiliar Departamental de Oposicion

Material y Equipo de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso

No.

N

© 00N>

Aspecto

Mural de informacion

Archivos
Manuales para apoyo del personal de la
institucion

Manuales especificos para las diferentes
unidades, areas o coordinaciones que
posee la institucion

Manuales o guias como recurso para los
docentes que pertenecen a las unidades,
areas o coordinaciones que conforman la
institucion

Bocinas

Amplificador

Micréfono

Calidad Observaciones
Bueno Regular Malo
Material y Equipo

X

X

X
No existe
No existe

X

X

X

X

Computadora
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10
11
12
13

Impresora
Cafionera
Catedras

Sillas secretariales

Nota: Elaboracién propia, adaptado de Ortiz (2019).

1.2.10.3

Tabla 3

Institucionales

X X X X
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Infraestructura de la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso

No.

16
17
18

Aspecto

Bueno

Infraestructura

Locales para la administracién

Locales para la estancia y trabajo
individual del personal

Locales para realizar las tareas
institucionales

Rampas de acceso para los usuarios

Area de descanso

Area de recreacion

Caseta

Locales de uso especializado
Area para eventos generales
Bodega

Portones

Lavamanos

Sanitarios

Pisos

Servicios basicos (agua, electricidad,
teléfono, fax, tren de aseo, drenaje)

Avrea de primeros auxilios
Politica de mantenimiento
Area disponible para ampliaciones

X

X

X X

XX XX

X X

Calidad

Regular

Observaciones
Malo

No existe rampa de
acceso

No existe un area
especifica
No existe

No existe
No existe
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19  Area de espera personal y vehicular X
20 Biblioteca No existe

Nota: Elaboracion propia, adaptado de Ortiz (2019).

1.2.10.4 Financieros

Tabla 4
Presupuesto 2019 del Ministerio de Educacion y Direccion Departamental de Educacion

de El Progreso

No. Institucion Presupuesto

1 Presupuesto 2019 otorgado al Ministerio de Educacion Q. 16,761,400,000.00
2 Presupuesto 2019 otorgado a la Direccion Departamental de Q  218,155,209.00

Educacion de El Progreso

Nota: Elaboracion propia, basado en Ortiz (2019).

1.2.11 Técnicas
- Entrevista

Fue aplicada con el fin de obtener informacion referente a la institucion, recursos

con los que cuenta y la situacion educativa actual.

- Revision Documental
Se utilizo6 para revisar los datos descriptivos fisicos como libros, manuales, guias,
revistas, entre otros documentos que forman parte de la historia, desarrollo y cambios que

ha surgido en la institucién avaladora.

- FODA
El -FODA-, se utilizara como instrumento estratégico para realizar el analisis
interno de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso (sus fortalezas y
debilidades), asi como también un analisis externo de la proyeccion que tiene la comunidad
educativa hacia la institucion (Oportunidades y amenazas) para verificar el desarrollo e

impacto educativo que brinda.
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1.2.11.1 Instrumentos
- Cuestionario

Fue aplicado al Director Departamental de Educacion de EI Progreso para la

recopilacion de informacidn de la situacion educativa actual y los desafios que afronta.

- Fichas de Revision Documental
Fueron aplicadas a investigaciones documentales existentes sobre la Direccion

Departamental de Educacion de EI Progreso.

- Lista de Cotejo
Se utilizo para el vaciado de informacion del -FODA-, consistird en un listado de
aspectos de apoyo en la recopilacion de temas de proyeccion social e institucional de

servicio y beneficio para la comunidad educativa.

1.2.12 Carencias

- Inexistencia de centro de capacitaciones docentes.

- Inexistencia de un plan estratégico de capacitacion docente en los procesos de
enseflanza-aprendizaje.

- Carencia de programa para el mejoramiento y promocion educativa a distancia.

- Inexistencia de biblioteca para la atencion de la comunidad educativa.

- Desactualizacion del equipo tecnoldgico, para la utilizacion de nuevas herramientas
virtuales.

- Deficiencia en la asignacién de presupuesto para programas de tecnologia educativa.

- Deficiencia en la implementacion de un plan metodol6gico con estrategias pedagdgicas
y tecnoldgicas en los procesos educativos.

- Deterioro en la infraestructura y mantenimiento del edificio.

- Inapropiada area para eventos y actividades propias de la institucion.

- Escasa cantidad de depositos de basura en los alrededores de la institucion.

- Insuficiente mobiliario y equipo de oficina.

- Desactualizacion en canales de comunicacion tecnoldgica para la comunidad educativa.

- Limitada sefializacion de las rutas de ubicacion de las dependencias de la institucion.
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- Insuficientes botiquines de primeros auxilios para casos de emergencias en cada
dependencia de la institucion.

- Limitacion de los espacios fisicos para las diferentes dependencias de la institucion.

- Desorganizacion de archivos y registros en los procesos administrativos de la
institucion.

- Limitacion del espacio para el trabajo individual del personal.

- Inexistencia de monografia y documentos que contengan la historia de la institucion.

- Inexistencia de espacios de descanso para el personal de la institucion.

- Insuficiente cobertura de los programas de apoyo para estudiantes de todos los niveles
educativos del sector oficial afectados por la pandemia Covid-19

1.3 Datos generales de la institucion avalada

1.3.1 Nombre de la institucion
Instituto Nacional de Educacion Bésica, Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare El

Progreso.

1.3.2 Tipo de institucion
El centro educativo pertenece al sector oficial. “Los centros educativos publicos, son

establecimientos que administran y financia el Estado para ofrecer sin discriminacion el
servicio educacional a los habitantes del pais. (Decreto Legislativo No. 12-91, Ley de
Educacion Nacional, Art. 21, 12 de enero de 1991)

1.3.3 Ubicacion geografica
Ubicado en la calle principal de la Aldea Los Cerritos al oeste del municipio de Sansare.

1.3.4 Mision
“Formar ciudadanos con carécter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser

guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta” (Plan Operativo Anual, 2015, p. 4)

1.3.5 Vision
“Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de

oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
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diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una

Guatemala mejor” (Plan Operativo Anual, 2015, p.4)

1.3.6 Politicas
“Politica de calidad: Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que

todas las personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante” (-MINEDUC-

Consejo Nacional de Educacion, 2010, p. 6).

“Politica de cobertura: Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y
la juventud sin discriminacion, a todos los niveles educativos, subsistemas escolares y
extraescolares” (-MINEDUC- Consejo Nacional de Educacion, 2010, p. 6).

“Politica de equidad: Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que
conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos méas vulnerables, reconociendo su
contexto y el mundo actual” (-MINEDUC- Consejo Nacional de Educacion, 2010, p. 6).

“Politica modelo de gestion: Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de
efectividad y transparencia en el sistema nacional” (-MINEDUC- Consejo Nacional de
Educacion, 2010, p. 6).

1.3.7 Objetivos

- “Reflejar y responder a las caracteristicas, necesidades y aspiraciones de un pais
multicultural, multilingtie y multiétnico, respetando, fortaleciendo y enriqueciendo
la identidad personal y la de sus Pueblos como sustento de unidad en la diversidad”
(-MINEDUC- Curriculo Nacional Base ciclo béasico, 2007 p. 7)

- “Promover una s6lida formacion técnica, cientifica y humanistica como base
fundamental para la realizacion personal, el desempefio en el trabajo productivo, el
desarrollo de cada Pueblo y el desarrollo nacional” (-MINEDUC- Curriculo
Nacional Base ciclo bésico, 2007, p. 7)

- “Contribuir a la sistematizacion de la tradicion oral de las culturas de la nacion
como base para el fortalecimiento endégeno que favorezca el crecimiento propio y
el logro de relaciones exdgenas positivas y provechosas” (-MINEDUC- Curriculo

Nacional Base ciclo basico, 2007 p. 7)
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“Conocer, rescatar, respetar, promover, crear y recrear las cualidades morales,
espirituales, éticas y estéticas de los Pueblos guatemaltecos” (-MINEDUC-

Curriculo Nacional Base ciclo basico, 2007 p. 7)

1.3.8 Metas
El Plan Operativo Anual -POA- (2015) describe:

- Desarrollar e impulsar la entrega educativa centrada en la nifiez y juventud,
potencializando sus capacidades y competencias en el contexto de su cultura e
idioma fortaleciendo la unidad nacional el respeto a la diversidad cultural al
desarrollo sostenible a la democracia y la ciencia tecnologica.

- Unasociedad local en la que su desarrollo integral favorezca a la comunidad local
y nacional.

- Desarrollar e impulsar la entrega educativa centrada en la nifiez y juventud,
potencializando sus capacidades y competencias en el contexto de su cultura e
idioma fortaleciendo la unidad nacional el respeto a la diversidad cultural al
desarrollo sostenible a la democracia y la ciencia tecnoldgica.

- Trabajando con dignidad y calidad cimentado en valores y con deseos de cambio

para forjar un mejor futuro para el pais.
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1.3.9 Estructura organizacional

JUNTA DIRECTIVA DEL CONSEJO
EDUCATIVO

Figura 6. Estructura organizacional del Instituto Nacional de Educacion Basica, aldea Los Cerritos. Tomado del Proyecto Educativo
Institucional -PEI- (2018)
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1.3.10 Recursos

1.3.10.1 Humanos

Tabla 5
Nomina del personal que labora en el Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada
Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare El Progreso

Nombre Cargo Renglén
Loida Eunice Hernandez Gomez Directora/docente 021
Maria Isabel Merlos Merlos Docente 021
Maria del Sol Merlos Merlos Docente 021
Edwar Adilio Juarez Lima Docente Contrato municipal
Maria Fabiola Gudiel Rivas Docente 011
Osmar Vinicio Rolando Monroy Garcia Contrato municipal

Nota: Elaboracion propia, basado en némina docente, Sistema de registro Educativo (2020).

1.3.10.2 Materiales
Tabla 6
Recursos materiales, mobiliario y equipo, equipo tecnoldgico y técnico-administrativo del

Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare
El Progreso

Aspecto Cantidad Bueno Regular Malo Observaciones

Mobiliario y equipo

Escritorios 80 X
No cuenta con la
cantidad suficiente
Catedras 5 X
Pizarrén 5 X
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Archivos 3 X
Mesas rectangulares 3 X
Sillas 10 X
Ventilador 3 X

Equipo tecnoldgico

Computadora 2 X

Fotocopiadora 1 X

Impresora 1 X
Técnico-

Administrativo

Libro de actas generales 2 X
Libro de inventario 1 X
Libro auxiliar de actas 2 X
Libro de conocimientos 1 X
Libro de reportes 1 X
Libro de asistencia 3 X
Libro de comision de 3 X
evaluacion

Plan Operativo Anual - 1 X
POA-

Reglamento Interno 1 X
Proyecto Educativo 1 X
Institucional

Memoria de labores 1 X

Nota: Elaboracién propia, basado en Instituto Nacional de Educacion Bésica, Jornada Verpertina, Aldea los Cerritos, Sansare, El

Progreso (2020).
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1.3.10.3 Institucionales

Tabla 7
Infraestructura del instituto Nacional de Educacién Bésica, Jornada Vespertina, Aldea Los

Cerritos, Sansare El Progreso

Aspecto Cantidad Bueno Regular Malo Observaciones

Salon de docentes 1 X

Bodega 1 X

Direccion 1 X

Servicio Sanitario 6 X

Area recreativa 1 X

Corredor 2 X

Salon de clases 6 X

Cocina 1 X

Canchas deportivas 1 X

Saldn de usos multiples 0 No existe
Tienda escolar 1 X

Biblioteca 0 No existe

Nota: Elaboracion propia, basado en Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Verpertina, Aldea los Cerritos, Sansare, El

Progreso (2020)

1.3.10.4 Financieros
Las fuentes de obtencion de los fondos econdmicos del establecimiento son sufragadas por

el Ministerio de Educacion y el Estado Guatemalteco y una parte es proporcionada por la

Organizacién de Padres de Familia.
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1.3.11. Lista de carencias

Escaso recurso humano para impartir todas las &reas correspondientes al nivel medio,
ciclo bésico.

Insuficiente asignacion de presupuesto para sufragar gastos propios del centro
educativo.

Carencia de un saldn de computacion dentro del centro educativo.

Insuficiente de mobiliario y equipo para el uso de los estudiantes.

Inexistencia de mobiliario y equipo en el area de educacion para el hogar

No existe un espacio apropiado para la realizacion de eventos y actividades propias
del centro educativo.

Servicio de sanitario deteriorado y en mal estado.

Los ventiladores se encuentran en mal estado para el uso de la comunidad educativa.
Inadecuado espacio para la recreacion de los estudiantes.

Falta de mantenimiento del centro educativo.

Ausencia de un espacio de area verde en buenas condiciones.

Escasa cantidad de depositos para basura alrededor del centro educativo.

Limitado servicio de agua potable en el centro educativo.

Ausencia de sistema de alarmas en el centro educativo.

Limitado espacio para el uso exclusivo del personal docente.

Inexistencia de una biblioteca para el uso de la comunidad educativa

Deterioro de mobiliario y equipo en el area administrativa del centro educativo.
Escaso conocimiento del personal docente en el uso de las diferentes metodologias,
herramientas de evaluacion y plataformas digitales Gtiles en el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a distancia.

Falta de apoyo en capacitaciones a los docentes, por parte del Ministerio de
Educacion, para el manejo de las diferentes herramientas y plataformas utiles en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de manera virtual o a distancia.

Deficiencia en canales de comunicacion con cierto porcentaje de estudiantes para
trasladar informacidn sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Escaso apoyo, en materia de insumos, al centro educativo de parte del Ministerio de

Educacion para implementar la educacion virtual o a distancia.
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- No existe una ruta adecuada para hacer llegar a los estudiantes las guias de
autoaprendizaje.

1.3.12. Analisisy priorizacion de problemas

Tabla 8
Analisis de los problemas

No. Problema Factores que lo producen Posibles soluciones
1.1. Servicio de sanitario 1.1 Solicitar el apoyo del
deteriorado y en mal gobierno escolar para
estado. realizacion de actividades y
recaudar fondos para
remodelar el servicio
1 Insalubridad sanitario.

1.2. Falta de mantenimiento

del centro educativo.

1.3. Escasa cantidad de
depdsitos para basura
alrededor del centro

educativo.

1.2 Gestionar con autoridades
municipales la contratacion
de personal que se encargue
del mantenimiento del centro

educativo

1.3 Realizar rifas dentro del
centro educativo para
recaudar fondos econdémicos,
asi adquirir suficientes
depdsitos para basura y
colocar alrededor del centro

educativo.
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1.4. Limitado servicio de agua

potable en el centro

educativo.

2.1 Ausencia de sistema de

2 Inseguridad alarmas en el centro educativo.
3.1 Insuficiente mobiliario y
equipo para el uso de los
estudiantes.
3 Inexistencia de
mobiliario y
equipo 3.2 Inexistencia de mobiliario y

equipo en el area de
educacion para el hogar.
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1.4 Solicitar a las autoridades
municipales estrategias de
solucion para que el servicio
de agua sea abundante dentro

del centro educativo.

2.1 Planificar y realizar
actividades dentro del centro
educativo, con el fin de
adquirir fondos para la
compray colocacion de un
sistema de alarma en el

centro educativo.

3.1 Solicitar el apoyo de
entidades para la compra de
mobiliario y equipo y estos
sean suficientes para el uso
de todos los estudiantes del

centro educativo.

3.2 Solicitar a la organizacion de
padres de familia que
realicen actividades que
permitan la adquisicion de
mobiliario y equipo util en el
area de educacion para el

hogar.
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3.3 Los ventiladores se
encuentran en mal estado
para el uso de la comunidad

educativa.

3.4 Deterioro de mobiliario y
equipo en el area
administrativa del centro

educativo.

4.1 Insuficiente asignacion de
presupuesto para sufragar
gastos propios del centro

educativo.

Inconsistencia en
4 soporte
operativo 4.2 Escaso recurso humano para
impartir todas las areas
correspondientes al nivel

medio, ciclo basico.

4.3 Escaso apoyo, en materia de
insumos, al centro educativo
de parte del Ministerio de

Educacion para implementar
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3.3 Solicitar el apoyo a técnicos
para la reparacion de los
ventiladores para el uso de la

comunidad educativa.

3.4 Cambiar el mobiliario y
equipo designado para el
area administrativa del

centro educativo.

4.1 Crear un fondo de ahorro
con base en actividades
dentro del centro educativo
para sufragar gastos propios

de la institucién.

4.2 Crear un convenio con la
Municipalidad para la
solicitar a las autoridades
correspondientes el apoyo en
la contratacion de suficientes
docentes, que impartan las
diferentes areas
correspondientes al nivel

medio.

4.3 Solicitar el apoyo del
Ministerio de Educacion
para adquisicion de insumos

y materiales para
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la educacion virtual o a

distancia.

4.4 No existe una ruta adecuada
para hacer llegar a los
estudiantes las guias de

autoaprendizaje.

5.1 Carencia de un salon de
computacion dentro del

centro educativo.

5.2 No existe un espacio
Infraestructura apropiado para la realizacion
incompleta de eventos y actividades

propias del centro educativo.

5.3 Inadecuado espacio para la

recreacion de los estudiantes.

5.4 Limitado espacio para el uso
exclusivo del personal

docente.

implementar la educacion

virtual o a distancia.

4.4 Crear un plan estratégico
para implementar nuevas
rutas y hacer llegar a los
estudiantes las guias de
autoaprendizaje.

5.1 Gestionar material y mano
de obra para la
construccion de un salén de
coémputo dentro del centro

educativo.

5.2 Adaquirir un espacio para la
creacion de un salon de
usos multiples propio del

centro educativo.

5.3 Ampliar y adecuar el
espacio recreativo para los

estudiantes.

5.4 Readecuar diversos
ambientes dentro del centro
educativo y habilitar un
espacio adecuado para el
uso del personal docente

del centro educativo.
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5.5 Ausencia de un espacio de
area verde en buenas

condiciones.

5.6 Inexistencia de una
biblioteca para el uso de la

comunidad educativa.

6.1 Escaso conocimiento del
personal docente en el uso de
Desactualizacién las diferentes metodologias,
6  docente herramientas de evaluacion y
plataformas digitales utiles
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a

distancia.

6.2 Falta de apoyo en
capacitaciones a los
docentes, por parte del
Ministerio de Educacion,
para el manejo de las
diferentes herramientas y

plataformas dtiles en el
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5.5 Adquirir y sembrar plantas
ornamentales para crear un
area verde dentro del centro

educativo.

5.6 Gestionar con autoridades
municipales y padres de
familia recursos para la
compra de material y
construir un espacio
adecuado para la creacion
de una biblioteca dentro del
centro educativo.

6.1 Implementar modulos de
capacitacion al personal
docente para el correcto uso
de las diferentes
metodologias, herramientas
de evaluacion y plataformas
digitales Utiles en el proceso
de ensefianza-aprendizajes

virtual o a distancia.

6.2 Solicitar apoyo a las
autoridades del Ministerio de
Educacion para el desarrollo
de talleres de capacitacion a
los docentes en el manejo de
las diferentes herramientas y

plataformas utiles en el
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proceso de ensefianza- proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera aprendizaje de manera
virtual o a distancia. virtual o a distancia.
6.3 Deficiencia en canales de 6.3 Gestionar con las
comunicacion con cierto autoridades encargadas y
porcentaje de estudiantes establecer modernos canales
para trasladar informacion de comunicacion con los
sobre el proceso de estudiantes del centro
ensefianza-aprendizaje. educativo.

Nota: Adaptado de Propedéutica de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede

Central, para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
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1.3.13. Matriz de priorizacion /Jerarquizacion del problema

Tabla 9
Matriz de priorizacion

Matriz de priorizacion/Jerarquizacion del problema

M
3. Inexistencia de | /TN TN+ XXXXXXXX

XXXXXXXX

Inconsistenciaen | Inexistencia de

mobiliario y i T XXXXXXXX | soporte operativo | mobiliario y
equipo equipo
4.Inconsistencia T i T XXXXXXX XXX | Inconsistencia
en soporte M TN XXXXXXX XXX | en soporte
operativo operativo
5.Infraestructura | /TN T EOEEEEEEEEEEEE T EEEEEEEEEEEEEETEEEEETTTTTTT T XOXKXXXXXX
incompleta e e G XXXXXXXXX
6. e e e e
Desactualizacion | /TN WO dEEE T LT i
docente

Problema Insalubridad Inseguridad Inexistencia de | Inconsistenciaen | Infraestructura | Desactualizacion
mobiliario y soporte operativo | incompleta docente
equipo
1. Insalubridad XXXXXXXX | Insalubridad Insalubridad Insalubridad Insalubridad Desactualizacion
XAXXXXXXX docente
2. Inseguridad T | XXXXXXXX | Inseguridad Inseguridad Inseguridad Desactualizacion

docente

Desactualizacion
docente

Desactualizacion
docente

Desactualizacion
docente

XXXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

Nota: Adaptado de Propedéutica de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede Central, para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
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Segun el andlisis de la matriz de priorizacion realizada en el Instituto Nacional de

Educacién Basica, Jornada Vespertina, aldea Los Cerritos, Sansare El Progreso, el

problema priorizado con la mayor valoracion es:

= Problema 6: Desactualizacién docente

Opcion 1 Escaso conocimiento del personal docente en el uso de las diferentes metodologias,

herramientas de evaluacion y plataformas digitales Utiles en el proceso de ensefianza-

aprendizaje virtual o a distancia.

Opcidn 2 Falta de apoyo en capacitaciones a los docentes, por parte del Ministerio de

Educacion, para el manejo de las diferentes herramientas y plataformas utiles en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de manera virtual o a distancia.

Opcidn 3 Deficiencia en canales de comunicacidn con cierto porcentaje de estudiantes para

trasladar informacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo que la Hipétesis-accion planteada para cada uno de los problemas priorizados es la

siguiente:

Tabla 10

Problema / Hipdtesis-accion

Carencia

Opcion 1: Escaso
conocimiento del personal
docente en el uso de las
diferentes  metodologias,
herramientas de evaluacion

y plataformas digitales

Problema

¢De qué manera se
pueden desarrollar en los
docentes habilidades
necesarias en el uso de las
diferentes metodologias,

herramientas y

Hipétesis-accion

Si se implementan
Diplomados de formacion
docente, entonces se podran
desarrollar habilidades en el
uso de metodologias,

herramientas de evaluacion y
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atiles en el proceso de
enseflanza-aprendizaje

virtual o a distancia.

Opcidn 2: Falta de apoyo en
capacitaciones a los

docentes, por parte del
Ministerio de Educacion,
para el manejo de las
diferentes herramientas y
plataformas utiles en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera

virtual o a distancia.

Opcion 3: Deficiencia en
canales de comunicacion
con cierto porcentaje de
estudiantes para trasladar
informacion  sobre el
proceso de ensefianza-

aprendizaje.

plataformas tecnoldgicas
para el proceso de
ensefianza-aprendizaje
virtual o a distancia?
¢Qué alternativas tomar
para la implementacion de
capacitaciones para el
personal docente en el
manejo adecuado de las
diferentes herramientas y
plataformas que se pueden
implementar en el proceso
de ensefianza-aprendizaje

de manera virtual?

¢Qué estrategias utilizar
para mejorar los canales
de comunicacion con
cierto  porcentaje  de
estudiantes para trasladar
informacion  sobre el
proceso de ensefianza-

aprendizaje?

plataformas tecnologicas Utiles
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a
distancia

Si se gestiona y solicita a las
autoridades del Ministerio de
educacion talleres de
capacitacion, entonces  se
podra incrementar el manejo y
correcto uso de las diferentes
herramientas y plataformas
digitales utiles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de
manera virtual o a distancia en
los docentes

Si se renuevan y actualizan los
canales de comunicacion,
entonces se podra hacer llegar
informacion a la poblacion

total de estudiantes

Nota: Adaptado de Propedéutica de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede Central, para la

realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
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1.3.14. Analisis de viabilidad y factibilidad
Tabla 11
Analisis de viabilidad y factibilidad

Financiero

Se cuenta con suficiente recurso
financiero.

Se cuenta con financiamiento externo.

El proyecto se ejecutara con recursos
propios.

Se cuenta con fondos extras para
imprevistos.

Se ha establecido el costo total del
proyecto.

Administrativo
Cuenta con apoyo administrativo.

Se tiene la autorizacién legal para
realizar el proyecto.

Se tiene estudio de impacto ambiental.

Existen leyes que amparen la
ejecucion del proyecto.

Técnico
Existe planificacion para ejecutar el
proyecto

X

X

X

X

X

X

's')CUN
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Si No
X

X
X

X

X
X
X
X
X
X
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11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

Es suficiente el tiempo para ejecutar el
proyecto.

Se han determinado los recursos
necesarios.

Se tiene los insumos necesarios para
el proyecto.

Se tiene la tecnologia apropiada para
el proyecto

Se han definido claramente las metas.

Se tiene las instalaciones adecuadas al
proyecto.

Se tiene definido la cobertura del
proyecto.

Mercado

El proyecto tiene aceptacion en la
comunidad educativa.

El proyecto satisface la necesidad de
los interesados.

Hay personal capacitado para la
ejecucion del proyecto.

Puede el proyecto abastecerse de
insumos.

El proyecto es accesible a la poblacion
en general.

Existen proyectos similares en el
medio.

Se tiene medio de amplia cobertura
para la promocion del proyecto.

Cultural

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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25 El proyecto impulsa los valores. X X X
26 El proyecto impulsa la equidad de X X X
género.
27 El proyecto busca propiciar el X X X

desarrollo de la comunidad educativa.

f. Social

28 El proyecto beneficia a la mayoriade X X X
la poblacion.

29 El proyecto toma en cuenta a las X X X
personas sin importar el nivel
académico.

30 El proyecto promueve la participacion X X X

de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

TOTAL 28 2 24 6 21 9

Nota: Adaptado del manual de propedéutica de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede Central,

para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

1.3.15. Problema seleccionado
Opcion 1: Escaso conocimiento del personal docente en el uso de las diferentes

metodologias, herramientas de evaluacion y plataformas digitales Gtiles en el proceso de

ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia.

1.3.16 Hipotesis-accion
Si se implementan diplomados de formacién docente, entonces se podran desarrollar

habilidades en el uso de metodologias, herramientas de evaluacion y plataformas

tecnoldgicas Utiles para el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia.

1.3.17 Solucion Propuesta como viable y factible
Diplomados de formacion docente para el manejo de plataformas digitales utiles en el

proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia en el Instituto Nacional de Educacion

Basica, Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare, EI Progreso.
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Capitulo 11
2. Fundamentacion tedrica
2.1 Formacion docente

2.1.1 ¢ Que es formacion docente?

Segun Marcelo, (1989):

La Formacion del profesorado es el proceso sistemético y organizado mediante el
cual los profesores -en formacion o en ejercicio- se implican individual o
colectivamente en un proceso formativo que, de forma critica y reflexiva, propicia
la adquisicion de conocimientos, destrezas y disposiciones que contribuyan al
desarrollo de su competencia profesional. (p. 30).

Con relacion a esto, se destaca que la formacidn docente debe estar encaminada
fundamentalmente al desarrollo de competencias pertinentes del ensefiante para enfrentar su

labor de manera efectiva, responsable e integra desde el punto de vista ético.
La formacion es un derecho y una obligacion de la persona para alcanzar su
desarrollo como ser humano, y un imperativo que se cumple en el complejo
entramado social. La tarea de formarse, lejos de parecer arida y estéril, se torna

agradable y llena de satisfacciones cuando la persona se siente involucrada en la
misma, cuando la asume como un compromiso intelectual y personal.

Diaz y Rigo (2009) indican que:

Cabe mencionar que, la formacién docente es sumamente importante, ya que
actualizarse e innovar en cuanto a conocimientos y metodologias es de beneficio para la
comunidad educativa y también es un aporte a las estrategias de ensefianza-aprendizaje

utilizadas dentro de los salones de clases.

Se entiende la formacidn del profesorado como un proceso que tiene un comienzo al
optar por esta profesion, pero su final termina con el abandono de esta. Como sefiala
Latorre (1995) “la idea de ser un profesional, mas que un estado es un proceso, un proyecto
en desarrollo” (p. 244), por lo que este continuo se proyecta como un desarrollo de la vida

profesional.
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La formacion docente, esta enfocada en el punto de vista ético, pero también tiene
relacion con otros &mbitos, ya que esta estrechamente ligado al concepto de cultura, y
designa, de manera fundamental, el modo especificamente humano de dar forma a las

disposiciones y capacidades del hombre.

En cuanto a esta perspectiva y en sentido general, el proceso de formacion de una
persona esté relacionado con el desarrollo de sus capacidades y potencialidades, las cuales,
pondra a disposicion de otras personas y en el caso de los docentes, los beneficiados son los
estudiantes, quienes seran los receptores de todo el conocimiento que ellos puedan

compartir.

El docente, juega un papel muy importante como mediador entre el conocimiento y el
aprendizaje del estudiante, por eso es fundamental trabajar y enfatizar en la formacion y
capacitacion continua de este. “La formacion del profesorado representa una de las piedras

de angulares imprescindibles de cualquier intento de renovacion del sistema educativo”

(Gimeno, 1982, 77).

2.1.2 Fases de la formacion docente

Marcelo, (1989) hace referencia a la formacién de profesores como una unidad, sin
embargo, andlisis realizados de manera minuciosa permiten observar diferentes etapas o
niveles de la formacidn docente, tal es el caso de que se distinguen cuatro fases en el arte de

ensefar, los cuales se describen de la siguiente manera:
- Fase pre-entrenamiento

Esta fase incluye las experiencias de ensefianza previas que los aspirantes a docentes han
vivido, en términos generales, estas experiencias pueden influir de forma inconsciente en su

formacion.
- Fase pre-servicio

Esta fase hace referencia en los conocimientos que el docente adquiere durante su
preparacion, es aca en donde se aduefia y hace uso de disciplinas académicas, las cuales,

debe poner en préctica en la labor.
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- Fase de iniciacion en el aprender a ensefiar

Es la etapa de los primeros afios del ejercicio profesional, en esta fase el docente aprende
en la practica a través de estrategias que lo ayuden a sobrellevar la carga y acoplarse a la

labor.
- Fase en servicio

Esta es la ultima fase a la que se hace referencia, incluye todas aquellas actividades
planificadas por la institucion o por los mismos docentes para motivar el desarrollo

profesional y el perfeccionamiento de su ensefianza.

Cada una de estas fases, conducen a un perfeccionamiento y enriquecimiento de la

préctica docente, permitiendo avanzar a un entorno de nuevas estrategias pedagogicas.

2.1.3 caracteristicas de la formacion docente:

Desde la perspectiva de Diaz y Rigo (2009), el conocimiento profesional de los docentes
se basa en tres planos fundamentales los cuales son: el plano conceptual, “saber”, o los
conocimientos psicopedagodgicos que abarcan también los conocimientos tedricos y
conceptuales; el plano practico, “saber hacer”, que implica el desarrollo de habilidades y
destrezas docentes y, por tltimo, el plano reflexivo “saber por qué”, en este tltimo se hace

la justificacion critica de la practica como tal.

Relativamente, la formacion docente no solo es un suceso formativo en el que se
pretende actualizar o capacitar al docente, sino que también cuenta con caracteristicas
importantes que apoyan al proceso para que sea efectivo, dichas caracteristicas se pueden

describir de la siguiente manera:

-Es una doble formacidn, en el sentido que implica aspectos tanto de indole académica

como pedagogica.

- Es una formacion de tipo profesional, vinculada a determinadas necesidades sociales y

ubicada en el contexto particular de un sistema o institucion educativa especifica.

- Es una formacion de formadores, debido a, la importante influencia que a su vez esos
profesores ejerceran en el alumnado, influencia que trasciende lo académico y es social en

sentido amplio.
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La formacion del profesorado, entendida como una disciplina posee una
estructura conceptual que, aunque interdependiente de la teoria de la ensefianza
y del curriculo, presenta caracteres especificos que la distinguen de otras
disciplinas del arco didactico. La formacion del profesorado hoy en dia ha
desarrollado un campo de investigacion propio, indagando problemas
especificos de su estructura conceptual (Marcelo, 1989, p. 28).

- Es una formaci6n caracterizada por el modelo educativo gque se difunde a través de la

misma.

2.1.4 Principios de la formacién docente

La formacion del profesorado debe estar conectada con el desarrollo
organizativo de la escuela. Como una derivacion del principio anterior, la
conexion de los procesos de formacion con la realidad organizativa de los
centros es la via para hacer realidad la conexion entre ambos: universidad y
escuela, formacion y accién (Liston y Zeichner, 1993, p. 227).

Torres y Beltran (2017) sefialan los siguientes principios de la educacién como principios

fundamentales en la formacion del docente.

-Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su
personalidad y ciudadania. (...)

-Desarrollar una nueva cultura politica fundamentada en la participacion
protagonica y el fortalecimiento del Poder Popular, en la democratizacién del saber
y en la promocion de la escuela como espacio de formacién de ciudadania y de
participacion comunitaria (...)

-Formar ciudadanos y ciudadanas a partir del enfoque geo histérico con conciencia
de nacionalidad y soberania, aprecio por los valores patrios, valorizacién de los
espacios geograficos y de las tradiciones (...)

-Fomentar el respeto a la dignidad de las personas y la formacion transversalizada
por valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz, respeto a los derechos
humanos y la no discriminacion.

-Impulsar la formacion de una conciencia ecologica para preservar la biodiversidad
y la sociodiversidad, las condiciones ambientales y el aprovechamiento racional de
los recursos naturales.

-Formar en, por y para el trabajo social liberador, dentro de una perspectiva

integral, mediante politicas de desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico,
vinculadas al desarrollo endégeno productivo y sustentable.
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-Impulsar la integracion latinoamericana y caribefia bajo la perspectiva multipolar
orientada por el impulso de la democracia participativa (...)

-Desarrollar la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico mediante la
formacion en filosofia, l16gica y matematicas, con métodos innovadores que
privilegien el aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia.

-Desarrollar un proceso educativo que eleve la conciencia para alcanzar la suprema
felicidad social a traves de una estructura socioeconomica incluyente y un nuevo
modelo productivo social, humanista y endogeno. (p. 35)

2.1.5. Importancia de la formacion docente en entornos virtuales

La adaptacion de los sistemas escolares y los requisitos de las sociedades
modernas exige una preparacion mucho mas amplia y profunda del
personal docente, pues son estos los responsables de preparar a los jovenes
para vivir y trabajar dentro del marco de una organizacion econémicay
social cada vez mas compleja. Ademas, los continuos progresos en todas
las ramas del saber, de las ciencias pedagdgicas inclusive, implican
cambios en los propios objetivos, el contenido y los métodos de la
educacion. Ahora bien, es evidente que los resultados que se obtengan tanto
de las reformas escolares actuales, como de la renovacién pedagdgica que
se inicia, dependera mucho del propio educador. (Velasquez, de Leony
Diaz, 2009, p. 38)

Con relacion a lo anterior, cabe mencionar que el nuevo contexto cultural precisa que
los sectores relacionados a la formacion docente se detengan a reflexionar sobre la
preparacion de los profesionales, haciendo énfasis en la influencia de los cambios del
entorno y la dominante necesidad que existe de avocarse a modelos nuevos de orientacion,
gestion y desarrollo profesional docente. Es importante considerar la formacion continua de
los profesionales en educacion, ya que con el paso del tiempo los métodos y estrategias
cambian con relacion a las necesidades de los estudiantes y es aqui en donde el docente se
ve obligado a innovar para despertar el interés del educando en las nuevas modalidades

educativas.

Considerando un dato muy importante en los cambios de las modalidades educativas
actuales, se puede mencionar el uso de la tecnologia en el desarrollo de las actividades de

ensefianza-aprendizaje, los docentes y el resto de la comunidad educativa, deben tener muy
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en cuenta que la utilizacion de este recurso y sus derivas han llegado a los espacios
educativos para quedarse y hacer el mejor uso de ellos. Entre estos recursos se puede
indicar los medios de comunicacién masiva como los son: la radio, la television y el
internet. Sin embargo, las habilidades pedagogicas en el uso de estos recursos y su relacion

con el proceso didactico aun se encuentran ausentes.

2.1.6 Competencias tecnologicas del docente

2.1.6.1 ; Qué es competencia?
Goiii (2005) sefiala que “la competencia es la capacidad para enfrentarse con
garantias de éxito a una tarea en un contexto determinado” (p.5) es decir, es la capacidad
que tiene un individuo para desempefiar eficazmente actividades propias en el area de

desarrollo profesional o personal.

2.1.6.2 ¢ Que es tecnologia?

Sancho (2001) menciona:

Si percibimos la Tecnologia como el conjunto de saberes que nos permite
intervenir en el mundo, como el conjunto de herramientas fisicas o artefactuales,
psiquicas o simbolicas y sociales u organizativas, nos estamos refiriendo a un
“saber hacer” que bebe de las fuentes de la experiencia, la tradicion, la reflexion
sobre la practica y las aportaciones de las diferentes areas de conocimiento. A
un saber hacer que, si no quiere ser mecanicista y rutinario, ha de tener en
cuenta las aportaciones de los distintos &mbitos cientificos, constituyéndose a su
vez en fuente de nuevos conocimientos (p. 7)

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que, tecnologia es el conjunto de saberes,
conocimientos, experiencias y técnicas a través de las cuales el ser humano cambia,
transforma y utiliza el entorno con el objetivo de crear herramientas, maquinas, productos y
servicios que satisfagan las necesidades. En este punto, se puede mencionar que la
tecnologia se clasifica como una ciencia, porque hace uso de metodologias y estrategias en

la ejecucion de las actividades competentes al &mbito en el que se desarrolla o aplica.

MEN (2013), “define las siguientes competencias que deben desarrollar los docentes

dentro del contexto especifico de la innovacion educativa con uso de las TIC” (p.3)
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- Competencia tecnoldgica

Es la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente
una variedad de herramientas tecnologicas entendiendo los principios que las rigen, la

forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto educativo.
- Competencia comunicativa

Se puede definir como la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse
en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de

maultiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica.
- Competencia pedagogica

Es la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas tecnologias

en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.
- Competencia de gestion

Se puede definir como la capacidad para utilizar las TIC, manera efectiva, en la
planeacion, organizacién, administracion y evaluacion de los procesos educativos; tanto a

nivel de préacticas pedagdgicas como de desarrollo institucional.
- Competencia investigativa

Es la capacidad para utilizar de manera efectiva las TIC en la planeacion, organizacion,
administracion y evaluacion de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas

pedagdgicas como de desarrollo institucional.

2.1.6.3 Tecnologia Educativa

La tecnologia educativa es un campo de estudio que se encarga del abordaje de
todos los recursos instruccionales y audiovisuales; por tal motivo, el nimero de
herramientas tecnologicas se ha multiplicado exponencialmente (actividades
digitales de aprendizaje, portafolios, elaboracion de blogs, entre otros), disefiadas
para dinamizar los entornos escolares y promover la adquisicion de nuevas
competencias. Entonces se logra diferenciar, pues las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion solo agrupan aquellos recursos relacionados con los medios de
comunicacion (cine, television, radio, internet) que sirven y son responsables para
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transmitir contenidos con valor educativo a un grupo de participantes o una
sociedad. (Torres y Beltran, 2017, p. 33).

En relacion, la tecnologia educativa permite el estudio de los medios, materiales y
plataformas tecnoldgicas Utiles en el proceso de aprendizaje; en dicho &mbito, se
encuentran los recursos utilizados en la formacion académica, disefiados para dar respuesta

a las necesidades de los usuarios.

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas funciones
y también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la formacién
docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula dependeré de la capacidad de los
maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar
las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social,
estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en
grupo. Esto exige adquirir un conjunto diferente de competencias para manejar la
clase. En el futuro, las competencias fundamentales comprenderan la capacidad tanto
para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de TIC en el mejoramiento del
entorno de aprendizaje, como para estimular la adquisicion de nociones béasicas en
TIC, profundizar el conocimiento y generarlo. (UNESCO, 2008, p. 7).

Como ya se ha indicado anteriormente, la formacion docente es prioridad para el
desarrollo de las actividades académicas de calidad, por lo tanto, debe realizarse sin

importar la modalidad, debe acoplarse a todos los retos y competencias pedagdgicas.

2.2 Educacion
La educacidn es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer su
proposito y su definicidn es necesario considerar la condicion y naturaleza del
hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada
particularidad tiene sentido por su vinculacion e interdependencia con las deméas y
con el conjunto. (Ledn, 2007, p.596)

Con relacion a lo descrito anteriormente, se puede indicar que la educacién busca lograr
en el ser humano la perfeccién y la seguridad en si mismo. En otras palabras, se puede
definir que la educacion es la herramienta que muestra la libertad humana, pero también

demanda disciplina, sometimiento, conduccion y se guia bajo signos de obligatoriedad.
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La finalidad principal de la educacién es el pleno desarrollo del ser humano en su
dimensidn social, y se asume como un vehiculo de la cultura y los valores, como
un espacio para la socializacion y crisol de un proyecto comun. Este autor y sus
colaboradores atribuyen a la educacion un papel bien especifico para el logro de
esta tarea universal: “ayudar a comprender el mundo y a comprender al otro, para
asi comprenderse mejor a si mismo”. Para hacer esto posible, la educacion se basa
en cuatro pilares, que direccionan las grandes finalidades educativas: Aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. (Torres 'y
Beltran, 2017, p. 35).

Ledn, (2007) define la educacién como una trasformacion en el ser humano, en su
condicién y naturaleza y su cultura en general, en la busqueda de la perfeccion y seguridad.
Asimismo, supone una vision del mundo y de la vida, concepcién de la mente, del
conocimiento y una forma de pensar, que permitan satisfacer las necesidades humanas,
contribuyendo en la preparacion y formacion para adquirir y buscar la sabiduria e
inteligencia, incrementando los conocimientos y el pensamiento, aprender de su propia

experiencia y aprender de otros.

2.2.1 Educacion a distancia

Carrasco y Baldivieso (2016) afirman que los modelos de disefio instruccional para
la educacion a distancia han evolucionado, y en su trabajo se refieren a los modelos
de cuarta y quinta generacion como los mas adaptado al contexto actual. En el
modelo de cuarta generacion, el estudiante se ubica en el centro de su aprendizaje, y
el docente ocupa el rol de facilitador del mismo; ademas, el concepto de distancia
desaparece y el entorno tipico de aprendizaje (aun en desarrollo) es el del Personal
Learning Enviroment (PLE). Por su parte, el modelo de quinta generacion va mas
alla: el concepto de distancia tampoco aparece, pero surge el de entorno de
aprendizaje inteligente, a través del cual docentes, tutores o mentores proponen de
forma personalizada la infraestructura, recursos y actividades adecuadas a las
competencias o aprendizajes a desarrollar. (p.3).

2.2.2 Educacion virtual

El concepto de educacion en linea o virtual surge del término e-learning, de
la misma manera que los términos: e-mail, e-comerce, e-business. Deriva de
la expresion “electronic learning” su traduccion del inglés es: “aprendizaje
electrénico” y su aplicacion a la educacion tiene sustento en el campo
especifico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que
incorporan el uso del internet a los sistemas de gestion del aprendizaje e
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incorporan diferentes multimedios para la ensefianza, como una nueva
estrategia para lograr el aprendizaje (Renteria, 2021, p. 23)

La educacion virtual, también es Ilamada educacién online, ya que hace uso de los
procesos didacticos o de formacién mediados por la tecnologia. Se debe tener claro que la
educacion virtual no es lo mismo que la educacion a distancia, debido a que la distancia en

los procesos comunicativos virtuales es relativa.

Zuiiga y Martinez, (2012) la educacion de un individuo pasa por diversas etapas
que lo conforman y lo apoyan en el reconocimiento de su potencialidad, de su
capacidad para crecer y construir conocimientos, equilibrar emociones y proteger
su ser, estar en condiciones de identificarse totalmente con toda una personalidad
integrada, un trabajador eficiente, un colaborador de grupos, un innovador que
pueda mejorar tanto el espacio en donde vive, como el contexto escolar en el que se
desarrolla. El uso de la tecnologia través de la educacion virtual, como uno de los
recursos que es de gran apoyo para lograr metas de aprendizaje en los alumnos a
través de las actividades que se pueden disefiar con estas herramientas, se puede
concluir que los alumnos desarrollan competencias que les sirven tanto en su
entorno académico como personal por las diferentes tematicas que se pueden
trabajar con estos medios. (p.51).

2.3 Entornos virtuales de aprendizaje

2.3.1 ¢ Qué son los entornos virtuales de aprendizaje?
La formacion docente que se ha ofrecido en los Gltimos treinta afios para los
profesionales de la docencia tanto en el sistema a escolarizado como en el abierto
se ha centrado en diferentes perspectivas tedricas dominando en los afios setenta
la tecnologia educativa, que ha ido un modelo creado con criterios de “accién
istrumental” en todos los ambitos, con formas tradicionales de transmision del
conocimiento y lo vemos desafortunadamente también reflejado en algunos
modelos de educacion virtual donde se reproduce lo mismo que se desarrolla en las
aulas s6lo que ahora se hace con las nuevas tecnologias y ello se refleja en las
propuestas curriculares que se han elaborado para esta modalidad educativa en
educacion superior. En los afios ochenta y la actualidad muchos programas de
formacion docente en el
sistema abierto tienen una concepcion educativa diferente basados por ejemplo en
la teoria de sistemas o las tendencias psicologicas como son el constructivismo,
el aprendizaje colaborativo y continGan también las propuestas de la tecnologia
educativa con las innovaciones. (Bosco, 2000, pp. 9-10).
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Méndez, Rivas y Toro, (2007) manifiesta que los entornos virtuales no estan vinculados
directamente con la educacion, son aquellos espacios donde se crean las condiciones para
que las personas se apoyen de este medio para adquirir nuevos conocimientos y
experiencias que le permitan analizar, reflexionar. Basado al ambito educativo, los entornos
virtuales para el aprendizaje, abarca componentes principales que los conforman, siendo el

espacio, estudiantes, tutores, contenidos y los medios.

2.4 Plataformas educativas en entornos virtuales
Una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
docentes. Su funcidn es permitir la creacién y gestion de cursos completos para
internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacién. Las
plataformas educativas tienen, normalmente, una estructura modular que hace
posible su adaptacion a la realidad de los diferentes centros escolares. (Diaz, 2009,

p.1).

Con relacion a lo anterior, se puede indicar que estos recursos virtuales apoyan a
realizar los procesos educativos mas facil y de interés para los estudiantes, evitando que el
docente llegue a ser tedioso en cuanto al desarrollo de las clases se refiere, otro punto
importante, es que apoyan al descubrimiento y a la innovacion por parte de los estudiantes,

ya que muchos de ellos se adentran a explorar estas plataformas.

2.4.1 Funciones de las plataformas digitales
Diaz S. (2009) Describe que el funcionamiento de las plataformas se orienta a dar
servicio a cuatros perfiles de usuario, entre ellos se destacan: administradores de centros

educativos, padres de familia, alumnos y profesores.

Para poder cumplir con estas funciones, las plataformas deben poseer aplicaciones

minimas que se pueden agrupar en:

e Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor poner a
disposicion del alumno informacion en forma de archivos (que pueden tener
distintos formatos: pdf, xIs, doc, txt, html ...) organizados a través de distintos

directorios y carpetas.
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Herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros de debate e
intercambio de informacién, salas de chat, mensajeria interna del curso con
posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales.

Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables por el
profesor para evaluacion del alumno y de autoevaluacion para los mismos, tareas,
informes de la actividad de cada alumno, planillas de calificacion...
Herramientas de administracion y asignacion de permisos. Se hace
generalmente mediante autentificacion con nombre de usuario y contrasefia para
usuarios registrados.

Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de

busquedas de contenidos del curso, foros ...

2.5 Base legal que regula la investigacion

2.5.1 Constituciodn Politica de la Republica de Guatemala

Cada habitante de la RepUblica de Guatemala tiene derecho a una educacién tal como lo

dicta la Constitucion Politica de la Republica en el articulo 71 el cual dicta de la siguiente

manera.

Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente. Es obligacion del Estado
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se
declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros
educativos culturales y museos. (Const., 1985, art. 71).

Considerando que la educacion es un derecho y también es obligatoria, todos deben

recibirla sin excepciones, procurando con ella el desarrollo integral del estudiante, tal como

lo indican el articulo 72 'y 74:
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La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integran de la persona

humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. Se declaran de
interés nacional la educacién, instruccién, formacion social y la ensefianza sistematica
de la Constitucion de la Republica y de los derechos humanos. (Const, 1985, art. 72).

Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la educacion inicial,
preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la ley. La
educacion impartida por el Estado es gratuita. El Estado proveera y promovera becas
y créditos educativos. La educacion cientifica, la tecnolégica y la humanistica
constituyen objetivos que el Estado debera orientar y ampliar permanentemente. El
Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la extraescolar. (Const.,
1985, art. 74).
Por lo que es sumamente importante impartir educacion de calidad, considerando
alcanzar los objetivos y las competencias de los estudiantes en cada una de las actividades

que se realizan para reforzar el aprendizaje, ya sean estas dentro de un sal6n de clases o

Tomando en cuenta la situacién actual que agqueja a la humanidad, y el cambio drastico que
ha tomado la educacion, debe considerarse mucho lo estipulado en el articulo 80: “Es
necesario que se promueva la ciencia y tecnologia como bases fundamentales del
desarrollo nacional” (Const, 1985, art. 80).

2.5.2 Decreto Legislativo 12-91, Ley de Educacién Nacional
La educacion, es la base fundamental para el desarrollo de la persona y por ende de la
sociedad con la que se relaciona, que conlleva a un cambio y transformacion de esta, cabe

mencionar que la educacién es un derecho y una obligacion de todo guatemalteco.

La educacidn guatemalteca, cumple con diversos principios fundamentales para su

ejecucion, de los cuales se citan los siguientes:

a) Es un derecho inherente de la persona humana y una obligacion del
Estado”. (Ley 12-91. art. 1).

d) Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a
través de un proceso permanente, gradual y progresivo. (Ley 12-91. art. 1).
g) Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dindmico, participativo y
transformador. (Ley 12-91. art. 1).

Entre los fines de la educacion en Guatemala, se puede mencionar que esta basada en

principios humanos, cientificos, técnicos, culturales y espirituales que formen integralmente
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al educando, como lo menciona el articulo 2, inciso a) de la ley en mencion. Estos
principios contribuyen a que el educando se prepare para adentrarse a la sociedad y le
permita el crecimiento personal y la oportunidad de alcanzar niveles mas altos de

desarrollo.

2.5.3 Acuerdo Ministerial No. 1622-2020 (10 de junio de 2020)

El Ministerio de Educacion por medio de los Decretos Gubernativos Numeros 5-
2020,6-2020,7-2020,8-2020 y 9-2020 del presidente de la Republica en Consejo de
Ministros, se establecid y prorrog6 el Estado de la calamidad Publica por la
Pandemia Covid-19, ratificando por los Decretos Numeros 8-2020, 21-2020 y 22-
2020 del Congreso de la Republica de Guatemala. En ese orden, se emitieron las
disposiciones Presidenciales en el Caso de Calamidad Publica y 6rdenes para el
estricto cumplimiento, entre las cuales figura el cierre de actividades presenciales de
educacion inicial, preprimaria, primaria, media y extraescolar o paralela, asi como
cualquier tipo 0 modalidad de cursos, capacitaciones academias, permitiendo los
procesos educativos en la modalidad de educacion a distancia, educacion via
internet, o similares, dejando en responsabilidad delas autoridades superiores de
cada entidad puablico o privada, emitir los acuerdos y resoluciones para validar las
actividades que se realicen. (MINEDUC, 2020).

A raiz del cierre de los centros educativos y las actividades académicas, el Ministerio
de Educacion se abre paso con la implementacion de diferentes estrategias para llevar a
cabo la educacion virtual y/o a distancia a los estudiantes, debido a la Pandemia Covid-19.
Es aqui donde surge la necesidad en los docentes, en la busqueda de mecanismos y
estrategias pedagogicas para llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje,
poniendo en préactica la busqueda de alternativas y modalidades que se adapten a las
necesitades de los estudiantes. Cabe mencionar, que es necesario tomar en cuenta las
condiciones socioeconomicas de las familias guatemaltecas, principalmente en el area rural,
donde carecen de servicio de internet, recursos tecnoldgicos para desarrollar la educacion
en linea. En la mayoria de las comunidades del area rural se trabaja la modalidad a
distancia, esta permite que los estudiantes puedan ser los protagonistas de su propio
aprendizaje, esta modalidad ha aportado de manera significativa a la continuidad de los

procesos educativos.
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2.5.4 Acuerdo Ministerial No. 2690-2020 (22 de septiembre 2020).

Que, como consecuencia de la modalidad de entrega educativa a distancia,
conforme el Considerando anterior, es necesario emitir los lineamientos
correspondientes, para regular el proceso de evaluacién de los aprendizajes del
ciclo escolar 2020, como caso no previsto regulado en el articulo 55 del Acuerdo
Ministerial nimero 1171-2010 de fecha 15 de julio de 2010. Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes para los Niveles de Educacion Preprimaria,
Primaria y Media de los Subsistemas de Educacion Escolar y Extraescolar en todas
sus modalidades. EI Presente Acuerdo Ministerial es de estricto interés del Estado
por lo que su publicacion deberé realizarse sin costo alguno. POR TANTO: En
ejercicio de la funcion que le confiere la literal a) y f) del Articulo 27 de la Ley del
Organismo Legislativo, Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala. ACUERDA: Autorizar el proceso de evaluacion, registro, promocién y
certificacion de los aprendizajes para el ciclo escolar 2020 del Sistema Educativo
Nacional. (MINEDUC, 2020).

Para evaluar los procesos educativos, se emplean nuevas metodologias y estrategias,
cabe destacar la iniciativa aprendo en casa. Esta tiene como base principal la herramienta
de evaluacion denominada portafolio, cada estudiante debe elaborar y presentar en la fecha
correspondiente. Dicho portafolio consiste en la recopilacion de los trabajos, ejercicios y
actividades realizadas durante la etapa de la educacion a distancia. En el caso de los
estudiantes del Nivel de educacion Preprimaria, seran promovidos automéaticamente al
grado superior. Para los estudiantes del Nivel de Educacion Primaria y Media, su
aprobacion sera con un promedio de 60 puntos, en cumplimiento de las estrategias
establecidas por el Ministerio de Educacion, los estudiantes que obtengan menos de 60

puntos tendran derecho a un proceso de recuperacion.

2.5.5 Acuerdo Ministerial No. 300-2020 (22 de diciembre de 2020).

Acuerda emitir la siguiente NORMA SANITARIA PARA PREVENCION Y
CONTROL DE INFECCIONES POR SARS CoV-2 Y OTRAS PANDEMIAS,
PARA LOS CENTROS DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL. ARTICULO
1. Aprobacion y objeto. Se aprueba la NORMA SANITARIA PARA
PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES POR SARS CoV-2 Y OTRAS
PANDEMIAS, PARA LOS CENTROS DEL SISTEMA EDUCATIVO
NACIONAL, que incluye el TABLERO DE ALERTA SANITARIA, con el objeto
de coadyuvar en la prevencion, vigilancia, control, mitigacion y contencion del
virus SARS-CoV-2 y otras epidemias en el sector educativo. (MINEDUC, 2020).
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Dentro del Acuerdo Ministerial 300-2020, establece también los Articulos del numeral
2 al 11, los cuales dan respuesta a la emergencia sanitaria que enfrenta en pais, donde la
poblacion en general se encuentra en un estado de vulnerabilidad. Las autoridades han
tomado las medidas pertinentes para garantizar la salud de la poblacion estudiantil, por tal
razon, dentro de las medidas de seguridad establecidas en dichos articulos, se encuentran
las siguientes: Normas esenciales de prevencidn y proteccién sanitaria, Sistema de
vigilancia y control sanitario en los centros educativos, Monitoreo de salud escolar,
Formacion de monitores de salud escolar o Comision de prevencion y atencion a la
emergencia provocada por el SARS-CoV-2, Protocolo Sanitario y plan de emergencia,
Restricciones de asistencia, Notificacion y coordinacion con el Sistema Nacional de Salud,
Capacitacion y educacion en salud, Tablero de alerta sanitaria para los centros educativos
del Sistema Nacional de Educacion. Dicho acuerdo contiene el tablero de alerta sanitaria
(MINEDUC 2020).
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Capitulo 111
3. Plan de accién

3.1 Identificacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de El Progreso.
Licenciatura en Pedagogia
Carné: 201341149

Epesista: Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac

3.2 Titulo

Diplomados de formacion docente para el manejo de plataformas digitales Utiles en el
proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia en el Instituto Nacional de

Educacion Basica, Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare, EI Progreso.

3.3 Problema
Escaso conocimiento del personal docente en el uso de las diferentes metodologias,

herramientas de evaluacion y plataformas digitales Gtiles en el proceso de ensefianza-

aprendizaje virtual o a distancia.

3.4 Hipotesis-accion
Si se implementan diplomados de formacion docente, entonces se podran desarrollar

habilidades en el uso de metodologias, herramientas de evaluacion y plataformas

tecnoldgicas Utiles para el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia.

3.5 Ubicacion
Aldea Los Cerritos, Sansare, EI Progreso.

3.6 Unidad ejecutora

Departamento de Pedagogia, Centro Universitario de El Progreso - CUNPROGRESO —

JCUN

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO
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3.7 Justificacion

El ejercicio Profesional Supervisado — EPS — requiere de la elaboracion de un proyecto
que aminore las necesidades que surgen en una institucion, es por ello, que la intervencion
realizada en el Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Vespertina, aldea Los
Cerritos, Sansare, El Progreso, es con la finalidad de apoyar a la comunidad educativa de

dicha institucion.

Dentro de las necesidades que surgen en el establecimiento, se puede destacar la mas
grande y que actualmente afecta el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, la cual
es la falta de capacitaciones dirigidas al personal docente con relacion a la educacion

digital, virtual o a distancia.

La educacidn digital, tiene componentes importantes de los que cabe mencionar la
innovacion. En la nueva normalidad educacional, se presentan grandes retos que todo
docente debe afrontar; entre ellos, la formacion en entornos virtuales para llevar a cabo el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Tomando en cuenta la carencia detectada, se ha optado por la implementacién de
diplomados de formacién docente en temas de entornos virtuales de aprendizaje y

acompariamiento en las diferentes actividades a realizar.

Con la intervencion y ejecucion de dicho proyecto, se pretende capacitar al personal
docente a través de la implementacion de diversos modulos en los cuales se trataran temas
directamente sobre como desarrollar las clases virtuales o a distancia, estrategias de

ensefianza aprendizaje y algunas herramientas digitales Utiles en el proceso.

3.8 Descripcion de la intervencion

Se lleva a cabo la elaboracién de una guia pedagdgica, cuyo objetivo es dar a conocer y
orientar a los docentes en el uso correcto de las diversas plataformas y herramientas
digitales que apoyan a la elaboracién de material didactico para el desarrollo de clases en
modalidad virtual o a distancia, aportando de esta manera a la educacion la viabilidad para

ejercer el trabajo y facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje. La intervencion
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beneficia a la comunidad educativa del Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada

Vespertina, aldea los cerritos, Sansare, El Progreso.

3.9 Objetivos de la intervencion

3.9.1 Objetivo General
e Implementar diplomados de formacion docente, mediante tutorias virtuales para el
desarrollo de habilidades en el uso de metodologias, herramientas de evaluacion y
plataformas tecnoldgicas Utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a

distancia.

3.9.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el nivel de conocimiento de los docentes en entornos virtuales a través
de un cuestionario virtual.

e Orientar diplomado de formacion docente, mediante tutorias para facilitar la
elaboracion de tareas asignadas en el aula virtual de Classroom.

e Capacitar al personal docente, mediante una guia que comprenda temas sobre el uso
adecuado de las metodologias, herramientas de evaluacion y plataformas
tecnoldgicas Utiles para el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia

e Aplicar guia de formacion docente, mediante explicacion de los temas que la
forman y las actividades que se acoplan para la ejecucién de la educacion virtual o a
distancia.

e Desarrollar seguimiento de aplicacion de la guia mediante plan de sostenibilidad.

3.10 Metas
e 1 cuestionario virtual

e 1 formulario virtual de inscripcion al diplomado

e 1 listado de asignacion de docentes a cada epesista tutor

e 1 grupo de WhatsApp para dar acompafiamiento a los docentes

e 1 aula virtual en Classroom para la asignacion de tareas a realizar.
e 1 sesion de introduccion al diplomado

e 9 sesiones a través de la plataforma de YouTube

e 9 formularios virtuales para el registro de asistencia
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e 4 actividades de aprendizaje a través de la plataforma de Classroom

e 1 evaluacion virtual sobre el diplomado.

e 1 planificacion de capacitacion sobre ambientes virtuales de aprendizaje.

e 1 aulavirtual en la plataforma de Classroom para la distribucion de tareas en
informacion.

e 1 sesion de introduccion al diplomado a través de la plataforma de Zoom

e 4 sesiones virtuales de formacion docente

e 4 actividades de aprendizaje de temas desarrollados en las sesiones.

e 15 consultas de bibliografias relacionadas con temas que se agregaran a la guia

e 1 guia de formacion docente.

e 1guia

e de formacion docente

e 1 planificacion de sesion virtual

e 1 sesion a través de plataforma virtual

e 1 evaluacion virtual para docentes

e 1 propuesta de un plan de sostenibilidad

e 1 presentacion de propuesta de plan de sostenibilidad a docentes y directora del

establecimiento.

3.11 Beneficiarios

3.11.1 Directos
e Director del establecimiento

e Docentes

e Estudiantes

3.11.2 Indirectos

e Resto de la comunidad educativa
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3.12 Actividades para el logro de objetivos

e Reunion virtual con Docentes en Linea Guatemala, para coordinar el Diplomado
de Ambientes Virtuales para el Aprendizaje
e Elaboracion de cuestionario virtual

e Aplicacion de cuestionario virtual a docentes del establecimiento.

e Creacion de un grupo de WhatsApp para dar asesoria a docentes asignados.

e Creacion de un aula virtual en la plataforma de Classroom para la distribucién de
tareas e informacion relacionada al diplomado.

e Agregar docentes al aula virtual en la plataforma de Classroom.

e Invitacion a docentes a la sesidn de introduccion al diplomado.

e Ejecucion de las sesiones de formacion docente.

e Elaboracion de formularios virtuales para el control de asistencia a las sesiones.

e Elaboracion de actividades de aprendizaje.

e Asesoria a docentes en la elaboracidn de tareas a través de la plataforma de Google
Meet, Grupos de WhatsApp y aula virtual de Classroom.

e Elaboracion de evaluacion virtual para docentes que participaron en el diplomado.

e Ejecucion de evaluacion virtual sobre el diplomado.

e Elaboracion de una planificacion de capacitaciones sobre ambientes virtuales de
aprendizaje.

e Elaboracion de un aula virtual en la plataforma de Classroom para la asignacién de
tareas sobre el diplomado

e Organizacion de una sesion de introduccion al diplomado.

e Acompafiamiento en sesiones de formacion docente sobre ambientes virtuales de
aprendizaje.

e Asignacion de actividades de aprendizaje sobre temas desarrollados en sesiones

e Elaboracion de evaluacion y formularios de asistencia a sesiones virtuales

e Investigacion de bibliografias sobre metodologias, herramientas de evaluacion y
plataformas tecnoldgicas Utiles para el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a

distancia
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Distincion de bibliografias sobre metodologias, herramientas de evaluacion y
plataformas tecnoldgicas Utiles para el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a
distancia

Elaboracion de guia de formacion docente.

Entrega de guia de formacidn docente en la institucion en un formato digital.
Planificacion de una sesion virtual para presentacion de la guia.

Organizacion de sesion virtual con docentes del establecimiento.

Elaboracion de evaluacion virtual para docentes del establecimiento

Aplicacion de evaluacion virtual para docentes del establecimiento.

Elaboracion de una propuesta de un plan de sostenibilidad

Presentacion de la propuesta de un plan de sostenibilidad a docentes y directora del

establecimiento.
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3.13 Cronograma

Tabla 12
Cronograma de etapa de ejecucion del proyecto

CRONOGRAMA DE ETAPA DE EJECUCION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES Y/O Responsables semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 12 3 4 1 2 3 4

ACCIONES
e Reunion virtual con ¢ Smdy
. Gabriela
Docentes en Linea
Morales
Guatemala, para IxCotevac
coordinar el Diplomado y
de Ambientes Virtuales
para el Aprendizaje
e Elaboracion de e Sindy
cuestionario virtual Gabriela
e Aplicar cuestionario Morales
virtual a docentes del Ixcoteyac

establecimiento.
e Creacion de un grupo de
WhatsApp para dar
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asesoria a docentes
asignados.

e Creacion de un aula
virtual en la plataforma de
Classroom para la
distribucion de tareas e
informacion relacionada
al diplomado.

e Agregar docentes al aula
virtual en la plataforma de
Classroom.

e Invitacion adocentesala e Sindy

sesion de introduccién al Gabriela
diplomado. Morales
e Ejecucion de las sesiones Ixcoteyac

de formacién docente.

e Elaboracioén de
formularios virtuales para
el control de asistencia a
las sesiones.

e Elaboracioén de
actividades de
aprendizaje.

e Asesoria a docentes en la
elaboracion de tareas a
través de la plataforma de
Google Meet, Grupos de
WhatsApp y aula virtual
de Classroom.



Elaboracion de °
evaluacion virtual para
docentes que participaron
en el diplomado.
Ejecucion de evaluacion
virtual sobre el
diplomado.

Elaboracion de una
planificacion de
capacitaciones sobre
ambientes virtuales de
aprendizaje.

Elaboracion de un aula
virtual en la plataforma de
Classroom para la
asignacion de tareas sobre
el diplomado

Organizacién de una °
sesion de introduccion al
diplomado.

Acompafamiento en

sesiones de formacion
docente sobre ambientes
virtuales de aprendizaje
Asignacion de actividades e
de aprendizaje sobre

temas desarrollados en
sesiones

Sindy
Gabriela
Morales
IXcoteyac

Sindy
Gabriela
Morales
IXxcoteyac

Sindy
Gabriela
Morales
IXxcoteyac

'—‘-\-.
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Elaboracién de
evaluacion y formularios
de asistencia a sesiones

virtuales

Investigacion de e Sindy
bibliografias sobre Gabriela
metodologias, Morales
herramientas de Ixcoteyac

evaluacion y plataformas
tecnoldgicas Utiles para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a
distancia

Distincion de
bibliografias sobre
metodologias,
herramientas de
evaluacion y plataformas
tecnoldgicas Utiles para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a
distancia

Elaboracion de guia de e Sindy

formacién docente. Gabriela
Entrega de guia de Morales
formacion docente en la Ixcoteyac
institucion en un formato

digital.
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e Planificacion de una e Sindy
sesion virtual para Gabriela
presentacion de la guia. Morales

e Organizacion de sesion IXcoteyac

virtual con docentes del
establecimiento.

e Elaboracién de
evaluacion virtual para
docentes del
establecimiento

e Aplicacion de evaluacion
virtual para docentes del
establecimiento.

e Elaboracion de una
propuesta de un plan de
sostenibilidad

e Presentacion de la
propuesta de un plan de
sostenibilidad a docentes
y directora del
establecimiento.

Nota: Elaboracidn propia.
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3.14 Técnicas metodoldgicas
3.14.1 Observacion

Es un recurso que permite llevar a cabo procedimientos para la recopilacion de datos e

informacion determinada y necesaria.
Evaluacion diagnostica

Se realizaréa a los docentes para analizar el nivel de conocimiento en el uso de
herramientas digitales para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en

modalidad virtual y/o a distancia.

3.14.2 Entrevista
Es una técnica, cuyo objetivo principal es obtener la recoleccion de datos e informacion

mediante un cuestionario, permitiendo el acompafiamiento de los procesos.
Cuestionario de registro de asistencia

Permitira llevar un control de la asistencia de los docentes en cada una de las
conferencias y reuniones, durante el desarrollo de los diplomados de capacitacion y

actualizacion en el uso de herramientas digitales.
Cuestionario de recoleccion de datos

Se aplicara un cuestionario a los docentes, con el fin de documentar los conocimientos
adquiridos en los diplomados de capacitacion y actualizacion en el uso de herramientas

digitales

3.15 Recursos

3.15.1 Humanos
Estudiantes
Epesista
Directivos
Docentes

Instituciones educativas
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3.15.2 Materiales y equipo
Hojas

Computadora

Internet

Silla

Mesa

Hojas bond

Lapiceros

3.15.3 Econ6micos

Q 2,540.00

3.15.4 Responsables
Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac

Universidad de San Carlos de Guatemala

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado

3.16 Presupuesto
Tabla 13

Presupuesto general para la ejecucién del proyecto

Cantidad Material Valor unitario
8 Recargas de internet Q 100.00
4 Servicio de internet Q 125.00
residencial
4 Sesiones para Q 125.00

desarrollo de
modulos sobre

formacion docente

150 Impresiones Q. 0.50
1 Memoria USB Q. 80.00
2 Resmas de hojas Q. 40.00

{5 JCUN
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Valor total

Q. 800.00
Q 500.00

Q. 500.00

Q. 75.00
Q. 80.00
Q. 80.00
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3 Cajas de mascarillas Q 35.00 Q. 105.00
quirurgicas
Recurso humano Q. 200.00 Q. 200.00
Subtotal Q. 2,340.00
Imprevistos Q. 200.00
Gran total Q. 2,540.00

Nota: Elaboracién propia
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Capitulo IV
4. Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

4.1 Ejecucion

La ejecucion basicamente forma parte medular del Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS- en ella se evidencian los conocimientos tedricos practicos y la habilidad del arte de la
gestidn para hacer realidad el proyecto, es el momento en el cual, el epesista mantiene
contacto directo con los agentes involucrados en la investigacion-accion dentro del campo
de la realidad de acuerdo al tema planteado, con el propdsito de dar posibles soluciones
para minimizar acciones erroneas gque obstaculizan el buen funcionamiento en la educacién

y por ende en la sociedad.

Basado en las necesidades y limitaciones que se presentan en la sociedad, debido a la
pandemia por Covid-19 y tomando en cuenta la situacion que se vive actualmente por la
contingencia sanitaria que vino a afectar a los diferentes sectores sociales, dentro ellos el
sector educativo, el cual, se vio en la necesidad de la suspension de las actividades
educativas presenciales. Por lo que, dentro de las acciones estipuladas como propuesta, se
establece llevar a cabo diplomados de capacitacion docente en entornos virtuales de
aprendizaje, permitiendo el desarrollo de conocimiento y actualizacion en el uso de
plataformas y herramientas digitales, la cuales contribuyen a la continuidad de los procesos
educativos, siendo estos en modalidad virtual y/o a distancia.

La ejecucion, consistio en implementar una guia pedagdgica denominada “Guia para el
uso de herramientas y plataformas digitales Utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual o a distancia” por lo que se puede decir que resulto ser una respuesta viable y
factible del problema priorizado. Para documentar dichas estrategias, fue de suma
importancia el apoyo de la Direccion Departamental de Educacién de El Progreso,

asimismo, con la colaboracion de docentes del nivel medio del municipio de Sansare.

Fue oportuna la aplicacion de un formulario a los docentes, como muestra de la realidad
vivenciada y para conocer el nivel de cocimiento acerca de los entornos virtuales de

aprendizaje y la utilizacion de la diferentes plataformas y herramientas virtuales cuya
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finalidad, es proporcionar y facilitar a la labor del docente en cuanto a la creacion y
desarrollo de material didactico en las clases en modalidad virtual o a distancia.

En cuanto a la aplicacion de la guia, fue necesaria la induccion sobre el uso de las
herramientas proporcionadas mediante talleres virtuales, en donde los docentes tuvieron la

oportunidad de conocer més acerca de las técnicas y estrategias de uso.
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4.1.1. Actividades y resultados

Tabla 14
Actividades y resultados de la ejecucion
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ACTIVIDADES Y/O
ACCIONES

e Ejecutado

e Reunion virtual con
Docentes en Linea
Guatemala, para
coordinar el Diplomado
de Ambientes Virtuales
para el Aprendizaje

e Elaboracion de e Ejecutado
cuestionario virtual

e Aplicar cuestionario
virtual a docentes del
establecimiento.

e Creacion de un grupo de
WhatsApp para dar

Responsables

semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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asesoria a docentes
asignados.

e Creacion de un aula
virtual en la plataforma de
Classroom para la
distribucion de tareas e
informacion relacionada
al diplomado.

e Agregar docentes al aula
virtual en la plataforma de
Classroom.

e Invitacion adocentesala e Ejecutado
sesion de introduccion al
diplomado.

e Ejecucion de las sesiones
de formacién docente.

e Elaboracioén de
formularios virtuales para
el control de asistencia a
las sesiones.

e Elaboracioén de
actividades de
aprendizaje.

e Asesoria a docentes en la
elaboracion de tareas a
través de la plataforma de
Google Meet, Grupos de
WhatsApp y aula virtual
de Classroom.
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Elaboracion de e Ejecutado
evaluacion virtual para
docentes que participaron
en el diplomado.
Ejecucion de evaluacion
virtual sobre el
diplomado.

Elaboracion de una
planificacion de
capacitaciones sobre
ambientes virtuales de
aprendizaje.

Elaboracion de un aula
virtual en la plataforma de
Classroom para la
asignacion de tareas sobre
el diplomado

Organizacién de una e Ejecutado
sesion de introduccién al

diplomado.

Acompafamiento en

sesiones de formacion

docente sobre ambientes

virtuales de aprendizaje

Asignacion de actividades e Ejecutado
de aprendizaje sobre

temas desarrollados en

sesiones
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e Elaboracion de
evaluacion y formularios
de asistencia a sesiones
virtuales

e Investigacion de e Ejecutado
bibliografias sobre
metodologias,
herramientas de
evaluacion y plataformas
tecnoldgicas Utiles para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a
distancia

e Distincion de
bibliografias sobre
metodologias,
herramientas de
evaluacion y plataformas
tecnoldgicas Utiles para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a
distancia

e Elaboracion de guia de e Ejecutado
formacion docente.
e Entrega de guia de
formacién docente en la
institucion en un formato
digital.
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e Planificacion de una e Ejecutado
sesion virtual para
presentacion de la guia.

e Organizacion de sesion
virtual con docentes del
establecimiento.

e Elaboracion de
evaluacion virtual para
docentes del
establecimiento

e Aplicacion de evaluacion
virtual para docentes del
establecimiento.

e Elaboracion de una
propuesta de un plan de
sostenibilidad

e Presentacion de la
propuesta de un plan de
sostenibilidad a docentes
y directora del
establecimiento.

Nota: Elaboracion propia
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4.2 Productos y logros
Tabla 15

Productos y logros de la ejecucion

Productos

Plan de accién

Formularios generales para docentes del
Instituto Nacional de Educacion Baésica,
Jornada Vespertina, aldea los cerritos,

Sansare El Progreso.

Reunidn virtual con autoridades del Centro
Universitario para coordinar actividades
del Diplomado Entornos Virtuales de

Aprendizaje

Asesorias virtuales

Reunion virtual con Docentes en Linea
Guatemala, para coordinar el Diplomado
de Ambientes Virtuales para el
Aprendizaje

Formularios especificos a docentes.

JCUN
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Logros
Especificacion de cada aspecto descrito
en el plan de accién
Con relacion a los resultados, se pudo
determinar cuénto los docentes conocian
de los entornos virtuales de aprendizaje y
el uso de plataformas y herramientas
virtuales para llevar a cabo los procesos
educativos a través del acompafiamiento
virtual del proceso y el formulario, el
cual permitio recabar la informacion
pertinente.
Coordinacion con autoridades del Centro
Universitario para en acompafiamiento y
tutoria durante el proceso del Diplomado
de Entornos Virtuales de Aprendizaje —
EVA
Se les brindo asesoria a los docentes a
nivel departamento durante el proceso de
Diplomado de Entornos Virtuales de
Aprendizaje -EVA-
Coordinacion con Docentes en linea para el
acompafiamiento y tutoria del Diplomado
Ambientes Virtuales para el Aprendizaje —
AVA-
Se logro obtener informacion

pertinente, la cual contribuyo a la
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“Guia para el uso de herramientas y
plataformas digitales Utiles en el proceso
de ensefianza aprendizaje virtual o0 a
distancia”

Talleres virtuales de induccion

Diploma de acreditacién

Recurso didactico

Plan de sostenibilidad

Nota: Elaboracion propia
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elaboracion de la guia para uso correcto
de plataformas y herramientas virtuales
para la continuidad de los procesos
educativos.
Se disefi¢ la guia pedagdgica para que los
docentes continuaran con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera virtual
y/o a distancia con los estudiantes,
implementando los recursos digitales
planteados para facilitar el trabajo.
Se realiz6 con los educadores de la
institucion educativa las inducciones de
temas que se plasmaron en la guia
pedagogica.
Se hizo entrega de un diploma a los
docentes, en reconocimiento y
motivacion por su dedicacion,
responsabilidad y compromiso con los
talleres de formacion.
Se comparti6é de manera digital la “Guia
para el uso de herramientas y plataformas
utiles en el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a distancia”, a los
docentes del centro educativo

Se estableci6 un plan, ya que es
indispensable al momento de implementar
las estrategias propuestas, para alcanzar el
desarrollo sostenible de la guia pedagdgica
para fortalecer los procesos de la ensefianza-
aprendizaje, en modalidad virtual y/o a

distancia de los estudiantes.

82



| o/)CUN

PROGRESO

b/ TRICENTENARIA
" Universidad de San Cados de Guatemala

0

Guia para el uso de @
herramienias y piataformas
digilales untiles en el proceso de
enscinanza-aprendizaje virtual
o a distancia
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Las herramientas tecnoldgicas son indispensables en la realizacion de diversas actividades

en el trabajo o en el hogar. Gracias a estas herramientas, el ser humano ha podido optimizar
muiltiples tareas, incluso pueden favorecer el aprendizaje significativo de los alumnos,

ensefiando de manera amena y eficaz.

El fin primordial del presente documento es guiar a los docentes del Instituto Nacional de
Educacion Basica, Jornada Vespertina, aldea Los Cerritos, Sansare, El Progreso. En dicha
guia se describe con detalle la utilizacion de diversas herramientas y plataformas digitales
que ayudan a realizar el proceso de ensefianza aprendizaje de una manera mas rapida y

activa en cuanto a entornos virtuales se refiere.

Es importante recalcar que se necesita del interés y voluntad del docente en aprender a
utilizar dichas herramientas. Cada una de estas brinda la oportunidad de fortalecer las
actividades de aprendizaje que se emplean para medir y alcanzar las competencias de los

estudiantes. 5 O
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INTRODUCCION

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, se elabora la presente guia
pedagdgica como un recurso y apoyo al rol del docente, en la labor diaria que ejerce ante la
problematica que actualmente atraviesa la poblacion mundial, debido a la emergencia
sanitaria a raiz del brote del virus denominado SARS-COVID-19, el cual ha provocado un
cambio radical en el proceso educativo.

Gran parte de los centros educativos a nivel nacional le ha dado un giro total a las
estrategias y metodologias del trabajo docente, optando por la utilizacion de herramientas y
plataformas digitales que sinteticen el proceso de ensefianza aprendizaje y despierten en los
estudiantes el entusiasmo e interés por seguir aprendiendo desde casa.

Las herramientas tecnolégicas rompen con las barreras de tiempo y espacio que tienden
a limitar el acceso de la educacién a entornos virtuales; ofrecen al estudiante el rol activo y
participativo en su propio proceso de aprendizaje, en tanto a las plataformas digitales, estas
conllevan a canales de gestion y evaluacion de los conocimientos de los estudiantes. Por
otro lado, las fuentes de informacion resultan mas accesibles para los estudiantes; existen
sitios para el intercambio de ideas y espacios para acceder a materiales y actividades
didacticas. El estudio que ejerce el estudiante de forma auténoma, flexible y colaborativa lo
conduce hacia el aprendizaje significativo que lo ayuda a resolver las circunstancias
cotidianas relacionadas a su preparacién académica y vida personal; por lo tanto, la presente
guia pretende encaminar a los docentes en la correcta utilizacién de herramientas virtuales
utiles en el proceso de ensefanza aprendizaje y ellos a su vez apoyar a los estudiantes.

Cabe mencionar que la guia cuenta con cinco capitulos los cuales estan estructurados y

organizados de la siguiente manera:
El Capitulo I esta conformado por la base legal que respalda todos los temas
desarrollados en la guia.
En el Capitulo II se desarrollan temas relacionado a la educacién virtual o a distancia,
los cudles ayudan al docente a comprender mejor el contexto y el rol que tomard dentro del

proceso.
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En el Capitulo IIT se desarrolla la ruta y el uso correcto de diferentes plataformas
virtuales utiles para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera sincronica y
asincronica.

En el Capitulo IV se desarrolla el uso adecuado de las diferentes herramientas utiles para
la elaboracién de material didactico y herramientas de gamificacion que apoyan en el
proceso de ensefianza en entornos virtuales de aprendizajes, asi mismo se encuentra la
descripcion de herramientas virtuales itiles para el proceso de evaluacion de los

aprendizajes.
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OBJETIVOS

z Objetivo general

v" Fortalecer las habilidades y competencias digitales en los docentes, m

herramientas digitales que apoya en el proceso de ensefianza y aprend

l Objetivos especificos

ediante
la implementacion de una guia pedagdgica sobre el uso de plataformas y
izaje.

v Disenar una guia pedagdgica sobre herramientas y plataformas digitales que

ayuden al desarrollo de las actividades educativas en entornos virtuales.

v" Describir la ruta de uso de las plataformas y herramienta que contiene la guia

para el desarrollo del proceso de educacion virtual o a distancia.

v Acompaiar a los docentes en el proceso y uso adecuado de plataformas y

herramientas digitales utiles en el proceso de ensenanza-aprendizaje virtual o a

distancia.

|
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Cada habitante de la Repiiblica de Guatemala tiene derecho a una educacion tal como lo
dicta la Constitucion Politica de la Reptiblica en el articulo 71 el cual dicta de la siguiente

manera:

Se garantiza la libertad de ensefanza y de criterio docente. Es obligacion del Estado
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se
declara de utilidad y necesidad piblicas la fundacion y mantenimiento de centros
educativos culturales y museos. (Const., 1985, art. 71).

Considerando que la educacion es un derecho y también es obligatoria, todos deben
recibirla sin excepciones, procurando con ella el desarrollo integral del estudiante, tal como

lo indican el articulo 72 y 74:

La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integran de la persona

humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. Se declaran de
Interés naclonal la educacion, instruccion, formacion social y 1a ensefanza sistematica
de la Constitucion de la Repiblica y de los derechos humanos. (Const, 1985, art. 72

Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la educacion inicial,
preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la ley. La
educacion impartida por el Estado es gratuita. El Estado proveera y promovera becas
y créditos educativos. La educacion cientifica, 1a tecnolégica y la humanistica
constituyen objetivos que el Estado debera orientar y ampliar permanentemente. EI
Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la extraescolar. (Const.,
1985, art. 74)

Por lo que es sumamente importante impartir educacion de calidad, considerando
alcanzar los objetivos y las competencias de los estudiantes en cada una de las actividades
que se realizan para reforzar el aprendizaje, ya sean estas dentro de un salén de clases o
realizadas desde casa.
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!
omando en cuenta la situacion actual que aqueja a la humanidad, y el cambio dras '

que ha tomado la educacion, debe considerarse mucho lo estipulado en el articulo 80:

Es necesarlo que se promueva la ciencia y tecnologia como bases fundamentales
del desarrollo nacional. (Const, 1985, art. 80)
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La educacion es la base fundamental para el desarrollo de la persona y por ende de la
socledad con la que se relaciona, que conlleva a un cambio y transformacién de esta, cabe

menclonar que la educacion es un derecho y una obligacion de todo guatemalteco.

La educacion guatemalteca cumple con diversos principios fundamentales para su

ejecucion, de los cuales se citan los siguientes:

a) Es un derecho inherente de la persona humana y una obligacion del
Estado”. (Ley 12-91. art. 1).

d) Estd orientada al desarrollo y perfeccionamiento Integral del ser humano a
través de un proceso permanente, gradual y progresivo. (Ley 12-91. art. 1).
g) Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dindmico, participativo y
transformador. (Ley 12-91. art. 1).

Entre los fines de la educacion en Guatemala se puede mencionar que estd basada en

principios humanos, clentificos, técnicos, culturales y espirituales que formen integralmente

al educando, como lo menciona el articulo 2, inciso a) de la ley en mencion. Estos
principios contribuyen a que el educando se prepare para adentrarse a la sociedad y le
permita el crecimiento personal y la oportunidad de alcanzar niveles mis altos de

desarrollo.



A raiz de la emergencia sanitaria, el sistema educativo nacional se ha visto muy
afectado, recayendo esta problematica directamente en los modelos de ensefanza debido a
la suspension de las clases en forma presencial. Esta estrategia, la ha adoptado el sistema
educativo para salvaguardar la integridad fisica de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, tal como lo indica la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- en
sus diferentes comunicados. Basandose en la informacion brindada por la -OMS-, el
Ministerio de Educacion de Guatemala ha creado el Plan Integral para la Prevencion,
Respuesta y Recuperacion ante el Covid-19, el cual, en el andliss situaclonal expresa lo

sigulent

e El ministerlo de Educacion en concordancia con la declaracion de emergencia
realizada por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, en la cual
recomienda a todos los paises reforzar la vigilancia de las infecciones
respiratorias. El Ministerio de Educacion se vincula al plan de prevencion,
contencion y respuesta al caso de Coronavirus (COVID-19) del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Soclal, con énfasis en el objetivo especifico inciso e:
Propiciar | participacion de entidades del sector salud y de otros sectores en las
actividades de prevencion, contencion y control de esta amenaza, en tal sentido,
se activo el Sistema de Gobernanza en la gestion de Riesgo y Desastres para la
Seguridad Escolar, para el abordaje de esta alerta. (Acuerdo Ministerial 247,
2014).

Rigiéndose en las disposiciones del Sistema de Gobernanza para la Gestion de Riesgo,
todas las instituciones educativas deben esforzarse en la aplicacion de medidas de higiene,
para prevenir el contagio del COVID-19 entre la comunidad educativa. Por otro lado, al

tomar este tipo de medidas y prevenciones, se ven afectados los estudiantes de los centros
educativos piblicos de los diferentes niveles, modalidades y jornadas por la suspension de
clases de manera presencial, ya que muchos de estos establecimientos no cuentan con los

recursos necesarios para enfrentar la emergencia y adoptar la modalidad hibrida.
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El Ministerlo de Educacidn, a través del Diario de Centroamérica, publica para el
pueblo de Guatemala la Normativa que se regira en el Sistema Educativo Naclonal durante
la pandemia de COVID-19, la cual, indica la forma en la se desarrollari el proceso

educativo durante la emergencia sanitarla, conformada por 11 articulo de los cuales se citan

los siguientes:

Establecer en el Sistema Educativo Nacional la normativa para viabilizar la
continuidad del proceso educativo de forma segura, con enfoque inclusivo,
pertinencia cultural y lingiiistica; en el marco del Plan Integral para la
Prevencion, Respuesta y Recuperacion ante el COVID-19 para el ciclo escolar
2020, se mantiene vigente la modalidad de educacion a distancia, educacion
via internet o similares, asi como la estrategia Aprendo en Casa. Para el ciclo
escolar 2021 se trabajard por medio de un modelo hibrido o mixto acorde al
contexto guatemalteco, en atencion a lo establecido por el Sistema de Alerta
Sanitaria para la emergencia COVID-19 del Ministerio de Salud Puablica y
Asistencia Social con la asesoria de la Coprecovid. (Acuerdo Ministerial 2762,
2020, art. 1)

Debido a esta situaclon, se buscan nuevos modelos para el desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje, optando por el modelo hibrido, el cual, consiste en la realizacion de
las tareas tanto en el centro educativo, como en casa. Dicha disposicion se establece en el

articulo 4 de la ley en mencion, el cual se cita de la siguiente manera:

El modelo Hibrido o Mixto, se refiere a una forma de entrega educativa que
combina el aprendizaje en el aula y en casa, con el propésito que todos los
estudiantes puedan continuar con el proceso educativo de forma segura en los
diferentes niveles del Sistema Educativo Naclonal. Para su implementacion se
aplicaran estrategias didacticas y recursos educativos pertinentes al contexto,
que promuevan aprendizajes significativos con la participacion de la
comunidad educativa. (AM 2762, 2020, art. 4)

Con base a esto, se Indica que es importante implementar el uso de recursos
tecnologicos para el desarrollo de las clases, debido a que el modelo hibrido o mixto

requiere del uso de herramientas virtuales para su ejecucion. Uno de los objetivos de la

96



10

97



11



Capitulo IT
Educacion virtual o a distancia

|

Segtin Sanabria, I (2020). “Educacién virtual, también llamada educacién online, es la
que alude a los procesos didacticos o de formacion mediados por la tecnologia™. (pag.23)

Con base a lo anterior, se puede decir que la educacion virtual, denominada también
educacion en linea, es aquella en la cual los docentes desarrollan las clases y realizan todas
actividades de aprendizaje a través del uso de herramientas tecnoldgicas, haciendo uso del

internet.

Zuniga y Martinez, (2012) la educacion de un individuo pasa por diversas etapas que
lo conforman y lo apoyan en el reconocimiento de su potencialidad, de su capacidad
para crecer y construir conocimientos, equilibrar emociones y proteger su ser, estar
en condiciones de identificarse totalmente con toda una personalidad integrada, un
trabajador eficiente, un colaborador de grupos, un innovador que pueda mejorar
tanto el espacio en donde vive, como el contexto escolar en el que se desarrolla. El
uso de la tecnologia través de la educacion virtual, como uno de los recursos que es
de gran apoyo para lograr metas de aprendizaje en los alumnos a través de las
actividades que se pueden disenar con estas herramientas, se puede concluir que los
alumnos desarrollan competencias que les sirven tanto en su entorno académico
como personal por las diferentes tematicas que se pueden trabajar con estos medios.
(p.51).

Con relacion a lo anterior, se puede decir que, con este tipo de educacion todo
estudiante tiene la ventaja de desarrollar habilidades y competencias tecnolégicas que lo

pueden ayudar a adentrarse a un mundo mejor desarrollado, en el cual, la base fundamental

para efectuar todas las tareas académicas o laborales es a través del uso de herramientas

tecnologicas.

12

99




La educacion a distancia es definida como “situaciones de ensenanza y aprendizaje
en los que el docente o instructor y el alumno o estudiante estdn geograficamente
separados, y por consiguiente, se apoyan en materiales impresos u otro tipo de
materiales electrénicos para la consecucion del aprendizaje. La educacion a
distancia incluye, por tanto, la ensefianza a distancia- papel que corresponde al
profesor o tutor -, y el aprendizaje a distancia-papel que corresponde al alumno-"

(pag. 5).

En efecto, la educacion a distancia es aquella que se realiza a través de una serie de
medios diddcticos que apoyan a la realizacion de actividades de aprendizaje, sin necesidad
de asistir a un centro educativo de manera regular y en la que el estudiante se responsabiliza

de su propio aprendizaje.

Por otro lado, se debe considerar que la educacion a distancia requiere mucho del
compromiso del educando en cuanto a la realizacion de las actividades ya que estas, no son

monitoreadas directamente por el docente como es el caso de la educacién presencial

"Para una poblacion estudiantil dispersa geograficamente y en particular que se halle
en zonas periféricas sin instituciones convencionales; administrada por mecanismos
de comunicacién multiples que enriquecen los recursos de aprendizaje y soslayen la
dependencia de la ensenanza 'cara a cara'; personaliza el proceso de aprendizaje para
garantizar una secuencia diddctica que responda al ritmo del rendimiento del
estudiante; formaliza las vias de comunicacion bidireccional y frecuentes relaciones
de mediacién dindmica e innovadora; promueve las habilidades para el trabajo
independiente y para el esfuerzo autorresponsable; garantiza la permanencia del
estudiante en su medio cultural y natural, lo que incide en el desarrollo regional;
alcanza niveles de costo decreciente luego de coberturas amplias; combina la
centralizacion con la descentralizacion”. (Cooperberg, A, 2000, p.5)

Es importante indicar que la educacion a distancia se puede juzgar como una estrategia
que conlleva dificultades en cuando a la comunicacion frecuente entre el docente y el
estudiante, esto puede llevar al estudiante a perder el interés en el proceso de aprendizaje,
ro también es deber y responsabilidad del docente emplear métodos y estrategias que

apten la atencion del educando y permitan asegurarlo hasta el final del proceso.
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CAPITULO III
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Capitulo 1T

La Suite de Google, llamada también Google Workspace cuenta con una diversidad de
funcionalidades que estin asociadas con una cuenta de Gmall. La G Sulte es una poderosa
plataforma que cuenta con herramienta completamente online, las cuales, ofrecen la
facilidad de realizar un trabajo o tareas a distancia y ser enviadas o entregadas a un
destinatario mediante la conexion de internet. Entre las herramientas que ofrece la G Suite

estan: Documents, Drive, Classrrom, Meet, Hojas de calculo, Presentaciones, entre otras.

3.2.1 ;Qué es Google Classroom?

Es una aplicacion de Google que permite gestionar las actividades de un aula de
clase mediada por tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), para
convertirla en un aula mixta (presencial con actividades en linea) o completamente
en linea, permitiendo trabajar una clase de manera colaborativa.

(UNAM, 2018, pag. 3).

Classroom, es una herramienta til para la creacion de un aula virtual, la cual, permite

documentar tareas, videos y documentos de manera organizada y de acceso inmediato.

Google Classroom

15
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Es parte de G Suite, que tiene un grupo de aplicaciones gratuitas para instituclones

educativas, aunque también se puede utilizar con una cuenta de Gmail normal.

e Matriculacion sencilla, se pueden afadir alumnos directamente escribiendo su
correo electronico o a través de un codigo de automatriculacion que se les
distribuye.

e Ahorro de tiempo, sin necesidad de documentos en papel, los profesores pueden
crear, revisar y calificar las tareas con rapidez desde un unico lugar. Ademas, los
alumnos pueden adelantar trabajos, ponerse al dia o repasar desde cualquier parte

del mundo.

® Mejora en la organizacion, los alumnos pueden ver las tareas y contenidos de todas
las asignaturas en una sola pagina. Sus trabajos se guardan de manera ordenada en

carpetas de Google Drive.

13.2.3 ;Como crear una clase en Google Classri

om?

Para tener acceso y crear una clase en Google Classroom es importante contar con una
cuenta de Gmail.

Escriba en el buscador el nombre de Google Classroom o ingrese al sitio mediante el

siguiente enlace: _https://edu.google.com

Acceda a Google
Classroom

Donde se unen la ensedanza y ¢
aprendizaje
==
16
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ando ingresa por primera vez a Classroom aparecera una pagina vacia, dirijase a la
esquina superior izquierda, haga clic en el icono 7, automaticamente se desplegaran dos

opciones, seleccione la opcion de “crear clase™.

Jokze & la claze

Lea y acepte las condiciones de uso de Google Classroom.
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A continuacidn, se despliega una ventana en la cual debe escribir los datos de la nueva
clase. En este espacio debe escribir el nombre de la clase, seccién, asunto y sala. Es

sumamente importante agregar el nombre de la clase. Seguidamente haga clic en el icono

“Crear”.
» Crear clase

Navire O 1 isse (O0EQN0N0)

Ciencias Sociales

Asorta

Basico Etapal

Cancelar  Crowr ’
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uando seleccione “crear” el sistema tardara un poco en acceder a la nueva clase ya que

estara configurando varias opciones.

= Cencias Socines Mouwidades 1rahio an s Perscnim Sl ac | oAy & a

Ciencias Sociales
5

Codigodelaciase | a sl I3 LT

crras2w 2

1

Comunicate con tu clase aqul
Sroeemas

D Cron y progracma amncios

@

Bl tesponds & pttizaciores e dumnes

Antes de agregar contenido o tareas, puede personalizar la clase creada, para ello, haga clic
en el icono “personalizar”, este se encuentra en la parte superior derecha del banner. Al
hacer clic se desplegara una serie de imagenes que puede utilizar como tema en el
encabezado de la clase. Seleccione la que mejor le parezca.

@ # £)

Galena

Devand Camgas st MaaTulis, g s Ate tneatee e
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3.2.4 Reconociendo las secciones de la clase J

Primero, debe revisar las diferentes pantallas a las que puede acceder cuando ya esta creada

una clase, asi podra identificar lo que puede hacer en cada una de ellas.

= Google Cirssroom

avier P

o & o & o
CIENCIAS NATURALES wi
A

@ Cwees
3.2.5 Menii General J B

{12 I
Al hacer clic en las tres lineas al lado del nombre de la clase o ©
curso, puede acceder al ment general de Classroom. @ o

. j.-ru—'.-.

En el menu general puede ver todas las clases creadas y activas,

también puede observar el calendario personal de Google, si

tiene tareas pendientes, las clases a las que esta inscrito (en caso @ -
de que sea perfil de alumno) las clases archivada.» i e
configuracion de Classroom. R —
Novedades

Denominado también “Tablero™. Esta seccion presenta informacion til para el alumno,
como lo que ha estado publicando el docente, la fecha en lo que lo ha hecho, actividades

realizar en las proximas fechas.

19
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——— e Sy O M e oy g e Ve MAPA MENTAL - FANILA TH MALABRAS

Trabajo en clase e :

PP S —

Esta seccion permite agregar y revisar todo el contenido que el docente ha puesto a
disposicion de los estudiantes, ver el calendario y las carpetas de Drive, especificos de esa

clase.

an  COMUMICACION T LENOULAR

T otdem Sebas e ere Poiv s 8; .
—

B v e vt 1 Googe Comnaw i Cwpons te Drive & in thene

ot ot o FAMILIA DE PALABRAS i
@ MAFAMENTAL  TAMLIA OF PALAMAY
Personas

Permite al docente titular de la clase agregar a otros docentes que pueden aportar como
colaboradores de contenido o revisores de tareas. En esta seccion también se agregan a los
estudiantes matriculados a través su cuenta personal de correo electronico, o blen ahi
mismo puede consultar el codigo de la clase; mediante ese codigo el estudiante puede

ingresar a Classroom y unirse a la clase sin necesidad de matricularse.

[
£ Totlon Trataio o clawe Peryoras ’
—_—

Profesores

. Sindy O. Mev e

Comparnieros de clase 1 mnca

‘ fehe Sulcdce

. Noneta Catalan
; Netweni De A

‘3‘ stetary Edwards Orelana
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caciones

las calificaciones asignadas a las tareas que ha dejado a los estudiantes.

Novedades Trabajo on clase
. Sindy G. Morales
—  COMUNICACTION ¥ LENGUAJE St
e
VENTAL
DO P M) - N
- Promecs e cane
‘ e beicarel AN wrtre g
. Senalm Connlan Se e ger
‘ Nonery O Aleprm S—
‘z« ety Letwarch Creitase Top—
‘ Darryoke Garvis Skt
‘ e Dt

Cuando acaba de crear la clase y no ha agregado estudiantes, esta seccién aparecerd vacia

como se observa en la figura.

Personas Calificacionas
[P
Iratraje or clmwm Peraonas Colrescomnm

"N

XY

o

Tu clase no BEne NINguUN Alumne
Agrega alumnos en la pagina Personas
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Cuando se ha creado una clase, lo mas recomendable es, primero agregar el contenido de la
clase y todas las actividades a realizar, luego agregar a los estudiantes, ya que, si se hace lo

contrario, los estudiantes tienden a confundirse al ver una clase vacia. Un orden propuesto

para subir contenido a una clase seria como el siguiente.

Google Classroom es la mejor opcion para el desarrollo de actividades de aprendizaje de
manera asincrénica, ya que tiene la opcion de que cada estudiante realice las tareas en el

tiempo que se le ajuste.

Otra de las ventajas del uso de Google Classroom es que, como docente, tiene el dato de las

tareas que los estudiantes entregan o no, en modo resumen, este es un archivo muy
importante que le sirve como evidencia a presentar a los padres de familia que estdn al
pendiente del trabajo de sus hijos. En conclusion, Classroom es una plataforma que facilita

el trabajo docente.
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Segtin el Manual de Google Meet (s.f.) lo define como una herramienta gratuita
es gestionada por Google académica que permite la realizacion y participacion
en video llamadas en una interfaz de uso sencillo, donde puedes compartir
pantalla, grabar la sesion y usar un chat. (Coroy, 2021, p. 151)

Con base a lo anterior se puede indicar que Google Meet es una plataforma muy
recomendada para realizar videoconferencias y desarrollar clases en tiempo real, ya que el
docente tiene la oportunidad de interactuar con los estudiantes. Con esta aplicacion el
desarrollo de los contenidos planificados para una clase se realiza de manera sincronica, a
diferencia del uso de Google Clasroom la cual es una plataforma que se trabaja de manera
asincronica, es decir, en el momento que el estudiante desee realiza cada una de las

actividades asignadas.

Google Meet

New safety and engagement features
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. Caracteristicas:
» Segin la cuenta G Suite que se disponga, es posible crear sesiones de

hasta 250 integrantes.
» Oftece alta calidad de audio y video durante tiempo ilimitado.
» Las videoconferencias pueden ir acompanadas de subtitulos

instantaneos, transcribiendo la voz del participante

Desventajas:
» Consiste en una plataforma totalmente con afiliaciones a cuentas de G

Suite, lo que tiende a limitar a cierta cantidad de usuarios.
» Cuenta con pocos controles para regular el tiempo de intervencion de
cada participante, asi como controlar el audio y video de los mismo.
» Es necesario que el creador de la sesion tengo una cuenta Google para

poder iniciar la videoconferencia.

Google Meet es una plataforma muy sencilla de utilizar, basta con poseer una cuenta de
Gmail para iniciar una sesién. A continuacion, se enumeran importantes pasos que puede

seguir para la realizacién de una videoconferencia a través de esta plataforma.

Meet

111



l Para ingresar a la plataforma, puede hacerlo directamente desde su cuenta de Gmail

utilizando el menii de la G Suite de Google y hacer clic al icono de la plataforma.

ZTambie‘n puede hacerlo ingresando desde la opcidn de

“Nueva reunion™ o “Unirse a una reunion” que se encuentra

entre los comandos de la cuenta de Gmail activa.

<« > C & mallgoogheco

Gmail

Recdudos
Deostacadons
Pospuasston
Fmpor tantes
Erviados
Borradores

Categorias

Comparte tu ruevd  unidn - Google Chrome

& meetgoogieco /getalink?hs=202&authuser=0&illm= 1644505852853 &M =es

Comparte tu nueva reunion

este enlace y enviaselo a las personas con las que te

quieras reunir. Guardalo tambilén para pocer usario e

meet.google.com/lyx-zgmy-dyy

< Enviar invitacién

¥ Empezar ahora

Al unirse tendra la opcion de ingresar a una reunién nueva o realizar una.



Podra ver sl tiene reuniones agendadas proximamente, esta opcion esta vinculada con
lendario de Google, es decir que, las reuniones aqui agendadas también aparecerdn en |

aplicacion de calendario.

Antes de ingresar a una reunion, le aparecera la “vista previa” para probar su camara y

audio. También podra decidir se desea unirse automaticamente o mostrar algtin material

para compartir.

fcorvalan

e L
e -

Al Iniciar una clase, debe revisar su micréfono y cimara, asegurindose que estén

activadas antes de Iniciar la reunion.
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Luego de iniciar la reunion, debe invitar a las personas que desea que participen. Al
izar la reunidn desde Google Meet, desde su cuenta de Gmail, inmediatamente le dard
las opclones de contacto con la misma

cuenta.

Afadir porsonas

Todas las Invitaclones que haga llegaran al correo

de estas personas, donde sélo deberan “unirse a la

reunion” haciendo clic.

Otra forma de Invitar a personas es simplemente enviar el link de la reunion a través de un
chat mediante cualquier aplicacion, por ejemplo, a través de los grupos de WhatsApp que

se tengan para comunicarse con los estudiantes.

En el caso de que los estudiantes descarguen la aplicacion de Google Meet en sus

celulares, debe recordarles que el ingreso a la reunién es con el mismo link.

o Moot

formanas Corvemt Caneuna e " vt & uirie & ve
PSelatats o OO




Q Grabar pantalla

Una vez que los Invitados o estudiantes ingresen a la reunion,
tendra varlas herramientas para gestionar su clase. A
continuacion, puede observar ejemplos de las funcionalidades de

la aplicacion.

Dentro de las disposiciones de la
aplicacion, estd la posibilidad de grabar la reunion. Se sugiere
siempre realizar esta accion para luego subir el video y que los

estudiantes que no estuvieron presente en la reunion puedan

observarlo posteriormente y ponerse al corriente con el

contenido.

Es importante hacer del conocimiento de los
particlpantes y/o estudiantes de que la reunion
serd grabada. Meel enviard una notificacion
recordando que se llevara a cabo la grabaclon,

donde aparece la opcion de aceptar o rechazar

esta acclon.

Al Iniciar la grabaclon, aparecerd una pestana
roja informando que se estd llevando a cabo esta

accion. Esta misma le aparecera a sus estudiantes

0 participantes.

28
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Para acabar con la grabacidn, debe volver a los tres puntos

| menti, ahi aparecera la opcién “Detener grabacion™.

La grabacion quedara

iQuieres detener la grabacion de dlsponlble dentro de su

osta reunion?

cuenta de Google Drive. No aparecera enseguida en su
cuenta, debe esperar un tlempo para procesarse, luego
estara habilitada en “Mi Unidad” de Drive, ahi puede

guardar y consultar todas las grabaciones realizadas.

B et Npcardmgs

vwy-phly-ox (2020-03-30 at 04 07 GMT-7)

Compartir pantalla

Otra de las opciones que tiene Google Meet disponible es la de compartir pantalla a los

estudiantes. Para llevar a cabo esta accion debe seleccionar la opcion de “Presentar ahora”
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parecerdn dos opciones distintas para compartir.
elecclones la que mas se acomode a sus actividades

establecidas.
- La primera opcion es mostrar “Toda la pantalla™.

- La segunda opcion es mostrar “Una ventana™.

opcion “Dejar de presentar™.

Es importante tener en cuenta que los participantes también pueden compartir pantalla y
usted no puede gestionar o impedir que realice esta accion. Sin embargo, puede hacer

énfasis en ellos desde las Instrucclones dadas al iniclo de Ia reunion para no generar

inconvenientes.

Q Gestionar audio y chat

Cuando esté presentando su clase podra gestionar a sus estudiantes en relacion con el

audio, chat y quitar a alguno de los participantes, si es necesario.

- Para ello, abra el ment de personas en el costado derecho y haga clic en el nombre del

estudlante que desea silenciar. No podra devolverle el audio después de realizar esta accion,

eso solo lo puede hacer la propia persona.

Mostrar

’g Toda la partata

,5 Unas ventana

Para dejar de compartir pantalla basta con dar clic en la

lg.' @ﬂ

24 Afaslr De
& e
-

F
-
Feorma

o Corvatan Canwisa (1

c Feloe Lagor Vershles

g

$

o
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- Para iniciar un chat, debe abrir la seccion de
conversacion en el costado derecho, esto le permitira
tener acceso a una conversacion con todos los

participantes. Todo lo que aparecera en el chat también

quedara guardado en la grabacion.

Felipe Lagos Verables
Me ves?

Ta

2.’ ANaaIr personas
ﬂ Fernanda Corvalan Canessa (T
c - Si desea quitar algun participante, debe abrir
Felpe Lagos Venables
la casilla “personas” ¢ ir al icono de quitar
o ¢ participante. Cuando eliminé a una persona, ésta

puede volver a ingresar con el link de la reunion.

El uso de Google Meet es muy sencillo, es cuestion de prestar la atencion necesaria al

momento de realizar una reunion para no.

Esta es una plataforma que le ayudara a simplificar 1a forma de desarrollar sus clases a
distancia y en tiempo real. Una de las sugerencias para utilizar este medio es tener buena
conectividad a una red de internet, debido a que se suele tener inconvenientes cuando la
sefial no es estable, de lo contrario, es las mds recomendada por diversas instituciones que

hacen uso de ellas.
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Microsoft Teams es una plataforma colaborativa donde personas de una misma
organizacion pueden:

* Organizarse en equipos y desarrollar su trabajo.

» Compartir informacion (documentos, hojas de calculo, imagenes... )

* Realizar llamadas o videollamadas, tanto de uno a uno como en grupo pudiendo
compartir tu pantalla o ceder el control de tu pantalla a otra persona en la llamada.

» Elaborar documentacion de forma colaborativa y concurrente comentando
cualquier cuestion relevante que queda almacenada sin necesidad de enviar correos
electronicos.

* Incorporarse mas tarde a un equipo (o ser invitado) y acceder a todo el histérico de
informacion de ese equipo. (U.Complutense, 2020, p.3)

Con relacion a lo anterior, Microsoft Teams es una plataforma que impulsa a las
Instituciones a realizar el trabajo de una manera mas agil y colaborativa, esta es una de las
tltimas secciones creadas e Incorporadas por el programa de Microsoft 365. A diferencia de
otras plataformas de trabajo a distancia, este es un espacio en el cual se puede realizar el
trabajo de manera grupal, llevar a cabo un video conferencia e ir elaborando documentos
que se requleran, todo al mismo tiempo, ya que, debido a su sistema y aplicaciones
incorporadas, permite realizar diversas actividades al mismo tiempo. Para acceder a
Microsoft Teams lo puede hacer desde una cuenta de Microsoft 365, teniendo esta cuenta

activa, el ingreso es muy sencillo.
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En Windows, haga clic en Inicio >

Microsoft Corporation > Microsoft Teams.

En Mac, vaya a la carpeta Aplicaciones y
haga clic en Microsoft Teams. En
disposltivos

moviles, pulse el icono Teams. Después,
Inicie sesion con su nombre de usuario y
contrasena de Office 365. (Si estd usando
Teams gratuito, inicie seslon con ese

nombre de usuario y contrasena)

B® Microsoft
Sign in

Email, phone, oe Skype

Al ingresar, lo que usted vera en el inicio de su cuenta sera algo similar a lo que se

ilustra en la siguiente imagen:
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Las acclones que puede realizar en Teams las puede ver en el meni izquierdo y la barra

superior
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Menii izquierdo

En la pantalla de Microsoft Teams existe un ment izquierdo con diversas opciones.

Actividad: Al seleccionar se puede ver mi actividad. Ultimos chats, tltimas
acciones que he hecho, quien me ha comentado algo, conversaclones que se
han hecho o llamadas perdidas.

Chat: Esta opcion permite iniciar nuevos chats con el resto del equipo o con
algtn subconjunto del equipo. Puedes acceder a chats pasados y buscar por
palabras clave para encontrar conversaciones que te interesen.

Equipos: Dentro de tu Teams puedes tener diversos equipos a los que

pertenezcas, cada uno con sus conversaciones y sus documentos asociados.
No todos los miembros de su Teams tienen que estar en todos los equipos. Cada quipo tiene
un fin exclusivo y por tanto estd formado por unas personas. Al seleccionar esta opcion
podra ver en que equlpos estd, agregarse a equipos de otros si le dan permiso o crear uno
nuevo. El concepto de Equipo es anilogo al concepto de grupo en WhatsApp.
Calendario: Funciona de manera aniloga a otros calendarios como el de
Google. Puede programar cltas o reuniones y visualizarlas dentro de un
calendario con vistas semanal, diarla o mensual: Al hacer clic en Calendario
puede programar una reunion (llamada o videollamada) en ese momento
haciendo clic en este boton.

Llamadas: Permite hacer llamadas o videollamadas a una persona que esté

conectada a Teams.

Archivos: Aqui podemos ver y acceder a los archivos utilizados dentro del

...: Puede instalar aplicaciones externas desde la tienda que puede adquirir e
integrar dentro de Teams
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- Con todo el equipo... Haga
clic en Equipos, escofa un

equipo y un canal, escriba el
mensaje y haga clic en Enviar.
- Con un contacto o un
grupo... Haga clic en Nuevo
chat, escriba el nombre de la
persona o el grupo en el campo

Para, escriba el mensaje y
haga clic en Enviar

Seleccionar un equipo y un canal

- Un equipo es una coleccién de contactos, conversaclones, archivos y herramientas que

se encuentran en un mismo lugar.

- Un canal es un debate en un equipo, que esta dedicado a un departamento, un proyecto
0 un tema. Haga clic en Equipos y seleccione un equipo. Escoja un canal y explore las

fichas Conversaciones y Archivos, entre otras

Inlclarunnreunldn

- Haga clic en Reunirse ahora en el drea

donde escribe el mensaje para iniciar una reunion
en un canal. (Si hace clic en Responder y
después en Reunirse ahora. la reunion se basara
en esa conversacion). Escriba un nombre para la

reunion y después comience a Invitar a contactos.



Realizar llamadas y videollamadas

Haga clic en Videollamada o Llamada si desea 2 g i i
llamar a algulen desde un chat. Para marcar un B i
numero, haga clic en Llamadas en la parte

Vea el historlal de llamadas y el buzon de correo en

Izqulerda y escriba un nimero de teléfono.

la misma area.
Antes de unirse a la conversacion:

En la parte Inferior donde se muestra su imagen puede realizar las siguientes opclones:
* Activar /desactivar la imagen. En un momento dado puede interesarle que no se vea su
imagen. En ese caso, como muestra la figura, los demds miembros de la videollamada
verian la foto que tiene asoclada a su cuenta.

* Activar/desactivar fondo: Si no desea que se muestre lo que hay detras de usted durante
la grabacion desactive esa opcion. Teams le da a elegir entre poner una imagen de fondo o
difuminar la imagen.

« Activar/desactivar sonido: Igualmente a la imagen, en un momento dado puede interesarle

que no se transmita su audio.

3
Responder a una conversacion

Las conversaciones de canal se organizan por la fecha y después se crean hilos.

Encuentre el hilo al que quiere responder y haga clic en Responder. Ponga lo que

plensa y haga clic en Enviar.
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bt
'.nf- Mienciona  alguen

Para captar la atenclon de alguien, escriba @ seguido del nombre (o seleccionelo en Ia

lista que aparece). Escriba @equipo para enviar un mensaje a todos los miembros de un

equipo o @canal para enviar una notificacion a todos los que han marcado ese canal

como favorito.
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Agregar una ficha en un canal

Haga clic en las fichas que se encuentran en la parte superior del canal, haga clic en la
aplicacion que desee y después siga las instrucciones. Use Buscar si no ve la aplicacion

que desea

Add a tab

m pois Saeinte 2t e Mles U el o T g oF the Chaneed

Compartir un archive

Haga clic en Adjuntar debajo del cuadro donde escribe los mensajes, seleccione la

ubicacion del archivo y después el archivo que desee. Segtin cuil sea la ubicacion del

archivo, dispondra de opciones para cargar una copla, compartir un vinculo u otras formas

de compartir.

) Recent

B Beove Teams and Channely
& OoeDiwe

] Upload from sy computer

¥ 8085 & -
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Haga clic en Archivos en la parte izquierda para ver todos los archivos que se comparten
en todos sus equipos. Haga clic en Archivos en la parte superior de un canal para ver todos
los archivos que se comparten en ese canal. Haga clic en Mas opciones... junto a un archivo

para ver qué puede hacer con él. En un canal, podra convertir un archivo en ficha al instante

en la parte superior
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Una de las caracteristicas que destacan a Microsoft Teams es que, en una sola
pantalla se puede observar todo lo que desea realizar al momento de ejecutar alguna
actividad con un grupo de trabajo. Esta es otra opcion para innovar al momento de realizar
sus clases a distancia. Como se ha mencionado anteriormente, para ingresar a esta
plataforma puede hacerlo desde una cuenta de Microsoft 365 o la version gratuita desde el

buscador de su navegador.
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Zoom (https://www.zoom.us/) es una plataforma online de web

conference, permite realizar video-llamadas en alta definicion, con la
funcionalidad de compartir escritorio, pizarra, chat, grabar la conferencia,
compartir documentos, y poder acceder desde cualquier lugar ya que estd
disponible para dispositivos moviles. (Universidad del Pacifico, 2020, p.. 2)

Zoom es un Software de videollamadas y reuniones virtuales. Se puede acceder desde
computadoras de escritorio, computadoras portitiles, teléfonos inteligentes y tablets.
Permite grabar la videoconferencia. Sin embargo, es importante verificar primero el
tipo de licencia que se estd empleando y lo que ella le permita realizar. Permite hasta 100
participantes en su version gratuita y con una duracion maxima de 40 minutos. Los usuarios
tienen la opcion de mejorar estas prestaciones suscribiéndose a un plan pago, y el mas alto
permite hasta 1000 participantes al mismo tlempo, con una restriccion de tiempo de 30

horas.
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Zoom es compatible con Windows, macOS, 10S, Android, Chrome OS y Linux.

» Las caracteristicas incluyen reuniones individuales, videoconferencias grupales,
uso compartido de pantalla, complementos, extensiones de navegador y la
capacidad de grabar reuniones y transcribirlas automaticamente.

» Enalgunas computadoras y sistemas operativos, los usuarios pueden seleccionar un
fondo virtual, que se puede descargar de diferentes sitlos, para usarlo como fondo
detras de ellos.

» Las caracteristicas de seguridad de Zoom incluyen reuniones protegidas con
contrasefa, autenticacion de usuarios, salas de espera, reuniones bloqueadas,
deshabilitacion de la pantalla compartida de los participantes, identificaciones

generadas aleatoriamente y la capacidad del anfitrion para eliminar a los asistentes

perturbadores

En caso de que sea la primera vez que ingresari a una sala de reuniones de Zoom, serd

necesario instalar la aplicacion en la computadora (https:/www.zoom.us/).

Una vez descargado el instalador se
debe ejecutar.

Abnendo Tooen launcher exe x>

Ha deodido sbar
v Zoom leunchevene

que es Banavy Fle (131 KB)
derde Mtps/\suncher zoom us

(Oetes guardar este archovo?

o | [ ]
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alizar, deberd ingresar su nombre y apellido con el cual se identificard dentro de la

forma.

Recomendacion: tildar la © Zoom i

opcion “Recordar mi nombre

5 o Introduzca su nombre
para futuras reuniones”. Otra

opcion es descargar e instalar la sunombre: | |
aplicacion en su dispositivo ya « Recardar ms nombre para futuras reunicnes
que el funcionamiento es mas o

estable que accediendo por la

web.

@ Ingresar a una reunion

Z00m

Para ingresar a una reunién por invitacion, haga clic en “Unirse” y coloque los datos

solicitados (ID y contrasena brindada por el anfitrién).

Ingrese el ID de reunion y haga clic en “Unirse”. Luego, ingrese la contrasefia brindada por
el anfitrion.
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Haga clic en el boton “Entrar al audio por computadora™. Con este ultimo paso habra

ingresado a la reunion. | &

Entrar al audio por computadora

Probar el audio de ls computadora

Seleccionar automiticamente el sudio de la computadora al entrar a una reunién

Informacion sobre la sala de videoconferencias y las vistas

Existen 3 tipos de vista que ofrece el programa, los cuales podrin ser visualizados en la

parte superior derecha de la pantalla:

1. Vista de galeria: Se visualizaran a todos los participantes en una misma ventana,

enmarcando con otro color la imagen de quien estd hablando ese momento.

2. Vista del hablante: Se visualizari en el centro de la pantalla 1a imagen de quien esta

m— m

3. Vista minimizada: se visualizard en una ventana miniatura el programa junto con algunos

comandos basicos
—_—

Para volver a maximizar la ventana se debe presionar el siguiente botdn:

&
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Informacion sobre las funcionalidades basicas

Los botones se ubican en la barra inferior de la ventana:

gcﬂvarmmctlvar audio

Para silenciar el microfono se debe hacer clic sobre el boton “Silenciar”.

Para activar el micréfono se debe hacer clic sobre el boton “Reiniciar audio”,

=
= Activar/Desactivar video

200m
Para apagar la camara web se debe hacer clic en el boton “Detener video™.

Para activar la camara web se debe dar clic en el boton “Iniciar video™.
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"0 Participantes

2
Para identificar que personas estin participando de la sesion, &

Participantes

se debe hacer chic sobre el boton “Participantes™. El nimero

que acompana este icono indica la cantidad de personas.

Al dar clic en "Participantes” se emitira un listado en la parte derecha de la pantalla con el

Sl -

siguiente formato: |

Compartir pantalla

200m

Si el moderador de la sesion asi lo permitiese, podremos compartir nuestra pantalla

Posteriormente, se abrira una ventana emergente en la cual podremos elegir qué tipo de
recurso deseamos compartir (escritorio de la PC, pizarra digital, videos o documentos en multiples
formatos que tengamos previamente abiertos en nuestra computadora).

haciendo clic sobre el boton “Compartir pantalla™.
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El anfitrién podra compartir una pizarra digital durante la sesion. Para realizar
anotaciones en esta pizarra y que sean visibles para los demas participantes, se debera

desplegar el menii “Ver opciones”, que aparece al situar el mouse en la parte superior de la

pizarra y seleccionar “Anotar”

Esto habilitara la barra de herramientas con las siguientes opciones que nos permitiran

intervenir la pizarra:

Para habilitar el bloque de chat se debe hacer clic sobre el boton “Chatear™

Chatear

El bloque se abrira en la parte derecha de la pantalla:

Diana
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Antes de enviar un mensaje, debemos seleccionar el destinatario. Por defecto, el mensaje
erd enviado y leido por todos los participantes. Si deseamos chatear con un participante en

particular debemos seleccionarlo en el despegable “Enviar a” y selecclonar el nombre de

la persona.

Emder e Todes v “ai

o n

v Todos

Si por algiin motivo necesita retirarse de la reunion antes de que finalice la sesion, se

debe hacer clic en el botdon “Salir de la reunion”

-me
Q Como crear una reunion en ZOOM

200Mm

~» Paso 1: Ingresar a ZOOM https://zoom.us/, y dar clic en la opcion “Ingresar”

S U USSR U P VSV S —

Zoom, uno de los lideres en o
Cuadrante Méagico de Gartner 2019
para soluciones de reuniones
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» Paso 2: Colocar el correo y la contrasefia registrada y dar clic en “Ingresar”.

| - - °

7 Paso 3: Después de ingresar, saldra esta pantalla y debera dar clic en “Programar

una reunion”,
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» Paso 5: Al finalizar, dar clic en “Guardar”

» Paso 6: A continuacion, en la opcion “Reuniones”, saldrdn los detalles de la

reunion creada, asi como el ID que se enviara a los participantes como invitacion:

» Paso 7: Para dar iniclo a la reunion, debe ingresar a ZOOM, ir a la opcion

“Reuniones” y dar clic en “Iniciar”.
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En los dltimos afos, las TIC jugaron un papel preponderante en todos los aspectos
que involucran al ser humano, en lo econémico, social, y educativo. En ese
entender, las TIC motivaron una transformacion transcendental en el rol que
desempefan tanto el docente como los estudiantes en el proceso de aprendizaje-
ensefanza, en todas las etapas, modalidades, y niveles educativos. En ese sentido,
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas digitales, por parte de los docentes,
durante las seslones de aprendizaje, generd en los estudiantes una especial
motivacion y mayor Interés en la gestion de su proplo aprendizaje. Esto conllevo
al logro de mejores resultados escolares. La utilizacién de herramientas
tecnologicas en la ensefanza-aprendizaje, facilita la gestion de la informacion
(recopilacion, andlisis, almacenamiento, produccion y difusion). (Ccoa, 2021, p
322).

Tomando en cuenta lo anterior, el uso de herramientas TIC en el proceso de
aprendizaje-ensefanza favorece el desarrollo de una buena comunicacion entre el docente y
los estudiantes. El trabajo pedagogico aprovechando recursos y herramientas tecnologicas
fomenta el desarrollo de un pensamiento critico y promueve el logro de aprendizajes en

forma auténoma y colaborativa.

Ccoa (2021) menciona que para aprender con la tecnologia implica que en el proceso de
enseflanza-aprendizaje se debe implementar herramientas tecnolégicas que vinculen lo
cognitivo. Para esto, el docente contara con las competencias suficientes para acompadar al
estudiante en la construccion de su aprendizaje. También, incorporar las TIC a la
evaluacion se traduciri en el logro de mejores resultados de aprendizaje, puesto que el

estudiante es el propio protagonista de su proceso evaluativo. (p 323).
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Existen una infinidad de herramientas tecnologicas digitales disenadas
exclusivamente para que sirvan como recursos para el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes. También hay un sinnimero de herramientas
TIC que originalmente no fueron disefiadas con fines pedagagicos: sin
embargo, con una previa y adecuada planificacion, fueron acondiclonadas y
utilizadas para lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes. (Ccoa,
2021, p.3)

Segun Belloch, (2012) define los entornos o sistemas adecuados para el espacio
virtual de aprendizaje, sistemas de gestion del conocimiento que permite facilitar los

procesos de ensefanza a distancla, los cuales se pueden utilizar en los centros educativos.

La seleccion de plataformas para los espacios virtuales de aprendizaje es fundamental, Ia
cual, delimita las metodologias pedagogicas que se pueden realizar seguin las herramientas
y servicios que ofrezca; los aprendizajes se crean en dichas plataformas, por lo que, se debe
disponer de los elementos necesarios para un aprendizaje de calidad, que contribuyen y

construyen en los estudiantes los conocimientos, con el apoyo del docente.

Continuacion se describen algunas de las herramientas digitales para entornos virtuales
de educacion, las cuales ayudan al docente a crear material interactivo y atractivo para los

estudiantes.
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Q! Jamboard

Es una pantalla inteligente, que
te permite extraer con rapidez
imagenes de una biisqueda en
Google, guardar el trabajo en la
nube automdticamente, usar la
herramienta de reconocimiento
de formas y escritura a mano
facil de leer y dibujar con una
pluma stylus, pero borrar con
el dedo igual que en una
pizarra.

v" Conectores HDMI
2.0, USB Type-Cy 2
USB 3.0

Altavoces con audio
SPDIF

Microfonos

Cdmara gran angular
Conexion NFC.

Dos lapices opticos de
punta fina

Borrador

AN

2 R SRRE LY

Infogram, es una herramienta
web que permite

crear infografias y compartirlas
en redes sociales,

como Facebook, Google+ o
Twitter, enlazarlas o
embeberlas desde otro sitio
web mediante la

utilizacion de un codigo html.

Crear disefios de gran calidad
para presentaciones como
murales, presentaciones
personales, etc.

Utilizar infografias para resumir
lo aprendido en clase de forma
visual. Permite adquirir la
perspectiva global del asunto
que se esté tratando.

Aprender a organizar contenido
visual en un espacio reducido.
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educaplay

padlet

Permite crear actividades
educativas multimedia tales
como: Crucigramas, sopas de
letra, ruletas de palabras,
relacionar mosaicos, test, video
quiz, adivinanzas, mapas
interactivos, presentaciones,
didlogos, entre otros.

Padlet, antes conocido como
Wallwisher, es una plataforma
digital que ofrece la
posibilidad

de crear murales colaborativos.
En el terreno de la escuela,
funciona como una pizarra
colaborativa virtual en la que
profesor y alumnos pueden
trabajar al mismo tiempo,
dentro

de un mismo entorno. Esta
herramienta abre un abanico de
posibilidades para desarrollar
diferentes recursos educativos.

v
v

v

Es gratuita
Se puede utilizar en
cualquier LMS.

Es compatible con

SCORM o LTI

Sencillo y ripido de

ar.
Posibilidad de
compartir en redes
sociales.

Permite incluir textos

e imdgenes.
Posee distintos
fondos.

Es gratuita.
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Canva, es una web de disefio
grafico y composicion de
imagenes para la
comunicacion.

Su método es el de ofrecer un
servicio freemium, que puedes
utilizar de forma gratuita, pero
con la alternativa de pagar para
obtener opciones avanzadas.

Es una de las herramientas que
ofrece la web 2.0 para publicar
contenido en forma de pigina
web. En su pagina principal lo
promocionan como un sitio
donde crear fantasticos folletos
online, pudiéndose utilizar para
crear anunclos y eventos de
todo tipo, difundir en la red
negoclos y proyectos, etc.

Para los educadores, es una
herramienta con des
posibilidades en el aula, es
sencilla de utilizar y con un
resultado visualmente
estupendo.

CARACTERISTICAS

Imdgenes gratuitas.
Dispone de diferentes
formatos y medidas.

No necesitas ser un
profesional en diseno, la
herramienta es totalmente
amigable para su uso

v" Podemos utilizar

Smore como cuaderno

virtual para que
nuestros alumnos
presenten trabajos
durante el curso.

v’ Crear trabajos con

contenido multimedia:

Albumes de fotos,
recopilacion de

reportajes en video,

comentarios de textos,
audiciones musicales,

etc.
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Genially, es un software online v Davidaa las
que te permite crear contenidos imagenes, a las tablas,
multimedia interactivos. La a los grificos
plataforma permite crear mediante
infografias, presentaciones, movimientos. Puede
webs, catilogos, y otros configurar facilmente
elementos de comunicacion. animaclones de
© entrada, de salida,

gen I Q I I g Esta plataforma destaca por la continuas, entre otras.
facilidad de uso y por la v Generar una nueva
cantidad de ejemplos y experiencia de
plantillas que se pueden aprendizaje donde los
selecclonar y modificar para alumnos son los
adaptar a las necesidades. protagonistas.

v" Permite integrar la
informacion que hay
en internet o que tiene
en diferentes
plataformas.

Es una herramienta en linea v Puedes utilizar
que nos permite editar videos. cualquier video de la
Sin duda, existen infinidad de red de plataformas
herramientas en la Web que como YouTube,
realizan este tipo de acciones. Charlas TED o Khan
) Sin embargo, Edpuzzle nos Academy.
- permite editar cualquier video v" Se pueden crear clases
ed p u ZZl e para introducir preguntas, crear y sincronizarlas son
cuestionarios o afadir notas de Google Classroom.
voz. Gracias a ello, Edpuzzle
es una de las herramientas
fundamentales si realizas
metodologias activas como
Flipped Classroom o tienes tu
propia clase sincronizada de
manera presencial y virtual.
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Los formularios de Google,

v Es una herramienta gratis, a
son ampliamente usados para través de Internet, que
crear encuestas facll y permite recopilar
rapidamente, ya que permiten informacion de forma facil

Ie a planificar y eficiente.
eventos, hacer preguntas atus ¥ Con los formularios de
empleados o clientes y Google puedes crear en
recopilar diverso minulos encuestas y
tipo de informacion de una formularios para dar una
manera simple y clase, una charla o para
eficiente. preguntar a tus clientes.

v" Promover la

Es una herramienta multimedia participacion en la
que permite crear encuestas clase integrando la

y cuestionarios conoclendo la tecnologia en el aula:
respuesta de los alumnos en tablets, smartphones,
tiempo real a través tanto de portatiles, etc.
ordenadores como de v" Evaluar a los alumnos

dispositivos moviles. de forma automitica

- pudiendo acceder a

socrative sus respuestas

by MasteryConnect rapidamente.
v’ Conocer las
opiniones de los
alumnos realizando
encuestas sobre
actividades, tareas o
trabajos.
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Es una plataforma gratuita que
permite la creacion de
cuestionarios de evaluacion. Es
una herramienta por la que el
profesor crea concursos en el
aula para aprender o reforzar el
aprendizaje y donde los
alumnos son los concursantes.

v' Ensena a los
estudiantes a jugar de
forma ordenada
dentro del aula de
clases, para que la
experlencia sea tinica.

v El creador de los
Juegos, en este caso el
profesor, debe
registrase en la
plataforma.

v Existen grandes
repertorios de juegos
ya creados por otros
usuarios que
cualquiera puede
utilizar.

Q
Quizizz

Quizizz es un juego de
preguntas multi jugador
fantastico que cada vez ofrece
mas opclones y posibilidades.
Permite modificar y
personalizar las preguntas para
crear nuestros proplos
concursos o examenes de

una manera divertida y lidica.
El profesor genera las
preguntas, le da a play

y los alumnos entran en una
pagina que indicara la web
para introducir un cédigo y
Jugar desde su dispositivo u
ordenador

v Puedes organizar los
cuestionarios en
colecciones para
encontrarlos mas
facilmente.

v Los informes de
resultados son
completisimos, siendo
posible enviar al
alumno (o a su
familia) un pdf con
todos los detalles de
su prueba.
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La elaboracion de la Guia para el uso de herramientas y plataformas digitales utiles
en el proceso de enseflanza-aprendizaje virtual o a distancia, tiene como objetivo
principal, apoyar al docente en la utilizacion de recursos digitales para la
elaboracion de material didactico fundamental en el desarrollo de clases para el
modelo hibrido o a distancia, creando con estos actividades amenas y atractivas para

los estudiantes.

La capacitacion y formacion de los docentes en entornos virtuales de aprendizaje es
fundamental en la actualidad, debido a que la forma de desarrollar las clases ha
tenido un giro inesperado en los tltimos afos. La propagacion de la pandemia a
causa del COVID-19, es una de las razones por las que la educacion ha sufrido
diversos camblos, obligando a los docentes a innovar y crear nuevas estrategias de

ensefnanza y hacer llegar a todos los estudiantes dicho conocimiento.

La implementacién de la tecnologia como base para el desarrollo de las clases a
distancia es primordial, con base a esto se dice que es esencial que todos los
docentes desarrollen competencias basicas en el uso de herramientas y recursos
tecnologicos, ya que el docente que se actualiza e innova en cuanto a conocimientos

y metodologias se refiere, es de beneficio para la comunidad educativa.
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e A los docentes, que regularmente participen en capacitaciones sobre entornos
virtuales de aprendizaje para hacer uso de plataformas y herramientas digitales, que
le permita desarrollar las actividades de ensefanza-aprendizaje en modalldad virtual
y/o a distancia de una manera eficiente y eficaz.

‘ e A los directores, incentivar al grupo de docentes a participar en talleres y/o

1 diplomados sobre entornos virtuales de aprendizaje, para reforzar habilidades
| tecnolagicas o bien, desarrollarlas en aquellos docentes que no cuentan con

’ suficlente conocimiento.

e Explorar e innovar en la labor docente, implementando nuevos modelos de trabajo,
técnicas y estrategias de ensenanza a distancia, poniendo en prictica el uso de las
diferentes plataformas y herramientas presentadas en la guia. Adquiriendo el

compromiso e interés en aprender.
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4.3 SlstematlzaCIon de la experiencia

El Ejercicio Profesional Supervisado, consta de diferentes fases conformadas por
actividades y una serie de procedimientos indispensables. Dentro del —EPS- se planean y

ejecutan acciones donde se involucran distintos actores importantes

El proceso dio inicio el 08 de febrero del 2020, se convocé a la primera reunion de
caracter informativa, donde la unidad de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en primer
lugar, la coordinadora de la carrera de pedagogia presento a los asesores, supervisores y
revisores de -EPS- luego se abord6 informacidn generalizada sobre el proceso de

inscripcion para la propedéutica y por ultimo se dio a conocer temas a grandes rasgos.

Seguidamente, la unidad de -EPS- enfatiz6 el cumplimiento del normativo que regula el
proceso, asimismo, socializando las fases que conforman el —EPS-, describiendo que el
proceso inicia con la elaboracion de un diagndstico general, de igual forma, se fueron
abordando cada uno de los capitulos, dando a conocer como se desarrolla cada una de las
fases, realizando préacticas de prueba que fortalecen los conocimientos para consignar los
datos e informacidn pertinente de cada una de las fases. Dentro del proceso propedéutico se
dio a conocer los lineamientos a seguir en la redaccion, dando a conocer aspectos a revisar
en el informe final del —EPS- basandose a la Guia de redaccién y estilo, y el Manual de
Normas -APA-.

Nuevamente, se convoca a los epesistas para la entrega de solicitud de permiso dirigidas
a las diferentes autoridades de las diversas sedes donde se realizara el —-EPS-, siendo esta la
Municipalidad de Sansare del departamento de El Progreso; posterior a la entrega, dio
continuidad al proceso con la planificacion de una reunion para el 05 de marzo de 2020 con
el Alcalde del municipio de Sansare, en la que se cont6 con la presencia de la Coordinadora
de la Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado Lcda. Ana Luisa Garcia y el supervisor
Lic. Carlos Alberto Valladares. La finalidad de la reunion era hacer entrega de la solicitud
para la autorizacion de llevar a cabo el proyecto del —-EPS-, siendo la municipalidad la

institucion avaladora de dicho proyecto, para posteriormente dar inicio con el proceso.
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Lo primero en realizar ya al tener la aprobacion por la institucion avaladora, fue Ia

recoleccion de informacion para la elaboracion del diagnostico de dicha institucion, asi
como la recopilacion de datos que requiere dicha fase. Se elaboraron los instrumentos que
se utilizaron para recabar la informacidon pertinente y que permitieron hacer el consolidado

de la informacidn necesaria para dicha fase.

Ya avanzada esta primera fase del proceso, se convoca a los epesistas a una reunion
virtual de urgencia por parte de la unidad del Ejercicio Profesional Supervisado, debido a la
contingencia sanitaria que afrontaba el pais a raiz de la pandemia de Covid-19, la unidad de
-EPS- traslada la informacion de que el proceso seré pausado, quedando en espera de nueva

orden para la continuidad de este.

El 19 de mayo de 2020, la Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado convoca
nuevamente a epesistas a una reunion virtual, para dar lineamientos de reprogramacion para
la continuidad del —EPS- en la modalidad virtual, debido a la pandemia, se hicieron
cambios con respecto a la institucion avaladora del proceso, siendo ahora la Direccion
Departamental de Educacion del El Progreso, la dependencia en la que se realizo el

diagndstico como institucion avaladora.

Se continda el proceso con la convocatoria a una reunién virtual el dia 20 de julio del
2020, cuya finalidad era la realizacion de una entrevista al Director Departamental de
Educacion de EI Progreso, dicha entrevista sera para reunir informacion de la institucion y
las acciones gque dicha dependencia estaba implementando en los centros educativos debido
a la suspension de clases presenciales, posterior a la entrevista, se dio continuidad al
proceso del diagnostico y debido a que no se podia asistir a la entidad correspondiente para
obtener la informacion pertinente que requiere, dicho proceso se realizé a través del analisis
del informe del Ejercicio Profesional Supervisado de estudiantes egresadas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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En julio del 2020, se inicié con el proceso de recaudacion de mformacmn de la
institucion avalada, a través de un formulario virtual para el diagndstico de la institucion;
siendo el Instituto Nacional de educacion Basica, Jornada Verpertina, aldea los cerritos,

Sansare, El Progreso.

Juntamente con la recaudacion de la informacion, se da inicio con la elaboracion del
diagnostico de la institucion avalada y avaladora. Posteriormente, se concluye con la
elaboracion de ambos diagnosticos dando paso a la creacion del plan de accion, mismo que
serviria para la organizacion de las actividades que se llevarian a cabo en la ejecucion del
proyecto, destacando entre ellas la implementacion de los diplomados de formacion
docente a nivel departamental con la colaboracién de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y la unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

El 27 de agosto de 2020, inicia el Diplomado Entornos Virtuales de Aprendizaje, dirigido
por el Ingeniero Kevin Segura y el grupo de epesista de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, cuyo papel fue colaborar como tutores durante todo
el proceso de capacitacion, el cual se llevo a cabo en la modalidad virtual a través de
sesiones en vivo mediante la plataforma de YouTube Live, modalidad sincronicay en
modalidad asincronica, se realizaron actividades a través de la plataforma de Google
Classroom. Se inicia con la inauguracion del diplomado con la participacién de las
autoridades educativas departamentales y las autoridades del Centro Universitario de El
Progreso, - CUNPROGRESO-. El acompafiamiento de dicho proceso, se llevo a cabo
mediante asesorias a los docentes en la modalidad virtual a través de grupos de WhatsApp
y sesiones virtuales a través de Google Meet. Dicho diplomado culmind el 29 de
septiembre de 2020, al finalizar se le hizo entrega de diplomas a los docentes que

participaron activamente y culminaron dicho proceso con éxito.

Continuando con las actividades estipuladas en el plan de accidn, el 07 de septiembre de
2020 dio inicio con el diplomado de Ambientes Virtuales para el Aprendizaje —~AVA- en la
modalidad virtual a través de la plataforma de Zoom dirigido al personal docente y
administrativo del Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Verpertina, aldea los
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cerrltos Sansare EL Progreso, siendo este dirigido por las capacitadoras Romo Bethancort

y Karla Castillo y la epesista en funcion de tutora para dar acompafiamiento a los docentes
participantes a través de reuniones virtuales por Google Meet y la plataforma de Classroom,
en el acto de inauguracion del diplomado se conto con la presencia virtual de la
Coordinadora de Pedagogia Licda. Mayra Belteton, la coordinadora de la Unidad del
Ejercicio Profesional Supervisado y asesora Licda. Ana Luisa Garcia y el Director
Departamental de Educacion del departamento de El Progreso Lic. Israel Rojas. Dicho
diplomado concluyd el 28 de septiembre de 2020 con la entrega de diplomas a las docentes

en formato digital, culminando de esta manera con los diplomados programados.

Para continuar con el proceso de —EPS- se da inicio a la fase de Fundamentacién
tedrica, asi como de la elaboracién de la guia pedagdgica, la cual estd conformada por
cuatro capitulos en los que se describe la utilizacidn correcta de plataformas y herramientas
digitales que ayudan a la elaboracion de material educativo para el desarrollo de las clases

em modalidad virtual o a distancia.

Realizadas las revisiones y correcciones de dicho documento, se procede a la
finalizacion de este. Seguidamente se hace entrega del aporte pedagdgico estipulado, siendo
este la “Guia para el uso de herramientas y plataformas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia” acompaifiando a los docentes con inducciones
sobre el uso de las herramientas y la aplicacion de estas en sus actividades curriculares,

dando fin de esta manera, con las acciones planteadas al inicio del proceso.

4.3.1 Actores

Las personas involucradas en el proceso de —EPS- fueron:

e Director Departamental de Educacion
e Docentes de diferentes centros educativos del departamento de El Progreso
e Personal docente y administrativo de un centro educativo del Nivel Medio del

municipio de Sansare del departamento de El Progreso

151



@ USAC

., TRIQENTENARIA

+'JCUN

’ @ PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Unldad de —EPS- Asesora Lcda. Ana Luisa Garcia Castellanos, L|c Carlos Alberto
Valladares, Lic. Byron Paredes Mayen, Lic. Marvin Leonidas Medina Jumique, Lic.
Esvin Valentin Sanchez Isla, Lic. Paul, Lic. Victor Manuel Rivas Oajaca, Lcda.
Dairin Catalan y Lcda. Mayra Beltetdn

Capacitadores expertos en entornos virtuales de aprendizaje

Epesista

4.3.2 Acciones

Participar en la induccidn propedéutica para conocer las fases del Ejercicio
Profesional Supervisado

Elaborar el plan diagnostico, disefio, objetivos, metas y actividades para la
intervencion de dicha fase.

Asistencia de asesorias virtuales para el disefio del Ejercicio Profesional
Supervisado - EPS- para las acciones y procedimientos asignados, asi como la
realizacion de las actividades del proyecto.

Aplicar técnicas e instrumentos para recopilar informacion del informe de
diagnostico

Recopilar informacion para la estructuracion tedrica y base legal, para el respaldo
en la implementacion y andlisis de las variables del estudio

Disefar el plan de accidn, estableciendo los objetivos, metas y acciones para la
ejecucion del proyecto.

Planificar y gestionar recursos materiales humano profesional y equipo de
computacion y tecnoldgico, para la ejecucion de las actividades

Realizar las actividades descritas en el plan de accion, para la aplicacion de la “Guia
para el uso de herramientas y plataformas digitales en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual o a distancia” dirigida a docentes del Instituto Nacional de

Educacion Basica, Jornada Vespertina, aldea los cerritos, Sansare el Progreso.
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4.3.3 Resultados
Interpretacion de datos del formulario aplicado a docentes del centro educativo,

antes de la aplicacion de la guia.

Tabla 16
Pregunta 1

¢ Cuénto conoce sobre la educacion virtual y/o a distancia? X

¢Cuanto conoce sobre la educacion virtual
y’/o a distancia?

1 -
0
Mucho Poco Nada

Figura 7. Resultados obtenidos de la pregunta 1. Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos, se puede observar que, de seis docentes encuestados,
cuatro conocen poco sobre educacidn virtual y dos saben mucho. Considerando que la
necesidad de adquirir conocimientos sobre esta modalidad es fundamental para la
continuidad de los procesos educativos.
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Tabla 17
Pregunta 2

¢En el centro educativo se llevan a cabo actividades de

capacitacion docente en la implementacion de estrategias X
pedagogicas, que permitan llevar a cabo la educacion virtual y/o a

distancia?

¢En el centro educativo se llevan a cabo
actividades de
capacitacion docente en la implementacion de
estrategias pedagogicas, que permitan llevar a
cabo la educacion virtual y/o a distancia?

L R T L e

Si

Figura 8. Resultados obtenidos de la pregunta 2. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados registrados, los docentes no han sido capacitados, para
dar continuidad con los procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual y/o a
distancia. La capacitacion docente contribuye al fortalecimiento de los conocimientos, para

la actualizacion en el uso de herramientas y plataformas digitales.
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Tabla 18
Pregunta 3

¢Considera necesario el desarrollo de capacitaciones sobre educacion
virtual y/o a distancia en su establecimiento? X

¢ Considera necesario el desarrollo de
capacitaciones sobre educacion virtual y/o a
distancia en su establecimiento?

Figura 9. Resultados obtenidos de la pregunta 3. Elaboracion propia.

Segun el resultado obtenido, los docentes consideran que es necesario que se desarrollen
capacitaciones en el centro educativo, para desarrollar habilidades que le sean Utiles en las

actividades de educacion a distancia.
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Tabla 19
Pregunta 4

¢Considera necesario la implementacion de estrategias
pedagogicas con los estudiantes para la continuidad de los procesos X
educativos en la modalidad virtual y/o a distancia?

¢Considera necesario la implementacion de
estrategias
pedagogicas con los estudiantes para la
continuidad de los procesos educativos en la
modalidad virtual y/o a distancia?

O BN W s 3 N

Si No

Figura 10. Resultados obtenidos de la pregunta 4. Elaboracién propia.

Con base a los resultados, los docentes indican que es necesario implementar estrategias
pedagogicas que se adecuen al contexto educativo, y contribuir asi para que los estudiantes

continden su formacion a través de la modalidad virtual y/o a distancias.
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Tabla 20
Pregunta 5

Segun su experiencia ¢ Considera que la implementacion de estrategias
pedagogicas favorece en los aprendizajes de los estudiantes? X

SegUn su experiencia ¢ Considera que la
implementacion de estrategias pedagogicas
favorece en los aprendizajes de los estudiantes

Figura 11. Resultados obtenidos de la pregunta 5. Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, el personal docente indica que las estrategias
pedagdgicas apoyan en cierto porcentaje al aprendizaje de los estudiantes, tomando en
cuenta que son un recurso para lograr un aprendizaje significativo y efectivo en los

procesos educativos.
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Tabla 21
Pregunta 6

En el centro educativo ¢Cuentan con una guia pedagogica para llevar
a cabo la educacion virtual y/o a distancia? X

En el centro educativo ¢ Cuentan con una guia
pedagogica para llevar a cabo la educacion
virtual y/o a distancia?

Si

Figura 12. Resultados obtenidos de la pregunta 6. Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, el centro educativo no cuenta con una guia pedagogica
para orientar a los docentes en los procesos educativos en modalidad virtual y/o a distancia.
Siendo una alternativa contribuir en la implementacion de estrategias didacticas en los

procesos educativos.
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Tabla 22
Pregunta 7

¢Considera necesario la aplicacion de una guia pedagdgica dirigida a

docentes para el uso de herramientas y plataformas que ayudan al X
desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje, virtual y/o a

distancia?

¢Considera necesario la aplicacion de una guia
pedagogica dirigida a docentes para el uso de
herramientas y plataformas que avidan al
desarrollo de actividades de ensefianza-
aprendizaje, virtual y/o a distancia?

e R L & B = )

Si No

Figura 13. Resultados obtenidos de la pregunta 7. Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, de los seis docentes encuestados, todos manifiestan la
necesidad de implementar una guia pedagodgica que los apoye a desarrollar actividades de
ensefianza-aprendizaje y poder continuar con el desarrollo de las clases y la formacion de
los estudiantes a través de la modalidad virtual y/o a distancias.
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Interpretacion de datos del formulario aplicado a docentes del centro educativo,

después de la aplicacion de la guia.

Tabla 23
Pregunta 1

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

1. ¢Considera funcional la implementacion de una guia pedagogica,
que apoye al docente en la continuidad de los procesos de ensefianza y X
aprendizaje virtual y/o a distancia?

1. ¢Considera funcional la implementacion de
una guia pedagogica, que apoye al docente en la
continuidad de los procesos de enseifanza y
aprendizaje virtual y/o a distancia?

O B N W~ U1 O N

Si No
Figura 14. Resultados obtenidos de la pregunta 1. Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, los seis docentes del establecimiento manifiestan que si
ha sido funcional y de mucha utilidad la implementacion de una guia pedag6gica que los
oriente a elaborar actividades de ensefianza-aprendizaje atractivas e interesantes para los
estudiantes y asi, continuar con el desarrollo de las clases a través de la modalidad virtual

y/o a distancias.
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Tabla 24
Pregunta 2

2. ¢Como califica los talleres de induccion sobre el uso de
plataformas y herramientas digitales Gtiles en el proceso de X
enseflanza-aprendizaje virtual y/o a distancia?

2. ¢Como califica los talleres de induccidn sobre
el uso de plataformas y herramientas digitales
utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje

virtual y/o a distancia?

O B N W 01O N

Muy Buena Buena Regular

Figura 15. Resultados obtenidos de la pregunta 2. Elaboracion propia.

Con base a los resultados obtenidos, los docentes indican que la induccion sobre el uso
de plataforma y herramientas ha sido de mucho apoyo, ya que han aprendido a usar
diversas herramientas que facilitan el proceso de crear material didactico como apoyo a las

clases de manera virtual y/o a distancia.
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Tabla 25
Pregunta 3

3. ¢La guia pedagdgica que se le proporciond, contiene informacion

atil para aplicarla con los estudiantes, con relacion al uso de X
herramientas virtuales para llevar a cabo la educacion virtual y/o a

distancia?

3. éLa guia pedagodgica que se le proporciond,
contiene informacion util para aplicarla con los
estudiantes, con relacion al uso de herramientas
virtuales para llevar a cabo la educacién virtual
y/o a distancia?

N Wk 1O N

Si No

Figural6. Resultados obtenidos de la pregunta 3. Elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos, para todos los docentes del establecimiento ha util la
aplicacion de la guia pedagdgica y contiene mucha informacion importante que pueden
trasladar a los estudiantes con relacién al uso de herramientas digitales para elaborar
actividades interactivas de aprendizaje o evaluacion, haciendo las clases mas amenas y
divertidas.
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Tabla 26
Pregunta 4

4. ;Cémo considera la ruta para la utilizacion de las diferentes
plataformas que se proponen en la guia pedagogica, para llevar a X
cabo la educacion virtual y/o a distancia.

4. {Como considera la ruta para la utilizacion de
las diferentes plataformas que se proponen en
la guia pedagdgica, para llevar a cabo la
educacion virtual y/o a distancia.

O B N W » U1 O N

Muy Buena Buena Regular

Figura 17. Resultados obtenidos de la pregunta 4. Elaboracién propia.

Observando los resultados obtenidos, los docentes consideran muy buena la ruta para la
utilizacion de las plataformas digitales, ya que el uso de cada una de ellas esta explicado

paso a paso y algunas estan acompafiadas de videos tutoriales que facilitan ain mas su uso.
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Tabla 27
Pregunta 5

5. ¢En sus actividades educativas ha hecho uso de las aplicaciones
propuestas en la guia pedagogicas? X

5. ¢En sus actividades educativas ha hecho uso
de las aplicaciones propuestas en la guia
pedagdgicas?

Si No

Figura 18. Resultados obtenidos de la pregunta 5. Elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos, todos los docentes han hecho uso de las aplicaciones
descritas en la guia pedagogica para la creacion de material didactico o para la elaboracion
de evaluaciones y asi medir el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual y/o a

distancia.
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Tabla 28
Pregunta 6

6. ¢Cual de las plataformas digitales descritas en la
guia pedagdgica le es mas util para el desarrollo de X X
las clases en modalidad virtual y/o a distancia?

6. ¢Cual de las plataformas digitales descritas en
la guia pedagogica le es mas util para el
desarrollo de las clases en modalidad virtual y/o
a distancia?

Google Classroom Zoom Google Meet Microsoft Team

Figura 19. Resultados obtenidos de la pregunta 6. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la grafica, cuatro docentes indican que la plataforma que ha
sido mas util para ellos es Google Meet, ya que en ella se pueden desarrollar las clases de
manera sincrénica, es decir, en tiempo real y permite interactuar con los estudiantes. Dos
docentes indican que les ha sido util Google Classroom para la entrega de tareas de manera
asincronica, debido a que los estudiantes pueden en ella desarrollar diversas actividades a

su ritmo, respetando instrucciones.
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Tabla 29
Pregunta 7

7. ¢Las herramientas para llevar a cabo evaluaciones de manera
virtual y/o a distancia propuestas en la guia pedagdgica le han sido X
atiles?

7. éiLas herramientas para llevar a cabo
evaluaciones de manera virtual y/o a distancia
propuestas en la guia pedagogica le han sido
utiles?

O B, N W » U1 O N

Si No

Figura 20. Resultados obtenidos de la pregunta 7. Elaboracién propia.

Todos los docentes han hecho uso de las diversas herramientas creadas para evaluar, ya
que la evaluacion es un proceso muy importante para medir el nivel de aprendizaje de los
estudiantes. Debido a la nueva modalidad educativa este proceso se les dificultaba y al
implementar las herramientas propuestas en la guia pedagdgica se les ha facilitado mucho

este proceso.
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4.3.4 Implicaciones

Las implicaciones del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, basicamente surgieron
desde el inicio hasta su culminacion. Una de ellas fue codmo aportar estrategias al sector
educativo con relacién al tema de la educacion virtual y/o a distancia, tomando en cuenta
los problemas sociales y econdmicos por los que se ve afectado el territorio guatemalteco
debido a la contingencia sanitaria por Covid-19, a raiz de esta situacion se opt6 por la
suspension de clases presenciales en los centros educativos a nivel nacional, afectando
directamente a la poblacion estudiantil. Encontrar una solucion al problema que interfiere
en los procesos educativos fue un tema con muchas dificultades, tomando en cuenta las
condiciones econdmicas que afrontan las familias, esto cada vez se vuelve més complejo en
las areas rurales, en donde no se cuenta con los medios y recursos para llevar a cabo los
procesos educativos de manera virtual y/o a distancia. Es aqui donde surge la idea de dar

una respuesta a la problematica.

Al inicio del proceso se contd con la colaboracion de las autoridades educativas,
autoridades del centro universitario, docentes del departamento de El progreso. Iniciando
con talleres de formacién docente para fortalecer las habilidades y competencias basicas en
el uso de plataformas y herramientas en entornos virtuales de aprendizaje. Seguidamente se
disefia e implementa una “Guia para el uso de herramientas y plataformas digitales Utiles en
el proceso de ensefianza aprendizaje virtual o a distancia” cuyo objetivo principal es apoyar

con el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a las reacciones surgidas se puede decir que, los docentes que formaron parte
del proceso de formacion agradecieron la intervencion del proyecto, especialmente el grupo
de profesionales que labora en el Instituto Nacional de Educacion Basica, aldea Los
Cerritos, Sansare El Progreso, ya que poseen una nueva herramienta, la cual pueden poner

en préactica en la nueva modalidad educativa.

4.3.5 Lecciones aprendidas
En el &mbito académico, se puede decir que como estudiante epesista, se tuvo el

compromiso y la voluntad para que la intervencion resultara ser un buen aporte, a través del
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material |nformat|vo proporcionado a los maestros se puedo promover una mejora

educativa y formacion integral del estudiante.

En el &mbito social, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la nueva
modalidad a través de la virtualidad, con los docentes que participaron en el proceso, como
autores principales del proyecto de —EPS-, siendo una experiencia significativa para el

enriquecimiento de nuevos conocimientos y experiencias.

En el &mbito econdmico, lleva a analizar un poco mas en las limitaciones que existen en
los recursos econdémicos, materiales y equipo que se requieren para el desarrollo de la
educacion en la modalidad virtual y/o a distancia, para que sea de éxito, cabe mencionar,
que se debe tomar en cuenta la igualdad de derechos y oportunidades para toda la poblacién

estudiantil.

En lo politico, es necesario recalcar que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, especifica que toda persona tiene el derecho a una educacion sin distincion
alguna, es por esta razén que se busca que las autoridades implementen estrategias que
ayuden a hacer participes de la educacion a todos los nifios y jovenes del territorio,

apoyandolos en el desarrollo de competencias basica para la vida.

En cada uno de los &mbitos se obtuvieron lecciones positivas y significativas que dan
lugar al crecimiento personal, académico y profesional, contribuyendo en el mejoramiento

de la calidad educativa.
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Capitulo V
5. Evaluacion del Ejercicio Profesional Supervisado

5.1 Diagnostico

El diagnostico, se inicid con la elaboracién del plan, en este se especifica las
actividades, metas y objetivos que se llevaran a cabo en el proceso, cuya forma de recaudar
informacidn es mediante la investigacion dentro y fuera de la institucion educativa.
Obteniendo informacion valiosa para poder enlistar las carencias y deficiencias que
presenta la institucion, para luego priorizar el problema que méas necesita solucion,
mediante el andlisis de viabilidad y factibilidad de las posibles soluciones, ante las

necesidades encontradas.

Tabla 30

Evaluacion del diagnéstico

¢Se presentd el plan diagndstico
¢Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢Las actividades programadas para realizar el
diagnostico fueron suficientes?

¢Las técnicas de investigacion previstas fueron
apropiadas para efectuar el diagnostico?

¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron
apropiados a las técnicas de investigacion?

¢El tiempo calculado para realizar el diagnéstico
fue suficiente?

¢Se obtuvo colaboracion de personas de la
institucién/comunidad para la realizacién del
diagndstico?

¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para
elaborar el diagnostico?

¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que
se encuentra la institucion/comunidad?

¢Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad
de la institucién/comunidad?

¢Se determin0 el listado de caracteristicas,
diferencias, debilidades de la
institucion/comunidad?

¢Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades?

169



* 7) PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

/ TRICENTENARIA

de San

¢Fue adecuada la priorizacion del problema a
intervenir?
¢La hipotesis accion es pertinente al problema a
intervenir?
¢Se presentd el listado de las fuentes consultadas?

|'o7) ‘{CUN

Nota: Tomado del Manual de Propedéutica de EPS.

5.2 Fundamentacion tedrica
La fundamentacion tedrica, es la que respalda el proyecto en si, donde define diversas
opiniones, en citas directas o indirectas, todo con la intension de compilar contenidos

asociados al tema del problema priorizado.

Tabla 31

Evaluacién de la fundamentacion

¢Lateoria presentada corresponde al tema
contenido en el problema?

¢El contenido presentado es suficiente para tener
claridad respecto al tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes para
caracterizar el tema?

¢ Se hace citas correctamente dentro de las normas
de un sistema especifico?

¢Las referencias bibliogréficas contienen los
elementos requeridos como fuente?

¢ Se evidencia corte del seminarista en el

desarrollo de la teoria presentada?
Nota: Tomado del Manual de Propedéutica de EPS.

5.3 Plan de accion

El disefio del plan de accion, es la fase donde se planifica y se estipulan las actividades,
metas, objetivos, los recursos a utilizar para el cumplimento del proyecto, entre otros.
Iniciando con los datos generales de la institucion, para luego dar la justificacion del ¢por
qué? del proyecto. Para comprender si se efectud el plan de accion correctamente, es

necesario aplicar la siguiente evaluacion
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Tabla 32

Evaluacion del plan de accion
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¢Es completa la identificacion institucional del
(la) seminaristas?
¢El problema es el priorizado en el diagnostico?

¢La hipotesis-accion es la que corresponde al
problema priorizado?
¢La ubicacion de la intervencion es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es
valida ante el problema a intervenir?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢Las metas son cuantificaciones verificables de
los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las
actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es apropiado
para su realizacion?

¢Estan claramente determinados los responsables
de cada accion?

¢Estan bien identificadas las fuentes de
funcionamiento que posibilitan la ejecucién del

presupuesto?
Nota: Tomado del Manual de Propedéutica de EPS.

5.4 Sistematizacion

Evaluacion de la sistematizacion, representa basicamente un procedimiento

metodologico, ordenado y sistematico, que permitio realizar un analisis valorativo y a

escala después de haber implementado el conjunto de acciones de la intervencién, siendo de

mucha utilidad, tanto para el epesista, asi como también, para las futuras generaciones de

investigacion. Esta se llevé a cabo al finalizar el proceso de ejecucion, en ella se analizaron

los productos y logros, asi como también los resultados y las acciones que hicieron posible

el exito del proyecto.
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Tabla 33

Evaluacién de la sistematizacion

¢Se da con claridad un panorama de la experiencia
vivida en el seminario?
¢Los datos surgen de la realidad vivida?

¢Es  evidente la participacion de los
involucrados en el proceso de seminario?
¢Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para

futuras intervenciones?
Nota: Tomado del Manual de Propedéutica de EPS

5.5 Informe final del Ejercicio Profesional Supervisado

El informe final de —EPS-, es la compilacion de las fases que se llevan a cabo en la
realizacion del proyecto, donde se aprecia el resumen, portada, los capitulos y si cumple
con las normas que sugiere la guia de Normas —APA-, es por ello importante evaluar dicho

informe.

Tabla 34

Evaluacién del informe final

¢La portada y los preliminares son los indicados
para el informe de los seminaristas?

¢Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo
de letra e interlineado?
¢Se presenta correctamente el resumen?

¢Cada capitulo esta debido desarrollado?

¢En los apéndices aparecen los instrumentos de
investigacion utilizados?

¢En los apéndices aparecen los instrumentos de
evaluacion aplicados?

¢En el caso de citas se aplico un solo sistema?
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¢En el informe esta desarrollo segun las
indicaciones dadas?

¢Las referencias de las fuentes estan dadas con los

datos correspondientes?
Nota: Tomado del Manual de Propedéutica de EPS
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Capitulo VI
6. Informe del proyecto voluntariado

6.1 Nombre del proyecto
Cultivo hidropdnico de hortalizas de consumo diario

6.1.1 Ubicacion geogréfica
Barrio El Jabillal, Sansare, El Progreso

6.1.2 Descripcion del proyecto

El proyecto consistio en la creacion y ejecucion de una mesa hidroponica para el
cultivo de hortalizas de hoja incluidas en la dieta familiar.
Se proporciono a una familia seleccionada del casco urbano del municipio de Sansare,
departamento de EI Progreso, materiales necesarios para la creacion e implementacion de
la mesa, entre los cuales, se pueden mencionar: semillas de hortalizas de hoja, fertilizante
organico, solucién acuosa nutritiva, materiales eléctricos y tuberia tipo PVC para la
construccion del soporte fisico.

La familia fue capacitada en el tema del mantenimiento de la mesa hidropdnica, también

se brindé acompariamiento en el proceso productivo para la cosecha de las hortalizas.

Uno de los objetivos del proyecto, principalmente fue el de reducir la cantidad de
visitas de la familia al mercado municipal, locales de abastecimiento de verdura y tiendas
de barrio para la adquisicion de hortalizas de consumo diario, apoyando con ello a la
reduccion de contagio y dispersién de la pandemia COVID-19.

6.1.3 Fuente de financiamiento
Direccion General de Investigacion, DIGI-USAC
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6.1.4 Unldad de coordinacion

Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO

6.1.5 Monto individual del proyecto

Q 1,100.00

6.1.6 Objetivos del proyecto

Producir domiciliarmente y en pequefia escala, productos vegetales de crecimiento
répido y de consumo diario, bajo condiciones controladas, aplicando la técnica de la
Hidroponia

Garantizar las condiciones de inocuidad, calidad y sanidad de la produccién
obtenida domiciliarmente para fortalecer la salud y seguridad alimentaria de las
familias

Promover la participacion e induccion de los integrantes de las familias en la
produccion hidroponica domiciliar de productos vegetales de consumo diario,
contribuyendo a la vez con el bienestar y tranquilidad de los nucleos familiares y de
la reduccion del gasto economico familiar.

Contribuir a la reduccion de la concentracion de personas en sitios publicos de alta
convergencia e interaccion social, derivado del intercambio y adquisicion de bienes,
productos alimenticios y servicios en general, incidiendo directamente en la

disminucion del contagio y dispersion del virus Covid-19

6.1.7 Procedimiento

Charla informativa sobre el método de Cultivo hidropdénico de hortalizas
Recepcién de material para la elaboracion de la Mesa Hidroponica

Induccidn para el montaje y funcionamiento de la Mesa Hidropdnica

Entrega de Mesa Hidropdnica a una familia seleccionada del

casco urbano del municipio de Sansare, departamento de El

Progreso.

Instalacion de la Mesa hidroponica en el hogar de la familia seleccionada
Asesoria y acompafiamiento a la familia en el cultivo de hortalizas.

Obtencion de cosecha de hortalizas
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h. Recolecmon de evidencias sobre el proyecto realizado.

6.1.8 Resultados
Gracias al cultivo en mesa hidroponica en la familia Cabrera Romero fueron

beneficiadas directamente cuatro personas.

e Antes la familia salia tres veces a la semana a realizar compras al mercado, con el
cultivo de algunas hortalizas en la casa han podido reducir una salida de todas las

que realizaban, siendo asi, dos salidas al mercado por semana.

e Creacion de un pequefo cultivo de hortalizas utilizando el método de hidroponia
para contribuir con la economia de la familia seleccionada en el municipio de

Sansare.

e Se garantizo, en cierto porcentaje, la seguridad de la familia al reducir la salida de

su hogar hacia el mercado municipal para adquirir.

e En gran medida se logré la participacion y colaboracion de la familia en el

seguimiento del proyecto.

e Al reducir las salidas de la familia hacia el mercado municipal, también se redujo
las posibilidades de contagio al evitar movilizarse por lugares en los cuales se

encontraba concentracion de personas.

6.1.9 Comentario general del Proyecto de Hidroponia

Iniciar un proyecto del cual no se tiene mucho conocimiento, muchas veces es un reto
gue se afronta con mucha alegria y positivismo. Este es el caso del Proyecto de Hidroponia
que las Epesistas del Centro Universitario de El Progreso ofrecieron a la Familia Romero
del municipio de Sansare.

Este proyecto, trajo muchas experiencias; principalmente al trabajo en equipo que la
familia tuvo que realizar para poder darle el tratamiento adecuado a las plantas, como lo
indicaron las epesistas.

Tener una responsabilidad dentro de la familia, como lo fue la mesa Hidropdnica, ayudo
a tejer lazos de cooperacion y colaboracion en los miembros de la misma, porque, se notaba

cada dia el esmero y la dedicacién con que se revisaban, regaban y cuidaban las plantas.
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La experiencia vivida con ello fue algo motivador, porque ademas de cuidar las plantas,
la familia en varias ocasiones se reunia para platicar sobre lo que observan con el pasar de
los dias.

Un agradecimiento a cada persona que estuvo detras del Proyecto, no se nombran,
porque se puede olvidar a alguien. El fruto del trabajo que realiz6 la familia se recogié con

la buena cosecha que se obtuvo.

6.2  Nombre del proyecto
Contribuir con el proceso de ensefianza — aprendizaje modalidad a distancia de los nifios

y jovenes que no cuentan con equipo digital y de comunicacion, por medio de alternativas
de reproduccion de documentos elaborados por los docentes, con coordinacion
interinstitucional establecida por CUNPROGRESO, Direccion Departamental de El

Progreso y otras instituciones.

6.2.1 Ubicacién geografica
Estudiantes de los niveles Preprimaria, primaria y media del departamento de El

Progreso

6.2.2 Descripcion del proyecto
La presente propuesta tuvo como fin apoyar a la Direccion Departamental de Educacién

de EIl Progreso para gue los nifios y jovenes que no cuentan con los recursos digitales
recibieran las instrucciones de manera fisica y hacérselos llegar por medio de las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, y disminuir el nivel de ansiedad de los nifios y

jévenes hacia la continuidad de sus procesos de aprendizaje

6.2.3 Fuente de financiamiento

Direccion General de Investigacion, DIGI-USAC

6.2.4 Unidad de coordinacién

Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO
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Identlflcados Ios centros educativos por Supervisores Educativos y Dlrectores que por

distintas circunstancias se les dificultd la entrega de guias, o si el docente tuvo la necesidad
de enviar documentos que fortalecieran el proceso de aprendizaje de los estudiantes, siendo
estos, laboratorios, hojas de trabajo entre otros, en esta oportunidad el Centro Universitario
de El Progreso, la Direccion Departamental de Educacion, entre otras instituciones para
apoyar la labor educativa, en los niveles de preprimaria, primaria y Nivel medio ciclo de
educacion basica, la fecha de ejecucion del proyecto fue del 19 de agosto al 24 de

septiembre (tiempo establecido para la recepcion y reproduccion de documentos), total de

copias e impresiones:

No. Descripcion Cantidad
1 fotocopias de distintos tamafios 56,465
2 Impresiones 12,000

6.2.5 Monto total del proyecto
Q. 24,580.00

6.2.6 Objetivos del proyecto

Cooperar con la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, para que la
educacion a distancia llegue a los nifios y jovenes que no cuentan con recursos digitales
para el proceso de ensefianza aprendizaje, con el fin de minimizar los indices de contagio

de la pandemia COVID-19 y los efectos negativos en la educacion.

6.2.6.1 Objetivos Especificos

Identificar los nifios y jovenes de los centros educativos de las areas rurales que a la
fecha no cuentan con las hojas de trabajo e instrucciones para continuar con el proceso de
ensefianza aprendizaje ante la suspension de clases presenciales por la vulnerabilidad al
contagio del COVID-19.
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Establecer la modalidad de trabajo entre el Centro Universitario de EI Progreso y
Direccion Departamental de El Progreso.

Reproduccidn de hojas de trabajo, laboratorios de centros educativos que por
diversas razones se les ha dificultado la comunicacion con padres de familia,
estudiantes y comunidades.

Clasificar los documentos reproducidos para el envio a las diferentes comunidades.

6.2.7 Procedimiento

Conformacion del equipo de trabajo

Socializacién del plan de trabajo a estudiantes y graduandos de CUNPROGRESO
Elaboracion de formularios para el envi6 de datos de estudiantes, grados, centros
educativos y comunidades

Reunién con director Departamental de Educacion y Departamento Técnico
Pedagogico para presentacion del proyecto de inversion y establecer parametros de
trabajo.

Reunidn con equipo de Supervision Educativa para socializar el proyecto de
inversion e identificar las escuelas que se les ha dificultado socializar con los
estudiantes el seguimiento en el proceso de aprendizaje a distancia.

Supervisores educativos o directores solicitaran apoyo a las OPF, para que sean
ellos quienes entreguen a cada nifio de cada familia el sobre con las tareas (segun
cada caso), o informar a CUNPROGRESO quien sera responsable de la recepcion
de la documentacion impresa para entregar a estudiantes.

Recepcion de informacién de manera digital, impresion y reproduccion de
documentos.

Clasificacion de documentos, identificacion de sobres con nombre de estudiantes,

grado, nombre de la escuela y comunidad (estudiantes EPESISTAS)

Envio por medio de la Direccion Departamental de EI Progreso de sobres a
diferentes municipios 0 CUNPROGRESO hace la entrega (modalidad se establecera
por municipio)

Supervisores educativos o equipo de CUNPROGRESO envia sobres a cada
comunidad educativa por medio de OPF.
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quUIdaC|on y entrega de informe ante la DIGI
Ejecucidn del 19 de agosto al 24 de septiembre (tiempo establecido para la

recepcion y reproduccion de documentos)

6.2.8 Resultados

v

Los diferentes problemas presentados por la presente crisis no fueron un obstaculo
para el logro y el éxito en los resultados de la presente propuesta.

La ejecucidn da inicio con la conformacion del equipo de trabajo, autorizando la
Coordinadora de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de
Pedagogia Licenciada Ana Luisa Garcia de Méndez, la participacion de cuatro
epesistas y por parte de la Unidad de Investigacion dos docentes, a quienes se
presentd y capacito para la ejecucion de la propuesta.

Los secretarios de cada municipio del STEG y los Supervisores Educativos
trasladaron y motivaron a los docentes utilizando los diferentes medios de
mensajeria y correo electrénico para que la informacion llegaré a cada centro
educativo.

Dentro de las necesidades existentes se evidencié la reproduccion de guias del
MINEDUC faltantes en algunos distritos, como los documentos elaborados por los
docentes tales como modulos, guias, textos, folletos, evaluaciones, laboratorios
entre otros, para acompanar el proceso de aprendizaje, y las actividades consignadas
en las guias otorgadas por el MINEDUC.

Se tomd en consideracion la solicitud de no limitar el nGmero de copias por las
necesidades de los centros educativos oficiales interesados, logrando que un
aproximado de 3,000 estudiantes fueran favorecidos con diferente material y
recursos didacticos para fortalecer el proceso de aprendizaje.

Asi mismo lograr sensibilizar a la poblacion universitaria y de otros sectores de la
importancia del trabajo que realiza la Unidad de Investigacion.

Con el presupuesto otorgado por la Direccion General de Investigacion —DIGI- se
logré la reproduccion de 56,465 copias y 12,000 impresiones, la documentaciéon se
entrego para cada estudiante con su respectivo sobre de papel manila y bolsa

pléstica.
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muy evidente para los diferentes niveles preprimario, primario y medio, logrando
atender al mismo tiempo un porcentaje minimo pero importante de poblacion de
estudiantes con discapacidad.

v/ A pesar de que se contd con direccion de correo electronico para que los docentes
enviaran las tareas, el medio de mensajeria que utiliza el 96% de docentes es
WhatsApp, por la capacidad y facilidad para el envio de documentos, un porcentaje

se movilizo para la reproduccion de los documentos.

v Se evidencia que no solamente los nifios del &rea rural presentan inconvenientes
para recibir sus tareas de manera fisica y digital, de igual manera los nifios y jovenes

de las &reas urbanas quienes sus recursos econémicos son limitados.

6.2.9 Comentario general del proyecto Reproduccion de recursos didacticos
Todo proceso conlleva un aprendizaje, el cual contribuye a hacer cambios
trascendentales, para el enriquecimiento de las experiencias. En el &mbito educativo
destacan las politicas, las cuales son fundamentales, dentro de ellas estan la calidad y
cobertura como fin primordial, para el fortalecimiento de las competencias de los

estudiantes.

Las actividades implementadas contribuy¢ a la reproduccién de recursos didacticos, los
cuales fueron de mucha utilidad, para que los docentes contaran con los materiales
educativos para la continuidad de los procesos educativos con los estudiantes, fortaleciendo
la igualdad de derechos y oportunidades educativas, principalmente beneficiar a la
poblacion estudiantil con limitados recursos econémicos, el cual no debe ser un obstaculo
para recibir una educacion digna y de calidad en la modalidad a distancia, debido a la

emergencia sanitaria que afronta el pais por la pandemia del Covid.19.

Dentro de las acciones implementadas en el proceso a distancia, se llevé a cabo la
recepcion de solicitudes, para la reproduccion de los materiales educativos, haciendo uso de
los medios de comunicacion digitales. Asi mismo se le dio continuidad al proceso, con la

reproduccion de los mismos, posteriormente se procedio al embalaje de cada uno de los
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materlales educatlvos para los estudiantes, algunos materiales fueron dlsenados y

elaborados por los docentes, asi como la reproduccion de las guias de autoaprendizaje que
el Ministerio de Educacion elaboré para que los estudiantes pudieran continuar con su
proceso de aprendizaje a través de dichos materiales, los cuales no cubrieron en su totalidad
a la poblacion educativa, es por ello que se hizo la reproduccion de guias, siendo un
recurso necesario e indispensables, como un aporte para que pudieran culminar el ciclo

escolar de manera exitosa.

Dichas acciones vinculadas a los proceso que el Ministerio de Educacion estaba
implementando, que dentro de sus estrategias para la continuidad de los procesos
educativos, cabe resaltar la dotacion de guias de autoaprendizaje para los estudiantes,
debido a la suspensidon de las clases presenciales en los centros educativos, por la
contingencia sanitaria, la cual vino a afectar la economia de las familias, donde se vieron
afectados por la falta de empleo e ingresos econdmicos para el sostenimiento del nicleo
familiar, donde para los padres era emergente cubrir las necesidades bésicas de
alimentacion y salud de sus hijos, y la continuidad de la educacion a distancia se veia

afectada, principalmente en las areas rurales.

Al no contar el Ministerio de Educacion con todos los materiales educativos para dotar a
los estudiantes a nivel nacional; la implementacion del proyecto de “Contribuir con el
proceso de ensefianza — aprendizaje modalidad a distancia de los nifios y jovenes que no
cuentan con equipo digital y de comunicacién, por medio de alternativas de reproduccion
de documentos elaborados por los docentes, con coordinacion interinstitucional establecida
por CUNPROGRESO, Direccion Departamental de El Progreso y otras instituciones” que
beneficid a estudiantes de los niveles de Preprimaria, Primaria y Media del departamento de

El Progreso, permitié que pudieran continuar y concluir el ciclo escolar.
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Conclusiones
En los ultimos afios, la educacion guatemalteca ha tenido cambios muy notorios

debido a la contingencia sanitaria por la pandemia Covid-19, tanto las autoridades
educativas como la poblacion en general no estaba preparada para afrontar tal
situacion, que de una u otra manera afectd al pais. Dentro de las medidas sanitarias
para resguardar la salud de la poblacién, se lleva a cabo la suspension de las clases
presenciales. Es asi como surge la incognita de como dar respuesta inmediata a la
situacion. Debido a esto, se implementaron diplomados de formacion docente,
mediante tutorias virtuales, desarrollando asi habilidades utiles en la continuidad de

la modalidad virtual o a distancia.

Los docentes no estaban capacitados para utilizar herramientas y plataformas
digitales para dar continuidad al proceso educativo en modalidad virtual o a
distancia, es asi como surge la necesidad de desarrollar actividades de formacién
docente, ya que ni la maxima autoridad educativa tenia una solucion a dicha
problematica, siendo este EI Ministerio de Educacion, por tal razon, el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- sirvié como un apoyo a esta demanda que enfrento
el grupo de profesionales educativos del Instituto Nacional de Educacion Basico,

aldea Los Cerritos, en el municipio de Sansare, El Progreso.

El desarrollo de los diferentes talleres de capacitacion docente, con el debido
acompariamiento y tutorias aplicadas, en el uso de plataformas educativas y
herramientas digitales, permitieron el crecimiento y fortalecimiento de las
habilidades docentes en los procesos de planificacion, organizacién y ejecucién de

nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual y/o a distancia.

La elaboracion y aplicacion de la “Guia para el uso de herramientas y plataformas
digitales utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia”,
permiti6 obtener resultados favorables y significativos, poniendo en préactica las
actividades planteadas en los mddulos de capacitacién docente, contribuyendo de

esta manera a un cambio en el desarrollo de las actividades académicas en la
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modalldad virtual o a distancia, estos se vieron reflejados ,tanto en Ia labor docente

como en los estudiantes del establecimiento.

e Dar seguimiento al proyecto mediante el desarrollo de un plan de sostenibilidad,
afianza el complimiento de los objetivos y las metas establecidas al inicio de la
ejecucion, a traves de la aplicacion de las actividades se podra medir el nivel de
alcance de los objetivos planteados, mismos que se veran reflejados en las acciones
realizadas por la comunidad educativa, tomando en cuenta el compromiso y

responsabilidad.
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Recomendaciones

La llegada de la pandemia por Covid-19, ha dejado un dafio irreparable a nivel
mundial y, por ende, en cada uno de los ambitos de desarrollo social del ser
humano, siendo uno de estos el sector educativo; por esta razon, es importante
seguir desarrollando actividades y estrategias que apoyen a la nueva normalidad que
la comunidad educativa enfrenta. Innovar en el desarrollo del proceso educativo, es
una de las mejores opciones a optar para que la educacion no se estanque y los

estudiantes conozcan muchas més estrategias y métodos de aprender.

e A las autoridades educativas, implementar de manera regular capacitaciones a
docentes en el uso de plataformas y herramientas digitales, que le permitan adquirir
los conocimientos y asi desarrollar los procesos educativos en la modalidad virtual

y/o a distancia para garantizar la educacion de calidad a los estudiantes.

e Incentivar a menudo, la innovacién y capacitacién en el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje, permitird que los docentes adquieran los conocimientos
basicos para dar seguimiento a las actividades educativas en la modalidad virtual

y/o a distancia, garantizando de esta manera una educacion de calidad.

e Alos docentes del establecimiento, incluir dentro de las actividades educativas la
implementacion de la “Guia para el uso de herramientas y plataformas digitales
utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia” para obtener

resultados favorables en los procesos.

e Esimportante el desarrollo y aplicacion de estrategias que verifiquen que cada una
de las actividades propuestas seran debidamente implementadas, es por esta razén
que, aplicar un plan de sostenibilidad del proyecto, fortalece los procesos educativos
en beneficio de la comunidad educativa.
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Apéndice A. Plan del diagnostico

1. Plan de diagnostico

1.1 Identificacion

1.1.1 Nombre de la institucién

Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

1.1.2 Tipo de institucion

Institucion departamental estructurada, organizada y descentralizada con fines
educativos y administrativos segin Acuerdo Gubernativo No. 165-96 del 21 de

mayo de 1996 “Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion”.

1.2.3 Nombre y carnet de las epesistas

- Jobittza Mayari Coroy Castafieda 201543749
- Sonia lvania Coroy Castafieda 201543747
- Diana Mishell Orellana Aldana 201541054
- Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac 201341149

189



5 USAC {'g"ICUN

>/ TRICENTENARIA \\ * /) PROGRESO

de San Carlos de CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

1.1 Titulo

Plan del diagnostico de la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

Figura 1.. Plano departamental ler. Nivel. Basado en —DIDEDUC-, tomado de Ortiz (2019).

1.2 Ubicacidn fisica de la institucién

La Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, se encuentra ubicada en
Calle Cementerio Viejo, barrio Las Joyas, municipio de Guastatoya, departamento de El

Progreso.

1.4 Objetivos

14.1 Objetivo General

- Determinar la situacion y condicion actual de la Direccion Departamental de
Educacion de El Progreso de forma interna y externa, mediante la aplicacion de
técnicas e instrumentos virtuales, que permitiran la recoleccion de datos con el

propdsito de la elaboracion del diagnostico.
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1.4.1.1 Objetivos Especificos

Disefiar técnicas e instrumentos viables y factibles que permitiran recabar la
informacion de la institucion avaladora y avalada, utilizando plataformas y

herramientas virtuales.

Aplicar los instrumentos elaborados implementando diferentes técnicas de manera

virtual.

Detectar las necesidades, carencias y limitaciones que presenta la Direccion
Departamental de Educacion de El Progreso, a través del analisis -FODA- y aplicacion

de técnicas e instrumentos virtuales.

Identificar la necesidad que prevalece en la Direccion Departamental de Educacion de
El Progreso, a través de la matriz de priorizacion.

1.5 Metas

Seis instrumentos digitales para obtener la informacién que demanda la institucion
avaladora y avalada.

Un cronograma de actividades.

Una reunion virtual con el Jefe de Seccidn de Asistencia Pedagogica y Direccion
Escolar de la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso para la aplicacion
del instrumento.

Cuatro reuniones virtuales para la revision de investigaciones documentales sobre la
Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

Una entrevista virtual con el Director de la institucion avalada de los diferentes niveles
educativos del sector oficial.

Una Encuesta virtual al personal docente de la institucion avalada de los diferentes

niveles educativos del sector oficial.
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- Una reunion virtual con el Director de la institucién avalada de los dlferentes niveles

educativos del sector oficial, para la recoleccion de datos a través de una ficha
descriptiva.

- Un plan del diagnostico.

- Un andlisis institucional -FODA-.

- Un listado de carencias.

1. 6 Justificacion

El estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del Centro Universitario de EI Progreso -CUNPROGRESO-, previo a graduarse es
necesario la elaboracion de un Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, mediante un proceso
técnico-pedagogico, con el fin de realizar acciones de administracion educativa, docencia
pedagdgica, investigacion, tecnologia y servicio, con el objetivo de retribuir a la sociedad

guatemalteca su aporte a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con el propdsito de visualizar necesidades que surgen y afectan en la actualidad, se
tiene como finalidad elaborar un —EPS- para proyectar y contribuir a la solucion de la
problematica determinada a través del analisis de viabilidad y factibilidad. El estudio se

realizard en la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

El diagndstico radica en el andlisis que se realiza para determinar diversas situaciones,
necesidades y carencias que presenta actualmente la Direccién Departamental de Educacion
de El Progreso y el municipio donde se accionara, para priorizar los problemas que afectan
directa e indirectamente a la institucion y a la poblacién, asi como también identificar las
causas que lo producen; brindando un aporte pedagdgico que contribuya al desarrollo

sociocultural del municipio.
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Actividades

Presentacion de solicitudes

Elaboracion de plan del diagnostico

Elaboracion de los instrumentos

Elaboracion del cronograma

Aplicacion de entrevistas a traves de plataformas virtuales
Aplicacion de encuestas a través de plataformas virtuales
Aplicacion de fichas de revision documental

Elaboracion de analisis institucional

Realizacion de analisis institucional

Realizacion de listado de carencias

Realizacion de matriz de priorizacion

Redaccidén de analisis de viabilidad y factibilidad
Elaboracion de hipotesis de accion

Elaboracion del diagndstico

Tiempo

Del 01 de julio al 31 de julio del 2020.
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1.8 Cronograma

Tabla 1

Cronograma de actividades para la elaboracion de plan diagnostico

Julio
No. Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Del 01 al 05 Del 06 al 12 Del 13 al 19 Del 20 al 26 Del 27 al 31
1 - Presentacion de solicitudes
2 - Elaboracion de plan del
diagnostico
3 - Elaboracion de los instrumentos
4 - Elaboracion del cronograma
5 - Aplicacion de entrevistas a

través de plataformas virtuales

6 - Aplicacion de encuestas a través
de plataformas virtuales

7 - Aplicacion de fichas de revision
documental

8 - Elaboracién de analisis
institucional
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9 - Realizacion de analisis
institucional
10 - Realizacion de listado de
carencias
11 - Realizacién de matriz de
priorizacion
12 - Redaccién de analisis de

viabilidad y factibilidad

13 - Elaboracién de hipdtesis de
accion
14 - Elaboracion del diagnostico

Nota: Elaboracion propia.
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1.9

recopila la informacién que se requiere. Constituye el camino hacia el logro de los objetivos

Técnicas e instrumentos

planteados.

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos

Técnicas
Entrevista: Seré aplicada con el fin
de obtener informacidn acerca de la
institucion, recursos con los que
cuenta y la situacion educativa

actual.

Revision Documental: Se utilizara
para revisar los datos descriptivos
fisicos como libros, manuales,
guias, revistas, entre otros
documentos que forman parte de la
historia, desarrollo y cambios que
ha surgido en la institucién

avaladora y avalada.
FODA: EI -FODA-, se utilizara

como instrumento estratégico para
realizar el analisis interno de la

Direccion Departamental de
Educacion de El Progreso (sus

Las técnicas e instrumentos son procedimientos, medios y recursos por los cuales se

Instrumentos
Cuestionarios: Los cuestionarios

seran aplicados al Jefe de Seccion
de Asistencia Pedagdgica y
Direccién Escolar de la Direccién
Departamental de Educacion de El
Progreso para la recopilacion de
informacion de la situacion

educativa actual y los desafios que

afronta.
Ficha de Revision Documental:

La ficha sera aplicada a
investigaciones documentales
existentes sobre la Direccion
Departamental de Educacion de El
Progreso.

Lista de Cotejo: Se utilizara para
el vaciado de informacion del —
FODA-, consistira en un listado de

aspectos de apoyo en la
recopilacion de temas de
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fortalezas y debilidades), asi como proyeccion social e institucional de

también un andlisis externo de la servicio y beneficio para la
proyeccion que tiene la comunidad comunidad educativa, para el
educativa hacia la institucion vaciado de la informacion recabada
(Oportunidades y amenazas) para de las investigaciones documentales
verificar el desarrollo e impacto existentes sobre la Direccién
educativo que brinda. Departamental de Educacion de El
Progreso.

- Analisis Institucional: Su principal - Ficha Descriptiva:
caracteristica es ser de enfoque La ficha sera aplicada al director de
sistematico e integral para analizar la institucion avalada, de los
la institucion avaladora y avalada diferentes niveles educativos, del
con el fin de conocer su estructura sector oficial, del municipio de
de forma interna y externa. Sansare, departamento de El

Progreso, la cual consistira en el
registro descriptivo y detallado de
la estructura de caréacter

institucional y administrativo.

- Encuesta: Se utilizara para la - Formulario: El formulario sera
recoleccion de datos a través de aplicado al personal docente y
diversas pregunta dirigidas al administrativo de la institucion
personal de la institucion avalada. avalada, de los diferentes niveles

educativos, del sector oficial, del
municipio de Sansare,
departamento de EI Progreso, el
cual consistira en el registro
informacién pedagdgica.

Nota: Elaboracion propia.
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Recursos

1.10.1 Humanos

Director de Educacion Departamental de EI Progreso.
Supervisores Educativos del municipio de Sansare, departamento de EI Progreso.
Jefe de Seccion de Asistencia Pedagdgica y Direccion Escolar, de la Direccién de

Educacion Departamental de El Progreso.
Directores y docentes de la institucion avalada de los diferentes niveles educativos, del

sector oficial, del municipio de Sansare, departamento de EIl Progreso.

Epesistas.

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-.

Asesor de —EPS-.
Supervisor de —EPS-.

1.10.2 Materiales

Equipo de computo

Calendario

Utiles de oficina

Libros

Hojas

Lapiceros

Internet

Manual de propedéutica
Reglamento de —EPS-
Guia de redaccion y estilo
Teléfono

Libro de Proyectos
Impresora

Guias
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Investigaciones documentales sobre la Direccion Departamental de Educacion de El

Progreso

1.10.3 Financiero

Internet Q 500.00
Teléfono Q 300.00
Alimentacién Q 100.00

1.10.3 Institucional

Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso

Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de El Progreso

1.11 Responsables
Tabla 3
Personas responsables
No. Actividades Responsables
1 - Presentacion de solicitudes
2 - Elaboracion de plan del diagnostico
3 - Elaboracion de los instrumentos Sonia Ivania Coroy Castafieda.
4 - Elaboracion del cronograma
5 - Aplicacion de entrevistas a través de
plataformas virtuales
6 - Aplicacion de encuestas a través de  Jobittza Mayari Coroy Castafieda.
plataformas virtuales
7 - Aplicacion de fichas de revision ) )
Diana Mishell Orellana Aldana.
documental
8 - Elaboracion de andlisis institucional
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11
12

13
14

Realizacion de andlisis institucional

Realizacion de listado de carencias

Realizacion de matriz de priorizacién
Redaccidn de analisis de viabilidad y
factibilidad

Elaboracion de hipotesis de accion

Elaboracion del diagnostico

Nota: Elaboracion propia.

Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac
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Cuarta Cohorte, Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Entrevista

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion de manera virtual,
sobre los problemas que ha enfrentado el Ministerio de Educacion para llevar la educacion a
distancia a los estudiantes debido a la pandemia Covid-19, lo cual nos servira para obtener

informacion pertinente para nuestra investigacion.

1. ¢Podria mencionar alguna dificultad o desafio que ha tenido que enfrentar en el cargo
que desempefia?

2. ¢Considera usted que la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso esta
logrando sus objetivos a pesar de la pandemia del Coronavirus?

3. ¢Como ha afrontado la Direccion Departamental de Educacién El Progreso, la barrera

tecnoldgica para llevar la educacion a los lugares mas lejanos del departamento?

4. Con la entrada del COVID-19 a Guatemala y la paralizacién de actividades presenciales

educativas ¢ Qué nivel educativo considera usted que fue el mas afectado?
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5. Ante la posibilidad que las actividades presenciales no se restablezcan hasta el proximo
ciclo escolar 2021 ;Qué estrategia tiene la Direccion Departamental de Educacion El
Progreso para continuar con las actividades educativas sobre todo con los
establecimientos oficiales?

¢ Qué recursos ha proporcionado El Ministerio de Educacién a los maestros para realizar
la labor docente?

Como representante del area técnica pedagdgica de la Direccion Departamental, de El
progreso ¢cual ha sido su postura en cuanto al tema de la continuidad de la Educacion a

nivel departamental?

¢Qué métodos han utilizado para coordinar con los supervisores el tema de continuidad

del ciclo escolar 2020?

¢ Qué metodologias y estrategias estan aplicando en el Ministerio de Educacion para dar

continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje ante la situacion actual del Covid-19?

¢ Qué proceso de supervision utiliza la DIDEDUC para corroborar que los docentes estan

utilizando las guias de autoaprendizaje con los estudiantes?

202



11. (Cuél es el impacto del Ministerio de Educacion al implementar el programa Aprendo en

casa, trasmitido en canales nacionales?

12. ¢Cuenta el Ministerio de Educacidn con un plan estratégico de capacitacion docente en el

proceso de ensefianza-aprendizaje para la educacion virtual y a distancia?

Si

Si su respuesta es si, especifique:

No

13. ¢ Que estrategias tienen planificadas en la DIDEDUC para dar continuidad al proceso

educativo en las &reas rurales, donde no se cuenta con herramientas tecnoldgicas ni

internet?

14. ;Qué herramientas de evaluacion se utilizaran para verificar el alcance de las

competencias de los estudiantes y asi lograr su promocion?

15. ¢Actualmente se cuenta con programas de apoyo que beneficien a los estudiantes

afectados por la pandemia del covid-19?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Ficha de Revision Documental

Con la finalidad de recopilar informacion para el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- se lleva a cabo una ficha de revision documental, dirigida a
investigaciones documentales sobre la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso; con el propésito de describir las areas del contexto institucional y pedagogica de
la comunidad educativa por medio de la proyeccion social que implementa la—-DIDEDUC-
a lo largo de la trayectoria historica, cultural, economica, politica y filoséfica para la
educacidn del departamento

Ficha Cibergréfica

1. Autor:

2. Titulo de trabajo

3. Titulo sitio web

4. Fecha de publicacion del informe

5. Fecha de acceso del lector

Ubicacion Geografica
Es la forma de localizacion de un contexto geografico de los elementos
relacionados en el espacio, permitiendo la identificacion de un punto especifico de la
institucion y permite a la poblacién identificar el acceso a las diferentes comunidades.

Ubicacion

Limites territoriales

- Clima

Recursos naturales
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- Principales accidentes

- Vias de comunicacion

Es aquello perteneciente o relativo a la sociedad, la integracion de la poblacion

Composicién Social

y sus organizaciones funcionales.

Etnia

Integracion de la poblacion

Instituciones educativas y servicios
que brinda

Instituciones de salud (puestos de
salud, farmacias sociales, entre
otros)

Celebraciones importantes

Costumbres

Tipos de vivienda

tiempo.

Desarrollo Historico

~ Comprende la especialidad historiografica de la institucion y sus alrededores, con
la finalidad de conocer los antecedentes que describen su historia en el transcurso del

- Primeros pobladores

- Sucesos importantes

- Personalidades presentes y
pasadas
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- Lugares de orgullo local

Situacion Economica
Es la capacidad de generar ingresos o el valor de los bienes que integran el
patrimonio de una persona; situacion econémica que posee la sociedad, empresa o sistema
de produccion de la poblacion para la sostenibilidad.

- Medios de productividad

- Fuentes de trabajo

- Servicios de transporte

- Inmigracion de pobladores

- Comercializacion

- Turismo

Vida Politica
La politica es el proceso de tomar decisiones que se aplican a todos los miembros
de una comunidad humana, siendo el mismo un quehacer ordenado al bien comun con
poder publico o de Estado.

- Funcionamiento de los gobiernos
municipales

- Formas de organizacion comunitaria

- Organizaciones No _
Gubernamentales y Cooperativas
internacionales

Concepcion filosofica
Abarca los elementos y caracteristicas que definen la naturaleza, caracter y razon
de ser de una institucion.

- Denominaciones cristianas

- Valores

Competitividad
Se basa en una ventaja que potencializa habilidades, recursos, tecnologia o
atributos que hacen superior al que la posee. Relativamente compara el rendimiento de una
persona u organizacion con respecto a otras.

- Servicios y productos producidos
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Ficha de Revision Documental

Con la finalidad de recopilar informacion para el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- se lleva a cabo una ficha de revision documental, dirigida a
investigaciones documentales sobre la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso; con el propésito de describir las areas del contexto institucional y pedagogica de
la comunidad educativa por medio de la proyeccion social que implementa la—-DIDEDUC-
a lo largo de la trayectoria historica, cultural, econdmica, politica y filoséfica para la
educacidn del departamento

Nombre de la Institucion:

Direccién: Teléfono:

Ficha Cibergrafica

1. Autor:

2. Titulo de trabajo

3. Titulo sitio web

4. Fecha de publicacion del informe

5. Fecha de acceso del lector

Instrucciones:vtarcar una X en cada aspecto Segurm ta revision documentat.

a. Organizacion Administrativa

No. Aspectos Si No Observaciones

1 | ¢El'informe consultado posee
vision de la institucion?

2 | ¢ Elinforme consultado posee
mision de la institucion?

3 | ¢El'informe consultado cuenta
con objetivos de la institucion?

4 | ¢El informe consultado cuenta
con principios de la institucién?
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¢El informe consultado cuenta
con politicas de la institucion?

¢El informe consultado cuenta

con la Memoria de Labores de la

instituciéon?

¢El informe consultado cuenta
con manual de funciones de la
instituciéon?

¢El informe consultado cuenta
con libros de actas de la
instituciéon?

¢El iInforme consultado cuenta

con libros de conocimientos de la

instituciéon?

10

¢El informe consultado cuenta
con libros de asistencia de la
instituciéon?

11

¢El informe consultado cuenta
con resefa histérica de la
instituciéon?

12

¢El informe consultado cuenta
con el organigrama de la

instituciéon?

13

¢El informe consultado cuenta
con un plan o croquis de la
institucion?

Instrucciones: Marcar con una X las condiciones en que se encuentra el aspecto

descrito, segun la revision documental.

b. Infraestructura

No. Aspecto Calidad Observaciones
Bueno | Regular | Malo
14 | Locales para la
administracion
15 | Locales para la estancia y
trabajo individual del
personal
16 | Las instalaciones para realizar
las tareas institucionales
17 | Las instalaciones cuentan con
rampas de acceso para los
usuarios
18 | Area de descanso
19 | Area de recreacion
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20

Caseta

21 | Locales de uso especializado

22 | Area para eventos generales

23 | Bodega

24 | Portones

25 | Lavamanos

26 | Sanitarios

27 | Pisos

28 | Servicios basicos (agua,
electricidad, teléfono, fax,
tren de aseo, drenaje)

29 | Area de primeros auxilios

30 | Politica de mantenimiento

31 | Areadisponible para
ampliaciones

32 | Area de espera personal y
vehicular

33 | Biblioteca

c. Material y Equipo

34 | Mural de informacion

35 | Archivos

36 | Manuales para apoyo del
personal de la institucion

37 | Manuales especificos para las
diferentes unidades, areas o
coordinaciones que posee la
institucion

38 | Manuales o guias como
recurso para los docentes que
pertenecen a las unidades,
areas o coordinaciones que
conforman la institucion

39 | Bocinas

40 | Amplificador

41 | Micréfono

42 | Computadora

43 | Impresora

44 | Cafionera

45 | Cétedras

46 | Sillas secretariales
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Instrucciones: Describa la cantidad de personal que labora en la institucion, segun la
investigacion documental.

d. Poblacion Institucional

No. Cargo Cantidad Observaciones
47 | Director departamental

48 | Jefes

49 | Supervisores

50 | Coordinadores

51 | Asistentes

52 | Operativos

Instrucciones: Marcar con una X el rango en que se encuentra el entorno laboral
descrito, segun la revision documental.

e. Aptitudes en el Entorno Laboral

No. Aspecto Rango Observaciones
Excelente Muy Bueno Regular
bueno
53 | ¢Como son las relaciones
interpersonales dentro de
la institucion?
54 | ¢Considera que sus
subalternos se identifican
con los compromisos
organizacionales?
55 | ¢Como es el ambiente
laboral en la institucion?
56 | ¢Como es el desempeiio

laboral de los empleados
de la institucion?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

-FODA-
Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Direccion
Departamental de Educacion de El Progreso

Se llevara a cabo a través de la revision de investigaciones documentales sobre la
Direccidén Departamental de Educacion de El Progreso, para realizar un andlisis interno y
externo de la situacion en la que se encuentra la institucion y los factores que influyen en su
funcionamiento.

Ficha Cibergrafica

1. Autor:

2. Titulo de trabajo

3. Titulo sitio web

4. Fecha de publicacion del informe

5. Fecha de acceso del lector
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Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Lista de Cotejo

Con la finalidad de recopilar informacion para el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- se lleva a cabo una lista de cotejo, con el propdsito de detectar las
necesidades, carencias y limitaciones que presenta la institucién, a través de un analisis —
FODA- de la revision de investigaciones documentales sobre la Direccion Departamental

de Educacion de El Proareso

Nombre de la institucion:

Direccién: Teléfono:

Ficha Cibergréfica

6. Autor:

7. Titulo de trabajo

8. Titulo sitio web

9. Fecha de publicacion del informe

10. Fecha de acceso del lector _

Instrucciones: Marcar con una X el rango en que se encuentra el ambito educativo de
forma interna y externa, de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso segun
la revision documental.

Escala de Valoracion: Calidad/Servicio

Excelente: E Buena: B Necesita Mejorar: NM

i Calidad/Servicio .
No. Pregunta Si | No Observaciones

E B | NM

1 |¢Cuenta el Ministerio de
Educacion con programas de
aprendizaje?
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2 |[¢Cuenta el Ministerio de
Educacion con un  Plan
Estratégico de Capacitacion
Docente?

3 |¢la Institucion  cuenta  con
recursos tecnologicos y
electrénicos?

4 | ¢Cuenta Ila Institucion con
Manuales de apoyo institucional
y pedagogico?

5 | ¢Lainstitucion da cumplimiento
a la cobertura educativa?

6 |¢La institucion participa en
acciones de prevencion |y
asistencia de emergencia?

7 | ¢La institucion  implementa
programas de apoyo?

8 | ¢Lainstitucion realiza procesos
de induccion para el personal?

9 |¢La institucion proporciona
mecanismos para el crecimiento
profesional?

10 | ¢La institucién cuenta con
medios de comunicacion 'y
difusion de informacion?

11 | ¢La institucion fomenta la
participacion civica ciudadana
con énfasis en derechos
deberes de la comunida
educativa?

12 | ¢Cuenta la institucion con
perfiles de ingreso y egreso de
todos los niveles educativos?

13 | ¢Implementa  la  Institucion
herramientas del desempefio del
personal docente y
administrativo?

14 | ¢Se mplementan politicas y
estrategias para el desarrollo y
administracion ~ del  recurso
humano que laboran en la
institucion?

15 | ¢Se promueve la participacion

del ~ personal  docente 'y
administrativo en programas de

desemperio laboral?
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16 | ¢La Institucion capacita en las
diferentes areas pedagdgicas al
personal de los  centros
educativos?

17 | ¢Lainstitucion proporciona a los

diferentes centros educativos
recursos  didacticos  fisicos
(libros, revistas, manuales, entre
otros)?

18

¢La institucion proporciona a los
diferentes centros educativos
recursos  didacticos digitales
(libros, revistas, manuales, entre

otros)?

19

¢La Institucion cuenta con
plataformas virtuales  de
Interaccion con la comunidad
educativa para_ enriquecer su
proceso de ensefianza-

aprendizaje?

20

¢Los centros educativos cuentan
con plataformas virtuales para la
agilizacion de procesos
pedagdgicos-administrativos?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Ficha de Observacion Institucional

Con la finalidad de recopilar informacién para el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- se lleva a cabo la fase del Diagnostico de la institucion
avalada, la cual pretende recabar datos, registros de la estructura y el funcionamiento del
Centro Educativo, Escuela Oficial de Parvulos anexa a EORM Coronel Raymundo
Marroquin Hernandez del nivel de educacién prepriamria del municipio de Sansare,
departamento de El Progreso a través de una ficha de observacion institucional virtual.

Nombre:
Cargo:
Tiempo de servicio:
Direccion de la institucion donde labora:

Instrucciones: Marcar una X en cada aspecto segun su criterio.

Aspectos | Si | No | Observaciones
1. Material y Equipo

El equipo de oficina es
adecuado

¢ Cuenta con los recursos
materiales necesarios?

¢ Cuenta con mobiliario?

2. Recursos Financieros

Programas de Apoyo
Tienda Escolar

Pago de matricula

- Otros arbitrios

Instrucciones: Escribir el numeral correspondiente a la cantidad de mobiliario, equipo e
infraestructura con que cuenta la institucion y marcar con una X el estado en el que se

encuentran.
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Aspectos Cantidad | Bueno | Regular | Malo Observaciones

3. Infraestructura

Saldn de docentes

Bodega

Direccion

Servicio sanitario

Area recreativa

Corredor

Salon de clases

Cocina

Canchas deportivas

Salon de usos mdaltiples

Tienda escolar

Biblioteca

4. Equipo tecnoldgico

Computadora

Fotocopiadora

Impresora

Fax

5. Mobiliario y equipo

Teléfono inaldmbrico

Estantes

Escritorios

Catedras

Archivos

Mesas triangulares

Mesas rectangulares

Mesas circulares
Sillas
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Ventilador

Papelera

Librera de metal

Pizarron

6. Instrumentos musicales

Redoblante

Pandereta

Lira

Gliiro

Bombo

Trompeta

Saxofén

Tripes/quintuples
7. Tmplemento y equipo de cocina

Refrigerador
Estufa

Licuadora

Horno microonda

Procesador de alimentos

Utensilios

Instrucciones: Marcar con X en cada aspecto, si cuentan con el documento que se
menciona, el estado en el que se encuentran y la cantidad que posee.

8. Libros Administrativos

Documentos | Si | No | Bueno | Malo | Regular | Cantidad | Observaciones

Libro de Actas
Generales

Libro de
Inventario

Libro Auxiliar
de Actas
Libro de
Conocimientos
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Libro de
Reportes

Libro de
Asistencia
Libro de Visitas

Libro de
Evaluacion

9. Libros contables

Libro de Actas
Libro de Caja
Libro de Banco
Libro de
Miembros

10. Herramientas Técnico-Administrativas

Plan Operativo
Anual -POA-

Reglamento
Interno

Proyecto
Educativo
Institucional —

PEI-

Memoria de
Labores

Hoja de Servicio
Curriculo
Nacional Base —
CNB-
Planificacion
Anual

Diario
Pedagogico
Plan de

Contingencia
para la

Prevencion de
Desastres

Manual de
Funciones
Ndémina de
personal docente
Oficios
Circulares
Memorando
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Dictamen

Reglamento de
Disciplinay

Convivencia
Pacifica

11. Leyes

Civil

Ley de Servicio

Ley de
Educacién
Nacional

Leyde
Alimentacion
Escolar

Legislacion
Educativa

Ley de
Proteccion
Integral de la

Nifiez y
Adolescencia

12. Antecedent

es Historico

Monografia

Resefia

Vision

Mision

Organigrama

Si conoce otros documentos no mencionados, enliste:

Instrucciones: Marcar con X en cada aspecto, si cuentan con el personal descrito, la
cantidad y su renglon presupuestario.

13. Némina de Personal

Cargo

Si

No

Cantidad

Rengldén Presupuestario

011

021

022

029

031

Observaciones

Director

Personal
Docente

Personal
Operativo

Secretaria

Contador
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Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Formulario (antes)

Con la finalidad de recopilar informacién para el desarrollo del proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- se lleva a cabo el formulario virtual, dirigido al personal
docente del Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Verpertina, Aldea Los
Cerritos, del municipio de Sansare, departamento de El Progreso; el cual tiene como
propdsito conocer los retos y desafios y necesidades que se presentan en la institucion

educativa, en los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual y/o a distancia.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segun su criterio desde el punto de vista
educativo.

| 1. ;Cuénto conoce sobre la educacién virtual y/o a distancia?

Mucho O Poco O Nada O

2. ¢En el centro educativo se llevan a cabo actividades de
capacitacion docente en la implementacion de estrategias pedagogicas, que permitan
llevar a cabo la educacién virtual y/o a distancia?

s O w (O

3. ¢Considera necesario el desarrollo de capacitaciones sobre educacion virtual y/o a
distancia en su establecimiento?

s O w (O
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4 ;Considera necesario la implementacion de estrategias
pedagdgicas con los estudiantes para la continuidad de los procesos educativos en la
modalidad virtual y/o a distancia?

s O w (O

5. Segun su experiencia ¢ Considera que la implementacion de estrategias pedagdgicas
favorece en los aprendizajes de los estudiantes?

s O w (O

6. En el centro educativo ¢Cuentan con una guia pedagdgica para llevar a cabo la
educacion virtual y/o a distancia?

s O w (O

7. ¢Considera necesario la aplicacion de una guia pedagdgica dirigida a docentes para el
uso de herramientas y plataformas que ayudan al desarrollo de actividades de ensefianza-
aprendizaje, virtual y/o a distancia?

s O w (O

221



ICUN

7) PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

3 USAC

g TRILENTENARIA

de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Formulario (después)

Con la finalidad de recopilar informacién para el desarrollo del proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- se lleva a cabo el formulario virtual, dirigido al personal
docente del Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Verpertina, Aldea Los
Cerritos, del municipio de Sansare, departamento de El Progreso; el cual tiene como
proposito conocer los resultados de la implementacion de la guia pedagdgica en la
institucion educativa, la cual tiene como finalidad el apoyo e induccidn a los docentes para
dar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual y/o a

distancia.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segun su criterio desde el punto de vista
educativo.

1. ¢ Considera funcional la implementacion de una guia pedagdgica, que apoye al docente
en la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje virtual y/o a distancia?

s O w (O

2. ¢Como califica los talleres de induccidn sobre el uso de plataformas y herramientas
digitales Utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual y/o a distancia?

Muy Buena O Buena O Regular O

3. ¢La guia pedagogica que se le proporciono, contiene informacion til para aplicarla
con los estudiantes, con relacion al uso de herramientas virtuales para llevar a cabo la
educacion virtual y/o a distancia?

s O w (O
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4. ;Cémo considera la ruta para la utilizacion de las diferentes plataformas que se
proponen en la guia pedagdgica, para llevar a cabo la educaciéon virtual y/o a distancia.

Muy Buena Q Buena O Regular O

5. ¢En sus actividades educativas ha hecho uso de las aplicaciones propuestas en la guia
pedagdgicas?

s O w (O

6. ¢Cual de las plataformas digitales descritas en la guia pedagdgica le es mas util para el
desarrollo de las clases en modalidad virtual y/o a distancia?

Google Classroom O Zoom O Google Meet O Microsotf TeamsQ

7. ¢Las herramientas para llevar a cabo evaluaciones de manera virtual y/o a distancia
propuestas en la guia pedagogica le han sido Utiles?

s O w (O
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Apéndice B. Carta de solicitud a institucién para realizar -EPS-

@ USAC |:+;)CUN

e TRICENTENARIA PROGRESO
Guastatoya, 20 de jullo 2020

Licenciada

Lolda Eunice Hernandez Gomez

Directora del Instituto Nacional de Educacion Bdsica
Jornada Vespertina, Aldea Los Cerritos, Sansare El Progreso
Sansare El Progreso

Respetable Directora:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que el Centro Universitario de El Progreso de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucion de los
problemas educativos a nivel departamental, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS),

con los estudiantes de la carrera de Licenciaturaen Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterlor muy respetuosamente solicito autorice a la epesista Sindy Gabriela Morales
Ixcoteyac  carné No. 201341149 realizar el Ejercicio Profesional Supervisado en la institucion
que usted dirige, quien a su-vez estard slendo-asesorado - per el-profesional -~ Licda. Ana Luisa
Garcia Castellanes Asesor de esta Unidad de EPS. \

Deferentemente,

“ID Y ENSENAD A TODOS™

% a (ﬁ{ /K ; b

v AT
Lic uisa Garcia Castellanos Vo.Bo. Licda. Maira E. Beltetom€tronado
Coordinadora de la Unidad de EPS Coordinadora Carrera de Pedagogia
Centro Universitario de El Progreso Centro Universitario de El Progreso

C.c. Archivo
Barrio El Porvenir, atras de la Iglesia Evangélica Palabra de Vida,
Guastatoya, El Progreso.
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Apéndice C. Carta de aceptacion para realizar -EPS-

Instituto Nacional de Educacion Basica
Aldea Los Cerritos, Sansare El Progreso

Sansare, 24 de julio del 2020

A: Ana Luisa Garcia Castellanos
Coordinadora de la unidad de -EPS
Centro Universitario de El Progreso
-CUNPROGRESO-

Distinguida licenciada Garcia, reciba un saludo cordial, de manera atenta me dirijo a

usted deseandole éxitos en sus actividades diarias.

En respuesta a la solicitud recibida, por este medio hago constar que autorizo a la
epesista Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac, quien se identifica con el registro académico
No. 201341149, realice su Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en las instalaciones que

ocupa el Instituto Nacional de Educacion Basica, Sansare El Progreso.

Sin otro particular, me suscribo, atentamente.

Lcda. Loida Eunice Hernandez Gomez
Directora
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Apéndice D. Cuadro de coherencia
Diplomados de formacion docente para el manejo adecuado de plataformas digitales Utiles
en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia en el Instituto Nacional de
Educacion Basica, Jornada Vespertina, aldea Los Cerritos, Sansare, El Progreso.

Tabla 1

Objetivos, metas y actividades del plan de accién

JCUN

fa PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

No. General Metas Actividades
Implementar diplomados
de formacion docente a
través de tutorias, para
desarrollar habilidades en
el uso de metodologias,
herramientas de
evaluacion y plataformas
tecnoldgicas utiles para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a
distancia

Especificos

1 Diagnosticar el nivel de - 1 cuestionario virtual Elaboracion de
conocimiento de los cuestionario virtual
docentes en entornos - Aplicar cuestionario
virtuales a través de un virtual a docentes del
cuestionario virtual. establecimiento.

2 Orientar diplomado de - 1 formulario - Creacién de un
formacion docente sobre virtual de grupo de
entornos virtuales de inscripcion al WhatsApp para
aprendizaje, para facilitar diplomado dar asesoria a
la ejecucion de actividades - 1 listado de docentes
a través de plataformas asignacion de asignados.

tales como YouTube.
WhatsApp y Classroom.

docentes a cada
epesista tutor

Creacién de un
aula virtual en la

- 1grupode plataforma de
WhatsApp para Classroom para la
dar distribucion de
acompariamiento tareas e
a los docentes informacién

- laulavirtual en relacionada al
Classroom para la diplomado.
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3 Implementar un diplomado -
de ambientes virtuales de
aprendizaje para el
desarrollo de habilidades
en el uso de plataformas
utiles para el proceso

asignacion de
tareas a realizar.
1 sesién de
introduccion al
diplomado

9 sesiones a
través de la
plataforma de
YouTube

9 formularios
virtuales para el
registro de
asistencia

4 actividades de
aprendizaje a
través de la
plataforma de
Classroom

1 evaluacion
virtual sobre el
diplomado.

1 planificacién de
capacitacion
sobre ambientes
virtuales de
aprendizaje.

'35 |CUN
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Agregar docentes
al aula virtual en
la plataforma de
Classroom.
Invitacion a
docentes a la
sesion de
introduccion al
diplomado.
Ejecucion de las
sesiones de
formacion
docente.
Elaboracion de
formularios
virtuales para el
control de
asistencia a las
sesiones.
Elaboracion de
actividades de
aprendizaje.
Asesoria a
docentes en la
elaboracién de
tareas a través de
la plataforma de
Google Meet,
Grupos de
WhatsApp y aula
virtual de
Classroom.
Elaboracion de
evaluacién virtual
para docentes que
participaron en el
diplomado.
Ejecucion de
evaluacién virtual
sobre el
diplomado.
Elaboracion de
una lanificacion
de capacitaciones
sobre ambientes
virtuales de
aprendizaje.
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ensefianza aprendizaje a -
docentes del municipio de
Sansare, departamento de

El Progreso a través de
plataformas digitales:

Zoom, Classroom y

WhatsApp. -

Elaborar una guia de -
formacion docente que
comprenda temas sobre el
uso adecuado de las
metodologias,
herramientas de
evaluacion y plataformas
tecnoldgicas utiles para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o a
distancia

1 aula virtual en
la plataforma de
Classroom para la
distribucioén de
tareas en
informacion.

1 sesién de
introduccion al
diplomado a
través de la
plataforma de
Zoom

4 sesiones
virtuales de
formacion
docente

4 actividades de
aprendizaje de
temas
desarrollados en
las sesiones.

15 consultas de
bibliografias
relacionadas con
temas que se
agregaran a la
guia

1 guia de
formacion
docente.

JCUN

,,) PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Elaboracion de un
aula virtual en la
plataforma de
Classroom para la
asignacion de
tareas sobre el
diplomado
Organizacion de
una sesion de
introduccion al
diplomado.
Acompafiamiento
en sesiones de
formacion docente
sobre ambientes
virtuales de
aprendizaje.
Asignacion de
actividades de
aprendizaje sobre
temas
desarrollados en
sesiones
Elaboracion de
evaluacion y
formularios de
asistencia a
sesiones virtuales

Investigacion de
bibliografias sobre
metodologias,
herramientas de
evaluacion y
plataformas
tecnoldgicas Utiles
para el proceso de
ensefianza-
aprendizaje virtual
0 a distancia
Distincion de
bibliografias sobre
metodologias,
herramientas de
evaluacion y
plataformas
tecnoldgicas utiles
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Emplear guia de
formacion docente
explicando y mostrando
los temas que la forman y
las actividades que se
acoplan para la ejecucion
de la educacion virtual o a
distancia a través de
plataformas digitales.

Alcanzar resultados de la
aplicacion de la guia de
formacion docente a través
de una evaluacion.

Implementar un plan de
sostenibilidad para dar
seguimiento a la
aplicacion de la guia de
formacion docente.

Nota: Elaboracién propia

5 guias de
formacion
docente

1 planificacion de
sesion virtual

1 sesién a través
de una plataforma
virtual

1 evaluacioén
virtual para
docentes

1 propuesta de un
plan de
sostenibilidad

1 presentacion de
propuesta de plan
de sostenibilidad
a docentes y
directora del
establecimiento.

para el proceso de
ensefianza-
aprendizaje virtual
0 a distancia
Elaboracion de
guia de formacion
docente.

Entrega de guia de
formacioén docente
en la institucion
en un formato
digital.
Planificacion de
una sesion virtual
para presentacion
de la guia.
Organizacion de
sesion virtual con
docentes del
establecimiento.

Elaboracion de
evaluacion virtual
para docentes del
establecimiento
Aplicacion de
evaluacion virtual
para docentes del
establecimiento.

Elaboracion de
una propuesta de
un plan de
sostenibilidad
Presentacion de la
propuesta de un
plan de
sostenibilidad a
docentes y
directora del
establecimiento.
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Apéndice E. Ejecucion del plan de accion

Fecha

27-08-2020

Agenda de Diplomado Entornos Virtuales de aprendizaje —-EVA-

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Epesista: Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac

Agenda de diplomado Entornos Virtuales de aprendizaje —-EVA-

Dirigido a docentes del departamento de EI Progreso

Horario Tema Responsables Actividades de
tareas
asignadas
De 16:00a17:30  Inauguracion del Conferencista: Kevin

Diplomado Entornos  Carrillo Segura
Virtuales de Asesora: Ana Luisa
Aprendizaje -EVA-  Garcia Castellanos
Competencias Tutora: Sindy Gabriela

Virtuales Morales Ixcoteyac

Asistencia 'y

evaluacion

Se realizara al
finalizar cada

sesion del taller
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01-09-2020  De 16:00a 17:30
03-09-2020  De 16:00 a 17:30
08-09-2020 De 16:00 a 7:30
10-09-2020  De 16:00 a 17:30

Educar en la
virtualidad,

herramientas para
educar en los

Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Suite de Google y
video llamadas en

Google Meet

Como programar
video llamadas y
principios basicos de

Google Classroom

Uso de herramientas
y plataformas de

aprendizaje

'a’ICUN
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Conferencista: Kevin
Carrillo Segura

Asesora: Ana Luisa
Garcia Castellanos

Tutora: Sindy Gabriela Morales
IXxcoteyac

Conferencista: Kevin Carrillo
Segura

Asesora: Ana Luisa Garcia
Castellanos

Tutora: Sindy Gabriela Morales
IXxcoteyac

Conferencista: Kevin Carrillo
Segura

Asesora: Ana Luisa Garcia
Castellanos

Tutora: Sindy Gabriela Morales
Ixcoteyac

Conferencista: Kevin Carrillo
Segura

Asesora: Ana Luisa Garcia
Castellanos

Tutora: Sindy Gabriela Morales
IXxcoteyac

Se realizar4 al
finalizar cada
sesion del taller

Se realizard al
finalizar cada

sesion del taller

Se realizara al
finalizar cada

sesion del taller

Se realizar al
finalizar cada

sesion del taller
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17-09- De 16:00 a
2020 17:30
RS De 16:00 a
202 17:30
29-09- De 16:00 a
2020 17:30

Recomendaci
ones para el
uso de
presentacion
es y material
grafico en los
Entornos

Virtuales de
Aprendizaje

Evaluacién en
los Entornos
Virtuales de
Aprendizaje

Cierre del
Diplomado
Entornos
Virtuales de
Aprendizaje  —
EVA-

Conferencista:
Kevin Carrillo
Segura
Asesora: Ana
Luisa Garcia
Castellanos
Tutora: Sindy
Gabriela
Morales
Ixcoteyac
Conferencista:
Kevin Carrillo
Segura
Asesora: Ana
Luisa Garcia
Castellanos
Tutora: Sindy
Gabriela
Morales
IXxcoteyac
Conferencista: Kevin

Carrillo Segura

Asesora: Ana Luisa Garcia
Castellanos

Tutora: Sindy Gabriela
Morales Ixcoteyac
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Se
realizara
al
finalizar
cada
sesion

del taller

Se
realizara
al
finalizar
cada
sesion

del taller

Se
realizara
al
finalizar
cada
sesion

del taller
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Apeéndice F. Invitacion de participacion en diplomado Entornos Virtuales de
Aprendizaje —-EVA

UniversidadldelSan CarlosidelGuatemala
CentrollUniversitarioldelEllProgreso S
—CUNPROGRESO -

: Umdcld delEjerciciolProfesionaliSupervisadoldeilalcarreralde
Llcenuotura enllPedagogialy/AdministracionfiEducativalenicoordinacionficonila
DireccioniDepartamentalfdelEducacion

Telinvitanlalparticiparienllalinauguracionidel

Diplomado de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Dirigidolaldocentesideltodosilosinivelesidel
departamentoldelEliProgreso

el
3

Juevesr2iddelagosto Hora:416:00

Transmisién viagyoutube

https://www:youtlibefcom/watchav=eXAS7ZW.G6GX0

}x’.

33
MINISTERIO DE

TEMALA | EDucacion LIDERARE

. > ‘ ,‘ GOBIERNO *
\ _»; TRICE.NTENARIA pnocnaso

Figura 21. Invitacion diplomado -EVA-. Elaboracmn propia.
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Universidad de San Carlos de Guabemala CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Apéndice G. Diploma de en participacion en el diplomado -EVA-

—

MlNl STERIO
| I DE EDUCACION SAC 3\ CUN q
GUATEMALA "'.‘.ff."é“.o‘.’.‘:.”‘“‘"'"“" @ IlRJu ENTENARIA j * w PROGRESO LIDERAB

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centiro Universitario de El Progreso
Laboratorio de Liderazgo e Innovaciéon LIDERAB
y Direccién Departamental de
Educaciéon de El Progreso

Otorgan el diploma de participacion a:

q

Por haber finalizado exitosamente el diplomado: “Entornos Virtuales de

Aprendizaje” en modalidad sincrénica y asincrénica, impartido los dias

martes y jueves del mes de agosto a septiembre del afhio 2020, con una
duraciéon de treinta horas lectivas (30 hrs.)

“Id y Ensenad a T?\g:los"

. Israel Rojas Ordondz
Director Departamental de
Educaclén El Progreso

Licda. Maira Elizab@®eiteton™ Licda. Ana Luisa Garcia® : :
Coordinadora de la Carrera de Coordinadora Unidad de EPS Laboratoyio de Liderazgo
Pedagogia CUNPROGRESO de la Carrera de Pedagogia e Innovacion ~LIDERAB -

PROCESO FORMAYIVO 006+ 2020 -USAC - CUNPROGRESO

PROYECTO EVA 2020
CUNPROGRESO (USAC
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Apéndice H. Agenda de diplomado en Ambientes Virtuales para el Aprendizaje —

AVA-
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Epesista: Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac
Agenda
Diplomado Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Fecha Hora Tema Responsables Actividades  Asistenciay
de tareas evaluacion
asignadas
07-09- De17:00 Modulo | Conferencistas: Se realizara
2020 a18:30 Plataformas  Rocio al finalizar
educativas Bethancort cada sesion
Classroom Karla Castillo del taller
Zoom Tutora:
Drive Sindy Gabriela
Morales
Ixcoteyac
14-09-  De 17:00 Maodulo 11 Conferencistas: Se realizara
2020 al8:30  Pplanificacion  Rocio al finalizar
en lineay Bethancort cada sesion
competencias  Karla Castillo del taller

digitales Tutora: Sindy
Gabriela
Morales

IXxcoteya
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21-09- Modulo 11
2020 Metodologia

en linea

Conferencistas:
Rocio

Bethancort

f & b,
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n &
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Se realizara

al finalizar

Dirigido a docentes del municipio de Sansare del departamento de El

sincrénica-
asincronica
Dinamica de

grupo

28-09- De Modulo 1V
17:00

2020 a 18:30 Evaluacion

en
linea

Corubrics

Progreso

Karla Castillo Tutora:
Tutora:
Sindy Gabriela

Morales Ixcoteyac

Conferencistas:

Rocio

Bethancort
Karla Castillo
Tutora:

Sindy Gabriela Morales
IXcoteyac

cada sesion
del taller

Se realizara

al finalizar

cada sesion
del taller
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Apéndice I. Invitacion de participacion en diplomado —~AVA-

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-
Epesistas de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa y Docentes en Linea Guatemala invitan al:

Diplomado
Ambientes Virtuales para el
Aprendizaje -AVA-

Metodologia: Sincrénica y Asincrénica
Lunes 07, 14, 21 y 28 de septiembre de 2020 de 17:00 a 18:30 hrs
Plataforma ()zoom

Modulo 1 Plataformas Educativas
m Planificacién en Linea

| m Metodologfa en Linea
m Evaluacion en Linea

Figura 22. Invitacion diplomado -AVA- Elaboracién propia.
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Apéndice J. Diploma de participacion en diplomado —~AVA-

---------

-------

Docentes en linea Guatemala
certifica a:

D NACIR |

ROCIO BETHANCORT

i do
feilkadore Por su participacion en el diplomado de nivel preprimario sobre

Ambientes virtuales
para el aprendizaje

~ KARLA CASTILLO S
Facilitadora. (Duracion de 1 mes)
Guatemala, septiembre de 2020
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Apéndice K. Fotografias de la ejecucion del proyecto

Q@ Mowl- mt-ig - x4+

cacgie.oa/nat-kqtt tug

Jx

W AN3 LUISA Sanca Castellanos & AnavLuse Garch vaselanoes ¥ Ke/in ATEOr |0 SaNauena Roangues

i | -
ey &’ 4 w
“
S CabrislaMeralon
Y
Detallas de I reunion A o ~ e " !,: :

Figura 23. Reunién virtual con epesistas. Elaboracién propia.

Figura 24. Entrevista a director Departamental de Educacién. Elaboracién propia.
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O 1 Wrendzs X @ e dmenliends o K @ Valix N e potat x| % 2 o X
G & youtubeconimhi-clAs Vg
= Emiue’ Eusca a ™

LTAT0RSTACI00 -

T Te MO0t
e

¢eDED9 @

CONFARTH

Figura 25. Diplomado Entornos Virtuales de Aprendizaje -EVA-. Elaboracién propia.

e P

raritucionaies. ot [pdgna 2 de 2)

o /-
Aoisrns Iouiie Seatats Che Mawias

Costo de cada plan:
1.Menos de 15 persona

Voatisan  fasw Compwls Ve 4 thaibi
]

[ 2

-Guatemala-
PLANNO.1 ~ PLANNO.3
Pianificacién Evaluacion
« Competencias digitales * Tipos de evaluacién en linea
* Planificacién de clases virtuales * Ribricas de evalua:lgn
YL Z Una capacitacid
* Formatos de planificacion anual, ¢ Formatos de bitacora de clase
5 3 2 docentes (dos
bimestral y semanal * Herramientas digitales
Diploma
Costo
T — = =n Incluye todos Ig
Metedologia Plataforma educativa Ebook
* Asincrénico y Sincrénico * Uso de Classroom y Teams Asesoria con el
« Aprendizaje significativo * Manejo de Drive para trabajos 4 capacitacions
* Aprendizaje cooperativo virtual cooperativos institucionales docentes (horay
¢ Herramientas digitales * Complementos de plataformas cada una)

Diploma
Costo Q2,000.00 / $264.90

Figura 26. Reunion virtual con docentes en linea Guatemala. Elaboracién propia.
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Diplomado en
ambientes virtuales
~  de aprendizaje &

Figura 28. Voluntariado cultivo hidropénico de hortalizas de consumo diario. Elaboracion propia.
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