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Resumen

El proyecto titulado “Formacion docente sobre ambientes virtuales,
contextualizados a las necesidades de los estudiantes para el logro del proceso de
ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y virtual en el Instituto Nacional de
Educacién Diversificada, Jornada Vespertina, aldea Poza Verde, Sansare, EI Progreso”,
surge por la problematica y necesidad detectada en el centro educativo, por medio de la
descripcidn de las carencias, ya que debido a la contingencia sanitaria surgida, los centro
educativos del sector oficial se vieron afectados mayormente. Se llevaron a cabo dos
diplomados de capacitacion para los docentes en el medio virtual siendo estos, el
Diplomado en Entornos Virtuales de Aprendizaje —EVA- brindado con el apoyo de
LIDERAB y el Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje —~AVA- brindado por
Docentes en Linea Guatemala, el impacto que tuvo dicho proyecto fue aceptable y esta
siendo aplicado en sus distintas modalidades y herramientas para continuar con el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: capacitacion, distancia, estudiantes, formacion, gamificacion, virtual.

Abstract

The project entitled "Teacher training on virtual environments, contextualized to the needs
of students for the achievement of the teaching-learning process in distance and virtual
education at the National Institute of Diversified Education, Evening Session, Poza Verde
village, Sansare, El Progress”, arises from the problem and need detected in the educational
center, through the description of the deficiencies, since due to the health contingency that
arose, the educational centers of the official sector were mostly affected. Two training
diplomas were held for teachers in the virtual environment, these being the Diploma in
Virtual Learning Environments -EVA- provided with the support of LIDERAB and the
Diploma in Virtual Learning Environments -AVA- provided by Online Teachers
Guatemala, the impact that this project had was acceptable and is being applied in its

different modalities and tools to continue with the teaching-learning process.
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Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa es un proceso de deteccion, gestion
e intervencion, el cual requiere de, la seleccidn de una institucion para trabajarlo, motivo
por lo que el presente proyecto se realizo en el Instituto Nacional de Educacion

Diversificada Aldea Poza Verde, del municipio de Sansare, departamento de El Progreso.

El estudio realizado de esta problematica, es para facilitar y brindar herramientas al
docente, debido a la contingencia sanitaria que esta viviendo el pais, la cual, ha afectado de
gran magnitud a la educacion guatemalteca, por ello, se indagoé el medio para la continuidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, asimismo, lograr que la comunidad educativa

alcance una comunicacion a distancia para el logro de competencias.

El informe de —EPS- esta conformado en cinco capitulos los cuales son: capitulo I,
Diagnostico; capitulo 11, Fundamentacion Teorica; capitulo 111, Plan de Accion; capitulo

IV, Ejecuciodn y Sistematizacion y capitulo V, Evaluacion.

El capitulo I, se realiza en la institucion avaladora: Direccion Departamental de
Educacién de El Progreso —-DIDEDUC- y en la institucion avalada: el Instituto Nacional de
Educacion Diversificada de la aldea Poza Verde, municipio de Sansare, departamento de El
Progreso. En este capitulo se presenta toda la estructura educativa, por medio de la cual, se
determinan las condiciones en las que se encuentra el campo de la investigacion, para ello,
se utilizaron diferentes instrumentos que ayudaron a recabar la informacién necesaria y de

esta manera detectar el problema que maés afecta y predomina en la institucion.

El capitulo 11, describe la fundamentacion tedrica y base legal que da sustento y
veracidad a la informacidn planteada en la intervencion pedagdgica del proyecto. Esta

integrado por variables realizadas a través de la vertebracion de temas.
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El capitulo 111, detalla el plan de accidn, el cual, contiene los aspectos principales de

la ejecucion del proyecto y la manera de dar solucién al problema detectado en el

diagnostico. Describe los objetivos, metas, tiempos, actividades y responsables de la

intervencion. Dentro de las actividades destaca la elaboracion de los “Mddulos de

Formacion Docente Sobre Ambientes Virtuales, en educacion a Distancia y Virtual”, los

que se complementaron con la realizacion de capacitaciones a docentes de forma virtual,

debido a la contingencia sanitaria en Guatemala.

El capitulo 1V, se narra la intervencion ejecutada, al igual que los procesos,
actividades, las experiencias vividas y las gestiones realizadas, con el objetivo de dejar
registrd de los procesos realizados y los productos obtenidos, se manifiesta la experiencia

del epesista en la realizacion del proyecto.

El capitulo V, esta constituido por los instrumentos de evaluacion que informa de
manera detallada el cumplimiento de cada uno de los aspectos requeridos del Ejercicio

Profesional Supervisado —-EPS-.

Voluntariado, es una fase realizada con el fin de contribuir de forma desinteresada a
la sociedad, la cual, implica participar con compromiso y de manera solidaria con las
necesidades existentes en la comunidad. Se llevaron a cabo dos voluntariados, uno con la
comunidad urbana del municipio de Sansare dando acompafiamiento con un proyecto
denominado “Cultivo hidropdnico de hortalizas de consumo diario” y uno con la
comunidad educativa de todo el departamento de El Progreso del sector publico
denominado “Contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje modalidad a distancia de

los nifios y jovenes que no cuentan con equipo digital y de comunicacion”.

Por ultimo, se incluyen apéndices y anexos como soporte y evidencia del desarrollo

de todo el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-.
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Capitulo |
1. Diagnéstico

1.1 Analisis contextual
1.1.1 Ubicacidn geografica
1.1.1.1 Limites territoriales

“Geograficamente limita al Norte con el departamento de Alta Verapaz y Baja
Verapaz; al Sur con Guatemala y Jalapa; al Este con Zacapa y Jalapa; y al Oeste con Baja
Verapaz y Guatemala”. (Secretaria de Planificacion y de Programacion de la Presidencia,

2011 p. 11).

1.1.1.2 Suelo

El departamento de El Progreso es bastante montafioso y quebrado, en la region
geografica que cubre los municipios de San Agustin Acasaguastlan, San Cristdbal
Acasaguastlan, El Jicaro y Morazéan se encuentran suelos generalmente profundos,
de texturas francas, color negro y bien drenados aptos para las actividades agricolas
y pecuarias. En los municipios de San Antonio La Paz, Sanarate y Sansare, a
diferencia de la regidn anterior, presentan suelos que van de superficiales a muy
superficiales, de colores grises o pardos, moderadamente drenados y texturas
francas y arcillosas, los cuales con ciertas restricciones son aptas para las
actividades agricolas y pecuarias. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 46).

1.1.1.3 Clima

El departamento de El Progreso presenta uno de los climas mas secos y calurosos
del pais, la lluvia es escasa y se presenta por lo general en los meses de mayo a
octubre; Los meses mas calidos son de febrero a mayo. (-SEGEPLAN-, 2011, p.
19).

La precipitacion media anual en los Gltimos afios es de 858 mm en la zona alta del
departamento, que comprende los municipios de Sanarate, Sansare y San Antonio
La Paz, y en las partes montafiosas de San Agustin Acasaguastlan, Morazan y San
Cristobal Acasaguastlan, lo que provoca que dicha zona sea apta para la actividad
forestal. En la zona del valle del Motagua que abarca a los municipios de El Jicaro,
Guastatoya las partes bajas de los municipios de San Cristébal Acasaguastlan y
Morazéan se han medido 584 mm promedio de precipitacion pluvial, siendo
catalogada como una zona o region semiarida, pero debido a la vocacién de suelo,
estas areas son aptas para actividades agricolas y pecuarias. (-SEGEPLAN-, 2011,
p. 20).
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La temperatura media anual es de 37°C, aunque se han reportado temperaturas
minimas de 17°C y maximas de 40°C La temperatura promedio anual para las zonas
altas son: maxima de 30°C y la minima de 14.4°C. Para la Zona del Valle del
Motagua, la temperatura maxima es de 40°C. y la minima de 22°C. (-SEGEPLAN-,
2011, p. 20).

1.1.1.4 Recursos Naturales

El departamento de El Progreso posee diversidad de zonas de vida que forman parte
de la zona semiarida, la cual se caracteriza por contar con una variada vegetacion y
fauna propias de la region, algunas de estas endémicas que tienden a desaparecer
por la caza ilegal y el avance de la frontera agricola. Se caracteriza ademas por
formar parte de la sierra de las Minas y contar con &reas de reserva natural como el
Astillero Cerro de Jesus y el Parque Ecologico de Monte Espinoso ubicado en el
municipio de El Jicaro. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 73).

Sin embargo la biodiversidad y riqueza natural que posee el territorio se ve
gravemente afectadas por los altos niveles de deforestacion y erosion de los suelos,
como consecuencia del cambio en el uso de los mismos, el uso indiscriminado de
pesticidas y que son aprovechados de forma sostenible, el corto y mediano plazo, la
poblacion no dispondra de bosque, agua, suelo y aire en la cantidad y calidad
necesaria para su adecuado desarrollo, poniendo en riesgo la seguridad alimentaria
de la poblacion. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 73).

1.1.1.5 Principales Accidentes

“Se caracteriza ademas por formar parte de la sierra de las Minas y contar con areas
de reserva natural como el Astillero Cerro de Jesus y el Parque Ecoldgico de Monte
Espinoso ubicado en el municipio de El Jicaro”. (-<SEGEPLAN-, 2011, p. 73).

1.1.1.6 Vias de Comunicacion

El departamento de El Progreso cuenta con tres importantes vias de comunicacion
son: la Carretera Interoceanica CA-9 que del Norte conduce a Puerto Barrios,
Zacapa y Chiquimula y del Sur a la Ciudad Capital. La C-14, que partiendo de El
Rancho se desvia hacia las Verapaces; ademas por Sanarate la RN-19 que conduce
hacia Jalapa, asi como caminos de terraceria que une a municipio y aldeas a nivel
intermunicipal e interdepartamental. La otra via de comunicacion es la via férrea,
que cruza el departamento y une a la capital con Puerto Barrios; sin embargo, esta
ya no se utiliza porque su infraestructura esta deteriorada. (-SEGEPLAN-, 2011, p.
44).
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H 1.1.2 Composicion social
1.1.2.1 Etnia
“La poblacion del departamento de El Progreso, es mayoritariamente no indigena,
estando representada la poblacion de otras comunidades indigenas (indigena) unicamente
por el 0.89%, pertenecientes a la poblacion Maya, Garifuna y Xinca”. (-SEGEPLAN-,
2011, p. 16).

1.1.2.2 Integracion de la poblacién

Segun proyecciones del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion,
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el 2002, el departamento
de El Progreso en el 2010 cuenta con una poblacion total de 155,596 habitantes, que
representa el 1.08 del total de la poblacion a nivel nacional, siendo este
departamento el que cuenta con el menor nimero de habitantes a nivel republica. El
48.32% de la poblacion esta conformado por hombres y el 51.68% por mujeres. La
tasa de crecimiento que presenta el INE para el departamento es de 1.52%. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 14).

1.1.2.3 Instituciones educativas y servicios que brinda

Segun la Direccién Departamental de Educacion y las Supervisiones Educativas
Municipales, la cobertura de educacion ha tenido avances significativos en la
oportunidad de acceso, permanencia, atencion y asistencia que se brinda a la
poblacion escolar en el sistema educativo: al afio 2009, laboraban 1,993 docentes,
de los cuales 315 atendieron el nivel preprimario, 1,092 en primaria, 334 en el ciclo
béasico y 252 en el ciclo diversificado. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 29).

De 600 establecimientos que existen en el territorio 203 son del nivel preprimario;
278 de primaria, 74 de nivel basico y 45 del nivel medio, siendo el 80% del sector
oficial, 17% privado y 3% por cooperativa, con una proporcion de alumnos
atendidos por maestro en el 2008 de, 23 en el nivel preprimario, 26 en primaria, 23
en basico y 14 en diversificado, las que se consideran como cantidades adecuadas
para la realizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje y el mejoramiento de la
calidad de la educacion. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 29).

1.1.2.4 Instituciones de salud

En el primer nivel de atencion se tienen: 39 puestos de salud y 1 puesto de salud
reforzado, ubicados estratégicamente en el territorio, acorde a los lugares mas
poblados o en puntos de convergencia. Para el segundo nivel de atencidn, cuenta
con: 1 Centro de Salud tipo “A” ubicado en el municipio de Sanarate, 5 Centros de
Salud tipo “B” (Morazan, Sansare, El Jicaro, San Antonio La Paz y San Cristdbal
Acasaguastlan) 1 Centro de Atencion Permanente —CAP- en San Agustin
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Acasaguastlan, 3 Centros de Recuperacion Nutricional -CRN-, (Sanarate, San
Agustin Acasaguastlan y Guastatoya), 2 Clinicas mdviles (1 San Agustiny 1 en el
Jicaro). La cobertura del tercer nivel de atencion estéa a cargo del Hospital Nacional,
el cual presta las siguientes especialidades: medicina interna, cirugia, pediatria,
gineco-obstetricia, traumatologia con un total de 56 camas. (-SEGEPLAN-, 2011, p.
22).

Ademas, se cuenta con la participacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social —IGSS- que dispone atencién para enfermedad comun, maternidad, pediatria
y el Programa de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia; 26 clinicas privadas, 6
hospitales privados, 62 farmacias privadas y una farmacia municipal actualmente en
el municipio de Guastatoya. La mayoria de los servicios privados se concentran en
la cabecera departamental y el municipio de Sanarate. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 22).

1.1.2.5 Celebraciones importantes

Actualmente se celebran en cada municipio las Ferias Titulares y/o Patronales, en
las cuales destacan la realizacion de jaripeos, elecciones de reinas, peleas de gallos
entre otros, destacando la celebracion al Sefior de Esquipulas, el 15 de enero en el
municipio de Guastatoya; la Natividad y la Sagrada Familia, el 25 de diciembre en
los municipios de Morazan y El Jicaro; la Virgen del Rosario el 7 de noviembre en
el municipio de Sanarate; Nuestra Sefiora de las Mercedes, el 25 de septiembre en
Sansare; San Agustin de Hipona el 28 de agosto en San Agustin Acasaguastlan; San
Antonio de Padua el 13 de junio en San Antonio La Paz y San Cristobal, el 30 de
julio en San Cristobal Acasaguastlan. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 19).

1.1.2.6 Costumbres

Por la gran influencia espafiola que tuvo este departamento desde la Conquista, las
abundantes Cofradias que ejercian en esa época fueron sucumbiendo a finales del
Siglo XVI1I, llegando en el Siglo XIX a su mas minima expresion. Actualmente ya
no existen, y los ritos religiosos catolicos son acompariados por escasos y exiguos
comités, ancianos o hermandades. Dentro de las principales costumbres y
tradiciones destacan: la celebracion de Ferias Patronales y/o titulares, celebracion de
la Navidad, Semana Santa y 10 el Dia de los Santos, donde se acostumbra a elaborar
platillos propios de la época y que son generalizados a nivel nacional.
(-SEGEPLAN-, 2011, p. 19).

1.1.2.7 Tipos de vivienda

En el departamento de El Progreso se reporta un total de 30,038 viviendas, con las
siguientes caracteristicas:

Cerramiento: 51.07% con paredes de block, 37.86% con paredes de adobe y 11.07%
con bajareque.

Techo: 75.66% poseen techo de lamina, 9.56% techo de teja y Gnicamente un 6.69%
de concreto.
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Piso: 41.33% de cemento, 18.40% de tierra 'y 17.80% ladrillo de cemento
Tenencia: 86.33% es propia, 7.66% alquilado, un 5.36% cedido y 0.65% se

encuentra en otras condiciones. (-SEGEPLAN-, 2011, pp. 32-33).

1.1.3 Desarrollo historico

1.1.3.1 Primeros pobladores

Fue habitada inicialmente por la etnia Nahuatl, muestra de ellos constituye el
nombre con el que se conoce a la cabecera departamental Guastatoya. Esta palabra
que actualmente se escribe y pronuncia en forma espariolizada, fue originada de los
vocablos Guasxhtl-Atoyac cuyos significados son: Guasxhtl = morro (Crescentia
alata, Bignonaceae) o guaje y Atoyac = ultimo o sea “La Tierra de los Ultimos
Morros o Guajes”. En los ultimos afios se la ha denominado como “La Tierra donde
termina el frio y principia el calor” y también “La capital de la amistad”.
(-SEGEPLAN-, 2011, p. 13).

1.1.3.2 Sucesos importantes

La primera formacion de EI Progreso como departamento ocurrié el 13 de abril de
1908 en el periodo administrativo del licenciado Manuel Estrada Cabrera, a través
del decreto gubernativo nimero 683. El departamento constaba de los siguientes
municipios: Cabafas, Acasaguastlan, Morazan, Sanarate, San Antonio La Paz, San
José del Golfo, Guastatoya y Sansaria, siendo Guastatoya la cabecera departamental
y que cambid el nombre al de EI Progreso. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 13).

1.1.3.3 Personalidades presentes y pasadas

El 25 de diciembre de 1919 el Congreso de Ministros dictd el Decreto Numero 751
en el cual, de acuerdo con lo sustentado en el considerando en relacién con la
solicitud de las municipalidades del departamento de El Progreso, se cambid el
nombre de éste al de “Estrada Cabrera”, en honor al presidente de turno; quien fue
Presidente de Guatemala del 8 de febrero de 1898 al 15 de abril de 1920. (-
SEGEPLAN-, 2011, p. 13).

1.1.3.4 Lugares de orgullo local

De acuerdo con registros historicos, en un edicto del Ayuntamiento de la Ciudad de
los Caballeros de Guatemala dado a conocer el 7 de abril de 1758 ya se menciona a
Guastatoya como un pueblo. En el decreto creado por la Asamblea Federal de las
Provincias Unidas de Centro América el 11 de octubre de 1825, Guastatoya como
pueblo, paso a formar parte del circuito cuarto (Acasaguastlan) que integraba varios
de los pueblos que hoy constituyen el departamento de EI Progreso, entre los que se
pueden mencionar a Magdalena, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan, San
Clemente y Agua Blanca. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 13).
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| 1.1.4 Situacion econdmica
1.1.4.1 Medios de productividad

El departamento de El Progreso forma parte de la regién 111, estratégicamente
ubicada a nivel nacional, ya que esta conectada hacia el Océano Atlantico por medio
de los puertos. La produccion agricola del departamento esta representada por una
diversidad de productos afines al tipo de tendencia del suelo. El diagndstico de los
principales cultivos del departamento, realizado por el MAGA, en el afio 2008,
destaca los siguientes cultivos: maiz y frijol, yuca, tomate, meldn, sandia, café y
cafia, hortalizas, diversidad de frutales entre los cuales se menciona limon, mango,
jocote tronador. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 39-40).

“También puede observarse la presencia de aserraderos en la ruta que conduce hacia
Las Verapaces y en las cercanias a la aldea EI Rancho, desconociendo el volumeny la
rentabilidad que se obtiene por esta actividad”. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 41).

Ademas, se destaca la manufactura y procesamiento de productos minerales y
agricolas, tal es el caso de la elaboracion de cal y cemento en Sanarate; la
elaboracion de yuquilla derivado de la yuca en Sansare; la deshidratacion de limén y
posteriormente su transformacion en té en el municipio de Morazan y El Jicaro; asi
como la elaboracion de quesadillas y deshidratacion de la semilla de marafion en
Sanarate y la elaboracion de productos de limpieza derivado de la sébila en el
municipio de Guastatoya. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 41).

Dentro de la produccion artesanal, aunque no a gran escala se encuentran tejidos de
algoddn en Guastatoya, Sansare y El Jicaro; ceramica en San Antonio La Paz,
Sanarate, San Agustin Acasaguastlan y San Cristobal Acasaguastlan; cesteria en
Sansare; jarcia en San Antonio La Paz, Sanarate, Sansare y San Agustin
Acasaguastlan; Muebles en Sanarate, Morazan, Sansare y El Jicaro; elaboracion de
instrumentos musicales en San Agustin Acasaguastlan; imagineria en San Antonio
La Paz; articulos de palma en Morazan, Guastatoya, El Jicaro y San Cristobal
Acasaguastlan; productos metalicos en Sanarate, San Agustin Acasaguastlan y San
Cristobal Acasaguastlan; cuero en Sanarate y El Jicaro; tul en Guastatoya y San
Cristébal Acasaguastlan; pirotecnia en Sanarate y Sansare. (-SEGEPLAN-, 2011, p.
41).

En lo que respecta a minas y canteras cabe destacar que, pese a que en Morazan se
extrae la piedra caliza y en San Cristobal Acasaguastlan el jade, estos son
transportados hacia otros puntos de la Republica de Guatemala para su
procesamiento. En el caso de la produccion de cemento, en el municipio de Sanarate
se ubica la planta San Miguel, propiedad de Cementos Progreso, donde se produce
el cemento que se comercializa a nivel nacional e internacional. (-SEGEPLAN-,
2011, p. 41).
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1.1.4.2 Fuentes de trabajo

El sector primario de la economia absorbe el 34.55% de la poblacién ocupada en
actividades de agricultura (especialmente en el cultivo de maiz, frijol, hortalizas)
explotacion forestal y mineria. El sector secundario absorbe solo el 15.2 % de la
poblacién ocupada en actividades de la industria como manufacturas, construccion,
electricidad, gas y agua. EI 50.21% de la poblacion ocupada se encuentra distribuida
en el sector terciario dedicadas a actividades comerciales y de servicios, con un
27.77% 'y 22.44%, respectivamente. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 37).

Las mujeres estan ocupadas en su mayoria en la rama del comercio. La Ficha
Departamental elaborada por la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-36,
destaca que mas de 7,000 mujeres trabajan por cuenta propia principalmente en la
economia informal, aunque no figuran en las estadisticas oficiales, porque no se
encuentra regulada en el marco legal vigente. Los hombres mayoritariamente se
emplean en la agricultura. (-<SEGEPLAN-, 2011, p. 37).

1.1.4.3 Servicios de transporte

El servicio de transporte en el nivel municipal se encuentra dividido de cuatro
maneras: el primero se constituye por el servicio de moto taxis que funciona en las
cabeceras departamentales y comunidades grandes del departamento. El segundo
esta constituido por el transporte extraurbano de rutas cortas, servido también por
microbuses con capacidad para 15 personas sentadas, el cual funciona para
comunicar la cabecera municipal con los municipios de Morazan, San Agustin
Acasaguastlan, El Jicaro, Sansare y Sanarate. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 44-45).

“El tercer nivel estd conformado por el transporte extraurbano de rutas intermedias,
servido por buses (de parrilla) con capacidad para 40 personas sentadas, el cual interconecta
a las cabeceras municipales con la Ciudad Capital”. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 45).

1.1.4.4 Inmigracion de pobladores

La inmigracion en el departamento de El Progreso, representa el 1.7% del total de la
poblacién migratoria guatemalteca, teniendo como principales destinos: Estados
Unidos, México, Canada y en los ultimos afios en pequefia proporcion hacia Espafia,
Belice y Portugal. De acuerdo a datos proporcionados por el Informe Nacional de
Desarrollo Humano 2009/2010, un total de 22,800 personas se encuentran radicando
en el extranjero de las cuales el 71.7% esta comprendido por poblacion masculina y
el resto 28.3% por poblacion femenina. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 39).

A nivel interno los pobladores se desplazan hacia otros departamentos de la
republica, principalmente hacia el departamento de El Petén y la Ciudad Capital. La
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accesibilidad y la disponibilidad de vias de comunicacién en buenas condicmnes,
asi como las cercanias a la ciudad capital, ha provocado en los ultimos afios el
aumento de la migracion pendular (o migracion diaria), convirtiendo a los
municipios del departamento de EI Progreso, principalmente a Sanarate,
Guastatoya, Sansare y San Antonio La Paz, en ciudades dormitorio. (-SEGEPLAN-,
2011, p. 39).

La insatisfaccion de necesidades basicas (alimentacion, vivienda, vestuario,
educacidn, salud, recreacion) la falta de empleos y la no aptitud de los suelos para
los cultivos, son los principales motivos que obligan a las personas a movilizarse
hacia el extranjero mayoritariamente, aunque no tengan alguna identificacion
cultural como el idioma y las costumbres de los paises que sirven de destino para los
migrantes del departamento. La mayoria de la mano de obra se inserta
principalmente en el sector agricola, servicios, comercio y la principal via que se
utiliza para la emigracion externa es de manera ilegal, es decir que padres y madres
de familia, realizan su viaje sin contar con documentos de respaldo que les permita
identificarse y movilizarse libremente en territorios internacionales, poniendo en
riesgo su integridad fisica y mental. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 39).

“En lo que respecta a la inmigracion en los ultimos afios se ha notado en el
departamento el incremento de comerciantes provenientes del Occidente mayoritariamente,
quienes han instalado negocios formales e informales principalmente en las cabeceras
municipales y comunidades semiurbanas”. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 39).

1.1.4.5 Comercializacion
“El comercio se desarrolla a todo nivel, el cual se realiza tanto por intermediarios
como directamente por consumidores con productos provenientes de la agricultura,

ganaderia, mineria, etc. Los mercados mas importantes son los de Sanarate y Guastatoya”.

(-SEGEPLAN-, 2011, p. 41).

El comercio al por mayor estéa caracterizado por abarroterias, centros de
distribucion, supermercados, que son visibles en las cabeceras municipales, asi
como bien Ilaman algunos investigadores, los comerciantes pendulares, que tienen
una sobresaliente capacidad de incursionar en mercados locales. La actividad
comercial es mucho mas dinamica en la cabecera departamental y en el municipio
de Sanarate, debido al grado de conectividad de las condiciones de infraestructura
que se han generado, las cuales se diferencia el resto de municipios. (-SEGEPLAN-,
2011, p. 42).
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| 1.1.5 Vida politica
1.1.5.1 Organizacion civica ciudadana

Como se ha mencionado el principal mecanismo de participacion ciudadana, se da
por medio de los distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo y de la
sociedad organizada, evidenciandose una baja participacion de la poblacion juvenil,
nifiez, personas de la tercera edad y mujeres. Sin embargo, las municipalidades con
la asesoria de las Oficinas Municipales de la Mujer impulsan acciones para
promover la participacion de mujeres y nifios, por medio de talleres de formacion,
sensibilizacion y capacitacion. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 60).

1.1.5.2 Organizacion de poder local

En cumplimiento al Decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural y su Reglamento, los municipios del departamento de EI Progreso y sus
comunidades estan organizados por medio de Consejos Municipales de Desarrollo y
Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES; haciendo destacar que a nivel
departamental también algunos municipios cuentan con un COMUDE organizado y
funcionado. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 59).

A nivel comunitario todos los municipios cuentan con los COCODES. Existen otras
formas de organizacion comunitaria, donde destacan: comités diversos y
asociaciones locales, integrados también por lideres de las comunidades, para tratar
asuntos de interés especifico, tales como el manejo de proyectos de agua potable,
comités de feria, comités culturales, de deportes, entre otros. (-SEGEPLAN-, 2011,
p. 59).

De acuerdo a lo establecido por la Ley de Consejos de Desarrollo, en su nivel
departamental, es el CODEDE de El Progreso quien organiza y coordina la
administracién pablica del departamento, mediante la formulacién de politicas,
desarrollo, planes y programas presupuestarios y vela por el impulso de la
coordinacion interinstitucional publica y privada. (-SEGEPLAN-, 2011, pp. 57-58).

1.1.6 Composicion filosofica
1.1.6.1 Denominaciones cristianas

Sin contar con registros exactos, se menciona que la mayoria de la poblacion
profesa la religion catolica, cada cabecera municipal cuenta con su propia iglesia,
asi como las comunidades mas grandes e importantes del departamento. También es
importante hacer mencion que una buena parte de la poblacion profesa la religion
evangélica, observando el crecimiento de iglesias en las cabeceras municipales y
comunidades del area rural. (-SEGEPLAN-, 2011, p. 19).
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“Bajo la rectoria y autoridad superior del Ministerio de Educacion, se crean las
Direcciones Departamentales de Educacion como los 6rganos encargados de planificar,
dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los diferentes departamentos de la
Republica”. (AG. 165-96, art 1). Por lo tanto, no existe otra institucion que brinde

funciones y servicios educativos.

1.2 Analisis institucional

1.2.1 Institucion Avaladora

1.2.1.1 Nombre de la institucién

Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

1.2.1.2 Tipo de institucion
Institucion departamental estructurada, organizada y descentralizada con fines
educativos y administrativos segin Acuerdo Gubernativo No. 165-96 del 21 de mayo de

1996 “Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion”.
1.2.2 Ubicacion geogréfica

Calle Cementerio Viejo, barrio Las Joyas, municipio de Guastatoya, departamento

de EIl Progreso.
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“ 1.2.4 Mision de la institucion

“Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz generadora de
oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor”. (Ortiz citado en Direccion Departamental de Educacion de El Progreso,

2018).

1.2.5 Vision de la institucion

“Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de
ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta”. (Ortiz citado en Direcciéon Departamental de

Educacién de El Progreso, 2018).

1.2.6 Politicas institucionales
La —-DIDEDUC- de EI Progreso, se rige a través de las siguientes politicas que

demanda el Ministerio de Educacion (2010):

- Cobertura
“Garantizar el acceso permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin

discriminacion, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar”.

- Calidad
“Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las

personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante”.
- Modelo de gestion

“Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en el

sistema educativo nacional”.

13
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- Recurso humano
“Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del recurso humano del

Sistema Educativo Nacional”.

- Educacion bilingiie multicultural e intercultural

“Fortalecimiento de la educacion bilinglie multicultural e intercultural”.

- Aumento de la inversion educativa
“Incremento de la asignacion presupuestaria a la educacion hasta alcanzar lo que
establece el articulo 102 de la Ley de Educacion Nacional, (7% del Producto Interno
Bruto)”.

- Equidad
“Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que conforman los
cuatro pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables, reconociendo su contexto y el

mundo actual”.

- Fortalecimiento institucional y descentralizado
“Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion
desde al &mbito local, para garantizar la calidad, cobertura y pertenencia social, cultural y
lingliistica en todos los niveles con equidad, trasparencia y vision de largo plazo”. (Consejo

Nacional de Educacion, 2010 pp. 6-8).

1.2.7 Objetivos
La Direccion Departamental de Educacion, de El Progreso. (2019). Especifica lo

siguiente:
1.2.7.1 Objetivos generales

- “Efectuar las politicas, programas y estrategias educativas nacionales del Ministerio

de Educacion a nivel departamental”.

14



%

#USAC '8

‘{CUN

U TRICENTENARIA N* + *# PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guabemala ~

“Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema Educativo en su ambito
territorial, planificando la ejecucion de programas y proyectos”.

“Desconcentrar y descentralizar el proceso educativo”.

1.2.7.2 Objetivos especificos

1.2.8

“Constituirse en el canal idoneo entre la comunidad educativa del departamento y el
Ministerio de Educacion, para atender y resolver los problemas y necesidades
planteadas”.

“Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al departamento, planificado y programando su utilizacién en funcién de
las necesidades prioritarias en materia educativa”.

“Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la educacion y del
rendimiento escolar, aplicando los correctivos y metodologias adecuadas para el

mejoramiento educativo”. (Ortiz H, 2019, p. 19).

Metas

La—-DIDEDUC- de El Progreso, se rige a través de las siguientes metas que

demanda la Politica General de Gobierno del Ministerio de Educacion (2011):

Ampliar el sistema de becas escolares mediante el incremento del presupuesto,
focalizando la intervencion en los jovenes de familias pobres a efecto de promover
su insercion en el sistema educativo.

Ampliar y mejorar la infraestructura escolar por medio de la construccion de
escuelas, la dotacion de maestros y equipo, el mantenimiento y reparacion de la
infraestructura educativa existente, la dotacion de centros deportivos para educacion
fisica, la implementacion de tecnologia en el aula y el saneamiento ambiental.
Incorporacion del estandar internacional PISA en un nimero de escuelas
seleccionadas con el objeto de mejorar el desempefio de los estudiantes que
concluyen la educacion basica, en las areas de inglés, habilidades lectoras,
matematicas, ciencias y habilidades digitales.

15
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- Propiciar la reduccion del analfabetismo para ello sera necesario reforzar el
programa nacional de alfabetizacion, la realizacion de campafias y la
implementacién del servicio social de estudiantes de magisterio y universitarios.

- Generar estrategias pedagdgicas especificas por establecimiento educativo segun
municipios priorizados que registren niveles de logro de lectura y/o matematica por
debajo de la media nacional en aras de mejorar paulatinamente el logro alcanzado
por los estudiantes de los niveles primario y tercero basico.

- Insercion de la tematica ambiental en los distintos niveles del sistema educativo
formal y no formal; asi como, la adaptacion al cambio climatico.

- Incorporar en los planes de salud la variable climética con el objeto de mejorar la
prevencion y disminuir la ocurrencia de enfermedades vectoriales, infecciones
respiratorias agudas, enfermedades diarreicas y particularmente, leishmaniosis,
malaria, dengue, entre otras. (-MINEDUC-, 2011)

1.2.9 Estructura organizacional

DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION

Lot b
‘ i }' ‘ Comunicacidn Sacial ‘
‘ i iAn Ediinati

L
[ 1

Determinacion Infraestructura Desarrollo
de la Demanda Escolar Institucional

. A Departamento de .
Departamento Administrativo e ety Departamento Técnico

Financiero e I e Pedagégico

\ \
\ \
Administracion de Asistencia

Programas de Pedggégica y
Apoyo Aseguram_iento dela Direccién Escolar

Recursos Organizacion

Financiera Administrativa
Humanos Escolar

Entrega Educativa
T

Investigacién y Evaluacion
Pedagégica

Acreditacién y Certificacion

Figura 5. Estructura organizacional de la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso. Tomado de Ortiz, basado en Direcciones Departamentales de
Educacion de El Progreso (s.f.)

16



@ USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

1 2.10. Recursos

1.2.10.1.
Tabla 1

Humanos
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Nomina de personal que labora en la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso

No. Nombre del empleado Puesto funcional Puesto nominal
Direccion
1 Reyes Archila Aldana Director Departamental Director Ejecutivo 111
Asistente de direccion
2 Helen Maribel Rojas Morales Asistente Asistente Profesional 11
3 Carlos Enrique Hernandez Alvarado Asistente Asistente Profesional
v
Asesoria Juridica
4 Damaris Oliva Espafia de Carpio Asesora Juridica Asesor Profesional
Especializado 111 7
horas
Comunicacion Social
5 Anna Luisa Eunice Escobar Pérez Coordinadora de Profesional |
Comunicacién Social
Educacién Fisica
6 Mario Amilcar Palma L6pez Orientador Metodolégico Asistente Profesional 111
Departamental del Area
Curricular de Educacion
Fisica
7 Elba Lucrecia Chacon Corddn Coordinadora Técnica Profesional Jefe |
Educacion Extraescolar
8 Marta Elida Carias Hernandez de Asistente de Educacion Asistente Profesional |
Garcia Extraescolar
Planificacion Educativa
9 Reyes Archila Aldana Jefe de Planificacion Asesor Profesional
Educativa Especializado 111
10 Rosibel Adali Darddn de Le6n Coordinadora de Profesional |
Determinacion de Demanda
Educativa
11 Alejandra Maria Roman Garcia Coordinadora de Profesional |
Infraestructura
12 Ana Lisbeth Ruano Coordinadora de Profesional |
Desarrollo Institucional
Informatica
13 Edgar Adolfo Santos Barrientos Coordinador de Asesor Profesional
Informatica Especializado |
Depto. Administrativo Financiero
14 Carlos Roberto Chavez Mejia Jefe de Departamento Asesor Profesional
Especializado 111
Seccion Financiera
15 Leslie Vanessa Chavez Salguero Asistente Financiera Asistente Profesional |
Analisis Documental
16 Marcia Paola Hernandez Ramos de Coordinadora de Analisis Profesional |

Pineda Documental
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18

19

20

21

22

23

24

25
26
27
28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Coordinadora de
Operaciones Caja
Registro y Seguimiento Presupuestario
Coordinador de
Registro y Seguimiento
Presupuestario
Inventario
Coordinador de
Inventario
Seccion Administrativa
Jefa Seccion
Administrativa
Asistente Administrativo
Adquisiciones
Asistente de
Adquisiciones
Servicios Generales

Coordinadora de
Servicios Generales

Luisa Maria Calderén Solis

Leobnidas Octavio Orellana Catalan

Tania Melissa Chacén Catalan

Ylce Victoria Vargas Romero

Fredy Alberto Hernandez Archila

Luvia Teresa Aldana Catalan

Angela Yomara Pérez Franco Conserje
Ana Alicia Trigueros Rodriguez Conserje
Nicolas Piox Soloméan Conserje
Juan Gabriel Carranza Conserje
Marvin Aroldo Sdnchez Ramos Piloto

Oscar Gilberto Fajardo Mejia Guardian

Asistente de Atencion al
Pablico
Almacén
Coordinador de Almacén
Seccion Recursos Humanos
Jefe Seccion de Recursos
Humanos
Asistente Seccién de
Recursos Humanos
Unidad de Reclutamiento y Seccion de Personal
Leslie Fabiola Valdéz Ramirez Coordinadora de
Reclutamiento y
Seccién de Personal
Analista de
Reclutamiento y
Seccién de Personal
Unidad de Gestion y Desarrollo de Personal
Maria del Carmen Ramirez Chavarria Coordinadora de Gestion
de Desarrollo de Personal
Unidad de Desarrollo Magisterial
Delegada Departamental
de DIDEMAG

Jurado Auxiliar Departamental de Oposicion

Maureen Clarissa Ruano Sanchez

Leonel Moscoso Orellana

Ada Georgina Paiz Constanza

Graciela Orellana Oajaca

Aleida Maricel Aroche Paiz

Elvira Cruz Ramirez

Profesional |

Profesional |

Asistente Profesional |

Asesor Profesional
Especializado 11
Asistente Profesional |

Asistente Profesional |

Asistente Profesional 1l
Trabajador Operativo
v

Trabajador operativo 1V
Trabajador operativo IV
Trabajador Operativo
Trabajador Operativo
v

Trabajador Operativo
v

Asistente Profesional |

Asistente Profesional 11
Asesor Profesional

Especializado 11
Asistente Profesional |

Profesional 111

Profesional |

Profesional 111

Profesional 111
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38 César Augusto Ferrera Castillo Coordinador de Jurado Profesional I

Auxiliar Departamental

de Oposicion

Unidad de Catalogacion

39

40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Dania Lisbeth Palencia Garcia de Catalogadora Asistente Profesional 111
Estrada
Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Jorge Mario Chinchilla Jacinto Jefe Departamento Asesor Profesional
Especializado 111
Juliana Edwards Palencia Orellana Asistente del Asistente Profesional |
Departamento
Seccion de Organizacion Escolar
Liz Aleida Soto Lopez Jefe de la Seccion Profesional jefe 11l
Noralia Noemi Moscoso Aristondo Facilitadora de Asistente Profesional
Organizacion Escolar v
Dalia Azucena Ramirez Asistente de Asistente Profesional |

Organizacion Escolar
Seccion de Administracion de Programas de Apoyo

Nidia Maricel Morales Castafieda de Jefa de Seccion de Profesional jefe 111

Pefate Administracion de
Programas de Apoyo

Virginia Lisseth Leiva Falla Asistente de Programas Asistente Profesional |
de Apoyo

Diana Marissa Contreras Alvarez Facilitador de Programas Asistente Profesional
de Apoyo v

Departamento Técnico Pedagdgico

Iris Esmeralda Arriaza Ayala Jefa del Departamento Asesor Profesional
Técnico Pedagdgico Especializado 11

Sandra Nineth Pérez Manriquez Asistente Técnico Asistente Profesional |
Pedagogico

Seccion de Entrega Educativa

Heidy Nohemi Reyes del Cid Asistente de Entrega Asistente Profesional |
Educativa

Mynor Johel Guillén Carranza Coordinador de Profesional jefe Il
Educacion Escolar

Julio Donaldo Casasola Carrera Coordinador del Ciclo Profesional 111
Basico

Rossi Maria de los Angeles Asistente de Educacion Asistente Profesional |
Escolar

Evelin Yesenia Mansilla Asesor Pedagdgico Profesional |
Itinerante

Asistencia Pedagdgica y Direccion Escolar
Victor Manuel Rivas Oajaca Jefe de Seccion de Profesional jefe Il1

Asistencia Pedagdgica y
Direccion Escolar

Seccion de Aseguramiento de la Calidad Educativa

Guillermo Ramirez Aldana Asistente de Asistente Profesional |
Aseguramiento de la
Calidad

Elfido Pérez Estrada Coordinador de Profesional |11

Acreditamiento y
Certificacion
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58 Michetll Eugenia Boteo del Cid Asistente de Asistente Profesional |

Acreditamiento y
Certificacion

59 Roberto Galan Carranza Coordinador de Profesional 111
Investigacion y
Evaluacién Pedag6gica

Representantes del Jurado

60 Paola Vargas Representante Titular del Magisterio ante el Jurado
Auxiliar Departamental de Oposicion

61 Paola Ortiz Representante Titular del Despacho Ministerial
ante el Jurado Auxiliar Departamental de
Oposicion

62 Esmeralda Marroquin Representante Suplente del Despacho Ministerial

el Jurado Auxiliar Departamental de Oposicion

Nota: Elaboracién propia, basado en Ortiz (2019).
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Tabla 2
Material y Equipo de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso
No. Aspecto Calidad Observaciones

Bueno  Regular Malo

Material y Equipo

1 Mural de informacion X
2 Archivos X
3 Manuales para apoyo del personal de la X
institucion
4 Manuales especificos para las diferentes No existe

unidades, areas o coordinaciones que
posee la institucion
5 Manuales o guias como recurso para los No existe
docentes que pertenecen a las unidades,
areas o coordinaciones que conforman la
institucion
Bocinas
Amplificador
Micréfono
Computadora
10  Impresora
11  Cafionera
12 Cétedras
13  Sillas secretariales

© o~ o
XXX XXX X X

Nota: Elaboracién propia, basado en Ortiz (2019).

1.2.10.3. Institucionales
Tabla 3
Infraestructura de la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso
No. Aspecto Calidad Observaciones
Bueno Regular Malo
Infraestructura
1 Locales para la administracion X
2 Locales para la estancia y trabajo X
individual del personal
3 Locales para realizar las tareas X

institucionales

4 Rampas de acceso para los usuarios No existe rampa de
acceso
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5 Area de descanso No eX|ste un area
) especifica
6 Area de recreacion No existe
7 Caseta No existe
8 Locales de uso especializado No existe

9  Areapara eventos generales X
10 Bodega X
11 Portones X

12 Lavamanos X
13 Sanitarios X
14 Pisos X

15  Servicios basicos (agua, electricidad, X

teléfono, fax, tren de aseo, drenaje)

16 Area de primeros auxilios X
17  Politica de mantenimiento X
18  Area disponible para ampliaciones X

19  Area de espera personal y vehicular X
20  Biblioteca No existe

Nota: Elaboracion propia, basado en Ortiz (2019).

1.2.10.4. Financieros

Tabla 4

Presupuesto 2019 del Ministerio de Educacion y Direccién Departamental de Educacion

de El Progreso

No. Institucion Presupuesto
1 Presupuesto 2019 otorgado al Ministerio de Educacion Q. 16,761,400,000.00
2 Presupuesto 2019 otorgado a la Direccion Departamental de Q  218,155,209.00

Educacién de El Progreso

Nota: Elaboracién propia, basado en Ortiz (2019).
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1.2.11. Técnicas
- Entrevista
Fue aplicada con el fin de obtener informacion referente a la institucion, recursos

con los que cuenta y la situacion educativa actual.

- Revisién Documental
Se utilizo para revisar los datos descriptivos fisicos como libros, manuales, guias,
revistas, entre otros documentos que forman parte de la historia, desarrollo y cambios que

ha surgido en la institucién avaladora.

- FODA
El -FODA-, se utilizard como instrumento estratégico para realizar el analisis
interno de la Direccidon Departamental de Educacion de EI Progreso (sus fortalezas y
debilidades), asi como también, un andlisis externo de la proyeccién que tiene la
comunidad educativa hacia la institucion (oportunidades y amenazas) para verificar el

desarrollo e impacto educativo que brinda.

1.2.11.1. Instrumentos
- Cuestionario
Fue aplicado al Director Departamental de Educacion de El Progreso para la

recopilacion de informacién de la situacion educativa actual y los desafios que afronta.

- Fichas de Revision Documental
Fueron aplicadas a investigaciones documentales existentes sobre la Direccién

Departamental de Educacion de EI Progreso.

- Lista de Cotejo
Se utilizo para el vaciado de informacion del -FODA-, consistird en un listado de
aspectos de apoyo en la recopilacion de temas de proyeccion social e institucional de

servicio y beneficio para la comunidad educativa.
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| 1.2.12. Carencias

Inexistencia de centro de capacitaciones docentes.

Inexistencia de un plan estratégico de capacitacion docente en los procesos de
enseflanza-aprendizaje.

Carencia de programa para el mejoramiento y promocion educativa a distancia.
Inexistencia de biblioteca para la atencion de la comunidad educativa.
Desactualizacion del equipo tecnologico, para la utilizacion de nuevas herramientas
virtuales.

Deficiencia en la asignacion de presupuesto para programas de tecnologia educativa.
Deficiencia en la implementacion de un plan metodolégico con estrategias pedagdgicas
y tecnoldgicas en los procesos educativos.

Insuficientes laboratorios tecnoldgicos en los centros educativos del sector oficial.
Deterioro en la infraestructura y mantenimiento del edificio.

Insuficiente cobertura del programa “Aprendo en casa” trasmitido por canales
nacionales.

Inapropiada area para eventos y actividades propias de la institucion.

Escasa cantidad de depdsitos de basura en los alrededores de la institucion.
Insuficiente mobiliario y equipo de oficina.

Desactualizacion en canales de comunicacion tecnoldgica para la comunidad educativa.
Limitada sefializacion de las rutas de ubicacion de las dependencias de la institucion.
Insuficientes botiquines de primeros auxilios para casos de emergencias en cada
dependencia de la institucion.

Limitacion de los espacios fisicos para las diferentes dependencias de la institucion.
Desabastecimiento de materiales didacticos y tecnoldgicos, para llevar a cabo los
procesos educativos.

Desorganizacion de archivos y registros en los procesos administrativos de la
institucion.

Limitacion del espacio para el trabajo individual del personal.

Escasez de manuales para las unidades, areas y coordinaciones que posee la institucion.
Carencia de rutas, manuales y guias pedagogicas con estrategias docentes para el

proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion virtual y a distancia.
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- IneX|stenC|a de monografia y documentos que contengan la historia de la instltucmn.

- Inexistencia de espacios de descanso para el personal de la institucion.

- Insuficiente cobertura de los programas de apoyo para estudiantes de todos los niveles
educativos del sector oficial afectados por la pandemia Covid-19.

- Desconocimiento del proceso de evaluacion y promocion de estudiantes en el actual

ciclo escolar.
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1.3. Instltucmn Avalada

1.3.1. Nombre de la institucién
Instituto de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina, aldea Poza Verde,

Sansare, El Progreso

1.3.2. Tipo de institucion
El Instituto de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina, Sansare, El Progreso,

es un establecimiento del sector oficial que ofrece servicios educativos del nivel medio,
ciclo diversificado a los habitantes de aldea Poza Verde y aldeas aledafas, segun

Resolucion Departamental No. 85-2017.

1.3.3. Ubicacion geogréfica
El centro educativo se encuentra ubicado en aldea Poza Verde, Sansare, El

Progreso.
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Figura 6. Plano del Instituto de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina, Aldea Poza Verde, Sansare, El Progreso. Tomado de
Instituto Nacional de Educacion Diversificada Jornada VVespertina (2020).

1.3.4. Mision de la institucion
Somos un Centro Educativo Publico que forma profesionales, cuya preparacion

comprende el desarrollo de habilidades econémico-contables, fomentado la practica
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de valores morales y éticos, fortaleciendo en cada egresado del EstabIeC|m|ento el
sentido de pertinencia cultural, espiritu de servicio y conciencia ecoldgica que les
permita formarse con excelencia e insertarse a esta sociedad tan competitiva que
actualmente posemos. (INED JV, 2020, p. 6).

1.3.5. Visién de la institucion
Ser una Institucion que pretenda el desarrollo académico de los vecinos de Aldea
Poza Verde, aldeas circunvecinas y de todo aquel ciudadano que desee prepararse
profesionalmente. Constituyéndonos en la entidad lider al servicio educativo local,
egresando profesionales capaces de engrandecer la fuerza laboral de la economia
nacional. (INED JV, 2020, p. 6).

1.3.6. Politicas institucionales
- Cobertura

“Garantizar el acceso permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin
discriminacion, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar”.
(Ministerio de Educacién, 2010, p. 6).

- Calidad

“Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las

personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante”. (MINEDUC, 2010, p. 6).

- Modelo de gestion
“Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en el

sistema educativo nacional”. (MINEDUC, 2010, p. 6).
- Recurso humano

“Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del recurso humano del

Sistema Educativo Nacional”. (MINEDUC, 2010, p. 7).
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- Educacion bilingtie multicultural e intercultural
“Fortalecimiento de la educacion bilinglie multicultural e intercultural”.

(MINEDUC, 2010, p. 7).

- Aumento de la inversion educativa

“Incremento de la asignacion presupuestaria a la educacion hasta alcanzar lo que
establece el articulo 102 de la Ley de Educacion Nacional, (7% del Producto Interno
Bruto)”. (MINEDUC, 2010, p. 7).

- Equidad

“Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que conforman los
cuatro pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables, reconociendo su contexto y el
mundo actual”. (MINEDUC, 2010, p. 8).

- Fortalecimiento institucional y descentralizado

“Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion
desde al &mbito local, para garantizar la calidad, cobertura y pertenencia social, cultural y
linglistica en todos los niveles con equidad, trasparencia y vision de largo plazo”.
(MINEDUC, 2010, p. 8).

1.3.7. Objetivos
Segun el INED JV (2020) se consideran como objetivos de la institucién los siguientes:
- Brindar oportunidades de formacion académica a toda persona interesada en ello.
- Formar ciudadanos capaces de desarrollar o desarrollarse en los retos de la sociedad en
la que actualmente se vive.

- Fortalecer el Sistema Educativo local.

1.3.8. Metas

Facilitar el acceso y la ampliacion de la cobertura por arriba del 95% en la
educacion primaria e incrementar en los niveles preprimaria, basico y diversificado,
mediante el impulso de la matriculacion, asistencia y permanencia de los nifios y
jévenes a las escuelas publicas por medio de la implementacion de programas de
alimentacion, transferencias monetarias condicionadas y de gestion educativa
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comunitaria. (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidenma, 2020, p.
47).

@ USAC #JCUN

1.3.9. Estructura organizacional

ORGANIGRAMA
INED JV ALDEA POZA VERDE

Figura 7. Organigrama Instituto Nacional de Educacién Diversificada JV, aldea Poza Verde. Tomado de INED JV (2020).

1.3.10. Recursos
1.3.10.1. Humanos
Tabla 5

Personal docente, administrativo y operativo del Instituto de Educacion Diversificada
Jornada Vespertina, aldea Poza Verde, Sansare, El Progreso
Personal docente, administrativo y operativo

Nombre Cargo Renglén
Lic. Aristides Cabrera Romero Director 011
PC. Maria Ester Lima Juérez Secretaria 011
Contadora
PEM. Ligia Mabilia Marroquin Docente 011
PEM. Vivian Carolina Merlos Docente 011
Licda. Violeta del Rosario Morales Docente 011
Licda. Leidy Lisseth Ruano Ramirez Docente 011
Mireya Andreina de Ledn Vega Docente 021

29



TRILENTENARIA

@ USAC

:;‘Z' CUN

4+~ +/ PROGRESO

Br. Huber Rlvas Estrada
Br. Rudy Alexander Valenzuela

Sra. Edna lleana Cardona

Guardian
Guardian

Conserje

011
011
011

Nota: Elaboracién propia, basado en INED JV (2020).

1.3.10.2. Materiales
Tabla 6

Mobiliario y equipo del Instituto de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina, aldea

Poza Verde, Sansare, EIl Progreso

Aspecto Cantidad
Escritorios 110
Archivos 2
Aire acondicionado 2
Pizarron 3
Mesas rectangulares 40
Sillas 40
Computadoras 40
Cafonera 1
Impresora 2
Fotocopiadora 1

Calidad

Bueno Regular

X
X

X X X X

Observaciones

Fueron adquiridos
por los docentes,
no pertenecen al
establecimiento
Se poseen dos en
los laboratorios

de computacion

Utilizadas para
las computadoras
Son sillas
secretariales
giratorias
utilizadas para el
laboratorio de

computacion
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Fax 1 X
Refrigerador 1 X No pertenece al

establecimiento
Estufa 1 X No pertenece al
establecimiento
Utensilios de cocina 25 X No pertenece al

establecimiento

Nota: Elaboracién propia (2020).

1.3.10.3. Institucionales
Tabla 7

Recursos Instituciona les del Instituto de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina,
aldea Poza Verde, Sansare, El Progreso
Area Cantidad Bueno Regular Malo Observaciones

Direccion 1 X No pertenece al
establecimiento

Servicio sanitario 4 X

Area recreativa 1 X

Corredor 2 X

Salon de clases 5 X

Tienda escolar 0 No hay un area
especifica para
ventas, las
vendedoras se
colocan en los
pasillos

Biblioteca 2 X Los estudiantes de

cuarto y quinto
poseen una
biblioteca cada

grado, donadas por
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Nota: Elaboracién propia (2020).

1.3.10.4. Financieros
Tabla 8

Recursos Financieros del Instituto de Educacién Diversificada, Jornada Vespertina, aldea
Poza Verde, Sansare, EIl Progreso

Aspectos Si No Observaciones
Programas de apoyo X Programa de gratuidad: Q100.00
por alumno.
Tienda escolar X
Pago de matricula X El pago de matricula es anual,

conocido como Operacion
Escuela, equivalente a Q3.00 por

alumnao.

Nota: Elaboracion propia (2020).

1.3.11. Carencias

e Carencia de edificio propio.

e No se cuenta con archivos propios.

e Escasez de servicio sanitario para docentes y director de la institucion.

e Inexistencia de material y equipo para oficina.

e Inexistencia de Plan Operativo Anual -POA-.

e El centro educativo no cuenta con Proyecto Educativo Institucional —PEI-.

e Escasez de lugar especifico para tienda escolar.

e Carece de catedras para uso de los docentes de la institucion.

¢ No se tiene salon para reuniones de docentes.

e Se carece de bodega para el resguardo de material de mantenimiento y otros utensilios.
e Escasez de libros de texto para trabajar las areas de estudio con los estudiantes.

¢ Inexistencia de planificacion inmediata para el seguimiento del proceso de ensefianza

aprendizaje en una emergencia nacional.
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o L|m|tados recursos tecnologicos de parte de los estudiantes para la continuidad de
clases virtuales y a distancia.

e Desactualizacion docente en entornos virtuales para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en educacion a distancia y virtual.

e Inexistencia de tutoriales para realizar guias de autoaprendizaje.

¢ Inexistencia de manual de aprendizaje para docentes sobre educacion a distancia y
virtual en tiempo de contingencia.

e Limitacion de recursos economicos que permitan la actualizacion tecnologica.

e Inexistencia de recursos econémicos para la construccion del edificio propio de la
institucion.

¢ No se cuenta con salén para usos multiples.

e Inexistencia de botiquin de primeros auxilios.

e No se tiene sefializacion de rutas de evacuacion.

1.3.12. Analisis y priorizacién de problemas

Tabla 9
Analisis de los problemas
No. Problema Factores que lo producen Posibles soluciones
1.  Insalubridad 1.1.Escasez de servicio 1.1.1. Gestionar proyecto de
sanitario para docentes y mejoramiento del servicio
director de la sanitario con entidades
institucion. municipales para uso del
personal docente y
director.
2. Inseguridad 2.1.Inexistencia de botiquin ~ 2.1.1. Gestionar botiquin a
de primeros auxilios. instituciones de salud

publica y recaudar
diferentes medicamentos
a traveés de los

estudiantes, para tener
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medicina e |mplementos

texto para trabajar las

necesarios.
2.2.No se tiene sefializacion  2.2.1. Realizar actividades de
de rutas de evacuacion. recaudacion de fondos en
union con la OPF para la
compra de pintura e
implementos y
posteriormente, la
sefializacion de rutas de
evacuacion.
3. Inconsistencia 3.1.Inexistencia de Plan 3.1.1. Disefiar un instructivo

institucional Operativo Anual -POA- sobre la elaboracion del
Plan Operativo Anual —
POA- para la descripcion
de los procesos de la
institucion.

3.2. El centro educativono  3.2.1. Desarrollar una guia
cuenta con Proyecto sobre la elaboracién de
Educativo Institucional un Proyecto Educativo
—PEI-. Institucional —PEI- para

su realizacion en el centro
educativo.
3.3.Inexistencia de 3.3.1. Disefiar una ruta para la
planificacion inmediata elaboracion de
para el seguimiento del planificaciones a utilizar
proceso de ensefianza- durante una emergencia.
aprendizaje en una
emergencia nacional.
3.4.Escases de libros de 3.4.1. Gestionar libros de texto

a editoriales escolares

para dotar a los
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4.  Material y
equipo
insuficiente

5. Infraestructura
inexistente

areas de estudio con los
estudiantes.
4.1.No se cuenta con

archivos propios.

4.2 Inexistencia de material

y equipo para oficina.

4.3.Carece de catedras para
uso de los docentes de la

institucion.

5.1.Carencia de edificio

propio.

5.2.Escases de lugar
especifico para tienda
escolar.

5.3.No se tiene salon para

reuniones de docentes.

5.4.Se carece de bodega
para el resguardo de
material de

4.1.1.

4.2.1.

43.1.

5.1.1.

5.2.1.

5.3.1.

5.4.1.

estudiantes de Ia
institucion educativa.
Gestionar donaciones a
diferentes instituciones,
para proveer de archivos
al centro educativo.
Diligenciar a diferentes
entidades, para obtener
material y equipo
necesarios a utilizar en la
institucion.

Realizar actividades en
coordinacion con la OPF
de recaudacion de fondos
para la compra de
catedras.

Gestionar material y
mano de obra a entidades
municipales para la
construccién del edificio.
Gestionar caseta a
compafiia de bebidas para
uso de tienda escolar.
Efectuar readecuacién de
espacio fisico de la
institucion, para adaptar
el area disponible.
Gestionar remozamiento
para la adquisicion de
espacio de bodega.

35



@ USAC ('8 ICUN

TRICENTENARIA \‘\\ : ﬂ PROGRESO

Universidad de San Carlos de

mantenimiento y otros
utensilios.
5.5.No se cuenta con saléon  5.5.1. Diligenciar a entidades
para usos multiples. que apoyen la educacién
para la obtencion de
espacio de usos multiples.

5.6.Inexistencia de recursos 5.6.1. Efectuar actividades con

econdémicos para la apoyo de la comunidad
construccion del edificio educativa del
propio de la institucion. establecimiento, para la

obtencion de recursos
econémicos, que
permitan la construccion
del edificio para uso del

establecimiento.

6. Desactualizacion 6.1.Desactualizacion 6.1.1. Disefiar, planificary
docente en entornos ejecutar, guia con
virtuales para el proceso maodulos de formacion
de ensefianza- docente sobre pedagogia
aprendizaje en digital contextualizada a
educacidn a distancia y las necesidades de los
virtual. estudiantes, para la

actualizacién de los
docentes de la institucion.

6.2.Inexistencia de manual 6.2.1. Disefiar un manual con

de aprendizaje para definiciones e

docentes sobre informacidn general, para

educacion a distancia 'y instruir a los docentes de

virtual en tiempo de la institucion, sobre

contingencia. educacion virtual y a
distancia.
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6.3.Inexistencia de tutorial 6.3.1.

para realizar guias de

autoaprendizaje.

6.4.Limitacién de recursos 6.4.1.

econdémicos que
permitan la
actualizacion

tecnoldgica.

6.5.Limitados recursos 6.5.1.

tecnoldgicos de parte de
los estudiantes para la
continuidad de clases

virtuales y a distancia.

Implementar una guia
tutorial con los pasos a
seguir en la planeacion de
actividades en casa, para
realizar guias de
autoaprendizaje.
Establecer un plan de
gestion sostenible, para
obtener recurso
econdmico, que permita
constante actualizacion
tecnoldgica.

Gestionar recurso
tecnoldgico a empresas
de comunicacion, para
facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a

estudiantes en casa.

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Tabla 10

Matriz de priorizacion

Problema 5 . .g _ R . g . :§
= > = L 3 & 7 2 >

Insalubridad ):9,9.9,9.0,9.9,9,0.¢ Insalubridad Inconsistencia Material y equipo Infraestructura ?)esactualizacién
XXXXXXXXXX institucional insuficiente inexistente

Inseguridad T XXXXXX XXX X Inconsistencia Material y equipo Infraestructura Desactualizacion
T XXX XXX XXX institucional insuficiente inexistente

Inconsistencia U T XXXXXXX XXX Inconsistencia Inconsistencia Desactualizacion

institucional i e 9,9,.9.9,.9,.9.9.9.9.4 institucional institucional

Material y T i T XXXXXXXXXX Infraestructura Desactualizacion

equipo T i T XXXXXXXXXX inexistente

insuficiente

Infraestructura /TN AT EEEEEEEEEEE T EEEEEEEEEEEEEETETTETTTTTT - XKXKXXXXXXXX Desactualizacion

inexistente T e et T XXXXXXX XXX

Desactualizacion

M
M

M
M

M
M

M
M

M
M

XXXXXXXXXX
KX XXXXXXXX

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Segun el analisis de la matriz de priorizacion, realizada en el Instituto de Educacion

Diversificada, Jornada Vespertina, aldea Poza Verde, Sansare, EI Progreso, los problemas

priorizados con mayor valoracion son de desactualizacion:

- Opcidn 1: Desactualizacion docente en entornos virtuales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y virtual.

- Opcidn 2: Inexistencia de manual de aprendizaje para docentes sobre educacion a
distancia y virtual en tiempos de contingencia.

- Opcidn 3: Inexistencia de tutorial para realizar guias de autoaprendizaje.

- Opcidn 4: Limitacién de recursos que permitan la actualizacion tecnolégica.

- Opcidn 5: Limitados recursos tecnoldgicos de parte de los estudiantes para la

continuidad de clases virtuales y a distancia.

Con base a los resultados de la matriz de priorizacion de problemas, se describe a

continuacion la Hipotesis—accion para cada uno de los problemas priorizados:

Tabla 11

Problema / Hipotesis—accion
Carencia Problema Hipétesis-accion

Desactualizacion

1. Desactualizacion 1.1.;De qué manera se puede 1.1.1. Sise implementa un

docente en actualizar a docentes modelo de formacion
entornos sobre entornos virtuales docente, a través de una
virtuales para el para lograr el proceso de guia contextualizada a la
proceso de ensefianza-aprendizaje en necesidad de los
ensefianza- educacion a distancia 'y estudiantes, entonces se
aprendizaje en virtual? actualizara a los docentes
educacion a sobre entornos virtuales
distancia 'y para lograr el proceso de
virtual. ensefianza-aprendizaje en
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2.

Inexistencia de
manual de
aprendizaje para
docentes sobre
educacion a
distancia y
virtual en
tiempos de
contingencia.
Inexistencia de
tutorial para
realizar guias de

autoaprendizaje.

Limitacion de
recursos que
permitan la
actualizacién

tecnoldgica.

Limitados
recursos
tecnoldgicos de
parte de los
estudiantes para

2.1.;Como se puede dotar de
manual para docentes
sobre educacion a
distancia y virtual en

tiempo de contingencia?

3.1.;De qué manera se puede
proveer de tutoriales a los
docentes para realizar

guias de autoaprendizaje?

4.1.;,Cémo se puede proveer
recursos econémicos para
la actualizacién
tecnoldgica del

establecimiento?

5.1.;COmo obtener recursos
tecnoldgicos para los
estudiantes y dar
continuidad a las clases

virtuales y a distancia?

2.1.1.

3.1.1.

4.1.1.

5.1.1.

educacion a distanC|a y
virtual.

Si se disefia un manual
con definiciones e
informacion general,
entonces se instruira a los
docentes sobre educacion
a distancia y virtual en

tiempo de contingencia.

Si se implementa una
guia con los pasos a
seguir en la planeacion de
actividades en casa,
entonces se proveera de
tutoriales a los docentes
para realizar guias de
autoaprendizaje.

Si se establece un plan de
gestion sostenible,
entonces se proveera de
recurso econémico que
permita la constante
actualizacion tecnoldgica
del establecimiento.

Si se gestiona recurso
tecnoldgico a empresas
de comunicacion,
entonces se podra facilitar

el proceso de ensefianza-
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Ia contlnmdad de aprendizaje a estudiantes
clases virtuales y en casa.
a distancia.

Nota: Elaboracién propia (2020).

1.3.14. Analisis de viabilidad y factibilidad

Tabla 12
Analisis de viabilidad y factibilidad
No. Indicador Opcion Opcion Opcidén  Opcién  Opcidn

1 2 3 4 5
Si No Si No Si No Si No Si No

a. Financiero

1.  Secuenta con suficiente recurso X X X X X
financiero

2. Se cuenta con financiamiento X X X X X
externo.

3. El proyecto se ejecutara con X X X X X
recursos propios.

4.  Se cuenta con fondos extras para X X X X X
imprevistos.

5.  Se ha establecido el costo total X X X X X

del proyecto.
b. Administrativo
6

Cuenta con apoyo X X X X X
administrativo.

7.  Setiene la autorizacion legal X X X X X
para realizar el proyecto.

8.  Setiene estudio de impacto X X X X X
ambiental.

9.  Existen leyes que amparen la X X X X X
ejecucion del proyecto.

c.  Técnico

10. Existe planificacion para X X X X X
ejecutar el proyecto.

11. Essuficiente el tiempo para X X X X X
ejecutar el proyecto.

12. Se han determinado los recursos X X X X X
necesarios.

13. Se tienen los insumos necesarios X X X X X
para el proyecto.

14. Setiene la tecnologia apropiada X X X X X

para el proyecto.
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15. Se han definido claramente las

metas.

16. Setiene las instalaciones

adecuadas al proyecto.

17. Se tiene definido la cobertura del

proyecto.
d. Mercado

18. El proyecto tiene aceptacion en

la comunidad educativa.
19. El proyecto satisface las

necesidades de los interesados.
20. Hay personal capacitado para la

ejecucion del proyecto.

21. Puede el proyecto abastecer de

INsumos.
22. El proyecto es accesible
poblacién en general.

ala

23. Existen proyectos similares en el

medio.

24. Setiene medio de amplia
cobertura para la promocion del

proyecto.
e. Cultura

25. El proyecto impulsa los valores.
26. El proyecto impulsa la equidad

de género.

27. El proyecto busca propiciar el
desarrollo de la comunidad

educativa.
f. Social

28. El proyecto beneficia a la

mayoria de la poblacién.

29. El proyecto toma en cuenta a las

personas sin importar el
académico.

nivel

30. El proyecto promueve la
participacion de todos los
integrantes de la comunidad

educativa.

TOTAL

X

X

X

X

X

X

X

X

X

26

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

X X

18 12 18 12 18 12 16 14

Nota: Elaboracién propia (2020).
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1 3 15. Problema seleccionado

Opcidn 1: ;De qué manera se puede actualizar a docentes sobre entornos virtuales para

lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y virtual?

1.3.15.1. Hipotesis accion

- Si se implementa un modelo de formacion docente, a través de modulos
contextualizados a la necesidad de los estudiantes, entonces se actualizara a los
docentes sobre entornos virtuales para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje en

educacion a distancia y virtual.

1.3.15.2. Solucién propuesta como viable y factible

- Formacion docente sobre ambientes virtuales, contextualizados a las necesidades de los
estudiantes para el logro del proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia
y virtual en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina, aldea

Poza Verde, Sansare, El Progreso.
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2.  Fundamentacién Teorica

2.1. Formacion Docente

Para Diaz Quero, Victor (2006):

La formacidn del docente, licenciado o profesor, en la mayoria de los casos,
concluye en la escolaridad al no disponer de un plan de formacién permanente. Una
vez concluidos los estudios universitarios, en parte, con carencias y vacios el
docente ingresa al ejercicio profesional o continta con su ejercicio docente con un
conjunto de saberes dispersos, difusos, superficiales que lo acompafian durante su
desempefio; a los cuales se suman la rutina, conformismo, condiciones adversas del
medio, ausencia de programas de formacién y un abandono intelectual que se
apodera del docente ayudado por la fragilidad de un compromiso que no ha podido
desarrollar (p. 97).

La formacion docente, debe preparar a los profesionales para las realidades socio
culturales con las que se encontraran al ejercer, ya que, en cada comunidad existen
creencias diferentes y tradiciones que se deben de respetar y aceptar para adaptar dentro de

la educacion que se brindara.

Pavié, Alex (2011) menciona que:

No es nada nuevo decir que el rol del profesional de la educacion esta cambiando,
ya que permanentemente estamos escuchando acerca de las nuevas demandas al
perfil profesional del docente. Demandas que se ven influenciadas por un contexto
marcado por lo intercultural, el aumento de la heterogeneidad del alumnado, una
creciente importancia hacia el dominio de varios idiomas, el progresivo aumento de
las dificultades de aprendizaje de las materias cientificas o la inclusion de las nuevas
tecnologias de la informacion, por nombrar s6lo algunos elementos (p. 69).

Afio con afio, las leyes van cambiando en todos los &mbitos, y la educacion no es la
excepcion, las leyes educativas son actualizadas segun las necesidades que vayan
surgiendo, por lo cual, es necesario conocerlas, para siempre brindar la mejor educacion a

los estudiantes del pais.
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Daros (citado en Gil, Rafael Lucio, 2018), declara que “la autonomia personal como

fin de la educacion, alcanzada mediante la instruccion (ensefianza-aprendizaje cientifico),
capacidad de abstraccion, capacidad de elaboracion y dominio de la complejidad

sistematica creciente” (p. 484).

Todos los docentes, deben tener la vocacion y la inquietud para seguir formandose
para las necesidades que van surgiendo en la sociedad en que vivimos, la educacion debe
ser constante también para los formadores, y debe ser él quien se interese en seguir
aprendiendo sobre nuevas metodologias y actividades que se puedan implementar con los
estudiantes.

2.1.1. Formacion docente vista desde la UNESCO a nivel global

La UNESCO (citado en Livina, Miguel, 2015) declara en su Proyecto de estrategia a
Plazo Medio 2014-2021 que:

Los notables progresos realizados para aumentar el acceso a la educacion basica no
se han acompafado de la correspondiente mejora en la calidad y pertinencia de la
educacion. Millones de nifios abandonan la escuela sin haber adquirido
competencias basicas como saber leer y escribir. En muchos paises, los jovenes
terminan los estudios sin haber adquirido las competencias necesarias para entrar o
permanecer en un mercado laboral en rapida mutacion. Ademas, la creciente
disponibilidad de informacién y conocimientos gracias a la tecnologia esta
transformando los sistemas educativos, ampliando las posibilidades de aprendizaje y
generando una demanda de nuevas competencias (p. 22).

En la actualidad, es necesario que los docentes vayan adquiriendo nuevas
competencias dentro de su formacion, ya que, se requiere que no solo sean transmisores de
conocimiento, sino que, sean facilitadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello,
las autoridades deben velar porque los docentes reciban la formacion constante que
necesitan para la actualizacion y desarrollo de las diferentes capacidades innovadoras, que
mejoren la eficacia del personal docente.
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2.1.2. Formacioén de los formadores

Gil (2018) menciona:

En el marco del modelo de calidad educativa y de la transformacion curricular, el
docente debera ser: comprometido en la formacién integral de sus estudiantes,
cultivador de valores, formador de sus alumnos, facilitador del aprendizaje, gestor
eficiente del proceso ensefianza—aprendizaje, y reflexivo sobre su practica docente
(p. 199).

Los formadores de formadores, deben poseer atributos que sobresalgan y muestren
su vocacion e identidad profesional, de igual forma, deben mostrar valores y aprecio por
sus estudiantes y la comunidad, entender el significado de su trabajo y lo importante que es
para la evolucién de la sociedad, también debe conocer los desafios y las necesidades que
tiene el sistema educativo en el pais para luchar por cambiar la situacion.

Los formadores deben desarrollar capacidades intelectuales especificas, de analisis,

reflexion, comprension, facilidad de comunicacion y habilidad para resolver problemas.

2.1.3. Enfoques pedagdgicos de la formacién Docente

La educacién es muy importante dentro de la sociedad, para desarrollar
competencias y habilidades que serviran para el desenvolvimiento dentro de una labor
profesional. Los formadores de formadores deben comprender, analizar y fomentar el
aprendizaje de los contenidos con calidad.

Dentro de los enfoques pedagdgicos de la formacién de formadores se pueden

mencionar los siguientes:

e Enfoque tradicional

Se fundamenta en el empirismo, donde la principal fuente de los conocimientos es la
experiencia, también llamado formacion artesanal. Dentro de éste enfoque no se toma en
cuenta las necesidades del estudiante, sino mas bien que logren dominar un arte, oficio o

profesion a través de la practica constante de éste.
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| leer y Terigi (citado en Moreno-Zaragoza,2015) mencionan:

“La ensefianza es un oficio que se aprende a la manera del aprendizaje en los talleres
de oficios: se aprende a ser docente ensefiando, como se aprende cualquier oficio
practicAndolo en una secuencia que comienza por situaciones apoyadas por un
experto y avanzando hacia niveles crecientes de trabajo autbnomo” (p. 113).

e Enfoque racional-técnico
En la actualidad es el mas predominante, ya que se fundamenta en la ensefianza a partir
de la ciencia, se cree que a través de ella se podra resolver y controlar varios de los

problemas de la actualidad y que se puede validar todos los estudios realizados.

Segun Chehaybar y colaboradores (citado en Moreno-Zaragoza,2015):

Este proceso de formacion se fundamenta en la investigacion, la cual se centra en el
paradigma positivista, donde el método cientifico pretende encontrar conocimientos
generalizables y aplicables en situaciones diversas, las estrategias de investigacion
pretenden desglosar el proceso de la docencia en las manifestaciones o rasgos mas
elementales a fin de conocerlos para que la formacion docente se centre en desarrollar
en los profesores las destrezas necesarias para dominar dichos rasgos, destrezas que se
denominan competencias (p. 14).

e Enfoque profesional-reflexivo

Todo formador debe tener en mente que, al planificar, se dan momentos que no se
tenian pensados o también lo que se planifica al final no sale de la manera que se imagino.
Es por ello, que el docente debe ser un guia durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al igual, que debe ser capaz de reunir informacion sobre todos los aspectos que

afectan el entorno escolar, reflexionarla, organizarla y actuar en consecuencia de ella.
Segun Ferry (citado en Moreno-Zaragoza,2015) “en este enfoque la relacion entre la

teoria y la practica es de regulacién, pues la practica es importante pero no se aisla del

papel regulador de la teoria” (p. 34).
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2.1.4. Competencias centrales de la formacion docente
Los docentes en la actualidad deben poseer competencias esenciales para cumplir
con su labor, dentro de éstas podemos mencionar algunas tradicionales y digitales segun

menciona el Parlamento Europeo (citado en Jofré, Galvarino, 2003):

La comunicacion en la lengua materna: es la habilidad para expresar e interpretar
conceptos, pensamientos sentimientos, hechos y opiniones de forma oral y escrita
(escuchar, hablar, leer y escribir), y para interactuar lingliisticamente de una manera
adecuada y creativa en todos los posibles contextos sociales y culturales. (p. 91).

“La comunicacion en lenguas extranjeras: que implica, ademas de las mismas
competencias basicas de la comunicacion en lengua materna, la mediacion y comprension

intercultural.” (p. 91).

La competencia matematica y las competencias bésicas en ciencia y tecnologia:
Es la capacidad de desarrollar y aplicar un razonamiento matematico, para resolver
problemas diversos de la vida cotidiana. Las competencias basicas de ciencia y
tecnologia, remiten al dominio, la utilizacion y la aplicacion de conocimientos y
metodologias empleadas para explicar la naturaleza (p. 91).

Aprender a aprender: competencia vinculada al aprendizaje, a la capacidad de
emprender y organizar un aprendizaje ya sea individualmente o en grupos, segun las
necesidades propias del individuo, asi como a ser conscientes de los métodos y
determinar las oportunidades disponibles (p. 92).

Las competencias sociales y civicas: la competencia social remite a las
competencias personales, interpersonales e intelectuales, asi como a todas las
formas de comportamiento de un individuo para participar de manera eficaz y
constructiva en la vida social y profesional. Esta competencia se corresponde con el
bienestar personal y colectivo (p. 92).

El sentido de la iniciativa y el espiritu de empresa: que consiste en la habilidad
de transformar las ideas en actos y que esta relacionado con la creatividad, la
innovacion y la asuncion de riesgos, asi, como la habilidad para planificar y
gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos. Las personas son conscientes
del contexto en el que se situa su trabajo y pueden aprovechar las ocasiones que se
les presentan (p. 92).
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La conciencia y la expresion cultural: que suponen la conciencia de la
importancia de la expresion creativa de ideas, experiencias y emociones a través de
distintos medios (la musica, las artes escénicas, la literatura y las artes plasticas) (p.
92).

Navegacion y busqueda de informacion: Es la capacidad de filtrar y gestionar la
informacidn, los datos y el contenido digital que se busca en internet. Tener la habilidad de
encontrar informacion relevante y seleccionar recursos de forma eficaz. Para desarrollar
esta competencia se debe ser critico con toda la informacidn que se encuentra y reconocer

la validez y credibilidad de ella.

Comunicacion digital: En la actualidad ha surgido la necesidad de digitalizar la
comunicacion para poner mantener el contacto con toda la comunidad educativa, es por ello
muy importante entender los medios digitales que funcionan dentro de la era digital.

Segun Docentes en Linea Guatemala (2020) la comunicacién digital es:

La capacidad de utilizar una amplia gama de herramientas para la comunicacion en
linea (e-mails, chats, SMS, mensajeria instantanea, blogs, micro blogs, foros, wikis).
Es saber seleccionar las modalidades y formas de comunicacion digital que mejor se
ajuste al propdsito. Se adquiere la capacidad de adaptar las formas y modalidades de
comunicacion segun los destinatarios y gestionar los distintos tipos de
comunicacion que se reciben (p. 2).

Creacion de contenido: El docente en la actualidad, debe saber expresarse de
forma creativa a través de los medios digitales y las tecnologias disponibles. Se debe tener
la capacidad de crear y producir contenidos digitales, formatos, plataformas, archivos
multimedia, editar creaciones propias y ajenas, modificar, perfeccionar y combinar los
recursos existentes. Ademas, se debe tener conocimiento sobre los derechos de autor y las

licencias de los diversos programas.

Seguridad: Es saber proteger los dispositivos y los contenidos digitales propios y
comprender los riesgos y amenazas en la red, las medidas de proteccion y seguridad. Es
mantener actualizadas las estrategias de seguridad y como actuar cuando el dispositivo esta
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amenazado. El internet es una herramienta que potencia tanto lo bueno como lo malo, es
por ello que los docentes deben ser mediadores para hacer entender a los estudiantes de los

riesgos que pueden encontrar en la utilizacion de los diferentes contenidos.

2.1.5. La profesion docente ante los desafios de una sociedad globalizada

Imberndn (2000) menciona:

El cambio es un fendbmeno inherente a la persona y a la sociedad. Cambios ha
habido en todas las épocas, pero quiza la Gltima generacién de maestros y maestras
de todos los niveles de la ensefianza, formados en otra época, ha vivido ese cambio
mas intensamente (en algunos casos de manera traumatica) ya que, por la edad que
tienen y la cultura profesional docente adquirida, fueron educados y formados en
unas determinadas orientaciones conceptuales e ideoldgicas y han ido viviendo
situaciones profesionales muy diversas y, eso si que es cierto, con marcos de
referencia especificos y quiza mas adecuados a épocas anteriores; épocas marcadas
por cambios mas lentos, mas dilatados en el tiempo, no tan vertiginosos como los
actuales, producto de la transformacion social, politica, econémica y cientifica de
los altimos decenios (p.14).

La formacion docente inicial, es necesaria para tener las bases de la ensefianza, los
formadores de formadores dan las pautas en cuanto a planificacion, estrategias, recursos,
habitos y actitudes que serviran durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje con los

estudiantes, pero lo mas importante se va aprendiendo durante la préactica de la labor.

Hoy en dia, se deben tomar en cuenta todos los cambios que ha sufrido la sociedad,
los alcances que tienen las comunidades y estudiantes a todas las transformaciones que han
surgido, de igual forma, los docentes deben tener la capacidad para aprender las nuevas

estrategias y modalidades sin miedo a la actualizacion.
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| 2.2. Ambientes Virtuales de Aprendizaje
2.2.1. Ambientes de aprendizaje

Herrera B, Miguel A. (citado en Gonzales y Flores, 2006) menciona que:

Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar recursos
para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas
[...] Pensar en la instruccion como un medio ambiente destaca al ‘lugar’ o ‘espacio’
donde ocurre el aprendizaje. Los elementos de un medio ambiente de aprendizaje
son: el alumno, un lugar o un espacio donde el alumno actla, usa herramientas y
artefactos para recoger e interpretar informacion, interactda con otros, etcétera

(p- 2).

Un ambiente de aprendizaje, es un espacio para que los estudiantes obtengan los
recursos y medios didacticos, que ayuden a cumplir metas y propésitos educativos
establecidos. Esto, no implica solamente el ambiente fisico y los materiales, sino también,
el propiciar un ambiente comodo para la expresion de ideas y con una educacién emocional

eficiente.

2.2.2. Lavirtualidad en los ambientes de aprendizaje

En la actualidad lo digital se ha aduefiado de mucho de los procesos y ambitos de la

sociedad y la educacion no es la excepcion.

Angel Cuartas (2017) menciona que:

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, han
impactado fuertemente el concepto de escuela, pues ya no se concibe como un
sistema cerrado en donde todo lo propicia el aula, la mediacién oral, el poder del
profesor como duefio del conocimiento y quien define qué se debe aprender. Los
procesos de ensefianza y de aprendizaje combinados con las TIC, permiten abrir
espacios de accesos permanentes a la informacion con medios culturales,
cientificos, tecnoldgicos; es asi como los curriculos se convierten en propuestas
investigativas de formacion desde la perspectiva de la creacion de redes que
contribuyan a la consolidacion de la sociedad del conocimiento. La tecnologia ha
permeado todos los sectores sociales, entre ellos la educacion (p.10).
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Los ambientes virtuales de aprendizaje, han permitido la interaccion de docentes y
estudiantes incluso en la distancia, ya que se encontraron herramientas de apoyo y recursos

para guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2.3. Metodologia en los ambientes virtuales de aprendizaje

El proceso de comunicacion entre el estudiante y el docente, es muy importante
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la actualidad existen tipos de
comunicacion que se adaptan a las necesidades y los alcances de cada uno de los
involucrados entre los cuales podemos mencionar: la comunicacion sincrénica y

asincronica.

2.2.3.1. Comunicacion sincrénica

Seguin Angel Cuartas (2017) “Son las que permiten a los usuarios (en nuestro caso
estudiantes y tutores) la comunicacion en tiempo real, es decir, que las otras personas con

las que deseo comunicarme deben estar conectadas al mismo tiempo” (p. 34).

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, son necesarios 1os momentos para
interactuar con los estudiantes, ya que, es importante mantener la comunicacion en tiempo

real para adquirir de mejor manera la informacion y resolver dudas.

Algunas de las herramientas que se pueden utilizar con este tipo de comunicacién
son:
e Elchat

e Video conferencias

2.2.3.2. Comunicacion asincroénica

Segtin Angel Cuartas (2017) describe que:

La herramienta asincronica es aquella en la que la comunicacién no se produce en
tiempo real, por lo cual, los participantes no estan conectados en el mismo espacio
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de tiempo. Pueden entrar en cualquier momento y recibir mensajes a los que les
pueden dar respuesta sin saber cuando el receptor, lo lea o visualice (p. 36).

Con éste tipo de comunicacion no es necesario que los participantes coincidan, ya
que, pueden ir resolviendo dudas en el tiempo que sea necesario hacerlo o cuando lo
amerite la situacion. El correo electronico, el foro, los blogs, son un ejemplo de herramienta

para utilizar en este tipo de comunicacion.

2.2.4. Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje

Un ambiente virtual de aprendizaje, debe ser un entorno de interaccion ameno entre
estudiantes y profesor, para ello, es necesario que al crearlo se piense en mantener una
buena comunicacion y atencion dentro de todo el proceso. Algunos de los aspectos que se
deben tomar en cuenta para el disefio de un ambiente virtual de aprendizaje segun Herrera

B, Miguel A. (2006) son los siguientes:

e Programa del curso: debe describir cada uno de los contenidos que se trabajaran en el

curso durante el ciclo escolar (p. 4).

e Calendario de actividades y formas de evaluacién: en él se deben programar y
establecer las fechas de cada una de las actividades que se realizaran durante las clases
al igual que las actividades de evaluacion y la forma en que se realzaran para que los

estudiantes estén pendientes de ellas (p. 4).

e Vias de comunicacién para envio, recepcion y retroalimentacion de las
actividades: los docentes deben analizar éste aspecto, observando cada una de las
posibilidades de las familias con las que se trabaja, algunas de las vias que se pueden

utilizar son el correo electrénico, el chat, videos, enlaces, en fisico, entre otros (p. 5).

e [Espacios para el intercambio de ideas y opiniones: dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje también es importante la expresion de ideas y el dialogo sobre los temas

realizados, por ello es importante crear espacios para realizar éstos ejercicios, pueden
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ser a través de foros, grupos de discusion, enlaces sincrénicos y asincronicos, entre

otros (p. 5).

Centro de recursos: es importante brindar a los estudiantes diversos materiales de
lectura y visuales para que se interesen en los diversos temas de los cursos, poner a

disposicion videos, lecturas, graficas, infografias, entre otros (p. 5).

Recursos adicionales y ligas de interés: en el proceso de ensefianza aprendizaje se
debe crear ambientes de dialogo, informacion y apoyo de los temas que se van
estudiando para profundizar en ellos, es importante realizar eventos culturales y
recreativos que incentiven a los estudiantes, al igual que despertar el interés a través de

las preferencias, gustos y pasatiempos de los estudiantes (p. 5).

2.2.5. Fuentes de aprendizaje en los ambientes virtuales de aprendizaje

Para crear un ambiente virtual de aprendizaje, se deben tomar en cuenta factores,

que permitan que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea de forma atractiva para los

estudiantes, por ello, se presentan tres fuentes de aprendizaje que se pueden observar:

Materiales didacticos: a través de ellos se puede presentar la informacién y los datos

que se deseen, ya sea, por medios virtuales o fisicos.

Contexto natural: el ambiente ya sea en un medio virtual o no virtual, siempre
proporciona informacion para el estudiante, ya que se tiene siempre al alcance diversos

materiales con los que se pueden trabajar diversos temas.
Comunicacion directa: los estudiantes tienen diversas formas de aprender y una de

ellas es dialogando y expresando las ideas que se imagina al hablar de un tema,

manifestando a traves del habla los conocimientos adquiridos.
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2.2.6. ¢Como quieren aprender los estudiantes?

Los docentes todo el tiempo son quienes planifican, disefian y preparan los recursos
y las estrategias necesarias para que todos los estudiantes logren desarrollar las
competencias y los aprendizajes esperados. Es por ello, que al momento de realizarlo debe

pensar en ¢Qué ensefia?, ;A quién ensefia?, ;Para qué se ensefia? y (Como se ensefia?.

Sin embargo, es necesario también analizar y pensar en ¢Qué es lo que quieren

aprender los estudiantes?

Roldén, Dario (citado en Tobdn, 2006) menciona que:

Tener en cuenta las situaciones previas ha permitido conocer los ritmos y estilos,
que varian de una persona a otra. Ha traido como consecuencia la adecuacién de
nuestros métodos a esas diferencias y el reconocimiento de la evolucién de cada
estudiante, asi como de los ajustes que es necesario plantear durante el proceso,
mediante evaluaciones de diagndstico y formacion (p. 3).

La educacion debe estar centrada en el estudiante, es por ello, que es importante
conocer lo que sabe y le interesa aprender, para fortalecer y lograr llevarlo a la préactica al
momento de ingresar al mundo laboral y a la sociedad en la que se desenvuelva. El docente
debe ser el guia y facilitador para el estudiante en todo el proceso, tomando en cuenta

siempre, los intereses y sus conocimientos previos.

2.3. Modalidades de la Educacién

Actualmente, los procesos de ensefianza-aprendizaje en Guatemala han tenido que
realizar algunos cambios, debido a las necesidades que han surgido, es por ello, que se ha
logrado trabajar segun las posibilidades de la poblacion en las siguientes modalidades: a

distancia, virtual e hibrida.

55



A \'s'/CUN
Q, .
TRIQENT[NARIA \* + *# PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guabemala

| 2.3.1. Educacion a distancia

Sanchez (2003) describe que la educacioén a distancia es:

Una solucion para aquellas personas que se enfrentan a la necesidad de desplazarse
de un lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos o desarrollar nuevas
habilidades. Ella multiplica las oportunidades de capacitacion y de aprendizaje, en
forma auténoma, es decir, sin la intervencion permanente del profesor e incluso sin
la necesidad de asistir a un curso presencial (p. 2-3).

La educacion a distancia, es una mediacion pedagogica donde el estudiante se

aduefia de su aprendizaje y el docente solo cumple el papel de guia para dirigirlo en el

camino. En la actualidad, no se puede tomar como excusa la distancia para dejar de

aprender, ya que se cuenta con varias formas de aprendizaje en el contexto que se vive y

medios que orientan la adquisicion de conocimiento.

2.3.1.1. Caracteristicas de la educacién a distancia

La educacion a distancia utiliza la mediacién pedagogica, donde el docente puede
utilizar los avances tecnolégicos para poder ofrecerla, de igual forma, constituye un
apoyo para los estudiantes que viven a distancias considerables del establecimiento.

Al igual que en la educacion presencial, la educacion a distancia se centra en el
estudiante, y se fundamenta en el autoaprendizaje, ya que es él quien va realizando el
proceso de ensefianza-aprendizaje a su ritmo. Definiendo las metas que quiere alcanzar
segun sus necesidades y su experiencia, el aprendizaje que va a adquiriendo es de forma

auténoma.

Se trabaja con horarios flexibles, ya que es el estudiante es quien elige el tiempo en el

que desea trabajar su aprendizaje.

La evaluacion se puede enfocar en varios aspectos, como lo son: la puntualidad en la
entrega de trabajos, la exposicion de temas a través de videos, autoevaluaciones,
evaluaciones entre pares, entre otros, los cuales, permitan al docente verificar avances

en los estudiantes.
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2.3.1.2. Comparacion entre la educacion presencial y a distancia

Tabla 13

Diferencias entre educacion presencial y a distancia

Educacion presencial

Educacion a distancia

e Profesor y participante en el mismo
espacio y ambiente.

e Un profesor es asignado a un curso.

e El desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje es responsabilidad del
profesor.

e Se pone éenfasis en el rol del profesor
durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Los grupos en sistemas presenciales
son relativamente pequefios.

e Los participantes son homogéneos de
acuerdo con los objetivos.

e Lainteraccion es cara a cara.

e Tienden a incorporar recursos
tecnoldégicos como apoyo.

e Lacomunicacion se da
profesor/participante y
participante/participante.

e La presentacion de la informacion es de
palabra del profesor.

e Los estados motivacionales y
emocionales son resueltos en caso de
conflicto.

Profesor y participantes no coinciden.
Pueden coincidir en sesiones de chat,
pero su tendencia es a la
asincronicidad.

Se asigna un equipo para cada curso,
segun como esté disefiado (profesor,
tutor, camarografo, especialista en
sonido).

El participante no siempre tiene vinculo
con todos.

El desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje es responsabilidad de un
grupo multivalente.

Mas énfasis en las actividades de
aprendizaje del participante. La
responsabilidad es de él.

El nimero de participantes es mayor.

Los participantes pueden estar ubicados
en diversas ciudades y hasta paises y
ser heterogéneos.

La comunicacion es escrita o a traves
de medios tecnoldgicos.

Dependen de los recursos tecnoldgicos.

Desarrolla redes de comunicacion
profesor/participante y
participante/participante.

La informacion se da a traves de
materiales educativos.

La emocion y participacion deben ser
tomadas en cuenta por el equipo de
profesores. La tutoria es importante
para la solucién de posibles conflictos.

Nota: Tomado de Martinez Uribe (2008).
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En Guatemala se ha empleado la educacion a distancia, debido a las necesidades que
van surgiendo en la poblacion, ya que, no todos cuentan con las mismas posibilidades y es

por ello, que se buscan alternativas accesibles y funcionales.

2.3.1.3. Educacion a distancia en el siglo XXI

Pastor, Martin (2005) describe que:

Desde los viajes ilustrados de la antiguiedad, hasta los modernos sistemas de
instruccion por correspondencia, la educacion a distancia transité remisamente hasta
mediados del siglo xx. Impactada primero por la explosion de las comunicaciones
satelitales y alambricas, y después por el paradigma digital de las redes telematicas,
la educacion a distancia de principios del siglo XXI no termina todavia de
acomodarse el corsé de la era industrial con los enfoques de produccion en serie,
cuando es lanzada de nuevo a la aventura postindustrial con premisas de
manufactura flexible (p. 66).

La educacion al igual que los diferentes &mbitos de la sociedad, debe ir
transformandose y adaptandose a las necesidades y avances que surgen. La tecnologia es un
cambio que puede tomarse de manera positiva para el alcance de la educacion a todas las
personas, sin importar el lugar donde se encuentren, de igual forma, si no se cuentan con las
tecnologias, pueden buscarse alternativas accesibles que permitan el alcance de la
educacion para todos.

Innovar un ambiente de aprendizaje a distancia, no es trasladar la docencia de un
aula de adobe a un aula virtual, ni cambiar el gis y el pizarron, por un pizarron
“inteligente”, cuando hay docentes que ni siquiera el tradicional pizarrén han sabido
incorporar a su practica, ni entregar los materiales de estudio por Internet en lugar
del correo tradicional, sino transformar en sus bases, las relaciones personales en las
que se dan los procesos educativos (Pastor, Martin, citado en Moreno, 2005, p. 69).

La educacidn presencial no debe ser cambiada totalmente, ya que el ser humano
necesita de la interaccion para desarrollarse de una mejor manera, es por ello, que la
educacion a distancia debe ser tomada en cuenta al no tener opcion o no se cuente con el

tiempo necesario para recibir la educacion de otra forma.
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| 2.3.1.4. Ventajas y desventajas de la educacion a distancia

Como todo proceso educativo, la educacion a distancia cuenta con algunas ventajas
y desventajas que motivan y hacen reflexionar sobre su utilidad y la efectividad que pueda
tener al ponerla en practica; a continuacion, se describen algunas de ellas, segun

Miramontes, Castillo y Macias (2019).

Ventajas
e “Promueve la interdisciplinariedad, interactividad y apertura a la diversidad de

conocimiento, opiniones y criterios” (p. 205).

e “Estimula el aprendizaje significativo en el cual el estudiante construye y reconstruye

constantemente el conocimiento” (p. 205).

e Desarrolla competencias digitales mediante el uso continuo de herramientas
tecnoldgicas. Los estudiantes al finalizar sus cursos a distancia tienen mayores
habilidades para el manejo de las TIC, con respecto a aquellos que tomaron el mismo
curso de manera presencial, sin embargo, se debe sefialar que en los cursos presenciales
los alumnos desarrollan habilidades de expresion oral que no se promueven en los
cursos a distancia (p. 205).

e Desarrolla capacidades metacognitivas, ya que si no se posee una estrategia de estudio
que resulte satisfactoria para el logro de los objetivos planteados, se tendréa que buscar
rutas alternativas a base de ensayo y error que lleven a un disefio propio de adquisicion
de conocimiento que asegure el éxito escolar (p. 205).

e Promueve la interaccion a traves de los foros de discusion, asi como la innovacion,
flexibilidad, pertinencia y comunicacion. Esto sugiere que los estudiantes a traves de los
diferentes trabajos que se les requiere se ven en la necesidad de innovar en las formas
de presentar la informacién, busqueda de programas para el disefio de objetos como
mapas Y lineas del tiempo, entre otros (p. 205).

e Contribuye al acceso universal de la educacion, la igualdad en la instruccion, el
ejercicio de la ensefianza, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes, asi como a la gestion, direccion y administracion mas eficiente del sistema
escolar (p. 205).

e “Acceso libre a bibliotecas, laboratorios, areas deportivas, seguro facultativo,

oportunidad de becas para el estudio de un segundo idioma, participacion en actividades
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culturales, académicas y otro tipo de servicios que ofrecen la mayoria de las

instituciones de educacion superior” (p. 205).

Asesoramiento y tutoria, ya que aun cuando los estudiantes no asisten a clases
presenciales, pues lo hacen a través de un aula virtual, cuentan con un tutor que guia su
proyecto académico y los asesora ante las diversas dificultades que enfrentan (p. 205).

Flexibilidad para su estudio, ya que se implementan actividades asincronicas que
permiten al estudiante decidir su propio horario de estudio, lo cual favorece a quienes
trabajan o tienen actividades durante el dia, ya que pueden avanzar en sus actividades
escolares en cualquier tiempo libre (p. 205).

“Acceso a las actividades desde la comodidad del hogar o en cualquier espacio que

cuente con un computadora y conexion a internet” (p. 205).

Desventajas

Escasa comunicacion entre docentes y estudiantes, por lo que estos experimentan la
necesidad de sentir “que alguien los guie y haga sentir que no estan solos”, situaciéon no
facil de solventar. A los estudiantes se les dificulta mantener relaciones cercanas con
sus maestros, en comparacion con los cursos presenciales en los que se establecen
relaciones sélidas que promueven el aprendizaje. Se origina una sensacion de ansiedad
e inestabilidad, derivado de la deficiente comunicacion, lo que a la vez se traduce en
bajo desempefio académico ya que las actividades asincronicas propias de los cursos a
distancia dificultan una buena comunicacion entre ambas partes (docentes y
estudiantes). Por ejemplo, cuando el estudiante tiene dudas respecto a alguna actividad
y no tiene la suerte de obtener una respuesta rapida por parte del docente, se genera en
él ansiedad, lo que ocasiona inestabilidad y atrasos en el cumplimiento de las metas
propuestas (p. 206).

“Desvinculacién o dificultad para acercarse a la institucion educativa, lo que origina
inseguridad en el estudiante y fallas en la comunicacidn entre ambas partes, afectando

esto el proceso educativo” (p. 206).

Percepcion de aislamiento que inhibe el desarrollo de habilidades para hablar en
publico, las cuales son mas estimuladas en los cursos presenciales. Es importante la
busqueda de alternativas que subsanen esta situacion ya que las habilidades
mencionadas son esenciales para el éxito en sociedad. Para tal efecto, los docentes y la
institucion pueden implementar actividades académicas que sean pertinentes con el
perfil del profesionista que se pretende formar (p. 206).
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e Sensacion de soledad y falta de motivacion, siendo estos dos aspectos los prinupales
problemas que ocasionan la desercion escolar. La motivacion es un factor clave en este
tipo de cursos, ya que el ser humano cuando estd motivado encuentra los mecanismos
para vencer barreras, por esta razén el docente en linea ademas de poseer conocimientos
de la materia, del &rea de la didactica y la pedagogia y un buen disefio instruccional,
debe ser un excelente motivador con habilidades para levantar el animo de sus
estudiantes y empujarlos a vencer obstaculos (p. 206).

e Conflictos y contribuciones disruptivas que comiunmente suelen desencadenarse en los
cursos en linea. Suelen suscitarse conflictos en los foros y chats virtuales, donde suelen
ocurrir participaciones o contribuciones disruptivas, por un lado, y anémalas o
inesperadas por otro, que por definicion provocan un disturbio comunicacional con
efectos dispares, generando intervenciones conflictivas entre los participantes. También
se generan situaciones conflictivas en las que puede producirse un dafio moral:
denigracién o humillacién, engafio y mentira, trato desigual o discriminacion, coercion
ideoldgica y censura de la libertad intelectual (p. 206).

¢ Dificultades para llevar a cabo trabajo colaborativo, considerado este Gltimo uno de los
retos mas dificiles de resolver, ya que los horarios que se dedican a las actividades
escolares difieren entre estudiantes, por lo que es problematico acordar reuniones para
Ilevar a cabo trabajo colaborativo (p. 206).

2.3.2. Educacion virtual

Segun Gallego (2009) la educacion virtual se define como:

Un proceso docente educativo que brinda instruccién, educacion y desarrollo

mediante comunicacién e intercambio de informacion electronica a personas

comprometidas en un proceso de aprendizaje en un lugar y tiempo distintos al del

formador o gestor de conocimiento, quien cumple las veces de tutor o guia del

proceso de aprendizaje del estudiante (p. 116).

La tecnologia ha tenido avances significativos durante los tltimos siglos, los cuales,
han beneficiado en ciertos aspectos y han llegado a dificultar otros, los docentes deben estar
a la vanguardia de todos los cambios, para implementarlos dentro de su labor y ensefiar a

los estudiantes la utilidad de todos los recursos disponibles.
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| 2.3.2.1. Tecnologia educativa

Torres y Cobo (citado en Sanchez, 2017) afirma que:

La tecnologia educativa constituye una disciplina encargada del estudio de los
medios, materiales, portales web y plataformas tecnoldgicas al servicio de los
procesos de aprendizaje; en cuyo campo se encuentran los recursos aplicados con
fines formativos e instruccionales, disefiados originalmente como respuesta a las
necesidades e inquietudes de los usuarios (p. 33).

La tecnologia es un medio que ha impactado en las sociedades, ha sido un factor
clave en los cambios que han surgido en la actualidad. En la educacion se han
experimentado diversas metodologias de trabajo que han facilitado y encaminado el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, presentando nuevos medios que les

permiten conocer los temas educativos de una manera mas profunda.

De acuerdo con Torres y Cobo (citado en Telleria, 2017)

Los continuos avances de la tecnologia dan origen a diferentes procesos de
comunicacion que estimulan interacciones diversas que impulsan al sistema
educativo a ofrecer nuevas alternativas para la formacion, redimensionan los
procesos de comunicacion, de ensefianza, del aprendizaje y de la investigacion.
Estas nuevas alternativas en las comunicaciones cada vez se presentan con mayores
posibilidades de acceso para un publico mas amplio y diverso, lo cual potencia su
empleabilidad en el &mbito educativo (p. 33-34).

En la actualidad, los procesos de comunicacion son una facilidad para las personas a
pesar de la distancia en la que se encuentren, y esto, debido a la tecnologia, en la educacion

se debe aprovechar éste medio para que la misma llegue a todas partes.
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2.3.2.2. Comparacion entre educacion presencial y virtual

Tabla 14

Cuadro comparativo entre la educacion presencial y virtual

Dimensiones Educacion presencial Educacion virtual

Tiempo Estudiantes y docentes conviven e Estudiantes conectados en
por varias horas por semana. linea en el momento elegido
Estudiantes realizan sus tareas por ellos mismos.
en forma independiente. e Estudiantes realizan sus tareas

en forma independiente.

Lugar Estudiantes y docentes estan e Estudiantes conectados en
fisicamente en el aula. linea, desde su casa, trabajo o
Estudiantes completan tareas en laboratorios de computo.
casa. e Estudiantes completan tareas

en casa.

Espacio El docente ensefia en la clase. e Estudiantes usan modulos de
Estudiantes usan sus apuntes ensefianza en linea, que les
para completar sus tareas fuera sirva para completar sus
de clase. tareas.

Interaccion Estudiantes interactlian cara a e Comunicacion a través de
cara durante la clase. medios electronicos: e-mail,
Estudiantes reciben repuestas pizarra electrénica, entre otros.
inmediatas a sus preguntas. e Estudiantes pueden preguntar
Interaccion individual entre el en linea sus dudas.
docente y estudiantes.

Tecnologia Una actividad permite al docente e Estudiantes acceden al

demostrar lo que quieren
ensefiar. Los estudiantes estan
presentes y repiten las tareas

desarrolladas por los docentes.

material y la tecnologia de
informacidn y comunicacién a

través de internet.

Nota: Adaptado de Martinez Uribe (2008).
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La educacidn presencial no se pude descartar totalmente en todos los niveles
educativos, ya que, hay algunos en los que la interaccién y cercania entre docente y
estudiante es esencial para el desarrollo de competencias. De igual forma, la educacién
virtual es un apoyo, al dificultarse la presencialidad, como ha sucedido en el afio 2020 y
2021, debido a la pandemia mundial de Covid-19.

2.3.2.3. Conceptos claves para una educacion virtual

La educacion virtual es importante actualmente, ya que, a traves de ella se crean
espacios abiertos para todos los estudiantes y personas en general que quieran continuar
con sus estudios desde cualquier lugar en el que se encuentren. A continuacion, se

describen algunos conceptos sobre la educacién virtual segun Aparici (2009):

e “Lacomunicacion digital: Es necesario un nuevo modelo de comunicacion en el que
en todo el mundo sea a la vez un emisor y un receptor, un lector y un autor sin

necesidad de distinguir uno del otro” (p. 90).

e El curriculum: Se trata de un complejo mapa de las relaciones entre los contenidos y
los usuarios en el cual el usuario pueda participar, también, en el disefio y elaboracién
de los planes de estudio dindmico que se pueda adaptar a las necesidades individuales y
sociales de los estudiantes (p. 90).

e Ambiente de aprendizaje: El contexto para el aprendizaje debe ser de colaboracién y
de cooperacion y en el que todos los miembros tengan la oportunidad de participar en
las decisiones, el desarrollo, la investigacion y la creacion de nuevos conocimientos.
Actitudes de colaboracion y de cooperacion dentro de una comunidad son necesarios
para un proceso de dialogo entre lo social y lo individual (p. 90).

e “Transformar el “modelo de profesor” por el “modelo de mediador”: Significa

reducir la division entre los dos mundos: el del emisor y el del receptor. Un mediador

no es una autoridad sino otro aprendiz entre los estudiantes” (p. 91).

e Creacion de contenido: Desarrollar la idea de autor y coautor en la comunidad de
aprendizaje versus a la utilizacion de paquetes que no permiten introducir
modificaciones, afiadir informacion o crear nuevas situaciones de aprendizaje. Muchas
instituciones utilizan tecnologia digital para hacer lo mismo que se realizaba hace 20 o
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50 afios atras sin el uso de tecnologias. El estudiante es invitado a ser autor con el
mismo prestigio y la autoridad que mediador (p. 91).

Autonomia y democracia para la construccion de la ensefianza: Estos conceptos
introducen la idea de poder y libertad. En este modelo de aprendizaje no hay un
propietario del conocimiento y no existe un controlador del sistema de vigilancia de los
estudiantes (p. 93).

La inclusion social y accesibilidad: El futuro de la sociedad esté relacionado con los
cambios introducidos par el hecho de vivir en la era de la tecnologia. Las personas que
no puedan acceder y transformar la informacion en conocimiento seran marginales en la
nueva economia (p. 94).

“Flexibilidad del sistema: la virtualidad no tiene lugar solamente en las aulas, también

es una filosofia que debe impregnar la universidad y sus relaciones con la comunidad”
(p. 94).

2.3.2.4. Alfabetizacion virtual

Segun la Federacion de ensefianza de Andalucia (2011):

La alfabetizacion virtual representa la habilidad de un individuo para realizar tareas
efectivamente en un ambiente digital, donde “digital” significa la informacion
representada en forma numeérica y utilizada por las computadoras y Alfabetizacion
incluye la habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos e imagenes, reproducir
datos e imagenes a través de la manipulacion digital ademas de evaluar y aplicar
nuevo conocimiento adquirido por las comunidades digitales.

Esta no implica solamente el poder utilizar una computadora, sino el aprovechar

todos los recursos disponibles e imaginables que puedan realizarse a través de la

virtualidad, a la vez el solucionar diversos problemas que se presenten utilizando las

tecnologias.

2.3.2.4.1. Objetivos de la alfabetizacion virtual

Cada uno de los procesos y accesos que se van abriendo a través del tiempo, tienen
objetivos para los cuales son creados, en resumen, dentro de los objetivos de una

alfabetizacion virtual se puede mencionar los siguientes, segun la Federacion de ensefianza

de Andalucia (2011):

65



A \'s'/CUN
Q, .
TRIQENT[NARIA \* + *# PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guabemala

e “Proporcionar el conocimiento de los lenguajes que conforman los documentos

multimedia interactivos y el modo en que se integran” (p. 2).

e “Proporcionar el conocimiento y uso de los dispositivos y técnicas mas frecuentes de

procesamiento de la informacion” (p. 2).

e “Proporcionar el conocimiento y propiciar la valoracion de las implicaciones sociales y

culturales de las nuevas tecnologias multimedia” (p. 2).

e “Favorecer la actitud de receptores criticos y emisores responsables en contextos de

comunicacion democratica” (p. 2).

2.3.2.5. Gamificacion

Es una técnica de aprendizaje, que traslada la mecanica de los juegos al ambito
educativo-profesional, con el fin de conseguir mejores resultados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Es un término que ha adquirido una enorme popularidad en los tltimos afios, sobre
todo en entornos digitales y educativos, debido a la facilidad de desarrollo de competencias

a través de ésta practica.

2.3.3. Educacion hibrida

Osorio (citado en Graham, 2010) presenta el aprendizaje hibrido como:

La convergencia de dos ambientes de aprendizaje arquetipicos. Por un lado, estan
los tradicionales ambientes de aprendizaje cara a cara que han sido usados durante
siglos, por otro, se tienen los ambientes de aprendizaje distribuidos que han
empezado a crecer y a expandirse de manera exponencial a la par que la expansion
de las posibilidades tecnolégicas de comunicacién e interaccion distribuida. En el
pasado estos dos ambientes de aprendizaje han permanecido ampliamente separados
porque constituyen diferentes combinaciones de métodos y medios y se han dirigido
a audiencias diferentes. Actualmente, y habiendo explorado ambos ambientes por
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separado, tanto sus bondades como limitaciones, se abre la posibilidad de
combinarlos y aprovecharlos sin necesidad de renunciar a ninguno de ellos. (p. 4).

La educacion hibrida es un método educativo que mezcla la educacion a distancia
con la tradicional, trayendo aspectos positivos de cada una de esas modalidades y

maximizando la eficiencia general del aprendizaje.

Es necesario, fusionar las diferentes metodologias que se conocen, para que los
conocimientos se puedan presentar de una mejor manera con los estudiantes, es dificil
acomodarse a las nuevas formas que surgen, pero se debe preparar para los retos de la

sociedad en la que se vive.

2.3.3.1. Modelos de educacion hibrida

Se pueden mencionar varios modelos de educacion hibrida, segin Mena, Vélez y

Prieto (2022), dentro de los cuales estan:

Clase Invertida o Semipresencial: Este modelo esta basado en una inversion de la
estructura tradicional, es decir las clases se convierten en un espacio de innovacion,
mediante el uso de las TICs; por otro lado, la dualidad de este promueve en los
estudiantes un sentido de independencia y responsabilidad en su proceso de
aprendizaje (Aguilar citado en Vélez, 2022). Asi también, Mepal (citado en Vélez,
2022) expresa que este modelo puede ser menos eficiente cuando es aplicado al
nivel de educacion primaria o secundaria, dado que se requiere por parte de los
estudiantes el dominio de habilidades lecturas y de analisis critico. (p. 80)

Modelo de Rotacion por Estaciones: Este modelo, para el desarrollo de las
actividades académicas divide a los estudiantes en grupos que se denominan
usualmente como estaciones de trabajo, en las cuales se desarrollan tres aspectos
fundamentales: la instruccion dirigida por el maestro en cada grupo, el trabajo
independiente y colaborativo de las estaciones, y un aprendizaje en linea
complementario (Mahalli citado en Vélez, 2022). En el contexto actual, este modelo
posibilitaria asegurar el aforo permitido en el salon de clases, sin privar a nadie de
acceder a su proceso educativo. (p. 80 y 81)

Modelo de Rotacion de Laboratorios: Es un modelo de instruccion en el que los
estudiantes rotan en horarios predeterminados a ubicaciones fisicas de las
instituciones, posibilitando una mejora en la autonomia de aprendizaje, ofreciendo
una variedad de materiales didacticos, mayor frecuencia en experiencias
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enriquecedoras, y finalmente una orientacion oportuna al conocimiento (Cai C|tado
en Vélez, 2022). (p. 81)

Modelo de Rotacion Individual: Este modelo forma parte de un programa de
aprendizaje combinado en el que al menos uno de los cursos o asignaturas elegidos
es impartido en linea; los estudiantes pueden establecer un horario y personalizarlo
con base en sus requerimientos y necesidades. En referencia al aprendizaje se da de
una forma mas simple y confiable al poder acceder a contenido de alta calidad a
través de internet, en lugar de requerir inicamente docentes presenciales tal y como
se ha llevado a cabo en el modelo de educacion tradicional (Christensen citado en
Vélez, 2022). (p. 81)

Modelo Flexible: Es un modelo de ensefianza en el que el aprendizaje del educando
se realiza a través de internet y se adapta a sus necesidades; sin embargo, no deja de
lado la opci6n de asistir y participar de las actividades de ensefianza-aprendizaje de
forma presencial. Una de sus particularidades radica en que las actividades
realizadas en linea pueden ejecutarse de manera sincronica o asincrénica, sin
embargo, su cumplimiento esta parametrizado por semana de actividades (Shamad y
Suardi, citado en Vélez, 2022). (p. 81)

Modelo a la Carta: El estudiante puede tomar un curso on-line con un docente,
conjuntamente de su carga academica presencial. Se considera como un modelo util
en instituciones que por alguna razon no pueden facilitar ciertas oportunidades de
aprendizaje (Fredin, citado en Vélez, 2022). (p. 81)

Modelo Virtual Enriquecido: Los estudiantes tienen la posibilidad de alternar la
forma en la que llevaran su proceso de aprendizaje, es decir lo pueden hacer de
forma presencial o a través de sistemas remotos. Esta alternancia les permite tener
experiencias en ambas modalidades, se trata de una experiencia escolar completa lo
que difiere de las otras modalidades (Salinas citado en Vélez, 2022). (p. 81)

2.3.3.2. Ventajas de la educacion hibrida

Independientemente del modelo de educacion hibrida escogido, en todos los casos,
se presentan ventajas de la practica del tipo de educacidn, ya sea para los estudiantes, los

docentes y la comunidad educativa en general.
e Ventajas para los estudiantes

- Autonomia: los estudiantes aprenden a construir sus propios conocimientos a través de

la exploracion y las habilidades que poseen.

68



A 's'JCUN
(!‘\ ; .
TRIQENT[NARIA 8%+ *7 PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guabemala

- Mayor aprovechamiento de las clases: ya que no solo se quedan con las clases

explicativas, sino que indagan y profundizan los temas para conocerlos mejor.

- Aproximacion de la realidad escolar con el dia a dia de cada alumno: al trabajar de
manera hibrida, los estudiantes pueden adaptarse a los horarios y espacios que tienen
disponible, no se limita a un tiempo y lugar.

e Paralainstitucion

- Mejor aprovechamiento del tiempo del educador: Al ser el estudiante también un
investigador sobre los temas de los cursos, se le facilita al docente la explicacion de los
temas a través del dialogo con los estudiantes.

El profesor puede crear clases en linea, las cuales, pueden ser utilizadas las veces que

sea necesario y en el tiempo que se tenga disponible.

2.4.Base legal

2.4.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a la educacién tal y como se

establece en el articulo 71, el cual describe lo siguiente:

Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente. Es obligacion del Estado
proporcionar y facilitar la educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se
declara de utilidad y necesidad publicas la fundacién y mantenimiento de centro
educativos culturales y museos (Const., 1985, art. 71).

Partiendo de la idea que la educacion es un derecho para cada nifio, nifia,
adolescente y joven se estaria diciendo que, en caso contrario se incumpliria con lo
establecido por la maxima autoridad del pais. En el articulo 74 se especifica que la

educacion es obligatoria:
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Educacidn obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la
educacién inicial, preprimaria, primaria y bésica, dentro de los limites de edad que
fije la ley. La educacion impartida por el Estado es gratuita. El Estado proveera 'y
promovera becas y créditos educativos. La educacion cientifica, la tecnoldgica y la
humanistica constituyen objetivos que el Estado debera orientar y ampliar
permanentemente. El Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la
extra escolar (Const.1985, art.74).

2.4.2. Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91

La Ley de Educacion Nacional, es un documento esencial para dirigir la educacién
en Guatemala, por ello, es importante tomar en cuenta el articulo 1, el cual, esta

conformado por los principios de la educacion.

Acrticulo 1. Principios. La educacion en Guatemala estad fundamentada en varios
principios de los cuales se detallan los siguientes debido al fin de la investigacion: “c)
Tener al educando como centro y sujeto del proceso educativo, g) Es un proceso cientifico,

humanistico, dinamico, participativo y transformativo.” (Ley12-91. Art. 1).

La educacién al igual que muchos otros &mbitos, mediante va pasando el tiempo
sufre cambios que se deben aprovechar y adaptar a las realidades socioculturales de las
comunidades del pais, ya que si se observa a las poblaciones, no todos los ciudadanos
cuentan con el acceso a las nuevas tendencias que surgen, esto da lugar a que los
estudiantes abandonen su proceso educativo, por las limitaciones que se les presenta

durante el proceso.

Acrticulo 36. Obligaciones de los educadores. Dentro de las obligaciones que tienen
los educadores durante el proceso educativo se pueden mencionar los siguientes: “c)
Participar activamente en el proceso educativo. d) Actualizar los contenidos de la materia

que ensefia y la metodologia educativa que utiliza”. (Ley 12-91. art. 36).

El docente es un ente fundamental dentro del proceso de formacion, ya que debe

guiar, orientar y dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje, buscando las metodologias,
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los recursos y los procesos gque se adapten a las necesidades y los accesos de los
estudiantes. Es por ello, que debe ser él quien debe formarse primero sobre los avances

dentro de la educacidn para brindar una ensefianza de calidad a sus estudiantes.

Articulo 39. Derechos de Educandos. “Son derechos de los educandos: d) Recibir y
adquirir conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos a través de una metodologia
adecuada. j) Ser estimulado positivamente en todo momento de su proceso educativo.” (Ley
12-91. art. 39).

Los estudiantes deben ser el centro de todo proceso educativo, es por ello, que las
metodologias y formas de educacion que se brinden deben ser centradas en él, pensando en
las posibilidades y también en las competencias que necesitan que se adquieran para utilizar

en su vida cotidiana.

Acrticulo 54. Definicion. “La Educacion a Distancia es la que proporciona la entrega
educativa a la persona, distante del centro de estudio, mediante la utilizacion de diversos
sistemas registrados, aprobados, coordinados y supervisados por la dependencia
especifica.” (Ley 12-9. art. 54).

La educacion en la modalidad a distancia, ha tomado un significado mas amplio en
los dltimos afos, debido a las necesidades que han surgido en la sociedad. Desde el nivel
pre primario hasta el nivel superior se ha logrado trabajar para no detener el proceso

durante los ciclos escolares a pesar de la distancia.

Acrticulo 55. Finalidades. “Son finalidades de la Educacion a distancia: a) Brindar
oportunidades de estudio en los distintos niveles educativos y de formacion, capacitacion y
profesionalizacion de recursos humanos en areas especificas de trabajo. b) Facilitar los

medios de ensefianza para la educacion.” (Ley 12-91. art 55).

El proceso educativo, debe ser programado y planificado para facilitar a los

estudiantes el acceso a éste derecho, sin importar el nivel de educacion en el cual se
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encuentren, el docente debe ser el mediador en tal proceso, por ello, deben mantener una

comunicacion y disponibilidad en toda la comunidad educativa.
2.4.3. Acuerdo Gubernativo No. 114-2020

El Congreso de la Republica de Guatemala, que declaran, aprueban, modifican y
prorrogan el Estado de Calamidad Publica por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, se emitieron las Disposiciones Presidenciales en el caso de calamidad
publica y 6rdenes para el estricto cumplimiento, entre las cuales figura la suspension
de actividades presenciales de educacion inicial, preprimaria, primaria, basica,
diversificada, especial y extraescolar o paralela, asi como cualquier tipo o
modalidad de cursos, capacitaciones, escuelas, academias o centros educativos, por
lo que como consecuencia, no es factible que los estudiantes que concluyan el ciclo
de diversificado asi como los de afios anteriores registrados para la evaluacion
nacional de graduandos 2020, se sometan a la evaluacion sumativa general que
practica el Ministerio de Educacion y por tratarse de una evaluacion que no es
vinculante para la promocion de los mismos, por lo que es necesario dictar las
disposiciones para que por ésta Unica vez, esa cartera les extienda el titulo o diploma
que acredite la validez de sus estudios a los estudiantes que aprueben la totalidad de
las asignaturas y cumplan con todos los requisitos del Plan de Estudios de dicho
ciclo (A.G. 114-2020, p. 1).

Debido a la contingencia sanitaria sufrida durante el ciclo escolar 2020 en
Guatemala, todos los niveles educativos suspendieron clases durante un tiempo, luego se
trabajé en modalidad a distancia; el Nivel Medio, Ciclo Diversificado fue el que més se
tuvo que limitar, ya que no se pudieron realizar las practicas de la carrera que cursaban y
tampoco se pudo realizar la evaluacion de graduandos, debido a que no se podian realizar

reuniones.
2.4.4. Acuerdo Ministerial No. 247-2014

El ministerio de Educacion en concordancia con la declaracion de emergencia
realizada por la Organizacion Mundial de la Salud —-OMS-, en la cual recomienda a
todos los paises reforzar la vigilancia de las infecciones respiratorias agudas y que
se haga un seguimiento estrecho de cualquier presentacion inusual de estas
infecciones y casos de neumonia. (A.M. 247-2014, p. 3).
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La pandemia mundial hizo que el sistema educativo nacional sufriera un cambio de
180 grados, ya que tanto los docentes, directores, estudiantes y todos los miembros de la
comunidad educativa no estaban preparados para algo parecido, ni se pensé en que algin
dia fuera a pasar algo con la dimensiédn de lo que sucedio, es por ello, que al pasar del
tiempo se fueron tomando medidas que hicieran accesible el alcance de la educacion a

todos los sectores del pais.
2.4.5. Acuerdo Ministerial No. 2690-2020

La comisién de evaluacién del centro educativo suscribe Acta para dejar constancia
de las actividades de evaluacion de los aprendizajes planificadas al inicio del ciclo
escolar y a partir de la suspension de clases presenciales en cada grado, nivel o
etapa; asi como, las areas, asignaturas o su equivalente que fueron desarrolladas
durante el ciclo escolar 2020. (A.M. 2690-2020, p. 2).

Los docentes del sector publico y privado en el ciclo escolar 2020, dejaron
constancia de las actividades de aprendizaje que se realizaron en cada uno de los bloques y
de evaluacion, para dejar evidencia de todo lo trabajado y de la efectividad que el proceso a

distancia tuvo al ser implementado.
2.4.6. Acuerdo Ministerial No. 2762-2020

La educacién en el ciclo escolar 2021, tuvo que iniciar con la modalidad a distancia,
debido a la alta propagacion del Covid-19 adn en el pais. El articulo 1 del Acuerdo

ministerial 2762-2020, indica el objeto de su publicacién y la modalidad de la educacion:

Articulo 1. Objeto. Establecer en el Sistema Educativo Nacional la normativa para
viabilizar la continuidad del proceso educativo de forma segura, con enfoque
inclusivo, pertinencia cultural y linglistica; en el marco del Plan Integral para la
Prevencién, Respuesta y Recuperacion ante el COVID-19 para el ciclo escolar
2020, se mantiene vigente la modalidad de educacion a distancia, educacion via
internet o similares, asi como la estrategia Aprendo en Casa. Para el ciclo escolar
2021 se trabajara por medio de un modelo hibrido o mixto acorde al contexto
guatemalteco, en atencidn a lo establecido por el Sistema de Alerta Sanitaria para a
emergencia COVOD-19 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con la
asesoria de la Coprecovid (A.M. 2762-2020. p. 2).
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| 2.4.7. Protocolo para el regreso a espacios de aprendizaje

El Ministerio de Educacion ha creado protocolos que se deben seguir durante el
ciclo escolar 2021, y de ésta manera lograr paso a paso volver a los centros educativos,
tomando las medidas necesarias para evitar la propagacion masiva nuevamente del virus. El

objetivo de éste es el siguiente:

Establecer los lineamientos técnicos en materia de salud, higiene y seguridad para el

director o responsable del espacio de aprendizaje (docente, técnico itinerante, tutor,

instructor) y el Comité de Gestion de Riesgo, con la finalidad de dar continuidad al
aprendizaje de forma presencial en el marco de la COVID-19, asi como la deteccion
temprana, ruta de atencion y referencia de potenciales casos sospechosos al

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social -MSPAS-, p. 10)

Los protocolos indicados por el Ministerio de Educacion, pretenden explicar a los
miembros de la comunidad educativa las generalidades de la enfermedad Covid-19,
especificar cuéles son las medidas basicas que deben seguir, coordinar acciones que se
deben realizar para la prevencion, describir los mecanismos durante la apertura o cierre de
los espacios de aprendizaje, entre otros. Los cuales, ayudaran a actuar con responsabilidad

ante la situacién actual.
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Capitulo 111
3. Plan de Accidn

3.1. ldentificacion institucional
- Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC-.
- Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-.

- Licenciatura en pedagogia y administracion educativa.

3.2. ldentificacion de epesista
- Diana Mishell Orellana Aldana
- Carné No. 201541054

3.3.  Titulo del proyecto
- Formacion docente sobre ambientes virtuales, contextualizados a las necesidades de los
estudiantes para el logro del proceso de ensefianza-aprendizaje en educacién a distancia

y virtual.

3.4. Problema
- ¢De qué manera se puede actualizar a docentes sobre entornos virtuales, para lograr el

proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y virtual?

3.5.  Hipotesis-accion

- Si se implementa un modelo de formacion docente, a través de una guia contextualizada
a la necesidad de los estudiantes, entonces se actualizara a los docentes sobre entornos
virtuales para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y

virtual.

3.6.  Ubicacion geografica de la intervencion

- Aldea Poza Verde, municipio de Sansare, departamento de EIl Progreso.
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3.7. Unidad ejecutora
Departamento de Pedagogia, Centro Universitario de El Progreso -

CUNPROGRESO-.

3.8.  Justificacion

El Ejercicio Profesional Supervisado requiere de la ejecucion de un proyecto que
responda y supla una necesidad existente en una institucion, por lo cual, se ha llevado a
cabo la realizacion de diversos instrumentos para la adquisicion de informacion de forma
virtual debido a la pandemia nacional Covid-19, en el Instituto Nacional de Educacion
Diversificada aldea Poza Verde, Sansare, El Progreso, a través de ellos, se ha conocido la
necesidad que surge con la pandemia, de implementar estrategias y metodologias de

aprendizaje a distancia y virtual contextualizados a las necesidades de los estudiantes.

Debido a la necesidad surgida, se implementa una guia de formacion docente sobre
ambientes virtuales, contextualizados a las necesidades de los estudiantes para el logro del
proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y virtual, la cual, es ejecutada
para apoyar a los docentes en su formacién y funcion ante la nueva normalidad del pais,
gue ha afectado de manera significativa la educacién en todos los niveles en especial, el
ciclo diversificado, del nivel medio, ya que es una etapa en la que se lleva a la practica todo
lo aprendido sobre un area especifica en la que los estudiantes se quieran desenvolver en la
vida cotidiana, por tal motivo, no se pudo realizar de la manera que comdnmente se realiza.
De igual forma, se apoya a los estudiantes, buscando estrategias que faciliten el proceso de
ensefianza-aprendizaje con los recursos gque tengan disponibles y teniendo un balance con el

tiempo requerido para las actividades que necesiten realizar en sus hogares.

Es fundamental la intervencion, ya que los docentes se enfrentan a nuevas metodologias
sobre las cuales no han sido capacitados anteriormente; la educacion se enfrenta a una
modalidad a distancia, donde no existe el contacto directo con los estudiantes y por ello es
dificil la adquisicién de conocimientos de la misma manera que al estar dentro de aulas y la
educacion virtual no tiene mayor cobertura en el sector publico, ya que la mayoria de

estudiantes no cuentan con los dispositivos tecnologicos necesarios para cumplir con tal
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metodo, por ello, se presentan alternativas de trabajo que facilite el proceso de ensefianza-

aprendizaje a los docentes y a los estudiantes.

3.9.  Objetivos, metas y actividades
3.9.1. Objetivo General

- Implementar modulos de formacidn docente a través de capacitaciones y tutorias, para
promover la actualizacion sobre entornos virtuales en educacion a distancia y virtual,

que puedan ser utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
3.9.2. Objetivos Especificos

- Evaluar el nivel de competencias digitales de los docentes, a través de un cuestionario

virtual.

- Acompafiar diplomado de formacion docente sobre entornos virtuales de aprendizaje, a

través de tutorias para la realizacion de tareas en Classroom.

- Implementar diplomado de ambientes virtuales de aprendizaje, instruido a través del
grupo Docentes en Linea Guatemala para el desarrollo de competencias virtuales en

grupo de docentes del municipio de Sansare, El Progreso

- Disefar guia didactica, mediante la instruccion y préctica de modulos de formacion
docente, sobre uso de nuevas metodologias para lograr el proceso de ensefianza-

aprendizaje con los estudiantes.
- Aplicar guia de formacion docente explicando plataformas y actividades

contextualizadas para utilizar con los estudiantes de nivel medio, ciclo diversificado, a

través de sesiones por plataforma Zoom.

77



A 'a')CUN
Q, .
TRICENTENARIA N* + %7 PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guabemala

- Obtener resultados de la implementacion de la guia en los docentes, a través de una

evaluacion diagnostica virtual.

- Establecer un plan de capacitacion constante para brindar seguimiento a la actualizacion

de las competencias digitales de los docentes.

3.9.3. Metas

- 1 cuestionario virtual.

- 1 formulario virtual de inscripcion.

- 1 listado de asignacidn de docentes para epesistas tutores.

- 1 grupo de WhatsApp de docentes.

- 1 plataforma Classroom para distribucion de tareas e informacion.
- 1 sesién de introduccidn al diplomado.

- 9 sesiones via YouTube.

- 9 formularios virtuales para registro de asistencia.

- 9actividades de aprendizaje via Google Classroom.

- 1evaluacién virtual sobre el diplomado.

- 1 planificacion de capacitacion sobre ambientes virtuales de aprendizaje.
- 1 plataforma Classroom para distribucion de tareas e informacion.
- 1imagen interactiva Genially.

-1 sesién de introduccion a la capacitacion via Zoom.

- 4 sesiones de formacion docente.

- 4 tutorias a docentes para la realizacion de actividades de aprendizaje.
- 4 actividades de aprendizaje sobre temas de sesiones.

- 4 evaluaciones virtuales sobre temas de sesiones.

- 10 consultas de bibliografias para la elaboracion de guia.

- 1 guia de formacion docente.

- 1 Guia de formacion docente digital.

- 4 agendas para sesiones.

- 1 planificacion de encuentro virtual.
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4 talleres en plataforma virtual Zoom.

4 Formularios de asistencia y evaluacion.

1 evaluacion diagnostica virtual

1 propuesta de planificacion anual de capacitacion sobre pedagogia digital.

1 presentacion de propuesta a director y docentes de la institucion.

3.9.4. Actividades

Elaboracion de cuestionario virtual.

Aplicacion de cuestionario virtual a docentes de la institucion.

Elaboracion de listado de docentes asignados para tutoria.

Creacion de un grupo de WhatsApp con docentes asignados.

Disefio de clase en plataforma Classroom para distribucidn de tareas e informacion.
Supervision de ingreso de docentes a la plataforma Classroom.

Acompafiamiento en sesion para introduccién al diplomado.

Acompafiamiento en las sesiones de formacion docente.

Elaboracion de formularios virtuales para registro de asistencia.

Ejecucidon de formularios virtuales para registro de asistencia después de cada sesion.
Distribucion de actividades de aprendizaje a docentes.

Resolucién de dudas sobre las actividades a través de mensajes en WhatsApp y
[lamadas.

Elaboracion de evaluacion virtual para docentes sobre el diplomado.

Ejecucion de evaluacion virtual sobre el diplomado.

Elaboracion de planificacion de capacitacion sobre ambientes virtuales de aprendizaje.
Disefio de clase en plataforma Classroom para compartir tareas e informacion.
Elaboracion de imagen interactiva sobre temas de capacitacion.

Realizacion de sesion de introduccion a la capacitacion.

Organizacién de sesiones de formacion docente sobre ambientes virtuales de
aprendizaje.

Acompariamiento de actividades de aprendizaje sobre temas de sesiones.

Elaboracion de evaluaciones y asistencia virtual sobre las sesiones de la capacitacion.
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Busqueda de bibliografias sobre nuevas metodologias, herramientas y plataformas
virtuales.

Anélisis de bibliografias sobre nuevas metodologias, herramientas y plataformas
virtuales.

Elaboracion de guia de formacion docente.

Distribucion de guias de formacion docente en el establecimiento de forma digital.
Elaboracion de agendas para sesiones con docentes.

Planificacion de encuentro virtual.

Realizacion de talleres con docentes y director del centro educativo para retroalimentar
informacion sobre plataformas y herramientas digitales adaptadas a las necesidades de
los estudiantes.

Elaboracion de formularios de asistencia y evaluacion de sesiones en Google Forms.
Aplicacion de formularios de asistencia y evaluacion.

Elaboracion de evaluacion diagnostica virtual.

Ejecucidn de evaluacion diagnostica virtual para los docentes de la institucion.
Realizacion de propuesta de planificacion anual de capacitacion sobre pedagogia
digital.

Presentacion de propuesta de capacitacion a director y docentes de la institucion.

3.10. Beneficiarios

3.10.1. Directos

Ministerio de Educacion
Docentes del departamento de EI Progreso
Docentes del INED Poza Verde, Sansare, EI Progreso

Estudiantes del INED Poza Verde, Sansare, El Progreso

3.10.2. Indirectos

Resto de la comunidad educativa
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3.11. Tecnlcas metodol()gicas

Para llevar a cabo la intervencion y ejecucion de las actividades se utilizan las

siguientes técnicas:

- Observacion. Instrumento: lista de cotejo
- Entrevista. Instrumento: cuestionarios.
- Evaluaciones. Instrumento: cuestionarios virtuales.

- Asesorias virtuales. Instrumento: Zoom.
3.12. Tiempo de realizacion

El tiempo requerido para la intervencion y ejecucion del proyecto sera de 6 meses, de
agosto 2020 a enero 2021.
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3.13. Cronograma de actividades

Tabla 15
Cronograma de actividades del mes de agosto 2020
No. Actividades Responsables Mes
Agosto
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del3al9de Dell0all6de Dell7al23de Del 24 al 30 de
agosto agosto agosto agosto
1. Elaboracion de - Epesista

cuestionario virtual.

2. Aplicacion de - Epesista
cuestionario virtual a
docentes de la

institucion.
3. Elaboracion de listado - Epesista
de docentfes asignados Equipo de asesores
para tutoria.
4. Creaciondeungrupo - Epesista
de WhatsApp con

docentes asignados.

5. Disefio de clase en - Epesista
plataforma Classroom
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para distribucion de
tareas e informacion.

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Tabla 16
Cronograma de actividades del mes de septiembre 2020
No. Actividades Responsables Mes
Septiembre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del 31 de Del 07 al 13 de Del 14 al 20 de Del 21 al 27 de
agosto al 6 de septiembre septiembre septiembre
septiembre

1. Supervision de ingreso - Epesista
de docentes a la
plataforma Classroom.

2. Acompafiamiento en - Epesista
sesién para introduccion
al diplomado.

3. Acompafiamientoenlas -  Epesista
sesiones de formacion
docente.

4.  Elaboracién de - Epesista
formularios virtuales
para registro de

asistencia.

5. Ejecucion de formularios -  Epesista
virtuales para registro de -  Docentes del
asistencia después de departamento de El

cada sesion. Progreso
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6.  Distribucion de - Epesista
actividades de
aprendizaje a docentes.

7. Resolucion de dudas - Epesista
sobre las actividades a
través de mensajes en
WhatsApp y llamadas.

8.  Elaboracion de - Epesista
evaluacion virtual para
docentes sobre el
diplomado.

9.  Ejecucion de evaluacion -  Epesista
virtual sobre el - Docentes del
diplomado. departamento de El

Progreso

10. Elaboracidn de - Epesista
planificacién de - Capacitadoras de
capacitacion sobre Docentes en Linea
ambientes virtuales de Guatemala
aprendizaje.

11. Disefio de clase en - Epesista
plataforma Classroom
para compartir tareas e
informacion.

12.  Elaboracién de imagen - Epesista
interactiva sobre temas - Capacitadoras de
de capacitacion. Docentes en Linea

13. Realizacion de sesionde -  Grupo de Epesistas

introduccién a la
capacitacion.

Capacitadoras de
Docentes en Linea
Guatemala
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14. Organizacion de sesiones -  Epesista
de formacion docente - Capacitadoras de
sobre ambientes virtuales Docentes en Linea
de aprendizaje.

15.  Acompafiamiento de - Epesista
actividades de
aprendizaje sobre temas
de sesiones.

16. Elaboracion de - Epesista

evaluaciones y asistencia
virtual sobre las sesiones
de la capacitacion.

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Tabla 17
Cronograma de actividades de los meses de octubre y noviembre 2020
No. Actividades Responsables Mes Mes
Octubre Noviembre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del 28 de Del5al 11 Del 12 al 18 Del 19 al 25 Del 26 de Del 2 al 8 de Del 9 al 15 Del 16 al 22 Del 23 al 29
septiembre de octubre de octubre de octubre octubre al 1 noviembre de de de
al4de de noviembre noviembre noviembre
octubre noviembre

1. Busqueda de
bibliografias sobre
nuevas metodologias,
herramientas y
plataformas virtuales.

Epesista

2. Analisis de bibliografias
sobre nuevas
metodologias,
herramientas y
plataformas virtuales.

Epesista

3. Elaboracién de guia de
formacion docente.

Epesista

Nota: Elaboracién propia (2020)
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Tabla 18
Cronograma de actividades del mes de diciembre 2020
No. Actividades Responsables Mes
Diciembre

Semana 1 Semana 2 Semana3 Semana4 Semana5

Del 30 de Del 7 al 13 Del 14 al Del 21 al Del 28 de
noviembre de 20 de 27 de diciembre al
al 6 de diciembre  diciembre diciembre 3 de enero

diciembre

1.  Elaboracién de agendas para Epesista
sesiones con docentes.

2. Planificacién de encuentro Epesista
virtual.

3. Elaboracion de formularios de Epesista
asistencia y evaluacion de
sesiones en Google Forms.

4. Elaboracion de evaluacion Epesista
diagnostica virtual.

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Cronograma de actividades del mes de enero 2021
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No. Actividades Responsables

1. Distribucién de guias de
formacion docente en el
establecimiento de forma
digital.

Epesista

2. Realizacion de talleres con
docentes y director del centro
educativo para retroalimentar
informacion sobre
plataformas y herramientas
digitales adaptadas a las
necesidades de los
estudiantes.

Epesista

3. Aplicacion de formularios de

. . - Epesista
asistencia y evaluacion.

4. Ejecucion de evaluacion
diagnostica virtual para los
docentes de la institucion.

Epesista

5. Realizacion de propuesta de
planificacién anual de

Epesista

Mes
Enero
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del 4 al 10 de Del 11 al 17 de Del 18 al 24 de Del 25 al 31 de
enero enero enero enero
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digital.

6.  Presentacion de propuesta de
capacitacion a director y Epesista
docentes de la institucion.
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Nota: Elaboracién propia (2020).
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3.14. Responsables
- Epesista
- Asesora de la Unidad del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
- LIDERAB
- Docentes en Linea Guatemala
- Docentes del departamento de El Progreso
- Docentes del Instituto Nacional de Educacion Diversificada, aldea Poza Verde
3.15. Presupuesto
Tabla 20
Presupuesto general para llevar a cabo la ejecucion del proyecto
Cantidad Material Valor unitario Valor total
6 Meses de internet Q150.00 Q900.00
1 Contratacion de capacitadoras Q1000.00 Q1000.00
1 Resma de hojas tamario carta, 80 Q40.00 Q40.00
gramos
3 Cajas de 50 mascarillas Q35.00 Q105.00
quirurgicas
Subtotal Q2045.00
Imprevistos Q500.00
Gran total Q2545.00

Nota: Elaboracion propia (2020).
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Capitulo IV
4. Sistematizacion

4.1. Ejecucion del proyecto

El 16 de julio del afio 2020, se tuvo a bien comunicarse con el docente Aristides Cabrera
Romero, director del Instituto Nacional de Educacion Diversificada, de la aldea Poza Verde, del
municipio de Sansare, departamento de El Progreso, con el fin de solicitar la autorizacion para la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado —~EPS- en el centro educativo mencionado
anteriormente, debido a la contingencia sanitaria nacional, la solicitud fue enviada el mismo dia a
través de correo electronico, la cual fue aprobada y de manera satisfactoria y con mucho
entusiasmo contribuye al proceso investigativo que se llevaria a cabo para beneficio de la
educacion de la comunidad, mostrando su apoyo e interés el director y el personal docente.

Con el correr de los dias, se realizé un grupo virtual a través de la aplicacién de
mensajeria WhatsApp con el personal docente, para tener una comunicacién sincrénica 'y
asincronica, de esta manera comunicar cada proceso y fase que se realizaria. De tal manera, el
personal docente y administrativo mostrd interés por formar parte del proyecto en su
establecimiento. Par obtener la informacion de la comunidad, el personal docente y director
apoyaron facilitando documentos de su centro como el Plan Operativo Anual -POA- y el Plan
Educativo Institucional —PEI-. El personal docente y administrativo fueron clave para la eleccion
de la priorizacion de las necesidades del centro educativo, quienes indicaron que era necesario la
implementacién de un plan y acompafiamiento pedagdgico para darle continuidad al proceso
educativo, el cual en su momento estaba detenido por la contingencia sanitaria, por ello se indago

una nueva modalidad para lograr llevar la educacion a cada estudiante del centro educativo.

Para la ejecucion del proyecto, se elabord un plan de accion del 09 de septiembre al 16 de

noviembre de 2020, el cual, fue presentado a la asesora de la unidad de —EPS- asignada para las
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revisiones necesarias, mismo al que se le hicieron las correcciones indicadas, para su posterior

aprobacion.

Se aplicaron instrumentos a los docentes, para detectar el conocimiento y habilidad que
poseen en el manejo y uso de herramientas y plataformas educativas, asi como también las
diferentes metodologias para llevar los procesos educativos a distancia; los mismos manifestaron
que no han sido capacitados sobre temas relacionados, por lo cual se prioriz6 la realizacion de un
plan de acompafiamiento pedagdgico para capacitar y fortalecer en el area a los docentes.

Para la realizacion del proceso de capacitacion se hizo con el apoyo de LIDERAB,
quienes dieron capacitacion al personal docente por medio de un diplomado en “Entornos
Virtuales de Aprendizaje” —EVA- a los docentes para el uso de herramientas y plataformas
educativas; el cual tuvo la duracion de 7 sesiones sincronicas del 27 de agosto al 29 de
septiembre del 2020, las sesiones asincronicas fueron acompafiamientos realizados por la epesista
a través de diversas plataformas en las cuales los docentes enviaron evidencias de las

aplicaciones y practica de las herramientas.

Asimismo, se dio continuidad al proceso de capacitacion docente con el equipo de
Docentes en Linea Guatemala, capacitadoras profesionales que brindaron un segundo
acompafamiento con el diplomado en “Ambientes Virtuales de Aprendizaje” —~AVA-, en el cual
mostraron nuevas herramientas y plataformas, asi como también metodologias de ensefianza
virtual, planificacion y evaluacion en linea. EI mismo tuvo una duracion de 4 sesiones sincronicas
del 01 de septiembre al 29 de septiembre del 2020 y sesiones asincrdnicas las cuales fueron
acompafamientos realizados por la epesista a través de diversas plataformas en las cuales los

docentes evidenciaron la practica y aplicacion de las plataformas y herramientas.

El 04 de abril de 2022 se tuvo a bien la entrega de 2 guias fisicas al centro educativo, una
para el personal docente y una para la administracién, asi como también, se les entregé en
formato digital, los docentes y el director manifestaron alegria y gratitud ante el proyecto

realizado en su centro educativo, debido a que para ellos fue de gran apoyo enfrentarse con la
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tecnologia y de esta manera fortalecer los conocimientos sobre herramientas y plataformas
educativas digitales. De igual forma, se realizd la suscripcion del acta, donde se consta la entrega
de los modulos y el compromiso de los docentes y director para la implementacion de estos.
Como epesista, es satisfactorio el apoyo recibido por el personal docente y administrativo del
centro educativo, porque ellos fueron la base para llevar a cabo de forma aceptable el proyecto y

mejorar de esta manera la calidad de la educacion.
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Debido a la contingencia sanitaria que se vive a nivel mundial, todas las actividades planteadas y ejecutadas se realizaron

en modalidad virtual, como medida de proteccién y prevencion, cumpliendo estrictamente con los protocolos que enmarca el
Ministerio de Educacion.

Tabla 21

Cronograma de actividades planeadas y ejecutadas en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, aldea Poza Verde,
Sansare, El Progreso

N  Activid Tiempo
0. ades . 2 ;
Agosto 2020 Septiembre 2020 Octubre 2020 Noviembre 2021 Enero 2022 Abril 2022
— N o <t — N o <t — N o < n — N o < n — N o <t — N (92] <
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Nota: Elaboracién propia (2022).
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4.2.  Sistematizacion
En el mes de febrero del afio 2020, dio inicio la primera induccion de propedéutica del
Ejercicio Profesional Supervisado —~EPS-, en la misma participaron todos los licenciados que

forman parte del equipo de asesoria, revision y comision del proceso de investigacion. La

coordinadora de —EPS- licenciada Ana Luisa Garcia Castellanos, comparti6 con los epesistas los

lineamientos del mismo con apoyo de todos los licenciados.

La propedéutica del ~EPS- tuvo duracion de un mes, en el cual, los docentes brindaron la

induccion y preparacion previa de todos los aspectos y contenidos del informe a elaborar desde

la

primera fase, hasta la Gltima, dando como culminada la propedéutica los Gltimos dias del mes de

febrero.

Durante el mes de marzo, se inicio con la primera fase, realizando las visitas pertinentes

a

las instituciones inmediatas, las cuales, recibieron con mucho entusiasmo para realizar en ellas el

—EPS-, sin embargo, debido a la contingencia sanitaria que dio inicio el 06 de marzo con el

primer afectado de COVID-19, el dia viernes 13 del mismo mes se emite un Acuerdo

Gubernativo con diversas prohibiciones y alertas para el cuidado y prevencién de la propagacion

de la enfermedad; es por ello, que la metodologia, estrategias e investigaciones dieron un giro y
desde entonces se opto por la busqueda de una estrategia que brindara apoyo a los docentes,

quienes fueron afectados mayormente por el cambio en la forma de brindar educacion.

A partir del mes de junio del afio 2020 hasta el mes de febrero del afio 2021, se brindd
acompariamiento pedagogico a los docentes del Instituto Nacional de Educacién Diversificada,
de la aldea Poza Verde, del municipio de Sansare, departamento de El Progreso, quienes con
entusiasmo tomaron el reto de llevar la educacion a distancia a traves de plataformas y

herramientas educativas, segun las necesidades y oportunidades de los estudiantes.
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4.3. Beneficiarios del Ejercicio Profesional Supervision
- Directos

Estudiantes, director y docentes
- Indirectos

Padres de familia, demas miembros de la comunidad educativa
4.4.  Productosy logros
Tabla 22
Productos y logros del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Productos y logros del — Producto Logro

EPS- realizados en el INED

aldea Poza Verde.

01 Capacitacion a docentes

02 Mdédulos de Formacion
Docente Sobre Ambientes
Virtuales, en Educacion a

Distancia y Virtual

Con el apoyo de LIDERAB y
Docentes en Linea se llevaron
a cabo dos diplomados en
Entornos y Ambientes
Virtuales para el Aprendizaje.
Los docentes y director
cuentan con el aporte
pedagdgico necesario, en el
cual tendrén que consultar los
modulos, con el fin de lograr
llevar la educacién virtual y a
distancia a sus estudiantes a
través de plataformas y

herramientas educativas.
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(s JCUN

Taller de acompafiamiento

pedagogico

Los docentes participaron en
talleres para la
implementacion de los

modulos.

Nota: Elaboracién propia. (2022).
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PRESENTACION

La educacion en Guatemala, durante décadas ha enfrentado retos economicos, sociales,
politicos, culturales, ambientales y a partir de marzo de 2020 un reto de salubridad, en donde el
Ministerio de Educacion ante la crisis generada implementé medidas metodologicas sin contar
con una estrategia ni recursos indispensables para ejecutarlas, una de ellas fue las clases que se
impartian por medios de comunicacion radio y television, la entrega de las guias aunque
llegaron de manera tardia fueron el unico recursos que la mayor parte de estudiantes utilizé para
aprobar el ciclo lectivo. El personal docente utilizéd sus propios medios: correo, WhatsApp,
Facebook, para trasladar tareas a los estudiantes, cuyos padres contaban con estos recursos, una

gran parte de la poblacion no cuenta con accesibilidad a estos beneficios.

Este tipo de amenazas que nunca se El Ministerio de Salud Publica

consideraron en un analisis
administrativo, viene a que el
Ministerio de Educacion adapte
diferentes modalidades, como lo son: a
distancia, virtual, autoaprendizaje e
hibrida, esta ultima se ha tomado de la
experiencia de otros paises.

-MSPAS- desde el inicio de la
emergencia sanitaria ha mantenido
las medidas necesarias para el
cuidado de todos los ciudadanos
guatemaltecos, y hasta que
considere seguro permitir que los
estudiantes y docentes vuelvan a las
clases presenciales y diarias.
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En el sistema educativo guatemalteco es importante dar a conocer la necesidad que se tienen de
fortalecer las capacidades tecnologicas de todos los miembros de la comunidad educativa para
la continuidad de las clases con modalidad virtual, a distancia o hibrida en cualquier emergencia
que pueda surgir y también como apoyo para los docentes y estudiantes dentro del proceso de

enseflanza-aprendizaje.

Se debe resaltar la carencia en el acceso de los estudiantes a las nuevas tecnologias, que afecta
de manera significativa la adquisicién de conocimientos en las modalidades que pueden
trabajarse debido a las emergencias surgidas, lo que evidencia una desigualdad en la poblacion

estudiantil para dar continuidad a su formacion académica.

El estado debe proporcionar a los docentes y estudiantes los materiales y el fortalecimiento en el
uso de las diferentes plataformas educativas y en la utilizacion de la informacion que se
presenta dentro de ellas, para que la modalidad a distancia se adquiera de forma significativa, y

que puedan utilizar los diferentes aprendizajes en su vida cotidiana.
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INTRODUCCION

La educaci6n virtual y a distancia han constituido un apoyo a todos los docentes en los tiempos
actuales para mejorar la comunicacién y las formas del proceso de ensefianza-aprendizaje de
cada uno de los estudiantes, analizando cada una de las posibilidades y necesidades que puedan

tener.

Para atender a la diversidad de estudiantes que
un docente asiste, se debe considerar cada una de
las actividades que se realizarian para cumplir las
competencias que se tienen establecidas para
cada contenido, ya que no todos los estudiantes
poseen las mismas posibilidades y es por ello
que debe analizarse minuciosamente la manera
en la que se quiere trabajar el proceso,

incluyendo actividades sincronicas y

asincronicas.

La guia contempla cuatro capitulos relacionados con la educacion a distancia y virtual, los
cuales son: Capitulo I: Fundamentacion legal, Capitulo II: Educacion a distancia y virtual,
Capitulo III: Ambientes virtuales, Capitulo IV: Modulos de formacion docente sobre ambientes

virtuales los cuales se dividen en: Modulo I, Modulo II, Médulo II1.
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* Proporcionar a los docentes del nivel medio, ciclo
diversificado estrategias pedagogicas, a través de

OB JE" vo la guia de modulos de formacion docente en
educacion a distancia y virtual, para fortalecer los
conocimientos de los estudiantes en el proceso de
a "Em ensefianza-aprendizaje.

* Establecer estrategias pedagogicas
docentes, en educacion a distancia y
virtual, describiendo sus
caracteristicas y los pasos a seguir
para su implementacion.

» Mostrar al docente la correcta
utilizacion de las diversas estrategias

pedagogicas a través de talleres

ESPECIFICOS s

* Evaluar el proceso de desarrollo de
los médulos a través de instrumentos
que verifiquen el fortalecimiento de
aprendizaje en los docentes y
estudiantes.
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;Por qué se elaboro la guia de Modulos de formacion docente sobre ambientes virtuales, en educacion a distancia y
virtual?

Se elaboro6 debido a la necesidad surgida por la emergencia sanitaria Covid-19, donde se tuvieron que aplicar nuevos
meétodos para llevar la educacion de una forma diferente a los estudiantes, realizando diferentes estudios para conocer la
accesibilidad a los diferentes métodos.

A quién va dirigida la guia?

La guia esta dirigida a docentes del nivel medio, ciclo diversificado del municipio de Sansare, departamento de El
Progreso.

;Qué incluye la guia?

La guia incluye cuatro capitulos clasificados de la siguiente manera: capitulo I: Fundamentacion legal, capitulo II:
Educacion a distancia y virtual, capitulo III: Ambientes virtuales, capitulo IV: Mddulos de formacién docente sobre
ambientes virtuales.

;Como se elaboro la guia?

Fue elaborada con base a una investigacion realizada con docentes. Se realizaron entrevistas y encuestas sobre el
conocimiento de aplicaciones educativas y su utilizacion, derivado de ellas se detect6 la necesidad de una guia que
indicara a los docentes la forma de utilizar los diferentes recursos disponibles para brindar una educacion de calidad.
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1. Fundamentacion legal

1.1. Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a la
educacion, buscando a través de ella el desarrollo
integral, tal y como se establece en el articulo 71, el
cual describe lo siguiente:

La libertad de ensefianza y los estandares de ensefianza
estan garantizados. El Estado esta obligado a
proporcionar y facilitar la educacion de sus habitantes
sin discriminacién alguna. La construccion y
mantenimiento de centros de educacion cultural y
museos son utiles y necesarios para el desarrollo de
habilidades y destrezas en el ser humano. (Const.,
1985).

Partiendo de la idea que la educacion es un derecho para cada nifio, nifia, adolescente y joven se

CONSTITUCION POLITICA DE
LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

REFORMADA POR CONSULTA POPULAR
ACUERDO LEGISLATIVO 18.93

NUEVA EDICION

estaria diciendo que, en caso contrario se incumpliria con lo establecido por la maxima
autoridad del pais. En el articulo 74 se especifica que la educacion es obligatoria:

Educaci6n obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la

educacion 1nicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la

ley. La educacién impartida por el Estado es gratuita. El Estado proveera y promovera
becas y créditos educativos. La educacion cientifica, la tecnoldgica y 1a humanistica
constituyen objetivos que el Estado debera orientar y ampliar permanentemente. El

Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la extra escolar (Const.1985,

art.74).
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1.2. Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91

La Ley de Educacion Nacional es un documento esencial para dirigir la educacion en
Guatemala por ello es importante mencionar algunos de los articulos que establecen puntos

importantes para la educacion en Guatemala:

4 Articulo 1. Principios. La educacion en Guatemala esta

GD fundamentada en varios principios de los cuales

\ g 5,3 :
| ALIL \ mencionaremos los siguientes debido al fin de la

i INL investigacion: “c) Tener al educando como centro y
: sujeto del proceso educativo, g) Es un proceso
/ cientifico, humanistico, dinamico, participativo y

transformativo.” (Ley12-91. Art. 1).

La educacion al igual que muchos otros ambitos,
mediante el transcurso del tiempo sufre cambios que se
deben aprovechar y adaptar a las realidades
socioculturales de las comunidades del pais, a pesar de
las dificultades economicas de algunos estudiantes que causan la desercion dentro del sistema

educativo.

Articulo 36. Obligaciones del educador. Dentro de las obligaciones que deben tener los
educadores en el proceso educativo se pueden mencionar: “c) Participacion activa en el proceso
educativo d) Actualizar el contenido de la materia que se ensefia y los métodos de ensefianza
utilizados. (Ley 12-91, 1991).
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El docente es un individuo fundamental dentro del proceso de formacion, ya que debe guiar,
orientar y dirigir el proceso de enseflanza-aprendizaje, buscando las metodologias, los recursos
y los procesos que se adapten a las necesidades y los accesos de los estudiantes. Es por tal razon
que debe ser ¢l quien debe formarse primero sobre los avances dentro de la educacion para

brindar una educacion de calidad a sus estudiantes.

Articulo 39. Derechos de Educandos. “Son derechos de los educandos: d) Recibir y adquirir
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos a través de una metodologia adecuada. j) Ser

estimulado positivamente en todo momento de su proceso educativo.” (Ley 12-91. art. 39).

Los estudiantes deben ser el centro de todo proceso educativo, las metodologias y formas de
educacion que se brinden deben ser centradas en ¢€l, pensando en las posibilidades y también en

las competencias que necesitan que se adquieran para utilizar en su vida cotidiana.

Articulo 54. Definicion. “La Educacion a Distancia es la
que proporciona la entrega educativa a la persona,

distante del centro de estudio, mediante la utilizacion de
diversos sistemas registrados, aprobados, coordinados y
supervisados por la dependencia especifica.” (Ley 12-9.

art. 54).

La educacion en 1a modalidad a distancia ha tomado un

significado mas amplio en los ultimos afios debido a las

necesidades que han surgido en la sociedad, desde el nivel pre primario hasta el nivel superior
se ha logrado trabajar para no detener el proceso durante los ciclos escolares a pesar de la

distancia.
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La Ley de Educacioén Nacional nos indica:

Articulo 55. Finalidades. Son finalidades de la Educacion a distancia: a) Brindar
oportunidades de estudio en los distintos niveles educativos y de formacion, capacitacion
y profesionalizacion de recursos humanos en areas especificas de trabajo. b) Facilitar los
medios de ensefianza para la educacion. (Ley 12-91. art 55).

El proceso educativo debe ser programado y planificado para facilitar a los estudiantes el acceso
a éste derecho, sin importar el nivel de educacion en el cual se encuentren, el docente debe ser
el mediador en tal proceso, por ello deben mantener una comunicacion y disponibilidad en toda

la comunidad educativa.

1.3. Acuerdo Gubernativo No. 14-2020

Debido a la contingencia sanitaria durante el ciclo escolar
2020 en Guatemala, todos los niveles educativos
suspendieron clases durante un tiempo, luego se trabajo en
modalidad a distancia; el nivel medio, ciclo diversificado
fue el mas limitado. Debido a diferentes factores no se
realizaron las practicas de la carrera que cursaban y no se
realizo6 la evaluacion de graduandos por la falta del espacio

apropiado que se necesitaba por la pandemia.

El Congreso de la Reptblica de Guatemala, que declaran, aprueban, modifican y
prorrogan el Estado de Calamidad Publica por la pandemia del Coronavirus COVID-19,
se emitieron las Disposiciones Presidenciales en el caso de calamidad publica y 6rdenes
para el estricto cumplimiento, entre las cuales figura la suspension de actividades
presenciales de educacion inicial, preprimaria, primaria, basica,
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14.

diversificada, especial y extraescolar o paralela, asi como cualquier tipo o modalidad de
cursos, capacitaciones, escuelas, academias o centros educativos, por lo que como
consecuencia, no es factible que los estudiantes que concluyan el ciclo de diversificado
asi como los de afios anteriores registrados para la evaluacion nacional de graduandos
2020, se sometan a la evaluacion sumativa general que practica el Ministerio de
Educacién y por tratarse de una evaluacion que no es vinculante para la promocion de los
mismos, por lo que es necesario dictar las disposiciones para que por €sta Unica vez, esa
cartera les extienda el titulo o diploma que acredite la validez de sus estudios a los
estudiantes que aprueben la totalidad de las asignaturas y cumplan con todos los
requisitos del Plan de Estudios de dicho ciclo. (A.G. 114-2020, p. 2)

Acuerdo Ministerial No. 247-2014

El Ministerio de Educacion en concordancia
con la declaracion de emergencia realizada
por la Organizacion Mundial de la Salud —
OMS-, en la cual recomienda a todos los
paises reforzar la vigilancia de las
infecciones respiratorias agudas y que se
haga un seguimiento estrecho de cualquier
presentacion inusual de estas infecciones y casos de neumonia. (A.M. 247-2014, p.3)

La pandemia mundial caus6 que el sistema educativo nacional sufriera un cambio de 180

grados, ya que los docentes, directores, estudiantes y todos los miembros de la comunidad

educativa no estaban preparados para algo parecido, ni se analiz6é un cambio de esa magnitud,

es por ello que al pasar del tiempo se fueron tomando medidas que hicieran accesible el alcance

a la educacion en todos los sectores del pais.
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1.5. Acuerdo Ministerial No. 2690-2020

La junta de evaluacion del centro educativo firma el certificado que documenta las
actividades de evaluacion del aprendizaje esperado al inicio del afio escolar y desde la
suspension del periodo docente para cada grado y nivel o etapa; ademas de las areas,

12

asignaturas o equivalentes desarrolladas durante el curso 2020. (A.M. 2690-2020, 2020).

Los docentes del sector publico y privado en el ciclo
— -— escolar 2020 dejaron constancia de las actividades de

A‘»(‘“\

aprendizaje que se realizaron en cada uno de los
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

P [ ' I S bloques y de evaluacion, para establecer lo trabajado y
UATE la efectividad que el proceso a distancia tuvo al ser

MINISTERIO DE EDUCACION ~ implementado.

1.6. Acuerdo Ministerial No. 2762-2020

La educacion en el ciclo escolar 2021 tuvo que iniciar
con la modalidad a distancia debido a la alta
propagacion del Covid-19 atn en el pais. El articulo 1
del Acuerdo ministerial 2762-2020 nos menciona el
objeto de su publicacion y la modalidad de la

educacion:

Articulo 1. Objeto. Establecer reglas en el sistema educativo nacional para que la
continuidad educativa se logre de manera segura, a través de un adecuado enfoque
integral, cultural y lingtiistico; como parte del Plan de Prevencion, Respuesta y
Recuperacion ante el COVID-19 para el afio escolar 2020, continuara el aprendizaje a
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distancia, la instruccion en linea o similares, asi como la estrategia Aprendo en Casa. Para
el ciclo escolar 2021 se trabajara a través de un modelo hibrido o mixto segun el contexto
guatemalteco, de acuerdo con el reglamento del Sistema de Alerta Médica de Emergencia
COVID-19 del Ministerio de Salud Social con apoyo en consulta con la Coprecovid.
(A.M. 2762-2020, 2020)

1.7. Protocolo para el regreso a espacios de aprendizaje

El Ministerio de educacion ha creado protocolos que se deben seguir durante

el ciclo escolar 2021, y de esta manera lograr paso a paso volver a los
centros educativos, tomando las medidas necesarias para evitar la

propagacion masiva nuevamente del virus. El objetivo de éste es el siguiente:

Establecer los lineamientos técnicos en materia de salud, higiene y seguridad

PROTOCOLOPARA para el director o responsable del espacio de aprendizaje (docente, técnico
s itinerante, tutor, instructor) y el Comité de Gestion de Riesgo, con la
ﬂ hcﬁ\ finalidad de dar continuidad al aprendizaje de forma presencial en el marco
'QH'.' 1<) de la COVID-19, asi como la deteccion temprana, ruta de atencion y
"') referencia de potenciales casos sospechosos al Ministerio de Salud Publica y

s Asistencia Social (MSPAS). (p.10)

Estos protocolos pretenden explicar a los miembros de la comunidad educativa las
generalidades de 1a enfermedad Covid-19, especificar cuales son las medidas basicas que deben

seguir, coordinar acciones que se deben realizar para la prevencion, describir

PROTOCOLO PARA
EL REGRESO A CLASES
218 Dveclas Dopartaon

los mecanismos durante la apertura o cierre de los espacios de aprendizaje,

entre otros. Los cuales ayudaran a actuar con responsabilidad ante la situacion

actual.
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CAPITULO II

2. Educacion a Distancia y Virtual

2.1. Educacion a distancia

Se entiende como un dialogo didactico
mediado entre el profesor y los
estudiantes que, a pesar de estar ubicados
en diferentes espacios, aprenden de forma
independiente y colaborativa. El dialogo
en éste tipo de educacion debe tener un
enfoque didactico y pedagogico.

La educacion a distancia no pretende que
el docente pierda la autoridad que su
papel exige, mas bien se debe presentar
como un personaje que escucha y respeta
la opinion de del educando, influenciando
de cierta manera para que se interese ain
mas en los temas y nazca en ¢€l, el deseo
de preguntar e indagar para asi crear su
conocimiento.

Los materiales impresos y audiovisuales
son los mas frecuentes en éste tipo de
educacion, donde se suponia una comunicacion asincronica, simulada por la interaccion de los
estudiantes con los materiales de estudio.

Al icio de la educacion a distancia se pretendia disminuir la distancia geografica entre los
protagonistas del proceso, donde se conocia mas como la educacion por correspondencia. En la
actualidad la necesidad hizo que se tomara en cuenta este tipo de educacion debido a la
emergencia sanitaria surgida.
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La virtualidad de cierta manera ha facilitado la cobertura de la educacion, debido que a pesar de
que la comunicacidn no sea diaria, se pude tomar como un medio para resolucion de dudas y
envio de materales para el acompafiamiento de los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

La educacion a distancia es un sistema constituido por el disefio y produccion de materiales y la
mediacion para los educandos, por ello es importante mencionar tres etapas por las cuales ha
transitado esta modalidad segun Sanchez (2003):

Didactico-impreso: Tiene relacion con la educacion con base a textos impresos, que se
distribuyen por medio de correspondencia postal. De igual forma tiene limitaciones, ya que la
retroalimentacion se dificulta debido a la distancia.

Modular-multimedios: Se desarrollaron mas recursos los cuales utilizarian en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de los cuales se pueden mencionar el audio, la videocasete, la
radiodifusion, conferencias televisadas y el uso de la computadora. A pesar de contar con estos
medios habia pocas oportunidades de seguimiento y de tutoria.

Telematico: Se lleva a cabo gracias a los esfuerzos que muestran los periodos anteriores, se
caracteriza por la relacion mas constante entre el estudiante con el instructor, del mismo modo
la ayuda inmediata hacia el alumno, con la bisqueda de informacion para complementar los
temas tratados es casi sin limite.
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2.2. Educacion virtual

e Alude a los procesos didacticos o de formacion
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mediados por la tecnologia. Carrasco y Baldivieso
L . ":.,,' (2016) mencionan: “Dicha educaciéon no equivale a
| una modalidad a distancia, puesto que en los

procesos comunicativos virtuales es relativa”.

Este modelo de educacion es uno de los mas

adaptados en el contexto actual, debido a la

accesibilidad que se tiene a los implementos
tecnologicos, pero a pesar de ello gran parte de la

poblacion guatemalteca no cuenta con los

dispositivos o los servicios necesarios para contar

con este tipo de conexion virtual.

Al 1gual que en todos los métodos educativos, el estudiante debe ser el centro en el proceso de
aprendizaje y el docente debe cumplir el papel de facilitador. En la educacion virtual aparece el
concepto de entorno de aprendizaje inteligente, a través
del cual los docentes deben proponer de forma
personalizada los recursos y actividades que sean

adecuadas para cumplir las competencias planeadas.

Algunas de las ventajas que se pueden mencionar con

respecto a la educacion virtual pueden ser los siguientes

segun Carolina (2020):
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Los estudiantes tienen
la posibilidad de
trabajar a su propio
ritmo. Un buen disefio
permite decidir cuando
y cOmo aprender.

La modalidad virtual
permite la posibilidad de
Comunicarse y manejar
informacion en distintos
formatos y medios. Se

dispone de un abanico de
actividades y recursos
que se adapten a los
estilos e intereses de
todos.

La comunicacion en la educacion virtual debe ser asertiva y efectiva para que pueda cumplirse
de forma exitosa una actividad. De igual forma se debe mencionar que la evaluacion continua es
importante debido a que, la educacion se centra en el aprendizaje de los estudiantes y en

enfatizar los intereses formativos mas que los sumativos, aunque no se desechan.

El docente debe ensefiar con el ejemplo y conceptualizar las estrategias de comunicacion
transparentes, directas, motivadoras, fluidas y eficaces que utilizara con sus estudiantes.
También debe propiciar un ambiente integrador, que invite a la reflexion y se construya un
ambiente de respeto y colaboracion para que el estudiante participe y construya sus

aprendizajes.
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3. Ambientes Virtuales

Son espacios educativos disefiados pedagogica y
tecnolégicamente para satisfacer las necesidades actuales
de programas académicos concretos, permitiendo el
proceso educativo, centrado en el aprendizaje colaborativo.
Se caracterizan porque los escenarios de aprendizaje estan
basados en tecnologia a través de la cual los estudiantes y
maestros interactiian para realizar actividades que
construyan su conocimiento. (Arjona y Blando 2007).

Es un reto que implica creatividad y originalidad, donde se exige la interaccion entre la
pedagogia y la tecnologia, de esta manera se logra crear ambientes de aprendizaje versatiles,

abiertos, flexibles, interactivos, creativos, dinamicos, entretenidos y participativos. (Arjona y
Blando 2007).

ESPACIOS DE LOS AMBIENTES VIRTUALES

Espacio de conocimiento: Se refiere a lo que se desea que el estudiante aprenda. Es toda la informacion que el
estudiante podra consultar para construir su conocimiento.

Espacio de colaboracién: Es lo que permite la interaccion y paticipacion de todos los implicados, para
ello se hace uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion. Esto puede ser de forma sincrénica o
asincronica.

Espacio de asesoria: Consiste en el encuentro entre el profesor y el estudiate para la resolucion de
dudas, ampliar informacion, recibir orientacion sobre la forma de utilizacion de los materiales y darles
un sentido significativo.

Espacio de experimentacion: El estudiante puede explorar e inventar sus propias practicas, simular
situaciones de |a vida real, con lo cual crea su propio conocimiento, con la asesoria de los profesores.

Espacio de gestion: Es donde se llevan los tramites escolares, lo cual facilita al docente llevar el control de sus
estudiates en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

123

20



Gracias a la caracteristica interactiva de los ambientes virtuales es posible crear proyectos con
otras escuelas con los estudiantes y con docentes, creando de esta manera una comunicacion
asertiva y que puede ser utilizada para compartir experiencias y conocimientos con todos.

De 1gual forma hay que tener presente siempre las competencias e indicadores de logro
establecidos en cada uno de los cursos, y a través de ellos asesorar los conocimientos que
necesitan los estudiantes desarrollando valores y habilidades que necesiten en su dia a dia.
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A continuacion, se presentan 4 modulos de formacion docente sobre ambientes virtuales, los
cuales serviran como apoyo al proceso de adaptacion de la distancia y virtualidad en tiempo de
pandemia, estos se desglosan de la siguiente manera:

I{ MODULO I

Plataformas educativas

MODULO II

" Planificacion en linea

‘N. e e MODULO 111
Metodologias virtuales
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4.1.1. Plataformas Educativas

Desde el punto de informatica, una plataforma educativa sirve de base para hacer funcionar un
conjunto de mddulos que soporte cierto software para tener una
comunicacion y compartir informacion entre una comunidad. ~ E-LEARNING
Se entiende por plataforma educativa un medio virtual ff
compartido por internet que es capaz de colocar los materiales {3
del curso para promover la interaccion entre docentes y - gl 18
estudiantes. \' - 7 _

. Moodle

Las plataformas educativas permiten organizar tareas,
contenidos y actividades dentro de un curso online, donde el estudiante tiene seguimiento de
trabajo, se puede resolver dudas y crear espacios de comunicacidn sincronicas y asincronicas
para evaluar el progreso. Se pueden utilizar para la educacion a distancia o bien como
complemento en la presencialidad. Algunas de las herramientas de las plataformas educativas
son:

TUTORIAS EN LINEA

« Es el lugar donde el profesor retine a sus estudiantes para resolver dudas y dar
informacion sobre los temas tratados en clase.

mey  EL CHAT
» Permite la comunicacion entre la comunidad educativa.

e FOROS
 Es donde se comparte e intercambian ideas entre los estudiantes.

EL TABLON DE ANUNCIOS

+ Permite compartir actualizaciones del curso o hacer anuncios de mayor relevancia y
urgencia.

AREA DE TRABAJO

 Es donde se realiza el envio de archivos en ambas vias maestro (corregir o calificar),
estudiante (entrega de tareas).

BN MENSAJERIA INSTANTANEA

 Permite contactar de forma inmediata para resolver dudas o asesorar sobre lo que se
necesite.
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PLATAFORMAS EDUCATIVAS MAS UTILIZADAS

4.1.1.1. Google Classroom

Vélez 2016 menciona:

Google Classroom es una aplicacion gratuita que es

parte del programado disponible para la comunidad |
universitaria llamado Google Apps for Education |
(GAE). La aplicacion desarrollada por Google, esta
creada para poder utilizar otras aplicaciones como
Google Documents, Google Drive, Google Forms y
Google Calendar, permitiendo asi mayor efectividad
y eficiencia. Por tanto, la aplicacion permite la
creacion de un aula virtual, donde se puede crear

asignaciones, pruebas, se pueden distribuir lecturas,
videos, tareas, crear foro de discusion, entre muchas otras (p. 5).

De esta manera, la aplicacion resulta de gran interés para los estudiantes, ya que la plataforma
tiene similitud con la utilizacion de algunas redes sociales, con un muro, donde se pueden
encontrar los cursos, comentarios de los docentes y
estudiantes y fechas importantes. Por tanto, Google
Classroom es una aplicacion enfocada en la interaccion,
con la facilidad de utilizacion en dispositivos moviles y
ordenadores.

A continuacion, se encuentra el paso a paso para la
utilizacion de esta plataforma educativa segun lo define la
- Universidad Nacional del Este (2020):
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INICIAR SESION

*Paso 1: Ir a la pagina https://classroom.google.com/ y hacer clic en IR A CLASSROOM.
*Paso 2: Escribir un nombre de usuario y hacer clic en SIGUIENTE.
*Paso 3: Introducir una contrasefia y hacer clic en SIGUIENTE.

*Paso 4: Si se muestra un mensaje de bienvenida, leerlo y hacer clic en ACEPTAR.

CREAR UNA CLASE

*Paso 1: Ir a https://classroom.google.com/

+Paso 2: Hacer clic en ANADIR/CREAR UNA CLASE.
*Paso 3: Escribir el nombre de la clase.

*Paso 4: Al crear la clase, Classroom genera de forma automatica un cédigo, el cual se debe enviar a los estudiantes.

CREAR UN TEMA

*Paso 1: Ir a https://classroom.google.com/

*Paso 2: Ingresar a la clase que desee y luego a trabajo de clase.
*Paso 3: Hacer clic en CREAR TEMA.

+Paso 4: Escribir un titulo de tema y luego dar clic en ANADIR.

*Paso 5: Si se quisiera ordenar los temas en un orden especifico se puede realizar dando clic sobre el tema y deslizando
hacia donde se desee que esté.

ANADIR TEMA

*Paso 1: Ir a https://classroom.google.com/

*Paso 2: Hacer clic en la clase que se desee y luego ingresar a TRABAJO DE CLASE.
*Paso3: Hacer clic en CREAR TAREA.

*Paso 4: Escribir un titulo y la descripcion de la tareas.

*Paso 5: Dar clic en ANADIR.
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A continuacion, se presentan el link para el ingreso a la plataforma y un video tutorial para
complementar el uso de la plataforma Classroom:

N B,
. N

Plataforny Video tutorla/l >

/'/
4
Y
y

4.1.1.2. Zoom

Segun la Universidad Nacional de San Martin (sf): “Zoom
es una plataforma online que permite realizar video-
llamadas en alta definicion, con la funcionalidad de

compartir escritorio, pizarra, chat, grabar conferencias,
compartir documentos y poder acceder desde cualquier 2 OOI l I
lugar, ya que esta disponible para dispositivos moviles™

Esta plataforma educativa permite la comunicacion con el estudiante de forma directa a pesar de
la distancia, propicia un ambiente ameno para resolver dudas al instante y dar asesorias a quien
las necesite.

Algunas de las desventajas que se pueden mencionar de Zoom son: El limite de tiempo para
usuarios que utilizan la aplicacion de forma gratuita es solo de 45 minutos, y si se necesita mas
tiempo, se debe ingresar de nuevo a la video-llamada.

Seguidamente se presentan los pasos a seguir para la utilizacion de la plataforma Zoom segun
nos recomienda la Universidad Nacional de San Martin (s.f.).
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video conferencia, se debe dar clic en
ENTRAR AL AUDIO POR
COMPUTADOR O POR TELEFONO.

*PASO 2: Para acceder a la
configuracion avanzada, se selecciona
el menu desplegable y se podra
cambiar caracteristicas generales de
audio y video.

CONFIGURACION
INICIAL

*PASO 1: Antes de ingresar a la sala de\

/
«Zoom provee otra manera para

comprobar la correcta
funcionalidad de la camara web,
bocinas y microéfono, ingresando al
link https://zoom.us/test/ , en el
cual se puede unir para realizar una
prueba .

VIDEO CONFERENCIA
DE TESTEO

/-Existen tres modos de vistas que se pueden

N
seleccionar en la parte superior de la pantalla:

* Vista de galeria: Se visualiza a todos los
participantes.

* Vista del hablante: Se visualiza en el centro de
la pantalla a quien esté hablando en el momento.

* Vista minimizada: Se visualiza una ventana
miniatura junto con algunos comandos basicos.

SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS

\

(Activar y desactivar audio: se debe dar

clic sobre el microfono para las dos
funcionalidades.

* Activar y desactivar video: Se debe hacer
clic sobre el boton de la camara para ambas
funciones.

*Participantes: Para listar las personas que
estan participando en la sesion.

s B 2

FUNCIONES BASICAS

Compartir pantalla: Si el creador de la reunion
pemmite el acceso, los participantes también
podran compartir desde cualquier dispositivo
dando clic sobre el boton COMPARTIR
PANTALLA.

» Chat: dar clic sobre el boton chatear, al ingresar
a esta ventana se pueden enviar mensajes
generales y de forma individual, seleccionando el
destinatario

* Salir de la reunion: Solo debe dar clic sobre el
boton SALIR DE LA REUNION.
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A continuacion, se comparten algunos links para ingresar a la plataforma y un video tutorial
sobre el uso de Zoom:

4.1.1.3. Google Drive

Es una plataforma que permite almacenar, crear,
modificar, compartir y acceder a documentos, archivos y
carpetas de todo tipo, en un mismo lugar, también
llamado nube.

A través de Google Drive se tiene acceso a todos los
archivos via Web, desde el dispositivo movil o desde un
equipo de computo de escritorio o portatil.

De 1gual forma, es necesario mencionar que esta
plataforma se activa con un correo, esté puede ser
institucional o personal, pero la utilizacion segun esté

coITeo sl tiene variaciones.

Con el correo institucional no se tiene limite de espacio, por tanto, se podra guardar todo tipo de
archivos, sin temor a que el espacio sea msuficiente. Por otra parte, el correo personal, si tiene
limite de espacio, y por ello es necesario que cada tres meses o el tiempo que consideren
seleccionar y borrar los documentos que ya no tienen utilidad.

Se comparten algunos enlaces que serviran de apoyo en el uso de la plataforma Google Drive:
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A continuacion, se presentan algunos de los procesos que se pueden realizar dentro de la
plataforma en los dispositivos méviles o computadora.

INGRESO

PASO 1: Ingresar a la
plataforma a través de su
correo electronico o bien
colocando en su buscador
GOOGLE DRIVE.

PASO 2: En un ordenador, ir
a drive.google.com. Se
observara la carpeta "Mi
unidad", que contiene:

- Los archivos y las carpetas
que se suban o se sincronicen.
- Los documentos, las hojas de
calculo, las presentaciones y
los formularios de Google que
Se Creen.

CREACION DE
CARPETAS

PASO 1: En un ordenador, ir
a drive.google.com.

PASO 2: A la izquierda,
hacer clic en Nueva Carpeta.

PASO 3: Asignra un nombre
a la carpeta.

PASO 4: Hacer clic
en Crear.

TRABAJAR CON
ARCHIVOS DE GOOGLE
SIN CONEXION

- Se pueden ver y editar
documentos, hojas de calculo
y presentaciones sin conexion
a internet.

- Esta opcion debe activarse al
tener conexion de internet.

CREACION DE
DOCUMENTOS

PASO 1: Ingresar a Nuevo.

PASO 2: Seleccionar el tipo
de documento que se deseea
crear

PASO 3: Crear el documento.

PASO 4: Este se guarda
automaticaménte.

PASO 5: Se puede compartir
0 enviar a mas personas para
que participen en la creacién
del documento.

PRIVACIDAD Y
SEGURIDAD

- Se deben asegurar que la
cuenta sea segura.

- No compartir la cuenta de
Google.

- No dejar abierta la cuenta de
google en cualquier
dispositivo.
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4.2.1. Planificacion en linea

Segun la Universidad de Sevilla (2007), el
término e-learning se entiende como el proceso
de ensefanza-aprendizaje a través de internet.
Esta modalidad permite una formacién
completamente a distancia donde los estudiantes
acceden a los contenidos, actividades tareas y
profesores en linea. Por lo tanto, la planificacion
debe fortalecer y desarrollar las competencias
digitales que se necesitan.

La planificacion de las clases virtuales, al 1igual
que las presenciales, no dejan a un lado el
desarrollo de competencias y habilidades en los
estudiantes, en donde se busca que sean
autonomos e independientes.

La modalidad virtual se puede organizar con
planificaciones anuales, bimestrales y
semanales, tomando en cuenta el “para que”,
“qué” y “como” se presentaran los contenidos.
De 1gual forma es importante tomar en cuenta
los siguientes aspectos que deben realizarse al
crear una planificacion en linea:
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Planificar y gestionar
situaciones de
ensefianza presencial
con TIC's

Tutorizar y realizar Diseiiar y desarrollar
evaluacion continua en entornos virtuales
linea didacticos

Seleccionar y crear
objetos digitales de
aprendizaje

4.2.1.1. Competencias Digitales Docentes

Una competencia, se define como el conjunto de conocimientos y habilidades de una persona y

como esto le permite desarrollarse en el contexto donde se encuentra. Es asi que una

competencia digital, proporciona la capacidad de aprovechar las nuevas posibilidades asociadas

a las tecnologias y los retos que esta conlleva y de esta manera poder participar de forma activa
y participativa en la sociedad globalizada en la que se vive.

- RESOLUCION
: PROBLEMAS
*Navegacion, Integracion, *Desarrollo, *Proteccion de eIdentificacion de
busqueda y compartir integracion y dispositivos, necesidades y
filtracion de informacion, reelaboracion de datos personales, lagunas en la
informacion, participacion contenidos identidad y competencia
evaluacion de ciudadana digitales, contenido digital, digital,
datos y mediante programacion, proteccion del innovaciéony uso
contenidos tecnologias derechos de entorno, la salud de la tecnologia
digitales, digitales, uso de autor y licencias. y el bienestar. de forma
almacenamiento netiquetas y creativa.
y recuperacion gestion de
de informacion. identidad digital.
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43. MODULO III

4.3.1. Metodologias virtuales

w
(o)]

En estos tiempos, los docentes deben estar actualizados con los cambios de la metodologia que
ofrecen las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, esto debe motivarlos para

explorar la era digital.

Es importante sefialar la creatividad que cada
docente logra establecer en sus clases al utilizar
la tecnologia, para llegar a sus estudiantes de
una forma dinamica y entretenida. Los modelos
presenciales han sido complementados con la
forma de educacion a distancia, uno de los
aspectos de mayor relevancia es la formacion
docente de quienes utilizaran los medios
tecnologicos dentro de sus clases, ya que
muchos estan adecuados a modelos presenciales
y deben brindar servicios educativos a
estudiantes nacidos en la era tecnologica.

Este reto ha sido asumido de manera inmediata
por los docentes de la actualidad. Debido a la
pandemia; se ha tenido que implementar las
clases que solian ser presenciales a una
modalidad virtual. Es asi como los docentes
tuvieron que implementar términos y estrategias
digitales para continuar impartiendo sus clases
ya sea de forma sincronica o asincronica, pero
de una forma que sea significativa para los
estudiantes.
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4.3.1.1. Comunicacion Sincronica

4.3.1.1.1. Google Meet

Es un sistema de video conferencia que se tiene
disponible a través de la plataforma de
aplicaciones de Google, el cual permite realizar
video llamadas desde cualquier computadora o
dispositivo movil.

Links que apoyaran la utilizacion de la plataforma

educativa Google Meet:

37

Es el tipo de comunicacion realizada a través
de computadoras o dispositivos moviles,
donde se puedan realizar video conferencias,
usadas para la resolucion de dudas y da la
oportunidad de ver y escuchar en tiempo real,
sin necesidad que los participantes se
encuentren en un mismo lugar. Una de las
herramientas que se pueden utilizar en este
tipo de comunicacion es:

La subgerencia de Desarrollo Institucional y Gerencia (2018) define los siguientes pasos para el

uso de Google Meet:
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* PASO 1: Iniciar sesion en Gmail

* PASO 2: En la parte superior
derecha, hacer clic en el listado de
aplicaciones y seleccionar Meet.

* PASO 3: Hacer clic en INICIAR
UNA REUNION.

* PASO 4: Colocar el nombre de la
reunion y dar clic en
CONTINUAR.

* PASO 5: Permitirel usode la
camara y el micréfono.

* PASO 6: Dar clic en UNIRTE A
LA REUNION.

* PASO 7: En la pantalla aparecera
los datos de la reunién, dar clic en
COPIAR DATOS DE ACCESO.

* PASO 8: Envia los datos a las
personas que se desea mvitara la
reunion.

CREAR UNA VIDEO
CONFERENCIA

Y

GRABACION DE
LLAMADAS

*PASO 1: Para activar esta
funcion, se debe dar clic en los
tres puntos de opciones y
seleccionar GRABAR LA
REUNION.

*PASO 2: Al concluir la
reunion, se recbira un correo
informando que la reunion fue
grabada y guardada en Google
Drive.

*Es importante mencionar que la
opcion de grabacion solo es
para los usuarios con correo
institucional.

*PASO 1: Seleccionar de la
barra de opciones
COMPARTIR PANTALLA.

* PASO 2: Se debe seleccionar si
quiere compartir la pantalla
completa o una parte de ella.

COMPARTIR
PANTALLA

*PASO 1: Iniciar sesion en
Gmail.

* PASO 2: Dar clic en la opcion
de aplicaciones e ingresar a
CALENDARIO.

* PASO 3: Dar clic en el dia que
se quiere agendar y aparecera
una ventana que se debe llenar.

* PASO 4: Escribir el nombre de
la reunion y el horario en la que
se realizara.

*PASO 5: Agregar a los
invitados a través del correo
electronico de cada uno, o bien,
enviar el link de acceso.

* PASO 6: Finalmente dar clic
en GUARDAR vy si se quiere
enviar las invitaciones a cada

articipante.
\ P P

AGENDAR REUNION

7
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4.3.1.2. Comunicacion Asincronica

En este tipo de comunicacion las personas
mvolucradas no comparten informacion de
manera simultanea o en el mismo espacio de
tiempo. Se establece de forma diferente entre el
docente y el estudiante, puede ser transmitida a
traves de plataformas no inmediatas. La
comunicacion asincronica fomenta la reflexion y
la habilidad de procesar informacion compartida.
Una de las herramientas en este tipo de
comunicacion es la siguiente:

[HT
il

4.3.1.2.1. Correo Electronico

Casanovas (2003) define que: “Es una aplicacion de
comunicacion asincronica en linea, basada en la
transmision de texto, que permite adjuntar al mensaje,
archivos en cualquier formato digital” (p. 254).

GMAIL es una herramienta digital de las mas utilizadas
a nivel mundial, la cual incorpora diversas plataformas
colaborativas para uso educativo, empresarial, laboral,
entre otros.

A continuacion, se presentan algunos links que serviran de apoyo para la utilizacion de GMAIL:
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Paso 1: En el buscador de
Google, buscar GMAIL

40

Paso 2: Aparecera un
formulario en el cual
deben dar clic en CREAR
CUENTA.

Paso 3: Luego aparecera
una ventana para elegir

qué tipo de cuenta desea
crear, elegir "PARA MI".

Paso 4: En la siguiene
ventana llenar el
formulario con los datos
que se solicitan.

Paso S: Por seguridad
Google pide confirmacion
de identidad, se envia un
codigo al celular,

introducirlo y dar clic en
SIGUIENTE.

Paso 6: Al confirmar la
1dentidad, se solicitara
llenar un formulario ,

teclear la informacion y

dar clic en SIGUIENTE.

Paso 7: Luego se debe

aceptar los términos y
condiciones de Google,
dar clic en ACEPTO.

e SIGUIENTE y ya se puede

Paso &: Dar clic en

comenzar.
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4.3.1.3. Aprendizaje Cooperativo Virtual

Se refiere al grupo de estudiantes que partes de la
organizacion de la clase en pequefios grupos, donde
trabajan de forma coordinada para resolver tareas y de
esta manera profundizar su aprendizaje. Se promueve
la interaccion entre iguales en un entorno virtual en un :
proceso comunicativo, construyendo de esta forma aprendizajes significativos.

El rol del docente en este tipo de aprendizaje es ser facilitador y orientador utilizando la
tecnologia de forma creativa, estimulando en sus alumnos la resolucion de problemas y la
construccion colaborativa de conocimientos. Una de las herramientas que se pueden utilizar es:

4.3.1.3.1. Genially

Es una herramienta que permite utilizar plantillas para realizar
presentaciones, informes, imagenes interactivas, guias, videos, infografias y
otros recursos. La cuenta gratuita permite realizar y utilizar muchos de los
recursos disponibles, s1 es necesario utilizar otros, se puede contratar la
version Premium.

Los pasos para utilizar la aplicacion son los siguientes:

PASO 2

, PASO 5
PASO 3 PASO4

PASO 6
PASO1 - Hacer clic en
registrarse.
Ingresar a -Ingesar a través de Elegir el sector en
https: Jgenial.ly/es Google o se el que se utilizara
- ! completan los la plataforma.

Aceptar los
términos y
condiciones dando
clic en ACEPTAR

Elegir el tipo de
petfil con el que
utilizara la

Al ingresar al panel
seleccionar el tipo
de recurso que
desea crear.

: lataforma P
espacios que se P Y CONTINUAR.
solicitan.
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4.4.1. Evaluacion en Linea

La evaluacion es un proceso tan amplio como lo es el proceso de

ensefianza-aprendizaje, el cual comienza con el disefio previo de

como se va a llevar a cabo, todo esto dependiendo de la actividad
educativa que se esté realizando. Al enfocarse en la formacion virtual, se debe tener presente
que debe estar correctamente vinculada con las herramientas de evaluacion que se utilicen.

De 1gual forma, hay que tener en cuenta que en la actualidad no solo se debe enfocar en la
evaluacion sumativa, sino también, en la forma de reaccionar y de solucionar problemas de la
vida cotidiana en los estudiantes.

Los tipos de evaluacion en linea estan determinados por diferentes criterios. Por lo tanto, se
emplean en funcion del proposito de la evaluacion, a los impulsores o ejecutores de la misma, a
cada situacion concreta, a los recursos con los que se cuenten, a los destinatarios del informe
evaluador y a otros factores.

— Segun su finalidad o funcion

* Formativa o sumativa

Segun los agentes evaluadores

» Autoevaluacion
» Heteroevaluacion
* Coevaluacion

— Segun el momento de aplicacion

* Inicial
* Procesual
 Final
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Algunos de los instrumentos que se pueden utilizar para la evaluacion virtual con los estudiantes
son:

Es un complemento para hojas de calculo de Google, que
permite realizar el proceso de evaluacion con rubricas.

Sirve para comprobar los conocimientos adquiridos en los
estudiantes.

Se utiliza para presentar los contenidos e ir realizando
preguntas y actividades entre las diapositivas.
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Esta guia fue presentada por la autora
como trabajo del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- previo a obtener el
grado de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa.

Guastatoya, marzo de 2022
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4.5.  Interpretacion de datos de los cuestionarios aplicados a docentes y director

s USAC

/ TRICENTENARIA

antes y después de la implementacion de la guia

A continuacion, se presenta la tabulacion de los instrumentos aplicados a los
docentes y director del establecimiento, asimismo, las graficas con la argumentacion que
respalda la implementacion de los cuestionarios. La encuesta se realizd con 5 participantes,
siendo ellos 4 docentes del establecimiento y el director, cabe resaltar que todos se

encuentran en renglon presupuestario 011 del Ministerio de Educacion de Guatemala.

Anélisis del cuestionario dirigido a los docentes y director del INED, aplicado

antes de implementar los modulos de formacion docente

Tabla 23

Pregunta 1
Pregunta Si No
¢ Considera necesario tener un X

acompafiamiento en el uso de herramientas de
ensefianza aprendizaje con modalidad virtual

y a distancia?

Pregunta 1

=Si =No

Figura 8. Pregunta 1. Elaboracion propia (2022).

Los cinco docentes respondieron que si es necesario el acompafiamiento para la
utilizacion de herramientas de ensefianza — aprendizaje en modalidad virtual para el nivel

educativo con el que desarrollan sus clases.
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Tabla 24
Pregunta 2
Pregunta Si No
¢Cuenta con algun plan de contingencia que X

implemente estrategias pedagogicas para el
seguimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma virtual o a distancia con

sus estudiantes?

Pregunta 2

=Si =No

Figura 9. Pregunta 2. Elaboracién propia (2022).

Todos los docentes coinciden en la tenencia de un plan de contingencia, estas son
las guias pedagdgicas entregadas a los estudiantes para la continuidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, de igual forma, algunos docentes incluyen en ellas, videos, audios y
realizacion de video Ilamadas con los estudiantes que cuentan con los recursos para su

utilizacion.
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Tabla 25
Pregunta 3
Pregunta Respuesta
¢Con qué recursos didacticos, metodolégicos - Equipo tecnoldgico
/o tecnoldgicos cuenta el centro educativo > UGS
y g - Libros de texto
para impartir las areas académicas? - Computadoras
- Tableta
- Cafionera
Pregunta 3

= Equipo tecnologico = Libros de texto = Pizarrones Otros

Figura 10. Pregunta 3. Elaboracién propia (2022).

El centro educativo cuenta con recursos didacticos y tecnolégicos como lo son:
cafionera, computadoras, pizarrones, libros de texto, entre otros, para impartir sus clases,
debido a la contingencia sanitaria, se hace dificil el acceso de los mismos con los

estudiantes, a pesar de tenerlos en el establecimiento.
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Tabla 26
Pregunta 4
Pregunta Si No
¢Se ha capacitado para afrontar la emergencia X

nacional y llevar a sus estudiantes la

formacion educativa a distancia?

Pregunta 4

= Si = No

Figura 11. Pregunta 4. Elaboracién propia (2022).

Los cinco docentes del Instituto nacional de Educacion Diversificada, si se han
capacitado sobre la utilizacion de temas, relacionados a la resiliencia en tiempos de la
emergencia nacional, para que, de esta manera, se lleve a los estudiantes la mejor forma de

educacion.
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Tabla 27
Pregunta 5
Pregunta Si No
¢ Esta dispuesto a implementar algin plan con X

acompafamiento para lle var el proceso de

ensefianza-aprendizaje a sus estudiantes?

Pregunta 5

= Si =No

Figura 12. Pregunta 5. Elaboracién propia (2022).

Los cinco docentes si estan dispuestos a implementar un plan que los acompafie en

el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto con el fin de tener manejo adecuado de

plataformas y herramientas educativas virtuales, tomando en cuenta, que es necesaria la

actualizacion personal y de esta manera poder transmitirla a los estudiantes.
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Tabla 28

Pregunta 6

Pregunta Respuesta

¢ Qué estrategia esta implementando - Guias de aprendizaje

actualmente con sus estudiantes, para dar - Videos

continuidad al proceso de ensefianza- - Grupos de WhatsApp

aprendizaje a distancia? - Video conferencias

- Llamadas telefénicas

Pregunta 6

= Guias de autoaprendizaje = Videos = Otros

Figura 13. Pregunta 6. Elaboracion propia (2022).

En el INED Poza Verde los cinco docentes estan implementando diversas
estrategias de aprendizaje con sus estudiantes, esto debido a que no todos los estudiantes
cuentan con las mismas posibilidades, con algunos se trabaja solamente con guias y con

otros a través de videos, videoconferencias, WhatsApp, entre otras.
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Tabla 29

Pregunta 7
Pregunta Respuesta
¢Qué herramientas de evaluacion esta - Hojas de trabajo
utilizando para verificar el alcance de las - Cuestionarios

competencias de los estudiantes y asi lograr

su promocion?

Pregunta 7

= Hojas de trabajo = Cuestionarios

Figura 14. Pregunta 7. Elaboracién propia (2022).

Los cinco docentes utilizan para sus evaluaciones la realizacion de hojas de trabajo
o0 cuestionados realizados desde casa, algunos trabajan también en ocasiones con

exposiciones, crucigramas, entre otras.
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Tabla 30
Pregunta 8
Pregunta Si No
¢Cuentan los docentes y estudiantes con los X

recursos econémicos y tecnolégicos para
continuar el proceso de ensefianza-

aprendizaje virtual o a distancia?

Pregunta 8

= Si =No
Figura 15. Pregunta 8. Elaboracién propia (2022).
Los cinco docentes y estudiantes no cuentan con los recursos econémicos y
tecnoldgicos para continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma virtual o a

distancia, es por ello necesario realizar diferentes busquedas para obtener el apoyo para los

estudiantes.
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Tabla 31
Pregunta 9
Pregunta Si No
¢ Considera conveniente que los estudiantes X

regresen a clases presenciales en el actual

ciclo escolar?

Pregunta 9

= Si = No

Figura 16. Pregunta 9. Elaboracién propia (2022).

Los cinco docentes opinan que es necesario el regreso a clases presenciales de los

estudiantes, debido a que no todos los estudiantes tienen las mismas posibilidades y al estar

recibiendo clases en el establecimiento tienen mayor accesibilidad a toda la educacién

dada.
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Tabla 32
Pregunta 10
Pregunta Si No
¢Estaria dispuesto a capacitarse en educacion X

virtual y a distancia, para mejorar el proceso

de enseflanza-aprendizaje?

Pregunta 10

= Si =No

Figura 17. Pregunta 10. Elaboracidn propia (2022)

Los cinco docentes estan dispuestos a capacitarse, para que de esta manera puedan

brindar la mejor educacion a los estudiantes que atienden. Ya que se vive en un mundo

globalizado y es necesario prepararse para el futuro.
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Anélisis del formulario dirigido a los docentes y director del INED, apllcado

después de la implementacion de los modulos de formacién docente.

Tabla 33

Pregunta 1
Pregunta Si No
¢Considera que la fusion de la modalidad X X

virtual y a distancia como medio para la
continuidad de proceso de ensefianza-

aprendizaje es funcional?

Pregunta 1

= Si =No

Figura 18. Pregunta 1. Elaboracién propia (2022).

Dos de los docentes opinan que no es funcional, debido a que no todos los
estudiantes tienen las mismas oportunidades de contar con el equipo tecnologico necesario
y de igual forma, la sefial para el acceso a internet, es escasa en ciertas aldeas; y tres de los
docentes opinan que si, ya que de esta manera se puede involucrar al estudiante en el uso de

la tecnologia y esto genera nuevas experiencias.
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Tabla 34
Pregunta 2
Pregunta Respuesta
¢ Qué tipo de planificacion realiza para el Semanal

seguimiento del proceso de aprendizaje?

Pregunta 2

m Diaria = Semanal = Mensual

Figura 19. Pregunta 2. Elaboracién propia (2022).

El modelo de planificacion utilizado por los cinco docentes es la semanal, pero de
igual forma tres de ellos implementan aparte de esta, la planificacion diaria y la mensual,
para llevar un mejor control del trabajo con los estudiantes.
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Pregunta Si

¢Se adapta a su necesidad y contexto el uso X
de herramientas y plataformas para el proceso

de ensefianza-aprendizaje?

Pregunta 3

= Si = No

Figura 20. Pregunta 3. Elaboracién propia (2022).

Todos los docentes, manifiestan que si se adaptan a las necesidades y el contexto, el

uso de herramientas y plataformas educativas para el proceso de ensefianza-aprendizaje y

de esta manera se le puede facilitar la informacion y el acompafiamiento a los estudiantes.
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Tabla 36
Pregunta 4
Pregunta Respuesta
¢Qué herramienta le parece viable para - WhatsApp
desarrollar las clases con sus estudiantes? - Google Meet

- Google Classroom

Pregunta 4

= Google Meet = Google Classroom = WhatsApp

Figura 21. Pregunta 4. Elaboracién propia (2022).

Las herramientas que les parece viables a los docentes para el uso con sus
estudiantes son: WhatsApp, ya que a través de ella se puede resolver dudas por mensajes o
realizar video conferencias; Google Meet, para realizar video conferencias y Google

Classroom, para llevar un control de tareas y temas trabajados.
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Tabla 37
Pregunta 5
Pregunta Si No
¢Considera que la gamificacion es una técnica X X

factible, para que los estudiantes aprendan de

una mejor manera?

Pregunta 5

= Si = No

Figura 22. Pregunta 5. Elaboracion propia (2022).

Tres de los docentes manifiestan, que si es una técnica factible para el uso con los
estudiantes, ya que el proceso es mas divertido y atractivo para el desarrollo de las
competencias. Y dos docentes manifiestan que no es factible, debido a que los estudiantes
no cuentan con los recursos para la utilizacion, de igual manera, comentan que en algunas

areas de aprendizaje no pueden utilizarse.
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Tabla 38
Pregunta 6
Pregunta Si No
¢ Cree necesario adaptar a su contexto el uso X

de herramientas y plataformas educativas?

Pregunta 6

= Si = No

Figura 23. Pregunta 6. Elaboracién propia (2022).

Los cinco docentes opinan que, si puede adaptarse el contexto al uso de

herramientas y plataformas educativas, esto logrando actualizar los recursos tecnol6gicos

con los que cuentan, de igual forma, complementa las guias de autoaprendizaje.
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Tabla 39
Pregunta 7
Pregunta Respuesta
¢ Cudles de las estrategias propuestas le - Google Meet
parece factible para trabajar con sus - WhatsApp

estudiantes?

Pregunta 7

= Google Meet = WhatsApp

Figura 24. Pregunta 7. Elaboracién propia (2022).

Los cinco docentes consideran que las plataformas que mas les parecen factibles

para usar con sus estudiantes son: Google Meet y WhatsApp, por su facilidad de utilizacion

y son mayormente accesibles.
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Tabla 40

Pregunta 8
Pregunta Si No
En la comunidad hay estudiantes que no X

cuentan con los recursos tecnolégicos
necesarios. ¢Considera viable proporcionar
guias de autoaprendizaje a dichos estudiantes
para la continuacién del proceso de

ensefianza-aprendizaje con todos?

Pregunta 8

= Si = No

Figura 25. Pregunta 8. Elaboracién propia (2022).

Los cinco docentes consideran que, si es viable entregar guias de autoaprendizaje a
los estudiantes que no cuentan con los recursos tecnoldgicos para poder adquirir los

conocimientos con material a su alcance.
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Tabla 41
Pregunta 9
Pregunta Respuesta
¢ Qué herramientas virtuales de evaluacion - Google Forms
esta dispuesto a utilizar con sus estudiantes - Kahoot
para la verificacion de los alcances de las - Padlet

competencias?

Pregunta 9

= Google Forms = Kahoot = Padlet

Figura 26. Pregunta 9. Elaboracién propia (2022).

Las herramientas de evaluacion virtuales que los docentes del INED estarian
dispuestos a utilizar con sus estudiantes son: Google Forms, ya que es un sistema facil de
usar y brinda datos sobre las respuestas; Kahoot, es la aplicacion de preguntas con opcion
multiple, divertida y entretenida y padlet, es una pizarra donde pueden dar opiniones sobre

los temas trabajados.
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Tabla 42

Pregunta 10
Pregunta Si No
Considera que ¢ Los Médulos de Formacion X

Docente sobre Ambientes Virtuales, en
Educacion a Distancia y Virtual, presentado
por la epesista contribuye a dar continuidad
del proceso educativo de forma segura,
inclusiva, cultural y lingtistica, para la
prevencion, respuesta y recuperacion ante el
COVID-19?

Pregunta 10

= Si = No

Figura 27. Pregunta 10. Elaboracion propia (2022).

Los cinco docentes consideran que los Modulos de Formacion Docentes sobre Ambientes

Virtuales en Educacion a Distancia y Virtual, si contribuyen a dar continuidad con el

proceso educativo de forma segura para la prevencion, respuesta y recuperacion ante el

COVID-19.
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Figura 29. Diplomado EVA. Elaboracién propia (2020).
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Figura 31. Diplomado AVA. Tomado de Docentes el Linea (2020).
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Figura 34. Entrega de Mddulos en forma fisica, al centro educativo. Elaboracion Propia (2022).
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45.2. Actores

Dentro de los actores que intervinieron en el Ejercicio Profesional Supervisado —

EPS- se encuentran los siguientes:

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-.

Epesista: Diana Mishell Orellana Aldana.

Director Departamental de El Progreso.

Director y docentes del Instituto Nacional de Educacion Diversificada, aldea Poza

Verde, municipio de Sansare, departamento del EI Progreso.

45.3. Acciones

Dentro de las acciones que se llevaron a cabo durante el Ejercicio Profesional

Supervisado —EPS- se encuentran las siguientes:

Recibimiento de propedéutica por parte de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado.

Elaboracion del plan del diagnéstico, mismo que fue aplicado dentro del
establecimiento con los respectivos instrumentos para obtener informacion relevante de
la institucion educativa.

Identificacion de carencias que presenta el centro educativo, con el apoyo de las
matrices que indica el libro de proyectos de Bidel Méndez del afio 2019, a su vez la
elaboracion del informe de diagnostico.

Redaccion de la fundamentacion teérica, con el propoésito de definir los temas
principales que proporcionen informacion sobre la carencia o problema seleccionado.
Elaboracion del plan de accion, definiendo objetivos y actividades a realizar en la
institucion educativa, con el proposito de dar acompafiamiento a los docentes y aplicar
maodulos con herramientas y plataformas de utilidad durante el proceso educativo.
Evaluacion del proceso, a través de la aplicacion de instrumentos evaluativos de cada

una de las fases que se realizaron.

45.4. Resultados

Los resultados del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- son:
Propedéutica de —EPS- iniciada y concluida.
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- Plan de diagnostico aprobado.

- Autorizacion por parte del director del Instituto Nacional de Educacion Diversificada
para la ejecucion del —EPS- dentro de la institucion.

- Implementacion de formularios y listas de cotejo a autoridades municipales de
educacion.

- Obtencion de listado de carencias de la institucion.

- Aprobacién del titulo del proyecto de —EPS- ¢l cual es “Formacion docente sobre
ambientes virtuales, contextualizados a las necesidades de los estudiantes para el logro
del proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y virtual en el Instituto
Nacional de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina, aldea Poza Verde, Sansare,
El Progreso™.

- Aprobacién de diagndstico.

- Fundamentacion tedrica realizada y aprobada.

- Formularios para docentes respondidos y llenados.

- Obtencidn de la perspectiva general de los docentes sobre plataformas y herramientas
educativas virtuales.

- Realizacion de capacitacion a nivel departamental llamado “Diplomado Entornos
Virtuales de Aprendizaje -EVA-”

- Realizacion de “Diplomado en Ambientes Virtuales para el Aprendizaje”

- Disefio de Modulos de Formacion Docente sobre Ambientes Virtuales, en Educacion a
Distancia y Virtual.

- Entrega de dos guias fisicas y una digital al Instituto Nacional de Educacion

Diversificada.

4.5.5. Implicaciones

El Ejercicio Profesional supervisado requiere de una serie de pasos involucrados
desde su inicio hasta su culminacion, el epesista debe ser participe de diferentes procesos
gue conlleva a la ejecucion de un proyecto que genere respuesta positiva y que dé solucion

a un problema.
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Todos los procesos realizados durante el proyecto fueron de impacto y benef|C|o
para la educacion, ya que orienta a los docentes a través de los “Mddulos de Formacion
Docente en Ambientes Virtuales, en Educacion a Distancia y Virtual” a utilizar diferentes

meétodos para llevar educacion a sus estudiantes.

45.6. Lecciones aprendidas
El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- proporciona experiencias y

aprendizajes importantes dentro de las cuales se pueden describir:

- Seretomaron los conocimientos adquiridos durante varios afios como estudiante, sobre
todo, los que implican la investigacidn-accion; debido a que fue la que dio inicio a
realizar procesos de elaboracion, exploracion y gestion, para ejecutar las diferentes
fases o etapas sobre el proyecto, misma que, permitié la aplicacion de técnicas e
instrumentos para obtener informacion sobre las necesidades existentes en el centro
educativo.

- El proceso realizado, refirma la importancia de dar solucién a los diferentes problemas
que llegan a afectar cualquier centro educativo o institucion educativa y de esta manera
contribuir con la educacion guatemalteca. Es por ello que se realiz6 el proyecto y se
brindé acompafiamiento a docentes a nivel departamental y de un centro educativo
especifico para llevar de manera virtual y a distancia la educacion a sus estudiantes;
evidenciando que, con dedicacion, paciencia y esfuerzo en cada una de las actividades,

todo es posible.
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Capitulo V
5. Evaluacién del proceso

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- implica, la realizacion de diferentes
actividades, todas con el proposito de dar solucion a la carencia priorizada, por lo que, es
necesario evaluar cada una de las fases, a través de una lista de cotejo, que permita la

verificacion de lo requerido en cada una de ellas.
5.1. Evaluacion ex ante

Fue aplicada a la fase del diagndstico, la cual, consistio en la recopilacion de
informacion de manera contextual abarcando diferentes areas y de manera interna a la

Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso y del Instituto Nacional de

Educacion Diversificada, aldea Poza Verde, Sansare, El Progreso.
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Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario
¢ Se presento el plan del diagnéstico? X
¢Los objetivos del plan fueron X
pertinentes?

¢Las actividades programadas para X
realizar el diagnostico fueron suficientes?
¢Las técnicas de investigacion previstas X
fueron apropiadas para efectuar el
diagndstico?

¢Los instrumentos disefiados y utilizados X
fueron apropiados a las técnicas de
investigacion?

¢ El tiempo calculado para realizar el X
diagnostico fue suficiente?

¢, Se obtuvo colaboracion de personasde la X
institucion/comunidad para la realizacion

del diagndstico?

¢ Las fuentes consultadas fueron X
suficientes para elaborar el diagndstico?

¢ Se obtuvo la caracterizacion del contexto X
en que se encentra la institucion/

comunidad?

¢, Se tiene la descripcion del estado y X
funcionalidad de la institucion/

comunidad?

¢ Se determind el listado de carencias, X
deficiencias, debilidades de la institucion/
comunidad?

¢Fue correcta la problematizacion delas X
carencias, deficiencias, debilidades?

¢ Fue adecuada la priorizacién del X
problema a intervenir?

¢La hipotesis accion es pertinente al X
problema a intervenir?

¢, Se presento el listado de las fuentes X

consultadas?

Nota: Tomado de Manual de Propedéutica de —-EPS- (2019).
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5.2.  Evaluacion durante o de desarrollo

- Evaluacion de la fundamentacion tedrica: Esta fase, consistié en la investigacion de
informacidn por medio de fuentes y referencias bibliograficas que sustentan y dan
soporte tedrico al proyecto. Se seleccionan diversas opiniones o pensamientos de
diferentes autores asociados al tema del problema priorizado.

Tabla 44

Evaluacion de Fundamentacion tedrica
Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

X

¢La teoria presentada corresponde al
tema contenido en el problema?

¢El contenido presentado es suficiente
para tener claridad respecto al tema?

¢ Las fuentes consultadas son suficientes
para caracterizar el tema?

¢ Se hacen citas correctamente dentro de
las normas de un sistema especifico?

¢ Las referencias bibliogréaficas contienen
todos los elementos requeridos como
fuente?

¢ Se evidencia aporte del epesista en el X

desarrollo de la teoria presentada?
Nota: Tomado de Manual de Propedéutica de —EPS- (2019).

X X X X

- Evaluacion del plan de accién: En esta fase, se realizo la intervencion directa que hace
el epesista sobre la carencia y el problema seleccionado, a través de é€l, se realizaron
actividades encaminadas a suplir la necesidad priorizada del Instituto Nacional de

Educacién Diversificada.

Tabla 45

Evaluacién del Plan de accion

Elemento del plan Si No Comentario

¢ Es completa la identificacion institucional X
de la epesista?
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¢El problema es el priorizado en el
diagnostico?

¢La hipotesis-accion es la que corresponde
al problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es
precisa?

¢La justificacion para realizar la
intervencion es valida ante el problema a
intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes
para contribuir al logro del objetivo
general?

¢ Las metas son cualificaciones verificables
de los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos
especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas
para las actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es
apropiado para su realizacion?

¢ Estan claramente determinados los
responsables de cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los costos de
la intervencion?

¢, Se determino en el presupuesto el renglon
de imprevistos?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la
ejecucion del presupuesto?

X

X

X X X X

Nota: Tomado de Manual de Propedéutica de —EPS- (2019).

5.3.  Evaluacion ex post

Esta evaluacion abarca dos partes, las cuales son:

Sistematizacion: Corresponde a la descripcion de las actividades determinadas en el

cronograma del plan de accion. En esta etapa, se debe relatar las experiencias vividas,

logros, resultados y lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto.
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Evaluacién de la sistematizacion
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Aspecto

No

Comentario

¢ Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el EPS?
¢ Los datos surgen de la realidad vivida?

¢Es evidente la participacion de los
involucrados en el proceso de EPS?
¢ Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas
para futuras intervenciones?

X X X X

Nota: Tomado de Manual de Propedéutica de —~EPS- (2019).

- Evaluacién del informe final de —EPS-: Consiste en la revision, verificacion y

valorizacion del informe final, por medio del anélisis de las fases que lo conforman.

Esto evidencia que cuente con todas las partes que se establecen por medio de un orden

estructurado.

Tabla 47

Evaluacion de informe final de EPS

Aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢La portaday los preliminares son los
indicados para el informe EPS?

¢ Se siguieron las indicaciones en cuanto a
tipo de letra e interlineado?

¢,Se presenta correctamente el resumen?

¢ Cada capitulo esta debidamente
desarrollado?

¢En los apéndices aparecen los
instrumentos de investigacion utilizados?
¢En los apéndices aparecen los
instrumentos de evaluacion aplicados?
¢En el caso de citas, se aplico un solo
sistema?

X X X X X

X
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¢El informe esta desarrollado segun las X
indicaciones dadas?
¢ Las referencias de las fuentes estan dadas X

con los datos correspondientes?
Nota: Tomado de Manual de Propedéutica de —EPS- (2019).
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Capitulo VI
6. Voluntariado

6.1.  Cultivo hidropdnico de hortalizas de consumo diario

Nombre del proyecto:

Cultivo hidroponico de hortalizas de consumo diario

Ubicacién geografica:

Barrio El Jabillal, Sansare, EI Progreso

Descripcion del proyecto:
El proyecto consistio en la creacion y ejecucion de una mesa hidroponica, para el

cultivo de hortalizas de hoja incluidas en la dieta familiar.

Se proporciono a una familia seleccionada del casco urbano del municipio de
Sansare, departamento de El Progreso, materiales necesarios para la creacion e
implementacion de la mesa, entre los cuales se pueden mencionar: semillas de hortalizas de
hoja, fertilizante orgénico, solucion acuosa nutritiva, materiales eléctricos y tuberia tipo

PVC para la construccion del soporte fisico.

La familia fue capacitada en el tema del mantenimiento de la mesa hidroponica,
también se brind6 acompafiamiento en el proceso productivo para la cosecha de las

hortalizas.

Uno de los objetivos del proyecto, principalmente fue el de reducir la cantidad de
visitas de la familia al mercado municipal, locales de abastecimiento de verdura y tiendas
de barrio para la adquisicion de hortalizas de consumo diario, apoyando con ello a la

reduccion de contagio y dispersién de la pandemia COVID-19.
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Fuente de financiamiento:

Direccion General de Investigacion, DIGI-USAC (describir brevemente como se hizo
la coordinacion para participar en la ejecucion del proyecto, incluyendo la forma en que

seleccionaron la familia beneficiada).

Unidad de coordinacién:

Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO

Monto individual del proyecto:

Q 1,100.00

Objetivos del proyecto:

- Producir domiciliarmente y en pequefia escala, productos vegetales de crecimiento
rapido y de consumo diario, bajo condiciones controladas, aplicando la técnica de la

Hidroponia.

- Garantizar las condiciones de inocuidad, calidad y sanidad de la produccion obtenida

domiciliarmente para fortalecer la salud y seguridad alimentaria de las familias.

- Promover la participacion e induccién de los integrantes de las familias en la
produccién hidroponica domiciliar de productos vegetales de consumo diario,
contribuyendo a la vez con el bienestar y tranquilidad de los nicleos familiares y de la

reduccion del gasto econémico familiar.

- Contribuir a la reduccidon de la concentracién de personas en sitios publicos de alta
convergencia e interaccion social, derivado del intercambio y adquisicién de bienes,
productos alimenticios y servicios en general, incidiendo directamente en la

disminucion del contagio y dispersion del virus Covid-19.
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Procedimiento:

a. Charla informativa sobre el método de Cultivo hidropdnico de hortalizas.

b. Recepcion de material para la elaboracion de la Mesa Hidropdnica.

c. Induccion para el montaje y funcionamiento de la Mesa Hidropdnica.

b. Entrega de Mesa Hidropdnica a una familia seleccionada del casco urbano del
municipio de Sansare, departamento de EIl Progreso.

e. Instalacion de la Mesa hidroponica en el hogar de la familia seleccionada.

f. Asesoria y acompafiamiento a la familia en el cultivo de hortalizas.

g. Obtencion de cosecha de hortalizas.

g. Recoleccidn de evidencias sobre el proyecto realizado.

Resultados:

Personas beneficiadas
Gracias al cultivo en mesa hidroponica en la familia Cabrera Romero fueron

beneficiadas directamente cuatro personas.

Antes la familia salia tres veces a la semana a realizar compras al mercado, con el
cultivo de algunas hortalizas en la casa han podido reducir una salida de todas las que

realizaban, siendo asi, dos salidas al mercado por semana.

- Creacion de un pequefio cultivo de hortalizas utilizando el método de hidroponia para

contribuir con la economia de la familia seleccionada en el municipio de Sansare.

- Se garantizo, en cierto porcentaje, la seguridad de la familia al reducir la salida de su

hogar hacia el mercado municipal para adquirir.

- En gran medida se logro la participacion y colaboracion de la familia en el seguimiento

del proyecto.
- Al reducir las salidas de la familia hacia el mercado municipal, también se redujo las
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posibilidades de contagio al evitar movilizarse por lugares en los cuales se encontraba

concentracion de personas.
Experiencia de la Familia Romero con el Proyecto de la Hidroponia

Iniciar un proyecto, del cual no se tiene mucho conocimiento, muchas veces es un reto
que se afronta con mucha alegria y positivismo. Este es el caso del Proyecto de Hidroponia,
que las Epesistas del Centro Universitario de El Progreso ofrecieron a la Familia Romero

del Municipio de Sansare.

Este proyecto trajo muchas experiencias; principalmente al trabajo en equipo que la
familia tuvo que realizar para poder darle el tratamiento adecuado a las plantas, como lo

indicaron las epesistas.

Tener una responsabilidad dentro de la familia, como lo fue la mesa Hidropdnica,
ayudo a tejer lazos de cooperacion y colaboracion en los miembros de esta familia, porque,
se notaba cada dia el esmero y la dedicacion con que se revisaban, regaban y cuidaban las
plantas.

La experiencia vivida con ello, fue algo motivador, porque ademas de cuidar las
plantas, la familia en varias ocasiones se reunia para platicar sobre lo que observan con el

pasar de los dias.
Un agradecimiento a cada persona que estuvo detras del Proyecto, no los nombramos

porque se nos podia olvidar alguien. El fruto del trabajo en familia se recogié con esa

bonita cosecha que se tuvo.

184



@ USAC 5 |CUN

\ # TRICENTENARIA * ‘»‘? PROGRESO

LIENE de San Carlos p . CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Evidencias del proyecto

Figura 37. Mesa hidrop6nica, comienzo de siembra. Elaboracion propia (2020).
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Figura 39. Siembra en mesa hidropénica. Elaboracién propia (2020).

Figura 40. Siembra en mesa hidroponica. Elaboracion propia (2020).
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Figura 43. Cosecha de cilantro. Elaboracion propia (2020).
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Comentario general del proyecto:

La hidroponia, es un sistema de regadio, donde las raices reciben una solucion nutritiva
disuelta en agua. Se puede colocar en casas del area urbana, para que cuenten con una
reserva de alimentos basicos y de ésta manera no tener la necesidad de salir a los mercados

locales o supermercados para obtenerlos.

Para poder instalarlo en casa, es necesario contar con espacio suficiente y con acceso a
luz durante un tiempo en el dia, ademas de los materiales para realizarlo como lo son: tubos
PVC, unidad de siembra, sistema de bombeo, colector de agua, canastos de cultivo,
extensiones eléctricas y esponjas, aparte de ello también se debe contar con semillas de lo
que se pretende cultivar, en éste caso se optd por la acelga, cilantro, espinaca, perejil, apio y

lechuga.

El proyecto de hidroponia, ha constituido un apoyo para una familia del area urbana en
el municipio de Sansare, departamento de El Progreso, ya que, durante el afio 2020, se han
tenido que implementar formas diferentes para conseguir los productos basicos del hogar
sin salir de forma recurrente de casa, debido a la propagacién del virus Covid-19.

Como Unidad Académica y estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Centro Universitario de El Progreso, se ha logrado brindar un
sistema hidropdnico, que permitié optimizar de una mejor manera los recursos del hogar de
una familia del departamento y de ésta manera contribuir con la alimentacion saludable y la

poca movilizacion que debe haber en la comunidad.
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6.2.  Contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje modalidad a distancia de

los nifios y jovenes que no cuentan con equipo digital y de comunicacion

Nombre del proyecto:

Contribuir con el proceso de ensefianza — aprendizaje modalidad a distancia de los nifios
y jovenes que no cuentan con equipo digital y de comunicacion, por medio de alternativas
de reproduccién de documentos elaborados por los docentes, con coordinacion
interinstitucional establecida por CUNPROGRESO, Direccion Departamental de El
Progreso y otras instituciones.

Ubicacién geografica:
Estudiantes de los niveles Preprimaria, primaria y media del departamento de El

Progreso.

Descripcion del proyecto

La presente propuesta tuvo como fin apoyar a la Direccion Departamental de Educacion
de El Progreso para que los nifios y jovenes que no cuentan con los recursos digitales,
recibieran las instrucciones de manera fisica y hacérselos llegar por medio de las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, y disminuir el nivel de ansiedad de los nifios y

jévenes hacia la continuidad de sus procesos de aprendizaje

Fuente de financiamiento

Direccion General de Investigacion, DIGI-USAC

Unidad de coordinacién
Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO

Identificados los centros educativos por Supervisores Educativos y Directores, que por
distintas circunstancias se les dificultd la entrega de guias, o si el docente tuvo la necesidad
de enviar documentos que fortalecieran el proceso de aprendizaje de los estudiantes,

siendo estos, laboratorios, hojas de trabajo entre otros, en esta oportunidad el Centro
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Universitario de El Progreso, la Direccion Departamental de Educacion, entre otras

instituciones para apoyar la labor educativa, en los niveles de preprimaria, primaria y Nivel

medio ciclo de educacidn basica, la fecha de ejecucion del proyecto fue del 19 de agosto al

24 de septiembre (tiempo establecido para la recepcion y reproduccion de documentos),

total de copias e impresiones:

Tabla 48

Inventario

No. Descripcion

1 Fotocopias de distintos tamafios

2 Impresiones

Monto total del proyecto

Q. 24,580.00

Objetivos del proyecto:

Cantidad

56,465

12,000

- Cooperar con la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso, para que la

educacion a distancia llegue a los nifio y jévenes que no cuentan con recursos digitales

para el proceso de ensefianza aprendizaje, con el fin de minimizar los indices de

contagio de la pandemia COVID-19 y los efectos negativos en la educacion.

Objetivos Especificos

- Identificar los nifios y jovenes de los centros educativos de las areas rurales que a la

fecha no cuentan con las hojas de trabajo e instrucciones para continuar con el proceso

de ensefianza aprendizaje ante la suspension de clases presenciales por la vulnerabilidad

al contagio del COVID-19.
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- Establecer la modalidad de trabajo entre el Centro Universitario de EI Progreso y

Direccion Departamental de El Progreso.

- Reproduccién de hojas de trabajo, laboratorios de centros educativos que por diversas
razones se les ha dificultado la comunicacién con padres de familia, estudiantes y

comunidades.

- Clasificar los documentos reproducidos para el envio a las diferentes comunidades.

Procedimiento:

1. Conformacién del equipo de trabajo.

2. Socializacion del plan de trabajo a estudiantes y graduandos de CUNPROGRESO.

3. Elaboracion de formularios para el envio6 de datos de estudiantes, grados, centros
educativos y comunidades.

4. Reunién con Director Departamental de Educacion y Departamento Técnico
Pedagdgico para presentacion del proyecto de inversion y establecer parametros de
trabajo.

5. Reunidn con equipo de Supervision Educativa para socializar el proyecto de inversion e
identificar las escuelas que se les ha dificultado socializar con los estudiantes el
seguimiento en el proceso de aprendizaje a distancia.

6. Supervisores educativos o directores solicitaran apoyo a las OPF, para que sean ellos
quienes entreguen a cada nifio de cada familia el sobre con las tareas (segin cada caso),
o informar a CUNPROGRESO quien sera responsable de la recepcién de la
documentacién impresa para entregar a estudiantes.

7. Recepcion de informacion de manera digital, impresion y reproduccion de documentos.

8. Clasificacion de documentos, identificacion de sobres con nombre de estudiantes,
grado, nombre de la escuela y comunidad (estudiantes EPESISTAS).

9. Envio por medio de la Direccion Departamental de El Progreso de sobres a diferentes
municipios 0 CUNPROGRESO hace la entrega (modalidad se establecera por

municipio).
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10. Supervisores educativos o equipo de CUNPROGRESO envia sobres a cada comunldad

educativa por medio de OPF.
11. Liquidacién y entrega de informe ante la DIGI.
12. Ejecucidn del 19 de agosto al 24 de septiembre (tiempo establecido para la recepcion y

reproduccion de documentos).

Resultados:

- Los diferentes problemas presentados por la presente crisis no fueron un obstaculo para
el logro y el éxito en los resultados de la presente propuesta.

- Laejecucion da inicio con la conformacion del equipo de trabajo, autorizando la
Coordinadora de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de
Pedagogia Licenciada Ana Luisa Garcia de Méndez, la participacion de cuatro epesistas
y por parte de la Unidad de Investigacion dos docentes, a quienes se presentd y capacito
para la ejecucion de la propuesta.

- Los secretarios de cada municipio del STEG y los Supervisores Educativos trasladaron
y motivaron a los docentes utilizando los diferentes medios de mensajeria y correo
electronico para que la informacion llegaré a cada centro educativo.

- Dentro de las necesidades existentes se evidencio la reproduccion de guias del
MINEDUC faltantes en algunos distritos, como los documentos elaborados por los
docentes tales como moédulos, guias, textos, folletos, evaluaciones, laboratorios entre
otros, para acompafar el proceso de aprendizaje, y las actividades consignadas en las
guias otorgadas por el MINEDUC.

- Setomd en consideracion la solicitud de no limitar el nimero de copias por las
necesidades de los centros educativos oficiales interesados, logrando que un
aproximado de 3,000 estudiantes fueran favorecidos con diferente material y recursos
didactico para fortalecer el proceso de aprendizaje.

- Asi mismo lograr sensibilizar a la poblacion universitaria y de otros sectores de la
importancia del trabajo que realiza la Unidad de Investigacion.

- Con el presupuesto otorgado por la Direccion General de Investigacion —DIGI- se logré
la reproduccion de 56,465 copias y 12,000 impresiones, la documentacion se entregd

para cada estudiante con su respectivo sobre de papel manila y bolsa pléastica.
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evidente para los diferentes niveles preprimario, primario y medio, logrando atender al
mismo tiempo un porcentaje minimo pero importante de poblacién de estudiantes con
discapacidad.

- A pesar de que se contd con direccion de correo electronico para que los docentes
enviaran las tareas, el medio de mensajeria que utiliza el 96% de docentes es WhatsApp,
por la capacidad y facilidad para el envio de documentos, un porcentaje se movilizo
para la reproduccion de los documentos.

- Se evidencia que no solamente los nifios del area rural presentan inconvenientes para
recibir sus tareas de manera fisica y digital, de igual manera los nifios y jovenes de las

areas urbanas quienes sus recursos econdmicos son limitados.

Comentario general del proyecto

Todo proceso conlleva un aprendizaje, el cual, contribuye a hacer cambios
trascendentales, para el enriquecimiento de las experiencias. En el &mbito educativo
destacan las politicas, las cuales son fundamentales, dentro de ellas estan la calidad y
cobertura como fin primordial, para el fortalecimiento de las competencias de los

estudiantes.

Las actividades implementadas, contribuyé a la reproduccion de recursos didacticos,
los cuales fueron de mucha utilidad, para que los docentes contaran con los materiales
educativos para la continuidad de los procesos educativos con los estudiantes, fortaleciendo
la igualdad de derechos y oportunidades educativas, principalmente, beneficiar a la
poblacion estudiantil con limitados recursos econémicos, el cual, no debe ser un obstaculo
para recibir una educacion digna y de calidad en la modalidad a distancia, debido a la

emergencia sanitaria que afronta el pais por la pandemia del Covid-19.

Dentro de las acciones implementadas en el proceso a distancia, se llevo a cabo la
recepcion de solicitudes, para la reproduccion de los materiales educativos, haciendo uso de
los medios de comunicacion digitales. Asi mismo, se le dio continuidad al proceso, con la

reproduccion de los mismos, posteriormente, se procedio al embalaje de cada uno de los

193



{CUN

Qx5 * ,,, PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

@ USAC

TRIQENTENARIA

de San Carlos de Guaber

materiales educativos para los estudiantes, algunos materiales fueron disefiados y
elaborados por los docentes, asi como la reproduccion de las guias de autoaprendizaje que
el Ministerio de Educacion elabor6 para que los estudiantes pudieran continuar con su
proceso de aprendizaje, a través de dichos materiales, los cuales, no cubrieron en su
totalidad a la poblacion educativa, es por ello, que se hizo la reproduccion de guias, siendo
un recurso necesario e indispensables, como un aporte para que pudieran culminar el ciclo

escolar de manera exitosa.

Dichas acciones vinculadas a los proceso que el Ministerio de Educacién estaba
implementando, que dentro de sus estrategias para la continuidad de los procesos
educativos, cabe resaltar la dotacion de guias de autoaprendizaje para los estudiantes,
debido a la suspension de las clases presenciales en los centros educativos, por la
contingencia sanitaria, la cual vino a afectar la economia de las familias, donde se vieron
afectados por la falta de empleo e ingresos econdmicos para el sostenimiento del nicleo
familiar, donde para los padres era emergente cubrir las necesidades bésicas de
alimentacion y salud de sus hijos, y la continuidad de la educacion a distancia se veia

afectada, principalmente en las areas rurales.

Al no contar el Ministerio de Educacién con todos los materiales educativos para dotar
a los estudiantes a nivel nacional; la implementacion del proyecto de “Contribuir con el
proceso de ensefianza — aprendizaje modalidad a distancia de los nifios y jovenes que no
cuentan con equipo digital y de comunicacion, por medio de alternativas de reproduccion
de documentos elaborados por los docentes, con coordinacion interinstitucional establecida
por CUNPROGRESO, Direccion Departamental de El Progreso y otras instituciones” que
beneficid a estudiantes de los niveles de Preprimaria, Primaria y Media del departamento de

El Progreso, permitié que pudieran continuar y concluir el ciclo escolar.
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Conclusiones

Realizacion de cuestionario, sobre el nivel de manejo de los docentes en el uso de
herramientas y plataformas educativas para impartir clases en modalidad virtual y a
distancia, demostrando a traves de ello, que poseen los conocimientos basicos sobre los

ambientes virtuales para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Disefio de una planificacion metodologica, con estrategias didacticas para desarrollar un
proceso formativo para los docentes sobre el entorno virtual, describiendo en ella las
actividades virtuales llevadas a cabo en el centro educativo, dando de esta manera, un

acompafiamiento pedagogico.

Implementacion de un diplomado de Entornos Virtuales de Aprendizaje, el cual, fue
dirigido a todos los docentes del departamento de EIl Progreso, para el uso de
herramientas y plataformas educativas que permitieron llevar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en modalidad virtual y a distancia.

Se brindé una capacitacién al personal docente del Instituto Nacional de Educacion
Diversificada, aldea Poza Verde, municipio de Sansare, departamento de El Progreso,
sobre Ambientes Virtuales de Aprendizaje, para la utilizacion de herramientas y
plataformas educativas que permitan llevar el proceso de aprendizaje en modalidad

virtual y a distancia.

Disefio de mddulos de formacién docente sobre ambientes virtuales, en educacion a
distancia y virtual para los docentes del centro educativo, con la cual, se brindaron
herramientas y plataformas educativas logrando, mediante ellas, implementar recursos

para el desarrollo de sus clases con modalidad virtual y a distancia.

Se determind un plan de sostenibilidad en conjunto con los docentes del centro
educativo para garantizar la aplicacion y continuidad de los médulos para el desarrollo,
implementacion y aplicacion del proceso ensefianza-aprendizaje con modalidad virtual

y a distancia.

195



{CUN

Qx5 * ,,, PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

@ USAC

TRIQENTENARIA

de San Carlos de Guatemala

Plan de sostenibilidad

“Formacion docente sobre ambientes virtuales, contextualizados a las necesidades de los
estudiantes, para el logro del proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion a distancia y
virtual en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, Jornada Vespertina, aldea Poza

Verde, Sansare, El Progreso”

Identificacion

Lugar
Aldea Poza Verde, municipio de Sansare, departamento de El Progreso

Responsables

Director, docentes y epesista coordinadora del proyecto.

Justificacion

Al realizar el diagnostico institucional en el Instituto Nacional de Educacion
Diversificada, se identificaron varias carencias en el area pedagogica; de las cuales se le dio
prioridad a una de ellas, en conjunto con los docentes y director de la escuela. De lo
anteriormente descrito, depende la realizacion del proyecto de brindar médulos de
formacion docente sobre ambiente virtuales, en educacion a distancia y virtual, para el
desarrollo de los contenidos curriculares, debido a la contingencia sanitaria que vive el pais,

la cual dio como resultado el cierre total de todos los centros educativos.

Se realizaron las gestiones necesarias para llevar a cabo diversos diplomados
dirigido a los docentes para darles capacitacion en temas relacionados a entornos virtuales
de aprendizaje, los cuales surgen con la necesidad de llevar la educacion por diferentes
modalidades a los estudiantes. Asi como también, la implementacién de modulos de
formacion docente, por los cuales se les facilita a los docentes las herramientas, plataformas
implementadas y desarrolladas a través de los diplomados, para tener una base que los

oriente a poder realizar su proceso de formacién educativa. Es por ello, que se realiza un
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plan de sostenibilidad, para que los aportes brindados faciliten la continuidad del proyecto

durante el tiempo que dure la contingencia sanitaria.

El compromiso, continuidad y sostenibilidad, es adquirido por el director y docentes

del centro educativo; teniendo en consideracion, que los aportes, proporcionaran las

estrategias necesarias que se pueden realizar como herramientas que ayudan a mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje en diversas modalidades.

Objetivo general

Disefar un plan de sostenibilidad, para la obtencion de acuerdos que garanticen el uso
adecuado de los modulos de formacion docente sobre ambientes virtuales, en educacion
a distancia y virtual, utilizando la comunicacion sincronica y asincronica, que permita el

desarrollo de competencias.

Obijetivos especificos

Elaborar el plan de sostenibilidad, a través del compromiso adquirido por el personal
docente y director del centro educativo, para ejecutar las estrategias, herramientas,
plataformas educativas y desarrollo de actividades educativas en modalidad a distancia

y virtual.

Establecer actividades que permitan dar sostenibilidad al proyecto de Formacion

docente sobre ambientes virtuales, en educacion a distancia y virtual.

Informar sobre la actualizacion constante que requiere el uso de herramientas y
plataformas educativas, a través de un taller que apoye la continuidad y sostenibilidad

del proyecto.
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Descrlpcmn del proyecto

El proyecto Formacion docente sobre ambientes virtuales, contextualizados a las
necesidades de los estudiantes para el logro del proceso de ensefianza-aprendizaje en
educacién a distancia y virtual en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, jornada
vespertina, aldea Poza Verde, Sansare, El Progreso; se llevo a cabo por medio de la gestion
de entidades educativas que se unieron para contribuir al logro de objetivos, por lo cual, se
implementaron diversos diplomados a los que se les brindé acompafiamiento a los docentes

para el desarrollo de las actividades.

Sostenibilidad institucional

Las instituciones educativas publicas desempefian un rol importante en la ejecucion
del proyecto, ya que son quienes mas necesitan de apoyo para abastecerse de recursos y asi
lograr la funcionalidad del centro educativo; las gestiones realizadas por el director, asi
como también, el apoyo de su personal docente, han logrado adquirir recursos tecnolégicos,
quienes han equipado, con un centro de computo, el cual, es de gran apoyo para los
miembros de la comunidad educativa, a través de ello, podran dar continuidad e

implementar estrategias con los estudiantes.

Sostenibilidad financiera

Es una responsabilidad que compete al director del centro educativo, debido que,
como administrador del mismo, es la persona responsable de administrar los recursos
econdmicos que exige el proyecto educativo, dando continuidad a la formacién de docentes

en el uso de herramientas y plataformas educativas.

Actividades

- Aplicacion de los Modulos de formacion docente sobre ambientes virtuales, en
educacion a distancia y virtual.

- Presentacion de resultados obtenidos.

- Preparacion de taller virtual para docentes sobre los modulos.
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- Realizacién de acta de compromiso, por parte del director y docentes para dar
seguimiento a la aplicacion de los médulos de formacion docente sobre ambientes

virtuales, en educacion a distancia y virtual.

Recursos para el fortalecimiento de las propuestas
Humanos

- Director

- Docentes

- Estudiantes

- Epesista

Materiales
- Moddulos de formacion docente sobre ambientes virtuales, en educacion a distancia y
virtual.

- Equipo tecnoldgico.

Matriz de seguimiento al plan de sostenibilidad

Tabla 49

Matriz de seguimiento al plan de sostenibilidad
Producto/aporte Actividades del plan de Responsable de dar Tiempo de
pedagdgico sostenibilidad seguimiento al plan  ejecucion

de sostenibilidad

Modulos de - Aplicacion de los Modulos  Epesista Diana Ciclo
formacion de formacion docente Mishell Orellana lectivo o el
docente sobre sobre ambientes virtuales, Aldana tiempo que
ambientes en educacion a distancia 'y dure la
virtuales de virtual. contingencia

aprendizaje, en

educacion a

Presentacion de resultados

obtenidos.

Epesista Diana
Mishell Orellana
Aldana

sanitaria.

199



» USAC {'5 ICUN

TRICENTENARIA \\\‘ * @ PROGRESO
distancia 'y - Preparacion de taller Epesista Diana
virtual virtual para docentes sobre  Mishell Orellana
los médulos. Aldana
- Realizacion de acta de Director y docentes

compromiso, por parte del
director y docentes para
dar seguimiento a la
aplicacion de los modulos
de formacion docente,
sobre ambientes virtuales
en educacion a distancia 'y

virtual.

Nota: Elaboracién propia (2022).
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Apéndices

Apéndice A. Solicitud de autorizacion de -EPS-

B UG (o) GUN

Guaszatoya, 16 de ulio 2020

Divectoc (a); L. Aristsdes Cabeera Diversificado

Duweccion: Aldes Pora Verde. uwewcipno de Sansare
Departamenso de El Progreso

Respetable Director

Atentamesse le salude y a la vez le mbcomo gee o Centro Usaversitario de Bl Progrese de la
Unsversidad de San Carlos de Guasemala, con el ebgetnvo de pasticipar ea la solucidn de los
peoblemas educatives a nivel departasental, realiza el Ejercicso Profesional Supesvisado (EPS),

con les estudiantes de la carrera de Licenciasurs és Pedagogia y Administrockdn Fducativa

ar lo anteniorn, ey respesuasamente solscito maonce & la epesistn Diana Mishell Orellana Aldaa,
camé No 20184108, realizar el Ejercicio Profesiocal Supervisado en la institucim que ussed
dizige, quicn a su vez estard siendo asesorada por la profesicoal Ana Luisa Garcla Castellanos.
Asesom de esu Unidad de EPS.

Deferentemense,

YLD Y ENSENAD A TODOS™

AR

< a5
Wcu ; VaBa, Licds. Maira E. Beltctsn Coreaado
sardizadors dz s Unidad de EPS Cosrdinadara Carrers de Pedagegiz
Centrs Usiverstario de El Prograe Centro Universitaria de El Progress
Co dume

Barmio El Poeversr, atnis de 1 Drfesn Evanpéhes Paliter de Vida,
Ciuastatoy s, El Progeeso
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Apéndice B. Plan de diagnostico

1.1 Identificacion o parte informativa

1.1.1 Nombre de la institucion

Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

1.1.2 Tipo de institucion

Institucion departamental estructurada, organizada y descentralizada con fines
educativos y administrativos segin Acuerdo Gubernativo No. 165-96 del 21 de mayo de

1996 “Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion”.

1.2.3 Nombre y carnet de las epesistas

- Jobittza Mayari Coroy Castafieda 201543749

- Sonia lvania Coroy Castafieda 201543747

- Diana Mishell Orellana Aldana 201541054

- Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac 201341149
1.2 Titulo

Plan del diagnéstico de la Direccion Departamental de EI Progreso.
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1.3 Ubicacion fisica de la institucion

PLANTA ler. NIVEL |
'DIRECCION DEPARTAMENTAL <

Figura 1. Tomado de Direccioén Departamental de Educacion de El Progreso., Plano departamental ler. nivel (2019).

La Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso, se encuentra ubicada en
Calle Cementerio Viejo, barrio Las Joyas, municipio de Guastatoya, departamento de El

Progreso.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

- Determinar la situacion y condicion actual de la Direccion Departamental de El
Progreso de forma interna y externa, mediante la aplicacién de técnicas e
instrumentos a través de plataformas virtuales, que permitiran la recoleccién de

datos con el prop6sito de la elaboracion del diagndstico.
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1.4.2 ObjetIVOS Especificos

- Disefiar técnicas e instrumentos viables y factibles que permitiran recabar la
informacidn de la institucion avaladora y avalada, utilizando plataformas y

herramientas virtuales.

- Aplicar los instrumentos elaborados, implementando diferentes técnicas de manera

virtual.

- Detectar las necesidades, carencias y limitaciones que presenta la Direccion
Departamental de Educacion de El Progreso, a través del analisis -FODA- y

aplicacion de técnicas e instrumentos virtuales.

- Identificar la necesidad que prevalece en la Direccion Departamental de Educacion

de El Progreso, a través de la matriz de priorizacion.

1.5 Metas

- Seis instrumentos digitales para obtener la informacion que demanda la institucion
avaladora y avalada.

- Un cronograma de actividades.

- Una reunion virtual con el Jefe de Seccion de Asistencia Pedagdgica y Direccion
Escolar de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso para la
aplicacion del instrumento.

- Cuatro reuniones virtuales para la revision de investigaciones documentales sobre la
Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

- Una entrevista virtual con el Director de la institucion avalada de los diferentes
niveles educativos del sector oficial.

- Una entrevista virtual al personal docente de la institucion avalada de los diferentes

niveles educativos del sector oficial.
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- Una reunion virtual con el Director de la institucion avalada de los diferentes
niveles educativos del sector oficial, para la recoleccidn de datos a través de una
ficha descriptiva.

- Un plan del diagnostico.

- Un andlisis institucional -FODA-.

- Dos listados de carencias.

1.6 Justificacion

El estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa del Centro Universitario de ElI Progreso -CUNPROGRESO-, previo a graduarse
es necesario la elaboracion de un Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, mediante un
proceso técnico-pedagdgico, con el fin de realizar acciones de administracion educativa,
docencia pedagogica, investigacion, tecnologia y servicio, con el objetivo de retribuir a la

sociedad guatemalteca su aporte a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con el propésito de visualizar necesidades que surgen y afectan en la actualidad, se
tiene como finalidad elaborar un —EPS- para proyectar y contribuir a la solucién de la
problematica determinada a través del analisis de viabilidad y factibilidad. El estudio se

realizara en la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

El diagnostico radica en el analisis que se realiza para determinar diversas
situaciones, necesidades y carencias que presenta actualmente la Direccion Departamental
de Educacion de El Progreso y el municipio donde se accionara, para priorizar los
problemas que afectan directa e indirectamente a la institucion y a la poblacién, asi como
también identificar las causas que lo producen; brindando un aporte pedagogico que

contribuya al desarrollo sociocultural del municipio.
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1.7 Actividades

- Presentacion de solicitudes

- Elaboracion de plan del diagnostico

- Elaboracion de los instrumentos

- Elaboracién del cronograma

- Aplicacion de entrevistas a través de plataformas virtuales
- Aplicacion de fichas de revision documental

- Elaboracion de analisis institucional

- Realizacién de andlisis institucional

- Realizacién de listado de carencias

- Realizacién de matriz de priorizacién

- Redaccion de analisis de viabilidad y factibilidad
- Elaboracién de hipétesis de accion

- Elaboracién del diagnostico

1.8 Tiempo

Del 01 de julio al 31 de julio del 2020.
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1.8 Cronograma
Tabla 1
Cronograma de actividades para la elaboracion de plan diagnostico
Julio
No. Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Del 01 al 05 Del 06 al 12 Del 13 al 19 Del 20 al 26 Del 27 al 31
1 - Presentacion de solicitudes
2 - Elaboracion de plan del
diagnostico
3 - Elaboracién de los instrumentos
4 - Elaboracion del cronograma
5 - Aplicacion de entrevistas a

través de plataformas virtuales

6 - Aplicacion de fichas de revision
documental

7 - Elaboracién de anélisis
institucional

8 - Realizacion de analisis
institucional

211



/“"‘\ Q g g CUN

9 - Realizacion de listado de
carencias

10 - Realizacion de matriz de
priorizacion

11 - Redaccion de andlisis de
viabilidad y factibilidad

12 - Elaboracion de hipdtesis de
accion

13 - Elaboracion del diagnostico

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Las técnicas e instrumentos son procedimientos, medios y recursos por los cuales se

recopila la informacion que se requiere. Constituye el camino hacia el logro de los objetivos

planteados.

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Instrumentos

- Entrevista: La entrevista sera
aplicada con el fin de obtener
informacidn acerca de la
institucidn, recursos con los que
cuenta y la situacion educativa

actual.

- Revision Documental: Esta técnica
sera de utilidad para revisar los
datos descriptivos fisicos como
libros, manuales, guias, revistas,
entre otros documentos que forman
parte de la historia, desarrollo y
cambios que ha surgido en la
institucion avaladora y avalada.

- FODA: El -FODA-, se utilizara
como instrumento estratégico para
realizar el andlisis interno de la

Direccion Departamental de

Cuestionarios: Los cuestionarios
serén aplicados al Jefe de Seccion
de Asistencia Pedagdgica y
Direccion Escolar de la Direccion
Departamental de Educacion de El
Progreso para la recopilacion de
informacién de la situacion
educativa actual y los desafios que
afronta.

Ficha de Revision Documental:
La ficha sera aplicada a
investigaciones documentales
existentes sobre la Direccién
Departamental de Educacion de El

Progreso.

Lista de Cotejo: Se utilizara para
el vaciado de informacion del —
FODA-, consistira en un listado de

aspectos de apoyo en la
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Educacion de El Progreso (sus
fortalezas y debilidades), asi como
también un andlisis externo de la
proyeccion que tiene la comunidad
educativa hacia la institucién
(Oportunidades y amenazas) para
verificar el desarrollo e impacto

educativo que brinda.

- Andlisis Institucional: Es una
técnica con enfoque sistematico e
integral para analizar la institucion
avaladora y avalada con el fin de
conocer su estructura de forma

interna y externa.

- Encuesta: Es una técnica de
recoleccion de datos a través de
diversas pregunta dirigidas al

personal de la institucion avalada.

recopilacion de temas de
proyeccion social e institucional de
servicio y beneficio para la
comunidad educativa, para el
vaciado de la informacion recabada
de las investigaciones documentales
existentes sobre la Direccion
Departamental de Educacion de El
Progreso.

Ficha Descriptiva:

La ficha sera aplicada al director de
la institucion avalada, de los
diferentes niveles educativos, del
sector oficial, del municipio de
Sansare, departamento de EI
Progreso, la cual consistira en el
registro descriptivo y detallado de
la estructura de carécter
institucional y administrativo.
Formulario/Cuestionario: El
formulario serd aplicado al personal
docente y administrativo de la
institucién avalada, de los
diferentes niveles educativos, del
sector oficial, del municipio de
Sansare, departamento de EI
Progreso, el cual consistira en el

registro informacion pedagdgica.

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Recursos

1.10.1 Humanos

Director de Educacion Departamental de EI Progreso.

Supervisores Educativos del municipio de Sansare, departamento de El Progreso.

Jefe de Seccion de Asistencia Pedagodgica y Direccion Escolar, de la Direcciéon de
Educacién Departamental de EIl Progreso.

Directores y docentes de la institucion avalada de los diferentes niveles educativos, del
sector oficial, del municipio de Sansare, departamento de El Progreso.

Epesistas.

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-.

Asesor de —EPS-.

Supervisor de —EPS-.

1.10.2 Materiales

Equipo de computo
Calendario

Utiles de oficina

Libros

Hojas

Lapiceros

Internet

Manual de propedéutica
Reglamento de —EPS-
Guia de redaccion y estilo
Teléfono

Libro de Proyectos

Impresora

215



n TRIQENTENARIA Y

@ " ="
# USAC Lo JCUN

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Guias
Investigaciones documentales sobre la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso

1.10.3 Financiero

Internet Q 500.00
Teléfono Q 300.00
Alimentacién Q 100.00

1.10.3 Institucional

Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso

Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de El Progreso

1.11 Responsables
Tabla 3
Personas responsables
No. Actividades Responsables
1 - Presentacion de solicitudes
2 - Elaboracién de plan del diagnostico
3 - Elaboracion de los instrumentos Sonia Ivania Coroy Castafieda.
4 - Elaboracion del cronograma
5 - Aplicacion de entrevistas a través de
plataformas virtuales
6 - Aplicacion de fichas de revision

Jobittza Mayari Coroy Castafieda.
documental
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10
11

12
13

Elaboracion de analisis institucional
Realizacién de anélisis institucional

Realizacion de listado de carencias Diana Mishell Orellana Aldana.

Realizacion de matriz de priorizacion
Redaccion de anélisis de viabilidad y

factibili
actibilidad Sindy Gabriela Morales Ixcoteyac

Elaboracion de hipotesis de accion

Elaboracidn del diagndstico

Nota: Elaboracién propia (2020).
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Apeéndice C. Instrumentos del diagndstico

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Ficha de Revision Documental

Con la finalidad de recopilar informacién para el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- se lleva a cabo una ficha de revision documental, dirigida a investigaciones
documentales sobre la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso; con el propdsito de
describir las areas del contexto institucional y pedagogica de la comunidad educativa por medio de
la proyeccion social que implementa la—-DIDEDUC- a lo largo de la trayectoria histdrica, cultural,
econdmica, politica y filosofica para la educacion del departamento.

Ficha Cibergréfica

=

Autor: Helen Melissa Ortiz Estrada

2. Titulo de trabajo Rutas para el uso de estrategias pedagdgicas docentes, hacia
una educacion inclusiva en el nivel primario del departamento de El Progreso

3. Titulo sitio web: http://biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/index.php

4. Fecha de publicacién del informe: Noviembre del afio 2019

5. Fecha de acceso del lector Jueves 16 de julio del afio 2020

Ubicacion Geografica
Es la forma de localizacion de un contexto geogréafico de los elementos relacionados
en el espacio, permitiendo la identificacién de un punto especifico de la institucion y permite
a la poblacidn identificar el acceso a las diferentes comunidades.

- Limites territoriales SEGEPLAN. (2011). Menciona:
“Geograficamente limita al Norte con el
departamento de Alta Verapaz y Baja Verapaz;
al Sur con Guatemala y Jalapa; al Este con
Zacapa y Jalapa; y al Oeste con Baja Verapaz
y Guatemala”. (p. 11).

- Suelo SEGEPLAN. (2011). Explica que:

El departamento de El Progreso es bastante
montafioso y quebrado, en la region geogréfica
que cubre los municipios de San Agustin
Acasaguastlan, San Cristébal Acasaguastlan,
El Jicaro y Morazan se encuentran suelos
generalmente profundos, de texturas francas,
color negro y bien drenados aptos para las
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Clima

Recursos naturales

actividades agricolas y pecuarias. En los
municipios de San Antonio La Paz, Sanarate
y Sansare, a diferencia de la region anterior,
presentan suelos que van de superficiales a
muy superficiales, de colores grises o pardos,
moderadamente drenados y texturas francas
y arcillosas, los cuales con ciertas
restricciones son aptas para las actividades
agricolas y pecuarias. (p. 46).

SEGEPLAN. (2011). Describe:

El departamento de El Progreso presenta uno
de los climas mas secos y calurosos del pais,
la lluvia es escasa y se presenta por lo general
en los meses de mayo a octubre; Los meses
mas célidos son de febrero a mayo. (p. 19).

La precipitacién media anual en los Gltimos
afios es de 858 mm en la zona alta del
departamento, que comprende los municipios
de Sanarate, Sansare y San Antonio La Paz, y
en las partes montafiosas de San Agustin
Acasaguastlan, Morazan y San Cristobal
Acasaguastlan, lo que provoca que dicha zona
sea apta para la actividad forestal. En la zona
del valle del Motagua que abarca a los
municipios de El Jicaro, Guastatoya las partes
bajas de los municipios de San Crist6bal
Acasaguastlan y Morazan se han medido 584
mm promedio de precipitacion pluvial, siendo
catalogada como una zona o region semiérida,
pero debido a la vocacion de suelo, estas areas
son aptas para actividades agricolas y
pecuarias. (p. 20). Latemperatura media
anual es de 37°C, aunque se han reportado
temperaturas minimas de 17°C y maximas de
40°C La temperatura promedio anual para las
zonas altas son: maxima de 30°C y la minima
de 14.4°C. Para la Zona del Valle del
Motagua, la temperatura méaxima es de 40°C.
y la minima de 22°C. (p. 20).

SEGEPLAN. (2011). Menciona:

El departamento de EI Progreso posee
diversidad de zonas de vida que forman parte
de la zona semiarida, la cual se caracteriza por
contar con una variada vegetacion y fauna
propias de la region, algunas de estas
endémicas que tienden a desaparecer por la
caza ilegal y el avance de la frontera agricola.

{CUN

?/ PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

219



g x = *
2C
ﬁﬁ?\ HQ§A9 "%\i?; ,,, Pnogg

de San Carlos de Guatemala CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Se caracteriza ademas por formar parte de la
sierra de las Minas y contar con areas de
reserva natural como el Astillero Cerro de
Jesus y el Parque Ecoldgico de Monte
Espinoso ubicado en el municipio de El Jicaro.
(p. 73).

Sin embargo la biodiversidad y riqueza natural
que posee el territorio se ve gravemente
afectadas por los altos niveles de deforestacion
y erosion de los suelos, como consecuencia del
cambio en el uso de los mismos, el uso
indiscriminado de pesticidas y que son
aprovechados de forma sostenible, el corto y
mediano plazo, la poblacion no dispondra de
bosque, agua, suelo y aire en la cantidad y
calidad necesaria para su adecuado desarrollo,
poniendo en riesgo la seguridad alimentaria de
la poblacion. (p. 73).

- Principales accidentes SEGEPLAN. (2011). Describe que los
principales accidentes geograficos “Se
caracteriza ademas por formar parte de la sierra
de las Minas y contar con areas de reserva
natural como el Astillero Cerro de Jesus y el
Parque Ecoldgico de Monte Espinoso ubicado
en el municipio de El Jicaro”. (p. 73).

- Vias de comunicacion Segin SEGEPLAN. (2011). El departamento
de El Progreso cuenta con tres importantes vias
de comunicacion son: la  Carretera
Interoceanica CA-9 que del Norte conduce a
Puerto Barrios, Zacapa y Chiquimula y del Sur
a la Ciudad Capital. La C-14, que partiendo de
El Rancho se desvia hacia las Verapaces;
ademas por Sanarate la RN-19 que conduce
hacia Jalapa, asi como caminos de terraceria
gue une a municipio y aldeas a nivel
intermunicipal e interdepartamental. La otra
via de comunicacién es la via férrea, que cruza
el departamento y une a la capital con Puerto
Barrios; sin embargo, esta ya no se utiliza
porgue su infraestructura esta deteriorada. (p.
44).

Composicion Social
Es aquello perteneciente o relativo a la sociedad, la integracion de la poblacion y sus
organizaciones funcionales.

- Etnia Segun lo investigado por SEGEPLAN.
(2011). “La poblacion del departamento de El
Progreso, es mayoritariamente no indigena,
estando representada la poblacion de otras
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comunidades indigenas (indigena) Unicamente
por el 0.89%, pertenecientes a la poblacion
Maya, Garifuna y Xinca”. (p. 16).
- Integracion de la poblacion SEGEPLAN. (2011). Describe lo siguiente:
Segun proyecciones del XI Censo Nacional de
Poblacion y VI de Habitacion, realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el
2002, el departamento de EI Progreso en el
2010 cuenta con una poblacién total de
155,596 habitantes, que representa el 1.08 del
total de la poblacion a nivel nacional, siendo
este departamento el que cuenta con el menor
numero de habitantes a nivel republica. El
48.32% de la poblacion esta conformado por
hombres y el 51.68% por mujeres. La tasa de
crecimiento que presenta el INE para el
departamento es de 1.52%. (p. 14).
- Instituciones educativas y servicios Elreporte presentado por SEGEPLAN. (2011).
que brinda Menciona lo siguiente: Segun la Direccion
Departamental de  Educacion y las
Supervisiones Educativas Municipales, la
cobertura de educacion ha tenido avances
significativos en la oportunidad de acceso,
permanencia, atencién y asistencia que se
brinda a la poblacion escolar en el sistema
educativo: al afo 2009, laboraban 1,993
docentes, de los cuales 315 atendieron el nivel
preprimario, 1,092 en primaria, 334 en el ciclo
basico y 252 en el ciclo diversificado. (p. 29).
De 600 establecimientos que existen en el
territorio 203 son del nivel preprimario; 278 de
primaria, 74 de nivel basico y 45 del nivel
medio, siendo el 80% del sector oficial, 17%
privado y 3% por cooperativa, con una
proporcion de alumnos atendidos por maestro
en el 2008 de, 23 en el nivel preprimario, 26 en
primaria, 23 en basico y 14 en diversificado,
las que se consideran como cantidades
adecuadas para la realizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje y el mejoramiento de
la calidad de la educacion. (p.29).
- Instituciones de salud (puestos de ~ SEGEPLAN. (2011). Describe que:
salud, farmacias sociales, entre En el primer nivel de atencion se tienen: 39
otros) puestos de salud y 1 puesto de salud reforzado,
ubicados estratégicamente en el territorio,
acorde a los lugares més poblados o en puntos
de convergencia. Para el segundo nivel de
atencion, cuenta con: 1 Centro de Salud tipo
“A” ubicado en el municipio de Sanarate, 5
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Centros de Salud tipo “B” (Morazan, Sansare,
El Jicaro, San Antonio La Paz y San Cristobal
Acasaguastlan) 1 Centro de Atencién
Permanente —CAP- en San  Agustin
Acasaguastlan, 3 Centros de Recuperacion
Nutricional -CRN-, (Sanarate, San Agustin
Acasaguastlan 'y Guastatoya), 2 Clinicas
moviles (1 San Agustin y 1 en el Jicaro). La
cobertura del tercer nivel de atencion estd a
cargo del Hospital Nacional, el cual presta las
siguientes especialidades: medicina interna,
cirugia, pediatria, gineco-obstetricia,
traumatologia con un total de 56 camas. (p. 22).
Ademas, se cuenta con la participacion del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —
IGSS- que dispone atencién para enfermedad
comun, maternidad, pediatria y el Programa de
Vejez, Invalidez y Sobrevivencia; 26 clinicas
privadas, 6 hospitales privados, 62 farmacias
privadas y una farmacia municipal actualmente
en el municipio de Guastatoya. La mayoria de
los servicios privados se concentran en la
cabecera departamental y el municipio de
Sanarate. (p. 22).

- Celebraciones importantes Seglin SEGEPLAN. (2011). Actualmente se
celebran en cada municipio las Ferias Titulares
y/o Patronales, en las cuales destacan la
realizacion de jaripeos, elecciones de reinas,
peleas de gallos entre otros, destacando la
celebracion al Sefior de Esquipulas, el 15 de
enero en el municipio de Guastatoya; la
Natividad y la Sagrada Familia, el 25 de
diciembre en los municipios de Morazéan y El
Jicaro; la Virgen del Rosario el 7 de noviembre
en el municipio de Sanarate; Nuestra Sefiora de
las Mercedes, el 25 de septiembre en Sansare;
San Agustin de Hipona el 28 de agosto en San
Agustin Acasaguastlan; San Antonio de Padua
el 13 de junio en San Antonio La Paz y San
Cristébal, el 30 de julio en San Cristdbal
Acasaguastlan. (p.

19).

- Costumbres SEGEPLAN. (2011). Menciona que: Por la
gran influencia espafiola que tuvo este
departamento desde la Conquista, las
abundantes Cofradias que ejercian en esa
época fueron sucumbiendo a finales del Siglo
XVIII, llegando en el Siglo XIX a su mas
minima expresion. Actualmente ya no existen,
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y los ritos religiosos cat6licos son
acompafiados por escasos y exiguos comites,
ancianos 0 hermandades. Dentro de las
principales costumbres y tradiciones destacan:
la celebracién de Ferias Patronales y/o
titulares, celebraciéon de la Navidad, Semana
Santa y 10 el Dia de los Santos, donde se
acostumbra a elaborar platillos propios de la
épocay que son generalizados a nivel nacional.
(p. 19).

- Tipos de vivienda SEGEPLAN. (2011). Describe que:
En el departamento de El Progreso se reporta
un total de 30,038 viviendas, con las siguientes
caracteristicas:
Cerramiento: 51.07% con paredes de block,
37.86% con paredes de adobe y 11.07% con
bajareque.
Techo: 75.66% poseen techo de lamina,
9.56% techo de teja y Gnicamente un
6.69% de concreto.
Piso: 41.33% de cemento, 18.40% de tierra y
17.80% ladrillo de cemento.
Tenencia: 86.33% es propia, 7.66% alquilado,
un 5.36% cedido y 0.65% se encuentra en
otras condiciones. (p. 32).

Desarrollo Historico
Comprende la especialidad historiogréafica de la institucion y sus alrededores, con la
finalidad de conocer los antecedentes que describen su historia en el transcurso del tiempo.

- Primeros pobladores Segun SEGEPLAN. (2011).
Fue habitada inicialmente por la etnia Nahuatl,
muestra de ellos constituye el nombre con el
gue se conoce a la cabecera departamental
Guastatoya. Esta palabra que actualmente se
escribe y pronuncia en forma espafiolizada, fue
originada de los vocablos Guasxhtl-Atoyac
cuyos significados son: Guasxhtl = morro
(Crescentia alata, Bignonaceae) o guaje Yy
Atoyac = ultimo o sea “La Tierra de los
Ultimos Morros o Guajes”. En los Giltimos afios
se la ha denominado como “La Tierra donde
termina el frio y principia el calor” y también
“La capital de la amistad”. (p.
13).

- Sucesos importantes SEGEPLAN- (2011). Describe que:
La primera formacion de El Progreso como
departamento ocurri6 el 13 de abril de 1908 en
el periodo administrativo del licenciado
Manuel Estrada Cabrera, a través del decreto
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gubernativo nimero 683. El departamento
constaba de los siguientes municipios:
Cabanas, Acasaguastlan, Morazan, Sanarate,
San Antonio La Paz, San José del Golfo,
Guastatoya y Sansaria, siendo Guastatoya la
cabecera departamental y que cambid el
nombre al de El Progreso. (p. 13).
- Personalidades presentes y Segin SEGEPLAN. (2011). ElI 25 de
pasadas diciembre de 1919 el Congreso de Ministros
dictd el Decreto Numero 751 en el cual, de
acuerdo con lo sustentado en el considerando
en relacion con la solicitud de las
municipalidades del departamento de El
Progreso, se cambi6 el nombre de éste al de
“Estrada Cabrera”, en honor al presidente de
turno; quien fue Presidente de Guatemala del 8
de febrero de 1898 al 15 de abril de 1920. (p.
13).

- Lugares de orgullo local SEGEPLAN- (2011). Describe que: De
acuerdo con registros histéricos, en un edicto
del Ayuntamiento de la Ciudad de Santiago de
los Caballeros de Guatemala dado a conocer el
7 de abril de 1758 ya se menciona a Guastatoya
como un pueblo. En el decreto creado por la
Asamblea Federal de las Provincias Unidas de
Centro América el 11 de octubre de 1825,
Guastatoya como pueblo, pasé a formar parte
del circuito cuarto (Acasaguastlan) que
integraba varios de los pueblos que hoy
constituyen el departamento de El Progreso,
entre los que se pueden mencionar a
Magdalena, Sanarate, San Agustin
Acasaguastlan, San Clemente y Agua Blanca.
(p. 13).

Situacién Economica
Es la capacidad de generar ingresos o el valor de los bienes que integran el patrimonio
de una persona; situacion econémica que posee la sociedad, empresa o sistema de produccion
de la poblacion para la sostenibilidad.

- Medios de productividad Segun lo descrito por SEGEPLAN. (2011). El
departamento de El Progreso forma parte de la
region Ill, estratégicamente ubicada a nivel
nacional, ya que esta conectada hacia el
Océano Atlantico por medio de los puertos:

La produccion agricola del departamento esta
representada por una diversidad de productos
afines al tipo de tendencia del suelo. El
diagndstico de los principales cultivos del
departamento, realizado por el MAGA, en el
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afio 2008, destaca los siguientes cultivos: maiz
y frijol, yuca, tomate, mel6n, sandia, café y
cafia, hortalizas, diversidad de frutales entre los
cuales se menciona limén, mango, jocote
tronador. (p. 40).

“También puede observarse la presencia de
aserraderos en la ruta que conduce hacia Las
Verapaces y en las cercanias a la aldea El
Rancho, desconociendo el volumen y la
rentabilidad que se obtiene por esta actividad”.

(p. 41).

Ademés, se destaca la manufactura y
procesamiento de productos minerales y
agricolas, tal es el caso de la elaboracién de cal
y cemento en Sanarate; la elaboracion de
yuquilla derivado de la yuca en Sansare; la
deshidratacion de limén y posteriormente su
transformacion en té en el municipio de
Morazéan y El Jicaro; asi como la elaboracion
de quesadillas y deshidratacion de la semilla de
marafién en Sanarate y la elaboracion de
productos de limpieza derivado de la sabila en
el municipio de Guastatoya. (p. 41).

Dentro de la produccién artesanal, aunque no a
gran escala se encuentran tejidos de algodén en
Guastatoya, Sansare y El Jicaro; ceramica en
San Antonio La Paz, Sanarate, San Agustin
Acasaguastlan y San Cristobal Acasaguastlan;
cesteria en

Sansare; jarcia en San Antonio La Paz,
Sanarate, Sansare 'y  San  Agustin
Acasaguastlan;  Muebles en  Sanarate,
Morazan, Sansare y El Jicaro; elaboracion de
instrumentos musicales en San Agustin
Acasaguastlan; imagineria en San Antonio La
Paz; articulos de palma en Morazan,
Guastatoya, EI Jicaro y San Cristobal
Acasaguastlan;  productos metalicos en
Sanarate, San Agustin Acasaguastlan y San
Cristobal Acasaguastlan; cuero en Sanarate y
El Jicaro; tul en Guastatoya y San Cristébal
Acasaguastlan; pirotecnia en Sanarate y
Sansare. (p. 41).

En lo que respecta a minas y canteras cabe
destacar que, pese a que en Morazan se extrae
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la piedra caliza y en San Cristobal
Acasaguastlan el jade, estos son transportados
hacia otros puntos de la RepuUblica de
Guatemala para su procesamiento. En el caso
de la produccion de cemento, en el municipio
de Sanarate se ubica la planta San Miguel,
propiedad de Cementos Progreso, donde se
produce el cemento que se comercializa a nivel
nacional e internacional. (p. 41).
- Fuentes de trabajo SEGEPLAN. (2011). Hace mencion que:

El sector primario de la economia absorbe el
34.55% de la poblacién ocupada en actividades
de agricultura (especialmente en el cultivo de
maiz, frijol, hortalizas) explotacién forestal y
mineria. El sector secundario absorbe solo el
15.2 % de la poblacién ocupada en actividades
de la industria como manufacturas,
construccion, electricidad, gas y agua. El
50.21% de la poblacién ocupada se encuentra
distribuida en el sector terciario dedicadas a
actividades comerciales y de servicios, con un
27.77% y 22.44%, respectivamente. (p. 37).

Las mujeres estdn ocupadas en su mayoria en
la rama del comercio. La Ficha Departamental
elaborada por la Secretaria Presidencial de la
Mujer —SEPREM-36, destaca que mas de
7,000 mujeres trabajan por cuenta propia
principalmente en la economia informal,
aunque no figuran en las estadisticas oficiales,
porgue no se encuentra regulada en el marco
legal vigente. Los hombres mayoritariamente
se emplean en la agricultura. (p.37).

- Servicios de transporte SEGEPLAN. (2011). Describe que: El servicio
de transporte en el nivel municipal se encuentra
dividido de cuatro maneras: el primero se
constituye por el servicio de moto taxis que
funciona en las cabeceras departamentales y
comunidades grandes del departamento. El
segundo estd constituido por el transporte
extraurbano de rutas cortas, servido también
por microbuses con capacidad para 15
personas sentadas, el cual funciona para
comunicar la cabecera municipal con los
municipios de Morazédn, San Agustin
Acasaguastlan, El Jicaro, Sansare y
Sanarate. (p. 44).
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“El tercer nivel estd conformado por el
transporte extraurbano de rutas intermedias,
servido por buses (de parrilla) con capacidad
para 40 personas sentadas, el cual interconecta
a las cabeceras municipales con la Ciudad
Capital”. (p. 45).
- Inmigracion de pobladores Segln menciona SEGEPLAN (2011):

La inmigracion en el departamento de El
Progreso, representa el 1.7% del total de la
poblacién migratoria guatemalteca, teniendo
como principales destinos: Estados Unidos,
México, Canada y en los Ultimos afios en
pequefia proporcion hacia Espafia, Belice y
Portugal. De acuerdo a datos proporcionados
por el Informe Nacional de Desarrollo Humano
2009/2010, un total de 22,800 personas se
encuentran radicando en el extranjero de las
cuales el 71.7% estd comprendido por
poblacién masculina y el resto 28.3% por
poblacién femenina.

A nivel interno los pobladores se desplazan
hacia otros departamentos de la repulblica,
principalmente hacia el departamento de El
Petény la Ciudad Capital. La accesibilidad y la
disponibilidad de vias de comunicacion en
buenas condiciones, asi como las cercanias a la
ciudad capital, ha provocado en los ultimos
afios el aumento de la migracién pendular (o
migracién diaria), convirtiendo a los
municipios del departamento de El Progreso,
principalmente a Sanarate, Guastatoya,
Sansare y San Antonio La Paz, en ciudades
dormitorio.

La insatisfaccion de necesidades bésicas
(alimentacidn, vivienda, vestuario, educacion,
salud, recreacion) la falta de empleos y la no
aptitud de los suelos para los cultivos39, son
los principales motivos que obligan a las
personas a movilizarse hacia el extranjero
mayoritariamente, aunque no tengan alguna
identificacion cultural como el idioma y las
costumbres de los paises que sirven de destino
para los migrantes del departamento. La
mayoria de la mano de obra se inserta
principalmente en el sector agricola, servicios,
comercio Yy la principal via que se utiliza para
la emigracion externa es de manera ilegal, es
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decir que padres y madres de familia, realizan
su viaje sin contar con documentos de respaldo
que les permita identificarse y movilizarse
libremente en territorios internacionales,
poniendo en riesgo su integridad fisica y
mental.

En lo que respecta a la inmigracion en los
Gltimos afios se ha notado en el departamento
el incremento de comerciantes provenientes
del Occidente mayoritariamente, quienes han
instalado negocios formales e informales
principalmente en las cabeceras municipales y
comunidades semiurbanas.

- Comercializacion Segun lo descrito por SEGEPLAN. (2011). “El
comercio se desarrolla a todo nivel, el cual se
realiza tanto por intermediarios como
directamente por consumidores con productos
provenientes de la agricultura, ganaderia,
mineria, etc. Los mercados mas importantes
son los de Sanarate y Guastatoya”. (p. 41).

El comercio al por mayor estd caracterizado
por abarroterias, centros de distribucion,
supermercados, que son visibles en las
cabeceras municipales, asi como bien llaman
algunos investigadores, los comerciantes
pendulares, que tienen una sobresaliente
capacidad de incursionar en mercados locales.
La actividad comercial es mucho més dindmica
en la cabecera departamental y en el municipio
de Sanarate, debido al grado de conectividad
de las condiciones de infraestructura que se han
generado, las cuales se diferencia el resto de
municipios.

(p. 42).

Vida Politica
La politica es el proceso de tomar decisiones que se aplican a todos los miembros de
una comunidad humana, siendo el mismo un quehacer ordenado al bien comun con poder
publico o de Estado.
- Funcionamiento de los gobiernos Segin SEGEPLAN (2011)
municipales Como se ha mencionado el principal
mecanismo de participacion ciudadana, se da
por medio de los distintos niveles del Sistema
de Consejos de Desarrollo y de la sociedad
organizada, evidenciandose una  baja
participacion de la poblacion juvenil, nifiez,
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personas de la tercera edad y mujeres. Sin
embargo, las municipalidades con la asesoria
de las Oficinas Municipales de la Mujer
impulsan  acciones para promover la
participacion de mujeres y nifios, por medio de
talleres de formacién, sensibilizacion vy
capacitacion. (p. 60).
- Formas de organizacion SEGEPLAN (2011) describe que:

comunitaria En cumplimiento al Decreto 11-2002 Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su
Reglamento, los municipios del departamento
de El Progreso y sus comunidades estan
organizados por medio de Consejos
Municipales de Desarrollo y Consejos
Comunitarios de Desarrollo COCODES;
haciendo destacar que a nivel departamental
también algunos municipios cuentan con un
COMUDE organizado y
funcionado. (p. 69). 12

A nivel comunitario todos los municipios
cuentan con los COCODES. Existen otras
formas de organizacién comunitaria, donde
destacan: comités diversos y asociaciones
locales, integrados también por lideres de las
comunidades, para tratar asuntos de interés
especifico, tales como el manejo de proyectos
de agua potable, comités de feria, comités
culturales, de deportes, entre otros. (p. 69). De
acuerdo a lo establecido por la Ley de Consejos
de Desarrollo, en su nivel departamental, es el
CODEDE de EIl Progreso quien organiza y
coordina la administracion puablica del
departamento, mediante la formulaciéon de
politicas, desarrollo, planes y programas
presupuestarios y vela por el impulso de la
coordinacién interinstitucional publica vy
privada. (p. 57).

Concepcion filosofica
Abarca los elementos y caracteristicas que definen la naturaleza, caracter y razon de
ser de una institucion.
- Denominaciones cristianas SEGEPLAN (2011) describe que:
Sin contar con registros exactos, se menciona
que la mayoria de la poblacion profesa la
religion catolica, cada cabecera municipal
cuenta con su propia iglesia, asi como las
comunidades mas grandes e importantes del

229



1CUN

*y PROGRESO

\ / CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

@ USAC

TRICENTENARIA

de San Carlos de Guatemala

departamento. También es importante hacer
mencion que una buena parte de la poblacion
profesa la religion evangélica, observando el
crecimiento de iglesias en las cabeceras
municipales y comunidades del area rural.
(p. 19).
“En el departamento de El Progreso existen
iglesias coloniales de la denominacion
catélica, los ritos religiosos catdlicos
acompafiados por comités, ancianos o
hermandades”. (p. 19).
Competitividad
Se basa en una ventaja que potencializa habilidades, recursos, tecnologia o atributos
gue hacen superior al que la posee. Relativamente compara el rendimiento de una persona u
organizacion con respecto a otras.

- Servicios y productos producidos  Actualmente no existe otra institucion con la
denominacion y capacidad de servicios como
la Direccion Departamental de Educacion,
debido a que fueron creadas en cada
departamento del pais para coordinar y
administrar los servicios educativos. Se puede
resaltar que se cuenta con supervisiones de
Educacién en cada municipio, ligados a la
DIDEDUC de EI Progreso, asi como también
escuelas del nivel preprimario, primario y
medio tanto sector publico como privado.
Segun el Acuerdo Gubernativo No. 165-96
acuerda la creacion de las Direcciones
Departamental de Educacion en cada
departamento, y no existe competitividad.

Nota: Elaboracion propia. (2020)

230



@ USAC

‘- TRILENTENARIA

ICUN

?/ PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Ficha de Revision Documental

Con la finalidad de recopilar informacion para el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- se lleva a cabo una ficha de revision documental, dirigida a
investigaciones documentales sobre la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso; con el proposito de describir las areas del contexto institucional y pedagdgica de la
comunidad educativa por medio de la proyeccion social que implementa la-DIDEDUC- a lo
largo de la trayectoria histérica, cultural, econémica, politica y filoséfica para la educacion
del departamento.

Nombre de la Institucién: Direccion Departamental de Educacién de El Progreso

Direccion: Calle cementerio viejo, Guastatoya, El Progreso Teléfono: 79637575

=

3.
4.

5.

Ficha Cibergrafica

Autor: Helen Melissa Ortiz Estrada

Titulo de trabajo: Rutas para el uso de estrategias pedagdgicas docentes,
hacia una educacién inclusiva en el nivel primario del departamento de El
Progreso

Titulo sitio web http://biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/index.php

Fecha de publicacién del informe Noviembre del afio 2019

Fecha de acceso del lector jueves 16 de julio del afio 2020

Instrucciones: Marcar una X en cada aspecto segun la revision documental.
a. Organizacién Administrativa

No. Aspectos Si  No Observaciones
1  ¢El informe consultado posee X
vision de la institucion?
2 ¢, El informe consultado posee X
mision de la institucion?
3 ¢El informe consultado cuenta X
con objetivos de la institucion?
4  (El informe consultado cuenta X

con principios de la institucion?
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5 ¢El informe consultado cuenta X
con politicas de la institucién?

6  ¢El informe consultado cuenta X
con la Memoria de Labores de la
institucion?
7  ¢Elinforme consultado cuenta X
con manual de funciones de la
institucion?
8  ¢El informe consultado cuenta X
con libros de actas de la
institucion?
9  (El informe consultado cuenta X
con libros de conocimientos de la
institucion?
10 (El informe consultado cuenta X
con libros de asistencia de la
institucion?
11  ¢El informe consultado cuenta X
con resefia historica de la
institucion?
12 (El informe consultado cuenta X
con el organigrama de la
institucion?
13  ¢El informe consultado cuenta X
con un plan o croquis de la
institucion?
Instrucciones: Marcar con una X las condiciones en que se encuentra el aspecto
descrito, segun la revision documental.
b. Infraestructura

No. Aspecto Calidad Observaciones
Bueno Regular Malo
14  Locales para la X
administracion
15 Locales para la estancia y X
trabajo individual del
personal

16  Las instalaciones para realizar X
las tareas institucionales

17  Las instalaciones cuentan con No existe rampa
rampas de acceso para los de acceso
usuarios
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18

19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30
31

32

33

Area de descanso

Area de recreacion

Caseta

Locales de uso especializado
Area para eventos generales
Bodega

Portones

Lavamanos

Sanitarios

Pisos

Servicios basicos (agua,
electricidad, teléfono, fax,
tren de aseo, drenaje)

Area de primeros auxilios
Politica de mantenimiento
Area disponible para
ampliaciones

Area de espera personal y
vehicular

Biblioteca

c. Material y Equipo

34

35
36

37

38

39
40
41
42

Mural de informacion
Archivos

Manuales para apoyo del
personal de la institucion

Manuales especificos para las
diferentes unidades, areas o
coordinaciones que posee la
institucion

Manuales o guias como
recurso para los docentes que
pertenecen a las unidades,
areas o coordinaciones que
conforman la institucion
Bocinas

Amplificador

Micréfono

Computadora

X X

X X X X

No existe un area
especifica
No existe
No existe
No existe

Pocos

No existe

No posee
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43  Impresora

44  Cafionera

45  Catedras

46  Sillas secretariales

X X X X

Instrucciones: Describa la cantidad de personal que labora en la institucion, segun la

investigacion documental.
d. Poblacién Institucional
No. Cargo
47  Director departamental
48  Jefes
49  Supervisores
50 Coordinadores
51  Asistentes
52  Operativos

Cantidad
1
9
10
19
13
6

Observaciones

Instrucciones: Marcar con una X el rango en que se encuentra el entorno laboral
descrito, segun la revision documental.

e. Aptitudes en el Entorno Laboral

No. Aspecto

53  ¢Cdmo son las relaciones
interpersonales dentro de
la institucion?

54  ¢Considera que sus
subalternos se identifican
con los compromisos
organizacionales?

55  ¢Cdémo es el ambiente
laboral en la institucion?

56  ¢CoOmo es el desempefio
laboral de los empleados
de la institucion?

Excele

Rango Observaciones
Muy Bueno Regul
nte bue ar
no
X

Nota: Elaboracién propia. (2020)
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-FODA-

Anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Direccién Departamental de

Educacion de El Progreso

Se llevaré a cabo a través de la revision de investigaciones documentales sobre la Direccion
Departamental de Educacién de El Progreso, para realizar un andlisis interno y externo de la situacion
en la gue se encuentra la institucion y los factores que influyen en su funcionamiento.

Ficha Cibergréfica

1. Autor: Helen Melissa Ortiz Estrada

Titulo de trabajo: Rutas para el uso de estrategias pedagogicas docentes, hacia

una educacion inclusiva en el nivel primario del departamento de El Progreso

Titulo sitio web

http://biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/index.php

4.

Fecha de publicacion del informe Noviembre del afio 2019

5.

Fecha de acceso del lector jueves 16 de julio del afio 2020

Instrucciones: Marcar con una X el rango en que se encuentra el &mbito educativo de
forma interna y externa, de la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso

segun la revision documental.

Positivos

Negativos

FORTALEZAS

- Personal capacitado para la -
gjecucion efectiva de los trabajos
técnico-administrativos y
pedagdgicos.

- Visién y mision clara y precisa
que encamina el funcionamiento -
de la institucion.

- Estructura jerarquica organizada y -
funcional.

Internos

DEBILIDADES

Falta de recursos por parte de
la institucion avaladora para
poder implementar manuales,
guias y capacitaciones
constantes a los usuarios.
Falta de personal de apoyo a
la unidad.

Desinterés por parte de los
usuarios directos para poder
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Externos

- Adaptacidn positiva al cambio.

- Disponibilidad de horario para
mejorar la calidad educativa del
departamento de El Progreso.

- Funcionamiento de todos los
departamentos que integran la
Direccion Departamental de
Educacion.

- Prestacién accesible de servicios
técnicos y administrativos a la
comunidad educativa.

- Atencion especializada por sector,
politicas, programas y estrategias
educativas y procesos
administrativos.

- Monitoreo y evaluacion de la
calidad y la aplicacion de la
legislacion educativa.

OPORTUNIDADES

- Apoyo de otras instituciones con
recursos humanos como la
asignacion de epesistas.

- Aporte de los epesistas de
material informativo para la buena
implementacion de las précticas
virtuales en los niveles
educativos.

- Contribucion de organizaciones
internacionales con recursos
materiales como manuales y guias
virtuales.

alcanzar los objetivos de la
unidad.

Deficiencia por parte de los
usuarios en la implementacién
de estrategias.

Falta de apoyo de un equipo
multidisciplinario.

Escaso material didactico para
capacitaciones.

Material informativo sin
actualizar. Falta de guias de
rutas para la aplicacion de
procesos de tecnoldgicos.

AMENAZAS

No todos los profesores
pueden acceder de manera
directa a las conferencias
virtuales.

Inadecuada préctica.
Problemas con Padres de
familia por la falta de una
equitativa educacion.
Ubicacién geogréafica poco
accesible para los usuarios.
Area lejana y peligrosa para
los usuarios.
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Lista de Cotejo

Con la finalidad de recopilar informacion para el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- se lleva a cabo una lista de cotejo, con el propdsito de detectar las necesidades,
carencias y limitaciones que presenta la institucion, a través de un anélisis -FODA- de la revision
de investigaciones documentales sobre la Direccion Departamental de Educacién de EI Progreso.

Nombre de la Institucién: Direccion Departamental de Educacién de El Progreso

Direccion: Calle cementerio viejo, Guastatoya, El Progreso Teléfono: 79637575

Ficha Cibergréfica

1. Autor: Helen Melissa Ortiz Estrada
2. Titulo de trabajo: Rutas para el uso de estrategias pedagdgicas docentes, hacia
una educacidn inclusiva en el nivel primario del departamento de EI Progreso
3. Titulo sitio web http://biblioteca.usac.edu.gt/biblioteca2/index.php
4. Fecha de publicacién del informe Noviembre del afio 2019
5. Fecha de acceso del lector jueves 16 de julio del afio 2020
Instrucciones: Marcar con una X el rango en que se encuentra el ambito educativo de forma

interna y externa, de la Direccién Departamental de Educacién de El Progreso segun la revisién
documental.

Escala de VValoracion: Calidad/Servicio

Excelente: E Buena: B Necesita Mejorar: NM
Calidad/Servicio
No. Pregunta Si No E B NM Observaciones
1  ¢Cuenta el Ministerio de Educacion X X

con programas de aprendizaje?
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10

11

12

13

14

15

16

17

¢Cuenta el Ministerio de Educacion
con un Plan Estratégico de
Capacitacién Docente?

¢La institucién cuenta con recursos
tecnoldgicos y electronicos?
¢Cuenta la institucion con Manuales
de apoyo institucional y
pedagdgico?

¢Lainstitucion da cumplimiento a la
cobertura educativa?

¢La institucion participa en acciones
de prevencion y asistencia de
emergencia?

¢La institucion implementa
programas de apoyo?

¢La institucion realiza procesos de
induccién para el personal?

¢La institucion proporciona
mecanismos para el crecimiento
profesional?

¢La institucién cuenta con medios
de comunicacion y difusion de
informacion?

¢La institucién fomenta la
participacion civica ciudadana con
énfasis en derechos y deberes de la
comunidad educativa?

¢Cuenta la institucion con perfiles
de ingreso y egreso de todos los
niveles educativos?

¢Implementa la institucion
herramientas del desempefio  del
personal docente y administrativo?
¢Se implementan politicas 'y
estrategias para el desarrollo y
administracion del recurso humano
gue laboran en la institucion?

¢Se promueve la participacion del
personal docente y administrativo
en programas de desempefio
laboral?

¢La institucion capacita en las
diferentes &reas pedagogicas al
personal de los centros educativos?
¢La institucion proporciona a los
diferentes  centros  educativos
recursos didacticos fisicos (libros,
revistas, manuales, entre otros)?
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18 ¢La institucion proporciona a los X X
diferentes  centros  educativos
recursos didacticos digitales (libros,
revistas, manuales, entre otros)?
19 ¢La institucion cuenta con X X
plataformas virtuales de interaccion
con la comunidad educativa para
enriquecer su proceso de ensefianza-
aprendizaje?

20 ¢Los centros educativos cuentancon X X
plataformas virtuales para la
agilizacién de procesos

pedagdgicos-administrativos?
Nota: Elaboracién propia (2020)
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Centro Universitario de El Progreso
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesora: Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos

Entrevista

La presente tiene como finalidad recabar informacion de manera virtual, sobre los
problemas que enfrenta el Ministerio de Educacion, para llevar la educacion a distancia a los
estudiantes, debido a la contingencia sanitaria por Covid-19, lo cual servira para obtener
informacion pertinente para la investigacion.

1. ¢Podria mencionar alguna dificultad o desafio que ha tenido que enfrentar en el cargo que
desempefia?
La principal dificultad es que los centros educativos se encuentran cerrados y el desafio que se

afronta es sacar adelante todos los programas y procesos educativos.

2. ¢Considera usted que la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso esta
logrando sus objetivos a pesar de la pandemia del Coronavirus?

Si, debido a que el Ministerio de Educacion implementé el programa “Aprendo en casa”

transmitido por canales nacionales, con el cual los estudiantes de todos los niveles educativos

estan recibiendo clases.

3. ¢Coémo ha afrontado la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, la barrera
tecnoldgica para llevar la educacion a los lugares mas lejanos del departamento?

Debido a que el internet no es accesible en todas las comunidades, los docentes han elaborado

sus propias quias las cuales han hecho llegar en conjunto con el programa de alimentacion

escolar a través de la Organizacién de Padres de Familia.

4. Con la entrada del COVID-19 a Guatemala y la paralizacion de actividades presenciales
educativas ¢Qué nivel educativo considera usted que fue el mas afectado?

Los niveles preprimaria y primaria han sido mayormente afectados debido a la limitacién

tecnoldqica.
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5. Ante la posibilidad que las actividades presenciales no se restablezcan hasta el proximo
ciclo escolar 2021 ;Qué estrategia tiene la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso
para continuar con las actividades educativas sobre todo con los establecimientos oficiales?

No se descarta el reinicio de clases presenciales en el actual ciclo escolar, debido a que el

Ministerio de Educacidn esta preparando el protocolo para regresar a la nueva normalidad, por

ello no se podria decir que estrategias se implementarian en el ciclo escolar 2021.

6. ¢ Qué recursos ha proporcionado EI Ministerio de Educacién a los maestros para realizar
la labor docente?

Guias de autoaprendizaje para estudiantes, respaldadas con el programa “Aprendo en casa” y

la plataforma educativa.

7. Como Director Departamental de Educacion de El progreso ¢ cual ha sido su postura en
cuanto al tema de la continuidad de la Educacion a nivel departamental?

Como docente vy director de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, mi

postura es apovar todos los programas y darles sequimiento, para que la educaciéon no se

detenga; asi como también se ha recibido apoyo de la fundacion Carlos F. Novella, la

Universidad de San Carlos y otras instituciones privadas.

8. ¢Qué métodos han utilizado para coordinar con los supervisores el tema de continuidad
del ciclo escolar 2020?

Se coordinan reuniones presenciales y virtuales con los supervisores educativos de todo el

departamento para mantener una estrecha comunicacién con los directores y docentes de sus

municipios V asi saber las necesidades o dificultades que puedan tener en su centro educativo.

9. ¢ Qué metodologias y estrategias estan aplicando en el Ministerio de Educacion para dar
continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje ante la situacion actual del Covid-19?
Programa Aprendo en casa, Plataforma Educativa con el apoyo de la —-UNESCO-, guias

didacticas y libros de textos.
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10.  ¢Qué proceso de supervision utiliza la-DIDEDUC- para corroborar que los docentes
estan utilizando las guias de autoaprendizaje con los estudiantes?

Se da cumplimiento por medio de encuestas gue son dirigidas a los supervisores educativos de

cada municipio, quienes se encargan de hacerlas llegar a los directores de cada centro educativo

y sequidamente la trasladan a la Direccién Departamental de Educacién de El Progreso.

11.  ¢Cual es el impacto del Ministerio de Educacion al implementar el programa Aprendo en
casa, trasmitido en canales nacionales?

El impacto ha sido bastante grande llegando a mas estudiantes cada dia.

12.  ¢Cuenta el Ministerio de Educacion con un plan estratégico de capacitacion docente en el

proceso de ensefianza-aprendizaje para la educacion virtual y a distancia?
i No[_]
Si su respuesta es si, especifique:

Se ha dado apoyo virtual a través de correos y a distancia a través de las gquias de

Autoaprendizaje para estudiantes.

13.  ¢Qué estrategias tienen planificadas en la -DIDEDUC- para dar continuidad al proceso
educativo en las areas rurales, donde no se cuenta con herramientas tecnoldgicas ni internet?

Se tienen limitaciones en las areas rurales, sin embargo, se estd trabajando el programa

“Aprendo en casa” v demas plataformas y a la par se estdn implementando las guias de

autoaprendizaje, debido a las limitantes como la pobreza vy no cuentan con dispositivos

tecnoldgicos v servicio de energia eléctrica.

14.  ¢Qué herramientas de evaluacion se utilizaran para verificar el alcance de las
competencias de los estudiantes y asi lograr su promocion?

Aun no se conoce el proceso que se utilizara para la evaluacién y promocion de estudiantes.
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15.  ¢Actualmente se cuenta con programas de apoyo que beneficien a los estudiantes
afectados por la pandemia del covid-19?

El programa de Alimentacién Escolar v el Seqguro Escolar, ambos para estudiantes del nivel

preprimaria y primaria.
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Apeéndice D. Vertebracion de temas

docente

2.2. Ambientes
Virtuales de
aprendizaje

2.3.
Modalidades de -
la educacion i

2.5. Base Legal —

Figura 44. Vertebracion de temas. Elaboracion propia. (2021).
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Apéndice E. Formulario aplicado a director y docentes antes de la intervencion pedagdgica

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Epesista: Diana Mishell Orellana Aldana

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de El Progreso

Formulario
Con la finalidad de recopilar informacion para el proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- se lleva a cabo un instrumento de evaluacion diagnostica, dirigido a los
docentes y director del Instituto Nacional de Educacion Diversificada —INED-, aldea Poza
Verde, del municipio de Sansare, El Progreso; con el propdsito de detectar el nivel de
manejo de las herramientas y plataformas educativas de los docentes para la aplicacion de
los “Moddulos de Formacion Docente sobre Ambientes Virtuales, en Educacion a Distancia
y Virtual”.

Nombre completo:

Nombre del Centro Educativo:

Jornada:

Matutina

Correo Electronico:

Tiempo de servicio:

Vespertina

Renglon presupuestario:

011

021

022

Doble

Datos Generales

029

Nocturna

NUmero de teléfono:

Asignatura que imparte:

031

Instrucciones: Responda las preguntas que se describen a continuacion, de acuerdo a su

experiencia docente y su contexto educativo.

1. ¢Considera necesario tener un acompafiamiento en el uso de herramientas de ensefianza-

aprendizaje con modalidad virtual y a distancia?
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Si No

2. ¢Cuenta con algun plan de contingencia que implemente estrategias pedagogicas para el
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de forma virtual o a distancia con sus

estudiantes?

Si N

Si su respuesta es si, detalle:

3. ¢Con qué recursos didacticos, metodoldgicos y/o tecnoldgicos cuenta el centro educativo para

impartir las areas académicas?

Equipo tecnoldgico Libros de texto Pizarrones Otros

Detalle:

4. ¢Se ha capacitado para afrontar la emergencia nacional y llevar a sus estudiantes la formacion

educativa a distancia?

Si No

5. ¢Estéa dispuesto a implementar algin plan con acompafiamiento para llevar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a sus estudiantes?
S No

Detalle el motivo:

¢ Qué estrategia esta implementando actualmente con sus estudiantes, para dar continuidad al

proceso de enseflanza-aprendizaje a distancia?

Guias de autoaprendizaje Videos Otros
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Especifique:

7. ¢Qué herramientas de evaluacion esta utilizando para verificar el alcance de las competencias

de los estudiantes y asi lograr su promocion?

8. ¢Cuentan los docentes y estudiantes con los recursos economicos y tecnoldgicos para
continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia?
S NG

9. ¢Considera conveniente gque los estudiantes regresen a clases presenciales en el actual ciclo

escolar?

S Nd

¢Por qué?

10. ¢ Estaria dispuesto a capacitarse en educacion virtual y a distancia, para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

S Nd
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Formulario

Con la finalidad de recopilar informacion para el proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado —EPS- se lleva a cabo un instrumento de evaluacion diagnostica, dirigido a los

docentes y director del Instituto Nacional de Educacion Diversificada —INED-, aldea Poza

Verde, del municipio de Sansare, El Progreso; con el propdsito de detectar los resultados

obtenidos en la aplicacion de los “Modulos de Formacion Docente sobre Ambientes
Virtuales, en Educacion a Distancia y Virtual”.

Nombre completo:

Nombre del Centro Educativo:

Jornada:

Matutina|

Correo Electronico:

Tiempo de servicio:

Vespertin

Renglon presupuestario:

011

021

022

Datos Generales

Doblé

029

Nocturn

NUmero de teléfono:

Asignatura que imparte:

031

Instrucciones: Responda las preguntas que se describen a continuacion, de acuerdo a su

experiencia en la aplicacion de los modulos.

1. ¢Considera que la fusion de la modalidad virtual y a distancia como medio para la

continuidad de proceso de ensefianza-aprendizaje es funcional?
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Si No

¢Por qué?

¢ Qué tipo de planificacion realiza para el seguimiento del proceso de aprendizaje?

Diaria Semanal Mensual

3. ¢Se adapta a su necesidad y contexto el uso de herramientas y plataformas para el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Si No

¢Por qué?

4. ¢Qué herramienta le parece viable para desarrollar las clases con sus estudiantes?

5. ¢Considera que la gamifiacién en una técnica factible, para que los estudiantes aprendan de

una mejor manera?

Si No

¢Por qué?

6. ¢Cree necesario adaptar a su contexto el uso de herramientas y plataformas educativas?

Si No
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¢Por qué?

7. ¢Cudles de las estrategias propuestas le parece factible para trabajar con sus estudiantes?

8. En la comunidad hay estudiantes que no cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios.
¢Considera viable proporcionar guias de autoaprendizaje a dichos estudiantes para la

continuacion del proceso de ensefianza-aprendizaje con todos?

S No

¢Por qué?

¢ Qué herramientas virtuales de evaluacion esta dispuesto a utilizar con sus estudiantes para la

verificacion de los alcances de las competencias?

10. ;Considera que los “;Modulos de Formacion Docente sobre Ambientes Virtuales, en
Educacion a Distancia y Virtual”, presentado por la epesista contribuye a dar continuidad del
proceso educativo de forma segura, inclusiva, cultural y linglistica, para la prevencion,

respuesta y recuperacion ante el COVID-19?

Si No

¢Por qué?
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