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INTRODUCCION

Las empresas comercializadoras asignan un porcentaje considerable de sus
recursos en el aprovisionamiento de inventarios, para mantener existencias,
adaptarse a los requerimientos del mercado y atender la demanda de su grupo

objetivo.

Por lo anterior, se hace importante que las organizaciones cuenten con un sistema
de administracion y control de inventarios adecuado que contribuya al control, y
manejo de las existencias, asi como el procedimiento para determinar cantidades
y periodos de compra adecuados para cubrir los requerimientos de los clientes de

manera eficiente.

Para lograrlo, es clave la ejecucion del ciclo general o de planeacion de la
administracion de inventarios que incluye la elaboracion de prondsticos, costes de
mantenimiento, inventarios de seguridad, pedido optimo, abastecimiento,
almacenamiento y control a través de politicas y procedimientos tropicalizados a

la organizacion.

La ejecucion del ciclo de almacén refuerza también su administracion y control,
porque se hace cargo de la recepcion y revision de cantidades y calidades, de su
clasificacion y estibado en el almacén, de los registros contables y de kardex, de

la valuacion del inventario y de su sistematizacion a través de la mejora continua.

El presente trabajo de investigacion se ha realizado en el sector privado, y se titula:
“‘Administracion y control de inventarios para una empresa comercializadora y
distribuidora de productos ferreteros, ubicada en aldea Guaytan Abajo, Municipio
de San Agustin Acasaguastlan, Departamento De El Progreso, Guatemala”,

estructurandose con tres capitulos de la siguiente manera:



En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico conceptual que forma la base
bibliografica de comprension para el tema de investigacion; En el capitulo Il se
detalla para una mejor y amplia comprension de la problemaética, la situacion actual
o diagnostico de empresa, que incluye sus antecedentes, estructura y demas

aspectos relevantes con relacion a la administracion y control de inventarios.

En el capitulo Ill se propone una metodologia conocida y de facil aplicacion para
apoyar la administracion y control del inventario en la organizacion: El control de
inventarios ABC, detallandose los pasos a seguir para su elaboracion y ejecucion.
Se incluyen también las politicas claves para el efecto, la politica de compras y la
politica de control de inventarios y adjunto a estas los procedimientos
correspondientes de compras, recepcion en almacén, despacho en almacén y
conteo fisico de almacén, para que las actividades se cumplan de acuerdo a las

politicas y se concreticen los objetivos planteados a este respecto.

Finalmente, se enlistan las conclusiones y recomendaciones a las que se han
llegado, la bibliografia y egrafia consultada y que sirve de referencia, asi como el
apartado de anexos con figuras, formatos y flujogramas que han sido explicados a
lo largo de la investigacion, adicional se incluyen los formatos de entrevistas
realizadas en el trabajo de campo para la obtencion de la informacion para la

presente investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

A continuacion, se describen los conceptos tedricos que sirvieron de base para la

presente investigacion:

1.1 Empresa

"Es la unidad econ6mica - social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccién socialmente Gtil de acuerdo con las

exigencias del bien comun” (Benavides Pafieda, 2007, pag. 9).

Una empresa puede dedicarse a la produccion y transformacion de bienes o
prestacion de servicios, con la finalidad de satisfacer una necesidad existente en
la sociedad. De acuerdo con el tipo de actividad que emprenden pueden

clasificarse en: comerciales, industriales o de servicios.

Como entidad no depende del gobierno para la realizacion de sus actividades, pero
si debe regirse a las leyes del estado.

1.1.1 MIPYME: Micro, pequeiia y mediana empresa

“Toda unidad de produccion, que realiza transformacion, servicios o comerciales

con la participacion directa del propietario y un maximo de trabajadores:
Micro - Diez trabajadores.

Pequena - Veinticinco trabajadores.

Mediana - Sesenta trabajadores” (MINECO, 2001, pag. s.n).

Estas se ubican en las areas urbanas y rurales, pertenecen a personas que por

cuenta propia o familiar explotan un determinado sector de bienes o servicios.



Suelen ser tener un nivel de produccion muy pequefo, calidad y precio muy

variado.

En general, contribuyen a contrarrestar la lentitud en el ritmo de crecimiento
econdmico de un pais que se evidencia en el desempleo, crecimiento demogréfico

de la poblacion y la falta de calificacion del llamado sector informal.

1.2 Administraciéon

‘La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde
individuos que trabajan juntos en grupos, cumplen metas especificas de manera

eficiente” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008, pag. 4).

Se le considera asi a la serie de acciones coordinadas y dirigidas a determinadas
metas, aprovechando los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros para

alcanzar los objetivos de una organizacion.

‘La administracion es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la
utilizacion de los recursos. Abarca cinco tipos principales de decisiones, llamadas
también procesos o funciones: planeacién, organizacion, liderazgo, direccion y

control” (Amaru, 2009, pag. 6).

Se aplica en toda empresa, sea lucrativa 0 no lucrativa, en las industrias
manufactureras y en las de servicio con la finalidad de asegurar la eficiencia y

eficacia de los recursos utilizados.

1.2.1 Proceso administrativo

“Es el proceso que planea, organiza, integra, dirige y controla las actividades de la
organizacion y el que emplea los demas recursos organizacionales, con el
propésito de alcanzar las metas establecidas por la organizacion" (Benavides
Pafieda, 2007, pag. 25).



Forma parte de la vida social y con etapas que se mantienen unidas y se
desarrollan simultaneamente. Se materializan en los distintos organismos

sociales: empresas, organismos privados y organismos del sector publico.
Para efectos de la presente investigacion se hace referencia a: Control.

1.2.1.1 Control

“El proceso para asegurarse que las actividades reales se cifien a las actividades
proyectadas” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009, pag. 610).

Con este proceso se garantiza la realizacion de lo planificado y asi monitorear su
eficacia para tomar medidas correctivas si fuese necesario. Para ello, se deben
establecer normas de desempefio, de retroalimentacion y tomar decisiones de

redireccion hacia los objetivos.

“Es el proceso de producir informacion para tomar decisiones sobre la realizacion
de objetivos” (Amaru, 2009, pag. 376).

Controlar significa tomar decisiones y el objetivo se convierte en el criterio o
modelo de control y evaluacién del sistema.

A través del control, la organizacion puede mantenerse orientada a los objetivos
iniciales, monitoreando constantemente la ruta, evitando accidentes y que logre
llegar a su destino, gracias a que este provee la informacion necesaria para la

toma de decisiones.

Los subprocesos del control son: monitoreo o seguimiento y evaluacion.



a. Tipos de control

“Todos los aspectos del desempefio de una institucion deben monitorearse y
evaluarse en sus tres niveles jerarquicos principales: estratégico, administrativo (o

funcional) y operativo” (Amaru, 2009, pag. 377).

El control estratégico complementa la planeacion estratégica, por ello monitorea y
evalla el grado de realizacién de la mision y objetivos, que los planes se adecuen
al ambiente externo, las acciones de la competencia y demas factores externos,
asi como la eficiencia en el uso de los recursos; el resultado es la redefinicion de
las estrategias para defenderse de la competencia, mejorar su competitividad

interna y explorar las oportunidades que ofrece el mercado, entre otras.

El control administrativo o funcional produce informacién especializada para la
toma de decisiones en cada area, monitorea y evalla la cantidad y calidad de los
productos y servicios, los indices de desempefio de los recursos humanos, la
eficiencia del marketing y el desempefio de los proveedores; los resultados seran
mayor calidad y productividad, bajos indices de rotacion y absentismo del

personal, eficiencia del esfuerzo promocional, etc.

Finalmente, el control operativo monitorea y evalia el rendimiento de las
actividades en general de la organizacion, el consumo de los materiales y demas
recursos utilizando para el efecto cronogramas, diagramas, presupuestos y demas
herramientas de planeacion; el resultado sera mejores indicadores organizaciones

de eficiencia.

b. Sistema de control

Esfuerzo sistematico para establecer normas de desempefio con objetivos de

planificacion, para disefiar sistemas de retroinformacion, para comparar los

resultados reales con las normas previamente establecidas, para determinar si

existen desviaciones y para medir su importancia, asi como para tomar aquellas
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medidas que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la empresa
se usen de la manera mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos de

la empresa (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009, pag. 611).

Es importante establecer normas y métodos para medir el rendimiento para dejar
de ser ambiguos con las metas y especificar Qué, Como y Cuando se conseguiran.
Las metas bien planteadas se pueden medir con mejor exactitud y utilidad, se
pueden comunicar con facilidad y se pueden traducir a normas y métodos que

sirvan para el efecto.

La medicion de resultados debe ser un subproceso constante y repetitivo,
dependiendo de la actividad que se mida, realizar mediciones entre periodos muy
largos no permite realizar ajustes a las estrategias, objetivos y metas, lo cual

derivaria en ineficiencia organizacional.

La comparacion de resultados de acuerdo a los pardmetros establecidos
previamente se puede decir es el paso mas sencillo, ya que si los resultados
corresponden a las normas se concluye que todo estd bajo control y no es

necesario ningun tipo de intervencién en las operaciones de la organizacion.

En cuanto a la toma de medidas correctivas, esta claro que procedera si los
resultados no cumplen el estandar esperado. Estas involucran cambios en una o

varias actividades e incluso cambios en una o varias normas originales.

Para efectos del proceso de control, se debe tener presente que este es dinamico
y que se debe vigilar hasta la conclusion, no solo la actuacion o puesta en marcha,
pues no acompafar toda la actividad no significaria control. Ademas, durante el
proceso la clave es encontrar maneras constructivas de redireccionar las

desviaciones y no detenerse tanto para identificar fracasos pasados.



1.3 Administracion de operaciones

“Disefo, operacion y mejoramiento de los sistemas que crean y proporcionan los

productos y servicios primarios de una empresa” (Chase & Jacobs, 2014, pag. 6).

Se entiende por operaciones a los procesos de manufactura, servicio y atencion
mediante los cuales, los recursos se transforman en productos y servicios

deseados por los clientes.

Se ocupa de gestionar la complejidad que representa la transformacién de un bien
o prestacion de un servicio, es decir, de manejar los procesos individuales de
estrategia, cadena de suministro, manufactura, oferta y demanda, de la forma mas

eficaz posible.

Para el efecto, se vale de insumos tales como: energia, materiales, mano de obra,
capital e informacion. También, se vale de la tecnologia del proceso, que incluye

métodos, procedimientos y equipos.

1.3.1 Antecedentes

Aungue los detalles de la administracion de operaciones nacen y se desarrollan
rudimentariamente en la Revolucion Industrial durante los siglos XVIII y XIX, para
tiempos modernos, es en la década de 1980 que se da un punto de inflexién, en
el que sus conceptos se hacen populares y se consolidan con la aparicion de
nuevas filosofias introducidas por japoneses en las areas de la administracién y
las tecnologias para la produccion, tales como el JIT — Just In Time, TQC- Total
Quality Control y la Produccion Esbelta, las cuales pasaron a formar parte
fundamental de las practicas de produccién de muchos fabricantes.

Antes gque los japoneses, en 1913 Henry Ford creo una linea de montaje para
fabricar el automoévil Modelo-T que contemplaba tres factores: trabajadores,

tecnologia y componentes. La idea era mantener a trabajadores y maquinas
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ocupados de manera constante, determinandose entonces que era necesaria una
programacion y disefio que incluyera: Producto, procesos, materiales, logistica y

personal.

A finales de la década de 1970, investigadores de la Harvard Business School
crearon el paradigma denominado Estrategia de Produccion, que convertia el
proceso de produccion en el arma estratégica para hacer frente a la competencia,
enfocandose en que la fabrica desempefiara un conjunto limitado de tareas, pero
realizadas extraordinariamente bien. Ello conllevaba equilibrar y flexibilizar
desempeifio, costos, calidad, disefio y administracion, algo que 60 afios antes Ford

ya habia planteado, pero con palabra un tanto distintas.

A principios de la década de 1990, el enfoque se pone en la Calidad Total y la
Reingenieria de Procesos, con la finalidad de incentivar sistemas de calidad
extraordinarios entre fabricantes y deshacerse de lastres operativos, es decir

eliminar aquellos procesos que no agregaban valor y les impedian ser competitivos

En esta misma década, toma relevancia y se expande el paradigma de Calidad
Six-Sigma, creando amplios instrumentos de diagnostico que en la actualidad se
han trasladado también a procesos no fabriles, tales como cuentas por cobrar,

ventas e investigacion y desarrollo.

A principios de la década de los 2000, se agregan nuevos paradigmas, el de la
administracion de la cadena de suministros enfocada en la Subcontratacion y
Produccion Personalizada en masa y el del Comercio Electrénico, como respuesta
a la veloz adopcién del internet en el mundo, influyendo directamente en las

decisiones de produccion y distribucion.

Mas recientemente, el paradigma es la Ciencia de los Servicios, que pretende

enlazar los conceptos de las tecnologias de la informacion con la productividad del

sector servicios, especialmente en las organizaciones de negocios minoristas,
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telecomunicaciones, transporte, finanzas e informacion, que se consideran con

capacidad creativa para la creacion de nuevas industrias y negocios.

1.3.2 Objetivo de la administracion de operaciones

“Tener el producto adecuado en el lugar adecuado y en el momento adecuado”
(Chase & Jacobs, 2014, pag. 4).

La competitividad para los empresarios consiste en tener la agilidad y flexibilidad
en cuanto a su portafolio de productos y servicios, ya que no se pueden dar el lujo
de mantener un inventario excesivo. Ademas, para mantener buenas ganancias
deben mantener en sus instalaciones la mercancia de moda tan pronto como sea

posible, para asi satisfacer la demanda de los consumidores.

Para lograrlo se deben tomar decisiones en cuatro campos: Procesos, calidad,
capacidad e inventarios. De esa manera, se podra diagnosticar el estatus de las
operaciones actuales e identificar los tipos de decisiones que son necesarias para

las operaciones nuevas o futuras.

Luego estas decisiones, se materializaran en las capacidades de la fuerza de
ventas, o en otras palabras de los vendedores, quienes con un manejo eficiente
de la oferta y la demanda y la puesta en marcha de estrategias, garantizaran que
se satisface la necesidad o demanda del cliente y que en contraparte, la

organizacion recibe el dinero por la venta del bien o servicio para el efecto.

1.3.3 Importancia de la administracion de operaciones

“‘En una economia global cada vez mas interdependiente e interconectada, el
proceso de trasladar los suministros y los bienes terminados de un lugar a otro
tiene lugar gracias a una apabullante innovacion tecnoldgica, a ingeniosas

aplicaciones nuevas de ideas antiguas, a unas matematicas aparentemente



magicas, a un software muy potente y a los viejos conocidos: concreto, acero y

musculo” (Chase & Jacobs, 2014, pag. 1).

La globalizacion obliga a que la funcion de operaciones produzca bienes y
servicios que los clientes o consumidores consideran de valor, por lo tanto, una

empresa no puede sobrevivir o prosperar si no la ejecuta en su dia a dia.

Importante remarcar que las ideas, técnicas y principios de la administracion de
operaciones se pueden y deben aplicar en todas las areas funcionales del negocio,
ello evitara que los lideres tengan una perspectiva funcional muy estrecha y asi
puedan ver el panorama completo para tomar las mejores decisiones para el

negocio, de manera integral como un todo.

1.3.4 Cadena de suministro

“Procesos que desplazan informacion y material con destino y origen en los
procesos de manufactura y servicio de la empresa” (Chase & Jacobs, 2014, pag.
6).

Los procesos que caben aqui son los de logistica, que implican el movimiento fisico
de productos y el de almacenamiento, que consiste en tener disponibilidad cercana

para su rapida entrega al cliente.

La cadena de suministro en este contexto significa que deben existir como entrada,
articulos y servicios para plantas y almacenes y como salida, articulos y servicios

para el cliente.

Esta también debe incluirse en la estrategia de operaciones y debe tomar en
cuenta a proveedores y clientes, de tal manera que exista sinergia entre la
organizacion y los socios de la cadena de suministro, trabajando bajo una misma
vision y objetivos que se reflejen en un alto grado de cooperacion y consistencia,
para ser competitivos en los mercados que operen.
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1.3.5 Estrategia de operaciones

“‘Patron consistente de decisiones para el sistema de transformacion y para la
cadena de suministro asociada que estan vinculados con la estrategia del negocio
y con otras estrategias funcionales, lo que lleva a una ventaja competitiva para la

empresa” (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pag. 21).

Esta guia a todas las decisiones relacionadas a las operaciones y su relacion con
otras funciones dentro de la organizacion. Las decisiones estratégicas giran

alrededor de: Proceso, calidad, capacidad e inventario.

Finalmente, el elemento que debe salir a flote con el establecimiento de las
decisiones estratégicas es la ventaja competitiva, que debe ser Gnica para cada

organizacion, segun el sector en la que desempefie sus actividades.

Los mercados cada vez mas son globales, por la expansion de los sistemas de
comunicacion, asi que no es de extrafiar que cada vez mas muchos productos y
servicios sean de naturaleza global también, por ello las empresas de hoy no
deben obviar esta situacion y deben tener presente que tarde o temprano podrian
pasar de ser un negocio tradicional que atiende solo al mercado local a ser un
negocio internacional que atiende a mercados globales. Por supuesto, no
funcionan las mismas estrategias y organizacion, para llegar a ese momento se
debe hacer reingenieria que permita convertirse en una corporacion global, con

presencia en cada uno de los distintos paises donde se decida operar.

1.3.6 Disefio de Procesos

“Eleccion del proceso y de la tecnologia, el analisis de los flujos a través de las
operaciones y el valor asociado que se afiade en las operaciones. (Schroeder,
Meyer & Rungtusanatham, 2011, pag. 59).
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Esta es una de las decisiones mas importantes de los administradores de
operaciones, porque impactan directamente en la manera como se producen los
bienes y servicios, optimizando los flujos de materiales, los clientes y la
informacion, asi como la eliminacion de desperdicios, para lograr eficiencia y

entregar valor al cliente.

Se dice que es una decision estratégica porque requiere de una perspectiva de
largo plazo, mucha coordinacion interfuncional, uso intensivo de capital y dificultad
para cambiarse luego de puesta en marcha, por eso la eleccion y disefio es un

compromiso serio y vinculante.

1.3.6.1 Procesos en la produccion de productos

Los procesos se pueden disefiar en base a un enfoque o dimension de flujo del
producto y se puede clasificar en: 1) continuo, 2) linea de ensamble, 3) flujo en
lotes, 4) talleres de trabajo, 5) proyectos (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham,
2011, pags. 61-64).

En funcién del cumplimiento de una orden, se clasifican en: 1) a la orden, 2) para

almacenamiento (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pag. 66).

Como alternativas se plantean: 1) operacion enfocada, y 2) personalizacion en
masa (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pags. 73-76).

Los factores que deben tomarse en cuenta a la hora de elegir y disefiar un proceso
son: 1) las condiciones del mercado, 2) necesidades de capital, 3) disponibilidad y

costo de mano de obra, y 4) estado de la tecnologia para procesos y productos.

1.3.6.2 Procesos en la produccién de servicios

En el caso de los servicios, se disefian de la siguiente manera: 1) definicion del
paguete servicio-producto, tangible o intangible, 2) matriz de servicios, con las

necesidades y deseos del cliente, 3) interaccion empresa-cliente, alto o bajo
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contacto, y 4) recuperacion y garantias del servicio, es decir promesa y
recompensa ante fallas. (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pags. 85-
94).

En los procesos de manufactura de servicios también se deben tomar en cuenta
la 1) subcontratacion de servicios de terceros, 2) la productividad de los empleados

y 3) la lealtad de los consumidores, para garantizar la rentabilidad de los mismos.

1.4 Administracién de inventarios

Inventario se define como “Existencias de materias primas, trabajo en proceso y
bienes terminados que mantiene una organizacion para satisfacer sus

necesidades operativas” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009, pag. 660).

Representan una inversién de capital considerable y gastos operativos en su
almacenaje, razones por las cuales se deben controlar para evitar sobre stock o

falta de stock, asi como dafios, robos o desperdicios.

Es un elemento central de las decisiones de administracion de operaciones, siendo
clave determinar los niveles Optimos para reducir al minimo los gastos que

conllevan su inactividad o falta de rotacion.

1.4.1 Objetivos de la administracion de inventarios

“El propdsito basico del analisis del inventario en la manufactura y los servicios es
especificar: 1) cuando es necesario pedir mas piezas y 2) las cantidades de los
pedidos” (Chase & Jacobs, 2014, pag. 558).

Otras razones que se pueden destacar son:

- Mantener la independencia entre operaciones o0 estaciones de trabajo,
permitiéndole flexibilidad a la operacion y una produccion promedio mas
estable.
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- Cubrir variaciones de la demanda, ya que por lo regular no se conoce con
exactitud, por lo que es necesario tener inventarios de seguridad para absorber
las mismas.

- Flexibilidad en la programacion de la produccion de tal manera el flujo de
fabricar sea mas tranquilo y de menor costo cuando se trate de lotes grandes.

- Protegerse de variaciones de tiempo y cantidades en la entrega de materias
primas por parte del proveedor o debido a situaciones externas.

- Aprovechar los descuentos por el tamafio del pedido y reducir asi el costo
unitario.

1.4.2 Tipos de inventarios

‘Las empresas mantienen cuatro tipos de inventario: (1) inventario de materias
primas; (2) inventario de trabajo en proceso; (3) inventario para mantenimiento,
reparacion y operaciones (MRO), y (4) inventario de productos terminados” (Haizer
& Render, 2009, pag. 484).

El inventario de materias primas corresponde a los materiales de uso habitual para

el proceso de manufactura.

El inventario de trabajo en proceso, son los materiales que han dejado de ser

materia prima y que estan a punto de convertirse en bienes de consumo.

Los inventarios de contingencia o MRO como se les conoce, son materiales que
cubren o solucionan imprevistos de la produccién y de los equipos que se utilizan

en el proceso.

El inventario de bienes terminados, son los productos ya finalizados y listos para

su venta.
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1.4.3 Planificacién de inventarios

“Tres métodos importantes son la planificacion del requerimiento de materiales
(MRP), la planificacion de recursos materiales (MRP Il) y los inventarios justo a
tiempo (JIT)” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009, pag. 660).

La idea de planificar es reducir costos de administracion y sus respectivos riesgos
al minimo, manteniendo inventarios Optimos. Para el efecto, existen modelos
matematicos y computarizados que ayudan a los gerentes de operaciones a decidir

cuando ordenar y en qué cantidad.

1.4.4 Planificaciéon de requerimiento de materiales (MRP)

“Sistema de planeacién de operaciones en que los productos terminados se
analizan con objeto de determinar cuales son los materiales requeridos para
producirlos” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009, pag. 660).

Bajo este método de planificacion, de manera computarizada se procesan sabanas
de informacion que analizan las materias primas, la mano de obra y demas
recursos requeridos para la manufactura, buscando conocer el impacto en el
sistema de produccién, mantener vigilado el proceso y planificar los futuros

requerimientos.

1.4.5 Planificacién de recursos materiales (MRP II)

“Sistema de planificacién de operaciones que amplia la MRP porque compara las
necesidades con los recursos conocidos y calcula los costos por unidad; también
se puede usar con otros programas de computadora para manejar entrada de
pedidos, facturacion y otras tareas operativas” (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009,
pag. 661).

Para el efecto, se incluyen informacion de las areas funcionales de mercadeo y
finanzas para integrar a la toma de decisiones sus costos y determinar costos
14



unitarios, ademas, al entrelazarlo con otros programas se puede controlar de
manera mas amplia todos los recursos disponibles, yendo mas alla de los
requerimientos de materiales y pudiendo planificar también las necesidades

futuras de los demas recursos necesarios.

1.4.5.1 Inventarios justo atiempo (JIT)

“Sistema de inventarios en el que las cantidades de la produccion son iguales a
las cantidades de las entregas, comprandose los materiales y entregandose los
bienes justo a tiempo para su uso; también conocido como kanban” (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 2009, pag. 661).

Este sistema japonés busca igualar la produccién y las entregas, con la finalidad
de reducir al minimo los costos de manejo de materiales, almacenaje y transporte

entre centros de fabricacion.

Lo tipico bajo este sistema es comprar poco inventario de materia prima, pero con
mas frecuencia y de la misma manera fabricar y entregar para la venta inmediata
al consumidor, de esa manera se logran ahorros significativos para la organizacion.
Sin embargo, para su funcionamiento necesita una coordinacion perfecta de

tiempos, del area de operaciones, de la organizacion y de los proveedores.

Con un sistema de planificacion como este también pueden salir a la luz problemas
de disefio del sistema de operaciones en general, que al corregirlos, pueden
producir mejoras significativas en la productividad y calidad tanto en los productos

como en el resto de actividades funcionales de la organizacion.

1.4.6 Costos de inventarios

Consiste en la aplicaciéon de criterios econdmicos para la toma de decisiones de

inventarios (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pag. 360).
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Enlista los costos por el almacenamiento, orden y suministro, que van de la mano
con los costos de mantenimiento y funcionamiento del almacén en un periodo de

tiempo.

Los inventarios también traen consigo costos que pueden considerarse fijos o

variables y que pueden estar asociados directa o indirectamente con el producto.

Para la toma de decisiones que afecten el tamafio del inventario, se deben

considerar los siguientes costos:

1.4.6.1 Costo del articulo

“Este es el costo de comprar o de producir los articulos individuales del inventario”

(Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pag. 360).

Este se expresa a través de un costo por unidad, el cual se multiplica por la
cantidad que se adquiri6 o que se manufacturd. Este suele incluir los costos

incurridos en fabricar, almacenar y vender el producto.

1.4.6.2 Costo de mantenimiento

“‘Los costos asociados con guardar o llevar el inventario a través del tiempo”
(Haizer & Render, 2009, pag. 490).

Entre los costos de mantener inventario se incluyen: costos del edificio o almacén,
costos de operacion de maquinaria y demas mobiliarios de almacenaje, mano de
obra, costos de inversion y pago de intereses, robo, dafo, obsolescencia y seguros

entre otros.

Algunas empresas no incluyen todos los costos enlistados anteriormente, lo cual
llevaria a subestimar el costo de los inventarios. Algunos factores a tomar en
cuenta son la naturaleza del negocio, su ubicacion y tasas de interés vigentes en
el mercado financiero.
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“En promedio se considera que los costos anuales de mantener el inventario a
menudo se acercan al 40% del valor del inventario” (Haizer & Render, 2009, pag.
490). Porcentaje que puede variar hacia arriba o hacia abajo segun el tipo de
industria que se trate. Cuando el costo de mantenimiento de un inventario es muy

bajo, puede considerarse dudoso y que se esta subestimando.

1.4.6.3 Costo de ordenar y preparar

“Comprende la obtencién del material necesario, el arreglo de las configuraciones
especificas en el equipo, el llenado del papeleo requerido, el cobro apropiado del
tiempo y el material, y la salida de las existencias anteriores” (Chase & Jacobs,
2014, pag. 559).

Costo de ordenar se refiere al proceso de hacer el pedido, transportarlo, recibirlo
y almacenarlo. Incluye costos de suministros, formatos, procesamiento de pedidos,
personal de apoyo, etc. Si se trata de un pedido interno para fabricar, también
existen costos por ordenar, pero éstos pasan a formar parte de los costos de

preparacion.

Costo de preparar significa que se traslada materiales al punto de manufactura,
independientemente de la cantidad de productos que se vayan a producir. Aqui
también se incluyen los costos de preparar o mantener la maquinaria asi como los

costos de los sistemas de registro de la produccion.
1.4.6.4 Costo de hacer pedidos
“Estos costos se refieren a los administrativos y de oficina por preparar la orden

de compra o produccion” (Chase & Jacobs, 2014, pag. 560).

Los costos administrativos comprenden en primer lugar, el salario del personal que
estara a cargo de determinar la cantidad de productos que se necesitaran,

seleccionar al proveedor, negociar las condiciones de la transaccion, preparar los
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documentos relacionados con la compra y dar el seguimiento adecuado hasta

recibir los articulos pedidos.

Los costos de oficina comprenden: Teléfono, energia eléctrica, internet, papeleria
y Utiles para la elaboracion de las érdenes de pedido o fabricacion, asi como el

mantenimiento del sistema informatico de pedidos.

Este es un costo fijo que no depende del nimero o cantidad de materiales

adquiridos o unidades producidas.

1.4.6.5 Costo de faltantes

“Cuando se agotan las existencias de una pieza, el pedido debe esperar hasta que
las existencias se vuelvan a surtir o bien se decide cancelarlo” (Chase & Jacobs,
2014, pag. 560).

Este se produce debido a la escasez de materiales o productos en almacén y que
imposibilita cubrir la demanda de los mismos. De ahi que el proceso de pronosticar
la demanda deba ser eficaz para asegurar existencias razonables que eviten altos

costos de faltantes.

Las consecuencias econdémicas para la compafia se materializan en la perdida de
ganancias, por el efecto que se produce en la pérdida de clientes, pedidos y
penalizaciones por entregas en fechas tardias. Aunque el costo puede resultar

dificil cuantificarlo, se asume que es alto y suele estimarse en un rango de costos.

1.5 Control deinventarios

‘Es un sistema que permite que una empresa gestione las existencias que
almacena. De esta forma, ademas de saber qué tiene, identifica cuales productos
debe mover mas rapido, cuales son los que escasean, cOmo es su rotacién y en
cuales invierte mas recursos, para su correcto almacenaje” (Rodriguez, 2021, pag.

s.n.).
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Saber qué se guarda exactamente en un almaceén, que articulos ya se vendieron
y a donde van puede generar cierta satisfaccion operativa, pero eso no basta, el
siguiente nivel debe ser una gestion ordenada del mismo, donde un flujo de

mercancias adecuado reflejé ganancias para la compania.

1.5.1 Sistemas o modelos de control de inventarios

“‘Ayuda a mantener un balance en las existencias de un almacén y a estar al
pendiente de los productos o articulos que tienen mayor demanda” (Rodriguez,
2021, pag. s.n.).

Con un sistema de control de inventarios también se pueden reducir costos,
porque queda en evidencia lo que no tiene rotacion saludable y aquello que es
critico que siempre se tenga en existencia en el almacén, contribuyendo asi a una

gestion eficiente.

Para contribuir a la causa, hay cuatro componentes que no deben faltar en un
sistema de control de inventarios: Objetivos, planes, politicas, normas,

procedimientos y un sistema de software.

Algunos de los pasos que se deben seguir para la implementacién de un sistema
de control de inventarios son: Organizar y clasificar los inventarios, definir una
frecuencia de revision del inventario, definir minimos y maximos de existencias,
hacer seguimiento de las ventas, mantener la informacion del inventario

actualizada y tener en cuenta los comportamiento y periodos de picos de demanda.

Algunos tipos de sistemas o modelos de control de inventarios se detallan a

continuacion.
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15.1.1 Sistemas de demanda independiente

‘Las demandas de varias piezas no guardan relacién entre si. Por ejemplo, es
probable que un centro de trabajo produzca muchas piezas que no se relacionen
pero que cubran alguna necesidad de la demanda externa” (Chase & Jacobs,
2014, pag. 561).

Este sistema conlleva un calculo de demanda incierta, relativamente compleja de
determinar, con costos de transaccion altos porgque se deben incluir los costos del
personal que este vigilante y hace el trabajo de investigacion de mercado para
identificar el momento correcto para reponer el inventario. También conlleva un
alto riesgo de obsolescencia sino se identifica especificamente cual es la fuente o
fuentes de demanda.

a. Sistema de pedido cantidad econdmica (EOQ)

“Técnica para el control de inventarios que minimiza los costos totales de ordenar

y mantener” (Haizer & Render, 2009, pag. 490).

En otras palabras, se centra en determinar la cantidad adecuada de pedido de
producto o materia prima que reduzca al maximo los costes de inventario. Su
objetivo principal es que siempre se mantenga el mismo nivel de inventario

realizando un pedido oportuno.

Es una técnica antigua y tradicional, data de 1915 con origenes en Chicao, Estados

Unidos. Es facil de usar y se basa en los siguientes supuestos:

- Se conoce la demanda, que es constante e independiente.

- Eltiempo de entrega se conoce y es constante.

- Larecepcion del inventario es instantanea y completa, es decir que se entrega
en un mismo lote y llega toda al mismo tiempo.

- No hay posibilidad de descuentos por cantidad.
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- Sus costos variables son los de preparacion y mantenimiento.

- Evita inexistencias o faltantes si las ordenes o pedidos se colocan a tiempo.

En resumen, es un sistema robusto, con costes bajos para errores de pronostico

de demanda y con bajo costo de preparacion y mantenimiento.

b. Sistema de pedido cantidad fija o revision continua (Q)

“Nivel de inventario en el cual se emprenden acciones para reabastecer el articulo
almacenado” (Haizer & Render, 2009, pag. 496).

Se le conoce también como sistema de punto de re-orden, porque suele agregarse
la misma cantidad fija de un articulo cada vez que se coloca una orden o pedido

cuando el inventario disminuye hasta un nivel predeterminado.

También suele conocérsele como sistema de revisidn continua, porque para
colocar una nueva orden debe determinarse un nivel de existencias, rastreando el
inventario continuamente para saber si ha llegado el momento de hacer un nuevo

pedido.

En otras palabras, este sistema se centra en el Cuando ordenar para reabastecer
el inventario, sin embargo, existe una variable que se debe considerar: el tiempo
de entrega que transcurre entre la colocacion de la orden y su recepcién en el
almaceén. Por esa razén, la empresa supone que para cuidarse en salud ante
cualquier eventualidad que implique recibir el reabastecimiento fuera de tiempo,
debe mantener un inventario adicional, un inventario de seguridad que le sirva de

amortiguador a circunstancias de este tipo y a demandas disparejas.

Por ello, no es de extraiar que el sistema Q se base en el sistema EOQ en cuanto
a las cantidades que deben ordenarse, ya que ese sistema ha hecho previamente

investigacion de mercado para determinar la demanda.
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c. Sistemade pedido periodo fijo o revision periddica (P)

“Sistema en el que las érdenes de inventario se realizan a intervalos regulares, es

decir al final de un periodo determinado” (Haizer & Render, 2009, pag. 496).

Se le conoce también como sistema de punto de re-orden a intervalos fijos, porque
luego de la revision de la posicion del inventario, suele colocarse una orden con
cantidades que varian entre uno y otro pedido. El tamafio de la orden, depende del
comportamiento de la demanda lo cual conlleva realizar un pedido por el monto

apropiado.

También suele conocérsele como sistema de revision periddica, es decir de control
con intervalos de tiempo mas distantes uno de otro. Para colocar una nueva orden
se rastrea el inventario haciéndose una revisibn o0 conteo segun se tiene

planificado, luego de ello se coloca el nuevo pedido.

Este sistema exige un nivel mas alto de inventario de seguridad, esto porque un
pico alto de demanda puede provocar que el inventario llegue a cero justo después
de hacer el pedido, lo cual puede pasar inadvertido hasta el siguiente periodo de
revision y que el nuevo pedido tarde en llegar. El inventario de seguridad debe
ofrecer proteccién contra el agotamiento de las existencias durante el periodo de
revision o conteo y durante el tiempo de entrega, es decir desde el momento que

se hace el pedido hasta recibirlo.

d. Sistemade inventario ABC

“Método para dividir el inventario disponible en tres clases con base en el volumen
anual en dinero. El analisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se

conoce como principio de Pareto” (Haizer & Render, 2009, pag. 485).
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El principio de Pareto describe de forma estadistica la regla del 80 — 20, que
establece que el 80% de los resultados o consecuencias proviene del 20% de

esfuerzo o causas.

Este principio se aplica a los inventarios cuando unas cuantas piezas, representan
la mayor parte de la inversiéon hecha por la compaiia. Dentro del control de
inventarios, se encuentran una diversidad de piezas que es poco practico tratarlas

individualmente.

Para resolver esta dificultad, el sistema de control de inventarios ABC propone que

las piezas de un inventario se dividan en tres grupos:

- Grupo A: Piezas de mayor volumen de inversion.
- Grupo B: Piezas de moderado volumen de inversion.

- Grupo C: Piezas de bajo volumen de inversion.

Los articulos de la clase A, suelen representar el 15% del inventario y el 70%-80%
del total de la inversion. De la clase B, el 30% del inventario suele representar entre
15%-25% de la inversion. La clase C, el 55% del inventario suelen representar el

5% del total de la inversion.

La utilidad de este sistema esta en que permite dar prioridad a los articulos, piezas
o productos de acuerdo a su clasificacion y presenta un panorama mas claro de

como esta distribuida la inversion de dinero en el inventario.

Ademas, puede que en ocasiones exista un articulo o producto que es critico para
la empresa, porque su inexistencia provocaria una pérdida significativa. Para este
caso, lo que procede es que sin importar en que clasificacion este la pieza, las
existencias deben ser altas para evitar que se agote y ello implicara quitarle la
clasificacion B o C que tenga y asignarle la clasificacion A, aunque por logica su

volumen en dinero no indique que deba incluirse ahi.

23



Por otra parte, este sistema también es de utilidad para establecer el grado de
control apropiado sobre cada clasificacion, es decir, los articulos clase A deberian
vigilarse rigurosamente a través de una revision continua de los niveles de
inventario, una menor cantidad de inventario de seguridad y una especial atencion
a que los registros sean exactos. Por su parte los de clase B, requieren un nivel
intermedio de atencion y de control administrativo. En cuanto a los de clase C, se
puede emplear un control menos estricto, como una revision periédica y una menor

calidad en los registros.

Finalmente, clasificar los inventarios en clases permite establecer politicas para

cada clase que deben incluir:

- Recursos de compras dedicados al desarrollo de proveedores para los articulos
de clase A.

- Los articulos de clase A requieren un control fisico mas estricto, deben
almacenarse en areas mas seguras y la exactitud de sus registros deben
verificarse con mas frecuencia.

- El pronéstico de los articulos de clase A merecen un mayor cuidado que el
prondstico de los demés articulos.

En resumen, un mejor pronostico, un mejor control fisico, la confianza en el
proveedor y la reduccion del inventario de seguridad sirven de base para la

elaboracién de politicas de administracion de inventarios adecuadas.

1.5.1.2 Sistemas de demanda dependiente

“La necesidad de cualquier pieza es un resultado directo de la necesidad de otra,
casi siempre un articulo de nivel superior del que forma parte” (Chase & Jacobs,
2014, pag. 561).

Este sistema conlleva un céalculo de demanda relativamente sencillo, con costos

de transaccién bajos porque es una computadora la que detecta automaticamente
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el momento para hacer un pedido y reponer el inventario. Su nivel de riesgo de
obsolescencia es bajo pues se tiene bien identificada la fuente o fuentes de

demanda.

a. Planeacién de requerimientos de materiales (MRP)

“Técnica de demanda dependiente que usa una lista estructurada de materiales,
inventario, facturacion esperada y un programa de produccidn maestro para

determinar los requerimientos de materiales” (Haizer & Render, 2009, pag. 562).

Este sistema suele emplearse en los ambientes de produccion por la dependencia
de todas sus partes, subensambles y materiales. Sin embargo, con el pasar del
tiempo se ha comenzado a utilizar en una variedad de empresas, por la estructura

clara que proporciona.
Para que su ejecucién sea eficiente, es importante que se conozca lo siguiente:

- Programa de produccidon maestro: “Tabla de tiempo donde se especifica qué
hacer y cuando hacerlo” (Haizer & Render, 2009, pag. 562).

Especifica Qué debe hacerse y Cuando hacerse.

- Lista estructurada de materiales: “Listado de los componentes, su descripcién,
y la cantidad requerida de cada uno para hacer una unidad de un producto
(Haizer & Render, 2009, pag. 565).

Presenta de forma detallada, los materiales y partes necesarias para la

fabricacion del producto.

- Inventario disponible: “Exactitud en los inventarios” (Haizer & Render, 2009,
pag. 567).

En otras palabras, los materiales y partes en existencia en el almaceén.
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Ordenes de compra pendientes: “Acceso a los registros de los pedidos y a las
fechas de entrega” (Haizer & Render, 2009, pag. 567).

Se refiere a los pedidos pendientes de despacho por el proveedor.

Tiempos de entrega: “Tiempo que transcurre entre el reconocimiento de la
necesidad de una orden y su recepcion” (Haizer & Render, 2009, pag. 567).

En otras palabras, el tiempo que tardan en llegar y recibirse los materiales y

partes en el almacén.

Existen dos diferentes tipos de MRP:

Tipo I: Sistema de control de inventarios.

“‘Es un sistema de control de inventario minimo que libera 6rdenes de
manufactura y de compra para las cantidades correctas en el momento exacto
en apoyo del programa maestro” (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011,
pag. 390).

Tipo II: Sistema de control de la produccién y de inventarios.

‘Es un sistema de informacién que se aplica para planear y controlar los
inventarios y las capacidades” (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011,
pag. 391).

Este posee un bucle o secuencia de instrucciones que emite érdenes y modifica
el programa maestro para ajustar la capacidad real disponible, asi controla los

inventarios y la capacidad del resto de recursos para la produccion.
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En resumen, un sistema como el de planeacion de requerimiento de materiales
MRP esta impulsado por la demanda, de esa manera planifica, requiere los

materiales y fabrica para satisfacer las necesidades futuras.

b. Planeacién de recursos de la empresa (ERP)

“Sistema de informacién utilizado para identificar y planear la adquisicién de los
amplios recursos empresariales necesarios para tomar, fabricar, embarcar y

contabilizar las 6rdenes del cliente” (Haizer & Render, 2009, pag. 582).

Cuando se habla de un ERP — Enterprise Resource Planning se habla de un

software automatico que permite a las empresas:

- Automatizar e integrar los procesos del negocio.
- Contar con una base de datos comun para toda la compafiia.
- Compartir practicas comerciales en toda la empresa.

- Generar informacion en tiempo real.

El objetivo de este sistema es coordinar el negocio en su totalidad, desde las
ordenes a los proveedores hasta la facturacion a los clientes, claro es un objetivo
dificil de lograr, pero la evolucion tecnoldgica permite actualmente vincular
distintos médulos operativos correspondientes a los procesos y actividades que

realizan las areas funcionales de la empresa.

Dentro de los modulos populares o tradicionales que vincula un ERP entre si se

encuentran:

- Planeacion de requerimiento de materiales (MRP).
- Recursos humanos (RH).

- Finanzas (FNZ).

- Cadena de suministro (SCM).

- Relaciones con el cliente (CRM).
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Lo que hace atractivo hoy a un ERP es el potencial de integracién de otros
sistemas, inclusive de terceros y la promesa de reducir costos de transaccion asi
como la generacion de informacion en tiempo real. Cabe mencionar que la
inversion econdmica es alta y dependera del tipo de compafia que la requiera,
puede costar desde los 300 mil dolares para una pequefia empresa hasta cientos

de millones para compafias multinacionales o globales.

Los beneficios de tener un ERP no se perciben de la noche a la mafana, aparte
de ser caros, conllevan problemas ocultos que deben irse solucionando en el dia
a dia de la operacion, ademas de que su implementacion requiere de mucho
tiempo y de un plan estrictamente detallado y supervisado para ir cumpliendo hitos

y objetivos.
Dentro de sus ventajas se pueden enlistar las siguientes:

- Integracion entre la cadena de suministro, produccién y proceso administrativo.
- Crea bases de datos compartidas para toda la compafiia.

- Incorpora procesos mejorados y redisefiados.

- Incrementa la comunicacién y colaboracién entre unidades de negocio.

- Tiene una base de datos de software con cédigo comercial.

- Proporciona una ventaja estratégica o competitiva frente a la competencia.
Algunas desventajas que se pueden mencionar, estan:

- Alto costo de inversion y de personalizacion para la compafia.

- Laimplementacion puede requerir cambios profundos en la compafia y sus
procesos actuales.

- Su complejidad para ponerlo en funcionamiento puede desesperar a una
empresa y hacerla cancelar la implementacion.

- Laimplementacion podria convertirse en un proceso continuo de la compainiia,
gue nunca acabaria.
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- Poca experiencia en uso de ERP en el mercado laboral, lo que puede
representar un problema al asignar usuarios para su uso, por el ciclo de
aprendizaje que debe hacerse con el personal que se seleccione.

En conclusion, un MRP sirve de base para la planeacion y el control de las
operaciones, pero un ERP sirve de puente, extiende y vincula esa planeacion y
control hacia el resto de areas funcionales de la empresa a través de una base de
datos comun. Con ese sistema, todas las areas integradas pueden dar
seguimiento a las operaciones y a las decisiones y resultados obtenidos, ya que
se evidenciaran y reflejardn en sus sistemas de informacion, esto gracias a que
todos los sistemas de informacién funcionales ya no estaran aislados, sino mas

bien integrados en la compaiiia.

1.5.2 Pronésticos

“Arte y ciencia de predecir eventos futuros, puede implicar el empleo de datos
histéricos y su proyeccion hacia el futuro mediante algin tipo de modelo
matematico. Puede ser una prediccion subjetiva o intuitiva; o puede ser una
combinacion, es decir, un modelo matemético ajustado mediante el buen juicio del
administrador” (Haizer & Render, 2009, pag. 106).

Pronosticar no es lo mismo que planear, la primera es aquello que se piensa
sucedera en el futuro y la segunda es lo que se piensa que deberia pasar en el
futuro, asi que con la planeacién se alteran de manera consciente los eventos

futuros, mientras que con los pronésticos solo se predicen.

El prondstico, se convierte en un insumo de la planeacion y control de los negocios
para todas las areas funcionales de una companiia. Para el caso especifico de la
administracién de operaciones, el prondstico es el insumo para las decisiones

relacionadas a los disefios de procesos y la planeacion de capacidad e inventarios.
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Las decisiones de inventarios generan acciones de compra a corto plazo con una
lista de productos especificos, asi que los prondsticos que conducen a esas
decisiones deben ser de un alto grado de exactitud y especificacion, ademas de
que no sera suficiente un prondstico, sino mas bien muchos prondsticos, por lo
gue por la magnitud de trabajo que representa esta actividad, suele delegarse en

un sistema de software computarizado para el efecto.

En general, la importancia estratégica del prondstico es porque resulta crucial en
todos los aspectos del negocio, pues los prondsticos equivalen a estimaciones de
demanda que la organizacion se plantea como objetivo convertirlas en demanda

real, lo cual involucra a todas las areas funcionales de la empresa.

1.5.2.1 Clasificacion de los prondsticos

Por su horizonte de tiempo, los prondsticos pueden clasificarse de:

- Corto plazo: Tienen una extension de entre 3 meses hasta 1 afio y tiene la
peculiaridad de que emplea metodologias distintas a los pronésticos de largo
plazo, es decir técnicas matematicas. También tienden a ser mas precisos por
los cambios diarios de la demanda, por lo que mientras mas de largo plazo es
el prondstico su nivel de exactitud disminuye. (Haizer & Render, 2009, pag.
106).

- Mediano plazo: Su extensién suele ser de entre 3 meses y 3 afios, manejan
aspectos mas generales y apoyan las decisiones administrativas relacionadas
a planeacién, productos, instalaciones y procesos. (Haizer & Render, 2009,
pag. 106).

- Largo plazo: Casi siempre su extension es de 3 afos en adelante y se emplean
también, igual que los anteriores, para decisiones administrativas relacionadas
a expansion de instalaciones, nuevas inversiones, nuevos productos e I+D.
(Haizer & Render, 2009, pag. 106).
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Por su enfoque en la planeacion futura, los prondsticos pueden clasificarse en:

- “Econdmicos: Indicadores de planeacion que son valiosos por ayudar a las
organizaciones en la preparacion de prondsticos de mediano y largo plazos”
(Haizer & Render, 2009, pag. 107).

Se centran en el ciclo del negocio y predicen tasas de inflacion, flujo de efectivo

y construccion inmobiliaria, entre otros.

- “Tecnoldgicos: Prondsticos a largo plazo relacionados con las tasas de
progreso tecnologico” (Haizer & Render, 2009, pag. 107).

Se refieren al progreso o avance que resulta del nacimiento de nuevos

productos que requieran nuevas instalaciones y equipos.

- “Demanda: Proyecciones de las ventas de la compafia para cada periodo
situado en el horizonte de planeaciéon” (Haizer & Render, 2009, pag. 107).

Se refieren a los prondsticos de venta porque estos orientan la produccion, la
capacidad y la programacion actual de la empresa y a la vez se convierten en
insumo de trabajo para las areas funcionales de finanzas, marketing y recursos

humanos.

1.5.2.2 Pasos para la determinacion de pronosticos

“Presentan una forma sistematica para iniciar, disefar e implementar un sistema

de pronésticos” (Haizer & Render, 2009, pag. 108).
A continuacion, se enlistan siete pasos basicos:

- Determinar su uso: Estar claro sobre el enfoque que se le dara al prondstico.

31



Seleccionar los aspectos: De acuerdo al tamafo de la empresa, los aspectos
pueden variar, sin embargo, los mas comunes suelen ser, operaciones, mano
de obra, ventas, etc.

Determinar el horizonte de tiempo: Si sera de corto, mediano o largo plazo.
Traducidos a la operatividad, estos pueden ser: Diarios, semanales,
mensuales, anuales y quinquenales.

Seleccionar modelo de prondstico: Cuantitativos o cualitativos.

Recopilacion de datos para el prondstico: Encuestas, entrevistas, investigacion
y demas actividades dirigidas hacia los demandantes de los productos, para
conocer sus necesidades, gustos y preferencias.

Realizacion del prondstico: Seleccion del método y disefio de su construccion
con los insumos obtenidos previamente. Realizado por el &rea de marketing o
de un equipo interfuncional de las areas de marketing, operaciones y finanzas.
Validacion e implementacion de resultados: Revisién segun el modelo de
prondstico desarrollado para asegurar su validez, los supuestos y la data, luego
se agregan a la planeacion de operaciones para su corrida en vivo.

No todo es color de rosa cuando se elaboran prondésticos, algunas de las

realidades a las que se enfrentan las empresas son:

Los prondsticos nunca son perfectos, debido a factores externos no predecibles
o controlables que le afectan, es una realidad con la que las empresas tienen
gue aprender a vivir.

Las técnicas de pronéstico dan la sensacion de cierta estabilidad lo que hace
que las empresas automaticen sus predicciones en un software y luego
unicamente vigilen los productos con demanda imprevisible.

Los prondsticos por grupos de familias de productos y productos nuevos
resultan ser mas precisos que los pronosticos de articulos individuales.
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1.5.2.3 Meétodos para realizar pronosticos

Para los diferentes tipos de decision de operaciones se requieren de prondsticos
gue se adapten o asocien a las mismas, por ello los métodos de realizacion se

clasifican en dos tipos:

- Prondstico cualitativo.
- Prondstico cuantitativo: Series de tiempo y causales.

Con el avance tecnoldgico, los calculos de los prondsticos que solian realizarse de
manera manual, ahora los administradores de operaciones cuentan con paquetes
de software especializados y de mucho provecho, tales como: Forecast PRO, SAP,

tsMetrix, AFS, SAS, SPSS o Excel. A continuacioén, se desarrolla cada método.

a. Prondstico cualitativo

“Prondsticos que incorporan factores como la intuicidén, las emociones, las
experiencias personales y el sistema de valores de quien toma las decisiones”
(Haizer & Render, 2009, pag. 107).

El enfoque cualitativo emplea factores intangibles dificiles de cuantificar, por esa
razén, este método debe tener previamente bien definidos sus procesos para que
los participantes puedan llegar a un consenso sobre los calculos y estimacion de

la demanda futura y asi el prondstico se convierta en una decision estructurada.

Este método suele ser muy utilizado en la introduccién de un nuevo producto o la
expansion a un nuevo territorio donde hay poca experiencia previa, pues la
informacion y el conocimiento que se tenga sobre los clientes y su comportamiento

de compra, son importantes para estimar con éxito la demanda.

Dentro de las técnicas cualitativas de pronostico estan las siguientes:
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Grupo ejecutivo de consenso: “Técnica de prondsticos que toma en cuenta la
opinién de un pequefio grupo de administradores de alto nivel para obtener una
estimacion grupal de la demanda” (Haizer & Render, 2009, pag. 108).

Lo que se desea dejar claro es que dos cabezas piensan mejor que una, por
eso esta técnica que se realiza por medio de reuniones abiertas de personal
de nivel gerencial para intercambio de ideas, genera un prondstico mas

confiable gracias al buen juicio ejecutivo de los participantes.

Método Delphi: “Técnica de prondsticos que emplea un proceso grupal con el
fin de que los expertos puedan hacer prondsticos” (Haizer & Render, 2009, pag.
108).

Esta técnica es diferente a la anterior, pues no solo interviene personal
gerencial o ejecutivo, ya que suelen haber tres tipos de participantes: 1)
Ejecutivos, 2) Personal, y 3) Entrevistados. Los primeros elaboran el pronostico
real, los segundos ayudan a preparar, recopilar y resumir informacion y
resultados de encuestas y los terceros estan ubicados en distintas
localizaciones geogréficas que responden a encuestas y entrevistas,
proporcionando juicios para el primer grupo que tiene a su cargo la toma de

decisiones sobre el pronadstico.

Composicion de la fuerza de ventas: “Técnica de prondstico basada en las
estimaciones de las ventas esperadas por parte de los vendedores” (Haizer &
Render, 2009, pag. 109).

Cada vendedor estima cuales seran las ventas del territorio o cartera de
clientes que tiene asignada, luego estos se consolidan a nivel global y se

revisan a nivel ejecutivo para la toma de decision sobre el prondstico.
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- Investigacion de mercado: “Técnica de prondstico que solicita informacion a los
clientes o posibles consumidores en relacion con sus planes de compra
futuros.” (Haizer & Render, 2009, pag. 109).

Esta técnica, aparte de contribuir al prondéstico de demanda, ayuda también a
conocer las solicitudes de mejora en los productos existentes o la necesidad
de planear nuevos productos. Sin embargo, hay que ser realistas en cuanto al
optimismo exagerado que pueden demostrar los clientes e inclusive la fuerza
de ventas, pues su feedback podria ser Unicamente demandas explosivas

momentaneas y no un cambio real de comportamiento en el consumo.

Hay quienes opinan que las técnicas de prondstico cualitativo deben utilizarse
como ultimo recurso, pues pueden ser excesivamente optimistas o estar fuera de
la realidad, sin embargo, una forma de diluir las dudas o inseguridad sobre este
modelo es combinarlo con alguna técnica del modelo de prondstico cuantitativo

para aplacar o equilibrar su efecto en la decisién del prondstico final.

b. Pronéstico cuantitativo

“Prondsticos que emplean uno 0 mas modelos matematicos basados en datos
historicos y/o en variables causales para pronosticar la demanda” (Haizer &
Render, 2009, pag. 108).

Con los datos historicos se analizan los resultados pasados en ventas, asi como
los patrones de demanda y se determina cudles son relevantes para la demanda
futura, se discuten de acuerdo al procedimiento existente de elaboracion de
prondsticos y se llega a una decision estructurada sobre la estimacién de

demanda.

Dentro de las técnicas cuantitativas de prondstico estan las siguientes:
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Modelo de series de tiempos: “Técnica de prondstico que usa una serie de
datos puntuales del pasado para realizar un nuevo prondstico” (Haizer &
Render, 2009, pag. 109).

El supuesto de esta técnica es que el futuro es una funcion del pasado, es decir
gue observando lo que ha ocurrido en un periodo pasado, consolidando la data

disponible, analizandola y discutiéndola, se puede elaborar un prondstico.

Este periodo o serie de tiempo tiene como base una secuencia de datos
espaciados de manera diaria, semanal, mensual, anual, etc. Estos se
convierten en el Unico insumo para predecir los valores futuros, por lo que es

permitido ignorar otras variables, aunque sean potencialmente valiosas.

Para analizar una serie de tiempo, primero hay que descomponerla de la
siguiente manera: a) Tendencia: gradual, hacia arriba, abajo. b) Estacionalidad:
patrones de datos que se repiten en determinados periodos de tiempo. c)
Ciclos: patrones de datos que ocurren en cierta cantidad de afios y que
corresponden al ciclo comercial o ciclo de negocios de la empresa. Y d)
Variaciones aleatorias: sefiales generadas por casualidades o situaciones
inusuales que no siguen un patrén discernible y por tal razén no se pueden

predecir.

Dentro de este modelo se pueden encontrar 4 técnicas o enfoques:

1) Enfoque intuitivo: “Técnica de prondstico que supone que en el siguiente periodo

la demanda sera igual a la del periodo mas reciente” (Haizer & Render, 2009, pag.
111).

Este enfoque es mas efectivo en cuanto a costos y mas eficiente en cuanto al

objetivo, porque ofrece un punto de partida contra el que comparar otros modelos

gue se utilicen en otro periodo.
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2) Promedios moviles: “Técnica de prondstico que utiliza un promedio de los n
periodos mas recientes de datos para pronosticar el siguiente periodo.” (Haizer &
Render, 2009, pag. 111).

Utiliza un nimero de valores de datos histéricos reales para elaborar un nuevo
prondstico. La hipdtesis de esta técnica es suponer que la demanda del mercado
permanecera estable en el tiempo, de esta manera se suavizan las irregularidades

de los datos en el corto plazo.

Sin embargo, pueden presentarse tres problemas: a) Necesidad de aumentar el
tamafio de n para suavizar las fluctuaciones, pero restaria mas sensibilidad a los
datos reales, b) No reflejan las tendencias ni los cambios de nivel altos o bajos,

retrasando los valores reales, y ¢) Requieren amplios registros de datos historicos.

3)Suavizamiento exponencial: “Técnica de prondsticos promedios moviles
ponderados donde los datos se ponderan mediante una funcién exponencial’
(Haizer & Render, 2009, pag. 113).

Esta consiste en que la Ultima estimacion de la demanda es igual a la estimacion
anterior ajustada por una fraccién de diferencia entre la demanda real del ultimo

periodo y la estimacion anterior.

Es facil de usar e implica mantener pocos registros de datos histéricos, ya que a
través de una constante de suavizamiento elegida por el pronosticador se puede
hacer la diferencia entre un prondstico preciso y uno impreciso, eligiendo un factor
de constante alto cuando el promedio tiene probabilidad de cambiar y se elige un
factor de constante bajo cuando el promedio base es estable, siendo el objetivo en

ambos casos, obtener el pronodstico mas preciso.
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4)Proyeccion de tendencias: “Técnica de prondstico de series de tiempo que ajusta
una recta de tendencia a una serie de datos historicos y después proyecta la recta

al futuro para obtener pronésticos.” (Haizer & Render, 2009, pag. 121).

Los prondsticos que se elaboran con esta técnica son de horizonte de tiempo de
mediano y largo plazo. El objetivo es encontrar la recta que minimiza las
desviaciones hacia la demanda real e indica si el promedio pronosticado sigue el

paso de cambios ascendentes o descendientes de la demanda.

Para su desarrollo, suele utilizarse el método estadistico de minimos cuadrados,

pero es necesario que se cumplan tres requisitos:

a) Se pueden graficar los datos de manera lineal. Si existiese una curva, lo mejor

serda hacer un andlisis curvilineo.

b)No se predicen periodos lejanos a la base de datos disponible, es decir, no se
pueden proyectar afios adelante con una base de datos de unos cuantos meses,
el mundo es tan incierto que pronosticar con periodos de tiempo muy grandes solo
resultaria en prondsticos de poca validez estadistica.

c)Las desviaciones calculadas en la recta de minimos cuadrados es aleatoria, es

decir que se dispersan alrededor de la recta de tendencia.

- Modelo causal o asociativo: “El prondstico de relacion causal recurre a variables
independientes distintas del tiempo para predecir la demanda. Para que un
prondstico sea de valor, cualquier variable independiente debe ser un indicador
guia” (Chase & Jacobs, 2014, pag. 506).

La relacion causal se refiere a un hecho que causa otro, que si se conoce con

mucha anticipacion, puede utilizarse como base para el prondstico.
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Este modelo considera varias variables que se relacionan con la cantidad que
se desea predecir, luego se construye un modelo estadistico para realizar los
prondsticos y resultan mas poderosos que las técnicas de series de tiempo que

solo incluyen valores historicos de la variable a pronosticar.
La técnica de prondstico cuantitativo asociativo mas comun es:

1)Analisis de regresion lineal: “Modelo matematico de linea recta usado para
describir las relaciones funcionales que hay entre las variables dependiente e
independiente” (Haizer & Render, 2009, pag. 128).

Esta técnica utiliza un coeficiente de correlacion que mide la fuerza de la relacion
entre variables, es decir como el valor y cambios de una variable se relaciona con

otra variable.

También es posible utilizar un coeficiente de determinacién que no es otra cosa
gue el cuadrado del coeficiente de correlacion y este determina el porcentaje de

variacion de la variable dependiente.

Adicional, es posible realizar un analisis de regresién multiple, como una extension
del modelo lineal. Su contribucion es que permite construir un modelo con mas de
una variable independiente en lugar de solo una, calculandose en una

computadora por su complejidad.

Entre otras técnicas de prondsticos causales o asociativas estan:

a) Los modelos econométricos,
b) Los modelos insumo-producto, y

c) Los modelos de simulacion.
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Su principal caracteristica es que se pueden predecir puntos de inflexion en
funcidén de la demanda, lo cual los hace mas precisos para el mediano y largo
plazo, es decir para planeacion de instalaciones y procesos de operaciones. Otra

caracteristica es que suelen ser mas complejos y mas costosos de desarrollar.

Su aplicacion se da cuando se desea modelar un segmento de la economia con
detalle, el modelo econométrico o de insumo-producto pueden ser los apropiados
y cuando se modela una cadena de suministro o un sistema de logistica para hacer

pronosticos, un modelo de simulacion resultara el apropiado.

En forma de resumen, las técnicas cuantitativas de pronéstico buscan
descomponer los datos historicos de la demanda y proyectar un patrén hacia el
futuro. Se utilizan para la realizacién de prondsticos de corto y mediano plazo para
los inventarios, programacion de la produccion, fijacién de precios y decisiones de

costo.

1.5.3 Almacén o bodega

“Es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,

control y abastecimiento de materiales y productos” (Salazar, 2019, pag. s.n.).

El almacén o bodega es un espacio fisico dentro de las instalaciones de la empresa
con infraestructura industrial rustica adaptada de tal manera que provea el espacio
fisico y funcional con determinada capacidad para generar valor agregado a través

del almacenamiento y administracion de los inventarios.

1.5.3.1 Gestion de almacenes

“‘Proceso de la funcion logistica que trata la recepcién, almacenamiento y

movimiento dentro de un mismo almaceén hasta el punto de consumo de cualquier
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material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento

e informacién de los datos generados” (Salazar, 2019, pag. s.n.).

Su objetivo estratégico es optimizar las funciones logisticas de abastecimiento y
distribucion como parte del flujo de la administracion de operaciones,
convirtiéndose en una de las actividades claves y mas importantes en el
funcionamiento de una empresa. Como objetivo general, busca garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion

requeridos para asegurar el flujo logistico previsto.

Otros objetivos de la gestion de almacenes, son:

- Rapidez en despachos.

- Fiabilidad.

- Reduccion de costos.

- Maximizacién del volumen disponible.

- Minimizacién de operaciones de manipulacién y transporte.
Los beneficios que obtiene la empresa de una buena gestion de almacenes son:

- Reduccion de tareas administrativas.

- Agilidad en el flujo del ciclo logistico.

- Optimizacioén de la gestion de la inversion circulante.
- Mejor calidad de producto.

- Optimizacion de los costos de ordenar y mantener.

- Incremento de la satisfacciéon del cliente.

1.5.3.2 Funciones del almacén

Dentro de sus funciones se encuentran:

- Recepcion de materiales: materia prima o producto en proceso o terminado.
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Registro de las entradas y salidas del almacén.
Orden y mantenimiento de materiales y del almacén.
Despacho de materiales.

Comunicacion coordinada con las areas de control de inventarios y finanzas.

1.5.3.3 Técnicas de almacenamiento

Son las formas en las que se organiza la mercancia en un almacén, en funcion de

sus particularidades y nivel de demanda. (Carrera, 2011, pag. 22).

Se pueden enlistar las siguientes técnicas:

Estibado: Consiste en apilar materiales sobre tarimas, la forma de estibar el
material depende del tipo de producto, material y recomendaciones o
especificaciones del fabricante.

Requerimiento: Los materiales de mayor consumo deben ser colocados cerca
de los accesos mas rapidos para lograr una mayor fluidez en la recepcion y
despacho de los productos.

Clasificacion: Los productos se almacenan de acuerdo a sus caracteristicas de
uso y similitud, tomandose en cuenta su compatibilidad, presentacion vy
caracteristicas.

Al decir las caracteristicas de los productos, se refiere a: marca, dimensiones,
peso, proveedor, tipo de producto o familia, nimero de articulos, frecuencia de

llegada, utilizacion, tipo de embalaje, etc.

Estanterias: Al almacenar articulos de diversos tamarios, se deben identificar y
colocarlos de manera visible. Las estanterias pueden ser de madera o
metalicas, las dimensiones y los tamafos de estas varia segun las necesidades
de la empresa y constituyen el medio de almacenamiento mas simple y

econoémico.
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Posteriormente a la definicion de la técnica de almacenamiento, se debe proceder
a codificar los materiales o productos, de tal manera que el cédigo asignado
contenga la informacion necesaria para identificar cada producto. Para la
respectiva  codificacion, lo habitual es realizarlo: alfabéticamente,

alfanuméricamente o con cédigo de barras.

1.5.3.4 Distribucioén fisica del almacén

Comprende las areas designadas para realizar las tareas de almacenamiento

necesarias como parte del flujo del ciclo logistico. (Carrera, 2011, pag. 23).
Las areas fisicas de almacén a distribuir son las siguientes:

- Descarga: Area prevista en donde se aparcan los vehiculos y se descargan los
materiales y productos recibidos.

- Pasillos: Area donde circulan los empleados del area de almacenamiento
encargados de la seleccion, revision y estibacién de las ordenes de pedido
recibidas por los proveedores.

- Almacenamiento: Area donde se ubican las tarimas o estanterias en donde se
estiban los materiales y productos recibidos, de una manera ordenada y
accesible.

- Despacho: Area de chequeo de las ordenes de pedido de los clientes, que
fueron previamente preparadas y empacadas para su salida del almacén y
entrega al cliente o al transporte que las llevara a su destino.

Todas las areas deben contar con iluminacion, ventilacion y cumplir con las
normativas locales y de seguridad industrial y laboral para el correcto almacenaje

del producto y seguridad fisica integral de los trabajadores del area.
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1.5.3.5 Principios del almacén

“La gestion de almacenes debe establecer y regirse por unos principios comunes
fundamentales, conocidos como principios del almacén aplicables a cualquier

entorno” (Salazar, 2019, pag. s.n.).
Los principios se enlistan a continuacion:

A. La custodia fiel y eficiente de los inventarios deben encontrarse siempre bajo la

responsabilidad de una sola persona en cada almacén.

B. El personal de almacén tiene funciones especializadas de recepcion,

almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en control de inventarios.

C. Debe existir una sola puerta de entrada y salida con su debido control de acceso

del personal.
D. Debe existir un registro diario de las personas que entran y salen del almacén.

E. Se debe informar a las areas de control de inventarios y finanzas los
movimientos de almacén, es decir las entradas y salidas de materiales, asi como

de la programacion de las actividades de almacén.

F. Cada producto debe tener una identificacion interna que este unificada a su
nombre comun y debe ser del conocimiento de todos los participantes en el flujo

de logistica, entiéndase compras, control de inventarios y produccion.

G. Cada producto debe tener una ubicacion fisica asignada dentro del almacén y
debe consignarse en las tarjetas de registro y control para conocimiento de los

involucrados y facilitar asi su ubicacion.

H. Los inventarios fisicos o conteos, deben ser realizados Unicamente por personal
ajeno al almaceén.
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|. Toda operacion de entrada y salida de almacén debe contar con el respaldo de

la documentacion autorizada segun la normativa vigente de la empresa.

J. La entrada al almacén debe estar prohibida al personal ajeno a esa area y el

acceso debe estar sujeto a la autorizacion previa de la gerencia correspondiente.

K. El disefio y distribucién del almacén debe facilitar el resguardo y control de los

materiales.

L. Las éareas de pasillo del almacén deben ser tan pequefias como lo permita la
legislacion local, las normas de seguridad industrial y laboral y las condiciones de

la operacion de la empresa.

En pleno Siglo XXI la gestion de almacenes se ha vuelto mas compleja y ya no
rigen los mismos principios que hace décadas, ello hace imprescindible que la
empresa incluya los principios de gestion de almacén entre sus normas Yy politicas
generales, con la finalidad de que todos los involucrados en esta gestion se
enteren de cual es el proceder que se espera de ellos y que eso resulte en una

gestion de almacén eficaz y eficiente.

1.5.4 Productos Ferreteros

Se denomina ferreteria al local destinado a la venta de productos metalicos y de
otro tipo que resulta Utiles para el desarrollo de tareas de construccion y
reparacion. Cuando se habla de productos ferreteros, se refiera al amplio surtido
de materiales que existen, ejemplos materiales de construccion, maquinarias,
herramientas, clavos, tornillos, alambres, remaches etc. (abcpedia, 2010, pag.

s.n.).

1.5.4.1 Caducidad de Productos Ferreteros

El control de la caducidad de productos es esencial para que un almaceén tenga un

buen funcionamiento. No solo en alimentacion los productos caducan, existen
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muchos articulos que es esencial controlar las fechas de caducidad, ya que de otro
modo no se podran comercializar. Ademas de que, si caducan, esto supondra una
pérdida para la empresa, por lo que es esencial llevar un adecuado control de la

trazabilidad. (Salazar, 2019, pag. s.n.).

Una vez que el producto esta oficialmente en stock, pasa a formar parte de los
activos de la organizacion. Son existencias que tienen un valor y que tienen que
venderse para obtener beneficios. Por esta razén, es necesario identificar

correctamente que productos tienen fecha de caducidad, para no tener perdidas.

Los productos ferreteros que tienen fecha de caducidad se encuentran: cemento,
cal y pintura. Los cuales tienen un maximo de vida Gtil de 2 meses, esto se puede

acortar o alagar dependiendo las condiciones del clima y almacenamiento.

1.5.4.2 Clasificacion de productos ferreteros

La clasificacién de productos ferreteros se definen bajo el intercambio de datos
entre empresas (fabricantes y distribuidores) asi como la comparacion entre
estadisticas de distribucion y encuestas de consumo.
Estas se pueden enlistar de la siguiente manera:
1. Construccion
Madera y acabados
Electricidad
Herramientas
Bafio y fontaneria
Cocina
Jardin

Pintura

© © N o o bk~ w0 DN

Decoracion

10. Climatizacion. (Aecoc, Jose A. Sosa, s.n.).
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En ocasiones Las MYPES, no logran abarcar la totalidad de esta clasificacion, es
por ello que buscan un nicho de mercado, donde pueden participar y lograr llegar

al consumidor final.

1.5.4.3 Caracteristicas de productos ferreteros

a. Varilla corrugada

La varilla de acero corrugada o tetracero es una clase de acero laminado disefiado
especialmente para construir elementos estructurales, su funcién principal es ser
un material de refuerzo para la estructura de un edificio. Tanto en estructuras
metalicas como en muros y paredes de concreto y hormigon, la varilla corrugada
juega un papel importante, existen diferentes medidas de este material, entre las

gue se pueden mencionar las siguientes: varilla de ¥z, 3/8, 5/8, etc.

b. Varillalisa

La Varilla grafilada o lisa se emplea en construccion de elementos prefabricados
en concreto, fabricacion de Malla Electrosoldada, sistemas constructivos con
muros estructurales, también se utiliza en ornamentacién e industria
manufacturera, en algunas construcciones es utilizada para la realizacion de
estribos para columnas, las medidas en las que se pueden encontrar son: varilla
de 1/4, 7/32, etc.

c. Perfil Angular

Perfil de acero cuya seccidn transversal tiene forma de angulo recto, de alas
desiguales en cuanto a longitud, designadas con las letras LD seguidas de las
medidas de sus lados y espesor en mm. También llamada perfil LD, perfil de lados
desiguales, Entre sus multiples usos, estos perfiles se utilizan en la construccion
de correas en cubiertas, cerchas, entrepisos, tabiques, exteriores, pilares de

soporte, travesafos y otros elementos de conformacién de estructuras metalicas.
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d. Obra Gris

Es cuando ya hay un nivel intermedio listo y se pueden iniciar las labores de
acabados, incluye materiales como: Cemento, cal, Pinturas. Comprende la
adecuacion de la parte del cableado y las conexiones de gas, energia, acueducto

y aire acondicionado, entre otras
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDQRA DE
PRODUCTOS FERRETEROS, UBICADA EN ALDEA GUAYTAN ABAJO,
MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN, DEPARTAMENTO DE
EL PROGRESO, GUATEMALA

A continuacion, se exponen aspectos generales de la unidad objeto de estudio,
antecedentes, giro comercial, objetivos, estructura organizacional, entre otros.
Para recabar informacion necesaria y veridica se realizé una entrevista al gerente
de la unidad de andlisis, encargado de bodega y al nivel operativo de la empresa
con el fin de obtener resultados objetivos. Asimismo, se presentan los resultados
obtenidos en la investigacion de campo entre los que se puede mencionar la
metodologia y administracién y control de los inventarios que se manejan en la

actualidad, informacion que serd utilizada en el siguiente capitulo.

2.1 Metodologia de la investigacién

Para la realizacién de la investigacién de campo se utilizaron diversos métodos y
técnicas de investigacion para recabar la informacion, dentro de los cuales se
pueden mencionar los siguientes: el método cientifico es una metodologia para
obtener nuevos conocimientos, que ha caracterizado histéricamente a la ciencia,
sirvio de referencia para la resolucion del problema por medio de la observacion,

medicion, experimentacion, formulacién, analisis y modificacion de hipétesis.

Esta se dividi6 en sus tres fases las cuales se presentan a continuacion:
Indagadora: se utiliz6 a través de los procesos de recoleccion de informacién
directamente de las fuentes primarias lo cual implica abarcar a la unidad de analisis
como lo es la ferreteria, y las secundarias que implicaron verificar informacion en
libros y textos Demostrativa: la utilizacion de esta fue para demostrar la validez de
las hipotesis planteadas. Expositiva: en la investigacion se aplicé utilizando los

procesos de conceptualizacion y generalizacion expuestos en este informe final.
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Entre las técnicas utilizadas se encuentran las siguientes:

Observacion directa o indirecta: Esta se utilizé al momento de realizar las visitas
necesarias a la unidad de andlisis. Entrevista: Se aplic6 a las personas encargadas
de la unidad de analisis

Investigacion documental: Técnica aplicada de la manera siguiente:

- Consultas bibliograficas: procedimiento que se empled para recabar
informacién tedrica y técnica acerca de la administracion y control de
inventarios.

- Consultaregistros internos: técnica utilizada para recabar informacion sobre
el control y administracion de inventarios.

Asi mismo se estructuraron los instrumentos para realizar la investigacién, estos

son:.

- Guias de entrevista estructurada o no estructurada
- Boleta estructurada.

- Cuadros de vaciados de informacion

- Guias de observacién

2.2 Unidad de analisis

En el siguiente punto se presenta las generalidades de la unidad objeto de estudio.

2.2.1 Antecedentes

La comercializadora y distribuidora de productos ferreteros inicia sus operaciones
en el aflo 2019 con el fin de proporcionar productos de acero para pequefas
empresas del sector que se dedican a la herreria, siendo este su nicho de mercado
mas fuerte, realiza sus entregas a domicilio, su fin primordial es proveer de las

herramientas necesarias a sus clientes mayoristas asi como suplir los gustos y
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preferencias de sus clientes minoristas, dentro de las herramientas que maneja
para la venta se pueden mencionar los siguientes: Martillos, alicates,

destornilladores de toda indole, electrodos, etc.

2.2.2 Ambito geografico

Su tienda esta ubicada en aldea Guaytan Abajo del Municipio de San Agustin

Acasaguastlan, departamento de El Progreso.

Figura 1
Mapa de la ubicacion geogréfica de la
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

an

> \ L
i\ Hotel Y Turicentro
4 Guaytan

Parque arqueologico
de Guaytan

-
A

Fuente: Captura de Google Maps. Marzo 2022.
2.3 Anadlisis e interpretacion de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de
campo realizada a los colaboradores de la unidad de andlisis a través de una guia

de observacion.
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2.3.1 Descripcion de los productos del inventario de la empresa
Actualmente la unidad de analisis comercializa diversos productos dentro de los
cuales se pueden mencionar, los productos para la herreria y construccion.
2.3.1.1 Productos que comercializa

De acuerdo con la investigacion realizada se determind que dentro de los

productos que son puestos a la venta se encuentran los siguientes:

Tabla 1
Lista actual de productos comercializados por la empresa

Macro Familia de A
. CODIGO DESCRIPCION PRECIOS
Familias productos
DISPONIBLES MEDIDAS
5500002 VARILLA CORRUGADA 8MM X 6M 28.46 50
Comerciales 5500005 VARILLA CORRUGADA 8.5MM X 6M 32.04 20
5500008 VARILLA CORRUGADA 11MM X 6M 53.74 15
[
T
g 5500011 VARILLA CORRUGADA 3/8"X6M G40 39.86 13
=]
S 5500019 VARILLA CORRUGADA 1/2"X6M G40 70.75 21
©
% 5500027 VARILLA CORRUGADA 5/8"X6M G40 110.48 5
> Legitimo Grado 40
5500033 VARILLA CORRUGADA 3/4"X6M G40 159.12 0
5500039 VARILLA CORRUGADA 7/8"X6M G40 216.56 0
5500045 VARILLA CORRUGADA 1"X6M G40 282.79 0
% 5500099 VARILLA LISA 7/32"X6M 14.47 120
g Lisa
§ 5500100 VARILLA LISA 1/4"X6M 16.74 60
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Continuacion

5500101

PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8X6M C

55.53

25
5500102 PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8X6M R 64.40 10
5500103 PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8"X6M 76.52 5
5500104 PERFIL ANGULAR 1"X1/8"X6M C 73.36 25
Angulares 5500105 PERFIL ANGULAR 1"X1/8X6M R 85.25 10
5500106 PERFIL ANGULAR 1"X1/8"X6M 97.37 5
5500107 PERFIL ANGULAR 1"X3/16"X6M 142.50 5
5500109 PERFIL ANGULAR 1 1/4"X1/8X6M C 90.66 3
5500114 PERFIL ANGULAR 1 1/2"X1/8X6M C 112.26 3
5500164 PERFIL HEMBRA 1/2"X1/8"X6M 24.83 50
5500165 PERFIL HEMBRA 1/2"X3/16"X6M 34.31 >
5500127 PERFIL HEMBRA 1'X1/8"X6M 53.16 10
E Hembras
£ 5500129 PERFIL HEMBRA 1"X3/16"X6M 74.84 .
¢ 5500128 PERFIL HEMBRA 1"X3/16X6M R 67.59 .
5500170 PERFIL HEMBRA 3/4"X1/8"X6M 38.85 15
5500142 PERFIL CUADRADO 1/2X6M C 75.80 5
5500143 PERFIL CUADRADO 1/2X6M R 79.52 .
Cuadrados 5500144 PERFIL CUADRADO 1/2"X6M 101.48 o
5500141 PERFIL CUADRADO 3/8"X6M 59.42 o
5500140 PERFIL CUADRADO 3/8X6M R 52.93 5
5500145 PERFIL REDONDO 3/8"X6M 45.96 5
Redondos 5500149 PERFIL REDONDO 1/2'X6M 80.84 .
5500152 PERFIL REDONDO 5/8'X6M 12551 3
5500201 PERFIL T 3/4"X1/8"X6M 79.82 s
Perfil T
5500202 PERFIL T 1"X1/8"X6M 109.42 8
5500231 ALAMBRE ESPIGADO AG 400 31151 1
5500234 ALAMBRE ESPIGADO TORO 285.90 .
Alambre Espigado 5500232 ALAMBRE ESPIGADO CERCA 231.58
y Grapa 1
5500233 ALAMBRE ESPIGADO ECONOMICO 180.12 1
5500267 GRAPA 1 1/4"X9 A GRANEL 7.87 10 LBS
5500248 CLAVO 1'X16 10.98 10 i8S
5500249 CLAVO 1 1/2'X15 10.93 15 LBs
5500250 CLAVO 2'X13 6.76 10 LBs
5500251 CLAVO 2 1/2'X12 6.76 10 i8S
é Clovos a Gramel 5500252 CLAVO 3'X10 6.76 10 i8S
2 5500253 CLAVO 4'x8 6.76 10 LBs
5500254 CLAVO 5'X6 6.76 5 i8S
5500255 CLAVO 6'X5 6.76 5 i8S
5500256 CLAVO 7'X3 6.76 5 lBs
5500257 CLAVO 8'X2 6.76 5 LBS
Clavo para Lamina 5500266 CLAVO PARA LAMINA 2 1/2'X9 10.11 10 LBs
5500238 MALLA CICLON 1.0 X 25M CALIBRE 13 3/4 451.66 5 MTS
Malla Ciclon 5500239 MALLA CICLON 1.5 X 25M CALIBRE 13 3/4 677.50 5 MTS
5500240 MALLA CICLON 2.0 X 25M CALIBRE 13 3/4 903.34 5 MTS
Alambres de 5500241 ALAMBRE DE AMARRE CALIBRE 16 7.24 50 LBS
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Continuacion

Intupersa

5500305 TUBO CUADRADO 1/2"X6M CH 20 | 37.02 s
5500310 TUBO CUADRADO 3/4"X6M CH 20 a9.26 s
5500315 TUBO CUADRADO 1"X6M CH 20 66.74 s
5500318 TUBO CUADRADO 1 1/4"X6M CH 20 82.86 s
Tuberia industrial 5500322 TUBO CUADRADO 1 1/2"X6M CH 20 100.05 s
Cuadrado 5500304 TUBO CUADRADO 1/2"X6M CH 21 | 33.30 10
5500309 TUBO CUADRADO 3/4"X6M CH 21 a4.08 10
5500314 TUBO CUADRADO 1"X6M CH 21 59.44 10
5500317 TUBO CUADRADO 1 1/4"X6M CH 21 74.22 10
5500321 TUBO CUADRADO 1 1/2"X6M CH 21 90.07 10
5500328 TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 20 | ABIERTO 38.04 s
5500330 TUBO REDONDO 3/4"X6M CH 20 40.17 o
5500332 TUBO REDONDO 7/8"X6M CH 20 46.13 )
5500335 TUBO REDONDO 1"X6M CH 20 53.24 o
T“biézgnndd”QS'r'a' 5500337 TUBO REDONDO 1 1/4"X6M CH 20 65.95 o
5500339 TUBO REDONDO 1 1/2"X6M CH 20 81.22 )
5500326 TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 21 | ABIERTO 34.06 15
5500325 TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 21 | 33.44 o
5500334 TUBO REDONDO 1"X6M CH 21 47.41
5500345 TUBO RECTANGULAR 1/2"X1"X6M CH 20 a9.12 s
5500347 TUBO RECTANGULAR 1"X1 1/2"X6M CH 20 83.35 s
Tuberia Industrial 5500352 TUBO RECTANGULAR 1"X2"X6M CH 20 100.60 s
Rectangular 5500344 TUBO RECTANGULAR 1/2"X1"X6M CH 21 43.90 5
5500346 TUBO RECTANGULAR 1"X1 1/2"X6M CH 21 74.42 s
5500351 TUBO RECTANGULAR 1"X2"X6M CH 21 89.36 s
5500500 TUBO ESTRUCTURAL 1"X6M 1.5MM 102.00 >
5500511 TUBO ESTRUCTURAL 2"X6M 1.5MM 206.72 >
Tuberia Estructural 5500494 TUBO ESTRUCTURAL 3/4"X6M 1.5MM 74.85 o
5500516 TUBO ESTRUCTURAL 4"X6M 1.5MM a17.27 o
5500496 TUBO ESTRUCTURAL 1"X6M 1.2MM 82.40 )
5500354 CARERIA NEGRA LIGERA 1/2"X6M S/R S/C 81.92 )
5500355 CARERIA NEGRA LIGERA 3/4"X6M S/R S/C 119.95 o
Caferia Negra =
iy 5500356 CARERIA NEGRA LIGERA 1"X6M S/R S/C 164.23 o
5500357 CARERIA NEGRA LIGERA 1 1/4"X6M S/R S/C 210.63 )
5500358 CARERIA NEGRA LIGERA 1 1/2"X6M S/R S/C 273.41 o
5500462 TUBO MECANICO NEGRO 1/2"X6M CH16 S/R S/C 66.66 10
5500464 TUBO MECANICO NEGRO 3/4"X6M CH16 S/R S/C 84.12 10
5500466 TUBO MECANICO NEGRO 1"X6M CH16 S/R S/C 106.52 8
Tuberia Mecanica
Negra o 16 5500468 TUBOMECANICONEGRO 1 1/4"X6M CH16 S/R S/C 136.16 8
5500470 TUBOMECANICONEGRO 1 1/2"X6M CH16 S/R S/C 157.28 8
5500472 TUBO MECANICO NEGRO 2"X6M CH16 S/R S/C 197.52 8
5500474 TUBOMECANICONEGRO 2 1/2"X6M CH16 S/R S/C 242.04 >
5500479 TUBO MECANICO GALV. 1/2"X6M CH16 S/R S/C 72.02 s
5500481 TUBO MECANICO GALV. 3/4"X6M CH16 S/R S/C 90.00 s
Tuberia Mecanica
Calvanisadm o re 5500483 TUBO MECANICO GALV. 1"X6M CH16 S/R S/C 111.96 s
5500485 TUBOMECANICOGALV. 1 1/4"X6M CH16 S/R S/C 143.94 s
5500487 TUBOMECANICOGALV. 1 1/2"X6M CH16 S/R S/C 164.76 s
5500524 COSTANERA 3"X1 1/2"X6M 1.2MM 132.69 7
5500528 COSTANERA 3"X2"X6M 1.2MM 153.89 7
CH 18 - 1.2MM 5500532 COSTANERA 4"X2"X6M 1.2MM 175.35 -
5500535 COSTANERA 5"X2"X6M 1.2MM 200.09 o
5500537 COSTANERA 6"X2"X6M 1.2MM 216.16 o
5500526 COSTANERA 3"X1 1/2"X6M 1.5MM 166.38 o
5500530 COSTANERA 3"X2"X6M 1.5MM 194.58 s
5500534 COSTANERA 4"X2"X6M 1.5MM 2190.49 s
CH 16 - 1.5MM 5500536 COSTANERA 5"X2"X6M 1.5MM 245.90 s
5500539 COSTANERA 6"X2"X6M 1.5MM 271.59 o
5500540 COSTANERA 7"X2"X6M 1.5MM 2900.39 o
5500541 COSTANERA 8"X2"X6M 1.5MM 326.12 o
5500542 COSTANERA GALVANIZADA 3"X1 1/2"X6M 1.2MM 155.49
5500548 COSTANERA GALVANIZADA 3"X2"X6M 1.2MM 179.72
CH 18 -1.2 5500554 COSTANERA GALVANIZADA 4"X2"X6M 1.2MM 204.20
5500558 COSTANERA GALVANIZADA 5"X2"X6M 1.2MM 236.94 o
5500562 COSTANERA GALVANIZADA 6"X2"X6M 1.2MM 251.93 )
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5800068 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X8'X3/64". 285.67 >
5800069 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 4'X8'X3/64". 386.58 >
© 5800070 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X7'X3/64". 248.73 >
=3
% 5800074 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X7'X1.0MM 210.32 >
< Lamina Negra Fria
s 5800075 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X8'X1.0MM 240.37 >
@
4
5800076 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 4'X8'X1.0MM 319.59 >
5800077 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X6'X1.0MM 180.40 >
5800078 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X6'X3/64". 216.48 2
5800103 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX6P 51.70 0
5800104 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX7P| 60.32 o
5800105 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX8P| 68.94 0
Lamina Acanalada
28MM 5800106 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX9P| 77.55 o
<
2 5800107 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX10l 86.17 o
N
§ 5800108 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX12 103.41 o
‘©
(;3 5800116 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX14 120.64 o
=
LEG 5800567 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)10P 181.56 o
5800568 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)12P 217.87 o
Lamina TR101
ZintroAl Cal 28 5800569 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)14P 254.18 0
5800570 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)16P 290.49 o
5800571 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)X PIE 18.16 o
S < 5800095 LAMINA GALVANIZADA LISA CAL28RX8P 72.00 o
E 2 Lamina Lisa
it 5800096 LAMINA GALVANIZADA LISA CAL28X8P 94.92 o
Cemento UGC 5800120 CEMENTO UGC / BOLSA 42.5 KG 80.51 10
Cal 5800121 CAL HIDRATADA 20 KG 33.95 20
Obra Gris Cemento 5800206 CEMENTO ESCORPION 4000 42.5KG 7757
Escorpién 50
5800371 MONOCAPA GRIS 40 KG 48.72 5
Predosificados
5800372 MONOCAPA BLANCO 40KG 67.48 5
5500658 CARRETA ARMADA 4 PIES ANGOSTA 324.39 A
Carretas 5500720 CARRETA DESARMADA 4 PIES ANGOSTA 324.39 o
5501107 CARRETA ARMADA LIV. AMARILLA 4.0 R11 S 261.42 3
5500706 CANAL GALVANIZADO CUADRADO 28MILIMETRI] 36.12 0
Canales y Capotes 5500705 CANAL GALVANIZADO REDONDO 28 MILIMETRIC 23.33 o
5500704 CAPOTE GALVANIZADO 28 MILIMETRICO 21.73 o
5800343 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 1" C-10 0.39 300
5800342 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 3/4" C-10 0.34 300
5800344 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 1 1/2" C-10 1.24 300
<
g Tornillo Polser 5800346 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 2 1/2" C-10 1.79 300
7]
E 5800345 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 2" C-10 1.52 300
=
5800361 TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 2" C-8 1.52 300
5800354 TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 3" C-10 2.06 300
5800338 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 1" 0.14 500
5800337 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 3/4" 0.12 500
Tornillo madera 5800339 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 1 1/2" 0.15 300
5800341 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 2 1/2" 0.23 300
5800340 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 2" 0.19 100
5500659 HIERRO ENTORCHADO 52V 1/2 COMERCIAL 73.53 10
Hierro Entorchado
5500660 HIERRO ENTORCHADO 52V 3/8 MILIMETRICO 50.33 0
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5800914 ELECTRODO ECA CAFE [6013] 3/32" (C44LB) 11.10 a4 LIBS
5800916 ELECTRODO ECA VERDE [6013] 3/32" (C44LB) 11.10 a4 LIBS
Electrodos 5800921 ELECTRODO ECA WHT [7018] 3/32" (C44LB) 13.37 0
5802558 ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO GALON 276.79 2
g 5802559 ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO CUARTO 71.43 2
§ 5802560 ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO GALON 276.79 2
Z 5802561 ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO CUARTO 71.43 2
% 5802562 ANTICORROSIVO FAST DRY AMARILLO GALON 276.79 2
* 5802563 ANTICORROSIVO FAST DRY AMARILLO CUARTO 71.43 2
5802564 ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIO GALON 276.79 2
5802565 ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIO CUARTO 71.43 2
5802566 ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO GALON 276.79 2
Pintura 5802567 ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO CUARTO 71.43 2
5800222 BLOCK DE 14" 3.75 0 CONTRA PEDIDO
Agregados 5800223 ARENA METRO 100.00 0 CONTRA PEDIDO
Agregados 5800224 PIEDRIN METRO 145.00 0 CONTRA PEDIDO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo. Marzo 2022.

2.3.1.2 Caracteristicas de los productos

A Continuacion, se presenta la descripcién y funcién principal de algunos

materiales que se distribuyen en la ferreteria.

a. Varilla corrugada:

La varilla de acero corrugada o tetracero es una clase de acero laminado
disefiado especialmente para construir elementos estructurales, su funcion
principal es ser un material de refuerzo para la estructura de un edificio.
Tanto en estructuras metalicas como en muros y paredes de concreto y
hormigon, la varilla corrugada juega un papel importante, existen diferentes
medidas de este material, entre las que se pueden mencionar las

siguientes: varilla de Y2, 3/8, 5/8, etc.
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Figura 2
Ejemplo de varilla corrugada y sus tamafos
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

: e i o Sy e Wi Wi, S, St e e, S Pl

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2022

b. Varillalisa:

La Varilla grafilada o lisa se emplea en construccion de elementos
prefabricados en concreto, fabricacién de Malla Electrosoldada, sistemas
constructivos con muros estructurales, también se utiliza en ornamentacion
e industria manufacturera, en algunas construcciones es utilizada para la
realizacion de estribos para columnas, las medidas en las que se pueden

encontrar son: varilla de 1/4, 7/32, etc.
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Figura 3
Ejemplo de varilla lisay sus tamafios
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2022

c. Perfil Angular:

Perfil de acero cuya seccion transversal tiene forma de angulo recto, de alas
desiguales en cuanto a longitud, designadas con las letras LD seguidas de
las medidas de sus lados y espesor en mm. También llamada perfil LD, perfil
de lados desiguales, Entre sus multiples usos, estos perfiles se utilizan en
la construccion de correas en cubiertas, cerchas, entrepisos, tabiques,
exteriores, pilares de soporte, travesafios y otros elementos de

conformacion de estructuras metalicas.
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Figura 4
Ejemplo de perfil angular
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2022

2.3.2 Situacién actual sobre el manejo de los productos

En la actualidad la unidad de analisis presenta el manejo de sus productos de la

siguiente manera:

2.3.2.1 Bodega

La comercializadora y distribuidora de productos ferreteros, para resguardar sus
productos cuenta con una bodega propia la cual estd construida de lamina
metalizada, tanto a su alrededor como techo, asimismo en el interior de la bodega
se encuentra lo que es una pared la cual funciona como divisién entre el area
donde se encuentra ubicado el material y el drea donde se facturan y toman
pedidos del material que los clientes solicitan, dicha estructura tiene una medida
aproximada de 6.20 metros el area frontal y 7 metros de largo, dicha bodega se
muestra en la siguiente figura,
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Figura 5
Bodega fachada exterior
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

Fuente: Tomada en trabajo de campo. Marzo 2022.

A continuacion, se muestra el Croquis actual de la bodega con sus respectivos

apartados, con el fin de entender la operacion del almacenamiento y distribucion
de productos
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ALMACEMAMIENTO DE
JBRA GRIS

AREA DE
ESTANTERIA
ALMACENAMIENT
0 DE VARRILLA,
PERDILES TUBERIA,

PVC, ETC. AREA DE TOMA
DE PEDIDOS Y
COMPUTOS

ALMACENAMIENTD DE
CLAVOS ¥ TORNILLOS

nd S0OIHVA
SOHOE3IN

PERSIAMAS PUERTA PERSIAMA
- e =

PARCUED Y AREA DE CARGA Y DESCARGA

Fuente: Tomada en trabajo de campo. Marzo 2022.

Dentro del espacio que funciona como bodega se tiene el area de recepcion de
pedidos la cual consta con de 3 metros cuadrados, en los que se ubica un
escritorio, con una computadora, impresora y un archivo donde se registran los

pedidos que se han realizado. Esta se muestra a continuacion:
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Figura 6
Sala de recepcion de pedidos
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

Fuente: Tomada en trabajo de campo. Marzo 2022.

2.3.2.2 Distribucion

La distribucién que maneja la ferreteria actualmente en su bodega es de la
siguiente manera; cuenta con seis estanterias las cuales poseen divisiones entre
si para colocar cada uno de los materiales con los que cuenta la unidad de andlisis,

cada producto esta segmentado, por tipo y tamafio.

Las estanterias son estructuras hechas de metal y con el fin de organizar las
bodegas, no se encuentran identificadas por producto en algunos casos hay
productos que no corresponden al perfil que esta en el espacio, a continuacion, se
presentan imagenes donde se puede ilustrar lo antes presentado.

62



Figura 7
Distribucion actual interior de bodega, area de soldadura
Comercializadoray distribuidora de productos ferreteros

‘Q'_;‘{

Fuente: Tomada en trabajo de campo. Marzo 2022.
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Figura 8
Distribucion actual interior de bodega, area ferreteria
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

-
Y
=
]

Fuente: Tomada en trabajo de campo. Marzo 2022.

A través de la entrevista se cuestioné a los colaboradores si consideran que el
espacio de la bodega es suficiente para el almacenaje de los productos a lo cual
los siete trabajadores respondieron que consideran que el espacio es totalmente

suficiente para el resguardo de los productos. Dicha informacion se presenta en la
gréfica siguiente.
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Gréfica 1
¢ Considera que el espacio de almacenaje es suficiente?
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

é¢Considera que el espacio de almacenaje
es suficiente?

0% No

100% Si

ESi ®No

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo. Marzo 2022.

2.3.2.3 Medidas de seguridad

Con base a los resultados expuestos por el gerente y administrador, se puede
indicar que si cuentan con normas de seguridad en la ferreteria, sin embargo al
realizar la observacion pertinente en el trabajo de campo se pudo constatar que la
empresa no cuenta con normas de higiene y seguridad laboral, ya que no existe
sefializacion adecuada en caso de algin desastre natural u otro evento
ocasionado, de la misma manera no existen extinguidores a la vista, ni
instrucciones de manipulacion de los materiales, la causa mas comun a la que se
encuentran expuestos los colaboradores en sus areas de trabajo es la
manipulacion de materiales, entre otras. Uno de los implementos obligatorios para
la seguridad de los trabajadores son los guantes, los cuales les ayuda a evitar

cortaduras en las manos.
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Figura 9
Implementos de seguridad laboral
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

Fuente: Tomada en trabajo de campo. Marzo 2022.

En lo que respecta a la seguridad que tienen los trabajadores correspondientes al
COVID, se puede mencionar que cuentan con las mascarillas adecuadas para su
seguridad, asi mismo se les proporciona gel desinfectante para la prevencion.
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Figura 10
Implementos de seguirdad (COVID)
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

Fuente: Tomada en trabajo de campo. Marzo 2022.

2.3.2.4 Técnicas de almacenaje

Las técnicas de almacenaje que se utiliza para la ubicacion de los productos dentro
de la ferreteria son en base a cddigos dentro de un sistema digital que permite
tomar pedidos rapidamente y asi facturarlos. Sin embargo, no cuenta con una
metodologia adecuada para ordenar los materiales.

2.3.2.5 Codificacion de productos

A cada uno de los productos existentes se les asigna un codigo para luego ser
registrados manualmente en el sistema, a continuacion, se presenta la codificacion

actual que se maneja dentro de la unidad de analisis.
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Tabla 2

Lista de codigos actual de los productos de inventario

Fl;/lr:iclz:s Familia de productos CODIGO DESCRIPCION
5500002 VARILLA CORRUGADA 8MM X 6M
Comerciales 5500005 VARILLA CORRUGADA 8.5MM X 6M
© 5500008 VARILLA CORRUGADA 11MM X 6M
?;5 5500011 VARILLA CORRUGADA 3/8"X6M G40
§ 5500019 VARILLA CORRUGADA 1/2"X6M G40
% 5500027 VARILLA CORRUGADA 5/8"X6M G40
S Legitimo Grado 40
5500033 VARILLA CORRUGADA 3/4"X6M G40
5500039 VARILLA CORRUGADA 7/8"X6M G40
5500045 VARILLA CORRUGADA 1"X6M G40
= o . 5500099 VARILLA LISA 7/32"X6M
T @ Lisa
= 5500100 VARILLA LISA 1/4"X6M
5500101 PERFILANGULAR 3/4"X1/8X6M C
5500102 PERFILANGULAR 3/4"X1/8X6M R
5500103 PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8"X6M
5500104 PERFILANGULAR 1"X1/8"X6M C
Angulares 5500105 PERFILANGULAR 1"X1/8X6M R
5500106 PERFILANGULAR 1"X1/8"X6M
5500107 PERFILANGULAR 1"X3/16"X6M
5500109 PERFILANGULAR 1 1/4"X1/8X6M C
5500114 PERFILANGULAR 1 1/2"X1/8X6M C
5500164 PERFIL HEMBRA 1/2"X1/8"X6M
5500165 PERFILHEMBRA 1/2"X3/16"X6M
§ 5500127 PERFILHEMBRA 1"X1/8"X6M
£ Hembras
& 5500129 PERFILHEMBRA 1"X3/16"X6M
5500128 PERFILHEMBRA 1"X3/16X6M R
5500170 PERFILHEMBRA 3/4"X1/8"X6M
5500142 PERFIL CUADRADO 1/2X6M C
5500143 PERFIL CUADRADO 1/2X6M R
Cuadrados 5500144 PERFIL CUADRADO 1/2"X6M
5500141 PERFIL CUADRADO 3/8"X6M
5500140 PERFIL CUADRADO 3/8X6M R
5500145 PERFIL REDONDO 3/8"X6M
Redondos 5500149 PERFIL REDONDO 1/2"X6M
5500152 PERFIL REDONDO 5/8"X6M
Perfil T 5500201 PERFILT 3/4"X1/8"X6M
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Continuacién

5500202 PERFILT 1"X1/8"X6M
5500231 ALAMBRE ESPIGADO AG 400
5500234 ALAMBRE ESPIGADO TORO
A'ambrgr';:zigad" v 5500232 ALAMBRE ESPIGADO CERCA
5500233 ALAMBRE ESPIGADO ECONOMICO
5500267 GRAPA 1 1/4"X9 A GRANEL
5500248 CLAVO 1"X16
5500249 CLAVO 11/2"X15
5500250 CLAVO 2"X13
5500251 CLAVO 2 1/2"X12
-g 5500252 CLAVO 3"X10
= Clavos a Granel
B 5500253 CLAVO 4"X8
5500254 CLAVO 5"X6
5500255 CLAVO 6"X5
5500256 CLAVO 7°X3
5500257 CLAVO 8"X2
Clavo para Lamina 5500266 CLAVO PARA LAMINA 2 1/2"X9
5500238 MALLA CICLON 1.0 X 25M CALIBRE 13 %
Malla Ciclon 5500239 MALLA CICLON 1.5 X 25M CALIBRE 13 %
5500240 MALLA CICLON 2.0 X 25M CALIBRE 13 %
Alambres de Amarre 5500241 ALAMBRE DE AMARRE CALIBRE 16
5500305 TUBO CUADRADO 1/2"X6M CH 20 |
5500310 TUBO CUADRADO 3/4"X6M CH 20
5500315 TUBO CUADRADO 1"X6M CH 20
5500318 TUBO CUADRADO 1 1/4"X6M CH 20
Tuberia Industrial 5500322 TUBO CUADRADO 1 1/2"X6M CH 20
Cuadrado 5500304 TUBO CUADRADO 1/2"X6M CH 21 |
5500309 TUBO CUADRADO 3/4"X6M CH 21
o 5500314 TUBO CUADRADO 1"X6M CH 21
g’ 5500317 TUBO CUADRADO 1 1/4"X6M CH 21
E 5500321 TUBO CUADRADO 1 1/2"X6M CH 21
5500328 TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 20 | ABIERTO
5500330 TUBO REDONDO 3/4"X6M CH 20
5500332 TUBO REDONDO 7/8"X6M CH 20
T“be;lad'o":d”;"ia' 5500335 TUBO REDONDO 1"X6M CH 20
5500337 TUBO REDONDO 1 1/4"X6M CH 20
5500339 TUBO REDONDO 1 1/2"X6M CH 20
5500326 TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 21 | ABIERTO
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5500325 TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 21 |
5500334 TUBO REDONDO 1"X6M CH 21
5500345 TUBO RECTANGULAR 1/2"X1"X6M CH 20
5500347 TUBO RECTANGULAR 1"X1 1/2"X6M CH 20
Tuberia Industrial 5500352 TUBO RECTANGULAR 1"X2"X6M CH 20
Rectangular 5500344 TUBO RECTANGULAR 1/2"X1"X6M CH 21
5500346 TUBO RECTANGULAR 1"X1 1/2"X6M CH 21
5500351 TUBO RECTANGULAR 1"X2"X6M CH 21
5500500 TUBO ESTRUCTURAL 1"X6M 1.5MM
5500511 TUBO ESTRUCTURAL 2"X6M 1.5MM
Tuberia Estructural 5500494 TUBO ESTRUCTURAL 3/4"X6M 1.5MM
5500516 TUBO ESTRUCTURAL 4"X6M 1.5MM
5500496 TUBO ESTRUCTURAL 1"X6M 1.2MM
5500354 CARNERIA NEGRA LIGERA 1/2"X6M S/R S/C
5500355 CARERIA NEGRA LIGERA 3/4"X6M S/R S/C
Cafieria Negra Lisa 5500356 CARNERIA NEGRA LIGERA 1"X6M S/R S/C
5500357 CARERIA NEGRA LIGERA 1 1/4"X6M S/R S/C
5500358 CANERIA NEGRA LIGERA 1 1/2"X6M S/R S/C
5500462 TUBO MECANICO NEGRO 1/2"X6M CH16 S/R S/C
5500464 TUBO MECANICO NEGRO 3/4"X6M CH16 S/R S/C
5500466 TUBO MECANICO NEGRO 1"X6M CH16 S/R S/C
T”?\.‘:;ﬂ:‘i’;ica 5500468 TUBOMECANICONEGRO 1 1/4"X6M CH16 S/R S/C
5500470 TUBOMECANICONEGRO 1 1/2"X6M CH16 S/R S/C
5500472 TUBO MECANICO NEGRO 2"X6M CH16 S/R S/C
5500474 TUBOMECANICONEGRO 2 1/2"X6M CH16 S/R S/C
5500479 TUBO MECANICO GALV. 1/2"X6M CH16 S/R S/C
5500481 TUBO MECANICO GALV. 3/4"X6M CH16 S/R S/C
;::;::;’LZ‘Z:‘TG 5500483 TUBO MECANICO GALV. 1"X6M CH16 S/R S/C
5500485 TUBOMECANICOGALV. 1 1/4"X6M CH16 S/R S/C
5500487 TUBOMECANICOGALV. 1 1/2"X6M CH16 S/R S/C
5500524 COSTANERA 3"X1 1/2"X6M 1.2MM
5500528 COSTANERA 3"X2"X6M 1.2MM
CH18-1.2MM 5500532 COSTANERA 4"X2"X6M 1.2MM
5500535 COSTANERA 5"X2"X6M 1.2MM
5500537 COSTANERA 6"X2"X6M 1.2MM
5500526 COSTANERA 3"X1 1/2"X6M 1.5MM
CH16- 1.5MM 5500530 COSTANERA 3"X2"X6M 1.5MM
5500534 COSTANERA 4"X2"X6M 1.5MM
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5500536 COSTANERA 5"X2"X6M 1.5MM
5500539 COSTANERA 6"X2"X6M 1.5MM
5500540 COSTANERA 7"X2"X6M 1.5MM
5500541 COSTANERA 8"X2"X6M 1.5MM
5500542 COSTANERA GALVANIZADA 3"X1 1/2"X6M 1.2MM
5500548 COSTANERA GALVANIZADA 3"X2"X6M 1.2MM
CH18-12 5500554 COSTANERA GALVANIZADA 4"X2"X6M 1.2MM
5500558 COSTANERA GALVANIZADA 5"X2"X6M 1.2MM
5500562 COSTANERA GALVANIZADA 6"X2"X6M 1.2MM
5800068 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X8'X3/64".
5800069 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 4'X8'X3/64".
o 5800070 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X7'X3/64".
g 5800074 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X7'X1.0MM
e Lamina Negra Fria
£ 5800075 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X8'X1.0MM
3 5800076 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 4X8'X1.0MM
5800077 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X6'X1.0MM
5800078 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X6'X3/64".
5800103 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX6P
5800104 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX7P
5800105 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX8P
"émingsl:wc::a'ada 5800106 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX9P
'r'é 5800107 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX10P
g 5800108 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX12P
‘,’: 5800116 LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX14P
g 5800567 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)10P
- 5800568 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)12P
ZL;Z:TXITC?IZ; 5800569 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)14P
5800570 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)16P
5800571 LAMINA TR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM) X PIE
o 5800095 LAMINA GALVANIZADA LISA CAL28RX8P
€ 2 Lamina Lisa
i 5800096 LAMINA GALVANIZADA LISA CAL28X8P
Cemento UGC 5800120 CEMENTO UGC / BOLSA 42.5 KG
2 cal 5800121 CAL HIDRATADA 20 KG
- Cemento Escorpion 5800206 CEMENTO ESCORPION 4000 42.5KG
8 5800371 MONOCAPA GRIS 40 KG
Predosificados
5800372 MONOCAPA BLANCO 40KG
g 5500658 CARRETA ARMADA 4 PIES ANGOSTA
2s Carretas
g 5500720 CARRETA DESARMADA 4 PIES ANGOSTA
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5501107 CARRETA ARMADA LIV. AMARILLA4.0R11 S
5500706 CANAL GALVANIZADO CUADRADO 28MILIMETRICO
Canales y Capotes 5500705 CANAL GALVANIZADO REDONDO 28 MILIMETRICO
5500704 CAPOTE GALVANIZADO 28 MILIMETRICO
5800343 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 1" C-10
5800342 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 3/4" C-10
5800344 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 1 1/2" C-10
Tornillo Polser 5800346 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 2 1/2" C-10
5800345 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 2" C-10
5800361 TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 2" C-8
5800354 TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 3" C-10
5800338 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 1"
5800337 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 3/4"
Tornillo madera 5800339 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 1 1/2"
5800341 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 2 1/2"
5800340 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 2"
5500659 HIERRO ENTORCHADO 52V 1/2 COMERCIAL
Hierro Entorchado
5500660 HIERRO ENTORCHADO 52V 3/8 MILIMETRICO
5800914 ELECTRODO ECA CAFE [6013] 3/32" (C44LB)
5800916 ELECTRODO ECA VERDE [6013] 3/32" (C44LB)
Electrodos 5800921 ELECTRODO ECA WHT [7018] 3/32" (C44LB)
5802558 ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO GALON
g 5802559 ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO CUARTO
‘{; 5802560 ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO GALON
g 5802561 ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO CUARTO
g 5802562 ANTICORROSIVO FAST DRY AMARILLO GALON
g 5802563 ANTICORROSIVO FAST DRY AMARILLO CUARTO
5802564 ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIO GALON
5802565 ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIO CUARTO
5802566 ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO GALON
Pintura 5802567 ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO CUARTO
§ 5800222 BLOCK DE 14"
g’ 5800223 ARENA METRO
< Agregados 5800224 PIEDRIN METRO

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo. Marzo 2022.
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Durante el trabajo de campo se determiné que, en algunas ocasiones para ubicar
un producto, es necesario buscarlo en toda la bodega, ya que no se cuenta con
una codificacién adicional en el sistema y en la bodega que identifique la ubicacion
del articulo o material, lo que provoca pérdidas de tiempo en el despacho de los

productos.

2.3.3 Situacion actual de la administracion de los inventarios

En el siguiente apartado se presenta la situacion en que se encuentra actualmente
la administracion de los inventarios dentro de la unidad de analisis.

2.3.4 Funcioén del inventario

De acuerdo con la entrevista realizada al propietario y colaboradores de la
empresa, el inventario cumple con las funciones de cubrir la demanda de los
clientes como el abastecimiento interno de los productos que se encuentran a la

venta.

2.3.5 Tipos de inventario

En la unidad de analisis no existe un tipo de inventario establecido, ya que todo lo
gue se realiza dentro de la organizacion se hace empiricamente.

2.3.6 Costo de inventario

Los costos relacionados con el inventario en la empresa no se conocen con
claridad ya que no existe un método o un registro en el cual se pueda indicar cual
es el costo de mantener en inventario una unidad de cualquiera de los productos

que la ferreteria posee.

2.3.7 Controles del producto

A través del trabajo de campo se establecié que la empresa comercializadora y

distribuidora de productos de ferreteria no lleva registro de las entradas y salidas
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del producto, de la misma forma el personal no cuenta con conocimiento suficiente
sobre el manejo del inventario, por lo cual no emite el reporte correspondiente de

los materiales en existencia, todo el proceso se realiza empiricamente.

Gréfica 2
¢Existen controles de los productos?
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

éExisten controles de los productos?

67%

ESi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo. Marzo 2022.

La grafica anterior presenta los resultados de la entrevista realizada a los
colaboradores de la empresa, en donde se indica que el 67% de los trabajadores
ha dicho que no existen controles en los productos que se manejan en la empresa,
el 33% ha mencionado que se lleva un control manual para registrar
esporadicamente, los productos con los que cuenta la empresa. Corroborando asi

gue dentro de la unidad de analisis no existen controles de los productos.
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2.3.7.1 Control de fecha de vencimiento

De acuerdo con las entrevistas realizadas se determiné que dentro de la unidad
de andlisis no se lleva un control de fecha de vencimiento de los productos lo que
ha conllevado que en algunos casos los productos deban ser retirados de la venta

y desechados, ya que ha cumplido con la fecha de caducidad.

Para contrarrestar esta problematica los trabajadores indican que se realizan
ofertas con los productos que estan proximos a caducar, para que estos se vendan

con mas rapidez, informacién que se puede visualizar en la gréfica siguiente:

Grafica 3
¢, Qué accion se toma con los productos que estan proximos a vencer?
Comercializadoray Distribuidora de productos ferreteros

¢Qué accion se toma con los productos que estan proximos a
vencer?

17%

50%

Hofertas M Rebajas de precios M otro

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion de campo. Marzo 2022.
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2.3.7.2 Rotacién del inventario

Correspondiente a la rotacion de inventario se determiné que existen productos
gue tienen poca rotacion lo que genera estancamiento de dichos productos, en
ocasiones se llega a desechar el producto por carecer de calidad, esto conlleva
perdidas a la unidad de analisis, asi mismo no se cuenta con un método adecuado

para la rotacion de los inventarios.

Se consulté que hacen con los productos que tienen poca rotaciéon a lo que
indicaron que en la mayoria de los casos se realizan ofertas y disminucion en los

precios de venta, dicha informacion se presenta en la siguiente grafica.

Grafica 4
¢, Qué se hace con los productos que tienen poca rotaciéon?
Comercializadora y Distribuidora de productos ferreteros

¢ Qué se hace con los productos que tienen poca
rotacion?

33%

H ofertas

B Rebajas de precios

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion de campo. Marzo 2022.
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2.3.7.3 Clasificacién

Se determin6 que no existe una clasificacion alguna en la que se le dé mayor
importancia a los productos de alta rotacion y que representan un mayor porcentaje

de inversion en la empresa.

2.3.7.4 Clientes

La cartera de clientes de la empresa ferretera esté integrada por microempresarios
y empresas dedicadas a la fabricacidon de puertas, portones y estructuras metalicas

de toda indole, los cuales se ubican en el Municipio de San Agustin Acasaguastlan.

2.3.7.5 Proveedores

Entre los principales proveedores de la ferreteria se encuentran los siguientes:
Aceros De Guatemala, Ferrotech, Ferreteria La Nueva y Delemur quienes son los
responsables de abastecer con productos al negocio.

2.3.7.6 Tiempos de entrega

Los tiempos de entrega oscilan entre 2 a 3 dias dependiendo del tipo de producto
y la existencia de este al momento de realizar el pedido por parte del cliente.

2.3.7.7 Compras

Las compras son realizadas por el encargado de bodega y el propietario de la
unidad de analisis, estas se realizan de la siguiente manera: El Encargado de
bodega es el responsable de realizar el inventario de los productos y establecer
cuéales son los que tienen demanda alta y conocer el tiempo en que estos son
vendidos, para luego realizar un reporte en el cual se solicitaran los materiales a

los proveedores.
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2.4 Resumen de la problematica encontrada

Al evaluar la situacién actual de la unidad de andlisis se pudo constatar que la
empresa esta atravesando por deficiencias en la administracion de las existencias
de los productos de ferreteria, esto a causa de varias razones como lo son: la
ausencia de metodologias que permitan determinar la cantidad de productos a
comprar, los niveles de existencia de producto y el nimero de pedidos al afio que
deben realizarse, los controles administrativos y operativos son inadecuados ya
gue los conteos fisicos no son registrados adecuadamente, baja rotacion de
inventarios de algunos productos, controles escasos de los productos, falta de
metodologias de administracion y control de los inventarios, etc.

Con la investigacion de campo se alcanzo el objetivo de establecer las deficiencias
correspondientes al manejo del inventario y a que se deben cada una de estas
deficiencias, como primer punto se pudo establecer que las funciones del personal
en cuanto al manejo de y control de inventario no estan asignadas correctamente,
el espacio fisico para almacenar los productos no esta en éptimas condiciones, el
sistema informéatico de inventarios que posee la unidad de analisis es subutilizado
por falta de capacitacion al personal existente, incongruencia entre las cantidades
fisicas y las reflejadas en el sistema de cdmputo, existe producto vencido, el cual
aumenta el costo de mantenimiento anual, asi mismo se desconoce el costo de

mantener en el inventario determinado producto.

Por lo anteriormente descrito, en el capitulo Ill se presenta una propuesta que
ayudara a contrarrestar las deficiencias existentes y a mejorar la administracion y

control del inventario de productos de la empresa ferretera.
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CAPITULO I

ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA'Y DISTRIBQIDORA DE PRODUCTOS
FERRETEROS, UBICADA EN ALDEA GUAYTAN ABAJO, MUNICIPIO DE

SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN, DEPARTEMENTO DE EL
PROGRESO.
Luego del diagnostico realizado a la organizacion y los resultados obtenidos, se
presenta una propuesta de administracion y control de inventarios con la que se
pretende contrarrestar las deficiencias existentes y mejorar de tal manera que
prevalezcan la planificacién y control de los mismos, a través de procedimientos

gue optimicen el control y la eficiencia.

3.1 Justificacion de la propuesta

De acuerdo con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion documental
y de campo, realizada a través de las entrevistas al personal y al gerente general,
la organizacion objeto de estudio presenta deficiencias en la administracion y
control de inventarios, realizdndose actualmente procedimientos de manera
empirica, lo cual resulta en la subutilizacién de los recursos existentes: El personal,
el espacio fisico de bodega y el sistema informatico; lo cual resulta en costos de
mantenimiento altos y pérdidas econdmicas, repercutiendo directamente en el

desarrollo actual y en el futuro crecimiento de la organizacion.

Es evidente que situaciones como la incorrecta asignaciéon de funciones del
personal en cuanto a manejo y control de inventarios, la falta de mantenimiento de
las instalaciones fisicas de almacenamiento, la ausencia de capacitacién a los
colaboradores del sistema informatico de inventarios disponible asi como la falta
de procedimientos de administracion en general del almacenaje, recepcion y
despacho de productos, rotacion de productos, control de fechas de vencimientos,
conteos ciclicos de existencias, acciones de compra y venta, asi como las medidas

de seguridad laboral, dejan claro que es necesario implementar un sistema adhoc
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de administracion y control de inventarios que permitan una solucién integral a la

problematica actual.

3.2 Objetivos

Para la ejecucion de la presente propuesta se definen de la siguiente manera:

3.2.1 General

Ejecutar durante los primeros 6 meses del afio 2023, un primer ciclo del
procedimiento de administracion y control de inventarios propuesto que permita
vigilar de manera adecuada los movimientos y existencias de los articulos en el
almacén, para garantizar el éxito de la propuesta y la mejora de la eficiencia

organizacional en el corto y mediano plazo.

3.2.2 Especificos

e Establecer una metodologia y ciclo de administracién y control de inventarios
de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

e Redactar el procedimiento de ejecucion de la metodologia de administracion y
control de inventarios.

¢ Definir el ciclo de planeacion de los inventarios, que eviten la escasez o0 exceso
de existencias.

e Enlistar las fases de ejecucion de la planeacién de inventarios

e Establecer las politicas y procedimientos que daran soporte a la administracion
y control de inventarios propuesta.

e Proponer mejoras al almacén, para optimizar la capacidad de inventario.

e Capacitar al personal sobre el sistema de inventarios propuesto.

e Proveer herramientas para codificar de manejar eficiente los productos y

ubicarlos con facilidad tanto en el sistema, como fisicamente.

80



e Alcanzar definir fechas de caducidad, cuando y cuanto comprar, para no caer

en perdidas monetarias.

3.3 Sistema de administracion y control de inventarios propuesto

Como ya se ha enfatizado antes, prevale la necesidad de volver eficiente la
administracion y control de inventarios a través del disefio de una metodologia

base que sirva para el efecto.

Es por ello que, para la unidad de analisis de la presente investigacion, se propone
la siguiente metodologia:

3.3.1 Sistemade inventario ABC

Con este sistema, se pretende que la organizacion conozca de manera facil y clara
gue productos son los mas importantes y a los que debe dar una mayor atencion
en su administracion, por ser los que tienen un mayor porcentaje de inversion
econdmica. Este método parte del principio de Pareto que establece que el 80%

del valor de los inventarios esta conformado por un 20% de las existencias.
Para su administracion y andlisis, el inventario debe dividirse en tres grupos:

e Clase A: 20% de los productos representan el 80% de la inversion.
e Clase B: 30% de los productos representan el 15% de la inversion.

e Clase C: 50% de los productos representan el 5% de la inversion.

Este sistema resultara util, porque permitira darles prioridad a los productos de
acuerdo a su clasificacion, proporcionandole a la organizacion un panorama claro
de los articulos criticos que debe siempre tener en existencias y el dinero invertido

en el inventario.

Por supuesto, el control serd clave puesto que los niveles de vigilancia y su

rigurosidad seran diferentes de acuerdo a la clasificacion realizada, sin dejar a un
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lado que el sistema permitirh también definir los recursos necesarios para

garantizar el éxito en la administracion y el control de los inventarios.

3.3.2 Procedimiento de clasificacion ABC

A continuacién, como parte de la propuesta de administracion y control de
inventarios a través del sistema ABC se presenta el listado con la clasificacion
realizada, para lo cual fue necesario previamente:

e Primero: Ordenar los articulos de mayor a menor, tomando como base la
variable del valor total de stock / existencias de cada producto.

e Segundo: Se realizé un calculo matematico a través de una regla de tres
compuesta para obtener el % de participacion acumulada en valor monetario
o de inversion de cada producto.

e Tercero: Se realizé un calculo matematico a través de una regla de tres
compuesta para obtener el % que representa cada producto de acuerdo a las
existencias actuales.

e Cuarto: Se calcularon los valores absolutos acumulados de: a) Participacion
de las existencias y b) Valores monetarios.

Tabla 3

Clasificacion de productos segun analisis ABC

5500240 MALLA CICLON 2.0 X 25M CALIBRE 13 3/4 5 0.10% 0.10% a 503.34|Q 4,516.68 5.74% 5.74%
00206 CEMENTO ESCORPION 4000 42.5KG 50 1.01% 1.11% a F7.571Q 3.,878.56 4.93% 10.67%
00239 MALLA CICLON 1.5 X 25M CALIBRE 13 3/4 5 0.10% 1.21% a 677.50| Q 3,387.50 4.31% 14.97%
00 MALLA CICLON 1.0 X 25M CALIBRE 13 3/4 5 0.10% 1.31% (o] 451.66( Q 1 2.87% 17.84%

5500104 PERFIL ANGULAR 1"X1/8"X6M C 25 0.50% 1.81% Q 73.36|Q 1,834.00 2.33% 20.18%
00099 VARILLA LISA 7/32"X6M 120 2.42% 4.23% Q 14.47|Q 1,736.45 2.21% 22.38%

5500472 TUBO MECANICO NEGRO 2"X6M CH16 5/R S/C 8 0.169% 4.39% Q 197.52|Q 1 0.19 2.01% 24.39%
00019 VARILLA CORRUGADA 1/2"X6M G40 21 0.429% 4.81% Q 70.75|Q 1,485.76 1.89% 26.28%
0000, VARILLA CORRUGADA EMM X 6M S50 1.019% 5.82% Q 28.46|Q 1,422.96 1.81% 28.09%
00101 PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8X6M C 25 0.50% 5.32% Q 55.53|Q 1,388.24 1.76% 29.85%

5500470 TUBOMECANICONEGRO 1 1/2"X6M CH16 S/R 5/C 8 0.16% 5.48% (o} 157.28| Q 1 1.60% 31.45%

5500164 PERFIL HEMBRA 1/2"X1/8"X6M 50 1.01% 7.49% a 24.83|Q 1,241.52 1.58% 33.03%
00536 COSTANERA 5"X2"X6M 1.5MM 5 0.10% 7.59% a 245.90| Q 1,225.48 1.56% 34.59%
00! COSTANERA 4"X2"X6M 1.2MM 7 0.149% 7.73% a 175.35| Q 1,227.43 1.56% 36.15%

5500534 COSTANERA 4"X2"X6M 1.5MM 5 0.10% 7.83% a 219.43| Q 1,097.43 1.39% 37.55%

5500468 TUBOMECANICONEGRO 1 1/4"X6M CH16 S/R S/C 8 0.16% 7.99% a 136.16| Q 1,083.27 1.38% 38.93%
00! COSTANERA 3"X2"X6M 1.2MM 7 0.149% 8.14% a 153.83| Q 1,077.22 1.37% 40.30%
00100 VARILLA LISA 1/4"X6M 60 1.219% 9.34% a 16.74| O 1,004.64 1.28% 41.58%
00530 COSTANERA 3"X2"X6M 1.5MM 5 0.10% 9.44% (o] 194.58| Q 972.89 1.24% 42.81%

5500524 COSTANERA 3"X1 1/2"X6M 1.2MM 7 0.149% 9.59% (o] 132.69|Q 928.80 1.18% 43.99%
00321 TUBO CUADRADQO 1 1/2"X6M CH 21 10 0.20% 9.79% Q S0.07 | Q 900.70 1.14% 45.14%
0020, PERFIL T 1"X1/8"X6M 8 0.169% 9.95% Q 109.42| Q 875.39 1.11% 46.25%
0010 PERFIL ANGULAR 1"X1/8X6M R 10 0.20% 10.15% Q 85.25|Q 852.54 1.08% 47.33%

5500466 TUBO MECANICO NEGRO 1"X6M CH16 5/R S/C 8 0.169% 10.31% Q 106.52| Q 852.19 1.08% 48 43%

5500464 TUBO MECANICO NEGRO 3/4"X6M CH16 S/R S/C 10 0.20% 10.51% Q g4.12|1Q 841.23 1.07% 49.49%

5500487 TUBOMECANICOGALV. 1 1/2"X6M CH16 S/R 5/C 5 0.10% 10.61% (o} 164.76 | Q 823.82 1.05% 50.53%
0000 VARILLA CORRUGADA 11MM X 6M 15 0.30% 10.91% Q 53.74|Q 206.06 1.02% 51.56%

Continua......
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Codigo Producto H Coste unitarin H H H
2800120 CEMENTO UGC/ BOLSA 42,5 KG 10 0.20% 1112% a 8051(0 80506 | 1.02% 52.58%
3501107 CARRETA ARMADA LIV. AMARILLA4.0R11 5 3 0.06% 1118% a 26142|1Q 78426 | 1.00% 53.58%
5800069 LAMINANEGRA ROLADO FRIOD 4'XB'%3 /64", 2 0.04% 1122% a 386.58|0 77316 | 0.98% o4.56%
5500317 TUBO CUADRADO 1 1/4"X6M CH 21 10 0.20% 11.42% Q 7422|10 74222 | 0.94% 55.50%
5500659 |  HIERRO ENTORCHADO 52V 1/2 COMERCIAL 10 0.20% e |Q 733310 73533 | 0.53% 36.44%
5500485 | TUBOMECANICOGALV. 11/4"X6M CH16 /R §/C 3 0.10% 1172% a 1439410 71571 | 0.91% 57.35%
5500107 PERFIL ANGULAR 1"X3/16"X6M 3 0.10% 18% |0 1425010 71243 | 031% 38.26%
5800121 CALHIDRATADA 20 KG 20 0.40% 12.22% a 33.95|0 67894 | 0.86% 28.12%
5500462 | TUBO MECANICO NEGRO 1/2"X6M CH16 §/R §/C 10 0.20% 124% |Q b6.66|0  666.62 | 0.85% 59.97%
2500658 CARRETA ARMADA 4 PIES ANGOSTA 2 0.04% 12.46% a 3243310 64B77| 0.82% 60.79%
5500102 PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8¥6M R 10 0.20% 1267% |a 64400 64400 | 0.80% 6161%
5500005 VARILLA CORRUGADA 8.5MM X 6M 20 0.40% 13.07% a 32.04/0 64086 | 0.81% 62.43%
5800076 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 4'X8'%1.0MM 2 0.04% 13.11% a 319.59|0 63518 | 0.81% 63.24%
2500201 PERFIL T 3/4"X1/8"X6M 8 0.16% 13.27% a 798210 63858 | 0.81% 64.05%
2800354 TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 3" C-10 300 0.04% 19.31% a 20010 61840| 0.79% 64.84%
5500554 | COSTANERA GALVANIZADA 4"X2"X6M 1.2MM 3 0.06% 13.37% a 2042010 61260 | 0.78% 65.61%
5500314 TUBO CUADRADO 1°%6M CH 21 10 0.20% 19.57% a 55.44/0 59438 | 0.76% 66.37%
3300170 PERFIL HEMBRA 3/4"%1/8"X6M 15 0.30% 1988% |Q 3883|Q  a8279| 0.74% 67.11%
5800068 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'%E'%3/64", 2 0.04% 19.92% Q 28567|10Q 57133 | 0.73% 67.84%
3500483 | TUBOMECANICO GALV. 1"X6M CHI6 /R 5/C 3 0.10% 00% 10 11136(Q 53378 | 0.71% 8 55%
5802558 ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO GALON 2 0.04% 20.06% a 276.79|Q  553.57 | 0.70% 69.25%
5802560 ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO GALON 2 0.04% 010%  Q 216790 55357 | 0.70% 69.95%
5802562 | ANTICORROSIVO FAST DRY AMARILLO GALON 2 0.04% 20.14% Q 276.79|Q 55357 | 0.70% 70.66%
5802564 | ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIO GALON 2 0.04% 018% |0 276790 55357 | 0.70% 71.36%
2802566 ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO GALON 2 0.04% 2022% a 276.73|1Q 53357 | 0.70% 7207%
3500027 VARILLA CORRUGADA 5/8"X6M G40 b 0.10% 20.32% ] 11048/0 55238 | 0.70% 1277%
5300548 | COSTANERA GALVANIZADA 3"X2"X6M 1.2MM 3 0.06% 20.38% Q 179.72)10 53815 | 0.69% 73.45%
5800346 | TORMILLO POLSER PUNTA BROCA 21/2" C-10 300 6.04% 26.42% Q 179|1Q 53792 | 0.68% 74.14%
2500127 PERFIL HEMBRA 1"X1/8"X6MM 10 0.20% 26.62% a 231610 53135 | 0.68% 7481%
5500011 VARILLA CORRUGADA 3/8"X6M G40 13 0.26% 16.88% a 35.86|Q 51819 | 0.66% 73.47%
2500326 TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 21 | ABIERTO 15 0.30% 27.18% a 340610 510.39 | 0.65% 76.12%
5500352 TUBO RECTANGULAR 1"X2"X6M CH 20 b 0.10% 27.29% a 100.60(Q  502.39 | 0.64% 76.76%
5500322 TUBO CUADRADO 11/2"X6M CH 20 5 0.10% 17.39% Q 100.05|Q  500.25 | 0.64% 77.39%
2800070 LAMINA NEGRA ROLADO FRIQ 3'X7'3/64". 2 0.04% 17.45% a 487310 49746 | 0.63% 78.03%
5800314 ELECTRODO ECA CAFE [6013] 3/32" (C44LB) 4 0.83% 1831% a 111010 483.32 | 0.62% 78.69%
5800316 ELECTRODO ECA VERDE [6013] 3/32" (CA41B) 44 0.89% 29.20% Q 111010 483.32 | 0.62% 79.27%
2500106 PERFIL ANGULAR 1"X1/8"X6M 3 0.10% 29.30% a 97.37|Q  486.86 | 0.62% 75.89%
5500474 | TUBOMECANICONEGRO 2 1/2"X6M CH16 /R 5/C 2 0.04% _ a 2420410 43409 | 0.62%
2800075 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X8'%1,0MM 2 0.04% 29.38% a 240.37/Q  480.75 | 0.61% 81.11%
5500542 | COSTANERA GALVANIZADA 3°X1 1/2"X6M 1.2MM 3 0.06% 29.44% ] 155.43|0  466.47 | 0.58% 81.71%
5800345 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 2" C-10 300 6.04% 35.48% Q 152|1Q  45745| 0.58% 82.29%
2800361 TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 2" C-8 300 0.04% 4152% a 15210  45745| 0.58% 8287%
5500481 | TUBOMECANICO GALV. 3/4"X6M CH16 5/R 5/C 5 0.10% 4L62% a 90.00/Q  450.02 | 0.57% 83.44%
5500351 TUBO RECTANGULAR 1"X2"X6M CH 21 5 0.10% 4172% Q 83.36|0Q 44682 | 0.57% 84.01%
5300309 TUBO CUADRADO 3/4"X6M CH 21 10 0.20% 41.93% a 44.08/0 44083 | 0.56% B45T%
5800078 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X6'%3/64". 2 0.04% 4197% a 216481 432.97 | 0.55% 85.12%
2800074 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3'X7'%1,0MM 2 0.04% 4201% a 210.321Q 42065 | 0.53% 83.65%
5300347 TUBO RECTANGULAR 1°X1 1/2"X6M CH 20 b 0.10% 42.11% a 83.35/0 41675 | 0.53% 86.18%
9500318 TUBO CUADRADO 1 1/4"X6M CH 20 5 0.10% 42.21% Q 82.86|0Q 41429 | 0.53% 86.71%
2500511 TUBQ ESTRUCTURAL 2"X6M 1.5MM 2 0.04% 42.25% a 206.721Q  41344| 0.53% 87.24%
5500103 PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8"X6M 5 0.10% 41.35% a 76.52|1Q 38259 | 0.4%% 87.72%
5500142 PERFIL CUADRADO 1/2X6M C 5 0.10% 4245% Q 75.801Q  379.01 | 0.48% 88.20%
5300152 PERFIL REDONDO 5/8"X6M 3 0.06% 4251% a 1255110 376.52 | 0.48% 88.68% Clase B
5800344 | TORMILLO POLSER PUNTA BROCA11/2" C-10 300 6.04% 4855% a 1241 37273 | 047% 89.16% 14.58%
2500346 TUBO RECTANGULAR 1"X1 1/2"X6M CH 21 3 0.10% 4865% a 744210 37212 | 047% 89.63% )
Continua....
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Cadigo Producto Caste unitario
- -

5500241 ALAMERE DE AMARRE CALIBRE 16 50 1.01% 43,662 Q 7.24|Q 36176 | 0.46% 90,05
5200077 LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 2HEX1.0MM 2 0.04% 49,702 a 180.40 | Q 360.80 | 0.46% 90,555
5500479 | TUBCMECANICO GALY. 1/2"XE6M CH1E 5/RS/C 5 0.10% 49,80 a 7202 (q 360.08 | 0.46% 9100
5200372 MONOCAPA BLANCO 40KG 5 0.10% 43.30: Q 67.48 | Q 337.40 | 0.43% 9143
5500114 PERFIL ANGULAR 1 1/2"%1/3XEM C 3 0.06% 43,36 Q 112.26 | Q 336.77 | 0.43% 91.86%
5500315 TUBO CUADRADO 1"KEM CH 20 5 0.10% 50.063 Q 66.74 | Q 333.70| 0.42% 92,287
5500304 TUBO CUADRADC 1/2"K6M CH 21 | 10 0.20% 50,26 Q 3330|Q 332.38 | 0.42% 92,71
5500231 ALAMERE ESPIGADD AG 400 1 0.02% 50.28% Q 31151 Q 31151 |  0.40% 93,10
5500234 ALAMBRE ESPIGADO TORD 1 0.02% 50,30 Q 28590 | Q 285.90 | 0.36% 93.47
5500105 PERFIL ANGULAR 1 1/4"X1/2XEM C E 0.08% 50.362 a 5066 | O 27199 | 0.35% 93.81%
5500140 PERFIL CUADRADO 3/2XEM R 5 0.10% S0.462 a 5293 |Q 264.66 | 0.24% 94152
5500310 TUBO CUADRADO 2/4"X&M CH 20 5 0.10% 50,565 Q 4526 Q 24629 | 0.31% 94634
5500245 TUBO RECTANGULAR 1/2"X1"¥EM CH 20 5 0.10% S0.662 Q 43.12 (g 24562 | 0.31% 9477
5300371 MONOCAPA GRIS 40 KG 5 0.10% S0.77 Q 4372 |Q 243.60 | 0.31% 95083
5500232 ALAMBRE ESPIGADO CERCA 1 0.02% 50.73 Q 23158 | Q 231.58 | 0.29% 9538
5500145 PERFIL REDONDO 3/8"X6M 5 0.10% 50.83 Q 45.96 (Q 229.82 | 0.29% 9567
5500344 TUBO RECTANGULAR 1/2"X1"XEM CH 21 5 0.10% 50,992 Q 4390 (q 219.52 | 0.28% 95,955
5500500 TUBO ESTRUCTURAL 1"X6M 1.5MM 2 0.04% 51.03% Q 102.00 | Q 204.00 | 0.26% 9621
5500328 TUBD RED:OMDO 5/2"KEM CH 20 | ABIERTO 5 0.10% 5113 a 38.04 | Q 190.18 | 0.24% 96455
5500305 TUBO CUADRADC 1/2"X6M CH 20 | 5 0.10% 5123 a 37.02|Q 185.08 | 0.24% 96635
5500232 ALAMERE ESPIGADD ECONOMICO 1 0.02% 51.28% [s] 180.12 | Q 180.12 | 0.23% 9691
5500249 CLAVO 11/2"¥15 15 0.30% 51.55% Q 1093 | Q 163.97 | 0.21% 97.12%
5302559 ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO CUARTO 2 0.04% 5153 Q 7143 (q 142.86 | 0.18% 97300
5302561 ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO CUARTO 2 0.04% 51.63 Q 7143 (q 142.86 | 0.18% 97.45:
5202563 |  ANTICORROSIVO FAST DRY AMARILLO CUARTO 2 0.04% 5167 Q 7143 | q 142.86 | 0.18% ST.ETH
5202565 |  ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIC CUARTD 2 0.04% 5171 Q 7143 a 142.86 |  0.18% 9785
2802567 ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO CUARTO 2 0.04% 51.75% Q 71431 Q 142,86 0.18% 98.03%
5800343 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 1" C-10 300 6.04% 57.79% Q 039)1Q 116.88 0.15% 58.18%
5500248 CLAVO 1°X16 10 0.20% 57.99% a 10.93| 0 109.31 | 0.14% 98.32%
5800342 TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 3/4" C-10 300 6.04%6 64.04% a 0340 101.85 0.13% 98.45%
5500266 CLAVO PARA LAMINA 2 1/2"X9 10 0.20% 64.24% Q 10.11|Q 101.14 0.13% 98.58%
5500143 PERFIL REDONDQ 1/2"X6M 1 0.02%6 64.26% a 80.84|Q 80.84 0.10% 98.68% Clase C
5500143 PERFIL CUADRADO 1/2X6M R 1 0.02% 64.28% a 79.52| Q 79.52 0.10% 98.78% 4,92%
3500267 GRAPA 11/4"X9 A GRANEL 10 0.20% 64.43% a T.E87(Q 78.74 0.10% 98.68%
5500129 PERFIL HEMBRA 1"X3/16"X6M 1 0.02% 64.50% a 74841 Q 74.84 0.10% 98.98%
5800338 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 1" 500 10.07% 74.57% Q 0140 70.73 0.09% 99.07%
5800341 TORNILLO MADERA / TABLAYESQ 2 1/2" 300 6.04% 80.61% a 023)1a 70.22 0.09% 99.15%
5500165 PERFIL HEMBRA 1/2"X3/16"X6M 2 0.04% 80.65% Q 343110 68.61 0.09% 09.24%
5500250 CLAVO 2"X13 10 0.20% 80.85% Q 6.76 [0 67.65 0.09% 99.33%
5500251 CLAVO 2 1/2"%12 10 0.20% 81.05% a 6.76[Q 67.65 0.09% 99.41%
5500252 CLAVD 3"¥10 10 0.20% 81.25% Q 6.76 [ O 67.65 0.09% 99.50%
5500253 CLAVO 4"X8 10 0.20% 81.45% a 6.76[Q 67.65 0.09% 99.58%
5500128 PERFIL HEMBRA 1"X3/16X6M R 1 0.02% 81.47% a 67.58| 0 67.59 0.09% 09.67%
5800337 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 3/4" 500 10.07% 91.54% Q 012|a 60.63 | 0.08% 99.75%
5800339 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 1 1/2" 300 6.04% 47.58% Q 015|Q 43.65 0.06% 95.80%
5500254 CLAVD 5"X6 5 0.10% 97.68% a 6.76 | Q 33.82 | 0.04% 99.85%
5500255 CLAVO 6"X5 5 0.10% 97.78% a 6.76 | Q 33.82 |  0.04% 99.89%
5500256 CLAVD 7"X3 5 0.10% 97.89% a 6.76 | Q 33.82 | 0.04% 99.93%
5500257 CLAVO 8"X2 5 0.10% 97.99% Q 6.76 | Q 33.82 |  0.04% 99.98%
5800340 TORNILLO MADERA / TABLAYESO 2" 100 2.01% 100.00% a 0.19|qQ 18.98 | 0.02% 100.00%
TOTAL TOTAL 4,966 100% - - Q78,684.10 | 100% -

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo, Julio 2022.

Conclusiones del analisis ABC realizado:
e Los productos de la Clase “A” representan el 29,34% del stock actual.
Son 65 codigos de un total de 132 codigos, que representan el 80,50% del

valor del almacén.

e Los productos de la Clase “B” representan el 21,43% del stock actual.
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Son 31 codigos de un total de 132 codigos, que representan el 14,58% del
valor del almacén.

e Los productos de la Clase “C” representan el 49,23% del stock actual.

Son 36 cadigos de un total de 132 codigos, que representan el 4,92% del
valor del almacén.

A continuacion, se muestra la tabla resumen y su respectiva gréafica en las que se
especifica la composicion del inventario ABC realizado para la unidad de andlisis,
y aunque el inventario “A” sobrepasa el 20% que dice la teoria, su composicion es
razonable y deja claros los limites de control que necesita priorizar la empresa en

este momento, tanto en los porcentajes de stock como en los de valor monetario:

Tabla 4

Resumen de clasificacion de inventarios ABC

o ae % Participacion
% Stock % Participacion %% ‘u’alnr Acum. Valor
Acum. Stock Manetario .
Monetario [Q.)
Inicio = Inicio =

A-2034% 29.34 80.50 B0O.50
B-2143% 5077 1458 45.08
C-4925 % 10000 4582 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo, Julio 2022.
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Gréfica s

Clasificacion de productos segun analisis ABC

Existencias ABC

a0

50
40 |
30 |
20 ‘

10

% Particdipacion Acum. Valor Monetario [Q.)

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo, Julio 2022.

3.3.3 Ciclo de administraciéon y control de inventarios ABC

Las acciones que la empresa / unidad de analisis debe ejecutar para una adecuada
administracion y control de sus inventarios se enlistan a continuacion en la

siguiente figura de ciclo continuo.

Se le denomina ciclo continuo por la secuencia que tienen sus fases 0 procesos,
es decir el orden en que deben ejecutarse y la conexion existente entre cada una

de ellas.

La flecha que rodea cada fase dentro de la figura, significa que el ciclo se repite
de manera continua, en un determinado periodo de tiempo, por lo que se hace

necesario que las areas involucradas realicen pausas para su revision y mejora,
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tomando en cuenta las necesidades de mediano y largo plazo de la empresa con

respecto a la administracién y control de inventarios.

Figura 11
Ciclo General de Administracion y Control de Inventarios

Planeacion de Inventario
Optimo / Demanda

Admén y Control de
Inventarios Elaboracion

(Politicas y de Pronésticos
Procedimientos)

Admén y Control de Inv.

(Almacenamiento/ Identificacion de Costes

Registros/ Valuacion/
Sistematizacion)

de Mantenimiento

Determinacion del
Inventario de
Seguridad

Proceso de Comprasy
Abastecimiento

Determinacidn de Lote /
Pedido optimo

éCuanto? y ¢Cuando?

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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3.4 Planeacién de los inventarios

Como parte de la puesta en practica del proceso administrativo el primer turno es
para la planificacion, lo que significa que se deben definir objetivos en torno a los
inventarios que administrard la empresa para lograr un mejor desempefo

productivo.
Para tal efecto, se deben establecer y/o planificar lo siguiente:

a) Definicion de la estrategia comercial de la organizacion, es decir, esclarecer los
requisitos y necesidades del mercado.

b) Discusién y toma de decision en torno a la estrategia comercial definida.

c) Construccion de un sistema de prondéstico de la demanda para determinar los
volimenes y mezcla de productos que demandara el mercado.

d) Elaboracion de un plan de compras para el periodo discutido con anterioridad.

e) Evaluacion y control del cumplimiento de la estrategia comercial y el plan de

compras establecido.

3.4.1 Demanda

Para la planificacion conveniente de las compras de productos de inventario y
mantener las existencias adecuadas para cubrir la demanda del mercado que se
desea atender, asi como evitar por una parte el exceso de inventario y por la otra,

la demanda insatisfecha, se debe en la primera fase:

3.4.1.1 Establecimiento de la demanda

Significa establecer la demanda que se prevé para cada producto del inventario,
haciendo uso y andlisis del historial de ventas del afio o periodo inmediato anterior

al actual.
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Debe tomarse en cuenta aquellos sucesos fortuitos o continuos, tanto internos
como externos que incrementan o disminuyen la demanda de un determinado tipo

de producto dentro de un periodo.

Para conocer la demanda local, es necesario partir de la demanda total, para ello
se debe calcular como primer paso, el Consumo Nacional Aparente (CNA), que es

la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere.

Para la presente investigacién, como mercado total se determina el pais de
Guatemala y como mercado local, el Municipio de San Agustin Acasaguastlan,

Departamento de El Progreso.

Con el mercado ya establecido geograficamente, se deben determinar como punto

de partida los siguientes datos:

e PN - Produccion Nacional: Cantidad que produce la unidad de
analisis, un pais, una region o una localidad.

e | — Importaciones: La cantidad que el mercado importa desde el
exterior de un determinado bien.

e E — Exportaciones: La cantidad que el mercado exporta hacia el

exterior de un determinado bien.

Luego, se debe aplicar la siguiente férmula:

CNA=I1+P.N.-E

En donde:

CNA = Consumo nacional aparente
I= Importaciones
P.N.=Produccién nacional
E= Exportaciones
89



Como segundo paso, es necesario también determinar la Oferta Total (OT) del

mercado con la siguiente férmula:

OT=CO-E

En donde:

OT= Oferta total
CO= Capacidad del oferente

E= Exportaciones

Finalmente, como tercer paso, se debe establecer la Demanda Insatisfecha (DlI),
gue no es mas que la porcion del mercado que no esta siendo atendida hoy por
nadie y que a la unidad de analisis le interesa atender. Para encontrarla se debe

aplicar la siguiente formula:

Di= CNA - OT

En donde:

DI = Demanda insatisfecha
CNA= Consumo nacional aparente
OT= Oferta total

Para efectos de la presente propuesta, se ha considerado para la ejemplificacién
de los procesos correspondientes el siguiente cédigo de inventario:

Cadigo Descripcion
5800206 Cemento Escorpion 4000 42.5KG
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Primero, el célculo del Consumo Nacional Aparente (CNA) seria el siguiente:

a) Obtener data estadistica y de campo:

36,000,000,000 qq

7,420,834 qq
15,000,120,000 qq
35,000,000,000 qq

Informacion tomada de Cementos Progreso.

Informacion tomada del Banco de Guatemala -BANGUAT.

41.667 % sobre la PN, informacion tomada de Cementos Progreso
Informacion tomada de Cementos Progreso y Ministerio de Economia.

b) Aplicar formula: CNA=1+P.N.-E

CNA
CNA

= 36000000000 + 7,420,834 - 15,000,120,000
= 21,007,300,834

Segundo, despejar férmula de Oferta Total (OT): OT=CO -E

oT
oT

35,000,000,000 - 15,000,120,000
19,999,880,000

Tercero, despejar formula de Demanda Insatisfecha (DI): DI= CNA - OT

Para encontrar el resto de demandas insatisfechas se aplicaron a la DI Nacional

los siguientes porcentajes de acuerdo a investigacion de campo:
DI El Progreso — 10%,

DI San Agustin Acasaguastlan — 5%
DI Empresa — 0,021%.

DI
DI

21,007,300,834 - 19,999,880,000
1,007,420,834 NACIONAL - GT |

DI
DI

1,007,420,834 X 10%
100,742,083 El Progreso

91



DI 100,724,083 X 5%
DI 5,036,204 San Agustin Ac.

DI 5,036,204 x 0.021%
DI 1058 Empresa

Con la demanda insatisfecha que puede atender la empresa unidad de analisis ya
determinada, la siguiente fase del proceso es la elaboracién de un modelo de
prondstico de ventas, eligiendo el método mas conveniente para la estrategia

comercial de la empresa.

3.4.2 Prondsticos

El prondstico de ventas es un factor importante en la administracion de inventarios
ya que a través de ello se establecen los niveles de inventarios que deben de existir

dentro de la empresa.

En esta segunda fase, se elige un sistema de prondsticos adecuado, que para la
unidad de andlisis se recomienda: El sistema de Demanda Independiente de

cantidad fija de pedido, que debe incluir lo siguiente:

a) Prondstico
b) Costos de pedido y mantenimiento del inventario
c) Inventario de seguridad
d) Lote 6ptimo de pedido
e ¢ Cuanto? (Pedido optimo)
e ¢ Cuando? (Periodos y tiempo promedio entre pedidos)

¢ Nivel de reposiciéon

Para su construccion se especifican los 6 pasos basicos que se han determinado

para la unidad de analisis:
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1) Uso: Interno, para la empresa.

2) Aspectos: Estrategia comercial / ventas y de administracion de operaciones.

3) Horizonte de tiempo: Periodo de 1 afio calendario.

4) Modelo de prondstico: Cuantitativo.

5) Fuentes para el pronéstico: Estudios de mercado, investigacion economica y
data histérica de la empresa.

6) Elaboracion del prondstico: Técnica de series de tiempos, construidas a través
de una proyeccién de tendencias de linea recta (Pronostico Cuantitativo
Asociativo a través del Andlisis de Regresion Lineal, conocido también como

Método de Minimos Cuadrados).

3.4.2.1 Determinacion del prondstico

A continuacion, se presenta el proceso paso a paso de como debe realizarse el

prondstico de ventas:
Paso 1: Recopilacion de los datos histéricos

Importante, debe contarse con la informacién histérica de las ventas reales de los
ultimos cinco afios o periodos equivalentes al que se desee pronosticar. Por

ejemplo:

e Para pronosticar un periodo de un afio, debe contarse con la informacién
historica de ventas de los ultimos cinco afios.
e Para pronosticar un periodo de un mes, debe contarse con la informacién

histérica de ventas de los ultimos cinco meses.
Paso 2: Tabulacién de tabla estadistica

El procedimiento que debe seguirse es:
e Rellenar con los datos histéricos de ventas (Ultimos 5 afios) la columna “Y”.

e Multiplicar horizontalmente X * Y.
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e Calcular X?

Tabla 5

Tabla de variables para prondstico

Afio Y XY ¥

Afo 1

Afic 2

Afo 3

Afic 4

Afin 5

U SR N =T U R -

Afio a Pronosticar

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.

En donde:
Y= Datos historicos de ventas
X= Variable para el célculo del prondéstico

Paso 3: Calculo del prondéstico

Utilizando los datos obtenidos en la tabla anterior:
e Determinar el valor de las variables a y b, despejando las siguientes

féormulas:

a=2Y
n

b=>YX

X2

e Determinar el valor de Yc, despejando la siguiente formula:
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Yc=a+ Db (X)

En donde:
n= Tiempo para analizar
Yc= Prondstico
a= Interseccion de la recta con el eje de “Y”
b= Pendiente de la recta (cambios en “X”)

X= Variable para el calculo del prondstico

El resultado de Yc representa el prondstico de las ventas para el siguiente periodo.
Se debe tener en cuenta que este procedimiento debe realizarse por cada uno de

los productos existentes dentro del inventario de la empresa.

Con la data de la unidad de andlisis, se procede a desarrollar el pronéstico de

ventas del cédigo de inventario anteriormente:

a) Paso 1: Data histérica

Historial de ventas de los ultimos 6 meses del producto a pronosticar:

Mes Codigo Descripcion Cantidad Total
Enero "2022 Cemento Escorpion 4000 42.5KG 50
Febrero 2022 g Cemento Escorpion 4000 42.5KG 49
Marzo "2022 o~ Cemento Escorpion 4000 42.5K5 74
Abril 2022 8 Cemento Escorpion 4000 42.5KG 88
Mayo 2022 o0 Cemento Escorpion 4000 42.5KG 55
Junio "2022 LN Cemento Escorpion 4000 42.5KG 58 414
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b) Paso 2: Tabulacién de data estadistica — Método Minimos Cuadrados

Mes Y Observacion . X . XY X2
Ventas Estimacion
Enero 50 1 -5 -250 2500
Febrero 49 2 -3 -147 900
Marzo 74 3 -1 -74 1.00
Abril 88 4 1 88 1.00
Mayo 55 5 3 165 Q.00
Junio a8 6 5 490 2500
5 414 21 - 272 70.00
Promedio 69.0 4
c) Paso 3: Despejar férmulas
a = 414
G
a = L) a = 690
b= ZUY) b = 272
(ZX?) ET
b = 3.885714286

Yo

690 + 389* 7

Yc 96.2

Resultado: El prondstico de ventas para el mes de Julio 2022 es de 96 sacos de

Cemento.
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Siguiendo con el procedimiento de prondstico, se despeja la formula “Yc” para

encontrar el pronéstico de los meses de Agosto — Diciembre de 2022:

Yo = 690 + 38%~* 10
Yo = 690 + 389* @ Yc = 108 "Octubre 2022
Yc = 100  "Agosto 2022 Ye = 690 + 3897 11
Ye = G690 + 1389 * 9 Ye = 112 "Noviembre 2022
Yc = 104 "Septiembre 2022 Ye = 690 + 383* 12
Yec = 116 “Diciembre 2022

Resultado: El prondstico de ventas para el afio 2022 asciende a 1050 sacos de
Cemento. (Sumatoria data Enero-Junio + Prondsticos Julio-Diciembre).

3.4.3 Costo de pedido y mantenimiento de inventarios

Se deben identificar los costos asociados, siendo estos:

e Costo de colocacion de pedido:
Costo fijo sin importar el volumen del pedido. Se compone por: Salarios del
personal encargado de hacer y recibir los pedidos, servicios de luz eléctrica,

servicio telefonico e internet y papeleria y demas Uutiles.

e Costo de mantenimiento:
Es el costo de mantener una unidad de un producto durante determinado
tiempo en el almacén y que corren el riesgo de robo, deterioro u obsolescencia.

Se incluye: Edificios, equipos de computo, vehiculos, etc.

e Costo de mano de obra:
Se refiere especificamente a los salarios del personal del area de

almacenamiento o bodega incluyendo sus prestaciones de ley.
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e Costo de inversion:
Se compone por dos elementos: Primero, el valor total del inventario ya

clasificado como ABC y segundo, el mismo valor, pero como obsolescencia.

Finalmente, los autores Heizer & Render recomiendan aplicar un 26% como costo

general asociado por manejo del inventario, distribuido de la siguiente manera:

¢ Edificios, entre un 3% - 10%, recomendandose aplicar un 6%.

e Manejo de materiales, entre un 1% - 3.5%, recomendandose aplicar un 3%.
e Mano de obra, entre un 3% - 5%, recomendandose aplicar un 3%.

e Inversioén, entre un 6% - 24%, recomendandose aplicar un 11%.

e Obsolescencia, entre un 2% - 5%, recomendandose aplicar un 3%.

La determinacion del costo de mantenimiento anual para un producto o cédigo se

calcula de la siguiente manera:

CM= Costo general por mane|o

Existencias del codigo X

A continuacion, se procede a calcular los costos asociados al pedido y
mantenimiento de los inventarios, con la data proporcionada por la unidad de

analisis:

a) Costo de colocacion de pedidos:
Como premisas para el calculo, se han considerado los siguientes datos:

e 25 dias laborables al mes, 8 horas diarias de lunes a viernes y 4
horas los dias sabados.

e Eltiempo estimado de colocacion de un pedido es de 1 hora.
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A continuacion, la tabla con la determinacién del costo:

No. de horas
Descripcion Mensual Diario Hora  |aproximadas| Costo por
(25 Dias) | (8 horas) | por pedido Pedido
Sueldo Jefe Almacén Q180000 |Q 7200|Q 9.00 1 Q 9.00
Sueldo Comprador Q1800001 Q 7200]Q 9.00 1 Q 9.00
MANO DE OBRA Q 18.00
Pago de luz Q 7000|Q 280 Q 0.35 1 Q 0.35
ENERGIA ELECTRICA Q 0.35
Internet Q 20000]Q 800|Q 1.00 1 Q 1.00
Teléfono Q 10000)] Q 4001 Q 0.50 1 Q 0.50
TELEFONIA Q 1.50
PAPELERIAYUTILES | Q 10000|]Q 400|Q 050 1 Q 050
Costo de Colocacion de

Pedido - - - - Q 2035

Andlisis: El costo fijo de colocar un pedido sin importar su cantidad, es de Q 20.35

b) Costo de mantenimiento de inventarios:

Incluye: Mantenimiento, mano de obra, inversion y obsolescencia.

La data de la unidad de analisis es la siguiente:

Descripcién Costo Depreciacion| Mensual Anual

EDIFICIOS Q 30,000.00
Alguiler Q 2,500.00 | Q 30,000.00
MATERIALES Q 8,950.00
Computadora Q 7,500.00 30% Q@ 2,250.00
Impresora Q 1,500.00 30% Q 450.00
Vehiculo Q 25,000.00 25% Q 6,250.00
MANO DE OBRA Q 43,200.00
Sueldo Jefe Almacén Q 1,800.00 | Q 21,600.00
Sueldo Comprador Q 1,800.00| Q 21,600.00
INVERSION Q 3,878.56
Costo Inventario actual Q 3878356
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Con la data anterior, se construye y calcula la tabla de costos de mantenimiento:

Finalmente, se despeja la formula CM=_Costo general por manejo
Existencias del cédigo X

CM = Q3,907.50
20 Uni
CM = Q 7815

Analisis: El costo de mantenimiento anual de un saco de cemento es de Q 78.15

Porcentaje
Descripcion del Costo Heyzer & Toﬁ:sﬂ-lr:l?.lal Tori::ll SAE?JaI
Render
Edificios entre un 3% - 10% 6% Q 30,000.00 | Q@ 1,800.00
Manejo de materiales, entre un 1% - 3.5% 3% Q 8,95000(Q 268.50
Mano de obra, entre un 3% - 5% 3% Q 4320000 | Q 1,296.00
Inversian, entre un 6% - 24% 11% Q 3,878.56(Q 426.64
Obsolescencia, enfre un 2% - 5% 3% Q 387856 |Q 116.36
Costo General por manejo 26% Q 3,907.50

3.4.4 Inventario de seguridad

Es el inventario adicional que sirve de amortiguador a la empresa para atender
circunstancias inesperadas o demandas disparejas. Garantiza proteccién ante el
agotamiento de existencias durante un determinado periodo de tiempo, mientras

llega el reabastecimiento o nuevo pedido.
Los pasos para su determinacion son:
a) Nivel de servicio:

Identificacion en el historial de ventas de los ultimos 5 afos, de las ventas
mensuales del producto de interés. La informacion es la equivalente a los

ultimos 60 meses.
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Luego a través de una sumatoria de la data obtenida se divide dentro del

numero de meses, para obtener el promedio de las ventas mensuales.

Finalmente se despeja la féormula de desviacion estandar:

od =5 (X- XY
n-1

En dénde:
n = Numero de meses
X = Sumatoria de las ventas mensuales

X = Promedio de las ventas mensuales

El resultado indica si el comportamiento de las ventas o demanda es 0 no

constante y si existe 0 no dispersion en relacién al promedio de ventas.

b) Con la desviacion estandar calculada, ahora corresponde encontrar el

inventario de seguridad, despejando la siguiente formula:

1 S = (2) (od) (Vte)

En dénde:
Z = Valor bajo la curva de distribucién normal
te = Tiempo de entrega

od= Desviacién estandar

El resultado de este ultimo célculo sera el nUmero de articulos que la empresa

debera mantener en existencia para evitar la ruptura de stock.
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El calculo del inventario de seguridad para la unidad de andlisis, es el siguiente:

a) Tabla historial de ventas y demas data para calculo de desviacion estandar:

Mes X Promedio (X-X) "2
Ventas X
Enero 50 875 1406.25
Febrero 49 87.5 1482.25
Marzo 74 87.5 182.25
Abril 88 87.5 0.25
Mayo 55 87.5 1056.25
Junio 98 87.5 110.25
Julio 96 87.5 72.25
Agosto 100 87.5 156.25
Septiembre 104 87.5 272.25
Octubre 108 87.5 420.25
Noviembre 112 87.5 600.25
Diciembre 116 87.5 812.25
Suma 1050 6571
Promedio 87.5

Ahora, se despeja la férmula para encontrar la desviacion estandar:

_ od = 671
od = ¥ (X- X)? -1
n-1 od = 2444

Andlisis: La desviacion estandar calculada es de 24.44 sacos e indica que el
comportamiento de las ventas y/o demanda no es constante, sino por el contrario,
disperso en relacion al promedio calculado, viéndose influida también por la
escaza informacion histérica disponible, lo que hace que el horizonte pronosticado
sea disperso en mas menos esa cantidad.
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b) Determinar el inventario de seguridad con su férmula I S = (2) (od) (\te)

Considerar que el tiempo de espera es de 15 dias.

IS = 1.28 X 24.44 X 4050

1S = 22

Andlisis: El inventario de seguridad con el que debe contar la empresa es de 22
sacos de cemento, para cubrir retrasos de pedidos, demandas disparejas u otro

tipo de circunstancias.

3.45 Lote 6ptimo de pedido

Se refiere a la cantidad de unidades por cada cédigo de producto que deben
pedirse a los proveedores, buscando minimizar el costo de comprar y de mantener

en el inventario las mismas.
Para el efecto se debe responder a dos preguntas:

3.4.5.1 ¢Cuéanto pedir?

A través de operaciones matematicas y partiendo de la base de la proyecciéon o
prondstico de ventas para determinado periodo, se utiliza la formula para el calculo

de la cantidad econdmica de pedido (EOQ):

EOQ= 2*D*CP
CM

103



En dénde:
EoQ = La cantidad 6ptima que permite reducir costos
D= Demanda anual en unidades
CP = Costo de pedido

CM = Costo de mantener o manejar inventario por unidad al afio

El célculo de cuanto pedir para la unidad de analisis, es el siguiente:

EoQ = 2 x1050x 20.35
78.15
EOQ = 23.384
EOCQ = 24 sacos de Cemento

Analisis: La cantidad 6ptima por la que debe realizarse un pedido para reducir

costos es de 24 sacos de cemento.

3.45.2 ¢Cuando pedir? / Periodos de compra

Determinada la cantidad a pedir o comprar, es necesario determinar cuando es el
mejor momento para comprar. Para ello se requiere tomar en consideracion los

siguientes enunciados:

e Numero de pedidos: Partiendo de la demanda anual de un producto, se
procede a calcular la cantidad de pedidos anuales que se deben realizar:

N =D /EoQ

En donde:
N= Numero de pedidos
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D= Demanda / Cantidad a comprar anual

EoQ= Lote optimo

Tiempo promedio entre pedidos: Para determinar el intervalo de tiempo que

debe existir entre un pedido y otro, se realiza el siguiente calculo:

T=12/N

En donde:
T= Intervalo de tiempo entre pedidos
12= Meses que corresponden a un periodo anual

N= Numero de pedidos

Nivel de reposicion: Se buscar determinar el momento exacto en el que se
debe realizar un pedido, para cuidar el abastecimiento y disponibilidad de los
productos. Esto significa que cuando el inventario de un producto llegue a un
numero especifico de unidades en existencia, debe realizarse el siguiente

pedido. Se calcula de la siguiente manera:

NR = (D/12) * (te) + IS

En donde:
NR= Nivel de reposicion
D= Demanda/ Cantidad a comprar anual
te= Tiempo de entrega promedio
IS= Inventario de seguridad
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Para la unidad de analisis, la cantidad de pedidos a realizar durante el afio, el

tiempo entre pedidos y el nivel de reposicidn, es el siguiente:

a) Numero de pedidos anuales

N _ 1050
N=D/EoQ 24
N = 44 Pedidos

Andlisis: El nimero de pedidos que se deben realizar durante el afio para cubrir la
demanda es de 44 pedidos.

b) Tiempo promedio entre pedidos

T = 12

T=12/N 44
T = 0.272265279 x 30
T = 8 Dias

Andlisis: El tiempo promedio que debe existir entre la colocacién de un pedido y
otro debe ser de 8 dias.

c) Nivel de reposicion

NR = (D/12) * (te) + IS

MR

1050 / 12 * 0.5 + 22
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Andlisis: El momento exacto en el que se debe realizar un pedido para cuidar la
disponibilidad de productos, es cuando las existencias marquen una

cantidad de 66 sacos de cemento fisicamente en el almacén.

3.4.6 Proceso de compras

Para la ejecucion de la estrategia comercial la empresa debe realizar las gestiones
de compra o aprovisionamiento del inventario necesario, lo que se traduce en:
e Compras directas a proveedores locales

e Compras en el extranjero

En cualquiera de los casos, sera necesario ejecutar procedimientos de:
e Busqueda de proveedores

e Cotizacion

e Evaluacion

e Negociacion (Condiciones de venta y de pago)

e Formalizacion de la relacion comercial (Contrato)

e Pedidos (Ordenes de compra)

e Emision de pago de anticipo

e Procedimientos aduaneros (Importacion e impuestos)

Habiendo evaluado, negociado y definido a los proveedores, el siguiente paso es
la realizacién del procedimiento logistico de aprovisionamiento, que consiste en el

abastecimiento en el momento, lugar y cantidad necesarias.

3.4.7 Proceso de abastecimiento / aprovisionamiento

La finalidad de poner en marcha la logistica de abastecimiento es comprar en
funcién de la estrategia comercial, de lo que se puede colocar o vender en el

mercado en determinado periodo de tiempo y no en funcion de la capacidad del
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almacén o bodega, por ello no puede faltar en la empresa el inventario de

seguridad.

El proceso de abastecimiento se ejecuta de la siguiente manera:

Planificacion de la demanda: La gerencia comercial y la gerencia de
operaciones / logistica establecen una revision periddica de la estrategia
comercial, reajustar, tomar decisiones y proceder con la ejecucion del proceso
de compra.

Envio: Busqueda, cotizacién, evaluacion, negociacion, elaboracion de 6rdenes
de compra, envio a proveedores y confirmacion de recepcidn de las mismas.
Transporte y entrega: Seguimiento al despacho y tiempo de envio por parte del
proveedor hasta su llegada a las bodegas del comprador.

Recepcion y revision de calidad: Recepcion del pedido en bodega, lo que
incluye la revision de la cantidad y calidad de lo recibido, asi como su
notificacién al &rea de compras.

Almacenaje: Registro en los sistemas computarizados de la empresa,
estibacion en las ubicaciones designadas e identificadas para el producto que
ha ingresado, actualizacién del kardex donde se registra el movimiento del
producto y finalmente el traslado del expediente al &rea de compras para su
registro contable y emisién de pago de acuerdo a las condiciones del contrato

entre ambas partes.

3.5 Control de los inventarios

Es la siguiente fase del sistema de administracion de operaciones, en el que se

busca que sea perceptible tanto tedérica como fisicamente la gestion de las

existencias en el almacén, a través de técnicas que resulten en un ciclo fluido y

gue aporte a la consecucion de los objetivos y estrategia comercial de la empresa.
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Este ciclo es continuo e incluye: Almacenamiento fisico, registro, valuacion y
sistematizacion, buscando siempre la realizacion de una gestion ordenada y

eficiente que generen satisfaccion operativa.

Figura 12
Ciclo de Almacén en la Administracion y Control de Inventarios

Recepcion y Revision (Cantidad
y Calidad)

Sistematizacion Almacenamiento

(Orden y Mejora Continua) (Clasificacion y Estibado)

Valuacion Registros
(Clasificacion y Costeo) (Contable y Auxiliar/ Kardex)

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.

3.5.1 Almacenamiento

Su funcion principal es la de brindar servicio de ordenar y mantener a través de la
recepcion, resguardo, custodia o control y despacho de productos, como soporte

a la estrategia organizacion y comercial.
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Lo anterior se vuelve posible gracias al espacio fisico existente para el efecto y su

adaptacion para brindar agilidad a las operaciones de maniobra y transporte dentro

del mismo almaceén y asi trasladar al siguiente proceso de la administracion de

operaciones, la distribucion a los clientes.

Las funciones que debe realizar son:

Recepcién

Registros de entradas y salidas

Orden y limpieza

Control

Despacho

Comunicacion estrecha con: Abastecimiento, distribucion, comercializacion,

finanzas y auditoria.

En cuanto a su distribucion fisica, debe contar con:

lluminacién y ventilacién apropiadas
Area de carga y descarga (Identificadas y sefializadas)
Area de despacho (Identificada y sefializada)

Pasillos para circulacion de personas y de vehiculos (ldentificados y

sefalizados)

Area de almacenamiento sefializada y/o codificada y con las estanterias y/o
racks adecuados para el efecto

Equipo de video vigilancia

Equipo de emergencia con su respectiva sefializacion

Rétulos con normativa de la vestimenta e implementos de uso obligatorio

dentro de la misma

Roétulos de recordatorio sobre la conducta y comportamiento del personal tanto

propio como ajeno al area
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También, deben estar claros los lineamientos sobre las técnicas de

almacenamiento que se deben ejecutar:

o Clasificacion: Caracteristicas de uso y similitud, compatibilidad y presentacion
para definir su almacenaje

e Estibado: La forma de apilar en tarimas, en estanterias y racks, tomando en
consideracion el tipo de producto y las recomendaciones del fabricante

e Despacho: La cercania a las areas de carga/descarga y de despacho de los

productos con alta rotacion, para una mayor eficiencia operativa del almaceén

3.5.2 Registros

Para la administracién eficiente del inventario, su registro es clave y se deben

realizar dos tipos de registros:

a) Registro contable o de adquisicidon: Incluye los gastos de compra, las
devoluciones realizadas al proveedor, las rebajas o descuentos obtenidos en la
negociacion. Este servir para la presentacion, analisis y toma de decisiones en

relacién a la rentabilidad operativa y necesidad de financiacion.

b) Registro auxiliar o de formas: Puede ser manual en tarjetas de almacén para
llevar el control estricto de los productos o bien computarizado a través de un
software de inventarios. Este servird para la presentacion, andlisis y toma de

decisiones con respecto a stock y tipos de productos.

Otra decisién importante a tener en cuenta en los registros de inventarios es que
debe establecerse un sistema de conteo fisico, como forma de verificacion de los

registros anteriores.

Ademas, con estos conteos se pueden detectar productos mal almacenados,
faltantes por dafio o robo, sobrantes de origen o por pedidos no despachados, que

el sistema electrénico no los detecta.
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Una bondad mas de los conteos fisicos es que contribuyen a establecer las
cantidades correctas y asi presentar estados financieros con informacién real de

la situacion de rentabilidad o pérdida en las operaciones de la empresa.

Estos sistemas pueden elegirse de acuerdo a las necesidades de la empresa y
pueden realizarse ambos de acuerdo al nivel de control que se le quiera asignar a

los productos del inventario. Se enlistan a continuacion:

a) Perpetuo: Actualizacion constante, lograndose un mejor control del inventario
de determinados productos. El tener un conteo perpetuo de los productos con
mayor rotaciéon o considerados mas importantes, no exime de calendarizar y

realizar un conteo general del inventario.

b) Periddico: Actualizacion distante en el tiempo. Se utiliza por lo general para el
control de aquellos productos que son relativamente poco costosos 0 que Su peso
en cantidad y en valor se clasifican entre los ultimos de la clasificacion ABC.

En cualquiera de los anteriores sistemas, cuando existen diferencias, sobrantes o
faltantes, es necesario realizar asientos contables de ajuste, para que en los
registros manuales y computarizados se refleje el inventario real tanto en unidades

como en valor monetario.

3.5.3 Valuaciéon
Consiste en determinar el costo de los inventarios o su valor neto realizable, sin

importar cual sea su destino: Venta, transformacion o para uso interno.

De acuerdo con la legislacion guatemalteca del Impuesto Sobre la Renta — ISR,
una de las bases para su valuacion o costeo es el precio del bien o valor neto

realizable, es decir su precio de venta menos los gastos de ventas.
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El primer paso en la valuaciéon de los inventarios es clasificarlo, de acuerdo a su

ubicacion, utilizacion o si es de seguridad.
Para la empresa unidad de analisis el inventario se clasifica como:
e Ubicacion: Mercaderia en almaceén para la venta.

El segundo paso es incluir en la valuacion todos aquellos costos que se adhieren
o integran al inventario, aunque por sus dificultades practicas para prorratearlos

muchas veces puede que la decisién sea no incluirlos. Se pueden mencionar:

e Fletes y embalaje
e Conversion, adaptacion o transformacion

e Costos de gestibn y mantenimiento

El tercer paso consiste en definir un método de valuacion de acuerdo a las
necesidades especificas de la empresa. Dentro de los métodos disponibles se
pueden mencionar: a) Costos identificados, b) Costos promedio, c¢) Primeras
entradas, primeras salidas — PEPS, d) Ultimas entradas, primeras salidas — UEPS,

e) Detallista.
Para la empresa unidad de analisis el método de valuacién que se propone es:
e Costo Promedio Ponderado — PP (Ver Anexo 6).

La razon principal del porque ese método es el propuesto, es porque suaviza las
distorsiones de costos en el corto plazo, es decir no refleja cambios bruscos en los
costos manteniéndolos normales relativamente en el periodo, aunque hay que
hacer notar que la valuacion o costos del inventario final del periodo anterior que
se convierte en el inventario inicial del periodo actual, influye seguan el nivel de

existencias, pues su costo acumulado puede distorsionar en poca o0 mucha
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intensidad debido a que los costos mas recientes tardarian en trasladarse a los

resultados financieros.

Finalmente, es necesario hacer énfasis en que el método de valuacion de los
inventarios es modificable segun la empresa lo estime conveniente, luego de
cambios particulares en su interior, debido a necesidades puntuales de la empresa

o al contexto econdmico que predomine en el mercado.

3.5.4 Sistematizacion

En este punto se pretende ordenar elementos, pasos o etapas claves, de tal
manera que en su relacion con sus similares resulte en una planificacion,
prioridades, recursos, tiempos y disminucion de fallos que maximicen la eficiencia

administrativa y financiera.

Para sistematizar es importante que se planifique las acciones futuras a seguir,
gue se investigue como funciona el sistema actual y cuales son las necesidades
gue deben cubrirse. Adicional, se debe realizar observacion del area fisica o medio
ambiente donde se genera la accion o el trabajo, detenerse, visualizar los hechos
y evaluarlos. Finalmente se deben inspeccionar las fuentes de informacion:
informes, leyes, reglamentos, etc., para conocer los antecedentes y poner manos

a la obra en la sistematizacion.

Considerando lo anterior, se propone sistematizar la actual codificacion de los
productos del inventario de la empresa, puesto que actualmente aparecen
registrados con los codigos pertenecientes al proveedor, lo cual hace que exista

un mix de cbdigos sin continuidad y sin aspectos caracteristicos de la empresa.

Por ello con la finalidad de tener una identidad propia en materia de codificacion

de productos de inventario y un mejor y eficiente orden, se propone lo siguiente:
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a) Designar una familia a cada codigo existente, previa evaluacion de cada

producto.

b) Designar una sub-familia a cada cédigo existente, previa evaluacion de cada

familia de productos.

c) Asignar un codigo a cada familia de productos, constituido por tres letras del

alfabeto latino, que identifiquen su descripcion.

d) Asignar un codigo a cada sub-familia de productos, constituido por un nimero
segun el orden ascendente que ocupen en la subfamilia, considerandose la

posibilidad de crear o asignar hasta 999 cédigos en cada subfamilia.

e) Los nuevos cdodigos de productos concatenaran los aspectos anteriormente

mencionados y quedaran conformados por:

e Cddigo de familia
e Cddigo de sub-familia

¢ Numero de orden dentro de la sub-familia que puede ir del 001 a 999.

En la siguiente tabla se muestra la asignacion de familias y subfamilias:

115



Tabla 6

Tabla elementos nueva codificacion de productos de inventario

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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NUEVA CODIFICACION
CODIGO DE CODIGO DE CANTIDAD DE

FAMILIA SUB-FAMILIA FAMILIA SUB - FAMILIA CcODIGOS
i Comerciales WAC 1 3
Varilla Corrugada Ceoffimo Grado 40 VAC > 5
Varilla Lisa Lisa VAL 2 2
Angulares PER 1 9
Hembras PER 2 6
Perfiles Cuadrados PER 3 5
Redondos PER 4 3
Perfil T PER 5 2
Alambre Espigado y Grapa TRE 1 5
Clavos a Granel TRE 2 10
Trefilados Clavo para Lamina TRE 3 1
Malla Ciclon TRE 4 3
Alambres de Amarre TRE 5 1
Tuberia Industrial Cuadrado INT 1 10
Tuberia Industrial Redondo INT 2 9
Tuberia Industrial Rectangular INT 3 [i]
Tuberia Estructural INT 4 5
Cafieria Megra Lisa IMT 5 5

Intupersa - —
Tuberia Mecanica Negra CH 16 INT G 7
Tuberia Mecanica Galvanizada CH 16 IMT 7 5
CH18-1.2MM INT 8 5
CH16-1.5MM INT 9 7
CH18-1.2 INT 10 5
Lamina Negra Lamina MNegra Fria LAN 1 8
Lamina Galvanizada L;?m?na .&canaIaQa Z8MM LAG 1 T
Lamina TR101 ZintroAl Cal 28 LAG 2 5
Lamina Lisa Lamina Lisa LAL 1 2
Cemento UGC 0BG 1 1
Obra Gris cal — OBG 2 1
Cemento Escorpion 0BG 3 1
Predosificados 0BG 4 2
Carretas TRA 1 3
Canales y Capotes TRA 2 3
Transmetal Toarnillo Palser TRA 3 T
Tornillo madera TRA 4 5
Hierro Entorchado TRA 5 2
Productos Ferreteros E!ectmdos PRF 1 3
Pintura PRF 2 10
Productos Construccion | Construccidn PCO 1 3
Total Codigos 183




En la siguiente tabla se muestran los nuevos cédigos asignados a cada producto

del inventario actual, de acuerdo al procedimiento descrito anteriormente:

Tabla 7
Tabla nuevos cddigos asignados a productos de inventario

. CODIGO | CODIGODE | CODIGODE | CODIGODE | CODIGO

GLIES | el (LS LEERET ACTUAL | FAMILA |SUB-FAMILIA| ORDEN NUEVO
VARILLA CORRUGADA BN X 611 £500002 VAC 1 001 VAC1001

Comerciales | VARILLA CORRUGADA 8.51M X Gl 5500005 VAC 1 002 VAC1002

VARILLA CORRUGADA 114 X 61 5500008 VAC 1 003 VAC1003

Varil VARILLA CORRUGADA 3/8"X6M G40 £500011 VAC 2 001 VAC2001
Cora Igaada VARILLA CORRUGADA 1/2°X6M G40 5500019 VAC 2 002 VAC2002
Legitimo Grado| VARILLA CORRUGADA 5/8" X6l G40 5500027 VAC 2 003 VAC2003

40 VARILLA CORRUGADA 3/47X6M G40 5500033 VAC 2 004 VAC2004

VARILLA CORRUGADA 7/8°XG M G40 5500029 VAC 2 005 VAC2005

VARILLA CORRUGADA 1°X6H G40 5500045 VAC 2 006 VAC2006

Varila Lisa e VARILLA LISA 7/32°X6M £500000 VAL 3 001 VAL3001
VARILLA LISA 1/4"X6M 5500100 VAL 3 002 VAL3002

PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8X5N C 5500101 PER 1 001 PER1001

PERFIL ANGULAR 2/4"X1/8X5M R £500102 PER 1 002 PER1002

PERFIL ANGULAR 3/4"X1/8"XGN 5500103 PER 1 003 PER1003

PERFIL ANGULAR 1X1/8%EH C 5500104 PER 1 004 PER1004

Angulares | PERFIL ANGULAR 1'X1/8X6M R 5500105 PER 1 005 PER1005

PERFIL ANGULAR 1X1/8°XEM 5500106 PER 1 006 PER1006

PERFIL ANGULAR 17X3M16"X6M 5500107 PER 1 007 PER1007

PERFIL ANGULAR 1 1[4"X1/BX6M G 5500109 PER 1 008 PER1008

PERFIL ANGULAR 1 1/2°X1/8X6M C 5500114 PER 1 009 PER1009

PERFIL HEMBRA 1/2X1/8"X8M 5500164 PER 2 001 PER2001

PERFIL HEMBRA 1/2°X3/16°X6M 5500165 PER 2 002 PER2002

Hembras | -PERFILHEERA 1X1/6°X6H 5500127 PER 2 003 PER2003

Perfiles PERFIL HEMBRA 1°X3/16 X 5500129 PER 2 004 PER2004
PERFIL HEMBRA 1X3MEX6M R 5500128 PER 2 005 PER2005

PERFIL HEMBRA 3/4"X1/8"XM 5500170 PER 2 006 PER2006

PERFIL CUADRADO 1/2XEN C 5500142 PER 3 001 PER3001
PERFIL CUADRADO 1/2X6M R 5500143 PER 3 002 PER3002
Cuadrados | PERFIL CUADRADO 1/2°X8M 5500144 PER 3 003 PER3003
PERFIL CUADRADO 3/8°XGM 5500141 PER 3 004 PER3004
PERFIL CUADRADO 3/8X6M R 5500140 PER 3 005 PER3005

PERFIL REDONDO 3/8 Xl 5500145 PER 4 001 PER4001
Redondos | PERFIL REDONDO 1/2°X6H 5500149 PER 4 002 PER4002
PERFIL REDONDO 5/8 X6l 5500152 PER 4 003 PER4003

. PERFIL T 3/4"X1/8"X6M 5500201 PER 5 001 PER5001
PerfilT I oERAILT 151N 5500202 PER 5 002 PER5002

ALANMBRE ESPIGADO AG 400 5500231 TRE 1 001 TRE1001
Alambre | ALAMBRE ESPIGADO TORO 5500234 TRE 1 002 TRE1002
Espigadoy | ALAMBRE ESPIGADO CERCA 5500232 TRE 1 003 TRE1003
Grapa ALANMBRE ESPIGADO ECONOMICO 5500233 TRE 1 004 TRE1004
GRAPA 1 1/4°X9 A GRANEL 5500267 TRE 1 005 TRE1005

CLAVO 1X16 5500248 TRE 2 001 TRE2001
CLAVO 1 1/2°X15 5500249 TRE 2 002 TRE2002
CLAVO 2X13 5500250 TRE 2 003 TRE2003
CLAVO 2 1/2°X12 5500251 TRE 2 004 TRE2004
Clavesa | CLAVO 37%10 5500252 TRE 2 005 TRE2005

_ Granel CLAVO 4%8 5500253 TRE 2 006 TRE2006
Trefilados CLAVO 5°%6 5500254 TRE 2 007 TREZ2007
CLAVO 67%5 5500255 TRE 2 [ TRE2008

CLAVO 7X3 5500256 TRE 2 009 TRE2009

CLAVO 872 5500257 TRE 2 010 TRE2010

C'f:;ﬁ'aam CLAVO PARA LAMINA 2 1/2°X9 5500266 TRE 3 004 TRE3001
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Continuacion

x CODIGO | CODIGODE | CODIGODE | CODIGODE | CODIGO

LD || sl LESERIREL ACTUAL | FAMILA |SUB-FAMILA| ORDEN NUEVO
MALLA CICLON 1.0 X 25 CALIBRE 13 3/4 5500238 TRE 4 001 TRE4001

Malla Ciclon | WMALLA CICLON 1.5 X 251 CALIBRE 13 3/4 5500239 TRE 4 002 TRE4002
MALLA CICLON 2.0 X 251 CALIBRE 13 3/4 5500240 TRE 4 003 TRE4003

A‘am’;ffede ALAMBRE DE AMARRE CALIBRE 16 5500241 TRE 5 001 TRES001
TUBO CUADRADO 1/2°X6M CH 20 | 5500305 INT 1 001 INT1001

TUBO CUADRADO 3/4"X6M CH 20 5500310 INT 1 002 INT1002

TUBO CUADRADO 1X6M CH 20 5500315 INT 1 003 INT1003

) TUBO CUADRADO 1 1/4°X6H CH 20 5500313 INT 1 004 INT1004
IHT:I:’:t’r'iZI TUBO CUADRADO 1 1/2°X6M CH 20 5500322 INT 1 005 INT1005
Cuadrado |_TUBO CUADRADO 1/2°X6M CH 21 | 5500304 INT 1 006 INT1006
TUBO CUADRADO 3[4"X6M CH 21 5500300 INT 1 007 INT1007

TUBO CUADRADO 1°X6H CH 21 5500314 INT 1 008 INT1008

TUBO CUADRADO 1 1/4°X6H CH 21 5500317 INT 1 009 INT1009

TUBO CUADRADO 1 1/2°X6H CH 21 5500321 INT 1 010 INT1070

TUBO REDONDO 5/8'X6M CH 20 | ABIERTO 5500328 INT 2 001 INT2001

TUBO REDONDO 3/4"X6M CH 20 5500330 INT 2 002 INT2002

TUBO REDONDO 7/8°X6H CH 20 5500332 INT 2 003 INT2003

Tuberia TUBO REDONDO 1°X6M CH 20 5500335 INT 2 004 INT2004
industrial | TUBO REDONDO 1 1/4"X6M CH 20 5500337 INT 2 005 INT2005
Redondo [ TUBG REDONDO 1 1/2°X6M CH 20 5500339 INT 2 006 INT2006
TUBO REDONDO 5/8'X6M CH 21 | ABIERTO 5500325 INT 2 007 INT2007

TUBO REDONDO 5/8"X6M CH 21 | 5500325 INT 2 008 INT2008

TUBO REDONDO 1°X6M CH 21 5500334 INT 2 009 INT2009

TUBO RECTANGULAR 1/2°X17X6M CH 20 5500345 INT 3 001 INT3001

) TUBO RECTANGULAR 131 1/2°X6l CH 20 5500347 INT 3 002 INT3002
IJ:::t’r';I TUBO RECTANGULAR 1X2X6M CH 20 5500352 INT 3 003 INT3003
pactarat: - | TUBO RECTANGULAR 1/2°X1°X6M CH 21 5500344 INT 3 004 INT3004
TUBO RECTANGULAR 11 1/2°X61 CH 21 5500346 INT 3 005 INT3005

TUBO RECTANGULAR 1"X2"XBH CH 21 5500351 INT 3 006 INT3006

TUBO ESTRUCTURAL 1°X6M 1.5MM 5500500 INT 4 001 INT4001

. TUBO ESTRUCTURAL 2'X6M 1.5MM 5500511 INT 4 002 INT4002

. ;':E;’::al TUBO ESTRUCTURAL 3/4"X61 1.5 5500494 INT 4 003 INT4003
TUBO ESTRUCTURAL 4'X6M 1,501 5500516 INT 4 004 INT4004

TUBO ESTRUCTURAL 1°X6M 1.2MM 5500496 INT 4 005 INT4005

CANERIA NEGRA LIGERA 1/2°X6M /R SIC 5500354 INT 5 001 INT5001

. CAFERIA NEGRA LIGERA 3/4"X6M /R SIC 5500355 INT 5 002 INT5002
ca“eﬂf’s;"eg'a CARERIANEGRA LIGERA XM SR SIC 5500356 INT 5 003 INT5003
CANERIA NEGRA LIGERA 1 1/4°X6M SIR S/C 5500357 INT 5 004 INT5004

CANERIA NEGRA LIGERA 1 1/2'X6M SIR S/C 5500358 INT 5 005 INT5005

TUBO MECANICO NEGRO 1/2°X6M CH16 SR SIC 5500462 INT 5 001 INT6001

TUBO MECANICO NEGRO 3/4°X6M CH16 SR SIC 5500454 INT 5 002 INTG002

Tuberia | TUBO MECANICO NEGRO 1°X6M CH16 SIR S/C 5500466 INT 3 003 INT6003
Mecanica | TUBOMECANICONEGRO 1 1/4°X6M CH16 SIR SIC 5500468 INT B 004 INTE004
NegraCH16 | TUBOMECANICONEGRO 1 1/2°X6M CH16 SIR SIC 5500470 INT, 6 005 INTG005
TUBO MECANICO NEGRO 2°X8M CH16 SIR S/C 5500472 INT 5 006 INTG006

Intupersa TUBOMECANICONEGRO 2 1/2°X6M CH18 SR SIC 5500474 INT 5 007 INTG007
] TUBO MECANICO GALV. 1/2°X6M CH16 S/R SIC 5500479 INT 7 001 INT7001
Tuberia TUBO MECANICO GALV. 3/4"X6M CH16 SIR S/C 5500481 INT 7 002 INT7002
Gms::i':::a TUBO MECANICO GALV. 161 CH16 SIR S/C 5500483 INT 7 003 INT7003
CH16 TUBOMECANICOGALV. 1 1/4"X6M CH16 SIR SIC 5500485 INT 7 004 INT7004
TUBOMECANICOGALV. 1 1/2°X6M CH16 SIR SIC 5500487 INT 7 005 INT7005

COSTAMNERA 3751 1/27KEM 1.2MM 5500524 INT 8 001 INTS001

COSTANERA 3"X27X6M 1.2MM 5500528 INT g8 o002 INTS8002

CH18-1.2MM | COSTAMERA 4 X2"XEM 1.2MM 5500532 INT 8 003 INTB003
COSTANERA 5"X27X6M 1.2MM 5500535 INT g8 004 INTS004

COSTAMERA BX2"KEM 1.2MM 5500537 INT 8 005 INTB005

COSTANERA 37X1 1/27XEM 1.5MM 5500526 INT 9 oo INTS9001

COSTANERA 3X2"X6M 1.5MM 5500530 INT =] ooz INT9002

COSTANERA 47X27X6M 1.5MM 5500534 INT 9 003 INT9003

CH16 -1.5MM | COSTAMERA 5"X2"XEM 1.5MM 5500536 INT 9 004 INTS004
COSTANERA 67X2"X6M 1.5MM 5500539 INT =] 005 INT9005

COSTAMERA 77X2"K6M 1.5MM 5500540 INT 9 006 INT3006

COSTANERA 87X27X6M 1.5MM 5500541 INT =] oo7 INTO007

COSTANERA GALVAMNIZADA 371 1/27XE6M 1.2MM 5500542 INT 10 oo INT100041
COSTANERA GALVANIZADA 3"X27X6M 1.2MM 5500548 INT 10 o0z INT10002
CH18 -1.2 COSTANERA GALVAMNIZADA 4" 2"KE6M 1.2MM 5500554 INT 10 o003 INT10003
COSTANERA GALVANIZADA 57X2"X6M 1.2MM 5500558 INT 10 004 INT10004
COSTANERA GALVAMNIZADA 6" 2"KEM 1.2MM 5500562 INT 10 005 INT10005
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Continuacion

. CODIGO | CODIGODE | CODIGODE | CODIGODE | CODIGO
ELILR || SLEEm TESERFEL ACTUAL | FAMILA | SUB-FAMILIA| ORDEN NUEVO
LAMINA NEGRA ROLADO FRIO TXEX3/64". £800068 LAN 1 001 LANA001
LAMINANEGRAROLADO FRIO 4X8%3/64". 5800069 LAN 1 002 LAN1002
LAMINA NEGRA ROLADO FRIO IX7X3/64". 5800070 LAN 1 003 LAN1003
Lamina Negra | L&mina Negra [ LAWINANEGRA ROLADO FRIO 3X71.0Mi 5800074 LAN 1 004 LAN1004
Fria LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3X&%1.0MM £800075 LAN 1 005 LAN1005
LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 4X%1_0MN £800076 LAN 1 006 LAN1006
LAMINA NEGRA ROLADO FRIO 3X6%1.0MN 5800077 LAN 1 007 LAN1007
LAMINA NEGRA ROLADO FRIO ZXGX3/64". 5800078 LAN 1 008 LAN1008
LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CALZBRIGP 5800103 [AG 1 001 LAG1001
LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL2BRXTP £800104 LAG 1 002 LAG1002
Lamina LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL2BRXEP 5800105 LAG 1 003 LAG1003
Acanalada | LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CAL28RX9P 5800106 LAG 1 004 LAG1004
28MM LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CALZ8RX10P 5800107 [AG 1 005 LAG1005
Lamina LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CALZBRX12P £800108 LAG 1 006 LAG1006
Galvanizada LAMINA GALVANIZADA ACANALADA CALZBRX14P 5800116 LAG 1 007 LAG1007
LAMINATR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)10P 5800567 LAG 2 001 LAG2001
o LAMINATR101 ZINTROAL CAL28(0.32MM)12P 5800568 LAG 2 002 LAG2002
éﬁ]’;g‘; E';T g; LAMINATR101 ZINTROAL CAL28(0_32MM)14P 5800569 LAG 2 003 LAG2003
LAMINATR101 ZINTROAL CAL28(0_32MM)16P £800570 LAG 2 004 LAG2004
LAMINATR101 ZINTROAL CAL28(0.32MW)X PIE 5800571 LAG 2 005 LAG2005
Lsmina tica | Lamina Lisa | Z2MINA GALVANIZADA LISA CAL2BRXEP 5800095 LAL 1 001 LAL1001
LAMINA GALVANIZADA LISA CAL28X8P 5800095 LAL 1 002 LAL1002
Cemento UGC | CEMENTO UGC/ BOLSA 425 KG 5800120 0BG 1 001 0BG1001
Cal CAL HIDRATADA 20 KG £800121 0BG 2 001 0BG2001
Obra Gris Cemento | 0o im0 ESCORPION 4000 42 5KG 5300206 0BG 3 001 0BG3001
Escorpion
predosificados] MONOCAPA GRIS 40 KG 5800371 0BG 4 001 0BG4001
MONOCAPA BLANCO 40KG £800372 0BG 4 002 0BG4002
CARRETA ARMADA 4 PIES ANGOSTA 5500658 TRA 1 001 TRA1001
Carretas | CARRETADESARMADA 4 PIES ANGOSTA 5500720 TRA 1 002 TRA1002
CARRETA ARMADA LIV. AMARILLA40R11 S 5501107 TRA 1 003 TRA1003
CANAL GALVANIZADO CUADRADO 28MILIMETRICO | 5500706 TRA 2 001 TRA2001
Ccaa“;'::s" CANAL GALVANIZADO REDONDO 28 MILMETRICO | 5500705 TRA 2 002 TRA2002
CAPOTE GALVANIZADO 28 MILINETRICO 5500704 TRA 2 003 TRA2003
TORNILLO POLSER PUNTA BROCA 1° C10 5300343 TRA 3 001 TRA3001
TORNILLO POLSER PUNTA BROGA 3/4” C-10 5800342 TRA 3 002 TRA3002
TORNILLO POLSER PUNTA BROGA 1 1/2° C-10 5800344 TRA 3 003 TRA3003
. | | Tomitto Polser | TORNILLO POLSER PUNTABROCA 2 112" C-10 5800345 TRA 3 004 TRA3004
ransmeta TORNILLO POLSER PUNTABROCA 2° C-10 5800345 TRA 3 005 TRA3005
TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 2 C-8 5800361 TRA 3 006 TRA3006
TORNILLO POLSER PUNTA DE BROCA 3" C-10 5800354 TRA 3 007 TRA3007
TORNILLO MADERA  TABLAYESO 1- 5800338 TRA 4 001 TRA4001
_ TORNILLO MADERA  TABLAYESO 3/4” 5800337 TRA 4 002 TRA4002
In‘;r:fe”r‘; TORNILLO MADERA / TABLAYESO 1 1/2° 5300339 TRA 4 003 TRA4003
TORNILLO MADERA ] TABLAYESO 2 1/2° 5200341 TRA 4 004 TRAA004
TORNILLO MADERA  TABLAYESO 2° 5300340 TRA 4 005 TRA4005
Hierro HIERRO ENTORCHADO 52V 1/2 COMERCIAL 5500659 TRA 5 001 TRAS001
Entorchado | HIERRO ENTORCHADO 52V 3/8 MILIMETRICO 5500660 TRA 5 002 TRAS002
ELECTRODO ECA CAFE [5013] 3/32" (C44LB) 5300014 PRF 1 001 PRF1001
Electrodos | ELECTRODO ECA VERDE [6013] 3/32" (C44L8) 52800016 PRF 1 002 PRF1002
ELECTRODO ECA WHT [7018] 332" (C44LB) 5800921 PRF 1 003 PRF1003
ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO GALON 5302558 PRF 2 001 PRF2001
ANTICORROSIVO FAST DRY BLANCO CUARTO 5802550 PRF 2 002 PRF2002
productos ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO GALON 5302560 PRF 2 003 PRF2003
Fameteros ANTICORROSIVO FAST DRY NEGRO CUARTO 5802561 PRF 2 004 PRF2004
pintura | ZNTICORROSIVO FAST DRY AARILLO GALON 5802562 PRF 2 005 PRF2005
ANTICORROSIVO FAST DRY AMARILLO CUARTO 5302563 PRF 2 006 PRF2006
ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIO GALON 5302564 PRF 2 007 PRF2007
ANTICORROSIVO FAST DRY ALUMINIO CUARTO 5302565 PRF 2 008 PRF2008
ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO GALON 5802566 PRF 2 009 PRF2009
ANTICORROSIVO FAST DRY ROJO CUARTO 5802567 PRF 2 10 PRF2010
BLOCK DE 14~ 5800222 PCO 1 001 PCO1001
Cg;:fr':l?;zn Construccién | ARENAMETRO 5300223 PCO 1 002 PCO1002
PIEDRIN METRO 5800224 PCO 1 103 PCO1003

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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3.6 Normativa de administracién y control de inventarios

La administracion y control del inventario representa hoy uno de las mayores y
mas importantes retos que enfrentan los directivos de una empresa, pues, aunque
son un activo, mantenerlos implica gastos que deben tratarse de minimizar lo mas

posible.

Un concepto que tiene que tener claro la administracion de la empresa es que el
inventario en determinado momento o periodo, no es un problema de la compafiia,
sino mas bien un sintoma, visible y costoso de la forma en la que se estéa dirigiendo

y tomando decisiones con respecto al negocio.

Por ello, para optimizar los controles directivos sobre los inventarios, es importante
gue la empresa cuente con politicas y procedimientos que regulen las actividades

en torno a la administracién y control de inventarios.

3.6.1 Politicas

Su funcion claramente es la de orientar los comportamientos y acciones de los
trabajadores en torno a la administracion y control del inventario, idealmente desde

la compra y dando mayor realce a su recepcién, almacenamiento y despacho.
Dentro de los aspectos que debe regular estan:

e Requisiciones de compray su proceso

e Segregacion adecuada de funciones de autorizacion, custodia y registro
e Registro oportuno de las inversiones en inventarios

e Registro oportuno en kardex de control

e Control de devoluciones

e Custodia fisica

e Calendarizacion de inventarios fisicos

e Fijacion de maximos y minimos de existencias
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e Procedimientos para inventarios excesivos, dafados, obsoletos o de lenta
rotacion

e Procedimiento de ajustes de inventarios

e Seguro de inventarios, como elemento de control de riesgos y proteccion
de propiedad.

3.6.1.1 Politica de compras de inventario

A continuacion, la propuesta de politica para la unidad de analisis:
a. Objetivo

Dar claridad y direccién de los criterios a seguir para iniciar el proceso de

adquisicion y compra de producto para inventario.
b. Alcance

Aplica al desarrollo de las actividades del personal de las &reas de Gerencia

General, Administracion y Almacenamiento.
c. Responsabilidad

Es responsabilidad de todos los involucrados el cumplimiento de esta politica y los
procedimientos que de ella se deriven.

Es responsabilidad del Gerente General asegurar el cumplimiento de esta politica.

Es responsabilidad del Gerente General la elaboracion, revision y actualizacion de

esta politica por lo menos cada afio o cuando se requiera.

d. Desarrollo

d.1. Requisicion de compra

121



d.1.1. Todo proceso de compra de productos de inventario inicia con una

requisicion realizada por la Jefatura de Almacenamiento.

d.1.2. Toda requisicion de compra es revisada y validada por la Jefatura

Administrativa y autorizada por la Gerencia General.

d.2. Proceso de compra

d.2.1.

d.2.2.

d.2.3.

La Jefatura Administrativa es la encargada de ejecutar el
correspondiente proceso de compras bajo la supervision de la
Gerencia General.

La Jefatura Administrativa cotiza, evalla proveedores, negocia y
toma decision de la compra con la supervision y autorizacion de la
Gerencia General.

La Jefatura Administrativa emite, firma, envia y da seguimiento a la
Orden de Compra con el proveedor correspondiente, de acuerdo a

los niveles de autorizacién de montos de compra.

d.3. Recepciodn de productos

d.3.1.

d.3.2.

La recepcion de productos se realiza Unicamente en el area
designada para el efecto: Almacenamiento.

Es responsabilidad del area de Almacenamiento la revision y
validacion del producto fisico y la documentacién adjunta. Cualquier
anomalia al respecto debe ser notificada a la brevedad posible para

su resolucion.

d.4. Niveles de autorizacion de compra

d.4.1.

d.4.2.

De Q 1.00 a Q 300.00 la orden de compra puede ser emitida y
autorizada por la Jefatura Administrativa.

De Q 300.01 en adelante, la orden de compra debe ser emitida y
obligatoriamente ser autorizada por la Gerencia General.
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d.5. Cumplimiento y sanciones

d.5.1. El incumplimiento u omision de lo descrito en la presente politica,
debe ser reportado a la Gerencia General, asi como estudiado y
resuelto por esta.

d.5.2. De las sanciones: Es la Gerencia General quien dictamina y notifica
el tipo de sancion que procede al acto de incumplimiento u omision
realizado.

Esta puede ser leve, implicando una llamada de atencién o
advertencia verbal o escrita. En su extremo contrario puede llegar a
ser una sanciéon grave, hasta el grado de darse un despido
disciplinario.

e. Referencias

e.1l. Requisicion de compra (Ver Anexo 3).

e.2. Orden de compra (Ver Anexo 4).

3.6.1.2 Politica de control de inventarios

A continuacion, la propuesta de politica para la unidad de analisis:
a. Objetivo

Dar claridad y direccién de los criterios a seguir para el ingreso, registro, estiba,

custodia y despacho del inventario.
b. Alcance

Aplica al desarrollo de las actividades del personal de las areas de

Almacenamiento, Administracion y Gerencia General.

c. Responsabilidad
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Es responsabilidad de todos los involucrados el cumplimiento de esta politica y los

procedimientos que de ella se deriven.
Es responsabilidad del Gerente General asegurar el cumplimiento de esta politica.

Es responsabilidad del Gerente General la elaboracion, revision y actualizacion de

esta politica por lo menos cada afio o cuando se requiera.
d. Desarrollo de la politica

d.1. Ingreso en almacén

d.1.1. La recepcion fisica de productos de inventario es una actividad
atribuida exclusivamente al area de Almacenamiento, por lo que
internamente su Jefe y demdas personal se organizan para las
actividades que ello implique.

d.1.2. La recepcion o ingreso de productos en almacén implica:

Primero: La revision de la documentacion que el transportista
entrega y que respalda el producto que estd a punto de ser
ingresado en el almacén, esta debe ser: Factura comercial, orden
de compra, nota de envio del proveedor y cualquier otro documento
gue este haya incluido.

Segundo: La validacion de que la factura y nota de envio
concuerdan con la orden de compra enviada al proveedor y con el
producto fisico que se esta recibiendo, tanto en cantidades como en
presentaciones.

Tercero: Cualquier anomalia con respecto a la documentacion o al
producto que se esta recibiendo, se notifica de inmediato al Jefe de
Almacenamiento y a las demas areas que corresponda para su
resolucion.

Cuarto: Se procede a la descarga del producto para su registro y

estiba correspondientes.
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d.2. Regqistro en almacén

d.2.1.

d.2.2.

d.2.3.

d.2.4.

d.2.5.

Es responsabilidad del Jefe de Almacenamiento el registro en el
sistema de Kardex, o en su defecto la persona que este asigne, la
recepcion de productos, asi como la salida o despacho de los
mismos del almacén.

El sistema de Kardex de Almacén se gestionara en un documento
en formato Excel construido para el efecto, en el que se consignaran
entradas, salidas y saldo o existencia de cada codigo de inventario
en el Almacén.

Su actualizacion y custodia es responsabilidad del Jefe de
Almacenamiento.

Su objetivo es el uso en la gestion del almacén, la toma de
decisiones y servir de data para la construccion de reportes a las
areas de Administracion y Gerencia General de la empresa.
Aquellos productos que tengan una fecha de vencimiento prevista,
se debe anotar la misma en el registro del sistema de Kardex y
establecer los mecanismos de alarma o recordatorio de tales fechas
con suficiente tiempo de anticipacidon, para activar las estrategias
necesarias para su desplazamiento del almacén.

En caso de recibir un producto nuevo, el area de Almacén debe
solicitar al area de Administracion la asignacién de codigo
correspondiente al nuevo producto.

Es de caracter obligatorio que el area de Almacén luego de realizar
el proceso de registro, en las siguientes 24 horas como maximo,
envie toda la documentaciéon fisica correspondiente al area de
Administracion, para los registros y controles contables y financieros

gue esta tenga que realizar.
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La documentacion debe incluir: Factura comercial, orden de compra,

nota de envio del proveedor y cualquier otro documento que este

haya incluido.

d.3. Estiba en almacén

d.3.1. Estiba es la adecuada colocacién y distribucion de mercancias o

productos en una unidad de almacenaje, entiéndase racks y/o

estanterias.

d.3.2. Esta es una responsabilidad exclusiva del area de Almacenamiento,

por el tipo de actividad que debe realizarse, los implementos y

herramientas que deben utilizarse y las normas de seguridad

industrial que deben guardarse.

d.3.3. El Jefe de Almacenamiento es el responsable de definir, organizar y

supervisar las actividades de estiba que incluyen la maniobra y

orden de los productos, teniendo en cuenta:

Propiedades fisicas de los productos: Medidas y peso
Incompatibilidad de almacenaje de unos productos con otros
Presion de los embalajes o empaques para evitar su dafio
Distribucién uniforme de la carga en las ubicaciones
Excesos de manipulacién, para evitar sobrecostes y dafio

fisico de los productos

Uso de implementos de seguridad personal y herramientas
de manipulacion o transporte

Prevencion de riesgos laborales

d.3.4. De los racks y estanterias metalicas: Su integracién al almacén debe

considerar que se cumple con la funcién principal para lo cual fueron

adquiridas: Resguardar sobre ella productos del tipo y peso

recomendados tanto por el fabricante de la estanteria como por el
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fabricante de los productos que conforman el inventario de la

empresa.

d.3.5. Medidas preventivas:

Primero: Que las instalaciones del almacén son técnicamente
adecuadas para su funcionamiento seguro, garantizando que en la
ubicacion deseada se puede realizar el montaje y uso adecuado de
los elementos de almacenaje (Racks y/o Estanterias).

Segundo: ElI montaje de los entrepafios o bandejas de las
estanterias y racks son correctos y estan sujetos o anclados de
acuerdo a las instrucciones y sugerencias del fabricante, para que
exista el minimo de riesgo al estibar y maniobrar sobre ellas y en sus
alrededores.

Tercero: Que el personal de Almacenamiento cuenta con los
implementos y herramientas adecuados para las actividades de
maniobra, de tal manera que se garantice su integridad fisica y se

disminuyan los riesgos de accidentes de trabajo.

d.4. Regqistro en contabilidad

d.4.1.

d.4.2.

Para efectos de registros, previa solicitud del é&rea de
Almacenamiento, el area de Administracion sera la responsable de
la creacion y habilitacibn de nuevos cddigos de productos. Estos
deben tener asignado una familia y una subfamilia, acorde al nuevo
proceso de creacion de cédigos y un nombre que detalle el tipo de
producto y su unidad de medida.

Es responsabilidad del Jefe de Administracion el registro en el
sistema contable y financiero de todas las operaciones de compra-
venta de la empresa, entre ellas las compras y ventas del inventario

en almaceén.
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d.4.3. El area de Administracién, gestionara un registro exclusivo y auxiliar
al sistema de Kardex que controla el area de Almacenamiento, con
fines netamente financieros. Para ello, se alimentara un documento
en formato Excel que con su disefio buscara:

Primero: Llevar control financiero de las existencias en bodega y que
la data actualizada sirva para la construccidon de la posicion
financiera de la empresa en general, es decir de los estados
financieros.

Segundo: Servir de base de datos para realizar las tomas o
validaciones fisicas del inventario en determinadas fechas, segun se
planifique.

Tercero: De manera general, el control y gestion financiera de los
inventarios para la toma de decisiones estratégica de la Gerencia
General.

d.4.4. Concluidos los registros, el area de Administracion archiva en las
carpetas correspondientes la documentacion fisica recibida del area
de Almacenamiento (Factura comercial, orden de compra, nota de
envio del proveedor y cualquier otro documento que este haya
incluido) y procede a:

e Si existiesen, presentar reclamos al proveedor por faltantes o
producto dafado.

e Solicitar correccion y reenvio de nuevos documentos por
datos mal consignados.

e Calendarizar y gestionar el pago de la factura al proveedor.

d.5. Despacho en almacén

d.5.1. El despacho de productos de inventario es una actividad exclusiva
del area de Almacenamiento, por lo que internamente su Jefe y

demas personal se organizan para las actividades que ello implique.
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d.5.2. El despacho de productos en almacén implica:
Primero: La emision y envio de Administracion de la orden de venta
y factura de venta para la preparacion del pedido.
Segundo: Para la preparacion de los pedidos que se distribuyen en
ruta de entrega, el Jefe de Almacenamiento organiza las actividades
y horarios del almacén para su preparacion y despacho al piloto de
distribucion.
Tercero: La gestion de preparacion del pedido que requiere:
Ubicacion de los codigos, desestibar, conteo de unidades que se
despacharan y consolidacion del pedido en el area de despacho.
Cuarto: Cualquier anomalia o error con respecto a la
documentacion o productos, se notifica de inmediato al Jefe de
Almacenamiento y a las demas areas que corresponda para su
resolucion.
Cuarto: Atencion y entrega del pedido al cliente o al piloto de
distribucién, la validacion de parte del cliente que se le entrega el
producto y cantidad adquirida segun consta en factura, la firma de
conformidad del despacho realizado y el archivo en el Almacén de
la copia de la factura firmada de recibida en conformidad por el
cliente.
Quinto: Finalizadas las operaciones diarias del almacén, se procede
al registro y actualizacidén del sistema de control de Kardex, como

parte de la administracién y control de los inventarios.

d.6. Conteos fisicos en almacén

d.6.1. Es responsabilidad del area de Administracion y Gerencia General
la organizacién y calendarizacion de los conteos fisicos del
inventario en el almacén, tomando en cuenta su clasificacion:

e Inventarios tipo A: Conteos mensuales.
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d.6.2.

d.6.3.

d.6.4.

d.6.5.

d.6.6.

d.6.7.

e Inventarios Tipo B: Conteos trimestrales.

¢ Inventarios Tipo C: Conteos semestrales
Las fechas de conteos de inventario se notifican al almacén con dos
dias de anticipacion, para la reorganizacion de sus actividades y su
atencioén al conteo fisico previsto.
La base de datos de existencias que se quiere corroborar fisicamente
en el almacén es el inventario auxiliar financiero que administra y
controla el area de Administracion, clasificado previamente como
inventario ABC.
El conteo fisico lo realiza una persona del area de Administracion en
conjunto con el personal designado para el efecto del area de
Almacenamiento, en la fecha y horario previstos.
Finalizado el conteo fisico las hojas con las anotaciones de los
conteos, son firmadas por las personas que lo realizaron, tanto del
area de Administracion como del area de Almacenamiento.
El area de Administracion realiza las validaciones de las existencias
tedricas (en su registro auxiliar) versus las existencias fisicas en el
almaceén, realiza reconteos e indaga sobre sucesos con ciertos
cédigos, si lo considera necesario.
Con las validaciones, faltantes o sobrantes determinados, se
elabora el informe correspondiente a la Gerencia General y se
incluyen las recomendaciones de ajustes a realizarse.
La Gerencia General lee y estudia el informe del inventario realizado
y emite sus instrucciones para ajustar los inventarios.
Si lo considera necesario, la Gerencia General convoca a reunion a
las jefaturas de Administracion y Almacenamiento para discutir
sobre problematicas relevantes en los informes que requieran la

toma de decisiones conjunta con respecto a la estrategia y operacion
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del negocio o bien de medidas sancionatorias o disciplinarias al
personal que corresponda.

d.6.8. El area de Administracion realiza los registros contables de ajuste de
inventarios, documenta y archiva los mismos.
Actualiza también el control auxiliar de inventarios financiero y da por

concluido el ciclo.

d.7. Sequridad del almacén

d.7.1. Es responsabilidad del Jefe de Almacenamiento la apertura y cierre
del almacén de acuerdo a los horarios laborales y a los protocolos
de seguridad establecidos por la empresa.

d.7.2. Las puertas o accesos al almacén se encuentran identificadas y
controladas, asi como restringido su acceso al personal ajeno 0 no
autorizado.

d.7.3. El area debe contar con una bitdcora de registro de entradas y
salidas, en la que se registran los turnos diarios de labores del
personal, asi como los datos de los visitantes fortuitos.

d.7.4. El area también se asegura de contar con los implementos
personales de seguridad tanto para su personal como para los
visitantes y supervisa su uso correcto con la finalidad de minimizar
el riesgo de percances o accidentes en el almacén.

d.7.5. El area debe contar con un plan de accién en caso de percances o
accidentes, que incluya: Medios de auxilio primario, medios de
comunicacion con equipos de emergencia locales y centros de
atencion medica locales, asi como jornadas de capacitacion y

simulacros de emergencias.

d.8. Cumplimiento y sanciones
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d.8.1. El incumplimiento u omision de lo descrito en la presente politica,
debe ser reportado a la Gerencia General, asi como estudiado y
resuelto por esta.

d.8.2. De las sanciones: Es la Gerencia General quien dictamina y notifica
el tipo de sancién que procede al acto de incumplimiento u omision
realizado.

Esta puede ser leve, implicando una llamada de atencién o
advertencia verbal o escrita. En su extremo contrario puede llegar a
ser una sancién grave, hasta el grado de darse un despido

disciplinario.
e. Referencias

e.l. Registro de Kardex de Almacén (Ver Anexo 5).

e.2. Valuacion de Inventarios: Método Promedio Ponderado (Ver Anexo 6).

3.6.2 Procedimientos

Se refiere a las actividades de control que ayudan a asegurar el cumplimiento de
las politicas establecidas por la direccibn general. Estas actividades pueden
realizarse dentro de un sistema de informéatica o de manera manual o fisica y

pueden aplicarse en los distintos niveles de la empresa.

Entre las actividades de control que deben quedar claras a través de los

procedimientos, estan:

e Procesamiento de la informacion
e Controles fisicos

e Segregacion de funciones

De los procedimientos que se consideran necesarios o claves para la adecuada
administracion y control de inventarios, se mencionan:
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a) Procedimiento de compras

b) Recepcién en almacén / bodega

c) Despachos

d) Conteos fisicos del inventario

Para dejar documentado los diferentes procedimientos de control es importante

conocer la simbologia que se utiliza en los flujogramas que les acompanan:

C} Inicio / Final: Punto de partida o final de un proceso.

O

Proceso u Operacion: Accidn que se ejecuta. Ejemplo: Comprar,

elaborar, realizar, etc.

Documento: Que entre, se utlice, se genere o0 salga del
procedimiento.

Decision: Sirve para indicar la existencia de dos o0 mas procesos.

Operacién Manual: Inicio de un procedimiento, con el nombre de

este o de la unidad donde se inicia.

II Multidocumentos: Original y copias.

O

Conector: Representa una conexion o enlace de una parte del

diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Conector fuera de pagina: Conexién o enlace con otra hoja diferente

en la que continua el diagrama de flujo.
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3.6.2.1 Procedimiento de compras

A continuacion, se detallan las actividades:

Almacenamiento

a. Actualizacion y revision del archivo de Kardex.

b. Realizacién de la requisicién de compra.

Administracion

c. Actualizacion y revision del archivo de control de inventarios valorizado.

d. Revision de la requisicién de compra.

Gerencia General

e. Autorizacién de la requisicion de compra.

Administracion

f. Proceso de compra: Cotizacion, evaluacion de proveedores, negociacion
y toma de decision.

g. Comunica a la Gerencia General los detalles del proceso de compra
realizado y obtiene su vo.bo

Gerencia General

h. Revisa los detalles del proceso de compra realizado, de ser necesario

solicita cambios y da su vo.bo.

Administracion

i. Emision de orden de compra al proveedor.
j. Valida que la orden de compra cumple con el nivel de autorizacion de

montos de compra, segun politica.
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Gerencia General

k. Sila orden de compra tiene un valor de Q 300.01 en adelante, revisa y

autoriza.

Administracion

I. Firmay enviala orden de compra al proveedor, ademas da el seguimiento
respectivo.
m. Tramite de pago de anticipo al proveedor si constare en la negociacion.

El flujograma del procedimiento esta disponible en el Anexo 7.

3.6.2.2 Procedimiento de recepcion en almacén

A continuacion, se detallan las actividades:

Almacenamiento

a. Revision de la documentacion de los productos a recibir.
b. Cotejo de los productos fisicos de acuerdo a la orden de compray a la
factura comercial, en presentacion y cantidad.

c. Notificaciébn de anomalias para su resolucion.

Administracion

d. Confirma que esta enterado de las anomalias para continuar con el

proceso de recepcion.

Almacenamiento

e. Descarga del producto del transporte hacia el almacén.

f. Registro del ingreso de productos en el sistema de Kardex de almacén.

Administracion
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g. Asignacion de cédigo de inventario a un producto de nuevo ingreso.

Almacenamiento

h. Traslado de documentacion fisica al area de Administracion, para los

registros y controles contables y financieros.

Administracion

I. Registro en el sistema contable y financiero del ingreso de productos de
inventario en el almacén.

j. Archivo de la documentacién fisica recibida por el ingreso de inventario
en el almacén.

k. Si existiesen, presentar reclamos al proveedor por productos o su
documentacion.

I. Gestionar el pago de la factura al proveedor.

Almacenamiento

m. Estiba de los productos en las unidades de almacenaje correspondientes,

racks y/o estanterias, de acuerdo a la estrategia del area.

El flujograma del procedimiento esta disponible en el Anexo 8.

3.6.2.3 Procedimiento de despacho en almacén

A continuacion, se detallan las actividades:

Administracion

a. Elaboracion de orden de venta, facturacién y cobro. Actualizacién del
auxiliar de existencias financiero y envio de orden a Almacenamiento para

su despacho.

Almacenamiento

b. Recibe y revisa la orden de venta.
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c. Errores o anomalias en la documentacién de despacho, se notifica de
inmediato para su resolucion.

d. Identifica la ubicacién de los codigos, desestiba, cuenta las unidades que
se despacharan, consolida el pedido y lo traslada al &rea de despacho
para su entrega.

e. Atiende y entrega el pedido a cliente o piloto de reparto para su entrega.

Cliente / Piloto de reparto

f. Revisa el pedido recibido y firma de conformidad la copia de factura para

archivo y respaldo del Almacén.

Almacenamiento

g. Registro y actualizacion del sistema de control de Kardex con las
operaciones de despacho del dia.

h. Archivo de factura firmada por el cliente o piloto de reparto, recibido de
conformidad.

El flujograma del procedimiento esta disponible en el Anexo 9.

3.6.2.4 Procedimiento de conteo fisico de inventario

A continuacion, se detallan las actividades:

Administracion

a. Organizay calendariza los conteos fisicos del inventario en almacén de

acuerdo a la clasificacion ABC.

Gerencia General

b. Revisay autoriza la calendarizacion de conteos fisicos del inventario.
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Administracion

c. Notifica al area de Almacén las fechas de conteos de inventario para la

reorganizacion de sus actividades y su participacion en el conteo.

Almacenamiento

d. Responde aceptando de conformidad las fechas o solicita cambios

presentado los justificantes del caso.

Administracion

e. Revision de la base de datos financiera de existencias y preparacion de

los archivos con el contenido de los cddigos que se corroboraran

fisicamente en el almacén.

Administracion / Almacenamiento

f.

Realizacion del conteo fisico, liderando una persona del area de
Administracién con el apoyo de una persona del area de Almacenamiento,
en la fecha y horario previstos.

Finalizacion del conteo fisico y firma por los representantes de ambas

areas de las hojas con las anotaciones de los conteos.

Administracion

h.

Validacién de los conteos realizados de las existencias fisicas en el
almaceén versus las existencias tedricas en su registro auxiliar financiero.
Si lo considera necesario, realiza reconteos e indaga sobre hechos
especificos con ciertos codigos.

Determina variaciones, faltantes o sobrantes.

Elabora el informe correspondiente a la Gerencia General e incluye

recomendaciones de ajustes a realizar.
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Gerencia General

I. Leey estudia el informe del inventario realizado y emite sus instrucciones
para ajustar los inventarios.

m. Convoca a reunién a las jefaturas de Administracion y Almacenamiento
para discutir sobre problematicas relevantes y toma de decisiones

conjunta.

Administracion

n. Realizaciébn de los registros contables por ajuste de inventarios,
documenta y archiva los mismos.

0. Actualizacién del control auxiliar financiero de inventarios.

Almacenamiento

p. Actualizacion del sistema de control de Kardex con los ajustes del ciclo

de conteo realizado.

El flujograma del procedimiento esta disponible en el Anexo 10.

3.7 Mejoras en el area de almacén

El actual almacén de la empresa objeto de analisis esta construida de lamina

metalizada en su totalidad, lo cual hace pensar en la necesidad de ciertas mejoras

gue contribuyan a aun adecuado resguardo, administracion y control del inventario.

Las propuestas de mejoras son las siguientes:

Inventario de acero: Es el core de la estrategia comercial de la compafia y el

espacio fisico para su almacenaje en bodega resulta suficiente para satisfacer
la demanda actual. Sin embargo, se aconseja que, dentro de la planeacién

estratégica de la empresa, el tema de la ampliacion de la bodega, en especial

para esta seccion, sea un tema a tratar, pues en el mediano plazo el espacio
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fisico puede resultar insuficiente si se incrementa la demanda o se agregan
mas productos de esta linea y queda claro que se desea realizar y mantener
en el tiempo una adecuada y eficiente administracion y control de los

inventarios.

Estibacion: Actualmente, se estiba tomando en cuenta el tipo de producto y las
recomendaciones del fabricante. Sin embargo, para agilizar los tiempos de
operacion y despacho, se considera necesario realizar también un
reordenamiento de las ubicaciones, dejando en cada seccion (aceros y
ferreteria), a primera vista o de acceso rapido y facil en estanterias y racks, los

productos de alta rotacion.

Identificacion de ubicaciones de productos: Adicional, para facilitar las
actividades de estibacién y despacho, se considera oportuno la fabricacion en
material plastico o impresion en papel etiqueta o adhesivo, asi como su
colocacion en los racks y estanterias, de rétulos con los nuevos cédigos de los
productos. Con ello se busca facilitar las actividades de gestidn interna de la
bodega, asi como la familiarizacion del personal con los nuevos cédigos de
productos propuestos. Si la decision fuese su fabricacion en plastico, su
presentacion debe ser en fondo blanco con letras negras, segun el tamafio que
se considere sean los apropiados para los racks y estanterias con los que

cuenta actualmente el almacén.

Adicional, se deben adquirir sticker en forma de circulo, para identificar cada
cbdigo de acuerdo a la clasificacion ABC. Estos sticker se sobrepondran al
rotulo fabricado en fondo blanco o a la etiqueta impresa, lo cual daria realce al
color que se le coloque y que identificara su clasificacion ABC. Los colores de
los sticker se recomiendan sean los colores del seméforo, aludiendo al nivel

de control que se les debe prestar:

140



‘ Inventario clasificado como “A” — Estricto control

Inventario clasificado como “B” — Mediano control

‘ Inventario clasificado como “C” — Bajo control

Conforme pase el tiempo y la gestion y control ABC se vuelva mas eficaz, es
probable que sea necesario cambiar de clasificacion a ciertos cddigos de

productos, por lo que el cambio de color de sticker en los rétulos sera mas facil.

A continuacion, se muestra un ejemplo con un rotulo que incluye el nuevo
cbdigo de cada producto y su respectivo color de acuerdo a la clasificacion ABC

realizada:

TRE4003 @ LAN1005 TRE1003 @

e Seguridad y proteccién: Como parte de la estrategia de protecciéon de las
instalaciones y del personal que trabaja ahi, se considera necesario
sefalizar e identificar las areas de operacién, de tal manera que se
prevengan incidentes y accidentes. Se mencionan a continuacion:

a) Area de carga, descarga y despacho

b) Aviso de la restriccién de acceso al almacén
c) Salidas de emergencia

d) Prohibicién de fumar

e) Ubicacion de extintores apaga fuegos
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e Equipo de seguridad industrial: El equipo fisico necesario que debe estar
disponible para la proteccion y prevencion de accidentes en el area de
almaceén, tanto para quienes laboran dentro del mismo como para los
visitantes ocasionales. Los implementos necesarios son:

a) Casco para la cabeza

b) Gafas de montura

c) Guantes contra agresiones mecénicas y quimicas

d) Calzado de seguridad

e) Faja/ cinturén de sujecion del tronco corporal

f) Mascarillas FFP2 y quirdrgicas (Covid y otros agentes contaminantes)
g) Gel antibacterial

h) Botiquin de primeros auxilios

i) Extintores de incendios

3.8 Propuesta de nuevo Software

Como bien se menciond, el sistema que la unidad de andlisis utiliza para llevar
todos los registros de sus operaciones es el programa de Excel, por lo cual para
no caer en los mismos errores se recomienda la implementacion de un nuevo
Software que unifique el ciclo propuesto de administraciéon y control de inventarios

de formar facil y sencilla.

Para alcanzarlo, se propone el sistema llamado: EGA FUTURA, que es una
herramienta que permite unificar los inventarios, clientes, proveedores compras y
facturacién, el cual esta disefiado para PyMES, que tengan le visiébn de ordenar

SUS Procesos.

El sistema de Gestion Ega Futura, puede adquirirse en dos ediciones
1. Forma Gratis de por vida (aplica para 2 usuarios) con un pago unico de
Q700,00 mas capacitaciones al personal, con un costo de Q700.00.
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Ventajas:

Facil de usar

Actualizaciones continuas

Configuracion estandar
Desventajas
- Desarrollo a medida
- No Acceso desde internet (solo Discos)

- No se puede usar en Tablet y celulares

2. Forma Power (aplica para 10 usuarios) con un costo mensual de Q 1200.00
incluye capacitaciones al personal.

Para esta forma las desventajas en la modalidad gratis, se vuelven ventajas.

Beneficios de ambos
- Gestion de productos y stock
- Gestion de clientes y proveedores
- Reportes y estadisticas
- Actualizaciéon desde Excel
- Cogidos de barra
- Compras y cuentas corrientes.
- Productos tipo Kit
- Factura electronica

- Impresoras Fiscales.
El propietario puede elegir cualquier opcion, haciendo mencion que es factible

trasladarse de la versidén Gratis a la Power, segln sus operaciones los requieran,

pues utiliza la misma base de datos.
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3.9 Recursos paralaimplementacion

Este tipo de proyectos en los que se busca mejora continua, conlleva una inversion
de recursos por parte de la organizacion que, aunque a primeras pudiera parecer
gue no tienen retorno, los beneficios son visibles en el corto - mediano plazo.

A continuacion, se describen los recursos necesarios para la implementacion y

funcionamiento eficiente.

3.9.1 Humanos

Para implementar el sistema de administracién y control de inventarios supone el
involucramiento y colaboracion de la plantilla actual de la empresa unidad de
analisis que consta de 6 puestos de trabajo y 7 trabajadores, los cuales se

presentan en el siguiente organigrama funcional:

Figura 13

Organigrama funcional de la empresa

Gerente General

lefe de
Almacenamiento

(1)

Jefe Administrativo

(1)

Aucxiliar de :
Vendedor Piloto
Bodega
(1) (1)
(2)

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo, Julio 2022
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Para efectos financieros, se considera los siguientes puestos como claves en la
administracion y control de inventarios:

e Jefe administrativo (1)

e Jefe de almacenamiento (1)

e Auxiliar de bodega (2)

3.9.2 Materiales

Para respaldar y facilitar la implementacion del sistema de administracién y control

de inventarios, se hace necesario adquirir los siguientes bienes y servicios:

e 2 Estanterias de 6-8 entrepafios (Producto ferretero)

e 200 Etiquetas adhesivas

e 1 Bote de tinta color negro para impresora

e 100 Sticker en forma de circulo color ROJO

e 50 Sticker en forma de circulo color AMARILLO

e 50 Sticker en forma de circulo color VERDE

e 1 Rotulo plastico prefabricado: Area de carga, descarga y despacho
e 1 Rotulo plastico prefabricado: Acceso restringido al almacén

e 1 Rotulo pléstico prefabricado: Botiquin / Primeros auxilios

e 2 Rétulo plastico prefabricado: Salidas de emergencia

e 2 RoOtulo pléstico prefabricado: Prohibiciéon de fumar

e 2 Rotulo plastico prefabricado: Ubicacion de extintores apaga fuegos
e 5 Cascos (Proteccion de la cabeza)

e 7 Gafas de montura (Proteccion de 0jos)

e 7 Par de guantes agresiones mecanicas y quimicas (Proteccion de manos)
e 7 Calzado de seguridad industrial (Proteccion de pies)

e 5 Faja/ cinturdn de sujecion del tronco corporal

e 2 Cajas Mascarillas FFP2 (Covid y otros agentes contaminantes)
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3.9.3

2 Cajas mascarillas quirdrgicas (Covid y otros agentes contaminantes)

2 Galones de gel antibacterial + 3 Dispensadores de mesa / pared

1 Botiquin de primeros auxilios (Incluye medicina e implementos basicos)
2 Extintores de incendios 10 libras

Implementar sistema EGA FUTURA.

Financieros

A continuacion, se detalla la estimacion de los costos para la implementacion del

sistema de administracion y control de inventarios en la unidad de analisis:

Tabla 8
Presupuesto de implementacion sistema control de inventarios
Cant. Descripcién Uni;erf(')o( | Subtotal @ Total (Q) %

A. HUMANOS (Costo anual) 86,400.00 90%
1 Jefe administrativo 21,600.00 21,600.00
1 Jefe de almacenamiento 21,600.00 21,600.00
2 Auxiliar de bodega 21,600.00 43,200.00

B. MATERIALES 9,507.00 10%
2 Estanterias metal 6-8 entrepafios 500.00 1,000.00
20 Hoja etiquetas adhesivas c/blanco (10x1) 1.50 30.00
1 Bote tinta negra para impresora 100.00 100.00
10 Hoja sticker forma circulo c/Rojo (10x1) 5.00 50.00
5  Hoja sticker forma circulo c/Amarillo (10x1) 5.00 25.00
5  Hoja sticker forma circulo c/Verde (10x1) 5.00 25.00
9  Rétulos plastico prefabricados (Disefios varios) 30.00 270.00
5  Casco industrial 60.00 300.00
7  Gafade seguridad 25.00 175.00
7  Guantes contra agresiones mecanicas / quimicas 75.00 525.00
7 Calzado seguridad industrial 450.00 3,150.00
5  Faja/cinturon de sujeccién tronco cuerpo 125.00 625.00
2 Caja mascarilla quirurgica (50x1) 60.00 120.00
10 Cajamascarilla FFP2 (10x1) 25.00 250.00
2 Gel antibacterial Gal6n 105.00 210.00
2 Atomizadores plésticos para gel antibacterial 15.00 30.00
1  Botiquin primeros auxilios 150.00 150.00
1 Medicinas y utensilios varios primeros auxilios 100.00 100.00
2  Extintores de incendios 10 Lbs. 430.00 860.00
2  Software EGA FUTURA (implementar y capacitar) 756.00 1,512.00

Total de Gastos de Implementacién - Afio 1: Q 95,907.00 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacién de campo, Julio 2022
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3.10 Relacion costo-beneficio de la implementacion del sistema de

administracion y control de inventarios

Al observar el costo financiero de la implementacion del sistema, podria pensarse
gue es muy alto y que su recuperacion puede que sea lenta o inclusive no
recuperable, pero hay que mencionar que el 90% del total del presupuesto
corresponde a la proyeccion del salario anual del personal ya existente dentro de
la estructura organizacional y que tendria relacion directa con la ejecucién de la

presente propuesta.

Por lo tanto, este representa un gasto operativo que actualmente ya se realiza, por
lo que en la propuesta no debe entenderse como una nueva erogacion. Sin
embargo, no debe descartarse que a futuro surja la necesidad de integrar a nuevo

personal si la estrategia de la organizacién asi lo amerita.

Con lo anterior en mente, queda claro que solo un 10% del total presentado como
presupuesto es lo que se considera un gasto o erogacion adicional para la puesta
en marcha del proceso de administracion y control de los inventarios. Este engloba
3 rubros importantes:

e Primero: Mejoras en la optimizacién de las capacidades y la operativizacion
del actual almacén.

e Segundo: Seguridad industrial y laboral, para el resguardo del inventario y del

personal que labora en el area.

e Tercero: Capacitacion al personal, para afinar capacidades y desarrollar las
habilidades en el manejo de las herramientas tecnoldgicas disponibles en la
empresa, para asumir las nuevas actividades de control, que incluyen

supervision, reporteria y analisis para la toma de decisiones.
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Vale recalcar que estos dos ultimos rubros se enfocan en el recurso humano,

porque:

e Son el motor de la organizacion y de ellos depende el alcanzar y sobrepasar

los objetivos organizacionales.

e Invertir en seguridad industrial y laboral les cuida y les brinda las herramientas

gue necesitan para cumplir eficientemente con su trabajo.

e Invertir en su desarrollo profesional a través de capacitacion, y nuevo sistema
gue permita identificar fortalezas y debilidades, a crecer intelectual y
profesionalmente, a mantenerse motivados y a promover una buena

comunicacion y un clima organizacional agradable en la empresa.

Finalmente, se hace énfasis de lo ya comentado al inicio de este apartado, que se
debe considerar que sila estrategia organizacional y comercial van cumpliendo los
hitos esperados en el corto y mediano plazo, debera potenciarse y adecuarse la
administracion y el control de inventarios, lo cual implicaria una revision del
sistema, su reajuste y por ende la integracion de recursos adicionales, tanto
humanos, materiales como tecnoldgicos, lo que se traduciria en un nuevo

presupuesto para una re-implementacion del sistema.
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CONCLUSIONES

Se constaté que la causa de la deficiencia en la administracion de inventarios, se
debe a la ausencia de un sistema procedimental y de control en las actividades de
la organizacion, que se refleja en la ausencia de una metodologia que permita
determinar demandas, prondsticos, pedidos 6ptimos, procedimientos internos del
manejo del almacén tales como codificacion de productos, recepcién, estiba y
despacho de los mismos, sin olvidar la ausencia de registros y controles
administrativos y operativos de los costes y existencias, por lo que fue comprobada

la hipotesis niumero uno.

Se establecié que la unidad de andlisis es una micro empresa de reciente creacion,
por lo que existe a su interior, la tradicional y clara tendencia a la realizacion de las
actividades de manera empirica, lo cual genera desorden y ambigledad en las
estrategias comerciales que persigue la organizacién, limitandose el conocimiento
tedrico y cientifico lo cual no permite a la organizacion trascender a través de la

mejora continua y su adaptacion a la dinamica actual de los mercados.

Se determiné que en cuanto al manejo y control de inventarios, el personal no
realiza sus funciones de manera adecuada, 0 como se esperaria que lo hicieran,
debido al modo empirico en que realizan la mayoria de sus actividades, asi como
por el desorden en la realizacién de las mismas y a la falta de registros fisicos y
digitales de las actividades de la organizacion en general, evidencidndose también
en el hecho de que la autoridad y toma de decisiones esta centralizada unicamente

en el propietario y/o gerente general.
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RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta del sistema de administracion y control de inventarios,
planificando, organizando y coordinando su ejecucion y puesta en marcha en los
periodos propuestos, a través de planes de accién que permitan aclarar y alinear
las estrategias de la organizacion y que promuevan el involucramiento y
compromiso de los colaboradores para posicionar a la organizacion en el sitio que

se desea dentro de su segmento de mercado.

Ejecutar formal y continuamente el sistema de administraciéon y control de
inventarios a través de la metodologia ABC, haciendo uso de las herramientas
administrativas incluidas en la propuesta, asi como de las politicas y
procedimientos que apoyan la gestion del sistema, con el fin de clarificar las
actividades claves que se deben realizar para ordenar el dia a dia de la

organizacion y marcar asi el punto de partida hacia la mejora continua.

Diagnosticar las necesidades reales de capacitacion y entrenamiento del personal
e implementar el sistema EGA FUTURA propuesto, en sustitucion al programa de
Excel, asi se minimizara el impacto negativo que se detecté de la falta de las
mismas en el entorno y en la productividad laboral, allanando el camino para el
alcance de nuevos objetivos y nuevas oportunidades a la vez que se motiva y dirige
el comportamiento de los trabajadores, asegurandose que el objetivo en el

mediano plazo sea tener a las personas correctas en los puestos correctos.

Realizar las revisiones, actualizaciones y mejoras que se consideren pertinentes
al sistema de administracion y control de inventarios, asi como la realizacion de
las correspondientes actividades de comunicacion y capacitacion de las mismas,
adecuandolas a las necesidades de la organizacion y que estas sigan promoviendo

la mejora continua.
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Anexo 1: Administracion de operaciones

ADMINISTRACION DE OPERACIONES AMBIENTE
INSUMOS ‘ PRODUCTOS
Energia

Materiales

o Proceso de

Mano de obra

-1 transformacidn
CnEitn] (conversion)

Informacion
ENEEEEE IIIIIIIIIIIIII*

Bienes o servicios

Informacion .
externa

lﬁlllllllll HENEEEENEEN NN ENENENENEEEEER
Realimentacion de informacidn
para el control de los insumos
del proceso y de la tecnologia del
proceso

Figura 14: La figura ilustra la Administracion de Operaciones como un sistema productivo o de
transformaciéon que tiene como resultado productos o servicios para la venta

(Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pag. 13).
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Anexo 2: Estrategia de operaciones

Estrategia
corporativa

Estrategia de
negocios

i i T

E P E
: ! i Estrategias i
: Misién E E funcionales en las '
: : : areas de :
i : : mercadotecnia, :
i I i i finanzas, ingenieria, |
. Ventaja E E recursos humanosy |
: competitiva ! ! sistemas de E
! E E informacién E
: X e :
: Objetivos i '-------------‘------------'
i |(costo, calidad, flexibilidad| |

' y entrega) E

: :

; . :

i | Decisiones estratégicas i

E (proceso, calidad, '

i capacidad e inventario) :

! i

! d

Patron de decisiones
consistente

Figura 15: Lafigura ilustra el proceso de Estrategia de Operaciones que define el negocio que

persigue la compafiia (Schroeder, Meyer & Rungtusanatham, 2011, pag. 28).
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Anexo 3: Formato de Requisicién de Compra

Comercializadora y Distribuidora de Productos Ferreteros
REQUISICION DE COMPRA
Fecha:
Correlativa:
Prioridad da Requialcion: Als L] [ |
(OBSERVACIINEE

?""’""l o Cantidad Decoripeicn imedidac, marcac. s4o) uv::;nmns_ m CATERORIA E':IEE:"'M .l.lrrlzn:;mnm
Soliciiante:

Momibra:

Puasta:

Flrmac

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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Anexo 4: Formato de Orden de Compra

Comercializadora y Distribuldora de Productos Famaternos

WA IZIR

T TR

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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Anexo 5: Registro de Kardex de Almacén

Comercializadora y Distribuidora de Productos Ferreteros

KARDEX DE ALMACEN

CADIGD DESCRIPCIGN DE PRODUCTD CLASIFICACIGN
[ Tresoos | MALLA CICLON 2.0 ¥ 25M CALIBRE 13 3,4 _
Fecha Facturn Opermcicn Entrada Salida SalDg Dbservaciones
S/08/2022 - Inicio 5
Compra 5
Venta 5
OBG3001 CEMENTO ESCORPION 2000 42.5KG _
SM0E,/2022 - Inicio 50
Compra 50
Vanta 50
TRESD0Z MALLA CICLON 1.5 X 25M CALIBRE 13 3/4 [ & ]
Fecha Factura ﬂEm:in'n Entrada Salids SALDD Dbs=rvsciones
5/08,/2022 - Inicio 5
Compra 5
LA&N 1005 LAMINA NEGRA ROLADO FRID 37B"% 1.0 I E
Fecha Factura Operacicn Entrada Salida SALDO Observaciones
5y/0B 2022 - Inicio 2
Compra 2
Venta 2
INT10001 COSTAMNERA GALVANIZADSA 37X1 1/2°M6M 1.2MPM I B
Fecha Facturs Operacicn Entrads Salids SALDO Obs=resciones
5082022 - Inicio 3
Compra 3
TRE10D3 BLAMERE ESPIGADO CERCA I C
Fecha Factura Opermcicn Entrads Salids SALDO Dhs=resciones
5082022 - Invicio 1
Compra 1
Vanta 1
PERZOOA PERFIL REDOMNDD 3/ X6M I C
Fecha Factura Opermcicn Entrads Salids SALDO Dhs=resciones
5082022 - Invicio 5
Compra 5
Vanta 5
Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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Anexo 6: Valuacién de Inventarios: Método Promedio Ponderado

QQVvH3ANOd QIJ3IN0¥d - dd OTOLIN

SOIMYLNIANI 3d NQIDYNTIVA

YAl UIS USQLDSR 25 JHAW3IS sopeuSisuc equie saIofRA ST ,,

“SEIUB/, 3P 03507 |B uapuodsauod sopeudisuad BqLUE S2U0[EA SOT

NQIQVHLSININGY 30 VIV SEON
le10L ) Jojep | wey | 1E10]L | ) JO[EA | =T wnioes | wes | uoidursagq | ewsy |
E | | SYanvs SYOYHLNI |
ZZ0T/80/S | eudes
 — ejuap 0 BpIES _HUH_ readwio) o epenuy _
| 2NN 10[BA [ :pepnues] | :=ueea
00700 1up) Jojep,
H ESILTETET 0 seu1sng _ X _ :02ipod
| % |uopssnoy [NIovWTY [-uomezeioy | % | omomy

$01818.1184 S01ONPOId 3p elopIngLisia £ elopezieloiswon

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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Anexo 7: Flujograma del proceso de compras

Actividad

ALMACENAMIENTO

ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

10

11

12

13

14

15

Inicio del procedimiento.

Actualizacion y revision del archivo de

Kardex de Almacén.

Realizaciéon de la requisiciéon de compra.

Actualizacion y revision del archivo de control
de inventarios valorizado.

Revision de la requisicion de compra.

Autorizacion de la requisicion de compra.

Proceso de compra: Cotizacién, evaluacion
de proveedores, negociacion y toma de
decision.

Comunica a la Gerencia General los detalles
del proceso de compra realizado y obtiene su
vo.bo.

Revisa los detalles del proceso de compra
realizado, de ser necesario solicita cambios
y da su vo.bo.

Emisién de orden de compra al proveedor.

Validar que la orden de compra cumple con
el nivel de autorizacion de montos de
compra, segun politica.

Si la orden de compra tiene un valor de
Q 300.01 en adelante, Gerencia General
revisa y autoriza.

Firma y envio de la orden de compra al
proveedor, ademas de dar el seguimiento
respectivo.

Tramite de pago de anticipo al proveedor si
constare en la negociacion.

Fin del procedimiento.

HH

N

()

L~

NO

Ly \_@<>UJ W

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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Anexo 8: Flujograma del proceso de recepcion de almacén

No.

Actividad

ALMACENAMIENTO

ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

Inicio del procedimiento.

Revision de Ila documentaciéon de los
productos a recibir.

Cotejo de los productos fisicos de acuerdo a
la orden de compra y a la factura comercial,
en presentacion y cantidad.

Notificacion de anomalias para su resolucion

Confirma que esta enterado de las anomalias
para continuar con el proceso de recepcion.

Descarga del producto del transporte hacia
el almaceén.

Registro del ingreso de productos en el
sistema de Kardex de almacén.

¢ Recepcion de producto de nuevo ingreso?

Asignacion de coédigo de inventario a un
producto de nuevo ingreso.

Traslado de documentacion fisica al area de
Administracion, para los registros y controles
contables y financieros.

Registro en el sistema contable y financiero
del ingreso de productos de inventario en el
almaceén.

Archivo de la documentacion fisica recibida
por el ingreso de inventario en el almacén.

Si existiesen, presentar reclamos al
proveedor por productos o su
documentacion.

Gestionar el pago de la factura al proveedor.

Estiba de los productos en las unidades de
almacenaje correspondientes, racks y/o
estanterias, de acuerdo a la estrategia del
area.

Fin del procedimiento.

<

A HHR

H

L) Le

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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Anexo 9: Flujograma del proceso de despacho en almacén

No.

Actividad

ADMINISTRACION ALMACENAMIENTO

CLIENTE

PILOTO DE REPARTO

10

Inicio del procedimiento.

Elaboracién de orden de venta, facturacion y
cobro. Actualizacion del auxiliar de
existencias financiero y envio de orden a
Almacenamiento para su despacho.

Recibe yrevisa la orden de venta

Errores o anomalias en la documentacion de
despacho, se notifica de inmediato para su
resolucion.

Identifica la ubicacion de los cddigos,
desestiba, cuenta las unidades que se
despacharan, consolida el pedido y lo
traslada al éarea de despacho para su
entrega.

Atiende y entrega el pedido a cliente o piloto
de reparto para su entrega.

Revisa el pedido recibido y firma de
conformidad la copia de factura para archivo
y respaldo del Almacén.

Registro y actualizacién del sistema de
control de Kardex con las operaciones de
despacho del dia.

Archivo de factura firmada por el cliente o
piloto de reparto, recibido de conformidad.

Fin del procedimiento.

T

|

I
|©
l

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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Anexo 10: Flujograma del proceso de conteo fisico de inventario

No.

Actividad

ALMACENAMIENTO

ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

10

11

Inicio del procedimiento.

Organiza y calendariza los conteos fisicos del
inventario en almacén de acuerdo a la
clasificacion ABC.

Revisa y autoriza la calendarizacion de
conteos fisicos del inventario.

Notifica al area de Almacén las fechas de
conteos de inventario para la reorganizacion
de sus actividades y su participacion en el
conteo.

Responde aceptando de conformidad las
fechas o solicita cambios presentado los
justificantes del caso.

Revision de la base de datos financiera de
existencias y preparacion de los archivos con
el contenido de los codigos que se
corroboraran fisicamente en el almacén.

Realizacién del conteo fisico, liderando una
persona del area de Administracion con el
apoyo de una persona del area de
Almacenamiento, en la fecha y horario
previstos.

Finalizacion del conteo fisico y firma por los
representantes de ambas areas de las hojas
con las anotaciones de los conteos.

Validacion de los conteos realizados de las
existencias fisicas en el almacén versus las
existencias tedricas en su registro auxiliar

Si lo considera necesario, realiza reconteos
e indaga sobre hechos especificos con
ciertos codigos.

Determina variaciones, faltantes o sobrantes.
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14

15

16

17

18

ajustar los inventarios.

Convoca a reunién a las jefaturas de
Administracion y Almacenamiento para
discutir sobre problematicas relevantes y
toma de decisiones conjunta.

Realizacion de los registros contables por
ajuste de inventarios, documenta y archiva
los mismos.

Actualizacion del control auxiliar financiero de
inventarios.

Actualizacién del sistema de control de
Kardex con los ajustes del ciclo de conteo
realizado.

Fin del procedimiento.

e
l

No. Actividad ALMACENAMIENTO ADMINISTRACION GERENCIA GENERAL
Elabora el informe correspondiente a la

12 (Gerencia General e incluye ~_/J
recomendaciones de ajustes a realizar.
Lee y estudia el informe del inventario ‘

13 |realizado y emite sus instrucciones para

D4
S
a

Fuente: Elaboracion propia, Julio 2022.
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by
Anexo 11: Formato de entrevista personal estratégico y técticdi";
W7+ %) PROGRESO

~

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO —-CUNPROGRESO-
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA AL GERENTE DE VENTAS
Objetivo: Recopilar informacién necesaria e importante relacionada con la
administracion y control de inventario de los productos de la ferreteria.
Instrucciones: a continuacion, se presentan una serie de cuestionamientos los

cuales debera contestar de la manera mas clara posible.

1. ¢Cudles son las funciones que tiene a cargo?

2. ¢Laempresa tiene establecido algun nivel de inventario para satisfacer
los requerimientos de los clientes durante el tiempo que tarda la

importacion en ingresar al pais?

Si () No ( ) Otro ()

3. ¢Existe desabastecimiento de producto en el inventario o
ruptura destock? (Si la respuesta es positiva pasar a la siguiente
pregunta)

Si () No ()

4. ¢Con qué frecuencia se genera este problema?

Diario ( ) Mensual ( ) Bimestral ( ) Trimestral () Otro ( )
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5. ¢Cual(es) considera que es o son la (s) causas del desabastecimiento

deproducto?

6. ¢Quién es la persona que realiza las compras de los productos?

7. ¢Qué metodologia es la utilizada para realizar las compras de los productos?

8. ¢Cual es la informacion que utilizan para saber qué cantidad

debencomprar de producto?

9. ¢Con qué frecuencia se realizan los pedidos?

Diario ( ) Mensual ( ) Bimestral ( ) Trimestral ( ) Otro ( )
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10. ¢ Cual(es) considera que es 0 son la (s) causas del desabastecimiento

deproducto?

11.¢Quién es la persona que realiza las compras de los productos?

12.¢Qué metodologia es la utilizada para realizar las compras de los productos?

13.¢Cuadl es la informacién que utilizan para saber qué cantidad

debencomprar de producto?

14.¢:Con qué frecuencia se realizan los pedidos?

Diario ( ) Mensual ( ) Bimestral ( ) Trimestral ( ) Otro ()

15.¢La compra de producto es local o del exterior?

167



16. ¢ Cuanto tiempo se tardan los productos en llegar?

15Dias( ) 1mes ( ) 2meses ( ) Otro ( )

17. ¢ Existen diferencias entre las cantidades fisicas y las reportadas
en elsistema?
Si () No ()

18. ¢ Cudles considera que sean las causas del problema anterior?

19. ¢ Existe algun reporte sobre la rotacion del inventario?
Si () No ()
Lo utiliza:
Si () No ()

Porqué

20.¢Qué se hace con el producto que tiene poca rotacion?

Promociones Rebajas de precio Otro

21. ¢ Existe algun control respecto a las fechas de vencimiento?

Si () No ()

22.¢Qué accién se toma con el producto proximo a vencer?
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23. ¢ Considera que el espacio fisico de almacenaje es suficiente?

Sl NO ¢ Por qué?

24. ¢ Qué factores considera que afectan la administracion del inventario?

25. ¢ Existe algun inventario de seguridad?
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{'s |CUN

Anexo 12: Formato de entrevista personal operativo \i\ '7) PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO —~CUNPROGRESO-
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA AL PERSONAL DE BODEGA
Objetivo: Recopilar informacién necesaria e importante relacionada con la

administracion y control de inventario de los productos de la ferreteria.
Instrucciones: a continuacion, se presentan una serie de cuestionamientos los

cuales debera contestar de la manera mas clara posible.

1. ¢Cudles son las funciones que tiene a cargo?

2. ¢Existe algun procedimiento por escrito que le ayude a realizar su
trabajo?

S| NO

3. ¢Tiene conocimiento pleno del ingreso y egreso de la mercaderia?

S| NO

4. ¢Cuanto tiempo se tardan los productos en llegar?

15 dias 1 mes 2 meses Otro
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5. ¢Qué personas tiene acceso a la bodega?

6. ¢Cual es el procedimiento para la recepcion de la mercaderia?

7. ¢Qué hace la empresa en caso el producto se reciba en mal estado?

8. ¢Con qué frecuencia se recibe producto en mal estado?

9. ¢Existe desabastecimiento de producto en el inventario?

S| NO

10.¢,Con qué frecuencia se da este problema?

diario Mensual bimestral trimestral Otro

11.;Cuéles considera que son las causas del desabastecimiento de
producto?
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12.¢Con qué frecuencia se revisan las existencias en el inventario?

semanal mensual bimestral | trimestral | semestral

Otro

13. ¢ Existen diferencias entre las cantidades fisicas y las del sistema?

S| NO

14.Cuales son las razones por las que considera usted que
se dan estas diferencias?

15.¢Con qué frecuencia se dan las diferencias?

16. ¢ Existe algun control respecto a las fechas de vencimiento?

S| NO

17.¢Qué accion se toma con el producto proximo a vencer?

18. ¢ Qué se hace con el producto que tiene poca rotacion?

Promociones | Rebajas de precio | Otro:

19.¢Qué accion se toma con el producto proximo a vencer?

20. ¢ Con qué frecuencia se vencen los productos?
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21.¢Cual es la metodologia de almacenaje que utiliza?

15 JCUN

4+~ *) PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

22.¢,Cual es la distribucion del area de bodega?

23. ¢ Considera que es suficiente el espacio de almacenaje?

S|

NO

24. ¢ Existe algun nivel de inventario de seguridad para los

productos?

S|

NO

25. ¢, Qué factores considera que afectan a la administracién del

inventario de producto?
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Anexo 13: Guia de observacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO —-CUNPROGRESO-

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de observacion sobre laadministracion de
inventarios

DESCRIPCION SI NO

La Distribucién de la bodega es adecuada

El personal tiene el conocimiento suficiente

sobre el manejo del inventario.

El personal revisa los materiales y valida que

coincida con la orden de compra.

El personal emite el reporte correspondiente

de los materiales en existencia.

El personal registra las salidas y entradas de

los materiales

El orden de los materiales es adecuado
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Existe un modelo de administracién de

La bodega tiene un tamafio considerable

Inventarios

El personal maneja la rotacion de los inventarios

El area Fisica de la bodega es adecuada

Utiliza metodologia adecuada para ordenar

materiales
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