Eric Eduardo Hernandez Aguilar

Guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestién del Aprendizaje
-LMS- en el aula del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso

Asesor: Lic. Byron Paredes Mayén

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Centro Universitario de El Progreso

Departamento de Pedagogia

Guastatoya, septiembre de 2021



Este informe fue presentado por el autor,
como trabajo del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- previo a obtener el grado
de Licenciado en Pedagogia y
Administracion Educativa.

Guatemala, septiembre de 2021.




RESUMIBIN ...ttt ettt b e st e ke e et e e e bt e e mb e e be e e rb e e sbeeenbeeabeeenbee e i
T oo [3Tool o] o FO ST P TP i
CAPITULO ottt 1
DIAGNOSTICO ...ttt 1
1.1 Contexto INSTITUCIONAL.........ccveieiie i 1
1.1.1  UDIcacCion gEOGIAfiCa......c.ciiiieiieieiie sttt 1
0 O R I Tov: 14 Tod o USSR P PRI 1
0 O O I 4 U3 (o OSSR 1
0 0 0 1 4 SR 1
I S TH T [ TSSO 1
1.1.1.5 PrinCipales aCCIdENTES. .......c.ccvveiieieiie ettt 2
1.1.1.6 RECUISOS NALUFAIES ........oivieiiieieiieeie ettt st b e sreeneenee e 2
I I A VA - L= oo [0 T o= Uod o o S 2
1.0.2 0 SOCHAL ...ttt e 2
1.1.2.1 Integracion de pobladores y organiZaCiones ...........cccovecveeeeieereeieeseesreseeseesseeseens 2
1.0.2.2 BENEBS vttt b e 2
1.1.2.3  INSHTUCIONES EUUCALIVAS. ... .eiveeiereieeriesieeiesiesieesieeeestee e snee e enee e sneeeesneesreenseenee e 3
1.1.2.4 INSHUCIONES € SAIUM ......eeeiieieieieie et 3
1.1.2.5 Instalaciones de VIVIENUA.........cceieiiieiiiiiieieieie e 4
1.1.3  DeSarrollo NISLOMICO .....c.ciuiiiiieieieie ettt 4
1.1.3.1 Primeros PODIAGOIES .........cciiieieieiieiee et 4
1.1.3.2  SUCESOS IMPOTTANTES ..ottt bbb 4
1.1.3.3 Personalidades presentes Y Pasadas.........ccccveieerueiieieeiieiiieseesie e 4
1.1.3.4 Lugares de orgullo [0Cal ............coooviiiiiiiiie e 5
1.1.4  SitUACIONES ECONOIMICAS. .....veiuveirreieereesieeieaseesteeseeseesseessesseesseessesseesseesesneesseessensennns 5
1.1.4.1 Medios de produCtividad ...........cccceieiiriiiiiiineee e 5
1.1.4.2 FUENES 1ADOTAIES ... e e e 6
1.1.4.3  Ubicacion SOCIOBCONOIMICA. .....cueverierierierieitieieeieiesieseestesie e sseereeseeseeseeseessessesseasens 6
1.1.4.4 Medios d€ COMUNICACION ........eirerieerieiieeieseesieesieeeeseesteeseesseestesseesseesesneesseeseeneens 6

Indice

1.1.4.5 ServiCioS de tranSPOITE ........ccueeeiierierieitesiesie sttt sa bbb 6



L LD PO I CA. . ettt e —————— e —— 7

1.1.5.1 Organizaciones de poder 10Cal ............ccooiiiiiiieie e 7
1.1.5.2  Agrupaciones POILICAS ........eeureririiriiiieriee e 7
1.1.5.3 Organizaciones de la sociedad Civil (OSC’S) ...uiviiiiiiiiiiiiiiiiniiie e 7
1.1.5.4 GODIEINO I0CA ......oiiiiiiiii e 7
1.1.5.5 Organizacion adminiStratiVa...........ccoeiririiririereese e 7
I L T o 1 101570 ) T SRS 8
1.1.6.1 Ideasy préacticas generalizadas de espiritualidad .............ccccovevviveiiiene i 8
1.1.6.2 Valores apreciados y practicados en la convivencia familiar y social ..................... 8
1.1.7  COMPEUTIVIAAA .....ceiiiieiieeee e 8
1.2 Analisis iNStItUCION QVAIAAOIA..........cverierierieieie e 9
1.2.1  Datos generales de la institucion avaladora .............ccccecvivieiieiesiececse e 9
1.2.1.1 Nombre de 12 INSTIEUCION .......coviiiiiiieieie e e 9
1.2.1.2 Tip0 de INSEIEUCION.....cueiiiiiiiieieiieie ettt 9
1.2.1.3  UDICACION GEOGIAFICA. ....ecueiveieieitiiiiiece et 9
1.2.1.4 Croquis de 1a INSEITUCION.........c.cocveiiiiiiiece e 9
1.2.1.5 MisSion de 12 INSHIEUCION .......eouiiiiiiieiece st 13
1.2.1.6  VisiOn de 1a INSHEUCION.........ccveiieiiiiie e 13
1.2.1.7 PoIliticas INSHIUCIONAIES ........ceeieieieiecie et 13
1.2.1.8 ODJELIVOS ..ottt ettt nraenas 14
1.2.0.8. 1 GENEIAIES ...ttt bbbttt nne b renreens 14
1.2.1.8.2 ESPECITICOS .....eveueeieiieieieeie sttt ettt st n e 15
1.2.0.9 IMIBLAS ...ttt ettt R bbb et e nhe e nbeenneas 15
1.2.1.10 Estructura organizacional ................ccceoieiieie e 16
1.2.0.10 RECUISOS ...ttt siee ettt ekttt ettt ettt ekt e bt e se e e bt eshn e et e e be e e nbeennneanneenneas 17
1.2.1.11.1 RECUISOS NUMANOS .....cvveveerieiiiesieeiesieesieestesseesieeeesseesseeseesseessaesseaneesseessesneessenses 17
1.2.1.11.2 RECUIS0OS MALEITAlES ......eeiveeeieiieiiiee et 20
1.2.1.11.3 Recursos iNStITUCIONAIES ...........ooiiiiiiiiieie e 21
1.2.1.11.4 RECUISOS FINANCIEIOS ... ..cviiiiiieiiieie sttt 21
1.2.1.12 Técnicas utilizadas para realizar el diagnOstico ...........cccevveviiiciicccceece e, 21

1.2, 0. 03 INSETUMENTOS ... eeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e et e e eeeeeeeeeeee et e e seeeeeeeennnnnanseseeeseennnnnaareeeeeeennns 22



1.2.1.14 Lista de carencias de la Direccion Departamental de Educacion El Progreso....... 22

1.3 ANALISIS INSHTUCION AVAIAUA..........eiveiveiiiieecieiee e 23
1.3.1  Datos generales de la institucion avalada............cccccevereiiieiiieieienese e 23
1.3.1.1 Nombre de 12 INSLITUCION ......c.oviiiiiiiiiiieieseee s 23
1.3.1.2 TiIp0 d€ INSTIEUCION .....c.viiiiiieeie ettt sna e 23
1.3.1.3  UDICaCION GEOGIAFICA. ....ccveveieiiriiiiieie sttt 23
1.3.1.4 Croquis de 1a INSITUCION.......c..coiiiiiiiiie e 24
I 00 T |V 1] o] o SRS 24
I 00 I Y TS T o SRS 24
G T O A = 11T LSS 25
1.3.1.8  ODJELIVOS ...ttt bbbt b 25
1.3.1.9  IMIBLAS ...t r e r e nne e r e nnean 25
1.3.1.10 RESEMAA NISTOMICA. .. ..veiviiiiiiieiieiieieie ettt sb e enes 25
1.3.1.11 Estructura organizaCional ...........ccccoeiiiiiiiiiieieiese e 27
1.3.1.12 RECUISOS ...uveeieeetee sttt ettt et ettt skt b et e s be e et e e be e et e e sbeeenbeeebeeenbeenbeeanbeenreas 28
1.3.1.12.0 HUMANOS ...ttt ettt e e e be e enneeenneenneas 28
1.3.1.12.2 RECUISOS MALEITAIES ....cviiviiiieiieiie ittt 29
1.3.1.12.3 RecUrsos iNStItUCIONAIES .........c.coveieiieiiee et 29
1.3.1.12.4 RECUISOS FINANCIEIOS......ciuieuieiiieiieeieeie st esee et ee e st ste e e e neenneeeas 30
1.3.1.13 Técnicas utilizadas para efectuar el diagnOstiCo...........ccceevvevieiieiiceieece e, 31
1.3.1.14 INSTIUMENTOS ....eeeiieeeeiie ettt ettt ettt sie et e b e eennn e e neenneas 31
1.3.1.15 LISt 08 CAIBNCIAS.....ueeueeireerieenieeiiesieeiesieesteestesseesteeeesseesseesteaseesseesseaneesseenseaneesseeses 32
1.3.1.16 ProblematizaCion ..........ccccueieiiiiie e 33
1.3.1.17 Matriz de PrioriZACION .......c.ccoveiieiieeie e sttt sra e 36
1.3.1.18 Matriz de conteo de problema ............ccoiveiiiic i 37
1.3.1.19 Analisis de viabilidad y factibilidad ..............cccooveiiiiiiicccee 38
1.3.1.20 Problema SeleCCioNado ..........c.ecveiieieiieseee e 41
1.3.1.21 HIPOESIS-ACCION ....c.vieveiiiicie ettt ettt ettt sba e ste e re e te e e sreenas 41
1.3.1.22 Solucién propuesta como viable y factible............ccccoeiieiiiiiiciee, 42
CAPITULO oot 43

FUNDAMENTACION TEORICA ... et er e ae e, 43



Y E L Lo I (=10 ] (o0 T TR RETR TR 43

2.1 BaSEIEQAL ..o 43
2.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo 18-93, 17

de NOVIEMDIE e 1993..... .o e 43
2.1.2 Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo 12-91, 11 de enero de 1991.......... 44

2.1.3 Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes para los Niveles de Educacion
Preprimaria, Primaria y Media. Acuerdo Ministerial 1171-2010 de fecha 15 de julio de

20700, ettt b £t R e Rt Rt R bt e Rt Rt e Rt Ee et et ere et et e nearenrens 45
2.2 Reforma y transformacion CUMTICUIAr ............ccccoveiieiieii e 45
2.3 Historia de la educacion VIrtual............ccccooiiiieiicieecse e 47
2.4 Desafios y fundamentos de la educacion virtual.............cocooeoiiiiniiiinciieee 48
2.5 Diferencias entre clases a distancia, clases virtuales y clases en linea ....................... 49
2.5.1 ClaseS @ QISTANCIA ....cvvevieiiiiiiesieciesiieie ettt e b ne e 49
2.5.2 ClASES VIMTUAIES. ......eeueeieieieieie ettt ste e esteeneennee e 50
2.5.3 ClaSES BN IINEA........eeieieieie et et nre e reene e 51
2.6 Educacion virtual e innovacion edUCALIVA............cceveierierieiieie s 51
2.7 Caracteristicas de la educacion VIrtual ..............coovvieiireneieneiiseseeeee e 52
2.8 Ventajas y desventajas de la educacion virtual .............cccccovvvviiiiiieeicnesece e 54

2.9 La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion -TIC- frente a la innovacion y el

(oL oo I To [F o LA Yo SRR 56
2.10 Disefio de un Entorno Virtual de Aprendizaje -EVA- ..o 57
2.11 Modalidades de entrega en la educacion Virtual ...............cocooiieiiriiiiinnieneeeeee 58
2.11.1B-learning 0 blended 1€arning..........cccoeiiiiiiiiiiiiee e 58
2.11.2 E-learning 0 electronic 1earning ..........cccccoevveieeieiie i 59
2.12 Lacomunicacion en entornos virtuales (Sincrénica y AsSinCronica)...........ccccecveeveene.. 60
2.12.1 COMUNICACION SINCIONICA. ... .cvveiveeuieeiesieeieeeeseeteseesteeeesreesreeseessaeseeeneesreesseeseesneenes 60
2.12.2 COMUNICACION ASINCIONICA.......eivveieiiesireieeee e esie e ste e e ereeste e ssaesreeneesreesreeneesneeneas 61
2.13 Sistemas de Gestion del Aprendizaje -LMS-..........ccccoveiiiieiiciccc e 62
2.13.1;Para qué se utilizan las plataformas del Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-?

..................................................................................................................................... 62

2.14 Plataformas para la construccion de un Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-..63



A Ao T L =] TSSO 63

2.14.2 GOOQIE ClaSSIOO0M ..ottt 63
A 1Y oo Lo | LSO 65
2.15 El aprendizaje colaborativoenlaredyenlaWeb 2.0........ccccoveeviiiveieciccice e, 65
2. 15, L WIKI ettt bttt sttt e nenrennens 66
2.15.2 BlOGS BUUCALIVOS .......cvviueiiiiiite ittt bbbt 66
2.15.2.1 Ventajas de un blog edUCALIVO: .......cooiiviiiiiiieieeee e 66
2.15.3 POUACASE BAUCALIVO .....cuveviieiiiiiieieeiieiieie ettt st 67
2.15.3.1 Ventajas de UN POUCASTE.........ccveiuiiieiieie ettt sne e 67
2.15.4 PAUIEt @UUCALIVO .....eeivieiieie ettt sne e e sneennas 68
2.15.4.1 Ventajas de un Padlet en educacion Virtual...............ccocoveiieniniiineneneesee, 68
2.15.5 FOI0 EUUCALIVO ......eevieiieieie ettt sttt st be e 68
2.16 Interaccion del docente con los estudiantes en entornos virtuales.............ccoccveeivenene. 69
2.17 Recursos Educativos Abiertos -REA- como apoyo en la educacion virtual............... 70
2.17.1 Para la comunicaCion OlINE...........ccorierieiieiiiiie e 70
2.17.2 Para la construccion de aulas VIrtUaleS ............coveieieene i 70
2.17.3 Para la creacion de presentaciones atractivas y Creativas...........c.cccvvveveiieeneeveseennn. 71
2.17.4 Para la edicion de IMAGENES. .........ooviiiiieiieeese e 71
2.17.5Para la edicion de audio Y VIABO .........coveieiiriiieeieee e 71
2.17.6 Para animacion y creacion de VIABOS..........ccvevveueiieie e 72
2.18 La evaluacion de los aprendizajes en formacion virtual ................ccooveveiieiiccccene, 72
CAPTTULO T ittt 74
PLAN DE ACCION ..ottt ettt 74
B L PIOBIEMA ..ttt 74
3.2 TIHUIO Al PrOYECIO ...t 74
3.3 HIPOLESIS—ACCION. ...ttt b ettt b bbb 74
TR 00 I I 14 T= = W (= oo o o SR 74
3.3.2 Problema SEIECCIONAUO .......ccuiiiieiieii e e 74
3.4 Ubicacion geografica de 1a intervenCion ..o 75
3.4.1 Ejecutor de 1a iNtErVENCION..........cociviiiiiece et 75

34,2 UNIAAA BJECULOIA. .....evvieiiiiitieiieie ettt bbb b 75



3.4.3 DescripCion de 1a INEIVENCION .......c.icieiieiecie e 75

TSI L1 Y€ oF: T o TP 75
3.0 ODJBLIVOS. ...ttt 77
38,1 GBNEIAL ...ttt b e 77
3.6.2 ESPECITICOS ..vevviiiieiie ettt ettt et na e 77
ST IMIBLAS .ttt b et e b e a e e ae e ebeeareeenre e 77
3.8 BENETICIAIIOS ...ttt sttt sttt r et e et nre et e 78
TR T8 I T =T (0TSSP 78
RIS A 1o 1] €= ox (o LRSS 79
BN BN od 1Y/ o 2 To [T USSR 79
3.10 Técnicas MELOUOIOGICAS. ......cveuerveieieiteieeieie ettt 82
3.11 Tiempo de rAlIZACION .......ceccveiieiecie ettt re e 82
3 13 RESPONSADIES ...ttt et re e 90
3.1 RECUISOS .ttt ettt ettt ettt et s hb et bt et e e mb e ek e s ab e e b e e mbe e b e e emte e e beeanbeenbeeennaens 90
LA L HUMANOS ...ttt b ettt ab e e b e s st e e b e e e nte e s beeenbeenbeeennaens 90
3142 MALEIIAIES ...ttt bbbttt e bbb 90
TN N ] oo LSS 91
315 PrESUPUEBSTO ...ttt bbbttt n e 92
CAPITULO IV 1ottt 94
SISTEMATIZACION ..ot ee ettt ss s s s sneeneens 94
4.1 SISTEMALIZACION ..eovviiiiii ettt ettt st nbe e ne e 94
4.1.1 EJecuCion del PrOYECLO .......couciiiiieeeieieieieste et 94
4.1.2 Actividades realizadas (actividades-resultados). ...........ccocevvriiiniiiinenc e 97
4.1.3 ProducCtoS Y [OQI0S.......ccviiiieiiecie ettt ettt ra et nas 115
(08 F Ty W [ L (ol T DRSSPSR 128
ClASES VIFTUAIES ......ovveeee ettt et e s e te e e s neesreeneesneesseeneeas 128
Ot Y To [T 3o oL PSSR 172
4.2 SISEMALIZACION ...ovviieciiciecie ettt et reereenes 179
A.2.1 AACKOTES ...ttt etttk et h et e ket e bt e ehe e bt e b e e nn e e nne e nbeeneas 182
A o ox (o] - TP 182

4.2.3 RESUIAAOS ..o 183



4.2.4 Resultados obtenidos de la evaluacion diagnostica realizada después de implementar

la guia de herramientas dOCENTES. .........couciiiririie e 184
4.2.5 IMPIICACIONES ..ottt bbb 190
4.2.6 LeCCiones aprendidas ........cuecveveiieiieii e e eie st se ettt 190
CAPITULO V oottt 192
EVALUACION ..ottt 192
5.1 Evaluacion del Ejercicio Profesional Supervisado EPS............cccccoceiiiniiennienenn. 192
ST B 1 - o 01 £ [ SRRSO 192
5.3 FUNAAMENTACION TEONICA ...vveuvevieieiieiie sttt bbb ene s 193
5.4 Plan A8 @CCION .....ocviiueciieeciee ettt ettt re e nneene s 194
5.5 SIStEMALIZACION .....veiviciicieciieeee ettt e ettt e e reereeneas 195
5.6 Informe del proyecto de voluntariado...........ccccccveieeiiiiciecce e 196
5.7 Informe fiNal de EPS ..o s 197
CAPITTULO VI ittt 199
VOLUNTARIADO ...ttt sttt s st e e st e e sne e e snae e e snaeeensaeeennneeans 199
I N\ (o] 401 o] £ 00 L= I 0T (0] (o LSS 199
A0 o Tor: T [ I T=To Lo |- 1 o oSS STSPROSN 199
3. DeSCripCION Al PrOYECLO: ... .c.veuieeiieeieiceie ettt 199
4. Fuente de fINanCIAMIBNTO: .......voiieieiie it enas 199
5. Unidad de COOrdINACION: ........ccviieieieie ettt 200
6. Monto individual del ProYECLO: ........eccuiiiiiiieie et 200
7. ODJEtiVOS A1 PrOYECIO ... et 200
ST o (0 10T=To 10 01 T=T 1 SRS 200
0. RESUITAUOS: ...vveveeeesie sttt ettt b et s e r e st et et e nbenbesbenbenneeneas 201
10. Comentario general del ProyeCIO:........cceiiiiiiie e 206
(00 004 [0 [0 1= SRR 208
RECOMENUACIONES ...ttt ettt e st e te e st e s seesteesaesreeseeneesneeeeenee e 209
RETEIBNCIAS ...ttt b ettt et e et et esreeteeree e 211
N o= Lo Lol SO PP OSSO 215
Apéndice A. Plan del diagnOStiCo ........ccocveiieiiiiiiieece e 216

Apéndice B. Ficha de observacion documental de la Direccion Departamental de Educacion



“DIDEDUC- El PrOgreS0......cviiieiiieieiiesie e stee s et eeste et e e e ssaeste e snaessaennesneesseensens 224
ASPECEOS POITLICOS. ...ttt b ettt ene b 227

Apeéndice C. Entrevista dirigida al Lic. Israel Rojas Ordofiez, director departamental de
edUCACION A& El PrOQIESO0 .....ecuveiieeiecie sttt sttt sttt ennaens 244
Apéndice D. Entrevista dirigida al director del Instituto Diversificado por Cooperativa,
MOTFAZAN, El PTrOGIESO .....oiveiiiiieciieeeieee ettt sttt st nneane e 248
Apendice E. Entrevista dirigida a los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa,
VLo = Vg T =t B (T =1 o SR 253
Apéndice F. Plan de capacitacion del diplomado............cccocvviiiiiiiiiiniieeseseecieas 257
Apéndice G. Solicitud dirigida al facilitador virtual profesor Luis Pedro Garcia Grajeda 262

Apéndice H. Invitacion dirigida a los docentes de Morazan, EI Progreso, para la

participacion del diplomado ...........ccooviiiiiiiicce e 263
Apéndice I. Formulario de inscripcion para el diplomado ...........c.ccocerviiinninieneinciens 264
Apéndice J. Invitacion a la primera sesion del diplomado..........ccccccoveveieveievese e, 265
Apéndice K. Invitacion a la segunda sesion del diplomado...........ccccceevevveieiiececceceee, 266
Apeéndice L. Invitacion a la tercera sesion del diplomado............ccccevveivciiiicceccccee, 267
Apéndice M. Invitacion a la cuarta sesion del diplomado...........cocevereiiieniiiceneieeiens 268
Apéndice N. Invitacién a la quinta sesion del diplomado ...........ccccecvveveieiececenc e, 269
Apéndice N. Invitacion a la sexta sesion del diplomado............cccveveereeeeeeeesiereeeenne, 270

Apéndice O. Modelo de diploma otorgado por la Universidad de San Carlos de Guatemala
a través del Centro Universitario de EI Progreso con alianzas ante la Direccion
Departamental de Educacion de EI Progreso .........ccoooveereirenenieieneieeses e 271
Apéndice P. Modelo de diploma otorgado por la Universidad de San Carlos de Guatemala
con las firmas respectivas del facilitador virtual, supervisora educativa y coordinadora de la
Unidad de EPS del Centro Universitario de El Progreso ..........cccccuvvviieieienene s 272
Apendice Q. Modelo de diploma otorgado por el epesista a los docentes del Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso que culminaron exitosamente las
sesiones de tutorias virtuales y de acompafiamiento pedagogiCo............cccevveveerreererneenne. 273
Apéndice R. Trifoliar informativo entregado a los docentes de Morazan, El Progreso; que

participaron en el diplomMado ..........c.coeiiriiie e 274



Apeéndice S. Solicitud dirigida al propietario de la Empresa ExterPlag para gestionar la
donacion de fumigaciones e insumos de higiene para los centros educativos asignados
durante el desarrollo del EPS.........c.oo e 276
Apendice T. Solicitud dirigida al director de la Academia Comunitaria de Arte, Morazan,

El Progreso; para gestionar la donacion de un galon de pintura la cual fue utilizada en las
sefializaciones de 10S CeNtroS AUCALIVOS ..........ueiieieiieiieie e 277
Apéndice U. Solicitud dirigida al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -
MAGA-; para la donacion de mantas vinilicas con informacion referente a la pandemia del
COVID19 .ttt b bttt e st et e b e bt e et e bt ne et e e 278
Apéndice V. Modelo de manta vinilica entregada al centro educativo ............cccceeeviuenes 279
Apéndice W. Invitacion dirigida a la directora del centro educativo para la participacion en
la entrega de insumos y material edUCALIVO...........cccveieiieiicie e 280
Apéndice X. Constancia de entrega de insumos y material educativo al establecimiento. 281

Apéndice Y. Invitacién para entrega de las guias de herramientas docentes para la

construccion del aula virtual en el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-................ 282
AANBXOS ...ttt e R e R Rt e R e e R et R e e n e e Re e r e e be e n e e nneeenns 283
Anexo 1. Carta de asignacion para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado

B P S e et b ettt e te e a et nre s 284
Anexo 2. Respuesta a la carta de asignacion por el director del centro educativo............. 285
Anexo 3. Respuesta a la solicitud enviada al facilitador virtual del diplomado................. 286

Anexo 4. Respuesta a la solicitud enviada al director de la Academia Comunitaria de Arte,
MOTFAzZAN, El PTrOGIESO .....oviiviiie ettt sttt eneene e 287
Anexo 5. Respuesta a la solicitud enviada a la empresa ExterPlag ..........cccccevevircnennnnn. 288
Anexo 6. Respuesta a la solicitud enviada al Ministerio de Agricultura, Ganaderia 'y
ANMENTACION -MAGA- ...ttt e ettt nbeene e 289
Anexo 7. Acta de entrega del proyecto de EPS a los centros educativos asignados de
VLo = Vg T =t B o (T =1 o SR 290
Anexo 8. Acta de sostenibilidad del proyecto de EPS realizado en los centros educativos

asignados de Morazan, El PrOQIeSO0.......c.cccouciiiieieeie ettt 293



Indice de figuras

Figura 1. Plano del 1er. nivel de la institucion departamental ...........c.ccccooeviveieiieinenene. 09
Figura 2. Plano del 2do. nivel de la institucion departamental..............cccooevereinincnnnnn, 10
Figura 3. Plano del edifico bodegas de la institucion departamental ..............cc.cccevvennnne. 11
Figura 4. Plano del edificio de institucion departamental en conjunto ...........cccceceverieene. 12

Figura 5. Organigrama institucional de la Direccion Departamental de Educacion de El

PIOGIESO ..ottt 16
Figura 6. Plano del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazéan, EIl Progreso ......... 24

Figura 7. Organigrama del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso

............................................................................................................................................. 27
Figura 8. Primera reunion con coordinadora de EPS ...........ccocoiiiiiiiineneinceee s 172
Figura 9. Entrevista con el Lic. Israel Rojas Ordofiez, Director Deptal. de Educacion El
o070 =T o TP 172
Figura 10. Entrevista con la supervisora educativa de Morazén, EIl Progreso, para la
asignacion de sede para la realizacion de EPS ... 172

Figura 11. Entrevista con el profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza, Director del Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso..........cccceoveiveieriereneseiesesessenes 173

Figura 12. Entrevista con los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa,

Lo =V T T = B o oo (= ISR 173

Figura 13. Primera prueba a través de la plataforma virtual StreamYard, con el facilitador
LUiS Pedro Garcia GrajJela ..........c.ccuveieirieiieiie e et esie s sbeesae e sraesne e sre e 173

Figura 14. Primera sesion del “Diplomado en estrategias didacticas para la ensefanza y
aprendizaje en el aula virtual”, con la participacion de los docentes de Morazén, El

(00 (XS]0 TP 174



Figura 15. Ultima sesion del “Diplomado en estrategias didacticas para la ensefianza y
aprendizaje en el aula virtual”, con el acompafiamiento del asesor del Ejercicio Profesional

Supervisado EPS, el Lic. Byron Paredes Mayén.........ccocvvvveieiesieieniesenesese e e 174

Figura 16. Tutorias virtuales y acompafiamiento pedagdgico impartidas por el epesista Eric
Eduardo Hernandez Aguilar, a los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa,
MOFazan, El PrOgreS0 ......c.coiiieiieiicie sttt staene s nre e 174

Figura 17. Fumigacion realizada en los salones de clase y areas recreativas con las que
cuenta el Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazéan, EI Progreso, con el objetivo

principal de prevenir el contagio de la pandemia Covid-19...........ccccoovevviviiicne e, 175

Figura 18. Apoyo brindado por el asesor de EPS, Lic. Byron Paredes Mayén, para la
realizacion del marcaje en el Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El Progreso

Figura 19. Sefializacidon de las principales areas con un distanciamiento de 1.5 metros entre
cada marca, como lo establece el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-

, en el Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso.............cc.ccceveune 175

Figura 20. Entrega de un kit de higiene donado por la Empresa ExterPlag, al profesor Eder
Alberto Izaguirre Arriaza, director del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El

(00 1o PP 176

Figura 21. Entrega de una manta vinilica con informacion relevante para la prevencion del
Covid-19, al profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza, director del Instituto Diversificado

por Cooperativa, Morazan, EI Progreso ...........ooveiviieiieii e 176

Figura 22. Entrega de diplomas al profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza director del
Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso; por culminacién y

participacion impartidas por €l ePESIStA.........cc.civeiiiiieiiece e 176

Figura 23. Culminacion y entrega del proyecto al profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza,
director del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso; con el

acompariamiento del asesor del EPS, el Lic. Byron Paredes Mayeén ...........c.cccceevevvennene. 177



Figura 24. Elaboracion de sobres y trifoliares informativos para la prevencion del Covid-19,
para los docentes del Nivel Medio, que participaron en el diplomado, realizado en el
MOTFAzZAN, El PrOGIESO .....oviiiiiieciicieieie ettt ereens 177

Figura 25. Entrega de una guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de
Gestion del Aprendizaje -LMS-, al director del Instituto Diversificado por Cooperativa,

MOFazan, El PrOgreS0 .....ccvciiiieie ettt ettt et sta e enraeee s 177

Figura 26. Entrega de una “Guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema
de Gestion del Aprendizaje -LMS-”; a la Lcda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera,

supervisora educativa de Morazan, EI Progreso..........cccccovveviiveiiecie e 178

Figura 27. Entrega de una “Guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema
de Gestion del Aprendizaje -LMS-"; al Lic. Byron Paredes Mayén, representante de la
Unidad de EPS, de Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- ................ 178

Figura 28. Entrega de diplomas por culminacion exitosa del “Diplomado en estrategias
didacticas para la ensefianza y aprendizaje en el aula virtual”; a la representante del
Instituto Diversificado por Cooperativa de Morazan, EIl Progreso, la profesora Heydi

Mariela Aragln PEIEZ.........cc.ocieiieie ettt ettt sra e sbe e 178

Figura 29. Entrega de manta vinilica informativa sobre la prevencién del Covid-19, a la

Lcda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera, supervisora educativa de Morazan, El Progreso

Figura 30. Entrega de reconocimiento a la Lcda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera,
supervisora educativa de Morazan, EIl Progreso, por el apoyo y acompafiamiento brindado

durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado EPS............c.ccccoeoviievveinennnne 179
Figura 31. Grafica. ¢ Qué lo motivd a participar en este diplomado?.............ccccceevveeneenee. 184
Figura 32. Grafica. ; Como califica las tutorias brindadas por el estudiante epesista?..... 185

Figura 33. Grafica. ¢ Considera que la informacion impartida durante el diplomado se puede

aplicar en Su CENLro BAUCALIVO?.........cviiiiiiiiiiieiic et 185



Figura 34. Grafica. ¢ De qué manera califica la preparacion académica del tutor virtual?

Figura 35. Grafica. Antes de iniciar el diplomado ¢Cual era su dominio en el manejo en las

plataformas de Zoom, Google Meet y Googles Clasroom?..........ccocvvvvveieierencnenenienn 186

Figura 36. Grafica. ; Después de concluir cada una de las lecciones que integra el
diplomado, ¢como analiza su dominio en el manejo de las plataformas Zoom, Google Meet

Y GOOQIES ClASIOOM ... bbb 187

Figura 37. Grafica. Contenidos abordados durante el curso ¢Los objetivos del diplomado

eStaban Clar0S Y COMTECIOS? .......oiiiieiicce et 187

Figura 38. Grafica. Contenidos abordados durante el curso ¢EI contenido del diplomado y

las lecciones estaban bien organizadas y planificadas?...........cccocoveviveviiievineve s 188

Figura 39. Gréfica. Contenidos abordados durante el curso ¢La carga de trabajo del

diplomado fue 12 adeCUAAAY .........cc.eceeieee e 188

Figura 40. Gréfica. Contenidos abordados durante el curso ¢ Las instrucciones de las tareas
eran Claras ¥ eSPECITICAS?......oiiriiiiiieee e s 189

Figura 41. Grafica. Contenidos abordados durante el curso ¢Considera que los padres de
familia de los estudiantes del establecimiento donde labora cuentan con un dispositivo
tecnoldgico en el cual dispongan de redes inalambricas para acceder a las clases

VITEUBIES . e et ettt e e e et e e e et e e e e e e e 189

Figura 42. Gréfica. Contenidos abordados durante el curso ;Como considera el aporte
pedagogico brindado por la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del Centro
Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- con alianzas ante el

IMINEDUC?......o oottt ettt e et st e e seebe st e s enesneeas 190

Figura 43. Instalacion de la mesa hidropdnica por los estudiantes epesistas del Centro
Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- en casa de la familia beneficiada ...... 202

Figura 44. Instalacion de los conductos de abastecimiento de agua en la mesa hidroponica



Figura 45. Instrucciones brindadas por los epesistas del Centro Universitario de EIl Progreso
-CUNPROGRESO- para el uso correcto de la mesa hidropdnica a la sefiora Evelyn Cesibel
Cruz Romero, beneficiaria del ProyeCtO........cccevveieiiiiieieee e 203

Figura 46. Entrega de la mesa hidroponica a la familia beneficiara del proyecto............ 203

Figura 47. Aplicacion de suplementos quimicos para el cultivo de las diferentes hortalizas

€N 12 MESA NIAFOPONICA ......cvveieeie e e et e e e nreenee e 203
Figura 48. Germinacion de las diferentes hortalizas cultivadas en la mesa hidropdnica. 204

Figura 49. Acompafamiento realizado por los epesistas durante el crecimiento de las

hortalizas en la mesa hidroOPONICA...........cciiriiireier e 204

Figura 50. Mantenimiento brindado a la mesa hidroponica por los epesistas durante el

proceso de crecimiento de 1as hortalizas ..o 204

Figura 51. Corte de las primeras hortalizas de cilantro y perejil cultivados en la mesa

0] Lo o] 0T o] o SRS 205

Figura 52. Cosecha de las primeras hortalizas de cilantro y perejil realizado por la sefiora

Evelyn Cesibel Cruz Romero, beneficiaria del proyecto ...........cccccecevvivvcveiecce e, 205

Figura 53. Visita de los epesistas a la familia beneficiada para el control del crecimiento de

B8S NOTTAIIZAS ... ettt e e e e e e e 205

Figura 54. Agradecimiento por parte de los epesistas a la familia beneficiada por la
participacion en el proyecto de hidroponia ejecutado por el Centro Universitario de El
Progreso -CUNPROGRESO-.......cooiiiiiiie ittt 206

Figura 55. Preparacion de alimentos por la sefiora Evelyn Cesibel Cruz Romero, utilizando
las hortalizas cosechadas en la mesa hidroponica ..o 206



Indice de tablas

Tabla 1. Oferta Educativa en el departamento de El Progreso.........cccocevvevevieeseenesieennnnn 03

Tabla 2. Personal que labora en la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso

Tabla 5. Personal docente del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de

Morazan, departamento del EI Progreso ........c.ccvieciioiiie s 28

Tabla 6. Personal administrativo del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El

e (00 (XS0 PRSP PPPPPRPR 28

Tabla 7. Mobiliario y equipo del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazén, El
(00 (XS0 PR PPOPPPPPRPI 29

Tabla 8. Recursos institucionales del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El
o (0T | =T o PSP 29-30

Tabla 9. Subsidio otorgado por parte del MINEDUC para 2019, al Instituto Diversificado
por Cooperativa, Morazan, EI Progreso ........cooiviveieieie et 30

Tabla 10. Subsidio municipal otorgado para el afio 2019, al Instituto Diversificado por

Cooperativa, Morazan, EI ProgreS0.........cuciviieieieieieie s 31
Tabla 11. Analisis de problemas...........ccccov i 33-36
Tabla 12. Matriz de priorizacion de problemas..........cccoeveieiiiiniiineee e 36-37
Tabla 13. Matriz de conteo ProblEMA............coviiiiiiieiii e 37
Tabla 14. Matriz de pregunta problematizadora e hipotesis accion........................... 38

Tabla 15. Lista de cotejo para determinar la viabilidad y factibilidad de los problemas a

(2101 LVL] TR TRTRTRRRTTRR 38-41



Tabla 16. Cronograma de actividades correspondientes al mes de agosto del 2020......82-84

Tabla 17. Cronograma de actividades correspondientes al mes de septiembre del 2020

Tabla 18. Cronograma de actividades correspondientes al mes de octubre del 2020 ....86-88

Tabla 19. Cronograma de actividades correspondientes al mes de noviembre del 2020

............................................................................................................................................ 88
Tabla 20. Cronograma de actividades correspondientes al mes de diciembre del 2020

........................................................................................................................................ 89-90
Tabla 21. Presupuesto general para llevar a cabo la ejecucion del proyecto ................. 92-93
Tabla 22. Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de julio del 2020 ................. 97-102
Tabla 23. Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de agosto del 2020 ........... 102-106

Tabla 24. Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de septiembre del 2020 .... 106-109
Tabla 25. Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de octubre del 2020.......... 110-112
Tabla 26. Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de noviembre del 2020.....112-113
Tabla 27. Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de diciembre del 2020...... 113-115

Tabla 28. Productos y logros efectuados en el Instituto Diversificado por Cooperativa de

MOFazan, El PrOgreS0 ........civeiiiieieeie ettt sttt ene s 115-116
Tabla 29. Evaluacion del diagnOStiCO..........coierveereriieiie e 192-193
Tabla 30. Evaluacion de la fundamentacion te0riCa. .........c.coovvererieineneiese e, 194

Tabla 31. Evaluacion del plan de aCCion ............cocvevviiieiicic i 194-195
Tabla 32. Evaluacion de la SiStematizaCion .............cooevieirieienenese e 196

Tabla 33. Evaluacion del informe del Proyecto de Voluntariado.................c.ccvc....... 196-197
Tabla 34. Evaluacion del informe final ... 197-198

Tabla 35. Cronograma para la fase del diagnostiCo...........ccevvvvivevieiiie s, 219-222



Resumen

El informe que se detalla a continuacion, contiene el proceso elaborado y detallado
del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, realizado en el Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, EIl Progreso; con el objetivo de efectuar una intervencion eficaz y
significativa en el contexto tecnoldgico del centro educativo, por tal razén el epesista,
disefio los instrumentos de observacion, para dar cumplimiento al plan del diagnéstico
elaborado, con el fin de recolectar informacién de la institucion avalada. La investigacion
documental desarrollada, se obtuvo las principales carencias por medio de una matriz de
priorizacion con la cual se logro identificar las necesidades y posibles soluciones.
Surgiendo asi el proyecto de implementacion de una guia pedagdgica sobre herramientas
virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- que promueva la innovacion
metodolodgica en los procesos de aprendizaje virtual en el Ciclo Diversificado del nivel
medio. Posteriormente, se procedié a la realizacion de la fundamentacion teérica de dicho
proyecto, para respaldar el ¢Por qué? de la ejecucion en el establecimiento. Elaborando asi
un plan de accion con objetivos, metas y actividades por cumplir, mismas que se llegaron a
alcanzar, a través de la gestion a distintas instituciones privadas como de gobierno,
realizando con ello un proyecto que contribuira a mejorar los procesos educativos
tecnoldgicos del centro escolar asignado.

Palabras clave: aprendizaje, guia, innovacion tecnoldgica, pedagdgico, virtual.



Introduccion
En la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, se debe
realizar el Ejercicio Profesional Supervisado EPS, que consiste en la ejecucion y practica de
las teorias, metodologias, estrategias, técnicas de investigacion, que se adquirieron durante el
transcurso de la carrera antes mencionada. Todo esto con la finalidad de fortalecer las
capacidades y habilidades intelectuales que contribuyan al desarrollo y crecimiento del &mbito

educativo en el departamento de EIl Progreso.

El informe de EPS, inicia con la elaboracion del Capitulo I, titulado Diagnostico, el
cual se basa en la informacidn recolectada a través de instrumentos de investigacion que
ayudaran a identificar las principales carencias y soluciones en las instituciones avaladora y
avalada. El Diagnostico, consiste en el estudio minucioso y analitico sobre el contexto de las
instituciones antes mencionadas, detallando datos generales, contexto institucional, desarrollo
historico, situacién econdmica, recursos, herramientas, técnicas y procedimientos que seran de

mucha utilidad durante la realizacion del proceso.

Se identificaron las principales carencias y problemaéticas del centro educativo
asignado para la realizacion del proyecto, a través de una matriz de priorizacion como lo
estipula el libro de José Bidel Méndez Pérez “Proyectos, elementos propedéuticos”. Por tal
razon, se establecid la ejecucion del proyecto “Guia pedagogica sobre herramientas virtuales
para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula del Instituto Diversificado por

Cooperativa, Morazan, EI Progreso”.

Seguidamente, se realizo el Capitulo I, que consta de la Fundamentacién Tedrica, en
donde se describen temas relevantes referentes al proyecto a ejecutar, el cual proporciona el
soporte tedrico. Dentro de este capitulo se encuentra la base legal y una estructuracion de
contenidos, utilizando como base el normativo de American Psychological Association -APA-

6ta. Edicion, con la finalidad de citar de manera correcta los derechos de autor.

En el Capitulo 111, se detalla el Plan de Accidn, en el cual se enmarcan los diversos
objetivos, metas, actividades, técnicas, tiempo de intervencidn, responsables, presupuesto,
entre otros, determinando asi la intervencion que debe realizar el epesista mediante la

organizacion y planificacion cronoldgica de la ejecucion del proyecto en el centro educativo



asignado. Posteriormente, se elabord la sistematizacion referente al Capitulo IV, donde se
detallan las experiencias y aprendizajes que se obtuvieron a traves de las diversas actividades
y diligencias que se ejecutaron en el proyecto, desde el inicio hasta su culminacion, con el

propdsito de detallar los diferentes productos y logros alcanzados durante la intervencion.

El Capitulo V, abarca la evaluacion de todos los capitulos ejecutados durante la
ejecucion del proyecto, en donde se especifica a grandes rasgos los diferentes aspectos que se
tomaron en cuenta para la evaluacion del informe elaborado. Asimismo, se redactan las
conclusiones, recomendaciones, referencias, apéndices y anexos que dan soporte a la

intervencién efectuada en el centro educativo.

Para finalizar, el Capitulo VI denominado Voluntariado, en donde se establecen los
objetivos, procedimiento, resultados y logros obtenidos alcanzados en el proyecto denominado
“Mesa hidropdnica” realizado conjuntamente con la carrera de Agronomia del Centro
Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-; ejecutado con la finalidad de beneficiar a un

grupo de personas del departamento de El Progreso.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO

1.1 Contexto institucional

1.1.1 Ubicacion geograéfica

1.1.1.1 Localizacion

Segun la Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia

-SEGEPLAN- (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 indica que “El
departamento de EI Progreso se localiza en la Regidn Nor-Oriental del pais de

Guatemala”. (p. 11).

1.1.1.2 Tamafio

Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030
describe que el departamento de El Progreso “Tiene una superficie aproximada de 1,992
KM2”. (p. 11).

1.1.1.3 Clima
El departamento de El Progreso posee uno de los climas méas secos y calurosos del
pais guatemalteco. Se marcan dos estaciones, las cuales son: seca, de octubre a mayo y

lluviosa de junio a septiembre; la lluvia es escasa, por ello pertenece al corredor seco.

1.1.1.4 Suelo
El departamento de El Progreso es montafioso y quebrado. Pertenece al corredor seco

(zona semiarida).

Segiin SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030
describe “Los suelos generalmente profundos de texturas francas, color negro y bien
drenado (...) suelos que van desde superficiales a muy superficiales con las
caracteristicas que son: de colores grises o pardos moderadamente drenados y texturas

francas y arcillosas”. (p. 46).



1.1.1.5 Principales accidentes
Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030
indica que entre los principales accidentes se pueden destacar “La sierra de las Minas,

montafa Las Guacamayas, montafia Los Ocotes en San Antonio La Paz”. (p. 20).

1.1.1.6 Recursos naturales

Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 se
detalla “Los recursos naturales han ido disminuyendo gradualmente entre esos recursos se
encuentran: la cobertura forestal y los caudales de agua. El departamento posee una

diversidad de zonas de vida que forman parte de la zona semiarida”. (p. 82).

1.1.1.7 Vias de comunicacion

Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 entre
las vias de comunicacion el departamento cuenta con tres, las cuales son: “La Carretera
Interocednica CA-9, la C-14, la RN-19. También se puede agregar: La via férrea, que cruza
el departamento y une a la capital con Puerto Barrios, no obstante, esta via no se utiliza”. (p.
44). Las vias de comunicacion se encuentran en descuido y falta de sefializacion en el

departamento.
1.1.2 Social

1.1.2.1 Integracion de pobladores y organizaciones

Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 indica
que “El departamento de El Progreso y sus comunidades estan organizadas por medio de
Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDES- y Consejos Comunitarios de Desarrollo
COCODES, comités diversos y asociaciones locales integrados también por lideres de las

comunidades”. (p. 59).

1.1.2.2 Etnias
El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, a través del Censo de Poblacion y
Vivienda realizado en el afio 2018; establece que la poblacion por pueblos del

departamento de EI Progreso es el siguiente:

- Maya: 2,617 habitantes, equivalente al 1.49% de la poblacion.

- Garifuna: 184 habitantes, equivalente al 0.10% de la poblacion.



- Xinca: 46 habitantes, equivalente al 0.03% de la poblacion

- Afrodescendiente/Crole/ Afromestizo: 86 habitantes, equivalente al 0.5% de la
poblacion.

- Ladino: 173,441 habitantes, equivalente al 98.19% de la poblacion.

- Extranjero: 248 habitantes, equivalente al 0.14% de la poblacion.

1.1.2.3 Instituciones educativas

Segin SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 “De
600 establecimientos que existen en el territorio 227son del Nivel Preprimario; 290 de
primaria; 96 del Ciclo Basico y 58 del Ciclo Diversificado. EI 81% es del sector oficial, el

16% son privados y el 3% por cooperativa”. (p. 29)

Tabla 1

Oferta Educativa en el departamento de EI Progreso

Nivel Total Publico Privado Cooperativa Cobertura Cobertura
Educativo publica privada
Preprimaria 227 206 21 90.75 9.25
Primaria 290 267 23 92.07 7.93
Primaria 5 2 3 40.00 60.00
adultos

Ciclo basico 96 55 27 14 57.29 28.13
Ciclo 58 17 34 7 29.31 58.62

diversificado

Totales 676 547 108 21 61.88 32.79
Nota: Tomado de SEGEPLAN (2011-2030).
1.1.2.4 Instituciones de salud
El departamento de EI Progreso cuenta con instituciones que prestan servicio de
salud a la poblacion. Este sector esta a cargo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social por medio de la Direccion del Area de Salud del departamento el cual necesita ser

reforzado.

Segiin SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030



existen tres niveles de atencion, los cuales son:

Primer nivel de atencion: 39 puestos de salud y 1 puesto de salud reforzado, segundo
nivel de atencidn: cuenta con un centro de salud tipo A y 5 centros de salud tipo B,
el tercer Nivel de atencion esta a cargo del Hospital Nacional. (p. 22).

1.1.2.5 Instalaciones de vivienda

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2002) citado por
SEGEPLAN (2011) “En el departamento de El Progreso se reporta un total de 30,038
viviendas”. (p. 33). Un dato importante: no toda la poblacion del departamento cuenta con

una vivienda digna o propia.

1.1.3 Desarrollo historico

1.1.3.1 Primeros pobladores
Los primeros pobladores que habitaron el departamento eran gente originaria de la
raza Pipil que provenia de la parte sur del pais. Antes de la creacion del departamento de

El Progreso, algunas comunidades pertenecian al departamento de Zacapa y Baja Verapaz.

1.1.3.2 Sucesos importantes
En cada uno de los municipios junto con sus comunidades celebran las ferias titulares o

patronales.

Municipios y sus ferias segin SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo
Departamental 2011-2030:

- Guastatoya 15 de enero, en honor al Sefior de Esquipulas.

- Morazan y El Jicaro 25 de diciembre, en honor al Nifio Dios.

- Sanarate 07 de noviembre, en honor a la Virgen del Rosario.

- Sansare 25 de septiembre, en honor a Nuestra Sefiora de las Mercedes.

- San Agustin Acasaguastlan 28 de agosto en honor a San Agustin de Hipona.
- San Antonio La Paz 13 de junio, en honor a San Antonio de Padua.

- San Cristobal Acasaguastlan 30 de julio, en honor a San Cristébal. (p. 19).

1.1.3.3 Personalidades presentes y pasadas
- José Maria Orellana: expresidente de Guatemala entre los afios 1922 y 1926,
originario del municipio de El Jicaro.

- Elizandro de los Angeles Ramirez: entre sus obras destaca la creacion de la



imagen y motivo principal de billete de Q. 200 y Q. 500, originario del municipio
de Guastatoya.

René Corado Pantaledn: bidlogo profesional y experto en huevos de aves,
Gerente del Museo Californiano “Western Foundation of Vertebrate Zoology
(WFVZ)”, originario del municipio de Morazén.

Martin Gaytan Amiel, escritor, escultor y director del Museo de Historia del
municipio de Morazan.

David Corddn Hichos, exalcalde y fundador del parque central, parque acuatico y
estadio municipal del municipio de Guastatoya.

Marcio Palacios Aragon, escritor e historiador del libro “Historia de Tocoy-
Guaytan Zicazahuastlan, El Progreso”, originario del municipio de Morazan.
Julio Carranza, historiador y escritor de libros acerca de Guastatoya y del

departamento de Guatemala, originario del municipio de Guastatoya.

1.1.3.4 Lugares de orgullo local

Sierra de las Minas, ubicada entre los municipios de Morazan, San Agustin y San
Cristobal Acasaguastlan.

Piedra “Salto del Angel”, ubicada en el municipio de San Agustin Acasaguastlan.
Rio Tocoy, municipio de Morazan.

Iglesia de San Clemente, ubicada en el municipio de Morazan.

Iglesia de San Cristobal Acasaguastlan.

Iglesia de San Agustin Acasaguastlan.

Estaciones antiguas del Ferrocarril, municipio de El Jicaro.

Ruinas de Guaytan, municipio de San Agustin Acasaguastlan.

Cerro de la Virgen, municipio de Guastatoya.

Escuela Tipo Federacion, municipio de Guastatoya.

Parque Acuatico Guastatoya.

1.1.4 Situaciones econdmicas

1.1.4.1 Medios de productividad

Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 sefiala

que: “El intercambio comercial en menor escala en cada municipio se realiza especialmente en
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los dias de mercado que varian los dias de la semana” y el comercio al por mayor se da por
medio de “abarroterias, centros de distribucion, supermercados visibles en la cabecera
departamental de El Progreso”. (p. 42). Asimismo, la produccion agricola es una actividad
econdmica activa del departamento, en la cual se cultivan distintos alimentos como: maiz,

café, frijol, tabaco, yuca, ayote, frutas como el mango, limon, zapote, entre otros.

1.1.4.2 Fuentes laborales

Dentro de las fuentes laborales existen las tres fuentes econdmicas que son: sector
primario la agricultura, sector secundario la industria y el sector terciario actividades de
servicio y de comercio. Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental
2011-2030 en el afio 2006 indica el siguiente porcentaje para cada una: primer sector “el
34.55% de la poblacion, segundo sector “el 15.2% de la poblacion ocupa este tipo de

actividades™ y el tercer sector “el 50.25% de la poblacioén”. (p. 37).

1.1.4.3 Ubicacion socioeconémica

La ubicacién socioeconémica de la poblacion es variada sin embargo por lo limitado
que es el territorio del departamento, SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo
Departamental 2011-2030 destaca lo siguiente: “La categoria ocupacional de la poblacion del
departamento, como a nivel nacional, en una mayor proporcién corresponde a las personas
contratadas como empleados privados del sector agricola, comercial y de servicios, seguidos

por las personas que trabajan por cuenta propia”. (p. 38).

1.1.4.4 Medios de comunicacion
En el departamento de EI Progreso los medios de comunicacion actualmente son:
servicio de telefonia tanto residencial como telefonia mavil, a cargo de tres agencias o

compafiias diferentes, servicio de internet y servicio de cable.

1.1.4.5 Servicios de transporte
Como todo departamento para la movilidad de la poblacion de un sitio geografico a

otro es necesario hacer uso de los medios de transporte que se encuentran al servicio de todos.

Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 el
servicio de transporte se divide de la siguiente manera: “El primer nivel lo constituyen los

mototaxis, segundo nivel el transporte extraurbano de rutas cortas, intermedias y largas



interdepartamental”. (p. 45).
1.1.5 Politica

1.1.5.1 Organizaciones de poder local
Segun SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 indica:

En cumplimiento al Decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
y su Reglamento, los municipios del departamento de El Progreso y sus comunidades
estan organizados por medio de Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDES- y
Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES; haciendo destacar que, a nivel
departamental, también algunos municipios cuentan con un COMUDE organizado y
funcionado. (p. 59).

1.1.5.2 Agrupaciones politicas
La sociedad se identifica agrupada de manera diferenciada y variada en el
departamento, por medio de grupos politicos con beneficios e intereses comunes en la mayor

parte de sus propuestas.

1.1.5.3 Organizaciones de la sociedad civil (OSC’s)
Actualmente, el departamento de EI Progreso cuenta con una organizacion de
sociedad civil activa, la cual participa en actividades sociales y culturales que se realizan a

nivel local.

1.1.5.4 Gobierno local

El gobierno local conformado por COCODES, COMUDES y comités existentes en
cada una de las localidades del departamento, con el fin de velar por las necesidades,
festividades y actividades de la comunidad en la que se encuentran. Asi mismo se puede
destacar, segin SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 “La
existencia de un CODEDE a nivel departamental”. (p. 57).

1.1.5.5 Organizacién administrativa
En el departamento de El Progreso entre la organizacion politico-
administrativa se encuentra de la siguiente manera:
- El gobernador departamental
- El diputado departamental
- Los concejos municipales correspondientes a cada municipio y representados

como figura oficial por el alcalde municipal.



De igual forma al analizar la organizacién del departamento se encuentra la existencia
de diferentes comisiones, cuyas oficinas son identificadas en su mayoria en la cabecera
departamental, principiando con la conformacion de la Unidad Técnica Departamental y que
ha formado las comisiones siguientes segin SEGEPLAN (2011) en el Plan de Desarrollo
Departamental 2011-2030:

Comision Departamental de Seguridad Alimentaria -CODESAN-Comision
Departamental de Medio Ambiente -CODEMA-, Comision Departamental de
Seguridad -CODESE-, Comisién Departamental de Salud, Comision Departamental
de la Mujer -CODEMU-, Comision Departamental de Desarrollo Econémico y
Social, Comision Departamental de Apoyo a la de la Cooperacion, Comision de
Educacién y Cultura, Comision de Auditoria Social y Fortalecimiento de Consejos de
Desarrollo y de Transparencia. (p. 58).

1.1.6 Filosofico

1.1.6.1 Ideas y practicas generalizadas de espiritualidad

Con respecto a las practicas de espiritualidad en el departamento no se cuentan con
registros exactos en cuanto a las denominaciones religiosas; sin embargo, se puede destacar
que la mayoria profesa la religion catolica, asi como también una buena parte de la poblacion

profesa la religion evangélica.

En el departamento se encuentran diferentes iglesias religiosas de distintos credos, de

construcciones recientes, asi como también coloniales.
1.1.6.2 Valores apreciados y practicados en la convivencia familiar y social

En el departamento de EI Progreso no se evidencia la practica de valores especificos
en la convivencia social y familiar, pero eso no quiere decir que no existan, al contrario, la
poblacion en general aun preserva las buenas actitudes, normas de cortesia y la mayor parte

de valores que existen y que de generacién en generacion se han ido transmitiendo.

1.1.7 Competitividad

En la actualidad en el departamento no existe otra institucion establecida o
denominada a prestar servicios y realizar funciones como los que le corresponden a la
Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso. Segun el Acuerdo Gubernativo No.
165-96 indica la creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion en cada



departamento, por lo cual no existe competitividad.

1.2 Analisis institucion avaladora

1.2.1 Datos generales de la institucion avaladora

1.2.1.1 Nombre de la institucién

Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

1.2.1.2 Tipo de institucion
Institucidn departamental estructurada, organizada y descentralizada con fines
educativos y administrativos segin Acuerdo Gubernativo No. 165-96 del 21 de mayo de 1996

“Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion”.

1.2.1.3 Ubicacion geogréfica
Calle Cementerio Viejo, barrio Las Joyas, municipio de Guastatoya, departamento de

El Progreso.

1.2.1.4 Croquis de la institucion

PLANTA ler. NIVEL |
TIRECCION DEPARTAMENTAL Gy

Figura 1. Plano del ler. nivel de la institucion departamental. Tomado de Direccién Departamental de Educacién de El Progreso.

(sf).
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1.2.1.5 Misién de la institucion

Segln la Memoria de Labores de la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso
(2018) su mision es la siguiente: “Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz,
generadora de oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala

mejor”. (p. 4).
1.2.1.6 Vision de la institucién

Segun la Memoria de Labores de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso
(2018) su vision es: “Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos
de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta”. (p. 4).

1.2.1.7 Politicas institucionales
- Cobertura
El Consejo Nacional de Educacion del Ministerio de Educacion de Guatemala — MINEDUC-
(2010) “Garantizar el acceso permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin

discriminacion, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar”. (p. 6).

- Calidad
El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala (2010) “Mejoramiento de la
calidad del proceso educativo para asegurar que todas las personas sean sujetos de una educacion

pertinente y relevante”. (p. 6).

- Modelo de
El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala (2010) “Fortalecimiento
sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en el sistema educativo nacional”. (p.
6).

- Recurso humano
El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala (2010) menciona la importancia
del “Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y del recurso humano del Sistema Educativo

Nacional”. (p. 7).

13



- Educacion bilingtie multicultural e intercultural

El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala (2010) destaca el

“Fortalecimiento de la educacion bilingiie multicultural e intercultural”. (p. 7).

- Aumento de la inversién educativa

El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala (2010) da a conocer que
“Incremento de la asignacion presupuestaria a la educacion hasta alcanzar lo que establece el articulo

102 de la Ley de Educacion Nacional, (7% del Producto Interno Bruto)”. (p. 7).

- Equidad

El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala (2010) “Garantizar la educacion
con calidad que demandan las personas que conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos

mas vulnerables, reconociendo su contexto y el mundo actual”. (p. 8).
- Fortalecimiento institucional y descentralizacion
El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala (2010) “Fortalecer la
institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion desde al ambito local, para

garantizar la calidad, cobertura y pertenencia social, cultural y lingtistica en todos los niveles con
equidad, trasparencia y vision de largo plazo”. (p. 8).

1.2.1.8 Objetivos
Segun la DIDEDUC, El Progreso, (2019) describe lo siguiente:
1.2.1.8.1 Generales
- Efectuar las politicas, programas Yy estrategias educativas nacionales del Ministerio de
Educacidn a nivel departamental.
- Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema Educativo en su &mbito territorial,

planificando la ejecucion de programas y proyectos.

- Desconcentrar y descentralizar el proceso educativo.
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1.2.1.8.2 Especificos

Constituirse en el canal idoneo entre la comunidad educativa del departamento y el
Ministerio de Educacién, para atender y resolver los problemas y necesidades planteadas.
Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales y financieros asignados al
departamento, planificado y programando su utilizacién en funcion de las necesidades
prioritarias en materia educativa.

Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la educacion y del rendimiento escolar,
aplicando los correctivos y metodologias adecuadas para el mejoramiento educativo.

Prestar servicios técnicos y administrativos a la comunidad educativa del departamento,
desarrollando sistemas, métodos y procedimientos de trabajo que permitan actuar con
eficiencia y eficacia.

Desarrollar sistemas y procedimientos de trabajo que permitan modificar las acciones en
materia de administracion escolar, para la adecuada prestacion de los servicios.

Lograr la participacion de todos los sectores involucrados en el proceso educativo, mejorar la
educacidn con calidad y equidad y fortalecer el recurso humano docente, técnico,

administrativo y de servicio.

1.2.1.9 Metas

Segun el Plan Operativo Anual, Ejercicio Fiscal (2020) establece las principales metas

estratégicas para el Ministerio de Educacion.

Para el afio 2023 se ha incrementado la tasa neta de cobertura en el nivel preprimario en 12
puntos porcentuales, tomando como punto de partida la “Linea base de 51.16%” en el afio
2019. (p.7).
Para el afio 2023 se ha incrementado la tasa neta de cobertura en el nivel primario en 17
puntos porcentuales, tomando como punto de partida la “Linea de base de 77.53%” en el ano
2019. (p.7).
Para el afio 2023 se ha incrementado la tasa neta de cobertura en el nivel basico en 17 puntos
porcentuales, tomando como punto de partida la “Linea de base de 43.24%” en el afio 2018.
(p.7).
Para el aflo 2023 se ha incrementado la tasa neta de cobertura en el nivel diversificado en 11
puntos porcentuales, tomando como punto de partida la “Linea de base de 24.91%” en el afio
2018. (p.8).
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1.2.1.10 Estructura organizacional
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Figura 5. Organigrama institucional de la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso. Tomado de Coordinacion de

Direcciones Departamentales. (s.f.)




1.2.1.11 Recursos
1.2.1.11.1 Recursos humanos

Tabla 2

Personal que labora en la Direccién Departamental de Educacion de EI Progreso.

No. Nombre del empleado

Puesto funcional

Puesto nominal

Direccion

1 Reyes Archila Aldana

Director Departamental
(en funciones)

Director Ejecutivo 111

Asistente de direccion

2 Helen Maribel Rojas Morales Asistente Asistente Profesional 11
Asesoria Juridica
3 Démaris Oliva Espafia de Carpio Asesora Juridica Asesor Profesional

Especializado 111 7 horas

Comunicacion Social

4 (En proceso)

Coordinadora de
Comunicacion Social

Profesional |

Educacion Fisica

5 Mario Amilcar Palma Lopez

Orientador Metodolégico
Departamental del Area
Curricular de Educacion
Fisica

Asistente Profesional 111

Educacion Extraescolar

6 Marta Elida Carias Hernandez de Garcia

Asistente de Educacion
Extraescolar

Asistente Profesional |

Planificaciéon Educativa

7 Reyes Archila Aldana

Jefe de Planificacion
Educativa

Asesor Profesional
Especializado 111

8 Rosibel Adalid Dardén de Ledn Coordinadora de Profesional |
Determinacion de
Demanda Educativa

9 Ana Lisbeth Ruano Coordinadora de Profesional |

Desarrollo Institucional

Informatica

10

Coordinador de
Informatica

Asesor Profesional
Especializado |

Depto. Administrativo Financiero

11 Carlos Alberto Chavez Mejia

Jefe de Departamento

Asesor Profesional
Especializado 111

Seccién Financiera

12 Leslie Vanessa Chavez Salguero

Asistente Financiera

Asistente Profesional |

Analisis Documental

13 Marcia Paola Hernandez Ramos de Pineda

Coordinadora de Analisis
Documental

Profesional |

Operaciones de caja

17



14 Luisa Maria Calderdn Solis Coordinadora de Profesional |
Operaciones Caja

Registro y Seguimiento Presupuestario

15 Adan Estrada Chavez Coordinador de Registro  Profesional |

y Seguimiento
Presupuestario

Inventario

16 Leonidas Octavio Orellana Catalan

Coordinador de
Inventario

Asistente Profesional |

Seccién Administrativa

17 Tania Melissa Chacén Catalan

Jefa Seccion
Administrativa

Asesor Profesional
Especializado 11

18 Ylce Victoria Vargas Romero

Asistente Administrativo

Asistente Profesional |

Adquisiciones

19 Fredy Alberto Hernandez Archila

Asistente de
Adquisiciones

Asistente Profesional |

Servicios Generales

20 Luvia Teresa Aldana Catalan

Coordinadora de
Servicios Generales

Asistente Profesional |1

21 Angela Yomara Pérez Franco Conserje Trabajador Operativo 1V
22 Ana Alicia Trigueros Rodriguez Conserje Trabajador operativo IV
23 Nicolés Piox Soloman Conserje Trabajador operativo IV
24 Juan Gabriel Carranza Conserje Trabajador Operativo

25 Marvin Aroldo Sdnchez Ramos Piloto Trabajador Operativo 1V
26  Oscar Gilberto Fajardo Mejia Guardian Trabajador Operativo 1V

27 Maureen Clarissa Ruano Sanchez

Asistente de Atencion al
Publico

Asistente Profesional |

Almacén

28 Leonel Moscoso Orellana

Coordinador de Almacén

Asistente Profesional |1

Seccion Recursos Humanos

29 Ada Georgina Paiz Constanza

Jefe Seccion de Recursos
Humanos

Asesor Profesional
Especializado 1l

30 Graciela Orellana Oajaca

Asistente Seccion de
Recursos Humanos

Asistente Profesional |

Unidad de Reclutamiento y Seccion de Personal

31 Leslie Fabiola VValdéz Ramirez Coordinadora de Profesional 111
Reclutamiento y Seccion
de Personal

32 Aleida Maricel Aroche Paiz Analista de Profesional |
Reclutamiento y Seccién
de Personal

Unidad de y Desarrollo de Personal

33 Maria del Carmen Ramirez Chavarria Coordinadora de Profesional 111
de Desarrollo de Personal

Unidad de Desarrollo Magisterial

34 Elvira Cruz Ramirez Delegada Departamental ~ Profesional 11l

de DIDEMAG
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Jurado Auxiliar Departamental de Oposicidn

35 César Augusto Ferrera Castillo Coordinador de Jurado
Auxiliar Departamental
de Oposicién

Profesional |

Unidad de Catalogacion

36 Dania Lisbeth Palencia Garcia de Estrada Catalogadora

Asistente Profesional |11

Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa

37 Jorge Mario Chinchilla Jacinto Jefe Departamento Asesor Profesional
Especializado 111
38 Juliana Edwards Palencia Orellana Asistente del Asistente Profesional |
Departamento

Seccion de Organizacién Escolar

39 Liz Aleida Soto Ldpez Jefe de la Seccion Profesional jefe 111

40 Noralia Noemi Moscoso Aristondo Facilitadora de Asistente Profesional 1V
Organizacién Escolar

41 Dalia Azucena Ramirez Asistente de Asistente Profesional |

Organizacién Escolar

Seccion de Administracion de Programas de Apoyo

42 Nidia Maricel Morales Castafieda de Jefa de Seccién de
Pefate Administracion de
Programas de Apoyo

Profesional jefe 111

43 Virginia Lisseth Leiva Falla Asistente de Programas Asistente Profesional |
de Apoyo

44 Diana Marissa Contreras Alvarez Facilitador de Programas Asistente Profesional 1V
de Apoyo

Departamento Técnico Pedagdgico

45 Iris Esmeralda Arriaza Ayala Jefa del Departamento Asesor Profesional
Técnico Pedagbgico Especializado 111

46 Sandra Nineth Pérez Manriquez Asistente Técnico Asistente Profesional |
Pedagogico

Seccion de Entrega Educativa

47 Heidy Nohemi Reyes del Cid Asistente de Entrega Asistente Profesional |
Educativa

48 Mynor Johel Guillén Carranza Coordinador de Profesional jefe Il
Educacién Escolar

49 Julio Donaldo Casasola Carrera Coordinador del Ciclo Profesional 111
Basico

50 Evelin Yesenia Mansilla Asesor Pedagdgico Profesional |
Itinerante

Asistencia Pedagdgica y Direccion Escolar

51 Victor Manuel Rivas Oajaca Jefe de Seccién de
Asistencia Pedagogica y
Direccion Escolar

Profesional jefe 111

Seccion de Aseguramiento de la Calidad Educativa

52 Guillermo Ramirez Aldana Asistente de Asistente Profesional |
Aseguramiento de la
Calidad

53 Elfido Pérez Estrada Coordinador de Profesional 111

Acreditamiento y
Certificacion
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54 Michetll Eugenia Boteo del Cid

Asistente de Asistente Profesional |
Acreditamiento y
Certificacion

55 Roberto Galan Carranza

Coordinador de Profesional 11l
Investigacion y
Evaluacion Pedagogica

Representantes del Jurado

56 (No se encuentra ninguna persona activa
cumpliendo el cargo)

Representante Titular del Magisterio ante el Jurado
Auxiliar Departamental de Oposicion

57 (No se encuentra ninguna persona activa
cumpliendo el cargo)

Representante Titular del Despacho Ministerial ante
el Jurado Auxiliar Departamental de Oposicion

58 (No se encuentra ninguna persona activa
cumpliendo el cargo)

Representante Suplente del Despacho Ministerial el
Jurado Auxiliar Departamental de Oposicién

Nota: Tomado de Morales (2019)

1.2.1.11.2 Recursos materiales

Tabla 3

Mobiliario y equipo de la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

Mobiliario Bueno Regular Malo
Escritorios de oficina X

Sillas de oficina X

Mesas X

Archivos X

Estantes X

Murales informativos X

Equipo Regular Malo
Computadoras X

Impresoras X

Cafioneras X

Fotocopiadoras X

Nota: Elaboracion propia, basado en Direccién Departamental de Educacion de El Progreso (2020).
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1.2.1.11.3 Recursos institucionales

Tabla 4
Recursos institucionales de la Direccion Departamental de Educacion El Progreso

Area Bueno Regular Malo
Oficinas X
Area informativa X
Area de espera X
Area para
Reuniones X
Area verde
Sanitarios
Estacionamiento X

Nota: Elaboracion propia, basado en Direccion Departamental de Educacion de El Progreso (2020).

1.2.1.11.4 Recursos financieros

La Direccién Departamental de Educacion cuenta con una asignacion
presupuestaria anual por parte del Ministerio de Finanzas Publicas.

Segun la Unidad de Recursos financieros de la DIDEDUC de El Progreso (2019) la
cantidad presupuestaria asignada es de: “Q. 218,155,209.00 dentro de este rubro se incluye

el recurso financiero util para los diferentes programas educativos”.

1.2.1.12 Técnicas utilizadas para realizar el diagndéstico

Las técnicas implementadas para realizar el diagnostico son las siguientes:
- Observacion
Es una técnica aplicada con toda la institucion por medio de la percepcion visual de
la misma. Es utilizada para recabar informacion a simple vista debido a que permite obtener
detalles y aspectos muy fundamentales a cerca de la Direccion Departamental de Educacién
de El Progreso.
- Entrevista

Es una técnica aplicada al Director Departamental de la -DIDEDUC- de EIl Progreso
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y la Coordinadora Departamental de Educacién Especial. Su aplicacidn es para obtener
datos precisos e internos de la institucion como: procesos, politicas, administracion entre

otros que permiten conocerla a profundidad.
1.2.1.13 Instrumentos
Dentro de los instrumentos utilizados para realizar el diagndstico se encuentran:
- Ficha de observacion:

Es el instrumento utilizado con la técnica de la observacion para recabar
informacién interna de la institucion.
- Cuestionario
El cuestionario es el instrumento aplicado con la técnica de la entrevista,
conformado por una serie de preguntas estructuradas para registrar informacién brindada

por la persona entrevistada.

1.2.1.14 Lista de carencias de la Direccion Departamental de Educacion El Progreso

1 No se cuenta con suficiente recurso humano dentro de la Direccién Departamental

de Educacion El Progreso.

2 Deterioro de mobiliario en las oficinas de la institucion.

3 Inexistencia de un documento de narracién histérica de la institucion.

4 Entrada vehicular estrecha para el acceso a la Direccion Departamental de
Educacion EI Progreso.

Espacio reducido en el area de espera de la institucion.

Mobiliario en condiciones inadecuadas.

Insuficiente vigilancia en el control de ingreso de personas externas a la institucion.

La institucion no posee un inmueble propio para realizar sus operaciones laborales.

©O©| 00 N o O

Espacio reducido en las oficinas de la institucion.

10 Lainstitucion carece de sefializaciones que guie la ruta de acceso hacia la misma.

11 No se atiende las gestiones laborales por la falta de una plataforma virtual que

agilice los procesos administrativos.

12 Distribucion del presupuesto deficiente para el mantenimiento y mejora de la
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infraestructura del edificio.

13 No se promueve el cuidado de la infraestructura de la institucion.

14 Inexistencia de muro perimetral que circule la totalidad del terreno.

15 Dificultad en la movilizacion de mobiliario y equipo por la carencia de vehiculo.

16  Procesos administrativos burocraticos que limitan la agilizacion de los programas
educativos.

17 Poca preparacion y conocimiento sobre el tema de educacion virtual en los
diferentes niveles educativos.

18 Deficiencia de inducciones virtuales a docentes del departamento de EI Progreso

19 No se cuenta con programas de actualizacién docente que promuevan el desarrollo
tecnoldgico en el &mbito educativo.

20 Falta de alianzas laborales por parte de la DIDEDUC con otras entidades
educativas publicas o privadas que promuevan la actualizacion en los docentes del
departamento de EI Progreso.

21 Inexistencia de técnicos encargados de orientar y promover la innovacion docente
en los distintos niveles educativos del departamento de EIl Progreso.

22 No se proporciona a los docentes un equipo tecnoldgico adecuado para la
aplicacion de una educacion virtual.

1.3 Analisis institucion avalada

1.3.1 Datos generales de la institucion avalada

1.3.1.1 Nombre de la institucién

Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, EI Progreso.

1.3.1.2 Tipo de institucion

Institucion educativa de caracter cooperativo.

1.3.1.3 Ubicacion geograéfica

Barrio Las Delicias, Morazan, El Progreso.
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1.3.1.4 Croquis de la institucion

@ 1P LA L ® @

DETALLE: EN PLANTA
WA DU ETT

BELOLERUESI™

Figura 6. Plano del Instituto Diversificado por Cooperativa , Morazan, El Progreso. Tomado de Memoria de Labores (2019).

1.3.1.5 Mision

Segun la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa (2019),
la mision es la siguiente: “Fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes, tomando en
cuenta sus intereses, necesidades, fomentando el respeto a la diversidad cultural y equidad
de género, aplicando estratégicas, técnicas y métodos que unificados a la tecnologia ayuden

a formar profesionales exitosos”. (p.5).

1.3.1.6 Visién

Segun la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa (2019), la
vision es la siguiente: “Ser una institucion educativa comprometida con la educacion,
formando profesionales de forma integral, desarrollando las capacidades, habilidades y

destrezas necesarias en su ejercicio profesional, superacion personal social y cultural”.

(p.5).
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1.3.1.7 Politicas
Sin evidencia.
1.3.1.8 Objetivos

Sin evidencia.

1.3.1.9 Metas

Sin evidencia.

1.3.1.10 Resefa histoérica

Segun el Proyecto Educativo Institucional -PEI- (2015), del Instituto Diversificado
por Cooperativa (2019), la resefia historica es la siguiente:

En el afio 1999, se iniciaron las gestiones y tramites correspondientes ante la
Direccién Departamental de Educacion El Progreso, por un grupo de Padres de Familia y
Docentes, para lograr la autorizacion y funcionamiento del Instituto Diversificado por
Cooperativa, debido a que en la cabecera municipal no existia ningun establecimiento que
brindara la oportunidad a los estudiantes de continuar sus estudios, al egresar de Tercero
Bésico debiendo viajar a la cabecera departamental de EI Progreso quienes tenian la
oportunidad y posibilidad de hacerlo.

En esa oportunidad se constituyo la primera Junta Directiva de la Cooperativa de
Ensefianza, el suefio era contar por primera vez en el municipio con una carrera del nivel
diversificado que diera la oportunidad de fortalecer y dar mayor cobertura en cuanto al
factor educacion por lo que se conformd un comité Proconstruccion con personas de la
comunidad. Este comité realizé gestiones para lograr un Centro Educativo propio que
reuniera las minimas condiciones para poder impartir la docencia.

Con base en el recurso humano que en ese entonces se contaba se decidio iniciar la
carrera de Maestro de Educacion Primaria Urbana, iniciando las labores en enero del afio
dos mil, contando con una poblacion estudiantil de aproximadamente 52 estudiantes,
guedando pendiente la emision del Acuerdo Ministerial y la Resolucion Departamental que
legalizara el funcionamiento del Instituto Diversificado por Cooperativa. Fue hasta el mes
de septiembre que se emitio el Acuerdo Ministerial No. 1183 de fecha 12/09/2000;
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Resolucién Departamental No. 107-2000, y Acta No. 035-2000 donde se transcribe la
legalidad de la carrera.

Hasta el afio 2006, se trabajé con una metodologia diferente, que no llenaba las
expectativas disefiadas por el Ministerio de Educacion, por lo tanto, en el afio 2007, se tiene
que aplicar una nueva metodologia que retna las condiciones necesarias para incluir el
centro educativo en un mundo competitivo, un disefio curricular donde cada dia van
surgiendo necesidades las cuales se tienen que priorizar y ejecutar a corto y mediano plazo,
dependiendo de las gestiones que en cada una se realicen.

En el afio 2012 se hicieron cambios dentro del Ministerio de Educacion con
respecto a la carrera de Magisterio, por tal razon se llevo a cabo un procedimiento
establecido por el mismo ministerio en la cual se gestiond la implementacion de la carrera
de Magisterio Infantil Bilingue Intercultural, el cual esta funcionando para brindar una

oportunidad a la comunidad estudiantil de seguir preparandose y mejorar la calidad de vida.
(p. 45).
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1.3.1.11 Estructura organizacional

ORGANIGRAMA INSTITUTO
DIVERSIFICADO POR
COOPERATIVA MORAZAN, EL
PROGRESO

Asamblea de
padres de Familia

Junta Directiva de la
Cooperativa

Direccion

Secretaria

Sub-Direccion

Consejo Docente

Secretaria Contable

Personal Docente

Junta Directiva
Estudiantil

Estudiantes

Personal
Operativo

Figura 7.0rganigrama del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso. Tomado de la Memoria de

Labores (2019).
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1.3.1.12 Recursos

1.3.1.12.1 Humanos
Tabla 5
Personal docente del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de Morazan,

departamento del El Progreso.

No. Docentes Puesto
1 Abner Misael Ordofiez Arriaza Docente
2  BertaJacinto Garcia Docente
3 Edenilson Beltran Asencio Carias Docente
4 Edgar Leonel Artiga Juarez Docente
5  Edwin Eduardo Juarez Gamarro Docente
6  Eswin Joel Tista Yoxom Docente
7 Heidy Mariela Aragon Pérez Docente
8 Ingrid Maytté Aragon Morales Docente
9  José David Judrez Gamarro Docente
10  Sergio Jeremias Escobar Pantaledn Docente
11  Silvia Consuelo Gamarro Herrera Docente
12 Victor Adolfo Blanco Garcia Docente
13  Zeidy Madaleine Rojas Rivera Docente

Nota:elaboracidn propia, tomado de la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de
Morazan, El Progreso (2019).

Tabla 6
Personal administrativo del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El
Progreso.
No. Docentes Puesto
1  Eder Alberto Izaguirre Arriaza Director
2  Zeidy Jeaneth Garcia Ortega Secretaria Auxiliar
3 Sandra Yomara Garcia Morales Conserje

Nota: elaboracion propia, tomado de la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de
Morazan, El Progreso (2019).



1.3.1.12.2 Recursos materiales
Tabla 7
Mobiliario y equipo del Insstituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso.

Mobiliario Bueno Regular Malo
Archivos X

Escritorios X

Estantes de metal X

Mesas de metal X

Murales informativos

Sillas de oficina

X

Ventiladores

Equipo Regular Malo

Bocina amplificada

Microfono

Grabadora

X X| X| X

Amplificador

Computadoras

Impresora

Cafionera X

Nota: elaboracion propia, tomado de la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa , municipio de
Morazan, El Progreso (2019).

1.3.1.12.3 Recursos institucionales
Tabla 8
Recursos institucionales del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El

Progreso.
Area Bueno Regular Malo
Aulas X
Bodega X

Cancha X




Areas recreativas

X

Sanitarios

X

Nota: elaboracion propia, tomado de la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de
Morazan, El Progreso (2019).

1.3.1.12.4 Recursos financieros

El Instituto Diversificado por Cooperativa del municipio de Morazéan, por poseer

una partida tripartita cuenta con aporte del Ministerio de Educacion de Guatemala, la

Municipalidad de Morazén y el cobro mensual a los padres de familia el cual se detalla a

continuacion:

Tabla 9
Subsidio otorgado por parte del MINEDUC para 2019, al Instituto Diversificado por

Cooperativa, Morazan, El Progreso.

No. Subsidio Monto Monto Monto Observaciones
estatal programado depositado programado
otorgado mensual anual
por el
MINEDUC
1 Enero Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 Durante el afio
2  Febrero Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 2019 por parte
3 Marzo Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 de la Seccion
4  Abril Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 Financiera de la
5 Mayo Q. 14,911.20 Q.14,911.20 Q.149.112.00 DIDEDUC de
6 Junio Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 El Progreso,
7 Julio Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 realizo la
8 Agosto Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 asignacion
9  Septiembre Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 presupuestaria
10 Octubre Q. 14,911.20 Q. 14,911.20 correspondiente
TOTAL Q.149,112.00  Q.149,112.00 2;;‘::'5"1'0

Nota: elaboracion propia, tomado de la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de
Morazén, El Progreso (2019).
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Tabla 10
Subsidio municipal otorgado para el afio 2019, al Instituto Diversificado por Cooperativa,

Morazéan, El Progreso.

No. Subsidio Monto Monto Observaciones
municipal programado depositado Total
anual
1 Subsidio Q. 6,000.00 Q.6,000.00 Q. 6,000.00 Durante el afio
municipal 2019 la
municipalidad
de Morazan

asigné el monto
del subsidio que
aporta al

establecimiento

Nota: elaboracion propia, tomado de la Memoria de Labores del Instituto Diversificado por Cooperativa, municipio de
Morazén, El Progreso (2019).

1.3.1.13 Técnicas utilizadas para efectuar el diagndéstico

Las técnicas implementadas para realizar el diagnostico son las siguientes:
- Observacion

Es una técnica aplicada en toda la institucion por medio de la apreciacion visual de
la misma. Es utilizada para recabar informacion a simple vista debido a que permite obtener
detalles y aspectos muy fundamentales acerca del Instituto Diversificado por Cooperativa,

Morazan, El Progreso.
- Entrevista

Es una técnica aplicada a la Directora y Docentes del instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, El Progreso. Su aplicacién es para obtener datos precisos, veridicos
e internos de la institucion como: procesos, objetivos, administracion y las actividades
realizadas durante el presente ciclo escolar para llevar a cabo los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

1.3.1.14 Instrumentos

Dentro de los instrumentos utilizados para realizar el diagnostico se encuentran:

- Ficha de observacion:

31



Es el instrumento utilizado con la técnica de la observacion para recabar

informacion interna de la institucion.

Cuestionario

El cuestionario es el instrumento aplicado con la técnica de la entrevista,

conformado por una serie de preguntas estructuradas para registrar informacion brindada

por la persona entrevistada.

1.3.1.15 Lista de carencias

1  Espacio inadecuado en la entrada y salida del centro educativo

2 El establecimiento no cuenta con la sefializacion de las difetentes areas recreativas
y salones que faciliten al estudiante su identificacion

3 Inexistencia de un area de acceso para estudiantes con algun tipo de discapacidad al
centro educativo

4 No se cuenta con personal operativo sufuciente

5  Estructura metalica de escritorios en malas condiciones

6 No se cuenta con suficiente personal docente que atienda a la poblacion estudiantil

7 Poca ventilacion en el salén de computacion del centro educativo

8 Sistema de drenajes en malas condiciones

9  Salones de clases con poca iluminacién

10 El centro educativo carece de sefializaciones en casos de emergencia

11 No se cuenta con un equipo de computo adecuado para la cantidad de estudiantes
del centro educativo

12 Equipo de computo en malas condiciones y desactualizado

13 No se cuenta con un equipo de computo para uso administrativo

14 Inexistencia de una plataforma virtual en el centro educativo

15 No se proporciona a los docentes un equipo tecnoldgico adecuado para la
aplicacion de una educacion virtual

16 Poca participacion del personal docente en capacitaciones e inducciones virtuales

17 No se realizan actividades de ensefianza aprendizaje con los estudiantes a través de

plataformas virtuales educativas
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18 No se cuenta con una red de internet adecuada para cumplir con las necesidades del

centro educativo

19 Desconocimiento de estrategias didacticas virtuales que facilite al personal

doncente la aplicacion de las diferentes areas con las que cuenta el Curriculum

Nacional Base -CNB-

20 Falta de una guia pedagogica que oriente a los docentes sobre las diferentes

herramientas virtuales para el Sistema de Gestion de Aprendizajes -LMS- que se

adapten al contexto de los estudiantes

1.3.1.16 Problematizacién

Tabla 11

Analisis de problemas

No. Problema Factores que lo producen

Posibles soluciones

1. Espacio inadecuado en la
entrada y salida del centro
educativo

2. El establecimiento no
cuenta con sefializaciones
externas que indiguen a los
conductores que existe un

1 Inseguridad area escolar

3. El centro educativo carece

de sefializaciones en casos

de emergencia

Coordinacion con
autoridades municipales
para la realizacion de un
espacio adecuado para la
entrada y salida de los
estudiantes

Realizacion de
sefializacion en el area
externa del centro
educativo
Implementacion de rutas
de evacuacion para casos

de emergencias

1. No se cuenta con

suficiente personal

Contratacion de personal
docente para el centro

educativo
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2 Inconsistencia docente que atienda a la 2. Gestionar la contratacion
institucional poblacion estudiantil de personal operativo
No se cuenta con ante la DIDEDUC
personal operativo
suficiente
Estructura metélica de 1. Reparacion de
escritorios en malas escritorios del centro
condiciones educativo
No se posee un equipo de 2. ante otras instituciones
cémputo adecuado para para la dotacion de
la cantidad de estudiantes equipo de computo para
con la que cuenta el los estudiantes
centro educativo 3. Contratacion de personal
Equipo de computo en especializado y
malas condiciones y capacitado en la
desactualizado reparacion y
No se cuenta con un actualizacién de equipo
3. Pobreza de equipo de computo para de computo
soporte uso administrativo 4. para la compra de
operativo Inexistencia de una equipo tecnologico para

plataforma virtual en el

centro educativo

No se proporciona a los 5.

docentes un equipo
tecnoldgico adecuado

para la aplicacion de una

educacion virtual 6.

No se cuenta con una
banda de internet

adecuada para cumplir

la utilizacion del
personal administrativo
Creacioén de una
plataforma virtual para el
uso de la comunidad
educativa

Proporcionar un equipo
de cdmputo adecuado
para que el personal
docente realice su

trabajo de mejor manera
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con las necesidades del 7. Mejorar la capacidad de
centro educativo internet para

proporcionar un mejor
servicio a las
necesidades del centro
educativo

Inexistencia de un area de 1. ydisefio de la entrada y

acceso para estudiantes con salida del centro

algln tipo de discapacidad educativo adecuada para

al centro educativo o estudiantes con

espacio en las aulas del discapacidades

establecimiento 2. de un equipo de aire

Poca ventilacién en el salon acondicionado que ayude

4. Infraestructura de computacion del centro a que dicho salén tenga
deteriorada educativo mejor ventilacion

Sistema de drenajes en 3. Mejorar el sistema de

malas condiciones drenajes del centro

Salones de clases con poca educativo

iluminacién 4. Implementar un sistema
de iluminacion adecuado
al salon de clases

Poca participacion del 1. Motivar al personal

personal docente en docente a participar en

capacitaciones e capacitaciones virtuales

inducciones virtuales que ayuden a mejorar su

No se realizan actividades desempefio laboral

de ensefianza aprendizaje 2. Realizar actividades de

con los estudiantes a través ensefianza aprendizaje a

de plataformas virtuales traves de plataformas

educativas virtuales educativas

5 Desactualizacion
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tecnoldgica

3. Desconocimiento de

estrategias didacticas
virtuales que facilite al
personal doncente la
aplicacion de las diferentes
areas con las que cuenta el
Curriculum Nacional Base
-CNB-

Falta de una guia
pedagogica que oriente a
los docentes sobre las
diferentes herramientas
virtuales para el Sistema de
Gestion de Aprendizajes
-LMS- que se adapten al

contexto de los estudiantes

Gestionar capacitaciones
para uso de herramientas
virtuales que contribuya
en el enriquicimiento
intelectual de los
docentes
Implementacion de una
guia pedagogica que
oriente al personal
docente sobre las
diferentes herramientas
virtualess para el Sistema
de Gestion de
Aprendizaje -LMS- que
se adapte al contexto de

los estudiantes

Nota: adaptado de Méndez (2019).

1.3.1.17 Matriz de priorizacion

Tabla 12

Matriz de priorizacion de problemas

Problema Inseguridad Inconsistencia Pobrezade Infraestructura  Desactualizacion
institucional soporte deteriorada tecnoldgica
operativo
Inseguridad XXXXXX Inseguridad Inseguridad  Infraestructura Desactualizacion
deteriorada tecnoldgica
Inconsistencia /1IN XXXXXXX Pobrezade  Inconsistencia Desactualizacion
institucional soporte institucional tecnoldgica

operativo

36



Pobreza de i it XXXXXXX  Infraestructura Pobreza de

soporte deteriorada soporte operativo
operativo

Infraestructura /TN T T XXXXXXX Desactualizacion
deteriorada tecnologica

Desactualizacion /1111111111 i M i XXXXXXXXX

tecnoldgica

Nota: adaptado de Méndez (2019)
1.3.1.18 Matriz de conteo de problema

Tabla 13

Matriz de conteo problema

Problema Aparece
Inseguridad 2
Inconsistencia institucional 1
Pobreza de soporte operativo 2
Infraestructura deteriorada 2
Desactualizacién tecnoldgica 3

Nota: adaptado de Méndez (2019)

Segun el analisis de matriz de priorizacion de los problemas que se presentan, los

que aparecen con mas frecuencia son.

- Opcidn 1: Pobreza de soporte operativo.

- Opcibn 2: Desactualizacion tecnoldgica.
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Tabla 14

Matriz de pregunta problematizadora e hipdtesis accion

Problema seleccionado

Hipotesis accion

Opciodn 1: Pobreza de soporte operativo

¢ Como obtener el recurso necesario para la
actualizacion y mejoramiento del equipo
tecnoldgico que es utilizado por los
docentes y estudiantes del Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazén,

El Progreso?

Si se gestiona a través de entidades la
actualizacion y mejoramiento del equipo
tecnoldgico, entonces se promovera la
adquisicion de conocimientos y destrezas
en los estudiantes y docentes del Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazan,

El Progreso.

Opcion 2: Desactualizacion tecnologica

¢Cémo inducir al personal docente a
participar en capacitaciones virtuales que
ayude a mejorar sus conocimientos

tecnoldgicos en el &mbito educativo?

Si se implementa una guia pedagdgica
sobre herramientas virtuales para el
Sistema de Gestion de Aprendizaje -LMS-
en el aula, entonces se propiciara la
adquisicién de conocimientos y habilidades
tecnoldgicas en el personal docente del
Instituto Diversificado por Cooperativa,

Morazan, El Progreso.

Nota: adaptado de Méndez (2019).

1.3.1.19 Andlisis de viabilidad y factibilidad

Tabla 15

Lista de cotejo para determinar la viabilidad y factibilidad de los problemas a resolver.

- Opcidn 1: Actualizacion y mejoramiento de recurso tecnolégico del Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso.
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Opcion 2: Implementacion de una guia pedagdgica sobre herramientas virtuales

para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula, en el Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El Progreso.

No.

Indicador

Opcidén 1

Opcibdn 2

Si

No

Si No

o

Financiero

Se cuenta con suficiente recurso financiero

Se cuenta con financiamiento externo

X

El Proyecto se ejecutard con recursos porpios

Se cuenta con fondos extras para imprevistos

Se ha establecido el costo total del proyecto

X | XX | XX

Administrativo

| O o~ w| NP

Cuenta con apoyo administrativo

Se tiene la autorizacion legal para realizar el
proyecto

Se tiene estudio de impacto ambiental

Existen leyes que amparen la ejecucion del
proyecto

X | X X X

X | X X X

134

Técnico

Existe planificacion para ejecutar el proyecto

Es suficiente el tiempo para ejecutar el proyecto

X

Se han determinado los recursos necesarios

Se tiene los insumos necesarios para el proyecto

Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto

Se han definido claramente las metas

Se tiene las instalaciones adecuadas al proyecto

X | XXX

Se tiene definido la cobertura del proyecto

XX XX X X|X|X

O  oiNjloo DMl W[N]

Mercado

El proyecto tiene aceptacion en la comunidad
educativa

X

El proyecto satisface la necesidad de los interesados

X
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Hay personal capacitado para la ejecucion del

3
proyecto

4 Puede el proyecto abastecerse de insumos X
El proyecto es accesible a la poblacién en general X

6  Existen proyectos similares en el medio X

- Se tiene medio de amplia cobertura para la X
promocion del proyecto

e. Cultural

1  El proyecto impulsa los valores X

2  El proyecto impulsa la equidad de género X

3 El proyecto busca propiciar el desarrollo de la X
comunidad educativa

f.  Social

1  El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacion X

5 El proyecto toma en cuenta a las personas sin X
importar el nivel académico
El proyecto promueve la participacion de todos los

3 . . . X
integrantes de la comunidad educativa

4 El proyecto esta dirigido a un grupo social en X
especifico

g. Fisico Natural

1  El proyecto favorece la conservacion del ambiente X

2  El clima permite el desarrollo del proyecto X

3 Existen las condiciones topograficas para la X
realizacion del proyecto

4 El area del terreno es apropiada para la ejecucion X
del proyecto

5 Se tiene recurso natural renovable en el area del X
proyecto

6  Existen riesgos naturales

h.  Economico

1 Existe un presupuesto detallado de ejecucion

2 El proyecto es rentable en términos de utilidad X
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3 El proyecto es rentable a corto plazo X X

Se ha definido el efecto de inflacion en el costo del

4 X X
proyecto

5 El costo del proyecto es adecuado en relacion a la X X
inversion

5 Se cuenta con la capacidad econémica para la X X
ejecucion a gran escala

i. Religioso
El proyecto respeta los distintos credos de la

1 . X X
sociedad

5 El proyecto tendra aceptacion de los diferentes X X

grupos religiosos

El proyecto va en contra de algin principio de un
grupo en particular

El proyecto ofrece algun beneficio espiritual para

4 . X X
los usuarios

5 El proyecto cuenta con la aprobacion de los lideres X X
religiosos

5 El proyecto afectara la practica religiosa de algun X X

grupo especifico

TOTAL 30 19 40 09

Nota: adaptado de Méndez (2019)

Aplicado el analisis de lista de cotejo de viabilidad y factibilidad, la opcién mas
viable y factible es la namero dos, que se refiere a la implementacion de guia pedagogica
de herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula del

Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso.

1.3.1.20 Problema seleccionado

Realizado el diagndstico institucional se listaron y jerarquizaron los problemas y
necesidades del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, EIl Progreso,

determinando el problema mas importante por solucionar la desactualizacion tecnologica.

1.3.1.21 Hipotésis-accion

Si se implementa una guia pedagogica sobre herramientas virtuales para el Sistema

de Gestion del Aprendizaje -LMS-en el aula, entonces se propiciara la adquisicion de
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conocimientos y habilidades tecnoldgicas en el personal docente del Instituto Diversificado

por Cooperativa, Morazén, El Progreso.

1.3.1.22 Solucion propuesta como viable y factible

Segun el diagnostico realizado, se evidencia que la opcion No. 2 es el problema que
necesita inmediata solucion, con el proyecto: “Implementacion de guia pedagogica sobre
herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula del

Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso”
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA

Marco tedrico

Para el desarrollo e implementacion de una educacion virtual en el sistema
educativo de Guatemala, es fundamental determinar las bases legales que contemplan y
amparan las leyes del pais referidas a la innovacion educativa, en las cuales se enfatiza y
promueve la actualizacion docente y metodologias didacticas de los distintos niveles

educativos, con el fin de propiciar aprendizajes significativos en los estudiantes.

2.1  Base legal

2.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo 18-
93, 17 de noviembre de 1993.

Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente en los diferentes niveles
educativos. Promoviendo una educacion de calidad que se adapte a las necesidades
tecnoldgicas de la poblacion guatemalteca, a través de los entornos virtuales de aprendizaje
apropiados al contexto de los estudiantes, garantizando asi el cumplimiento de las
competencias establecidas en el Curriculum Nacional Base -CNB-, utilizando como apoyo
una serie de herramientas virtuales que propicien un aprendizaje significativo en los
educandos de los diferentes niveles, logrando con ello que los procesos educativos se
conviertan en un punto de partida para la transformacion del el Sistema Educativo de
Guatemala. (Const. 1993, art. 71).

La educacién tiene fines importantes que garantizan el desarrollo integral educativo
de los sujetos en el proceso ensefianza-aprendizaje; cabe resaltar que la actualizacion
docente y el uso de nuevas metodologias en entornos virtuales a través de capacitaciones
brindadas por el Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-, ayudara a alcanzar
los objetivos de la educacion en los diversos ambientes o contexto del territorio
guatemalteco. (Const, 1993, art. 72).
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2.1.2 Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo 12-91, 11 de enero de 1991.

En el proceso de ensefianza aprendizaje participan activamente los educadores, pero
dentro del quehacer educativo tienen obligaciones fundamentales, las cuales son las
siguientes: ...d) Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia
educativa que utiliza. Se declara de interés nacional la incorporacion de nuevas estrategias
de ensefianza y aprendizaje para afrontar los diferentes cambios que se presentan en la
actualidad en el ambito educativo. Los docentes en su labor diaria deben de ser los
facilitadores en promover la integracion de plataformas y herramientas colaborativas en
espacios virtuales de aprendizaje. g) Participar en actividades de actualizacion y
capacitacion pedagogica. El participar en las diversas capacitaciones enfocadas en una
pedagogia digital, vendré a ser de caracter obligatorio para todos aquellos docentes que
quieran ser parte del cambio educativo que les permita gestionar, crear y administrar aulas
virtuales de aprendizaje en modalidades e-learning y b-learning, cursos en linea y
diplomados online enfocadas a las necesidades de la poblacidn estudiantil. (Ley de Educ.
Nac. 1991, Art. 36).

La participacion constante del personal docente y administrativo de los
establecimientos tanto publicos como privados, en procesos de formacion e induccién
virtual, contribuyen a desarrollar un trabajo efectivo en las gestiones administrativas y
educativas como es requerido actualmente por las diversas autoridades educativas

guatemaltecas.

La incorporacion de metodologias virtuales y recursos educativos como Software de
cddigo abierto, son herramientas estratégicas que para los docentes pueden ser de mucha
utilidad en el desarrollo de nuevas estrategias docentes a través del uso e incorporacién de

las diferentes plataformas que integran el Sistema de Gestion de Aprendizaje -LMS-.

Para la administracion de centros educativos, es de suma importancia tener
conocimiento de los diversos recursos digitales que ayudaran a promover la eficiencia y
eficiencia en la realizacion y entrega de documentos e informes requeridos durante un ciclo
escolar, con el fin de agilizar el proceso técnico administrativo en la educacion. (Ley de
Educ. Nac. 1991, Art. 37).
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2.1.3 Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes para los Niveles de Educacion
Preprimaria, Primaria y Media. Acuerdo Ministerial 1171-2010 de fecha 15 de julio
de 2010.

En el proceso de evaluacion de los aprendizajes a través de los entornos virtuales se
enfoca en los incisos que se describen a continuacion: ...c) Una educacion a través de
entornos virtuales debe de ser flexible considerando las necesidades, pero sobre todo un
tiempo prudente para que los estudiantes puedan resolver la actividad asignada por el
docente o tutor virtual. Asimismo, es de vital importancia la incorporacion de
retroalimentaciones constantes en todos los procesos de evaluacion que los estudiantes
realizardn de manera virtual. f) Las actividades realizadas en plataformas virtuales
proporcionan a los docentes informacidn importante sobre los avances y aprendizajes
curriculares de los estudiantes en un determinado curso. Ademas, permite una
sistematizacion en cuanto a la valoracion de pruebas en linea, las cuales seran calificadas
automaticamente de acuerdo con los pardmetros establecidos por el docente. Cabe resaltar
que, estas evaluaciones pueden realizarse por medio de plataformas que promueven la
gamificacion, es decir, evaluar al estudiante mientras juega. (Acdo. Minist. 1171-2010, Art
04).

2.2 Reformay transformacion curricular

Segun el Curriculum Nacional Base (2014) menciona:

La Transformacion Curricular es parte importante del proceso de Reforma
Educativa. Permite crear las condiciones para lograr la participacion y el
compromiso de todos los sectores involucrados en mejorar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje y acercar mas la educacion a la realidad nacional. (p.

16).

Es importante resaltar que el sistema educativo guatemalteco posee como base
fundamental el Curriculum Nacional Base -CNB-, como parte fundamental del proceso de
la Reforma Educativa, en el cual se ven involucrados todos los sectores y niveles
educativos, con la finalidad de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Buscando

con ello fortalecer y romper todo tipo de paradigma, dejando por un lado aquel tipo de
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educacion donde el docente era el protagonista de la educacién, tratando con ello brindar

una educacidn inclusiva que se adapte a las diferentes culturas con las que cuenta el pais.

El Curriculum Nacional Base (2014) establece una serie de propositos dentro de los cuales
podemos destacar los siguientes:

La promocion de una formacion ciudadana que garantice en los centros educativos

experiencias que construyan una cultura de paz sobre la base de los valores de

respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad, en concordancia con la
democracia, el estado de derecho, los derechos humanos y, ante todo, con la

participacion organica de la comunidad educativa y la sociedad civil. (p.17).

Es necesario mencionar que los centros educativos a través de las autoridades
educativas y de claustro de docentes deben brindar e inculcar en los estudiantes una serie de
valores como el respeto, la solidaridad y la honestidad por mencionar algunos, los cuales
les ayude a convivir en una cultura de paz, aceptando las diferentes ideologias, pero sobre
todo a formar personas capaces de compartir y desenvolverse en una sociedad cada dia mas
exigente.

Los principios son reglas o0 normas que orientan la accion de un ser humano
cambiando las facultades espirituales racionales. Por lo tanto, el Curriculum Nacional Base
(2014) indica “Los principios son las proposiciones generales que se constituyen en normas

0 ideas fundamentales que rigen toda la estructura curricular”. (p. 22).

Es necesario mencionar, que los principios que se abarcan en el Curriculum
Nacional Base tienen como objetivo principal vincular el entorno inmediato, asi como las
diferentes culturas que se encuentran en Guatemala, que involucre las diferentes ideas y
formas de pensamiento que ayuden a la construccion de una sociedad en un ambiente

democratico en el que se logre el crecimiento intelectual de las personas y también del pais.

Otro aspecto fundamental con lo que fue elaborado el Curriculum Nacional Base
(2014) es “Los ejes se definen como: conceptos, principios valores, habilidades e ideas,
fuerza que, integradas dan direccionalidad y orientacion a la reforma del sistema y sector

educativo”. (p. 29).

En efecto, en dicha reforma se mencionan cuatro ejes que son de suma importancia

como lo son: vida en democracia y cultura de paz, unidad en la diversidad, desarrollo
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sostenible y ciencia y tecnologia, los cuales orientan la atencidn a las grandes intenciones,
necesidades y problemas de la sociedad, teniendo como objetivo principal establecer una
estrecha relacion entre la escuela y la vida cotidiana, como también proyectarse desde un
ambiente familiar, comunitario, regional y nacional logrando con ello una mejor interaccién

en la sociedad.

El Curriculum Nacional Base (2014) indica:

Se denomina tecnologia a toda creacion humana util para la realizacion de cualquier
actividad, meta o proyecto a partir del conocimiento experiencial o sistematico
formal. La tecnologia puede ser material como las maquinas, herramientas y
utensilios, o intelectual como las formas de hacer las cosas, de comportarse o
relacionarse con los demas. Esta orientado a fortalecer la curiosidad, la
investigacién y la inquietud por encontrar respuestas tecnolégicas pertinentes a la
realidad del entorno y mejorar las condiciones personal, familiar, escolar y laboral,
valorando la propia creatividad, los recursos tecnoldgicos del entorno, asi como los

que ha generado la humanidad a lo largo de su historia. (p. 38).

La implementacion del uso de aparatos tecnoldgicos, asi como la aplicacion de
herramientas virtuales en el sistema educativo de Guatemala, es de vital importancia pues
ayudara a romper todo tipo de paradigma, dejando por un lado aquella educacién
tradicional memoristica. Por tal razon es extremadamente necesario e indispensable la
inclusion de la tecnologia en el &mbito educativo y con ello fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje donde los estudiantes sean los protagonistas de dicho proceso y
ayude a resolver las diversas necesidades que pueden existir en los diferentes contextos

educativos.

2.3 Historia de la educacion virtual

Educacién virtual en el siglo XXI (2020) indica:

En el contexto europeo, América Latina y el Caribe fue revolucionando en la
medida que el uso de las TIC se empoderaba en la sociedad del conocimiento y de
la informacion, tomando en cuenta los recursos necesarios para el desarrollo de esta.
No obstante, a partir de los afios 90" se incursion6 como sucesora de la educacion
superior a distancia y transformadora en aspectos de la economia digital,
proliferando asi el acceso a la educacion a nivel mundial. (p. 6).

Hablar de la historia de la educacién virtual en un pais de América Central como lo

es Guatemala en el ambito educativo, alla por los afios ochenta resultaba ser algo
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inimaginable, debido a una serie de factores econdmicos y de contexto (territorio) que lo
hacian préacticamente imposible de llevar a cabo. Sin embargo, debido a las diferentes
necesidades y técnicas de adaptacion, en los afios noventa con la incursién de las TIC en el
sistema educativo se decidio incursionar en una nueva forma de ensefiar a traves del uso de
un aparato y herramientas tecnologicas que brinden la oportunidad de superacién a todas
aquellas personas que no contaban con el tiempo necesario para recibir el proceso de

ensefianza aprendizaje dentro de las aulas.

Educacion virtual en el Siglo XXI (2020) indica:

Por consecuente, se menciona que dicha modalidad es parte de la cuarta y quinta
generacion o etapa de la educacion a distancia, debido al uso de las TIC y
principalmente del internet para expandir la era del conocimiento e implementar
modelos educativos acorde con las exigencias de la sociedad actual. (p. 6).

El surgimiento de nuevas generaciones ha motivado a una sociedad cada dia mas
exigente a modificar y descubrir una serie de herramientas digitales que contribuyan al
desarrollo de una educacion innovadora que brinde oportunidades en todos los niveles
educativos, contribuyendo de esta forma a responder a las exigencias de una educacion
actualizada. Por tal razon es de vital importancia mencionar que la educacion virtual hoy en
dia ya no se puede considerar un lujo, sino una necesidad donde los docentes y estudiantes

jueguen un rol principal que contribuya al mejoramiento de los procesos educativos.

2.4  Desafios y fundamentos de la educacion virtual

Banet (citado en Tintaya, 2002) menciona lo siguiente:

Los espacios virtuales no son una representacion de la realidad, sino, la inmersién en

una realidad sintética. Un espacio que se construye al ser recorrido. La realidad

virtual es desmedida. En ella las proporciones no son el orden en si, sino un orden

entre otros. (p. 2).

El proceso evolutivo del ser humano se ha desarrollado de una forma asombrosa a
través de los tiempos, siempre ha descubierto las formas correctas de adaptarse a los
diferentes retos y necesidades que han surgido a través de la historia. El adaptarse a los
diferentes espacios virtuales y al uso de herramientas digitales ha sido uno de los retos mas
complejos, debido a las diversas limitantes tecnologicas y territoriales con las que cuenta el

pais.
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Es de vital importancia mencionar que tanto la poblacién en general, como estudiantil
deberén acoplarse al uso de herramientas virtuales, que seran de mucha importancia para
afrontar los diferentes obstaculos que encontraran en su diario vivir. Dicho proceso se
construira en muchas ocasiones de manera autbnoma y progresiva, lo que significa que
conforme la persona vaya descubriendo las ventajas que proporciona la realidad virtual
tendré la necesidad de seguir adquiriendo conocimientos en un area que hasta el momento
no tiene limites.

El Curriculum Nacional Base (2014) establece lo siguiente:

De acuerdo con el fundamento pedagdgico, la educacion es un proceso social,
transformador y funcional que contribuye al desarrollo integral de la persona; la hace
competente y le permite transformar su realidad para mejorar su calidad de vida.
Dentro de dicho proceso, los y las estudiantes ocupan un lugar central, se desarrollan
valores, se refuerzan comportamientos, se modifican actitudes y se potencian
habilidades y destrezas que permiten a los y las estudiantes identificar y resolver
problemas. (p. 18).

El Ministerio de Educacion de Guatemala debera de implementar una nueva
metodologia pedagogica, donde la educacién virtual sea una de las principales
herramientas, brindando al estudiante un rol protagonico en el que pueda adquirir una serie
de habilidades y destrezas a través de las distintas plataformas educativas, teniendo como
objetivo principal fortalecer el crecimiento tanto psicoldgico como de ensefianza
aprendizaje del educando, brindandole de esta forma la oportunidad de desenvolverse
correctamente de manera individual y colectiva. Por tal razdn, los docentes seran los
facilitadores de una gran variedad de recursos educativos online que le permita potenciar
habilidades y destrezas, que le ayuden a identificar y resolver problemas en su diario vivir

de una forma préctica.

2.5  Diferencias entre clases a distancia, clases virtuales y clases en linea

2.5.1 Clases a distancia

Segun Docentes al Dia (2020) expresa:

En esta modalidad los alumnos tienen control sobre el tiempo, espacio y ritmo del
aprendizaje, no es necesaria una conexion a internet. Los materiales a utilizar
pueden ser fisicos, por ejemplo, cuadernillos y libros, o multimedia mediante
memorias USB o CD. Dicho material puede ser entregado de manera presencial, por
correspondencia o correo electronico si hay la posibilidad. El acompafiamiento y la

49



retroalimentacion entre el profesor y el alumno se lleva a cabo por teléfono
mediante llamadas 0 mensajes de texto. Se apoya en recursos como frecuencias de
radio y en programas televisivos.

La educacion a distancia también llamada Home School, es una modalidad de
estudio desde casa, es decir que no hay necesidad de asistir a un centro educativo para
estudiar. Este servicio esta regulado por el Acuerdo Ministerial 3590-2011. Dicha
metodologia es utilizada en la actualidad por el Ministerio de Educacion de Guatemala, con
el objetivo principal de afrontar las diferentes emergencias que puedan surgir durante la
ejecucion de un ciclo escolar. Sin embargo, la aplicacion de dicha estrategia proporciona a
los docentes una serie de herramientas flexibles como guias pedagdgicas, libros o
cuadernillos que le brinda la oportunidad a los estudiantes de no tener una conexion fija de
internet. En este proceso la funcion principal de los docentes es hacer llegar los diferentes
instrumentos educativos a las comunidades tanto del area urbana como rural, para
posteriormente brindar un reforzamiento en muchas ocasiones medios televisivos, cadenas
de radio y en el mejor de los casos por medio de teléfono celular a través de mensajes o

llamadas.

2.5.2 Clases virtuales

Docentes al Dia (2020) menciona:

Se utiliza una plataforma virtual, por lo cual es necesario una conexion a internet. El
docente comparte con los estudiantes variedad de materiales de consulta mediante la
plataforma. Los estudiantes tienen acceso a descargar los materiales y subir
actividades. Es una modalidad asincrénica “el docente y los estudiantes no
coinciden en el horario”. La comunicacion entre comunidad educativa es a través de
la plataforma o por correo electrénico.

Las clases virtuales se pueden definir como el complemento de una clase presencial
en el mejor de los casos, pero en muchas ocasiones se define como la oportunidad de
adquirir conocimientos de aquellas personas que no cuentan con el tiempo necesario para
recibir una educacion presencial. Este tipo de ensefianza se caracteriza por ser asincronica
donde el docente y estudiante no coinciden en el horario, pero cuentan con la ventaja que
tienen a su alcance un sistema o plataforma educativa conectada a una red de internet que le
permite a ambas partes compartir contenidos, documentos y tareas de un area especifica

que serd de mucha utilidad en el proceso educativo.
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2.5.3 Clasesen linea
Segun Docentes al Dia (2020) propone:

Se emplea una plataforma que permita realizar sesiones grupales, por lo que es

fundamental conexidn a internet. Es una modalidad sincronica, es decir, el profesor

y los estudiantes coinciden en los horarios de las sesiones virtuales. Las clases son

en vivo, permitiendo implementar diversas técnicas como el debate y foros. La

resolucion de dudas y la retroalimentacion es en tiempo real y constante.

En el sentido mas amplio, la educacion o clases en linea es aquella que involucra
cualquier medio electronico de comunicacion donde es de suma importancia contar con una
red de internet. En este tipo de ensefianza se incluyen videoconferencias y
audioconferencias y una serie de actividades que se pueden realizar a través de un conjunto
de herramientas digitales que se encuentran en dicha plataforma, ayudando asi a facilitar los
procesos. En un sentido mas especifico, la educacién en linea o aprender a través de una
computadora es una metodologia que lamentablemente, en la gran mayoria de centros
educativos pablicos no se cuenta con una guia o ruta de aprendizaje a seguir, mucho menos

con los recursos econdmicos necesarios que ayuden a implementar este tipo de ensefianza.

2.6 Educacion virtual e innovacion educativa

Segun Blasquez (2012):

La innovacion educativa responde a unas condiciones mas ambiciosas en tanto que

implica participacién y deseo de mejora, supone un cambio, pero bajo una

supervision y estudio, en busqueda de renovacion constante y tras una

transformacion profunda de los sistemas de ensefianza convencionales. (p. 1)

En el sistema educativo nacional, los procesos de innovaciones o desarrollos
tecnoldgicos han sido por mucho tiempo uno de los retos mas grandes y complicados que
ha afrontado el contexto educativo debido a la gran variedad de culturas y lenguajes con las
gue cuenta Guatemala, buscando de esta manera la participacion constante de la poblacién
y en muchas ocasiones el deseo de superacion no sdlo de los docentes sino de la comunidad
educativa en general. Por tal razon, se debera de implementar un plan estratégico donde se
plasmen las diferentes tacticas sobre codmo obtener los recursos econdmicos necesarios,
para adquirir los equipos y herramientas tecnoldgicas con los que dotaran los centros

educativos de todo el pais.
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Segun Blasquez (2012) “Se podria afirmar que la adecuada incorporacion de las
tecnologias a los procesos formativos pueden ser una via de transformacion de los procesos
tradicionales de ensefianza hacia formulas mas creativas e innovadoras” (p. 2).

El sistema educativo de Guatemala, se vera en la necesidad de realizar una
readecuacion curricular adaptada a las nuevas exigencias tecnologicas donde se busque que
el docente incorpore de una manera creativa y obligatoria el uso de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion -TIC-, en los diferentes niveles y areas, que abarca el
Curriculum Nacional Base, buscando con ello dejar por un lado aquella educacion
presencial y memoristica que por muchos afios ha limitado los procesos educativos. La
aplicacion y el uso correcto de un proceso de ensefianza aprendizaje virtual y las diferentes
herramientas ayudara a transformar el contexto educativo, pero sobre todo a que los
estudiantes sean capaces de afrontar y adaptarse a las multiples necesidades que se
encuentran en el &mbito educativo actual.

En sintesis, una verdadera innovacion del sistema educativo implica necesariamente
generar un modelo que esté compuesto por instruccion presencial y que tenga la
funcionalidad del aprendizaje en linea, para que el profesor ejerza su labor en dos frentes:
como asesor online (tutorias no presenciales) y como educador tradicional (cursos
presenciales), en donde se aprovechen todos los recursos que ofrece la informacion (libros,

revistas etc.) e internet para proporcionar al estudiante un aprendizaje significativo.

2.7 Caracteristicas de la educacién virtual

Salismey (2020) indica: “La Educcion en Linea ha cambiado radicalmente la
situacion educativa que se vive desde hace unos afios, donde la ubicacion geografica, las
posibilidades econémicas y las pocas oportunidades de estudios eran variables que

impedian la preparacion académica”.

El derecho a la educacién en Guatemala es de caracter obligatorio como se
encuentra estipulado en la Constitucion Politica de la Republica en su Seccion Cuarta, pero
que desafortunadamente por una serie de factores se ve limitada en especial para la
poblacién del area rural donde existen los indices mas altos de pobreza del pais. Por tal
razon, la implementacion de la educacién virtual proporcionara un cambio radical que

brindaré oportunidades de estudio a todas aquellas personas que, por razones de tiempo y
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trabajo, vieron limitado la oportunidad de adquirir una serie de conocimientos los cuales les

brindaria mejores oportunidades de superacion.
La educacion virtual segun Salismey (2020) resalta una serie de caracteristicas:

- Implica distanciamiento fisico.

- Laeducacidn en linea es interactiva.

- Laeducacion en linea es accesible.

- Laeducacion en linea es de horario flexible.
- Promueve el aprendizaje independiente.

- Utiliza nuevos medios digitales.

- Tiene un alcance masivo.

- Hace posible la optimizacion del tiempo.

- Implica tutorias o apoyo estudiantil.

- Novedad en las formas de evaluacion.

La educacion virtual o a distancia es una modalidad educativa que también se puede
considerar como una estrategia educativa en la que no es necesario un espacio fisico, para
impartir el proceso ensefianza aprendizaje. Una caracteristica muy importante en esta nueva
modalidad es que se necesita de una conexidn a internet para tener acceso a la informacion
y documentos brindados por el docente, facilitando de esta manera la interaccién entre
docente y estudiante, donde lo memoristico da paso a la creatividad y en muchas ocasiones
a la flexibilidad de horario tanto para impartir clases como para la entrega de tareas
establecidas por el docente. En la educacion a distancia las asignaciones de tareas se
pueden establecer de manera sincronica o asincrénica en la cual se debe de fomentar el
trabajo colaborativo.

En la modalidad virtual existe una serie de medios y herramientas digitales que
brindan al docente y estudiante una serie de recursos, con el objetivo principal de llegar a
todos los contextos tanto del area urbana, como a los mas lejanos del area rural, buscando
con ello brindar la oportunidad a todas aquellas personas que no pueden acceder por un
medio determinado. Cabe destacar que el docente juega un papel fundamental en las
tutorias brindadas en las diferentes areas o materias impartidas de manera virtual, el cual la

optimizacion del tiempo es fundamental para agilizar el proceso de ensefianza aprendizaje;
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la metodologia utilizada al momento de realizar las evaluaciones dejara de ser de forma
tradicional y repetitiva, sino todo lo contrario, lo podré plantear como un juego a través de
una amplia variedad de plataformas que existen en la actualidad que ayudan a mejorar el

desempefio de la poblacidn estudiantil.

2.8  Ventajasy desventajas de la educacion virtual

Segun Meneses (2017) “La llegada del Internet nos ha abierto las puertas en muchos
aspectos, entre ellos la educacién. Las oportunidades para estudiar se han ampliado gracias

a que la educacidn tradicional ha avanzado a la educacion virtual”

El avance y el descubrimiento de una gran cantidad de herramientas digitales ha
motivado al ser humano a alcanzar una serie de metas u objetivos que lo ayudaran a obtener
una mejor calidad de vida. Sin embargo, una de las areas que méas beneficios a obtenido con
la incursion de la tecnologia es el ambito educativo, pues a través de ellas ha brindado la
oportunidad de estudio a muchas personas que por una serie de factores u obstaculos no ha

logrado culminar con su proceso educativo.

Meneses (2017) destaca una serie de ventajas en el uso de la educacion virtual:

Puedes estudiar en cualquier momento y lugar, en donde solo necesitas conexion a

internet.

- Tienes acceso al contenido durante las 24 horas del dia, permitiendo adaptar el
estudio a la disponibilidad de tiempo que tenga el educando.

- Hacer buen uso de las ayudas didacticas y audiovisuales, aumentan la calidad del
aprendizaje.

- Ahorras tiempo y dinero, ya gue no requieres desplazamientos

- Ampliacién del margen de cobertura, eliminando las barreras de lugar y tiempo,

permitiendo estudiar en otra ciudad, incluso otro pais.

- Brinda mas oportunidades para analizar la informacion que se esta recibiendo o

repetir lecciones en caso de ser necesario.

- Laeducacién virtual facilita el trabajo colaborativo, el acceso a chats, debates y

practicas en las plataformas, enriquecen los conocimientos.
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La educacion virtual proporciona al estudiante la facilidad de visualizar e
interactuar con los diversos contenidos establecidos por el docente en las diferentes areas o
materias establecidas en los diversos pensa de estudio. Se debe de resaltar que para la
aplicacion de dicho proceso se debera contar con la conexion a una red de internet el cual
brindaré el acceso a los mismos. Es importante mencionar que en la modalidad virtual las
actividades educativas en la mayoria de los casos no existen un horario establecido para su
elaboracion, brindando la posibilidad al educando que se pueda ingresar en cualquier
momento del dia, evitando con ello desplazamientos a diferentes lugares.

La educacion virtual proporcionara una serie de modalidades como e-learning y b-
learning en donde los estudiantes analizan la informacion a través de chat y debates por
mencionar algunas de las muchas actividades que se pueden desarrollar en las diferentes
plataformas educativas, pero sobre todo a despertar en ellos la capacidad y destreza de
realizar acciones formativas de manera individual y grupal, contribuyendo de esta manera a

desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La educacion virtual para Meneses (2017) indica una serie de desventajas:

La pasividad con la que se pueda afrontar este método de estudio, ya que se puede

percibir como algo “mas facil”.

- Inexistencia de una estructura pedagdgica completa con procesos cognitivos y

técnicas de aprendizaje.

- Crea una brecha en la relacion alumno-maestro, rompiendo los lazos humanos que

se puedan generar.

- Para personas que aprecien el contacto personal y que se vean beneficiados de las

relaciones afectivas puede resultar desconcertante.
- Ladisciplina y constancia que se requieren en la formacion a distancia es mayor.

- Una mala conexion de internet, falencias en el equipo o material de trabajo pueden

generar retrasos e interrupciones.

- Sin una rutina de estudios programada, puedes descontrolar tus horarios para otras

actividades.
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En definitiva, es necesario mencionar que todo cambio en el proceso educativo
como lo es la educacion virtual, siempre se enmarcaran una serie de aspectos que limitaran
en muchas oportunidades a maximizar los resultados en el &mbito educativo. Es de suma
importancia mencionar que la adaptacion a este tipo de educacion en un pais como lo es
Guatemala que cuenta con una serie de culturas y tradiciones donde durante ciento cuarenta
y ocho afios se ha brindado una educacion presencial en el docente era el centro del proceso
de ensefianza aprendizaje, un cambio tan repentino confundira a la poblacion estudiantil la
cual pensara que es una metodologia facil y que no cuenta con una estructura pedagogica

completa.

Una de las desventajas que en muchas ocasiones es muy preocupante en la
educacion virtual en los diferentes niveles educativos es que los estudiantes dejan, por un
lado, la relacion afectiva entre profesor y estudiante, y en el mayor de los casos el
establecer vinculos de amistad con los comparieros del salon de clases. Al mismo tiempo no
puede pasar desapercibido la topografia con la que cuenta el territorio guatemalteco, que en
varias ocasiones no permite obtener una buena conexion de internet, provocando con ello el
mal funcionamiento de los dispositivos digitales vedando de esta manera que el educando

pueda optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.9  Latecnologia de la informacion y la comunicacién -TIC- frente a la innovacién
y el cambio educativo

De acuerdo con Blasquez (2012):

Se podria afirmar que la adecuada incorporacion de las tecnologias a los procesos
formativos pueden ser una via de transformacion de procesos tradicionales de
ensefianza hacia formulas mas creativas e innovadoras. Pero eso hay que
demostrarlo en practicas pertinentes que se dirijan no solo a desterrar el monopolio
de las clases magistrales, sino también a generar experiencias que colaboren en la
construccién de del conocimiento. (p. 3).
La opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje basados en las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion -TIC-., se ha vuelto una necesidad indispensable en
los diferentes ambientes educativos, superando las barreras de la educacidn tradicional que

a través de los tiempos se ha convertido en una metodologia obsoleta.
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La necesidad de modificar los roles en la aplicacion del uso de las -TIC- en el
ambito educativo es fundamental, debido a que la relacidn entre docente y estudiante sufre
un cambio rotundo, en donde el primero de ser un instructor que domina los conocimientos,
pasa a convertirse en un asesor, orientador, facilitador y mediador formando con ello la

construccién de un aprendizaje significativo.
Segun Eduteka (2008):

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con las
ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y aulas ya sean presenciales o virtuales
deben contar con docentes que posean las competencias y 10s recursos necesarios en
materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas,
integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de estas. Las
simulaciones interactivas, los recursos educativos digitales y abiertos (REA), los
instrumentos sofisticados de recoleccion y analisis de datos son algunos de los
muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades,
antes inimaginables, para asimilar conceptos.

El perfil profesional del docente debe de comprender hoy en dia una serie de
competencias que ayuden a analizar y promover un conjunto de actividades y estrategias
didacticas educativas, tanto de forma presencial o virtual que se adapten al contexto y que
desarrollen en el estudiante la capacidad de comprender la importancia que brinda la
utilizacion correcta de los diferentes recursos tecnoldgicos que desarrolle un aprendizaje

significativo.

2.10 Disefio de un entorno virtual de aprendizaje -EVA-

Horton (citado en Buhl, 2013) indica que: “Un Entorno Virtual de Aprendizaje
-EVA- puede definirse como un sitio en la web que posee herramientas para apoyar
actividades educativas presenciales 0 como la principal estrategia en la organizacion e

implantacion de cursos en linea”. (p. 23).

Los ambientes de aprendizaje son espacios virtuales que no se limitan a una
determinada area escolar o a la educacién formal, ni tampoco a una modalidad educativa en
particular, se trata de aquellos espacios en donde se crean las condiciones para que el
individuo se apropie de nuevos conocimientos y experiencias, de elementos que genere en

el estudiante un proceso de analisis, reflexion y apropiacion.
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Diaz (citado en Buhl, 2013):

Su funcidn es permitir la creacion y gestion de un espacio virtual sin que sean
necesarios conocimientos profundos de programacion. Estos sistemas tecnoldgicos
proporcionan a los usuarios espacios de trabajo compartidos destinados al
intercambio de contenidos e informacion, incorporan herramientas de comunicacion

y, en algunos casos, cuentan con un gran repositorio de objetos digitales de

aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con herramientas propias para la

generacion de recursos. (p. 23).

Los -EVVA- proporcionan a la comunidad educativa una serie de funciones de
aspectos independiente que seran de vital importancia para la confeccion del curso o
aplicacion que se desea escudrifiar, en el cual muchas veces el participante puede realizar
su matricula de inscripcion, en el caso de que el administrador no la realice. Es decir, el uso
correcto de estos espacios es mas restringido, debido que en ellos el educando encontrara
los diferentes contenidos, herramientas digitales, como foro de socializacion, chat, etc., a
los que tienen que someterse para la aprobacion y culminacion de los cursos en que

participe.

Desde el surgimiento de los entornos virtuales de ensefianza se ha buscado la forma
adecuada de vincular en el mismo, una gran cantidad de aspectos informéticos, multimedia,
es decir, relacionar imagen y sonido, y en el mejor de los casos incorpora videos donde se
explican determinados contenidos o informacidn deseada por el participante que ayudara de
una manera significativa a que los procesos de aprendizaje se comprendan de una mejor

manera.

2.11 Modalidades de entrega en la educacion virtual

2.11.1 B-learning o blended learning

Bartolomé (citado en Cero0n et. al, 2014):

El B-learning es el modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la
tecnologia, y cuyas caracteristicas principales son la realizacion de encuentros
presenciales para la socializacidn, orientaciones sobre el proceso de la modalidad,
aclaracion de dudas con el tutor, comunicacion sincronica y asincronica, el uso de
recursos digitales, analogos o impresos y la instruccion guiada y autonoma a la vez.

(p. 12).
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Este tipo de aprendizaje implica una serie de modificaciones entre los roles del
profesor y estudiante, de acuerdo con los principios presenciales y educacion en linea en el
cual existe una mezcla de ambos, promoviendo con ellos una educacion flexible en donde
la apertura de opciones educativas (sincronicas y asincronicas), otorgando con ello un
conjunto de experiencia que contribuya al desarrollo no solo del estudiante sino de la

comunidad educativa en general.

De acuerdo con Gebera, (2013). Perspectiva de la convergencia pedagogica y
tecnoldgica en la modalidad blended learning. RED, Revista de Educacion a Distancia.
NUmero 39.

En ese sentido, la convergencia pedagdgica y tecnolégica insurge como una
presencia educativa en la que confluyen la presencialidad y virtualidad como una
totalidad. Un ecosistema educativo que diluye las fronteras artificialmente
instauradas e instituye un flujo de continuidad entre los escenarios y componentes
que la configuran. Este salto evolutivo es propio del proceso de aprehension
progresiva que los agentes y sujetos pedagdgicos van configurando, conforme se
comprende su importancia y transcendencia en los procesos formativos. (p. 2).

En otras palabras, la modalidad semipresencial, b-learning, o aprendizaje
combinado es una modalidad donde no existe ningdn tipo de barrera o limitacion tanto
territorial como de tiempo, en la cual es de suma importancia el uso correcto y el manejo de
la TIC, brindaran una gran variedad de recursos y herramientas digitales que facilitaran los
procesos educativos. Por tal razén, la modalidad de b-learning el estudiante intercambia
opiniones, puntos de vista, experiencias bajo condiciones sociales, fisicas y culturales que
se mezclan para crear experiencias de aprendizaje significativo. Estas practicas son el
producto de actividades y estrategias disefiadas, acompafiadas y desarrolladas por un
docente. El objetivo de crear o compartir un modelo de aprendizaje semipresencial es de
encaminar a los estudiantes a la construccion del saber, de forma colaborativa, que le

puedan servir a los estudiantes en cualquier momento de su vida.

2.11.2 E-learning o electronic learning

Desde el punto de vista de Area y Adell (2009):

El concepto de e-learning (o de otros similares como tele formacion, educacion
virtual, cursos online, ensefianza flexible, educacion web, docencia en linea, entre
otros es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta
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en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes
de ordenadores y puede definirse como una educacion o formacion ofrecida a
individuos que estan geograficamente dispersos o separados o que interactdan en
tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de
telecomunicaciones. (p. 2).

Con respecto a la modalidad e-learning, es un proceso que ha evolucionado el
contexto educativo en Guatemala y a nivel mundial en la cual el docente pasa a ser un
facilitador utilizando una metodologia diferente e innovadora, a través del uso de una red
de internet y los diferentes dispositivos digitales, en donde su principal objetivo es
beneficiar a todos aquellos estudiantes que por alguna circunstancia de la vida o limites
territoriales, con los que cuenta el pais, les ha limitado la oportunidad de continuar

adquiriendo conocimientos que son de mucha utilidad.

Area y Adell (2009) menciona:

Acceder permanentemente a variadas y multiples fuentes y recursos de informacién
mas alla del profesor y del libro de texto. Hasta la fecha el docente y el manual o
libro de texto eran las Unicas referencias que ha tenido el alumnado para el acceso al
saber. (p. 4).

Asimismo, se debe de hacer mencién que en la modalidad e-learning existe un
factor fundamental como lo es el internet, que permite romper con todo tipo de paradigma
educativo, pero sobre todo con aquella educacién memoristica que ha existido durante
mucho tiempo en el &mbito educacional. Esta herramienta ayuda a que el estudiante puede
acceder al website o espacio virtual, no sélo al brindado por el docente, sino también a una
enorme variedad de recursos, sitios web, blogs, bases de datos, etc. relacionados con el
curso o las areas que se esta estudiando, logrando con ello adquirir nuevos conocimientos y

saberes que van mas alla de los brindados por su docente o fuente de estudio.

2.12 Lacomunicacion en entornos virtuales (Sincrénica y Asincronica)
2.12.1 Comunicacion sincrénica

Segln Fajardo, Alarcon, Alcas y Alarcon (2019). “En ese sentido, la comunicacion
sincronica es entendida como la interaccion entre dos o mas personas en forma simultanea

y que se puede concretar en fisico o en virtual”.
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Es una actividad expresiva que se da en tiempo real al igual que la comunicacién
presencial, en donde los participantes en interaccion deben estar presentes, aunque no
necesariamente en la misma localidad fisica. En lo que se refiere al contexto educativo, el
termino sincronico se describe como la comunicacion entre profesor-estudiante, mediada
por el uso de la tecnologia (software) o servicios en red (internet) y las diversas
herramientas digitales, las cuales otorgan al educando la ventaja de resolver cualquier tipo
de duda en el mismo momento.

Las herramientas de comunicacion sincrénicas cuentan con una serie de
caracteristicas que proporcionan una informacién en linea fluida y rapida entre los
participantes, a través del uso correcto de las mismas, lo cual resulta un elemento motivador
para el estudiante, puesto que posibilita la interaccion dentro del grupo de trabajo.
Asimismo, se deben mencionar algunas de las desventajas de dicho proceso son los
posibles problemas de programacion, la organizacion de los horarios para participar en las
sesiones organizadas por el tutor, el acceso a internet, el uso de audio y videos de larga
duracién, debido a que la mayoria de los estudiantes no cuentan con los dispositivos

digitales apropiados para facilitar su aprendizaje.

2.12.2 Comunicacion asincrénica

Garcia (2014) manifiesta:

La comunicacidn asincronica es aquella que no se produce en tiempo real, es decir,

que los participantes no estan conectados en el mismo espacio de tiempo. Las

herramientas mas utilizadas en este tipo de comunicacion son el foro y el correo. (p.

2).

La comunicacidn asincronica es una metodologia que se puede llevar a cabo entre
dos o mas personas de manera diferida en tiempo y espacio. Sin embargo, este tipo de
aprendizaje se puede llevar a cabo de manera online u offline en el cual se debe de realizar
un trabajo proporcionado afuera de la web como lo son los foros, g-mail, tableros de
mensajes para posteriormente cargarlos a una plataforma digital adaptandolo con ello al
tiempo disponible por los estudiantes.

Una caracteristica que llama mucho la atencion de la metodologia asincronica es
que los estudiantes pueden realizar este proceso de manera independiente, en donde no se

necesita que se coincida con el horario de los demaés participantes. Es necesario mencionar
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que el aprendizaje asincronico la mayor parte se basa en un formato escrito, evitando con
ello en la medida de lo posible la elaboracion de audios y videos como se realiza de forma
sincrénica. En conclusién, ninguno de los dos tipos de aprendizaje (sincrénico y
asincronico) resultara beneficioso para la comunidad estudiantil, sino se investiga la
necesidad del educando, pero sobre todo si el docente o tutor emplea un modelo

pedagdgico el cual permita optimizar el uso de la tecnologia a favor del aprendizaje.

2.13 Sistemas de Gestion del Aprendizaje -LMS-

Segun la Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la investigacion y la
Academia -CEDIA- (2012) “Un LMS (Learning Managment System o Sistema de gestidn
del aprendizaje) es una aplicacion basada en web que debe integrar herramientas y recursos

para administrar, distribuir y controlar actividades de formacion a través de Internet.”

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- es una aplicacion que requiere ser
instalado en un dispositivo digital, el cual permite gestionar un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) con respecto a los contenidos educativos, recursos didacticos y
actividades tanto sincrénicas como asincronicas, formando asi una herramienta de facil
acceso para el proceso de aprendizaje. De igual forma, estas plataformas permiten al
docente matricular e innovar promoviendo un aprendizaje interactivo entre los estudiantes,
pero sobre todo llevar un control del alcance de los diferentes indicadores de logro y las

competencias establecidas en el pensum de estudio de todos los niveles educativos.

2.13.1 ¢Para qué se utilizan las plataformas del Sistema de Gestion del Aprendizaje
-LMS-?

George, C. (2014) menciona:

Un sistema de gestion de aprendizaje, en términos generales, permite a las
instituciones educativas trascender las fronteras fisicas limitantes de las aulas
tradicionales para crear entornos virtuales de aprendizaje centrados en las
necesidades de los estudiantes (por lo que no existe un modelo Unico para disefiar
aulas virtuales). (p. 7).

Son considerados como herramientas educativas que se utiliza en muchos de los

casos para complementar las clases presenciales, la cual estimulan el aprendizaje a través
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del uso de las diferentes plataformas, en donde se pueden realizar una serie incalculable de
actividades educativas que benefician el desarrollo intelectual de los estudiantes. Estas
plataformas se caracterizan por su rapidez y facilidad de uso en donde la interaccion es
parte fundamental de dicho proceso, convirtiéndolo en un aprendizaje de ambas vias donde
el docente y el estudiante aprende, contribuyendo de esta manera a lograr un aprendizaje

significativo.

2.14 Plataformas para la construccion de un Sistema de Gestion del Aprendizaje
-LMS-
2.14.1 Zoom Meetings

Desde el punto de vista de Salina (2014) “Zoom Meetings es una plataforma de
videoconferencia que ofrece la posibilidad de realizar reuniones y conferencias para grupos
con video de alta definicion”. (p. 2)

La innovacion tecnoldgica es un proceso que busca el beneficio de la poblacion en
general a través de la incursion de plataforma digitales como Zoom, que se utiliza tanto en
el ambito empresarial como estudiantil de manera facil y rapida, revolucionado las formas
tradicionales de comunicacion, aportando con ello una serie de experiencias integradoras
que facilitaran la realizacion de reuniones con presencia de los participantes de manera
virtual.

En lo que se refiere al contexto educativo Zoom ha proporcionado una serie de
ventajas que ayuda a la comunidad educativa a mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje de manera online, en la cual los estudiantes solamente tienen que ingresar al
link proporcionado por el docente o tutor para acceder a la reunion programada. Dicha
herramienta posee una version gratuita que beneficia aquellos centros educativos en
especial del sector publico a realizar sesiones con un limite de tiempo considerable que
oscila en 40 minutos, promoviendo e inculcando de esta manera una metodologia

interactiva que beneficiara al crecimiento intelectual en los estudiantes.

2.14.2 Google Classroom

Kraus, Formichella, y Alderete (2019) menciona:
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Google Classroom esta formado por una pagina principal, a partir de la cual los
docentes pueden ir creando aulas de las cuales participan alumnos. De este modo, es
posible subir material con diferentes formatos (texto, imagenes, videos, etc.),
asignar tareas, enviar y recibir mensajes, llevar a cabo encuestas, entre otras
posibilidades. (p.15).

Es una plataforma de ensefianza y aprendizaje disefiada para facilitar y mejorar las
actividades que deben realizar los docentes de manera virtual, con el objetivo de contribuir
con la creacion, organizacién, comunicacion y gestion de tareas educativas. Se debe
considerar como una excelente herramienta digital alternativa para los estudiantes de
diferentes niveles, permitiéndoles organizar y administrar sus trabajos de una forma
ordenada y creativa. Classroom posee una configuracion sencilla, pero sobre todo segura
debido a que ningun usuario podra acceder sino esta legalmente inscrito, proporcionando al
docente el acceso a verificar una serie de acciones que van desde la entrega de tareas,
correcciones y comentarios aquellos educandos que han participado en la entrega de

actividades educativas.

2.14.3 Google Meet

La Universidad de Mendoza (2020) menciona:
Google Meet es un sistema de videoconferencia que tenemos disponible a través de
la plataforma de aplicaciones de Google. Este sistema permite realizar

videollamadas, desde y hacia cualquier PC o dispositivo celular (en este Gltimo caso
se debera descargar la aplicacion Hangouts Meet (p. 2).

Con respecto a Google Meet es una plataforma tecnolégica que ha tomado un gran
impulso en la actualidad en el proceso educativo, sirviendo como herramienta de clases
virtuales en vivo, permitiendo con ello un facil acceso a través de enlace brindado por el
tutor al cual se puede ingresar por medio de un PC o un dispositivo celular. Un aspecto
importante sobre esta plataforma es la diversa ventaja que proporciona al poseer una
version gratuita, en la cual el tiempo de duracion de las reuniones tienen un tiempo
estipulado de una hora, con capacidad hasta de cien participantes; lo que significa que seria
una alternativa excelente para aquellos establecimientos publicos que no poseen los

recursos econdmicos necesarios para administrar sus propias herramientas.
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2.14.3 Moodle

Martinez (2008). Establece que “Como vemos en la definicion del nombre de
Moodle, este se refiere a “objetos de aprendizaje”, normalmente de tamafio pequeio y
disefiados para distribuirse en internet posibilitando el acceso simultaneo a la informacion

por parte de multiples usuarios”. (p. 3).

La plataforma de Moodle es una plataforma facil de usar y lo méas entendible
posible, que tiene como finalidad principal posibilitar el aprendizaje no presencial de los
estudiantes, debido a que muchos de ellos no pueden acudir a clases por su situacién laboral
o personal. En el contexto educativo de Guatemala, es necesario contar con una
herramienta digital sencilla, que describa un conjunto de iconografia compuesta por unos
15 simbolos plenamente significativos, que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje y
con ellos brindar oportunidades a todos los educandos que no han culminado con sus

estudios.

Moodle facilita el aprendizaje cooperativo a traves del uso de foros, en el cual los
estudiantes dan respuesta a las preguntas y dudas generales planteadas por los docentes y
demés integrantes del grupo. Por ultimo, el proceso de evaluacion la plataforma dispone de
multiples opciones en funcién del grado que se imparte y la correcta aplicacion de una
pedagogia innovadora, buscando con ello dejar por un lado la evaluacion tradicional, y
permitiéndole al docente evaluar de una manera dindmica de acuerdo con los planes de
aprendizaje establecidos, en donde los alcances de las competencias implantadas en la

malla curricular ayuden a la construccion de un aprendizaje significativo.

2.15 El aprendizaje colaborativo en lared y en la Web 2.0

Flores, Bertolotti y Gonzales (2008). Definen:

La web 2.0 consiste en la evolucidn tecnologica de aplicaciones creadas y
almacenadas en la Word Wide Web (red mundial) conocida también como WWW,
con la funcion especifica de convertir a los usuarios en creadores de contenidos
digitales. Es una plataforma abierta de facil acceso a la que se puede acceder a
través de cualquier dispositivo movil. (p. 4).

Por otra parte, la educacion tiene incidencia en la creacion y programacion de estas

plataformas, debido a que el aprendizaje colaborativo esta inmerso en el uso de
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herramientas digitales que promueven la interaccion activa de estudiantes en los entornos
de aprendizaje como, por ejemplo: wikis, blogs, podcast, foros, redes sociales, aplicaciones
dinamicas y plataformas educativas que permiten gestionar aulas virtuales a través de las -
LMS-.

2.15.1 Wiki

Morales (2016) establece que, una wiki es un espacio virtual que se encuentra
almacenado en la web, creado para que los usuarios accedan desde cualquier navegador;
facilitando con ello el trabajo y aprendizaje colaborativo, permitiendo afadir una serie de
recursos multimedia, contenidos o editar la informacion existente. Esta herramienta digital
permite al docente utilizarla en actividad sincronica o asincronica con los estudiantes en la
cual no importa donde se encuentren ubicados geograficamente hablando, y donde no
existe ninguna restriccion de horario favoreciendo la interaccion y participacion entre

estudiantes.

2.15.2 Blogs educativos

Con respecto a lo que establece Flores, Bertolotti y Gonzales (2008) se puede
determinar que, un blog es un Sistema de Gestion de Contenidos -CMS- que permite la
creacion y publicacion periddica de informacidon recopilada por un autor o autores

concerniente a un tema en especifico.

Asimismo, es una herramienta de mucha utilidad en el &mbito educativo y trabajo
colaborativo del aula virtual, permitiendo al estudiante la integracion de contenidos
curriculares abordados en sesién Online, y tener un orden cronoldgico, ordenado por meses
y afio la informacién alojada en dicha herramienta. Ademas, emitir opiniones criticas ante
un tema de interés social logrando desarrollar un pensamiento analitico que beneficie la

interaccion con otros usuarios.

2.15.2.1 Ventajas de un blog educativo:

De acuerdo con Martin (2018). establece las principales caracteristicas de un blog

educativo:

66



- Publicaciones periodicas y cronoldgicas sobre un articulo educativo en
especifico.

- Contenido dinamico y actualizado.

- Interfaz grafica de facil manejo y administracion.

- Incorporacion de contenidos textuales, hipertextuales y recursos multimedia.

- Interactividad frecuente con otros estudiantes.

- Clasificacion de articulo por cursos, grados o niveles.

- Accesibilidad a la informacion que contiene el blog.

2.15.3 Podcast educativo
En cuanto a este recurso educativo Solano y Sanchez (2010). menciona:

Podriamos definir el podcast educativo, como un medio didactico que supone la
existencia de un archivo sonoro con contenidos educativos y que ha sido creado a
partir de un proceso de planificacion didactica. Puede ser elaborado por un docente,
por un alumno, por una empresa o institucion. (p. 128).

Un podcast es un archivo digital de audio o video (vodcast) que es distribuido por
internet, en el cual normalmente se incluye conversaciones entre distintas personas y
mausica. Existen podcast sobre una gran variedad de temas, proporcionando al ambito
educativo una serie de utilidades, aportando flexibilidad al momento de acceder a la
informacion sonora desde cualquier dispositivo, fijo y mdvil. Pero desde el punto de vista
pedagdgico, dicha herramienta ha revolucionado el panorama educativo al promover un
tipo de informacion libre y horizontal, obteniendo con ello una explosion de ideas que
hacen que el educando adquiera conocimientos de una manera diferente a la tradicional y

dejando en ellos un aprendizaje significativo.

2.15.3.1 Ventajas de un podcast
Garcia (2019) establecen las siguientes ventajas sobre el uso del podcast:

- Impulsa las participaciones de los estudiantes en la creacion de contenidos.
- Refuerza el aprendizaje (feedback) sobre diversos temas curriculares.

- Estimula el pensamiento critico y reflexivo.

- Disponibilidad de informacion inmediata.

- Fomenta el trabajo cooperativo.
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- Crea espacios de interaccion entre el docente y estudiantes.
2.15.4 Padlet educativo

Es un recurso educativo que consiste en una pizarra interactiva que facilita la
creacion de murales colaborativos, permitiendo a sus usuarios la construccion de espacios
de aprendizaje en los cuales se pueden presentar recursos multimedia, es decir, videos,
podcast, documentos e imagenes. Padlet tiene la caracteristica principal de ser de facil
acceso Yy no tener ningun costo por su utilizacion, en donde a pesar de ser gratuita brinda al
usuario el derecho de seleccionar y eliminar a los participantes, brindando con ello mayor
seguridad sobre los contenidos y tareas asignadas al momento de su utilizacion. Ademas,
son agregados especialmente como notas adhesivas por docentes y estudiantes, permitiendo
la interactividad entre ellos. Gomez (2019).

2.15.4.1 Ventajas de un Padlet en educacion virtual

Santillana (2020), destaca las ventajas mas importantes de un Padlet educativo:

- Esuna plataforma Online de cddigo abierto (gratuita).

- Permite extraer las aportaciones de los estudiantes e imprimirlas.

- Sintetiza las ideas mas importantes sobre un tema.

- Favorece el trabajo individual y colaborativo.

- Propicia la activacion de conocimientos previos sobre una tematica determinada.

- Facilita la incorporacién de recursos multimedia.

- Promueve la comunicacion y el intercambio de ideas con otros educandos.

- Es una herramienta multiplataforma, es decir, es posible acceder desde cualquier

navegador web o dispositivos moviles.
2.15.5 Foro educativo

El foro educativo es una herramienta digital o espacio de dialogo almacenado en la
web o0 integrada a un Sistema de Gestién de Aprendizaje, como recurso interactivo
proporcionando la posibilidad de interactuar de una forma reflexiva, frente a otras
herramientas de comunicacion que poseen funciones especificas para la integracion del

trabajo colaborativo en el aula virtual. Asi como lo explica Garibay, Concari y Quintero
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(2013), “(...) permitir que el estudiante tome un rol activo en su formacion y quedando el
docente con un rol de guia, tutor acompariando el trabajo del grupo de alumnos.” (p. 284).
Por consiguiente, el foro educativo brinda la oportunidad al docente de planificar las
diferentes actividades tanto de forma sincrénica como asincronica, obteniendo con ello la
interaccidn y construccion de conocimientos a través del dialogo, logrando de esta manera

desarrollar y estimular la autonomia del estudiante en el proceso educativo.

2.16 Interaccion del docente con los estudiantes en entornos virtuales

Cerdefio y Murillo (2019). “Los ambientes virtuales han tenido un impacto positivo
en el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Sin embargo, es necesario fortalecer
la interaccidn con los estudiantes y el proceso de realimentacion de los contenidos”. (p.
123)

La aportacion e interaccion de los diferentes elementos y aspectos tecnoldgicos en
el proceso educativo contribuyen a que se genere un aprendizaje significativo en todas las
disciplinas o areas impartidas en el &mbito educativo, en la cual el docente o tutor debera de
proporcionar al estudiante una serie de herramientas que facilitan la exposicion y el
desarrollo de una ensefianza basada en la experiencia y la reflexion, logrando con ello un
aprendizaje de ambas vias. Adicional a ello, este tipo de contextos permiten que el
educando no considere el aula tradicional como el Unico espacio en su formacién, de tal
manera que asimila conocimientos nuevos en un &mbito innovador en el cual el educando
debe ser el constructor de su propio aprendizaje.

Se debe mencionar que los entornos virtuales de aprendizaje cumplen un rol
innovador en el proceso de ensefianza, en donde el docente deja de aplicar la metodologia
tradicional, para adaptarse a una serie de retos y exigencias educativas diferentes, como lo
es ser facilitador y mentor de una ensefianza constante en un entorno digital. Es decir,
deberan de adecuar los contenidos educativos al contexto de los estudiantes, obteniendo
con ello una comunicacion fluida, constante, pero sobre todo personalizada, debido a que
en muchas de las ocasiones las correcciones y sugerencias en las actividades de aprendizaje
se realizaran de forma individual, logrando con ello una educacion personalizada en la

mayoria de las ocasiones.
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2.17 Recursos educativos Abiertos -REA- como apoyo en la educacién virtual

Desde el punto de vista de la UNESCO (2020). “Los recursos educativos abiertos
(REA) son materiales didacticos, de aprendizaje o investigacion que se encuentran en el
dominio pablico o que se publican con licencias de propiedad intelectual que facilitan su
uso, adaptacion y distribucion gratuitos”.

Los Recursos Educativos Abiertos -REA-son destinados para promover la
participacion de los docentes y estudiantes de todos los niveles en el &mbito educativo, en
torno a un area especifica del saber, fortaleciendo con ello el proceso de ensefianza
aprendizaje, que conviven en el dominio publico o han sido publicados bajo una licencia de
propiedad intelectual respetando el autor, permitiendo que su uso sea libre para todas las
personas. Estos recursos incluyen en muchas ocasiones cursos completos, materiales de
apoyo para recibir el curso que se desea, modulos, libros de texto, videos, prueba, software
y cualquier otra herramienta técnica, promoviendo con ello la reflexion y andlisis del
conocimiento de forma gratuita.

Cabe agregar que los -REA- cuenta con una serie recursos dentro de los cuales se
pueden mencionar los siguientes:

2.17.1 Para la comunicacion oline

- Whats App.

- Telegram.

- Skype.

- Microsoft Teans.
- Google Duo.

- Google Dojo.

- Google Meet.

- Gmail.

2.17.2 Para la construccién de aulas virtuales

- Moodle.
- Edmodo.
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- Flipped Classroom.
- Flipgrid.

- Claroline.

- Blackboard.

- Google Classroom.

- Evolcampus.

2.17.3 Para la creacidn de presentaciones atractivas y creativas

- Prezi.

- GenialLly.

- Emaze.

- Canva.

- Knvio.

- Power Point.
- Spark.

- Slidesgo.

2.17.4 Para la edicién de iméagenes

- GIMP.

- Pixel.

- PicMonkey.
- Photovisi.

- PicCollage.
- PicsArt.

- Paint.net.

- Pixrl.

2.17.5 Para la edicion de audio y video

- Audacity.



2.17.6

2.18

OBS Studio.
Master Records.
Sound Editor.
Garageband.
Du Records.
Video Show.

Filmora.

Para animacion y creacion de videos

Powtoon.

Animaker.

Imovie.

Windows Movie Maker.
Avidemurx.

Video Converter.

WeVideo.

La evaluacion de los aprendizajes en formacion virtual

De acuerdo con Alfaro, M. (2013) menciona:

La evaluacidn de los aprendizajes es un proceso a través del cual se observa, recoge
y analiza informacion relevante, respecto al proceso de aprendizaje de los
estudiantes, con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar
decisiones pertinentes y oportunas para optimizarlo. (p. 13).

El proceso de evaluacion de los aprendizajes de forma virtual es una metodologia de

caréacter sistémico y flexible adaptado a las exigencias de las -TIC-en el que se precisa

seleccionar estrategias y herramientas operativas que permitan verificar la evolucién y el

progreso real alcanzado por los estudiantes. Asimismo, es de suma importancia mencionar

que en la evaluacion virtual se logra establecer una interaccion constante entre profesor y

estudiante, rompiendo asi toda clase de prototipos relacionados con el proceso evaluativo

tradicional.
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Por tal razon la evaluacion a distancia brinda a la comunidad educativa un proceso
efectivo y fiable, pues con ella el docente podra realizar actividades evaluativas de caracter
diagnéstico, formativo y sumativo, tratando con ello de verificar y analizar si las
competencias establecidas en el -CNB- se han logrado, sino también de informar al

estudiante sobre el progreso obtenido en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO III

PLAN DE ACCION

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Centro Universitario de El Progreso

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Epesista: Eric Eduardo Hernandez Aguilar

Carne: 201540806

3.1 Problema
Desactualizacién tecnoldgica
3.2 Titulo del proyecto

“Guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del
Aprendizaje -LMS- en el aula del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El

Progreso™.

3.3 Hipotesis—accion

Si se implementa una guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema
de Gestion del Aprendizaje -LMS-en el aula, entonces se propiciara la adquisicion de
conocimientos y habilidades tecnoldgicas en el personal docente del Instituto Diversificado

por Cooperativa, Morazén, El Progreso.

3.3.1 Linea de accidn

Educacién, ciencia y tecnologia.

3.3.2 Problema seleccionado

¢Como inducir al personal docente a participar en capacitaciones virtuales que

ayude a mejorar sus conocimientos tecnoldgicos en el &ambito educativo?
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3.4 Ubicacidn geografica de la intervencion
Barrio Las Delicias, Morazan, EI Progreso.
3.4.1 Ejecutor de la intervencion
Epesista Eric Eduardo Hernandez Aguilar.
3.4.2 Unidad ejecutora
Centro Universitario El Progreso -CUNPROGRESO-
3.4.3 Descripcion de la intervencion

El Plan de accién del proyecto a ejecutar en el Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, El Progreso, tiene como objetivo planificar una serie de actividades
que contribuiran a la elaboracion y aplicacion de una guia pedagdgica sobre herramientas
virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula.

La intervencion de este proyecto inicia con la elaboracion del plan de accion en el
cual se plasman los objetivos, metas, actividades, tiempo y recursos buscando con ello la
solucién de una problematica que se evidencia en el centro educativo, brindando tutorias
virtuales a los docentes para la incorporacién de estrategias digitales en el Ciclo
Diversificado, tal y como lo estipula el Curriculum Nacional Base -CNB- en el uso de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion -TIC- que contribuiran a establecer
nuevas estrategias para los procesos de ensefianza aprendizaje.

Por Gltimo, se debera realizar un compromiso de sostenibilidad del proyecto
realizado con el director del centro educativo y la supervisora educativa para el seguimiento
y aplicacion de las diferentes estrategias y herramientas virtuales incorporadas en la guia

metodoldgica brindada al establecimiento.

3.5 Justificacion

El Ejercicio Profesional Supervisado pretende de la ejecucion de un proyecto que

responda y sustituya una necesidad existente en una institucion.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado llevado a cabo en el Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso, se obtuvo por medio de estudios; la

75



seleccidn de una carencia que limita y afecta los procesos educativos en el establecimiento
seleccionado, asi como también al sistema educativo en el contexto virtual en el Nivel
Diversificado, siendo esta carencia la siguiente: Falta de una guia pedagdgica que oriente a
los docentes sobre las diferentes herramientas virtuales para el Sistema de Gestion de
Aprendizajes -LMS- que se adapten al contexto de los estudiantes; acompafiado de la
misma surge la pregunta problema: ;Como inducir al personal docente a participar en
capacitaciones virtuales que ayude a mejorar sus conocimientos tecnoldgicos en el &mbito

educativo?.

La carencia y el problema seleccionado anteriormente por medio de una
priorizacion son la razén por el cual se realizara el plan de accion; pues a través de este se
brindara respuesta a una solucién viable y factible. Buscando con ello dar solucion al
problema identificado, siendo indispensable establecer una serie de acciones y pasos
correctos que permitan brindar una solucion efectiva y razonables que conlleve a acciones
favorables en beneficio de la poblacion estudiantil, permitiendo con ello brindar una guia
pedagogica que oriente a los docentes sobre las diferentes herramientas virtuales para el
Sistema de Gestion del Aprendizajes -LMS- en el aula, del Ciclo Diversificado del Nivel
Medio.

Es necesario reconocer que la intervencion del problema seleccionado es
fundamental, para brindar solucién a la problematica ocasionada en el desarrollo de la
educacion virtual; la cual es causada por una serie de factores como: poca participacion del
personal docente en capacitaciones e inducciones virtuales; no se realizan actividades de
ensefianza aprendizaje con los estudiantes a traves de plataformas virtuales educativas; falta
de una guia pedagdgica que oriente a los docentes sobre las diferentes herramientas
virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizajes -LMS- que se adapten al contexto de
los estudiantes, razon por la cual es importante la ejecucion de tutorias virtuales a los
docentes del centro educativo, que brinde la informacion e integracion de diversas
herramientas y plataformas digitales enfocadas en el Ciclo Diversificado, buscando asi
desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje innovador donde se logren alcanzar las
competencias establecidas en la malla curricular, enmarcadas en el Curriculum Nacional
Base -CNB-.
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3.6 Objetivos

3.6.1

General

Implementar el uso y manejo de herramientas educativas digitales a traveés de una

guia pedagdgica para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula del Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazan, EIl Progreso.

3.6.2

Especificos

Realizar un diplomado en estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje en
el aula virtual a través de una convocatoria y participacion a los docentes del Ciclo
Diversificado del Nivel Medio de Morazéan, El Progreso; para la induccion sobre el
manejo de plataformas y herramientas virtuales enfocadas al proceso educativo.

Implementar tutorias virtuales y acompafiamiento pedagdgico a un grupo de
docentes del Ciclo Diversificado de Morazan, El Progreso; para la incorporacion de

estrategias virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Elaborar una guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de
Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula, para el desarrollo de estrategias
didacticas que beneficie la innovacion de los procesos pedagdgicos en el Ciclo

Diversificado.

Ejecutar una desinfeccion de las diferentes areas y espacios recreativos que se
encuentran en el centro educativo, a través de gestiones ante la empresa ExterPlag
para la mitigacion del crecimiento de la pandemia Covid-19 que afecta la salud del

contexto educativo.

Brindar un kit de higiene al centro educativo donado por la empresa ExterPlag que

beneficie la desinfeccion y limpieza en la comunidad educativa.

Sefializar las diferentes areas del establecimiento con la finalidad que la comunidad

educativa mantenga el distanciamiento necesario para la prevencion del Covid-19.

3.7 Metas

Un diplomado ejecutado.
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- Veinte diplomas avalados por el director departamental de educacién de El

Progreso.

- Veinte diplomas autorizados por la culminacion exitosa del diplomado avalado por

la unidad de EPS y el facilitador virtual.

- Siete lecciones de tutorias y acompafiamiento pedagogico a los docentes asignados

del centro educativo.
- Ocho diplomas por finalizacion de tutorias virtuales avalados por el asesor de EPS.

- Nueve guias elaboradas sobre “Herramientas virtuales para el Sistema de Gestion

del Aprendizaje -LMS- en el aula”.
- Una prueba piloto realizada con antelacién a la aplicacion de la guia.

- Una evaluacion de los resultados obtenidos posteriormente a la aplicacion de la

guia.
- Una desinfeccion de las diferentes areas del centro educativo.
- Un kit de higiene para la comunidad educativa del establecimiento.
- Una manta vinilica con informacidn pertinente a la prevencion del Covid-19.
- Veinticinco sefalizaciones realizadas en las distintas areas del centro educativo.
- Veinticinco trifoliares con informacion respectiva del Covid-19.
- Siete resultados obtenidos.

- Acta de sostenibilidad del proyecto suscrita por la Supervisora educativa de

Morazén, El Progreso.

3.8 Beneficiarios

3.8.1 Directos
- Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

- Instituto Diversificado por Cooperativa.
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- Docentes del Ciclo Diversificado.

- Estudiantes del Ciclo Diversificado.

3.8.2 Indirectos
- Supervisora educativa de Morazan, El Progreso.

- Comunidad educativa de Morazan, El Progreso.

3.9 Actividades
Las actividades descritas a continuacion se clasifican de la siguiente manera:
Diplomado y tutorias:

- Elaboracion y entrega de solicitud dirigida al facilitador virtual Pedro Garcia
Grajeda, encargado de la induccion del diplomado.

- Redaccion del plan de capacitacion sobre las diferentes plataformas educativas
virtuales que se abordaran en el diplomado.

- Elaboracion de un formulario de inscripcidn para los docentes que participaran en
las inducciones del diplomado.

- Reuniodn con la supervisora educativa de Morazan, EI Progreso, para compartir y
socializar la invitacion del diplomado a desarrollar con los docentes de los
diferentes niveles educativos de su jurisdiccion.

- Disefio y publicacion de una invitacion dirigida a los docentes de todos los niveles
educativos del municipio de Morazén para la participacion en el diplomado.

- Organizacion y elaboracion de un WhatsApp Business para brindar informacion
relevante sobre los avances del diplomado.

- Realizacion de invitaciones digitales a los docentes para la participacion en las
diferentes plataformas abordadas durante las sesiones del diplomado.

- Ejecucion de prueba piloto a través de un formulario de Google con los docentes
para establecer un diagnostico de las habilidades y manejo de las plataformas
virtuales utilizadas en el contexto educativo.

- Ejecucion del diplomado desarrollado en seis sesiones dirigido a los docentes del
Ciclo Diversificado de Morazan, El Progreso.



Realizacion de evaluacion mediante un formulario de Google con el proposito de
obtener informacion relevante sobre la ejecucion del diplomado y la viabilidad que
existe para la aplicacion de las estrategias virtuales en el centro educativo.

Tutorias y acompafiamiento digital pedagogico a los docentes participantes del
establecimiento asignado.

Revision de las tareas asignadas por el facilitador virtual a los docentes que
participaron en el diplomado a través de la plataforma de Google Classroom.
Disefio e impresion de los diplomas con las firmas respectivas de Unidad de EPS
-CUNPROGRESO-, supervisora educativa, asesor de EPS y facilitador virtual; por
culminacion del diplomado, participacion en las tutorias digitales y entrega de tareas
asignadas en la plataforma.

Elaboracion e impresion de los diplomas con las firmas digitales autorizadas del
director departamental de educacion de El Progreso, director de -CUNPROGRESO-
, unidad de EPS de -CUNPROGRESO- y facilitador virtual.

Fumigacion, sefializacion entrega de kit de higiene y manta vinilica:

Solicitud ante la empresa ExterPlag para gestionar la donacion de una fumigacion y
un kit de higiene al centro educativo asignado.

Solicitud ante la Academia Comunitaria de Arte y Pintura de Morazan, EI Progreso;
para gestionar la donacion de un galon de pintura marca Celco R15 color amarillo
destinado para la sefializacion de las areas del establecimiento.

Solicitud ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-,
Sede EI Progreso, para gestionar la donacion de una manta vinilica educativa con
informacidn correspondiente a los cuidados y prevencion al Covid-19.
Coordinacion con la supervisora educativa de Morazéan, EIl Progreso; para establecer
la fecha en la cual se realizara la fumigacion, sefializacion, entrega de insumos de
higiene y manta vinilica al establecimiento asignado.

Entrega virtual de una invitacion dirigida a Eder Alberto Izaguirre Arriza, director
del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso, para la
participacion en la fumigacion, sefializacion, entrega de insumos de higiene e

instalacion de una manta vinilica en el centro educativo asignado.
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Entrega virtual de una invitacion dirigida a la Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos,
coordinadora de EPS para la participacion en la fumigacion, sefializacion, entrega
de insumos de higiene e instalacion de una manta vinilica al centro educativo
asignado.

Realizacion de la fumigacion y sefializacion en las areas y salones con las que
cuenta el centro educativo.

Instalacion de una manta vinilica en el centro educativo.

Entrega de un Kit de higiene al director del establecimiento.

Entrega de los diplomas por la culminacion del diplomado y por la participacion

exitosa en las tutorias digitales realizadas con los docentes del centro educativo.
Guia pedagogica:

Elaboracion de una guia sobre “Herramientas virtuales para el Sistema de Gestion
del Aprendizaje -LMS- en el aula”.

Revision, correccion y aprobacion de la guia pedagdgica por parte del asesor del
EPS.

Coordinacion con la supervisora educativa de Morazan, El Progreso; para la entrega
de las guias al director del centro educativo asignado.

Impresién y empastado de las guias pedagdgicas que se entregaran al centro
educativo asignado.

Disefio e impresion de trifoliares con informacion relevante acerca del Covid-19.
Entrega de las guias pedagdgicas al director del establecimiento en la supervision
educativa de Morazan, EIl Progreso.

Entrega de los diplomas correspondientes a los docentes participantes con las firmas
digitales autorizadas por parte del director departamental de educacion de El
Progreso, director de -CUNPROGRESO- y unidad de EPS de -CUNPROGRESO- y
facilitador virtual al director del centro educativo asignado.

Redaccion del acta por parte de la supervisora educativa en la cual se avala la
entrega y ejecucion del proyecto realizado en el Instituto Diversificado por

Cooperativa, Morazan, El Progreso.
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3.10 Técnicas metodoldgicas
Para realizar la intervencion se emplean las siguientes técnicas:

- Evaluaciones: instrumento: Pruebas digitales mediante formularios de Google.
- Tutorias virtuales: instrumentos: Plataformas Google Meet y Zoom.

3.11 Tiempo de realizacion

El tiempo estipulado para la intervencion y ejecucion del plan de accién es de 5

meses, de agosto a diciembre del afio 2020.

3.12 Cronograma de actividades

Tabla 16

Cronograma de actividades correspondientes al mes de agosto del 2020

No.

Actividades

Responsable

Mes

Agosto

Semana 1
Del 03 al 09

Semana 3
Del 17 al 23

Semana 2
Del 10 al 16

Semana 4
Del 24 al
31

Elaboracion y entrega de
solicitud dirigida al
facilitador virtual Pedro
Garcia Grajeda, encargado de

la induccion del diplomado.

Epesista y
facilitador

virtual

Redaccién del plan de
capacitacion sobre las
diferentes plataformas
educativas virtuales que se

abordaran en el diplomado.

Epesista

Elaboracidon de un formulario
de inscripcion para los
docentes que participaran en
las inducciones del

diplomado.

Epesista
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Reunion con la supervisora
educativa de Morazan, El
Progreso, para compartir y
socializar la invitacién del
diplomado a desarrollar con
los docentes de los diferentes
niveles educativos de su

jurisdiccién.

Epesista,
supervisora
educativa y
asesor de
EPS

Disefio y publicacion de una
invitacion dirigida a los
docentes de todos los niveles
educativos del municipio de
Morazan para la participacion

en el diplomado.

Epesista

Organizacion y elaboracion
de un WhatsApp Business
para brindar informacion
relevante sobre los avances
del diplomado.

Epesista

Realizacion de invitaciones
digitales a los docentes para
la participacion en las
diferentes plataformas
abordadas durante las

sesiones del diplomado.

Epesista

Ejecucidn de prueba piloto a
través de un formulario de
Google con los docentes para

establecer un diagnostico de

Epesista y
docentes del
Ciclo

Diversificado

las habilidades y manejo de de Morazan,

las plataformas virtuales El Progreso

utilizadas en el contexto

educativo.

Ejecucidn del diplomado Epesista,

desarrollado en seis sesiones | facilitador

dirigido a los docentes del virtual,
asesor de
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Ciclo Diversificado de EPSy

Morazan, El Progreso. docentes de
Morazén, El
Progreso

Solicitud ante la empresa Epesista y

ExterPlag para gestionar la propietario

10 | donacion de una fumigaciony | de la
un kit de higiene al centro empresa
educativo asignado. ExterPlag

Nota: Elaboracién propia (2020).

Tabla 17

Cronograma de actividades correspondientes al mes de septiembre del 2020

obtener informacion

relevante sobre la ejecucién

Diversificado

Mes
No. Actividades Responsable Septiembre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del01al06 | Del07al13 | Del 14 al 20 | Del 24 al 31
Ejecucidn del diplomado Epesista y
desarrollado en seis sesiones | facilitador
1 | dirigido a los docentes del virtual
Ciclo Diversificado de
Morazén, El Progreso.
Solicitud ante la Academia Epesista y
Comunitaria de Arte y director de la
Pintura de Morazén, El Academia
Progreso; para gestionar la Comunitaria
2 | donacion de un galon de de Arte y
pintura marca Celco R15 Pintura de
color amarillo destinado Morazén, El
para la sefializacion de las Progreso
areas del establecimiento.
Realizacion de evaluacion Epesista y
mediante un formulario de docentes del
3 | Google con el propésito de | Ciclo
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del diplomado y la

de Morazan,

viabilidad que existe parala | EIl Progreso
aplicacion de las estrategias

virtuales en el centro

educativo.

Tutorias y acompafiamiento | Epesista y

digital pedagdgico a los

docentes del

docentes participantes del centro

establecimiento asignado. educativo
asignado

Revisién de las tareas Epesista y

asignadas por el facilitador docentes del

virtual a los docentes que centro

participaron en el diplomado | educativo

a través de la plataforma de | asignado

Google Classroom.

Solicitud ante el Ministerio | Epesista y jefe

de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-,

administrativo

financiero del

Sede El Progreso, para -MAGA-,
gestionar la donacion de una | Sede El
manta vinilica educativa con | Progreso
informacién correspondiente

a los cuidados y prevencion

al Covid-19

Disefio e impresion de los Epesista

diplomas con las firmas
respectivas de Unidad de
EPS, -CUNPROGRESO-,
supervisora educativa,
Asesor de EPS y facilitador
virtual; por culminacion del
diplomado, participacién en
las tutorias digitales y
entrega de tareas asignadas

en la plataforma.

85




Elaboracién e impresién de
los diplomas con las firmas
digitales autorizadas del
director departamental de
educacion de El Progreso,
director de
-CUNPROGRESO-, unidad
de EPS de
-CUNPROGRESO- y

facilitador virtual.

Epesista

Coordinacion con la
supervisora educativa de
Morazan, El Progreso; para
establecer la fecha en la cual
se realizara la fumigacion,
sefializacion, entrega de
insumos de higiene y manta
vinilica al establecimiento

asignado.

Epesista y
supervisora
educativa de
Morazan, El

Progreso

Nota: Elaboracion propia (2020).

Tabla 18

Cronograma de actividades correspondientes al mes de octubre del 2020

Cooperativa, Morazan, El
Progreso; para la
participacién en la
fumigacion, sefializacion,

entrega de insumos de

Mes
No. Actividades Responsable Octubre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Del01al04 | Del05al11 | Del 12 al 18 | Del 19 al 25
Entrega virtual de una Epesista
invitacion dirigida a Eder
Alberto Izaguirre Arriza,
director del Instituto
Diversificado por

1
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higiene e instalacion de una
manta vinilica en el centro

educativo asignado.

Entrega virtual de una
invitacion dirigida a la
Licda. Ana Luisa Garcia
Castellanos, coordinadora
de EPS para la
participacion en la
fumigacion, sefializacién,
entrega de insumos de
higiene e instalacion de una
manta vinilica al centro

educativo asignado.

Epesista

Realizacion de la
fumigacion y sefializacion
en las &reas y salones con

las que cuenta el centro

Epesista,
asesor de
EPSy

propietario de

educativo. la empresa
ExterPlag

Instalacion de una manta Epesista

vinilica en el centro

educativo.

Entrega de un kit de Epesista,

higiene al director del director del

establecimiento. centro
educativo,
asesor de
EPS

propietario de

la empresa

ExterPlag
Entrega de los diplomas Epesista,
por la culminacion del director del
diplomado y por la centro
participacion exitosa en las | educativo y

tutorias digitales realizadas
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con los docentes del centro | asesor de
educativo. EPS
Elaboracidn de una guia Epesista

sobre “Herramientas
virtuales para el Sistema de
Gestion del Aprendizaje -
LMS- en el aula”.

Nota: Elaboracién propia (2020).

Tabla 19

Cronograma de actividades correspondientes al mes de noviembre del 2020

relevante acerca del Covid-
19

Mes
No. Actividades Responsable Noviembre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del02al08 | Del09al15 | Del 16 al 22 | Del 23 al 29
Revisién, correccion y Epesista y
aprobacion de la guia asesor de
1 pedagogica por parte del EPS
asesor del EPS.
Coordinacion con la Epesista,
supervisora educativa de asesor de
Morazan, El Progreso; para | EPSy
o | laentrega de las guias al supervisora
director del centro educativa de
educativo asignado. Morazén, El
Progreso
Impresion y empastado de | Epesista
las guias pedagdgicas que
3 se entregaran al centro
educativo asignado.
Disefio e impresion de Epesista
trifoliares con informacion
4

Nota: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 20

Cronograma de actividades correspondientes al mes de diciembre del 2020

avala la entrega y ejecucion

del proyecto realizado en el

Morazéan, El

Progreso

Mes
No. Actividades Responsable Diciembre
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del 01 al 06 | Del 07 al 13 | Del 14 al 20 | Del 21 al 27
Entrega de las guias Epesista,
pedagogicas al director del | asesor de
establecimiento en la EPS,
Supervision Educativa de supervisora
Morazén, El Progreso. educativa del
1 municipio de
Morazan y
director del
centro
educativo
Entrega de los diplomas Epesista,
correspondientes a los asesor de
docentes participantes con EPSy
las firmas digitales supervisora
autorizadas por parte del educativa del
director departamental de municipio de
educacion de El Progreso, Morazan y
2 director de director del
-CUNPROGRESO-y centro
unidad de EPS de educativo
-CUNPROGRRESO- y
facilitador virtual al
director del centro
educativo asignado.
Redaccion del acta por Epesista y
parte de la supervisora supervisora
3 | educativa en la cual se educativa de
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Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, El

Progreso.

Nota: Elaboracion propia (2020).

3.13 Responsables

Epesista coordinador y ejecutor del proyecto.
Supervisora educativa de Morazan, El Progreso.
Director del centro educativo.

Docentes del establecimiento.

3.14 Recursos

3.14.1 Humanos

Epesista Eric Eduardo Hernandez Aguilar.

Coordinadora de la unidad de EPS de -CUNPROGRESO-.

Asesor de EPS.

Supervisora educativa de Morazan, El Progreso.
Director del centro educativo.

Docentes del establecimiento.

Propietario de la Empresa ExterPlag.

3.14.2 Materiales

Bomba de fumigacion.
Martillo.

Pistola para pintar.
Clavos.

Compresor.
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- Cinta métrica.

- Escobas.

- Pintura.

- Impresora.

- Laptop.

- Webcam.

- Adhesivos.

- Cartulinas.

- Hojas de papel opalina.

- Hojas de papel lino.

- Hojas de papel cordwain ivory.
- Resmas de hojas papel bond.
- Tijeras.

- Lapiceros.

- Silicén liquido.

- Sobres manila.

3.14.3 Fisicos

- Centro educativo.

- Supervision educativa.



3.15 Presupuesto

Tabla 21

Presupuesto general para llevar a cabo la ejecucion del proyecto

Cantidad Material Valor unitario  Valor total
1 Diplomado impartido a los docentes Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
de Morazan, EI Progreso
40 Hojas de papel opalina Q.1.25 Q. 50.00
20 Hojas de papel lino Q. 1.00 Q.20.00
7 Hojas de papel cordwain ivori Q. 3.50 Q. 24.50
47 Impresiones de diplomas Q.1.00 Q. 47.00
7 Pliegos de papel iris Q.3.50 Q. 24.50
1 Fumigacién en el centro educativo Q. 1500.00 Q. 1500.00
1 Kit de higiene Q. 250.00 Q. 250.00
1 Galon de pintura marca Celco R15 Q. 135.00 Q. 135.00
color amarillo
5 Cartulinas Q. 2.00 Q. 10.00
1 Rollo de contact Q.17.00 Q.17.00
1 Alquiler de compresor Q. 200.00 Q. 200.00
1 Galdn de thinner Q. 55.00 Q. 55.00
1 Manta vinilica Q.50.00 Q.50.00
1 Libra de clavo de 2” Q. 7.00 Q. 7.00
1 Resma de hoja papel bond, tamafio Q. 37.00 Q. 37.00
carta de 80 gramos
486 Impresiones de guias pedagdgicas Q. 1.00 Q. 486.00
50 Impresiones de trifoliares Q. 1.00 Q. 50.00
9 Impresiones de portadas de guias Q. 1.00 Q.9.00
pedagdgicas
9 Empastados de guias pedagdgicas Q. 20.00 Q. 180.00
1 Reconocimiento a Supervisora Q. 90.00 Q.90.00

educativa de Morazan, El Progreso
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20 Sobres manila tamario carta Q. 1.25.00 Q. 25.00
1 Bote de silicdn liquido Q.7.50 Q.7.50
5 Meses de internet Q. 125.00 Q. 625.00
2 Gastos de alimentacion Q. 100.00 Q. 200.00
2 Gastos por transporte Q.50.00 Q. 100.00
1 Camisa tipo polo negra Q. 165.00 Q. 165.00
Subtotal Q. 5,364.50
Imprevistos Q. 536.45
Gran total Q. 5,900.95

Nota: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO IV

SITEMATIZACION

4.1 Sistematizacion

4.1.1 Ejecucion del proyecto

El proyecto realizado en el Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El
Progreso, tenia como objetivo principal la implementacion del uso y manejo de
herramientas educativas digitales a través de una guia pedagdgica para el Sistema de
Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula, lo cual permitira al docente y estudiante del
Ciclo Diversificado obtener nuevos conocimientos, estrategias y habilidades educativas en
el ambito tecnoldgico, favoreciendo de esta manera el uso y aplicacién de las Tecnologia
de la Informacion y de la Comunicacién -TIC-.

Este proyecto fue el més indicado a realizar, resolviendo asi un problema muy
evidente en el establecimiento, por tal razn se buscé dar respuesta a la carencia
identificada en el contexto educativo, favoreciendo asi la integracion y aplicacion de
nuevas plataformas educativas digitales que promuevan el uso y desarrollo de la educacion
virtual.

Para la ejecucion del proyecto, se elabord un plan de accion del 03 de agosto al 06
de diciembre de 2020, fue enviado a través de correo electronico al asesor de EPS el Lic.
Byron Paredes Mayén el 29 de julio para su primera revision, debido a que era necesario
realizar algunas correcciones. Posteriormente, se envio el 30 julio para la aprobacion de
las correcciones sugeridas, quedando aprobado el 31 de julio de 2020. Para la realizacion
del proyecto fue necesario efectuar una serie de gestiones ante personas, instituciones de
gobierno y empresas privadas, por medio de solicitudes enviadas via correo electrénico,
debido a las medidas necesarias establecidas para la prevencion de la pandemia de Covid-
19 que atravesaba el pais. Para iniciar se solicito el servicio profesional del facilitador
virtual Luis Pedro Grajeda, quien aceptd la solicitud enviada por el equipo de epesistas
asignados a Morazan, El Progreso; siendo €l la persona asignada para impartir las seis
sesiones del “Diplomado en estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje en el

area virtual” dirigido a los docentes de los distintos niveles de Morazan, El Progreso.
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Asimismo, se realizaron diversas gestiones con el proposito de obtener apoyo para
contribuir a la mitigacién de la pandemia del Covid 19, obteniendo de esta manera una
fumigacion y un kit de higiene al centro educativo donado por la empresa ExterPlag, una
manta vinilica brindada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion-
MAGA- Sede EI Progreso, y un galén de pintura marca Celco R-15 color amarillo,
proporcionada por la Academia Comunitaria de Arte y Pintura de Morazén, El Progreso,
para realizar la sefializacion del distanciamiento social en las diversas areas con las que
cuenta el establecimiento.

La actividad mas sobresaliente durante la realizacion del proyecto fue la ejecucion
del “Diplomado en estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje en el area
virtual”; impartido a los docentes de Morazén, El Progreso. Dicha actividad se realizé en
seis sesiones de manera virtual, planificada de la siguiente manera Google Classroom:
desarrollado en dos lecciones comprendidas del 03 al 10 de agosto de 2020,
comprendiendo desde la creacion de una clase virtual hasta la recepcion de tareas y la
elaboracion del proceso evaluativo en dicha plataforma. Seguidamente se abordd la
plataforma virtual de Google Meet impartido en dos lecciones del 17 a 24 de agosto de
2020 en el cual se abordaron temas de suma importancia sobre cdmo crear una conferencia
o clase en linea, compartir contenido digital en la pantalla y programar la clase desde
Google Calendar. Por ultimo, se impartio la plataforma de Zoom del 31 de agosto al 07 de
septiembre de 2020 impartida en dos sesiones en el cual se mencionaron las principales
funciones como programar una reunion online, la utilizacién de la pizarra virtual y grabar
las sesiones compartidas con los estudiantes. Por tal razon las plataformas abordadas
durante el diplomado proporcionaron a los docentes un conjunto de herramientas virtuales
que facilitara y promoviera el desarrollo de la educacion a distancia o virtual a través del
uso del Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-.

Conjuntamente, con el desarrollo del diplomado se impartieron sesiones de tutoria
virtual y acompafiamiento pedagdgico a los docentes del Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, El Progreso; en las cuales se desarrollaron diversas generalidades
con las que cuentan dichas plataformas educativas. Por lo tanto, para el desarrollo de una
educacion virtual eficaz, se brindaron diversos Recursos Educativos Abiertos -REA- que

se encuentran de manera gratuita en la Web, favoreciendo a los docentes el uso y
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aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en el ciclo basico del nivel medio.

Posteriormente, en los meses de octubre y noviembre de 2020 se disefié una guia
pedagogica, siendo aprobada después de tres revisiones el 24 de noviembre del mismo afio
por el asesor de EPS. Lic. Byron Paredes Mayén, teniendo como nombre “Guia
pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Manejo de Aprendizaje -LMS-
en el aula del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso”; disefiada
para favorecer la utilizacion y manejo de plataformas digitales que propicien la
transformacion pedagdgica, para facilitar los procesos educativos en entornos virtuales de
aprendizaje y las modalidades de entrega B-learnig y E-learning.

Seguidamente, se imprimieron y empastaron las guias pedagogicas respectivas,
procediendo la entrega oficial el dia jueves 03 de diciembre de 2020, en la Supervisién
Educativa de Morazan, El Progreso; asistiendo a la misma la Lcda. Silvia Consuelo
Gamarro Herrera, supervisora educativa de Morazéan, EIl Progreso, Lic. Byron Paredes
Mayeén, asesor de EPS y el Profesor Eder Alberto Izaguirre Arriza, Director del Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El Progreso. Dicha entrega de proyecto quedo
plasmada en el Acta No. 27-2020, donde se especifican todas las actividades desarrolladas
durante la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado EPS.

Para finalizar la Lcda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera, supervisora educativa de
Morazén, El Progreso, expreso su agradecimiento al grupo de epesistas asignados a su
distrito por la contribucién significativa al proceso de ensefianza aprendizaje de los
diferentes niveles educativos. Como agradecimiento a la supervisora educativa se le otorga

un reconocimiento por el seguimiento y apoyo incondicional durante el proyecto realizado.
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4.1.2 Actividades realizadas (actividades-resultados).

Tabla 22

Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de julio del 2020

No.

Actividades

Responsables

Planeado /
Ejecutado

Mes

Julio

Semana 3

Del 13 al 19

Semana4

Del 20 al 26

Semana5

Del 27 al 31

Recepcion virtual
de la carta de
asignacion enviada
por la coordinacién
de EPS para la
autorizacion del
centro educativo
seleccionada, en
donde se llevara a
cabo el Ejercicio
Profesional

Supervisado

Asesor de EPS,
coordinadora de
la unidad de

EPS y epesista

Reunion virtual con
la Lcda. Silvia
Consuelo Gamarro
Herrera,
supervisora
educativa de
Morazan, El
Progreso, para la
propuesta y
asignacion del
centro educativo
donde se
desarrollara el
EPS

Epesista,
supervisora
educativa y
asesor de EPS
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Envio de carta de
asignacion a través
de correo
electrénico al
director del
Instituto
Diversificado por
Cooperativa,
Morazan, El
Progreso, para la
aprobacion del EPS

Epesista y
director del

centro educativo

Realizacion del
plan del diagndstico

Epesista

Investigacion
documental a través
de Secretaria de
Planificacion y
Programacion de la
Presidencia
-SEGEPLAN- para
el analisis de
informacion de la
institucion

avaladora del EPS

Epesista

Elaboracion de
instrumentos de
investigacion para
la recoleccion de
datos pertinentes a
las instituciones

avaladora y avalada

Epesista

Solicitud de
informacion
documental a
autoridades del

centro educativo

Epesista y
director del

centro educativo
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para la recoleccion
y estudio de datos
sobre los diferentes
procesos
administrativos y
pedagdgicos
desarrollados en la
institucion

educativa

Aplicacion de
entrevista virtual
dirigida al Lic.
Israel Rojas
Ordofiez, director
departamental de
educacion del
departamento de EI
Progreso, por parte
de los estudiantes
epesistas de la IV
Cohorte del
Ejercicio
Profesional
Supervisado EPS,
para el analisis de
los problemas que
ha enfrentado el
Ministerio de
Educacion de
Guatemala en el
desarrollo de la
educacion a
distancia debido a
la pandemia del
Covid-19

Epesistas de la
Cuarta Cohorte,
director
departamental de
educacion de El
Progreso y
unidad de EPS
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Realizacion de
entrevista virtual al
director del centro
educativo para la
recoleccion de
datos
institucionales
correspondientes a
los procesos
administrativos del

establecimiento

Epesista y
director del

centro educativo

10

Ejecucién de
entrevista virtual a
los docentes del
establecimiento
para el estudio y
analisis de los retos
y desafios que han
acontecido en los
procesos educativos
ante la emergencia
del Covid-19

Epesista, director
y docentes del

centro educativo

11

Interpretacion,
clasificacion y
descripcion de la
informacion
obtenida a través de
las técnicas e
instrumentos de
investigacion

puestos en practica

Epesista

12

Identificacion y
andlisis de las
principales
carencias
educativas que se

encuentran

Epesista
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presentes en el
establecimiento

13

Elaboracion de un
listado de carencias
tanto
administrativas
como pedagdgicas
que se identificaron
en el centro

educativo

Epesista

14

Seleccién y
clasificacion de las
carencias que se
encuentran en el
centro educativo a
través de una

problematizacién

Epesista

15

Descripcion de las
posibles soluciones
a los problemas
encontrados en el

centro educativo

Epesista

16

Realizacion de una
matriz de
priorizacion de las
principales
carencias que
afectan el
desempefio de la
educacion virtual
del Instituto
Diversificado por
Cooperativa,
Morazan, El

Progreso

Epesista
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17

Redaccion de la
informacion
seleccionada para el
informe del

diagndstico

Epesista

18

Asistencia a
asesorias virtuales
por parte del asesor
de EPS para la
induccién y
orientaciones
correspondientes al

proceso

Epesista y asesor
de EPS

Nota: Elaboracion propia (2020).

Tabla 23

Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de agosto del 2020

No.

Actividades

Responsables

Planeado /
Ejecutado

Mes

Agosto

Semana 1
Del 03 al 09

Semana 2
Del 10 al 16

Semana 3
Del 17 al 23

Semana 4
Del 24 al 31

facilitador virtual

Elaboracion y
entrega de solicitud
dirigida al

Pedro Garcia
Grajeda, encargado
de la induccion del
diplomado.
Redaccién del plan
de capacitacion
sobre las diferentes
plataformas
educativas virtuales
que se abordaran en

el diplomado

Epesista y
facilitador

virtual
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Elaboracion y
entrega de solicitud
dirigida al
facilitador virtual
Pedro Garcia
Grajeda, encargado
de la induccion del

diplomado

Epesista y
facilitador

virtual

Elaboraciéon de un
formulario de
inscripcion para los
docentes que
participaran en las
inducciones del
diplomado.
Reunioén con la
supervisora
educativa de
Morazan, El
Progreso, para
compartir y
socializar la
invitacion del
diplomado a
desarrollar con los
docentes de los
diferentes niveles
educativos de su

jurisdiccion

Epesista,
supervisora
educativa y
asesor de
EPS

Elaboracion de un
formulario de
inscripcion para los
docentes que
participaran en las
inducciones del

diplomado

Epesista
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Disefio y
publicacién de una
invitacion dirigida a
los docentes de
todos los niveles
educativos del
municipio de
Morazan para la
participacién en el
diplomado.
Organizacién y
elaboracion de un
WhatsApp Business
para brindar
informacion
relevante sobre los
avances del

diplomado

Epesista

Disefio y
publicacion de una
invitacion dirigida a
los docentes de
todos los niveles
educativos del
municipio de
Morazan para la
participacion en el

diplomado

Epesista

Realizacion de
invitaciones
digitales a los
docentes para la
participacién en las
diferentes
plataformas
abordadas durante

las sesiones del

Epesista y
docentes del
Ciclo
Diversificado
de Morazan,

El Progreso
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diplomado.
Ejecucidn de
prueba piloto a
través de un
formulario de
Google con los
docentes para
establecer un
diagndstico de las
habilidades y
manejo de las
plataformas
virtuales utilizadas
en el contexto

educativo

Realizacion de
invitaciones
digitales a los
docentes para la
participacion en las
diferentes
plataformas
abordadas durante
las sesiones del

diplomado

Epesista

Ejecucion del
diplomado
desarrollado en seis
sesiones dirigido a
los docentes del
Ciclo Diversificado
de Morazan, El
Progreso.

Solicitud ante la
empresa ExterPlag
para gestionar la

donacion de una

Epesista,
facilitador
virtual, asesor
de EPSy
docentes de
Morazan, El
Progreso y
propietario de
la empresa
ExterPlag
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fumigacion y un kit
de higiene al centro

educativo asignado

10

Ejecucién del
diplomado
desarrollado en seis
sesiones dirigido a
los docentes del
Ciclo Diversificado
de Morazan, El

Progreso

Epesista,
facilitador
virtual, asesor
de EPSy
docentes de
Morazan, El

Progreso

Tabla 24

Nota: Elaboracion propia (2020).

Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de septiembre del 2020

Mes
o Planeado / Septiembre
No. Actividades Responsables .
Ejecutado
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del01al06 | Del07al13 | Del 14al 20 | Del 24 al 31
Ejecucion del Epesista,
diplomado facilitador
desarrollado en seis | virtual y
sesiones dirigido a | director de la
los docentes del Academia b
Ciclo Diversificado | Comunitaria
de Morazan, El de Artey
Progreso. Pintura de
1 Solicitud ante la Morazan, El
Academia Progreso

Comunitaria de
Arte y Pintura de
Morazan, El
Progreso; para
gestionar la
donacion de un
galén de pintura

marca Celco R15
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color amarillo
destinado para la
sefializacion de las
areas del

establecimiento

Ejecucion del
diplomado
desarrollado en seis
sesiones dirigido a
los docentes del
Ciclo Diversificado
de Morazan, El

Progreso.

Epesista y
facilitador

virtual

Realizacion de
evaluacion
mediante un
formulario de
Google con el
proposito de
obtener
informacion
relevante sobre la
ejecucion del
diplomado y la
viabilidad que
existe para la
aplicacion de las
estrategias virtuales
en el centro

educativo

Epesista y
docentes del
Ciclo
Diversificado
de Morazan,

El Progreso

Tutorias y
acompafamiento
digital pedagogico a
los docentes
participantes del
establecimiento

asignado

Epesista y
docentes del
centro
educativo

asignado
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Revision de las

tareas asignadas por

Epesista y
docentes del

el facilitador virtual | centro

a los docentes que educativo
participaron en el asignado
diplomado a través

de la plataforma de

Google Classroom

Solicitud ante el Epesista y jefe

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacion -
MAGA.-, Sede EI
Progreso, para
gestionar la
donacion de una
manta vinilica
educativa con
informacion
correspondiente a
los cuidados y
prevencion al
Covid-19

administrativo
financiero del
-MAGA-,
Sede El

Progreso

Disefio e impresion
de los diplomas con
las firmas
respectivas de
unidad de EPS,
-CUNPROGRESO-
supervisora
educativa, asesor de
EPS y facilitador
virtual; por
culminacion del
diplomado,

Epesista
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participacion en las
tutorias digitales y
entrega de tareas
asignadas en la

plataforma

Elaboracion e
impresion de los
diplomas con las
firmas digitales
autorizadas del
director
departamental de
educacion de El
Progreso, director
de
-CUNPROGRESO-
unidad de EPS de
-CUNPROGRESO-

y facilitador virtual

Epesista

Coordinacion con la
supervisora
educativa de
Morazan, El
Progreso; para
establecer la fecha
en la cual se
realizara la
fumigacion,
sefializacion,
entrega de insumos
de higiene y manta
vinilica al
establecimiento

asignado

Epesista y
supervisora
educativa de
Morazén, El

Progreso

Nota: Elaboracién propia (2020).




Tabla 25

Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de octubre del 2020

Mes

Planeado / Octubre

Actividades Responsables | p.o itado

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del01al04 | Del05al11 | Del 12 al 18 | Del 19 al 25

Entrega virtual de Epesista
una invitacion
dirigida a Eder
Alberto Izaguirre
Arriza, director del
Instituto
Diversificado por
Cooperativa,
Morazan, El

Progreso; para la

participacién en la

fumigacion,
sefializacion,
entrega de insumos
de higiene e E
instalacion de una
manta vinilica en el
centro educativo

asignado

Entrega virtual de Epesista
una invitacion
dirigida a la Lcda.
Ana Luisa Garcia
Castellanos,
coordinadora de
EPS para la

participacién en la

fumigacion,

sefializacion, E

entrega de insumos
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de higiene e
instalacion de una
manta vinilica al
centro educativo

asignado

Realizacion de la
fumigaciény
sefializacion en las

areas y salones con

Epesista,
asesor de
EPSy

propietario de

las que cuenta el la empresa
centro educativo ExterPlag
Instalacion de una Epesista,
manta vinilica en el | director del
centro educativo. centro
Entrega de un kit de | educativo,
higiene al director asesor de
del establecimiento | EPS

propietario de

la empresa
ExterPlag
Instalacion de una Epesista
manta vinilica en el
centro educativo
Entrega de los Epesista,
diplomas por la director del
culminacion del centro
diplomado y por la | educativoy
participacién asesor de
exitosa en las EPS

tutorias digitales

realizadas con los

o m o m o m e
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docentes del centro
educativo.
Elaboracidn de una
guia sobre
“Herramientas
virtuales para el
Sistema de Gestion
del Aprendizaje
-LMS- en el aula”

Entrega de los
diplomas por la
culminacion del
diplomado y por la
participacion
exitosa en las
tutorias digitales
realizadas con los
docentes del centro

educativo

Epesista,
director del
centro
educativo y
asesor de
EPS

Nota: Elaboracién propia (2020).

Tabla 26

Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de noviembre del 2020

Mes
No. Actividades Responsables Planeado / Noviembre
Ejecutado
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del02al08 | Del09al15 | Del 16 al 22 | Del 23 al 29
Revision, Epesista y
correcciony asesor de P
1 aprobacion de la EPS

guia pedagogica por
parte del asesor del
EPS
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Coordinacion con la | Epesista,

supervisora asesor de

educativa de EPSy p

Morazan, El supervisora
2 | Progreso; para la educativa de

entrega de las guias | Morazan, El

al director del Progreso

centro educativo E

asignado

Impresién y Epesista

empastado de las P
3 guias pedagdgicas

que se entregaran al

centro educativo E

asignado

Disefio e impresion | Epesista

de trifoliares con P
4 | informacion

relevante acerca del E

Covid-19

Tabla 27

Nota: Elaboracion propia (2020).

Actividades planeadas y ejecutadas en el mes de diciembre del 2020

Mes
.- Planeado / Diciembre
No. Actividades Responsables -
Ejecutado
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Del01al06 | Del07al13 | Del 14 al 20 | Del 21 al 27
Entrega de las guias | Epesista,
pedagdgicas al asesor de
director del EPS, p
1 establecimiento en | supervisora

la Supervision
Educativa de
Morazéan, El

Progreso

educativa del
municipio de
Morazany

director del
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centro

educativo
Entrega de los Epesista,
diplomas asesor de
correspondientesa | EPSy

los docentes
participantes con
las firmas digitales
autorizadas por
parte del director
departamental de
educacion de El
Progreso, director
de
-CUNPROGRESO-
y unidad de EPS de
-CUNPROGRESO-
y facilitador virtual
al director del
centro educativo

asignado.

supervisora
educativa del
municipio de
Morazén y
director del
centro

educativo

Redaccion del acta
por parte de la
supervisora
educativa en la cual
se avala la entrega y
ejecucion del
proyecto realizado
en el Instituto
Diversificado por
Cooperativa,
Morazan, El

Progreso.

Epesista y
supervisora
educativa de
Morazén, El

Progreso

Redaccion de acta
de sostenibilidad
del proyecto por la

supervisora
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educativa de
Morazén, El E

Progreso

Nota: Elaboracion propia (2020).

4.1.3 Productos y logros

Tabla 28

Productos y logros efectuados en el Instituto Diversificado por Cooperativa de Morazan,

El Progreso

Productos

Logros

Fumigacion y sefializacién en las areas y
salones del el Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazéan, El Progreso.

Con la fumigacion realizada se logré la
desinfeccion y mitigacion de los efectos
causados por la pandemia Covid-19, asimismo,
con la sefializacion de las diferentes areas del
centro educativo se logro establecer el
distanciamiento adecuado entre la comunidad

educativa.

Kit de higiene entregado al Instituto
Diversificado por Cooperativa de Morazan, El

Progreso.

A través del kit de higiene se logré promover
las medidas necesarias para combatir los
contagios del Covid-19 entre la comunidad

educativa.

Instalacion de una manta vinilica en el Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazan, El

Progreso.

Con la instalacion de la manta vinilica se logro
brindar informacién relevante sobre las
medidas de prevencion y mitigacion, para
combatir el Covid-19 entre los miembros de la

comunidad educativa.

Realizacion de “Diplomado en estrategias
didacticas para la ensefianza y aprendizaje en el
aula virtual” desarrollado con los docentes de

Morazan, El Progreso.

Con la realizacion del diplomado a los
docentes de Morazan, El Progreso, se busco
promover el uso y aplicacion de las diferentes
herramientas digitales que faciliten el proceso
educativo a través de las modalidades E-

learning y B-learning.

Asesorias y acompafiamiento pedagogico a los

Con las asesorias brindadas a los docentes del
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docentes del Instituto Diversificado por
Cooperativa de Morazan, El Progreso.

centro educativo, se busco promover la
aplicacion de nuevas estrategias de aprendizaje
y Recursos Educativos Abiertos -REA- que se
adapten al contexto de los estudiantes.

“Guia pedagogica sobre herramientas virtuales
para el Sistema de Gestion del Aprendizaje
-LMS- en el aula del Instituto Diversificado

por Cooperativa, Morazan, El Progreso”.

Con la entrega de la guia se favorecio la
utilizacion y manejo de plataformas digitales
que propicien la transformacion pedagégica y
con ello facilitar los procesos educativos en la
construccion de un Sistema de Gestion del
Aprendizaje -LMS-.

Nota: Elaboracién propia (2020)
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Morazan, El Progreso; noviembre 2020
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Introduccion

El &mbito educativo guatemalteco a través de los afios se ha convertido en un proceso
tradicional, lo cual ha causado que el Ministerio de Educacidn no cuente con un sistema de
respuesta ante emergencias como el Covid-19, mismo que provoco un cambio vertiginoso en
la actualizacion del sistema educativo nacional. Por tal razén, es importante que la comunidad
educativa (directivos, docentes, padres de familia y estudiantes) adquieran conocimientos y
destrezas sobre el uso y manejo de recursos educativos digitales aplicables al contexto en que
se encuentran. Es por ello la creacion de la “Guia pedagogica sobre herramientas virtuales
para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en el aula del Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, EI Progreso™, para ser implementada en el Ciclo Diversificado del
nivel medio. Dicha guia posee una base legal que sustenta la importancia en la actualizacion
de los procesos educativos, ademas contempla las principales definiciones en el &ambito
educativo virtual y herramientas sugeridas para el desarrollo de una ensefianza innovadora que

brinde al estudiante un aprendizaje significativo.
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Obijetivos
Objetivo general
- Proporcionar una guia pedagogica sobre herramientas virtuales para el Sistema de
Gestion del Aprendizaje -LMS- que promueva la innovacion metodolégica en los

procesos de aprendizaje virtual en el Ciclo Diversificado del Nivel Medio.

Objetivos especificos
- Favorecer la utilizacion y manejo de plataformas digitales que propicien la
transformacion pedagdgica y con ello facilitar los procesos educativos en entornos
virtuales de aprendizaje.

- Propiciar a los docentes el aprendizaje de nuevas metodologias educativas a través de
lecciones de tutorias virtuales y acompafiamiento pedagdgico, que fortalezcan las

habilidades tecnoldgicas para el desarrollo de una educacion virtual.

- Proponer una serie de recomendaciones que permitan el desarrollo de una educacién
virtual en las modalidades e-learning o b-learnig para favorecer el proceso educativo
de los estudiantes de Nivel Medio del municipio de Morazan, del departamento de El

Progreso.
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Preguntas
¢Por qué se elabord la guia?

Para brindar a los docentes una orientacion sobre como afrontar y desarrollar de una
manera virtual y correcta los procesos educativos que favorezcan el aprendizaje de los
estudiantes del Nivel Medio.
¢A quién va dirigida?

A los docentes del instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, EI Progreso.
¢ Qué incluye?

Enmarca siete capitulos, donde se detalla la base legal que da respaldo a la elaboracién
de la guia de herramientas virtuales, conceptos que engloban lo que es una educacion virtual,
asi también, las herramientas para la construccion -LMS- entre las que podemos mencionar las
siguientes: Google Classroom, Google Meet, y Zoom. Para contribuir con los docentes en
dicho proceso se brinda una serie de Recursos Educativos Abiertos -REA-, herramientas para
la evaluacion en la educacion virtual, recomendaciones para mantener el interés de los
estudiantes en clases Online y los instrumentos para la evaluacion diagnostica del antes y
después de la aplicacion de la guia.
¢Colmo se elaboré?

Mediante procesos de investigacion y orientacion del asesor de EPS.
¢Donde se puede utilizar?

En espacios virtuales de aprendizaje, con los estudiantes, en las diferentes areas del
Curriculum Nacional Base -CNB-, con el propdsito de escudrifiar, descubrir y desarrollar la
aplicacion de nuevas destrezas tecnoldgicas que permitan al docente la construccion de una

educacion virtual de calidad.
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CAPITULO |
BASE LEGAL




Base legal

Para el desarrollo de una educacion virtual es fundamental determinar las bases legales
que contemplan las leyes del pais referidas a la innovacién educativa, en las cuales enfatizan
promover la actualizacion en docencia y metodologias didacticas de los distintos niveles
educativos, con el fin de propiciar aprendizajes significativos en los estudiantes. A
continuacidn, se describen las leyes, acuerdos y reglamentos en los cuales se sustenta la
“Implementacion de guia pedagogica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestion
del Aprendizaje -LMS- en el aula del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El

Progreso™.

1.1 Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo 18-93, 17
de noviembre de 1993.

Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente en los diferentes niveles
educativos, promoviendo una ensefianza de calidad a traves de los entornos virtuales de
aprendizaje que garanticen el cumplimiento de las competencias establecidas en el Curriculum
Nacional Base -CNB-, utilizando como apoyo distintas herramientas virtuales y de
gamificacion que propicien un aprendizaje significativo en los estudiantes para responder a la
problematica emergente del Covid-19 en el Sistema Educativo Nacional.

(Const. 1993, art. 71).

La educacion tiene fines importantes que garantizan el desarrollo integral educativo de
los sujetos en el proceso ensefianza-aprendizaje, cabe resaltar que la actualizacion docente y el
uso de nuevas metodologias en entornos virtuales ayudara al alcance de los propdsitos de la

educacién ante la problematica actual en Guatemala. (Const, 1993, art. 72).
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ey de i6n Nacional, Decreto Lgislativo 12-91, 11 de enero de 1991.

En el proceso de ensefianza aprendizaje participan activamente los educadores, pero
dentro del que hacer educativo tienen obligaciones fundamentales, las cuales son las
siguientes: d) Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa
que utiliza. Se declara de interés nacional la incorporacion de nuevas estrategias de ensefianza
y aprendizaje para afrontar los cambios vertiginosos que se presentan en la actualidad. Los
docentes en su labor diaria deben de ser los facilitadores en promover la integracion de
plataformas y herramientas colaborativas en espacios virtuales de aprendizaje. g) Participar en
actividades de actualizacion y capacitacion pedagdgica. La pedagogia digital ante la nueva
realidad educativa del sistema nacional guatemalteco, demanda una constante capacitacion y
actualizacién docente que les permita gestionar, crear y administrar aulas virtuales de
aprendizaje en modalidades e-learning y b-learning, y de la participacion constante de los
docentes en Webinars, cursos en linea y diplomados online. (Ley de Educ. Nac. 1991, Art.
36).

La participacion constante del personal docente como administrativo en los procesos
de formacion e induccion virtual, contribuyen a desarrollar un efectivo trabajo en la gestion,
administracion y procesos educativos como es requerido actualmente por el Ministerio de
Educacion de Guatemala.

La incorporacion de metodologias virtuales y recursos educativos como Software de
codigo abierto, son herramientas estratégicas que los docentes pueden utilizar en una
determinada plataforma en el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-.

Para la administracion de centros educativos de los diferentes niveles, es de suma
importancia utilizar diversos recursos digitales que promuevan la eficiencia en la realizacion y
entrega de documentos e informes requeridos por las autoridades correspondientes, con el fin
de agilizar el proceso técnico administrativo en la educacion. (Ley de Educ. Nac. 1991, Art.
37).
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de los Aprendizajes para los Niveles de Educacion

Preprimaria, Primaria y Media. Acuerdo Ministerial 1171-2010 de fecha 15 de julio
del 2010.

En el proceso de evaluacion de los aprendizajes a través de los entornos virtuales se
enfoca en los incisos que se describen a continuacion: ...c) Una educacion a través de
entornos virtuales debe de ser flexible considerando un tiempo prudente para que los
estudiantes puedan resolver la actividad asignada por el tutor virtual. Asimismo, es importante
incorporar retroalimentaciones constantes en cada proceso de evaluacion que los estudiantes
realizaran a través de una plataforma virtual. f) Las actividades a través de plataformas
virtuales proporcionan a los docentes informacion importante sobre los avances y aprendizajes
curriculares de los estudiantes en un determinado curso. Ademas, permite una sistematizacion
en cuanto a la valoracion de pruebas en linea, las cuales seran calificadas automaticamente de
acuerdo a los parametros establecidos por el docente. Cabe resaltar que, estas evaluaciones
pueden realizarse a través de plataformas que promueven la gamificacion, es decir, evaluar al
estudiante mientras juega. (Acdo. Minist. 1171-2010).
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CAPITULO II

. Que es la

educacion
virtual?




2.1 ¢Qué es educacion Virtual?

De acuerdo con ECuRED (2014) define la educacién virtual como:
Una estrategia educativa que facilita el manejo de la informacion y que permite la
aplicacion de nuevos métodos pedagdgicos enfocados al desarrollo de aprendizajes

significativos, los cuales estan centrados en el estudiante y en la participacién. Permite

superar la calidad de los recursos presenciales, se ajusta al horario personal de

los estudiantes y facilita la interaccion continua entre compafieros y el docente por medio

virtual.

2.2 Diferencias entre clases a distancia, clases virtuales y clases en linea.

Tabla |

Diferencias entre clases a distancia, clases virtuales y clases en linea.

Nota: adaptado de Docentes al Dia (2020).

Clases a distancia

Clases virtuales

Clases en linea

No es necesario contar con
una conexion a internet. Los
estudiantes deciden en qué
momento y lugar estudiar.
Los materiales de apoyo
pueden ser libros y guias de
autoaprendizaje, o multimedia
en CD o USB, los cuales se
entregan al estudiante de
forma presencial o por correo
electrénico. La comunicacion
entre profesor y estudiante se
da mediante llamadas
telefonicas o mensajes de
texto. Se apoya en recursos
como frecuencias de radio y
en programas televisivos.

Se utiliza una plataforma
virtual, por lo cual es
necesario una conexion a
internet. El docente
comparte con los
estudiantes variedad de
materiales de consulta
mediante la plataforma. Los
estudiantes tienen acceso a
descargar los materiales y
subir actividades. Es una
modalidad asincrénica “el
docente y los estudiantes no
coinciden en el horario”. La
comunicacion entre
comunidad educativa es a
través de la plataforma o
por correo electrénico.

Se emplea una
plataforma que permita
realizar sesiones
grupales, por lo que es
fundamental conexion a
internet. Es una
modalidad sincronica, es
decir, el profesor y los
estudiantes coinciden en
los horarios de las
sesiones virtuales. Las
clases son en vivo,
permitiendo implementar
diversas técnicas como el
debate y foros. La
resolucion de dudas y la
retroalimentacion es en
tiempo real y constante.

2.3 Modalidades de entrega en la educacién virtual

2.3.1 E-learning

De acuerdo con el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-

(2020), explica que Elearning es un sistema de formacion educativa virtual, cuyas funciones
principales se realizan a través de Internet. El significado de Elearning se deriva del término

en inglés electronic learning o aprendizaje electrénico, aunque no es un término en
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https://www.ecured.cu/Estudiante
https://www.ecured.cu/index.php?title=Docente&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Medio_virtual&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Medio_virtual&action=edit&redlink=1

e téermino para referirse a la ensefianza virtual a nivel mundial.

Este tipo de ensefianza permite la interaccion de los usuarios con el contenido
educativo empleando diversas herramientas informéticas como los Recursos Educativos
Abiertos -REA-. Se caracteriza por la existencia de una separacion fisica entre docente y
estudiante, pero con el propoésito primordial de establecer una comunicacion que permite la
interaccion didactica continua. Ademas, el estudiante pasa a ser el centro de la formacién,
porgue se convierte en el gestor de su propio aprendizaje, con ayuda de docentes y
compafieros de estudio.

2.3.2 Blended learning o b-learning
También es conocido como aprendizaje combinado o mixto. Es una metodologia

educativa que integra tecnologia y medios digitales con actividades tradicionales en el aula
dirigidas por un instructor o docente, lo cual otorga a los estudiantes mayor oportunidad y
apertura de opciones para experiencias dinamicas de aprendizaje a través de recursos
multimedia. (-INTECAP-, 2020).

Este método de formacion educativa consiste en integrar la formacion On-line y las de
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de modelo de ensefianza que agiliza la

labor tanto del docente como del estudiante.
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plataformas Sistema de Gestion de Aprendizaje -LMS-?

De acuerdo con -INTECAP- (2020), menciona que: -LMS- (Learning Management
System) o Sistema de Gestion de Aprendizaje son sistemas de Software (plataformas) que se
basan en la Web.

Una plataforma elearning es una aplicacién web o un software especifico que integra
un conjunto de herramientas para el aprendizaje en linea, el cual es denominado como
plataforma de formacién virtual. Permite un aprendizaje no presencial (e-learning) o

semipresencial (b-learning).

2.5 ¢Para qué se utilizan?

Estas plataformas virtuales son empleadas para la creacion, administracion, gestion,
desarrollo y evaluacion de los aprendizajes de un determinado plan de estudio de los distintos
niveles educativos. Permite la integracion de diferentes recursos virtuales lo cual proporciona
funcionalidad en las distintas modalidades de educacion virtual como elearning y b-learning,
resaltando las siguientes caracteristicas:

- Desarrollo e implementacion de contenido.

- Tareas de gestion y administracion.

- Implementacion de estrategias colaborativas.

- Creacion de actividades interactivas.

- Personalizacion del entorno virtual.

- Facilitar la comunicacion e interaccion entre los usuarios.

- Evaluacion y seguimiento de los participantes.
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amientas para la construccion -LMS-

Google Classroom

Google Classroom es una herramienta virtual colaborativa creada por Google en 2014,
y destinada exclusivamente al desarrollo de aprendizajes en los entornos virtuales del ambito
educativo. Su mision es permitir gestionar un aula a través de Internet, siendo una plataforma
para la gestion del aprendizaje o Learning Management System. (Xataka Basics, 2020).

3.1  Pasos para crear un aula virtual

A continuacion, se detallan los pasos para crear un aula virtual con Google Classroom
desde una computadora:

- Parainiciar, es importante contar con un correo de Gmail, al cual se debe acceder

iniciando sesion desde el siguiente enlace: https://classroom.Google.com/

Google

Selecciona una cuenta

o Diplomado Virtual
\“ > 3
- dvirtualusac@gmail.com

@‘“

® Usarotracuenta

Espariol (Espaiia) ~ Ayuda Privacidad Términos

- Una vez iniciada la sesion, aparecera un mensaje indicando que se acepta compartir
recursos y material educativo con los estudiantes. Es importante presionar el boton
“CONTINUAR”.
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https://classroom.google.com/

Google Classroom

Classroom permite a alumnos y profesores ahorrar tiempo, comunicarse y
organizarse. Mas informacion

dvirtualusac@Gmail.com ¥

CONTINUAR

Al unirte al programa, aceptas compartir tu informacién de contacto con las personas
de tu clase. Més informacién

- Una vez ingresado a la plataforma Google Classroom, es importante ubicar en la
esquina superior derecha de la pantalla el signo mas (+) en el cual se debe hacer

clic para luego seleccionar la opcion “crear una clase”.

Diplomadeo virtual CU... \>9J

= Google Classroom @ #o2

- Ahora solicitara a través de un cuadro de dialogo, agregar la informacion de la

clase, siendo el campo de “Nombre de la clase” el Gnico obligatorio (se
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------ a COl bre que sea sencillo de identificar tanto para el

docente como para los estudiantes).

Editar la clase

Nombre de la clase (obligatorio)
Tercero Basico - Principios de contabilidad

Seccion

IIAII

Materia
Contabilidad

Aula

Cancelar l Guardarl
W

- Google Classroom da la opcion de modificar el “Tema” visual para hacer que la
apariencia de la clase sea atractiva y de acuerdo con la materia. Esto se puede
cambiar en la esquina inferior izquierda de la portada de la clase, en la opcion
“Seleccionar tema, subir foto” (ya sea con un tema predeterminado o con una

imagen propia).

Tercero Basico - Principios de contak
n An NN

Cadigo de la clase qmi6dtf [ ]

Seleccionar tema
Subir foto

W
Materia Contabilidad
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muro (tipo red social) q-ue el estudiante verd al

ingresar a la clase, en él se permite realizar publicaciones inmediatas o
programarlas para una fecha/hora posterior, en las que, ademas de texto, admite
adjuntar archivos de la computadora, Google Drive, enlaces o videos de YouTube.
Para realizar una publicacion inmediata, se debe oprimir en el espacio que indica

“Comparte algo con tu clase”.

= :I;:rcero Basico - Principios de contabilidad Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones @ e (%;ﬁ
7)

Tercero Basico - Principios de contaléilidad
"

Cadigo de la clase qmi6dtf [}

Seleccionar tema
Subir foto

Materia Contabilidad

)

Fecha de entrega (f_z Comparte algo con tu clae. @\s

proxima

- Luego se desplegara una serie de configuraciones que se debe adaptar segun lo que
se necesite y desee publicar (texto y/o archivos adjuntos). Finalizando con un clic

en el botén “Publicar”.

Para

Tercero Basi.. = Todos losal.. -

Compartir con la clase
Bienvenidos al curso de Contabilidad.

U Adadir Cancelar E
:@9

¢

Comunicate con tu clase aqui

I:l Crea y programa anuncios.
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ara programar con fechal/l ora posterior el procedimiento es casi lo mismo

que el paso anterior, con la diferencia de que al final en lugar de dar clic en

“Publicar”, se debe realizar en la flecha que aparece al costado de dicho boton,

habilitando asi mas opciones y eligiendo “Programar”.

Para

Tarcana Bisl - Todos log al -

Compartis con ka clase
Bianvenidos al curao de Contabilidad.

B Anadic

Cancalar m Fublicar

Guardar homasos Frograma ¢ anuncio

11 new, 3035 -

Cancalar  Programar

Las tareas son asignaciones creadas como espacios privados entre el docente y el

estudiante, ya que, aunque las instrucciones sean publicas, los archivos o textos son

entregados en un canal privado y Unico para cada estudiante. Para crear una tarea se

accedera a la pestafia de “Trabajo de clase” y en el boton +Crear.

= Tercero Basico - Principios de contabilidad Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
" l l

@

] Tarea de cuestionario
Prequnta

Material

T

Reutilizar publicacion

B Tema

‘% B Google Calendar D Carpeta de Drive de la clase
eaqui

nmodulos o unidades a través de temas

25 que lo veanlos alumnos

§ B o
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de la actividad, lo que incluye titulo, instrucciones,

destinatarios, puntos, fecha y hora de entrega, entre otros. Incluso si se desea,

permite agregar una guia de evaluacion (rubrica, por ejemplo). En este punto todo

depende de qué datos se pretenden establecer en la tarea. Para finalizar se debe dar

clic en “Crear tarea” (también existe la opcion de programarla).

X Tarea

E Titulo

Conceptos de contabilidad

Para

Tercero Basi.

Instrucciones (opcional)

En espacio deberds de colocar las instrucciones de tu tarea, de las forma més clara y entendible para los estudiantes. Puntos

10

Fecha de entrega

) Afadir + Crear

Mafiana 23:59

Tema

Contabilidad

v

Todos los al.

L)

v

- Para crear una tarea de cuestionario, al igual que en el paso anterior, es importante

Ilenar la informacion que se considere necesario, pero, esta vez, se deberd abrir el

Formulario de Google que se genera automaticamente.

— Tercero Basico - Principios de contabilidad Tablon

-

Todos los temas E
Contabilidad I.EI
ll
—
~
:=|

Tarea

Tarea de cuestionario

Pregunta

Material

Reutilizar publicacién

Tema

Trabajo de clase Personas Calificaciones

E Google Calendar [] Carpeta de Drive de la clase

Fecha de entrega: Mafiana 2.

- Ahora Unicamente se redactara el cuestionario, configurando las respuestas

correctas y el respectivo punteo de cada item. Si nunca se ha utilizado Forms

137




(/2

, Se recomienda revisar la “Visita Guiada” que se

ofrecera al entrar por primera vez.

Blank Quiz

Descripcién del formulario

Conoce la nueva versionde X

Formularios de Google

Jciones v

Untitled Question

Formularios tiene ahora un disefio renovado y

O Option 1 ofrece nuevas formas de recopilar y organizar
informacion

O Afiadir opcion o afiadir

NO, GRACIAS RUSIEYSVLY
. )
Clave de respuestas (0 puntos) w L m

Obligatorio I ¢

.

NP B d®e

Al momento de crear una actividad tipo pregunta, la diferencia es que Unicamente

se obtendré una respuesta rapida a una pregunta generadora. Ya sea una encuesta

que no tenga punteo (solo para recolectar informacion) o una pregunta clave sobre

alglin tema que sirva para comprobar conocimiento.

x Pregusta

At
LOu de los principios < In contatebidad le parece s amportanie?

n

evaccoren 2w
RISPI0Da 3 9512 GACLES1E AT OANlel QU PANCRI 40 |3 conratiidid 1 Parec M IMOOnants.

= hepsemacon -

Gwerg »
y
Pany

Teowo Daw - Tockod kot ol -

Pardes

"

Fechs de exbega

Madana 2300

Toma

Pencigeosy de b contatidad

D Lo aharnas pusden traponder & un
corrpaiees

[0 Lo aherenss puomden et e reszennts
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os estudiantes?
- Existen tres opciones para agregar a los estudiantes al grupo, por lo que,
dependiendo de lo que es mas facil para ellos, se debe elegir entre una o varias de
las siguientes opciones:

a) Compartir el cédigo de grupo que aparece en la portada del tablon

Tercero Basico - Principios de cont
At

Codigo de la clase gmi6dtf [ ]

Seleccionar tema
Subir foto

Materia Contabilidad

b) Enviar el enlace de invitacidn, se encuentra en la pestafia de “Personas” y luego el
icono de usuario con el signo (+) o también invitar por medio de correo

= Tercero Basico - Principios de contabilidad Tablén

Trabsjodeclase | Personas | Calificaciones
IAl

Profesores &

L;-.’l Diplomado Virtual

Alumnos &
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Invitar a alumnos

Enlace de invitacion

https://classroom.google_.com/c/MTY2ZMjYyMjAwOTE3?hi=es&c..
@

Escribe un nombre o correo

Cancelar Invitar

3.1.2 (Como revisar tareas en Google Classroom?
- Para calificarlas se debe acceder a la pestafia de “Trabajo de clase” y seleccionar
la tarea que se desea revisar (la cual estara contraida, pero se expandira al clicarla).

Si se necesita revisar por individual y otorgar un punteo, debemos dar clic en “Ver

2
tarea”.
Conceptos de contabilidad Fecha de entrega: Mafiana 2...
Publicado el 16:29
En espacio deberas de colocar las instrucciones de tu tarea, de las forma
mas clara y entendible para los estudiantes. O O

Han presentado la tarea Asignadas

Ver tarea '

- Unavez dentro de la tarea, aparecera una especie de tablero de entregas muy bien

organizado por la plataforma en donde podremos leer los comentarios, abrir los
archivos entregados por cada estudiante y asignar un punteo.

3.1.3 ¢ Como revisar una pregunta en Google Classroom?
- Pararevisar los resultados de una pregunta directa, basta con entrar a la pestafia
“Trabajo de clase” y desplegar la pregunta.
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Principios de la contabilidad :

;Cual de los principios de la contabilidad le ... Fecha de entrega: 23:00

Publicado el 10 nov.

Responda a esta encuesta para definir que principio de la contabilidad te 0 0

parece mas importante.
Han presentado la tarea Asignadas

Ver pregunta

Una de las ventajas al trabajar con Classroom es que todo se almacena en la nube,
incluyendo las calificaciones que se asignaré (esto se traduce en que se puede acceder a estos
datos desde cualquier dispositivo con conexion a internet y que no se perderan si la
computadora sufriera algin dafio), dicho lo anterior, la pestafia de “Calificaciones™ bien

podria reemplazar a la clasica hoja de Excel o los cuadros impresos llenados a mano.

I\e:rceroBa5|co-Pr|nctp|osdecontablhdad Tablon ~ Trabajo de clase Personasl Calficaciones )3] " t:_;\
¥ |

Tercero Basico - Principios de contal
IIAII \

Cadigo de faclase qmitf |}

Seleccionar tema
Subirfoto
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Google Meet es un servicio de videotelefonia desarrollado por Google, el cual ha

tomado un gran impulso en la situacion actual sirviendo como herramienta de clases virtuales

en vivo, al permitir una facil forma de invitacion a traves de enlace, siendo ademas una

alternativa excelente para quienes laboran en el sector oficial de educacion en Guatemala

(debido a cuentas Premium de correos institucionales). TreceBits (2020).

3.2 Pasos para iniciar una sesion en Google Meet

A continuacion, se detallan los pasos para iniciar una reunion con Meet desde una

computadora:

- Se debe ingresar al siguiente enlace https://meet.Google.com/. También se puede

utilizar la opcién de escribir en Google o en el navegador de eleccion Google Meet.

- Como siguiente paso, se inicia sesion con una cuenta de Gmail pulsando en la

palabra “Acceder” situada en la esquina superior derecha.

- Es importante crear una cuenta Gmail para ingresar a esta plataforma.

Google

google meet X 4 Q

Q Tode [ Imdgenes @ Maps [ Videos [ Noticiass i Més  Preferencias  Hemamientas

Cerca de 2,610,000,000 resultados (0.48 segundos)

Anuncio - google_c le/ -

Google Meet - Presentamos Google Workspace
Mensajes, reuniones, archivos y tareas, totalmente conectados. Google Workspace,

herramientas p/ empresa: lo mejor de Google para su negocio. jPruebe yal Soluciones p/ su
empresa. Herramientas p/ empresa. Trabaje en equipo. Descubra Google Workspace

Contacto
¢ Tiene alguna duda?
jComuniquese con nosotros!

Google Workspace
Gmail, Drive y mucho mas
Soluciones completas p/ su empresa

meet.google.com ~ Traducir esta pagina
Google Meet

@ Real-time meetings by Google. Using your browser, share your video, desktop, and
‘ presentations with teammates and customers

Videoconferencias
Use Google Meet para las
necesidades de ...

Formerly Hangouts Meet
What is the difference between
Google Hangouts, Hangouts ...

Google Meet (antes, Hangouts...
Usa las soluciones de
videoconferencia de Google ..

Mas resultados de google.com »

play.google.com » store » apps » details » id=com.goog... =
Google Meet: videollamadas seguras - Aplicaciones en ...

< G

Google Meet

Google Meet

Aplicacicn

Google Meet es un servicio de videotelefonia desarollado por
Google. Es una de las dos aplicaciones que constituyen la nueva
version de Google Hangouts. siendo la otra Google Chat. Google
comenzo a retirar la version cldsica de Hangouts en octubre de
2019. Wikipedia

Lanzamiento: 2017

Estado actual: Con soporte

Licencia: Freemium

Género: Software de comunicacidn

Plataformas: Android, i0S, World Wide Web

También se busco Ver 15 mas

BaMM - ¢

Google Zoom Gmail WhatsApp  Google
Classroom  Vidso Drive

- Al haber ingresado a la cuenta de Gmail, para iniciar una reunion, es importante dar

clic en la opcion “Nueva reunion”.
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https://meet.google.com/

H Google Meet

Videollamadas Premium.
Ahora gratis para todos.

Hemos redisefado nuestro servicio de reuniones seguras
para empresas, Google Meet, para que todo el mundo
pueda usarlo de forma gratuita.

& Introduce un cédigo o enlac

@

Mas informacion sobre Google Meet

Antes de ingresar a la reunién es necesario realizar algunas configuraciones como:

- Enlos tres puntos verticales se encuentra la configuracion del audio, videos y otros.

- Alareunidn se permite ingresar con el audio o cdAmara activados o desactivados.

- Enla parte derecha de la pantalla se encuentra el enlace URL, el cual se enviara

mediante correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion.

M Google Meet

La camara esta desactivada

‘"‘)}

dvirtualusac@gmail.com _ )
)

Cambiar de cuenta 7™

[La reunion esta lista

meet.google.com/mag-edrk-hhw

]

resene
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Aparecera un cuadro de dialogo en el cual se muestra informacion sobre la
reunién. En dicho recuadro, se encuentra la Url que se debera compartir con los

estudiantes para que accedan a la sesion.

Afadir a alguien

Google Meet permite ver cudntas personas se encuentran en la sesion y también
compartir comentarios, dudas y consultas a través de la sala de chat.

Asimismo, en lugar de mostrar la imagen de la camara web, cuenta con la funcion
de mostrar o compartir lo que se encuentra en la pantalla o alguna aplicacién que
ya se haya abierto previamente (por ejemplo, Power Point o cualquier plataforma)

haciendo clic en “Presentar ahora”.

Detalles de la reunion X

22, Personas (1) ] [ = chat ]

()] 5
Afiadir
pereonss

& Diplomado Virtual (Td)

2
Detalles de la reunion ~ e iad @ ‘
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Para contribuir a que los estudiantes no se pierdan los contenidos abordados en

una clase Online que no pudieron acceder por diferentes motivos, Google Meet

cuenta con la funcidn de grabar pantalla, la cual permite que el docente guarde la

sesion grabada en linea para luego ser compartida con los estudiantes.

. ° - @

= .

PTM

Dentro de las caracteristicas principales que Google Meet permite para establecer

una mejor interfaz visual entre los participantes de una clase Online, se encuentra la

funcion “Cambiar disefio” la cual permite seleccionar cdmo se desea visualizar el

listado de estudiantes, ya sea automatico, mosaico, foco y barra lateral.

Cambiar disefio
Seleccion guardada para futuras reuniones

QO Automatico

[ @® Mosaico

Q Foco

(Q Baralateral

Mosaicos

Nimero maximo de mosaicos que se mostraré, en
funcion del tam entana

Seleccion guardada para futuras reunionss

H—

Detalles de lareunion A @ -~ @

L3 Pantalla completa

]  Activar subtitulos

Notificar un problema
Notificar uso inadecuado
Solucion de problemas y ayuda

Configuracion

Presentar ahora
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Zoom es una plataforma de telecomunicaciones Online que fue fundada en el afio 2011

por un grupo de emprendedores norteamericanos. La compariia se especializa en video
comunicaciones en los ambitos empresariales, educativos y familiares, con una plataforma y
almacenamiento en la nube para conferencias de audio y video, colaboracion, chat y Webinars
en los distintos dispositivos moviles, de escritorio y sistemas de salas. Entre sus funciones
principales se encuentran la creacion de juntas, reuniones, salas de conferencias,
capacitaciones, oficinas ejecutivas y aulas. Es ideal para instituciones educativas y
organizaciones que buscan una transformacion a una modalidad e-learning o b-elearning y
deseen reunir a sus equipos en un entorno virtual y accesible a través del Sistema de Gestion
del Aprendizaje -LMS-. (p. 12, 2020).

3.3 Pasos para crear una reunién en Zoom:
- Es preferible utilizar el sistema de inicio de sesion con una cuenta de Gmail
existente, ya que asi no se obtendré otra contrasefia mas a memorizar, pues sera
mas facil acceder con la misma de Google. Para esto, al momento de ingresar a
zoom.com en el botén “REGISTRARSE, ES GRATIS?”, se debe seleccionar el

bot6n “Iniciar Sesion con Google”, para elegir la cuenta que se vinculara.

Registrese gratis

Su direccion de e-mail de trabajo

Zoom esta protegido por reCAPTCHA v la Politica de
privacidadolitica de privacidad y las Condiciones de servicio
aplicables.

JYa tiene una cuenta? Ingresar.

Q Iniciar sesion con SSO
ic) Iniciar sesion con Google
WV
f Iniciar sesion con Facebook
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de Gmail y/o iniciada la sesion, Zoom detectara

que, si la cuenta no aparece registrada, es nueva, y por lo tanto se debera presionar

el botén “Crear cuenta”.

Bienvenido a Zoom

Crear su cuenta de Zoom con su cuenta Cge Google
Q

dvirtualusac@Gmail.com

Crear cuenta

Al enviar este formulario, usted acepta los Términos del servicio

Zoom tiene la enorme ventaja de ser multiplataforma, por lo que permite utilizarlo
tanto en computadora como en dispositivos moviles. En cualquiera de los casos, es
necesario descargar el cliente de Zoom desde este enlace:

https://usO4web.zoom.us/download#client_4meeting (eligiendo la alternativa que

mas convenga)

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando comience o se una
a su primera reunion Zoom. También se puede descargar de manera manual aqui.

Version 5.2.1 (44052.0816)
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https://us04web.zoom.us/download#client_4meeting

Aplicaciones moviles de Zoom

Comience, programe y Unase a reuniones; envie textos grupales, imagenes y mensajes pulse
para hablar en dispositivos moviles.

£ Descargar en

App Store

Si se descarga para dispositivo movil, el proceso de instalacion serd automatico,

pero, si se obtiene para computadora, es importante abrir el archivo descargado

descargas) y seguir los pasos que el software solicite.

Open File - Security Warning @

Do you want to run this file?

MName: CA\Users\luis_\Downloads\Zoomlnstaller (3).exe

Publisher: Zoom Video Communications, Inc.

Type: Application

From: CAUsers\luis_\Downloads\Zoomlnstaller {(3).exe

(que habitualmente aparecera en la parte inferior del navegador o en la carpeta de

A‘
< Run ) Cancel
—
° Zoom Installer
Installing...
J8%
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stalado, se abre el programa (Si no se abrié automaticamente) y

presionamos “Sign In / Iniciar sesion” (segun el idioma).

Z00Mm

Join a Meeting

Sign In

- Luego, se debe seleccionar la cuenta de Gmail que hemos vinculado anteriormente.
Una vez iniciada sesion, se tendra acceso a la pantalla principal de Zoom, en la que
encontraremos “Nueva Reunion”, “Unirse”, “Agendar”, entre otras. Si se desea
iniciar una reunién de inmediato bastaria con la opcion “Nueva Reunion”, pero, el
objetivo de esta guia es mostrar como programarlas, ya que seria la opcion mas
recomendada para las sesiones de clases virtuales. Por lo anterior, debes presionar

el boton “Agendar”.

Empezar chat Reuniones  Contactos

Para la configuracion de la sesion, es importante configurar algunas opciones:

- El Tema debe ser entendible para el estudiante.

- Es necesario verificar que la fecha y hora sean correctas.

- Laduracién de la reunion es de 45 minutos, pero se notara en la advertencia
que esto no es posible en el plan gratuito (una de sus desventajas), por lo que se
recomienda que sean de 30 minutos.

- Se debe asegurar que la zona horaria sea Guatemala (GMT- 6:00).
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mportante copiar el Passcode o Contrasefia ya que después se debe

entregar a los participantes para que puedan acceder a la reunion.

La casilla activada de Waiting Room (sala de espera) es para que los
participantes (o sea los estudiantes) no puedan entrar hasta que el docente les
autorice el acceso, esto puede ayudar a que no se filtren personas externas
ajenas a la clase.

En el apartado de “Video”, se encuentra la opcion de configurar la forma en
que ingresaran a la reunion el Hospedador (docente) y los Participantes
(estudiantes) si se desea con la cAmara apagada o activada.

En el &rea de calendario se encuentra la alternativa de seleccionar en qué
calendario se genere el evento y por tanto una notificacién de recordatorio (es

conveniente que sea Google Calendar).

Y por ultimo se tiene la eleccion de desplegar las “opciones avanzadas” en donde

se puede:

Habilitar la union de participantes (estudiantes) aunque el docente ain no se
encuentre (no es recomendable).

“Silenciar a los participantes al entrar” (recomendado para evitar que
incomoden con ruido accidental).

“Grabar la reunién de manera automatica en el ordenador local” (esto es
sumamente recomendado, ya que otorgara un video de toda la reunion el cual se
podra compartir con los estudiantes que tengan dudas o no pudieron acceder,
ademas que servird como respaldo y prueba de que la clase se realizd

adecuadamente).

) Programar reunién .

Programar reunién

Tema

Clase Online - Las figuras geométricas (Matematicas, Unidad I) l

Inicio: [vie. octubre 30, 2020 ~] [a00 =l

- o)

ID de la reunién

© Generar automaticamente () ID personal de la reunién 225 850 8871

Contraseia
AHMWZ @

- — - —
lHn;pEdadur‘ () Encendido ©) Apagadd]  [Participantes: () Encendido € Apagado Jj

‘Ca\endano de Google () Otros calendarios
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n con los estudiantes, se debe ingresar al area de

“Reuniones” con el boton que aparece en la parte superior. Luego permite
copiar una invitacion que se podra pegar y enviar a través de correo electrénico,
por WhatsApp, publicar en algun sitio Web o a través de alguna plataforma
educativa del establecimiento, esto ya depende del docente y del canal de

comunicacion que se maneje con los estudiantes.

@ zoom — [m] X
] = (] Q Buscar \;:
Empezar Chat Reuniones. Contactos B
o] Proximas Grabado ‘

Clase Online - Las figuras geométricas

225 850 8871 (Matematicas, Unidad I)
Mi ID personal de la reunian (P}

8:00 - 8:30

Fri, Oct 30 ID de reunién: 871 6760 3243

Clase Online - Las figuras geométricas —
(Mateméticas, Unidad 1) m ® Copiar invitacién
) 6n: 87 243 ' Mostrar invitacién a la reumbn' (ﬂ“

# Editar X Eliminar

- Una vez compartida la invitacion y préximo del horario de inicio de esta, se

puede acceder a ella con el boton “Iniciar”.

O Zoom - O ®

] = [ ] Q, Buscar \-‘.:

Empezar Chat Reuniones Contactos

[ Préximas Grabado

Clase Online - Las figuras geométricas

225 850 8871 (Matematicas, Unidad 1)
Mi 1D personal de la reunion (PMI)

8:00 - &30

Fri, Oct 30 ID de reunién: 871 6760 3243

Clase Online - Las figuras geométricas
(Matemaéticas, Unidad I) m fa Copiar invitacién # Editar * Eliminar

Mostrar invitacion a la reunion
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udiantes a la reunion?

Los estudiantes recibiran la invitacion, la cual veran de la siguiente manera.

Unirse a la reunion Zoom

aRSQT09

ID de reunién: 871 6760 3243
Caodigo de acceso: 4HVMWZ

Tema: Clase Online - Las figuras geométricas (Matematicas, Unidad I)
Hora: 30 oct 2020 08:00 AM Guatemala

hitps://us0iweb.zoom.us/)/87167603243 7pwd=dEpQM2t1dXEvY VhESCtaYWIBS

Luego, podran dar clic sobre el enlace para unirse, ademas de copiar la

contrasefia (Passcode) para ingresar al acceder.

Ademas de poder compartir una presentacién o la pantalla en general, también

se tiene la opcion de utilizar la pizarra virtual que la proporciona Zoom,

haciendo clic en “Compartir Pantalla” (Share Screen) eligiendo la opcion de

Whiteboard. Se mostraréa un lienzo en blanco en el que se puede dibujar,

agregar estampas, escribir texto y otras funciones que seguramente son de

mucha utilidad.

[ setect a window or an application that you want to share

7z

Whiteboard

o
_sss_ldlv #2 (] - -~
[ ’

Rk, "

Presentacion de PowerPoint - [Se.. ﬂ'v‘ Sesion 2 - PPTX.pptx - PowerPoint @

Planificacion de actividades (Bim.. m SESION 1 - Manual ZOOM (Parte .. @

() Share computer sound (] Optimize Screen Sharing for Video Clip

Basic Advanced

»

|

iPhone/iPad

USAC
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CAPITULO IV

Recursos Educativos
Abilertos REA como
apoyo en la educacion
virtual




encuentran:

4.1 Para la comunicacion:

REA- como apoyo en la educacion virtual

Los Recursos Educativos Abiertos -REA- son un conjunto de material multimedia que
se encuentran plenamente disponibles para ser usados por docentes y estudiantes, sin la
necesidad de pagar por la utilizacion o adquirir los derechos de licencia, entre estos se

4.2 Para la construccion de aulas virtuales:

N o 2
WhatsApp g Google Duo a
J Y
N O >
Telegram @ Google Dojo O ClassDojo
‘ J J
by N o o
\‘, - Skype @ Google Meet Q
J J
N D
® .
Microsoft Teams * Gmail N Gmail
pF @ )
) @ A
Moodle Thoodle Claroline clor%line
J R 7
) )
Edmodo (®) Edmodo | Blackboard 1D |
Blackboard
J 7
W ™
Flipped Classroom a5 Google Classroom E
| ) U GoodeClassroom/
N ~
Flipgrid o Flipgrid Evolcampus @ E::npus
J q J
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es atractivas y creativas: @

p
[ Prezi Knovio kno\;ii)}
\
p
GeniaLly Spark sporiz
genially |
9 N\ " N
Emaze ema(‘z,)é Power Point O
4 . J
y B\ B\
Canva @ Slidesgo &l slidesgo
)\ J
4.4 Para la edicion de imagenes:
4 [ am)
PicCollage lE
GIMP
J J
- ™
Pixel Ppicsart PicsArt
J 4
N [ ™
\‘ PicMonkey € Pillorkey  Paint.net upaint.net
J J
N ™\
J /
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4.6 Para animaciony creacién de videos:

N
Audacity M Audacity Garageband
J
N
OBS Studio 6 Du Records
) J \
| N
/ Master Records MASTER ' Video Show
i J
N [
Sound Editor O Filmora
J \
p
Powtoon % powToon | Windows Movie Maker
K J
. \ [ (AR EEN
‘ Animaker % Avidemurx
/ \ IIIIIIII
o N N
. y .
Video Show g Video Converter \\] VRt ot
J J
N )
IMovie WeVideo w
J \ Y,
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e juegos (Gamificacion):

Escape Room

|8

ESCAPE ROOM

J

p
Plickers

\
plickers

Kahoot

Kahoot!

J \

\
p

Toovari

N\

toovasi.

N (O

Jigsaw Planet
.

Quizlet

Quizlet

J

p
Cokitos

\

letos

juegos educativos

4.8 Para la creacion de mapas conceptuales y nubes de palabras:

) )
GoCongr @ MindMeister :Q:
goconqgr
: J \ J
N [ D
MindQ mindo Mindomo
| J I
| N )
'~ Easelly easelly MindMup %
J \ Wndip_)
N D
WordClouds Wordaoudm Bubl.us b
)\ J
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CAPITULO V

Herramientas para
la evaluacion
V|rtual




entas para la evaluacion en la educacion virtual

La educacion virtual se caracteriza por la utilizacion de medios digitales y dispositivos

tecnoldgicos como herramienta indispensable para el proceso de ensefianza y aprendizaje, por

lo que se debe considerar la utilizacion de recursos educativos para la evaluacion de los

aprendizajes, siendo algunos los que se detallan a continuacion:

4 R
Teacherkit Daypo.com .
" J
4 2
Additio Additio | AulaPlanet  aulaPlaneta®
VRN J
N o 2

Kahoot Kahoot! | Quizi
J J
e )

Google Forms E Quizlet Quizlet
Google Forms L )




CAPITULO
VI

Recomendaciones
para mantener el
Interes de los
estudiantes en las
clases Online




nes para mantener el interés de los estudiantes en las clases

Online
Mantener una comunicacion efectiva y afectiva con los estudiantes
Combinar la video llamada con aplicaciones colaborativas, para la
integracion de los estudiantes.
Integrar en clase Online equipos de trabajo con los estudiantes,
compartiendo documentos y ejercicios para dinamizar la clase.
La gamificacion juega un papel muy importante, ya que, a través del juego
los estudiantes conciben el aprendizaje de una mejor manera, mismos que se
pueden realizar en plataformas educativas encontrados en la red.
Utilizar las presentaciones para dinamizar las clases Online, por ejemplo,
utilizando escenarios y fondos visuales atractivos que motiven a los
estudiantes.
Utilizar videos, audios y podcast educativos para mantener el interés en los
estudiantes.
Es importante poseer el entusiasmo en la voz al momento de impartir las
clases Online, ya que esto atrae la atencion de los espectadores, en este caso,

los estudiantes.

‘(Tt.u tor
Vista

PEARSON
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CAPITULO
VII

Descripcion de los
Instrumentos




Instrumentos
Los siguientes instrumentos estan dirigidos al director y docentes del Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso.

7.1 Instrumento de evaluacidn diagndstica, que se entrega previamente a

implementar la guia de herramientas docentes.

BUSAC o:JCUN

7/ TRICENTENARIA PROGRESO

de San Carlos de
ROGRESD

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-

Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Entrevista virtual dirigida a los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa,
Morazén, El Progreso.

Epesista: Eric Eduardo Hernandez Aguilar

Registro: 201540806

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

Asesor: Lic. Byron Paredes Mayén

Fecha de la entrevista:

La presente entrevista virtual tiene como finalidad recolectar informacion acera de la
experiencia docente, desafios y problemas que ha afrontado el establecimiento ante la
emergencia del Covid-19, misma que servira para obtener informacion veridica y pertinente

para la elaboracion de la investigacion.

1. ;Cdémo docente del Ciclo Diversificado ha recibido alguna capacitacion por parte de las
autoridades educativas para implementar estrategias virtuales en los estudiantes durante la

pandemia del Covid-19?
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10 alcanzado por los estudiantes durante los afios

anteriores se vera afectado por las diferentes estrategias utilizadas por los docentes durante

la pandemia?

3. Como docente del Ciclo Diversificado, ¢cree que existe algin grado o area curricular que
ha sido més perjudicada durante la paralizacion de clases presenciales en el presente ciclo

escolar?

4. (Considera que el programa televisivo “Aprendo en casa" brindado por el Ministerio de

Educacion -MINEDUC-, favorece el alcance de las competencias curriculares de las

carreras que se imparten en el centro educativo?
Si No

¢Por qué?

5. ¢ Cree necesario la integracién de contenidos curriculares en el Ciclo Diversificado, como

apoyo a los docentes a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de una mejor manera?

Si No

¢Por qué?
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Ciclo Diversificado pueden adaptarse a una educacién virtual?

7. ¢Como docente considera que las estrategias utilizadas por el -MINEDUC- son
apropiadas al contexto educativo del municipio de Morazan?

8. ¢Cdémo visualiza el acceso a la tecnologia de los estudiantes del centro educativo durante

la pandemia?

9. ¢Considera que el centro educativo cumple con las normas de higiene, distanciamiento

social y prevencion para el regreso a clase el proximo ciclo escolar 2021?

10. ¢ Considera que la planificacién docente fue afectada grandemente durante la pandemia
Covid-19?

Si No

¢De qué manera?
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le e gnéstica, a través de Google Forms, que se
entrega después de implementar la guia de herramientas docentes

—rvy —
Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de El Progreso
Evaluacion del "Diplomado en estrategias diddcticas para la

ensefianza y aprendizaje en el avla virtval” I
e e

Evaluacion del Diplomado en estrategias
didacticas para la ensenanza y
aprendizaje en el aula virtual

Esta evaluacion se realizara con el fin de obtener informacion relevante sobre el desarrollo
del diplomado y la viabilidad que existe para la aplicacion de las estrategias virtuales en los
centros educativos donde usted labora.

*Obligatorio

Nombres y apellidos *

Tu respuesta

Establecimiento educativo en el que labora *

Tu respuesta

Direccion del centro educativo *

Tu respuesta

¢:Que lo motivo a participar en este diplomado?

D Para adquirir nuevas destrezas tecnolégicas en el ambito educativo
(O] Para aprender sobre el manejo de las plataformas virtuales
D Porque no he recibido anteriormente ninguna induccién de este tipo

D Para afrontar de una mejor manera la labor docente en los centros educativos para el
préximo ciclo escolar

(O Todas las opciones anteriores
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iCémo callifica las tutorias brindadas por los estudiantes espesistas? *

Deficiente Satisfactorio Muy buena

Elija una opcién: |:| D D

iConsidera que la informacion impartida durante el diplomado se puede aplicar
en su centro educativo? *

Si Mo Posiblemente

Elija una opcién O (I (I}

:De qué manera califica la preparacion académica de los tutores virtuales?

Deficiente Satisfactorio Muy bueno

Elija una opcién. O O a

Antes de iniciar el diplomado, ;cudl era su dominio en el manejo de las
plataformas de Zoom, Google Meet y Google Classroom?

Deficiente Satisfactoria Muy bueno

Elija una opcion. O () O

Después de concluir cada una de las lecciones que integra el diplomado, ;cémo
analiza su dominioc en el manejo de las plataformas de Zoom, Google Meet y
Google Classroom?

Deficiente Satisfactorio Muy bueno

Elija una opcidn. O (I} (I}

Contenido abordados durante el curso

Totalmente de

En desacuerdo De acuerdo
acuerdo

Los objetivas del

diplomado estaban (] O O

claros ¥y concretos

El contenido del
diplomado y las

lecciones estaba D D D

bien organizado y
planificado

La carga de trabajo

del diplomado fue la (] (]} (I}

adecuada
Las instrucciones de

las tareas eran claras O O (]}

y especificas

167



:Considera que los padres de familia de los estudiantes del establecimiento
donde labora, cuentan con un dispositivo tecnolégico en el cual dispongan de
redes inalambricas para acceder a clases virtuales?

dsi
3 no

¢Como considera el aporte pedagogico brindado por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a través del Centro Universitario de El Progreso -
CUNPROGRESO- con alianzas ante el MINEDUC?

Deficiente Satisfactorio Muy bueno

Elija una opcién (| d O
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onclusiones

Se facilito al director y docentes del centro educativo una guia de herramientas
virtuales en el Sistema de Gestion de Aprendizajes -LMS-, la cual servird de apoyo
para mejorar los procesos educativos, que ayudara a la integracion de los contenidos
y habilidades de los estudiantes del Nivel Medio.

Se proporciono a los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa una serie
de tutorias virtuales, con el propdsito primordial lograr la adquisicion y manejo de
nuevas herramientas digitales que propicien el aprendizaje de los estudiantes y que

se adapten al contexto de Morazén, El Progreso.

Se aporto una serie de recomendaciones que permita a los docentes desarrollar los
procesos educativos virtuales de mejor calidad tanto en la modalidad e-learning
como b-learning, buscando con ellos promover el trabajo de manera individual

como en equipo mediante la constante comunicacion.
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Recomendaciones

Al Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC-, promover capacitaciones
al personal docente para que sean capaces de afrontar las nuevas exigencias
educativas en una ensefianza virtual, adaptadas al contexto de la modalidad hibrida
de forma secuencial dejando por un lado las metodologias tradicionales que por
afios se practicaban, donde el estudiante jugaba un papel secundario en el proceso

educativo.

A los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa del municipio de
Morazan, que se adapten, practiquen y promuevan el uso de las diversas
herramientas virtuales para lograr que los estudiantes del centro educativo alcancen

las competencias establecidas en el Curriculum Nacional Base -CNB-.

A los padres de familia y estudiantes que comprendan que la educacion virtual hoy
en dia no es un lujo, sino una necesidad la cual hay que afrontar con entusiasmo,
pero sobre todo con mucho interés para contribuir en el proceso de ensefianza y

aprendizaje para formar profesionales de éxito para el Morazan, El Progreso.
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4.1.4 Evidencias
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Figura 8. Primera reunién con coordinadora de EPS. Elaboracion propia (2020).
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Figura 10. Entrevista con la supervisora educativa de Morazan, El Progreso, para la asignacion de sede para la realizacion de EPS.
Elaboracion propia (2020).
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Entrevista dirigida al Prof. Eder Alberto lzagui... A~ ) - O .

Figura 11. Entrevista con el profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza, Director del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El
Progreso. Elaboracion propia (2020).
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Figura 12. Entrevista con los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso. Elaboracion propia (2020).
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Figura 13. Primera prueba a través de la plataforma virtual StreamYard, con el facilitador Luis Pedro Garcia Grajeda. Elaboracién propia
(2020).
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SESION #1

Diplamado en estratogias diddcticas
para la enseManza y apeendizaje
o0 el aula

Figura 14. Primera sesion del “Diplomado en estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje en el aula virtual”, con la participacion de
los docentes de Morazan, El Progreso. Elaboracién propia (2020).

Figura 15. Ultima sesion del “Diplomado en estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje en el aula virtual”, con el acompafiamiento
del asesor del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, el Lic. Byron Paredes Mayén. Elaboracion propia (2020).
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Figura 16. Tutorias virtuales y acompafiamiento pedagégico impartidas por el epesista Eric Eduardo Hernandez Aguilar, a los docentes del
Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso. Elaboracion propia (2020).
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Figura 17. Fumigacion realizada en los salones de clases y areas recreativas con las que cuenta el Instituto Diversificado por Cooperativa,
Morazan, El Progreso, con el objetivo principal de prevenir el contagio de la pandemia Covid-19. Elaboracién propia (2020).

e————

Figura 18. Apoyo brindado por el asesor de EPS, Lic. Byron Paredes Mayén, para la realizacién del marcaje en el Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, El Progreso. Elaboracién propia (2020).

Figura 19. Sefializacion de las principales areas con un distanciamiento de 1.5 metros entre cada marca, como lo establece el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, en el Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, EIl Progreso. Elaboracién propia (2020).
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Figura 20. Entrega de un kit de higiene donado por la empresa Exterplag, al profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza, director del Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso. Elaboracién propia (2020).

Figura 21. Entrega de una manta vinilica con informacion relevante para la prevencion del Covid-19, al profesor Eder Alberto Izaguirre
Arriaza, director del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso. Elaboracién propia (2020).
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Figura 22. Entrega de diplomas al profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza director del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El
Progreso; por culminacion y participacion impartidas por el epesista. Elaboracién propia (2020).
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Figura 23. Culminacion y entrega del proyecto al profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza, director del Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, El Progreso; con el acompafiamiento del asesor del EPS, el Lic. Byron Paredes Mayén. Elaboracién propia (2020).

Figura 24. Elaboracion de sobres y trifoliares informativos para la prevencion del Covid-19, para los docentes del Nivel Medio, que
participaron en el diplomado, realizado en el Morazan, El Progreso. Elaboracion propia (2020).

Figura 25. Entrega de una guia pedagogica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-, al director del
Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso. Elaboracion propia (2020).
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Figura 26. Entrega de una “Guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-"; a la Lcda.
Silvia Consuelo Gamarro Herrera, supervisora educativa de Morazan, El Progreso. Elaboracion propia (2020).

Figura 27. Entrega de una “Guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS-"; al Lic. Byron
Paredes Mayén, representante de la unidad de EPS, de Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-. Elaboracion propia (2020).

Figura 28. Entrega de diplomas por culminacion exitosa del “Diplomado en estrategias didécticas para la ensefianza y aprendizaje en el aula
virtual”; a la representante del Instituto Diversificado por Cooperativa de Morazan, El Progreso, la profesora Heydi Mariela Aragon Pérez.
Elaboracion propia (2020).
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Figura 29. Entrega de manta vinilica informativa sobre la prevencion del Covid-19, a la Lcda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera, supervisora
educativa de Morazan, El Progreso. Elaboracién propia (2020).

Figura 30. Entrega de reconocimiento a la Lcda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera, supervisora educativa de Morazan, El Progreso, por el
apoyo y acompafiamiento brindado durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado EPS Elaboracién propia (2020).

4.2 Sistematizacion

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, se inici6 el sdbado 08 de febrero del 2020
con la primera induccion de propedéutica dirigida a los estudiantes de la IV Cohorte de
Licenciatura en Pedagogica y Administracién Educativa; contando con la participacién de
autoridades universitarias como, la coordinadora de la carrera de Pedagogia la Lcda. Maira
Elizabeth Belteton Coronado, asi también la coordinadora del EPS, la Lcda. Ana Luisa Garcia
Castellanos, quien tuvo a su cargo compartir las diversas fases del Normativo de EPS, de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la finalidad de
exponer y socializar a los estudiantes todos los articulos que deberan de cumplir durante la
ejecucion del proceso.
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Posteriormente, el martes 11 de febrero del 2020, por parte de la Unidad de EPS, se
brindaron los lineamientos correspondientes para la realizacion del plan del diagndstico, con el
propdsito de establecer las principales carencias que poseen las instituciones avaladora y
avalada para el desarrollo de dicho proceso.

Seguidamente, el sdbado 22 de febrero del 2020, se llevd a cabo la induccién
correspondiente al plan de accion. También, se dieron a conocer los lineamientos que debe
poseer la fundamentacion teorica, con el fin de sustentar la investigacion realizada. Para
finalizar, se abordaron la fase de ejecucion y sistematizacién del proyecto ejecutado. Ese
mismo dia se practicaron ejercicios individuales como grupales para el analisis y comprension
de los temas estudiados.

El sdbado 29 de febrero del 2020, el Lic. Marvin Leonidas Medina proporciond la
induccion sobre gramatica, signos de puntuacion, redaccion y reglas ortogréaficas, con el
objetivo principal de retroalimentar aspectos referentes a la redaccion de los diferentes
capitulos que integran el informe final del EPS. Seguidamente, se llevé a cabo un taller en el
cual se practicaron diversos ejercicios con el objetivo principal de mejorar la escritura y
gramatica de los diferentes textos.

El sdbado 07 de marzo del 2020, se organiz6 y planificé la ejecucion de cada uno de
los capitulos que integran informe del EPS para su ejecucion. Por otra parte, en la fecha antes
indicada la coordinadora de EPS otorgé el finiquito que hace constar que los estudiantes
epesistas finalizaron satisfactoriamente la propedéutica correspondiente al Ejercicio
Profesional Supervisado.

Las dos primeras semanas del mes de marzo se inicié con el proceso de investigacion
para la realizacion del EPS en el municipio de Morazan; sin embargo, dicho proceso se
interrumpio debido a la problematica emergente del Covid-19 en el pais, quedando suspendida
todas las actividades académicas presenciales en el Centro Universitario de EI Progreso
-CUNPROGRESO- en los meses de abril, mayo, junio y julio del 2020.

Por otra parte, el lunes 06 de julio del 2020, se reanudaron las actividades académicas
de manera virtual en el Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-, y con ello el
procesos correspondiente a EPS, teniendo una reunion a través de la plataforma Google Meet,
dirigida por el asesor de EPS, Lic. Byron Paredes Mayén y el grupo de epesistas asignados al

Morazan, El Progreso; en la cual se establecio la nueva modalidad y lineamientos con los que
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se debia trabajar el Ejercicio Profesional Supervisado durante el segundo semestre del afio
2020.

El lunes 13 de julio de 2020, el Lic. Byron Paredes Mayén, asesor de la Unidad de
EPS, fue el encargado de unificar los cuestionarios elaborados por los estudiantes epesista de
la IV Cohorte de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, para
realizar un consolidado general y luego, una entrevista virtual al Lic. Israel Rojas Ordofiez,
director departamental de educacion de El Progreso.

Es importante destacar que, el miércoles 15 de julio del 2020, la Lcda. Ana Luisa
Garcia Castellanos, coordinadora del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, del Centro
Universitario de El Progreso -CUNPROGDRESO-; desarrollo una reunion virtual a través de
la plataforma de Google Meet con el grupo de epesistas, para brindar los lineamientos y
acciones que se llevarian a cabo para el cumplimiento de la nueva modalidad virtual,
adecuandose a las necesidades surgidas por el Covid-19 en &mbito educativo.

El lunes 20 de julio del 2020, se realizd la entrevista virtual dirigida al Lic. Israel Rojas
Ordofiez, director departamental de educacion del departamento de El Progreso, a través de la
plataforma Google Meet en la cual se detallaron las acciones dirigidas por la Direccion
Departamental de Educacion de El Progreso; en la cuales se promueve el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los distintos niveles educativos del departamento, ante la
necesidad de combatir la propagacion del Covid-19.

Asimismo, en la fecha antes indicada se coordiné con el Lic. Byron Paredes Mayén,
asesor de EPS, la recepcion mediante correo electronico de los cuestionarios que serian
empleados en las entrevistas virtuales dirigidas al director y docentes del Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso; con el fin de recolectar informacién
concerniente a la institucion avalada.

El miércoles 22 de julio de 2020, se aplicé de manera virtual la entrevista al profesor
Eder Alberto Izaguirre Arriaza, Director del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan,
El Progreso; con el objetivo de recolectar informacion relevante con la que cuenta el centro
educativo donde se realizara el Ejercicio Profesional supervisado EPS.

Es importante mencionar que, el jueves 23 de julio del 2020, se desarroll6 una
entrevista mediante la plataforma Google Meet, dirigida a los docentes del Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso; con el propdsito de obtener, analizar y
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evaluar informacién sobre los desafios causados por la pandemia Covid-19, y como deberéan
de adecuar las competencias establecidas en la malla curricular del Nivel Medio concerniente
a cada carrera que se imparte en el centro educativo.

El viernes 24 de julio del 2020, luego de la aplicacion de la ficha de observacion se
procedio a analizar los datos obtenidos de la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso, institucion avaladora donde se ejecutara el Ejercicio Profesional Supervisado EPS.

Para concluir, en la semana correspondiente del 27 al 31 de julio del 2020, se realiz6 la
identificacion y seleccion de las diversas problematicas encontradas en la institucion educativa
seleccionada para la realizacion del EPS, mediante una matriz de priorizacion para determinar
una posible solucion ante cada problematica que interfiere en el desarrollo efectivo de la

educacion virtual en el centro educativo asignado.

4.2.1 Actores

Entre los actores principales del proyecto realizado en el Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, EI Progreso, son los docentes, pues son los encargados de incorporar
y aplicar las diferentes herramientas pedagogicas digitales que beneficien el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje; por otra parte los estudiantes, obtendran grandes
beneficios debido a que la aplicacion y uso de estas herramientas y plataformas digitales que
le ayudaran a incorporar nuevos paradigmas educativos que responda al cumplimiento de las

competencias curriculares establecidas en el Curriculum Nacional Base -CNB-.

4.2.2 Acciones

- Elaboracién y aplicacion del plan del diagnostico del centro educativo a través de una
serie de instrumentos con la finalidad de recolectar informacion relevante del

establecimiento.

- ldentificacién de las principales carencias que se encuentran en el centro educativo, a
través de una matriz de priorizacion del libro “Elaboracion de Proyectos” de Bidel

Méndez de 2019, para posteriormente realizar el diagnostico institucional.

- Construccion y redaccion de la fundamentacion tedrica, con el objetivo de definir los

temas mas relevantes sobre la problematica establecida en el centro educativo.
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4.2.3

Elaboracion y aplicacion del plan de accion del establecimiento, a través de
actividades pedagogicas que contribuyan a la utilizacién de herramientas educativas
digitales por medio de un diplomado impartido a los docentes de todos los niveles de
Morazan, El Progreso; para posteriormente proporcionar una guia pedagogica que

contribuira al desarrollo de una educacion virtual en el centro educativo.

Evaluacion del proceso realizado a través de la aplicacion de instrumentos de

evaluacion para estudio preliminar y posterior del proyecto.
Resultados

Los resultados obtenidos en la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado EPS,
son diversos y exitosos principiando con la ejecucion del plan del diagnostico,
mediante el cual se implementaron una serie de técnicas e instrumentos de
investigacion, con la finalidad de recolectar informacidon de las instituciones avaladora
y avalada, permitiendo asi, encontrar las principales carencias y problemas de las

instituciones antes mencionada.

Se obtuvo la participacion y apoyo incondicional del director y docentes del
establecimiento, asimismo el acompafiamiento de la supervisora educativa de

Morazan, El Progreso, para la realizacion exitosa del proyecto.

Gracias a las gestiones realizadas ante empresas privadas como instituciones de

gobierno se promovid el apoyo econémico necesario para ejecucion del proyecto.

Con la realizacion del diplomado dirigido a los docentes de Morazan, El Progreso, se
logré la implementacion y uso de diversas plataformas y herramientas digitales
educativas. Por otra parte, a través de las tutorias a los docentes del centro educativo
asignado para la realizacion del EPS se contribuy6 al mejoramiento de los procesos
educativos digitales, de los estudiantes del Ciclo Diversificado.

A través de la fumigacion y entrega del kit de higiene se contribuy6 a la mitigacion y
propagacion Covid-19 entre los miembros de la comunidad educativa en las diferentes

areas del centro educativo.
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- Con el aporte y aplicacion de la guia pedagdgica, se propicio la integracion de
plataformas y herramientas virtuales, que contribuiran al aprendizaje y desarrollo de

los Sistemas de Gestion del Aprendizaje -LMS-.

- Elaboracién de un acta de sostenibilidad por la supervisora educativa de Morazan, El
Progreso, y director del centro educativo se compromete a dar seguimiento a las
metodologias y estrategias didacticas establecidas en la guia pedagdgica con el

propdsito de contribuir al desarrollo y crecimiento de una educacién virtual.

4.2.4 Resultados obtenidos de la evaluacion diagnostica realizada después de

implementar la guia de herramientas docentes.

¢ Qué lo motivo a participar en este diplomado?

7
6
5
4
3
2
: .

Para adquirir Para aprender Porque no he Para afrontar de Todas las opciones
nuevas destrezas sobre el manejo de recibido una mejor manera anteriores
tecnoldgicasen el las plataformas anteriormente la labor docente
ambito educativo virtuales ninguna induccion  en los centros

de este tipo educativos para el
proximo ciclo
escolar

Figura 31. Gréfica. ¢Qué lo motivo a participar en este diplomado? Elaboracion propia (2021).

Las docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso;
quienes participaron en el “Diplomado en estrategias didacticas para la ensefianza y
aprendizajes en el aula virtual” comentaron que la participacion del diplomado se debid a la
adquisicién de nuevas destrezas y habilidades en el &mbito educativo, asi como también, para
aprender sobre el manejo de plataformas virtuales, siendo el porcentaje mas alto la respuesta

Todas las opciones anteriores.

184



¢ Como califica las tutorias brindadas por el estudiante
espesista?
7
6
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3
2
1
0
Deficientes Satisfactorias Muy buenas

Figura 32. Gréfica. ;Como califica las tutorias brindadas por el estudiante epesista? Elaboracion propia (2021).

En el enunciado nimero dos, se obtuvo que, el 100% de los docentes encuestados
califican las tutorias brindadas por el estudiante epesista como Muy buenas, debido a que se
realizaron de manera especifica para la adquisicién de nuevas herramientas y plataformas

educativas virtuales.

¢ Considera que la informacion impartida durante el
diplomado se puede aplicar en su centro educativo?

o P, N W s~ 01 o N

Si No Probablemente

Figura 33. Gréfica. ¢(Considera que la informacion impartida durante el diplomado se puede aplicar en su centro educativo?
Elaboracion propia (2021).

De los siete docentes encuestados del centro educativo, el 100% considera que la
informacién impartida durante el diplomado Si se puede aplicar en el centro educativo, debido
a que se cuenta con un equipo de computo adecuado para la integracion de nuevas
herramientas y plataformas que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.
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¢De qué manera califica la preparacion académica del tutor
virtual?

Deficiente Satisfactoria Muy buena

Figura 34. Gréfica. ¢De qué manera califica la preparacion académica del tutor virtual? Elaboracion propia (2021).
Los docentes entrevistados manifestaron que, la preparacion académica del tutor
virtual es Muy buena, debido a que durante el acompafiamiento pedagdgico atendieron de
manera clara y concisa las dudas surgidas durante las tutorias 0 acompafiamiento pedagogico.

Antes de iniciar el diplomado, ¢ Cual era su dominio en el
manejo en las plataformas de Zoom, Google Meet y Google
Classroom?

-

Deficiente Satisfactorio Muy bueno

o B N W b~ 0o O N

Figura 35. Gréfica. Antes de iniciar el diplomado ¢Cuél era su dominio en el manejo en las plataformas de Zoom, Google Meet y
Googles Clasroom? Elaboracion propia (2021).

De los siete docentes encuestados, dos manifestaron que su dominio es satisfactorio,
mientras los cinco restantes indican que su dominio en las plataformas educativas
mencionadas es Deficiente, por tal razon consideran de suma importancia la participacion en

el diplomado virtual.
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Después de concluir cada una de las lecciones que integra el
diplomado, ¢como analiza su dominio en el manejo de las
plataformas de Zoom, Google Meet y Google Classroom?

o P N W b~ o oo N

Deficiente Satisfactorio Muy bueno

Figura 36. Gréfica. ¢Después de concluir cada una de las lecciones que integra el diplomado, ,como analiza su dominio en el manejo
de las plataformas Zoom, Google Meet y Googles Clasroom? Elaboracion propia (2021).

Al concluir las tutorias realizadas durante el diplomado, el 100% de los docentes
encuestados manifiesta que el dominio en el manejo de las plataformas educativas como
Zoom, Google Meet y Googles Clasroom lo analiza como Muy bueno, debido a que estas

herramientas les permitiran desarrollar nuevas modalidades de entrega en la educacion virtual.

Contenidos abordados durante el curso
¢Los objetivos del diplomado estaban claros y concretos?

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 37. Gréfica. Contenidos abordados durante el curso ¢Los objetivos del diplomado estaban claros y correctos? Elaboracién
propia (2021).

De acuerdo con el resultado obtenido en la pregunta nimero siete, el total de los
docentes encuestados manifiesta que estan Totalmente de acuerdo en que los objetivos del
diplomado estaban claros y concretos, alcanzando asi los objetivos plasmados en el plan de

capacitacion proporcionado previamente.
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Contenidos abordados durante el curso
¢El contenido del diplomado y las lecciones estaba bien
organizado y planificado?
;
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En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 38. Grafica. Contenidos abordados durante el curso ¢El contenido del diplomado y las lecciones estaban bien organizadas y
planificadas? Elaboracion propia (2021).

La respuesta obtenida al interrogante nimero ocho, menciona que el 100% de los
docentes encuestados se encuentran Totalmente de acuerdo en que, las lecciones impartidas
durante el diplomado se encuentran bien organizadas y planificadas, logrando con ello un

aprendizaje significativo aplicable de manera virtual en el &mbito educativo.

Contenidos abordados durante el curso

¢La carga de trabajo del diplomado fue la adecuada?
5
4
3
2
1
0

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 39. Gréfica. Contenidos abordados durante el curso ¢La carga de trabajo del diplomado fue la adecuada? Elaboracién propia
(2021).

Las respuestas obtenidas en el interrogante nimero nueve, los docentes manifestaron
que estan Totalmente de acuerdo en que la carga de trabajo del diplomado fue la adecuada,
permitiendo asi, el cumplimiento de las tareas asignadas por el tutor virtual de manera

sincronica.
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Contenidos abordados durante el curso
¢Las instrucciones de las tareas eran claras y especificas?

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 40. Gréfica. Contenidos abordados durante el curso ¢Las instrucciones de las tareas eran claras y especificas? Elaboracion
propia (2021).

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 100% de los docentes entrevistados
manifestaron que, estan Totalmente de acuerdo en que las instrucciones de las tareas eran
claras y especificas, proporcionando asi la oportunidad de adquirir conocimientos tecnolégicos

de manera clara y precisa aplicables al &mbito educativo.

¢Considera que los padres de familia de los estudiantes del
establecimiento donde labora, cuentan con un dispositivo
tecnoldgico en el cual dispongan de redes inalambricas para
acceder a clases virtuales?

O P N W b~ oo N

Si No

Figura 41. Grafica. Contenidos abordados durante el curso ¢;Considera que los padres de familia de los estudiantes del establecimiento
donde labora cuentan con un dispositivo tecnolégico en el cual dispongan de redes inaldmbricas para acceder a las clases virtuales?
Elaboracion propia (2021).

De los siete docentes entrevistados se puedo determinar que el 100% considera que, los
padres de familia de los estudiantes del establecimiento donde laboran, Si cuenta con un

dispositivo tecnologico en el cual dispongan de redes inalambricas para acceder a clases
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virtuales, por tal razon, se debera de implementar un nuevo modelo educativo en el cual exista

modalidades de entrega tanto sincrénicas como asincronicas.

¢ Como considera el aporte pedagdgico brindado por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- con
alianzas ante el MINEDUC?

O P N W b~ 01 OO N

Deficiente Satisfactorio Muy bueno

Figura 42. Gréfica. Contenidos abordados durante el curso ;Cémo considera el aporte pedagégico brindado por la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a través del Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- con alianzas ante el MINEDUC?
Elaboracion propia (2021).

Para concluir con el proceso de analisis de la evaluacion diagnostica, realizada a los
docentes del centro educativo asignado, es necesario mencionar que en la interrogante nimero
doce, todos los docentes encuestados consideran como Muy bueno, el aporte pedagdgico
brindado por la Universidad de San Carlos de Guatemala, a traves del Centro Universitario de
El Progreso -CUNPROGRESO- con alianzas ante el MINEDUC, pues por medio de ello se
logran obtener conocimientos y habilidades pedagdgicos que seran de mucha utilidad en el

ambito educativo.

4.2.5 Implicaciones

No se presentd ningun tipo de oposicion o impedimento para la realizacion exitosa del

proyecto en el Ejercicio Profesional Supervisado EPS.

4.2.6 Lecciones aprendidas

Como estudiante epesista de la carrea de Licenciatura en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa, el proceso de investigacion juega un papel fundamental en el desarrollo
y ejecucion del proyecto realizado, pues a través de ello se logré interpretar las principales
carencias y necesidades del centro educativo donde fue realizado el Ejercicio Profesional

Supervisado EPS. Una de las principales acciones realizadas en el EPS fue la gestion, la
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exploracion e indagacion, por medio del cual se obtuvo un conjunto de beneficios que
favorecieron tanto a la realizacion del proyecto como a la comunidad educativa del
establecimiento.

Sin embargo, una de las experiencias mas gratificantes fue el haber compartido
ideologias y metodologias diferentes con los docentes de todos los niveles educativos del
municipio de Morazéan, departamento del Progreso, a traves de un diplomado virtual, donde se
intercambiaron experiencias y conocimientos con respecto al impacto tecnoldgico en el
contexto educativo. Seguidamente se procedio a la realizacion de tutorias a los docentes de la
institucion educativa asignada, donde fue necesario adquirir conocimientos sobre el uso y
manejo de las principales plataformas educativas, tales como: Google Classroom, Google
Meet y Zoom, las cuales se adaptan en gran medida al contexto de los estudiantes, pero sobre
todo benefician la préactica de nuevas metodologias a los docentes en el ambito educativo
virtual. Finalmente, se contribuyé a la innovacion docente a través de una guia pedagogica en
donde se plasman una serie de plataformas y recursos educativos digitales que ayudaran a

desarrollar los procesos educativos virtuales de una mejor manera.
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CAPITULO V

EVALUACION

5.1  Evaluacion del Ejercicio Profesional Supervisado EPS

En la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, se efectuaron un
conjunto de actividades que permitieron la planificacion y elaboracion de una “Guia
pedagdgica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- en
el aula” aplicada en el Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso; que
contribuiran al desarrollo, utilizacion y manejo de plataformas digitales que propicien la
transformacion pedagdgica y con ello facilitar los procesos educativos en entornos virtuales
de aprendizaje establecidos en las competencias enmarcadas en el Curriculum Nacional Base
-CNB-. Por lo tanto, fue necesario evaluar cada fase del EPS, a través de una lista de cotejo

para analizar el avance de cada capitulo.
5.2  Diagnéstico

La fase de diagndstico, se inici6 con la elaboracion del plan, donde se especificaba los
objetivos, metas y actividades a ejecutar en el proceso de investigacion en las instituciones
avaladora y avalada. Obteniendo asi informacion valiosa que ayudara a determinar las
principales carencias y deficiencias que presenta el centro educativo asignado para la
realizacion del proyecto, para posteriormente, priorizar el problema que se necesita remediar a
través de un analisis de viabilidad y factibilidad de las posibles soluciones ante las

necesidades encontradas.

Tabla 29

Evaluacion del diagnéstico

Aspectos Si | No |Comentarios

¢Se presentd el plan del diagnostico?

¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?

X| X| X

¢Las actividades programadas para realizar el diagndstico fueron

suficientes?
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¢Las técnicas de investigacion previstas fueron apropiadas para | X
efectuar el diagnostico?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron apropiados a las | X

técnicas de investigacion?

¢El tiempo calculado para realizar el diagndéstico fue suficiente? | X

¢Se obtuvo colaboracion de personas de la institucion para la X

realizacion del diagndstico?

¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes para elaborar el X

diagnostico?

¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se encuentrala | X

institucién?

¢Se determind el listado de carencias, deficiencias y debilidades | X

de la institucién?

¢ Fue correcta la problematizacion de carencias, deficiencias y X

debilidades?

¢Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir? X

¢La hipotesis accion es pertinente al problema a intervenir? X

¢Se presentd el listado de las fuentes consultadas? X
Total 14

Nota: Tomado del manual de propedéutica (2018).

53 Fundamentacién teérica

La fase de fundamentacion tedrica es la base fundamental, pues en esta parte se
respalda y ampara la ejecucion del proyecto, donde se hace mencion de la opinion de diversos
autores a traves de citas bibliograficas acerca de las tematicas del problema identificado,
basado en la Guia de Normas -APA- (American Psychological Association), 6ta. Edicion,
debido a que el instrumento antes mencionado ayudara a la redaccién de citas sobre la
fundamentacion de los temas de carécter cientifico y aportes personales que sustenta la

investigacion.
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Tabla 30

Evaluacién de la fundamentacion teérica

Aspectos Si |No|Comentarios

¢La teoria presentada corresponde al tema contenido en el problema? | x

¢ El contenido presentado es suficiente para tener claridad respecto al

tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes para caracterizar el tema? X

¢ Se hacen citas correctamente dentro de las normas de un

sistemaespecifico? X

¢Las referencias bibliograficas contienen todos los elementos

requeridos como fuente? X

¢Se evidencia aporte del epesista en el desarrollo de la teoria

presentada? X
Total 06

Nota: Tomado del manual de propedéutica (2018).

5.4 Plan de accién

El plan de accion es la fase del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, se planifican y
se disefian los objetivos, metas, actividades y técnicas utilizadas para la realizacién de la
intervencion. Asimismo, se logra establecer la justificacion del proyecto, misma que garantiza
el ¢por qué? de la ejecucidn realizada por el epesista, la cual sera de mucho beneficio para

desarrollar de mejor manera el proceso de ensefianza aprendizaje en el establecimiento.

Tabla 31

Evaluacién del plan de accion

Aspectos Si [No [Comentarios

¢Es completa la identificacion institucional del epesista?

¢El problema es el priorizado en el diagnostico?

¢ La hipétesis-accidn es la que corresponde al problema priorizado?

X| X| X| X

¢La ubicacion de la intervencion es precisa?
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¢La justificacion para realizar la intervencion es valida ante el X

problemaa intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el impacto que se X

espera obtener con la intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes para contribuir al X

logro del objetivo general?

¢ Las metas son cuantificaciones verificables de los X

objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al logro de los X

objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las X

actividades a realizar?

¢El tiempo asignado a cada actividad es apropiado para su X
realizacion?
¢Estan claramente determinados los responsables de cada accion? | X
¢ El presupuesto abarca todos los costos de la intervencion? X
¢Se determind en el presupuesto el reglon de imprevistos? X
¢ Estan bien identificadas las fuentes de X
financiamiento que posibilitaran la ejecucién del
presupuesto?

Total 16

Nota: Tomado del manual de propedéutica (2018).

55 Sistematizacion

La sistematizacion es la etapa del EPS donde se describen las diversas experiencias y
aprendizajes que se obtuvieron durante la ejecucion del proyecto, al igual que los resultados y
logros que se alcanzaron al concluir con la intervencion efectuada en el centro educativo
asignado. Asimismo, se logré determinar las lecciones aprendidas adquiridas durante la
realizacion del proyecto que seran de mucha utilidad para el desarrollo intelectual del
epesista.
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Tabla 32
Evaluacién de la sistematizacion

Aspectos Si

No

Comentarios

¢Se establece con claridad un panorama de la X

experiencia vivida de EPS?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X

¢ Es evidente la participacion de los involucradosen el X

proceso de EPS?

¢Se valoriza la intervencion ejecutada? X

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras X

intervenciones?

Total 5

Nota: Tomado del manual de propedéutica (2018).

5.6 Informe del proyecto de voluntariado

La fase del voluntariado correspondiente al Ejercicio Profesional Supervisado EPS se

realizd con alianzas con la Carrera de Agronomia del Centro Universitario de El Progreso

-CUNPROGRESO-; teniendo como objetivo principal beneficiar a un grupo de personas del

departamento de El Progreso. Dicho informe consta de objetivos, procedimientos, resultados

obtenidos con la intervencion ejecutada.

Tabla 33
Evaluacion del informe del Proyecto de voluntariado

Progreso -CUNPROGRESO-, cumplen con los pardmetros de

Aspectos Si |No |Comentarios
¢El proyecto presenta una descripcion especifica para efectuar la X
intervencion?
¢ Los objetivos del proyecto de voluntariado se encuentran X
debidamente definidos?
¢Se establecio un presupuesto y fuente de financiamiento para la X
realizacion del proyecto?
¢Los materiales proporcionados por el Centro Universitariode EI | X
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calidad para su ejecucion?

¢Se define justamente el procedimiento realizado en la ejecucion X

del proyecto?

¢Se describen los resultados y logros obtenidos derivados de la X
realizacion del proyecto?

¢ Se obtuvo colaboracion de la familia beneficiada en donde X

se realizo el proyecto?

¢ Las autoridades educativas del Centro Universitario del El X
Progreso -CUNPROGRESO- brindaron seguimiento debido

durante la realizacién del voluntariado?

¢ El proyecto fue efectuado en el tiempo establecido por X
las autoridades educativas del Centro Universitario del
El Progreso -CUNPROGRESO-?

¢El informe presenta evidencias de la intervencion ejecutada X

con las personas que participaron en la realizacion del

proyecto?

Total 10

Nota: Elaboracion propia (2021).
5.7 Informe final de EPS

El informe final del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, corresponde a la parte
inicial del informe escrito, donde se establece portada, introduccion, resumen y los capitulos,
teniendo como base la Guia de Normas -APA- (American Psychological Association). Por lo
tanto, es necesario la evaluacién de esta fase por medio de la siguiente lista de cotejo.

Tabla 34
Evaluacién del informe final

Aspectos Si | No |Comentarios
¢La portada y los preliminares son los indicados para el X
informe del EPS?
¢Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo de letra e X
interlineado?
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¢Se presenta correctamente el resumen?

¢Cada capitulo esta debidamente desarrollado? X
¢En los apéndices aparecen utilizados los instrumentos de X
investigacion?
¢En los apéndices aparecen aplicados los instrumentos de X
evaluacion?
¢En el caso de citas, se aplico un solo sistema? X
¢El informe est& desarrollado segun las indicaciones dadas? X
¢ Las referencias de las fuentes estan dadas con los datos X
correspondientes?

Total 9

Nota: Tomado del manual de propedéutica (2018).
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CAPITULO VI

VOLUNTARIADO

1. Nombre del proyecto:

Cultivo hidropdnico de hortalizas de consumo diario
2. Ubicacion geografica:

Barrio la Democracia, Guastatoya, EI Progreso.

3. Descripcion del proyecto:

El Proyecto consistio en el establecimiento y operacion de una
mesa de produccion hidropdnica de hortalizas de hoja para consumo familiar incluidas en la
dieta alimenticia diaria. Se dotd a cada familia de los insumos necesarios, como: semilla de
hortaliza de hoja, fertilizante organico, solucion acuosa nutritiva, materiales eléctricos y
tuberia tipo PVC para la construccion del soporte fisico. Cada familia fue capacitada en el
mantenimiento de la mesa hidroponica, asi como en el proceso productivo para cosechar en
cada residencia las hortalizas de consumo.

El proyecto persigui6 principalmente reducir la cantidad de salidas de las personas de
las familias hacia lugares publicos de interaccion social por la compra y adquisicion de
productos vegetales de consumo, y con ello paralelamente disminuir el riesgo al contagio y
dispersion de la pandemia COVID-109.

4. Fuente de financiamiento:

Direccion General de Investigacion, DIGI-USAC.

Se inicio la coordinacién del proyecto a través de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado EPS de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con
la carrera de Agronomia, la cual tuvo como objetivo realizar el proyecto de Hidroponia que
beneficiaria a familias de escasos recursos de los ocho municipios del departamento de El
Progreso. Seguidamente, se recibié una induccion por parte del Ing. Agro. Luis Arturo
Méndez, quien proporciond informacion sobre el funcionamiento y los beneficios que
obtendrian las familias beneficiadas con la utilizacion de la mesa hidroponica de hortalizas de
consumo diario. La seleccion de la familia se realizd con base a un estudio socioeconémico e

interés de las personas en adquirir este beneficio y a su vez, comprometerse con el
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seguimiento del cultivo de las hortalizas.

5. Unidad de coordinacion:

Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO
6. Monto individual del proyecto:

Q. 1,100.00
7. Objetivos del proyecto:

1. Producir domiciliarmente y en pequefia escala, productos vegetales de crecimiento
rapido y de consumo diario, bajo condiciones controladas, aplicando la técnica de la
Hidroponia

2. Garantizar las condiciones de inocuidad, calidad y sanidad de la produccion
obtenida domiciliarmente para fortalecer la salud y seguridad alimentaria de las
familias

3. Promover la participacion e induccidn de los integrantes de las familias en la
produccidn hidropénica domiciliar de productos vegetales de consumo diario,
contribuyendo a la vez con el bienestar y tranquilidad de los nacleos familiares y de
la reduccion del gasto econémico familiar.

4. Contribuir a la reduccion de la concentracion de personas en sitios publicos de alta
convergencia e interaccién social, derivado del intercambio y adquisicién de
bienes, productos alimenticios y servicios en general, incidiendo directamente en la

disminucion del contagio y dispersion del virus Covid-19.
8. Procedimiento:

8.1 Participacion en la induccion dirigida por parte del Ing. Agro. Luis Arturo Méndez,
quien proporciond los lineamientos generales de la utilizacion de la mesa hidropénica.
Asimismo, se recibieron los materiales (tubos PVC de 3”, codos PVC de 3”, tapones de
tubo de PVC de 3, tubos de PVC de 17, T de PVC de 17, codos de PVC de 17,
tapones de PVC de 17, una bomba eléctrica pequefia, una extension de cinco metros de
largo, una cubeta, 30 canastas pequefias, un pie de esponja, tres metros de manguera,

dos adaptadores hembra, dos palanganas con siembras de cilantro, lechuga, perejil y
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

dos suplementos quimicos, Solucion “A” que contiene Nitrogeno, Fésforo, Potasio y
Calcio, y Solucion “B” que contiene Magnesio, Hierro, Zinc, Boro, Molibdeno y
Cabre).

Instalacion de mesa hidropodnica en casa de la sefiora Evelyn Cesibel Cruz Romero
para la explicacion del funcionamiento y mantenimiento de esta. Asimismo, se realizé
la entrega oficial de las siembras para su posterior depdsito en las canastas de cultivo.
Siembra de las plantas de cilantro, lechuga y perejil en la mesa hidropoénica.
Seguidamente, se aplico el sustrato 0 compuesto quimico en el depdsito de agua para el
sistema de riego.

Monitoreo del crecimiento de las plantas y verificacion del funcionamiento del sistema
de riego para la obtencion de cultivos de calidad.

Extraccion de las cosechas de las diferentes siembras para el consumo o preparacion de
alimentos.

Preparacion de alimentos como: caldos, chirmol, empanadas, tostadas, ensaladas y
salsas. Cabe destacar que, debido a los resultados obtenidos por las siembras, se evitd
la salida de la sefiora al mercado para adquirir los ingredientes descritos anteriormente

que se utilizarian en la preparacion de los alimentos.

9. Resultados:

9.1

9.2

9.3

Personas beneficiadas: Cinco personas.

Reduccion de las salidas de los miembros de la familia: en promedio, gracias al
proyecto se redujo la compra de estas hortalizas a dos salidas semanales, lo que
anteriormente implicaba entre cuatro a cinco salidas por semana para la elaboracion

de las diferentes comidas.

Logros obtenidos: se alcanz6 la produccion de hortalizas de buena calidad en un

breve lapso con la utilizacién de la mesa hidroponica.

Se obtuvo la produccion controlada de las siembras realizadas en la mesa hidropénica,
se garantizo la adquisicion de hierbas libres de insecticidas, pesticidas y demas

quimicos que pueden causar dafios irremediables a la salud de la familia.

Se logro inculcar un habito en los integrantes de la familia sobre los diferentes

cuidados de las siembras, en el cual se obtuvieron diversos beneficios econémicos que
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contribuyen a una estabilidad familiar.

Se redujo la asistencia de la familia a lugares publicos (mercados y supermercados)
para la obtencion de las diferentes hortalizas, lo cual evité el contagio y propagacion
del virus Covid-19.

9.4 Manifestacion de la familia beneficiada: los miembros de la familia Coronado Cruz
se vieron interesados y motivados desde el inicio con la adquisicién de la mesa
hidroponica. Por tal razon, han manifestado su agradecimiento con el Centro
Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- por haber sido seleccionados como

beneficiarios para la realizacion y cumplimiento de dicho proyecto.

9.5 Evidencias del proyecto (fotografias):

Figura 43. Instalacion de la mesa hidropdnica por los estudiantes epesistas del Centro Universitario de El Progreso
-CUNPROGRESO- en casa de la familia beneficiada. Elaboracion propia (2020).

A 3

Figura 44. Instalacion de los conductos de abastecimiento de agua en la mesa hidropénica. Elaboracién propia (2020).
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Figura 45. Instrucciones brindadas por los epesistas del Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- para el uso

correcto de la mesa hidroponica a la sefiora Evelyn Cesibel Cruz Romero, beneficiaria del proyecto. Elaboracion propia (2020).

1

Figura 47. Aplicacion de suplementos quimicos para el cultivo de las diferentes hortalizas en la mesa hidropénica. Elaboracion
propia (2020).
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Figura 49. Acompafiamiento realizado por los epesistas durante el crecimiento de las hortalizas en la mesa hidropénica.

Elaboracion propia (2020).

Figura 50. Mantenimiento brindado a la mesa hidropénica por los epesistas durante el proceso de crecimiento de las hortalizas.
Elaboracion propia (2020).
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Figura 52. Cosecha de las primeras hortalizas de cilantro y perejil realizado por la sefiora Evelyn Cesibel Cruz Romero,

beneficiaria del proyecto. Elaboracion propia (2020).

a4 d £ (
Figura 53. Visita de los epesistas a la familia beneficiada para el control del crecimiento de las hortalizas. Elaboracion propia

(2020).
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Figura 54. Agradecimiento por parte de los epesistas a la familia beneficiada por la participacién en el proyecto de hidroponia
ejecutado por el Centro Universitario de EI Progreso -CUNPROGRESO-. Elaboracion propia (2020).

1T B [

Figura 55. Preparacion de alimentos por la sefiora Evelyn Cesibel Cruz Romero, utilizando las hortalizas cosechadas en la mesa
hidropénica. Elaboracién propia (2020).

10. Comentario general del proyecto:

Como equipo de EPS, la satisfaccion de haber realizado y cumplido con este proyecto
es muy grata, debido a que se obtuvo una serie de beneficios sociales y econémicos que
contribuyeron al desarrollo y aplicacién de nuevas técnicas de cultivo en las familias del
departamento de EI Progreso. Por tal razn, en respuesta a los sucesos ocasionados por la
pandemia y para contribuir a la mitigacion de dicho virus, el Centro Universitario de El
Progreso -CUNPROGRESO- a través de la Direccion General de Investigacién DIGI-
USAC y con acompafiamiento de la carrera de Agronomia, se promovio la utilizacion de
la mesa hidroponica con la finalidad de evitar aglomeraciones en las tiendas de barrio,
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mercados, supermercados y lugares de comercio a los cuales las familias asistian para la
adquisicion de las diferentes hortalizas, con las que ahora ya cuentan en cada hogar.

Por ultimo, se considera que la ejecucion del proyecto y los beneficios derivados del
mismo, son de gran impacto para la sociedad, pues con ello se promueve la convivencia
familiar en la realizacion de actividades productivas que favorecen la armonia, el

bienestar y el aspecto socioecondmico de las familias.
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Conclusiones

A través de la ejecucion del “Diplomado en estrategias didacticas para la ensenanza y
aprendizaje en el aula virtual” dirigido a los docentes del Nivel Medio de Morazan, El
Progreso; se promovio el uso de plataformas y herramientas virtuales, contribuyendo

asi a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en el &mbito tecnoldgico.

Mediante la realizacion de las tutorias virtuales y acompafiamiento pedagdgico a los
docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El Progreso; se
promovid el uso de diversas estrategias virtuales con la finalidad de incorporar nuevas

metodologias didacticas adaptadas al contexto de los estudiantes.

A través de la entrega de la guia pedagdgica sobre herramientas virtuales para el
Sistema de Gestion del Aprendizaje -LMS- dirigida a los docentes del centro educativo
asignado, se logré fomentar la innovacion y aplicacion de nuevos procesos de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes del Ciclo Diversificado en una modalidad de

entrega e-learning y b-learning.

Con la desinfeccion de las diferentes areas y espacios con las que cuenta el centro
educativo se logro la mitigacién y prevencion de la pandemia Covid-19, contribuyendo

de esta manera a evitar el contagio entre los miembros de la comunidad educativa.

La donacion del kit de higiene al Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazén, El
Progreso; favorecio a la mitigacion de la pandemia del Covid-19 a través de insumos
de limpieza y desinfeccidn, para ser utilizados entre los integrantes del centro

educativo.

Mediante la sefializacion realizada en las diferentes areas del establecimiento se
fomento el distanciamiento correcto entre los visitantes y los miembros de la
comunidad educativa, combatiendo con ello la propagacion de la pandemia del
Covid-19.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso
-DIDEDUC-; planificar y organizar la ejecucion de diplomados virtuales en el uso de
herramientas tecnoldgicas utilizadas en el ambito educativo, pues a través de estos, l0s
docentes del nivel medio del departamento obtendran nuevos conocimientos aplicados

al proceso de ensefianza aprendizaje.

Es necesario que los docentes del nivel medio del municipio Morazan, El Progreso;
participen en certificaciones virtuales, talleres y cursos online, que contribuya al
crecimiento intelectual permitiendo desarrollar nuevas opciones de ensefianza-aprendizaje
a distancia en el sistema educativo guatemalteco, para promover una formacion integral en

los estudiantes.

Es importante que los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan,
El Progreso; implementen las diferentes plataformas virtuales sugeridas en la “Guia
pedagogica sobre herramientas virtuales para el Sistema de Gestion del Aprendizaje -
LMS-”, las cuales contribuiran a innovar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las modalidades de entrega e-learning y b-learning, con la finalidad de

alcanzar las competencias establecidas en el Curriculum Nacional Base -CNB-.

Se recomienda al centro educativo realizar gestiones a través de instituciones de
gobierno y privadas la donacion de fumigaciones, que contribuyan a la desinfeccion de
las diferentes areas y salones que conforman el establecimiento, ayudando asi a la
prevencion y mitigacion de los efectos de la pandemia Covid-19 entre los miembros de

la comunidad educativa.

Es recomendable que el establecimiento organice y planifique un plan de prevencion
que ayude a mitigar los contagios de la pandemia Covid-19, a través del uso correcto
de utensilios de limpieza y desinfeccion que formen habitos de higiene y seguridad en

los integrantes de la comunidad educativa y evitar asi el contagio de dicha enfermedad.

Es necesario que el centro educativo fomente y promueva el distanciamiento social a

través de la sefalizacion de sus diferentes areas tal como lo establece el Ministerio de
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Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, evitando de esta manera el contagio del
Covid-19, entre los estudiantes, docentes y personas que visitan el establecimiento.
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Apéndice A. Plan del diagndstico

PLAN DEL DIAGNOSTICO

1. Titulo
Plan del diagndstico del Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El
Progreso.
2. Ubicacién
Barrio Las Delicias, Morazan, El Progreso.
3. Objetivos
3.1 General

Identificar las principales carencias en el uso y manejo de herramientas educativas

digitales mediante técnicas e instrumentos de investigacion para el estudio de las diversas

dificultades educativas, que limitan el desarrollo de nuevas metodologias virtuales en el

Instituto Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso.

3.2

Especificos

Observar el funcionamiento de la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso mediante una ficha de observacién documental para el analisis y estudio de
las diferentes areas y ambientes que contribuiran a la elaboracién del diagnéstico de la

institucion avaladora.

Aplicar una entrevista al director departamental de educacion de El Progreso con el fin
de indagar las diversas estrategias que se utilizaran para desarrollar el proceso de

ensefianza aprendizaje de manera virtual en el departamento.

Emplear técnicas e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos al
personal docente y administrativo del Instituto Diversificado por Cooperativa,
Morazan, El Progreso, que contribuyan a la construccién de nuevas metodologias

virtuales en el contexto educativo.

Identificar las principales carencias con las que cuenta el Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazan, El Progreso, para la propuesta de soluciones eficientes en el uso

y manejo de metodologias y herramientas virtuales en el establecimiento.
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Metas

Una ficha de observacion documental.
Tres entrevistas.

Una lista de carencias.

Una matriz de priorizacion.
Justificacion

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS es el proceso por medio del cual el
epesista ejecuta una serie de acciones integradoras, en donde el objetivo principal es
recolectar informacion que serd de mucha utilidad para la ejecucion del diagnéstico del

centro educativo seleccionado.

Determinar y analizar informacion del establecimiento enfocada desde los
primeros afios de su fundacion hasta la actualidad, tendrd como objetivo principal
descubrir la situacion actual de la entidad educativa, registrando con ello sus fortalezas
y deficiencias en el contexto educativo; todo esto a través de técnicas e instrumentos de

investigacion que facilitara el estudio de la informacion.

Las instituciones seleccionadas para realizar el diagndstico es la Direccion
Departamental de Educacion de El Progreso -DIDEDUC- (avaladora), y el Instituto
Diversificado por Cooperativa, Morazan, El Progreso (avalada), donde a traves de
procesos de observacién y recoleccién de informacién se detect6 un conjunto de
carencias, a las cuales se debera de proponer una posible solucion, que dard como
resultado la elaboracidn de un proyecto de accion en beneficio de la institucion

educativa y el desarrollo de la educacién virtual.

Actividades

Recepcion virtual de la cata de asignacion enviada por la Coordinacion de EPS para la
autorizacion del centro educativo seleccionada, en donde se llevara a cabo el Ejercicio

Profesional Supervisado.
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Reunion virtual con la Licda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera supervisora educativa
de Morazan, EIl Progreso, para la propuesta y asignacion del centro educativo donde se

desarrollara el EPS.

Envié a través de correo electronico al director del Instituto Diversificado por

Cooperativa, Morazan, EIl Progreso, para la aprobacion del EPS
Realizacion del plan del diagndstico.

Investigacion documental a través de Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- para el andlisis de informacion de la institucion avaladora
del EPS.

Elaboracion de instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos pertinentes a

las instituciones avaladora y avalada.

Solicitud de informacién documental a autoridades del centro educativo para la
recoleccion y estudio datos sobre los diferentes procesos administrativos y pedagdgicos

desarrollados en la institucion educativa.

Aplicacion de entrevista virtual dirigida al Lic. Israel Rojas Ordofiez, director
departamental de educacién del departamento de El Progreso, por parte de los
estudiantes epesistas de la Cuarta Cohorte del Ejercicio Profesional Supervisado EPS,
para el analisis de los problemas que ha enfrentado el Ministerio de Educacion de
Guatemala en el desarrollo de la educacién a distancia debido a la pandemia del Covid-
19.

Realizacion de entrevista virtual al director del centro educativo para la recoleccién de
datos institucionales correspondientes a los procesos administrativos del

establecimiento.

Ejecucion de entrevista virtual a los docentes del establecimiento para el estudio y
analisis de los retos y desafios que han acontecido en los procesos educativos ante la

emergencia del Covid-19.

Interpretacion, clasificacion y descripcion de la informacidn obtenida a través de las

técnicas e instrumentos de investigacion puestos en préactica.

Identificacion y analisis de las principales carencias educativas que se encuentran

presentes en el establecimiento.
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Elaboracion de un listado de las carencias tanto administrativas como pedagdgicas que

se identificaron en el centro educativo.

Seleccidn y clasificacion de las carencias que se encuentran en el centro educativo a

través de una problematizacion.

Descripcion de las posibles soluciones a los problemas encontrados en el centro

educativo.

Realizacion de una matriz de priorizacion de las principales carencias que afectan el
desempefio de la educacién virtual del Instituto Diversificado por Cooperativa,

Morazén, El Progreso.

Redaccion de la informacion seleccionada para la realizacion de un informe del

diagnadstico.

Asistencia a asesorias virtuales por parte del asesor de EPS para la induccion y

orientaciones correspondientes al proceso.

7. Tiempo

El diagnostico sera ejecutado del 15 de julio al 31 de julio del afio 2020.
8. Cronograma
Tabla 35

Cronograma para la fase del diagnostico

Mes
No. Actividades Responsable Julio
Semana 3 Semana 4 Semana 5
Del 13 al 19 Del 20 al 26 | Del 27 al 31
Recepcion virtual de la cata de Asesor de EPS,
asignacion enviada por la coordinadora de
Coordinacion de EPS para la la Unidad de
1. | autorizacion del centro educativo | EPS y epesista

seleccionada, en donde se llevara
a cabo el Ejercicio Profesional
Supervisado.
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Reunion virtual con la Licda.
Silvia Consuelo Gamarro Herrera
supervisora educativa de
Morazan, El Progreso, para la
propuesta y asignacion del centro
educativo donde se desarrollara el
EPS.

Epesista,
supervisora
educativa y asesor
de EPS

Envio a través de correo
electronico al director del
Instituto Diversificado por
Cooperativa, Morazén, El
Progreso, para la aprobacion del
EPS.

Epesista y
director del centro

educativo

Realizacion del plan del

diagndstico

Epesista

Investigacién documental a través
de Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN- para el andlisis de
informacion de la institucion

avaladora del EPS

Epesista

Elaboracién de instrumentos de
investigacion para la recoleccion
de datos pertinentes a las

instituciones avaladora y avalada.

Epesista

Solicitud de informacién
documental a autoridades del
centro educativo para la
recoleccion y estudio datos sobre
los diferentes procesos
administrativos y pedagdgicos
desarrollados en la institucién

educativa.

Epesista y
director del centro

educativo

Aplicacion de entrevista virtual
dirigida al Lic. Israel Rojas
Ordofiez, director departamental

de educacion del departamento de

Epesistas de la
Cuarta Cohorte,
director

departamental de
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El Progreso, por parte de los
estudiantes epesistas de la Cuarta
Cohorte del Ejercicio Profesional
Supervisado EPS, para el analisis
de los problemas que ha
enfrentado el Ministerio de
Educacion de Guatemala en el
desarrollo de la educacion a
distancia debido a la pandemia del
Covid 19.

educacion de El
Progreso y
Unidad de EPS

Realizacion de entrevista virtual
al director del centro educativo
para la recoleccién de datos
institucionales correspondientes a
los procesos administrativos del

establecimiento

Epesista y
director del centro

educativo

10.

Ejecucion de entrevista virtual a
los docentes del establecimiento
para el estudio y analisis de los
retos y desafios que han
acontecido en los procesos
educativos ante la emergencia del
Covid-19.

Epesista, director
y docentes del

centro educativo

11.

Interpretacion, clasificacion y
descripcion de la informacién
obtenida a través de las técnicas e
instrumentos de investigacién

puestos en préactica.

Epesista

12.

Identificacion y analisis de las
principales carencias educativas
que se encuentran presentes en el

establecimiento.

Epesista

13.

Elaboracidn de un listado de las
carencias tanto administrativas
como pedagdgicas que se
identificaron en el centro

educativo.

Epesista
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14,

Seleccion y clasificacion de las
carencias que se encuentran en el
centro educativo a través de una

problematizacion.

Epesista

15.

Descripcidn de las posibles
soluciones a los problemas
encontrados en el centro

educativo.

Epesista

16.

Realizacion de una matriz de
priorizacion de las principales
carencias que afectan el
desempefio de la educacién
virtual del Instituto Diversificado
por Cooperativa, Morazan, El

Progreso.

Epesista

17.

Redaccion de la informacion
seleccionada para la realizacion

de un informe del diagnostico.

Epesista

18.

Asistencia a asesorias virtuales
por parte del asesor de EPS para
la induccion y orientaciones
correspondientes al proceso.

Epesista y asesor
de EPS

Nota:

9.1

10.
10.1

Elaboracion propia (2020).
Técnicas e instrumentos

Técnicas

- Observacion.
- Entrevista virtual.

Instrumentos

- Ficha de observacion documental.

- Cuestionarios digitales.

Recursos

Humanos

- Epesista.
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10.2

11.

12.

Director departamental de educacion de El Progreso.

Coordinadora de la Unidad de EPS.
Asesor de EPS.

Supervisora educativa de Morazan, El Progreso.
Director del centro educativo.
Ficha de observacion documental.
Cuestionarios digitales.

7 docentes.

Materiales

Computadora.

Webcam.

Internet.

Cuaderno de notas.

Lapiceros.

Documentos digitales.

Financieros

Aportes econdémicos del epesista.
Responsable

Epesista.
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Apéndice B. Ficha de observacion documental de la Direccion Departamental de
Educacion -DIDEDUC- EI Progreso

2 USAC i'g

1 )
AP TRICENTENARIA QF = *9 PF

sersidad de San Carlos de Guatemala ~

Universidad de San Carlos De Guatemala
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-

Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Ficha de observacion documental de la Direccién Departamental de Educacién
-DIDEDUC- Guastatoya, El Progreso.

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesor: Lic. Byron Paredes Mayeén

Fecha de la observacion:

El presente instrumento de recopilacion documental tiene como finalidad recabar
informacion y datos generales de la Direccion Departamental de Educacion El Progreso -
DIDEDUC-.

Informacién general del departamento de El Progreso

Aspectos contextuales

Ubicacién geografica

Departamento

Municipios

Limites territoriales

Extension territorial

Clima

Recursos naturales

Principales accidentes

Vias de comunicacion
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Aspecto social

¢ Qué etnia predomina en el departamento?

¢ Qué lugares turisticos existen?

Integracion d

e la poblacion

¢Como esté organizada el area urbana del

departamento?

¢ COmo esta organizada el area rural del

departamento?

Institucione

s educativas

¢ Qué tipos de centros educativos existen en

el departamento?

¢ Cuadles son los niveles educativos con los

que cuenta el departamento?

Institucion

es de salud

¢ Cuantos centros y puestos de salud existen

en el departamento?

Celebraciones importantes

¢En qué fechas se celebran las ferias
patronales de los municipios del
departamento?

Costu

mbres

¢Cuales son las tradiciones y costumbres

sobresalientes del departamento?

Tipos de

vivienda

¢ Qué tipos de materiales de construccion
predomina en las viviendas del

departamento?
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Aspectos historicos

¢Quiénes fueron los primeros habitantes?

¢Cual es el origen histérico del departamento?

¢ Qué personajes han sobresalido en la historia del

departamento?

¢ Qué patrimonios culturales existen en el

departamento?

Aspectos econdémicos

¢Cual es la principal fuente de ingreso de las

familias del departamento?

¢ Cuéles son los principales productos que
contribuyen al desarrollo econémico del

departamento?

¢Qué instituciones publicas y privadas contribuyen
con fuentes de empleo a la poblacién del

departamento?

¢Cuenta el departamento con vias de acceso hacia el

area urbanay rural?

¢ Qué tipos de transporte se utilizan en el

departamento para la movilizacion de la poblacion?

¢En qué estado se encuentran las vias de acceso al
area urbana y rural de los municipios del

departamento?

¢Cuales son los principales productos agricolas que
se cultivan por los pobladores para el autoconsumo

y fuente de ingreso?

¢ Cuales son los lugares turisticos con los que cuenta

el departamento?
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¢ Existe una organizacion local en los

municipios del departamento de EI Progreso?

¢ Qué tipos de organizaciones comunitarias

poseen los municipios del departamento?

¢Cuenta el departamento con instituciones no

gubernamentales?

¢Existen sistemas de cooperativas en el
departamento?
¢ Cudl es la religion que predomina en el

departamento?

¢Existen iglesias catolicas, evangélicas,

mormonas, sabatistas en el departamento?

¢ Qué valorares se practican con frecuencia por

los habitantes del departamento?
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Objeto de observacion

Si

No

Calidad / Servicio

MB

B

NM

Datos de la ficha

consultada

¢La DIDEDUC cuenta con oficinas

que apoyen la proyeccion social?

¢La DIDEDUC realiza procesos de
rendicidn de cuentas ante los entes

fiscalizadores gubernamentales?

¢Dentro de la planificacion anual, se
cuenta con proyectos para beneficio de

la poblacion?

¢La DIDEDUC cuenta con memoria
de labores?

¢La institucion realiza servicios

sociales o comunitarios?

¢La DIDEDUC ofrece programas de

formacion educativa a la poblacion?

¢La institucion cuenta con programas
sociales para promover acciones

interinstitucionales?

¢Promueve la institucion actividades

de convivencia sociocultural?

¢Se fomenta con los trabajadores
actividades de promocion de valores y

actitudes ciudadanas?

Nota:

MB | Muy bueno

B Bueno

NM | Necesita mejorar
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Areas Yy recursos
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Oficinas

Servicios sanitarios para damas

Servicios sanitarios para

caballeros

Bodega

Area verde

Area de cocina

Area de archivo

Area de limpieza

Area recreativa

Area para evacuaciones

Salén de reuniones

Area informativa

Area de espera

Portén

Lavamanos

Piso
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Mobiliario

Cantidad

Estado

Muy

bueno

Bueno

Necesita

mejorar

Observaciones

Escritorios de oficina

Sillas de oficina

Mesas

Archivos

Estantes de madera

Estantes de metal

Murales informativos

Libreras de madera

Libreras de metal

Amueblado de sala

Equipo

Cantidad

Estado

Muy

bueno

Bueno

Necesita

mejorar

Observaciones

Computadoras

Impresoras

Cafioneras

Fotocopiadoras

Ventiladores

Maquina de escribir

Amplificador de sonido

Bocinas

Rauteres de internet
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Equipo recreativo y

cultural

Cantidad

Estado

Muy bueno

Bueno

Necesita

mejorar

Observaciones

Microondas

Dispensador de agua

Sistema de aire

acondicionado

Cafetera

Refrigeradora

Generador de energia

Extensiones de cable
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No.

Aspecto

Si

No

Registro

1 ¢La institucion cuenta con vision?

2 ¢La institucion cuenta con mision?

3 ¢La institucion cuenta con objetivos?

4 ¢La institucion posee principios?

5 ¢La institucion posee politicas?

6 ¢La institucion posee memoria de labores?

7 ¢La institucion posee un manual de funciones?

8 ¢EXxisten en la institucién libros de actas?

9 ¢Existen en la institucion libros de conocimientos?

10 ¢Existen en la institucion libros de asistencia del
personal?

11 ¢Cuenta la institucion con una resefia historica?

12 ¢ Existe un organigrama dentro de la institucion?

13 | ¢Cuenta la institucion con un plano o croquis?

14 ¢Posee la institucién un Proyecto Operativo Anual?
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No. Aspecto Documento citado

1 ¢ Qué tipos de servicios presta la institucion?

2 ¢La institucion cuenta con alianzas con entidades
internacionales o relaciones con instituciones afines?

3 ¢Existen documentos escritos que amparen los origenes de la
institucion?

4 ¢Cuenta la institucion con espacios fisicos y amplios para la
realizacion de actividades laborales?

5 ¢En queé rengldon presupuestario se encuentra laborando el
personal de la institucion?

6 ¢El personal operativo y administrativo de la institucion
cuentan con las prestaciones laborales de ley?

7 ¢Existe informacion actualizada de los recursos financieros
de la institucion?

8 ¢Cual es la filosofia de la institucion?

9 ¢Cuenta la institucion con algun tipo de servicio basico?

10 ¢ Existen equipos tecnoldgicos adecuados para los procesos
que se realizan en la institucion?

11 ¢Existe en la institucién suficiente equipo de oficina para
realizar de manera satisfactoria los procesos administrativos?

12 ¢Cuenta la institucion con implementos de limpieza e

higiene adecuados para mantener el ornato?
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No. Datos historicos Documento citado
1 ¢ Cual es la fecha de fundacion de la institucion?
2 ¢Quiénes fueron los fundadores de la institucion en el
departamento de EI Progreso?
3 ¢Cuales han sido los lugares donde la institucion se ha
situado desde la fundacion hasta la actualidad?
4 ¢Cuales son las épocas 0 momentos mas relevantes de
la institucion?
5 ¢La institucion ha alcanzado los objetivos propuestos
durante su gestion?
No. Caracteristicas de la poblacion Documento citado
1 ¢ Cudl es la procedencia de la poblacién que visita la
institucion?
2 ¢La institucion es accesible para toda la poblacion?
3 ¢Cual es el horario de atencién a la poblacion?
4 ¢ Existen registros que avalen el nUmero de usuarios
que visita la institucion?
5 ¢Se brindan contratos entre institucién y poblacién?
6 ¢ Cual es la situacién socioecondémica de la poblacion?
7 ¢A través de qué medio de transporte acude la

poblacion a la institucion?
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Aspecto 1

Proyeccion social

Participacion de la institucion en el &mbito social y
cultural en el que se encuentra, para la integracion de

la comunidad en general

Documento citado

1 ¢Participa la institucion en actividades culturales de

la comunidad?

2 ¢ QUuE tipos de programas de apoyo brinda la

institucion a la comunidad educativa?

3 ¢Contribuye la institucion con acciones solidarias

para la comunidad?

4 ¢Realiza la institucion acciones de cooperacion a

beneficio de otras instituciones de asistencia social?

5 ¢La institucion participa en actividades
extracurriculares en coordinacion con otras

instituciones?

6 ¢ Colabora la institucion con acciones de beneficio

social comunitario?

7 ¢La institucion programa actividades de prevencion

y asistencia en caso de emergencia?

8 ¢Realiza la institucion actividades que promuevan el

civismo y la cultura?
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Aspecto 2

Recursos financieros

Financiamientos y acreditamientos monetarios de la

institucion para el funcionamiento administrativo

Documento citado

1 | ¢Cudl es la fuente principal de obtencion de fondos

econdmicos de la institucion?

2 ¢La institucion posee alianzas con otras entidades

patrocinadoras?

3 ¢Existe una politica salarial en la institucién?

4 | ¢Provee la institucion prestaciones adicionales a las de ley

con sus trabajadores?

5 ¢Existe en la institucion registros de flujos de ingresos y
egresos mensuales y anuales, para el control de operaciones

internas?

6 | ¢Posee la institucion un area o seccién especifica encargada

del aspecto financiero?

7 ¢En el presupuesto de la institucion se contempla una
asignacion monetaria para imprevistos o casos de

emergencia?

8 | ¢Existe dentro la institucion un presupuesto especifico para
la ejecucion de las actividades que se realizan durante el

ano?
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Aspecto 3
Politicas laborales

Procesos de contratacion e induccion laboral para el

alcance de los objetivos de la institucion

Documento citado

1 | ¢Cual es el proceso de contratacion que realiza la
institucién?

2 | ¢Existen perfiles de ingreso para laborar dentro de la
institucion?

3 | ¢Actualmente estan cubiertas todas las plazas laborales que
se encuentran en la institucion?

4 | ¢Lainstitucién brinda procesos de induccién continua al
personal?

5 | ¢Con qué frecuencia realiza la institucion inducciones a los
trabajadores?

6 | ¢Las capacitaciones son brindadas a cada unidad, seccién o
area de la institucion?

7 | ¢La institucién proporciona materiales de apoyo al
personal de la institucion, para el mejor desarrollo de sus
funciones?

8 | ¢Lainstitucion brinda oportunidades de crecimiento
profesional a los trabajadores?

9 | ¢Lainstitucion gira instrucciones para realizar procesos de

manera virtual?
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Aspecto 4

Desarrollo administrativo

Procedimientos y técnicas implementadas para el alcance de

los objetivos institucionales

Documento citado

1 ¢La institucion promueve el habito de la investigacion con
sus trabajadores?

2 ¢La institucion aplica procesos de planeacion?

3 ¢ Existen procesos de programacion dentro de la
institucion?

4 ¢Cdémo se lleva a cabo el proceso de direccion en la
institucion?

5 ¢De qué manera se realizan los procesos de control en la
institucion?

6 ¢ Qué técnicas se utilizan para los procesos de evaluacién
interna de la institucion?

7 ¢ Qué mecanismos de comunicacion y divulgacion realiza
la institucion?

8 ¢Cuenta la institucion con manuales de procedimientos?

9 ¢La institucion posee manuales de puestos y funciones?

10 | ;La institucion rige sus funciones laborales a través de la
legislacion educativa?

11 | ¢Existe un reglamento o normas de ética dentro de la

institucion?
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Aspecto 5

Ambiente institucional

Relaciones interpersonales que definen las condiciones
laborales dentro de la institucion, de acuerdo a las actitudes,
valores y creencias de los trabajadores

Documento citado

1 ¢De qué manera se dan las relaciones personales dentro de

la institucion?

2 ¢Se practica el espiritu de liderazgo dentro de la

institucion?

3 ¢De qué manera se da la toma de decisiones con los
empleados de la institucion?

4 ¢Se realiza de manera clara y efectiva las disposiciones y

procesos dentro de la institucion?

5 ¢La institucion lleva a cabo el trabajo en equipo con los
empleados?

6 ¢De qué manera se evaltan las actividades realizadas por

los trabajadores de la institucién?

7 ¢Existe la satisfaccion laboral en los empleados de la

institucion?

8 ¢Se brinda motivacion y reconocimiento a los trabajadores

por las labores realizadas?

9 (Qué estrategias utiliza la institucion para el

reconocimiento de la labor de los empleados?

10 | ;De qué manera se aplica la resolucion de conflictos dentro

de la institucion?

11 | ¢Participan los empleados de manera colaborativa con una

cultura de dialogo en la institucion?
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12

¢Cuenta la institucion con recursos tecnoldgicos y
electrénicos para el mejor desempefio de las funciones

de los empleados?

13 | ¢Cuél es el medio que utiliza la institucién para la
difusion de las actividades y eventos culturales?
14 | ¢Cudles son las areas recreativas y de convivencia con

las que cuenta la institucién?
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1. Libros contables

Documentos

Si

Estado en que se encuentra

No Muy

bueno

Bueno

Deficiente

Cantidad

Observaciones

Libro diario,

mayor y balance

Libro de

inventario

Libro de cuentas

anuales

Libros de caja

Libros de banco

Formulario
presupuestario de
ingresos y

egresos

2. Libros mercantiles

Libro de actas

Libro de

conocimiento

3. Libros fiscales

Libro de facturas

emitidas

Libro de facturas

recibidas

Libro de bienes

de inversion

4. Herramientas Técnicas-

Administrativas

Plan operativo
anual -POA-
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Reglamento

interno

Guia para la
elaboracion de

cartas de servicio

Manual de

politicas

Planificacion para
la unidad de
acceso a la
informacion

publica

Manual

administrativo

Manual de

finanzas

Manual de

contabilidad

5. Leye

s gubernamentales

Constitucion
Politica de la
Republica de

Guatemala

Ley de Servicio
Civil

Ley de Educacion

Nacional
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6. Antecedentes histéricos

Monografia

Orografia

Folletos

Revistas

Memoria de labores

Mencione otro documento que considere necesario:

243




Apeéndice C. Entrevista dirigida al Lic. Israel Rojas Ordofiez, director departamental de
educacion de El Progreso

s JCUN & USAC

/, PROGRESO AP TRICENTENARIA

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO
Cuarta Cohorte, Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Entrevista dirigida al Lic. Israel Rojas Ordofiez, director departamental de educacion de la Direccion

Departamental de Educacion EIl Progreso.

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion de manera virtual,
sobre los problemas que ha enfrentado el Ministerio de Educacidon para llevar la educacion a
distancia a los estudiantes debido a la pandemia Covid-19, lo cual nos servira para obtener

informacion pertinente para nuestra investigacion.

1. ¢Podria mencionar alguna dificultad o desafio que ha tenido que enfrentar en el cargo

que desempefia?

Proporcionar a todas las comunidades del departamento, los programas de apoyo con que

cuenta la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso, debido a la limitacién

de locomocidn y de personal que ha existido durante la pandemia del Covid-19.

2. ¢Considera usted que la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso esta

logrando sus objetivos a pesar de la pandemia del Coronavirus?

Si, a través de los diferentes programas como lo son Aprendo en Casa, plataformas

implementadas por el -MINEDUC- y guias de autoaprendizaje que se han proporcionado

a los centros escolares a través de los supervisores educativos de cada municipio.

3. ¢Como ha afrontado la Direccion Departamental de Educacion El Progreso, la barrera

tecnoldgica para llevar la educacion a los lugares mas lejanos del departamento?

A través de los docentes quienes han elaborado guias pedagdgicas, lo que facilita la

ensefianza y aprendizaje de los contenidos curriculares, principalmente en las areas
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rurales que presentan limitaciones como electricidad, internet y cualquier acceso a una

red digital.

Con la entrada del COVID-19 a Guatemala y la paralizacién de actividades presenciales

educativas ¢Qué nivel educativo considera usted que fue el mas afectado?

Los niveles educativos gue se han visto méas afectados en el departamento son los Niveles

Preprimario y Primario, especificamente en el area rural.

Ante la posibilidad que las actividades presenciales no se restablezcan hasta el proximo
ciclo escolar 2021 ;Qué estrategia tiene la Direccion Departamental de Educacion El
Progreso para continuar con las actividades educativas sobre todo con los

establecimientos oficiales?

El -MINEDUC- esta evaluando la posibilidad de regreso a clases presenciales en los

meses de septiembre y octubre, teniendo en cuenta la aplicacion de protocolos de higiene

y seguridad que sean aplicados en las instituciones escolares.

¢ Qué recursos ha proporcionado El Ministerio de Educacion a los maestros para realizar

la labor docente?

Constantemente se envian guias educativas las cuales se distribuyen a través de los

supervisores educativos, para que los mismos las hagan llegar a los directores de cada

centro escolar. Posteriormente, se coordina la entrega con los padres de familia quienes

deben velar porque los estudiantes realicen las mismas.

Como representante del area técnica pedagdgica de la Direccion Departamental, de El
Progreso ¢cudl ha sido su postura en cuanto al tema de la continuidad de la Educacion a

nivel departamental?

Como direccion departamental de educacion, se proyecta continuar con la educacion a

través de la asistencia parcial de los docentes a los establecimientos educativos, siempre

y cuando se reciban lineamientos del Ministerio de Educacion.
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8. ¢Qué métodos han utilizado para coordinar con los supervisores el tema de continuidad

del ciclo escolar 2020?

No es un método directamente, debido a que no se cuenta con un tipo de registro

disponible. Se ha coordinado con las supervisiones educativas de cada municipio para

estar en constante comunicacion con los directores de los establecimientos escolares, con

el fin de constatar que se esta cumpliendo con los procesos de ensefianza sugeridos por el

Ministerio de Educacion.

9. ¢Qué metodologias y estrategias estan aplicando en el Ministerio de Educacion para dar

continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje ante la situacién actual del Covid-19?

Principalmente, se ha dado seguimiento a través del programa televisivo impulsado por el

-MINEDUC- “Aprendo en casa”, asi como, programas educativos con alianzas ante la

UNESCO y la embajada de Canada. Asimismo, las guias didacticas para docentes, las

guias de autoaprendizaje y los libros de texto para los estudiantes.

10. ¢ Que proceso de supervision utiliza la DIDEDUC para corroborar que los docentes estan

utilizando las guias de autoaprendizaje con los estudiantes?

Se realiza en conjunto con los supervisores educativos de cada municipio. Ellos se

encargan de realizar encuestas con los docentes para comprobar que el material

proporcionado sea entregado a los padres de familia y el mismo se utilice con los

estudiantes.

11. ¢ Cual es el impacto del Ministerio de Educacion al implementar el programa Aprendo en

casa, transmitido en canales nacionales?

Se ha comprobado que es funcional, debido a que el programa alcanza las diferentes

comunidades rurales, principalmente aquellas que no cuentan con acceso a la tecnologia.

12. ¢ Cuenta el Ministerio de Educacion con un plan estratégico de capacitacion docente en el

proceso de ensefianza-aprendizaje para la educacion virtual y a distancia?

Si | X No
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Si su respuesta es si, especifique:

Existen cursos y diplomados de manera virtual para que todos aquellos docentes que

quieran participar se involucren voluntariamente en los mismos.

13. ¢ Qué estrategias tienen planificadas en la DIDEDUC para dar continuidad al proceso
educativo en las &reas rurales, donde no se cuenta con herramientas tecnolégicas ni

internet?

Con el fin de dar seguimiento a los procesos de ensefianza y aprendizaje en todo el

departamento, se pretende continuar con la utilizacién de las guias de autoaprendizaje,

videos educativos, asi como la plataforma impulsada por el -MINEDUC- para la

utilizacion de los estudiantes, juntamente con los padres de familia.

14. ; Qué herramientas de evaluacion se utilizaran para verificar el alcance de las

competencias de los estudiantes y asi lograr su promocién?

Hasta la fecha, no se tiene conocimiento de como se realizard el proceso de promocién y

evaluacion del ciclo escolar 2020.

15. ¢ Actualmente se cuenta con programas de apoyo que beneficien a los estudiantes

afectados por la pandemia del Covid-19?

El principal programa para los estudiantes es el de Alimentacion Escolar, el cual se ha

contemplado que, a pesar de las circunstancias, debe distribuirse de forma adecuada a

todas las familias. Otro programa es el Seguro Médico Escolar, el cual beneficia a los

estudiantes con atencion médica, proporciondndoles medicina y una hospitalizacion de

hasta Q. 15,000.00.
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Apéndice D. Entrevista dirigida al director del Instituto Diversificado por Cooperativa,

Morazan, El Progreso

% USAC Lol GUM

A TRICENTENARIA 8 %/ PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos De Guatemala
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-

Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Entrevista virtual dirigida al profesor Eder Alberto Izaguirre Arriaza, director del

Instituto Diversificado por Cooperativa, barrio Las Delicias, Morazan, EIl Progreso.
Epesista: Eric Eduardo Hernandez Aguilar

Registro: 201540806

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

Asesor: Lic. Byron Paredes Mayeén

Fecha de la entrevista:

La presente entrevista virtual tiene como proposito obtener informacion y datos institucionales
con que cuenta el centro educativo, misma que servira para recabar informacion pertinente y

veridica para la elaboracion de la investigacion.

1. ¢(En que afio y bajo qué numero de Resolucion Ministerial fue fundado el Instituto

Diversificado por Cooperativa?
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2. ¢Con cuantos docentes cuenta el centro educativo?

3. ¢ El centro educativo cuenta con la organizacion de la Junta Directiva de la Cooperativa?

Si

Si su respuesta es si, ¢cudles son sus funciones?

No

4. ¢ El centro educativo cuenta con instalaciones propias o compartidas con otro

establecimiento?

5. ¢El centro educativo cuenta con libros autorizados para el control, registro y supervision de

los bienes del centro educativo?

Si

¢Por qué?

No
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6. ¢El centro educativo cuenta con personal administrativo y operativo para su mejor

funcionamiento?

7. ;Qué programas de apoyo son brindados por el Ministerio de Educacion de Guatemala
-MINEDUC- al centro educativo?

8. ¢Cual es la cantidad total de estudiantes inscritos con que cuenta el centro educativo en el

ciclo escolar 2020?

9. ¢Con qué carreras cuenta el centro educativo?

250



10. ¢El centro educativo cuenta con un equipo de computo apropiado para los estudiantes?

11. ¢ El centro educativo recibe acreditaciones monetarias brindadas por el -MINEDUC-

correspondiente a Subvencion Estatal?

Si No

¢Con qué periodicidad recibe el aporte?

12. ¢ Existe un espacio adecuado para el director del centro educativo, que le facilite

desarrollar su funcion administrativa de la mejor manera?

13. ¢El centro educativo cuenta con orientacion vocacional que guie al estudiante a poder

seleccionar una carrera en el Nivel de Educacion Superior?
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14. (El centro educativo cuenta con espacios recreativos y areas verdes que busquen el

bienestar intelectual y emocional de los estudiantes en sus momentos libres?

15. ¢ El centro educativo cuenta con el Programa de Bolsas de Estudio proporcionado por el
-MINEDUC- a través del Departamento de Fortalecimiento a la Calidad Educativa -DEFOCE-

de la Direccién Departamental de Educacion EI Progreso?

16. Como director del centro educativo ¢Considera que el participar en capacitaciones
virtuales con el claustro de docentes ayudara a implementar nuevas estrategias educativas que

mejore el proceso de ensefianza aprendizaje?

Si No

¢Por qué?
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Apéndice E. Entrevista dirigida a los docentes del Instituto Diversificado por

Cooperativa, Morazan, El Progreso

& USAC o) GUN

A’ TRICENTENARIA % ” PROGRESO
= ~

de San Carlos de

.....

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-

Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Entrevista virtual dirigida a los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa,

Morazéan, El Progreso.

Epesista: Eric Eduardo Hernandez Aguilar

Registro: 201540806

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Asesor: Lic. Byron Paredes Mayén

Fecha de la entrevista:

La presente entrevista virtual tiene como finalidad recolectar informacion acera de la
experiencia docente, desafios y problemas que ha afrontado el establecimiento ante la
emergencia del Covid-19, misma que servira para obtener informacién veridica y pertinente

para la elaboracion de la investigacion.

1. ;Como docente del Ciclo Diversificado ha recibido alguna capacitacion por parte de las
autoridades educativas para implementar estrategias virtuales en los estudiantes durante la

pandemia del Covid-19?
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2. ¢Considera que el nivel de estudio alcanzado por los estudiantes durante los afios anteriores

se verd afectado por las diferentes estrategias utilizadas por los docentes durante la pandemia?

3. Como docente del Ciclo Diversificado, ¢cree que existe algin grado o area curricular que ha
sido mas perjudicada durante la paralizacion de clases presenciales en el presente ciclo

escolar?

4. ;Considera que el programa televisivo “Aprendo en casa" brindado por el Ministerio de
Educaciéon -MINEDUC-, favorece el alcance de las competencias curriculares de las carreras

que se imparten en el centro educativo?

Si No

¢Por qué?

5. ¢Cree necesario la integracion de contenidos curriculares en el Ciclo Diversificado, como

apoyo a los docentes a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de una mejor manera?

Si No

¢Por qué?
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6. ¢ Cree usted que los contenidos establecidos en el Curriculo Nacional Base -CNB- del Ciclo

Diversificado pueden adaptarse a una educacion virtual?

7. ¢Como docente considera que las estrategias utilizadas por el -MINEDUC- son apropiadas
al contexto educativo del municipio de Morazan?

8. ¢Como visualiza el acceso a la tecnologia de los estudiantes del centro educativo durante la

pandemia?

9. ¢Considera que el centro educativo cumple con las normas de higiene, distanciamiento

social y prevencion para el regreso a clase el proximo ciclo escolar 2021?
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10. ¢Considera que la planificacion docente fue afectada grandemente durante la pandemia

Covid-19?
Si

¢De qué manera?

No
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Apéndice F. Plan de capacitacion del diplomado

Plan de capacitaciéon municipal sobre plataformas educativas virtuales

dirigido a docentes del Ciclo Diversificado, de Morazan, El Progreso.

Facilitador: Luis Pedro Garcia Grajeada.

Estudiante epesista: Eric Eduardo Hernandez Aguilar.

Plataforma

Lecciones

Contenido

Duracion

Fecha

Plataforma
digital

Classroom

Leccion 1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Elementos claves para el éxito
de las clases Online a través de
Classroom

Primer paso: registrarse en
Google Classroom

Segundo paso: ¢cOmo crear una
clase?

Tercer paso: elementos de una
clase en Classroom

Cuarto paso: menu general
Quinto paso: ¢como compartir
recursos?

Sexto paso: ¢coémo crear una
leccién?

Séptimo paso: “hacer anuncios
en clases”

Octavo paso: proteger la

privacidad

1 hora

03/08/2020
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Plataforma

Lecciones

Contenido

Duracion

Fecha

Classroorr!
Plataforma
digital
Classroom

Leccion 2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Noveno paso: colaborar en
equipo

Décimo paso: crear un debate
Décimo primer paso: organizar
Web Quest y tareas con fechas
de vencimiento

Décimo segundo paso: evaluar
y no solo calificar

Décimo tercer paso: facilitar el
flujo de email

Décimo cuarto paso: notificar a
los estudiantes que necesitan
ayuda

Décimo quinto paso: ¢como ver
quien cumple con sus tareas?
Décimo sexto paso: crear
carpetas y enlaces directos

Recomendaciones adicionales

1 hora

10/08/2020
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Plataforma

Lecciones

Contenido

Duracion

Fecha

(s

Plataforma
digital
Google Meet

Leccion 1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Elementos claves para el
éxito de las clases Online a
través de Google Meet
Primer paso: Pasos para crear
una conferencia o clase en
linea

Segundo paso: ;Como
admitir personas a la
conferencia?

Cuarto paso: ¢Como grabar
una clase?

Quinto paso: ¢Cémo cambiar
el disefio de la clase virtual?
Sexto paso: ¢ Como compartir
contenido digital en la
pantalla?

1 hora

17/08/2020

Leccion 2

2.1

2.2

2.3

Séptimo paso: ;Coémo
gestionar los participantes
(fijar, silenciar o quitar) de la
reunion?
Octavo paso: Afadir
participantes directamente
desde su correo electronico
Noveno paso: Subtitulos
instantaneos durante la clase

virtual

1 hora

24/08/2020
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Plataforma | Lecciones Contenido Duracién | Fecha
2.4. Décimo paso: como programar
9 una video llamada desde
Plataforma Google Calendar
Gogé?(itﬁ/lleet Leccion 2 2.5. Noveno paso: intercambiar 1hora | 24/08/2020

mensajes con los participantes
2.6. Recomendaciones adicionales
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Plataforma

Lecciones

Contenido

Duracion

Fecha

Q zoom

Plataforma
digital
Zoom

Leccion 1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Elementos claves para el
éxito de las clases Online a
través de Zoom

Primer paso: registrarse en
Zoom

Segundo paso: programar una
reunion

Tercer paso: compartir enlace
de la reunion

Cuarto paso: acceder a tus
reuniones

Quinto paso: principales

funciones que ofrece Zoom

1 hora

31/08/2020

Leccion 2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Sexto paso: ¢como compartir
la pantalla?

Séptimo paso: utilizacién de
pizarra virtual

Octavo paso: chatear con los
estudiantes

Noveno paso: finalizar la
clase

Décimo paso: guardar el
video de la clase

Recomendaciones adicionales

1 hora

07/09/2020
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Apéndice G. Solicitud dirigida al facilitador virtual profesor Luis Pedro Garcia Grajeda

BUSAC

IRIUNHNARIA

Profesor
Luis Pedro Garcia Grajeda

Facilitador virtual

Respetable profesor Garcia:

Reciba un cordial saludo de nuestra parte, deseandole éxitos en sus labores cotidianas.

A través de la presente nos permitimos comentarle que, el Centro Universitario de El
Progreso -CUNPROGRESO-, con alianzas ante la Direccién Departamental de Educacion de
El Progreso -DIDEDUC- y estudiantes epesistas de la TV Cohorte de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa; han organizado realizar un proyecto de innovacion
educativa con los docentes del municipio de Morazan, departamento de El Progreso, el cual
consiste en la induccion virtual de diversas plataformas tecnoldgicas para responder ante las

necesidades surgidas por la pandemia del Covid-19.

Por lo anterior, nos permitimos solicitar sus servicios profesionales como experto en
plataformas virtuales para dirigir el “Diplomado en estrategias diddcticas para la ensefianza y
aprendizaje en el aula virtual” contribuyendo de esta manera al desarrollo de nuevas

metodologias pedagogicas en las modalidades e-learning y b-learning.
Quedamos a la espera de su respuesta, agradeciendo de antemano su fina atencién.

Atentament

i), ' \%) "@Zéﬁ

arlo aa\{cgm K istal Coronado Eric Hémandez
Esfudiante Epesista Estudiante Epesista Estudiante Epesista
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Apéndice H. Invitacion dirigida a los docentes de Morazén, El Progreso, para la

participacion del diplomado

; USA ' GOBIERNO | MINISTERIO DE
! QP C I GUATEMALA = EDUCACION

# TRICENTENARIA
= Go San Cartos do

La Universidad de San Carlos de Guaten IV
Centro Universitariode El Progreso con alianzas ante
Direccion Departamental de Educacion El Progreso

Invita al gremio magisterial del municipio de Morazan,
departamentode El Progresoa participar en el:

"Diplomado en estrategias didacticas para la
ensenanza y aprendizaje en el aula virtual”

Disertante:
Luis Pedro Garcia Grajeda
Experto en el manejo de plataformas tecnolégicas y educativas.

El diplomado consiste en el aprendizaje sobre el manejo de las
siguientes plataformas virtuales:

— Zoom
— Classroom
— Google Meet

Inicio del diplomado: 03 de agosto de 2020.

D Plataforma para impartir las sesiones: YouTube live.

Horario: 16:00a 17:00 horas.

Y= | se otorgara diploma de participacién. ..,EJ

Para inscribirte registra tus datos en el siguiente eﬁlaeeﬁ;i\ [=]%
https://forms.gle/xsjtF6GNBBKU29MN6
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Apéndice I. Formulario de inscripcién para el diplomado

TR AN TINARL

" Universidad de San Carlos de G

Centro Universitario de £l Progreso
*Diplomado en estrategias didécticas para la
ensenanza y aprendizaje en el avla virtval”

_ Morazen, (1 Progreso. agosto de 2020 -

Formulario de inscripcion para el "Diplomado en
estrategias didacticas para la ensenanza y
aprendizaje en el aula virtual"

Descripcadn del formelanc

Nombré compieto

e e re1puests .
Correo elctronico

€¥10 GF TeIPULTE COME
Numero de teléfono
e e e setie L]

Nombre del centro educativo al que representa *

Terto Oe respuesta large

Nived educativo *
Nivel Preprmano
Nivel Primano

Nivel Mecwo

Direccion del Contro educativo *

€10 d¢ respuests large

iPor qué considera que es importante participar en este diplomado de actualizacion docente? *
Para pOSUr Nuevss desIreIns Tecnolipicat en ol AMBN0 educativd
Pare aprender sobre el maneo de las plataformas virtuales, las cusles puedo utizer pars Impartn clases
Poigue no be recitndo antenormente alguna INJuccidn de este 190

_J Todas las ansenicres

(Estaria dispuesto a culminar este diplomaco de actualizacion docente? *
S

No
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Apéndice J. Invitacion a la primera sesion del diplomado
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Apéndice K. Invitacion a la segunda sesion del diplomado

—
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Apéndice L. Invitacion a la tercera sesion del diplomado
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Apéndice M. Invitacion a la cuarta sesion del diplomado

— e ——
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Apéndice N. Invitacién a la quinta sesion del diplomado
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Apéndice N. Invitacion a la sexta sesion del diplomado
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Apéndice O. Modelo de diploma otorgado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala a través del Centro Universitario de El Progreso con alianzas ante la

Direccidn Departamental de Educacion de EI Progreso

» USA

d % * A
GOBIERNO 4 | MINISTERIO DE @ &‘ :UN
5 I GUATEMALA ' EDUCACION
J ¥’ TRICENTENARIA
NEIMETY” Universidad de San Caros de Guabemaia

*~ *# PROGRESO

CENTRO UNVERSITARSO DI L PROGRESO

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Centro
Universitario de El Progreso con alianzas ante la Direccion
Departamental de Educacion de El Progreso

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA A:

Por la culminacion exitosa del "Diplomado en estrategias

didacticas para la enseiianza y aprendizaje en el aula virtual”
en modalidad sincronica y asincronica, conuna

duracion de
40 horas lectivas.

Dado en el municipio de Morazan, departamento de El Progreso;
septiembre de 2020.

< D S
Dr. Luis Fernando Torres Arreaga
Director CUNPROGRESO

Lic. Israel kojas Orggaez

Director Departamental de Educacion
DIDEDUC El Progreso

Licda. Maira Elizabeth Belteton
Coordinadora de la Carrera de
Pedagogia CUNPROGRESO

Licda. Ana Luisa Garcia
Coordinadora Unidad de EPS

de la carrera de Pedagogia
" D

Luis Pedro Gaycia‘Grajeda
Facilitador virtual

“EAGILITADOR K.
4 VIRTUAL
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Apéndice P. Modelo de diploma otorgado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala con las firmas respectivas del facilitador virtual, supervisora educativa y

coordinadora de la Unidad de EPS del Centro Universitario de El Progreso

GOBIERNO /4 MINISTERIO DE
I GUATEMALA = EDUCACION

) USYAN( ¢ @ 3 UN
p ANRTCTN TENARIA 8% - *# PROGRESO

deo San Carlos de L J ~

La Universidad de San Carlos de Guatemalaa
través del Centro Universitario de El Progreso con
alianzas ante la Direccion Departamental de
Educacion El Progreso

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMAA:

Por su valiosa participacion en el "Diplomado en
estrategias didacticas para la ensenanza y
aprendizaje en el aula virtual”

Dado en el municipio de Morazan, departamento de El
Progreso; septiembre de 2020.

Luis Pedro Garcia Grajeda Licda. Silvia Consuelo Gamarro Herrera
Facilitador Virtual Supervisora Educativa

Licda. Ana Luisa Garcia Castellanos
Coordinadorade laUnidad de -EPS-
Centro Universitariode El Progreso
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Apéndice Q. Modelo de diploma otorgado por el epesista a los docentes del Instituto

Diversificado por Cooperativa, Morazéan, El Progreso que culminaron exitosamente las

sesiones de tutorias virtuales y de acompafiamiento pedagogico
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Apéndice S. Solicitud dirigida al propietario de la Empresa ExterPlag para gestionar la
donacion de fumigaciones e insumos de higiene para los centros educativos asignados

durante el desarrollo del EPS

@ USAC {{0:JCUN

lKlClNl[NARlA e« PROGRESO

Guastatoya, 19 de agosto de 2020.

Sr.

Marco Antonio Arriola Estrada
Propictario de la empresa “Exter-Plag”
Guastatoya, El Progreso.

Estimado sefior Arriola:

Reciba un cordial saludo de parte de estudiantes epesistas de la Carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-USAC-, del Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-, deseandole éxitos en sus
labores diarias.

El motivo de la presente es solicitar a su empresa “Exter Plag”, que se dedica al servicio
de exterminacion de plagas y desinfeccion de dreas, el apoyo con la donacién de tres (03)
fumigaciones y tres (03) Kit de higiene, para entregar a tres centros educativos del municipio
de Morazin, departamento de El Progreso, los cuales han sido seleccionados para la realizacion
del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-. Esta donacién, ser4 utilizada para la mitigacion y
sanitizacién de todas las dreas con las que cuentan los establecimientos, con el propésito de
contribuir a la prevencion del Covid-19.

Agradecemos de antemano su fina atencién a la presente solicitud, esperando una
respuesta positiva.

Atentamente;

: rriaza Eric Eduardoflernandez Aguilar
udiagte Ep s;t/ Estudiante Epesista
é:20154) Carné: 201540806

Estudiante Epesista
Camé: 201543309
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Apeéndice T. Solicitud dirigida al director de la Academia Comunitaria de Arte,

Morazén, El Progreso; para gestionar la donacion de un galén de pintura la cual fue

utilizada en las sefializaciones de los centros educativos

@USAC {5 ICUN

\
\

TRICENTENARIA Q: ; 7*, P gROGRESO

Wead 0o Sem Catoa Oe Guatemaa TR LTI DX (1 MROCRESD

CERTAO URIVERS TARID METROPOLITANG CUM

Guastatoya, 01 de septiembre de 2020.

Prof.

Edgar Leonel Artiga Jurez

Director de la Academia de Arte Comunitaria Morazan
Municipio de Morazan, departamento de El Progreso.

Estimado profesor:

Reciba un cordial saludo de parte de estudiantes epesistas de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracién Educativa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-USAC-, del Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-, deseandole éxitos en
sus labores diarias.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- se estar llevando a cabo un
marcaje en tres establecimientos oficiales del municipio de Morazan, mismo que tendrd como
objetivo proporcionar las medidas de seguridad en cuéanto al distanciamiento social que debe
existir entre la poblacion estudiantil para prevenir el contagio del Covid-19. Por tal razon,
solicitamos a su prestigiosa institucion la donacién de un galén de pintura marca Celco R15
color amarillo (de aceite), la cual se utilizara para la elaboracién de las distintas
sefializaciones en las principales 4reas que poseen los centros educativos.

Agradecemos de antemano su final atencion a la presente solicitud y quedamos a la
espera de su respuesta

Atentamente;
/ >7))1)7f}] [
arlos ngn'cf gx 4 Eric Eduar ernandez Aguilar
Estudiante’ pesis}a / Estudiante Epesista
- fan}c@ 1971 Camé: 201540806

Kristal Andrea Coronado Cruz
Estudiante Epesista
Carné: 201543309
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Apéndice U. Solicitud dirigida al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
-MAGA-; para la donacion de mantas vinilicas con informacion referente a la pandemia
del COVID-19

@USAC (o ]CUN

TRIL ENTENARIA PROGRESO

et ea—

TENTRS UNVERTTA voumu.‘.\nub Tum

Guastatoya, 18 de septiembre de 2020.

PC.

Evelyn Cesibel Cruz Romero

Jefe Administrativo Financiero

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-
Sede Departamento de El Progreso.

Estimada sefiora Romero:

Reciba un cordial saludo de parte de estudiantes epesistas de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracién Educativa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
-USAC-, del Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-, deseandole éxitos en
sus labores diarias.

El motivo de la presente es solicitar a tan prestigiosa institucién, el apoyo con la
donacién de tres (03) mantas vinilicas que contengan las normas de higiene para la
prevencion del Covid-19, mismas que seran entregadas a tres establecimientos educativos
del municipio de Morazéin, departamento de El Progreso, los cuales han sido seleccionados
para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-. Esta donacidn, serd utilizada
con el objetivo de contribuir y fomentar de manera informativa con la poblacién estudiantil
para evitar el contagio de dicha enfermedad.

Agradecemos de antemano su final atencién a la presente solicitud y quedamos a la
espera de su respuesta

Atentamente;
\ |
\\ ’,
\ L
) ’/n’//m . 4 >
Carlos G.zbm,l Saavcdrzf?\‘mm Eric Eduard6’Hernandez Aguilar
Estudiante/Epesista’ Estudiante Epesista
Carné: 201541911 Carné: 201540806

! ) ‘ aaa 3

J
A |~

—. Krl.sml Andn,:l Coronado Cruz
) Estudiante Epesista
Camné: 201543309
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Apéndice V. Modelo de manta vinilica entregada al centro educativo

JUNTOR

PODEMOS
CORONAVIRUS

R USAC lcoalsnnoa- MINISTERIO DE {‘iig CUN
I GUATEMALA = EDUCACION «~ +) PROGRESO

" TRICENTENARIA

N / CANTIG UNove #0081

#YoMeQuedoEnCasa

SALUDA

Usar agua y jabén, o algin gel que contenga

alcohol, te mantiene alejado de las enfermedades

y los virus. Hay muchas formas de saludar: con el pie,
por ejemplo. Escoge la que mas te guste.

Al toser o . a

estornudar ;

CUBRETE LA CARA i :

con el codo : - EXPRESA
flexionado : tus emociones

Al usar el codo, evitas contaminar los objetos

que te rodean y que generalmente tocamos

con las manos. Es normal sentirse triste, asustado, enojado,
confundido o estresado. Habla con un adulto

6 en quien confies {Ellos cuidaran de ti!
........................ '
La MEJOR |
prevencion es |
NO SALIR |
DE CASA |
’

rmmmmnnd

SIENTES MAL

iNo te asustes! Cuéntale a tu mama, tu papd . .
o0 a la persona que te esta cuidando, qué umcef@
sientes y en qué parte del cuerpo. para cada nino
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éndice W. Invitacion dirigida al director del centro educativo para la participacion en

Ap

la entrega de insumos y material educativo
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Apéndice X. Constancia de entrega de insumos y material educativo al establecimiento

UN

!
' £
"/ PROGRESO

P

®R0

CONSTANCIA DE ENTREGA DE INSUMOS Y MATERIAL EDUCATIVO PARA
CONTRIBUIR A LA PREVENCION DEL COVID-19

Ejercicio Profesional Supervisado ~EPS-
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

A través de la presente se hace constar que el estudiante epesista: Eric Eduardo
Herndndez Aguilar de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa quien se identifica con carné nimero 201540806; hace entrega al profesor: Eder

Alberto Izaguirre Arriaza , Dircctor del Instituto Diversificado por Coopertiva,

municipio de Morazin, departamento de El Progreso, de las siguientes donaciones:

- 1 fumigacion y desinfeccion con Biocid 580 y Amonio Cuatemario de Quinta
Generacion, proporcionada por la empresa EXTER PLAG, a todo ¢l centro educativo
en las diversas dreas con las que cuenta.

- 1 Kitde higiene que contiene: 1 galon de Amonio Cuaternario de Quinta Generacion, 1
litro de DEOCID (Sanitizante a base de citricos), 500 ml de gel antibacterial, 100 ml

de alcohol 80%, 1 alfombra con bandeja y mascarillas.

Asimismo, s¢ hace entrega del siguicnte material educativo para contribuir a la

prevencion del Covid-19 en el proximo ciclo escolar 2021:

- 1 Manta vinilica que conticne las medidas de prevencion que la comunidad educativa
debe practicar para combatir al Covid-19.
- Senializacion a base de pintura de aceite marca Celco R15 y adhesivos, para marcar el

distanciamiento social que debe existir en la poblacion estudiantil.

Dado en el municipio de Morazan, departamento de El Progreso, a los

de octubre del ano 2020.

Eder Alberto Izaguirre Arriaza
Director del centro educativo

Lic. Byror Pargdcs
-Asesor “EPS-

(
/]) ’)'*(.‘L / A S
Vo. Bo. IIC(I[‘I Silvia Corru Gamarto Hmcm e
Supervisora Educ liva de mfinicipio de Morazan E
\ 0 )
“Arnan©
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Anexo 1. Carta de asignacion para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado
EPS

8 & o A

4 *
~ - T Un RS

Guastatoya, 16 de julio 2020

Profesor (a): Eder Alberto Izaguirre Arriaza.

Director (a): Instituto Diversificado por Cooperativa.

Direccion: Bairio Las Delicias, municipio de Morazan

Departamento de El Progreso

Respetable Director:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que el Centro Universitario de El Progreso de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la soluciéon de los
problemas educativos a nivel departamental, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS),

con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior, muy respetuosamente solicito autorice al epesista
Eric Eduardo Hermandez Aguilar carné No. 201540806 realizar el

Ejercicio Profesional Supervisado en la institucion que usted dirige, quien a su vez estara siendo

asesorado por el profesional Lic. Byron Paredes Mayén Asesor de esta

Unidad de EPS.

Deferentemente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

TR
Lic a Luisa Garcia CastellanosS Vo.Bo. Licda. Maira E. Beltetom€0ionado
Coordinadora de la Unidad de EPS Coordinadora Carrera de Pedagogia
Centro Universitario de El Progreso Centro Universitario de E1Progreso

C.c. Archivo
Barrio El Porvenir, atras de la Iglesia Evangélica Palabra de Vida,
Guastatoya, El Progreso.
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Anexo 2. Respuesta a la carta de asignacion por el director del centro educativo

Morazdn, El Progreso, 19 de julio del 2020

Licda.

Ana Luisa Garcia Castellanos

Coordinadora del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Respetable Licenciada Garcia:

Reciba un cordial saludo de mi parte, desedandole toda clase de éxitos en sus labores
diarias.

A través de la presente, me permito dar respuesta a la carta de asignacion recibida
mediante correo electronico con fecha 17 de julio del afio 2020, en la cual el estudiante
epesista Eric Eduardo Hernéndez Aguilar de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO- de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien se identifica con registro académico No.
201540806; quien por medio de la misma solicita realizar ¢l Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- en el centro educativo que se encuentra a mi direccion.

Por tal razon, AUTORIZO la realizacion del -EPS- de la estudiante antes
mencionada, brindando el apoyo y las gestiones necesarias durante el tiempo que sea
estipulado para el proceso.

Agradeciendo de antemano la oportunidad brindada a la institucion educativa, me
despido de usted,

Atentamente;

Eder Alberto Izaguirre Arriaza
Director del Instituto Diversificado por Cooperativa,
municipio de Morazan, departamento de El Progreso
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Anexo 3. Respuesta a la solicitud enviada al facilitador virtual del diplomado

Guastatoya, El Progreso, 05 de agosto de 2020

A:

Estudiantes Epesistas

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Apreciables estudiantes, reciban un cordial saludo de mi parte, desedndole
toda clase de éxitos en su formacién académica y profesional.

A través de la presente, me permito dar respuesta a la solicitud recibida
con fecha 03 de agosto de 2020, en la cual requieren de mis servicios como
facilitador virtual para la realizacién del *Diplomado en estrategias diddcticas
para la ensefianza y aprendizaje en el aula virtual" desarrollado con los docentes
del municipio de Morazdn, departamento de El Progreso.

Por tal razdn, me permito dar respuesta positiva mediante la cual confirmo
mi participacion en el diplomado con la donacién de mis servicios profesionales
para propiciar de manera significativa la actualizacién e innovacién docente en los
distintos niveles educativos.

Agradezco de antemano la invitacidn realizada para la ejecucién del
diplomado.

Atentamente,

Facilitador virtual
Cel: 3084-3800

N ~—T
FACILITADOR
Rl
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Anexo 4. Respuesta a la solicitud enviada al director de la Academia Comunitaria de
Arte, Morazéan, EIl Progreso

Aeademia Comunitavia de rate
Wossgle. &t Py CUATEMALA

Morazan, El Progreso 02 de septiembre de 2020

A

Estudiantes Epesistas de CUNPROGRESO

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimados estudiantes:

Es un gusto dirigirme a ustedes con muestras de consideracion y estima, deseando que todo
lo que realicen sea logrado con €xito y bendiciones.

En respuesta a la solicitud recibida con fecha 01 de septiembre de 2020, con grato placer
les informo que la peticion ha sido “FAVORABLE”. Como entidad cultural educativa estamos
comprometidos con la educacion y el bienestar de los estudiantes por lo que se ve muy bien el uso
que le darén a lo solicitado.

A continuacién, se detalla la donacion:
I galén de pintura marca Celco R15 color amarillo con base de aceite.

Dejando en ustedes la consideracién de la fecha oportuna para acercarse a nosotros y recibir
la donacién en mencién, agradeciendo infinitamente la confianza en nosotros como entidad

educativa cultural y artistica.

Atentamente,

Academia Comunitaria de Arte, especializada en Dibujo y Pintura
Barrio E] Centro, Morazan, El Progreso

Siguenos @ Q@@ www.med.gob.gt
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Anexo 5. Respuesta a la solicitud enviada a la Empresa ExterPlag

EXTER PLAG

Controladora de Plagas Integradas.
Licencia No. 018-2015

Guastatoya, 20 de agosto de 2

A

Estudiantes Epesistas de CUNPROGRESO

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Estimados estudiantes:

Es un gusto saludarlos y dirigirme a ustedes, deseandoles toda clase de
éxitos en su formacién profesional.

En respuesta a la solicitud recibida con fecha 19 de agosto del afio 2020, es
un placer informarles que su peticién ha sido “FAVORABLE”. Como empresa
dedicada a la sanitizacion y desinfeccion de 4areas, estamos comprometidos a
contribuir con la poblaciéon a mejorar con la produccién de espacios limpios y
saludables, para sufragar y contrarrestar los indices del Covid-19.

A continuacién se detalla que contiene cada una de las donaciones
requeridas para los centros educativos:

- Fumigacidn y sanitizacién que contiene:
Biocid 580 y Amonio Cuaternario de Quinta Generacion.

- Kit de higiene que contiene:
1 Galén de Amonio Cuaternario de Quinta Generacién.
1 Litro de DEOCID (Sanitizante a base de citricos)
500 ml. de gel antibacterial
100 ml. de alcohol 80%
1 Alfombra con bandeja
Mascarillas

Quedamos a la espera para la coordinacion de la fecha en la que se
Zatizaran las donaciones, gracias por confiar en nuestra empresa y calaborar con
la expansiSa o trs servicios. &t"\“R"”/AQ%

— ’/ o

io Arriola.Estrada
presa
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Anexo 6. Respuesta a la solicitud enviada al Ministerio de Agricultura, Ganaderia 'y
Alimentacion -MAGA-

| MINISTERI
GOBIERNO «/ Pt tods SEDE DEPARTAMENTAL MAGA EL PROGRESO
GUATEMALA | canaperia Y

B OALEIANEEOG GIAMMATTEL ALIMENTACION

Guastatoya, El Progreso 21 de septiembre de 2020
Oficio N0.025-2020

A:
Estudiantes Epesistas de CUNPROGRESO

Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Estimados estudiantes:

Es un gusto saludarlos y dirigirme hacia ustedes, desedndoles toda clase de
éxitos en sus actividades académicas.

En respuesta a la solicitud recibida con fecha 18 de septiembre del afio 2020, es
un placer informarles que su peticién ha sido “FAVORABLE”. Como entidad del gobierno
de Guatemala estamos comprometidos a contribuir con proyectos que favorezcan la
seguridad de la poblacién en general, por lo que apoyaremos en la donacién del
material solicitado.

A continuacion, se detalla la donacién:
3 mantas vinilicas de 1 metro por 50 cms.

Quedamos en espera de coordinar para la fecha oportuna para acercarse a
nosotros y recibir la donacién en mencidn, agradeciendo de antemano la confianza para

con nuestra institucién.

Su servidora;

Bo. La Democracia, Guastatoya, El Progreso
Tels. 24137304, 79451821
Email. magaprogreso@yahoo.com

289



Anexo 7. Acta de entrega del proyecto de EPS a los centros educativos asignados de

Morazan, El Progreso

DIRLLCION — =
b Aela Mo 23-2020 -
E‘E'r'\'"tl' e cipic-de_Morazan, departamento de E{ Progreso, siendo_fag
[diez horas en punto _del dia J‘uwcs._{r_ea de diciembre_del aio dos mil
 veinte , reunides_enlas_instala ciones_que ocuPLf,a.ju‘D_cr_wm on
|Educativa of:LmummPio de Morazah, de{; artamento _de El _Proqresa,
Hos_estudiantes ~epesiatas Eric Eduarde Herndnelez. /lsmfar,,(_'.arlnsﬁ
| Gabriel Soavedra A rriaza.y Kriatal Andrea _Coronado_Gruz ole fa.
|Carrera ole_Licenciatura. e n_Bcdo.Boaf a_y Administracioh Ed ueadiva._
— del Centro Universitario de Bl Fregreso - CUNPROGRESO -, de lo
. ..‘U niversidad_de San Corlos de_Guatemala.; <l Licenciado £ yron
~ Parecles Mayen, Aseser del_Ejercicio Profesional Supervisads =€PS=
. __|. de. CUNPROGRESO; fa rofesora. Virma Rosibel Frade Cordova,

‘ Directera de la_Es cuelq__(gficiul_dc_Pu}_uulos_auumLEOR M_aldea.
= Mcvajumcx.‘,_ lq,i?ro pesora._Marelia_Esperanza. Cordova Gareion,
: Directora de o Esc vela Oicial_Bural Mixta " Clara_Gareia_Piloaa’,_aldea.
| Namj uma_ cl.._PrOFE.S or_Eder Alberto _l?..OS uirre_Arriozo.
—del Inskituto Di v.ers1[:_|c6\dn__f%rnC00Paro{iy o de Morazan y la Licendada
_ SiluiaConsutle Gamarro Herre rQ}S,uPzryjﬁacLEduc ahua_ddmuniopio_
_de Morozoh, de partome n&Q_dLE_I_Peresoq —quien_suscr he_Jm_Pr:e;
Sente_para __o‘lcjur_.cons Jroncfa._de_lo,s,igunﬁn te: PRIMERQ: Los estuoli-__
- lanfes ¢ pesistas antes. mencionados Rueron qujmdos_ou_lnsﬂrﬂmﬁ_
~educatwos_del municipio de Merazdn, de manera virtual - presentanda
~lecadauna_a, los respectives_directores [o carka_de as ignacion en la.__
—{que hoce constar la autorizacioh_delDirector del Establecimienta
_ ﬁparmigieghmsinh_dﬂ_%_emcio_ Proges ional_Superuvisatle = EPS= del
___ |oro dos mil veinte, autori zudo_P_[ﬂutamcntLPQL{Lsu_P_EMﬁD_I:Cu
Educaﬁvm_carsonde Lmumnpjo-,ﬁE(gU NDQ: Los epesistas hacen
Jen‘rre g e la Direccioh_de cada_centro_educalive _de unma lista ole
~ linsum os_para_contn buir o la. prevencion del Covid-19, los cuales
. se_detallan_a_continu o,cia’m_:;_’_l_Fumsﬁqc.ioﬁ_y_desmpc ccion con

Director

_ Biccicl £80 y Amonio Cualerhana de Quinta Generacion +—proporciona:
do._povla. em presaEXTER PLAG, a cada centro_ecl ucativa nterve-
nido, en las diVCTSQS-_QTI’EQL-COAJQLC}U.LCLL&D*’Q.,;_LIJ{f+.;d€._]'3i8fenc___._

N lqut_contien :._‘,_4_8 aloh_de Amonic_Cuaternario_de Quinta. Generacion,-
: _“ Iitro_de Deocip CSanidizaniea. base de ot rtco&)_,_f)_OO_de:_j el
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Pr___qm;cmﬁme_las_mcdidas,de__pmun cmh_quf_l a_comunidad edveativ
_—debe practicar para_combabir al Covid-19; Sesnalizacich a, base

Lol C_[?inium_dﬂ_ace_&n_ma tca_C.&l.ca._Eﬁﬁ_y_ad_hﬁsmoi,.Pa ra._marcar

___J:;Ld@:‘:anj.u om;ﬁn}a_sacia}J? uc_dng_ﬁAY_E&'ELEYLJLPDbJa ciop_estu-

— diantil. TERCERO: Comp_parte del proyecto realizado por los -
__isiud;aniﬂs_efzesisias_,_&&leo_a;_c abo un ¥ Di Plamad 0 en estra-
_____Iic_fjlﬂs_dfda'r.ﬁ;{.ﬂs_}zlm_‘ a_ensedenzay Q Frendjzcy.e_'en_s!_a ulae
*LY' 1tual” -"1LrLgidﬂ_mlaLdpLenieajuﬁadosJas_nlue;‘zsfde.f_mu.m'cipfo o
de Morazan dr_fm r:{’omﬁn:h:_dLE,L__Enoﬁf_ﬁSD_,,_f_rXLB’Jr#-Ldo.vir!'uaf'mcn-
!+P par el facilitador Luis Pedro qu_mm&cﬂcdq_;_Seguidamen-l‘e, -
i’m epesistas_realizaron las inducciones viruales y asesoramientos
o los docentes de los centros pnlmimos_{:axﬁm}:anf_cﬁ_s,obre_ el
_,_'u,so,_mnngo_f_a thacmfa_d L_bﬁrm.miﬁnias_‘f:ﬂamfo‘glms_f?a rala
_ labor docente. cuaRTO: Como reconccimienta o.la pardicipacion
esfulrzo-y constancia. enla entrega d e fareas_y porlitipacion
lactive. en cada sesion rz_aJizadunLLnl.ijamado.,_Lns_e:s}udianfwcj
esistas_hacea lo_formal entregade los Diplomas qu e-dejan Constan-
_laade lo ﬁijuleni:&;ﬂumer_d;p!mma .joor_la_culmfnacitﬁa_e_ifﬂ‘oio_k del
: 'ED;Pleadn_QQﬂJas_ﬁixmnjrtcﬁ.P_edivnﬁ_d.dm_SM Pﬁméarﬁ__Educa-Hva. -

oo de Morazah, Licda. Silvia Censuele Gamarro Herrera ,
{ y

—————— e ——— — _ 2 / I:;:.C/Oﬁ gr
5o

o

lde | pnunici

1 Conrdinadora. de-E ps-_Licenciada. Ana_Luisa Gareia _Castellanos y el
Iaaliadﬂyjiﬁum_l.mipedm_(:a:cia_(}ro\j,edag_ﬁesundc._d lPle_PO r
la_paskicipacion activ o.en las_lecciones de tutoria virtud y acompara. -
miento Pfdagu'gl co_d mSLdas,Pgr,mda_ﬁ]DmLsfa__en el_nivel asi gnado,
Con las figmas_re s.rzchms del_Asesor de -EP5- el Licenciade Byren

| Paredes Moyen y del esfudionte. cpesierm;__\Hmjc reer_diploma. como.
econacimie nmpoy_bab_arrmlmimdo_ex;%ﬂsnm..en{'e_e_l_ Diplemade ,
___‘Ffz;:nadc_:_.r_oml_ Director De pa rtomental_de € du.cac.lof;.i | Lic. [srael

| P bias Ordodiez., el Dr Luis _Ferando_Torres_Arreaga.; Director
J,CLLMJLP\DI;_'B.EQDAJLQ_L icda. Maira_Elizabeth Belteton, Coardinadora.
o Camera_de Pedagogia de CUNPADERESO, dor Licda Ana Luisa—

L

l

i
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[ et L
; e W " - "t o)
] r) [} i oyl
F BIRECCION 32§
I‘f,- El PaRESD P

A )

el Coordinadora. de =EPS- dela carrera
cle Pedmge}‘ju’cn y Luwis Pedro Garcin Grcuet.la ,tacililacler Virtuals
~ Quinte: Como sequiniento_a. las lutorias imparbdas_a. les dacen-
Yes oy ol inpormacion obtenida.porel diagndstica realizade par
'“0&- estudiantes. epesisfas, se hace la. entrega de catorce C.1‘Dr.,_ i
- quias de heramientas _docentes las cuales (levan por- nombrgi Uia.
de herramientas docentes enel S t5+ﬁma4._dc_MantJn,del,APrEnszgjg_ )
“LM8- para una educacion virlual enla Escuela Oficial de frruulos
onexa a EGRM aldea Mavajuma, municipio de Morazah , e parfarmen-.
- Hdode 61 Progrese """ Guio de estrategias dacentes pavael uso de
!P\n{agormaﬁ tec noldsicu.s, enlos Sistervas de Gestioh de A Prendfzc&;
____!:_LMS—_ enla. Bscuela Ofical Rural Mixta * Claa Garera Pilofia”, aldea.
S }ﬂarajumu.,.mu.nimpm..o{n Marzah , cle partamento cle. €1 ,Prmarencﬂ;ﬁﬁum..
~Pedagéquieas sobre herramientos v tetuales por el Sistema de fMango de
: iP\Prendich'e:LHS-,m\:I aula. del inaH{MD_DJ.-JE[SJ@G:AD_PQLCQQPEJ::HEs.rQ.,
_ ‘j'mummina.dt Marazon  deparfamento de E1 Progreso ; m.'smas_que

| e ,”f‘ Gm;iafuﬁ{\:!lanoﬁ.,_

.~ 10n e.nircgudaﬁ o los Divec hzres_dr_mda_e,s.hablmmj_cn-{'n_pam_ﬁe_r

~ proparcianacias a los. dDCEnh?.ﬁ_dﬁ_Cadﬂ_cr_hf'ra_ﬁnium_h\fg_f_fiam_nu_—
. mplementacion y ublizacion_en los pracesos de aprendizaje quese
- ¥ealizan.¢n un cicls_escolay. SEXTO: Coma dunncfuﬁ_Par_Fudg_dL{Q&ﬂ
_estudiontes epesistas y Se realiza.la entregas o la Supervisora.

_ _.,Edumhuo‘_cleLmunimpnld&[‘jom'zah,fda avtamento cle Bl Progrezo,
.luna manta ,\rmihce,quﬁ Contiene _infoxmadcn .im FOH-QQJLQ__PCIYOJO..__

B Pre\/cncfoﬁ, y-mitiga cion_del Covid-19 y. SE+,¢nme,,c1.nco_CT5)ﬁ
- Hrigoliares donde fie CQMEmPlaﬂJQﬁ_medidﬂj_dLseguudathuLﬁL_

~ 1. ideben _cumplsr_en_cenfrcﬁ.eduquadQS._;. dIeﬂﬁ_d{_}rub{sjo_»{_an_ﬁl_hﬂgﬂr,_
. I\mm\a prevencion_del viug: 5 EPTIMO: Concuye las presente en el
o mismo lugar y fecha, una hora. d espues de Suintcia, oles F\.LP.'S?CJL

— erda, .flxmando,{’om, Constancio: Quients en ella intevy Lhir}ab]{i’).
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Anexo 8. Acta de sostenibilidad del proyecto de EPS realizado en los centros educativos
asignados de Morazan, El Progreso

Nelo. Ne. D1-2021

En el muniepio_de Morq.

‘hl (JCPJI’"C\H]CI)}L‘ (’L,El Pragra_‘;(" SA(U(/O lﬁ.’}

diez. horas el da quince_de febrero_ del ado dos mil ventiuno, reumdos

en las instolaciones que ocupa. Ia,SuPufws,ch.EJumliua del_punicipio de
Morazan,, d:Parl'amcn!o de E{_PrcgreSO, los_estudiantes c/’“r‘sfhs Evic
\Eduarde Hernandez I\Smlat, Carlos GabriclSaavedra_Arriaza. y Kristl
Andrea_Corongdo. Cruz_dela. carrera_de Licenciatura en ,Pcclagogim y
.Adm-msfmcicf\ Edumhv""»-dELCt'n}ra,Unn/crsi’uno de El ngr&_o

= CUNPROCRESO=, de la_Universidad. de San Carlos de_Guatkmale; el
Licenciado Byron_Faredes Mayen , Asesor del. EJcrc;ao Progesional
SUP”'V‘S‘“‘IO =EPS- ole-CunPRO 6RESO-; _la,,’)rofcsora, Visma Resibel -

_Prado Cordova, Directora dela_Escuela_Oficial_de Farvulos anexa a

| EORM, aldea Marajuma; fa_/‘J_ccfesora_l_“?ate,l.a-EsPemnzo. Cordova
Garciay Direc k\m.dcioe-Eche-lcuOfJo'aLRuraLM_iAx.{a,,‘iC‘am_ Garcie.-
Plose.”, aldea Marajuma.; el Profesor Eder Alberko_lzaguirre
,‘Amom; Directer del_Insiduto Diversificado For (‘,co')emlnva. de Mora-
zon y lo Licenciada. Silvie_Consuclo Gamorra_Herrera, Supervisora
Educaliva_del municipio de Mofaza?i, dé}oarfamenio,dg,E/ Pregreso,
quien suscn‘bc,'a,_PreScn#eA.Para dg‘af,'qans-fancia._dc,la,.S-'\(juieni—e :
PRIMERO: La Licda.. Silvia. Consuelo Gamarro,,SuPcrwsora Educativa,
dala }J,cnvcnida,,,(bloS.Prﬂ&enhﬁ_)’ agradece _de manera. parhcular
equoyo br;ndado_ por_los cs{udian{-es-c[)csis}as pora la € jecucion
delEjerco Prafesionalﬁulncmsado ~E RS- en los centros_educative:
dlel ynunicipio de Morazan. Asimismo, tambich pelicita a fos direc-
'{'orcs antes mencionados ) por su dedicacion, cnhcga, y P’Oadmdaol,
‘enle ,-ncchO'“C'Ob de nuevas melodolog.'us cle HP;cnc‘.ZcUe para
el desarrelio deuna educacion Virtual. SEGUNDO: Sﬁsuidamcnk,
los directores de los centros educatives en mencion yeiteran su
‘C\\gradcc"mu’n{o a los estadiantes cPcsls{‘as po» las dlonaciones

\yealizadas_wlos establecimientos que dmgcn, asi como, (acn(-rcﬂu_
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. ;

e lds guas dudat hcas la cual ha sexvde come hewramienta, pe
Gicew v loo decentes dwante el e clel nuevo tide escular 20,4
favorecerd ¢l desarrclie de las actwidades cducatvas de forme
‘QE\ucMc. Los direchores se chPvcmc}en o darle sostenbilidag :
Scﬂulmltnk'o al proyecto en cada une de los centrod ed u’mlu\IOS

iel hcmpo quc Sea Neesan0, para contrbuy Q ‘a prac b dle la.
nuewr modalidad de educacion vistual y fovmecer la QP.llcac.OHde
aeues eslm’regnas ’f((ne\dgtC(lS para lo mejore- de los proceses o
emcﬁunm.\‘ QPlendlz(\Jc. TERCERO: Py vltimo, lo SuPcrunsom,

Eduatve agradece y moliva a los divectores paxa wntinuar en o

Corstruceoh de una educacicn de calidad y veitera ¢l apoyo o los
lestudiant es chs',_ngs cluyante su proceso de EPS._Conclu\fc lo pre

P ~.iSC"ﬂl-e enel m-Smo;\ugor, Y,fecho-;_hemk‘ mnutcs c\eSPuc's de sy

e, F\lmcmclo,qua_cens}anc.a,_()tllehcs enella interenimos -

P
TN A Rooibe)
Peado Cordova
TOVF ANl A EORM
= B\deo Maﬂy’uvqu

e E-ér /M?;}u /u)m o /il
e e LA R

,»)lf‘»nl{parcC[K‘iy.L )
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