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Resumen

Segun resultados del diagndstico institucional realizado en el Instituto de Educacion
Basica de Ensenanza por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, San Cristobal
Acasaguastlan, EIl Progreso, se detectd que el problema primordial que estd afectando
actualmente en la educacion es la continuidad de clases a distancia, debido a la problematica
por la pandemia de Covid 19. De acuerdo a la complejidad se consider6 adoptar nuevas
alternativas metodoldgicas que permitan retomar las actividades de ensefianza aprendizaje,
accion cuyo objetivo principal consistio en contribuir a la formacidn docente de los catedraticos
del establecimiento beneficiado, mediante tutorias sobre el uso de técnicas y herramientas de
ensefianza-aprendizaje virtual o a distancia, el cual se fundamento en el hecho de, mitigar la
interrupcidn repentina del acceso a la educacion escolarizada producida por la pandemia del
Covid 19. Al efecto, se planted la hipédtesis accion de implementar una Guia de herramientas
pedagdgicas para la educacion virtual o a distancia promoviendo su socializacion, a traves de
talleres de formacion docente, durante los cuales se instruyd sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacion (TIC) en la educacién a distancia. Como resultado
se logré que los docentes tuvieran un panorama amplio sobre nuevas expectativas para el
beneficio de los estudiantes y obtuvieran el conocimiento necesario para la continuidad del
proceso ensefianza aprendizaje durante la contingencia del Covid-19, Se hizo entrega del plan
de sostenibilidad en donde se crearon acuerdos con los beneficiados para la continuidad del

proyecto.

Palabras Claves: Covid-19, educacion, herramientas, tecnologia, virtual.



Introduccion

El presente informe presenta los resultados del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS),
el cual es requisito indispensable para graduarse de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, en el Centro Universitario de El Progreso, Universidad de San Carlos
de Guatemala. Proceso que se realizo en el Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomon Morales Romero”, San Cristdbal Acasaguastlan, EI Progreso.

El contenido de este informe consta de seis capitulos, integrados de la siguiente manera:

Capitulo 1. Diagndstico, contiene el estudio contextual e institucional de las entidades avalada
y avaladora. Datos que se recopilaron aplicando técnicas de investigaciéon de campo como
entrevistas y observacion directa. Informacién que a su vez sirvié para la determinacion de las
carencias analizadas mediante la problematizacién y priorizacion del problema. Al finalizar, se

formuld una hipdtesis accién viable y factible para la solucion del problema priorizado.

Capitulo Il. Fundamentacion Tedrica, en este capitulo se da a conocer la doctrina que
describe la temética de la accién de intervencion. El cual expone la opinion de diversos autores
junto al aporte personal del epesista respecto a la organizacion del proceso ensefianza

aprendizaje a distancia, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacion virtual.

Capitulo I11. Plan de Accidn o de la Intervencion, en él se incluyen datos de identificacion
de la entidad avalada y epesista ejecutor de la intervencidn. se establecieron objetivos y metas
de accion, en virtud de las cuales, fueron programadas las actividades (Cronograma) y los
recursos de ejecucion (Presupuesto). de la misma manera, se identifico a los beneficiarios y a

los responsables de la intervencion.

Capitulo 1V. Ejecucion y Sistematizacion de la Intervencion, se presenta un cuadro
comparativo de las actividades ejecutadas versus sus resultados, al igual que, de los productos
obtenidos respecto a sus respectivos logros. En seguida, se presenta un sumario anecdético
acerca de los actores que participaron, las acciones que se efectuaron, los resultados obtenidos,

las implicaciones superadas y las lecciones aprendidas.

Capitulo V. EI Voluntariado, expone el desarrollo de una actividad de beneficio social

efectuada por el epesista, mediante la implementacién de un huerto hidroponico casero para el



cultivo de hortalizas de consumo diario (lechuga, cilantro, espinaca), con una familia
beneficiada de la Aldea Santa Lucia, municipio de Guastatoya, departamento de EIl Progreso.

Capitulo VI. Evaluacion del Proceso, describe la verificacion de los objetivos propuestos
establecidos en el plan de accion, midiendo el alcance de las acciones puestas en marcha por el
epesista. Su contenido revela los resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

aplicados en cada una de las etapas de la intervencion.

Todo ello se complementa con los apéndices, anexos, asi como, el apartado de

bibliografia y agrafia.



Capitulo |
Diagnostico

1.1 Contexto
Consiste en describir el entorno de la institucion avaladora, y también el entorno del
municipio, ya que es indispensable dicha informacion para la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado en una institucion autorizada por la institucion avaladora.
1.1.1 Ubicacion geografica
El departamento de El Progreso se localiza en la Region Nor-Oriental del pais de
Guatemala (SEGEPLAN, 2019).

1.1.2 Composicion social
a) Organizaciones funcionales

El departamento de El Progreso y sus comunidades estdn organizadas por medio de
consejos municipales de desarrollo —-COMUDES- y consejos comunitarios de desarrollo
Cocodes, comités diversos y asociaciones locales integrados también por lideres de las
comunidades (SEGEPLAN, 2019)

b) Grupos culturales

Segtin Morales (2019), “La cultura que caracteriza y predomina en el departamento de

El Progreso es la cultura ladina” (p.4).
c) Grupos étnicos

Segin Morales (2019), “Naturalmente no predomina ningun grupo étnico en el

departamento” (p.4).
d) Instituciones educativas

Mas de 600 establecimientos que existen en el territorio guatemalteco 203 son del nivel
preprimario; 278 de primaria; 74 del ciclo basico y 45 del ciclo diversificado. EI mayor
porcentaje es del sector oficial en primer lugar, segundo lugar privados y tercer lugar por
cooperativa. (SEGEPLAN, 2019)



Tabla 1

Oferta Educativa en el departamento de EI Progreso

Nivel educativo ~ Total Publico Privado Cooperativa Cobertura Cobertura
publica privada
Preprimaria 227 206 21 90.75 9.25
Primaria 290 267 23 92.07 7.93
Primaria adultos 5 2 3 40.00 60.00
Ciclo basico 96 55 27 14 57.29 28.13
Ciclo 58 17 34 7 29.31 58.62
diversificado
Totales 676 547 108 21 61.88 32.79

(Tomada de Morales, 2019)

e) Instituciones de salud

El departamento de EI Progreso cuenta con instituciones que prestan servicio de salud a
la poblacién. Este sector esta a cargo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por

medio de la Direccion del Area de Salud del departamento el cual necesita ser reforzado.

Existen tres niveles de atencion, los cuales son: Primer nivel de atencion: 39 puestos de
salud y 1 puesto de salud reforzado, segundo nivel de atencion: cuenta con un centro de salud
tipo Ay 5 centros de salud tipo B, el tercer Nivel de atencion esta a cargo del Hospital Nacional.
(SEGEPLAN, 2019)

f) Vivienda

En el departamento de El Progreso se reporta un total de 30,038 viviendas. Un dato
importante: no toda la poblacion de El departamento cuenta con una vivienda digna o propia.
(INE, 2018)

g) Servicios basicos

La mayor parte del territorio del departamento de El Progreso cuenta con los servicios basicos

utiles para la poblacion como agua potable, energia eléctrica, alcantarillado y drenajes.
h) Costumbresy tradiciones

Las costumbres y tradiciones principales del departamento de El Progreso son: ferias patronales
o titulares, celebracion de navidad y afio nuevo, semana santa, dia de los santos, elaboracién de

platillos propios de cada época o celebracion, actividades culturales diversas.



1) Celebraciones importantes

En cada uno de los municipios junto con sus comunidades celebran las ferias titulares o

patronales.

Municipios y sus ferias segun el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030 (SEGEPLAN,
2019):

e Guastatoya 15 de enero

e Morazany El Jicaro 25 de diciembre

o Sanarate 07 de noviembre

o Sansare 25 de septiembre

e San Agustin Acasaguastlan 28 de agosto

e San Antonio La Paz y San Cristobal 30 de julio

J) Cultura, recreacion y deportes

En el departamento se han implementado infraestructuras para la recreacién y el deporte,
se cuenta con seis estadios a nivel departamental; los mismo son Utiles para realizar actividades,
asi como también canchas polideportivas, parques, salones, bibliotecas y gimnasios, solamente

se requiere tomar medidas adecuadas para el uso y cuidado de las instalaciones.
1.1.3 Desarrollo histdrico

La region que actualmente conocemos como EIl Progreso fue habitada inicialmente por la

etnia ndhuatl. Como clara evidencia queda el nombre de la cabecera departamental, Guastatoya.

Esta palabra en la actualidad se escribe y pronuncia en espafiol, antiguamente se origing por
los vocablos guasxhtl que significa “morro o guaje” y atoyac que significa “altimo” y que unidos

quieren decir: “Tierra de los ultimos morros o guajes” (SEGEPLAN, 2019).

La primera formacion de El Progreso como departamento ocurrié el 13 de abril de 1908,
durante el gobierno de Manuel Estrada Cabrera.
1.1.4 Situacién econémica

Se posee una economia a través de diferentes fuentes de ingreso, el Plan de Desarrollo
Departamental 2011-2030 (SEGEPLAN, 2019), indica:



Para el afio 2006 La Poblacion Econémicamente Activa —PEA- del departamento es de
61,900 personas, equivalente al 41% de la poblacion total proyectada, dividida en un
68% hombres (42,200) y un 32% por mujeres (19,700), evidenciando este resultado la
asimetria respecto a las oportunidades laborales entre hombres y mujeres. (p. 37).

Segun la Mancomunidad Nororiente, citada por SEGEPLAN (2019), las debilidades en
la potencialidad de los suelos para la produccion agricola, la falta de vision y organizacion
empresarial, asi como el individualismo en la produccion y comercializacion, limita la
posibilidad del crecimiento econdmico del departamento.

Entre los medios de productividad se encuentran los siguientes: agricultura, crianza de

aves de corral y animales domésticos tales como: cerdos, vacas, conejos, produccién de

miel, artesanias, comercio, mineria, productividad industrial y manufactura y produccion
de cemento en la planta de San Miguel. (Tomada de Morales, 2019)

1.1.4 Vida politica

a) Participacion civica ciudadana

El principal mecanismo de participacion ciudadana, se da por medio de los distintos
niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo y de la sociedad organizada, evidencidndose una
baja participacion de la poblacion juvenil, nifiez, personas de la tercera edad y mujeres.
(SEGEPLAN, 2019)

b) Organizaciones de poder local

En cumplimiento al Decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y
su Reglamento, los municipios del departamento de EI Progreso y sus comunidades estan
organizados por medio de consejos municipales de desarrollo -COMUDES- y consejos
comunitarios de desarrollo COCODES; haciendo destacar que, a nivel departamental, también
algunos municipios cuentan con un COMUDE organizado y funcionado. (SEGEPLAN, 2019)

c) Agrupaciones politicas

La sociedad se identifica agrupada de manera diferenciada y variada en el departamento,
por medio de grupos politicos con beneficios e intereses comunes en la mayor parte de sus

propuestas.
d) Gobierno local

El gobierno local conformado por COCODES, COMUDES y comités existentes en cada

una de las localidades del departamento, con el fin de velar por las necesidades, festividades y
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actividades de la comunidad en la que se encuentran. Asi mismo se puede destacar la existencia
de un CODEDE a nivel departamental (SEGEPLAN, citado en Plan de Desarrollo
Departamental 2011-2030, Morales, 2019).

e) Organizacion administrativa

En el departamento de EI Progreso entre la organizacién politico-administrativa se

encuentra de la siguiente manera:
o EIl gobernador departamental
o Dos diputados departamentales

e Los concejos municipales correspondientes a cada municipio y representados como

figura oficial por el alcalde municipal.

Segeplan (citado en el Plan de Desarrollo Departamental 2011-2030, Morales, 2019) De
igual forma al analizar la organizacién del departamento se encuentra la existencia de diferentes
comisiones, cuyas oficinas son identificadas en su mayoria en la cabecera departamental,
principiando con la conformacion de la Unidad Técnica Departamental y que ha formado las

comisiones siguientes segiin SEGEPLAN (2019), son:

Comision departamental de seguridad alimentaria -CODESAN-comision departamental
de medio ambiente -CODEMA-, comision departamental de seguridad -CODESE-,
Comision Departamental de Salud, comision departamental de la mujer -CODEMU-,
Comision Departamental de Desarrollo Econémico y Social, Comision Departamental
de Apoyo a la Gestion de la Cooperacion, Comision de Educacion y Cultura, Comision
de Auditoria Social y Fortalecimiento de Consejos de Desarrollo y de Transparencia. (p.
58).

1.1.5 Concepcidn filosofica

a) Précticas de espiritualidad

Desde el punto de vista de las practicas de espiritualidad en el departamento, no existe
un dato exacto que determine sus creencias, sin embargo, se puede establecer que existe la

practica de dos religiones predominantes las cuales son la religion catélica y Evangélica.

Asi mismo en el departamento existen diferentes iglesias de distintos credos, de

construcciones recientes y coloniales.



b) Valores en la convivencia familiar y social

En la actualidad el departamento de EIl Progreso, existe una convivencia familiar y social
que se basa en principio y valores, aungue en un porcentaje bajo de la poblacion no los practican,
es decir no actdan con educacion y respeto a la sociedad. Ademas, practican normas de cortesia,

las cuales hacen la diferencia entre las personas.

1.1.6 Competitividad

Morales (2019), menciona:

En la actualidad en el departamento no existe otra institucion establecida o denominada
a prestar servicios y realizar funciones como los que le corresponden a la Direccion
Departamental de Educacion de EI Progreso. Segun el Acuerdo Gubernativo No. 165-
96 indica la creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion en cada
departamento, por lo cual no existe competitividad (p.8).



Institucion Avaladora
Direccion departamental de educacion DIDEDUC El Progreso.

1.2 Institucional
Se trata de describir la funcionalidad de la institucion avaladora para la realizacion del
Ejercicio Profesional Supervisado como su desarrollo histérico, usuarios, infraestructura,

proyeccion social, finanzas, politica laboral, administracion en general, ambiente institucional.

1.2.1 ldentidad institucional
a) Nombre

Direccion departamental de educacion DIDEDUC El Progreso.
b) Tipo de institucion

Institucion departamental estructurada, organizada y descentralizada con fines
educativos y administrativos segun Acuerdo Gubernativo No. 165-96 del 21 de mayo de

1996 “Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion”.
c) Localizacion geogréfica

Calle Cementerio Viejo, barrio Las Joyas, municipio de Guastatoya, departamento de El

Progreso.
d) Visién
Segun la Memoria de Labores de la direccion departamental de educacién de EI Progreso

(Dideduc EI Progreso, 2019), su vision es la siguiente:

Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor. (p. 4).

e) Mision
Segun la Memoria de Labores de la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso (Dideduc EIl Progreso, 2019), su mision es la siguiente: “Formar ciudadanos con

caréacter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empefiados



en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que fundamentan

su conducta”. (p. 4).

f) Politicas institucionales

Cobertura ElI Consejo Nacional de Educacion del ministerio de educacion de
Guatemala — MINEDUC- (2020), estipula: “Garantizar el acceso permanencia y
egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin discriminacion, a todos los niveles
educativos y subsistemas escolar y extraescolar”. (p. 6).

Calidad EI Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC (2020), estipula:
“Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las
personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante”. (p. 6).

Modelo de gestion ElI Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC (2020),
estipula: “Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y
transparencia en el sistema educativo nacional”. (p. 6).

Recurso humano El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC, Guatemala
(2010) menciona la importancia del “Fortalecimiento de la formacion, evaluacion
y gestion del recurso humano del Sistema Educativo Nacional”. (p. 7).

Educacién bilinglie multicultural e intercultural EI Consejo Nacional de Educacion,
MINEDUC (2020), estipula: “Fortalecimiento de la educacion bilingiie
multicultural e intercultural”. (p. 7).

Aumento de la inversion educativa EI Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC,
MINEDUC (2020), estipula: “Incremento de la asignacion presupuestaria a la
educacion hasta alcanzar lo que establece el articulo 102 de la Ley de Educacion
Nacional, (7% del Producto Interno Bruto)”. (p. 7).

Equidad El Consejo Nacional de Educacion, MINEDUC (2020), estipula:
“Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que conforman
los cuatro pueblos, especialmente los grupos méas vulnerables, reconociendo su
contexto y el mundo actual”. (p. 8).

Fortalecimiento institucional y descentralizacion EI Consejo Nacional de
Educacion, MINEDUC, MINEDUC (2020), estipula: “Fortalecer la
institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion desde el ambito
local, para garantizar la calidad, cobertura y pertenencia social, cultural y
lingtiistica en todos los niveles con equidad, trasparencia y vision de largo plazo™.

(p. 8).



9)

h)

Objetivos
Segun la Memoria de Labores de la Direccion Departamental de Educacion de El

Progreso (Dideduc El Progreso, 2019), su mision es la siguiente:

Generales

- Efectuar las politicas, programas y estrategias educativas nacionales del Ministerio de
Educacion a nivel departamental.

- Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema Educativo en su &mbito territorial,
planificando la ejecucidn de programas y proyectos.

- Desconcentrar y descentralizar el proceso educativo.
Especificos

- Constituirse en el canal idoneo entre la comunidad educativa del departamento y el
Ministerio de Educacion, para atender y resolver los problemas y necesidades
planteadas.

- Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales y financieros asignados al
departamento, planificado y programando su utilizacion en funcién de las necesidades
prioritarias en materia educativa.

- Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la educacion y del rendimiento
escolar, aplicando los correctivos y metodologias adecuadas para el mejoramiento
educativo.

- Prestar servicios técnicos y administrativos a la comunidad educativa del departamento,
desarrollando sistemas, métodos y procedimientos de trabajo que permitan actuar con
eficiencia y eficacia.

- Desarrollar sistemas y procedimientos de trabajo que permitan modificar las acciones en
materia de administracion escolar, para la adecuada prestacion de los servicios.

- Lograr la participacién de todos los sectores involucrados en el proceso educativo,
mejorar la educacion con calidad y equidad y fortalecer el recurso humano docente,
técnico, administrativo y de servicio. (p. 12)

Valores
Se practican los valores éticos, morales y civiles y otros como: el respeto a todas las
personas que visitan la coordinacion, Puntualidad, solidaridad, humildad, optimismo,

perseverancia, respeto, serenidad, prudencia.



1) Organigrama

Figura l

Organigrama de la DIDEDUC EI Progreso
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(DIDEDUC ElI Progreso, 2020, pag. 12)
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j) Servicios que presta

Las Direcciones Departamentales de Educacion tienen como objetivo esencial planificar,
dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los diferentes departamentos de la
Republica. Cada Direccion Departamental de Educacion estara a cargo de un director; depende
directamente del Despacho Ministerial el que, para efectos de integracion, coordinacion y
supervision de las actividades de las Direcciones Departamentales, se apoyar en las respectivas

Direcciones Generales del ramo que correspondan.

k) Relacion con otras instituciones

- Centro de Salud: brindan jornadas de vacunacion y desparasitacion a las diferentes

instituciones y los beneficiados son los docentes y alumnos del municipio.
- Municipalidad: presta servicios educativos y contratos municipales.

- Organizacion no gubernamental (O.N.G), la cual ayudan en el ambito educativo, brindando

capacitaciones y charlas.

- Organizacion de padres de familia (O.P.F.) los padres de familia se encargan de velar por

el cumplimiento de la calidad educativa en la comunidad.

- PCI. Esta institucién ayuda en la entrega de materiales didacticos para lectoescritura de
centros educativos oficiales del nivel primario, y los beneficiados son el Personal

administrativo, docente y alumnos.

- MIDES ministerio de desarrollo social. Esta institucion se encarga de promover para que
los adolescentes de extrema pobreza ya sean del area rural y urbana puedan continuar sus

estudios, otorgandoles becas y es abalado por el Ministerio de Educacion.

- MAGA. ministerio de agricultura y ganaderia. Ayuda a los nifios que estan fuera del sistema
educativo, dando cupones a las familias de bajos recursos para poder comprar sus alimentos

y los nifios no estén obligados a trabajar y abandonar los estudios.

- PNC. policia nacional civil. Se colabora en programas de seguridad ciudadana y prevencion
del delito.
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1.2.2 Desarrollo histérico

a)

b)

Fundacién y fundadores: La Direccién Departamental del Departamento de EI Progreso,
se cred el 21 de mayo de 1996, Segun Acuerdo Gubernativo 165-1996, quedando
conformada con las siguientes Unidades: Unidad de Desarrollo Administrativo, Unidad de
Planificacion y Administracion Financiera, Unidad de Desarrollo Educativo, Unidad de

Informatica y Oficina de Servicio a la Comunidad (Alarcon, 2015)

En el afio 2009, se llevo a cabo una nueva reestructuracion; Segun Acuerdo No.225-2008
de fecha 12 de septiembre de 2008, segun Reglamento Organico del Ministerio de
Educacion y Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, relacionado con el Reglamento Interno

de las Direcciones Departamentales de Educacién (Alarcon, 2015).

Personajes sobresalientes: Cabe destacar la positiva labor efectuada por Lic. Jorge Mario
Chinchilla Jacinto, quien fuera jefe del departamento de fortalecimiento a la comunidad
educativa; y el Lic. Porfirio Aldana Castillo, director departamental de educacion, ambos

en el afo 2014.

1.2.3 Los usuarios

La finalidad de la direccion departamental de educacion (DIDEDUC) es el servir a la
poblacion a nivel departamento en el sector educativo, teniendo como usuarios a la
poblacion educativa y estudiantil por medio de los establecimientos educativos. El
servicio de estos usuarios esta a cargo de los agentes de la institucion. (Alarcon, 2015,

pag. 10)
Los tipos de usuarios de la institucion son el personal interno y externo del departamento

de El Progreso.

Las personas que visitan la Direccion Departamental de Educacion El Progreso se

movilizan a través de distintos medios de transporte para realizar el tramite correspondiente.
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1.2.4 Infraestructura
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Figura 2. Plano departamental ler. nivel.

Tomado de Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, tomado de Morales (2019).
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Figura 3. Plano departamental, nivel 2.

Tomado de Direccién Departamental de Educacion de EI Progreso, EI Progreso, tomado de Morales
(2019).
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Tomado de Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, tomado de Morales (2019).
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Figura 5. Plano departamental, el conjunto.

Tomado de Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, tomado de Morales (2019).
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b)

d)

f)

Tipo de Instalaciones: la infraestructura del edificio de la Direccion Departamental de
Educacion El Progreso cuenta con una construccion de dos niveles con una superficie de
piso ceramico, con paredes de block y tabla yeso, una fundicion de terraza, ventanas y

puertas de madera o metal. (Alarcon, 2015)

Locales para la administracion: se cuenta con 1 salon localizado en el primer nivel, con un
espacio el cual esta designado para que se lleven a cabo reuniones con los miembros de la
institucion. Es un area especificamente destinada para realizar reuniones. (Alarcon, 2015)

Local para reuniones de trabajo: la Direccion Departamental de Educacion cuenta con un
salon para llevar a cabo las distintas reuniones de trabajo que se necesiten realizar. Es un

area especificamente destinada para realizar reuniones. (Alarcon, 2015)

Area de atencion al publico: en la Direccion Departamental existe un area amplia que abarca
los pasillos; los cuales cuentan con sillas para que las personas que necesiten algo puedan

esperar mientras llega el turno para que los atiendan. (Alarcén, 2015)
Area de servicio

e Para el personal: para ello se cuenta con 6 sanitarios, distribuidos de la siguiente
manera, 3 en el primer nivel, y 3 en el segundo. Esta capacitada para brindar un servicio

grato y acorde a las necesidades que presenten los que en ella laboran. (Alarcén, 2015)

e Para el publico: la institucion brinda al publico parqueo, salon de espera y atencion
especializada de acuerdo a la problematica que se sufre en cualquier establecimiento
educativo. (Alarcén, 2015)

Archivo: la institucion cuenta con un area de archivo en el cual se encuentra todo tipo de
documentacion general que se maneje o0 se hayan supervisado en ciertos ciclos escolares.
Asi mismo se cuenta con archivos en cada una de las oficinas; que son utilizados por cada

licenciado que esta a cargo de ellos. (Alarcon, 2015)
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Tabla 2

Mobiliario y equipo

Mobiliario Bueno Regular Malo
Sillas de oficina X
Escritorios de oficina X

Mesas X

Archivos X

Estantes X

Murales Informativos X

Equipo Bueno Regular Malo
Computadoras X

Impresoras X

Cafoneras X

Fotocopiadoras X

Nota: Adaptado de Morales (2019).

Tabla 3
Recursos de Infraestructura Direccion Departamental de Educacién EI Progreso
Area Bueno Regular Malo
Oficinas X
Area informativa X
Area de espera X
Area para reuniones X
Area verde X
Sanitarios X
Estacionamiento X

Nota: Adaptado de Morales (2019).

1.2.5 Proyeccion social

La educacion de hoy debe responder a un nuevo paradigma, una forma diferente de ver la

realidad, la vida y la modernidad, no podemos desear una educacion del pasado para un presente

incierto, moderno, con un desarrollo tecnoldgico impresionante.

Debemos aspirar al desarrollo de un comportamiento ético y moral, los buenos modales,

respeto, justicia y el bien comun. El desarrollo social y humanistico nunca deben perderse del



sistema educativo, los conocimientos sobre la ciencia pura son fundamentales y deben existir

en el mismo, hay que estar claros que no basta con ello, la educacion es mas que eso.

a)

b)

d)

Participacion en eventos comunitarios: bajo ¢l Tema “yo también soy parte del censo”
alumnos de todos los niveles de los centros educativos publicos y privados y con la
orientacion de sus maestros, se encuentran desarrollando una serie de actividades que

identifican el que hacer ciudadano. MINEDUC Informativo

Programa de apoyo a instituciones especiales: dentro del marco del Plan Estratégico
Educativo, se llevo a cabo el lanzamiento del quinto programa sobre mantenimiento de
edificios escolares del sector publico, participaron unas 2500 personas entre directores de
centros Educativos de los niveles de preprimaria, primaria y nivel medio del sector oficial
y representantes legales de las Organizaciones de Padres de Familia de todo el

departamento. MINEDUC Informativo

Participacion de beneficio social comunitario: en el Marco del Plan Estratégico de
Educacion, dentro de los “Principios de Accion”, se llevo a cabo una jornada de didlogo
con organizaciones sociales, indigenas, comunitaria y docentes, para el desarrollo de la

educacion bilingte intercultural -EBI-. MINEDUC Informativo

Acciones de solidaridad a la comunidad: como parte de la gestion Administrativa que
realiza el Director Departamental, al frente de la Direccion Departamental de Educacion,
en beneficio de la educacion de la nifiez y juventud y de la comunidad educativa en general
de este departamento y dentro del marco del Plan Estratégico de Educacion, bajo el
principio de la Inclusién, fue inaugurada una rampa que beneficiara a las personas con
discapacidad para caminar y que para ingresar a realizar algn tramite se valen de una silla

de ruedas, un andador o un baston.

Fomento cultural: la DIDEDUC EI Progreso une esfuerzos con centros educativos a su

cargo, para promover en la nifiez, una cultura ciudadana con transparencia en todo su actuar.

1.2.6 Finanzas

a) Politicas financieras

Entre las funciones del departamento financiero de la DIDEDUC EI Progreso esta coordinar

el registro y ajustes de las metas de conformidad con el presupuesto autorizado. De conformidad
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con el Manual de Funciones (DIDEDUC EI Progreso, 2012), entre sus funciones especificas

estan:

I. Supervisar, evaluar y controlar el uso adecuado del fondo rotativo, caja chica y otros en
custodia de la Direccion Departamental de Educacion acuerdo a las normas internas, leyes

otras disposiciones legales vigentes.
Ii.  Asistir a reuniones relacionadas con aspectos administrativos financieros.

iii. Rendir informes de la ejecucion financiera y presupuestaria al director departamental, para

la toma de decisiones.

iv.  Realizar gestiones administrativas financieras relacionadas con la direccion en

dependencias del Ministerio de Educacion.

v. Asigna la distribucién econ6mica para proyectos, programas y departamentos de la
DIDEDUC EI Progreso.

Esta dependencia, segun el Manual de Funciones (DIDEDUC EI Progreso, 2012), tiene las
atribuciones de:

i Elaborar y presentar el anteproyecto de presupuesto de la Direccidn, en base a los
lineamientos emanados de oficinas centrales del Ministerio y lineamientos del Ministerio

de Finanzas Publicas.

ii. Elaborar conjuntamente con el jefe de la seccion de presupuesto, la ejecucidn presupuestaria
fisica, anual y cuatrimestral, para su presentacion ante la Subdireccion Administrativo-

Financiera o Departamento Administrativo Financiero.

ii. Supervisar que la documentacién de soporte que sustenta la adquisicion de bienes y/o
servicios, sea la indicada en las normas internas de Ministerio y las normas de control

interno generalmente establecidas.

iv. Supervisa las néminas de pago del personal por contrato que elabora el Departamento de

Recursos Humanos.

v.  Supervisar la elaboracion de las conciliaciones de las cuentas bancarias que se administran

en la Direccion Departamental de Educacion.
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Vi.

Supervisar el control y liquidaciones de cajas chicas autorizadas para funcionar en la
Direccidn Departamental de Educacion.

b) Presupuesto

Segun la unidad de recursos financieros de la DIDEDUC de El Progreso (2020), la cantidad
presupuestaria asignada es de: “Q. 218, 155, 209. 00 dentro de este rubro se incluye el recurso

financiero util para los diferentes programas educativos” (p. 18).
1.2.7 Politica laboral

El reclutamiento, seleccion y contratacion del personal tienen como finalidad la

obtencion de recursos humanos de alta calidad.

Se promueve la participacién de todo tipo de persona, se evalla con criterios de equidad
sin mayor distincion que la de sus capacidades profesionales, respetando y aceptando con
objetividad las diferencias personales en todos sus aspectos, en el marco de los valores
institucionales, (MINEDUC, 2010).

La referida ley contempla que al presentarse plazas vacantes, el Ministerio de Educacion
nombrara a quien tenga mejor punteo dentro de las ndminas de docentes catalogados: en la
actualidad se dispone de dichas néminas en la mayoria de centros educativos con las
caracteristicas que permitan efectuar el nombramiento de docentes atendiendo estrictamente a
mayor punteo por capacidad e idoneidad, por lo cual es necesario aplicar el articulo 16 del
Decreto 1485 que establece que en caso de no haber docente con la clasificacion requerida entre
las néminas disponibles, el Ministerio de Educacion abrird inscripcion de aspirantes y previa

oposicion nombrara a quien la gane, (MINEDUC, 2010).

Se propugna por la diversidad y se aspira a la nivelacién de género en cada posicion
dentro de la organizacidn, sin mas distincion que las cualidades profesionales. En el marco de
la politica de equidad social también aspiramos a una mayor representacion de la diversidad

étnica y de otra indole, de manera progresiva, (MINEDUC, 2010).
1.2.8 Administracion

La administracion es “una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado” (Cruz,
2020, pag. 1).
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Es por ello que se puede definir que dentro de la institucion se da una administracion
adecuada de acuerdo a los procesos que en ella se llevan a cabo.

a) Lineamientos y Funciones establecidas:

Algunos de los lineamientos que se deben seguir dentro de la DIDEDUC EL Progreso, para

evitar errores o conflictos dentro de la institucion y el marco legal son:
e Respetar las funciones previamente asignadas y basadas en el manual de funciones.
e Buscar la realizacion exitosa de trdmites y procesos.

o Identificar y utilizar de manera adecuada los recursos con que se cuenta.
b) Funciones de los puestos existentes en la Institucion:

Uno de los retos méas importantes a los que se enfrenta el directivo de cualquier institucion es
determinar cuales seran las funciones y actividades que se deben asignar a cada puesto de

trabajo, ya que de una acertada distribucion de éstas dependera el grado de eficiencia del mismo.

La herramienta administrativa que nos ayuda a hacerlo de manera relativamente sencilla es la
técnica conocida con el nombre de “Analisis del Puesto™, la cual ademas nos permite identificar
la importancia relativa de cada puesto en la organizacion y las caracteristicas fisicas y

sicoldgicas que deben poseer las personas que los ocupen.
f) Planeacion:

Segun Chiavenato (2007) la planeacion es “la funcion administrativa que determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos.”
(pag. 41) Planear y definir los objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion
para alcanzarlos. La planeacion determina a donde se pretende llegar, que debe hacerse, cuando,

como y en qué orden.
g) Organizacion:

La accion es “el acto de dirigir, organizar, sistematizar el proceso productivo” Cruz
(2020, pag. 2), que llevan a cabo los administradores, gerentes economistas, contadores que se

encuentran en puestos directivos de la unidad productora.
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h) Coordinacion:

Fayol incluye la coordinacién como uno de los elementos de la administracion, mientras
que otros autores clasicos la incluyen entre los principios de la administracion (Chiavenato I. ,
2011).

i) Control:

Es la funcion administrativa por medio de la cual se evalua el rendimiento. Para Fayol,
citado por Melinkoff (1990), el control “consiste en verificar si todo se realiza con forme al

programa adaptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios administrativos.” (pag. 57)

Por otra parte, la Direccion Departamental de Educacién EI Progreso cuenta con un
manual de funciones que se utiliza dentro de la misma, tiene como objeto proporcionar una guia
que permita al lector y especialmente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos
de dicha institucion, obtener informacion general de las funcionesy requisitos de los puestos,

lo cual permitira el desarrollo adecuado de las mismas.
g) Uso del Manual de Funciones:

El manual de funciones es un medio valioso para la comunicacion y fue concebido dentro
del campo de la administracion, “para registrar y transmitir, sin distorsiones, la
informacidn referente a la organizacién y funcionamiento de una empresa u organismo
publico, asi como de las unidades administrativas que lo constituyen.” (Alarcon, 2015,
pag. 22)

La seccion de Entrega Educativa del Departamento Técnico Pedagdgico de la Direccion
Departamental, cuenta con un manual de funciones, en la cual esta la funcion que debe realizar
cada miembro del personal de la institucion. Asimismo, las funciones sefialadas en el Manual
son orientadoras de las tareas que debe cumplir cada funcionario para el logro de los objetivos
sefialados en los diferentes planes y programas de trabajo, en unidades de menor jerarquia y la
especificacion de tareas de cada funcionario. (Alarcon, 2015)

1.2.9 Ambiente institucional

a) La identidad de sus miembros: El grado en que los empleados se identifican con la
organizacion como un todo y no solo con el tipo de trabajo o campo de conocimientos.
(Alarcon, 2015)

b) Enfasis en el grupo: Las actividades laborales se organizan en torno a grupos y no a

personas.
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c) La integracion de unidades: Como se fomenta que las unidades de la organizacion
funcionen de forma coordinada e independiente.

d) El control: Uso de reglamentos procesos y supervision directa para controlar la conducta
de los individuos.

e) Tolerancia al riesgo: El grado en que se fomenta que los empleados sean agresivos,
innovadores y arriesgados.

f) Los criterios de como distribuyen las recompensas: Los aumentos de sueldo y los
ascensos, de acuerdo con el rendimiento del empleado y por su antigiiedad, favoritismo u
otros factores ajenos. (Alarcén, 2015).

g) El perfil hacia los fines y medios: Los resultados o metas se perfilan en concordancia con
las actividades y objetivos, a fin de alcanzar estos segundos. En toda organizacion, es la
suma de los modos en que ésta divide su trabajo en distintas tareas y los mecanismos a
través de los cuales consigue la coordinacion entre ellas. Es un modelo relativamente
estable, todo lo relativo a relaciones, actividades, derechos y obligaciones.

h) Estructura institucional: Gan (2007), define las variables estructurales como “el nivel mas
alto de complejidad cuando agregamos una estructura formal a nuestro conocimiento previo
del comportamiento individual y de grupo.” (pag. 12) En la misma medida en que los grupos
son algo més que la suma de los miembros individuales, las organizaciones son mas que la

suma de los grupos que los forman.

1.2.10 Otros aspectos

a) Logistica de los procesos o servicios: La logistica de la DIDEDUC EI Progreso abarca

acciones eje, como:

e Programar la construccion, mantenimiento y reparacién de infraestructura fisica
educativa y velar por la adecuada ejecucion. Llevar a cabo las acciones que les
correspondan en la adquisicién y entrega de los bienes objeto de los programas de

apoyo establecidos por el Ministerio de Educacion. (Alarcéon, 2015).

e Investigar, planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar el proceso educativo a nivel

nacional en sus diferentes modalidades.

e Agrupacion y Asignacion de actividades y Responsabilidades: cuando se organiza
implica que se tiene la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de
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promover la especializacion. Y la organizacion como estructura, origina la necesidad
de establecer niveles de responsabilidad dentro de la Direccion Departamental de
Educacion de El Progreso, (MINEDUC, 2010).

Simplificacion de funciones: uno de los objetivos basicos de la organizacion es
establecer los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.
Asi podemos decir que la organizacion es el establecimiento de una estructura donde
habra de operar un grupo social, mediante la determinacién de jerarquias y la
agrupacion de actividades, con el fin de obtener el maximo aprovechamiento posible
de los recursos y simplificar las funciones del grupo social. Existe una red de relaciones
personales y sociales, no establecidas no requeridas por la organizacién formal pero
que se producen espontdneamente a medida que las personas se asocian entre si, se

conoce como organizacion formal. (Alarcon, 2015)

b) Tecnologia y Material de Trabajo:

Computadoras, félderes, ganchos, impresora, internet, fotocopiadora, grapas

engrapadora perforadora, lapiceros, corrector, hojas, ficheros, sobres, sellos entre otros.

Para el uso del personal se cuenta con computadoras la cual cada una cuenta con sus
archivos adecuados para las diferentes funciones, escritorios ejecutivos adecuados a las

necesidades de los usuarios.

Entre los recursos aptos para utilizar podemos hacer mencién de lapiz, tijera, folders,
ganchos, clic, regla, marcadores, perforador, grapadora, etc.

Por cada seccion Gnicamente se cuenta con seis asientos, para uso publico, como para

los profesionales, que en cada departamento este desarrollo. (Alarcon, 2015)

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

<SS X X

Vias de acceso complicado la Direccion Departamental de Educacion.

Falta de botiquin de primeros auxilios

Falta de informacion historica de la Direccion Departamental de Educacion.

Falta de identificacion al edificio de la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso.

Escasas areas verdes

25



v" Desorganizacion del espacio fisico en la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso.

v" Inexistente sefializacion en caso de emergencia en la Direccién Departamental de
Educacion de El Progreso.

v' Falta de un plan de evacuacion para el personal de la Direccion Departamental de
Educacion de EIl Progreso en caso de emergencia.

v' Deterioro del mobiliario y equipo de la institucion.

<

Poco espacio en las oficinas.

<\

Falta de espacios informativos tanto fisicos y virtuales de la Direccién Departamental
de Educacion, EIl Progreso.

Poco acceso tecnolégico a la Direccion.

Insuficiente infraestructura en el area de parqueo.

Deficiencia en el mantenimiento de herramientas tecnoldgicas.

Falta de personal capacitado para la aplicacién de las guias.

Falta de capacitacion virtual a docentes.

AN N N N NN

Inexistencia de mejoramiento de infraestructura de las escuelas.

1.4 Nexo/razén/conexion con la institucion/comunidad avalada

El Instituto de Educacién Bésica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales
Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, es uno de los centros educativos oficiales, a cargo
de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso, por consiguiente, guardan una

relacion de subordinacion y codependencia institucional.
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Institucion/ comunidad Avalada

Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”,
San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso

1.5 Andlisis Institucional
1.5.1 Identidad institucional

a) Nombre

b)

Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén Morales
Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso.

Localizacién geogréfica

El Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon
Morales Romero” esta ubicado en el Barrio La Parroquia, municipio de San Cristobal

Acasaguastlan, departamento de EI Progreso.

c) Vision

Ser el centro educativo a nivel medio ciclo basico nimero uno en la
vanguardia, y preparacion; con las mejores técnicas de pedagogia con la
intencion de impartir de una manera sistematica, actualizada y de facil
recepcion para los jovenes estudiantes del Municipio de san Cristobal
Acasaguastlan, basada en valores éticos, acordes con las exigencias de los
usuarios todo esto preparados para desafiar los nuevos retos del milenio.
(Pereira, 2020)

d) Mision

Somos una institucion que brinda educacion a Nivel Medio del Ciclo Basico
a la poblacién del Municipio de San Cristobal Acasaguastlan, del
departamento de EIl Progreso, formando de manera responsable a cada
estudiante, que emane su deseo de superacion, para hacer de ellos unas
personas exitosas, que tengan como base los valores humanos y éticos, con
ello creando un beneficio para la sociedad guatemalteca. (Pereira, 2020)

e) Objetivos

o Reflejar y responder a las carencias, necesidades y aspiraciones de un pais
multicultural, multilinglile y multiétnico, respetando, fortaleciendo y
enriqueciendo la identidad personal y la de sus pueblos como sustento de
la unidad y diversidad.

e Promover una solida formacion técnica, cientifica y humanistica como base
fundamental para la realizacion persona, el desempefio en el trabajo
productivo, el desarrollo de cada pueblo y el desarrollo nacional.

e Contribuir a la sistematizacion de la tradicion oral de las culturas de la
nacion como base para el fortalecimiento enddgeno, que favorezca el
crecimiento propio y el logro de relaciones exdgenas positivas y
provechosas.
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Infundir el respeto a los derechos de los derechos humanos, la solidaridad,
la vida en democracia y cultura de paz, el uso responsable de la libertad y
el cumplimiento de las obligaciones, superando los intereses individuales
en la busqueda del bien comun.

Formar una actitud critica, creativa, propositiva y de sensibilidad social,
para que cada persona consciente de su realidad pasada y presente,
participe en forma activa, representativa y responsable en la busqueda y
aplicacion de soluciones justas a la problematica nacional.

Formar capacidad de apropiacion critica y creativa del conocimiento de la
ciencia y tecnologia indigena y occidental a favor del rescate de la
preservacion del medio ambiente y del desarrollo integral sostenible.
Reflejar y reproducir la multietnicidad del pais en la estructura del sistema
educativo, desarrollando mecanismos de participacion de los cuatro
pueblos guatemaltecos en los diferentes niveles educativos.

Generar y llevar a la practica nuevos modelos educativos que respondan a
las necesidades de la sociedad y su paradigma de desarrollo. (Pereira, 2020)

f) Principios

Equidad: garantizar el respeto a las diferencias individuales, culturales y
étnicas, y promover la igualdad de oportunidades para todos y todas.
Pertinencia: asumir las dimensiones personal y sociocultural de la persona
humana vinculada a su entorno inmediato (familia y comunidad) y mediato
(pueblo, pais, mundo) de esta manera el curriculo asume un caracter
multiétnico, pluricultural y multilingle.

Sostenibilidad: promover el desarrollo permanente de conocimientos,
actitudes, valores y destrezas para la transformacion de la realidad y asi
lograr el equilibrio entre el ser humano, la naturaleza y la sociedad.
Participacion y compromiso social: estimular la comunicacion como
accion y proceso de interlocucion permanente entre todos los sujetos
curriculares para impulsar la participacion, el intercambio de ideas,
aspiraciones, propuestas y mecanismos para afrontar y resolver problemas.
Junto con la participacion, se encuentra el compromiso social; es decir, la
corresponsabilidad de los diversos actores educativos y sociales en el
proceso de construccion curricular. Ambos constituyen elementos basicos
de la vida democrética.

Trabajo en equipo: Trabajar en la direccion de objetivos y valores comunes
designados en unidad y armonia, conscientes de las responsabilidades
compartidas, mediando y considerando siempre los intereses del Ministerio
de Educacion.

Transparencia: Adoptar el modelo de gestion democratica, para involucrar
a los empleados en los procesos de gestion y toma de decisiones. Como
resultado de este enfoque para ofrecer claridad en las decisiones y
transparencia en las ejecuciones. (Pereira, 2020)
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g) Valores

Respeto: respetando la diversidad de culturas, evitando llamar a las
personas por apodos, reconocer y apreciar los logros de cada uno, respetar
el medio ambiente.

Justicia: premiando todas aquellas actitudes que fortalezcan la convivencia,
corrigiendo todas aquellas actitudes que deterioren el bien de los demas,
fomentar la convivencia humana, respetando las normas o regla del
establecimiento y asi como las leyes de la comunidad y de nuestro pais.
Tolerancia: respetar la libre emision del pensamiento, promover una
cultura de paz mediante la implementacion de valores y principios, apreciar
a los comparieros y personas tal y como son.

Equidad: respetarnos unos a otros, ya que como seres humanos tenemos las
mismas obligaciones y derechos.

Solidaridad: brindar la ayuda necesaria los comparieros o personas que
estén pasando por situaciones dificiles.

Integridad: se fomenta ensefiando reglas de conducta apropiadas para vivir
en una forma aceptada por los demas.

Honestidad: ensefiando principios de rectitud, Identificando las
consecuencias que trae cuando se aplica la mentira, no ocultar la verdadera
personalidad.

Honradez: ensefiando el principio de Mayordomia que permite a los demés
aprender a valorar lo propio y las pertenencias de los demas, devolviendo
lo que no nos pertenece.

Humildad: ensefiando normas de Cortesia que permitan la atencion a los
demas sin discriminacion alguna.

Valentia: ensefiando a enfrentar los retos dificiles que la vida nos presenta
y promoviendo la aceptacion de consecuencias de los problemas por
dificiles que sean.

Optimismo: observando siempre lo positivo de las personas, ensefiando a
ser personas con visién y aceptando con gusto los retos en la vida.
Perseverancia: Siendo constantes en las metas propuestas, ensefiando a ser
fuertes ante las adversidades, identificando los problemas que se puedan
presentar, haciendo conciencia que el resultado de los problemas puede ser
positivo 0 negativo.

Comprensién: Comprendiendo nuestros propios errores y los de los demas,
ensefiando que no debemos alegrarnos de los fracasos ajenos.

Prudencia: siendo diligentes en la toma de decisiones, ensefiando que la
prudencia evita fracasos y sus consecuencias, analizando antes de
emprender o realizar algo.

Compasién: viendo las necesidades y penas de los demas para ayudarles,
sufrir con los que sufren, es decir, identificandonos con ellos. (Pereira,
2020)
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h) Organigrama
Figura 6.

Organigrama del Instituto de Educacién Basica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon

Morales Romero”

Director

H secretaria / Contador — —————————————— { Comité de padres de familia ]

[ Conserje 1 j
[ Docentes }

[ Estudiantes ]

(IEBC Jose Salomon Morales Romero, 2008, pag. 20)
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1) Servicios que presta

El centro educativo brinda a los jovenes y sefioritas el nivel basico completo (primero,

segundo Yy tercero basico), quienes tienen acceso a:

e Biblioteca escolar: la biblioteca escolar es un espacio organizado por recursos
para el aprendizaje dentro del centro educativo, que ofrece igualdad de
oportunidades al alumnado en cuanto al acceso a la informacién, la lecturay la
cultura. asimismo, es un lugar donde se producen procesos de ensefianza
aprendizaje, interacciones sociales, culturales y de instruccion que dan respuesta

a las necesidades de los estudiantes.

e Oficina de orientacidn escolar: la orientacion escolar es un proceso por el que se
ayuda a los individuos a lograr la comprension y direccion de si mismos,
necesarias para conseguir una adaptacion méxima a la escuela, el hogar y la
comunidad. Para alcanzar este objetivo, el programa escolar de orientacion

involucra el estudio sistemético y completo de los alumnos.

A lavez que, se les proporciona una amplia variedad de informacion acerca de si
mismos y de sus oportunidades educacionales, profesionales y sociales; se les
ofrece la oportunidad de recibir ayuda individual a través del asesoramiento; y se
prestan servicios de carécter informativo, formativo e indagatorio al personal de
la escuela, a los padres y a los organismos oficiales de la comunidad con el objeto

de auxiliarles en la tarea de satisfacer las necesidades de estos alumnos.

e Laboratorio de computacion: Recinto equipado con computadoras que tiene
como objetivo proporcionar a los usuarios (estudiantes y personal docente) el
servicio de préstamo de equipos de computo, para la ensefianza y/o el aprendizaje

de la informética.
J) Procesos que realiza

Planifica actividades educativas y de mejoramiento en beneficio de los alumnos,
dirige o instruye a los alumnos a tomar el compromiso de adquirir un aprendizaje
significativo, coordina con los padres de familia planes de mejoramiento para una

educacion de calidad del estudiante.
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k) Vinculacion con agencias nacionales o internacionales
Municipalidad, Centro de Salud, Policia Nacional Civil.
I) Relaciones con instituciones afines o similares.

Coordinacion Técnica Administrativa que esta a cargo de su direccion y con otros
establecimientos educativos privados u oficiales, en especial cuando se realizan

actividades culturales y deportivas
1.5.2 Desarrollo historico

Comprende el relato cronoldgico desde su fundacion hasta la actualidad del Instituto de

Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”.
a) Fundacién y Fundadores

San Cristobal Acasaguastlan no contaba con un establecimiento de educacion béasica
teniendo que ir los estudiantes a pueblos vecinos a continuar sus estudios ya que en
San Cristébal solo se contaba con nivel primerio hasta sexto primaria. Fue asi que,
en el afio de 1973 un grupo de vecinos, encabezados por los sefiores Manuel Paiz
Valdez, José Salomon Morales y Cesar Ruiz Victoria, siendo este Gltimo el director
de la escuela, quienes viendo la necesidad que existia para los estudiantes del nivel
de educacion media y evitar que estos en invierno tuviese que cruzar el rio Motagua
para ir a hacer sus estudios al hermano municipio del Jicaro, situado a cinco
kilometros de distancia, dicho rio es muy caudaloso y se tenia que esperar dos meses
para gque fuese navegable por medio de canoas o cruzar a pie. Entonces se hicieron
los contactos necesarios, a través de Manuel Paiz y José Salomdn Morales, para
gestionar ante el Ministerio de Educacion, aprovechando que el sefior Morales
laboraba para ese Ministerio. Fue asi como se autorizd el funcionamiento del
Instituto por Acuerdo Ministerial No. 627, con fecha 15 de febrero de 1972; y de esa
manera se logré6 en San Cristobal Acasaguastlan tuviese un establecimiento

educativo que atendiera a estudiantes del nivel de educacion media.

El primer director del Instituto fue el profesor Cesar Agusto Ruiz Victoria, en tanto
que, el claustro de docentes fue conformado por los mismos docentes de la escuela

urbana primaria de la localidad, todos devengando un salario aproximado de Q10.00
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por cétedra. Formando una cooperativa integrada por padres de familia, un
representante de la municipalidad, docente y director, comprometiéndose la
municipalidad a dar una subvencién de Q100.00 y el cobro de Q10.00 por alumno
en el Establecimiento y la subvencion del gobierno consiste en Q500.00 para poder
pagar los gastos del personal docente y administrativo autorizando el primer grado
bésico luego el grado de segundo bésico en el afio siguiente y coordinando en el

tercer afo el grado de tercero basico, funcionando en la escuela urbana mixta.

Se formd entonces un comité para recaudar fondos y para poder comprar un terreno
para construir el edificio que albergaria dicho establecimiento, fue asi como se
iniciaron los trabajos de construccion involucrandose asi la municipalidad y vecinos
en la construccion de tres aulas, direccidn y secretaria, donando las laminas el sefior
Eduardo Santizo, fue asi como el instituto inicio sus labores en edificio propio en el
afio 1980.

El instituto estuvo bajo la direccion de varios directores, tomando posesion en 1995
el profesor Carlos Enrique Valdez Barrientos, quien organizd actividades con
maestros, alumnos, padres de familia y una cooperativa para recaudar fondos y
comprar extensiones vecinas de terreno y la donacién de otro predio por parte del
sefior alcalde Salvador Rodas en el cual se utilizaron 420 metros cubicos de relleno
para poderse anivelar el cual se obtuvo con fondos del establecimiento y trabajo del
alumnado, luego se logré por parte del sefior alcalde Mario Jesus Vargas la
circulacién de todo el terreno, construyéndose una cancha y un salén de usos
maltiples para recreacion de los estudiantes para servicios del establecimiento el cual

se hizo a través del sefior alcalde Rufino Ruiz Victoria.

Luego se tuvo la necesidad de mas aulas y se logré un segundo nivel con una fachada
colonial por administracién del consejo de desarrollo a cargo de Boris Herrera y
gestiones del sefior alcalde Marvin Valdez dividido en dos fases, siendo la ultima
fase en la administracion de la sefiora alcaldesa Miriam Jeanneth Ordofiez, que es
con lo que se cuenta hasta la fecha dichas obras estuvieron bajo gestidn, disefio y
direccion del director Carlos Enrique Valdez Barrientos albergando a méas de 150

estudiantes por afo.
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b)

d)

El establecimiento contaba con estudiantina musical, una banda ritmica, que se
conservo durante 10 afios siendo nombrada entre las 40 mejores a nivel nacional a
través de conjure, siendo uno de los establecimientos educativos de la region que
lucha por conservar los valores, descubrir talentos artisticos y que los alumnos
tengan una buena formacion académica a través de actividades extra aula siendo en
el deporte cinco veces campedn a nivel regional de volibol masculino. Dando a
Guatemala hasta la fecha grandes profesionales que sirven a nuestro pais de forma

incondicional. (Pereira, 2020)

Epocas 0 momentos relevantes

e 15de febrero de 1972 autorizacion del Instituto por Acuerdo Ministerial No. 627

e 1995 donacion de otro predio por parte del sefior Alcalde Municipal Salvador
Rodas.

Personajes sobresalientes

Sefiores Manuel Paiz Valdez, José Salomon Morales y Cesar Ruiz Victoria

fundadores del instituto

Memorias

En el afio de 1973, un grupo de vecinos encabezados por los sefiores Manuel Paiz
Valdez, José Salomoén Morales y Cesar Ruiz Victoria, siendo este ultimo el director
de la escuela primaria local, quienes viendo la necesidad de contar con un
establecimiento educativo para los estudiantes del nivel basico y de esa cuenta evitar
que en invierno estos tuvieran que cruzar el rio Motagua (rio muy caudaloso donde
se debe esperar 2 meses para que sea navegable por medio de canoas o poder cruzar
a pie), para poder asistir a un instituto ubicado en el hermano municipio de El Jicaro,

situado a 5 kildmetros de distancia.
Anécdotas

Cuando se realizo la construccion de las 4 aulas con la ayuda de la institucién de
Intervida se hizo un zanjeado y los agujeros para las columnas, lo realizaron los
padres de familia y fue un dia domingo porgue ese dia no recibian clases los nifios,
se dejo todo preparado esa tarde para poder empezar la construccion el dia siguiente,

pero ese domingo por la noche cayo un aguacero muy fuerte y como la tierra de los
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f)

9)

agujeros y del zanjeado no se habia sacado a la hora de caer el aguacero se llevé la

tierra y se volvio a rellenar otra vez las zanjas y los agujeros.

Cuando ellos llegaron el dia lunes y al ver lo que paso se sintieron tristes y
decepcionados, decidieron tirar la toalla porque se habian perdido tres mil quetzales,
decidieron convocar al COCODE para solucionar el problema, pero un sefior muy
generoso que se llamaba Mario Martinez que no era miembro del COCODE los vio
muy tristes y les dono los tres mil quetzales para que se volviera a trabajar. Se tuvo
que hacer de nuevo el zanjeado y los agujeros, pero se contrato a alguien que tuviera

una palangana y de esa forma se sacaba la tierra.

Otra anécdota fue que antes habia bafios ciegos y se decidié construir los nuevos
bafios y cuando se empezd a escarbar salié todo lo que tenian los bafios ciegos, era
mucho que se tuvo que pagar a una persona que lo sacara con Palanga y faltaban
cinco horas para trabajar con la maquina y ya no habia dinero, pero don Fredy
Raymundo llego a ver el trabajo y pag6 las horas que faltaban. (Argueta, 2019)

Logros alcanzados

e Desde su fundacion, el Instituto ha obtenido varios reconocimientos a traves de
la participacion de los estudiantes en diferentes actividades entre ellas estan:
oratoria, bailes folcléricos, declamacion, juegos deportivos y participaciones de
la banda escolar realizadas en varios centros educativos del departamento de
Totonicapan.

e Laadquisicion de los bienes inmuebles para la infraestructura escolar y la propia

construccion del edificio escolar.

Archivos Especiales

Se mantienen registros detallados de las estadisticas de matricula escolar. También
se cuenta con un inventario de bienes y una base de datos sobre el personal que labora
en el establecimiento educativo. Ademas, cuenta con libros donde se suscribieron las

actas de la compra del terreno para la construccion
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1.5.3 Los usuarios

Personas que tienen acceso a los servicios y bienes de la institucion.

a)

b)

d)

f)

9)

Procedencia

Los docentes y estudiantes pertenecen al municipio de San Cristobal Acasaguastlan,

departamento de El Progreso.
Estadisticas Anuales

La estadistica del afio 2,020 estd conformada de esta manera: Total de alumnos

inscritos 63, 28 hombres y 35 mujeres.
Las familias

La mayoria de las familias de los nifios y nifias del centro educativo son originarias
del area urbana del municipio de San Cristébal Acasaguastlan y comunidades rurales

aledanas.
Condiciones contractuales usuario- instituciéon

Los padres de familia al momento de inscribir a sus hijos a la institucién firman un
compromiso de respetar las reglas y normas de disciplina, con fundamento en la Ley

de Educacion Nacional y el Reglamento de Convivencia Pacifica.
Tipos de usuarios

Alumnos de sexo masculino 45% y sexo femenino 55%, mestizos un 100%,

comprendidos en edades de 12 a 16 afios de edad.
Situacion socioeconémica

La mayor parte de los estudiantes y los padres de familia son de escasos recursos

econdmicos.
Movilidad de los usuarios

Los usuarios, en su mayoria, se movilizan a pie y en buses urbanos.
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1.5.4 Infraestructura

Figura 7. Croquis del edificio escolar, nivel 1, IEBC San Cristobal Acasaguastlan
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Figura 8. Croquis del edificio escolar, nivel 2, IEBC San Cristébal Acasaguastlan

(IEBC José Salomén Morales Romero, 2008, pag. 35)
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b)

d)

9)

h)

Locales para administracion

Cuenta con una oficina de Direccién y una de Secretaria, donde se efectla todo lo

referente a la administracion escolar.
Locales para la estancia y trabajo individual del personal

Cada aula posee una céatedra para el trabajo individual de cada uno de los docentes;
al igual que, escritorios para cada uno de los estudiantes.

Instalaciones para realizar tareas institucionales
Cuenta con 5 aulas donde se desarrolla la labor docente.
Cada grado y seccion con su respectiva aula.

Area de descanso

Cuenta con dos pasillos, y un muro con forma de banqueta donde los usuarios pueden

descansar.
Area de recreacion

Cuenta con un jardin y una cancha polideportiva y es alli donde se realiza educacion

fisica, juegos de basquetbol y futbol tanto las nifias, como los nifios.
Locales de uso especializado

Cuenta con un aula para el curso de Emprendimiento para la productividad, un aula
para el Laboratorio de Computacion, un ambiente para la Biblioteca Escolar y un

espacio para la Tienda Escolar.
Areas para eventos generales

Las actividades publicas se efecttan en el patio del primer nivel, que hace las veces

de Salon de Actos.
Confort acustico

En la escuela siempre hay ruido debido que esta situada cerca de la carretera y se

movilizan muchos automaoviles, motos y las personas que caminan por esa area.
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)

k)

Confort térmico

San Cristobal Acasaguastlan es un lugar donde el clima es célido, por lo que, en el

edificio se siente mucho calor, para ello se cuenta con seis ventiladores eléctricos.
Confort visual

Los salones de clase cuentan con ventanas grandes, las cuales se mantienen abiertas

para que entre iluminacion y los alumnos no tengan problemas de vision.
Espacio de caracter higiénico

Cuenta con bafios para hombres y bafios para mujeres, también con una pila donde

se pueden lavar los enseres de limpieza.
Servicios bésicos

La institucion cuenta con el servicio de agua potable, una cisterna para el

almacenamiento de agua, drenaje, energia eléctrica y linea telefonica.

m) Area de primeros auxilios

D)

0)

En la escuela no hay un area de enfermeria, solo se cuenta con un pequefio botiquin
con medicina de emergencia, ubicado en la oficina de Direccion.

Politica de mantenimiento

En cumplimiento a Ley de Administracion de edificios escolares, Decreto 58-98,
especificamente del Articulo 1, los docentes y los alumnos efectian anualmente una

jornada de mantenimiento de los pupitres y paredes de las aulas.
Areas disponibles para ampliaciones

En caso de necesitar mas locales o ambientes, se tendria que construir un tercer nivel,

considerando que los cimientos del edificio son suficientes para ello.
Areas de espera personal y vehicular

El area de espera para las personas que acuden al establecimiento es la oficina de
Secretaria. El edificio escolar no cuenta con un area especifica de parqueo, para ese

fin se utilizan las banquetas frontales. (De Ledn, 2020)
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1.5.5. Proyeccion Social

La proyeccién social se refiere a la labor que la institucion educativa realiza en beneficio
de la sociedad. En su caso se refiere a brindar una educacion de calidad y fortalecer la

convivencia armoniosa y pacifica entre los miembros de la comunidad.
a) Participacion en eventos comunitarios

El centro educativo participa en eventos organizados por la comunidad entre los
cuales podemos mencionar la actividad del dia de la madre y las fiestas patrias de

septiembre.
b) Programas de apoyo a instituciones especiales

e Unidad de Educacion de la Policia Nacional Civil apoyando con programas de

prevencion del crimen.
e SESAN con programas de salud y nutricion.

e COMUSAN, conformada por las instituciones del MAGA, CONALFA,

EJERCITO, con programas que vinculan salud, seguridad y educacion.
c) Trabajo de voluntariado
Se colabora como voluntarios en jornadas de reforestacion y limpieza o reciclaje.
d) Acciones de solidaridad con la comunidad

Se brinda apoyo moral y se gestiona apoyo econdmico o en especie para las familias
de los estudiantes que sufren alguna tragedia o tienen una necesidad inmediata.

e) Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias

e En sucesos tragicos que involucran a los alumnos, el centro educativo apoya a las

familias de forma eficiente y eficaz.
o Se fortalece a familiares de los alumnos que han fallecido.

e Se coordina la recaudacién de fondos econdémicos para personas necesitadas que

han sufrido pérdidas materiales o familiares.

e Se recaudan viveres para personas de escasos recursos economicos.
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1.5.6

f)

9)

h)

)

Cooperacion con instituciones de asistencia social

Se recaudan fondos para la TELETON.

Participacion en acciones de beneficio social comunitario
Apoyo con viveres para familias en situacion de pobreza extrema.
Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias

En el centro educativo se realizan simulacros de sismos e inundaciones para evitar

contra tiempos en la hora de algun desastre.

Fomento cultural

e Participando en concursos de arte (oratoria, poesia, pintura, dibujo, entre otros).
e Participando en actividades fisicas durante las fiestas patrias.

Participacion civica ciudadana con énfasis en derechos humanos

Cada lunes se celebra un momento civico donde se desarrollan distintos temas

enfocados a la practica de derechos y responsabilidades de los ciudadanos.

Finanzas

Analisis de los fondos econdmicos que se poseen y ejecutan en la institucion.

a)

b)

Fuentes de obtencion de los fondos econdmicos

Se maneja una caja chica con fondos recaudados mediante contribuciones
voluntarias de los padres de familia, con fines de mantenimiento y equipamiento del

edificio escolar. (Pereira, 2020)

Existencia de patrocinadores

Se recibe apoyo del MINEDUC y de la Municipalidad local. (Pereira, 2020)
Venta de bienes y servicios

No se llevan a cabo ningudn tipo de actividades de lucro.
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d)

f)

9)

h)

)

Politica salarial

Los docentes que laboran en el Instituto reciben un salario minimo, que es cancelado
de forma tripartita: una primera parte con las cuotas mensuales de padres de familia,
otra parte por el Ministerio de educacion y otra por la Municipalidad local. (Pereira,
2020)

Cumplimiento con prestaciones de ley

Los docentes estan recibiendo prestaciones de ley como: vacaciones, bonificacion
anual, por su parte las maestras también estan gozando del descanso que les

corresponde al momento del parto. (Pereira, 2020)

Flujo de pagos por operacion institucional

Los pagos se cancelan mediante una cuenta bancaria y con retiros por chequera.
Cartera de cuentas por cobrar y pagar

La institucion no cuenta préstamos o hipotecas.

Prevision de imprevistos

Se maneja una caja chica con los fondos de recaudaciones voluntarias aportadas por

los padres de familia.

Acceso a crédito

No se solicita ningun tipo de créditos.
Presupuestos generales y especifico

El presupuesto especifico de la institucidn y que es otorgado de parte del MINEDUC

esta distribuido de la siguiente manera:

En ingresos, el MINEDUC provee el fondo de gratuidad, cuyo desembolso es de
Q20.00 por cada alumno.

En egresos, la institucion debe adquirir recursos didacticos y enseres de limpieza.
(Pereira, 2020)
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1.5.7 Politica laboral

a)

b)

d)

Proceso para contratar al personal

El proceso para la contratacion de nuevo personal, el centro educativo no interviene,
sino directamente la Direccion Departamental, juntamente con la Coordinacion

Distrital competente.
Perfiles para los puestos o cargos de la institucion

Los perfiles basicos para candidatos a directores y docentes los rige la Ley de
Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, otros requisitos son

impuestos mediante circulares de la Direccion Departamental de Educacion.
Proceso de induccion de personal

El director de la escuela es el encargado de dar inducciones al personal. También
asisten a las capacitaciones organizadas por la Direccion Departamental de

Educacion.
Procesos de capacitacion continua del personal

Algunos de los docentes asisten al programa de desarrollo profesional docente

PADEP, para capacitarse de forma continua.
Mecanismos para el crecimiento profesional

La institucién otorga permisos de estudio para que sus docentes puedan continuar

con sus estudios, con fundamento en la Ley de Servicio Civil y pacto colectivo.

1.5.8 Administracion

El centro educativo esta gestionado por el director y las distintas comisiones docentes.

a)

b)

Investigacion
Se fomenta la investigacion docente mediante el desarrollo de cursos de induccion.
Planeacion

Las actividades generales se planifican a través del Plan Operativo Anual. Los
docentes entregan mensualmente un Plan Bimestral de curso junto a Agendas o

Planes de Clase.
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d)

f)

Direccion
El director del establecimiento es el encargado de impulsar, coordinar y vigilar las

acciones de cada miembro de las escuelas, con el fin de realizar un trabajo eficaz y

eficiente segun los planes educativos.
Control

En la Direccion del establecimiento el control consiste en la constante verificacion
del cumplimiento de las tareas institucionales. Se maneja un control de asistencia y
puntualidad de los docentes, mediante un libro especial para este fin. Ademas, se
Ileva un registro escrito meticuloso de los datos del personal y del estudiantado,
incluso se elaboran gréaficas estadisticas sobre la cantidad de estudiantes

matriculados y los resultados de sus calificaciones de estudio.
Evaluacion

La finalidad del control de evaluacion es verificar si el objetivo se cumplié de una
manera eficiente aplicando los instrumentos de evaluacion. El director supervisa y
evalla constantemente la labor del resto del personal, el resultado final se registra

por medio de la hoja de servicios al final de cada ciclo escolar.
Mecanismo de comunicacién y divulgacion

Se realizan reuniones periddicas de trabajo. De forma escrita, el director utiliza

instrumentos administrativos como circulares, oficios, etc.
Manuales de procedimientos

No se cuenta directamente con un manual especifico para todos los procesos
administrativos, pero se toma como base legal la legislacion educativa, es alli donde

estan plasmadas las leyes que regulan el que hacer del proceso educativo.
Manuales de puestos y funciones

No se cuenta con un manual de puestos y funciones, el director para los procesos
administrativos se guia mediante la Ley de Educacion Nacional, Ley de Servicio
Civil, Ley de Dignificacion y Catalogacion entre otras.
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9)

h)

Legislacidn concerniente a la institucion

Las normas mas importantes que rigen la administracion del establecimiento
educativo son: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacién Nacional, Ley de Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza

y Curriculum Nacional Base.
Condiciones éticas

El director y personal docente desarrollan sus labores bajo los parametros de los

valores y la ética profesional.

1.5.9 Ambiente institucional

a)

b)

d)

Relaciones interpersonales

El ambiente dentro del centro educativo es agradable, pues cada una de las personas
que laboran en el mismo se respetan y valoran entre si. Asi mismo, los docentes

fomentan en los estudiantes la practica de los valores y principios éticos.
Liderazgo

El director de la escuela es el principal lider de la institucion, su gestion es
democrética; por lo cual, se encarga de coordinar las labores con las comisiones

docentes y las directivas de padres de familia y de estudiantes.
Coherencia de mando

El personal docente recibe instrucciones sobre cualquier accién o actividad

solamente del director, quien se encarga de mantener la unidad de mando.
Toma de decisiones

Las decisiones dentro del centro educativo las toma el director, siempre tomando en

cuenta el punto de vista de cada uno de los docentes, estudiantes y padres de familia.
Estilo de la direccion

La direccion asume un liderazgo positivo delegando tareas adecuadas a las

capacidades y limitaciones de cada uno de los miembros del personal.
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f)

9)

h)

)

k)

Claridad de disposiciones y procedimientos

Las disposiciones emitidas por la Direccion y docentes son sencillas vy

comprensibles, para evitar confusiones.
Trabajo en equipo

Los docentes estan organizados en distintas comisiones que ayudan a tener una mejor

ejecucion de las actividades y de esta forma lograr resultados eficientes.
Compromiso

Los docentes estdn comprometidos en el desarrollo de una educacion de calidad, lo

cual se ve reflejado en los resultados que dan a conocer los estudiantes.
Sentido de pertenencia

Todos los miembros de la comunidad educativa estan orgullosos de pertenecer al

centro educativo.
Satisfaccion laboral

Los docentes y director del Instituto se encuentran satisfechos con el cargo laboral

que desempefian.
Posibilidades de desarrollo

La Municipalidad local y los padres de familia otorgan permisos especiales para que
los docentes puedan asistir a actividades académicas cuando deseen formarse

profesionalmente.
Motivacion

El director siempre motiva a los docentes con palabras de felicitacion por su labor
realizada. También lo hace realizando actividades deportivas y algunas veces

llevando a cabo convivios.
Reconocimiento

Siempre se reconoce la labor que realiza el personal educativo dandoles incentivos

0 reconocimientos.
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n) Tratamiento de conflicto

A la hora que surge un conflicto de cualquier indole se busca la forma adecuada de
solucionarlo sin dafiar a nadie, se acude a las normas y reglas que rige la Legislacion

Educativa.
0) Cooperacion

El director, docentes, alumnos y padres de familia se ayudan mutuamente en las

actividades educativas o en alguna necesidad cada uno de ellos tengan.
p) Cultura de dialogo

El didlogo entre miembros de la comunidad educativa promueve un intercambio
equitativo de ideas, basado en la mutua comprension y respeto para la construccion

de la cohesion institucional.
1.5.10 Otros aspectos
a) Logistica de los procesos y servicios

La administracion del centro educativo abarca tareas como: organizar la ensefianza
en el aula, gestionar las actividades extraescolares del centro, gestionar toda la
documentacién oficial del centro, administrar los fondos econémicos y recursos

materiales del establecimiento, entre otros.
b) Tecnologia

El Instituto cuenta con un laboratorio equipado con 15 computadoras, 2 impresoras.
1.6 Lista deficiencias, carencias identificadas

v' El laboratorio de cémputo no cuenta con servicio de internet.

v' El software de las computadoras empleadas para dar clases se encuentra

desactualizado.
v" No se cuenta con recursos didacticos audiovisuales.
v No hay suficiente material didactico pedagégico.

v Hace falta equipo deportivo para el curso de Educacion Fisica.
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Carencia de enseres de oficina.
Los archivadores de la oficina de Direccion estan en mal estado.
Escasas actividades de capacitacion docente.

Docentes desconocen las reformas mas recientes al Curriculum Nacional Base del

nivel bésico.

MINEDUC no ha brindado suficiente orientacién técnico-pedagogica sobre el uso de
los portafolios estudiantiles de ensefianza a distancia durante la pandemia del COVID
19.

Imposibilidad de continuar con las clases presenciales, a causa de pandemia del
COVID 19.

Desconocimiento del uso de tecnologia para la ensefianza a distancia.

Falta de entusiasmo de los estudiantes por participar en clase.

Uso inadecuado de las redes sociales, por parte de los estudiantes.

Falta de comunicacion con la Asamblea de Padres de Familia.

Morosidad en los pagos de la cuota estudiantil.

Asistente de Direccidn desconoce técnicas para el manejo sistematico del archivo.

No se emplea ningln sistema de archivo para el almacenamiento de documentos

administrativos.

Poco conocimiento de los procesos administrativos laborales.

No hay asesoria para los docentes, en derechos y obligaciones laborales.
No hay un area especifica que funcione como bodega.

La pintura de las paredes de algunas aulas esta deteriorada.

No se orienta a los estudiantes sobre la violencia de género.

No se da la debida importancia al tema de educacion sexual.
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1.7 Problematizacién de las carencias y enunciado de

visualice carencia-problema-hipdétesis accion)

Tabla 4
Matriz de Problematizacion

hipoétesis-accion (cuadro que

Problemas

Factores que los producen

Soluciones

Desactualizacion

tecnoldgica

1. EIl laboratorio de computo
no cuenta con servicio de
internet.

2. El

computadoras

software de las

empleadas
para dar clases se encuentra
desactualizado.

3. No se cuenta con recursos

didacticos audiovisuales.

Instalar el servicio de

internet.

Actualizar el software de
las computadoras del
laboratorio.

Proveer al establecimiento

de recursos audiovisuales.

Desactualizacion

metodoldgica

1. Escasas actividades de
capacitacion docente.

2. Docentes desconocen las
reformas mas recientes al
Curriculum Nacional Base

del nivel bésico.

Desarrollar actividades de
capacitacion docente.

Instruir a docentes sobre
las reformas mas recientes
al Curriculum Nacional

Base del nivel bésico.

Pobreza de

operativos

recursos

1. No hay suficiente material
didactico pedagogico.

2. Hace falta equipo deportivo
para el curso de Educacién
Fisica.

3. Carencia de enseres de
oficina.

4. Los

oficina de Direccion estan en

archivadores de la

mal estado.

Equipar con enseres de
oficina.

Remodelar los
archivadores de la
Direccion.

Proveer material didactico
pedagdgico.
Proporcionar equipo
deportivo para Educacion

Fisica.
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Deficiente  respuesta a | 1. MINEDUC no ha brindado |1. Impartir talleres sobre el
desafios del COVID 19 suficiente orientacion uso de los portafolios
técnico-pedagogica sobre el estudiantiles para la
uso de los portafolios ensefianza a distancia,
estudiantiles de ensefianza a durante la  pandemia
distancia durante la COVID 19.
pandemia del COVID 19. 2. Plantear alternativas de

. Imposibilidad de continuar educacion a distancia.
con las clases presenciales, a |3. Efectuar un Diplomado
causa de pandemia del Virtual sobre el tema
COVID 19. “Entornos virtuales de

. Desconocimiento del uso de aprendizaje”.
tecnologia para la ensefianza
a distancia.

Desinterés en la superacién | 1. Falta de entusiasmo de los |1. Impartir charlas
académica estudiantes por participar en motivacionales a
clase. estudiantes.

. Uso inadecuado de las redes |2. Efectuar una campafia de
sociales, por parte de los concientizacion sobre el
estudiantes. uso de las redes sociales.

Ineficaz comunicacién con Falta de comunicacién con (1. Crear vias de

padres de familia la Asamblea de Padres de comunicacion  accesible
Familia. con padres de familia.

. Morosidad en los pagos de la |2. Efectuar  negociaciones

cuota estudiantil.

sobre facilidades de pago.
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Desconocimiento

técnicas de archivo

de

. Asistente de  Direccién

desconoce técnicas para el
manejo  sistematico  del

archivo.

.No se emplea ningln

sistema de archivo para el

Capacitar a asistente de
Direccion sobre el manejo
técnico del archivo.

Implementar un sistema
de archivo adecuado para
la gestion documental

almacenamiento de escolar.

documentos administrativos.
Debilidades en la | 1. Poco conocimiento de los Efectuar charlas
administracion de recursos procesos  administrativos informativas sobre

humanos

laborales.

. No hay asesoria para los

docentes, en derechos y
obligaciones laborales.

procesos administrativos
laborales.

Establecer mecanismos
de asesoria en derechos

laborales.

Deficiencias en

infraestructura escolar

. No hay un é&rea especifica

que funcione como bodega.

. La pintura de las paredes de

algunas aulas esta

deteriorada.

Instar un area de bodega.

Mejorar el ambiente fisico

de las aulas.

Déficit curricular

.No se orienta a los

estudiantes sobre la

violencia de género.

.No se da Ila dehida

importancia al tema de

educacion sexual.

Concientizar a estudiantes
sobre la violencia de
género como parte de las
materias escolares.

Incluir temas de
educacion sexual en el

pensum de estudios.

Nota: Elaboracién propia.

52




1.8 Priorizacion del problema y su respectiva hipétesis accion (propuesta de

intervencion = proyecto)

Tabla 5

Carencias y su respectiva hipétesis accion

ensefianza a distancia

ensefianza a distancia?

No. Carencias Problemas Hipotesis-Accion

1. | No se instruye a los | ;Como instruir a los|Si se disefia una Guia de
docentes sobre el uso | docentes en el uso | herramientas pedagogicas para
tecnologia para la | tecnologia para la | la educacion virtual o a

distancia, entonces se podria
instruir a los docentes en el uso
tecnologia para la ensefianza a

distancia.

2. Escasas actividades de

capacitacién docente

¢ Qué hacer para fortalecer

la capacitacion docente?

Si se realizan Talleres de
formacion docente, entonces
se brindara a los docentes del
Instituto la oportunidad de

capacitarse laboralmente.

3. Falta de comunicacién
con la Asamblea de

Padres de Familia

¢Qué hacer para mejorar
la comunicacion con la
Asamblea de Padres de

Familia?

Si se implementa una Guia de

Relaciones Humanas,
entonces se mejorard la
comunicacion con la
Asamblea de Padres de
Familia.

4. El de

computo no cuenta con

laboratorio

servicio de internet.

¢Como proveer de un
servicio eficaz de internet

al laboratorio de computo?

Si se gestiona apoyo de un
proveedor de internet y se
implementa un Reglamento
para su uso adecuado, entonces
se podria contar con este
servicio en el laboratorio

escolar.

53




5. El software de las | ¢Qué hacer para | Si se desarrolla un Taller de
computadoras actualizar el software de | mantenimiento de
empleadas para dar | las computadoras | computadoras, entonces se
clases se encuentra | empleadas para  dar | podria brindar este servicio al
desactualizado. clases? establecimiento educativo.

6. No se cuenta con |¢Como proveer al Instituto | Si se disefia una Guia para
recursos didacticos | de recursos didacticos | elaboracion  de  recursos
audiovisuales. audiovisuales? didacticos audiovisuales,

entonces se contaria con este
tipo de material didactico.

7. Falta de entusiasmo de | (Como motivar a los | Si se realizan Talleres de
los estudiantes por | estudiantes a participar | técnicas de estudio, entonces
participar en clase. activamente en clase? mejoraria  la  motivacién

escolar.

8. | Carencia de enseres de | ¢Como proveer al Instituto | Si se gestiona el donativo de
oficina. de enseres de oficina? enseres de oficina y se

implementa un Reglamento
para su uso adecuado, entonces
se supliria esta carencia.

9. Los archivadores de la | ¢Como mejorar el estado | Si se gestiona el donativo de
oficina de Direccion | de los archivadores? archivadores y de implementa
estan en mal estado. una Guia de archivo, entonces

se podria mejorar el estado de
los mismos.

10. | Morosidad en los pagos | ¢Como evitar la morosidad | Si se implementa un Plan de

de la cuota estudiantil.

en los pagos de la cuota

estudiantil?

Gestion Financiera enfocado
en los padres de familia,
entonces se podria evitar la
morosidad en los pagos de la

cuota estudiantil.

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 6

Matriz de priorizacion

Problemas Prob. 2 Prob. 3 | Prob. 4

Prob. 5

Prob. 6

Prob. 7

Prob. 8

Prob. 9

Prob. 10

Prob.

[N

Prob.

Prob.
Prob.
Prob.

Prob.

Prob.

Prob.

OO (N[O | WIN

Prob.

Prob. 10

Nota: Elaboracion propia.

Listado de problemas sometidos a priorizacion

Prob. 1 ;Como instruir a los docentes en el uso tecnologia para la ensefianza a distancia?

Prob. 2 ;Qué hacer para fortalecer la capacitacion docente?

Prob. 3 ;Qué hacer para mejorar la comunicacion con la Asamblea de Padres de Familia?

Prob. 4 ;Como proveer de un servicio eficaz de internet al laboratorio de computo?

Prob. 5 ;Qué hacer para actualizar el software de las computadoras empleadas para dar clases?

Prob. 6 ;Como proveer al Instituto de recursos didacticos audiovisuales?
Prob. 7 ; Como motivar a los estudiantes a participar activamente en clase?
Prob. 8 ;Como proveer al Instituto de enseres de oficina?

Prob. 9 ;Como mejorar el estado de los archivadores?

Prob. 10 ;Como evitar la morosidad en los pagos de la cuota estudiantil?
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Criterios de priorizacion:
1. Setiene lo necesario para dar
respuesta al problema

Es de facil resolucién

Es conveniente su resolucién
Hay interés en resolverlo

Requiere de una solucion urgente




Tabla 7

Problema priorizado y su respectiva hipétesis accion

No. Problema Hipotesis-Accion

la ensefianza a distancia.

1. | ¢Como instruir a los docentes en el uso | Si se disefia una Guia de herramientas
tecnologia para la ensefianza a distancia? pedagdgicas para la educacion virtual o
a distancia, entonces se podria instruir

a los docentes en el uso tecnologia para

Nota: Elaboracion propia.

1.9 Analisis de viabilidad y factibilidad
Tabla 8

Viabilidad

Indicadores

Si

No

¢Se tiene por parte de la institucion, el permiso para hacer el proyecto?

¢Se cumple con los requisitos necesarios para hacer el proyecto?

¢Existe alguna oposicion para hacer el proyecto?

Nota: tomado de la guia de EPS 2019
Tabla 9
Factibilidad

Estudio Técnico

Indicadores

2]

No

¢ Esté bien definida la ubicacién de la realizacion del proyecto?

¢Se tiene idea exacta de la magnitud del proyecto?

¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el adecuado?

¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar?

¢Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos?

¢Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios?

¢Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto?

¢Se ha previsto la organizacion de los participantes en la ejecucion del proyecto?

¢Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar?

X X| X| X| X| X| X| X| X

Nota: tomado de la guia de EPS 2019
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Estudio de mercado
Indicadores Si | No
¢Esta bien identificado los usuarios del proyecto? X
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto? X
¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del proyecto? X
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del proyecto? X
Nota: tomado de la guia de EPS 2019
Estudio econdmico
Indicadores Si | No
¢Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos requeridos para el | X
proyecto?
¢Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos? X
¢Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad establecida? X
¢Los pagos se haran con cheque? X
¢Los gastos se haran en efectivo? X
¢ ES necesario pagar impuestos? X
¢En el presupuesto se incluye el valor de las horas laborales del epesista? X
Nota: tomado de la guia de EPS 2019
Estudio financiero
Indicadores Si | No
¢Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos para el proyecto? X

¢El proyecto se pagara con fondos de la institucion/comunidad intervenida?

¢Sera necesario gestionar credito?

¢ Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones?

X| X| X| X

¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?

Nota: tomado de la guia de EPS 2019
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Figura 9

Esquema del diagndstico

Ubicacion Geografica

El Instituto de Educacion
Basica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomoén
Morales Romero” estd ubicado
en el Barrio La Parroquia,
municipio de San Cristobal
Acasaguastlan, departamento
de EIl Progreso.

Situacion econémica

Su situacion econdmica esta
en un nivel medio se cosecha
café, maiz y frijol. Los
medios de comunicacion
disponibles  son: radio,
television, prensa, internet.
Los medios de transporte
son: buses urbanos, moto
taxis, camionetas
extraurbanas de linea y
vehiculos particulares.

Composicion social

El 90% de la poblacién local
es de etnia ladina. En el
municipio se cuenta con
instituciones  publicas vy
privadas de atencion social,
dentro de las cuales se
encuentra el Instituto.

Instituto de Educacién
Basica de Ensefianza
por Cooperativa

Desarrollo Histérico

Los tramites para su creacion
se iniciaron en el afio de 1973,
por un grupo de vecinos,
encabezados por los sefiores
Manuel Paiz Valdez, José
Salomon Morales y Cesar
Ruiz Victoria. Lograndose su
autorizacién el 15 de febrero
de 1972, mediante Acuerdo
Ministerial No. 627.

Vida Politica

Se cuenta con
organizaciones de poder
local: consejo municipal,
alcalde, sindico, concejales,

Concepcion Filosofica

En la comunidad

existen

“José Salomén Morales alcaldias  auxiliares 'y
Romero” agrupaciones politicas
diversas 0 comités
ciudadanos.
Competitividad

diversas denominaciones
religiosas (catélica, adventista,
testigos de jehova, evangélica,
entre otros). Se practican los
valores morales, éticos,
sociales, religiosos, afectivos e
intelectuales.
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Existen otros establecimientos
publicos y privados del nivel
medio. Sin embargo, el
Instituto es el Unico de gestion
cooperativista.




Figura 10
Productos del diagnostico

ﬁescripcién del contexto y la institucion \

El municipio posee una extension territorial de --
- kilémetros cuadrados, con dos tipos de clima
seco-calido, himedo y templado, sus suelos son
fértiles, cuenta con gran cantidad de recursos
naturales. De la institucion, las familias son en su
mayoria de etnia ladina, originarios de la
localidad. El Instituto se proyecta a la sociedad
mediante acciones de beneficio social vy
colaboracion en actividades socioculturales.

o /

Problematizacion de las carencias

¢Como proveer de un servicio eficaz de internet al
laboratorio de cémputo?

¢ Qué hacer para actualizar el software de las computadoras
empleadas para dar clases?

¢Como proveer al Instituto de recursos didécticos
audiovisuales?

¢ Qué hacer para fortalecer la capacitacion docente?
¢Coémo instruir a los docentes en el uso tecnologia para la
ensefianza a distancia?

¢Como motivar a los estudiantes a participar activamente
en clase?

¢Como proveer al Instituto de enseres de oficina?

¢Como mejorar el estado de los archivadores?

¢ Qué hacer para mejorar la comunicacion con la Asamblea
de Padres de Familia?

¢Como evitar la morosidad en los pagos de la cuota
estudiantil?

¢ Qué hacer para mejorar la comunicacion con la Asamblea
de Padres de Familia?

Listado de carencias

a. El laboratorio de cémputo no cuenta con
servicio de internet

b. El software de las computadoras empleadas
para dar clases se encuentra desactualizado

c. No se cuenta con recursos didacticos
audiovisuales

d. Escasas actividades de capacitacion docente

e. Los estudiantes no poseen el habito de
lectura

f. Falta de entusiasmo de los estudiantes por
participar en clase

g. Carencia de enseres de oficina

h. Los archivadores estan en mal estado

i. Morosidad en los pagos de la cuota
estudiantil

j. Falta de comunicacion con la Asamblea de
Padres de Familia

k. Morosidad en los pagos de la cuota
estudiantil

Problema seleccionado
¢COmo instruir a los docentes en el uso
tecnologia para la ensefianza a distancia?

Hipétesis accién

Si se disefia una Guia de herramientas pedagdgicas para la educacion virtual
0 a distancia, entonces se podria instruir a los docentes en el uso tecnologia

para la ensefianza a distancia.

/ Proyecto a Ejecutar \

KProgreso”. /

'

“Guia de herramientas pedagdgicas
para la educacion virtual o a
distancia, dirigida a docentes del
Instituto de Educacion Bésica de
Ensefianza por Cooperativa “José
Salomon Morales Romero”, San
Cristobal Acasaguastlan, El
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Capitulo 11
Fundamentacion Tedrica

2.1 Elementos teodricos

Las teorias se formulan para explicar, predecir y comprender fendmenos y, en muchos casos,
para desafiar y ampliar el conocimiento existente dentro de los limites de los supuestos
delimitadores criticos. El marco tedrico consta de conceptos relevantes, junto con sus
definiciones y referencias de literatura académica. Es la estructura que puede sostener o
sustentar la hipétesis u objetivos de un estudio de investigacion. Al mismo tiempo que, introduce
y describe las doctrinas que explican por qué existe el problema de investigacion en estudio. En

virtud de ello, los elementos tedricos que sustentan y explican el presente estudio son:
2.1.1 Guia de herramientas pedagogicas
a) Definicién de Guia

Las guias son instrumentos informativos que orientan el estudio para lograr mejores
resultados en el aprendizaje. Garcia, citado por Aguilar (2004), coincide al argumentar que
se trata de: “el documento que orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del
alumno el material didactico, con el fin de que pueda trabajarlos de manera auténoma.”
(péag. 182) Por lo general, se estructuran en base a una serie de temas relativos a una materia

especifica de estudio.
Por su parte, De la Orden (2018), sefiala:

La guia didactica constituye un documento pedagogico de caracter orientador cuya
funcion es facilitar la tarea del maestro en la planificacion, ejecucion y evaluacién
del trabajo docente y discente en cada una de las materias de ensefianza, Se trata,
pues, de un conjunto estructurado de principios, técnicas y normas de accion
concreta, de aplicacion inmediata en la clase.

Una guia didactica completa puede organizarse de diferentes modos, de acuerdo
con la materia de que se trate o del curso a que vaya dirigida. Es necesario, sin
embargo, que en su estructura se distingan claramente cuatro planos subordinados
en orden de concrecion creciente. (pag. 24)

No obstante, es mas que una simple coleccion de contenidos de estudio. Una guia de estudio
es una version condensada de toda la informacion importante que el estudiante necesita

saber sobre determinada materia. Se utiliza para ayudar a facilitar el aprendizaje y la
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b)

comprension lectora. Por consiguiente, su contenido es personalizado y adaptado al estilo
de aprendizaje y rutina de estudio de sus usuarios.

Al respecto, Martinez citado por Aguilar (2004), afirma que: “constituye un instrumento
fundamental para la organizacion del trabajo del alumno y su objetivo es recoger todas las
orientaciones necesarias que le permitan al estudiante integrar los elementos didacticos para

el estudio de la asignatura.” (pag. 182)

Preparar guias de estudio que sean visuales es aun mas efectivo, ya que la organizacion
visual ayuda a interpretar conceptos relacionados y a hacer conexiones significativas con el
material, adquiriendo asi niveles més altos de aprendizaje que involucren mas pensamiento
critico que simple memorizacion. Sobre ello, Intriago & Guadamud (2014) afirman que:

“sirve para orientar analiticamente el desarrollo del aprendizaje autonomo”. (pag. 104)
Definicion de herramienta

Una herramienta es un dispositivo de mano que ayuda a realizar una tarea o un instrumento
indispensable para la ejecucion de determinada tarea. En un sentido subjetivo, puede hacer
referencia a cualquier cosa que utilice como implemento para cumplir un proposito

particular.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), una herramienta es
“un instrumento que permite realizar ciertos trabajos” o un “objeto disefiado para facilitar

la realizacion de una tarea que requiere del uso de un dispositivo auxiliar.”
Herramientas pedagdgicas

Las herramientas pedagogicas constituyen una amplia gama de recursos que se pueden
utilizar para facilitar una instruccion eficaz. Indican una forma sistematica de disefiar, llevar
a cabo y emplear el proceso total de aprendizaje y comunicacion de conocimiento. De
acuerdo con Restrepo (2017), las herramientas pedagdgicas son:

...estrategias de aprendizaje fundamentales que se pueden utilizar al encontrarnos

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tienen un caracter intencional e implican
por tanto un plan de accion por parte del docente a cargo del grupo. (pag. 41)

Las herramientas pedagogicas son un componente integral en cualquier salon de clases.
Demuestran ser un formidable complemento para los profesores cuando es necesario

reforzar una habilidad o un concepto. No solo les permiten a los estudiantes mas tiempo
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d)

para practicar, sino que también presentan la informacion de una manera que les ofrece a

los estudiantes una forma diferente de interactuar con el conocimiento.

Los muchos beneficios de los materiales didacticos incluyen ayudar a los alumnos a mejorar
sus habilidades de comprension lectora, ilustrar o reforzar una habilidad o concepto,
diferenciar la instruccion y aliviar la ansiedad o el aburrimiento al presentar la informacion
de una manera nueva y emocionante. Las herramientas pedagdgicas pueden ayudar al
estudiante a mejorar su experiencia de aprendizaje para que sea mas emocionante,
interesante e interactivo. Su clasificacion es diversa, ya que no hay limites en las ayudas

que se pueden utilizar al complementar una leccion.

Se puede utilizar una variedad de herramientas pedagdgicas en el aula para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, desde opciones tradicionales hasta opciones de alta
tecnologia. Los ejemplos tradicionales incluyen la pizarra, fichas, carteles, guias de
aprendizaje, libros de texto; ejemplos mas modernos son los sistemas tecnoldgicos, como
las herramientas de colaboracion de Google, impresion 3D y wikis. Dependiendo de los
objetivos y resultados de aprendizaje del curso, los instructores pueden optar por utilizar
una o varias de estas herramientas para mejorar el entorno de ensefianza y aprendizaje en

su aula.
Caracteristicas de una guia pedagdgica

Garcia & De la Cruz (2014), consideran que las guias pedagogicas para ser eficaces deben

llenar las siguientes cualidades:

a. Ofrecen al estudiante informacidn acerca del contenido y la ruta a seguir para
la autogestion del conocimiento.

b. Presentan orientaciones de la metodologia a seguir en relacién con la forma
organizativa docente para cada contenido.

c. Presentan indicaciones para el logro de habilidades, destrezas y aptitudes en el
educando.

d. Definen la metodologia y los objetivos especificos para desarrollar el trabajo
independiente de los estudiantes.

e. Permiten la autoevaluacion del estudiante, lo que provoca una reflexién sobre
el desarrollo de su propio aprendizaje. (pag. 171)

Por otro lado, respecto a los requisitos de su contenido, con fundamento en lo argumentado

por De la Orden (2018), es posible identificar los siguientes:

e Discrimina la esencia del tema.
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e Comparay conecta los puntos importantes del tema.
e Orienta al usuario a entender lo que se lee.

e Reafirma lo aprendido (retroalimenta).

Segun lo expuesto por Cooperberg (2002), en su Articulo denominado “Las herramientas
que facilitan la comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en los entornos de
educacidn a distancia” es posible afirmar que, las herramientas didacticas se clasifican en

cinco tipos generales:

Tabla 10

Tipos de herramientas pedagogicas

Tipo Herramientas

Impresas Libros de texto, folletos, guias de estudio, manuales

De audio Discos o dispositivos de almacenamiento de sonido, micréfono,
podcasts

Visuales Gréficos, objetos reales, fotografias, imagenes

Audiovisuales Diapositivas, cintas, peliculas, peliculas fijas, television, video,
multimedia

Tecnologicas Computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y cualquier

aplicacion o software educativo
Nota: Elaboracidn propia, basado en (Cooperberg, 2002)

En el cuadro anterior es posible observar que las guias forman parte de la primera
clasificacion de herramientas pedagdgicas y forma de presentacion es usualmente de tipo
impreso. No obstante, en la actualidad, tambien las podemos encontrar en formato digital

gracias a los avances tecnoldgicos.

2.1.2 Educacion virtual o a distancia

La educacion a distancia, también llamada aprendizaje a distancia, es la educacion de
estudiantes que no siempre pueden estar fisicamente presentes en una escuela. Segun la
UNESCO (1977), se trata de:
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...un conjunto de estrategias de ensefianza y aprendizaje (0 métodos educativos) que se
pueden utilizar para superar la separacion espacial y temporal entre educadores y
estudiantes. Estas estrategias o métodos pueden integrarse en cualquier programa
educativo y potencialmente usarse en combinacion con otras estrategias de ensefianza y
aprendizaje en la provision de educacion (incluso con estrategias que exigen que
estudiantes y educadores estén juntos al mismo tiempo y / o lugar). (pag. 5)

Sus caracteristicas principales incluyen la separacion fisica entre maestros y estudiantes durante
la instruccion; y el uso de diversas tecnologias para facilitar la comunicacion alumno-profesor
y alumno-alumno. “La ensefianza se realiza con una variedad de "procesos de mediacion™ que
se utilizan para transmitir contenido, proporcionar instruccion y realizar evaluaciones o medir
resultados.” (Garcia Aretio, 2017, pag. 16)

En sus inicios, la educacion a distancia se centraba en estudiantes no tradicionales, como
trabajadores a tiempo completo, personal militar y no residentes o individuos en regiones
remotas que no pueden asistir a conferencias en el aula. Sin embargo, en la actualidad,
el aprendizaje a distancia se ha convertido en un sistema accesible a todo publico, con
tendencias que apuntan a un crecimiento continuo. (Santiago, Trabaldo, & Kamijo, 2015,
pag. 23)

Un programa de aprendizaje a distancia puede ser completamente aprendizaje a distancia, 0 una
combinacion de aprendizaje a distancia y la ensefianza en clase tradicional, llamado hibrido o
mezclado. Tradicionalmente, la educacién a distancia generalmente implicaba cursos por
correspondencia en los que el estudiante se comunicaba con la escuela por correo; no obstante,

hoy en dia se trata de educacion en linea o educacion virtual.

La educacién virtual no es mas que una forma de educacién a distancia donde el mecanismo de
entrega principal es a través de Internet y donde un curso o programa se disefia intencionalmente
con anticipacion para ser entregado completamente en linea. Los profesores utilizan estrategias
pedagogicas para la instruccion, la participacion de los estudiantes y la evaluacion que son
especificas para el aprendizaje en un entorno virtual. Los cursos o programas en linea se pueden
impartir de forma sincrénica o asincrénica (Barajas, 2003). Toda la instruccion se lleva a cabo
a distancia, aunque el "aprendizaje en linea" se utiliza a veces para el aprendizaje mixto o

hibrido, donde la mayor parte del tiempo de estudio se pasa en linea, pero no todo.
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2.1.3 Marco contextual

El contexto es el conjunto de elementos que rodean y dan forma a un fendmeno. Estos elementos
pueden derivarse de cualquier hecho relevante que se produce en el medio ambiente. La
investigacion contextual se dirige a un entorno de ambiental y observa el comportamiento o
hace preguntas para obtener mas informacion sobre su alrededor, identificando las causas de un

problema
a) Pandemia del COVID 19 y nueva normalidad

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. “El acronimo COVID 19 se
deriva de "enfermedad por coronavirus 2019", el nombre se eligié para evitar estigmatizar
los origenes del virus en términos de poblaciones, geografia o asociacion con cierto tipo de
animales.” (Diaz & Toro-Montoya, 2020, pag. 184) El 11 de febrero de 2020, el Grupo de
Estudio de Coronavirus del Comité Internacional de Taxonomia de Virus emitié un
comunicado anunciando una designacion oficial para el nuevo virus: “Sindrome
Respiratorio Agudo Severo Coronavirus 2, abreviado como SARS-CoV-2” (Maguifia-
Vargas & otros, 2020, pag. 125).

El coronavirus SARS-CoV-2 ingresa al cuerpo a través de la boca, la nariz o los ojos
(directamente de las gotitas en el aire o de la transferencia del virus de las manos a la cara).
El virus viaja a la parte posterior de los conductos nasales y la membrana mucosa en la
parte posterior de la garganta. Se adhiere a las células alli, comienza a multiplicarse y se
mueve hacia el tejido pulmonar. A partir de ahi, el virus se puede propagar a otros tejidos
corporales.

COVID-19 ataca el sistema respiratorio, tiene sintomas de tos, fiebre o escalofrios, falta de
aliento o dificultad para respirar, dolores musculares o corporales, dolor de garganta, nueva
pérdida del gusto u olfato, diarrea, dolor de cabeza, nueva fatiga, nauseas o vomitos y
congestion o secrecion nasal (Diaz & Toro-Montoya, 2020). EI COVID-19 puede ser grave
y algunos casos han causado la muerte. Su padecimiento es mas comudn en ancianos,
hombres y sujetos con diabetes mellitus, hipertension, enfermedad cardiovascular y

malignidad.
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Este nuevo coronavirus es demasiado contagioso, por lo que rapidamente se convirtié en
una pandemia mundial. EI 30 de enero de 2020 fue declarado por la OMS una emergencia

de salud publica de preocupacion internacional.

La organizacion mundial de la salud (OMS) recomienda seguir estas precauciones para
evitar COVID-19:

e Evitar grandes eventos y reuniones masivas.

e Evitar el contacto cercano (a menos de 6 pies o aproximadamente 2 metros) con otras

personas.
e Evitar a cualquier persona que esté enferma.

e Quedarse en casa cuando sea posible y mantener la distancia entre usted y los demas si
el COVID-19 se esta propagando en su comunidad, especialmente si tiene un mayor

riesgo de contraer una enfermedad grave.

e Lavarse las manos con frecuencia con agua y jabdn durante al menos 20 segundos, 0
use un desinfectante de manos a base de alcohol que contenga al menos un 60% de

alcohol.

e Cubrirse la cara con una mascarilla de tela en espacios publicos, como la tienda de

comestibles, donde es dificil evitar el contacto cercano con otras personas.

e Cubrirse la boca y la nariz con el codo o con un pafiuelo cuando tosa o estornude.

Deseche el pafiuelo usado. Lavese las manos de inmediato.
e Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

e Evitar compartir platos, vasos, toallas, ropa de cama y otros articulos del hogar, si se

esta enfermo.

e Limpiar y desinfectar las superficies de alto contacto, como pomos de puertas,

interruptores de luz, dispositivos electrénicos y mostradores, a diario.

e Noiral trabajo, a la escuela ni a las areas publicas si se esta enfermo, a menos que se

vaya a recibir atencion médica.

e Evitar tomar el transporte publico, los taxis y los viajes compartidos, si se esta enfermo.
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El brote de Covid-19 afecta a todos los segmentos de la poblacion y es particularmente
perjudicial para los miembros de aquellos grupos sociales en las situaciones mas
vulnerables, continta afectando a las poblaciones, incluidas las personas que viven en
situaciones de pobreza, las personas mayores, las personas con discapacidad, los jovenes y
los pueblos indigenas. “Al parecer, esta pandemia tiene el potencial de crear impactos
sociales, econdmicos y politicos devastadores que dejaran profundas y duraderas cicatrices

derivadas de las grandes pérdidas econémicas.” (Maguifia-Vargas & otros, 2020, pag. 130).

Las personas pobres estan sufriendo de manera desproporcionada los impactos econémicos
y sanitarios del virus. Por ejemplo, las personas sin hogar, debido a que no pueden
refugiarse de manera segura en un lugar, estan muy expuestas al peligro del virus. Las
personas sin acceso a agua corriente, los refugiados, los migrantes o las personas
desplazadas también pueden sufrir de manera desproporcionada tanto la pandemia como
sus secuelas, ya sea debido a la limitacion de movimientos, menos oportunidades de

empleo, aumento de la xenofobia, etc.

Pero la pandemia es mucho méas que una crisis de salud, es también una crisis
socioecondmica sin precedentes. Si no se aborda adecuadamente a través de politicas, la
crisis social creada por la pandemia de Covid-19 también puede aumentar la desigualdad,
la exclusién, la discriminacion y el desempleo y la pobreza econémica global en el mediano

y largo plazo.
Desafios a la educacion en la época del Covid 19

La pandemia de Covid -19 ha afectado los sistemas educativos en todo el mundo, lo que ha
provocado el cierre casi total de escuelas, universidades y colegios. La mayoria de los
gobiernos decidieron cerrar temporalmente las instituciones educativas en un intento por
reducir la propagacion del Covid-19. Algunos paises estan implementando cierres a nivel
nacional y la mayor parte estan implementando cierres locales. Segun el fondo internacional
de las naciones unidas para la infancia (UNICEF), “la pandemia de Covid -19 ha afectado
a mas del 91% de los estudiantes en todo el mundo, aproximadamente 1.600 millones de
nifios y jovenes no pueden asistir a escuelas fisicas debido a cierres temporales y encierros”

(CEPAL-UNESCO, 2020, pag. 14).
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Y, considerando que, las escuelas también son centros de actividad social e interaccion
humana, cuando las escuelas estan cerradas, muchos nifios y jovenes pierden el contacto
social que es esencial para el aprendizaje y el desarrollo. Sin embargo, el cierre fisico de
las escuelas impacta no solo a los estudiantes, maestros y familias, sino que también tienen

consecuencias econdmicas y sociales de gran alcance.

El impacto fue mas severo para los nifios econdmicamente desfavorecidos y sus familias.
Muchos nifios de todo el mundo dependen de las comidas gratuitas o con descuento en las
escuelas, cuando las escuelas cierran, la nutricion se ve especialmente comprometida para
los nifios inscritos en las escuelas donde se proporcionan alimentos. De la misma manera,
el cierre fisico de las escuelas ha provocado la interrupcion de su aprendizaje, al no contar
en su hogar con los recursos tecnoldgicos necesarios para su educacion virtual a distancia.
Segun el Banco Mundial (2020), “Las tasas de desercion de estudiantes tienden a aumentar
como efecto de ello, afectando los objetivos de desarrollo econdémico a largo plazo.” (pag.

13)

En respuesta al cierre de escuelas, la UNESCO recomendd ‘el uso de programas de
educacion a distancia, mediante el uso de aplicaciones y plataformas educativas abiertas
que las escuelas y los profesores pueden utilizar para llegar a los alumnos de forma remota
y limitar la interrupcion de la educacion” (Naciones Unidas, 2020). No obstante, habria que
seguir mejorando este sistema, puesto que ejerce presion sobre los padres y tutores para que
proporcionen cuidado de los nifios y administren el aprendizaje a distancia mientras los
nifios estan fuera de la escuela. Muchas madres trabajadoras abandonaron la fuerza laboral
para cuidar a sus hijos durante el cierre de las escuelas y el aprendizaje en linea.

En los lugares donde se implementa la asistencia hibrida a la escuela o el aprendizaje
totalmente virtual, los padres que trabajan suelen tener la opcion de organizar el cuidado de
los nifios o dejar de trabajar durante los dias en que sus hijos no estan en la escuela. Sin
embargo, el cuidado de los nifios es a menudo dificil de encontrar o inasequible, debido a
su mayor demanda y al cierre de las guarderias durante la pandemia, por lo que no es una
opcidn viable para muchos padres. En ausencia de opciones alternativas, los padres que
trabajan a menudo dejan a los nifios solos, lo que puede llevar a comportamientos de riesgo,

incluida una mayor influencia de la presion de los comparieros y el abuso de sustancias.
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Otro desafio es mantener a los nifios de kindergarten involucrados en el aprendizaje a
distancia. El educador debe encontrar formas creativas de mantener la atencion de los nifios
en la pantalla, especialmente porque estan en la comodidad de su hogar con todos sus
juguetes y demas distracciones que desean. Si ya era dificil mantener su atencién en el aula,
en el entorno de aprendizaje virtual se vuelve extremadamente dificil. En estos casos, la
individualizacion de las lecciones y los mini descansos pueden ayudar a los estudiantes a

mantenerse comprometidos durante breves sesiones sincronizadas.
Papel de la educacion en linea o educacién virtual durante la pandemia Covid 19

Aunque el aprendizaje en linea y a distancia se ha utilizado antes como metodologia de
educacién, particularmente para estudiantes adultos que buscan oportunidades de educacion
superior, la pandemia de Covid-19 ha obligado al mundo a participar en el uso omnipresente
del aprendizaje virtual. “El cierre repentino de las escuelas significd que los encargados de
formular politicas educativas, los directores de escuela y los maestros tuvieran que
encontrar alternativas a la instruccion presencial para garantizar el derecho de los nifios a
la educacion.” (Naciones Unidas, 2020, pag. 7) Muchos sistemas han adoptado la ensefianza
(y el aprendizaje) en linea a una escala sin precedentes, a menudo en combinacion con
materiales de aprendizaje remoto generalizados, como la television o la radio. Hasta que se
disponga de vacunas o terapias eficaces para el nuevo coronavirus, es probable que la

escolarizacion continte interrumpida.

En la actualidad, las instituciones estan utilizando Microsoft Teams, Google meet, Edmodo
y Moodle como sistemas de gestién del aprendizaje junto con sus aplicaciones para
videoconferencia. Otras soluciones de videoconferencia de uso comun incluyen Zoom,

Skype for Business, WebEx y Adobe Connect, etc.

Los profesores estan utilizando plataformas educativas en linea, software de
videoconferencia y redes sociales para impartir sus cursos. Las plataformas
educativas en linea, como Google Classroom y Blackboard, permiten a los
profesores compartir notas y recursos multimedia relacionados con sus cursos con
los estudiantes. Las plataformas educativas en linea también permiten que los
estudiantes entreguen sus tareas y que los profesores hagan un seguimiento del
progreso de los estudiantes. Las herramientas de videoconferencia, como Google
Meet, Zoom y Microsoft Teams, ayudan a organizar conferencias y sesiones de
debate en linea. Estas herramientas suelen admitir presentaciones de diapositivas y
un chatbox.
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“Este modelo ayuda a que el aprendizaje contintie mas alla de las cuatro paredes del aula,
permite la eleccion y la flexibilidad de los estudiantes para aprender a su ritmo, crea mas
oportunidades para tareas colaborativas y brinda oportunidades para repensar el modo de
evaluaciones y comentarios.” (Garcia Aretio, 2017, pag. 19) La educacidn virtual ha abierto
posibilidades de repensar la forma en que se efectta la ensefianza y el aprendizaje. El uso
de herramientas de tecnologia educativa puede comenzar a transformar el aula, y la mayor

parte depende de la agencia creativa del maestro.

No obstante, es necesario reconocer que la escuela virtual no se trata solo de tomar una
leccion a través de una herramienta de videoconferencia, implica mas que eso. A criterio
de Barajas (2003), implica “un cambio de paradigma en la pedagogia a través de la
comprension del modelo de aprendizaje mixto por parte de profesores, padres y alumnos.
El equilibrio de las tareas en linea y fuera de linea es un aspecto critico a considerar al

disenar el horario y el plan de lecciones.” (pag. 40)

La escuela virtual puede ser un concepto relativamente nuevo en Guatemala, pero en paises
desarrollados no lo es, por lo tanto, hay que tomar en cuenta que la transicion del
aprendizaje presencial al aprendizaje virtual puede ser un desafio para todas las partes
interesadas. Los padres tendran que pensar de manera diferente sobre como equipar a sus
hijos en el espacio virtual de aprendizaje; como crear estructuras y rutinas que permitan que
sus hijos tengan éxito; y como apoyar su viaje de aprendizaje considerando también el
bienestar emocional. Las escuelas tienen el deber de apoyar a los padres en este proceso de

crear un compromiso significativo con sus hijos.

2.1.4 Marco conceptual

Un marco conceptual es una representacion de la relacion esperada entre variables. Las variables

son simplemente las caracteristicas o propiedades que desea estudiar. Su funcion es ilustrar lo

que espera encontrar a través de su investigacion. Define las variables relevantes para su estudio

y traza como podrian relacionarse entre si. En el presente estudio, las variables de la

investigacion son:

a) Definicién de educacion

La educacion, de forma general, puede concebirse como la transmisién de los valores y el

conocimiento acumulado de una sociedad. Es “el acto o proceso de impartir o adquirir
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b)

conocimientos generales, desarrollar las facultades de razonamiento y juicio y, en general,
de preparar a uno mismo o a otros intelectualmente para la vida madura” (Ledn, 2007, pag.
598). En este sentido, es equivalente a lo que los cientificos sociales denominan
socializacion o inculturacion. Por otro lado, en un sentido técnico cientifico, la educacion
es “la disciplina que se ocupa de los métodos de ensenanza y aprendizaje en las escuelas o
entornos similares a la escuela en oposicién a varios medios de socializacion no formales e
informales” (Pastor, 2001, pag. 526); por ejemplo, educacion asistematica transmitida de

padres e hijos.

La educacion es muy importante dentro de la sociedad. Es la base para la prolongacion de
la cultura, para la instruccion de los individuos, para la evolucion de la sociedad y para otros
fines. Mientras la sociedad se vuelve cada vez mas compleja y las escuelas se
institucionalizan cada vez mas, la experiencia educativa se vuelve menos directamente
relacionada con la vida cotidiana, menos una cuestion de mostrar y aprender en el contexto
del mundo laboral y més abstraida de la practica, mas una cuestion de destilacion, contar y
aprender cosas fuera de contexto. Esta concentracion de aprendizaje en una atmosfera
formal permite que los nifios aprendan mucho mas de su cultura de lo que son capaces de
hacer simplemente observando e imitando (Ledn, 2007). A medida que la sociedad concede
cada vez mas importancia a la educacion, también intenta formular los objetivos generales,

el contenido, la organizacion y las estrategias de la educacion.

La educacion sistematica se divide en niveles y modalidades. Los niveles educativos
disponibles en Guatemala son pre-escolar, primaria, secundaria y universidad. Y las
modalidades pueden ser: educacion escolar, educacion extraescolar o a distancia, educacién
especial, educacion profesional y tecnoldgica, educacion para jovenes y adultos (por
madurez), entre otros. Sin embargo, el auge de las tecnologias y la transformacién digital
ha estado generando cambios significativos en todos los niveles y modalidades de la

educacion.
Educacion virtual

Los avances tecnoldgicos, el auge de la era digital e Internet han afectado a muchas éareas,
incluida la educacidn. En esta area, es comun observar un uso creciente de la tecnologia en

las aulas y una disrupcion total de los modelos de ensefianza clasicos; en otras palabras, no
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es necesario que los profesores y los estudiantes se relnan en persona para transmitir el

contenido.

La educacion virtual es “la metodologia educativa que utiliza una o mas tecnologias para
impartir instruccion a los estudiantes y para apoyar la interaccion regular y sustantiva entre
los estudiantes.” (UNESCO, 1998, pag. 21) Implica la implementacion de avances en
tecnologia para dirigir, disefiar y entregar el contenido de aprendizaje, y para facilitar la

comunicacion bidireccional entre estudiantes y profesores.

Las clases virtuales no requieren la presencia fisica ni de estudiantes ni de docentes, ya que
se pueden transmitir en plataformas especializadas a través de video clases y contenido
complementario. En consecuencia, las instituciones escolares aprovechan cada vez mas la
conveniencia y los beneficios de las funciones, como Internet, equipos electronicos,

gamificacion y plataformas en linea para mejorar la ensefianza.

De acuerdo con Barajas (2003), los modelos de instruccion en la educacion virtual varian,
desde tipos de aprendizaje a distancia que brindan materiales de estudio para el estudio
independiente a su propio ritmo, hasta clases interactivas en vivo donde los estudiantes se
comunican con un maestro en una leccion grupal de clase. El tamafio de las clases varia
ampliamente desde un pequefio grupo de 6 alumnos o estudiantes hasta cientos en una

escuela virtual.

Los cursos que son independientes y autodirigidos se denominan cursos asincronicos. Por
lo general, para este tipo de aprendizaje, los estudiantes reciben las tareas y la informacion
y se espera que las completen antes de la fecha limite. Esto se hace en su propio tiempo. No
hay una hora programada para la reunion de la clase. Por lo general, las Unicas interacciones
que tienen lugar son a través de foros de discusion, blogs y wikis. Por otro lado, los cursos
en linea sincronicos ocurren en tiempo real. “El instructor y los estudiantes interactian en
linea al mismo tiempo. Esto se hace a través de chat de texto, video o audio” (Barajas, 2003,
pag. 70). Por tanto, estas lecciones se construyen socialmente. Ademas del tiempo de clase
programado, generalmente hay tareas adicionales que completar
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c)

d)

Educacion a distancia

La educacion a distancia se define como la instruccion entre un maestro y los estudiantes
cuando estan separados por una distancia fisica y la comunicacion se logra mediante uno o

méas medios de comunicacion social (correspondencia, telefonia, fax, internet, otros).

Los cursos de educacion a distancia son: “clases que se imparten para obtener créditos
escolares, mediante un programa en el que los estudiantes estan separados del docente, por
tiempo y/o espacio, en la mayor parte o en la totalidad del curso.” (UNESCO, 1977, pag.
12) Lo opuesto a la 'educacion a distancia’ es la 'educacion directa’ o la 'educacién
presencial’: un tipo de educacion que se lleva a cabo con el contacto directo entre los

titulares y los estudiantes.
En 1980, Keegan identifico seis componentes para definir la educacion a distancia:

Separacion de maestro y alumno;

Influencia de una organizacién educativa;

Uso de medios técnicos;

Comunicacion bidireccional,

Posibilidad de seminarios ocasionales; y

Participacion en la forma de educacién mas industrializada. (Litwing, 1996,
pag. 35)

Algunas de las primeras etiquetas de la educacion a distancia fueron frases como: el estudio

D OO0 T

por correspondencia, el estudio en casa, el estudio independiente y la ensefianza a distancia;
no obstante, desde el surgimiento de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion,

se le considera sindnimo de educacién en linea o educacion virtual.
Educacion en linea u online

Los sistemas de aprendizaje en linea son software basado en la web para distribuir, rastrear
y administrar cursos a través de Internet. Se puede atribuir a Internet en si mismo lo que
permitié el desarrollo de la educacion a distancia moderna. Internet puede permitir que el
estudiante virtual tenga acceso a recursos tales como funciones virtuales para tomar
examenes, sistemas que ayudan al trabajo del curso para incluir materiales de lectura
electronicos, podcasts para permitir que el estudiante tenga facil acceso a las conferencias

y salas de chat.

A criterio de Gomez & Otros, el aprendizaje en linea se define como:
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Experiencias de aprendizaje en entornos sincronicos o asincronicos utilizando
diferentes dispositivos (por ejemplo, teléfonos moviles, computadoras portatiles,
etc.) con acceso a Internet. En estos entornos, los estudiantes pueden estar en
cualquier lugar (de forma independiente) para aprender e interactuar con los
instructores y otros estudiantes. (2017, pag. 43)

El aprendizaje en linea puede calificarse como “una herramienta que puede hacer que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se centre mas en el estudiante, sea mas innovador e
incluso mas flexible.” (Garcia J. , 2015) Su software puede ofrecer formas productivas y
convenientes de lograr los objetivos de aprendizaje; al efecto, contiene funciones como
pizarras, salas de chat, encuestas, cuestionarios, foros de discusion y encuestas que permiten
a los profesores y estudiantes comunicarse en linea y compartir el contenido del curso uno
al lado del otro. Esta tecnologia puede permitir a los profesores y estudiantes acceder a
materiales especializados mucho més alla de los libros de texto, en maltiples formatos y en

formas que pueden tender puentes entre el tiempo y el espacio.
Educacion tecnologica emergente

Las tecnologias educativas emergentes son “herramientas e innovaciones cientificas o
avances tecnoldgicos recientes que se utilizan en diversos entornos educativos, incluidas
las formas de educacion a distancia, presenciales e hibridas, para cumplir con diversos
propositos relacionados con la educacion” (Boude, 2013, pag. 541), por ejemplo: objetivos

educativos, sociales y organizativos.

Existen dos tipos de tecnologia educativa emergente: por un lado, esta tecnologia cuya
aplicacion se da a conocer por primera vez dentro de una comunidad o entorno en particular.
En este sentido, es posible hablar del uso de la computacién en la educacién, ya que la
computadora ya existia desde los afios 80’s, sin embargo, Su uso educativo se ha
popularizado hasta principios del siglo XX. Por otro lado, esta tecnologia que se incorpora
a la sociedad y al mundo, por primera vez. En este caso, se puede nombrar como ejemplo
el uso de ciertas aplicaciones como Zoom, cuya invencion data del afio 2011 y que es

recientemente conocida a nivel mundial.
Herramientas tecnoldgicas mas accesibles y eficaces para la educacion virtual

Entre las soluciones innovadoras de la educacion virtual que pueden ser realmente utiles en

este entorno de pandemia, se encuentran:
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v" Google Classroom

Google Classroom es un servicio web gratuito desarrollado por Google para escuelas
que tiene como objetivo simplificar la creacion, distribucion y calificacion de tareas
escolares. Google Classroom integra Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones,
Gmail y Calendario, en una plataforma coherente para administrar la comunicacion
entre estudiantes y profesores, asi como, para ayudar a las instituciones educativas a

pasar a un sistema sin papel.

El propdsito principal de Google Classroom es agilizar el proceso de compartir
archivos entre profesores y estudiantes. Se puede invitar a los estudiantes a unirse a
una clase a través de un cédigo privado o importar automéaticamente desde un dominio
de la escuela. Los profesores pueden crear, distribuir y marcar tareas, todo dentro del
ecosistema de Google. Cada clase crea una carpeta separada en la unidad del usuario

respectivo., donde el alumno puede enviar un trabajo para que lo califique un profesor.

Cada clase creada con Google Classroom crea una carpeta separada en el Google Drive
del usuario respectivo, donde el alumno puede enviar el trabajo para que lo califique
un docente. Las asignaciones y las fechas de vencimiento se agregan al calendario de
Google, cada tarea puede pertenecer a una categoria (o tema). Los docentes pueden
monitorear el progreso de cada alumno revisando el historial de revision de un
documento y, después de ser calificados, los maestros pueden devolver el trabajo junto

con los comentarios.
v' Google Meet

Google Meet es “la aplicacion de videoconferencias de Google, para navegadores web
y dispositivos moviles.” (Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia UNAM, 2019, pag. 3) Esta disponible en la Web y en teléfonos y tabletas
para Android e iOS. Esta disefiado principalmente como una forma de organizar
reuniones de video; sin embargo, se puede habilitar la camara y el microfono de forma

independiente, por lo que es posible usarlos para llamadas de audio.

Aunqgue nacié de Google Hangouts destinado a profesionales y empresas, en la
actualidad todos pueden usar Google Meet de forma gratuita. “Es una gran solucién

para que tanto las personas como las instituciones que se retnan en llamadas o
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conferencias a distancia.” (Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia UNAM, 2019, pag. 4) Funciona enviando una invitacion, a la cual los demés
pueden unirse escribiendo su cédigo de reunién o haciendo clic en el enlace de la
reunion. Para su uso, no es necesario instalar ningdn software en el escritorio,
Unicamente se requiere que todos en la Ilamada (el organizador y los asistentes) usen

un navegador web moderno.
Google Forms

Google Forms es un software de administracion de encuestas que se incluye como parte
del paquete gratuito de edicion de documentos de Google, a la fecha solo estd
disponible como aplicacion web. “La aplicacion permite a los usuarios crear y editar
encuestas en linea mientras colaboran con otros usuarios en tiempo real. La
informacion recopilada se puede ingresar automdaticamente en una hoja de céalculo.”

(Aznar, 2018, pag. 5)

Sus funciones incluyen, entre otras: la busqueda en el menu, la reproduccién aleatoria
de preguntas en orden aleatorio, la limitacion de las respuestas a una vez por persona,
URL mas cortas, temas personalizados, generacion automatica de sugerencias de
respuestas al crear formularios, y la opcion de cargar archivos para cuando se requiera

compartir contenido o archivos desde su computadora o Drive.

Los educadores pueden utilizar los formularios de Google para evaluar a sus alumnos
al comienzo de la clase y medir los conocimientos preexistentes. Ademas, los
formularios de Google se pueden utilizar para enviar comentarios y recibir comentarios
de estudiantes y padres. Del mismo modo, los estudiantes pueden utilizar los
formularios de Google para evaluar su propio aprendizaje y establecer los objetivos de

aprendizaje, asi como para recopilar datos para sus proyectos de investigacion.
Jamboard

Jamboard es una aplicacion disponible en G-Suite de Google, consiste en “una pizarra
digital basada en la nube que permite la colaboracion visual entre usuarios en tiempo
real. Caracteristica que permite la ensefianza sincronizada y apoyaria la ensefianza y el
aprendizaje remotos, por mencionar dos de sus usos educativos obvios.” (Centro de

Recursos Informaticos y Educativos UTP, 2019, pag. 2)
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Se puede usar la aplicacion desde la computadora o teléfono de la misma manera que
se haria con otras aplicaciones de G-Suite. Si se desea utilizar Jamboard como una
pizarra real, es necesario comprar una herramienta tactil LCD de 55 pulgadas de

Google.

Es una herramienta Gtil durante la ensefianza y el aprendizaje remotos como un
"pizarron” en linea para dirigir actividades, generar lluvia de ideas, verificar la

comprension mientras se usa el aprendizaje basado en la indagacion, etc.
Genially

Genially, también conocido como Genial.ly, es un software en linea creado el afio 2015
y gestionado por una empresa espafiola fundada por Juan Rubio, biélogo y director
general de la empresa, Luis Garcia Segundo, publicista y director creativo; y Chema

Roldan, informaético y director técnico (Camacho, 2018).

Esta aplicacion permite crear presentaciones animadas e interactivas. Es una
herramienta muy parecida a Prezi, pero con funciones mas avanzadas. “Dispone de
plantillas y galerias de imagen para hacer el trabajo mas facil, pero también permite
insertar imagenes propias o externas, textos, audios de SoundCloud y Spotify, videos

de Youtube, fotos de Flickr, Instagram, Facebook, etc.” (Camacho, 2018, pag. 13)

Su lema es "No més contenidos feos". Las caracteristicas principales son la animacion,
la interactividad y la integracion de diferentes contenidos (Herranz, 2017, pag. 18).
Genially dispone de cuatro modelos dependiendo del usuario: para corporaciones, para
medios, para disefiadores y para educacion. Ademas, puede ser gratuita o de pago,
dependiendo de las necesidades de cada uno. Una de las diferencias entre la version de
pago y la gratuita es que la de pago permite descargar las presentaciones en PDF o

HTMLS5 y decidir si las presentaciones son publicas o privadas.
Screencast-o-Matic

ScreenCast-O-matic es “una forma de software de captura de pantalla de video y audio
que se puede usar para crear video desde la pantalla (es decir, conferencias cortas o
recorridos por cursos), que se puede usar en linea o descargar e instalar.” (Instituto de

Docencia Universitaria, 2017, pdg. 1) Entre las principales razones de utilizar
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ScreenCast, en educacién se encuentra que: a) La version gratuita de ScreenCast-
Omatic permite a los educadores hacer screencasts cortos de hasta 15 minutos de
duracion. Ideal para aquellos que desean tener un aprendizaje combinado en linea, fuera
de linea, en el aula y viceversa. b) Los screencasts se pueden usar para cualquier
aspecto de la instruccion, incluida la entrega de contenido, instruccion directa, analisis

de lectura, resolucion de problemas, etc (Universidad de la Rioja, 2018).

Su forma de uso es increiblemente simple. Una vez que el software esta instalado y en
ejecucidn, el usuario puede ajustar el tamario del area de captura para que se ajuste a
toda la pantalla, o solo a una parte de ella. Una vez que se establece el espacio de
captura, todo lo que los usuarios tienen que hacer es hacer clic en el botdn de grabacion.
A partir de ese momento, todo lo que se hace en la computadora o se habla en el

micréfono se graba de inmediato.
2.2 Fundamentos legales
2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

En Guatemala, el derecho a la educacion se encuentra reconocido en el articulo 74 de la
Constitucion Politica de la Republica, en una dualidad de derecho y obligacion: “Los habitantes
tienen el derecho y la obligacion de recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica
dentro de los limites de edad que fije la ley...” (Asamblea Nacional Constituyente, 1825).

El articulo 73 de la misma Carta Magna reconoce la existencia de los centros educativos
privados, siempre que éstos operen bajo la inspeccion del Estado. En ese orden de ideas, los
centros educativos privados se ven directamente vinculados a la normativa que en la materia

emita el Ministerio de Educacion.
2.2.2 Ley de Educacion Nacional

En su Articulo 2, establece que, dentro de los fines de la educacion en Guatemala, se contemplan
los siguientes:
1. Proporcionar una educacion basada en principios humanos, cientificos, técnicos,

culturales y espirituales que formen integralmente al educando, lo preparen para el
trabajo, la convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de vida.
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2. Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y civicas
de la poblacion, basadas en su proceso historico y en los valores de respeto a la naturaleza
y a la persona humana.

3. Fortalecer en el educando, la importancia de la familia como nucleo bésico social y
como primera y permanente instancia educadora.

4. Formar ciudadanos con conciencia critica de la realidad guatemalteca en funcién de
su proceso historico para que asumiéndola participen activa y responsablemente en la
busqueda de soluciones econdmicas, sociales, politicas, humanas y justas.

5. Impulsar en el educando el conocimiento de la ciencia y la tecnologia moderna como
medio para preservar su entorno ecologico, modificando y planificandolo en favor del
hombre y la sociedad.

6. Promover la ensefianza sistematica de la Constitucion Politica de la Republica, el
fortalecimiento de la defensa y respeto a los Derechos Humanos y a la Declaracion de
los Derechos del Nifio.

7. Capacitar e inducir al educando para que contribuya al fortalecimiento de la auténtica
democracia y la independencia econémica, politica y cultural de Guatemala dentro de la
comunidad internacional.

8. Fomentar en el educando un completo sentido de la organizacion, responsabilidad,
orden y cooperacion, desarrollando su capacidad para superar sus intereses individuales
en concordancia con el interés social.

9. Desarrollar una actitud critica e investigativa en el educando para que pueda enfrentar
con eficiencia los cambios que la sociedad le presenta.

Todos los cuales, denotan la necesidad de innovar la metodologia educativa y adaptarse a los
avances cientificos que requieran los cambios sociales que se presenten en la sociedad. Ademas

de la importancia de velar por una educacion moderna accesible para todos.

Por su parte, el Articulo 32, autoriza las Modalidades Desescolarizadas, al establecer que: “El
Ministerio de Educacion promovera la organizacion y funcionamiento de servicios que ofrezcan
modalidades de alternancia, de ensefianza libre y educacion a distancia. Su funcionamiento se
normara en el reglamento de esta ley.” Lo que permite la existencia legal de otras modalidades

de entrega educativa, ademas de la presencial o escolar.
2.2.3 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

A nivel internacional, la Educacion se encuentra reconocida en el articulo 26 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, y en el articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales. Es de especial relevancia lo que esta Gltima norma establece:
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Los Estados en el presente Pacto se comprometen a respetar la libertad de los padres y, en su
caso, de los tutores legales, de escoger para sus hijos o pupilos escuelas distintas de las creadas
por las autoridades publicas, siempre que aquéllas satisfagan las normas minimas que el Estado
prescriba 0 apruebe en materia de ensefianza, y de hacer que sus hijos o pupilos reciban la

educacion religiosa o moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones.”

2.2.4 Acuerdo Ministerial 247-2014, Sistema de Gobernanza en la Gestion de Riesgo y

Desastres para la Seguridad Escolar

En el marco del estado de calamidad, es necesario recordar que en el afio 2014 se emitio el
Acuerdo Ministerial 247-2014 que cre6 el Sistema de Gobernanza en la Gestion de Riesgo y
Desastres para la Seguridad Escolar. Si bien el Acuerdo creo una estructura administrativa
encargada de prever situaciones como la actual, también ordend que: “todos los Centros
Educativos contasen con un plan de seguridad del centro, e integrar el Comité Escolar de Gestion
de Riesgo (director que preside el comité, y un minimo de dos docentes para coordinar el

cumplimiento del Plan)” (Ministerio de Educacion, 2014).

El Acuerdo también establece que: “aquellos casos no contemplados serian resueltos por el
Despacho Superior” (Ministerio de Educacién, 2014), lo que posibilita al Ministerio a tomar las
medidas necesarias para dar respuesta a la calamidad nacional. Como parte de lo anterior, se
comunicé a las Direcciones Departamentales mediante la circular 49-2020-DIGECOR, la
verificacion de que los centros educativos privados cuenten con una estrategia para dar
continuidad al servicio educativo que cumpliese con el Curriculum Nacional Base, y con un

cronograma de entregas.

La Circular citada también requiere que los Centros Educativos remitan a la Supervision
Departamental correspondiente dos documentos: a) Informe de la estrategia de educacién
adoptada, y b) Planificacion que se implementara en el centro educativo. Esa planificacién
deberia considerar los siguientes elementos: a) La via por la cual se facilitara el aprendizaje, b)
recursos a su alcance, y c) caracteristicas de la poblacion educativa a la que atienden. El proceso
de aprendizaje deberia atenderse con materiales que pueda encontrar en casa, sin recargar de
trabajo al estudiante. En declaraciones posteriores, la ministra de Educacion instaba a priorizar

las competencias de matematica y lenguaje sobre las demas.
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2.2.5 Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia
La Ley PINA, en su Articulo 5, regula:

Interés de la nifiez y la familia. El interés superior del nifio, es una garantia que se
aplicard en toda decisién que se adopte con relacion a la nifiez y la adolescencia, que
deberd asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos, respetando sus vinculos
familiares, origen étnico, religioso, cultural y linguistico, teniendo siempre en cuenta su
opinion en funcion de la edad y madurez. En ningun caso su aplicacion podra disminuir,
tergiversar o restringir los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Politica
de la Republica, tratados y convenios en materia de derechos humanos aceptados y
ratificados por Guatemala y en esta Ley. (Congreso de la Republica de Guatemala, 2003)

Las instituciones publicas y privadas deben estimar el interés superior del nifio como una
consideracién primordial para el ejercicio de sus atribuciones, pues en la medida que se reconoce
que los nifios tienen derechos, estos deben respetarse y hacerse efectivos; es decir, los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a que antes de tomar una medida respecto de ellos se
adopten aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no los conculquen en una situacién

vulnerable.

Los educandos de los niveles de educacion inicial, preprimaria, primaria y bésica tienen que
gozar de una serie de derechos que comprenden la vida, salud, seguridad y educacion;
principales derechos en pugna al examinar el cierre de centros educativos con atencion a la
pandemia Covid 19. Al evidenciarse como un principal factor de riesgo a su salud e integridad
fisica, el regreso de los estudiantes a las aulas en donde el contagio seria dificil de contener. En
atencion al interés superior del nifio, la educacion podria con mayor facilidad migrar a un
modelo de aprendizaje a distancia, permitiendo que la vida, salud y seguridad de los educandos
sea resguardada sin perjudicar su proceso de aprendizaje, pues seria esa la decision que

resguardaria el bienestar del principal sujeto de proteccion.
2.2.6 Acuerdo Gubernativo 123 “A”, Reglamento de la Supervision Técnica Escolar

De acuerdo con el Articulo 1 del Reglamento de la Supervision Técnica Escolar, entre sus
objetivos especificos establece son los siguientes:
a) desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad caracteristicas y
funciones de los distintos niveles educativos y relacion.

b) estimular en los maestros el interes por profundizar y actualizar sus conocimientos
sobre la educacion.
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c) contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la comunidad para promover el
desarrollo de la misma.

i) estimular en el maestro el deseo de superacion profesional. (Reglamento de la
Supervision Técnica Escolar, 1991)

En concordancia con la norma citada, la Coordinacion Técnica Administrativa es la entidad
responsable de acompanar e incluso motivar a los docentes y directores, en los procesos de
fortalecimiento y mejora continua de su actividad educativa, proveyendoles de mecanismos y

recursos para la capacitacion laboral.
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Capitulo 111
Plan de accion o de la intervencion (Proyecto)

3.1 Tema/titulo del proyecto
“Guia de herramientas pedagdgicas para la educacién virtual o a distancia aplicada en el
Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”,

San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso”

3.2 Problema seleccionado

¢Como instruir a los docentes en el uso tecnologia para la ensefianza a distancia?

3.3 Hipdtesis accion
Si se disefia una Guia de herramientas pedagdgicas para la educacion virtual o a
distancia, entonces se podria instruir a los docentes en el uso tecnologia para la ensefianza a

distancia.
3.4 Ubicacién geografica en la intervencion

Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén Morales

Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.
3.5 Unidad ejecutora

Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, Extension
Departamental EI Progreso.

3.6 Justificacion de la intervencién

El lunes 16 de marzo del 2020, ante el inicio de la pandemia del Covid-19, el Ministerio
de Educacion de Guatemala ordené el cierre general de todas las instalaciones educativas
publicas y privadas, con la finalidad de salvaguardar la vida y la salud de los estudiantes y
docentes de todos los niveles educativos del pais. Sin embargo, la peor consecuencia fue la

interrupcidn repentina del acceso a la educacién escolarizada.

Frente a tal problematica, en mi calidad de epesista, considero urgente e indispensable
adoptar nuevas alternativas metodologicas que permitan retomar las actividades de ensefianza

aprendizaje en el Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José¢ Salomén
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Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso, institucion sede de mi préactica
profesional.

Como hipotesis accion propongo que se adopte la metodologia de ensefianza virtual o en
linea, método que implica el uso de foros virtuales y herramientas o aplicaciones educativas que
permiten a los maestros y estudiantes reunirse y desarrollar sus clases a través del Internet. No
obstante, por tratarse de tecnologia emergente en nuestro medio, se requiere de una fase previa
de capacitacion para su uso, en especial, dirigida a los docentes que son quienes tendran la
funcién de orientadores y mediadores dentro de este sistema. Es ahi donde deriva la relevancia
de este proyecto, el cual contempla la formulacion de una “Guia de herramientas pedagdgicas
para la educacion virtual o a distancia aplicada en el Instituto de Educacién Bésica de Ensefianza
por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso”,
acompariada de un proceso de formacion docente mediante talleres practicos sobre su uso y

aprovechamiento en el aula.
3.7 Descripcion de la intervencion

La presente intervencion responde a la problematica ;Cémo instruir a los docentes en el
uso tecnologia para la ensefianza a distancia?, que fuera detectada y priorizada en el Instituto de
Educacion Baésica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”, San

Cristébal Acasaguastlan, EI Progreso. Al efecto, se compone de tres acciones fundamentales:

a) El disefio e implementacion de una Guia de herramientas pedagogicas para la educacién
virtual o a distancia, del nivel bésico;

b) La socializacién de los contenidos de la Guia de herramientas pedagégicas para la
educacion virtual o a distancia, mediante un Diplomado Virtual sobre el tema “Entornos
virtuales de aprendizaje” y 3 talleres de formacion docente sobre el uso de herramientas
TIC en la educacion a distancia, dirigidos a docentes del Instituto de Educacion Bésica de
Ensefianza por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, San Cristobal
Acasaguastlan;

¢) Produccion de material didactico para los talleres, en especifico, un set de videos tutoriales
y documentos cooperativos de drive, asi como, videoconferencias de Google Meet

conteniendo actividades de retroalimentacion.
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El proyecto beneficiara de forma directa a 18 docentes de distintos departamentos del pais,

incluyendo a 6 docentes del Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomoén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan.

3.8

Objetivos de la intervencion

Objetivo General:

Contribuir a la formacién docente de los catedraticos del Instituto de Educacion Basica de
Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”, mediante tutorias sobre el

uso de técnicas y herramientas de ensefianza-aprendizaje virtual.

Objetivos Especificos:

Determinar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes del Instituto de Educacién
Basica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”, derivadas de los
requerimientos Covid 19, del Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion.

Sistematizar metodologias de entrega y de gestion educativa disponibles en el nuestro pais,
mediante una guia de herramientas pedagogicas para la educacion virtual o a distancia.
Fortalecer la capacidad técnica de los docentes para la puesta en marcha de sistemas de e-
learning, fundamentados en una vision pedagogica transformadora y en la utilizacion de
tecnologias de comunicacion e informacion eficientes, eficaces y efectivas.

Asegurar la continuidad del proyecto, a través de la firma de un convenio de sostenibilidad

con el director del establecimiento educativo beneficiado.

Evaluar el alcance y logros del proyecto, durante las distintas etapas del EPS.
Metas
1 diplomado Virtual sobre el tema “Entornos virtuales de aprendizaje”.
28 tutorias personalizadas a catedraticos participantes del Diplomado Virtual.
1 guia de herramientas pedagogicas para la educacion virtual o a distancia.
10 ejemplares impresos de la Guia de herramientas pedagodgicas para la educacion virtual o
a distancia.
3 talleres de formacion docente sobre el uso de herramientas TIC en la educacion a
distancia, para catedraticos del Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa

“José Salomdén Morales Romero”.
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12 ejemplares virtuales de la Guia de educacion virtual, entregados a los participantes del
Taller para su uso y socializacion futura.
1 convenio de sostenibilidad con el director del Instituto “José Salomon Morales Romero”.

5 listas de cotejo y 2 encuestas para la evaluacion y seguimiento de los resultados del EPS.

3.10 Beneficiarios

Directos: 28 catedraticos de distintos establecimientos educativos publicos del nivel basico,
6 catedraticos del Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José
Salomoén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso.

Indirectos: estudiantes y padres de familia de los establecimientos educativos beneficiados.

3.11 Actividades para el logro de los objetivos

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)
K)

Programacién de la agenda de accion.

Inauguracién del Diplomado de Entornos Virtuales de Aprendizaje, dirigido a docentes de
todos los niveles del departamento de EIl Progreso.

Desarrollo del Diplomado Virtual sobre el tema “Entornos virtuales de aprendizaje”.
Seguimiento a docentes por diplomado EVA.

Creacion de chat WhatsApp para seguimiento a docentes del establecimiento.

Reunién con director del establecimiento para organizacion de talleres.

Reunion virtual con los docentes, a fin de tener en cuenta sus aportes para la ejecucion del
proyecto.

Recopilacion de informacion bibliografica y de campo para la estructuracion de la Guia de
herramientas pedagdgicas para la educacion virtual o a distancia.

Disefio de los contenidos y formato de la Guia de herramientas pedagdgicas para la
educacion virtual o a distancia.

Revision y aprobacion de la Guia.

Impresion y reproduccion de ejemplares de la Guia.

Talleres de formacion docente sobre el uso de técnicas y herramientas de ensefianza-

aprendizaje virtual.

m) Entrega de diplomas por participacion en talleres, a docentes del establecimiento.

n)

0)

Entrega de guia en fisico al director del establecimiento.

Entrega de ejemplares virtuales de la Guia, a participantes de los Talleres.
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p) Convenio de sostenibilidad con el director del Instituto de Educacién Bésica de Ensefianza

3.12 Cronograma
Tabla 11

Cron

ograma de accion

por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”.
g) Evaluacion de la etapa de accion o intervencion

Actividades

Ao 2020

Septiembre Octubre

1

Programacion de la agenda de
accion.
Inauguracion del Diplomado de

2

Entornos Virtuales de Aprendizaje,
dirigido a docentes de todos los
niveles del departamento de El

Progreso

4 1 [2[3]4]1]2 ]34

Desarrollo del Diplomado Virtual

sobre el tema “Entornos virtuales de

aprendizaje”.
Creacion de chat WhatsApp para
seguimiento a  docentes  del

establecimiento

.

Seguimiento a docentes  por
diplomado EVA

=

establecimiento para organizacién
de talleres

Reunioén virtual con docentes, a fin
de tener en cuenta sus aportes para
la ejecucion del proyecto.

SN

aboracion propia
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3.13 Técnicas metodoldgicas

e Observacion directa: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

e Investigacién documental: Las técnicas de investigacion documental, centran su principal
funcién en todos aquellos procedimientos que conllevan el uso dptimo y racional de los

recursos documentales disponibles en las funciones de informacion.

e La encuesta: Es una técnica de adquisicion de informacién de interés, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opiniéon o

valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

e Técnicas de ensefianza virtual a distancia: Uso de avances en tecnologia para dirigir, disefiar
y entregar el contenido de aprendizaje, facilitando la comunicacion bidireccional entre
discente y docente.

3.14 Recursos

Humanos:

e Catedraticos participantes

e Capacitador

e Epesista

e Asesor del EPS

Materiales:

e Guia de herramientas pedagogicas para la educacion virtual o a distancia

e Bibliografia y documentos de consulta

e Set de material didactico (videos tutoriales y documentos cooperativos de drive)

e Utiles de oficina

Tecnoldgicos:

e Computadora portatil
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e USB

e Retroproyector

e Equipo de sonido

Financieros:

e Aporte de entidades cooperantes

e Aporte personal del Epesista

3.15 Presupuesto
Tabla 12

Presupuesto de la intervencién

Rubro Cantidad
Material didactico de 28 sets
capacitacion
Capacitador 10 sesiones

Reproduccién de la Guia de 15 ejemplares
herramientas pedagogicas para la

educacion virtual o a distancia

Servicio de Internet y costo de 100 horas

aplicaciones web

Imprevistos 10%

Nota: elaboracion propia Total

3.16 Responsables
e Epesista

e Capacitador

Valor unitario

Q 5.00

Q 50.00

Q 20.00

Q 10.00
Subtotal

Gastos no

contemplados

Q

Q

Q

Q

Q
Q

Q

Total
125.00

400.00

300.00

1000.00

1825.00
182.50

2007.50

e Director del Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomon Morales Romero”.
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3.17 Formatos de instrumentos de control o evaluacién de la intervencion

Escala de rango para evaluar el plan de accion o intervencion

Instrucciones: Coloque una X en el rango correspondiente, de acuerdo con el logro de cada
aspecto.

Escala de valoracion: 1. Deficiente / 2. Malo / 3. Regular / 4. Bueno / 5. Muy bueno
Tabla 13

Escala de rango para evaluar el plan de accion o intervencion

No. Actividad/Aspecto/Elemento 1123|415
1 ¢Es completa la identificacion institucional y personal del epesista?

2 ¢El problema es el priorizado en el diagndstico?

3 ¢La hipdtesis-accion es la que corresponde al problema priorizado?

4 ¢La ubicacion de la intervencion es precisa?

5 ¢La justificacion para realizarla intervencion es valida ante el

problema a intervenir?

6 ¢El objetivo general expresa claramente el impacto que se espera

provocar con la intervencion?

7 ¢Los objetivos especificos son pertinentes para contribuir al logro

del objetivo general?

8 ¢Las metas son cuantificaciones verificables de los objetivos

especificos?

9 ¢Las actividades propuestas estan orientadas al logro de los

objetivos especificos?

10 ¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

11 ¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las actividades a

realizar?

12 ¢El tiempo asignado a cada actividad es apropiado para su

realizacién?

Nota: elaboracion propia
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Escala de rango para evaluar la ejecucion y sistematizacion del EPS

Instrucciones: Coloque una X en el rango correspondiente, de acuerdo con el logro de cada
aspecto.
Escala de valoracion: 1. Deficiente / 2. Malo / 3. Regular / 4. Bueno / 5. Muy bueno

Tabla 14
Escala de rango para evaluar la ejecucion, sistematizacion de la experiencia y evaluacion del EPS

No. Actividad/Aspecto/Elemento 112|345

1 | ¢Los temas compartidos en el Diplomado y los talleres tienen relacion
con el objetivo del plan de accion?

2 | ¢Se evidencid participacién activa de los involucrados en la ejecucion?

3 | ¢Se contd con el apoyo de los beneficiarios directos para realizacion de
las actividades?

4 | ;Se socializaron y respetaron las opiniones de los beneficiarios hacia la
iniciativa de accion?

5 | ¢La iniciativa de accion fue aprobada por el director del Instituto de
Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon

Morales Romero”?

6 | ¢Se elabord la Guia de herramientas pedagogicas para la educacion
virtual o a distancia, en el tiempo estimado segun el plan de accién?

7 | ¢La Direccion del Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, facilitd el recurso
humano para la realizacion de las actividades?

8 | ¢Losinvolucrados adquirieron el compromiso para la sostenibilidad del
proyecto?

9 |¢La sistematizacion describe con claridad el panorama de la
experiencia vivida en el Ejercicio Profesional Supervisado?

10 | ¢Los datos surgen de la realidad vivida?

11 | (Es evidente la participacion de los involucrados en el proceso del
Ejercicio Profesional Supervisado?

12 | ;Se valoriza la intervencion ejecutada?

13 | ¢Las lecciones aprendidas son valiosas para el epesista?

14 | ;Las lecciones aprendidas fomentan el espiritu de investigacion en el
epesista?

15 | ;Las experiencias adquiridas coadyuvan al epesista a fortalecer su
conocimiento?

Nota: elaboracion propia
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Capitulo 1V
Ejecucion y Sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas (cuadro de actividades resultados)
Tabla 15

Actividades y resultados

N Actividades Resultados

1 | Programacion de la agenda de accion. Se acordaron las fechas y procedimientos
para la ejecucion del proyecto, con el

director del Instituto.

2 | Inauguracion del Diplomado de |Se desarroll6 un acto virtual de
Entornos Virtuales de Aprendizaje, | inauguracion  oficial  del  programa
dirigido a docentes de todos los niveles | Diplomado de Entornos Virtuales de

del departamento de El Progreso. Aprendizaje.

3 | Desarrollo del Diplomado Virtual sobre | Se desarrollé el Diplomado Virtual sobre el
el tema “Entornos virtuales de | tema “Entornos virtuales de aprendizaje”,
aprendizaje”. beneficio a 28 docentes del nivel medio.
Tuvo duracion de un mes comprendido del
27 de agosto al 29 de septiembre. Las
sesiones virtuales se efectuaron los dias

martes y jueves, de 16:00 a 17:30 horas.

4 | Seguimiento a docentes por diplomado | Se brindé acompafiamiento via telefénica y
EVA. via chat, a los participantes del Diplomado
EVA, para la realizacion de las
asignaciones y desarrollo de actividades de

retroalimentacion.

5 | Creacion de chat WhatsApp para| Se cre6 un grupo de WhatsApp, para
seguimiento a docentes del | interactuar con los participantes del
establecimiento. Diplomado EVA, a fin de brindarles apoyo

tutelar.
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Actividades

Resultados

Reunion con director del establecimiento

para organizacion de talleres.

Se llevd a cabo una reunion presencial con
el director del Instituto Municipal de
Educacion de Monjas, Jalapa, donde se
estipulé la agenda de ejecucion de los

talleres y contenido de la Guia.

Reunion virtual con los docentes con el
objetivo de tener en cuenta los aspectos

para la ejecucion del proyecto.

Se desarrollé una sesion de Zoom, con los
docentes del Instituto Municipal de
Educacion de Monjas, Jalapa, a fin de
informarles de la ejecucién del proyecto de
formacion docente, y a la vez, requerir sus

opiniones o aportes sobre la iniciativa.

Recopilacion de informacion
bibliografica y de campo para la
estructuracion de la Guia de
herramientas pedagdgicas para la

educacion virtual o a distancia.

Se recopilaron y estructuraron temas y
subtemas, enfocados en el objetivo de
fomentar habilidades o competencias
digitales en los docentes a traves de una
guia didactica para una educacion virtual a

distancia efectiva.

Disefio de los contenidos y formato de la
Guia de herramientas pedagégicas para

la educacion virtual o a distancia.

La Guia consta de dos capitulos: el primero
sobre “Herramientas para entornos virtuales
de aprendizaje” y el segundo sobre “La
gamificacion como metodologia que

sustenta entornos virtuales de aprendizaje”.

10

Revision y aprobacion de la Guia.

La Guia fue aprobada por el Asesor de EPS
y avalada por los beneficiarios directos.

11

Impresion y reproduccion de ejemplares

de la Guia.

Se reprodujeron 10 ejemplares impresos de
la Guia de herramientas pedagogicas para la

educacion virtual o a distancia.
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No- Actividades

Resultados

12 | Talleres de formacion docente sobre el
uso de técnicas y herramientas de

ensefianza-aprendizaje virtual.

Se efectuaron dos talleres, sobre la temética
del proceso de ensefianza aprendizaje en la
modalidad virtual, con docentes del
Instituto Municipal de Educacion de

Monjas, Jalapa.

13 | Entrega de diplomas por participacion en

talleres, a docentes del establecimiento

Se hizo entrega fisica, de un Diploma de
Participacion en los Talleres de formacién,
a los docentes del Instituto Municipal de

Educacion de Monjas, Jalapa.

14 | Entrega de guia en fisico al director del

establecimiento

Se hizo entrega de un ejemplar impreso y
uno virtual de la Guia de educacion virtual,

al director del de educacion virtual.

15 | Convenio de sostenibilidad, con el
director del Instituto de Educacién
Basica de Ensefianza por Cooperativa

“José Salomon Morales Romero”.

El director del Instituto de Educacion
Basica de Ensefianza por Cooperativa “José
Salomoén Morales Romero”, se
comprometid a titulo personal y en nombre
de su personal docente, a darle seguimiento

a esta iniciativa.

16 | Evaluacion de la etapa de accion o

intervencion.

Se aplicaron diversos instrumentos de
evaluacion para evaluar el impacto de la
iniciativa de accién, en su mayoria

arrojaron resultados positivos.

Nota: elaboracion propia
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4.2 Productos, logros y evidencias (fotos, actas)
Tabla 16

Productos y logros

Productos Logros

1. Guia de herramientas pedagdgicas para la |a) Estructuracion de una Guia de educacién
educacion virtual o a distancia aplicada en virtual.
el Instituto de Educacion Basica de |b) Entrega de 10 ejemplares impresos a los
Ensefianza por Cooperativa “José beneficiarios directos del proyecto.
Salomén  Morales Romero”, San

Cristébal Acasaguastlan, EI Progreso.

2. Diplomado Virtual sobre el tema|a) Diplomado con una duracién de un mes
“Entornos virtuales de aprendizaje”. comprendido del 27 de agosto al 29 de
septiembre de 2020.

b) Formacion de circulos de apoyo entre los
participantes del diplomado, empleando
como estrategia de comunicacion el chat
de Whatsapp.

c) Se beneficié al Instituto de Educacion
Bésica de Ensefianza por Cooperativa
“Jos¢ Salomon Morales Romero™, San

Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso.

3. Talleres de formacion docente sobre el |a) Se efectuaron dos talleres practicos con
uso de técnicas y herramientas de duracion de 90 minutos cada uno, los dias
ensefianza-aprendizaje virtual. 03y 10 de octubre de 2021.

b) Se beneficié a los docentes del Instituto

Municipal de Educacion, Monjas, Jalapa.

Nota: elaboracion propia
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Introduccion

La emergencia sanitaria mundial a raiz del COVID — 19, ha provocado cambios radicales
en los modelos educativos, la gran mayoria de establecimientos educativos migro de una
modalidad presencial a una modalidad virtual. No obstante, al ser esta una migracion
apresurada y no sistematizada, los docentes adoptaron el uso de herramientas tecnologicas

sin profundizar en todas las funcionalidades que poseen.

Por otra parte, dichas herramientas fecnologicas unicamente han sido utilizadas como un
medio para proporcionar informacion a los estudiantes. Esto deriva en un proceso educativo
con deficiencias, dado que la educacion va mas alla de proporcionar informacion al
estudiante, mediante herramientas aisladas En ese sentido, los entornos educativos de
aprendizaje, propician una plataforma integral en donde un conjunto de herramientas
posibilita la interaccion didactica. El propdsito de un entorno virtual de aprendizaje es tratar
de imitar o incluso mejorar en muchos aspectos la realidad de un entorno de aprendizaje en

el aula.

Es por ello, que las herranuentas tecnologicas deben propiciar funcionalidades de
comunicacion, interaccion, retroalimentacion, orientacion, entre otros. Lo anterior, se logra
unicamente mediante la correcta utilizacion e integracion de varias herramientas
tecnologicas coexistiendo en un solo espacio en la web, que esté a disposicion de los
estudiantes, docentes y padres de familia, en cualquier momento, para crear sinergia entre

dichos actores.

En ese sentido, en el Capifulo I del presente manual, se dan a conocer una variedad de
herramientas tecnologicas, detallando su uso y configuracion. Se empieza abordando el uso
de Google Classroom, debido a que ésta es una herramienta que funciona como soporte

mtegrador, para que las demas herramientas coexistan.

Es importante también resaltar, que la coexistencia de dichas herramientas, debe suceder de
manera sistematizada, en base a metodologia especifica de Educacion Virtual Para ello, en
el Capitulo II, se presenta la Gamificacidn, una metodologia que en los ultimos afios ha
cobrado importancia, dadas sus caracteristicas y resultados en la educacion. Lo mas
importante de este capitulo es que describe una plantilla atil para gamificar cualquier

proceso o actividad educativa.
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1
Objetivos

Objetivos generales

Fomentar habilidades o competencias digitales en los docentes a través de una guia didactica para una

educacion virtual a distancia efectiva.

Objetivos especificos

* Describir funcionalidades de herramientas web para educacion virtual a distancia.

* Detallar el uso y configuracion de herramientas web para educacidn virtuala

distancia.

¢ Exponer la Gamificacién como metodologia para implementar herramientas web

para educacion virtual a distancia.

105



Capitulo I: Herramientas para entornos virtuales de aprendizaje

1.1.  Google Classroom

Google Classroom es una herranuenta gratuita para crear entornos educativos virtuales,
permitiendo a los educadores administrar y evaluar el proceso educativo de manera eficiente,
estableciendo un vinculo estrecho con los estudiantes desde el lugar en que se encuentren

(Google, 2021).

Google Classroom
L — ]

Tlustracion 1. Logo Google Classroom. Fuente: recuperado de hitps://classroom.google.com/, abril
2021

Google Classroom es una herramienta que es parte de la Google WorkSpace For Education, y
puede ser utilizada gratuitamente como imstifucion o de forma personal, a continuacion, se

detalla la configuracién y utilizacion de dicha herramienta para uso personal.

Acceda al sitio desde el siguiente enlace https://edu.google.com/

O escanee el siguiente codigo QR:
E r. . E
.
|
Trope

&Y g
[=]

Tlustracion 2: Codigo OR Google Classroom. Fuente: elaboracion propia, abril
2021.
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1.1.1. Crear una clase en Google Classroom

Antes de empezar a configurar una primera clase es importante resaltar que es obligatorio

poseer una cuenta de Google, s1 usted ya posee correo de Gmail, entonces ya posee una cuenta.

Una vez en la pagina, dirijase al boton acceder y posteriormente a Google Classroom.

Aecikir novedades Envianos un mesnsaje

Novadades
* anfersario de Creomebook. Obten |MMMI6||~I5 MY Google Dassrosm

Accadar -

Para ayudar a difundirel ...
aprendizaje para todos ...
Yl -a. . '

Ilustracion 3: Acceder a Google Classroom. Fuente: Elaboracion propia, abril
2021

Acceda mediante su cuenta de Google (correo de Gmail)

Google

Elegir una cuenta

(E) Uear otra cuenia

B Guitar una cusnla

Tlustracion 4: Acceso mediante correo Gmail. Fuente: Elaboracion propia abril
2021
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S1 es la primera vez que utiliza Google Classroom con la cuenta de Google con la que ingresé,
le aparecera un lienzo vacio, dirijase a la esquina superior 1zquierda, y haga click en el signo
“+7 y seleccione la opcion “Crear clase™.

+ = @

Linireat 3 |4 ©iose

Coeal (dase

Tlustracién 3: Crear clase. Fuente: Elaboracion propia, abril 2021.

Acepte las condiciones de uso, en el se menciona que si desea ufilizar el servicio para una
escuela debe solicitar el servicio Google WorkSpace For Education. Recuerde que aqui se
detallan los pasos para uso personal Nota: esto unicamente le aparecera en la primera clase

que cree.

iUsas Classroom en una escuela

con alumnos?

5i es asl, tu escuela debe registrarse =
para una cuenta de

Google Workspace for Education

gratuita antes de que puedas usar
Clagsracm. Mas infarmacian

Google Workspace for Education
permite que las escuelas decidan los
servicios de Google que sus alumnos
pueden usar y brinda protecciones de
privecidad y seguridad adicionales
gue son importantes en un entomo
escolar. Los alumnos no pueden usar
Google Classroom en una escuela con
cuentas personales

Ll y comprendi la
nofificacion anterior, y no
estoy usando Classroom en
una escuela con alumnos -

Atras Continuar

Tlustracion 6: Condiciones de uso Google Classroom. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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Coloque el nombre de la clase (identificador), la seccién, el asunto y la sala. Unicamente el

nombre de la clase es obligatorio, los demas campos pueden quedar vacios.

Crear clase

Nombre de 13 ciase (ooligatorio)
Area de matematica

Seccion
A. Primero basico

Asunto
Primero bésico, secclén A

Sala

Cancelar  Crear

Ilustracion 7: Crear clase. Fuente: Elaboracion propia, abril 2021.

Perfecto, ahora su clase ya esta creada, a continuacion, se le presentara el entorno de Google
Classroom, como podra observar consta de cuatro secciones: novedades, trabajo en clase,

personas y calificaciones.

Area de matematica
A

Novedodes Trabajo en clase Perzonas Calificacicnes

Area de matematica

A Primero basico

QOO fo lacisae Tevin 7 )

Proximes ’ Arrces 930 o1 1) Class

O TIbOA S O

1

erragw peeimamante
Yo s Comunicate con tu clase aqul
[ Creay progroms anunios

(B ®esponde a publeacicrss de Numnos

Ilustracion 8: Secciones de Google Classroom. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.1.2. Crear anuncios dirigidos a los estudiantes en Google Classroom

La seccion novedades es destinada a escribir anuncios dirigidos a todos los estudiantes, o a
determinados estudiantes. Esta seccion “no es para asignar tareas o trabajos”, para ello estd la
seccion frabajo en clase. Puede también publicar aqui recursos que seran utilizados en el
proceso educativo, recursos tfales como material audiovisual, documentos digifales,

presentaciones, recursos interactivos, entre otros.

Haga click en “Anuncia algo en la clase”, posteriormente puede empezar a escribir su anuncio.
En la parte superior del cuadro de didlogo que aparece, enconfrard la opcion una lista
desplegable que le presentara la opcidn todos los alummos (marcada por defecto), o el listado
de estudiantes matriculados en el curso, aqui podra seleccionar a uno o un grupo deternunado
s1 desea comunicar algo solo a un determinado grupo de estudiantes. Podra también agregar
archivos de Google Drive, vinculos (links), archivos y videos de YouTube. Cuando haya

terminado de escribir su anuncio, haga click en el boton “Publicar”.

Movedadas Trabajo an clase Porsonas Calificaciones

Para

: i = - TOdUS IQS al _
Anuncla QIJC EnBrlass
Bienvenidas al drea de matemétice. Acceda al video adjunto

Cancelar
_ & coopeome _

m
H
Ic
il
<]

= \inculo

b Archive

B YouTube clase SqUi
Iustracion 9: Seccion Novedades Google Classroom. Fuente: elaboracion propia,
abril 2021
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1.1.3. Asignar tareas en Google Classroom

Como se menciono anteriormente, la seccion Novedades es destinada a anuncios. Para

asignar tareas se utiliza la seccion “Trabajo en clase™

* Haga click en la seccion “Trabajo en clase.

Ncweides Trabajo en clase Personas Calificacionss
n Calendaric de Google @ Carpeta de la clase en Drive

Asigna trabajo a tu clase aqui
E] Crea tareas y preguntas
[E Usatemas para erganizar el trabaje en clase en modulos o unidades

1‘+ Srdena los trabajes de la manera en gue quisres gue los vean les alumnes

Tustracion 10: Seccion Trabajo en clase. Fuente: elaboracion propia, abril
2021

1.1.4. Tipos de tareas en Google Classroom

Una vez en la seccion “Trabajo en clase™, en la esquina superior izquierda encontrara el botén
“+ Crear”, haga click en este botén para asignar una tarea. Al hacer click en el botdn, se
mostrara un menu desplegable que posee varias opciones. Tarea: asigne cualquier tarea,
programando su fecha v hora de entrega, asi como su ponderacion. Tarea con cuestionario: es
similar a la anterior, la tnica diferencia es que esta opcion genera un formulario de Google que
puede ser utilizado como cuestionario (util para hacer pruebas objetivas). Pregunta: esta
opcion permite formular inicamente una pregunta es util para hacer un sondeo, pedir la
opinidn de los estudiantes referente a algiin tema, entre otras aplicaciones. Material: es el
espaclo especifico para subir recursos a la clase, cualquier tipo de recursos, como videos,
audios, documentos digitales, presentaciones, entre otros. Reutilizar la publicacidn: s1 usted
posee otras clases, podra reufilizar tareas que halla creado en ofra clase, para no tener que
volver a configurar la tarea. Tema: es un 1denfificador para clasificar las tareas en la seccion,
mediante la asignacion de un tema se podran organizar las tareas y recursos en temas. Ejemplo

de ello, en el area de matematica es posible organizar las tareas en funcion
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del tema estudiado; trigonometria, factorizacion, sumplificacion de fracciones, entre otros.
También es recomendable utilizar la organizacion por temas para clasificar las tareas por
unidad (o bimestre), semestre, trimestre, entre otros, dependiendo de la modalidad en que se

esté trabajando.

Novedades Trabajo an clase Farsonas Calificacionas
- D Calandario de Google @ Carpata da la clase an Driva
EI Tarea "
2 agul
=| Tareacon cuestionario
7 T ¥ 3 . .
:l Pregunta sbajo en clase en modulos o unidades
|I| Materigl ara an qus quieres que los vean les alumnos
3 Reutilizar la publicacion
B Tema

Tlustracion 11: Crear tarea Google Classroom. Fuente: elaboracion propia, abril
2021.

1.1.5. Creando una “Tarea”™ con la opcitn por defecto de Google Classroom

Para crear una tarea con la primera opcion (la mas utilizada), haga click en “Tarea”, se abrira
una nueva pagina. En esta pagina podra configurar la tarea, eseriba un titulo para la tarea (por
ejemplo: ejercicios de simplificacion de fracciones), escriba las instrucciones: jen qué consiste
la tarea?, ;jcomo se debe realizar?, jcomo se debe entregar v enviar?, jcuando se debe enviar?,
icudl es su ponderacion? Ademas, en la parte derecha encontrara otras opciones. Para: podra
seleccionar una o mas clases para publicar la tarea, puede seleccionar a todos los estudiantes o
a uno o un grupo determinado. Puntos: asigne la ponderacion (Nota: pueden asignarse tareas
con valor de 0 puntos). Fecha de entrega: configure la fecha y hora de entrega. Tema: afiada
temas para clasificar las tareas. Rubrica: s1 desea, puede configurar este mstrumento de
evaluacion, creandolo desde Google Classroom, reutilizando una ribrica previamente creada o
immportandola desde una Hoja de Calculo. A la tarea, puede adjuntar cualquier tipo de

recursos, para ello, haga click en el boton agregar.
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Fmalmente, cuando la tarea este configurada completamente, haga click en el boton “Asignar”

v la tarea estara publicada v visible para los estudiantes.

=3n

B
Tk 2

Elerzicios de factorizesidn

Todos los al -

neineccianes [opconal
Ezcriba las insiucciones para la tares Punios

B I U=+<x

b Agregar ‘I I T

(& Google Drive Unidad |
= Winco
B Aechiva Ribrica

B vouTube

11111

= Fubrics

Tlustracion 12: Asignar tarea Google Classroom. Fuente: elaboracion propia, abril
2021.

1.1.6. Matricular estudiantes en Google Classroom

Google Classroom, ofrece dos opcilones para matricular estudiantes. La primera consiste en
enviar un enlace con la invitacion, dicho enlace puede ser difundido a través de redes sociales,
o correo electronico. La segunda consiste en compartir el codigo de la clase, dicho codigo es
generado automaticamente al crear la clase, de esta manera, el estudiante es el que debe

matricularse, ingresando el cédigo proporcionado.

1.1.7. Matricular estudiantes en Google Classroom enviando la invitacion a

correos electronicos

Haga click en la seccion “Personas”, se abrira una nueva pagina, dirfjase a “Alumnos™, y haga

. . 04 . . N
click en el icono “="" o en el boton inferior “Invitar™.
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Mevedades Trabalo en clase Pervoras Calfficacicras

Alumnos &

N
T\

Iveitar & alumnos & tu clase

Ilustracion 13: Matricular estudiantes por medio de correo. Fuente: elaboracion propia, abril 2021,

Copie el “Vinculo de mvitacion”, y envie este vinculo, mediante el cual los estudiantes podran

matricularse al curso. S1 lo prefiere, puede optar por enviar la invitacion directamente a los

correos electronicos de los estudiantes (debe poseer el correo electronico de cada estudiante).

Irvitar & aluminas

Winculo de invitacian
hitpe ol s ream googhe comis M N D

leduvida@Epmail com

REGUILTADOE DE L BUSGIEDS

& isduwida@gmail.com

wdiuvida@omail com

Tustracion 14: Enviar invitaci o aboracion propia, abril 2021,
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1.1.8. Matricular a estudiantes en Google Classroom mediante el cadigo de la clase

Otra forma de matricular estudiantes es compartiendo el codigo generado automaticamente
por Google Classroom. Dicho codigo se encuentra en la parte superior 1zquierda de la seccion
“Novedades™. Copie el codigo y envielo a los estudiantes.

matica Movedades Trabajo en clase Persomas Calificaciones

Area de matematica

A. Primero basico

Codigo de la clase ferlma [}

Tlustracion 15: Codigo de la clase.  Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

1.1.9. Proceso para los estudiantes: matricularse a la clase en Goaogle

Classroom mediante el codigo de clase

Cuando los estudiantes posean el codigo, podran matricularse a la clase, para ello deberan
entrar a Google Classroom, dirigirse al boton “+” y a diferencia del profesor cuando crea una

clase, el estudiante debera acceder a la opci6n “Unirse a la clase™.

- Unise alacase

Crear clase

Hlustracion 16: Matricularse a la clase en Google Classroom mediante el codigo de clase.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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Se abrira una nueva ventana, donde el estudiante debera escribir el codigo para matricularse y
finalmente pulsar el boton “Umnirte”. Con esto se completa el proceso, y el estudiante ya estara

matriculado a la clase.

& Entormes virtuales de aprendizaje FAHUSAC

PrayacioaTin NoEVesanE =il com

Cambiar de cusnta

Codigo de la clase
Fidele & W profesor el codigo de la clase v, luego, ingrésalo agu

Codiga de |a clame
{ farlrmg

Para acceder eon un cédigo de elasa

s Lsaune cuenta sutorizada

o Uzsun cidigo de clase que 1enga entre 5y 7 letras o ndmearos, sin espacios
ni simbolos

Sl tienes problemas para unirte a la clase, censulia este arlicule del Centro de

mpuda

Ilustracion 17: Unirse a la clase.  Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

1.1.10. Control de calificaciones en Google Classroom

Cuando ya tenga estudiantes matriculados a su clase y ademas existan trabajos entregados,
usted podra enviar retroalimentacion, calificar y observar las notas acumuladas de todos los

estudiantes.

Dirijase a la opecion “Calificaciones”, se le presentara una tabla con varias columnas, cada

columna es una tarea asignada, en cada fila encontrara el nombre del estudiante y su

calificacion. Haga click sobre la celda donde desea calificar y consigne la calificacion

correspondiente, presione la tecla “Enter” o acceda al ment local mediante el icono “ * ~ y

haga click en la opcion “Enviar™.

116



12

= Taller Ga'"'fmac ion 20 de ectubre Tablén Trabajo de clase Persomas Calificaciones
Cuntodn
20 oct 207E
Entrega de
Kehool

ordenar por apellidos - 1 10

Madia de la claas 10

Ala Zarat

I’

Enviar Gtil+ A + A
alexander sapon

Wer entrega

Angel YaxT.

Anibal Gutierrez

Arrmands MENCHL MENDEZ Sin eniregar

Armold 5C

e ¢ @ &

Ilustracion 18: Calificaciones Google Classroom. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
1.1.11. Tips metodolagicos para el uso de Google Classroom

La educaciéon virtual a diferencia de la educacion presencial, es un proceso netamente
anficipado, esto implica que todas las actividades, recursos didacticos, herramientas, entre
otros. Deben estar listas anfes de que los estudiantes accedan a ellas. Es un error utilizar
Google Classroom umicamente como un medio de mtercambio de informacion entre el
estudiante v el docenfe, y siguiendo una estructura de educacion presencial llevada a la
digitalizacion. Un proceso educativo virtual es una ruta de aprendizaje que traza el camino que
debe seguir el estudiante y pone a disposicion las actividades, herranuentas y otros recursos
con propositos pedagogicos. En ese contexto, utilice Google Classroom como la hoja que le

permuitira trazar el mapa conteniendo la ruta de aprendizaje del estudiante.

Utilice Google Classroom de forma ordenada y coherente, utilice cada seccion umicamente
para el proposito para el que fue disefiado, dado que este disefio ha sido basado por los
desarrolladores de la herramienta en base a metodologia de educacion virtual. Recuerde que la
educacion virtual es una ruta de aprendizaje trazada y dispuesta con antficipacion, s1 dicha ruta

es confusa, los estudiantes perderan el rumbo en el camino.
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Cambie el paradigma de educacion presencial a educacion virtual disefiando actividades
educativas que puedan ser desarrolladas con herramuentas digitales disponibles en la web y

que tengan acceso los estudiantes.

1.2.  Google Docs

Son un conjunto de herramientas en la nube de edicién de documentos, posee un editor de
texto, una hoja de calculo, una herramienta para realizar presentaciones vy finalmente una
herramienta para formularios (Google, 2021). Nota: para utilizar las herramientas de Google

Docs, debe poseer una cuenta de Google (correo de Gmail)

GO gledocs

Ilustracion 19: Google docs. Fuente: recuperado de hiips://docs.google.com

Acceda a Google Docs, desde el siguiente enlace: https://docs.google com/

O escanee el siguiente codigo QR

Ilustracion 20: Codigo QR Google docs. Fuente: elaboracion propia, abril
2021,
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1.2.1. Crear v compartir un documento mediante el editor de texto de

Google Docs

Una vez en Google Docs, encontrara varias opciones, la primera identificada con el icono “+7,

es para crear un documento en blanco. También podra seleccionar una de las varias plantillas.

a Documentos 0, Bisqueda

IrdG i 1N ruevs documento Salwria du plantiles 3

— |
En blarca Curricdum Curricuum Carta Propuscta ds pro. Fedista
Documenics rocisntes Cunbgpiers anel propleaio = m A O
Ilustracion 21: Crear documento Google docs. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Ya sea que haya seleccionado un documento en blanco o una plantilla para editarla, se abrira
una pestafla que mostrarda el editor de texto. Empiece a editar y crear su documento, es
recomendable que le coloque un nombre al documento. Su trabajo queda almacenado

automaticamente en Google Drive.

Caloqus un nambre a su decumeanta

AThivo  Ednar W Insersr Formaln  HeraimEnias ComplEmemos  Ayds

o § A4 T - Tomem « | A oM+ BIYAS BEQD S 15 E-S-EE K S~ p
v -
&
|l r ; -._-.l.. o )
. ) Eacniba s mnna-'.ht.v.nann
Tlustracion 22: editar o crear documento. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

La funcion compartir es ufil para que otros usuarios puedan acceder a su documento, ya sea
como lectores, comentaristas o editores. Haga click en el boton “Compartir™ para realizar esta

accion.
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=
e s (e}
{erramientas  Complementos Ayuda  La ditima modificacicn se realizd hace 12 minito
arial - N+ B I UA & oo@ L]~ 1= | i : = b2 F oA

i= 7 = — E
v 1 2 3 4 5 B 7 a L ] 11 LS 1= 14 1E: - 7 i
/]
Escriba su texto en e51a pane
+

Tlustracion 23: funcion compartir. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Un documento se puede compartir otorgando tres tipos de permisos. Lector: el usuario o
usuarios a quienes se les compartira el documento, podran tnicamente leer el documento, pero
no modificar m comentar su contemido. Comentarista: el usuario o usuarios podran leer el
contenido y hacer comentarios del mismo. Editor: el usuario o usuarios podran tener control
total del documento, pudiendo agregar, modificar, eliminar texto e mclusive todo el
documento. Esta ultima opeion, es Ufil cuando se desea realizar un trabajo colaborativo, en
donde varios usuarios pueden trabajar en el mismo documento a la vez (sincrona) o bien
trabajar en el momento que lo deseen (asincrona), permitiendo la herramienta que cada uno de

los usuarios pueda observar los cambios que realizan los demas usuarios.

Para cualquiera que vaya a ser la opcion con la que comparta el documento, existen dos
variantes, la primera consiste en ingresar los correos electronicos de los usuarios con los que
se compartira el documento. La segunda es creando un vinculo, que se envia por algiin medio

(redes sociales, Google Classroom, entre otros) y puede ser accedido por ofros usunarios.

1.2.2. Compartir y otorgar permisos mediante correos electronicos en Google

Daocs

Para compartir el documento mediante correos electronicos, escriba los correos electronicos de
los usuvarios a quiénes compartira el documento, puede agregar varios usuarios. Cuando lo

haga, se abrira una nueva ventana, y en la parte derecha de la
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ventana podra seleccionar los permisos: Lector, Comentarista y Editor. Ademas, junto con la
mvitacion, puede enviar un mensaje.

r

e Compartir archives con personas y grupos £

€ leduvida@gmall.com X — Editor ~

Enviar notificacicnes a las personas

Lector
Mensaje
Hola este es el documento que debemos trabajar en el drea de mate Comentarista
v Editor

B Cologue un nombre a su documento

Ilustracion 24: Compartir permisos mediante correo. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

1.2.3. Compartir y otorgar permisos mediante un vinculo en Google Docs

La segunda forma para compartir el documento (ideal cuando no se conoce el correo
electronico de los usuarios con los que se compartird), es a través del vinculo que genera la
herramienta. En la funcién compartir, dirijase a la parte inferior titulada “Obtener vinculo™, y

para modificar los permisos, haga click en “Cambiar”.

9 Compartir archivos con personas y grupos i3]

AN PeISONas Y Qrupos

e Entotmes virtuaks de sgrendizaje FAHUSAC (W)

coyectoentesnosvdeapsgmal con

° Obtener vinculo

Cualquier usuario de Intemet gue tenga el vincula puede ver Jos
elementos Copiar vinculo
Cambiae

Ilustracion 25: Compartir y otorgar permisos mediante un vinculo en Google Docs.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
Al hacer click en “Cambiar”, podra cambiar los permisos y seleccionar entre Lector,

Comentarista y Editor. Finalmente, haga click en copiar vinculo, y el vinculo se copiara
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a su portapapeles, puede compartir este vinculo en redes sociales, postearlo en Google

Classroom, entre otras opciones.

@ Compartir archivos con personas y grupos

Tadavia no 5e agregd a nadie

@ Obtener vinculo

hitps:fdocs google comyddocumenty df B_pFEJBADRNDHFhe

Coplar vinsul

Cualquier persana que tenga el vinculn -
4] Cualguier Ugiianio oe MMernet que Tenga el vinculo pusde ver kos Lector -
elementos
" Leclor
Eanar comantanes & Ceosly

Comentarista

Editor

Tustracion 26: Cambiar permisos Google Docs. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
1.2.4. Crear una Hoja de Calculo en Google Docs

Una hoja de célculo le permite organizar, filtrar v analizar informacion, mediante formulas
matematicas v estadisticas, asi como también visualizar sus resultados en graficos coloridos e

interactivos.

Estando en la pagina principal de Google Docs, dirfjase al menu principal ubicado en la
esquina superior izquierda de la ventana, se desplegara el menn, seleccione la opcion “Hojas

de calculo™.

Google Documentos Q  Bincued:
a I NS0 CoCUmMents Caleria da plantibas 5

[ )

Docurmertos i
i — = w

Prasariasionss R‘ e
B roruaries I i Pernp— .

@ Contigumciin — a4
] Curiculum Curriguum Carta Propuesta de pro., Folleto

(3 fyuday comantarios enf 3 hAenia werde Ticf Formas geomiél

& v oS recleniss Cualquisra s ol propietaria = m £z O

Ilustracion 27: Crear una Hoja de Cdlculo en Google Docs.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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Encontrara varias opciones, la primera identificada con el icono “+”, es para crearuna Hoja de

Calculo en blanco. También podra seleccionar una de las varias plantillas.

= a Hojas de calculo Q  Busquecsa
Iniciar una hoje de calcuo nueva Goleria de plantillas  $ :
F (1 -
— T a—
En blanco Lista de tarcas Presupuasto anual Presupucsto mensual Calendario del 2020
Hojas de calculo recientes Cualquiera es ¢ propietario v Abiertos por (Itima vez por mi B Az O

Ilustracion 28: Hoja de calculo. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Ya sea que haya seleccionado una Hoja de Calculo en blanco o una plantilla para editarla, se
abrira una pestafia que mostrara la hoja de calculo. Empiece a editar y crear su hoja de calculo,

es recomendable que le coloque un nombre. Su trabajo queda almacenado automaticamente en

Google Drive.
Cologue un nombra a la hoja de cakulo = e
Archwvo  Edtar Ver Insertar Formato Detos . -, P98 L ORims modificacin £ reafizd hacs unes 380udos
&P WA . 5 N0 80 Prdetem. - 10 - B I & A OB =1l 0@ E T -3 | B
115
8 f " "
Puede empezar 3 editar su hojs de calculo
n
1
3
‘
-  E— |
xn
. = Hojat = a >

Ilustracion 29: colocar nombre a la hoja de calculo. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Nota: el proceso para compartir cualquier archivo de Google Docs sin importar su tipo
(Documento, Hoja de Calculo y Presentaciones) es el mismo para todos, refiérase a la pagina

xx, en donde se detalla el proceso.
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1.2.5. Crear una Presentaciin en Google Docs

Mediante las presentaciones de Google Docs, podra mostrar sus ideas de forma llamativa e
impactante, la herramienta posee una enorme variedad de fuentes y temas, asi también

caracteristicas unicas, como la posibilidad de incrustar material interactivo.

Estando en la pagina principal de Google Docs, dirijase al ment principal ubicado en la

esquina superior izquierda de la ventana, se desplegara el menn, seleccione la opcion

“Presentaciones™.
Google Docurnentos Q, Bisgueds
B oosumeros L s Galoria da plantilas 5

T e

Hiojas d= calouks — -
' [

Prasamtaciones e . ‘ E————

Formularios - _— e i e .

— -
@3 Carfiguracian
> Curriculum Curricuum Carts Propuests de pro.. Felleke:
@ Fyuda y comantarics el ol [ T Tropice Ferm
‘ Drive oz recientes Cualquisrn es of propletaria = m 4 O

Ilustracién 30: Crear una Presentacion en Google Docs. Fuente: elaboracion propia, abril 2021

Encontrara varias opciones, la primera identificada con el icono “+7, es para crearuna Hoja de

Calculo en blanco. También podra seleccionar una de las varias plantillas.

(%
= Presentaciones Q. Bisgueda
Iniciar una presentacion nueva Galeria de plantilas 3 i
F b dninn 00000 smee.
Enblanco Tu gran idea Alburn de fotos Ecda Portfolio
de Mexde to Stick
Presentaciones recientas Cualquiera e= =l propietario =] k:Z (]
Iustracion 31: Crear una hoja de cdlculo. Fuente: elaboracion propia, abril

2021.
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Ya sea que haya seleccionado una Presentacion en blanco o una plantilla para editarla, se abrira
una pestafla que mostrara la hoja de calculo. Empiece a editar y crear su hoja de calculo, es
recomendable que le coloque un nombre. Su trabajo queda almacenado automaticamente en

Google Drive.

Cokiqus un nombrs o su prasentacion o © @ = vkt prasariackin | = B Compartic '°‘
geriar Farmaie Disposiiva Esinucies Heramimbas  Complementos  Apsda ]

oE- - @ e pi R — - Taras t [ m |

Haz clic psrm agrogarun
Eftule

©
Edite y cree su v
presentacion
Erdegis
Hlustracion 32: cologque un nombre a la presentacion. Fuente: elaboracion propia,

abril 2021.

Nota: el proceso para compartir cualquier archivo de Google Docs sin importar su tipo
(Documento, Hoja de Calculo y Presentaciones) es el mismo para todos, refiérase a la pagina

xx, en donde se detalla el proceso.
1.2.6. Crear Formularios en Google Docs

Los formularios de Google son una herramienta para crear encuestas, cuesfionarios y
formularios de forma facil y rapida. Su uso es infuitivo, consiste basicamente en seleccionar
distintos fipos de preguntas, arrastrar y soltar preguntas. Permite agregar imagenes y videos

para personalizar el formulario y de esta forma, hacerla mucho mas interactiva (Google, 2021)

Estando en la pagina principal de Google Docs, dirijase al ment principal ubicado en la
esquna superior 1zquierda de la ventana, se desplegara el menu, seleccione la opcidn

“Formularios”.
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Google Documentos Q,  Dinqueda

1 g0 JCuments Galaria de plantilas 2 {
Documsrncs

Bl Hejos do cdleue Tum

= - N [rrov—
Frasantasi " k‘ ———
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8] Configumacion
7 Cumicuum Curriculum Carta Propusssa de pro,.
Ayl y EararRaris Sert Cora vanta verde Troiioo
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Tlustracién 33: Crear formularios de Google Docs.  Fuente: elaboracion propia, abril, 2021,

Encontrard varias opciones, la primera identificada con el icono “+”, es para crear un

formulario nuevo. También podré seleccionar una de las varias plantillas.

= a Formularios Q,  Busgueda

Iniciar un formudario nuevo Galeria de plantillas 5 i

En banco Informacion de conta,. Confirmicion & st It idn & Una Masta Ragistio para la oiien..

Formulanios reeientes Cuplquiara a5 &l propletarie = E A O

Tlustracion 34: crear un formulario nuevo.  Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Ya sea que haya seleccionado una Presentacion en blanco o una plantilla para editarla, se abrira
una pestafia que mostrara el formulario. Empiece a editar y crear su formulario, es
recomendable que le coloque un nombre. Su trabajo queda almacenado automdticamente en

Google Drive. Para Agregar una pregunta

a [ S R————T—iy R S ] e = @

Prgirtas  Fespudstas

@
Coloque aqui un nombre al formulario 3
b ca LM Bresss QRSO ipoin did mimo T|'
=
Bemgunta sin titulo =
Qpcidn 1 g
Tlustracién 35: editar y crear formulario. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.2.6.1.  Tipos de respuestas en Google Forms

Mediante los formularios de Google, puede configurar distintos tipos de pregunta, a
confinuacion, se dan a conocer los distntos fipos. Respuesta breve: respuesta abierta y de
extension corta. Parrafo: respuesta abierta, pero de mayor extension. Opcién miltiple: se
muestran varias respuestas, pero se puede seleccionar una sola opcion. Casillas de
verificacion: se muestran varias respuestas y se pueden seleccionar una o mas respuestas.
Lista desplegable: es similar a Opcion multiple con la diferencia que las respuestas se
muestran en una lista que es desplegada. Carga de archives: este tipo de pregunta permite
adjuntar un archivo digital (imagen, video, documento, entre otros). Escala lineal: muestra
una respuesta en escala del tipo, Excelente, Bueno, Necesita mejorar. Cuadricula de opcion
multiple: muestra una matriz de respuestas, el usuario selecciona una sola en funcion de la fila
y columna. Cuadricula de casillas de verificacion: también se muestra una matriz de
respuestas, pero a diferencia de la opcion anterior, aqui se puede seleccionar una o mas
respuestas. Fecha: el usuario selecciona una fecha (por ejemplo, s1 se le pide la fecha de

nacimiento). Hora: el usuario selecciona una hora.

1.2.6.2. _Agregar preguntas en Google Forms

Para agregar preguntas, dirijase a la parte inferior de la ventana, en el campo “Pregunta sin
titulo™, al hacerlo, el campo se habilitara, mostrando los tipos de preguntas que se detallaron
anteriormente. Redacte su pregunta (en el campo Pregunta sin tifulo), escoja el tipo de
pregunta en funcion al tipo de respuesta que se desee obtener. Y para los tipos de pregunta
donde existan varias opciones de respuesta, escriba las respuestas necesarias. Cuando termine,
puede activar el boton “Obligatoria™, esta opcidn convierte a la pregunta en obligatoria de
contestar, el usuario no podra enviar sus respuestas s1 no ha contestado las preguntas marcadas

como obligatorias. Finalmente, agregue mas preguntas si lo desea, para ello haga click en el

icono «@ 7.

127



23

Fraguntas  Fespuesias

Cologue aqui un nombre al formulariz_

Realice una breve descripoidn del misma

Eruna escala de 12 3 ;Como le parecia ] == Escalalinesl -
=l taller?

1 Necesita mejorar

DDEIZI:*&:i

—
—

5 Excelenie

Tlustracion 36: Nombre de formulario. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Un formulario de Google, generalmente es usado como una encuesta, pero también puede ser
configurado para ser un cuestionario. La diferencia entre una encuesta v un cuestionario es que
en la encuesta las preguntas no poseen una respuesta correcta, dado que su naturaleza es
investigativa. Mientras que un cuestionario posee preguntas con respuestas correctas. La
utilidad de un cuestionario en educacion radica en que puede ser utilizado como una prueba
objetiva. A continuacion, se detalla como configurar un formulario para ser utilizado como

cuestionario.

1.2.6.3. Convertir un formulario en “Cuestionarie” en Google Forms

Haga click en el icono “ 8- ubicado en la esquina superior derecha del formulario, para
entrar a la configuracion. Una vez en la confipuracidn dirijase a la opcion “Cuestionarios”, y
habilite el boton “Convertir en cuestionario”. Puede también escoger

si se mostrard inmediatamente la calificacion obtenida después de cada entrega

(automaticamente), o después de una revision manual. Puede también seleccionar si

128



24

las personas después de entregar el cuestionario tengan la posibilidad de ver las preguntas
donde se equivocaron, las respuestas donde acertaron y la calificacion obtemida. Cuando

termine de configurar el cuestionario haga click en el boton “Guardar™.

Configuracion

General Presentacion Cuestionarios

@ Convertir en cuestionario
Asigna puntuaciones a las prfuntas y permite la calificacién autom]

Opciones de cuestionario
Mastrar calificacién:

(®) Inmedistamente después de cada entrega

(O Lusgo, después de una revision manual

Activa la recopllacién de correos electrdnicos

La persona que respende puede ver:

Preguntas con respuestas incorrectas (%)

Hustracion 37. convertir un formulario a cuestionario. Fuente: elaboracion propia,
abril 2021.

1.2.6.4. Agregar pregunias a un cuestionario en Google Forms

El proceso para agregar preguntas, seguird siendo el mismo con la timica diferencia de que en un
cuestionario debera seleccionar la respuesta correcta y asignarle una calificacion. Para ello,
después de redactar la pregunta, haga click en la opcidn “Clave de respuesta”. Se abrira una
nueva ventana, en donde debe seleccionar la respuesta correcta, asignarle una calificacion,

cuando haya terminado haga click en el boton “Listo™.
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A
Coloque aqui un nombre al formulario

Fealica una breve descripeion ded mismo

[#] Elige las respuestas correctas: @
A
JQué es el denominadar en una fraccian® 2 puntcs T
@ Es el nidmero inferiar en una fraccidn e Indica el nimero e partes en que se divide la unidad o &
Es &l ndmers supesiar en una Traccidn e indica la eantidad de veses qua e repite la fraceidn =
=

Minguna de |as antenoses gs comecta

[E] Agregar comentarics a la respuesta
Lizte
Tlustracion 38: Agregar preguntas a un cuestionario en Google Forms. Fuente: elaboracion propia,

abril 2021.
1.2.6.5. Enviar formularios en Google Forms (compartir)

El proceso finaliza con enviar el formulario, para que pueda ser accedido por los estudiantes.
Sin importar s1 el formulario se configurd como encuesta o como cuestionario, el proceso es el
mismo. Haga click en el botén “Enviar” ubicado en la esquina superior derecha del

formulario.

coc KN 0

E Colequa sl un nomisre al farmularle O %

Fragunias  Aespusitas

Cologue agui un nombre al formulario

Realce una brave descripeion del msmo

Tlustracién 39: enviar formularios en Google Forms. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
1.2.6.6. Enviar formularios mediante correos electronicos en Google Forms

Se abrira una nueva pestaila donde podra enviar el formulario mediante tres métodos distintos,
el primero de ellos consiste en escribir los correos electronicos de las personas a quiénes se les
enviara (para mas de un correo debe escribir los correos separados por comas). Consigne todos

los correos electrénicos, escriba un asunto y
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un mensaje y finalmente haga click en el boton “Enviar”. El formulario sera enviado y estard a

disposicion de los estudiantes para que éstos lo llenen.

Enviar formulario X

SR I S I I I A A WL e

wore 2 6O

Correo electronico
Pa

ieduvidag@gmail.com, juanpereziigmail.com|

Asumio

Coloque aqui un nombre al formulario

Mensaje

Te Invité a Nlenar un formulario:
D Incluir el formulario en el corren electrénico |
é‘+ Agregar colaboradoras Cancela Erviar

Ilustracion 40: Enviar formularios por medio de correo.  Fuente: elaboracion propia,
abril 2021.

1.2.6.7. Enviar formularios mediante enlace en Google Forms

La segunda opcion consiste en obtener un vinculo que puede ser distribuido en varios medios

(redes sociales, Google Classroom, entre otros). Seleccione el icono -

’, active la opcidn
“Abreviar URL” para obtener un enlace mas corto v finalmente haga click en el boton

“Copiar”. El enlace copiado puede enviarlo a través de distintos medios.
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Enviar formulario x
D Recopilar las direcclonges de correo glecirdnico

> <y | w|

Vincular

tipsiforms.gle/BQTTdul FdWrPHXJCH|

Abreviar la URL

Cancelar Copiar

Hustracién 41: Enviar formularios mediante enlace en Google Forms. Fuente: elaboracion propia,
abril 2021

1.2.6.8. Enviar formularies mediante cédigo HTML en Google Forms
La ultima opcién es mas especializada, y atil unicamente si desea incrustar el formulario en un

blog, en una pagina web, en un sitio de Google, entre otros. Seleccione el icono * <~y haga
click en el boton “Copiar”, se copiara el codigo HTML, el cudl puede incrustar en un blog o

pagina web.

Enviar formulario X

D Recopilar lag direcciones de correa electrdnico

oo (Y _© 6o

Incorporar HTML

=iframe src="https:/docs.google.comyforms/dses 1FAIpOLSdrGIBb4ZmEKL) aHYt

Ancho 540 px Alura 68 px

Cancelar Copiar

Tlustracién 42: Enviar formularios mediante codigo HIML en Google Forms. Fuente: elaboracion
propia, abril 2021.
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1.2.6.9. _Acceder a las respuestas de un formulario en Google Forms

Cuando necesite acceder a las respuestas, unicamente abra el formulario (que se almacena
automaticamente en Google Drive) y dirijase a la pestafia “Respuestas™. En esta pestaiia podra
acceder a un resumen estadistico de las respuestas, a la presentacion de respuestas englobadas
(todas las respuestas juntas de todas las personas que respondieron) y a las respuestas

individuales (las respuestas de cada persona)

a Calogue saqul un nambre al ferrmularie 01 57 commear e e @
Preguntas  Raspusstas |ff)
1 respuesta i
L ]
Resuman Fragunta Indivistua
[ Estadistica
Prameidia Mediana Range

2/ purioe Z{ gty 2- 2 parmien

Digtribucicn da punios wlales

Tlustracién 43: Acceder a las respuestas de un formulario en Google Forms.
Elaboracion propia: elaboracion propia, abril 2021.

i
oo
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1.3. Google Meet

Es un servicio de wvideo comunicaciones para realizar videoconferencias, se encuentra
vinculada con todas las herramientas de Google. Google Meet permite configurar una reunion
de manera facil y rapida v enviarla por medio de un enlace, sin necesidad de un codigo de
acceso. Posee funciones como la de compartir pantalla, la participacién de hasta 100

participantes (en su version gratuita) y mucho mas (Google, 2021).

Tustracion 44: Google Meet. Fuente: recuperado de hitps://meet.google.com/, abril
2021,

Acceda a Google Meet desde el sigmiente enlace: hitps://meet google.com/

O escanee el sigmente codigo QR:

Ilustracion 45: Cédigo OR. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.3.1. Crear una reunion en Google Meet

Al ingresar a la pagina principal del Google Meet, acceda al boton “Reumon nueva”, ubicado
en la esquina inferior i1zquierda. El boton se expandira, mostrando tres opciones para
programar una reunion. La primera es crear una reunion para mas tarde, la segunda es Iniciar
una reunion al instante y la dltima es Programar en Google Calendar. Cada una de las

opciones sera detallada a continuacién.
1.3.2. Iniciar una reunion para mas tarde en Google Meet

Para crear una reunion para mas tarde, haga click en la opeion con el mismo nombre “Crear
una reunion para mas tarde”, se abrira una ventana emergente, mostrando un enlace, copie el

enlace y envielo por cualquier medio a las demas personas que estaran en la reunién.

Este es el vinculo a la reunion )4

Copia este vinculo y envialo a las personas con quienes
quieras reunirtz. No olvides guardarlo para poder usarlo
mas tarde i es necesario.

- meet.google.com/pqj-Kibt-eay (]

Ilustracion 46: Crear una reunion para mads tarde.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Teniendo ya el enlace para empezar la reunion y unirse, puede abrir dicho enlace desde la
aplicacion de Google Meet para dispositivos moviles o copiando y pegandolo en la barra de
direcciones de su navegador. Cuando lo haga, se desplegara la pantalla de configuracién de la
llamada, se recomienda entrar siempre con el audio y video

desactivado, para activar y desactivar el audio y video haga click en los iconos “ b A

7. Cuando estén de color rojo, estan desactivados. Cuando estén de color blanco, estaran

activados. Para unirse a la reunion haga click en el botén “Unirse ahora™.
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L Google Meet procueniorside

;Listo para unirte?

Mo hay nadie mas agui

m B Prommtr

La camara estd desactivada

™ Varificar ta sudio v vides

Hustracion 47: Unirse ahora.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

1.3.3. Imiciar una reunion al instante en Google Meet

Para “Iniciar una reunion al instante™, haga click en el boton con el mismo nombre, con esta
opcion se miciard al instante la llamada, puede activar o desactivar su microfono y video y
sobre todo copie el enlace para unirse a la reunion, debe enviar el enlace por cualquier medio, a

todas las personas que seran parte de la reumion.

& reunion esth ksta

[+]
talles de la reunian ~ -
Prosaniar anors

Tlustracion 48: Iniciar una reunion al instante. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

136



32

1.3.4. Iniciar una reunion programada en Google Meet

Para 1niciar una reunion programada, haga click en el boton “Programar en Google Calendar”,
esta opecion es ufil para agendar clases sincronas, puesto que de esta manera quedara
organizada su agenda y le estara mandando recordatorios de su clase. Cuando acceda, se abrira
una nueva ventana, donde debera programar la reumion (clase). Escriba un titulo, se
recomienda colocarle que en verdad identifique el motivo de la reunién, seleccione la fecha y
hora de la reunion. Inclusive si la reunion es periddica, puede configurar a cada cuanto se repite
(por ejemplo, a cada miércoles, todos los dias, entre otros), esta funcion es util cuando se usan
las reuniones para clases sincronas (cada vez que haya periodo de determinada area). Puede
agregar también una ubicacion. Y es importante que configure la notificacion (recordatorio),
agregue la visibilidad y finalmente la descripcion de la reunidon. Cuando finalice de configurar
la reunion pulse el botén “Guardar”. Es importante que copie el enlace que generd la

aplicacion y enviarlo por distintos medios a las personas que seran parte de la misma.

% Clase del area de matematica

24mar2021  10:00am a 171:00 Amar 2021 Zona horaria

r__l Todo el dia  Cada semana, el mier o

Dwtalles del avento  Buscar un hora Inwv

(i | Unete con Google Mast 0 %= Agregar invitados
maet google comyhig-yfw-son - Hasta 100 partopankes
Permisos de los invitados
@ Agregar ublcacion D i S
Notificacién = 15 minutes = X B Invitar a olbras perscnas
verla bsta de invitados
Agregar notificacion

= Entomos virtuales de aprendizaje FAHUSAC = ) =

Ocupade = Visibilidad predeterminada =

n

B B I U|= = = ¥

anmenie nna drserineian|

Tlustracion 49: reunion programada en Google Meet. Fuente: elaboracion propia, abril
2021.
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1.3.5. Permitir o rechazar a una persona a la reunion en Google Meet

Como anfitrion usted debera ingresar de primero a la reunion, una vez en ella, debe “Admutir™
a las personas que se unan por medio del enlace que les ha compartido, para ello, cuando una
persona desee unirse a la reunion, le aparecera una ventana emergente con la solicitud de
admisi6n, usted puede “Permutir” o “Rechazar” a la persona en la reumion haciendo click sobre

los botones que llevan el mismo nombre.

Alguien guiere unirse a esta llamada
Carlos Arango
OO 8785 0rga 4 iz
) Comoens ez ~ Rechazar  Permitir
desees an cualguier mom =

Ilustracion 50: Permitir o rechazar a una persona a la reunion en Google Meet.  Fuente:
elaboracion propia, abril 2021.

1.3.6. Silenciar a una persona que interfiere en la reunion en Google Meet

En ocasiones, alguna de las personas conectadas no desactiva su micréfono, y si se encuentran
en un ambiente ruidoso, causara ruido, que mterfiere en la reunion. Usted,

0)2
-, e . < .- . = .
como anfitrion, puede “Silenciar” a la persona. Para ello, dirijase al icono * 7, que se

encuentra en la esquina superior derecha, se desplegara un menn, en el podraver
el listado de personas que estan conectadas y podra ver también, quién es la persona que no

tiene desactivado su microfono, esto lo podra observar en el siguiente icono

o Carlos Arango [

ventana, haga click en el boton “Silenciar™.

Haga click en el icono “ ‘Iﬂ' le aparecera una
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¢ Quieres silenciar a Carlos Arango para todos
los participantes de la llamada? Solo Carlos
Arango puede volver a activar el micréfono.

Cancelar Silenciar—

Tlustracion 51: Silenciar a un participante. Fuente: elaboracion propia, abril
2021.

1.3.7. Presentar pantalla en una reunion

Google Meet, permite compartir su pantalla a las demas personas que se encuentran en la
reunion, ofrece tres métodos para ello. Tu pantalla completa: comparte toda la pantalla, y
todo lo que se haga en ella es visible a los demas. Una ventana: disponible inicamente para la
version WEB de Google Meet, comparte una ventana en especifico, aunque se utilicen otros
programas o ventanas, los usuarios Umicamente podran ver la ventana compartida. Una
pestaia: disponible inicamente para la version WEB de Google Meet, comparte el contenido

de una sola pestaiia del navegador, es i1l para presentar videos o animaciones con sonido.

Para presentar la pantalla con cualquiera de las fres opciones vaya al boton presentar pantalla,
escoja “Tu pantalla completa™, “Una ventana™ o “Una pestafia”, dependiendo de lo que desee
presentar. S1 elige “Tu pantalla completa”, se abrira una nueva ventana, donde debera
seleccionar la imagen de su pantalla y pulsar el boton “Compartir”. Si elige “Una ventana”,
también se abrira una nueva ventana, donde se le mostrara todas las ventanas disponibles,
seleccione la que desea presentar y pulse el boton “Compartir”. De manera similar s1 elige la
opcion “Una pestafia”, se abrira una ventana que le mostrara las pestafias de su navegador

disponibles, seleccione la que desea presentar y pulse el boton “Compartir™.
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[ wsts da lectura

Hlustracion 52: Presentar pantalla en una reunion. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
1.3.8. Comunicarse mediante el chat de Google Meet

Cuando las personas en la reunidn quieran expresar algo, sin interrumpir la reunién, pueden

hacer uso de chat interno, para ello, dirfjase a la esqumna superior derecha, y seleccione el

jcono = & 7, se abrird una ventana desplegable conun espacio en
blanco, en donde usted podra eseribir el mensaje que desee, el mensaje escrito sera

visible para todas las personas que estén en la reunidn.

Detalles de ko reurian P

B

Iustracion 53: Comunicarse mediante el chat de Google Meet. Fuente: elaboracion propia,
abril 2021.
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1.4. Google Jamboard

Es una pizarra digital interactiva alojada en la nube, cuya caracteristica principal consiste en
que puede ser utilizada de forma colaborativa. Google Jamboard puede ser ufilizado en
cualquier dispositivo, siendo el principal la pizarra electronica de 55 pulgadas que ofrece
Google, pero también desde Tablets, Teléfonos inteligentes (mediante la App) v desde la

computadora (desde el servicio web).

Ilustracion 54:Google Jamboard. Fuente: recuperado en https://fjamboard.google.com/, abril
2021.

Acceda a Google Jamboard desde el siguiente enlace: hitps://jamboard google com/

O escanee el sipuiente codigo QR

FZ.-

[=]>

Ilustracion 55: Codigo OR Google Jamboard. Fuente: elaboracion propia, abril
2021.
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1.4.1. Crear una pizarra en Google Jamboard

Cuando ingrese a la pagina principal (recordando que debe poseer una cuenta de Google),

encontrara el entorno de Google Jamboard, dirijase a la esqumna inferior derecha y haga click

enelicono“ | ”. Automaticamente cargara el entorno de Google

Jamboard. Tendra a disposicion varias herramientas de trazo, tales como, boligrafo,
borrador, puntero, nota adhesiva, imagen, circulo, cuadro de texto, laser, entre otros. Coloque

un nombre a su Jamboard, use la herramienta “Boligrafo™ para hacer sus trazos, s1 desea

= »

afiadir mas paginas, acuda al navegador de pagina, identificado con el icono

" alli podra desplazarse entre pagina, hacia adelante y atras.

Y 4 =0
® - E-siablecer fonde Barmar marco

B
PV o e e o
o rL/_L \\"L-. ~ i el LY Oy C
4 b e — I
: 1 |
£y ' | II‘ |
= \ . o \ II Ry
* oy LT VT e Y A ¥ TARL o e T
I L.)\ Illj\\ ﬂJ IL':—}"L:: f LI'.-'I'\_J\- ‘I t?_::' "V | L,i 0. .
L]
O
H
¥

Ilustracion 56: Crear una pizarra en Google Jamboard. Fuente: Elaboracion propia, abril
2021,

1.4.2. Compartir un Google Jamboard para trabajar de forma colaborativa

Lo funcion mas interesante de Google Jamboard es que permite trabajar colaborativamente
con sus estudiantes, para activar esta funcion, debera “Compartir el Jamboard”. El proceso
para compartir un Jamboard, es exactamente el mismo que para compartir un Documento de
Google, para ello puede referirse a la seccion “Compartir y otorgar permisos mediante
correos electrénicos en Google Docs v Compartir v otorgar permisos mediante un vinculo
en Google Docs”. Después de compartir el Google Jamboard con sus estudiantes. todos

podran acceder a la
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herramienta a la misma vez y plasmar sus ideas, trabajar en el mismo proyecto, darse

retroalimentacion, entre otros.

@ Cormpartir archivos con personas y grupos ]

o Entormos virluales de aprendizaje FAHUSAC (1)

proyectoantornesvdeap@omall .com

e — m

| Obtener vinculo

Rectringide Solo las personas gue agregues puedan accader con este
vinculo Copilar vinculo

Cambilar a cualquiar parsona que tanga & vinculs

Tlustracion 57: Compartir un Google Jamboard para rabajar de forma colaborativa. Fuente:
laboracion propia, abril 2021.

1.5. Screencast — O — Matic

Es una herramienta para grabacion y fransmision de video en vivo, que no necesita de ningin
software adicional, ya que corre desde el navegador. Ha sido ampliamente utilizado en el
ambito educativo, dado que ofrece funciones para clases invertidas (flipped classrooms),
coevaluacion, clases pregrabadas, y asignar tareas en video a los estudiantes. Ademas, ofrece
una forma facil y rapida de integrarla a sistemas de gestion de aprendizaje como Google

Classroom, Moodle o Blackboard (Screencast - o - matic, 2021).

Acceda a Screencast — o — matic desde el siguiente enlace: hifps:/screencast-o-

matic.com/education O escanee el sipniente codigo QR:

Ilustracion 58: Codige OR Screencast -o- matic. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.5.1. Registrarse en Secreencast — o — matic

Para usar esta herramienta, debe registrarse. Para ello, haga click en el botén L
ubicado en la esquina superior derecha de la ventana. Se abrird una ventana nueva, donde debera

llenar algunos datos para registrarse, no obstante, se recomienda que se registre con su cuenta

de Google.

SCREENCAST (@) MATIC

New around here?

Hlustracion 39: Registrarse en Secreencast —o —matic. Fuente: elaboracion propia,
abril 2021.

Cuando acceda con su cuenta de Google, debera otorgar los pernusos para que Screencast —o —
matic, fenga acceso a su cuenta. Posteriormente debe acepfar los términos y condiciones de la

herramienta, v finalmente haga click en el boton “Create Account™.
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SCREENCAST [® ) MATIC

Create Account

JUr name 10 setup yiour account profile, using the

=]

agrae to the Terms of Service

- Create Account

Ilustracion 60: Create Account. Fuente: elaboracion propia.

Seleccione el ambito para el cual usara la herramuenta, puede escoger entre educacion,

negocios o personal Cuando haya hecho su eleccion pulse el boton “Create my account™,

ubicado en la parte mferior.

Welcome Entornos

virtuales de aprendizaje!
Which best describes how you use
video?

Ak; Education
— E“‘lpl_'l.'né' lesrn I‘E.' thiro Jg viden.

' Bsiness
e

& sevideo o get the job dane.

8 Personal

™ Capoure & share what matters

Tlustracion 61: ambitos de la herramienta.  Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.5.2. Entorno de Screencast — o — matic

Se le presentara una nueva ventana, con el entorno de control de la herramienta, del lado
1zquierdo encontrara el menu principal con las siguientes opciones. Videos: aqui se mostraran
los videos que ha grabado. Images: ademas de capturar video, la herramienta también realiza
capfuras de pantalla, estas capturas de pantalla aparecen en esta opciéon. Folders: cuando ya
posea varias grabaciones es recomendable organizarlas en carpetas, en este apartado podra
crear, eliminar v modificar carpetas, es decir organizar sus videos. Channels: le permutira
crear su canal, por ejemplo, un canal de matematica, un canal de dibujo, entre otros. Los
canales pueden ser compartidos en distintos medios. Trash: aqui aparecen los videos y
capturas de pantalla eliminados, s1 por equivocacion borra contenido que le es ufil, puede

recuperarlo en la papelera en un maximo de 30 dias.

SCREENCAST (# ) MATIC o w3 &
1= Content
ome! Ready to capture and share your ideas?
Take a screenshot n Make a recording [ 11
O e o
Open the videa
o T @ editor

Tlustracion 62: Entorno de Screencast —o —matic. Fuente. elaboracion propia, abril
2021.

1.5.3. Configurar por primera vez Screencast — o — matic para grabar una clase
Para empezar a grabar una clase, dirjjase al ment de la esquina superior derecha, identificado

o , o™ , . ]
con los sigmentes iconos , pulse el icono de la camara, comoes la primera vez que

usa la herramienta, tendra que descargar un archivo ejecutable. Al
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pulsar el icono de la camara, el archivo se descargara automaticamente, y almacenara en su

computadora. Haga click en el archivo recién descargado para ejecutarlo.

SCREENCAST

= Content

Take a screenshot e | Make a recording

Qpen the video 9

& +" Downloaded Launcher

Click \WeblLaunchRacorder. == 0 st

Ilustracion 63: Configurar por primera vez Screencast — o — matfic para
grabar una clase. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Al ejecutar el archivo, se instalara el grabador de video, v ya podra empezar a grabar sus

clases. Recuerde que este proceso Unicamente lo debera realizar la primera vez que use la

herramienta.

SCREENCAST MATIC ]

y to capture and

Take a screenshot n Make a recording

Open the video ;"

editor

Ilustracion 64: Configurar por primera vez Screencast — o — matic para grabar una clase.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.5.4. Grabar una clase en Screencast — o — matic

Pulse el icono . se abrira la aplicacion de grabador, la cudl tiene el nombre de “Record™, el
grabador tiene varias opciones, las cuales se detallan a continuacidon. Screen: graba toda la
pantalla de su dispositivo. Webcam: tnicamente graba video

desde su camara web. Both: graba video desde la pantalla y desde la camara web juntos. Max
time: configure el tiempo maximo de grabacion, no obstante, para la version gratuita, el
tiempo de grabacidn esta limitado a 15 minutos. Size: configure la porcion de la pantalla que
sera grabada, puede seleccionar inicamente una porcién de la pantalla. Narration: seleccione
la entrada de audio, la herramienta selecciona por defecto, el microfono integrado en su
dispositivo. Computer audio: es para habilitar la grabacion de audio del sistema, sin

embargo, esta opc1on inicamente esta disponible para la version pagada.

Record

Comptar Audio

Preferences

Ilustracion 65: Grabar una clase en Screencast —o —matic. Fuente: elaboracion propia,
abril 2021.

Configure su grabacion en base a las opciones detalladas anteriormente, cuando esté listo,
pulse el botdn | se mostrara una cuenta regresiva y el video empezara a grabarse.

Puede pausar en cualquier momento la grabacién, haciendo click en el botén g =+
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ubicado en la esquina inferior 1zquierda de la pantalla. Para detener la grabacion también haga

click en este mismo boton.

Y posteriormente en el boton m Se abrira una ventana, con fres opciones. Save /
upload: le permute guardar en su dispositivo el video en formato MP4 o subirlo a la pagina
de Screencast — o — matic, a su canal de YouTube o a Google Drive. Quick Share: el video se
subiradirectamente a la pagina de Screencast — o — matic, y se generara un vinculo, el cual podra
compartir a través de diversos medios (redes sociales, postearlo en Google Classroom, enviarlo
por redes sociales, entre otros). Edit video: podra edifar el video, sin embargo, esta funcion

unicamente esta disponible en la version pagada.

What's Next?

Save [ Upload

Chooge options to sade ar uf loac

Quick Share

Edit Video
Cut, Zoom, Blur, &dd Tex

Ilustracion 66: Opciones de Screencast -o- matic. Fuente: elaboracion propia, abril
2021,

1.5.5. Guardar el archivo de video grabado en Screencast — o — matic

La opcidn “Save / Upload™ abrira la aplicacion mstalada en su dispositivo, en la parte derecha
aparecera un menu, seleccione la opcidn “Save File™ para guardar el archivo en formato MP4
en su dispositivo. El video se procesara y cuando finalice, aparecera un aviso. Pulse el boton

“Done”. Busque el video en la ubicacion donde lo guardo.
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»'%) Publish to Video File
[ I

Recording #6.mp4 v

Play Video
Browse Folder

Copy Path

Done

Tlustracion 67: Guardar el archivo de video grabadoe en Screencast — o — matic. Fuente:
elaboracion propia, abril 2021.

1.5.6. Subir el video grabado a la pagina de Screencast — o — matic

Para subir un video al servicio de Secreencast — o matic, haga click en el boton Upload to
Screencast — o —matic. Aparece una nueva pagina con varios campos. Accoount: seleccione la
cuenta a donde se subira (puede registrar varias cuentas). Title: coloque un titulo a su
grabacion. Description: coloque una descripcion a su grabacion. Channel: seleccionar un
canal (s1 lo tiene). Custom Link: personalice el enlace, colocandole al final un titulo
representativo del contemido del video (debe ser configurado antes desde la pagina web de
Screencast — o — matic). Closed captions: afiada subtitulos a sus videos. Visibility: seleccione
la privacidad para su video, puede escoger entre “Publica™ o “Protegida por contrasefia™.

Cuando haya finalizado de configurar todos los campos, presione el boton “Publish™.
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(*) Screencast-O-Matic

-t pubhs

. Public

Publish

Ilustracion 68: Subir el video grabado a la pagina de Screencast — o — matic.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

El video empezara a ser cargado a la nube, cuando finalice, aparecera un aviso, copie el vinculo
que se ha generado. Este vinculo puede enviarlo a sus estudiantes por medio de redes sociales,
correo electronico, subirlo a Google Classroom, entre otros. Finalice el proceso haciendo click

en el boton “Done”

Publish to Screencast-O-Matic

Encoging: 100% / Upioadng: 100%

Ol 0OR

Open Upload

== corts

Done

Ilustracion 69: Finalizar proceso.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.5.7. Gestionar sus videos desde el sitio web de Screencast — o — matic

Una de las funciones principales de Screencast — o — matic que lo diferencia de sus

competidores, es que ofrece un servicio en la nube, para gestionar sus videos y crear canales.

Para acceder o consultar sus videos, dirijase a la pagina principal, encontrara en la parte
1zquierda el menu principal descrito anteriormente en la pagina xx. Haga click en el boton
“Videos™, desde alli podra ver todos los videos que posee, la herramienta posee un buscador y

puede ser también filtrado por fecha.

SCREEMCAST MATIC O m e EF

D Recording #7

LIEZIZY | W | @M

Tlustracion 70: Gestionar sus videos desde el sitio web de Screencast — o — matic.
Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Para orgamizar sus videos, haga click en el boton “Folders”, en la pagina que se

L, N . . © Mew Folder N
abrira, busque en la esquina superior derecha el icono , asigne un nombre

a la carpeta y ésta sera creada.
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NEW FOLDER

EsCriba aqui un nombre a la carpeta

Ilustracion 71: Nueva carpeta. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Una vez creada la carpeta, dirijase de nuevo al botén “Folders”, busque el video deseado,

coloque el puntero sobre el boton deseado, al hacerlo, el video aparecera sombreado y el icono

n, haga click en este icono y seleccione la opcion “Move™. Una nueva ventana se mostrara,
en ella, escoja la carpeta a donde desea mover el archivo y presione el boton “Save”. De esta

forma vusted mantendra organizados todas sus grabaciones.

MOVE TO FOLDER

v [3Oroot

Tlustracion 72: Organizar carpetas.  Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.6. Genially

Es una herramienta para crear contenidos mteractivos llamativos, tales como presentaciones,
infografias, video — presentaciones, posters electronicos, curriculums vitae y cuestionarios. En

el ambito educativo permite crear cualquier tipo de recursos didacticos (Gemially, 2021).

Acceda a Genially desde el siguiente enlace: https://'www . gemial ly/es

O escaneando el siguiente codigo QR:

Ilustracion 73: Codigo OR Genially. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
1.6.1. Registrarse en Genially

Una vez en la pagina principal de Genially, dirijase al botén “Crea ya tu cuenta gratis™.

(&) genially ar Sasl ES
) - .- ';j.l.'_l;}':"'a
Convierte tus ideas —
en experiencias

Ilustracion 74.: Registrarse en Genially. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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Se recomienda que se registre con su cuenta de Google, cuando se registre elyja el sector (en
qué ambito usara la aplicacion). Se recomienda seleccionar alguno de las opciones en el sector
educativo v pulse el boton “Siguiente”. Y finalmente haga click en el botéon “ACEPTAR Y
CONTINUAR™.

penially
Eszogslac 1
[ ] L]
-
) . ” C °
Corporativo Contenidos Educacion .
digitales a5
o E O el LY
O £
O Gran
O
:'J -
o
fe] it
Ilustracion 75: opciones de uso Genially. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Eljja su perfil como docente y vuelva a pulsar el boton siguiente.

Elige tu perfil

Sakcciona sl rol con 6 gus rids te idiatifgees

Tlustracion 76: elegir perfil.  Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

1.6.2. Crear un Genially

Genially ofrece varias opciones para hacer animaciones, pero sin duda la mas interesante de
todas, es la opeion Gamificacion (el proceso para crear un tipo u otro es analogo). Seleccione

la opcion Gamificacion (la gamificacion es un proceso en el
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cual una actividad educativa se vuelve un juego). Se abrira una nueva ventana en la que se

muestran varias plantillas para hacer juegos interactivos con propositos educativos.

i 4 VOINER

Presentaciones

Gamificacién

Infografias
Cram bia progics comumides huxsdos en s muckrics del joge. i ar, wnpanchar wvahaar y fomuertar o o e s contenden.
Gamificacién
Juegen |
Juegos
Quir

Facape mom

Imagen interactiva AR
..
Video presentacidn <
Gufa ; "
JUEGO ESTIMULACION COGNIT ., JUEGO ESTIMULACIGN COGNIT, . JUEGO ESTIMULACION COGNIT ... JUEGO ESTIMULACION COGNIT, ..
Material formativo
M5 © ,DONDE ESTA...9 © (DONDE ESTA,..7 s
ds -

@ fopie

P
o - Y
-.'® eve "V‘

e ce

Tlustracién 77: Crear un Geng'g{!!:;” prvey T sedigUIE: elaborggl ugfgg,;g,-(':'bnzcg@mom

Seleccione la plantilla que mas se apega a sus necesidades, una vez elegida la plantilla, haga

click en el botén “USAR ESTA PLANTILLA™.

: Coscutivo EREE o estis A\ - @
Creacién en blanco famosas obras DCRACas.
ﬁ I A AT

OPERACIONES MATEMATICAS X

OPERACIONES MATEMATICAS LOREM IPSUM oe(

o 00

Tlustracion 78: Seleccionar plantilla. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.6.3. Funciones del editor de Genially

Se abrira el editor, el menu principal del editor, ofrece varias herramientas. Texto: es para
msertar fexto, puede escoger enfre vanas fuentes y esfilos. Imagen: inserte alguna imagen
desde su equipo o busque una desde la galeria de Genially. Recursos: inserte iconos, formas,
graficas estadisticas, ilustraciones. escenarios, mapas y siluetas, todo para darle vida a su
presentacion. Elementos interactivos: inserte botones, botones de texto, marcadores, enlaces
a redes sociales, nimeros y letras (cada uno de ellos realizan una funcién, no son solo
umagenes). Smartblocks: son bloques pre disefiados que realizan funciones especificas,
encontrarda una gran diversidad de bloques inteligentes, graficas estadisticas interactivas,
calendarios, diagramas de flujo y otros. Insertar: podra insertar audios, grabar audios, o
msertar videos desde YouTube. Fondo: puede subir su fondo personalizado o escoger uno de la

galeria de Genailly. Piginas: vera el listado de paginas de la animacion.
1.6.4. Agregar paginas a un genially

S1 empezo su Gemally usando una plantilla, puede editarla para hacer la animacion que desee.
Recuerde que la caracteristica distintiva de Genially es permitir la interaccion del estudiante.

Agregue pagmas a su Gemally haciendo click en el boton “
@ Afadir pigina

7 se abrira una nueva ventana, donde podra escoger una pagina en blanco o

una plantilla. Pulse el boton “Afiadir”.
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Aliadic phgiea Selecripna una o varias paginas que quieras afiadir *
B Flastils 1
£ riom [ smec
B9 ruc 5
= o & o9 -8
Blank ® @ -
a8 es

------

—

Hustracion 79: Agregar paginas a un genially.  Fuente: elaboracion propia, abril
2021.

Agregue los elementos nuevos a la pagina insertada.
1.6.5. Proceso para hacer un genially

Partiremos de un pagina nueva, en este caso agregaremos una grafica mediante un
Smartblock, para ello haga click en la funcion correspondiente. En este caso se mserta una
grafica de barras horizontal, para dar a conocer la cantidad de ventas de tres vendedores en los

ultimos tres afios. E1 Smartblock que mas se adapta a nuestras necesidades es el siguiente.
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Ilustracion 80: Proceso para hacer un genially. Fuente: elaboracion propia, abril
2021.

1.6.6. Usar graficos en Genially

Cuando ingresemos el Smartblock, podemos modificar su contenido, lo principal es modificar

los datos que deseamos representar en las graficas. Este ejemplo, se realizara en base a la

siguiente tabla:

Cantidad de ventas por vendedor v ano
Vendedor/ano 2018 2019 2020
Luis 500 385 400
Juan 300 623 545
Pedro 300 495 388

Tabla 1: cantidad de ventas por vendedor y afio. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Para representar la anterior tabla con el Smartblock seleccionado, se debenmodificar los datos,

para ello, haga click sobre la grafica, apareceran dos opciones como se muestra a

contmuacion. Seleccione la opcidn identificada con elicono ™
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A | EE—— :
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@
Ilustracion 81: Usar graficos en Genially. Fuente: elaboracién propia, abril

2021

Se abrira la configuracion del Smartblock, la ventana muestra dos pestafias. Dirijase a la
pestafia datos y modifique los datos que aparecen en la tabla, de acorde a la tabla que desea

representar.
Datos Configuraciin
: -
MniE 018 10
B S 400
30 ] L]
o0 4= L
itula agui
L
-
Tiwlo a
Tioulo agui

Hlustracion 82: modificar datos Genially. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Finalmente agregue el texto o elementos que desee.
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Ventas por vendedor en los ultimos
tres anos

A
W

o

-
nen TN

@
A
P
Tlustracion 83: Grdficos Genially. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

1.6.7. Publicar un Genially

Cuando finalice el Gemnially podra publicarlo en la web, para ello, haga click en el botén

w ;usto!

, ubicado en la esquina superior derecha. Se abrira una ventana, en donde se

mostraran dos opciones de publicacion, no obstante, por utilizar la version gratuita,

unicamente estara habilitada la primera. Consiste en publicarlo de manera puiblica, escriba un

titulo y una descripcion y presione el botén jLISTO!.

r

Tlustracion

x
Tres, dos, uno...
{3 PiBUCDEN LAWER B o
@ i praycicts Soraid wria AL b e 7 ame ooy Sen 1D iprorei S vuse peo  peroboicies con

matoees s bisgundn Jr pamzmrtay = prinee privena
REUTILIZABLE \_=~— PROTEGER COW CONTRASERA -
I T el L T T T — Snirba mp mme et S gtz 0k Gamalle R
RIS TRR————

o
TiTn
RACIC T
DESCRIPCIM
CAMCELAR m

84: Publicar un Genially. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.
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1.6.8. Obtener un enlace para compartir su Genially

Finalmente, en la ventana nueva que se abrira, pulse el botén “COMPARTIR”. Copie el
enlace que se genera, este enlace puede ser distribuido por varios medios o posteado en

Google Classroom para que los estudiantes accedan a el.

«ss Ctroz

WISUALIZATION EN PAGINA SOCIAL

hetos view genially/603fE99¢c3 S5 fudd T3 301 COPaR VER

VISUALIZACION EN PAGINA EXCLUSIVA

Ilustracion 85: Obtener un enlace para compartir su Genially. Fuente: elaboracion propia,
abril 2021.
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Capitulo IT: La Gamificacion como metodologia que sustenta entornos
virtuales de aprendizaje
El proposito de la gamificacion consiste en tomar la de los juegos, e implementarla en el
mundo real, en actividades que no son de juego. Para poder crear una experiencia placentera y
divertida mientras se realizan actividades en ambitos de trabajo. Al igual que un juego, el
proceso de gamificacion tiene un disefio no es una serie de actividades al azar, cada actividad
disefiada debe representar un reto que debe tener cierta dificultad, pero a la vez no ser tan
complejo para que el estudiante no se frustre, finalmente debe tener un objetivo que trazara la

ruta de aprendizaje del estudiante.
2.1.  ;Qué es la gamificacion? v ;Qué son los elementos y técnicas de diseiio juego?

La gamificacion es el proceso de tomar las lecciones aprendidas en la creacion y disefio de
Juegos y transferirlas a actividades de trabajo. Todo ello, usando la mecanica de los juegos, la
cual consiste en el uso de elementos y técnicas de disefio de juego implementadas en contextos

que no son de juego.

Los elementos de juego son la caja de herramientas que se ufiliza para disefiar y construir
cualquier juego, estas pueden ser puntos, niveles, misiones, avatares, graficos sociales, barras
de progreso, logros, premios, recompensas, 1nsignias, entre otros. Sin embargo, los juegos no
se resumen Umcamente a sus elementos, los juegos han sido disefiados sistematicamente,
pensados de forma creativa y artistica, con el proposito de ser diverfidos. Y todo ello,
pertenece a las técnicas de disefio de juego. Finalmente, los contextos que no son de juego, son

ambitos en donde existen actividades donde el objetivo no es jugar.

2.2, ;Qué no esla gamificacion?

No es hacer de todo un juego, ganuficar se trata de hacer mas entretenidas las actividades,
aprender de los juegos, encontrar elementos que puedan mejorar la experiencia de una
actividad que no es de juego, haciendo que sea mas placentera y motfivante. Gamificar no se

limita a solo el uso de un juego, es encontrar cosas que
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no son aburridas en el ambito educativo y usar elementos de juego para mejorarlas. Tampoco
es el uso de juegos inmersivos, como lo son los juegos ufilizados parala simulacion y juegos
de realidad aumentada. Finalmente, la gamificacion no son solo elementos de juego, debe
tener un objetivo, un disefio y una logica coherente, mas alla de solo puntos, tablas de lideres.

recompensas, entre otros.

2.3. ;Cdimo implementar la metodologia de la gamificacion en entornos virtuales

de aprendizaje?

El disefio de un juego conlleva varos elementos y factores, al igual que el proceso de
gamificar. Los principales son, pensar como un disefiador de juegos, establecer las reglas de
disefio del juego, aprovechar y realzar las emociones, por medio de la implementacion de
ciertos elementos de juego crear un ambiente que proporcione al estudiante una experiencia de
Juego mofivadora y divertida. Finalmente, debe existir un proceso de disefio que puede hacer
uso de alguna plantilla o marco de disefio de un sistema gamificado, como la que se da a

conocer posteriormente.

2.4, Pensar como un diseiiador de juegos

Segun Jesse Schell, en su libro “El arte del disefio de juegos™ (2008), para disefiar un juego, se
debe tener la mentalidad de un disefiador de juegos, no importando s1 la persona no es un
experto en juegos. Simplemente se frata de poseer cierta mentalidad con las siguientes

caracteristicas:

* Creer en verdad que se es un disefiador de juegos y que el disefiar juegos es algo innato
v natural en cada persona. Eso es distinto a ser un verdadero disefiador de juegos, lo
cual implica poseer conocimiento en distintas areas de la ciencia y filosofia que
intervienen en un juego.

e El pensar como un disefiador de juegos es distinto a pensar como un jugador, el
disefiador de juegos tiene siempre en mente a los estudiantes para las que esta

disefiando el juego, ademas, debe pensar en ellos desde su rol de
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jugadores y no desde su rol de estudiantes. Esto conlleva a la sigmiente caracteristica.

e Los jugadores (estudiantes) son el centro de todo el proceso, el juego se disefia en base a
sus necesidades, capacidades, habilidades, apfitudes y sobre todo sus gustos y
preferencias.

e Un disefiador de juegos siempre debe tener como premusa el crear un ambiente
motivador y divertido para los jugadores, en donde ellos experimenten cierta
autonomia.

e Uno de los principales propdsitos del diseflador es mantener a los jugadores

constantemente enrolados y comprometidos con el juego.

2.5. Establecer las reglas de diseiio del juego

Las reglas de disefio del juego deben cumplir fres caracteristicas principales, la primera,
consiste en que deben estructurar el camino a seguir durante el juego, desde su inicio, hasta su
finalizacion. También deben poseer un balance con respecto a su dificultad v la ultima

caracteristica consiste en que el jugar debe ser toda una experiencia.
2.6. La travesia del jugador

El recorrido a lo largo de todo el juego, debe ser toda una travesia, esta travesia consiste en un
camino imagmario y conceptual que los jugadores deben seguir. Las reglas ayudaran a crear
esta travesia, la cual debe poseer un inicio, un mntermedio y un fin, idealmente en este proceso
el jugador va avanzando de forma progresiva a lo largo de la travesia, y para ello, las reglas
deben ayudar al jugador a que realice todo el recorrido lo mas facil y rapido posible. Esto
significa que las reglas deben proporcionar un andamio o estructura que hagan que el juego
pueda ser facil s1 en algin momento los jugadores se atascan, y no quede ningtn rezagado. Las
reglas deben permitir a todos los jugadores llegar al éxito, a un pinto en el que el jugador

conquiste algun logro.
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Las siguientes caracteristicas pueden ser combinadas con las reglas para cumplir ese proposito:
brindar un futorial inicial, resaltar cada logro que se obtenga, mostrar el progreso y
retroalimentar cada accion del jugador, el juego debe poseer distintos caminos alternativos, smn
embargo, estas alternativas deben ser limitadas, y al micio del juego, los obstaculos, deben ser

algo muy facil, imposible de fallar.

¢ Balance: las reglas deben proporcionar una experiencia de juego balanceada, en la que
el juego debe ser m1 muy facil, m muy dificil; tener muchas opciones o pocas opciones,
muy extenso, o muy corto, entre otras.

* El juego debe ser toda una experiencia: a traves de las reglas del disefio del juego, se
debe crear una experiencia placentera para el jugador, para que siempre se mantenga
enrolado en el juego y que cada obstaculo que pase sea un incentivo y no algo tedioso.
En el que el jugador se sienta complacido al ser recompensado y orgulloso de los
logros obtenidos.

* Aprovechar v realzar las emociones: como se establecio anferiormente, la principal
caracteristica de un juego es que debe ser “divertido” y esa es la razon por la cual un
juego es motivador. Gamificar se trata en gran parte de encontrar ese elemento de
diversion, mmplementarlo en actividades que no sean de juego y hacer de estas
actividades una experiencia motivante. “En todo trabajo que debe realizarse, existe un
elemento de diversion, se trata de enconfrar ese elemento y listo, el mrabajo se

convierte en un juego” (Stevens, 1964).

2.7. Implementando elementos de juego

Como ya se menciono, los elementos de juego son la caja de herramientas que se usan para
construir v disefiar juegos, por ende, en ellos radica gran parte del éxito de un juego, y es de
suma importancia saber emplearlos bien. La mejor implementacion de gamificacion, no es la
que usa mayor cantidad de elementos de juego, sino que es la que usa de manera mas efectiva
los elementos de juego. Para realizar una correcta implementacion de los elementos de juego,
debe obedecerse una estructura conocida como la piramide de los elementos de juego, la cual

se muestra a contimuacion.
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Tustracion §6: La piramide de los elementos de juego. Fuente: elaboracion propia, abril
2021

2.8. La piramide de los elementos de juego

Los elementos de juego tienen tres atributos. El primero de ellos lo consisten los componentes
v son el atributo de mas bajo nivel en la piramide, la mecanica es un atributo intermedio y en

la jerarquia mas alta esta la dinamica de los elementos de juego.

La diniamica de los elementos de juego son la gramatica o estructura mmplicita del juego v

posee las siguientes propiedades:

» Contiene todas las restricciones del juego, lo que se puede hacer, v lo que no se puede

hacer.
* Viene cargado de un sinfin de emociones, mientras mas emociones despierte, mejor.
e Tiene una narrativa o historia, que marca un camino coherente que tiene que ser
seguido.
* Debe tener una estructura que permita ir progresando a lo largo de todo el recorrido,

desde el inicio hasta el fin. Por ejemplo, no puede tener misiones
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(actividades) que sean practicamente imposibles v que muy pocos jugadores puedan

completar.

Se debe propiciar el trabajo en equipo, los jugadores deben relacionarse, con sus equipos o

mcluso entre oponentes.

La mecanica de los elementos de juego, es el proceso que lleva a la accion de juego, es como

el verbo de los juegos, estos pueden ser los siguientes:

* Retfos: un objetivo que se debe alcanzar.

e Azar: algin tipo de mecanismo que mnvolucre la suerte.

* Competencia.

+ Cooperacion.

e Retroalimentacion.

s  Adquisicion de recursos (ganarse vidas extra, recuperar salud, entre otros).
s Transacciones (infercambiar recursos con ofros jugadores).

* Turnos.

Los componentes son, al final, los accesorios que deben complementar el paquete total de los

elementos de juego, dentro de los principales componentes se encuentran:

* Logros.

e Avatares, personajes.

* Insignias.

* Retos de mayor dificultad al final de cada nivel.
¢ Colecciones de insignias o recursos.

e Combates.

s Permitir el desbloquear contenido o recursos.

s Regalos.
+ Niveles.
+ Puntos.

* Misiones.

* Graficos sociales (que muestran el progreso de los amigos, oponentes o

compaifieros de equipo).

168



64

Equipos.
Bienes virtuales y/o imaginarios (super poderes, accesorios que brindan poderes,

entre otros).

Existen algunos elementos de juegos que son mas comunes que otros, algunos tienen mas

influencia que otros dentro de esos elementos se pueden encontrar los siguientes:

2.9.

Puntos: sirven para mantener un registro a través de un punteo, para determinar
quién es el lider del juego. Son un mecanismo para proporcionar retroalimentacion
en fiempo real. También sirven como una fuente de informacion para el disefiador
del juego, debido a que puede servir como un indicador de qué tan bien funciona
determinada actividad.

Insignias: son representaciones de los logros conseguidos. Deben ser dispuestas y
mostradas de tal forma que todos los jugadores puedan verlas.

Tablas de posiciones: ayudan a categonzar y proporcionar retroalimentaciéon. Sin
embargo, las tablas de posiciones pueden llegar a ser un arma de dos filos, sobre
todo a aquellos jugadores que apenas van acumulando puntos, al compararse con
los jugadores que van en las posiciones mas altas de la tabla puede ser algo
desmotivador. Para solucionar este inconveniente, se puede utilizar tablas
personalizadas, este fipo de tablas, muestran las posiciones por rango, y siempre
muestra la posicion del jugador en un mivel intermedio. Para dar la sensacion al
jugador de que debe ascender en la tabla de posiciones, pero, sin desmotivarlo

porque no va en las posiciones mas bajas de la tabla.

Limitaciones de los elementos de juego

“Solo el uso de los elementos de juego no es gamificar”. Los elementos de juego son un punto

de partida, pero no la totalidad. Por ello, se debe tener muy claro que los elementos de juego

no son el juego, el tener elementos de juego no hace que el proceso de gamificacion sea

exitoso. Lo que hace que el proceso de gamificacion sea exitoso, es que los elementos de

Juego sean ufilizados de forma correcta y que, en

169



65

conjunto, funcionen bien. No toda recompensa que se puede dar a través de elementos de juego

es divertida y no toda diversion es gratificante para todos.

2.10. Plantilla de implementacién de la metodologia de Gamificacién en entornos

virtuales de aprendizaje

El proceso de disefio no solo consiste en elementos de arte, 1lustracidn o expresion creatrva. EL
disefio de un sistema de gamificacion en un ambito educativo, es un proceso para abordar

problemas y enfrentar desafios.

* El juego tiene un proposito u objetivo: por lo tanto, el disefio del sistema de
gamificacion necesariamente debe ser orientado a lograr ese objetivo.

* El eje central del disefio es el estudiante: por lo fanto, se debe pensar siempre en la
experiencia que se le va a brindar.

* Debe propiciar un balance entre ser analitico y creativo: se puede usartoda la teoria
de juegos, algoritmos de creacion de juegos, sin embargo, siempre debe ser un
disefio creativo.

* Esun proceso iterativo: un disefio nunca va a ser perfecto la primera vez, el proceso
de gamificar consiste en infentar, fallar y aprender, una y otra vez. Siempre se
empieza con una version tosca del juego, de hecho, se debe empezar con la version

mas tosca y basica del juego.

2.11. Plantilla “D6” para el diseiio de un sistema gamificado.

La plantilla de disefio D6, fue creada por Kevin Werbach, un analista de tecnologia y
emprendedor. La plantilla que Werbach presenta es una de las planfillas mas faciles y
practicas, se compone de seis elementos, pasos o premisas, el siguiente grafico ilustra esta

plantilla.
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Definir los
objetivos

Desarrollar el Delimitar e.l
sistema comportamie
nifi nto de los
gamificado ;
jugadores

Debe ser Describir a
divertido los jugadores

Definir las
actividades

Tlustracion 8§7: Plantilla D6 para el disefio de un sistema gamificado. Fuente: elaboracion
propia, abril 2021

2.11.1. Definir los objetivos

Consiste en tener claro cual es el proposito que debe cumplir el sistema, asi como también las
variables que defimiran si el sistema es un éxifo o un fracaso. Un objetivo puede ser por

gjemplo que los estudiantes entreguen como minimo un 90% de sus tareas. Esta tarea se puede

realizar mediante los siguientes pasos:
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e Hacer una lista con todos los posibles objetivos.
e Priorizar y depurar la lista, elimmando aquellos que no obedezcan a la verdadera
razon por la que se quiere gamificar.

e Justificar cada uno de los objetivos o el objetivo restante.

2.11.2. Delimitar el comportamiento de los jugadores

Esto implica modificar comportamientos de las personas, tomando en cuenta dentro del disefio
qué es lo que se quere logar que los esftudiantes hagan. Por ejemplo, aumentar la
responsabilidad en la entrega de las tareas de parte de los estudiantes. Esta delimitacién debe
ser especifica, y debe contener las métricas que serviran posteriormente para comprobar si se

esta logrando el cambio de comportamiento.

2.11.3. Describir a los jugadores

Todo el disefio debe estar centrado en los estudiantes, para ello, se debe conocer cual es el perfil
de cada uno de ellos, cuales son sus gustos, preferencias, edades, qué actividades los motiva.

Se sabe que existen basicamente tres tipos de jugadores.

e Los que les gusta coleccionar recompensas, pasar retos y obtener reconocimiento.

e Los exploradores, son jugadores que les gusta explorar todo el juego, revisan todos
los caminos del juego, e intentan resolver todos los retos, aunque no terminen de
completar los retos.

¢ Los jugadores sociales son aquellos que les gusta trabajar en equipo, interactuar
con mas jugadores.

e Los competitivos, son los jugadores que siempre les gusta ganar y retar a los demas
jugadores, les gusta posicionarse siempre como los punteros de las tablas de

posiciones.

2.114. Definir las actividades

Basicamente se deben tener dos tipos de actividades que son el nucleo de la gamificacion,

estas son las actividades de motivacién vy las actividades de progreso.
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En el caso de las actividades de motivacion, éstas deben seguir una estructura repetitiva
llamada el ciclo motivador. La cual es una estructura ciclica que empieza con un incentivo
motivador cuyo objetivo es producir una accion, esta accién es retroalimentada para que a su

vez produzca un efecto motivante, y se vuelva a repetir el ciclo.

Motivacion Accidn

Retroalimentacion

/

Ilustracion 88: Ciclo motivador. Fuente: elaboracion propia, abril 2021.

Por su parte, el ciclo de progreso, consiste en una serie de pequefios retos que deben ser
utilizados para llegar a un reto mucho mayor. Puede ser visto como la evolucion del jugador a
lo largo de su recorrido por el juego. Dicho ciclo consiste en periodos de ascenso en donde las
actividades y obstaculos ofrezcan un nivel de dificultad alto. Y periodos de descanso, en

donde las actividades y obstaculos sean faciles desuperar.
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Descanso

Batalla Descanso ¢ As:ensn!
del lider ) [

Descanso

,‘ Ascenso

Abordaje

Tlustracion 89: Ciclo de progreso. Fuente: elaboracion propia, abril 2021

2.11.5. Debe ser divertido

Cada actividad, cada mision, cada obstaculo que se disefie debe ser divertido, la diversion es

un requerimiento indispensable para el disefio de un sistema gamificado.

211.6. Desarrollar el sistema gamificado

Finalmente, después de haber pasado los cinco pasos anteriores, el paso final consiste en
desarrollar el sistema gamificado utilizando las herramientas correctas y los elementos

correctos.
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Conclusiones
Se describieron las funcionalidades de un compendio de herramientas web para educacion
virtual a distancia, para ello, se tomé en cuenta que la educacion virtual no se limita
unicamente al uso de herramientas, smno que mas bien la sinergia que surge del uso de varias
herramientas juntas, que convergen en una solo plataforma digital, ofreciendo interactividad
didactica. Y funcionalidades tales como distribucion, gestion de tareas y recursos didacticos,

evaluacion, enfre otros procesos de ensefianza aprendizaje.

Se detalld el uso y configuracién de las principales herramientas web para educacion virtual a
distancia. Abordando a Google Classroom como la plataforma que da soporte a la coexistencia
de las demas herramientas. Esto debido a que ofrece varias caracteristicas y ventajas que en
combmacion con otras herramientas facilitan la creacion de un ambito para promover el

aprendizaje a través de un proceso educativo bidireccional entre estudiantes y docentes.

Varias herramientas de la suite Google For Education, pueden formar parte del conjunto de
herramientas para propiciar entornos virtuales de aprendizaje, tal es el caso de herramientas
como: Google Docs, Google Meet o0 Google Jamboard. El factor determinante para lograrlo, es
que cada funcionalidad que ofrece las herramientas sea ufilizada en actividades con un

proposito pedagogico y que obedezean a una metodologia especifica de educacion virtual.

Asi mismo, existen una gran variedad de herranuentas en la web, que ofrecen funcionalidades

1ddneas para actividades educativas, este es el caso de Genmially ode Screencast — o — matic.

Finalmente, todo entorno virtual de aprendizaje debe ser sustentando por una o varias
metodologias de educacion virtual. Es por ello, que se expuso la gamificacion como una
metodologia que ultimamente ha cobrado importancia en la educacion virtual, debido a que

utiliza el juego como medio para llevar a cabo actividades educativas.

175



71

Recomendaciones
El uso adecuado de las herramientas abordadas en esta guia, es un factor importante en el éxito
de la educacion virtual, lea y siga detenidamente cada una de las mstrucciones de esta guia
para configurar y usar adecuadamente cada herramienta. no obstante, se recomienda que antes
de usar la herranuenta con los estudiantes, realice por lo menos una prueba, puede para ello,
usar una segunda cuenta e ingresar como estudiante. Esto le permitira conocer el entorno que
se les presenta a los estudiantes, para corregir errores o mejorar el trabajo. Asi mismo, podra
asegurarse que todo funciona correctamente y prevenir asi sifuaciones embarazosas en donde las

herramientas no funcionen como lo desee.

En la guia se han abordado las principales herramuentas web para educacion virtual, se
recomienda que investigue e integre a su trabajo otras herramientas tales como Kahoot,
Quizizz, Quizlet, Edmodo, Edpuzzle, Bramscape, Academia Khan Mentimeter, Padlet, Wikia,
Mindmeister, entre muchas otras mas. Recuerde que el uso de cada una de las herramientas

debe poseer un proposito pedagogico.

Se recomienda también no utilizar las herramientas descritas de manera aislada, es importante
que todas las herramientas que utilice converjan en una sola plataforma, esto con el proposito
de poder crear un entorno educativo de aprendizaje, esta herramienta centralizadora puede ser
Google Classroom. Un entorno educativo es el espacio virtual que funge como el aula en la
educacion presencial, es por ello, que todos los recursos didacticos deben estar disponibles

para todos los estudiantes en todo momento.

Finalmente, se recomienda que, para llevar a cabo el proceso educativo en modalidad virtual,
use e implemente metodologia especifica de educacion virtual, es un error tratar de adaptar la
metodologia de educacion presencial a educacion virtual. La educacion virtual es un proceso
planificado que traza una ruta anticipada de manera clara, para que los estudiantes no se
plerdan en el trayecto. Cada herramienta que en esta guia se aborda, debe obedecer a una

metodologia de educacion virtual.
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Evidencia fotografica

Foto 1 y 2. Capturas de pantalla de las sesiones de Google Meet, efectuadas durante el
Diplomado Virtual sobre el tema “Entornos virtuales de aprendizaje”.
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(De Leon, 2021)

Mar Zecefa

(De Leon, 2021)
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Foto 2. Docentes participantes en el primer taller de formacidn docente sobre el uso de

técnicas y herramientas de ensefianza-aprendizaje virtual.

(De Leon, 2021)

Foto 3. Epesista junto a docentes participantes en el segundo taller de formacion docente sobre

el uso de técnicas y herramientas de ensefianza-aprendizaje virtual.

(De Ledn, 2021)
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Foto 4. Epesista haciendo entrega oficial de la Guia de herramientas pedagogicas para la
educacion virtual o a distancia, al director del Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por

Cooperativa “José Salomon Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.

(De Leon, 2021)
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Foto 5. Entrega de diploma de reconocimiento y Plan de Sostenibilidad al Prof. Melvin Rodolfo
Pereira Pineda, director del Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomoén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.

(De Ledn, 2021)
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Foto 6. Entrega de diplomas, a los docentes del Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomon Morales Romero™, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso, por

su participacion en los talleres de formacion docente sobre el uso de técnicas y herramientas de

ensefianza-aprendizaje virtual

r

(De Leon, 2021)
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Evidencia documental

(De Lebn, 2021)
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4.3 Sistematizacion de la experiencia

El Ejercicio Profesional Supervisado es una préctica técnica de gestion profesional que
deben llevar a cabo los estudiantes de Cunprogreso de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa, como requisito previo a obtener el grado de Licenciatura. Pues se
espera que, mediante un proceso organizado de habilitacion cultural, cientifico, técnico y
préactico, adquieran las habilidades y competencias necesarias para el ejercicio de la gestion
administrativa, docencia, investigacion educativa y servicio social, que les sean Utiles para su

futuro desempefio laboral en el campo de su especialidad.

En el presente caso, la accion de intervencion desarrollada consistié en un Diplomado
Virtual sobre el tema “Entornos virtuales de aprendizaje”, cuya ejecucion se llevé a cabo de la

manera que se detalla a continuacion.
4.3.1 Actores
a) Principales:
e Epesista de Cunprogreso, Kevin De Ledn Orellana;
e Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado: ---;
b) Secundarios: directores y docentes de los establecimientos educativos beneficiados.
c) Circunstanciales: Estudiantes y padres de familia.
4.3.2  Acciones

La accion principal desarrollada consistié en un Diplomado Virtual sobre el tema
“Entornos virtuales de aprendizaje”, beneficio a 28 docentes del nivel medio. Este Diplomado
tuvo duracion de un mes comprendido del 27 de agosto al 29 de septiembre. Las sesiones
virtuales se efectuaron los dias martes y jueves, de 16:00 a 17:30 horas. Proceso durante el cual,
el epesista se desempefio en el cargo Tutor de un total de 18 docentes de diferentes
departamentos, siendo sus principales contribuciones la creacion de un grupo de WhatsApp para
dar seguimiento a resolucion de dudas y apoyo a elaboracion de tareas durante todo el
diplomado.

Como seguimiento a la iniciativa de accién impartieron 3 talleres de formacién docente

sobre el uso de herramientas TIC en la educacién a distancia, a 6 docentes del Instituto de
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Educacion Baésica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”, San

Cristébal Acasaguastlan. Talleres que se desarrollaron de la siguiente forma:

1)

2)

3)

Primer taller virtual, induccién sobre el uso de herramientas virtuales en el proceso de

ensefianza aprendizaje, en especial, Google Meet.

Segundo taller presencial (en las instalaciones del Instituto de Educacion Basica de
Ensefianza por Cooperativa “Jos¢ Salomén Morales Romero”, San Cristdbal
Acasaguastlan), induccion sobre el uso de la herramienta Classroom y formularios de

Google.

Tercer taller presencial (en las instalaciones del Instituto de Educacién Basica de Ensefianza
por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, San Cristébal Acasaguastlan),
induccion sobre el uso de las aplicaciones Genially y Screencast-o-Matic, Jamboard Forms,

entre otros.

Cada taller tuvo una duracién de 90 minutos, habiéndose efectuado en las siguientes fechas:

1)
2)

3)

Taller 1: lunes 21 de septiembre
Taller 2: 25 de septiembre
Taller 3: 05 de octubre

De manera complementaria y a peticion de un docente asignado a mi tutoria dentro del

diplomado denominado Entornos virtuales de aprendizaje, quien ostenta el cargo de Supervisor

Educativo del municipio de Monjas, departamento de Jalapa, desarrollé dos talleres mas, sobre

la tematica del proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual. Estos dos ultimos

talleres se efectuaron con los docentes del Instituto Municipal de Educacion, Monjas, Jalapa, de

la siguiente forma:

1)

2)

Primer taller virtual, introduccién sobre la importancia de las herramientas de ensefianza
aprendizaje en la modalidad virtual y generalidades sobre el uso de Google Meet y

Classroom.

Segundo taller virtual, laboratorio practico sobre el uso de Google Meet y Classroom, en
donde cada docente desde su computadora practicé las competencias necesarias para el

mejor aprovechamiento educativo de las herramientas virtuales.
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Las sesiones de trabajo se efectuaron via virtual, empleando la herramienta Google Meet.
Cada taller tuvo una duracion de 90 minutos y se llevaron a cabo en el siguiente orden:

1) Taller 1: sdbado 03 de octubre
2) Taller 2: sébado 10 de octubre

El material didactico empleado en todos los talleres estuvo conformado por un set de
videos tutoriales y documentos cooperativos de drive, asi como, videoconferencias de Google
Meet, en donde se trabajé en conjunto con los participantes, efectuando actividades de

retroalimentacion.
4.3.3 Resultados

Las diferentes actividades de instruccion desarrolladas con los docentes de los
establecimientos beneficiados, Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomon Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, ElI Progreso, e Instituto
Municipal de Educacién, Monjas, Jalapa, fueron utiles para sensibilizarlos frente a la necesidad
de innovar y tecnificar su metodologia didactica, en especial durante este tiempo de cambios

sociales.

Por su parte, los catedraticos participantes demostraron compromiso y actitud positiva
en el desarrollo de los talleres de formacion docente organizados. Al finalizar el proceso de EPS,
los catedraticos asumieron el compromiso de informarse y actualizarse respecto al uso de
herramientas tecnoldgicas para poder desempefiar mejor su labor docente. Al final del proceso,
se observo el interés de los participantes, respecto a modernizar la educacion media
aprovechando las circunstancias sociales generadas por la pandemia del Covid 19 y el amplio

acceso a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que caracteriza al siglo XXI.

Esta experiencia facilito el acercamiento de los docentes participantes al e-learning
(aprendizaje en linea), que no es mas que el proceso de ensefianza aprendizaje mediante el uso
de herramientas de comunicacion remota y digital. Al concluir la ejecucion se hizo un Ilamado
a los involucrados para continuar desarrollando otros proyectos similares, en virtud de lo cual,

se desarroll6 un Acuerdo de Sostenibilidad.

4.3.4 Implicaciones
La pandemia del Covid 19 afecto los sistemas educativos de todo el mundo, lo que

provocd el cierre casi total de escuelas, universidades y colegios. Comenzar el afio escolar tarde
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o interrumpirlo cambia por completo la vida de muchos nifios, sus padres y maestros. Algunas
instituciones educativas no sobrevivieron a esta crisis, otras se vieron obligadas a reinventarse,
remodelarse y repensar su mision y las formas como cumplen su objetivo de educar, realizar
investigaciones y brindar un servicio significativo a la sociedad. Sin ser la excepcién, los
institutos beneficiados por esta accion de intervencion, también se vieron afectados por este

cambio repentino.

Razones por las cuales, el epesista ejecutor tuvo que romper con diversos paradigmas
como la desconfianza en la educacion a distancia con auxilio virtual, o la falta de acceso a
medios tecnoldgicos como el Internet o una computadora portéatil en casa, debido a la situacién
de escases econdmica de la mayoria de los estudiantes, lo que significa enfrentarse a profundas

brechas entre los conectados y los desconectados.

4.3.5 Lecciones aprendidas (en lo académico, social, econdmico, politico, personal)
a) Académico: Se adquirié conocimiento y experiencia en la aplicacion de técnicas didacticas
para la ensefianza virtual (e learning), en especifico, el uso educativo de las herramientas

Google Meets, Classroom, Google Forms, Genially, Screencast-o-Matic, Jamboard, Forms.

b) Social: Se comprendié que el conocimiento es para socializarlo, es decir, lo que se sabe hay
que compartirlo mutuamente y de esta forma podremos ser mejores personas. El proceso
de EPS es una oportunidad propicia de desenvolverse como persona de provecho social,
gue se concretiza mediante la ejecucion de iniciativas de beneficio para la comunidad

educativa.

c) Econdmico: Son evidentes las limitaciones de recursos financieros que afrontan la mayoria
de establecimientos publicos del nivel medio, no obstante, el Ejercicio Profesional
Supervisado permite a los egresados de Cunprogreso, aportar en la construccion de un pais

con condiciones socioecondmicas mas justas y equitativas.

d) Politico: Las acciones de intervencion aqui descritas se ajustaron a la Politica General de
Gobierno de Guatemala 2020-2024 y al Plan de Estrategia de Educacion del Ministerio de
Educacion.

e) Profesional: El Ejercicio Profesional Supervisado representd para el epesista un medio
propicio para adquirir experiencia profesional para el mejor desenvolvimiento de sus

habilidades como docente y como administrador educativo.
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f) Personal: Fue un orgullo personal haber efectuado esta accién de proyeccion social en
nombre de Cunprogreso, Universidad de San Carlos de Guatemala, pues se contribuy6 de
manera positiva con los docentes y estudiantes de los establecimientos educativos

beneficiados.
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Capitulo V
El voluntariado

5.1 Plan de la accién realizada

B USAC

#  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
Plan de Voluntariado
I. Parte Informativa
e Institucion sede: Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO, Universidad de San

Carlos de Guatemala

e Comunidad beneficiada: Aldea Santa Lucia, municipio de Guastatoya, departamento

de EIl Progreso

e Proyecto: Huerto hidropdnico casero para el cultivo de hortalizas de consumo diario

(lechuga, cilantro, espinaca)
e Ejecutor: Epesista Kevin Omar De Ledn Orellana
I1. Justificacion

El voluntariado se realiza porque, es necesario que los estudiantes humanistas del Centro
Universitario de El Progreso, sean conscientes de la necesidad de contribuir con acciones

que beneficien a nuestra sociedad y al mismo tiempo, respeten el medio ambiente.
Il. Descripcion

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado, etapa practica de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, esta inmersa la etapa de
voluntariado, cuyo enfoque primordial es beneficiar a las comunidades de la region y su
poblacion. En este caso se efectuara en la comunidad de Aldea Santa Lucia, municipio de

Guastatoya, departamento de EIl Progreso.
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Su ejecucion consistira en la implementacion de un huerto hidropénico casero para el
cultivo de hortalizas de consumo diario, lo que implicara la construccion de una mesa
hidroponica y el desarrollo de charlas de induccidn sobre el funcionamiento de este sistema

de cultivo, dirigidas a los beneficiarios directos.

Proyecto que responde a la problematica de desabastecimiento de alimentos de consumo
diario que enfrentaron los pobladores del municipio de Guastatoya, departamento El
Progreso, durante el cierre de locales de los mercados populares derivado de las medidas de
restriccion por el estado de calamidad, decretado para la prevencion del contagio y

dispersion de la pandemia del Covid -19.
V. Objetivos
Generales:

e Desarrollar una accion de beneficio social dentro de la comunidad de Guastatoya, El

Progreso, como parte de la proyeccion social de los estudiantes del CUNPROGRESO.

e Proveer de hortalizas de consumo diario a los pobladores del municipio de Guastatoya,
departamento EI Progreso, durante el confinamiento por el estado de calamidad Covid
-19.

Especificos:

e Estructurar estrategias de salud y seguridad sanitaria que prevengan y disminuyan el
contagio del Covid -19 entre los habitantes de Guastatoya, El Progreso.

e Combatir el problema de la crisis de la seguridad alimentaria, mediante la produccion

de alimentos sanos para la poblacion afectada por el confinamiento del Covid -19.

e Evitar el deterioro del medio ambiente, puesto que el cultivo hidroponico disminuye la

contaminacion de los suelos por sustancias quimicas.

e Fomentar la reactivacién econdmica, al generar un medio de ahorro para la adquisicion

de la canasta basica.

V. Metas

a) Desarrollar 1 estrategia de salud y seguridad sanitaria que prevenga y disminuya el
contagio del Covid -19, a causa de la necesidad de acudir a los mercados comunales.

190



b) Gestionar el 100% del financiamiento necesario para la ejecucion.

c) Elaborar 1 mesa hidroponica para el cultivo de hortalizas.

d) Donar la mesa hidropdnica a 1 familia de 5 integrantes.

e) Proveer a los beneficiarios directos de semillas de al menos 3 especies distintas de
hortalizas.

f) Dar seguimiento a la iniciativa durante por lo menos 2 meses.

V1. Beneficiarios

e Directos

Familia beneficiada, representada por los esposos Marilt Orellana De Le6n y Arnoldo
De Ledn Vasquez
e Indirectos

Comunidad de Aldea Santa Lucia, municipio de Guastatoya, departamento de El
Progreso

Sociedad en general
VII. Actividades

e Priorizacion y seleccion de la familia a beneficiar

e Eleccion del tipo de huerto hidropdnico a implementar
e Disefio y construccion del huerto hidropdnico

e Charla de sensibilizacién y taller de induccién

e Entrega de donativo

e Puesta en marcha del proyecto

e Supervision del proyecto

e Entrega de informe de voluntariado
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VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 17

Cronograma del voluntariado

No. 2020
Responsable
Agosto Septiembre
Actividades S1 |S2 |S3|s4 |S5|S1|S2 |S3 |s4
1. | Priorizacion y seleccién | Epesista
de la familia a beneficiar
2. | Eleccion del tipo de | Epesista
huerto hidropénico a
implementar
3. | Disefio y construccion | Epesista
del huerto hidroponico
4. | Charla de sensibilizacion
y taller de induccién Epesista
5. | Entrega de donativo Epesista
6. | Puesta en marcha del
proyecto Epesista
7. | Supervisién del proyecto Epesista
8. | Entrega del informe de
voluntariado Epesista

Nota: elaboracion propia

IX. Técnicas Metodoldgicas

Observacion

Investigacion accién
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e Trabajo en equipo

e Utilizacion de experto (ingeniero agronomo)

X. Recursos

Humanos

- Epesista

- Asesor del EPS

- Personal del CUNPROGRESO

- Familia beneficiada

Materiales

- Elementos para la fabricacion de la mesa hidroponica
- Herramientas agricolas

- Documentos de consulta

Econdémico

- Donativos de la Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO

- Aportes del Epesista

Fisico

- Casa de la familia beneficiada

- Edificio sede de CUNPROGRESO

XI. Presupuesto
Tabla 18

Presupuesto del voluntariado

Cantidad Descripcion
1 unidad Mesa hidroponica
6 sobres Sobres de semillas de hortalizas
1 dia Asesoramiento  de un  Ingeniero
Agrénomo
Imprevistos
TOTAL

Nota: elaboracion propia
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Costo Total
Unitario
Q 600.00 Q 600.00
Q 10.00 Q 60.00
Q 200.00 Q 200.00
Q 81.00 Q 81.00
Q 84100 Q 841.00



XIL. Responsables

e Epesistas

e Familia beneficiada
XIIl.  Evaluacion del plan de Voluntariado
e Lista de cotejo
5.2 Sistematizacién (descripcion de la accion realizada)

5.2.1 Nombre del proyecto
Huerto hidropdnico casero para el cultivo de hortalizas de consumo diario (lechuga,

cilantro, espinaca)
5.2.2 Ubicacién geografica

Aldea Santa Lucia, municipio de Guastatoya, departamento de EI Progreso.
5.2.3 Descripcién del proyecto

El voluntariado no es méas que una accion altruista de beneficio social realizada por el
epesista, en apoyo a la comunidad en general 0 a una institucion en especifico, a fin de contribuir
al logro de alguna causa positiva en pro del desarrollo socioecondémico del pais. En el presente
caso, la accién de voluntariado ejecutada consistio en la implementacion de un huerto
hidroponico casero para el cultivo de hortalizas de consumo diario.

Proyecto que responde a la problematica de desabastecimiento de alimentos de consumo
diario que enfrentaron los pobladores del municipio de Guastatoya, departamento El Progreso,
durante el cierre de locales de los mercados populares derivado de las medidas de restriccion
por el estado de calamidad, decretado para la prevencion del contagio y dispersion de la
pandemia del Covid -19.

Esta iniciativa requirio de la eleccion del sistema hidropdnico mas adecuado para el
clima y tipo de cultivo que se pensaba obtener. Habiéndose considerado como el disefio mas
conveniente, la construccion de una mesa hidropdnica con tubos de PVC y una pequefia bomba

de suministro de agua cuya instalacién eléctrica es sencilla y de facil mantenimiento.

Los productos y logros del proyecto fueron positivos y beneficiaron de forma directa a

una familia de cinco integrantes, residentes en la Aldea Santa Lucia, Guastatoya, EI Progreso.
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5.2.4 Fuentes de financiamiento

Los recursos econémicos y materiales para la ejecucion del proyecto se obtuvieron de

dos fuentes: la primera y mas representativa, fue un fondo aportado por la direccion general de

investigacion DIGI-USAC, y la segunda, consistié en un aporte minimo del epesista ejecutor.

1.2.5 Unidad de coordinacion

El proyecto fue coordinado por la Unidad de Investigacion del CUNPROGRESO,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.2.6 Monto individual del proyecto

El costo individual del proyecto ejecutado asciende a la cantidad de mil cien quetzales

exactos (Q. 1,100.00).

5.2.7 Objetivos del proyecto

Generales:
Desarrollar una accion de beneficio social dentro de la comunidad de Guastatoya, El
Progreso, como parte de la proyeccion social de los estudiantes del CUNPROGRESO.
Proveer de hortalizas de consumo diario a los pobladores del municipio de Guastatoya,

departamento EI Progreso, durante el confinamiento por el estado de calamidad Covid -19.

Especificos:

Estructurar estrategias de salud y seguridad sanitaria que prevengan y disminuyan el
contagio del Covid -19 entre los habitantes de Guastatoya, El Progreso.

Combatir el problema de la crisis de la seguridad alimentaria, mediante la produccion de
alimentos sanos para la poblacion afectada por el confinamiento del Covid -19.

Evitar el deterioro del medio ambiente, puesto que el cultivo hidroponico disminuye la
contaminacion de los suelos por sustancias quimicas.

Fomentar la reactivacion econdémica, al generar un medio de ahorro para la adquisicion de

la canasta basica.

5.2.8 Procedimiento

La ejecucion del proyecto implico las siguientes acciones especificas:
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1) Eleccion del tipo de huerto hidropdnico a implementar: Se consider6 como la mejor opcion
una mesa hidroponica elaborada con tuberia y accesorios de PVC, junto a una pequefia
bomba eléctrica, todos los elementos fueron accesibles a bajo costo. Ademas de que, su

disefio practico permite que los cultivos crezcan en espacios reducidos.

2) Disefio y construccion del huerto hidropdnico: El disefio de la mesa hidroponica se hizo
bajo la asesoria técnica de un ingeniero agrénomo. Y la construccion se realiz6 con mano

de obra de la familia beneficiada, el epesista y un colaborador ad honorem.

3) Charla de sensibilizacion y taller de induccion: El epesista ejecutor dio una charla de
sensibilizacion a la familia beneficiada, representada por los esposos Marili Orellana De
Ledn y Arnoldo De Ledn Vasquez, sobre la importancia de producir nuestros propios
alimentos de forma sanay con respeto al ecosistema. En la misma oportunidad, se desarrolld
un taller de induccién donde se expuso y demostré de forma practica el funcionamiento de
la mesa hidropdnica disefiada, brindandoles consejos para un mejor aprovechamiento del

huerto.

4) Entrega de donativo: Se hizo entrega formal de un donativo a la familia beneficiada, de una
mesa hidroponica y una provision de semillas de lechuga, cilantro y espinaca. Recursos

necesarios para poner en marcha el Huerto hidropdnico casero para el cultivo de hortalizas

5) Puesta en marcha del proyecto: La familia beneficiada con acompafiamiento del epesista
ejecutor, realizaron las labores de cultivo para la primera siembra de hortalizas en el huerto

hidroponico.

6) Supervision del proyecto: Se hicieron visitas de supervisién, una vez por semana, los dias
viernes, a fin de verificar el avance del cultivo. Al mismo tiempo que, se le brindaba
mantenimiento al sistema eléctrico de la bomba destinada a suministrar a los cultivos de
agua y fertilizantes necesarios. Acompafiamiento que durd aproximadamente dos meses,

tiempo en el que se obtuvo la primera cosecha.

5.2.9 Resultados

Entre los principales resultados generados mediante la presente accion de beneficio social,

se puede mencionar que:
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a) Se obtuvo el apoyo incondicional de la familia beneficiada durante todo el proceso de

ejecucion del proyecto.

b) EI sistema hidropénico implementado funcioné adecuadamente al proporcionar una

primera cosecha aceptable.

c) La cosecha obtenida vino a disminuir la frecuencia con la que acude la familia beneficiada
a los puntos de venta de hortalizas, lo que a su vez reduce el riesgo de contagio por Covid
-19.

d) Se garantizo la provision de al menos tres tipos de hortalizas que requiere la familia

beneficiada para su consumo diario.

e) El huerto hidroponico casero beneficio de forma directa a una familia nuclear de cinco

miembros, ambos padres y tres hijos.
5.2.10 Comentario general del voluntariado

A sabiendas de que, en los actuales tiempos de pandemia Covid -19, las necesidades mas
sentidas por la poblacion de Guastatoya, El Progreso, son: la escases de alimentos y la crisis
econdémica derivadas de las restricciones impuestas por el estado de calamidad, como
humanista y educador comprometido con las causas sociales, el epesista ejecutor considerd
importante contribuir de alguna forma para fomentar la calidad de vida de la sociedad
guatemalteca. Al efecto, el epesista ejecutor desarrolld la presente accion de voluntariado
denominada “Huerto hidroponico casero para el cultivo de hortalizas de consumo diario
(lechuga, cilantro, espinaca)”, en beneficio de la familia Orellana De Ledn, de la Aldea Santa

Lucia, municipio de Guastatoya, departamento de EI Progreso.

Partiendo de la idea de que, un huerto casero puede proporcionar diversos beneficios a la
familia, ademas de alimentos para el consumo diario, se pueden obtener otros productos
complementarios, tales como: plantas medicinales, condimentos y flores, entre otros. Al
mismo tiempo que, brinda la oportunidad de generar ingresos econdémicos adicionales a
través de la venta de los productos cosechados. Ventajas y cualidades que significan un gran

apoyo para enfrentar la actual crisis sanitaria y nutricional que afrontan los guatemaltecos.

Se optd por emplear el sistema de cultivo hidropdnico, considerando que no todas las familias

cuentan con un terreno de cultivo. Siendo la hidroponia un método para cultivar plantas sin
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que sea necesario el recurso suelo, sustituyéndolo por el uso de soluciones liquidas de
nutrientes minerales disueltas en agua. Es una tecnologia y préactica agricola que puede
ayudar a alimentar a las ciudades en el futuro, al tiempo que cumple con las demandas de los

consumidores y asegura la buena salud de los sistemas ecologicos.
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5.3 Evidencias y comprobantes

Evidencia fotografica de la ejecucion

Foto 1. Entrega oficial de donativo a familia beneficiada por la accion de voluntariado.

(De Ledn, 2021)
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Foto 2. Germinacion de la primera cosecha del huerto hidroponico casero.

(De Le6n, 2021)
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Foto 2. Supervision del crecimiento de las hortalizas de la primera cosecha del huerto
hidroponico casero.

(De Leon, 2021)
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Capitulo VI
Evaluacion del Proceso
6.1 Del diagnostico

La etapa del Diagndstico fue evaluada mediante la aplicacion de dos instrumentos de

evaluacidn, el primero: una Lista de Cotejo, que evidencio los resultados siguientes:

a. Todas las actividades de diagndstico fueron eficazmente planificadas, con objetivos y metas

claras.

b. Para la recopilacion de informacion se emplearon técnicas como la observacién directa,

entrevista y anélisis documental para la recopilacion de informacion apropiada.

c. Se emplearon instrumentos de investigacion bibliogréfica y de campo, tales como fichas

bibliogréficas, listas de cotejo, diario de observacion directa y boletas de entrevista.

d. El diagnostico fue desarrollado dentro del tiempo justo, de acuerdo con lo programado en

el Cronograma del Plan General de EPS.

e. Los miembros de la Comision Municipal de Educacion de la municipalidad de San
Cristobal Acasaguastlan, fueron activamente colaborativos con el epesista, al brindarle

informacidn realista para la estructuracion del diagndstico.

f. Las fuentes directas e indirectas consultadas para el diagnostico, Ilenaron los requisitos de
confiabilidad.

g. Lainformaciéon recabada reveld eficientemente la contextualizacién institucional de la sede
del EPS.

h. Los datos recabados y procesados revelaron de inmediato las carencias y debilidades de la
institucion sede del EPS.

i. El problema a intervenir cumplio con los cinco criterios del cuadro de priorizacion.

j. Lahipotesis accion propuesta cumplio con todos los criterios de viabilidad y factibilidad.
k. Elproblema asolucionar se fundamenta en las necesidades socioculturales de la institucion.
I. Laaccion de intervencion es viable y factible para su sostenibilidad.

m. La accidn de intervencién beneficio a todos los usuarios de la institucion sede del EPS.
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En tanto que, el segundo instrumento consistio en una boleta de encuesta dirigida al
director y Personal Docente del Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomon Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso, arrojando los

resultados siguientes:

1. ¢Tiene conocimiento sobre educacion virtual o a distancia?

Pregunta 1

= Si = No Poco
Del 100% de los encuestados, un 62.50% indico no tener conocimiento sobre educacion virtual
0 a distancia, un 37.50% afirmé conocer muy poco, ningun porcentaje respondio que si.

2. ¢El establecimiento en donde labora, cuenta con una guia para el proceso de ensefianza

aprendizaje en modalidad virtual o a distancia?

Pregunta 2

= Si = No

Del 100% de los encuestados, un 100% indicé que su establecimiento educativo no cuenta con
una guia para el proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual o a distancia, ningtn

porcentaje respondi6 que si.
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3. ¢En el establecimiento educativo donde laboran, han realizado talleres o actividades
dirigidas a docentes, para compartir conocimiento con respecto a la educacion virtual o a

distancia?

Pregunta 3

= Si = No

Del 100% de los encuestados, un 100% indic6 que en el establecimiento educativo donde laboran
no han realizado talleres o actividades dirigidas a docentes, para compartir conocimiento con

respecto a la educacion virtual o a distancia, ningun porcentaje indicé que si.

4. ¢Considera necesaria la elaboracién e implementacion de una guia, la cual le permita a los
docentes la continuidad del proceso ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual o a

distancia?

Pregunta 4

= Si = No

Del 100% de los encuestados, un 100% considera que si es necesaria la elaboracion e
implementacién de una guia la cual le permita a los docentes la continuidad del proceso
ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual o a distancia, ningin porcentaje indicé que

no.
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6.2 De la fundamentacion tedrica

La etapa de Fundamentacion Teorica fue evaluada mediante la aplicacion de una Lista

de Cotejo, instrumento que evidencié los resultados siguientes:

a. La doctrina y fundamento legal desarrollados son exclusivamente relativos al tema de la

accion de intervencion realizada.

b. El desarrollo tematico efectuado fue claro y conciso al exponer el contenido de la accion de

intervencion a ejecutarse.

c. Lainformacién documental empleada se cito correctamente por medio del sistema APA 62
Edicion.

d. Las fichas de referencia bibliogréfica contienen la informacion necesaria para identificar

las fuentes consultadas.

e. Lasactividades se ejecutaron acorde al cronograma programado y los recursos planificados

fueron los necesarios para realizar el diagnostico.

f. EIl desarrollo teméatico contiene aportes personales del Epesista, ademéas de los datos de

autores consultados.

g. Las fuentes citadas en el contenido desarrollado si aparecen registradas en el apartado de

Referencias.
6.3 Del disefio del plan de accién o de la intervencion

La etapa de Plan de Accion o de la Intervencion, fue evaluada mediante la aplicacion de

una Escala de Rango, instrumento que evidencid los resultados siguientes:

a. El plan de accion posee datos de identificacion de la institucion sede del EPS y del epesista

ejecutora.
b. El problema identificado en el plan de accion, coincide con el priorizado en el diagnostico.
c. La hipdtesis accidn es la correspondiente al problema priorizado en el diagnostico.
d. Lajustificacion del plan de accion valida el problema a intervenir.

e. Ladescripcion de la accion de intervencion expone de forma clara y resumida las etapas de

la intervencion.
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f. El objetivo general expresa claramente el impacto que se espera provocar con la

intervencion.
g. Los objetivos especificos contribuyen al logro del objetivo general.
h. Las metas del plan cuantifican correctamente el alcance de los objetivos especificos.

i. Las actividades de accién estan orientadas al logro de los objetivos especificos y de las

metas correspondientes.
J.  Seidentifica a los beneficiarios directos e indirectos.

k. Las técnicas metodoldgicas elegidas fueron las propicias para el desarrollo de las

actividades programadas.
I. El tiempo asignado en el cronograma a cada actividad es suficiente para su realizacion.
m. Los recursos programados en el presupuesto son suficientes.
n. Se establece quienes serian los responsables de la ejecucion.
6.4 De la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

La etapa de Ejecucién y Sistematizacion de la Intervencion, fue evaluada mediante la
aplicacion de dos instrumentos de evaluacion: una Escala de Rango y una Boleta de Encuesta
que fuera aplicada a los beneficiarios directos del proyecto de EPS, con una muestra

representativa de 6 participantes.
El primer instrumento, es decir, la Escala de Rango, arrojo los resultados siguientes:

a. Los temas compartidos en el Diplomado y los talleres se vinculan de forma directa con el

objetivo general del plan de accion.
b. Hubo participacion activa de los involucrados en la ejecucion.
c. Los beneficiarios directos apoyaron la realizacion de las actividades.

d. Las opiniones de los beneficiarios hacia la iniciativa de accién, fueron socializadas y

respetadas.

e. La iniciativa de accién fue aprobada por el director del Instituto de Educacion Bésica de

Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”.
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La Guia de herramientas pedagdgicas para la educacion virtual o a distancia, se elabor6 n
el tiempo estimado segun el plan de accion.

La Direccion del Instituto de Educacion Béasica de Ensefianza por Cooperativa “José
Salomén Morales Romero”, facilitdé el recurso humano para la realizacion de las

actividades.
Los involucrados se comprometieron con la sostenibilidad del proyecto.

La sistematizacion describe con claridad el panorama de la experiencia vivida en el

Ejercicio Profesional Supervisado.
Los datos de la sistematizacién surgieron de la realidad vivida.

Fue evidente la participacion de los involucrados en el proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado.

La intervencion ejecutada se valora como positiva.

. Las lecciones aprendidas son valiosas para el epesista.

Las lecciones aprendidas fomentaron el espiritu de investigacion en el epesista.

Las experiencias adquiridas coadyuvaron al epesista a fortalecer su conocimiento.
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El segundo instrumento empleado, consistente en una boleta de encuesta, arrojé los resultados
siguientes:

5. ¢Como califica los talleres recibidos sobre herramientas para la educacion virtual?

Pregunta 1

= Muy bueno = Bueno = Regular

Del 100% de los participantes, un 83% califico como muy buenos los talleres sobre herramientas
pedagogicas virtuales, un 17% restante los calificO como buenos y ningun porcentaje los considerd

regular.

6. ¢Los talleres recibidos le han ayudado en el desempefio de sus funciones como docente?

Pregunta 2

= Si = No = No estoyseguro

El 100% de los participantes considero que los talleres recibidos le han ayudado en el

desempefio de sus funciones como docente.
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7. ¢Antes de recibir los talleres, tenia conocimiento de herramientas de aprendizaje en la
modalidad virtual?

Pregunta 3

= Si = No

Del 100% de los participantes, un 77% respondi6 que no tenia conocimiento de las herramientas
de aprendizaje en la modalidad virtual, solamente un 33% indicé que si las conocia previo a la

ejecucion del presente proyecto.

8. ¢Las herramientas digitales compartidas en los talleres le parecen?

Pregunta 4

= Muy buenas = Buenas = Regulares

Del 100% de los participantes, un 66% respondi6 que las herramientas digitales compartidas en
los talleres le parecen muy buenas, un 34% indic6 que las considera buenas y ningln porcentaje

indicd que son regulares.
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9. ¢Ha puesto en practica las herramientas virtuales compartidas en los talleres?

Pregunta 5

= Si = No

El 100% de los participantes afirmo haber puesto en préactica las herramientas virtuales

compartidas en los talleres.

10. ¢ Los estudiantes se adaptaron facilmente a las nuevas herramientas virtuales?

Pregunta 6

= Si = No

Del 100% de los participantes, un 66% respondi6 que los estudiantes si se adaptaron facilmente
a las nuevas herramientas virtuales, por otro lado, un 44% indic6 que no lo hicieron probablemente
debido a la falta de recursos tecnol6gicos o la falta de habitos adecuados para su uso.
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11. ;Considera que las herramientas virtuales de ensefianza son de facil acceso para los

docentes?

Pregunta 7

= Si = No

El 100% de los participantes considera que las herramientas virtuales de ensefianza si son
de facil acceso para los docentes, ningln porcentaje afirmo lo contrario.
12. ;Considera que las herramientas virtuales de aprendizaje son de fécil acceso para los

estudiantes?

Pregunta 8

= Si = No

Del 100% de los participantes, un 66% considera que las herramientas virtuales de aprendizaje
si son de facil acceso para los estudiantes, por otro lado, un 44% indic6 que no lo son, debido a la

falta de recursos econdmicos.
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13. ¢ Considera que las herramientas virtuales de ensefianza se adaptan a las necesidades de los

docentes?

Pregunta 9

= Si = No

El 100% de los participantes considera que las herramientas virtuales de ensefianza si se

adaptan a las necesidades de los docentes, ningun porcentaje afirmé lo contrario.

14. ;Cudl de las siguientes herramientas virtuales de ensefianza compartidas en los talleres

utiliza con maés frecuencia?

Pregunta 10

’

® Google Classroom = Google Meet = Gloogle Jamboard Screencast-o-Matic = Genially

Del 100% de los participantes, un 33% indicé que utiliza con méas frecuencia Google
Classroom, un 50% indico que utiliza con més frecuencia Google Meet, un 17% afirmo
utilizar con mas frecuencia Google Jamboard; y ningin porcentaje indic6 utilizar

Screencast-0-Matic y tampoco Genially.
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6.5 Evaluacién del voluntariado

Los procedimientos del voluntariado se evaluaron mediante una Lista de Cotejo, cuyos

criterios revelaron los resultados siguientes:

a.

b.

g.

La accion se enmarcd dentro de las disposiciones de extension de la Facultad
El plan fue debidamente aprobado por la instancia de extension encargada del voluntariado.
Para ejecutar el voluntariado se tuvo apoyo de otras instituciones.

La accion de voluntariado constituy6 un beneficio para los involucrados en el area en que

se ejecuto.
La accion de voluntariado tendré efectos a largo plazo.
Se obtuvo el finiquito del voluntariado por parte de los beneficiarios de la accion.

La sistematizacion presentada expresa toda la magnitud del voluntariado realizado.

6.6 Evaluacién del informe final

Los procedimientos de redaccion del informe final fueron evaluados mediante una Lista

de Cotejo, cuyos criterios revelaron los resultados siguientes:

Cada una de las etapas del EPS fueron correctamente evaluadas.

La portada y los preliminares son los estipulados por la Guia de EPS.

Se cumplié a cabalidad con las indicaciones de fuente e interlineado.

El resumen contiene los datos mas importantes del informe.

Todos los capitulos estan completos.

Los instrumentos de evaluacion fueron adjuntados en el apartado de Apéndice.
El sistema de citas empleado fue el APA 62. Edicion.

El informe cumple con la estructura requerida por la Guia de EPS.

Las referencias de fuentes consultadas contienen toda la informacion requerida.
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a)

b)

Conclusiones

Se respondio a las actuales necesidades de aprendizaje de los estudiantes, derivadas de los
nuevos requerimientos del Ministerio de Salud y Ministerio de Educacidn en respuesta a la
pandemia del Covid 19; al efectuarse, un Diplomado Virtual sobre el tema “Entornos

virtuales de aprendizaje”, con duracion de un mes.

Se sistematizaron las metodologias de entrega y de gestion educativa disponibles en nuestro
pais, mediante el disefio de una Guia de herramientas pedagdgicas para la educacion virtual
o0 a distancia aplicada en el Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomoén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso, con el
objetivo de fomentar habilidades o competencias digitales en los docentes a través de una
guia didactica para una educacion virtual a distancia efectiva. Documento que se compone
de dos capitulos: el primero sobre “Herramientas para entornos virtuales de aprendizaje” y
el segundo sobre “La gamificacion como metodologia que sustenta entornos virtuales de

aprendizaje”.

Se fortaleci6 la capacidad técnica de los docentes para la puesta en marcha de sistemas de
e-learning, fundamentados en una vision pedagogica transformadora y en la utilizacién de
tecnologias de comunicacion e informacion eficientes, eficaces y efectivas; por medio del
desarrollo de talleres practicos de formacion docente, sobre la temética del proceso de

ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual.
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Recomendaciones

a) A Cooperativa de Ensefianza, El Progreso, se le recomienda continuar con la organizacion
de talleres virtuales que fortalezcan su funcion de asesoria técnico-pedagdgica en las areas

de estudio donde necesiten atencidn los docentes a su cargo.

b) Se recomienda a docentes que participaron en el Diplomado Virtual EVA 'y en los Talleres
de Formacion Docente desarrollados por el epesista, continuar fortaleciendo sus

conocimientos y habilidades en el uso de la tecnologia educativa.

c) Aldirector del Instituto de Educacién Bésica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon
Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso, se le recomienda cumplir con
el compromiso de sostenibilidad de la presente intervencion, a fin de contribuir con la

formacion integral del estudiantado.
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Apéndice 1.
Plan General del EPS

Plan General de EPS
I. PARTE INFORMATIVA

1.1 Epesista: PEM Kevin Omar De Leon Orellana
1.2 Carné: 201341358
1.3 Institucion avaladora: Direccion Departamental EI Progreso

1.4 Institucion avalada: Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomo6n Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso
1.5 Tipo de Comunidad o Institucion: Educativas, de administracion publica.
1.6 Localizacion Geogréfica: Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso

1.7 Periodo que abarca el EPS: De agosto 2020 a septiembre 2021

Il. DESCRIPCION

El Ejercicio Profesional Supervisado es el proceso que se lleva a cabo antes de optar al titulo de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Donde el estudiante Epesista debe
Ilevar a cabo un proyecto y una actividad de proyeccion social (Voluntariado), mediante aportes
que contribuyen a reducir el problema definido.

El Ejercicio Profesional Supervisado esta conformado por seis capitulos que son:

% Capitulo I. Diagnéstico: es la fase donde se realiza un estudio del contexto y de la
institucion beneficiada, desde varias perspectivas como: el contexto geogréafico, cultural,
econdmico, social, educativo y econdmico. También se realiza la identificacion y analisis
de carencias y deficiencias de la institucion, por ende, un estudio profundo de la misma para

le seleccion del problema a trabajar.
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Capitulo Il. Fundamentacién Teorica: Son los temas que sirven de base para el
planteamiento del problema y la formulacion de la propuesta a realizar en funcion de la
hipdtesis u objetivos de la investigacion. Donde cada uno de los temas se trata de la manera
mas concreta posible con base a los autores que los hayan desarrollado en su momento.
Capitulo I11. Plan de Accion o de la Intervencién: Esta fase nos permitira elaborar un
plan que define el lugar, el tiempo, las unidades de estudio, los limites y alcances de los
resultados esperados.

Capitulo V. Ejecucion y sistematizacion de la intervencion: Consiste en la ejecucion de
las actividades establecidas en el cronograma del plan de investigacion, que nos conlleva a
la realizacion del proyecto.

Capitulo V. Evaluacion del Proceso: Es el proceso de valoracion de acciones y resultados
obtenidos del producto final.

Capitulo VI. El Voluntariado: Es el desarrollo de una actividad de beneficio social, que
en este caso consistio en la implementacion del huerto hidropénico casero para el cultivo de

hortalizas de consumo diario (lechuga, cilantro, espinaca).

OBJETIVOS

Objetivo General:

Detectar fendmenos que inciden en la sociedad guatemalteca y en el &mbito educativo local,
e implementar acciones que puedan contrarrestar las carencias mediante un proyecto viable
y factible a las condiciones obtenidas, basandose en las normas, guias y procedimientos

adecuados.

Objetivos Especificos:

Contribuir al desarrollo socioeconomico del pais, mediante la ejecucion de la accién de
beneficio social (voluntariado).
Realizar un estudio diagndstico para verificar las condiciones en la que se encuentran las

instituciones sede y formular un Plan de Accion adecuado a sus intereses y necesidades.
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V.

Ejecutar un proyecto pedag6gico educativo, durante la etapa individual del EPS.

JUSTIFICACION

El proceso Ejercicio Profesional Supervisado como requisito indispensable en la carrera

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, se enfoca en el estudio de un fenémeno

social dentro de una institucién o comunidad determinando, recabando informacion de caracter

técnico con enfoque pedagogico, dando como resultado la priorizacion y factibilidad de la

posible solucion de un problema.

V. ACTIVIDADES

>

vV Vv VY ¥V V¥V V¥V VY V¥V V VY V V

Solicitar autorizacion a la institucion sede, para la realizacion del Ejercicio Profesional

Supervisado.

Formular el plan general de EPS.

Planificar la accion de beneficio social (voluntariado).
Ejecutar y evaluar la accidn de beneficio social (voluntariado).
Redactar informe de voluntariado.

Efectuar el diagndstico contextual e institucional.

Recopilar informacion bibliogréfica y consolidar la Fundamentacién Tedrica.
Formular el Plan de Accion.

Ejecutar la hipétesis accion.

Sistematizar las experiencias.

Organizar la sostenibilidad del proyecto.

Proceso de evaluacion del proyecto.

Redaccion y aprobacion del informe sobre las distintas etapas del EPS.
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VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2020 Afo 2021
Agosto Septiembre | Octubre Enero
1234123 |a|2]2]3][a]1]2]3]4

No. | Actividades

1 Solicitar ~ autorizacion a
institucion  sede, para la
realizacion ~ del  Ejercicio
Profesional Supervisado.

2 Formular el plan general de

EPS.
3 Planificar la accién de
beneficio social

(voluntariado).
4 Ejecutar y evaluar la accion de

beneficio social
(voluntariado).
5 Redactar informe de

voluntariado

6 Efectuar el diagndstico
contextual e institucional.

7 Recopilar informacion
bibliogréafica y consolidar la
Fundamentacion Tedrica.

8 Formular el Plan de Accion.

Nota: elaboracion propia

Ao 2021
Febrero Marzo Abril Mayo
1)2]s]afaf2]s]ala]2]s]al1]2]3]4

No. | Actividades

9 Ejecutar la hipotesis accion.

10 | Sistematizar las experiencias.
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Ao 2021

. Junio Julio Agosto Septiembre

No. | Actividades 1]2|3]a]1]2]3]4 1g|2|3|4 1p2|3|4
11 | Organizar la sostenibilidad del

proyecto.
12 | Proceso de evaluacion del

proyecto.
13 | Redaccién y aprobacion del

informe sobre las distintas

etapas del EPS.
Nota: elaboracion propia

VII.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Metodologia

>

Investigacion Accion

Se empleara el método de INVESTIGACION ACCION, iniciando con una recopilacion y
analisis de informacién bibliografica, que posteriormente se confronta con los datos
obtenidos mediante la investigacién de campo. Mientras que, en lo relativo a la accion;
primeramente, se pretende elegir una poblacion o institucion beneficiada. Al efecto, se
busca establecer sus carencias y necesidades mediante la aplicacion de fichas de
observacién y entrevistas, cuyos resultados seran procesados y analizados para priorizar
una de ellas y formular una hipoétesis accion para su solucidn. Enseguida se ejecutara la

hipGtesis accion y se evaluard esta iniciativa. Todos los resultados del Proyecto se

reportaran en un Informe General.

Técnica

» Documentos: Se recopilara informacion bibliografica en relacion al diagnéstico y a la

» Entrevista: Se elaboraran cuestionarios de entrevista para recolectar informacion de campo,

» Observacion Directa: Se aplicaran fichas de observacion para recabar evidencias de la

fundamentacion tedrica del presente estudio de investigacion.

lo que se hara con la cooperacién de los beneficiarios directos.

problematica estudiada dentro de la institucion beneficiada.
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VIIl. RECURSOS

Humanos:

Estudiante epesista

Asesor de EPS

Director del establecimiento educativo
Docentes del establecimiento educativo
Consejo de Padres de Familia

Padres de Familia

Gobierno Escolar

Estudiantes

Materiales:
Utiles y enseres de oficina

Material didactico

Tecnoldgicos:
Equipo de computo
Impresora
Conexion a internet

Céamara fotogréfica

Financieros:
Gestion de donativos por parte del epesista

Aportes de la entidad beneficiada

IX. EVALUACION

Se efectuara durante todo el proceso del EPS, utilizando como instrumentos para verificar

los resultados de evaluacion, listas de cotejo y escalas de rango.
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Apéndice 2.
Plan de diagnostico

@ USAC

w#’ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Plan de diagndstico

1.1 Identificacion o parte informativa

1.1.1 Nombre de la institucion
Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

1.1.2 Tipo de institucion
Publica

1.2.3 Nombre y carné de los epesistas

Linda Milena Hernandez Ardon 201541126

Emely Odalis Amaly Gonzélez Ramos 201540724

Aldred Rolando Enriquez Juérez 201542580

Kevin Omar de Leon Orellana 201341358
1.2 Titulo

Plan del diagnéstico de la Direccién Departamental de Educacion de El Progreso.
1.3 Ubicacidn fisica de la institucién

Calle Cementerio Viejo, barrio Las Joyas, municipio de Guastatoya, departamento de El

Progreso.
1.4 Objetivos

General

v"Identificar la estructura institucional de la Direccién Departamental de Educacion de El
Progreso, asi también la organizacion, la metodologia y las politicas, misma que
permitan resolver problemas acordes de su funcion, en el ambito local, departamental y
nacional, a través de una serie de técnicas e instrumentos de investigacion, para

determinar las ventajas y desventajas de la institucion.
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Especificos

v" Elaborar instrumentos aplicables de manera virtual, para recabar informacién sobre la
situacion actual en que se encuentra la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso.

v" Identificar las fortalezas que tiene la Direccion Departamental de Educacion de El
Progreso, para comprender la situacion actual de los procesos educativos.

v Aplicar los instrumentos para el diagndstico, de manera virtual, que permitan indagar
las necesidades que atraviesa la Direccién Departamental de Educacion de EI Progreso
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje

1.5 Justificacion

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS esta dirigido al planeamiento, diagnostico y disefio
de estrategias que contribuyan a resolver problemas a través de la preparacion y ejecucion

sistematica de un proceso organizado.

Para la ejecucion de este proyecto se ha tomado como objeto de estudio la Direccion
Departamental de Educacion de EI Progreso quien es la entidad encargada de planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar las acciones educativas en todos los centros en los distintos niveles en el

departamento.

La educacion en este momento enfrenta un gran reto: la pandemia Covid-19, la cual representa
una amenaza para el avance de la educacion en el mundo entero ya que tiene dos impactos que
son muy significativos, el cierre de los centros educativos en todos los niveles y la recesion

econdmica mundial.

1.6 Actividades

v' Elaboracion de solicitud para realizaciéon del Ejercicio Profesional Supervisado a la
Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

v Aceptacion de solicitud para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado en la
Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso.

v" Elaboracion del plan diagnostico.

<\

Elaboracién de Instrumentos.

v Revision del plan diagnéstico.
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Revision de los instrumentos.

Aplicacion de los instrumentos.

Recopilacion de informacion obtenida de los instrumentos.

Andlisis de la informacion obtenida.

Entrega del diagndstico institucional y contextual.

1.7 Tiempo

Las actividades daran inicio del 09 de julio culminando el 31 de julio.

1.8 Cronograma de actividades

Tabla 1
Cronograma
Julio
No. | Actividades Responsable [S2 |S3 [s4
1. | Elaboracion de solicitud para realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado a la Direccion Departamental .
Epesistas
de Educacion de El Progreso.
2. | Aceptacion de solicitud para realizar el Ejercicio | Epesistas
Profesional Supervisado en la Direccion Departamental
de Educacion de El Progreso.
3. | Elaboracion del plan diagnostico. Epesistas
4. | Elaboracién de Instrumentos. Epesistas
5. | Revision del plan diagndstico. Asesor
6. | Revision de los instrumentos. Asesor
7. | Aplicacion de los instrumentos.
Epesistas
8. | Recopilacion de informacion obtenida de los | Epesistas
instrumentos.
9. | Anadlisis de la informacién obtenida. Epesistas
10. | Entrega de la informacion recopilada. Epesistas

Nota: Elaboracion propia.
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1.9 Técnicas e instrumentos

1.9.1 Técnicas

v

19.1

1.10

La entrevista: se llevara a cabo al encargado del Departamento Técnico Pedagdgico de
la Direccion Departamental de EI Progreso.
Documental: se obtendra informacion mediante una revista de la Direccion

Departamental de El Progreso.

Instrumentos

Cuestionario: en él se detalla una serie de preguntas las cuales permitirdn conocer

informacidn sobre la Direccion Departamental de EI Progreso.

Lista de Cotejo: por medio de este instrumento se determinara la organizacion y
funcionamiento de la Direccién Departamental de EI Progreso.

Recursos

1.10.1 Humanos

v
v
v

Asesor
Epesistas
Personal administrativo de la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso.

1.10.2 Materiales

1.10.3 Fisicos

v

NN NN

Hojas de papel bond
Lapiceros
Computadoras
Impresora

Celular

Internet
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1.11 Responsables
Tabla 2
Actividades y responsables
No. | Actividades Responsables
Elaboracion de solicitud para realizacion del Ejercicio Profesional
1 Supervisado a la Direccion Departamental de Educacion de El | Epesistas
Progreso.
Aceptacion de solicitud para realizar el Ejercicio Profesional
2 Supervisado en la Direccion Departamental de Educacion de El | Epesistas
Progreso.
3 Elaboracion del plan diagndstico. Epesistas
4 Elaboracion de Instrumentos Epesistas
5 Revisidn del plan diagnostico. Asesor
6 Revision de los instrumentos. Asesor
7 Aplicacion del instrumento. Epesistas
8 Recopilacion de informacion obtenida de los instrumentos. Epesistas
9 Anadlisis de la informacidon obtenida. Epesistas
10 | Entrega de la informacion recopilada Epesistas

Nota: Elaboracién propia.
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Apéndice 3.

Lista de cotejo para diagnostico institucional

> TRICENTENARIA

LA Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa se debe realizar un diagnostico que indique las
condiciones actuales de la Direccion Departamental de Educacion de EIl Progreso, para ello se
ha implementado la siguiente lista de cotejo con el fin de obtener informacion exclusivamente
para el Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-.

Tabla 3
Lista de cotejo

l. Datos institucionales

=z
o

Aspecto

Si

No

observaciones

Nombre de la institucién

Localizacién geogréafica

Mision

Vision

Principios

Obijetivos

Politicas

Organigrama

© X N o g &~ W N

Croquis

[EY
©

Mural de transparencia

Resultado general
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1. Infraestructura

=z
o

Aspecto

Si

No

observaciones

Paredes de block

Techo de lamina

Terraza

Direccion

Oficinas

Area de informacién

Area de espera

Area de mantenimiento

© © N o g & W M E

Area de reuniones

-
©

Sala para refaccion

Areas verdes

-
=

-
N

Estacionamientos

-
w

Sanitarios

Areas de evacuacion

[
&

-
o

Area de limpieza

Resultado general

M. Mobiliario y equipo

=z
o

Aspecto

Si

No

observaciones

Escritorios de oficina

Sillas de oficinas

Mesas plasticas

Sillas plasticas

Computadoras

Impresoras

Tablet

® N @ g & W N

Teléfono
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9. | Fotocopiadoras
10. | Fax
11. | Cafioneras
12. | Internet
13. | Extensiones
14. | Estantes
15. | Archivos
16. | Libreras
17. | Hojas bond
18. | Lapiceros
19. | Lépices
20. | Marcadores
21. | Folder
22. | Fastener (ganchos)
23. | Grapadoras
24. | Perforadora
25. | Clip
26. | Sobres
Resultado general
IV.  Documental
No. | Aspecto Si No observaciones
1. | Manual de funciones
2. | Libro de actas
3. | Libro de conocimientos
4. | Libro de asistencia laboral
5. | Libro de finanzas
6. | Libro de Caja
7. | Libro de compras
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8. | Libro de inventario
9. | Libros de texto
10. | Plan de contingencia
11. | Memoria de labores
12. | Reglamento de trabajo
13. | Archivos
Resultado general
V. Servicios basicos
No. | Aspecto Si No Observaciones
1. | Agua
2. | Electricidad
3. | Drenaje
4, Internet
Resultado general
VI.  Proyeccién educativa
No. | Aspecto Si No Observaciones
1. | Apoyo a los diferentes centros educativos
2. | Apoyo a los padres de familia
3. | Presencia institucional en la comunidad
4. | Programa de apoyos educativos
Resultado general
VIIl.  Politica laboral
No. | Aspecto Si No observaciones
1. | Contratos 011
2. | Contaros 021
3. | Contratos 022
4. | Coordinadores
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Asistentes

Asesores

Guardianes

Conserjes

© © N o o

Convocatorias

10. Resultado general

Nota: Elaboracion propia.
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Apéndice 4.

Entrevista al director Departamental de EI Progreso

PUSAC

4 INRICENTENARIA

San Carlos de Guatemala

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Cuarta Cohorte, Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

Entrevista

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion de manera virtual, sobre
los problemas que ha enfrentado el Ministerio de Educacion para llevar la educacion a distancia
a los estudiantes debido a la pandemia Covid-19, lo cual nos servira para obtener informacién

pertinente para nuestra investigacion.

1. ¢Podria mencionar alguna dificultad o desafio que ha tenido que enfrentar en el cargo que

desempefia?

2. ¢Considera usted que la Direccion Departamental de Educacion de El Progreso esta logrando

sus objetivos a pesar de la pandemia del Coronavirus?
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3. ¢Cémo ha afrontado la Direccion Departamental de Educacion de EI Progreso, la barrera
tecnoldgica para llevar la educacion a los lugares mas lejanos del departamento?

4. Con la entrada del Covid-19 a Guatemala y la paralizacion de actividades presenciales

educativas ¢Qué nivel educativo considera usted que fue el mas afectado?

5. Ante la posibilidad que las actividades presenciales no se restablezcan hasta el proximo ciclo
escolar 2021 ¢ Qué estrategia tiene la Direccion Departamental de Educacion El Progreso para

continuar con las actividades educativas sobre todo con los establecimientos oficiales?

6. ¢Qué recursos ha proporcionado El Ministerio de Educacion a los maestros para realizar la

labor docente?

7. Como representante del area técnica pedagdgica de la Direccion Departamental, de El
progreso ¢cudl ha sido su postura en cuanto al tema de la continuidad de la Educacion a nivel

departamental?
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8. ¢Qué métodos han utilizado para coordinar con los supervisores el tema de continuidad del
ciclo escolar 2020?

9. ¢Qué metodologias y estrategias estan aplicando en el Ministerio de Educacion para dar

continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje ante la situacion actual del Covid-19?

10. ¢Qué proceso de supervision utiliza la DIDEDUC para corroborar que los docentes estan

utilizando las guias de autoaprendizaje con los estudiantes?

11. ;Cudl es el impacto del Ministerio de Educacion al implementar el programa Aprendo en

casa, trasmitido en canales nacionales?

12. ¢Cuenta el Ministerio de Educacion con un plan estratégico de capacitacion docente en el

proceso de ensefianza-aprendizaje para la educacion virtual y a distancia? Si No

Si su respuesta es si, especifique:
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13. ¢Qué estrategias tienen planificadas en la DIDEDUC para dar continuidad al proceso

educativo en las &reas rurales, donde no se cuenta con herramientas tecnolégicas ni internet?

14. ;Qué herramientas de evaluacion se utilizaran para verificar el alcance de las competencias

de los estudiantes y asi lograr su promocion?

15. ¢ Actualmente se cuenta con programas de apoyo que beneficien a los estudiantes afectados

por la pandemia del Covid-19?
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Apéndice 5.

Entrevistas al director del establecimiento educativo beneficiado

Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa se debe realizar un diagnostico que indique las
condiciones actuales del Instituto de Educacién Bésica de Ensefianza por Cooperativa Josée
Salomen Morales Romero, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso, para ello se ha
implementado la siguiente lista de cotejo con el fin de recabar informacion exclusivamente para

el Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-.

Nombre de la persona entrevistada: Melvin Rodolfo Pereira Pineda

Cargo que ocupa: director

Jornada de trabajo: Vespertina

Fecha de la entrevista: 03/08/2020

Hora: 14:30
I Ambiente
Ambiente Si No Cantidad | Observaciones
Muro perimetral
Sanitarios X 2
Funciona secretaria y
Secretaria X 1 contador
Area de contabilidad X
Direccion X
Area recreativa X
Actualmente se cuenta
Laboratorio de computacién X con 15 computadoras
Biblioteca X
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Tienda escolar

Pila

X

Cocina

Depodsitos de basura

Saldn de clases

En uso se encuentra 3

Cancha deportiva

Techada

Salon de usos mdaltiples

Tienda

x| x| x| x| x

R R R o

1. Mobiliario y equipo

Dentro de las aulas

2]

No

Cantidad

Observaciones

Pizarrones

5

Catedra

5

2 en mal estado

Pupitres

25

45 mesas con silla

Ventiladores

lluminacion

Amplificador

Bocinas

Implementos deportivos

Micréfono

XX X X x| x| X| X| %

Casilleros

Direccion y
administrativa

area

Si

No

Cantidad

Observaciones

Escritorios

2

En mal estado

Computadoras

1

Archivos

2

Mal estado
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Impresoras X 1

Ventiladores X 1

Mural de informacién X 1
I1l.  Servicios basicos

Servicios basicos Si No Observaciones

Energia eléctrica X

Agua potable X

Internet X

Teléfono X

Recoleccion de basura X

Servicio de limpieza X
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso -CUNPROGRESO-

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa se debe realizar un diagnostico que indique las
condiciones del Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa José Salomen
Morales Romero, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso, para ello se ha implementado un
cuestionario con el fin de recabar informacion exclusivamente para el Ejercicio Profesional

Supervisado —EPS-.

Nombre de la persona entrevistada: Melvin Rodolfo Pereira Pineda
Cargo que ocupa: director

Jornada de trabajo: Vespertina

Fecha de la entrevista: 03/08/2020

Hora: 14:30

1. ¢Cuales considera que son las principales necesidades del establecimiento para su

adecuado funcionamiento?

2. ¢El personal administrativo y docente trabajan como un equipo integrado, con intereses
afines y metas comunes?

3. ¢Considera que los docentes consiguen de sus estudiantes una participacion activa,
critica y creativa como parte de su formacion?

4. ¢Los docentes estimulan a sus estudiantes por sus avances, logros y esfuerzos?

5. ¢Las experiencias de aprendizaje de los docentes ofrecen a los estudiantes oportunidades
diferenciadas en funcion de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y ritmos?

6. ¢Los docentes planifican sus clases considerando alternativas que toman en cuenta la
diversidad de sus estudiantes?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Los docentes promueven estrategias de ensefianza que permitan el desarrollo de las
capacidades, estilos y ritmo del estudiante?

¢El director y docentes demuestran un dominio pleno de los enfoques curriculares,
planes, programas y contenidos?

¢Los padres de familia estan organizados y participan en las diferentes actividades
educativas?

¢Qué medidas ha tomado el establecimiento ante la pandemia Covid-19?

¢Qué estrategias ha ejecutado el personal docente con el proceso de ensefianza
aprendizaje durante la pandemia Covid-19?

¢Como considera que ha sido el desempefio de los estudiantes ante la pandemia Covid-
19?

¢Qué dificultades han tenido los docentes para la ejecucion de sus actividades de
ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual o a distancia?

Que obstaculos considera que han tenido los estudiantes durante la pandemia Covid-19
para continuar con el proceso de aprendizaje

¢Con que herramientas y recursos cuentan los docentes para impartir sus clases durante
la pandemia Covid-19?
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En el establecimiento laboran 8 docentes siendo los siguientes:

Puesto Nombre Curso
Docente Fredy Geovani Rodriguez | Expresion artistica,
Perez productividad y desarrollo
Docente Adilma Cruz Comunicacion y lenguaje
Docente Amilcar Duarte Matematicas
Docente Francisco Varillas Ciencias sociales, Ciencias
naturales
Docente Carolina Gallardo Ingles
Docente Leslie Garrido Cultura, Tecnologia
Docente Osmar Lopez Educacidn fisica
Director Melvin  Rodolfo  Pereira
Pineda
Secretaria/contador Mayra Judit Rodriguez Perez

En el establecimiento se encuentran activos 63 estudiantes, siendo 28 hombres y 35 mujeres
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Apéndice 6.
Vertebrado de temas

Guia de
herramientas
pedagdgicas para la
educacion virtual o
a distancia aplicada
en el Instituto de
Educacion Bésica
de Ensefianza por
Cooperativa “José
Salomén Morales
Romero”, San
Cristébal
Acasaguastlan, El
Progreso.

1. Elementos tedricos

1.1

1.2

1.3

1.4

Guia de herramientas
pedagogicas

Educacién virtual o a
distancia

Marco contextual

Marco conceptual

2. Fundamentos legales

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Constitucién Politica
de la Repulblica de
Guatemala

Ley de Educacion
Nacional
Declaracién Universal

de Derechos Humanos

Acuerdo  Ministerial
247-2014, Sistema de
Gobernanza en la
Gestion de Riesgo y
Desastres para la
Seguridad Escolar

Ley de Proteccion
Integral a la Nifiez y la
Adolescencia

Acuerdo Gubernativo
123 “A”, Reglamento
de la  Supervision
Técnica Escolar

Elaboracion propia
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Apéndice 7.

Cuadro de actividades para el logro de objetivos

Objetivo General

e Contribuir a la formacion docente de los catedraticos del Instituto de Educacion Basica de
Ensenanza por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, mediante tutorias sobre el

uso de técnicas y herramientas de ensefianza-aprendizaje virtual.

Objetivos Especificos

Metas

Actividades

e Determinar las
necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes del Instituto

de Educacion Basica de

Ensefianza por
Cooperativa “José
Salomon Morales

Romero”, derivadas de los
requerimientos Covid 19,
del Ministerio de Salud y

Ministerio de Educacion.

1 diplomado Virtual sobre
el tema “Entornos

virtuales de aprendizaje”.

28 tutorias personalizadas
a catedraticos
participantes del

Diplomado Virtual.

a) Programacién de la agenda
de accion.

b) Inauguracién del
Diplomado de Entornos
Virtuales de Aprendizaje,

dirigido a docentes de
todos los niveles del
departamento de El
Progreso.

c) Desarrollo del Diplomado
Virtual sobre el tema
“Entornos  virtuales de
aprendizaje”.

d) Seguimiento a docentes por
diplomado EVA.

e) Creacion de chat
WhatsApp para
seguimiento a docentes del

establecimiento.

o Sistematizar
metodologias de entrega y
de

disponibles en el nuestro

gestion  educativa
pais, mediante una guia de
herramientas pedagogicas
para la educacion virtual o

a distancia.

1 guia de herramientas
pedagbgicas para la
educacion virtual o a

distancia.

10 ejemplares impresos de
la Guia de herramientas
pedagbgicas para la
educacion virtual o a

distancia.

f) Reunion con director del
establecimiento para
organizacion de talleres.

g) Reunion virtual con los
docentes con el objetivo de
tener en cuenta los aspectos

para la ejecucion del
proyecto.
h) Recopilacion de

informacion bibliogréfica y
de campo para la
estructuracion de la Guia de
herramientas pedagdgicas
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para la educacion virtual o
a distancia.

i) Disefio de los contenidos y
formato de la Guia de
herramientas pedagogicas
para la educacion virtual o
a distancia.

j) Revisiony aprobacion de la
Guia.

K) Impresion y reproduccion
de ejemplares de la Guia.

Fortalecer la capacidad

técnica de los docentes
para la puesta en marcha
de sistemas de e-learning,
fundamentados en una
vision pedagdgica
transformadora y en la
utilizacion de tecnologias
de

informacion

comunicacion e
eficientes,

eficaces y efectivas.

3 talleres de formacidn
docente sobre el uso de
herramientas TIC en la
educacion a distancia, para
catedraticos del Instituto

de Educacién Basica de

Ensefianza por
Cooperativa “José
Salomon Morales
Romero”.

I) Talleres de formacién
docente sobre el uso de
técnicas y herramientas de
ensefianza-aprendizaje
virtual.

m)Entrega de diplomas por
participacion en talleres, a
docentes del
establecimiento.

n) Entrega de guia en fisico al
director del
establecimiento.

Evaluar el alcance vy
logros del proyecto,
durante  las  distintas

etapas del EPS.

5 listas de cotejo y 2
encuestas para la
evaluacion y seguimiento

de los resultados del EPS.

0) Evaluacion de la etapa de
accion o intervencion.
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Asegurar la continuidad
del proyecto, a través de la
firma de un convenio de
sostenibilidad con el
director del
establecimiento educativo

beneficiado.

12 ejemplares virtuales de
la Guia de educacion
virtual, entregados a los

participantes del Taller.

1 convenio de
sostenibilidad firmado con
el director del Instituto
“José Salomoéon Morales

Romero”.

f) Entrega

de ejemplares
virtuales de la Guia, a
participantes de los
Talleres.

g) Convenio de sostenibilidad

con el director del Instituto
de Educacion Basica de
Ensefianza por Cooperativa
“José Salomon Morales
Romero™.

Elaboracion propia
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Apéndice 8.
Planes y agendas de trabajo de los talleres de formacion docente

PROPUESTA DE FORMACION DOCENTE

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Establecimiento: Instituto de Educacién Basica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomoén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso

1.2. Nombre del director del Establecimiento: Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomén Morales Romero”

1.3. Nombre del taller: Uso de herramienta Meet

1.4. Nombre de las personas encargadas: Epesista Kevin De Ledn

1.5. Modalidad: en linea, mediante la aplicacion Meet

1.6. Duracion: Horario: 18:00 a 19:30 horas

2. DESCRIPCION DEL TALLER

Se desarrollard un taller por medio de la modalidad virtual, en donde se daré a conocer el uso de la aplicacion
Meet, la cual ayudara al proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. COMPETENCIAS 4. INDICADORES DE 5. CONTENIDO
LOGRO
» Utiliza la aplicacién | > Utiliza la aplicacion Meet
Meet para enriquecer el como un medio tecnoldgico | » Creacion de una reunion instantanea
proceso de ensefianza para el proceso de | » Agendar una reunion en el calendario
aprendizaje en la ensefianza aprendizaje a Google
modalidad virtual distancia. » Caracteristicas y herramientas de Meet

» Aplica las diferentes
herramientas de la
plataforma Meet en sus
clases virtuales

6. METODOLOGIA

El taller se desarrollara en la modalidad virtual por medio de la aplicacion Meet, en donde se ensefiara a los
docentes paso a paso el uso y beneficios de dicha aplicacion, la actividad esta programada para desarrollarse
en una hora con treinta minutos.

7. EVALUACION

Se evaluara por medio de la observacién, practica y preguntas directas
Los participantes deberan programar una reunion en el calendario, crearan una reunion instantanea y
enviaran al epesista el c6digo de ingreso.
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Nombres de responsables: Epesista Kevin Omar De Leén Orellana

AGENDA TALLER
Lunes 10 de agosto de 2020

Responsable de la agenda: Epesista Kevin Omar De Ledn Orellana

Actividad Tiempo | Responsable

Bienvenida 5 Epesista

Presentacion supervisor EPS 5 Supervisor EPS

Instrucciones y acuerdos 5 Epesista

Presentacion de participantes 10 Supervisor EPS, Epesista, Participantes
Desarrollo del tema, aplicacién y uso de Meet 50 Epesista

Resolucion de dudas 10 Epesista

Cierre 5 Epesista

Total 90 Minutos
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PROPUESTA DE FORMACION DOCENTE

8. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Establecimiento: Instituto de Educacién Basica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomo6n Morales Romero”, San Cristdbal Acasaguastlan, EI Progreso

1.2. Nombre del director del Establecimiento: Instituto de Educacién Béasica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomén Morales Romero”

1.3. Nombre del taller: Uso de herramienta Classroom

1.4. Nombre de las personas encargadas: Epesista Kevin De Ledn

1.5. Modalidad: Presencial

1.6. Duraciéon: Horario: 15:30 a 17:00 horas

9. DESCRIPCION DEL TALLER

Se desarrollara un taller de forma presencial en el Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomon Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso , en donde se daré a conocer el
uso v las diferentes herramientas con las que cuenta la aplicacion Classroom

10. COMPETENCIAS 11. INDICADORES DE 12. CONTENIDO
LOGRO
» Utiliza la aplicacién | » Utiliza la  aplicacion
Classroom para Classroom como un medio | » Ingreso a Classroom
enriquecer el proceso tecnoldgico para el proceso | » Creacion y disefio de una clase
de ensefianza de ensefianza aprendizaje a | » Crear un tema
aprendizaje en la distancia. » Creacion y disefio de tareas,
modalidad virtual cuestionarios y preguntas.
» Aplica las diferentes » Recepcidn y ponderacién de tareas
herramientas de la » Invitar estudiantes a unirse a la clase
plataforma Classroom creada

13. METODOLOGIA

El taller se desarrollara de forma presencial en el Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomén Morales Romero”, San Cristébal Acasaguastlan, EI Progreso, en donde se ensefiara a los
participantes el uso de cada una de las herramientas pedagdgicas con las que cuenta la aplicacion Clasroom.
Los participantes tendrén la oportunidad de poder interactuar y crear diferentes actividades en vivo.

14. EVALUACION

Se evaluara por medio de la observacion, practica y preguntas directas
Los participantes deberan crear una clase, un cuestionario y una tarea la cual permitira conocer el nivel de
aprendizaje.
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Nombres de responsables: Epesista Kevin Omar De Le6n Orellana
AGENDA TALLER

Viernes 14 de agosto de 2020

Responsable de la agenda: Epesista Kevin Omar De Ledn Orellana

Actividad Tiempo | Responsable
Bienvenida 5 Epesista

Actividad rompe hielo 5 Epesista

Instrucciones y acuerdos 5 Epesista

Resolucion de dudas de tema anterior (Meet) 10 Epesista, Participantes
Desarrollo del tema, aplicacion y uso de Classroom 45 Epesista

Resolucién de dudas 5 Epesista

Elaboracidn de tarea en vivo 10 Epesista

Cierre 5 Epesista

Total 90 Minutos
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PROPUESTA DE FORMACION DOCENTE

15. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Establecimiento: Instituto de Educacién Basica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomo6n Morales Romero”, San Cristdbal Acasaguastlan, EI Progreso

1.2. Nombre del director del Establecimiento: Instituto de Educacién Béasica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomén Morales Romero”

1.3. Nombre del taller: Uso de herramienta Screencast-O-Matic

1.4. Nombre de las personas encargadas: Epesista Kevin De Ledn

1.5. Modalidad: Presencial

1.6. Duraciéon: Horario: 15:00 a 16:30 horas

16. DESCRIPCION DEL TALLER

Se desarrollara un taller de forma presencial en el Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomon Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso , en donde se daré a conocer el
uso v las diferentes herramientas con las que cuenta la aplicacion Screencast-O-Matic.

17. COMPETENCIAS 18. INDICADORES DE 19. CONTENIDO
LOGRO
» Utiliza la aplicacién | » Utiliza la  aplicacion
Screencast-O-Matic. Screencast-O-Matic. como | » Ingreso a Screencast-O-Matic.
para enriquecer el un medio tecnolégico para | » Creacion y disefio de un video
proceso de ensefianza el proceso de ensefianza | » Crear unatarea
aprendizaje en la aprendizaje a distancia. » Guardar un video.
modalidad virtual >

» Aplica las diferentes
herramientas de la
plataforma Screencast-
O-Matic.

20. METODOLOGIA

El taller se desarrollara de forma presencial en el Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomén Morales Romero”, San Cristébal Acasaguastlan, El Progreso, en donde se ensefiara a los
participantes el uso de cada una de las herramientas pedagdgicas con las que cuenta la aplicacién Screencast-
O-Matic.

Los participantes tendrén la oportunidad de poder interactuar y crear diferentes actividades en vivo.

21. EVALUACION

Se evaluara por medio de la observacion, practica y preguntas directas
Los participantes deberan crear un video, el cual permitira conocer el nivel de aprendizaje.
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Nombres de responsables: Epesista Kevin Omar De Leén Orellana

AGENDA TALLER
Viernes 21 de agosto de 2020

Responsable de la agenda: Epesista Kevin Omar De Ledn Orellana

Actividad Tiempo | Responsable
Bienvenida 5 Epesista
Actividad rompe hielo 5 Epesista
Instrucciones y acuerdos 5 Epesista
Resolucion de dudas de tema anterior 10 Epesista, Participantes
Desarrollo del tema, aplicacion y uso de Screencast- | 45 Epesista
O-Matic.

Resolucién de dudas 5 Epesista
Elaboracidn de tarea en vivo 10 Epesista
Cierre 5 Epesista
Total 90 Minutos
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Apéndice 9.
Copia de instrumentos de evaluacion utilizados

% USAC

#  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo para evaluar la etapa de diagndstico

INSTITUCION: Instituto de Educacion Baésica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomoén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso.

PROYECTO:  Guiade herramientas pedagdgicas para la educacion virtual o a distancia
aplicada en el Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salom6on Morales Romero”, San Cristobal
Acasaguastlan, El Progreso

EPESISTA: Kevin Omar De Ledn Orellana

Instrucciones: Coloque una X de acuerdo al logro de cada aspecto.

No. Actividad/Aspecto/Elemento Si | No

1 ¢Se presentd el plan de diagnostico? X

2 ¢Los objetivos del plan fueron pertinentes? X

3 ¢Las actividades programadas para realizar el diagnostico fueron | X
suficientes?

4 ¢Las técnicas de investigacion previstas fueron apropiadas para efectuar el | X
diagnostico?

5 ¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron apropiados a las técnicas de | X
investigacion?

6 ¢El tiempo calculado para realizar el diagnoéstico fue suficiente? X

7 ¢Se obtuvo colaboracion de personas en la institucion y comunidad para la | X
realizacion del diagndstico?

8 ¢Las fuentes consultadas fueron las suficientes para realizar el diagnostico? | X

9 ¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se encuentra la institucion? | X

10 | ¢Lainstitucion refleja necesidad de intervencién del epesista? X

11 | ¢Se determin0 el listado de carencias, deficiencias y debilidades de la | X
institucion?

12 | ¢(Fue correcta la problematizacion de las carencias, deficiencias y | X
debilidades?
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13 | ¢Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir? X
14 | ¢La hipotesis accion es pertinente al problema a intervenir? X
15 | ¢El problema a intervenir cubre problematicas del medio social? X
16 | ¢La accion tiene sostenibilidad y viabilidad? X
17 | ¢Laaccion beneficia a la mayoria de los usuarios de la institucion? X
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4 USAC

‘ #  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo para evaluar la etapa de fundamentacion teorica

INSTITUCION: Instituto de Educacion Béasica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén

PROYECTO:

EPESISTA:

Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.

Guia de herramientas pedagdgicas para la educacién virtual o a distancia
aplicada en el Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso
Kevin Omar De Ledn Orellana

Instrucciones: Coloque una X de acuerdo al logro de cada aspecto.

No. Actividad/Aspecto/Elemento Si | No

1 ¢La teoria presentada corresponde al tema contenido en el problema? X

2 ¢El contenido presentado es suficiente para tener claridad respecto al tema? | X

3 ¢Las fuentes consultadas son suficientes para caracterizar el tema? X

4 ¢Se hacen citas correspondientes dentro de las normas de un sistema | X
especifico?

5 ¢Las referencias bibliograficas contienen todos los elementos requeridos | X
como fuentes?

6 ¢Se evidencia aporte del Epesista en el desarrollo de la teoria presentada? X

7 ¢La teoria trata sobre contenidos de interés social? X

8 ¢Las fuentes citadas son confiables? X

259




. #  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escala de rango para evaluar el plan de accion o intervencion

INSTITUCION: Instituto de Educacion Béasica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén
Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.
PROYECTO:  Guia de herramientas pedagogicas para la educacion virtual o a distancia
aplicada en el Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomon Morales Romero”, San Cristébal Acasaguastlan, EI Progreso
EPESISTA: Kevin Omar De Ledn Orellana

Instrucciones: Coloque una X en el rango correspondiente, de acuerdo con el logro de cada
aspecto.

Escala de valoracion: 1. Deficiente / 2. Malo / 3. Regular / 4. Bueno / 5. Muy bueno

No. Actividad/Aspecto/Elemento 112|345
1 ¢Es completa la identificacion institucional y personal del X
Epesista?
2 ¢El problema es el priorizado en el diagndstico? X
3 ¢La hipdtesis-accion es la que corresponde al problema X
priorizado?
4 ¢La ubicacion de la intervencion es precisa? X
5 ¢La justificacion para realizarla intervencion es valida ante el X

problema a intervenir?

6 ¢El objetivo general expresa claramente el impacto que se X

espera provocar con la intervencion?

7 ¢Los objetivos especificos son pertinentes para contribuir al X

logro del objetivo general?

8 ¢Las metas son cuantificaciones verificables de los objetivos X

especificos?

9 ¢Las actividades propuestas estan orientadas al logro de los X

objetivos especificos?

10 ¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X

11 ¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las actividades X
a realizar?

12 ¢El tiempo asignado a cada actividad es apropiado para su X
realizacion?
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% USAC

. #  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escala de rango para evaluar la ejecucion y sistematizacion de la experiencia del EPS

INSTITUCION: Instituto de Educacion Béasica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén
Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.
PROYECTO:  Guia de herramientas pedagdgicas para la educacién virtual o a distancia
aplicada en el Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso
EPESISTA: Kevin Omar De Ledn Orellana

Instrucciones: Coloque una X en el rango correspondiente, de acuerdo con el logro de cada
aspecto.

No. Actividad/Aspecto/Elemento 112|345

1 ¢Los temas compartidos en el Diplomado y los talleres tienen X
relacion con el objetivo del plan de accion?

2 ¢Se evidencio la participacion activa de los involucrados en la X
ejecucion?

3 ¢Se contd con el apoyo de los beneficiarios directos para X
realizacion de las actividades?

4 ¢Se socializaron y respetaron las opiniones de los X

beneficiarios hacia la iniciativa de accién?

5 ¢La iniciativa de accion fue aprobada por el Director del X
Instituto de Educacién Basica de Ensefianza por Cooperativa

“José Salomon Morales Romero”?

6 ¢Se elabor6 la Guia de herramientas pedagdgicas para la X
educacion virtual o a distancia, en el tiempo estimado segun el
plan de accién?

7 ¢La Direccidn del Instituto de Educacion Basica de Ensefianza X
por Cooperativa “José¢ Salomon Morales Romero”, facilito el
recurso humano para la realizacion de las actividades?

8 ¢Los involucrados adquirieron el compromiso para la X
sostenibilidad del proyecto?
9 ¢La sistematizacion describe con claridad el panorama de la X

experiencia vivida en el Ejercicio Profesional Supervisado?

10 ¢Los datos surgen de la realidad vivida? X
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11 ¢Es evidente la participacion de los involucrados en el proceso
del Ejercicio Profesional Supervisado?

12 ¢Se valoriza la intervencion ejecutada?

13 ¢Las lecciones aprendidas son valiosas para el Epesista?

14 ¢Las lecciones aprendidas fomentan el espiritu de
investigacion en el Epesista?

15 ¢Las experiencias adquiridas coadyuvan al Epesista a

fortalecer su conocimiento?
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Boleta de Encuesta de Evaluacion Final o de Impacto del proyecto de EPS
Aplicada a través de Google Forms

& UIN

x ) PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, se realizara el presente cuestionario a docentes del nivel
medio, con el objetivo de evaluar los talleres de herramientas virtuales ejecutados a docentes del
Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomon Morales Romero”,
San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.

1.cémo califica los talleres recibidos sobre herramientas para la educacion virtual?

Muy bueno

Bueno

Regular
2.Los talleres recibidos le han ayudado en el desempefio de sus funciones como docente?
-

Si
~

No

No estoy seguro
3. ¢Antes de recibir los talleres, tenia conocimiento de herramientas de aprendizaje en la

modalidad virtual?

i .
Si

~
No

4.¢Las herramientas digitales compartidas en los talleres le parecen?
Muy bueno
Bueno

Regular

5.¢Ha puesto en practica las herramientas virtuales compartidas en los talleres?

o
Si

~
No
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6.¢Los estudiantes se adaptaron facilmente a las nuevas herramientas virtuales?
r-

I

Si

No

7.¢Considera que las herramientas virtuales de ensefianza son de facil acceso para los
docentes?

.

f-

Si

No
8.¢Considera que las herramientas virtuales de aprendizaje son de facil acceso para los
estudiantes?
rl

I

Si

No
9.¢Considera que las herramientas virtuales de ensefianza se adaptan a las necesidades
de los docentes?
a

f-

Si

No
10.¢Cual de las siguientes herramientas virtuales de ensefianza compartidas en los

talleres utiliza con mas frecuencia?

2 Google Classroom

Google Meet

-
2 Google Jamboard
© Screencast-o-Matic
f-l

Genially
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"’ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo para evaluar el voluntariado

COMUNIDAD: Aldea Santa Lucia, municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso.

PROYECTO:  Huerto hidropdnico casero para el cultivo de hortalizas de consumo diario
(lechuga, cilantro, espinaca)

EPESISTA: Kevin Omar De Ledn Orellana

Instrucciones: Coloque una X de acuerdo al logro de cada aspecto.

Aspecto/elemento Si No

¢La accion se enmarco dentro de las disposiciones de la Facultad y del | X

Centro Universitario de El Progreso?

¢El plan fue debidamente aprobado por la instancia encargada del | X

voluntariado?

¢Para ejecucién del voluntariado se tuvo apoyo de otras instituciones? | X

¢La accion de voluntariado constituye un beneficio para los | X

involucrados en el area en que se ejecutd?

¢Laaccion de voluntariado tendra efectos a largo plazo? X

¢Se obtuvo el finiquito del voluntariado por parte de los beneficiarios de | X

la accion?

¢La sistematizacion presentada expresa toda la magnitud del | X

voluntariado realizado? etc.
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#  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Lista de cotejo para evaluar la etapa de informe final

INSTITUCION: Instituto de Educacion Béasica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén
Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.
PROYECTO:  Guia de herramientas pedagdgicas para la educacién virtual o a distancia
aplicada en el Instituto de Educacion Basica de Ensefianza por Cooperativa
“José Salomén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso
EPESISTA: Kevin Omar De Ledn Orellana

Instrucciones: Coloque una X de acuerdo al logro de cada aspecto.

Aspecto/elemento Si No
¢ Se evalud cada una de las fases del EPS? X
¢La portada y los preliminares son los indicados para el informe del | X
EPS?
¢Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo de letra e interlineado? | X
¢ Se presenta correctamente el resumen? X
¢Cada capitulo esta debidamente desarrollado X
¢En los apéndices aparecen los instrumentos de investigacion | X
utilizados?
¢En los apéndices aparecen los instrumentos de evaluacion aplicados? | X
¢En el caso de citas, se aplicé un solo sistema? X
¢El informe estéa desarrollado segun las indicaciones dadas? X
iLas referencias de las fuentes estan dadas con los datos | X
correspondientes?
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Apéndice 10.
Plan de sostenibilidad

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
U SAC DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

LICENCIATURA EN PERDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

Plan de Sostenibilidad

l. Parte Informativa

a) Instituciones Sede: Instituto de Educacién Béasica de Ensefianza por Cooperativa “José

Salomo6n Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso

b) Jefe superior inmediato de las instituciones sede del EPS: PEM Melvin Rodolfo

Pereira Pineda
c) Epesista Ejecutor: PEM Kevin Orellana De Le6n

d) Duracion: Junio 2021 Enero-Noviembre

I1. Justificacion

La sostenibilidad es la condicion que garantiza que los objetivos e impactos positivos de un

proyecto de desarrollo permanezcan y perduren después de la fecha de su conclusion.
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La sostenibilidad de un proyecto constituye un criterio esencial para evaluar su calidad.

Para lograrla es preciso que las instituciones involucradas y los docentes beneficiados, se
impliquen y asuman la responsabilidad en el mantenimiento o gestion de las infraestructuras y
bienes creados por medio de la solucion de intervencion implementada por el estudiante

epesista.

El Plan de Sostenibilidad es util para designar a los encargados del mantenimiento de la
intervencion, determinar los recursos que generara dicho mantenimiento a medio y largo plazo,

y asegurar los beneficios del proyecto.

I11. Objetivos

3.1 General

e Brindar acompafiamiento pedagdgico a los catedraticos del establecimiento educativo
beneficiado, sobre el uso de metodologias didacticas para entornos virtuales de

aprendizaje hacia la transformacidn docente en educacion a distancia.

3.2 Especificos
e Implementar talleres semestrales de actualizacion docente sobre educacion en linea,

impartidos por el director del establecimiento educativo beneficiado y posibles

conferencistas invitados.
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e Desarrollar reuniones mensuales de retroalimentacion sobre los resultados de la aplicacion
de las metodologias didacticas para entornos virtuales de aprendizaje, a través del sistema

de circulos de calidad docente?.

e Motivar a los miembros del personal docente del establecimiento educativo beneficiado a
seguir formandose profesionalmente con el apoyo de la Guia de metodologias didacticas

para entornos virtuales de aprendizaje.

1V. Metas

e Obtener la aprobacion del plan de sostenibilidad, de al menos un 80% de miembros del

personal docente del Instituto Salomon Morales Romero.

e Involucrar en el seguimiento de la presente iniciativa de sostenibilidad, al 100% del

personal docente del establecimiento educativo beneficiado.

e Desarrollar 2 talleres al afio, de actualizacion docente sobre educacion en linea, contando
con una participacion promedio del 90% de docentes.

e Llevaracabo 2 reuniones de retroalimentacion del proyecto, mediante el sistema de circulos
de calidad.

e Impartir al menos 3 charlas de motivacion, instando al personal docente a seguir
formandose profesionalmente con el apoyo de la Guia de metodologias didacticas para

entornos virtuales de aprendizaje.

! Equipos de trabajo integrados por personas que desarrollan su actividad en una misma érea. Junto a su
coordinador, se retinen voluntariamente para analizar problemas propios de su actividad y formular soluciones.
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V. Actividades

Aprobacion del plan de sosteniblidad.

de sostenibilidad.

V1. Cronograma de Actividades

Planificacion de las actividades de sostenibilidad.

Reuniones de retroalimentacion (Circulos de calidad).

Talleres de actualizacion docente sobre educacion en linea.

Formalizar compromiso de sostenibilidad con el director del establecimiento educativo.

Charlas de motivacion sobre la importancia del uso de la Guia.

Evaluacién de los mecanismos de sostenibilidad y formulacién de mejoras a las acciones

ANO 2021
Enero Febrero Marzo

No. |ACTIVIDADES 1 2 3 41 2 3 4 1 234
1 Planificacion de las actividades de

sostenibilidad.
2 Aprobacion  del  plan  de

sosteniblidad.
3 Charlas de motivacién sobre la

importancia del uso de la Guia
4 Evaluacién de los mecanismos de

sostenibilidad y formulacion de

mejoras a las acciones de

sostenibilidad.
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ANO 2021

Abril Mayo Junio

No. |ACTIVIDADES 1 2 3 41 2 3 4 1 234
5 Formalizar ~ compromiso  de

sostenibilidad con el director del

establecimiento educativo.
6 Talleres de actualizacion docente

sobre educacion en linea.
7 Charlas de motivacién sobre la

importancia del uso de la Guia.
3 Reuniones de retroalimentacion

(Circulos de calidad).
0 Evaluacion de los mecanismos de

sostenibilidad y formulacion de

ANO 2021
Julio Agosto Septiembre

No. |ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 234
10 Charlas de motivacion sobre la

importancia del uso de la Guia.
11 Talleres de actualizaciéon docente

sobre educacion en linea.
12 Evaluacion de los mecanismos de

sostenibilidad y formulacion de
mejoras a las acciones de

sostenibilidad.
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ANO 2021

Octubre

Noviembre?

Diciembre®

No. |ACTIVIDADES 1

2 3 4

1

2 3 4

1

2 3 4

13 Reuniones de retroalimentacion
(Circulos de calidad).

14 Evaluacién de los mecanismos de
sostenibilidad y formulacion de
mejoras a las acciones de
sostenibilidad.

VI. RECURSOS

a. Humanos
e Director del establecimiento educativo
e Personal Docente
e Epesista

e Asesor del EPS

b. Materiales
e Bibliografia
e E grafia

e Legislacion

e Utiles de oficina

e Planesy otros documentos administrativos o de referencia

2 Tiempo no contabilizado por vacaciones de fin de afio.
% Ibid.
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c. Mobiliario y equipo
e Equipo de computo
e Mobiliario escolar

e Mobiliario de oficina

d. Fisicos
e Instalacion del establecimiento educativo beneficiados

e Vehiculos de transporte

e. Financieros

= Presupuesto del establecimiento educativo beneficiado

VIl. EVALUACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

La evaluacién de la sostenibilidad de la intervencidn, se llevara a cabo mediante el uso de un

cuestionario, aplicado mediante encuesta anexa, aplicada a los beneficiarios del proyecto.
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Apéndice 11.
Encuesta de diagndstico del proyecto

U SAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRICENTENARIA DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

LICENCIATURA EN PERDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

dirigida al personal docente y administrativo que labora en el Instituto de Educacion Basica de
Ensefianza por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, San Cristébal Acasaguastlan, El
Progreso

Instrucciones: marque en la casilla correspondiente, la respuesta que usted considere.

1. ¢Tiene conocimiento sobre sobre educacion virtual o a distancia?

Si No Poco

2. (El establecimiento en donde labora, cuenta con una guia para el proceso de ensefianza aprendizaje
en modalidad virtual o a distancia?

Si No

3. ¢En el establecimiento educativo donde laboran, han realizado talleres o actividades dirigidas a

docentes, para compartir conocimiento con respecto a la educacion virtual o a distancia?

Si No

4. ¢Considera necesaria la elaboracion e implementacion de una guia, la cual le permita a los docentes

la continuidad del proceso ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual o a distancia?

Si No
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Apéndice 12.
Encuesta de sostenibilidad del proyecto

U SAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRICENTENARIA DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

LICENCIATURA EN PERDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

dirigida al personal docente que labora en el Instituto de Educacion Bésica de Ensefianza por
Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, San Cristobal Acasaguastlan, EI Progreso

Instrucciones: marque en la casilla correspondiente, la respuesta que usted considere.

5. ¢Le hasido util en la préctica docente cotidiana, el uso de la Guia de herramientas didécticas para
entornos virtuales de aprendizaje?
Si No
Si respondi6 que si, indique qué tan frecuentemente la utiliza:

Siempre De vez en cuando Raras veces

6. ¢A cuantas reuniones de circulos de calidad ha asistido?

Una Dos

7. ¢En cuantos talleres de actualizacion docente sobre educacion virtual, ha participado?

Una Dos

8. ¢Le han servido de inspiracion en su labor docente las charlas de motivacion sobre educacion virtual
0 a distancia?
Si No
Si respondio que si, indique qué tan motivado se siente de continuar trabajando con metodologias
didacticas de educacion en linea:

Poco Suficiente Bastante
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Apéndice 12.
Convenio de sostenibilidad del proyecto

t ~ ;l &
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_ * 2¥ PROGRESO

San Cristébal Acasaguastlan, 20 de agosto del 2021

El epesista Kevin Omar De Leén Orellana en comin acuerdo con el director del Instituto de
Educacién Bisica de Ensefianza por Cooperativa “José Salomén Morales Romero”, San
Cristébal Acasaguastlan, El Progreso PEM Melvin Rodolfo Pereira Pineda crean convenio para
dar seguimiento al Plan de sostenibilidad “Guia de herramientas pedagégicas para la
educacién virtual o a distancia” y asi motivar al personal docente a seguir formandose
profesionalmente.

Y

Kevin Omar De Leén Orellana

Epesista
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Anexo 1.

Listado de docentes asignados durante el Diplomado EVA

o

Nombre Completo

Milsy Migdalia Prado Cordova

Miguel Angel Valle Rosales

Victor Alfonso Solis Lopez

Verdnica Lopez

Brenda Azucena Seijas Balcarcel

Marta Lidia Paredes

Francisco Saul Ramirez Cruz

Esvin Aroldo Cardona Valenzuela

LOOO\ICDU'IAOOI\)I—\Z

Mara Ester Lopez Valiente

[EEN
o

Estefano Donato Carias Areci6

[EEY
[EEY

Joshua David Jarca Escobar

[EEN
N

Cristom Ramakeysi De Ledn Hernandez

[HEN
w

Angel Rogelio Trujillo Alvarado

[EEN
SN

Juan Carlos Villatoro Morales

[EEN
a1

Mario Josue Lima L6pez

[EEN
(op}

Mara Adriana Tzul
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Anexo 2.

Invitaciones a talleres de formacion docente y a diplomado EVA

s TRlCENTENARlA
Universidad de

Te esperamos

Inicio: lunes 10 de agosto 2020
Medio: teams
Hora: 16:00 pm

Se entregara diploma de
participacion

Centro Universitario de El Progreso
CUNPROGRESO
Invita a los docentes del Instituto de
Educacién Basica de Enseflanza por
Cooperativa “José Salomén Morales
Romero” San Cristébal
Acasaguastlan a participar en los
talleres de:

“Herramientas para la Educaciéon
Virtual”

% *}CUN

PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO

UniversidadidelSaniCarlosidelGuatemala

CentrolUniversitarioldelEllProgreso
—ICUNPROGRESOI=

Umdod delEjerciciolProfesionaliSupernvisadoldellalcarreralde
Llcenua!ura enlPedagogialy/AdministracioniEducativalenfcoordinacionficonila

DireccioniDepartamentalidelEducacion

Telinvitanlalparticiparienllalinauguracionidel

Diplomado de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Dirigidolaldocentes/deltodosilosinivelesidel
departamentoldelEl|Progreso

?1- Jueves2i7ddelagosto

Transmmon viakyoutube

KHora:16:00

f

hitps://www:youtlibefcom/watchiav=e XAS7AW.G6gXo .
»

- *
: \g Q‘: r}
WPy [RICENTENARIA PROGRESO

I I GOBIERNO *

RES
MINISTERIO DE




Anexo 3.
Asistencia a reuniones privadas del Diplomado EVA

Asistencia Tercera sesion: suite de Google y
videollamadas en Google Meet

Descripcion del formulario

Mombre completo

Texto de respuesta corta

Municipio en el gue labora actualments

Texto de respuesta corta

nombre de su tutor virtual (epesista) que administra el grupo de WhatsApp

Texto de respuesta corta
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Anexo 4.
Asistencia de participantes al Diplomado EVA

Asistencia Cuarta sesion Diplomado EVA

Descripcién del formulario

MNombre Completo

Texto de respuesta corta

MNombre de su tutor virtual (epesista) que administra el grupo de WhatsApp/

Texto de respuesta corta

;Lo que mas te gusto de la actividad? *

Texto de respuesta corta
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Anexo 5.
Diploma de participacion del Diplomado EVA

J) EEEE o USAC |+ JCUN Mluoeras

T PROGRESO

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de El Progreso
Laboratorio de Liderazgo e Innovacién LIDERAB
y Direccién Departamental de
Educacién de El Progreso

Otorgan el presente certificado a:

Por su participacién en las conferencias del diplomado de “Entornos Virtuales de
Aprendizaje”, en modalidad sincronica, impartidas los dias martes y jueves del mes
de agosto, con una duracion de doce horas lectivas (12 hrs.)

“Id y Ensenad a Tod\os i
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Anexo 6.
Diploma de participacion en Talleres de Formacion Docente

@ .f.lé's'.u.l.'t-z.m STRVEIR (A 'A PROGRESO

CENTRO UNIVERSITARIO DE EL PROGRESO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Y DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION de EL PROGRESO

Otorga el presente Diploma a:

Sheny Oralia Vega Recinos

Por su participacién en los talleres de formacion de *Herramientas digitales
para la enseflanza virtual o a distancia” impartido a docentes del Instituto
Municipal De Educacion, Monjas, Jalapa, con un total de 10 horas de trabajo
sincronico y asincronico.

Guastatoya, El Progreso , Noviembre de 2020

My Eoxedod 0 Todox™

de €55 Leda. Maira Elizabeth Belteton Coronado
Coordinadora de camrera de Pedagogia

Lic. Israel Rojas Ordo

Dr. Lu-ls Fermando Tarres Rrrée
Otrector Depammtal de Ecucacion tor CUNPROGRESO
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