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Presentacion del trabajo de investigacion

Esta investigacion desarrolla una evaluacién, revision y estudio de la preparacion y
ejecucion de talleres de capacitacion del programa de Agua potable y Letrinizacion de Caritas
Pastoral Social, de la Diocesis de Quiché, Region Centro.

Para dicha investigacion se analizaron procedimientos internos del programa ademas
de seis comunidades de la cabecera departamental en base al area de capacitacion y extension
pedagogica.

El proceso de recoleccion de datos se ordend por medio de categorias: sociabilizacion
pedagdgica, preparacion y evaluacion de talleres de capacitacion; las cuales se conceptuaron
para que actuaran como referentes para llegar a diversas conclusiones dentro de las cuales se
destacd la falta de conocimiento sobre Andragogia, ludica y didactica

Como producto de la investigacion se elabor6 un material pedagdgico que reune
fortalecimiento a todas las caracteristicas carentes encontradas, el cual se denominé: Guia para
la Preparacién y Ejecucién de Talleres de Capacitacion Ladicos, Pedagdgicos, que tiene como
fin el impulsar la formacion de los técnicos del programa para acrecentar en los beneficiaron
el conocimiento practico y teorico.

Abstrac

This research develops an evaluation, review and study of the preparation and
implementation of training workshops program of Water and Latrines Caritas Social Pastoral
of the Diocese of Quiché, Central Region.

Internal procedures for such research program in addition to six communities in the
departmental capital based on the area of training and educational extension were analyzed.

process of data collection was ordered by categories: educational socialization,
preparation and evaluation of training workshops; which was conceptualized to serve as
reference points for reaching different conclusions within which the lack of knowledge about
Andragogy highlighted, fun and educational

Guide for the Preparation and Execution Workshops Playful, Educational Training,
which aims to the promote the training of technicians: As a result of research teaching material
that meets strengthening all lacking features found, which was called was developed program
to increase benefited in practical and theoretical knowledge.



Introduccion
El término taller de capacitacion se utiliza hoy para eventos de capacitacion que
integran las experiencias y las necesidades de los participantes con los objetivos de la

capacitacion y lo que ofrecen los capacitadores.

Los métodos de capacitacion de recursos humanos han confirmado su valor desde hace
mucho tiempo atras. Estos métodos son Utiles y se aplican en varias organizaciones y
requieren profesionales dinamicos y abiertos al cambio, para llevar a cabo un correcto trabajo
de formacién, de esta forma las herramientas dadas a los beneficiarios serdn Utiles. Para
asegurar el éxito de una entidad, es muy util un sistema completo de metodologias de

capacitacion tanto para los laborantes como beneficiarios de programas de proyeccion social.

Toda érea de capacitacion que cuente con un equipo de técnicos que formen maultiples
grupos de personas, debe poseer una metodologia estdndar de preparacion, ejecucion y
evaluacion de capacitaciones para desarrollar habilidades de ensefianza-aprendizaje. Dicha
metodologia debe contribuir al logro de los objetivos institucionales y desarrollarse de tal
manera que atienda a las necesidades tanto de los técnicos, como de las personas a quienes

estan dirigidas las capacitaciones.

La Pastoral Social- Céaritas Diocesis de Quiché, Region Centro, es una entidad de la
didcesis de Quiché, que junto con los agentes de Pastoral (Monsefior, Sacerdotes, religiosos y
religiosas) agentes de cambio Social (profesionales y técnicos) y Comunidades, promueve,
acomparia, anuncia, defiende y celebra la vida, la paz, la justicia, la solidaridad, fraternidad y

la educacion ambiental, por medio de un trabajo social, participativo y liberador.

El servicio que realiza Caritas se basa en programas y proyectos institucionales.
Actualmente fue reestructurada la institucion y por ende la metodologia de trabajo en todas las
areas, por lo que fue necesario realizar una investigacion que tenia como objetivo: el estudio
minucioso sobre la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion del personal técnico de
la Regidn Central de Caritas Pastoral Social. Esta investigacion se debid a que la mayor parte
de la formacién dada a las comunidades se ejecuta por medio de talleres sin acompafiamiento

y monitoreo.



La repercusion de la investigacion, fue en el desarrollo profesional de los técnicos. Se
tuvo la posibilidad de evaluar la metodologia de trabajo para obtener resultados validos y
verificar si se da cumplimiento a las metas, politicas y objetivos establecidos en el proyecto

institucional.

La investigacion planteada se desarrollo por el uso de una metodologia denominada
Investigacion-accion. Este método de investigacion consiste en que el investigador tiene un
doble rol, el de investigador y el de participante, combina dos tipos de conocimientos: el

conocimiento tedrico y el conocimiento préactico.

Las fases de la investigacion fueron: la observacion, diagnostico y reconocimiento de
la situacion inicial. Posteriormente la planificacion, es decir, el desarrollo de un plan de accidn
criticamente elaborado para solucionar aquello que ya estaba ocurriendo. Consecutivamente,
la accion; en la cual el plan se pone en practica. Por Gltimo la reflexion y evaluacion en torno

a los efectos como base para una nueva planificacion.

Para constancia y validez de la investigacion-accion se citan todos los documentos
utilizados, ademas de la descripcion de cada uno de los marcos (conceptual, tedrico,

metodoldgico y operativo) que engloba el proyecto.

Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion-accion, muestran que hubo
efectos satisfactorios, pues se descubrieron las metodologias utilizadas por los técnicos, se
ejecutaron los estudios de campo y se elaboré la propuesta de incorporar nuevas metodologias
ludicas pedagogicas especificamente del documento Ilamado: Guia para la Preparacion y
Ejecucion de Talleres de Capacitacion Ludicos, Pedagdgicos, este fue sociabilizado vy

exhibido como producto de Ultima etapa en la institucion.

Esta investigacion recoge en el marco tedrico una recopilacion de conceptos,
definiciones y herramientas para planificar, organizar y evaluar el qué hacer de un taller de

capacitacion de la nueva escuela, independientemente de su contenido y contexto especifico.



Capitulo I -Marco Conceptual

1.1 Planteamiento del problema

Los miembros del equipo de Céritas Pastoral Social se constituyen Unicamente, en
animadores y facilitadores de los procesos iniciados por las mismas comunidades. El énfasis
del que hacer de la institucién radica en estimular y acompafiar procesos de desarrollo integral
por medio de la ejecucidn de talleres de formacién a los beneficiarios. Actualmente una de las
dificultades es la falta de monitoreo para la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion
en Céritas Region Centro, Santa Cruz del Quiché. Este problema afecta al personal técnico del
Programa de Agua potable y Letrinizacién, pues cada laborante ejecuta con fuentes propias las
capacitaciones, generando asi un impacto mayor en algunas capacitaciones comparadas con

otras realizadas por distintos expositores.

No existe una sistematizacion definida para la aplicacion de talleres. Por esta razon se
efectuard una investigacion para evaluar el proceso de preparacion y ejecucién de talleres de
capacitacion que realiza cada técnico. Dado el resultado se desarrollard una propuesta para

darle solucion a la debilidad carente. Ante lo cual se plantea lo siguiente:

¢Cuél es el proceso de preparacién y ejecucion de talleres de capacitacion dirigido al
Programa de Agua potable y Letrinizacion del personal técnico de la Region Centro de Céritas
Pastoral Social, de Santa Cruz del Quiché, El Quiché?

1.2 Justificacion

Los métodos de capacitacion de recursos humanos han demostrado su eficacia desde hace
un tiempo atrds. Estas técnicas son Utiles y se aplican en muchas empresas y requieren
profesionales experimentados para llevar a cabo un correcto trabajo, de esta forma las

herramientas dadas seran Utiles para los beneficiarios.

Para asegurar el éxito, es muy Util un sistema de seguimiento minucioso y completo de

metodologias de capacitacion.

La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos

conocimientos, estos son capaces de modificar los comportamientos propios de las personas.



Es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de
actitudes del personal en el puesto de trabajo o aquellas personas que reciben la capacitacion

por expositores.

Actualmente la mayor parte de instituciones trabajan con un area de capacitacion; en
algunos casos con un departamento definido y en otros no, pero de igual forma, trabajan con
grupos especificos para formarlos en conocimientos, habilidades y destrezas. El fin primordial
de las capacitaciones es generar en los participantes cambios de conducta que mejoren su
forma de vida. Por lo tanto, toda institucién que cuente con un equipo de técnicos que formen
multiples grupos de personas, debe poseer conocimiento sobre preparacion, ejecucion y
evaluacion de capacitaciones para desarrollar habilidades de ensefianza-aprendizaje. Dicho
conocimiento debe contribuir al logro de los objetivos institucionales y desarrollarse de tal
manera que atienda a las necesidades tanto de los técnicos, como de las personas a quienes

estan dirigidas las capacitaciones.

El servicio que realiza Céritas se basa en programas y proyectos institucionales, tal es el
caso de la preparacion del documento “Plan institucional” que se elabora cada cuatro afos.
Actualmente es reestructurado el plan institucional y por ende las metodologias de trabajo en
todas las areas, por lo que fue necesario realizar una investigacion que tuvo como objetivo: la
evaluacion sobre la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion del personal técnico de
la region central de Caritas Pastoral Social. Esto debido, a que la mayor parte de la formacion
dada a las comunidades se ejecuta por medio de talleres y charlas que generan personas con
idealidades propias, con énfasis en el desarrollo integral, que atiende a necesidades pastorales

sociales, de la Mujer, de Salud, agua y de Tierra.

Fue necesario verificar el proceso para evaluar si la preparacion era la correcta y en base a
ello proporcionar herramientas de apoyo para los procesos de capacitacion. Por consiguiente, a
través de este estudio de investigacion, se recolectd informacion que permitio elaborar una
guia metodoldgica para la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion ludicos-

andragdgicas.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Evaluar el proceso de preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion, dirigida al
Programa de Agua potable y Letrinizacion de la Region Central de Caritas Pastoral

Social, de Santa Cruz del Quiché, El Quiché, Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos
1.3.2.1 Identificar las metodologias utilizadas por los técnicos para la

construccion de una nueva propuesta de mejora. (Estudio de campo)

1.3.2.2 Analizar un estudio de campo con los miembros de las comunidades
beneficiarias del programa de Agua Potable y Letrinizacion, para la obtencién
de resultados concretos y validos en base a la ejecucion de talleres de

capacitacion. (Verificacion de resultado)

1.3.2.3 Elaborar propuestas para mejorar el desarrollo profesional de los

técnicos del programa en base a la investigacion realizada.

1.3.2.4 Sociabilizar propuestas para la preparacion de talleres de capacitacion
(utilidad aporte y practica)

1.4 Aporte
Para valorar un proceso de capacitacion es necesario evaluar la planificacion,
organizacion, ejecucion y estimacién de las capacitaciones, con el fin de optimizar el

desarrollo profesional del personal técnico.

Por esta razon, surge la propuesta de realizar una investigacion sobre la preparacion y
ejecucion de talleres de capacitacion, cuyo objetivo principal es detectar debilidades,
anomalias y posibles lineas de accién para darle solucién a los problemas de méas impacto.

Tras la investigacion se pretendié aportar una nueva metodologia innovadora para los
miembros del programa de Agua potable y Letrinizacion de la Region Centro de Caritas

Pastoral Social, de Santa Cruz del Quiché.

Asi también el aporte serd de beneficio para los miembros de las comunidades que

pertenecen al programa, debido a que recibiran talleres de formacion de una forma creativa,



interesante y amena. Los resultados se veran de forma concreta con la elaboracion de la: Guia

Didéctica para la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion Ludicos-pedagogicos.

El propdsito fundamental de esta guia es impulsar la formacidn y capacitacion del personal
técnico de Caritas Pastoral Social. Este aporte también puede ser aplicable a otras
organizaciones e instituciones de desarrollo comunitario en aspectos de comunicacion y
didactica, favoreciendo asi los procesos educativos al interior de esas organizaciones y sus

beneficiarios directos e indirectos.

Esta guia es un aporte para la Universidad de San Carlos de Guatemala y especialmente
para el Centro Universitario de Quiche-CUSACQ-, pues es una correcta forma de extension de
la filosofia San Carlista, en la rama de la pedagdgica y didactica. Los conocimientos
transmitidos por todo un conjunto de catedraticos y estudiante quedaran plasmados en dicho

documento que servira de apoyo para muchos profesionales.



Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1 Aprendizaje

“Se puede definir como un cambio relativamente permanente en el comportamiento,
que refleja la adquisicién de conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y que
pueden incluir el estudio, la instruccion, la observacién o la practica” (Comenio, 2005, pag. 5).
Los cambios en el comportamiento son razonablemente objetivos y por lo tanto, pueden ser
medidos. Se aprende de todo; lo bueno y lo malo. Se aprende a bailar, cantar, robar; se

aprende en la casa, en el parque, en la escuela, es decir se aprende en cualquier parte.

“El cerebro humano es un extraordinario centro procesador, tanto de informacion
genética, como cultural y ambiental, gobierna la accion de nuestros genes; facilita la
integracion a nuestra cultura (costumbre, normas, codigos...) y a las cambiantes variables
ambientales” (UNESCO, 2013, pag. 45). Por ejemplo, sabemos qué hacer en situaciones de

mucho frio o mucho calor.

“Un ambiente poco favorable puede retrasar la maduracion de aprendizaje, pero un
ambiente favorable puede acelerarla. Antes que aparezcan ciertos tipos de aprendizaje el
individuo debe conseguir cierto nivel de maduracién” (Medrano, 2015, pag. 34). Cuando los
papas dicen con orgullo que sus hijos han aprendido a ir al bafio, son los papas quienes se han
dado cuenta del momento en que el bebé esta a punto y lo llevan corriendo al bafio. Ellos
saben que no sacarian nada, por ejemplo, con sentar a un nifio de siete meses en una bacinica:
este bebé no puede aprender a controlar sus esfinteres porque ni su cuerpo ni su cerebro han

madurado lo suficiente.

El aprendizaje segin (Ardila, 2005) “Es un cambio relativamente permanente del
comportamiento que ocurre como resultado de la practica”. El aprendizaje humano segun
(Gowin, 2005) “Conduce a un cambio en el significado de la experiencia: la verdadera
educacién cambia el significado de la experiencia humana”. Por el contrario afirma (Travers,
2005) “Que el aprendizaje puede ser considerado, en su sentido mas amplio, COMO un Proceso
de adaptacion; el hombre adquiere nuevos modos de comportamiento o ejecucion, con el

objeto de hacer mejores ajustes a las demandas de la vida.”



El aprendizaje segun (Wittrock, 2005) “es el proceso de adquirir cambios relativamente
permanentes en la comprension, actitud, conocimiento, informacion, capacidad y habilidad,

por medio de la experiencia.”

(Manterola, 2005) Precisa que practicamente en todas las definiciones hay tres
elementos: primero, el aprendizaje es un proceso, una serie de pasos progresivos que
conducen a algin resultado, segundo, el aprendizaje involucra cambio o
transformacion en la persona, ya sea en su comportamiento, en sus estructuras
mentales, en sus sentimientos, en sus representaciones y tercero en el significado de la

experiencia y el aprendizaje se produce como resultado de la experiencia.

El aprendizaje es un proceso interno que tiene lugar dentro del individuo que aprende,
y no es posible realizar observaciones directas acerca del aprender. Se asocia a un cambio: el
nifio ahora sabe sumar; antes, no sabia, hay cambios que no constituyen aprendizaje, que son
resultado de la maduracion, crecimiento o los cambios conductuales que se producen como
consecuencia de drogas. “El aprendizaje, considerado desde la psicobiologia, consiste en la
induccion de cambios neuronales relacionados con la conducta como consecuencia de la
experiencia. La memoria consiste en su mantenimiento y en la expresion del cambio
conductual” (Pinel, 1997, pag. 87).

2.2 Andragogia

(Adam, 1970), “La Andragogia ha sido descrita como una ciencia” (Brookfield, 2008),
“Un conjunto de supuestos” (Lindeman, 2008), « “Un metodo” (Merriman, 2009), “Una serie
de lineamientos” (Pratt, 2013) Una filosofia”, (Brandt, La Educacion Superior , 1998)
“Cuerpo, campo de conocimiento, disciplina”, (Knowles, 2001) “Una teoria”, (Marrero, 2004)
“Como proceso de desarrollo integral del ser humano” y (UNESR, 1999)“Un modelo

educativo.”

“La Andragogia ofrece los principios fundamentales que permiten el disefio vy
conduccidén de procesos docentes mas eficaces” (Knowels, 2008, pag. 52), en el sentido que
remite a las caracteristicas de la situacion de aprendizaje, y por tanto, es aplicable a diversos
contextos de ensefianza de adultos, como por ejemplo: la educacion comunitaria, el desarrollo

de recursos humanos en las organizaciones y la educacion universitaria.



En este escenario, la Andragogia va mas alla de la formacion inicial para el desempefio
profesional; abarca mucha de esa oferta de formacion permanente, que debe pensarse para los
alumnos que trabajan, que tienen familia, son adultos y aspiran que esa formacion que reciben
los ayude a seguir incorporados en la sociedad donde se desenvuelven, ademas de tener
presente que, al entrar en el ambito laboral, todo es mas interdisciplinar, se le presta mas
atencion al tema y al problema que al contenido en si. Entonces se requieren “nuevas formas
de acceso flexible a la educacion...” (Castafieda, 2004, pag. 5). Y la Andragogia como modelo

educativo representa una alternativa.

Por otra parte, (Adam, 1970), plantea que “ya no se trata de una educacion a imagen y
semejanza de una sociedad, sino por el contrario de una educacion que responda a los
intereses, las necesidades y las experiencias propias vividas por el educando”, es decir, de una
educacion del ser humano en funcion de su racionalidad como tal. En consecuencia, es el
adulto, como sujeto de la educacion, quien acepta o rechaza, decide basado en su propia
experiencia e intereses la educacion a recibir, con todos los altibajos que implica el transcurrir
cambiante y complejo de la vida del ser humano. Este autor (Adam, 1970) le atribuye a la
Andragogia “la obligacién de estudiar la realidad del adulto y determinar las normas

adecuadas para dirigir su proceso de aprendizaje (pag.55).

(Brandt, 1998), sin embargo, en su intento de realizar una nueva conceptualizacion del
término, sefiala que: “la Andragogia se encarga de la educacion entre, para y por adultos y la
asume como su objeto de estudio y realizacion, vista o concebida ésta, como autoeducacion”,
(p. 48). Es decir, interpreta el hecho educativo como un hecho andragdgico, donde la
educacién se realiza como autoeducacion. Entendiéndose por autoeducacion el “proceso,
mediante el cual, el ser humano consciente de sus posibilidades de realizacion, libremente
selecciona, exige, asume el compromiso, con responsabilidad, lealtad y, sinceridad, de su

propia formacion y realizacion personal” (Lindeman, 2008, pag. 34)

La Andragogia, entonces, concibe al participante como el centro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, es él quien decide: qué aprende, cobmo lo aprende y cuéando lo
aprende (algunos docentes afirman que no hay proceso de ensefianza), tomando en cuenta sus
necesidades, intereses y su experiencia, lo que conlleva al desarrollo y adquisicion de

conocimientos, habilidades y actitudes que coadyuven en el logro de los aprendizajes que éste
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necesite. En otras palabras, el participante es el Unico responsable de su proceso de

aprendizaje.

Para (Marrero, 2004), la Andragogia “es un proceso de desarrollo integral del ser
humano para acceder a la autorrealizacion, a la transformacion propia y del contexto en el cual
el individuo se desenvuelve” (pdg. 7). Sostiene ademas, que la Andragogia “busca movilizar
y potenciar en cada persona conocimientos, valores, aptitudes de compromiso solidario,
social y que la produccion de conocimientos en el espacio universitario sea de creacion, no de
repeticion” (p. 6). La Andragogia no se limita a la adquisicion de conocimientos y mejora de
habilidades y destrezas, sino que consiste en un proceso de desarrollo integral, donde el
individuo crece como persona, como profesional, como padre de familia, como ente social que
forma parte de una comunidad en la cual es capaz de desenvolverse de la manera méas

adecuada posible.

La Andragogia es una disciplina que estudia las formas, procedimientos,
técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje con el fin de lograr
aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a su vez, el
desarrollo de habilidades, actitudes, adquisicion y transferencia de conocimientos al

contexto donde éste se desenvuelve. (Castafieda, 2004, pag. 85).

Por tanto, la Andragogia se centra en el estudio de los métodos, estrategias, técnicas y
procedimientos eficaces para el aprendizaje del adulto, y en la ayuda y orientacion eficaz que

éste debe recibir de parte del facilitador para el logro de los aprendizajes.

2.3 Método, estrategia, técnica y actividad.

“Método, es el camino, la via que escogemos para un taller de capacitacion y cuyo
transito hace posible que los participantes aprendan. Método significa el modo consciente de
proceder para conseguir un objetivo, llegar a una meta.” (Quezada, 2001, pag. 25). Cuando
escogemos un camino tenemos la intencionalidad de seguir una direccion y establecer un
orden en nuestra actuacion. Asi evitamos que la accion de la persona facilitadora se haga de

forma improvisada.

“Método, es el camino orientado para llegar a una meta; meta = fin, término; hodos =

camino orientado en una direccién y sentido. EI método de aprendizaje es el camino que sigue
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el estudiante para desarrollar habilidades mas o menos generales, aprendiendo contenidos.”
(Arifio, 2013, pag. 55). Un metodo es una forma de hacer. Cada estudiante, con sus diferencias
individuales, tiene un estilo peculiar de aprender, es decir, una manera concreta de recorrer el

camino del aprendizaje.

El método de aprendizaje se concreta a traves de técnicas metodoldgicas, en funcion de
las habilidades que se quieren desarrollar al aplicarlo a un contenido determinado, de las
caracteristicas del estudiante, de su nivel de desarrollo psicoldgico, de los contenidos del area
de que se trate, de la posible mediacion del profesor, etc. Asi, podemos decir, que técnica
metodoldgica “Es la forma concreta de recorrer cada estudiante el camino elegido, en funcion
de sus caracteristicas, de los contenidos, de la mediacion del profesor.” (Aguilar, 2009, pag.
65). La técnica metodoldgica es elegida por el profesor en funcion de la realidad de los

estudiantes y de los fines que persigue.

Hay que diferenciar entre metodos de ensefianza y métodos de aprendizaje. Los
primeros “Son acciones realizadas por el profesor y estdn orientadas al aprendizaje de
contenidos por parte del estudiante” (Arifio, 2013, pag. 45). “Los métodos de aprendizaje los
aplican los estudiantes y se orientan al desarrollo de las capacidades-destrezas, valores-

actitudes, pudiendo utilizar para conseguirlo, cualquier contenido (Arifio, 2013, pag. 46).

En conclusion, el método pedagdgico es la manera concreta de organizar la relacién
entre los tres polos: estudiante, profesor y contenidos. La metodologia es la aplicacién practica
de un meétodo. Se puede priorizar uno u otro de los tres elementos del triangulo interactivo,
pero la intervencion del conjunto de los tres es quien determina la metodologia utilizada en la

actuacion pedagdgica de un profesor.

Segun (Ardila, 2005) “El término estrategia, procede del ambito militar, en el que se
entendia como el arte de proyectar y dirigir grandes movimientos militares y, en este sentido,
la actividad del estratega consistia en proyectar, ordenar y dirigir las operaciones militares de
tal manera que se consiguiera la victoria.” En este entorno militar los pasos o peldafios que

forman una estrategia son llamadas tacticas.

La estrategia es un procedimiento heuristico que permite tomar decisiones en

condiciones especificas. Una estrategia de aprendizaje es una forma inteligente y
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organizada de resolver un problema de aprendizaje. Una estrategia es un conjunto
finito de acciones no estrictamente secuenciadas que conllevan un cierto grado de
libertad y cuya ejecucion no garantiza la consecucion de un resultado 6ptimo (Arifio,
2013, pég. 67).

Por ejemplo, llevar a cabo una negociacién, la orientacién topografica, resolucion de
problemas, realizar un calculo mental, planificaciéon de una excursion por una montafa

desconocida, ejecutar una decision adoptada, etc.

Hay que observar que, en educacién, las estrategias, son siempre conscientes e

intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje.

Las actividades que realiza el estudiante en el aula y fuera de ella, son estrategias de
aprendizaje disefiadas por el profesor para que el estudiante desarrolle habilidades mentales y
aprenda contenidos. A través de ellas se desarrollan destrezas y actitudes e indirectamente
Capacidades y Valores. Utilizando los contenidos y los métodos de aprendizaje como medios
para conseguir los objetivos. Las actividades se realizan mediante la aplicacion de métodos de

aprendizaje y técnicas metodoldgicas.

“Técnica, es un procedimiento algoritmico. Es un conjunto finito de pasos fijos y
ordenados, cuya sucesion esta prefijada y secuenciada, y su correcta ejecucion lleva a una
solucion segura del problema o de la tarea” (Arifio, 2013, pag. 78). Por ejemplo, realizar una
raiz cuadrada, coser un boton, sumar, multiplicar, integrar, realizar una operacién quirurgica,
anudar el zapato, reparar o reemplazar una llanta de un carro, hacer un traje, hacer una

cerdmica, una derivada, una multiplicacion, etc.

Si el método es el camino, la técnica es el vehiculo que nos permite transitar ese
camino. Las técnicas son el conjunto de procedimientos estructurados que sirven para
desarrollar los métodos de aprendizaje y estimular en forma directa la actividad del

participante. Asi, un método se desarrolla a través de dos o mas técnicas.

Actividad, dentro del proceso de una técnica pueden haber distintos tipos de

actividades. “Las actividades son mas parciales y especificas que la técnica y la variaran en
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funcion del tipo de técnica y de los participantes del grupo con el que se trabaja.” (Aguilar,

pag. 66).

En conclusion se puede reafirmar que el orden del desarrollo pedagdgico se presenta de
la siguiente forma: primero, el método, luego la estrategia, por consiguiente la técnica y por

Gltimo la actividad. Todos estos pasos se ejecutan para el desarrollo del aprendizaje.

2.4 Capacitacion
La Capacitacion “es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la

organizacion a la que pertenecen” (Jaureguiberry, 2009, pag. 2)

La capacitacion se da cuando existe una brecha que impide, dificulta o atrasa el logro
de metas, propdsitos y objetivos de una organizacién y esta se atribuye al desarrollo de las

actividades del personal.

Los nuevos conocimientos implican siempre, nuevas responsabilidades en todas y cada
una de las acciones inherentes al rol que desarrolla la persona en la organizacién. Estas nuevas
responsabilidades estdn en general relacionadas con la posibilidad que le dan los
conocimientos a las personas que puedan tomar decisiones propias, que antes dependian de un
superior o de un par capacitado anteriormente, siempre dentro de la funcién especifica que
desempefia en la organizacion y para la cual estd siendo capacitado. “La capacitacion es una
herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de actitudes del

personal en el puesto de trabajo” (Jaureguiberry, 2009, pag. 4).

La capacitacion, implica una serie de puntos para que sea exitosa. A estos puntos

podemos llamarles principios, estos son:

La participacion. Es fundamental que todos los capacitados participen en forma
activa de las acciones que se desarrollan en los cursos. Por ello, ademas de
exposiciones magistrales, es necesario que todas las capacitaciones tengan un espacio
programado para permitir la participacion de todos los integrantes del curso. (Encina,
2003, pag. 34)
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La responsabilidad. Los participantes de una capacitacion deben reflejar
responsabilidad. Esto es para quien capacita y para quien es capacitado. Una actitud
irresponsable de quien imparte la capacitacion dara a quienes reciben la capacitacion
una imagen de poca importancia a los temas que se traten, una actitud irresponsable de
los participantes dara la imagen de poca importancia que dan estos al tema. (Encina,
2003 , pag. 35).

Esta responsabilidad, debe darse en todos los aspectos, entre los que podemos citar: la
puntualidad, imagen, entorno, organizacién, material a entregar, actitudes siempre positivas, el
vocabulario utilizado, la duracién debe ser la prometida, la realidad del mensaje que se da, la

realidad de los ejemplos que se utilizan.

La actitud de investigacion. Esta actitud debe estar presente en ambos lados de
la capacitacion. No siempre quien da una capacitacion sabe todo lo que le plantean en
las consultas, esto no debe ser tomado como una cosa negativa o molesta, al contrario
debe aprovecharse para mostrar el espiritu de investigacion que posee quien da la
capacitacion y a su vez despertar el de los participantes. Si no se da por este medio lo
mismo debe ser motivado desde el encargado de capacitar hacia los capacitados
mediante tareas que no le lleven esfuerzos extra, principalmente de tiempo extra
laboral, pero que hagan realizar a los participantes observaciones especiales y toma de
notas de acontecimientos, hechos, situaciones o realidades que son habituales pero que
esconden importante informacién para el desarrollo de los conocimientos sobre los

temas que se estan tratando. (Encina, 2003 , pag. 36).

El espiritu critico, sobre lo que se aprende debe estar presente, sino aparece
espontaneamente, debera ser incitado, con preguntas como son: “;Qué les parece?, ;Lo habian
pensado asi?, ;Como les parece que podria hacerse?, ¢Sera esta la mejor manera?, ;Cuantas
otras formas conocen de hacer esto?, ;Sera esta la Unica forma de hacer esto?” (Encina, 2003,

pag. 36).

La Gestion cooperativa. Esto se logra a traves de la resolucion de temas
propuestos en grupos. Los grupos en forma general llevan a la resolucion de temas de
manera muy practica y completa, el aporte de todos lleva a resoluciones completas de
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problemas complejos y ayuda a la capacitacion de la organizacion. (Encina, 2003 ,
pag. 37).

Capacidad para el aprendizaje y la evaluacion. Es importante que se evalle
antes de empezar a trabajar con el grupo el nivel de capacitacion que tienen los
participantes, para evitar hablar para pocos. El capacitador a su vez, tendra capacidad y
practica para evaluar en forma rapida, durante el desarrollo de las actividades, estas
circunstancias a efectos de ir redefiniendo las condiciones en caso de resultar

necesario. (Encina, 2003 , pag. 38).

2.5. Tipos de eventos de capacitacion

Un evento de capacitacion tiene por lo general su origen en el deseo de ayudar a la
solucion de un problema. Este puede ser realizado de diferentes formas que van desde una
reunion sencilla, en donde un expositor de manera frontal presenta un tema, hasta un evento
participativo de varios dias. La eleccion del tipo de evento esta determinada por el objetivo de
la capacitacion, es decir, segin la necesidad que se quiere atender, el tema a tratar y el perfil

de los participantes.

Los eventos de capacitacion que a continuacion se comentan, y que no agotan la lista
existente, tienen en comdn los siguientes elementos: requerimientos de preparacion previa,
desarrollo con procedimientos controlados, una o varias personas para conducir o moderar el

desarrollo.

2.5.1 La exposicién

La exposicion “Es la presentacion frontal de un tema por un experto. Puede ir
seguida o acompafiada de una discusion con una plenaria moderada” (Candelo, 2008,
pag. 65). El objetivo es proporcionar informacion a muchas personas en poco tiempo,
transmitir conocimientos de manera sistematica dando a conocer aspectos de interés
sobre el tema central, motivando asi la discusion que sigue. EI moderador se limita a
introducir al expositor; luego estructura y guia la discusion en la plenaria, dandole
oportunidad al expositor de contestar las preguntas de los asistentes. La participacion
del auditorio es limitada, ya que se reduce a la reaccion de lo que ha presentado el

expositor. Para evitar que sea prolongada y aburrida, la presentacion debe ser bien
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preparada y comunicada e introducir cuestionamientos que despierten interés. Si se
combina con herramientas participativas, se pueden aumentar los niveles de

intervencion del pablico.

2.5.2. El simposio

El simposio “Es un encuentro en el cual un grupo de cuatro a seis personas
capacitadas y expertas en un tema realizan breves exposiciones orales frente a un
auditorio. Sus intervenciones son consecutivas y se complementan sobre diferentes

aspectos de un tema central” (Candelo, 2008, pag. 69).

“Su objetivo es ofrecer a los participantes, de manera ordenada, nueva y amplia
informacion formal, respecto a un tema central, clarificar problemas entrelazados y
ayudar al auditorio a comprender las relaciones entre los diferentes aspectos del tema

especifico” (Aguilar, 2009, pag. 45).

La persona que conduce o modera el desarrollo del simposio debe conocer
suficientemente el tema para detectar las relaciones que hay entre las diferentes
exposiciones; controlar las intervenciones en cuanto a enfoque y tiempo, motivar al

auditorio y realizar una sintesis de lo abordado al finalizar el evento.

La participacion del auditorio es limitada aunque pueden surgir preguntas
después de cada exposicion y al final del evento, pero no se tiene realmente mucho
espacio para retroalimentar o discutir. Un simposio puede durar desde tres horas hasta

un dia. Si es prolongado, puede resultar fatigante.

2.5.3. La mesa redonda

La mesa redonda “Consiste en una serie de exposiciones sucesivas por parte de
tres a seis especialistas que tienen diferentes puntos de vista acerca de un mismo tema
o problema” (Candelo, 2008, pag. 80). La confrontacion de enfoques y de puntos de
vista, unas veces opuestos, permitira obtener informacién variada. El éxito de la mesa
redonda depende de los conocimientos que los especialistas tienen del tema y de la

forma como defienden sus posiciones.
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Los especialistas se seleccionan teniendo en cuenta que sus puntos de vista sean
diferentes e incluso opuestos. La persona que conduce o modera la mesa redonda se
asegura de conocer las cualidades sobresalientes de estos especialistas (dominantes,
locuaces, silenciosos, agresivos, etc.), para poder mantener una discusion viva y

motivando la diversidad de opiniones.

Al finalizar, presenta el resumen y las conclusiones, resaltando las
coincidencias y diferencias entre los enfoques. Si el moderador no coordina
adecuadamente la mesa, se puede llegar a discusiones improductivas que no aportan al

aprendizaje.

Finalmente, el moderador puede invitar al publico a realizar preguntas a los
miembros de la mesa, sobre las ideas expuestas, procurando que las respuestas no
Ileguen a profundas discusiones. La participacion por parte del auditorio es limitada, ya
que la discusion general del evento puede quedar centrada solo en las intervenciones de
los especialistas. Es recomendable que la duracion no se extienda a mas de una hora,
para permitir luego las preguntas por parte del auditorio.

2.5.4. El panel

“En este tipo de evento, un grupo de tres a seis personas expertas o cualificadas
en un tema dialogan o debaten libremente acerca de él bajo la direccién de un
moderador” (Candelo, 2008, pag. 90).

A pesar de que la conversacion es informal y espontanea, para que tenga éxito
la persona que conduce o modera el panel debe tener profundo conocimiento del
tema, para iniciar el didlogo, formular preguntas, ordenar la conversacion, intercalar
preguntas aclaratorias para centrar el dialogo en el objetivo tematico, tratar de superar
eventuales situaciones de tension que se puedan presentar, evitando intervenir con sus
propias opiniones, y controlar el tiempo. Una vez finalizadas las intervenciones de los
expertos, el moderador destaca las conclusiones mas importantes e invita al auditorio a

participar.

La participacion es limitada, pues por lo general sélo se entrega informacion en

las exposiciones, y si los participantes no poseen un conocimiento minimo, no podran
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aprovechar plenamente la discusion. Esta forma de discusion no permite siempre un
aprendizaje sistematico y articulado. La duracion de un panel puede oscilar entre 30 y

60 minutos.

2.5.5. El congreso

El congreso “Es un evento con muchos participantes, que se desarrolla
alrededor de una idea, tema o problema con amplio contenido y definido con
anticipacion. Casi siempre, los participantes tienen afinidad con el tema” (Candelo,
2008, pag. 93).

En un congreso los expertos exponen temas y subtemas paralelamente, de tal
forma que los participantes no pueden asistir a todas las presentaciones, sino que eligen

entre las ofertas y organizan su propio programa de acuerdo con su interés y necesidad.

“El objetivo de un congreso es entregar nuevos conocimientos a un amplio
grupo de personas” (Aguilar, 2009, pag. 60). La preparacion y el desarrollo de este tipo
de eventos estan bajo la responsabilidad compartida de varias personas, encargadas de
los diferentes aspectos. Si el grupo es muy numeroso, debe dividirse en grupos
pequeiios o comisiones, en funcion del tema central, para que, al terminar, las
conclusiones de los grupos se puedan integrar. Para sacar provecho de este evento, es
necesario concretar en la sesién final acuerdos o recomendaciones y formalizar algln

tipo de compromiso.

Dado su tamafio, la participacion es minima y no se genera una dindmica de
grupo. Es decir, tanto el aprendizaje como la retroalimentacion son limitados. Los
participantes estdn sometidos al rol pasivo de solamente escuchar; por tanto,

posteriormente recuerdan poco los contenidos abordados en el evento.

En el congreso se privan los intereses de los organizadores antes que las
necesidades y problemas reales de los participantes. Pero se consigue llegar a mucha
gente con una gran cantidad de informacion, con respaldo institucional que puede
generar credibilidad. Un congreso puede durar mas de un dia y extenderse hasta siete

dias.
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2.5.6. El taller de capacitacion
“Es un espacio de construccion colectiva que combina teoria y practica
alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus

necesidades de capacitacion” (Candelo, 2008, pag. 95).

“El taller es una situacion privilegiada de aprendizaje. Su proposito principal es
reflexionar sistematicamente sobre conocimientos, valores, actitudes y practicas que se
tienen sobre determinada problemética en un grupo o una comunidad y que se expresa

en la vida diaria de cada persona participante” (Aguilar, 2009, pag. 50).

El punto de partida es lo que los y las participantes hacen, saben, viven y
sienten; es decir, su realidad, su practica. Mediante el didlogo de saberes, el taller
permite la construccién colectiva de aprendizajes, ya que se estimula la reflexion y
busqueda de alternativas de soluciones de las problematicas que afectan la calidad de

vida individual o colectiva.

El taller posibilita la construccion de aprendizajes sobre la base de la capacidad
y oportunidad que tienen las personas de reflexionar en grupo sobre sus propias
experiencias. El proceso de aprendizaje se completa con el regreso a la practica para
transformarla, poniendo en juego los elementos adquiridos en el proceso.

En el taller participan un nimero limitado de personas que realizan en forma
colectiva y participativa un trabajo activo, creativo, concreto, puntual y sistematico,
mediante el aporte e intercambio de experiencias, discusiones, consensos y demas
actitudes creativas, que ayudan a generar puntos de vista, soluciones nuevas y

alternativas a problemas dados.

“La finalidad de un taller de capacitacion es que los participantes, de acuerdo
con sus necesidades, logren apropiarse de los aprendizajes como fruto de las
reflexiones y discusiones que se dan alrededor de los conceptos y las metodologias
compartidas” (Jaureguiberry, 2009, pag. 67). Para alcanzar esto se requiere que un
grupo de personas se responsabilice de organizar, conducir y moderar las sesiones de
capacitacion, de tal manera que ayude y oriente al grupo de participantes a conseguir

los objetivos del aprendizaje.
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Su gran ventaja es que puede desarrollarse en un ambiente grupal y
participativo. Esto hace posible los intercambios de experiencias y, con ello, la
generacion de mdltiples y mutuos aprendizajes. Sin embargo, si no existe un
compromiso claro frente a los resultados y el seguimiento, es posible que el taller se

realice en vano.

La duracion de un taller y el nimero de participantes estan sujetos a la
conjugacion de diferentes criterios, en especial a la necesidad de profundizar y

extender el tema de la capacitacion.

(Marrero, 2004) Expresa que: “Un taller es una experiencia de trabajo activo”
(padg. 56). La participacion de cada uno de los y las integrantes aportando sus
experiencias, argumentos y compromiso es fundamental para el éxito. Las actitudes
pasivas, exclusivamente receptoras de aprendizaje silencioso, no deben fomentarse en

un taller.

(Quezada, 2001) Afirma que “un taller es una experiencia de trabajo creativo”
(Pag. 23). Las experiencias sumadas, los elementos conceptuales, la reflexion y las
discusiones grupales ayudan a generar nuevos puntos de vista y soluciones mejores que
las existentes en el momento de iniciacion. Asi, ni las personas ni los problemas

deberan permanecer invariables después de un taller.

(Quezada, 2001) Explica que “un taller es una experiencia de trabajo colectivo”
(P4g. 23). El intercambio, hablar y escuchar, dar y recibir, argumentar y contra
argumentar, defender posiciones y buscar consensos es propio de un taller. Las

actitudes dogmaticas, o intolerantes, no ayudan al logro de sus objetivos.

(Candelo, 2008) Comparte que “un taller es una experiencia de trabajo
vivencial” (Pag. 22). Su materia prima son las experiencias propias, y sus productos
son planes de trabajo que influiran en la vida de quienes participan. Un taller debe
generar identidad, apropiacion de la palabra, sentido de pertenencia a un grupo y

compromiso colectivo. En un taller, no se puede ser neutral o simple espectador.
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(Ardila, 2005) Explica que “un taller es una experiencia de un trabajo concreto”
(Pag. 45). Su punto final siempre debe ser un compromiso grupal de ejecutar acciones.
Un taller debe desembocar en planes de trabajo o por lo menos, en tareas realizables a
corto y mediano plazo. En esto consiste la diferencia entre un taller y una conferencia,

un panel o un encuentro.

(Castafieda, 2004) Afirma que “un taller es una experiencia de trabajo
sistematico” (Pag. 56). La precision es clave al poner por escrito los puntos de vista
propios al sistematizar y presentar los trabajos de grupo; igualmente es indispensable la
claridad al exponer los desacuerdos y los compromisos, asi como la autodisciplina del
grupo para cumplir las reglas del juego. Muchos talleres fracasan en la sistematizacion,

en las plenarias, en los compromisos finales y en el manejo de tiempo.

(Lindeman, 2008) Comparte que “un taller es una experiencia de trabajo
puntual en un proceso institucional, que ni comienza ni termina con el taller” (Pag. 89).
Un taller es momento especial de reflexion, sistematizacion y planificacién. No debe
confundirse como un sustituto de estos mismos procesos en el desarrollo diario del

trabajo.

2.6 Tipos de material didactico para talleres de capacitacion
Los materiales didacticos que se utilizan en un taller de capacitacion forman parte
esencial del concepto metodoldgico. No son un simple resumen de lo presentado, sino un

apoyo didactico que debe facilitar la comprension y el proceso de capacitacion.

Ademaés de estas consideraciones de gestion se deben tomar en cuenta el nivel de formacion y

las experiencias previas del grupo meta en el uso de materiales didacticos.

2.6.1 Rotafolio

El rotafolio es un legajo de hojas fijadas en un soporte sobre un soporte. (Luisa,
2001, pag. 34). Se utiliza papel periddico o papel bond de tamafio pliego para escribir o
dibujar temas que se trabajaran en los talleres. Se utilizan marcadores permanentes de
punta gruesa o0 extra gruesa. Se prepara el rotafolio antes del evento y se estructura en

referencia a un solo topico.
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2.6.2 Papelografo

El papelografo consiste en papel periddico o papel bond de tamafio pliego o
medio pliego. El papel periodico es menos costoso, pero en caso de informaciones que
se deben utilizar repetidamante, es aconsejable utilizar un papel de mejor calidad para
garantizar su durabilidad. “El papelografo se utiliza para escribir o dibujar ideas
principales que se trabajaran en el transcurso del taller” (Luisa, 2001, pag. 50). Se

utilizan marcadores permanentes de punta gruesa o extra gruesa.

2.6.3 Paneles con tarjetas
“Este material consiste en tarjetas de cartulina que se colocan con
tachuelas en un panel de material flexible, su funcién radica en escribir ideas
destacadas o importantes. Los participantes tienen la posibilidad de leer los

textos para llevar secuencia del desarrollo de los temas” (Luisa, 2001, pag. 56).

Las tarjetas pueden tener diferentes colores, formas y tamarios, pero la medida
mas usada es de 20cms por 10cms. Las tarjetas se pueden conseguir en imprentas
donde se cortan las cartulinas segun la demanda. Se utilizan marcadores permanentes

de diferentes colores.

2.6.4 Pizarron comun
“Es un tablero de color verde mate y debe ser ubicado en forma perfectamente
vertical para evitar reflexiones de la luz ambiental. Se utiliza tiza de diversos colores

que se limpia con un borrador de fieltro” (Luisa, 2001, pag. 59).

2.6.5 Franeldgrafo

“Consiste en una tela de franela o fieltro en la cual se pegan objetos con velcro
0 papel de lija gruesa. Es una ayuda muy util para desarrollar hechos complejos
durante una charla. Los objetos pueden ser figuras, simbolos y palabras” (Luisa, 2001,
pag. 60).
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2.6.6 Laminas plastificadas
“Material que trata de una tematica con textos cortos que sostienen el mensaje
de la imagen y ensefian como realizar una actividad. Las laminas pueden funcionar

como un instrumento de consulta permanente” (Luisa, 2001, pag. 62).

2.6.7 Afiches y calendarios

“Material de promocién o de una camparia institucional, que destaca el objetivo
principal en forma gréfica. Presenta personas, figuras o simbolos de la campafia,
logotipos de las instituciones interesadas en el tema y auspiciantes” (Luisa, 2001, pag.

64). También se pueden utilizar para difundir mensajes con fines educativos.

2.6.8 Juegos didacticos

“Son ayudas didacticas que apoyan el aprendizaje y la reflexion sobre temas
particulares. Pueden ser juegos de dados, de cartas, de preguntas, rompecabezas”
(Luisa, 2001, pag. 68).

2.6.9 Material impreso

Existen diferentes tipos de materiales impresos: folletos, hojas técnicas,
cartillas, boletines informativos, etc. “Todos tienen el objetivo de proporcionar en
forma breve la informacion basica sobre un tema determinado o simplemente reforzar
conocimientos que se han dado antes de otra manera” (Luisa, 2001, pag. 75). El
material impreso se puede utilizar durante eventos educativos, pero muchas veces la
gente interesada también va a leer estos materiales en su casa; por eso se recomienda
buscar la conversacion sobre las preguntas abiertas que tiene cada uno en los

momentos adecuados.

2.6.10 Diapositivas

“Imagen fotografica transparente montada en un marco para ser vista con un
proyector de diapositivas en una pantalla o pared blanca” (Luisa, 2001, pag. 80). Se
pueden utilizar cuando se trata de mostrar procesos o secuencias que demoran mucho
tiempo en producirse, como por ejemplo una serie de diapositivas de un cultivo
agricola, desde la siembra hasta la cosecha. Pueden ser intercambiadas y reagrupadas
facilmente segun los objetivos del evento.
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2.6.11 Videos
“Imagen y sonido al instante. Tiene movimiento y permite que se adelante,
retroceda, detenga, o repita la secuencia deseada. Puede ser utilizado en la promocion y

en la capacitacion” (Luisa, 2001, pag. 83).

2.7 Fases de un taller de capacitacion

La fase inicial o introduccién “es como el estimulante de un evento. Tiene por
finalidad orientar y motivar a los participantes, crear un ambiente de confianza, recoger las
expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asi como agendas, horarios,

logistica” (Jaureguiberry, 2009, pag. 78).

La fase inicial puede ser breve en caso que el evento sea corto y las personas
participantes ya se conozcan. Sin embargo, se le puede dedicar varias horas en caso de eventos
largos y grupos recién formados. Los elementos principales de la fase inicial son: bienvenida y
presentacion de las personas facilitadoras, horarios, logistica, presentacion de las y los

participantes, expectativas, temores, objetivos y agenda detallada.

La fase central o desarrollo es el plato fuerte de un evento. “En ella se presenta, discute
y profundiza la tematica a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las personas
participantes y confrontandolas con nuevos referentes criticos” (Jaureguiberry, 2009, pag. 80).
En esta fase pueden utilizarse un sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la presentacion
de contenidos como para el desarrollo tematico. La presentacion de contenidos estara mas
dirigida por la o el facilitador mientras que el desarrollo temético deberia tomar en cuenta una

participacion activa de todos los participantes.

La finalizacion de un evento abarca 3 elementos basicos: “la conclusion, consiste en
un resumen de los diferentes pasos del taller, de la metodologia utilizada y de los resultados.
Enfatiza la conexién y finalidad de las diferentes partes y técnicas del taller” (Luisa, 2001,
pég. 90).

El plan de accién “es un elemento importante para la aplicacion de lo aprendido. Los
talleres de capacitacion dan impulsos nuevos los cuales deben ser canalizados en actividades
(Luisa, 2001, pag. 92). La planificacion de estas actividades depende del contenido del taller

de capacitaciéon. Puede variar de un intercambio oral en la plenaria, fijando momentos en
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nuestro trabajo en los que se puede aplicar lo aprendido, hasta un plan de accién por escrito,
fijando los elementos mas importantes, como el tipo de actividad, las responsabilidades, el

tiempo vy los resultados atendidos.

La evaluacion es un elemento indispensable en eventos de capacitacion con
metodologia participativa, porque permite la retroalimentacion de los y las
participantes en cuanto al programa, método, aprendizaje y ambiente del taller,
mediante técnicas de evaluacion permanentes (y no solamente al final del evento) se
facilita la intervencion activa en la realizacion del programa y se ofrece compartir de

esta manera la responsabilidad (Luisa, 2001, pag. 96).

En un taller se puede evaluar en varios momentos y con diferentes técnicas:

Evaluaciones diarias o intermedias, la evaluacién final, la evaluacién después del taller.

2.8 Perfil del capacitador

El concepto de facilitacién implica que “las experiencias y conocimientos de cada
participante son valiosos e indispensables para el aprendizaje colectivo” (Candelo, 2008, pag.
89). Por eso, el rol de la persona facilitadora consiste en crear o propiciar las condiciones para
la integracion y participacion del grupo en todo el proceso de capacitacion. El expositor tiene
la responsabilidad de disefiar, preparar, conducir y evaluar el evento. Su rol de lider
metodoldgico lo hace responsable de observar y conducir la dindmica grupal, saber presentar
los nuevos contenidos. El desafio mayor consiste en mantener el equilibrio entre la
planificacion realizada para alcanzar los objetivos propuestos y la flexibilidad en el proceso.
Conviene que la facilitacién no se haga de manera individual sino por un equipo de dos o tres
personas. Esto enriquece la planificacion y dinamiza la ejecucion, pues permite la division de
tareas durante el proceso. Otras caracteristicas que debe poseer un capacitador son las

siguientes:

e Tener una actitud democratica y participativa.

e Tener paciencia y habilidad para escuchar.

e Estar abierto/a para desarrollar nuevas habilidades.

e Respetar las opiniones de los demas, no imponiendo sus propias ideas.

e Crear una atmosfera de confianza entre las y los participantes.
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Conocer los procesos de la dinamica de grupo.

Tener sentido del humor.

Escribir claramente y dibujar o visualizar conceptos.

Tener la facilidad para expresarse claramente, resumir y sintetizar.

Tener destrezas en la presentacion de nuevos contenidos.

Saber trabajar en equipo.

Conocer una variedad de técnicas aptas para la capacitacion de adultos/as.

Saber manejar dinamicas en las diversas fases del evento.

Ser creativo/a e innovador/a.

Ser tolerante ante las criticas y tener capacidad de autoevaluacion. (Candelo, 2008, péag.
95).

2.9 Guia didéctica

Material educativo que deja de ser auxiliar, para convertirse en herramienta
valiosa de motivacion y apoyo; pieza clave para el desarrollo del proceso de ensefianza
a distancia, porque promueve el aprendizaje autbnomo al aproximar el material de
estudio al alumno (texto convencional y otras fuentes de informacion), a través de
diversos recursos didacticos (explicaciones, ejemplos, comentarios, esquemas y otras

acciones similares a la que realiza el profesor en clase). (Aguilar, 2009, pag. 43).

Constituye un instrumento fundamental para la organizacion del trabajo del alumno y

su objetivo es recoger todas las orientaciones necesarias que le permitan al estudiante integrar

los elementos didacticos para el estudio de la asignatura.

2.9.1 Funciones basicas de la guia didactica
La guia didactica cumple diversas funciones, que van desde sugerencias para
abordar el texto bésico, hasta acompafiar al alumno a distancia en su estudio en

soledad. Cuatro son los ambitos en los que se podrian agrupar las diferentes funciones:

2.9.1.1 Funcion motivadora

“Despierta el interés por la asignatura y mantiene la atencion durante el
proceso de auto estudio. Motiva y acompafia al estudiante a través de una
conversacion didactica guiada” (Aguilar, 2009, pag. 50).
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2.9.1.2 Funcion potenciadora de la comprension y el aprendizaje
Propone metas claras que orientan el estudio de los alumnos.
Organiza y estructura la informacion del texto basico. Vincula el texto
basico con los demé&s materiales educativos seleccionados para el
desarrollo de la asignatura. Completa y profundiza la informacién del
texto basico (Aguilar, 2009, pag. 56).

Sugiere técnicas de trabajo intelectual que facilitan la comprension de
los temas y el estudio eficaz (leer, subrayar, elaborar esquemas, desarrollar

ejercicios...)

Propone distintas actividades y ejercicios, en un esfuerzo por atender los
diversos tipos de aprendizaje. Aclara dudas que previsiblemente pudieran

obstaculizar el progreso en el aprendizaje.

“Incita a elaborar de un modo personal cuanto va aprendiendo, en un

permanente ejercicio activo de aprendizaje”. (Candelo, 2008, pag. 58).

2.9.1.3 Funcion de orientacién y didlogo
“Suscita un didlogo interior mediante preguntas que obliguen a

reconsiderar lo estudiado. Conduce al estudiante a trabajar con el texto basico.

Anima a comunicarse con el profesor a través de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion” (Aguilar, 2009, pag. 60).

2.9.1.4 Funcion evaluadora

“Activa los conocimientos previos relevantes, para despertar el interés e
implicar a los estudiantes. Propone actividades recomendadas como un

mecanismo de evaluacion continua y formativa” (Aguilar, 2009, pag. 65).

Presenta  ejercicios de autocomprobacién  del aprendizaje
(autoevaluaciones), para que el alumno controle sus progresos, descubra vacios
y se motive a superar las deficiencias mediante el estudio. Constantemente al

alumno, animéandole a reflexionar sobre su propio aprendizaje.
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2.9.2 Estructura y organizacion de la guia didactica

Los elementos que debe incluir una guia bien estructurada son los siguientes:
Datos de identificacion, indice, introduccion, objetivos generales, contenidos,
bibliografia, orientaciones generales, solucionario de las autoevaluaciones, glosario,

anexos y evaluacion. (Aguilar, 2009, pag. 70).

2.10 Ludica
La Real Academia Espafola define la palabra Iudico (a) como: Del juego o
relativo a él. Proviniendo etimoldgicamente del latino ludus, juego. Lo cual tiene su
raiz en la antigua cultura romana, alli la palabra latina ludus tiene varios significados
dentro del campo semantico de juego, deporte, formacion y también hacia referencia a
escuelas de entrenamiento para gladiadores como las conocidas histéricamente Ludus
Magnus y Dacicus Ludus, asi como en su polisemia ludus también adquiere en la

poesia latina la concepcidn de alegria. (Pifieros, 2002, pag. 34).

La ludica como experiencia cultural es una dimension transversal que atraviesa toda la
vida, no son précticas, no son actividades, no es una ciencia, ni una disciplina, ni mucho
menos una nueva moda, sino que es un proceso inherente al desarrollo humano en toda su
dimensidn psiquica, social, cultural y bioldgica. Desde esta perspectiva, la ludica esta ligada a

la cotidianidad, en especial a la busqueda del sentido de la vida y a la creatividad humana.

Tal vez se logre una aproximacion de su compleja semantica de (Castafieda, 2004) la
frase: “todo juego es ludica, pero todo lo ladico no es juego” (Pag. 12). Es asi como la ludica
se presenta como una categoria mayor al juego en donde el juego es una manifestacion de lo
ludico. Lo ludico abarca lo juguetdn, espontaneo del ser humano, lo ludico esta inserto en el
ADN. EIl ser humano es un ser que se busca en la experiencia, pero no en cualquier
experiencia, en una de felicidad, tranquilidad, serenidad, placidez en el camino. La lidica es
una sensacion, una actitud hacia la vida que atrae, seduce y convence en el sentido intimo de

querer hacerlo, de hacer parte de esto hasta olvidando tu propia individualidad.
En lo ladico més alla del juego se da un estar con otros. Como menciona De Borja:

“Desarrollar la comunicacion con el grupo de iguales no es solo una actividad

agradable y enriquecedora, sino que ademas responde a las demandas cognoscitivas,
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obliga a ellas y, si se ha creado un clima propicio, enriquece los conocimientos

adquiridos a partir de la fantasia, el humor y la ironia” (Gonzalez, 2012, pag. 15)

Finalmente en una educacion integral y no particular o0 mecanicista lo que importa no
es instruir, sino generar unas actitudes, posiciones vitales y sociales positivas y gestar nuevas

situaciones, conceptos y relaciones, caracteristicas que pueden fluir a través de la ludica.

Una actitud ludica conlleva curiosear, experimentar, dialogar, reflexionar, es a través
de la vivencia de distintas experiencias que se puede llegar a la pedagogia ludica la cual se

presenta como una propuesta didactica de disfrute y desafio.

Como menciona (Marrero, 2004) “la experiencia es la etapa inicial del pensamiento”
(Pag. 35). En la experiencia pedagogica ladica el alumno y el profesor son iguales. El profesor

juega con ellos, como otro mas, no por, ni para ellos, ni esta por encima de la actividad.

A comienzos del siglo XXI el paradigma es aprender a aprender en un clima de
libertad, de multiples miradas, de pluri informacion, de puertas abiertas a las propuestas. La
Iudica abre un camino para un aprendizaje que mire hacia la alegria del conocer y de la
experiencia cotidiana como fuente de ser y aprender, dar paso a los imaginarios para generar
nuevas articulaciones de conceptos y por qué no, nuevas realidades que generen nuevos
paradigmas. Lo anterior en el sentido que menciona (Dewey, Ludica , 1976) “El aprender se

produce naturalmente”.

Es una oportunidad para que el estudiante, protagonista del proceso ensefianza-
aprendizaje, se apropie de lo que quiere aprender y, el como, de hacer de la actividad ludica la

manera creativa, constructiva, abierta a interactuar con el conocimiento.

Mas aun lo ludico esta inserto en la complejidad de la vida y de su expresion: la
naturaleza, con toda su incertidumbre. Por tanto, lo ladico ayuda al aprendizaje particular e
integral del ser humano de manera dinamica. En el adulto puede hacerlo mas grato y facilitar
el aprendizaje de competencias laborales y de buscar conocimientos de interés propios donde

pueda reflexionar sobre sus inquietudes y al mismo tiempo soslayar el mundo del trabajo.
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico

3.1 Descripciéon metodoldgica

El proceso de diagndstico constituyd una instancia de reflexion agrupada para la
institucidn, en torno a aquellas practicas que se abordaran para el mejoramiento del trabajo del
programa de Agua Potable y Letrinizacion de Céritas Pastoral Social de Quiché. Fue un paso
fundamental, para determinar el significado del proyecto de investigacion y generar
estrategias, que permitieran el mejoramiento y el compromiso de todos los coordinadores y
técnicos del programa de Caritas, para el logro de los objetivos y las metas formuladas por la

institucion.

Lo primordial era generar un proceso de anlisis, que involucrara a los diversos actores del
programa, es decir: coordinadores, técnicos y beneficiarios directos, permitiendo a la luz de
las evidencias disponibles, reconocer los aspectos mas deficitarios, para tomar conciencia de
los procesos de mejoramiento que se deben emprender y de esta forma asumir los desafios que

ello implica.

El diagnostico, es el primer paso de mejora continua y resulta fundamental ya que la
informacion obtenida constituye la linea de base para la definicion de la planificacion de
propuestas de progreso.

Este proceso involucrd una revision de las practicas institucionales contenidas en las areas
de finanzas, recursos humanos, administracion, relaciones sociales, filosoficas, politicas y
legales. Su realizacion constituye un aprendizaje para el conjunto de laborantes de la
institucion, que contribuye a la comprension de la importancia que tiene el evaluar y analizar
criticamente sus propias practicas y observar como estas inciden directamente en el logro de
los objetivos de la mision y la vision. Se desarrolld de forma amplia y diversa con la

participacion mas completa de todos los miembros de Céritas.

Para lograr con éxito la realizacion del diagnostico se utilizo la Guia de ocho sectores de
Eliza Delgado Moreira, ademas se utilizaron las técnicas de observacion interna o participante,
esta consiste cuando el observador se involucra con el objeto de estudio y la observacion al
personal y a la labor de la institucion.
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Otra técnica fue el analisis documental, se tuvo a la mano diferentes documentos escritos,
libros y folletos, que contenian informacidn sobre el municipio de Santa Cruz del Quiché y
sobre Caritas Pastoral, Social, Diocesis de Quiché. Para el efecto se autorizo la fotocopia de

los mismos. La informacion fue analizada en fichas de resimenes.

Ademas se sustentd el diagnostico con consulta electronica. Céaritas Pastoral, Social,
Didcesis de Quiché, ha creado un sitio web en red, en donde se obtuvo datos complementarios
e importantes sobre el municipio y al mismo tiempo sobre el sistema de administracion de la

institucion. La informacién fue también analizada en fichas de resiimenes.

Por consiguiente, se elaboréd una lista de carencias en donde se describian todos los
problemas encontrados en las diferentes areas, para proceder a la elaboracion de un andlisis de
priorizacién de problemas. En base a las dificultades priorizadas se tomaron en cuenta los

factores que lo producian.

Se procedid a realizar el andlisis de viabilidad y factibilidad, para poder solucionar de la

manera mas correcta y eficiente la problematica detectada.

Tras el diagndstico realizado se manifestd la deficiencia en el area de capacitacion y
extension debido a la falta de acompafiamiento en la preparacion y ejecucion de talleres de
capacitacion del programa de Agua Potable y Letrinizacion de Céritas Pastoral Social de
Quiché. Debido a esto surgio la iniciativa de realizar una investigacion en donde se evaluo el
proceso de capacitacion, con el fin de perfeccionar el desarrollo profesional del personal

técnico del programa.

3.2 Poblacion a trabajar

Para la seleccion de la muestra se tomaron las seis aldeas beneficiarias de Caritas, que
forman parte del municipio y la cabecera departamental de Santa Cruz del Quiché, El Quiché,
Guatemala. La poblacién total estuvo constituida por 300 personas y ocho técnicos, segun los
datos de la poblaciéon estimada del municipio por el personal técnico de Céaritas Pastoral
Social, Diocesis de Quiché, para el 2016. Con ello se encuesto a una muestra de participantes
beneficiarios del programa de Agua potable y Letrinizacion. Para la encuesta de los técnicos

se utilizé el universo completo.
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Para determinar la muestra de los participantes, se aplicd el método de estratificacion
proporcional, el nivel de confianza fue del 92%, obtenido de la prueba de pilotaje, con un
nivel de error del 8% y se utilizaron las siguientes férmulas estadisticas:

_Z'p(1-p)
n,=————"<

o 2

En donde: " 1+3
. N = Tamafio de la poblacion = 300
. Nivel de confianza del 92%
. Puntaje (Z) = 1.96
. Error (e) = 8%
. Exitos estimados (p) = 0.4750
. No = Tamafio inicial de la muestra = 99.86
. Muestra =100 familias.
Tabla 1

Distribucion de la muestra de participantes de talleres por aldeas
Santa Cruz del Quiché, Quiché, Guatemala

Nombre de la comunidad total de
No Categoria participantes de muestra
' talleres
Santa Cruz del Quiché Aldeas 300 100
1 San Juyup Aldea 50 20
2 Naranjo Aldea 50 16
3 Crusché Aldea 50 16
4 Patzala Aldea 50 16
5 Xebaquit Aldea 50 16
6 Chatian Aldea 50 16
Total 300 100

Figura No.1 En esta grafica se observa la muestra de comunidades con las cuales trabaja el programa de agua de Caritas,
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3.3 Instrumento

Para dar a conocer el proposito de estudio a los participantes y técnicos fue utilizado un
instrumento de investigacion denominado Encuesta Parcial Directa, EPD, éste se realiza sobre
una muestra de sujetos representativos de un grupo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas y
cualitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion
beneficiaria del programa. En dicho instrumento qued6 plasmado el objetivo de la encuesta,
confidencialidad de la informacion, omision de respuestas a preguntas que resultaran

incOmodas.

Para la investigacion se utilizaron dos instrumentos. El primer instrumento destinado a
técnicos contaba con 15 preguntas divididas en dos secciones: la primera con 10 preguntas
referidas a la preparacion y sociabilizacion pedagdgica de los talleres de capacitacion, que
fundamentan la organizacion técnica de las mismas. La segunda seccion contempld cinco
preguntas referidas a la ejecucion y evaluacion de los talleres, para determinar la validez de la
primera seccion. El segundo instrumento propuesto para participantes contaba con 10
preguntas presentadas en una sola seccion, estas referidas de una forma indirecta sobre la
preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion; con la finalidad de evaluar los procesos de

formacion y preparacion técnica de los expositores.

A través del uso de la -Encuesta Parcial Directa EPD- fueron obtenidos los resultados
sobre preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion técnica, donde con el total de
respuestas afirmativas y negativas se procedié a la elaboracion de una guia metodoldgica para

los capacitadores.

Estos instrumentos fueron seleccionados con el fin de dar respuesta a los objetivos
planteados en la presente investigacion. Los instrumentos utilizados pueden observarse en los

anexos de este informe.
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3.4 Procedimiento de la investigacion

3.4.1 Autorizacion para el estudio

Para el inicio de la investigacion fueron redactadas dos solicitudes de
autorizacion por parte del Coordinador Académico de la carrera y el catedratico del
curso de Propedéutica del Centro Universitario de Quiché -CUSACQ- plan sabatino.
Las solicitudes de autorizacion fueron dirigidas a Caritas Pastoral, Social, Didcesis de
Quiché, con el fin de contar con un respaldo para solicitar informacion diagnostica y

realizar el trabajo de campo.

3.4.2 Reunion inicial de coordinacion

Se llevo a cabo una reunidn con el Director y el coordinador del Programa de
Agua Potable y Letrinizacién de Caritas Pastoral Social, Didcesis de Quiché, del
municipio de Santa Cruz del Quiché; con el fin de dar a conocer el tipo de
investigacion, beneficios, impacto e importancia del estudio realizado, detallando la
metodologia y forma de trabajo. Asimismo se solicitd la autorizaciéon y colaboracion
por parte de los técnicos del programa.

Al finalizar la reunion fueron proporcionados datos sobre el nombre de las
comunidades con las que trabaja el programa de Agua en el municipio, los cuales

fueron utilizados para programar el acompafiamiento a los talleres.

3.4.3 Evaluacion diagnostica de la institucion

En esta fase se logrd recopilar toda la informacién necesaria, para visualizar la
estructura organizacional de Céritas Pastoral Social, Diocesis de Quiché. También se
obtuvo un analisis de sus debilidades y deficiencias que agquejaban dicha institucién.
Para ésta fase se utilizo la guia de ocho sectores y el FODA, de lo cual se formularon
instrumentos de aplicacion que consistieron en cuestionarios. En esta fase diagnostica
se detecto la debilidad a indagar y se procedié a iniciar con el proceso de investigacion.
Para esta etapa se detectaron las principales metodologias que se utilizaban en la

preparacion y ejecucion de los talleres de capacitacion.

32



3.4.4 Pilotaje de instrumentos

Por consiguiente a la reunién, previo a realizar la recoleccion de datos, se
procedid a evaluar cada uno de los instrumentos con la finalidad de verificar la
compresion de las preguntas, metodologia establecida y adaptar los conceptos al

contexto en el que se realizo el estudio.

Cada instrumento utilizado fue validado en las instalaciones de Caritas Pastoral
Social en un taller de higiene alimentaria, con la colaboracion de 25 beneficiarios del
programa que asistieron para el aprendizaje de técnicas basicas de preparacion de

alimentos.

En este proceso de pilotaje de los dos instrumentos fueron utilizados los siguientes

criterios:

e Adaptacion del instrumento al contexto.

e Compresion del 90% de los participantes entrevistados en base a las preguntas.

Al finalizar el proceso de pilotaje de instrumentos a utilizar se procedié a
realizar las correcciones necesarias, mismas que fueron revisadas por el coordinador
del programa y de esta forma se reestructuraron los instrumentos para efectuar el

trabajo de campo.

3.4.5 Recoleccion de la informacion

Con la informacion proporcionada por los técnicos del programa de agua
potable se procedidé a elaborar un cronograma con las fechas dispuestas para la
ejecucion de talleres de capacitacion. La recoleccion de datos se llevé a cabo por el

investigador por medio del uso de instrumentos.

Al participar en los talleres de capacitacion del programa de Agua Potable y
Letrinizacién, se explicd el contenido, objetivos del estudio y la confidencialidad de
la informacion proporcionada. Realizado esto fue leido el instrumento. Una vez
expresada espontaneamente la intencion de participar en el estudio se procedio a

realizar las encuestas correspondientes, donde fueron utilizados los instrumentos para
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obtener los resultados de la evaluacion de los talleres de capacitacion y sugerencias

asociadas a proximos talleres.

La caracterizacion de los participantes y las respuestas afirmativas o negativas
quedaron plasmadas en los instrumentos especificos, siendo estas calculadas por el

investigador en la base de datos correspondiente.

Se visitd a una comunidad a cada veinte dias, pues era el tiempo programado
por el personal de la institucion para la ejecucién de talleres, realizando en promedio
de seis visitas comunitarias para recoleccion de informacion. Algunas comunidades

fueron visitadas el mismo dia por cercania del contexto de préactica

3.4.6 Descripcion del proceso de digitacion

La informacion obtenida de la caracterizacion de los talleres de capacitacion y
las respuestas afirmativas o0 negativas de las encuestas fueron tabuladas
electrénicamente en una base de datos elaborada previamente en Microsoft Excel 2013
que incluyeron criterios de analisis como el promedio de respuestas y el nivel de

calidad de los talleres realizados a lo largo del primer semestre del afio.

3.4.7 Elaboracion y presentacion de proyecto

En esta fase se elabor6 una propuesta para complementar el desarrollo
profesional de los técnicos del programa de Agua y Letrinizacion, en base a la
investigacion realizada y evaluada por el asesor de proyecto. El producto entregado a la
institucion denominada Guia para la Preparacion y Ejecucién de Talleres de
Capacitacion Ludicos, Pedagdgicos es un material didactico, pedagdgico que servira
para el acompafiamiento teorico y practico de los ejecutores de capacitacion enfocado

en una educacion andragogica del siglo XXI.

3.4.8 Sociabilizacién de la investigacion y entrega de proyecto.
Etapa final en la investigacion que consistid en reunir al personal técnico y
administrativo de la institucion, asi como autoridades universitarias para la

sociabilizacion de la investigacion y entrega de producto final.
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Capitulo IVV. Marco operativo
Presentacion, analisis y discusion de resultados

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo. Los resultados presentados a
continuacién fueron obtenidos mediante encuestas realizadas a técnicos y participantes
pertenecientes al programa de Agua Potable y Letrinizacién del municipio de Santa Cruz del
Quiché, El Quiché, los mismos se dividen en dos secciones para un mejor analisis y
comprension: en la primera se encuentran los datos referentes a la evaluacion de desempefio a

técnicos y en la segunda, evaluacion de participantes a técnicos de los talleres de capacitacion.

Gréfica 0. Registro general de resultados evaluativos de técnicos sobre preparaciony

ejecucion de talleres de capacitacion

Incorpora la evaluacién durante, al final y después del taller
de capacitacion

El espacio fisico donde se ejecuta el taller de capacitacion es
el adecuado

El tiempo dado en los talleres es el correcto a la planificacion

Incorpora técnicas Andragdgicas en sus talleres de
capacitacion

Se mantiene actualizado(a) en los nuevos enfoques
pedagdgicos-lidicos para la ejecucion de talleres de )
capacitacion

Utiliza material didactico apropiadao para cada taller de
capacitacion.

Elabora material didactico para el desarrollo de los talleres i}

Utiliza el lenguaje adecuado para que los participantes
comprendan el tema

Utiliza el idioma matemo de los participes para que
comprendan el tema

Da a conocer a los participantes la programacion y objetivos
del taller

Desarrolla los talleres de acuerdo con el nivel académico y
socio afectivo de los participantes

Prepara los talleres en funcion de las necesidades de los
participantes

Toma en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de los
participantes

Propicia la NO discriminacion entre los participantes.

Trata a los participantes con contesia y respeto.

I
ORI SRR sE 6 7 8 9

mNuna mAlgunasveces mCasisiempre ®mSiempre

Gréfica 0. Resultados evaluativos de técnicos sobre preparacion y
ejecucion de talleres de capacitacion. Fuente: Gdmez A. 21/08/16.
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4.1 Encuesta para técnicos de talleres de capacitacion
Grafica No. 1
Sociabilizacion Pedagogica de talleres
Planteamientos No. 1-5

Desarrolla los talleres de acuerdo con el nivel
académico y socio afectivo de los participantes

Prepara los talleres en funcion de las necesidades de
los participantes

Toma en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios
de los participantes

Propicia la NO discriminacion entre los participantes.

Trata a los participantes con contesia y respeto.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNuna mAlgunasveces m Casisiempre ® Siempre

Gréafica 1. Resultados evaluativos de técnicos sobre preparacion y
ejecucion de talleres de capacitacion. Fuente: Gomez A. 21/08/16.

Interpretacion: EI 88% de técnicos encuestados indicaron que siempre desarrollan los talleres
de acuerdo al nivel académico de los participantes, mientras que el 12% expresa que casi
siempre lo hace. Por consiguiente, el 75% de técnicos prepara los talleres en funcion de las
necesidades de los participantes y el 25% casi siempre lo ejecuta. Del mismo modo, el 88%
de técnicos toman en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de los participantes,
mientras que el 12% casi siempre lo realiza. Ahora bien el 100% de técnicos propicia la no
discriminacion entre los participantes. Asi también el 88% de los técnicos trata con cortesia y
respetos a los participantes del taller y el 12% casi siempre lo realiza.

Inferencia: De los resultados obtenidos, se puede inferir que los técnicos le atribuyen un alto
nivel de importancia a la implementacién de la sociabilizacion pedagdgica al momento de

iniciar un taller de capacitacion.

Conclusion: Los técnicos poseen un adecuado conocimiento sobre la implementacion de
actividades que generan una sociabilizacion pedagdgica idénea, para concebir desde el
principio de la actividad un ambiente agradable y abierto a las nuevas experiencias.
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Gréfica No. 2
Preparacion Pedagdgica de talleres
Planteamientos No. 5-10

Utiliza material didactico apropiado para cada taller
de capacitacion.

Elabora material didactico para el desarrollo de los
{
talleres

Utiliza el lenguaje adecuado para que los
participantes comprendan el tema

Utiliza el idioma materno de los participes para que
comprendan el tema

Da a conocer a los participantes la programacion y
objetivos del taller

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNunca mAlgunasveces mCasisiempre ® Siempre

Graéfica 2. Resultados evaluativos de técnicos sobre preparacion y ejecucion de talleres de
capacitacion. Fuente: Gomez A. 20/06/16.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos se puede mencionar que el 75% de técnicos
utiliza siempre material didactico apropiado para cada taller de capacitacion y el 25% casi
siempre lo utiliza. Ademas el 75% de técnicos elabora material didactico para el desarrollo de
los talleres y un 25% casi siempre. De igual forma, el 87% de técnicos utiliza un lenguaje
adecuado para que los participantes comprendan el tema, mientras que un 13% casi siempre lo
utiliza. Asimismo el 38% de técnicos utiliza el idioma materno de los participantes para que
comprendan el tema, asi como un 38% casi siempre lo utiliza, un 12% algunas veces y un 12%
nunca lo utiliza. Por dltimo un 50% de técnicos da a conocer a los participantes la

programacion y objetivos del taller asi como un 50% casi siempre lo expone.

Inferencia: De los datos anteriores se puede inferir que los técnicos realizan una buena
preparacion de talleres y se organizan en base a los diferentes contextos, ambientes y

circunstancias.
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Conclusion: Los técnicos expositores preparan de una forma aceptable los talleres de
capacitacion utilizando recursos y material didactico adecuado a los diferentes grupos. De
igual forma, los talleres se preparan en su mayoria en el idioma materno de los participantes y

comunmente se les da a conocer el desarrollo y objetivos del taller.

Para la mayor parte de los técnicos la preparacién de los talleres de capacitacion es un
aspecto importante en el desarrollo de las actividades del programa de Agua Potable y

Letrinizacién de Céaritas Pastoral Social.

Grafica No. 3
Evaluacion de talleres de capacitacion
Planteamientos No. 10-15

Incorpora la evaluacion durante, al final y después del
taller de capacitacion

El espacio fisico donde se ejecuta el taller de
capacitacion es el adecuado

El tiempo dado en los talleres es el correcto a la
planificacion

Incorpora técnicas Andragogicas en sus talleres de
capacitacion

Se mantiene actualizado(a) en los nuevos enfoques
pedagogicos-lidicos para la ejecucion de talleres de
capacitacion
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mNunca mAlgunasveces ® Casisiempre M siemre

Gréfica 3. Resultados evaluativos de técnicos sobre preparacion y ejecucion de talleres de
capacitacion. Fuente: Gomez A. 20/06/16.

Interpretacion: En base a los datos registrados se afirma que el 63% de técnicos utiliza la
evaluacion durante, al final y después del taller de capacitacion, mientras que el 25% expresa
que casi siempre la utiliza y un 12% nunca utiliza la evaluacion. Por otro lado el 50% de los
técnicos utiliza un espacio fisico adecuado para la ejecucion de los talleres; asi también un
38% casi siempre lo utiliza y un 12% nunca utiliza un espacio apropiado. También un 50% de
técnicos expone que siempre el tiempo dado en los talleres es el correcto a la planificacion y

un 50% manifiesta que casi siempre es el tiempo necesario. Por consiguiente, el 37% de los
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técnicos comparte que siempre incorpora técnicas andragdgicas en sus talleres y el 63% casi
siempre las implementan. Ahora bien el 37% de técnicos se mantienen actualizados en los

nuevos enfoques ludicos-pedagadgicos, mientras que el 63% casi siempre se actualizan.

Inferencia: Por los datos recabados en los planteamientos anteriores se puede inferir que la
mayor parte de técnicos de talleres de formacion cuentan con un mediano conocimiento sobre

enfoques, técnicas, métodos andragdgicos y pedagdgicos

Conclusion: Los técnicos del programa de agua Potable y Letrinizacion de Caritas Pastoral
Social Quiché, no conocen en totalidad los nuevos enfoques pedagdgicos sobre la preparacion
y ejecucion de talleres de capacitacion. Los expositores no aplican de forma constante técnicas
y actividades andragdgicas y ludicas, asi como evaluacién continua en los diferentes

momentos del taller (inicial, durante y después)
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4.2 Encuesta para participantes de talleres de capacitacion
Grafica No.4
Ejecucion y evaluacion de talleres de capacitacion

Planteamiento No. 1-5

Los talleres de capacitacidon comienzan a la hora
indicada.

Los talleres que realiza la institucion se dan en su
idioma

Los expositores realizan los talleres con palabras que
usted entiende

Considera que es util lo que hacen en los talleres.

Considera que los talleres son organizadosy
entretenidos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nunca m Casisiempre ®Siempre

Gréfica 4. Evaluacion de ejecucion de talleres de capacitacion de participantes a técnicos. Fuente:
Gomez A. 20/06/16.

Interpretacion: De acuerdo a los planteamientos anteriores, el 63% de participantes expresan
que los talleres de capacitacion comienzan a la hora indicada, mientras que el 63% comparte
que casi siempre y un 11% opina que nunca comienzan a la hora acordada. Por otra parte, el
61% de participantes comparten que los talleres que realiza la institucion siempre se dan en su
idioma materno, mientras que el 21% explica que casi siempre y un 18% menciona que nunca
se expresan en su idioma. Por consiguiente, el 68% de participantes pronuncian que los
expositores siempre realizan los talleres con palabras que se entienden y el 19% opina que casi
siempre se entiende. Por otro lado, el 71% de participantes consideran que siempre es util lo
que ellos realizan en los talleres y un 19% opina que casi siempre es Gtil. Por Gltimo el 71% de
participantes consideran que los talleres siempre son organizados y entretenidos y un 29%

expresa que casi siempre lo son.
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Inferencia: Se infiere que los participantes en su mayoria estan de acuerdo en los talleres de
capacitacion, pues el desarrollo es organizado, entretenido, util, entendible y se expresa en los

idiomas maternos.

Conclusion: Los participantes se encuentran satisfechos de la ejecucion de los talleres de
capacitacion, pues cumplen con la mayor parte de sus expectativas en base a organizacion,

utilidad e idioma de transmision de conocimientos.

Grafica No. 5
Ejecucion y evaluacion de talleres de capacitacion
Planteamiento No. 6. Es probable que pueda poner en practica lo aprendido en los talleres

0

Es imposible Es casi posible Es muy posible

Gréfica 5. Evaluacion de ejecucion de talleres de capacitacion de participantes a técnicos.
Fuente: Gomez A. 18/08/16.

Interpretacion: En base al planteamiento dado, se determina que el 76% de participantes
opinan que es muy posible que pueda poner en practica lo aprendido en el taller y un 24%

comparte que es casi posible.

Inferencia: Dada la informacion obtenida, se infiere que la mayor parte de participantes de

los talleres de capacitacion pueden poner en préactica lo aprendido en las jornada de trabajo

Conclusion: Los participantes de los talleres de capacitacién pueden aplicar los

conocimientos obtenidos a lo largo de la jornada de trabajo.
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Grafica No. 6
Ejecucion y evaluacion de talleres de capacitacion
Planteamiento No.7. Los materiales utilizados en los talleres son entendibles

Poco entendilbles Medio entendibles Muy entendibles

Gréfica 6. Evaluacion de ejecucion de talleres de capacitacion de participantes a técnicos. Fuente:
Gobmez A. 20/06/16.

Interpretacion: De acuerdo al planteamiento nimero 7 el 60% de participantes exponen que
los materiales utilizados por los técnicos son muy entendibles, mientras que el 30% expresa

que son medio entendibles y el 10% comparte que son poco entendibles.

Inferencia: Se infiere que los materiales pedagdgicos presentados en los talleres de
capacitacion son muy entendibles para la mayor parte de beneficiarios del programa de Agua
potable y Letrinizacion.

Conclusion: Los materiales elaborados por los técnicos del programa de Agua Potable y
Letrinizacion son muy entendibles para los participantes de los talleres, pues estos son

preparados en base a la planificacion y al contexto de ejecucion.
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Grafica No. 7
Ejecucion y evaluacion de talleres de capacitacion
Interrogante No.8. Los expositores conocen los temas

Bastante

Gréfica 7. Evaluacion de ejecucion de talleres de capacitacion de participantes a técnicos. Fuente:
Gobmez A. 20/06/16.

Interpretacion: Teniendo como base el planteamiento nimero 8 se puede expresar que el
78% de participantes opina que los técnicos conocen bastante el tema a ejecutar y el 22%

considera que los técnicos conocen muy poco de los contenidos.

Inferencia: Se puede obtener la inferencia de que los técnicos conocen bastante sobre los
temas a desarrollar a lo largo de las capacitaciones, por lo que tienen dominio de la ejecucion

y la tematica.

Conclusion: los expositores y orientadores de los talleres de capacitacion son personas
preparadas en los temas y mantienen la secuencia logica en el transcurso de cada actividad por

lo que los asistentes se sienten en un ambiente de amplio conocimiento.
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Grafica No. 8
Ejecucion y evaluacion de talleres de capacitacion
Planteamiento No.9. Considera usted que el tiempo de cada capacitacion es suficiente

Insuficiente Poco suficiente Suficiente

Gréfica 8. Evaluacion de ejecucion de talleres de capacitacion de participantes a técnicos. Fuente:
Gobmez A. 20/06/16.

Interpretacion: Segun la gréfica de resultados nimero 8 el 53% de los participantes considera
que el tiempo de cada capacitacion es suficiente para el desarrollo de su aprendizaje, mientras

que 34% opina que es poco suficiente y un 12% expresa que es insuficiente.

Inferencia: Se infiere que el tiempo de ejecucidn de talleres de capacitacion es suficiente para

el desarrollo de todas las actividades programas por los expositores.

Conclusion: El tiempo de realizacion de cada actividad y del taller en general es suficiente
para la mayor parte de beneficiarios del programa de Agua Potable y Letrinizacién, pues

cumplen con la mayor parte de todas las actividades programadas para el evento.
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Grafica No. 9
Ejecucion y evaluacion de talleres de capacitacion
Planteamiento No.10. Recomendaria esta capacitacion a sus familiares y amigos

Gréfica 9. Evaluacion de ejecucion de talleres de capacitacion de participantes a técnicos. Fuente:
Gobmez A. 20/06/16.

Interpretacion: Partiendo del planteamiento numero diez se detalla que el 89% de los
participantes recomendarian esta capacitacion a sus familiares y amigos, mientras que el 11%

no lo recomendaria.

Inferencia: Por los datos anteriores se puede inferir que la mayor parte de asistentes

recomendarian las capacitaciones a sus familiares y amigos en general.

Conclusion: Los talleres de capacitacion son importantes para la vida de los beneficiarios del
programa y son una forma de acrecentar sus conocimientos, valores, creencias y habilidades;
por lo tanto los asistentes recomendarian con mucha confianza las capacitaciones a sus

familiares y amigos.

El que hacer de la vida de los participantes se basa en las experiencias vividas y en la
educacion empirica que recibe por medio de los talleres de formacion, de ahi la importancia de

recibir los talleres de capacitacion y de extender el nimero de participantes.
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4.3 Resultados obtenidos en el proyecto

La presente investigacion se propuso originalmente otorgar el tema de: talleres de
capacitacion, es decir como estos se preparan y se llevan a cabo en los diferentes contextos
sociales, asi como el impacto que generan en la sociedad cuando se emplean de una manera

correcta pero sobre todo actualizada.

Teniendo en cuenta que la evolucion pedagdgica en base a talleres de capacitacion cada dia
avanza de manera sorprendente y que el mal uso de la tecnologia impulsa de manera global el
desarrollo cognitivo de los seres humanos, es necesario otorgar a las personas un conocimiento
cientifico, palpable y sobre todo significativo y confiable. Actualmente la mayor parte de
instituciones estatales, no estatales y autonomas trabajan para el desarrollo comunitario; con el

fin de crear personas conscientes, lideres, autdnomas y con conciencia ecoldgica.

Por esta razon el objetivo principal de la investigacion era evaluar el proceso de
preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion, dirigida al Programa de Agua potable y
Letrinizacion de la Region Central de Céritas Pastoral Social, de Santa Cruz del Quiché, El
Quiché, Guatemala.

En este sentido, los resultados obtenidos por la investigacion permiten sefialar que los
objetivos se han logrado por cuanto se han sistematizado los enfoques mas relevantes respecto
al problema planteado en la misma, pudiéndose por tanto analizar ordenadamente para
explicar los riesgos que genera la falta de monitoreo, acompafiamiento y preparacion en los

talleres de capacitacion.

Para tal efecto se desarrollaron varias actividades que hacian cumplir los objetivos
especificos de la investigacion, dando como resultado una gran cantidad de informacion sobre
la preparacion, ejecucion y evaluacion de los talleres de capacitacion que se realizan en las

comunidades aledafias a la cabecera departamental de Quiché.

Uno de los objetivos especificos planteados fue identificar las metodologias utilizadas por
los técnicos para la construccion de una nueva propuesta de mejora. Este objetivo logro
cumplirse luego de la aplicacion de la Guia de ocho sectores de Eliza Delgado Moreira, misma
que se aplico para el diagndstico institucional, pues en uno de los sectores se recababa toda la

informacion sobre planificacion pedagdgica.
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Ademas se utilizaron las técnicas de observacion interna del programa de Agua Potable y
Letrinizacidn, pues de ahi se obtuvo informacion sobre los métodos, técnicas y actividades que

se empleaban para el desarrollo de los talleres de capacitacion.

El segundo objetivo de la investigacion era analizar un estudio de campo con los miembros
de las comunidades beneficiarias del programa de Agua Potable y Letrinizacion, para la
obtencién de resultados concretos y validos en base a la ejecucion de talleres de capacitacion.
Para el cumplimiento de este objetivo se participd en los talleres de capacitacion del programa

de Agua en manera conjunta con los técnicos.

Posteriormente se utilizo instrumentos de evaluacion de desempefio aplicados a técnicos y
participantes para recopilar informacion mas concreta y de esta forma plasmar los resultados.
La informacion obtenida de la determinacion de los talleres de capacitacion y las respuestas
afirmativas o negativas de las encuestas fueron tabuladas y presentadas por medio de graficas

estadisticas.

El tercer objetivo de la investigacion fue elaborar propuestas para mejorar el desarrollo
profesional de los técnicos del programa en base a la investigacion realizada. Para su
cumplimiento fue necesario elaborar un producto como resultado de la investigacion, este
tiene como objetivo complementar el perfeccionamiento profesional de los técnicos del
programa de Agua y Letrinizacion. El producto entregado a la institucion se denomina Guia
para la Preparacion y Ejecucion de Talleres de Capacitacién Ludicos, Pedagdgicos. (Véase

en anexos)

El cuarto y ultimo objetivo cumplido fue: sociabilizar propuestas para la preparaciéon de
talleres de capacitacion. Para el logro de este fue preciso reunir al personal técnico y
administrativo de la institucion, asi como autoridades universitarias para la sociabilizacion de
la investigacion y entrega de la guia didactica elaborada. En dicha reunion se manifesté la
estructura, funcion, uso y sugerencias que requeria el documento. Ademas se establecieron

fechas para un taller de formacion para el uso correcto del material dado.
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4.4 Discusion Final
Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion-accion, muestran que

después de haberse aplicado las orientaciones pertinentes, efectivamente hubo resultados
satisfactorios, en base a la evaluacién de los procesos de preparacion y ejecucion de talleres de
capacitacion, dirigido al Programa de Agua potable y Letrinizacién de Caritas Pastoral Social.

Por lo anterior, se reafirma el planteamiento del problema: la falta de monitorio y
sistematizacion de los técnicos del programa genera impactos invariables en los talleres de

capacitacion.

El papel de importancia que le otorga el participante al proceso formativo, por varios
motivos como la tradicién, la carencia de recursos, las dificultades para acceder a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, termina por encuadrar su préctica educativa
y de ensefianza dentro de lo que se ha venido Ilamando modelo de escuela tradicional. El

técnico debe querer innovar para que no se siente atado al pasado.

Partiendo de los resultados cabe mencionar que el método empleado para el desarrollo
de la investigacion fue el correcto. EI método utilizado fue de Investigacion-accion; los
resultados se probaron en la realidad. Las experiencias que resultaron en el campo social
proporcionaron informacién que fue comparada con los antecedentes del problema y
corroborada en las fuentes de investigacion. Para tal efecto fue necesario el uso de
instrumentos de recoleccion de informacion, en este caso se aplicaron encuestas de tipo parcial
directas, en una muestra asequible. Luego se comenz6 con la etapa de elaborar propuestas

para los procesos de accion o las modificaciones de los procesos precedentes.

Cabe mencionar que los resultados presentados en el marco operativo exponen que los
talleres son implementados de una forma correcta y contextualizada. Es decir, los talleres no
se dan de una manera incorrecta o deficiente, pero si se pueden perfeccionar a través de la

implementacion de los nuevos enfoques Iudicos-pedagdgicos.

Los participantes encuestados asumen una posicion de entender los talleres de los
técnicos. Por consiguiente, los coordinadores de programas resaltan los aspectos de concederle
un papel importante a la presencia de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas de tener presente sus caracteristicas intelectuales, sociales, culturales y religiosas.
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Siguiendo los postulados de Platon, Commenius, Rousseau y Zuleta, los técnicos
consideran que los participantes de talleres deben desarrollar su propio pensamiento,
autonomia, contribuir en la construccion del conocimiento. Por lo tanto todo esto parecio
indicar una tendencia a implementar los pardmetros que caracterizan al modelo pedagdgico de

la escuela nueva.

Igualmente el interés de los técnicos por implementar nuevas estrategias de aprendizaje
los impulsa a capacitarse en: tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), variedad de

enfoques pedagogicos, ludicos y andragogicos.

Pero en la practica solo un pequefio porcentaje de los mismos las implementa en el
desarrollo de los talleres, al final solo se quedan en deseos debido a que la inmensa mayoria se
limita al final a la utilizacion de técnicas tradicionales, las cuales son efectivas, pero que no

generan un impacto mas trascendente.

Los resultados del trabajo final sugieren que los técnicos de los programas
encuestados, tengan la iniciativa de desarrollar talleres de capacitacibn mas dinamicos,

reflexivos, motivadores, continuos y practicos, es decir de la nueva escuela.

Lo que existe en la mayor parte de talleres de capacitacion es una educacion
tradicional, producto de jornadas sin critica, que no cuestionan, ni reflexionan sobre sus
desempefios, es necesario permitir que la educacion se renueve, se dinamice, para generar

agentes de cambio en la sociedad.

Por consiguiente, tomando en cuenta la evidencia de los parrafos anteriores se puede
afirmar que los objetivos de la investigacion se cumplieron en totalidad, a pesar de varias
limitantes como: tiempo insuficiente para evaluar a los técnicos y a los participantes de

talleres, lejania de las comunidades que trabajan en el programa, etc.

Se detectaron las metodologias utilizadas por los técnicos, se procesaron los estudios de
campo Yy se elabord la propuesta de incorporar nuevas metodologias ludicas pedagdgicas como
tal es el caso del documento llamado: Guia para la Preparacion y Ejecucion de Talleres de
Capacitacién Luadicos, Pedagogicos. (Véase en anexos) mismo que fue sociabilizado y

presentado como producto final en la institucion.
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Conclusiones

La preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion del Programa de Agua potable y
Letrinizacion de la Region Central de Caritas Pastoral Social, de Santa Cruz del

Quiché es aceptable, se utilizan recursos y material contextualizado.

Los técnicos del programa de agua Potable y Letrinizacion de Céritas Pastoral Social
Quiché, no conocen en totalidad los nuevos enfoques y métodos pedagdgicos sobre la

preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion.

Tras el analisis del estudio de campo se logré determinar que los talleres de

capacitacion son ejecutados con estrategias y técnicas de educacion tradicional.

La propuesta elaborada como producto de la evaluacién de los procesos de

capacitacion tiene como fin el complementar el desarrollo profesional de los técnicos.

La sociabilizacion de la Guia para la preparacion y ejecucion de talleres de
capacitacion ludicos, pedagdgicos tiene como propdsito incentivar la autoformacion

del personal técnico del Programa de Agua potable y Letrinizacion.
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Recomendaciones

Con base en el estudio realizado se permite proponer las siguientes recomendaciones:

v

Monitorear, acompafar y evaluar la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion del
Programa de Agua potable y Letrinizacion de la Regién Central de Caritas Pastoral Social,
de Santa Cruz del Quiché.

Potenciar la perspectiva de la pedagogia y la ludica como método de aprendizaje y
comunicacion interactiva, en la gestion del conocimiento y habilidades de los

participantes.

Analizar un estudio de campo con los miembros de las comunidades beneficiarias del
programa de Agua Potable para verificar sus aprendizajes en situaciones de la vida

cotidiana.

Desarrollar en los diferentes talleres la aplicabilidad de la Guia didactica para la

preparacién y ejecucion de talleres de capacitacion.

Sociabilizar la Guia didactica de preparacion y ejecucion de talleres de capacitacién a los
nuevos integrantes de la institucion como forma de induccion para la implementacion de

talleres ladicos y significativos.
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ANEXOS



US AC PROYECTO DE GRADUACION

TRICENTENARIA III promocion de Graduandos
Universidad de San Carlos de Guatemala JULIO- NOVIEMBRE DE 2016

Efemérides del proceso de desarrollo de la investigacion-accion en Céritas Pastoral social,
Diocesis de Quiché, Region Centro.

Etapa de la Investigacion

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como: encuestas, entrevistas, guia de
ocho sectores y FODA




Participacion activa en la preparacion y
ejecucion de talleres de capacitacion en los
meses de junio a septiembre 2016

Para la obtencion de los resultados fue
necesario trabajar de manera directa en la
preparacion y ejecucion de talleres de
capacitacion

Oficinas del programa de Agua Potable y
Letrinizacion de Céritas.

Evaluacién de los talleres de capacitacion
en los meses de junio a septiembre 2016

Sociabilizacion y entrega de proyecto de
graduacion y producto de la investigacion-
accion a autoridades de la universidad y
coordinadores de programa de Caritas
Pastoral social, Diocesis de Quiché



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - USAC
CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE — CUSACQ

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA CON ESPECIALIDAD EN MEDIO AMBIENTE

CAPITULO I - DIAGNOSTICO
1.1.Datos Generales de la Institucién
1.1.1. Nombre de la Institucion.

Caéritas Pastoral, Social, Didcesis de Quiché

1.1.2. Tipo de Institucion por lo que genera

“Caritas Pastoral Social, Didcesis de Quiché, es una entidad de la diocesis de Quiché,
que junto con los agentes de Pastoral, agentes de cambio Social y Comunidades
promueve, acomparia, anuncia, defiende, y celebra la vida, la paz, la justicia, la
solidaridad y la fraternidad por medio de un trabajo social, participativo y liberador,
caminando con el pueblo golpeado econdmico, social y politicamente para lograr entre

todos el bien comdn.

Es una fundacion de asistencia social creada en 1961, bajo la tutela de la Conferencia
Episcopal de Guatemala (CEG), que tiene como objetivo promover y realizar la asistencia
caritativa en forma organizada, coordinando sus actividades con la politica social
desarrollada por la Conferencia Episcopal de Guatemala y colaborando con las

instituciones Catdlicas y asistencia social, establecidas o que se establezcan en el futuro

El énfasis del que hacer radica mas en provocar y acompafiar procesos de desarrollo
integral, que en atender necesidades puntualidades en pastorales sociales, de la Mujer, de

Salud, yde Tierra.

Los actores principales en este caminar son: las comunidades, los equipos y/o consejos
parroquiales, los agentes de Cambio Social (personas formadas en distintas areas de

trabajo)

Los miembros del equipo de Céritas Pastoral Social se constituyen Unicamente, en

animadores y facilitadores de los procesos iniciados por las mismas comunidades



1.1.3. Ubicacién Geogréafica
Caéritas Pastoral Social, Didcesis de Quiché, se encuentra ubicada en la 62 calle 10-10
zona 3, Santa Cruz del Quiché a 162 kilébmetros de la ciudad Capital de Guatemala. Sus

altitudes oscilan entre los 2310 y 1196 msnm

1.1.4. Visién

Somos una institucion de servicio social de la Didcesis de Quiché, que dinamiza la
promocion humana desde el Evangelio, las culturas, el acompafiamiento y la capacitacion
técnica para favorecer mejores condiciones de vida en las comunidades del departamento

del Quiché con énfasis en las familias campesinas que viven en extrema pobreza.

1.1.5. Mision
En cinco afios seremos una pastoral social integrada que impulsa y acomparia procesos
de desarrollo humano sostenible y solidario en la Didcesis de Quiché con énfasis en

familias y comunidades que viven en extrema pobreza

1.1.6. Objetivos
1.1.6.1 Objetivo General

Dinamizar la promocion humana a traves de la formacién en ensefianza
social de la Iglesia y la capacitacion técnica, para favorecer la vida y colaborar

al cambio de estructuras injustas.
1.1.6.2 Objetivos Especificos

«Consolidar la formacién de jovenes y adultos para fortalecer a las comunidades

en solidaridad y desarrollo

«Fortalecer una pastoral de la tierra desde la cosmovision maya, acompafiando a
las comunidades en la busqueda de soluciones en la problemaética agraria y
ambiental para que, en armonia, con la naturaleza, logren el desarrollo

equitativo y sostenible.

Impulsar, desde la practica de Jesus y los valores culturales, una pastoral de
salud, integral con métodos alternativos y preventivos, para fortalecer la

conciencia del derecho a una vida sana.



*Consolidar la participacion de la mujer en la familia, iglesia, y la sociedad para
que sea protagonista de su proceso de liberacion y colaboracién en la

construccion de una sociedad justa y fraterna.

1.1.7. Metas
De acuerdo a lo que se establece en la Didcesis de Quiché, las metas de Caritas

Pastoral Social Quiché son:

a. Mejorar la utilizacion de medios alternativos para mejorar la produccién agricola sin

destruir el medio ambiente.

b. Desarrollar en los agentes de cambio social una actitud critica con capacidad para

proponer alternativas ante los desafios de la corriente neoliberal actual.

c. Acrecentar la conciencia y la participacién comunitaria en acciones concretas que les

permitan alcanzar un nivel de salud y vida.

d. Fomentar el uso de medios alternativos y tradicionales en la prevencion, curacion y

rehabilitacion sanitaria

e. Generar conductas a las mujeres para que asuman su papel protagonico en la

construccion de una sociedad mas digna y esperanzada
f. Desarrollar en las comunidades autonomia y solidaridad en sus procesos de desarrollo.

g. Disminuir el dolor y tristeza resultado de las diferentes formas de violencia, para tomar

sus propias decisiones ante el perddn y la reconciliacion.

1.1.8. Politicas Institucionales

La Pastoral Social - Céritas promoverd acciones que posibiliten el trabajo integral y
coordinado para evitar la duplicidad de esfuerzos, el desgaste de recursos y el
divisionismo en las comunidades. Basandonos en la imagen del Cuerpo Mistico

mencionados por San Pablo en la 1a. Carta a los Corintios 12; 12: 31

1.1.8.1 Politicas Sociales - Fortalecer la organizacion comunitaria. - Propiciar la

formacion social de los grupos en organizacion, participacion y en sus derechos y



deberes. - Hacer efectivo el conocimiento y la practica de la D.S.I. "Estrategia: El valor

de la dignidad humana™

1.1.8.2 Politicas Economicas: - Todas las diocesis a traves de la Pastoral Social -
Céritas, podran apoyar los proyectos de subsistencia y de productividad,
acompafnandolos en la organizacion, produccion y comercializacion. - Todas las
diocesis a través de la Pastoral Social - Caritas, promoveran, fomentaran e
implementaran actividades de Economia Solidaria. “Estrategia: coordinacién
principalmente con la Pastoral de la Tierra." "Eje transversal: fortalecer la organizacion

comunitaria, municipal, diocesana y nacional”

1.1.8.3. Politicas Religiosas: - Potenciar una formacion integral desde la fe. - Toda
instancia de Pastoral Social - Caritas, debe contar con un programa permanente de
Formacion teoldgica - pastoral, con base en la D.S.l. - Aprovechar los medios de

comunicacion social. - Formacion en D.S.1. - Propiciar una pastoral de comunion.

1.1.8.3 Politicas Culturales: - Conocer la propia cultura. - Conocer, respetar y amar la

cultura del otro.

1.1.8.4 Politicas en lo Politico: - Promover la participacion para la incidencia politica.
- Educar para la participacion politica, como opcién de servicio y compromiso de los
cristianos. - Canalizar y potenciar nuestros recursos y esfuerzos, prioritariamente en
sectores excluidos de la participacion politica: sectores marginales, mujeres,
movimientos populares, pueblos indigenas. - Potenciar una visién sobre el Estado
guatemalteco, que fortalezca su capacidad y su mision, para servir en la gestion del
Bien Comun, fortaleciendo la democracia, la justicia y la paz. Crear una instancia
especifica que anime permanentemente la formacion politica: asesoramiento,

acompafiamiento y elaboracion de analisis sociopolitico coyuntural



1.1.9. Estructura Organizacional
1.1.10. Recursos

1.1.10.1. Humanos

Los Coordinadores de Areas son los encargados de gestionar y normar los
sujetos de la institucién, implementando un sistema concurrente de administracion
general, técnica y financiera que atiende a las actividades cientificas, técnicas,
administrativas y operativas que desarrolla Céaritas Pastoral Social; asi como
sistematizar los procesos de capacitacion continua y periédica que permita fortalecer y
desarrollar los recursos humanos y su permanencia, fortaleciendo la labor misionera de
la obra. (Guatemala G. d., 1996)

La Direccién Central cuenta con Direcciones Regionales; estas distribuyen
delegados en diferentes departamentos: Norte Ixil (Nebaj), Norte Quiché (Cunen),
Region Sur (Zacualpa). En el caso de region Centro (Santa Cruz del Quiché) se cuenta
con un coordinador Administrativo, Técnico y Financiero, Estas tres personas son las
encargadas de velar por las funciones establecidas en el area de control, monitoreo,

supervision y ejecucion de proyectos

En el caso del departamento de Quiché, se cuenta con una secretaria, personal
contable, técnico, social, operativo y de mantenimiento. El personal técnico es enviado
a trabajo de campo. Las dos personas que evalGan el desempefio laboral a nivel
institucional y regional son: un sacerdote cuyo puesto es denominado y el Obispo

diocesano

1.1.10.2. Fisicos

Culminado el diagnodstico se detecta que la infraestructura se encuentra en
buenas condiciones por lo cual se detalla que es un inmobiliario elaborado con material
acorde a las exigencias de construccion, en su totalidad construido con block. Se
cuenta con tres salones de usos multiples con dimensiones variantes de acuerdo al

namero de participantes. Existen 10 oficinas, una cocina y una bodega.

Ademaés presentan los servicios necesarios para darle funcion a la institucion y

con un area de parqueo con capacidad para 15 vehiculos. (Guatemala G. d., 1996)



Al ingresar a la Institucion se encuentra una sala de recepcion en la misma oficina con

capacidad para unas 5 personas.

Existe un servicio sanitario dentro de la mayoria de oficinas de la institucion

que atiende a las necesidades de todo el personal.

Cada oficina presenta el mobiliario necesario para tramitar lo que solicita el
puesto o cargo que desempefia entre: sillas, escritorios, muebles para computador y

estantes que son de gran utilidad para mantener ordenado lo que se trabaja.

Cada usuario mantiene el orden de documentos en mobiliario adecuado
(archiveros) a las necesidades de la oficina, con el fin de generar el orden dentro de la

misma y controlar el trabajo con mayor eficiencia.

1.1.10.3. Financieros

La Direccion Financiera de Caritas Pastoral, Didcesis de Quiche es la
responsable de garantizar la correcta ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de las
operaciones en el Sistema Financiero, de acuerdo a los lineamientos emitidos por las

entidades superiores y fiscalizadoras del mismo. (IBSA, 2015)

Céritas Pastoral Social cuenta con una Unidad de Auditoria Externa. Esta es la
encargada de evaluar permanente, objetiva e imparcialmente todas las operaciones
financieras y administrativas de la entidad; asi como la estructura de control interno y

la calidad de los gastos de la institucion. Esta se encuentra en la ciudad capital.

Caritas mantiene una cuenta especifica abierta para el efecto en el banco de Guatemala,
misma que serd capitalizada en razon a la posibilidad financiera de donaciones
nacionales e internacionales, que seran colocados en forma proporcional y mensual

conforme reciba los ingresos Finanzas Caritas.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - USAC
CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE — CUSACQ
CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA CON ESPECIALIDAD EN MEDIO AMBIENTE

Centro Universitario de Quiché

Nombre: Puesto laboral
Area de trabajo o nombre de oficina
Instrucciones Generales: segun su trabajo realizado en esta institucion, conteste el siguiente

FODA. Puede detallar en &reas administrativas, pedagogicas o ambientales

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Instrucciones Generales: Tomando como base la elaboracion del FODA. Conteste.

Principales Factores que Soluciones que Sugerencias
problemas de la originan los requieren los pedagogicas para su
oficina o de campo problemas problemas trabajo de oficina o de

campo




Evaluacion del proceso de Preparacion y Ejecucion de Talleres de Capacitacion

Pastoral Social Céritas, Region Centro

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - USAC
CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE - CUSACQ-

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA CON
ESPECIALIDAD EN MEDIO AMBIENTE

ENCUESTA PARA TECNICOS DE TALLERES DE CAPACITACION

Evaluacion del proceso de preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion del programa de Agua
Potable y Letrinizacion de la Region Central de Caritas Pastoral Social del municipio Santa Cruz del
Quiché, El Quiché, Guatemala

Objetivo: Evaluar el proceso de preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion. Encuesta
No,

Instrucciones: su opinion es muy importante. Es sumamente Util para seguir organizando y
mejorando los talleres de capacitacion. Sirvase dedicar unos minutos a responder a las
preguntas que figuran a continuacion. Sefiale con un circulo una de las respuestas y escriba las
observaciones si lo considera pertinente.

I. Preparacion y Sociabilizacion Pedagdgica

1. Trataa los participantes con cortesia y respeto
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

2. Propicia la NO discriminacion entre los participantes
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

3. Toma en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de los participantes
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

4. Prepara los talleres en funcion de las necesidades de los participes
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

5. Desarrolla los talleres de acuerdo con el nivel académico y socio afectivo de los
participantes.
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
6. Da a conocer a los participantes la programacion y objetivo del taller
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre




7. Utiliza el idioma materno de los participes para que comprendan el tema
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

8. Ultiliza el lenguaje adecuado para que los participantes comprendan el tema.
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

9. Elabora material didactico para el desarrollo de los talleres
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

10. Utiliza el material didactico apropiado para cada taller de capacitacion
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

I1. Ejecucion y Evaluacion de talleres

11. Se mantiene actualizado(a) en los nuevos enfoques pedagdgicos-ludicos para la ejecucion
de talleres de capacitacion
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

12. Incorpora técnicas Andragogicas en sus talleres de capacitacion
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

13. El tiempo dado en los talleres es el correcto a la planificacion
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

14. El espacio fisico donde se ejecuta el taller de capacitacion es el adecuado
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

15. Incorpora la evaluacion durante, al final y después del taller de capacitacion
Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Sugerencias para préoximos talleres:




Evaluacion del proceso de Preparacion y Ejecucion de Talleres de Capacitacion

Pastoral Social Céritas, Region Centro

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA - USAC
CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE - CUSACQ-

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA CON
ESPECIALIDAD EN MEDIO AMBIENTE

ENCUESTA PARA PARITICIPANTES DE TALLERES DE CAPACITACION

Evaluacion del proceso de preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion del programa de Agua
Potable y Letrinizacion de la Region Central de Caritas Pastoral Social del municipio Santa Cruz del
Quiché, El Quiché, Guatemala

Objetivo: Evaluar el proceso de ejecucion de talleres de capacitacion. Encuesta No.

Instrucciones: su opinién es muy importante. Es sumamente Util para seguir organizando y
mejorando los talleres de capacitacion. Sirvase dedicar unos minutos a responder a las
preguntas que se le presentan a continuacion. Encierre con un circulo una de las respuestas

1. Es probable que pueda poner en préactica lo aprendido en los talleres
Es imposible Es casi posible Es muy posible

2. Considera que los talleres son organizados y entretenidos
Nunca Casi siempre Siempre

3. Los materiales utilizados en el talleres son entendibles
Poco entendibles Medio entendibles Muy entendibles

4. Considera que es Util lo que hacen en los talleres.
Nunca Casi siempre Siempre

5. Los expositores conocen los temas
Nada Poco Bastante

6. Los expositores realizan los talleres con palabras que usted entiende
Nunca A veces Siempre

7. Los talleres que realiza la institucion se dan en su idioma
Nunca A veces Siempre




8. Los talleres de capacitacion comienzan a la hora indicada.
Nunca A Veces Siempre

9. Considera usted que el tiempo de cada capacitacion es suficiente
Insuficiente Poco suficiente Suficiente

10. Recomendaria esta capacitacion a sus familiares y amigos
Si No

Sugerencias para préximos talleres:




CONVOCATORIA 2016

IIT promocion de Graduandos
JULIO- OCTUBRE DE 2016

Santa Cruz del Quiche, septiembre de 2016

Dr. Pedro Chitay Rodriguez
Director del Centro Universitario de Quiché
-CUSACQ-

Le saludo esperando que el Sefior bendiga su mision y trabajo en el dia a dia,
asi mismo reafirmo su compromiso con la sociedad al momento de dirigir tan noble
labor. Por este medio se:

EXPONE

Que los miembros del equipo de Caritas Pastoral Social se constituyen
Unicamente, en animadores y facilitadores de los procesos iniciados por las mismas
comunidades. El enfasis del que hacer de la institucion radica en estimular y
acompafiar procesos de desarrollo integral por medio de la ejecucion de talleres de
formacion a los beneficiarios. Actualmente una de las dificultades es el proceso
estandar de desarrollo para la preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion en
Céritas Region Centro, Santa Cruz del Quiché. Por lo tanto:

SOLICITO

Pueda usted participar en una reunion importante, en donde se les otorgara
material pedagdgico y didactico al programa de Agua Potable y Letrinizacién, de
Caritas Pastoral Social, como resultado del proyecto de investigacion de graduacion.
Esta reunién se realizara en las instalaciones de Caritas Quiché, 62 calle 10-10 zona 3,
de Santa Cruz del Quiché, el dia viernes 23 de septiembre del afio en curso, a las 5:30
pm. De ante mano por su asistencia, muchas gracias. Me despido

Deferentemente.

PEM. Abner Avelino Gémez Pérez
Estudiante-CUSACQ-
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Santa Cruz del Quiché, 06 de febrero de 2016

Lic. Juan Reynoso

Delegado del Area de Salud, Agua y Ambiente.
—CARITAS PASTORAL SOCIAL-

Respetable Licenciado

Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos al frente de tan loable labor que a diario
realiza en pro del desarrollo de la sociedad quichelense.

El propdsito de la presente es para solicitar su valiosa colaboracién con el
estudiante, ABNER AVELINO GOMEZ PEREZ, quien se identifica con nimero de Carné
201032353 extendido por la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de Quiché CUSACQ, a efecto que se le autorice realizar el Trabajo de Graduacion, en la
institucion que su digna persona dirige, como parte del pensum de estudios en la Carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en Medio
Ambiente, el mismo comprende cuatro fases: Diagnostico Institucional, Perfil de Proyecto,
Ejecucién de Proyecto y Evaluacion del mismo. Dicho trabajo de investigacion accion se
iniciard en el mes de febrero hasta su culminacién. No estd de mas hacer de su
conocimiento que el proyecto a ejecutar por el estudiante sera acorde al diagndstico
institucional asi como del andlisis de viabilidad y factibilidad del mismo.

Y para constancia de este proceso le solicitamos se sirva suscribir el acta respectiva de
inicio y culminacién.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboraciéon y anuencia, nos
suscribimos de usted, atentamente.

i

Lic. Gilberto Tuy €hopén
Catedratico

Coordinador de la Carrera Plan de Semana
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Santa Cruz del Quiché, 09 de abril de 2016

Lic. Edgar Rolando Lépez Carranza
Coordinador Plan Sabatino CUSACQ

Respetable Licenciado:

Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos en tan loable labor que a diario
realiza en pro del desarrollo de la sociedad quichelense.

Yo Abner Avelino Gémez Pérez con No. de Carné 201032353 extendido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Quiché CUSACQ,
estudiante de Propedéutica en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente, actualmente realizo mi
Trabajo de Graduacion en: Pastoral Social, Caritas Diocesis de Quiché, Region Centro -
del municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché. Por lo cual
SOLICITO: que su persona y la Comision respectiva pueda Aprobar mi Anteproyecto
para continuar con el procedimiento correspondiente y de esta forma pueda efectuar mi
Trabajo de Graduacion sin contratiempos. No estd de mas hacer de su conocimiento
que el proyecto elegido se hizo de acuerdo al Diagnéstico Situacional aplicando los
instrumentos previstos, con coordinadores de oficina, personal contable, personal
técnico y administrativo.

Sin otro particular y en espera de contar con su colaboracion y anuencia, me
suscribo de usted, atentamente.

1o
Gll)‘
o4 b

Abne velino Gémez Pérez
201032353
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"/ Centro Universitario de Quiché

Santa Cruz del Quiché, 02 de abril de 2016

Lic. Edgar Rolando Lépez Carranza
Coordinador Plan Sabatino CUSACQ

Respetable Licenciado:

Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos en tan loable labor que a diario
realiza en pro del desarrollo de la sociedad quichelense.

Yo Abner Avelino Gémez Pérez con No. de Carné 201032353 extendido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Quiché CUSACQ,
estudiante de Propedéutica en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente, actualmente realizo mi
Trabajo de Graduacién en: Caritas Pastoral Social, Diécesis de Quiché, Region Centro -
del municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché. Por lo cual,
SOLICITO: el nombramiento de asesor al Ingeniero Industrial y Consultor Ambiental
Porfirio Alejandro Marroquin Quifionez, con colegiado activo No. 8029 y Registro
docente 20130339, para continuar con el desarrollo de mi Trabajo de Graduacion. Por
cualquier requerimiento o informacién se nos puede contactar mediante los siguientes
medios: Inge. Alejandro Marroquin, Cel. 5967 1633, Abner Avelino Gémez Pérez, Cel.
41981475, Email: abnergomez905@gmail.com

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracion y anuencia, me
suscribo de usted, atentamente.

16~ 4 7
AbnerAvelino Gémez Pérez
201032353
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Santa Cruz del Quiché, 07 de mayo de 2016

Ing. Porfirio Alejandro Marroquin Quifionez
Colegiado 8029

Catedratico

Centro Universitario de Quiché CUSACQ

Respetable Ingeniero:

Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos en sus actividades diarias en pro
del desarrollo de la sociedad quichelense.

Yo Abner Avelino Gémez Pérez, identificado con No. de camé 201032353
extendido por la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de
Quiché CUSACQ, estudiante de Propedeéutica en la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente,
actualmente realizé el trabajo de graduacion en Pastoral Social, Caritas Diocesis de
Quiché, Region Central, departamento de Quiché, por tal razon SOLICITO su
valiosa colaboracion en el asesoramiento del proceso de la investigacion accion,
sabiendo que es una persona honorable, responsable, de gran trayectoria en el
ambito docente, posee capacidades académicas y profesionales para el proceso de
revision y asesoramiento del trabajo de graduacion.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracién y anuencia,

me suscribo de usted, atentamente.
Vo.Bo. Z C)L(/ S)f)

Abner Axelino Gomez Pérez Lic. Edgar ;olando Lopez Carrahza
201032346 Coordinar Plan Sabatino CUSACQ

s
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Santa Cruz del Quiché, Quiché, 08 de octubre de 2016.

Licenciado: Elder Isaias Lépez Velasquez.
Coordinador Académico ~CUSACQ-
Presente.

RESPETABLE LICENCIADO LOPEZ:

Atentamente me dirijo a usted con el propésito de informarle respecto al
desarrollo del Trabajo de Graduacién del estudiante: Abner Avelino Gémez Pérez,
con Carné No. 201032353 Titulado: “Evaluacién del proceso de Preparacién y Ejecucién
de Talleres de Capacitacién del programa de Agua Potable y Letrinizacion de la Region
Central de Caritas Pastoral Social, Santa Cruz del Quiché, El Quiché, Guatemala”

Al estudiante, después de haber recibido el curso de propedéutica se le
asigné por parte de la Comisiéon respectiva del Centro Universitario de Quiché —
CUSACQ, como ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACION al Ingeniero Porfirio
Alejandro Marroquin Quifionez, quien después de evaluar el contenido del
documento de acuerdo a los lineamientos del Trabajo de graduacion que tiene la
carrera AVALA el contenido presentado por el estudiante.

Por lo anteriormente expuesto solicito se le asigne REVISOR para proseguir
con el proceso del Trabajo de Graduacién presentado por el estudiante.

Inge. Porfirio Alejandrg Marroduin=Quifionez
T ~ Adesor

Atentamente:

Arch. Original: Coordinacion Académica.
Copia: Estudiante y Asesor.
Copia: Coordinacién de Carrera.
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Santa Cruz del Quiché, 08 de octubre de 2016

Lic. Edgar Rolando Lépez Carranza
Coordinador Plan Sabatino CUSACQ

Respetable Licenciado:

Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos en tan loable labor que a diario
realiza en pro del desarrollo de la sociedad quichelense.

Yo Abner Avelino Gémez Pérez con No. de Carné 201032353 extendido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Quiché CUSACQ,
estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
con Especialidad en Medio Ambiente, actualmente realizo mi Trabajo de Graduacion,
y en estos dias he obtenido el dictamen favorable de mi asesor Ingeniero Porfirio
Alejandro Marroquin Quifionez, por lo cual respetuosamente, SOLICITO: Mediante
su apoyo y la Comision respectiva puedan asignarme como Revisor a la Licenciada
Ingris Vielma Castro Xon, para continuar con el procedimiento correspondiente del
Trabajo de Graduacion.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracién y anuencia,
me suscribo de usted, atentamente.

@,LU}'\O\ \ g
- 0 2 :
Abnergvelino Gomez éérez

201032353
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bt Santa Cruz del Quiché, 28 de octubre de 2016

Centro Universitario de Quiche

Licenciado:

Edgar Rolando Lopez Carranza

Coordinador Seccién Plan Fin de Semana '

Licenciatura en Pedagogiay Admon. Educativa
Con Especialidad en Medio Ambiente.

Estimado Licenciado, hago de su conocimiento que el estudiante Abner Avelino Gémez
Pérez con nimero de carné universitario 201032353, ha realizado las correcciones sugeridas al
trabajo de graduacién denominado “Evaluacién del Proceso de Preparacién y Ejecucién de
Talleres de Capacitacién del Programa de Agua Potable y Letrinizacién de la Regién central de
Céritas Pastoral Social, Santa Cruz del Quiché, El Quiché, Guatemala”.

Por lo anterior se dictamina favorablemente para que por su medio se le asigne fecha de
EXAMEN PRIVADO.

Licda. Vielma Ingris Castro Xon
REVISORA




lRl(]\llI\\Rl\

VA CA
75\ e 0’4_,
B )
=
9, o N>
.e‘
\“\

“Guia didactica para la preparacion
y ejecucion de talleres de
capacitacion ludicos-pedagogicos”

Educacion General
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Centro Universitario de Quiché

Facilitador (a)
Direccion
Correo Electronico o Tel.

Ano

Instituciones participantes: Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de Quiché, Caritas Pastoral Didcesis de Quiché, Regién Centro.

Céritas Pastoral Diocesis de Quiché, Region Centro

Supervision: Porfirio Alejandro Marroquin Quifionez, colegiado 8029.
Centro Universitario de Quiché —CUSACQ-

Elaborador de proyecto: PEM. Abner Avelino Gomez Pérez

Disefio Grafico: Anénimo laborante de CONRED y Yudy Guarcas Juarez.

Primera Edicién, Santa Cruz del Quiché, septiembre 2016

Se permite la reproduccién parcial o total de la presente guia, siempre y cuando se realice
con fines profesionales y de caracter no lucrativo. Asi mismo se debera mencionar la fuente
de donde se obtuvo la informacion.
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INTRODUCCION

El término taller de capacitacién se utiliza hoy para eventos de capacitacion que integran las
experiencias y las necesidades de los participantes con los objetivos de la capacitacion y lo

que ofrecen los capacitadores.

Basado en los resultados de la investigacion y tomando en cuenta la extensa
documentacién recopilada a lo largo del proyecto, es oportuno socializar los conocimientos de

varios autores en forma de una guia practica para talleres de capacitacion.

El proposito fundamental de esta guia es impulsar la formacion y capacitacion del
personal técnico de organizaciones e instituciones de desarrollo comunitario en aspectos de
comunicacion y didactica, favoreciendo asi los procesos educativos al interior de esas
organizaciones Yy sus beneficiarios directos e indirectos. Se espera que este aporte contribuya

al fortalecimiento de los procesos de capacitacion realizados en sus instituciones y

—

—_—

organizaciones

Esta Guia recoge sugerencias de diversas fuentes bibliograficas para orientar la puesta
en marcha de talleres que variaran de acuerdo a las necesidades, expectativas y objetivos de
los organizadores y de los participantes, en contextos especificos en los cuales se organicen.
Es una recopilacién de conceptos y herramientas para planificar, organizar y evaluar el que
hacer de un taller de capacitacion, independientemente de su contenido y contexto especifico.

La Guia metodoldgica esta enfocada en la capacitacion de adultos. La principal
caracteristica del taller de capacitacion consiste en transferir conocimientos y técnicas a los

participantes, de tal manera que estos los pueden aplicar.

Esta Guia, ayuda a tener en claro los principios didacticos y metodoldgicos ladicos de

un taller. Orienta sobre los pasos necesarios y los aspectos importantes de una capacitacion

exitosa.




I. Fundamentacion tedrica
1.1 Andragogia
(Adam, 1970), “La Andragogia ha sido descrita como una ciencia” (Brookfield, 2008), “Un
conjunto de supuestos” (Lindeman, 2008), “ “Un método” (Merriman, 2009), “Una serie de
lineamientos” (Pratt, 2013) Una filosofia”, (Brandt, 1998) “Cuerpo, campo de conocimiento,
disciplina”, (Knowles, 2001) “Una teoria”, (Marrero, 2004) “Como proceso de desarrollo

integral del ser humano” y (UNESR, 1999)“Un modelo educativo.”

En este escenario, la Andragogia va mas alla de la formacion inicial para el desempefio
profesional; abarca mucha de esa oferta de formacion permanente, que debe pensarse para los
alumnos adultos que trabajan, que tienen familia y aspiran que esa formacion que reciben los
ayude a seguir incorporados en la sociedad donde se desenvuelven, ademas de tener presente
que, al entrar en el ambito laboral y social, todo es més interdisciplinar, se le presta méas
atencion al tema y al problema que al contenido en si. Entonces se requieren “nuevas-formas
de acceso flexible a la educacion.” (Castafieda, 2004, pag. 5). Y la Andragogia como modelo

educativo representa una alternativa.

A~—
—

Por otra parte, (Adam, 1970), plantea que “ya no se trata de una educacion a imagen y
semejanza de una sociedad, sino por el contrario de una educacion que responda a los
intereses, las necesidades y las experiencias propias vividas por el educando”, es decir, ;de una
educacion del ser humano en funcion de su racionalidad como tal. En consecuencia, es el
adulto, como sujeto de la educacion, quien acepta o rechaza, decide basado en su propia
experiencia e intereses la educacion a recibir, con todos los altibajos que implica el transcurrir
cambiante y complejo de la vida del ser humano. Este autor (Adam, 1970) le atribuye a la
Andragogia “la obligacion de estudiar la realidad del adulto y determinar las normas

adecuadas para dirigir su proceso de aprendizaje. (pag.55).

(Brandt, 1998), sin embargo, en su intento de realizar una nueva conceptualizacion del
término, sefala que: “la Andragogia se encarga de la educacion entre, para y por adultos y la
asume como su objeto de estudio y realizacion, vista o concebida €sta, como autoeducacion™
(Pag.12). Es decir, interpreta el hecho educativo como un hecho andragogico, donde la
educacion se realiza como autoeducacion. Entendiéndose por autoeducacion el “‘proceso,

mediante el cual, el ser humano consciente de sus posibilidades de realizacion, libremente
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selecciona, exige, asume el compromiso, con responsabilidad, lealtad y, sinceridad, de su

propia formacion y realizacion personal” (Lindeman, 2008, pag. 34).

La Andragogia, entonces, concibe al participante como el centro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, es él quien decide: qué aprende, como lo aprende y cuando lo
aprende, tomando en cuenta sus necesidades, intereses y su experiencia, 1o que conlleva al
desarrollo y adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que coadyuven en el logro
de los aprendizajes que éste necesite. En otras palabras, el participante es el Unico responsable

de su proceso de aprendizaje.

Para (Marrero, 2004), la Andragogia “es un proceso de desarrollo integral del. ser
humano para acceder a la autorrealizacion, a la transformacion propia y del contexto en‘el cual
el individuo se desenvuelve” (pag. 7). Sostiene ademas, que la Andragogia “busca movilizar
y potenciar en cada persona conocimientos, valores, aptitudes de compromiso selidario,
social y que la produccién de conocimientos en el espacio universitario sea de creacién, no de
repeticion” (p. 6). La Andragogia no se limita a la adquisicion de conocimientos y mejora de
habilidades y destrezas, sino que consiste~en—un proceso de desarrollo integral, donde el
individuo crece como persona, Como profesiona'lf?:on?oN padre de familia, como ente social que
forma parte de una comunidad en la cual es capaz de desenvolverse de la manera méas

adecuada posible.

La Andragogia es una disciplina que estudia las formas, procedimientos,
técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje con el fin de lograr
aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a su vez, el
desarrollo de habilidades, actitudes, adquisicion y transferencia de conocimientos al

contexto donde éste se desenvuelve. (Castafieda, 2004, pag. 85).

Es decir, la Andragogia se centra en el estudio de los métodos, estrategias, técnicas y

procedimientos eficaces para el aprendizaje del adulto, y en la ayuda y orientacion eficaz que

éste debe recibir de parte del facilitador para el logro de los aprendizajes.




1.2 Consejos para Educacion de Adultos

Algunos consejos practicos para el aprendizaje de adultos/as:

o

[ AT

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

e Crear un ambiente agradable y de confianza.

e Utilizar varios sentidos y medios de percepcion.

e Evitar distracciones y perturbaciones.

¢ Vincular informaciones nuevas con las ya conocidas.

e Presentar la informacion de forma atractiva.

e Repetir las informaciones a través de diferentes formas de comunicacion (oral, visual,
etc.).

e No sobrecargar demasiado a las y los participantes con informaciones.

1.3 Caracteristicas para un taller de Capacitacion
Un Taller de capacitacion “es un espacio de construccion colectiva que combina teoria
y préactica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus

necesidades de capacitacion” (Candelo, 2008, pag. 95). Las caracteristicas de un taller son:

(Marrero, 2004) Expresa que: “Un taller es una experiencia de trabajo activo™ (pag.
56). La participacion de cada uno de los y las integrantes aportando sus experiencias,
argumentos y compromiso es fundamental para el éxito. Las actitudes pasivas, exclusivamente

receptoras de aprendizaje silencioso, no deben fomentarse en un taller.

(Quezada, 2001) Afirma que “un taller es una experiencia de trabajo creativo” (Pag.
23). Las experiencias sumadas, los elementos conceptuales, la reflexion y las discusiones
grupales ayudan a generar nuevos puntos de vista y soluciones mejores que las existentes en el
momento de iniciacion. Asi, ni las personas ni los problemas deberan permanecer invariables

después de un taller.

(Quezada, 2001) Explica que “un taller es una experiencia de trabajo colectivo” (Pag.

23). El intercambio, hablar y escuchar, dar y recibir, argumentar y contra argumentar, defender




posiciones y buscar consensos es propio de un taller. Las actitudes dogmaticas, o intolerantes,

no ayudan al logro de sus objetivos.

Comparte que “un taller es una experiencia de trabajo vivencial” (Pag. 22). Su
materia prima son las experiencias propias, y sus productos son planes de trabajo que influiran
en la vida de quienes participan. Un taller debe generar identidad, apropiacion de la palabra,
sentido de pertenencia a un grupo y compromiso colectivo. En un taller, no se puede ser

neutral o simple espectador.

Explica que “un taller es una experiencia de un trabajo concreto” (Pag. 45). Su punto
final siempre debe ser un compromiso grupal de ejecutar acciones. Un taller debe desembocar
en planes de trabajo o por lo menos, en tareas realizables a corto y mediano plazo.<En esto

consiste la diferencia entre un taller y una conferencia, un panel o un encuentro.

Afirma que “un taller es una experiencia de trabajo sistemdtico” (Pag.“56). La
precision es clave al poner por escrito los puntos de vista propios al sistematizar y presentar
los trabajos de grupo; igualmente es indispensable la claridad al exponer los desacuerdos y los
compromisos, asi como la autodisciplina deﬁ;?g@ para cumplir las reglas del juego. Muchos
talleres fracasan en la sistematizacion, en las plenarias, en los compromisos finales y en el

manejo de tiempo.

(Lindeman, 2008) Comparte que “un taller es una experiencia de trabajo puntual en-un
proceso institucional, que ni comienza ni termina con el taller” (Pag. 89). Un taller es

momento especial de reflexion, sistematizacion y planificacion. No debe confundirse como-un

sustituto de estos mismos procesos en el desarrollo diario del trabajo.




1. Fases de un taller de capacitacion
La fase inicial o introduccion “es como el estimulante de un evento. Tiene por
finalidad orientar y motivar a los participantes, crear un ambiente de confianza, recoger las
expectativas y temores, presentar los objetivos del evento asi como agendas, horarios,

logistica” (Jaureguiberry, 2009, pag. 78).

La fase inicial puede ser breve en caso que el evento sea corto y las personas
participantes ya se conozcan. Sin embargo, se le puede dedicar varias horas en caso de eventos
largos y grupos recién formados. Los elementos principales de la fase inicial son: bienvenida y
presentacion de las personas facilitadoras, horarios, logistica, presentacion de las y los

participantes, expectativas, temores, objetivos y agenda detallada.

La fase central o desarrollo es el plato fuerte de un evento. “En ella se presenta, discute
y profundiza la temética a tratar partiendo del intercambio de experiencias entre las personas
participantes y confrontandolas con nuevos referentes criticos” (Jaureguiberry, 2009, pég. 80).
En esta fase pueden utilizarse un sinnimero de métodos y técnicas, tanto para la presentacion
de contenidos como para el desarrollo temético. LarBresentacién de contenidos estard mas

dirigida por la o el facilitador mientras que el desarrollo temético deberia tomar en cuenta una

participacion activa de todos los participantes.

La finalizacion de un evento abarca 3 elementos basicos: “la conclusion, consiste en
un resumen de los diferentes pasos del taller, de la metodologia utilizada y de los resultados.
Enfatiza la conexion y finalidad de las diferentes partes y técnicas del taller” (Luisa, 2001,
pag. 90).

El plan de accion “es un elemento importante para la aplicacion de lo aprendido. Los
talleres de capacitacion dan impulsos nuevos los cuales deben ser canalizados en actividades
(Luisa, 2001, pag. 92). La planificacion de estas actividades depende del contenido del taller
de capacitaciéon. Puede variar de un intercambio oral en la plenaria, fijando momentos en
nuestro trabajo en los que se puede aplicar lo aprendido, hasta un plan de accion por escrito,

fijando los elementos mas importantes, como el tipo de actividad, las responsabilidades, el

tiempo y los resultados atendidos.




La evaluacion es un elemento indispensable en eventos de capacitacion con
metodologia participativa, porque permite la retroalimentacion de los 'y las
participantes en cuanto al programa, método, aprendizaje y ambiente del taller,
mediante técnicas de evaluacion permanentes (y no solamente al final del evento) se
facilita la intervencion activa en la realizacion del programa y se ofrece compartir de

esta manera la responsabilidad (Luisa, 2001, pag. 96).

En un taller se puede evaluar en varios momentos y con diferentes técnicas:

Evaluaciones diarias o intermedias, la evaluacién final, la evaluacidn después del taller.




I11. Preparacion de un taller de capacitacion
Para que un taller sea un éxito, la fase de preparacion es crucial. Dentro de la preparacion
podemos distinguir tres momentos:

El disefio: es el momento en el que elaboramos el concepto del taller, incluyendo los
objetivos, los contenidos y la metodologia del mismo.

La planificacion: consiste en detallar los pasos del evento, destacando los horarios, técnicas y
actividades, materiales, responsabilidades y recursos necesarios.

La elaboracion de los materiales: es el momento en el que vamos a conseguir y construir
todos los materiales necesarios, como son papelégrafos, transparencias, tarjetas, juegos,
material de apoyo, etc.

A

o~ J 3.2 Plan de Facilitacién

A continuacién El plan de facilitacion es una
presentamos algunas herramienta util para concretizar en™ forma
herramientas, que nos estructurada y visualizada la planificacién de

ayudan a realizar los tres un taller de capacitacion.
momentos de

o~

preparacién }  Es importante destacar todos los
,:J momentos de un taller, incluyendo recesos y

dindmicas, para asi vincular claramente las
actividades con los horarios respectivos«y
I materiales necesarios.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

Si somos un equipo de facilitadores/as debemos afiadir una columna en la que se
detalle la distribucion de tareas.

El plan también nos puede servir como instrumento de retroalimentacion. Podemos
anotar en el mismo los cambios que hicimos durante el taller (por eje. horarios, duracién de
ciertas actividades, etc.) y otras observaciones. Estas nos sirven para la evaluacion y
modificacion de futuros talleres.

Un plan de facilitacién detallado puede abarcar varias paginas, de manera que se
visualice con claridad cada uno de los aspectos mencionados anteriormente. se presenta un
modelo de un formulario para un plan de facilitacion, tdmese en cuenta que el capacitador
tiene la posibilidad de adaptar los criterios del mismo.
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Formulario con los pasos fundamentales para un
plan de facilitacion.

Temas del taller:

Participantes:

Lugar y fecha:

Horario Actividades / Materiales
temas a fratar necesarios

Fase inicial

e Inscripcion y entrega de material

e Bienvenida y presentacion de participantes
e Agenda / aspectos organizativos

e Expectativas

e Objetivos

Fase central

e
e Presentacion de los contenidos

Receso

e Dindmica
e Trabajar la tematica con las y los
participantes en grupos. Realizar la plenaria.

Receso

Fase final

e Plan de accidn
e Evaluacion
e Certificados

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016
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IV. Elaboracion de materiales para la preparacion de talleres

Los materiales didacticos que utilizamos_en un
taller de capacitacion forman parte esencial de
nuestro concepto metodologico. No son un simple
resumen de lo presentado, sino un apoyo didactico
que debe facilitar la comprensién y el proceso de

capacitacion.

A continuacion presentamos los materiales
didacticos mas utilizados en los talleres de
capacitacibn 'y sus respectivas ventajas Yy

desventajas.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

4.1 Rotafolio
El rotafolio es un legajo de hojas fijadas en un soporte sobre un soporte. (Luisa,

2001, pag. 34). Se utiliza papel periédico o papel bond de tamafio pliego para escribir o
dibujar temas que se trabajaran en los talleres. Se utilizan marcadores permanentes de
punta gruesa o extra gruesa. Se prepara el rotafolio antes del evento y se estructura en

referencia a un solo tdpico.

4.2 Papelégrafo
El papeldgrafo consiste en papel periédico o papel bond de tamafio pliego o

medio pliego. El papel periddico es menos costoso, pero en caso de informaciones que
se deben utilizar repetidamante, es aconsejable utilizar un papel de mejor calidad para
garantizar su durabilidad. “El papelografo se utiliza para escribir o dibujar ideas
principales que se trabajaran en el transcurso del taller” (Luisa, 2001, pag. 50). Se

utilizan marcadores permanentes de punta gruesa o extra gruesa.
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4.3 Paneles con Tarjetas
“Este material consiste en tarjetas de cartulina que se colocan con

tachuelas en un panel de material flexible, su funcion radica en escribir ideas
destacadas o importantes. Los participantes tienen la posibilidad de leer los

textos para llevar secuencia del desarrollo de los temas” (Luisa, 2001, pag. 56).

Las tarjetas pueden tener diferentes colores, formas y tamafios, pero la medida
maés usada es de 20cm por 10cm. Las tarjetas se pueden conseguir en imprentas donde
se cortan las cartulinas segin demanda. Se utilizan marcadores permanentes de

diferentes colores.

4. 4 Pizarron coman
“Es un tablero de color verde mate y debe ser ubicado en forma perfectamente

vertical para evitar reflexiones de la luz ambiental. Se utiliza tiza de diversos colores

que se limpia con un borrador de fieltro” (Luisa, 2001, pag. 59).

4.5 Franeldgrafo
“Consiste en una tela de franela o fieltro en la cual se pegan objetos con velcro

0 papel de lija gruesa. Es una ayuda~muy“—LTtiI para desarrollar hechos complejos
durante una charla. Los objetos pueden ser figuras, simbolos y palabras” (Luisa, 2001,

pag. 60).

4.6 Laminas Plastificadas
“Material que trata de una tematica con textos cortos que sostienen el mensaje

de la imagen y ensefian como realizar una actividad. Las laminas pueden funcionar

como un instrumento de consulta permanente” (Luisa, 2001, pag. 62).

4.7 Afiches y Calendarios
“Material de promocion o de una campaiia institucional, que destaca el objetivo

principal en forma grafica. Presenta personas, figuras o simbolos de la campafia,
logotipos de las instituciones interesadas en el tema y auspiciantes” (Luisa, 2001, pag.

64). También se pueden utilizar para difundir mensajes con fines educativos.
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4.8 Juegos didacticos
“Son ayudas didacticas que apoyan el aprendizaje y la reflexién sobre’ temas

particulares. Pueden ser juegos de dados, de cartas, de preguntas, rompecabezas’

(Luisa, 2001, pag. 68).
4. 9 Material Impreso

Existen diferentes tipos de materiales impresos: folletos, hojas técnicas,
cartillas, boletines informativos, etc. “Todos tienen el objetivo de proporcionar en
forma breve la informacion bésica sobre un tema determinado o simplemente reforzar
conocimientos que se han dado antes de otra manera” (Luisa, 2001, pag. 75). El
material impreso se puede utilizar durante eventos educativos, pero muchas veces la
gente interesada también va a leer estos materiales en su casa; por eso se recomienda
buscar la conversacion sobre las preguntas abiertas que tiene cada uno_en los

momentos adecuados.

4.10 Diapositivas

“Imagen fotografica transpareate- montada en un marco para ser vista con un
proyector de diapositivas en una pantalla o E);ed blanca” (Luisa, 2001, pag. 80). Se
pueden utilizar cuando se trata de mostrar procesos 0 secuencias que demoran mucho
tiempo en producirse, como por ejemplo una serie de diapositivas de un cultivo
agricola, desde la siembra hasta la cosecha. Pueden ser intercambiadas y reagrupadas

facilmente segun los objetivos del evento.

4.11 Videos
“Imagen y sonido al instante. Tiene movimiento y permite que se adelante,

retroceda, detenga, o repita la secuencia deseada. Puede ser utilizado en la promocion y

en la capacitacion” (Luisa, 2001, pag. 83).
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V. Fase inicial de ejecucion de talleres

Al iniciar un taller es importante dedicar el tiempo necesario para crear un ambiente propicio a

la participacion de todos y todas, de manera que las y los participantes puedan relajarse,

sentirse en plena confianza y empezar a conocerse. Para ello lo mas recomendable es

comenzar con dinamicas de animacion e integracion que aseguren tales condiciones. Del'nivel

de familiaridad que tenga el grupo y del tema a tratar dependerdn los aspectos a tomar en

cuenta en la presentacion.

5.1 Presentacion por parejas

Una técnica para formar parejas puede ser a
través de refranes. Cada refran se escribe
fragmentadamente en dos tarjetas las cuales se
reparten entre los y las participantes para que cada
cual busque la persona que tiene la otra parte del

refran.

Ejemplo: «El que quiere mofio bonito...» «..que
aguante jalones.»

A continuacion
presentamos algunas
técnicas y dinamicas para
la fase inicial

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

Luego se explican los detalles que deben ser tomados en cuenta en la presentacion por

parejas, como por ejemplo: el nombre, el interés que tiene por el taller, sus expectativas;

informacion sobre su trabajo, su procedencia y algin dato personal.
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5.2 Dibujando un autorretrato
Se pide a las y los participantes que dibujen un

autorretrato, incluyendo su nombre.
Materiales: crayones y/o marcadores, papel.

Nota: Recomendable para grupos que ya se conocen un

poco. Se puede hacer como caricatura, natural, etc.

5.3 Lo mejor de mi

“Lo mejor de mi” permite un intercambio sobre uente: Emilo . Hidalgo 2016
nuestras cualidades percibidas por nosotros mismos: como persona, como técnico/a 0.
promotor/a, como participante en el taller. Se pide un autorretrato, afladiendo “lo mejor de mi”

en las tres categorias.

Nota: Después de las presentaciones es recomendable colgar los retratos en la pared y dejarlos
durante el taller.

Como persona: Como participante en este taller:
! Dedicado ! Puntual
! Carifioso ! Compartir
! Alegre 'Bailad
.
Como técnico: P .-,d-’u"awt
! Responsable
! Imparcial
! Planificador

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016
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5.4 El baile de presentacion

La persona facilitadora le pedird a los participantes que hagan parejas, luego plantea
una pregunta especifica, como por Fuente: Emillo 3. Hidalgo 2016
ejemplo: ¢(Qué es lo que mas le

gusta del trabajo?

Ponemos musica y bailando
se contestan las preguntas dadas por

el capacitador. El debera decir luego

de unos 30 a 60 segundos, “cambio
de pareja” y lanza otra pregunta. Y
asi sucesivamente se realiza la dinamica. La cantidad de preguntas dependera del facilitar y el

tiempo que tendra disponible.

Ejemplo de preguntas: ¢(Que realiza?
Fuente: Emilo J. Hidsigo 2016 — ¢ Qué opina sobre...? La respuesta debe

ser breve.

\/—’"

Luego el grupo expone a los demas
participantes en base al baile cuél es la
idea del grupo sobre el tema y el
nombre de sus integrantes. Las y los

compafieros.

5.4 Cadena de nombres
Como funciona: se hace una fila y la primera persona dice su nombre, la segunda la de
la persona anterior y el suyo, la tercera, el suyo y el de las dos anteriores, y asi sucesivamente.
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5.5 Presentacion por fotografias o dibujos

El grupo forma un circulo alrededor de un conjunto de fotografias o dibujos (recortes
de revistas) colocadas en el suelo o0 una mesa. Cada quien elige una fotografia con la que mas
se identifica, de acuerdo a su personalidad,
modo de vida, trabajo, gustos, que le
recuerden alguna anécdota o parte de su vida,

etc.

Después de haber escogido su
fotografia, las y los participantes se presentan,

explicando el motivo por el cual escogieron la

fotografia.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

Nota: Es recomendable exponer méas fotografias que participantes para que haya suficiente
material sobre el cual elegir.

A~——

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

\/—’"

" 5.6 Presentacion de otras personas con
la telarafia

Las y los participantes se colocan

en un circulo y se entrega a una persona

una bola de hilo; esta se queda con la

punta del hilo y lanza la bola a-otra

persona que conozca bien y la presenta.

La accion se repite de la misma

manera hasta que todo el grupo queda

enlazado en una especie de telarafia.

Después hay que hacer el proceso inverso, devolviendo la bola, expresando; las
expectativas frente al taller.
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5.7 Presentacion con un acrostico

Esta técnica consiste en que cada persona @

coloque su nombre en una tarjeta, haciendo un =

acrostico del mismo. Cada letra de su nombre debe P lanificador

. . i . E ntretenido
referirse a cualidades, caracteristicas o capacidades

i L, D eportivo
personales. Luego se presentaran y explicaran los
o R esponsable
acrosticos.
0 bservador

5.8 Presentacion creativa
Esta técnica consiste en solicitar a cada

participante que haga una autopresentacion en la que

ofrece detalles generales de su vida, personalidad, trabajo

\/—’"

y experiencias. Cada participante debe ser lo mas

creativo/a posible. En vez de autopresentarse se pueden

Fuente: Emilo J. Hidalgo 2016 presentar a otras personas participantes del taller.-Nota:

Esta técnica es recomendable en grupos que ya se conocen previamente.

5.9 La historia de mi vida e

Pedimos a las y los participantes
elaborar un collage que exprese aspectos
importantes de su vida para luego ser
presentado en la plenaria.

Nota: Esta técnica se aconseja en eventos de

larga duracién con grupos pequefios. El tiempo

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

aconsejable es de 45 minutos.
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5.10 Parejas de sonido

Como funciona: Un numero definido de
envases gque contienen materiales diferentes (arena,
arroz, frijoles, clavos, etc.). Existen parejas de
envases del mismo contenido produciendo el
mismo sonido. Los y las participantes deben hacer

sonar sus envases y encontrar su pareja.

Una vez encontrados se presentan mutuamente.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

5.11 Doble circulo

Proposito: Presentacion por parejas

Como funciona: Las y los

__ participantes forman un doble circulo, uno
—interno mirando hacia fuera y otro externo
hacia dentro. Los dos circulos se mueven
inversamente al ritmo de la musica. Cuando

la molsica se para, deben presentarse

mutuamente a los que quedan de frente.

5.12 Cola tematica
Propdsito: Presentacion en grupo y/o individual.

Coémo funciona: Formar colas de
personas segun un tema escogido (por ej. por
fecha de nacimiento, tamafio...). Sirve también

para dividir el grupo.

20
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5. 13 Pelota de nombres
Propdsito: Recordar nombres

Como funciona: Lanzar una pelota (o cualquier
otro objeto) a una persona y decir el nombre de la
persona de la que se recibid y de la persona a la que se

envia la pelota o el objeto.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

5.14 Pifia y naranja Propdsito: Recordar nombres

Como funciona: Las y
é? los participantes se sientan en
e un circulo. Cada persona tiene
una pifia (su vecino-a su
derecha) y una naranja (su

vecino a su izquierda). La

moderacién seflala a una

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016 ‘

ersona le dice “pifa o
p

naranja” y esta tendra que decir sin titubeos el nombre de la persona que es su pifia 0 naranja.

Después de un tiempo se dice “canasta revuelta” y todas/os cambian de silla.

5.15 Nombres y gestos

Obijetivo: Recordar nombres

Como funciona: Cada persona se presenta
con su nombre y un gesto tipico
simbolizando su oficio; los participantes
deben imitar el gesto. En una segunda

vuelta.

Cada participante solamente dice su

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

nombre y el grupo debe imitar su gesto
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V1. Fase Central de Ejecucion de talleres
En los talleres de capacitacion el tiempo es limitado pero también se debe valorar el aporte de
todas las personas participantes. Para poder tomar en cuenta estos dos aspectos presentamos a

continuacion las siguientes técnicas Utiles para la coleccion rapida de ideas y opiniones.

6.1 Phillips 6-6

Tema y proposito: Esta técnica consiste en
dividir el grupo grande en grupos pequefios a
fin de facilitar la discusion. La denominacion
de 6-6 se debe a su creador, Donald Phillips,
quien basd la técnica en la formacion de
grupos de seis participantes que discuten

durante seis minutos.

e r— T

Cémo se hace:

e Formulamos los objetivos.
. . ~— . . R Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016
e Delimitamos claramente el tema, resaltando sus elementos significativos.
e Dividimos el grupo general en grupos pequefios: de cinco a siete participantes por grupo.
e (Cada grupo nombra una persona coordinadora que dirija la discusion, y si es necesario, a

un relator. Cumplido el tiempo, comenzamos la plenaria en la cual cada grupo presenta su

informe.

6.2 Lluvia de ideas
Tema y propoésito: La lluvia de ideas se utiliza para
generar un amplio y variado nimero de ideas sobre un tema

comdun.

Saca

Como se hace: Las ideas se visualizan después de ser
presentadas sin censura, a manera de asociacion libre, 'no

importa lo inapropiadas que parezcan. Luego Se agrupan y

posteriormente se priorizan segn importancia y/o urgencia.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016
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6.3 Priorizacion

Tema y propdsito: Una vez analizado un
problema mediante coleccion de ideas, discusion
visualizada o trabajo de grupo, se puede solicitar a
los y las participantes que organicen sus ideas
otorgando mayor o menor importancia a un asunto,

en un ejercicio de priorizacion.

Como se hace: Los y las participantes colocan -

un punto pegante o una marca en las alternativas que

son de mayor importancia para ellos y ellas.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

6.4 Abejitas (cuchicheo, buzz buzz)
Tema y proposito: Esta técnica se usa
para obtener reacciones réapidas de la plenaria

A~——

en asuntos como elaboracion de preguntas,

retroalimentacién sobre un asunto, conclusiones
'Jj y para facilitar un proceso rapido de discusion.
|

Como se hace: Las “abejitas” son-grupos

de dos a tres personas que se forman sin romper necesariamente la organizacién de la plenaria.

Ojo: Las preguntas a las abejitas deben ser claras y bien formuladas. También pueden
ser provocativas. Las conclusiones deben ser visualizadas y presentadas por las y los
participantes.

6.5 Lectura comentada

Como se hace: Consiste en la entrega de un texto a los
grupos de trabajo con el objetivo de que efectien una lectura
individual y una discusién en grupo, para presentar a la plenaria
tanto el contenido como el resultado de la discusion del grupo.
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Ojo: A diferencia del estudio de casos, su funcion principal es poner al grupo en
contacto con un conocimiento o informacion de forma que pueda ser analizado y

posteriormente compartirlo con la plenaria.

6.6 Optimista-Pesimista

Como se hace: Se seleccionan dos personas voluntarias: una
sera pesimista, la otra sera optimista. Se plantea el tema y cada cual
debe pensar en argumentos (optimistas-pesimistas) para defender
suposicion. Al iniciar la discusion cada cual debe tratar de ganar

participantes a su posicion, hacienda preguntas e involucrando a la

plenaria a participar. En la plenaria se van formando dos frentes

antagonicos.

Ojo: Durante la discusion, las personas facilitadoras
escriben en tarjetas los argumentos de los dos frentes sobre el tema.

Esta visualizacion sirve para una discusion final.

Este juego depende~de la espontaneidad y carisma con la

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

que se desenvuelva, asi como de la rapidez de los voluntarios,

quienes deben manejar muy bien el tema en discusion.

6.7 Estudio de casos

Cémo se hace:

e Introducimos el tema y comunicamos los
objetivos.

e Los y las participantes preparan un caso que
responda al tema propuesto.

e Presentan el caso a traves de una narracién, un
diadlogo, dramatizacién, secuencia fotogréfica,
pelicula o video, un articulo periodistico, un

noticiero, etc.

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

e Concedemos el tiempo indispensable para que

los y las participantes interioricen el caso; y explicamos que el fin no es llegar a una
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solucion Unica, sino analizar a profundidad la situacion problematica y proponer
alternativas de solucion.

e Solicitamos que se proceda a analizar el caso y proponer soluciones. Para esta fase
podemos utilizar las siguientes formas: Individual: cada participante analiza y propone por
separado, grupal, se procede a analizar y discutir el caso en grupos pequefios (no mas de 6
personas) y se realizan propuestas de consenso 0 mixto: primero se trabaja
individualmente y luego se unifican criterios a nivel grupal.

e Realizamos la plenaria (reunion general) en la cual se presenta el analisis de la situacion y
las propuestas de solucién. Se promueve la discusién general, se sistematiza la

informacidn y se establecen las conclusiones.

Ojo: Tengan presente que el estudio de casos es una técnica que se basa en la realidad, por
lo que no debemos presentar casos ficticios, ni situaciones triviales, indiferentes, de rutina, que

no despierten un auténtico interés en los y las participantes.

Las personas capacitadoras no debemos opinar sobre el caso presentado. Asegurémonos de
que las y los participantes expresen todas -sus-opiniones en forma libre y democratica, no
o

—_—

apoyando una determinada posicion.

6.8 El Sociodrama
Cémo se hace:

Primer paso: escoger un tema. Debe
tenerse muy claro cuél es el tema que /vamos a
presentar y por qué lo vamos a hacer en ese

momento.

Segundo paso: conversar sobre el tema.

Los y las personas que van a hacer el sociodrama

Fuente: Emio 3. Hidalgo 2016 dialogan un rato sobre lo que conocen del tema;

coémo lo viven y como lo entienden.

Tercer paso: hacer la historia o argumento. En este paso se ordenan todos los hechos y
situaciones que el grupo habia dicho sobre el tema, para ver en qué orden van a presentarse los
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distintos hechos, definir los personajes de la historia y a quiénes les toca representarlos, asi

como el momento en que debe actuar cada uno.

Cuando ya esta hecha la historia, es bueno hacer un pequefio ensayo y ya estaremos

listos para presentar el sociodrama y discutir el tema que queremos.

6.9 Juego de roles

Como se hace: En el juego de roles se
siguen los mismos pasos que en el sociodrama.
La diferencia principal es la mayor importancia
que se da a los personajes, sus ideas‘wy

comportamientos.

Ojo: Dependiendo del tema que se va a

tratar en el juego de roles se escogen los

personajes. Estos pueden representar actitudes

Fuente: Emito J. Hidalgo 2016 (por ej. individualista, autoritario, oportunista),

A~—

ocupaciones (por ej. agricultor, funcionario de la-Secretaria de Agricultura), etc.

6.10 Paneles o entrevistas de expertos

Tema y proposito: En multiples ocasiones los y las participantes de una capacitacion
necesitan adquirir conocimientos especificos o tener acceso a los juicios de expertos/as sobre
temas particulares. Los paneles o entrevistas de expertos/as permiten que los y las
participantes se beneficien de la intervencion de estas personas en un proceso participativo,
muy ameno Yy que responda a las necesidades de informacion o conocimiento del grupo y no
necesariamente al interés del experto.
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Cémo se hace:

Reglas para la entrevista o panel de expertos/as

e Los/las expertos/as son invitados/as a responder las inquietudes del grupo, no a ofrecer una
charla.

e Se determina un ndmero maximo de preguntas, considerando el tema, el tiempo y el
tamario del grupo.

e Se forman abejitas (cuchicheo en grupos de dos a tres personas) para la elaboracion de
preguntas.

e Sevisualizan las preguntas en papelografos y/o tarjetas.

e Se utiliza un color de tarjetas para las preguntas y otro para las respuestas que daran los o
las expertos/as.

e Los o las expertos/as presentan verbalmente sus respuestas frente a la plenaria;‘siendo
visualizadas por una o varias personas.

Tabla 1.
fuente propia 2016

6.11 Plenaria rotativa (Sistema de Rejas)
Tema y proposito: Resulta particularmente
L’ﬁi\lieg actividades de produccién en grupos y

consiste en la circulacion organizada de los y las

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

participantes por los diferentes grupos de trabajo.

Como se hace: Los grupos tienen- tareas

diferentes y se dinamizan y retroalimentan a
través de una relacién interactiva entre ellos para enriquecer el momento de produccion-y
elaboracion. Los trabajos grupales deben ser estructurados y visualizados. En la plenaria se

hace un analisis de las presentaciones utilizando signos que indiquen preguntas o actividades.

6.12 Collage
Tema y proposito: Es una técnica creativa para buscar diferentes aspectos de un tema
complejo o para la presentacion de participantes en un curso de larga duracion. Esta técnica

facilita mucho la integracion del grupo y estimula la creatividad.
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Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

6.13 ;Qué sabemos de...?
Es un juego de dados y preguntas

que se refieren a la tematica tratada. El
juego en si es facil de preparar. El
material puede ser cartobn o papel;
cualquier tipo de fichas sirve. Si tenemos
grupos grandes tenemos que dividirlo en
grupos mas pequefios de algunas 8
personas por grupo. Se juega en parejas,
contestando las preguntas preparadas por
los/las facilitadores/as. Es una manera
bien divertida para chequear los
contenidos recordados.

6.14 Fotografias con preguntas

Como se hace: Se necesita una buena
cantidad de revistas, peridédicos u otro material
impreso, tijeras, marcadores, crayolas, goma y
cartulina. Se puede hacer el collage en pequefos
grupos o individualmente. La persona
facilitadora explica en forma breve como
funciona y les da a las y los participantes 45

minutos para hacer el trabajo.

™

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

Esta técnica consiste en colocar algunas fotografias llamativas (recortes de revistas y

periddicos), pegadas en un papel o carton. Se pide que algunos voluntarios se acerquen al

panel y elijan cada uno una fotografia que le llame la atencion. Deben sacar la foto del panel y

como sorpresa hay una pregunta al otro lado. Esta pregunta tiene que ver con la tematica a

tratar en el curso y la persona debe contestarla si es necesario con la ayuda de la plenaria.
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6.15 El marcador caliente (o «Te toca responder...»)

Es una técnica simple para recuperar informacién en grupos grandes. El facilitador

debe tener en sus manos varias preguntas preparadas. El grupo forma un circulo, una persona

queda afuera, para controlar la musica que acompaia el juego. Los miembros del grupo se

pasan rapidamente de mano en mano un objeto, por ej. Un marcador. Cuando se detiene la

masica, la persona que sostiene el marcador en ese momento, debe elegir y contestar una

pregunta. EI grupo puede ayudar si es necesario. Sigue el juego hasta que se acaben todas las

preguntas.

6.16 Mapa de ideas

Otra posibilidad de recuperar
informacion es utilizando un mapa de
ideas. Podemos trabajar con tarjetas pre
elaboradas o hacer el mapa de ideas
junto con el grupo en el momento
mismo. Lo importante es colocar
alrededor del tema central todos los
subtemas o aspectos tratados durante el
dia. Permite recoger &gilmente los
contenidos sin tener que seguir un orden
cronoldgico. Esta técnica sirve ademés

para la estructuracién de textos.

6.17 Rompe Cabezas
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Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

Como funciona: Se preparan 3 a 4 rompe cabezas (por ejemplo plastificando

fotografias o dibujos y posteriormente cortandolas en piezas) de 5 o0 6 piezas (segun tamafio

deseado del grupo). Se reparten las piezas de varios rompecabezas bocabajo. Las personas

participantes deben reunirse segun formen un rompecabezas (estos forman los grupos) y deben

terminar juntar el rompe cabezas.
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6.18 Sonidos de animales

Como funciona: Tarjetas preparadas con
nombres de animales se reparten andénimamente
entre las y los participantes. (Cantidades segun
tamafio y ndmero de grupos deseados, por
ejemplo para 4 grupos de 5: 20 tarjetas, 5 gallos, 5

perros, etc.). Las personas participantes deben

imitar el sonido de ‘“su” animal, encontrar sus

homologos y formar asi los grupos. Fuente: Emilo J. Hidalgo 2016

6.19 Puntos pegantes
Como funciona: A cada participante se le pega un punto pegante en la frente o la
espalda. Sin hablar deben encontrarse los participantes del mismo color. Para lograr el

encuentro se necesita ayuda de una tercera persona.

6.20 Radio Bemba

Como funciona: Se forma un circulo~La primera persona recibe una tarjeta con un
mensaje (preferiblemente con varios nombres g
complicados). Esta le pasa el mensaje en voz baja a

su vecino/a, y asi sucesivamente hasta el final. La

T

ultima persona dice en voz alta el mensaje que

recibié y se compara con el mensaje inicial.

L & oRRb L bt

6.21 Vamos a la playa
Como funciona: Dos o tres personas deben

conocer el juego. La primera empieza diciendo lo
, - Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

que llevaria a la playa. Todo lo que lleva empieza

con la letra inicial de su nombre. Otra persona participante que conoce el juego sigue la misma

clave. Entonces contintan los y las otros participantes. Al final quedaran algunos que no

captaron la idea, a estos/as se les ayuda. Es importante acabar el juego antes de que las/los

participantes empiecen a intimidarse, bloquearse o aburrirse.
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VII. Evaluacion de talleres de Capacitacion
La evaluacion es un elemento indispensable en eventos de capacitacion con metodologia
participativa, porque permite la retroalimentacion de los y las participantes en cuanto al
programa, método, aprendizaje y ambiente del taller. Mediante técnicas de evaluacion
permanentes (y no solamente al final del evento) se facilita la intervencion activa-en la
realizacion del programa y se ofrece compartir de esta manera la responsabilidad. En un taller

podemos evaluar en varios momentos y con diferentes técnicas:

e Evaluaciones diarias y/o intermedias.
e Laevaluacion final.

e Laevaluacién después del taller.

A continuacion presentamos algunas técnicas, que pueden ser adaptadas y combinadas

segun sus necesidades.

7.1 El animémetro
El animOémetro es una técnica participativa %

para talleres de varios dias y sirve para visualizar_
el clima que ha prevalecido durante el dia de e o 0O 00

trabajo. Al final de cada dia, cada participante

puede colocar un punto pegante en una escala e o O

para indicar su estado de animo. De esta manera o (@) ]
es posible trazar una linea que refleje los cambios & [ 1
animicos de los y las participantes. - (o] |

~

WISy

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

7.2 Evaluacién intermedia con puntos pegantes

Esta técnica consiste en evaluar dos diferentes aspectos a la vez con un solo punto pegante.
Es parecido al “animometro” pero necesita un poco mas de explicacion porque hay que hacer
una correlacion entre los dos aspectos. Presentamos el esquema y explicamos las-dos

diferentes categorias a evaluar, por ej. El proceso grupal y el aprendizaje.
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Las preguntas entonces serian: (Como me he sentido hoy en cuanto al animo?, ;Cuénto he
aprovechado, hoy con respecto al contenido? Se deben combinar las dos categorias y colocar

los puntos pegantes en el espacio correspondiente.

4 4 Pe I
gt | |Mgme| | Segeeencins )
ol Q 7.3 La evaluacion escrita con tres tarjetas
—4 ") —{ .
la [5..‘:] — Sl oyt Es una de las evaluaciones mas
% amesd ERL| 1ESee _ |
& = conocidas. Consiste en tres preguntas que las

. S

"‘i’°d°’°9‘°] —& y los participantes deben contestar por escrito.

S s
e

— . fue sy repdo
@A L“ ;
r—
¢ morenita

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

7.4 Evaluacion final con puntos pegantes

Es otra técnica que trabaja con puntos pegantes y la podemos utilizar para una
evaluacion final. Sirve por ejemplo para confr()’n‘tarvﬁ)vs objetivos y expectativas con nuestra
evaluacion final. Visualizamos los diferentes aspectos a ser evaluados, y damos a los/as

participantes la cantidad de puntos pegantes correspondientes.

7.5 Combinacion de evaluaciones con tarjetas y puntos pegantes
La siguiente propuesta combina diferentes técnicas
de evaluacion. Primeramente podemos preguntar a

través de tarjetas cosas como:

- ¢Qué he aprendido? = LT Fe )

APrendid

- ¢Qué voy a aplicar en mi trabajo?

- ¢Qué queda pendiente?

Colocamos las tarjetas en forma de un circulo
grande dividido en tres ruedas y la evaluacion queda

“redonda”. Funciona mejor utilizando tarjetas

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

ovaladas.
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7.6 Evaluacién con pantomima o sociodrama
Para variar, también podemos pedir que las y los participantes elijan entre ellos/as los
aspectos que quisieran evaluar. Después buscardn una forma adecuada para presentar los

resultados de la evaluacion. Puede ser en forma de un Sociodrama o una pantomima.

7.7 Evaluacion con un mufieco
Otra posibilidad de realizar una evaluacion es utilizando la técnica del mufieco. Se trata

de escribir tarjetas en grupos pequefios de dos a tres personas y colocar en la cabeza del

mufieco todas las tarjetas relacionadas con lo que pensamos sobre el taller. En las manos

Fuente: Emilio J. Hidalgo 2016

colocamos todas las tarjetas relacionadas
con lo que aprendimos a hacer. En el pecho
del muiieco colocamos las tarjetas que
reflejan nuestras inquietudes. En el pie
derecho colocamos tarjetas con los pasos
que pensamos dar a partir del taller y en el
pie izquierdo colocamos los temores de
«meter la pata». Al final tendremos una

evaluacion visualizada y participativa. \

7.8 La evaluacioén procesual ~
Nos sirve para evaluar todo el proceso: la preparacion, la ejecucion y la misma

evaluacion. Algunas preguntas claves son:

e ;Estimamos correctamente el tiempo necesario para la preparacion?

e Contabamos con los recursos necesarios?

e ;Fue adecuado el lugar?

e ;Planificamos correctamente la duracion de los diferentes elementos del taller?,
¢pudimos hacer todo lo planificado?

e ;Fueron apropiadas las técnicas utilizadas?

Estas y otras preguntas més, nos ayudan a afinar nuestros futuros talleres, tanto en su

preparacion como en su ejecucion.
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7.9 La evaluacion de impacto

La finalidad de un taller no es Unicamente la participacion de mucha gente y una
evaluacion positiva, sino la aplicacion de los contenidos. Medir si se aplica lo aprendido y en
qué grado, es lo que llamamos una evaluacion de impacto. Existen varias técnicas para medir
el impacto de nuestros talleres de capacitacion, aunque todas tienen en comun la comparacion
entre la situacion antes y después del taller de capacitacién. La mayor parte es a través de

resimenes.

7.10 El cuestionario
El cuestionario debe cubrir los contenidos mas importantes del taller. Trate de
cuantificar la informacion. No es necesario de que sean nimeros exactos, un simple “mucho

mas, mas, igual, menos...” en general es suficiente.

7.11 La visita institucional/observacion

Visite las instituciones que han participado en sus talleres y participe como
observador/a en sus actividades. Fije anteriormente algunos detalles que quiere observar
particularmente. Este tipo de evaluacion regquiere mas tiempo que otros y es especialmente
valida para ver el impacto de talleres en ingmuc:ircaeres que ya se conocen. Permite ver

facilmente si se ha producido un cambio.

7.12 El diario

Pida a las personas participantes que comiencen un “diario” relacionado al tema del
taller y que lo continten durante un periodo definido. Cuando acabe este tiempo pongase en
contacto con las y los participantes y averigle los contenidos del taller que han sido aplicados

y los que no.

7.13 El dibujo “antes-después”

Se les pide a las y los participantes hacer un dibujo de la situacion actual en su trabajo
con respecto a la temaética a tratar. Al cabo de algunas semanas después del taller se le pide a
los y las participantes hacer otro dibujo sobre el mismo tema. Esta técnica sirve como
retroalimentacion para las personas facilitadoras del taller y como momento de reflexién sebre

la aplicacion de lo aprendido para las personas participantes.
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