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PRESENTACION

La investigacion accion tiene como propdsito determinar las causas que provocan escasez
de agua potable en los hogares de la poblacion del area urbana del municipio de Chiche, Quiché.
Se encuesto a 363 pobladores de la comunidad para registrar el historial de la cobertura de la red
de agua potable que sirve a la comunidad, identificar el uso que la poblacién le da al agua
potable que llega a los domicilios y definir las causas que provocan la escasez de agua potable.
Los resultados obtenidos validaron la investigacion con datos categoricos que aseveran que en la
comunidad la escasez de agua es evidente y el servicio de agua potable llega a cada domicilio
solo medio dia, se determind que en los habitantes del area urbana el agua es utilizada para
actividades domésticas e higiene personal. El crecimiento poblacional, la disminucion de los
bosques, la contaminacidn, el desperdicio de agua y el poco mantenimiento que se le ha dado a la
tuberia que conduce el agua a las viviendas son causas que provocan la escasez del agua potable
y se determind que en la comunidad no se han efectuado proyectos o programas para usar el
recurso hidrico adecuadamente. Para accionar ante los resultados proyectados por la
investigacion se disefid una cartilla sobre el uso adecuado del agua, se crearon tres spots
publicitarios que contienen consejos sobre el uso adecuado para educar y concientizar a los

pobladores.
ABSTRAC

Action research aims to determine the causes of shortage of drinking water in households
of the population of the urban area of the municipality of Chiché, Quiché. We surveyed 363
people from the community to record the history of coverage of drinking water network that
serves the community, also to identify the use that the population gives to the drinking water
supplied to homes and to define the causes of the shortage of drinking water. The results
validated the research with categorical data assert that community water scarcity is evident and
the drinking water reaches every home just half of the day, it was determined that in the
inhabitants of urban areas, the water is used for activities domestic and personal hygiene.
Population growth, shrinking forests, pollution, waste water and the little maintenance that has
been given to the pipe that carries water to the houses are causes of the shortage of drinking water
and determined that in the community there are not completed projects or programs to use water
resources properly. To act by the research results projected by the investigation, a brochure on the
proper use of water was designed; three ad spots containing advice on the proper use of water to

educate and sensitize the villagers were created.



Introduccion

El presente informe corresponde al proceso del trabajo de graduacion de la Carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente del

Centro universitario de Quiché -CUSACQ- de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La investigacion se realizd en la municipalidad del municipio de Chiché, se efectud el
diagndstico situacional aplicando herramientas que proporcionaron informacion para elegir el
tema de investigacidon accion. La investigacion realizada tiene como finalidad determinar las
causas que provocan la escasez de agua potable en los hogares de la poblacion del area urbana del

municipio de Chiché, Quiché.

Para determinar las causas que provocan escases del agua potable en el municipio de
Chiché se encuest a 363 miembros de la comunidad, se realizo un anélisis y se afirma que en el
area urbana el agua esté siendo escasa, las causa que la producen es el poco mantenimiento que
se le ha dado a la tuberia, los pobladores no usan adecuadamente el agua, la poblacion ha
incrementado, tala de bosques y la contaminacion de la fuentes hidricas. También se determiné
que no se han desarrollado programas y proyectos para usarla adecuadamente. Ante los
resultados obtenidos se elabord una cartilla titulada “Cuidar el agua es cuidar la vida” dirigida a

la poblacidn del area urbana y tres spots que contienen consejos para ahorrar agua.

El trabajo de graduacion es una muestra certera de la capacidad y profesionalismo que cada
estudiante ha logrado desarrollar a lo largo del proceso de la preparacion académica que se ha
recibido en el Centro Universitario de Quiché de la universidad de San Carlos de Guatemala.

Con la investigacion se logro determinar las causas que provocan la escases de agua en el
municipio de Chiché, se establecio el uso que se le da al agua en el muncipio y se contribuyo con
la elaboracion de una cartilla y spots publicitarios que contienen consejos para usar
adecuadamente el agua en las diferentes actividades que se realizan a diario, dirigida a la
poblacion urbana del municipio de Chiché con el proposito de informar y sensiblilizar a la

poblacion para valorar esta fuente de vida y salud.



El agua es vital para la vida de todos los seres vivos, las plantas sin agua no pueden
sobrevivir, los animales también requieren de este recurso y sin dudar los seres humanos
requieren de este preciado recurso para su existencia, el 90% del peso humano esta compuesto
por agua, el cerebro se compone de un 70%, la sangre en un 80% Yy los pulmones en un 90% de

agua. (Salguero M. El agua salva, 2009, p. 6.).

En las actividades que el ser humano realiza a diario necesita del recurso hidrico, los usos
que se le dan en la agricultura, en la ganaderia, en la industria, en las actividades domésticas, en
la higiene personal y en la limpieza de la vivienda requieren de un uso adecuado para que no se

provoque la escasez y se asegure a las futuras generaciones.

Lamentablemente el agua esta sufriendo las consecuencias que el ser humano ha provocado
con las acciones que se realizan en contra. La deforestacion, el crecimiento poblacional, el
desperdicio de agua, la contaminacion de los rios, lagos, lagunas y nacimientos de agua estan
provocado su escasez, es oportuno hacer conciencia y educar a la poblacién para valorar y usarla

adecuadamente, aln es tiempo de cambiar las actitudes negativas y mostrar respeto al agua.



CAPITULO |
Marco Conceptual

1.1. Planteamiento del problema

En el municipio de Chiché el agua se incorpord mediante los tanques (lavanderias
publicas) con su propio nacimiento en el afio 1942, posteriormente se incorpord el agua
potable a través de los llena cantaros que eran unos chorritos con estructura de cemento
disefiados con un agujero en el centro para colocar el recipiente donde se recogia el agua,
luego se incorpord el agua a las viviendas, iniciando con un nacimiento que estaba ubicado
en el canton caja de agua y brindaba el servicio a pocos habitantes, seguidamente el
nacimiento de Ojo de Agua abasteci6 a la comunidad urbana, este nacimiento estaba
ubicado a un costado de la carretera que conduce a la cabecera departamental de Quiché
que funcionaba con un motor eléctrico y lleg6 a cubrir las necesidades del pueblo. En 1965
el Alcalde Municipal Celso Danilo Pérez Urizar compra el nacimiento ubicado en el
Canton la Puerta del municipio de Chinique que actualmente es el nacimiento que brinda el
agua a todos los domicilios de los pobladores del &rea urbana de la comunidad. Afios atras
en el municipio, el agua era suficiente para cubrir el servicio a todos los habitantes, en la
actualidad este recurso esta disminuyendo y los pobladores estan padeciendo de escasez.
Para reducir el impacto que se ha provocado al recurso hidrico que afecta a la comunidad
fue oportuno realizar la investigacién para determinar las causas que provocan la escasez de
agua potable en los hogares de la poblacién de este municipio, como aporte a la comunidad
se elabord una cartilla para concientizar a la poblacion sobre medidas que se deben
practicar para conservar el agua, se crearon tres spots publicitarios que se transmitieron los
cables locales del municipio. La investigacion tiene como fin primordial establecer ¢Cual
es el problema? ¢Por qué es un problema? ¢Para quienes es un problema? ;Cuéles son los
antecedentes del problema? ;Qué se ha realizado para resolver el problema? y determinar
¢Cuéles son las causas que provocan la escasez de agua potable en los hogares de la
poblacion del é&rea urbana del municipio de Chiché? y ;Como se acciona ante la

problematica?



1.2. Justificacion

El recurso hidrico es esencial para todo ser y de él depende la calidad de vida, el
agua es el recurso méas abundante en el planeta, pero a pesar de eso, no toda puede ser
ingerida por los seres humanos ya que se encuentra contenida en diferentes estados de la
materia que no son accesibles para el consumo humano. Pauch P. (2012) asevera que “a
pesar de que el agua cubre tres cuartas partes del planeta... unicamente el 3% del total es
agua dulce y el 97% es agua salada. De ese 3% solamente el 1% esta disponible en rios,
lagos... es accesible para el consumo de los seres vivos y actividades productivas, el 2%

restante se encuentra en los casquetes polares y en los glaciares (p. 68-69).

En nuestro pais el agua es un recurso indispensable para el desarrollo de actividades
econdmicas y sociales, debido a su ubicacién geografica y climatolégica. EI agua es una
riqueza, lamentablemente las fuentes de agua estan siendo contaminadas, las acciones que
se realizan en contra del recurso estan provocando su escasez y problemas en la salud de los
consumidores. lbafiez, H. Orozco, E. & Mujjca Cervantes A. (2001) afirman que
“Guatemala, es un pais con abundantes recursos hidricos con excepcion a la zona
semiarida... la problematica ambiental de escasez de agua hace importante realizar estudios
para determinar la cantidad de agua disponible en los cuerpos superficiales y reservorios de
agua subterrdnea, para cuantificar los volumenes de agua que poseen adecuadas

caracteristicas para su aprovechamiento” (p. 12-18).

Los grandes problemas ambientales que afronta el pais estdn afectando al recurso
hidrico, la Organizacion de las Naciones Unidas destaca que “para el afio 2050, la crisis del
agua afectara a las tres cuartas partes de la poblacion mundial”. En el departamento de
Quiché y especialmente en el municipio de Chiché el agua es el tema que mas alarma a
toda la poblacion debido a la escasez que se esta generando y el servicio de agua potable
ya no es suficiente para la poblacién, la municipalidad es el ente facultado para la
promocion y gestion ambiental de los recursos naturales del municipio (Art. 70) y el
abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada, establecida en Cédigo
Municipal Decreto 12-2002 segun el Art. 68.



La investigacion efectuada es de suma importancia para determinar las causas que
provocan la escasez de agua potable en los hogares de la poblacion del area urbana del
municipio de Chiché validandose a través de la aplicacion de encuestas a autoridades y
pobladores. Con la realizacion de la investigacion se contribuye con el aporte para que la
poblacion se eduque y conserve el agua mediante una cartilla dirigida a la poblacion del
area urbana y tres spots publicitarios sobre el uso adecuado del agua que se transmitié a

través de los medios de comunicacion local.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar las causas que provocan la escasez de agua potable en los hogares de la

poblacion del area urbana del municipio de Chiché.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Registrar el historial de la cobertura de la red de agua potable que sirve a la

comunidad.

- ldentificar el uso que la poblacion le da al agua potable que llega a los

domicilios.

- Establecer las causas que provocan la escasez de agua potable en la poblacion.

- Disefar una cartilla sobre el uso adecuado del agua para concientizar a los

pobladores de la comunidad.

- Crear tres spots publicitarios que contienen consejos sobre el uso adecuado del
agua para que la poblacion sea consciente del uso que se le estd dando a este

recurso.



1.4,

Aporte

El ser humano y todos los seres vivos requieren del recurso hidrico para la
supervivencia, en la basqueda del bienestar y el desarrollo se realiza actividades en contra
del ambiente y en ocasiones estas no tienen contemplando las medidas de mitigacién para

que los dafios causados no provoquen la destruccion total del ambiente.

En la actualidad el pais estd siendo afectado por los problemas ambientales y
también el municipio de Chiché se ve afectado por las alteraciones que se han provocado
a los bosques, al suelo y sobre todo al recurso hidrico. En la comunidad los pobladores
manifiestan que el agua Ultimamente estd siendo insuficiente para el buen desarrollo de

las actividades diarias.

La investigacion accion tiene como finalidad determinar las causas que provocan la
escasez de agua potable en la poblacion del area urbana y de acuerdo con los resultados
obtenidos se procedié a la realizacion de la interpretacion y analisis de los mismos para
accionar y promover el uso adecuado del recurso hidrico que posee la comunidad. En el
municipio de Chiché la riqueza arboOrea estd siendo deforestada, el agua se esta
contaminando con desechos sélidos y aguas negras, el poco mantenimiento de la tuberia
que conduce el agua potable a las viviendas y el crecimiento de la poblacion son causas
que estan influyendo en el agotamiento de este recurso. Por las causas descritas
anteriormente se accion0 para que la poblacién del &rea urbana valore y modere el uso
que le da al agua en el desarrollo de las actividades diarias. Para concientizar a la
poblacion en el uso adecuado del agua se disefid una cartilla que contiene informacion
sobre el agua, los usos, las fuentes de contaminacién, los efectos de la contaminacion y
recomendaciones para ahorrarla. Se crearon tres spots publicitarios que fueron
transmitidos en los medios de television local para informar y proponer acciones sobre el
ahorro del agua. La investigacion logré registrar el historial de la cobertura de la red de
agua potable que sirve a la comunidad y se establecio el uso que la poblacién le da al

recurso hidrico.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
¢Qué es el Agua?
La organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura
(s.f.) define al agua como “La sustancia que mas abunda en la Tierra y es la Unica que se

encuentra en la atmosfera en estado liquido, sélido y gaseoso”. (s.p.)

Todos ser vivo necesita de agua para la supervivencia, no ha sido descubierta en
ningun otro planeta, en su mayoria el gua esta concentrada en los océanos, el agua salada
permite la supervivencia de fauna y flora marina, el resto estd concentrada en el agua
dulce, pero no toda es accesible ya que la gran parte se concentra en los casquetes polares
y glaciares. Tola & Infiesta (2009) aseveran que “s6lo el 3% del agua del planeta es dulce

y aprovechable por el hombre”. (p. 58).

Agua Normal

Grafia (2015) establece que “una molécula de agua estd formada de dos atomos de
hidrégeno (H) y un atomo de oxigeno (O). Por lo tanto la formula del Agua es H20. El
agua se produce cuando el hidrégeno se quema ante la presencia del oxigeno. Se forma
mediante la descomposicion de la material vegetal y animal, y cuando la comida se

combina con el oxigeno de los organismos vivos”. (Composicién del agua, parrafo 5).

Propiedades fisicas del agua

El agua, es una de las pocas sustancias que se encuentra en la naturaleza en los
tres estados fisicos de la materia. Iberti & Errazuriz (s.f.), definen “estado liquido: es el
mas abundante, se encuentra en océanos, mares, rios, lagos, lagunas, arroyos, aguas
subterraneas, entre otros. Estado solido (Hielo, nieve): casquetes polares, glaciares,
ventisqueros, cumbres de altas montafias, entre otros. Estado gaseoso o vapor humedad:
atmosférica, (forma parte del aire que nos rodea como un gas transparente), nubes, entre

otros. (Ciencias Naturales, la materia y sus transformaciones, 4to. Basico, parrafos 3-5).



2.4.

Barahona (2009) sefiala las propiedades fisicas del agua:
Al agua se le considera el “Solvente universal” porque disuelve mas sustancias que
cualquier otro liquido (...). La propiedad “pegajosa” del agua (de la tension
superficial) permite a estos elementos ser transportados a través de nuestro cuerpo
(...). También es importante la propiedad que tiene el agua para transportar
desechos fuera de nuestros cuerpos. El agua es incolora, inodora ¢ insipida. (...) el
agua de la Tierra estd cambiando constantemente y siempre esta en movimiento.
Se congela a 0 grados Celsius (C) y hierve a 100 C (al nivel del mar). Los puntos
de congelamiento y ebullicion son la base para medir la temperatura: 0, en la
escala Celsius estd el punto de congelamiento del agua y 100 es el punto de
ebullicion del agua. (...) El agua tiene un alto indice especifico de calor. Esto
significa que el agua puede absorber mucho calor antes de empezar a calentarse.
Es por esta razon que el agua es muy valiosa como enfriador para las industrias y
para el radiador del automovil. El alto indice especifico del calor del agua también
ayuda a regular el rango de cambio de la temperatura del aire y esta es la razén por
la cual la temperatura cambia gradualmente durante las estaciones del afio,
especialmente cerca de los océanos. El agua tiene una tension superficial muy alta.
Esto significa que el agua es pegajosa y elastica y tiende a unirse en gotas en lugar

de separarse en una capa delgada fina. (p.8 -9).

Ciclo Hidroldgico del agua

La comunidad planeta azul en su pagina de internet (2016-2017) describe las
etapas del ciclo hidrologico del Agua:
El ciclo del agua representa el movimiento del agua en la tierra y sobre ella genera vida a

muchos seres Vivos.

- Evaporacién: El sol, que dirige el ciclo del agua, calienta el agua de los océanos, la

cual se evapora hacia el aire como vapor de agua.

- Condensacion: Las corrientes ascendentes de aire llevan el vapor a las capas
superiores de la atmdsfera, donde la menor temperatura causa que el vapor de agua se

condense y forme las nubes.



- Precipitacion: Las corrientes de aire mueven las nubes sobre el globo, las particulas de

nube colisionan, crecen y caen en forma de lluvia.

- Agua almacenada en los hielos y la nieve: Parte de esta precipitacion cae en forma de
nieve, y se acumula en capas de hielo y en los glaciares, los cuales pueden almacenar

agua congelada por millones de afios.

- Escorrentia superficial: Pérez G. (s.f.) describe el flujo del agua, lluvia, nieve, u otras
fuentes, sobre la tierra, y es un componente principal del ciclo del agua. A la escorrentia
que ocurre en la superficie antes de alcanzar un canal se le llama fuente no puntual. Si
una fuente no puntual contiene contaminantes artificiales, se le Ilama polucion de fuente
no puntual. Al area de tierra que produce el drenaje de la escorrentia a un punto comun se
la conoce como linea divisoria de aguas. Cuando la escorrentia fluye a lo largo de la
tierra, puede recoger contaminantes del suelo, como petroleo, pesticidas (en especial

herbicidas e insecticidas), o fertilizantes.

- Corriente de agua: Pérez G. (s.f.) menciona que una parte de esta escorrentia alcanza
los rios en las depresiones del terreno; en la corriente de los rios el agua se transporta de

vuelta a los océanos.

- Agua dulce almacenada: El agua de escorrentia y el agua subterranea que brota hacia la

superficie, se acumula y almacena en los lagos de agua dulce.

- Infiltracion: Es el proceso por el cual el agua en la superficie de la tierra entra en el
suelo. La tasa de infiltracion, en la ciencia del suelo, es una medida de la tasa a la cual el
suelo es capaz de absorber la precipitacion o la irrigacién. Se mide en pulgadas por hora
o milimetros por hora. Las disminuciones de tasa hacen que el suelo se sature. Si la tasa
de precipitacion excede la tasa de infiltracion, se producird escorrentia a menos que haya

alguna barrera fisica.


http://www.ciclohidrologico.com/precipitacin
http://www.ciclohidrologico.com/escorrenta_superficial

Descarga de agua subterranea: Parte de esta agua permanece en las capas superiores
del suelo, y vuelve a los cuerpos de agua y a los océanos como descarga de agua

subterranea.

Manantiales: Otra parte del agua subterrdnea encuentra aperturas en la superficie
terrestre y emerge como manantiales de agua dulce.

Transpiracion: El agua subterranea que se encuentra a poca profundidad, es tomada por
las raices de las plantas y transpirada a través de la superficie de las hojas, regresando a

la atmésfera.

Agua subterranea almacenada: Otra parte del agua infiltrada alcanza las capas mas
profundas de suelo y recarga los acuiferos, los cuales almacenan grandes cantidades de
agua dulce por largos periodos de tiempo. A lo largo del tiempo, esta agua continua
moviéndose, parte de ella retornard a los océanos, donde el ciclo del agua se "cierra" y

comienza nuevamente.
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Figura 1. Ciclo del agua
Fuente: Evans. J., s.f. Diagrama del ciclo del agua.
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Agua potable

Aguas CORDOBESA (2015) define el agua potable como “Aquella que puede
beberse sin peligro, pues no provoca ningin dafio para la salud. (...), es la bebida ideal
para nuestro organismo. Antes de tomarla, el agua de rios, lagos y otras fuentes debe ser
potabilizada, que significa purificar o depurar. Es un método con el que se eliminan las

particulas de arcilla, algas y los microbios™.

El agua potable es indispensable para la vida de los seres humanos, de ella
depende la salud y la calidad de vida. El agua que ingieren las personas necesita de un

tratamiento especial para eliminar todo agente que pueda provocar dafios a la salud.

Melgar (2012) establece que Guatemala es un pais que posee abundancia de agua
con diversidad de rios y lagos. Existe una gran demanda de este recurso en la vida
cotidiana de millones de guatemaltecos; sin embargo no existe un buen manejo del mismo
ni mucho menos la preocupacion de las empresas que prestan el servicio por preservarla o

entregar un producto realmente potable.

Las Naciones Unidas (2007) establece que:
El acceso al agua limpia como un derecho béasico de la humanidad, y como un
paso esencial hacia la mejoria de los estandares de vida en todo el mundo. (...). El
agua es obviamente esencial para la hidratacion y la produccién de alimentos —
pero el uso saneamientoes un uso del agua igualmente importante, y
complementario. La falta de servicios de saneamiento apropiados no solamente
sirve como foco de infeccidn, sino ademas puede robar a las personas su dignidad

humana basica.

El estado de los suministros de agua potable puede cuantificarse mediante cuatro

caracteristicas importantes:

- Calidad: Las Naciones Unidas y otras organizaciones calculan que cada persona
requiere el acceso a un minimo de 20 a 50 litros de agua por dia para beber,

preparacion de alimentos e higiene personal.


http://www.aguamariscal.com/index.html
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss122
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss69

- Cantidad: La Organizacion Mundial de la Salud (2007) y diversas agencias de
ambito nacional establecen normativas de calidad para el agua potable que
especifican las caracteristicas aceptables microbianas, quimicas y radioldgicas
del agua potable de uso seguro. Cantidades excesivas de microbioso de
sustancias quimicas derivadas de desechos humanos y animales, escorrentia
agricola, sustancias quimicas industriales, e incluso contaminantes naturales,
convierten en inseguras para beber algunas aguas y causan enfermedades
vinculadas con el agua. Si no se protegen las fuentes de agua, o si éstas se
contaminan inesperadamente por cualquier motivo, se afectara la calidad del
agua potable. La contaminacion puede ocurrir en la fuente del agua, superficial
y subterranea. Una vez que el agua se encuentre en el sistema de distribucion,
existen oportunidades adicionales de contaminacién del agua potable. Si no se
protegen con éxito las tuberias contra la presencia de contaminantes, se afectard
la calidad del agua potable. EI almacenamiento indebido puede resultar también

en agua potable no apta para el consumo.

- Fiabilidad: La fiabilidad del agua puede variar segun la estacién, segun el afio
y segun la ubicacion (...). La variabilidad del clima en gran escala como ocurre
con la influencia de El Nifio y La Nifa puede significar que un afio sea himedo
y el siguiente sea seco. La cantidad de agua en los rios y lagos pueden ser
también poco fiables. Algunos rios solamente fluyen durante parte del afio,
dejando un lecho de rio seco y ninguna fuente local de agua. Los rios y lagos se
pueden secar también por la sobreexplotacion. En el hogar, la fiabilidad
del sistema de distribucién que suministra agua a las personas es esencial para
mantener la cantidad. Si las tuberias estan rotas o solamente hay disponible un
servicio intermitente, se afecta la cantidad de agua potable. A menudo la poca
fiabilidad del agua superficial se puede compensar mediante el uso de agua
subterranea. Sin embargo, si las fuentes de agua subterrdnea se agotan con
demasiada rapidez, 0 no se estan recargando con éxito ya sea por medios

naturales o0 mediante procesos artificiales, se afecta la cantidad de agua potable.
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https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss85
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss103
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss33
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss45
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss32
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss48
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss45
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss134
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss64
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss64
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss64
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss157

2.6.

- Costo: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los sistemas de
distribucion deben lograr que el agua potable esté disponible para que las
personas no tengan que desplazarse mas de un kilometro desde el sitio donde
utilizaran el agua. Para todas las personas, hay un costo involucrado en el logro
de la distribucion de agua hasta sus viviendas o hasta la comunidad. Algunos
costos son monetarios, mientras que otros se cuantifican segun el tiempo que
demora trasladarse hacia y desde la fuente de agua potable. Los costos
monetarios son frecuentes. Algunas personas pagan a la municipalidad o a una
compafiia privada por la distribuciéon de agua hasta sus viviendas. Otros que
carecen de esta infraestructura pagan el costo del agua de otra manera,
comprando el agua en fuentes comunitarias, en estaciones de abastecimiento de
agua, en tiendas de agua envasada y otras fuentes. Los costos cuantificados
segun el tiempo impactan a las personas con limitados recursos monetarios que
a menudo restan tiempo a sus labores cotidianas para poder caminar hasta una
fuente de agua y obtener agua limpia. El tiempo dedicado a acarrear agua
representa un costo para la salud de los humanos, productividad, y en muchos
casos, oportunidades educacionales — wuna carga que es absorbida
desproporcionadamente por mujeres y nifias. En varias localidades, los costos
del suministro de agua son subsidiados por instituciones gubernamentales. En
algunos casos, esto es una herramienta esencial para proporcionar agua a las
comunidades con escasos recursos econémicos; en otras instancias, esto puede
llevar al uso ineficiente o al desperdicio del preciado liquido por parte de
aquellas personas que no aprecian el verdadero costo del mismo. (Academia

Nacional de Ciencia, Agua potable segura es esencial, p. 1-6)

Agua para consumo

El agua para consumo humano ha sido definida en las Guias para la calidad del
agua potable de la Organizacion Mundial de la Salud (2002), como aquella “adecuada

para consumo humano y para todo uso doméstico habitual, incluida la higiene personal”.

(p. 4).
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https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss45
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss45
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss45
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss72
https://www.koshland-science-museum.org/water/html/es/glossary.html#gloss14

El texto hace referencia a que el agua que es destinada para el consumo debe estar
libre de agentes que puedan provocar enfermedades en los seres humanos, implica que el
agua que se usa en actividades domésticas, agricolas e industriales debe ser de calidad

para que no generen dafios en la salud de los consumidores.

La Enciclopedia Medioambiental (2015) describe que:

“El 70,8% de la superficie terrestre estd ocupada por agua, pero tan solo un
2,5% de toda el agua existente en el planeta es agua dulce, o sea, apta para
consumo. (...) Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas,
menciona que “el acceso a agua apta para el consumo es una necesidad humana
fundamental y, en consecuencia, un derecho humano basico”. Se estima que
actualmente se consume al afio el 54% del agua dulce disponible y, segin la
UNESCO, a mediados del siglo XXI la poblacion mundial alcanzara los 12.000
millones de habitantes previstos, la demanda se habra duplicado y las reservas
hidricas de nuestro planeta llegaran a su tope. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2015, parrafo 4).

En el manual de especificaciones para la vigilancia y el control de la calidad del
agua para consumo humano (2013) se establece que “El agua sera considerada apta para
consumo humano cuando el valor del parametro de calidad “potencial de hidrogeno™ se
encuentre entre seis punto cinco (6.5) y ocho punto cinco (8.5) unidades de pH. El valor
de la medicion debe ajustarse a una temperatura de referencia de veinticinco grados
Celsius (25°C). (Acuerdo Ministerial No. 523-2013, Guatemala, Art. 6).

El agua de calidad apta para consumo humano cuando entra al sistema de
distribucion puede deteriorarse antes de llegar al consumidor. En el sistema de
distribucion, la contaminacion del agua puede ocurrir por conexiones cruzadas;
retrosifonaje; tuberias rotas; grifos contra incendio, conexiones domiciliarias,
cisternas y reservorios defectuosos; y durante el tendido de nuevas tuberias o
reparaciones hechas con pocas medidas de seguridad. (Enciclopedia
Medioambiental, 2015, s.p.)

Los sistemas de distribucién de agua deben contar con las medidas de seguridad y

con un mantenimiento constante para que el agua que llegue a todos los domicilios que son
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beneficiados con el agua reciban un buen servicio y no contraer enfermedades que afectan
la calidad de vida de todos los seres humanos. También hay que tomar en cuenta que el

agua debe recibir la cloracion necesaria para que pueda ser consumida.

La Guias para la calidad del agua potable de la Organizacion Mundial de la Salud
(2006) establece:

En el caso del pardmetro de calidad “cloro residual libre”, el agua sera
considerada apta para consumo humano cuando la concentracion se encuentre
entre cero punto cinco miligramos por litro (0.5 mg/L) y un miligramo por litro
(1 mg/L). (Art. 7) La frecuencia con que el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social debera efectuar la vigilancia del parametro “cloro residual
libre”, en cada uno de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano, es la siguiente: a) Para los sistemas urbanos, al menos una vez por dia.
b) Para los sistemas rurales, al menos una vez por semana. (Art. 11)
En el articulo 12 se establece la vigilancia microbiolégica. La frecuencia con
que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debera efectuar la
vigilancia de los parametros “coliformes totales” y “Escherichia coli”, en cada
uno de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, es la
siguiente: a) Para sistemas urbanos que abastezcan a mas de cien mil (100,000)
habitantes, al menos una vez al dia. b) Para los sistemas rurales, al menos una
vez por bimestre. (s.p.)

Tabla 1
Vigilancia microbioldgica

Habitantes Muestreos por Habitantes Muestreos por
Abastecidos mes abastecidos mes
1-5000 1 50001-55000 11
5001-10000 2 55001 — 60000 12
10001 — 15000 3 60001 — 65000 13
15001 — 20000 4 65001 — 70000 14
20001 - 25000 5 70001 — 75000 15
25001 — 30000 6 75001 — 80000 16
30001 — 35000 7 80001 — 85000 17
35001 — 40000 8 85001 — 90000 18
40001 — 45000 9 90001 — 95000 19
45001 - 50000 10 95001 — 100000 | 20

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2002, guias para la calidad del

agua potable, Lima

13



La frecuencia con que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debera
efectuar la vigilancia por medio de la aplicacién del “programa de analisis
minimo” recomendado por la Norma Técnica Guatemalteca COGUANOR
NTG 29001 “Agua para consumo humano (agua potable). Especificaciones”; en
cada uno de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, es
la siguiente: a) Para sistemas urbanos que abastezcan a mas de cien mil
(100,000) habitantes, al menos dos veces por mes. b) Para los sistemas urbanos
gue abastezcan menos de cien mil (100,000) habitantes; al menos una vez por
afo, por cada cinco mil (5,000) habitantes servidos. c¢) Para los sistemas rurales,
al menos una vez por afio.

La frecuencia con que los prestadores del servicio de abastecimiento de agua
para consumo humano deberan efectuar el control del parametro “cloro residual
libre”, en cada uno de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano a su cargo, es la siguiente: a) Para los sistemas urbanos, al menos una
vez por dia. b) Para los sistemas rurales, al menos una vez por semana. (Art. 14)
En la “Guia Técnica de Tratamiento y Desinfeccién de Agua para Consumo
Humano por medio de Cloro” publicada por el Departamento de Regulacion de
Salud y Ambiente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con el
auspicio de Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS), (2006) se
encuentra una informacion completa del uso del cloro en la desinfeccion de
agua. (...). La Organizacién para la salud (2002) presenta informacién a nivel

doméstico del uso del cloro liquido si esta al 5 % (s.p)

Tabla 2
Uso del cloro
Volumen de agua Cloro liquido comercial
al5%
1 litro 1 gota
10 litros 10 gotas
20 litros 20 gotas
1 galon (3.78 litros) 4 gotas
5 galones(18.92 litros) 20 gotas
Dejar por 30 minutos previo a su uso

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, (2001). Guia de Procedimientos para la
Limpieza y Desinfeccion en Unidades de Rehidratacion Serie Guias y Protocolos del

Ministerio de Salud Publica. Republica Dominicana.
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2.6.1. Aspectos microbiologicos del agua

Cano (2002) hace referencia a que “los mayores riesgos microbianos son los
derivados del consumo de agua contaminada con heces humanas o animales (incluidos los
de las aves) que pueden ser fuente de patdgenos, como bacterias, virus, protozoos y
helmintos” (Aspectos sobre la calidad microbioldgica del agua para consumo humano,
parrafo 2)

Los riesgos para la salud relacionados con el agua de consumo mas comunes y

extendidos son las enfermedades infecciosas ocasionadas por agentes patégenos

como bacterias, virus y parésitos (por ejemplo, protozoos y helmintos). (...) Un
fallo general del sistema de sistema de proteccion de la seguridad del
abastecimiento de agua puede ocasionar una contaminacion a gran escala del agua

y, potencialmente, epidemias detectables. Otras averias y la contaminacién leve,

posiblemente en ocasiones repetidas, pueden ocasionar brotes esporadicos

significativos de enfermedades, pero no es probable que las autoridades de
vigilancia de la salud publica los asocien con la fuente de abastecimiento de agua

de consumo. La evaluacion y cuantificacion de los riesgos puede ayudar a

comprenderlos y gestionarlos, sobre todo los relacionados con casos de

enfermedad esporadicos. (Guia para la vigilancia y control de la calidad del agua

para consumo humano, s.p.)

2.6.2. Infecciones transmitidas por el agua
Pérez G. (s.f.) también expone que existen diversos tipos de agentes patdgenos
que pueden transmitirse por el agua de consumo contaminada. La gama de agentes
patdgenos cambia en funcién de factores variables como el aumento de las
poblaciones de personas y animales, el incremento del uso de aguas residuales, los
cambios de los habitos de la poblacion o de las intervenciones médicas, las
migraciones y viajes de la poblacidn, y presiones selectivas que favorecen la
aparicion de agentes patdgenos nuevos o mutantes, o de recombinaciones de los
agentes patogenos existentes. También existe una considerable variabilidad en la
inmunidad de las personas, ya sea adquirida por contacto con un agente patdgeno o

determinada por factores como la edad, el sexo, el estado de salud y las
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condiciones de vida. (Guia para la vigilancia y control de la calidad del agua para

consumo humano, 2002, p. 105.)

Tabla 3
Agentes patogenos transmitidos por el agua y su importancia en los sistemas de

abastecimiento de agua

33 eS8 | B. g o
g8 SEES|ED s S S8
= 28259 28 |3% =5
Agente patégeno 2 o 5B @O =SS 3
© =, © [<}] c s .=
s a2 g 12 = T
Bacterias
Burkholderia pseudomallei Baja Puede Baja Baja No
Campylobacter jejuni, C. coli Alta proliferar | Baja Moderada | Si
Escherichia coli patégenad Alta Moderada | Baja Baja Si
E. coli enterohemorragica Alta Moderada | Baja Alta Si
Legionella spp. Alta Moderada | Baja Moderada | No
Micobacterias no tuberculosas Baja proliferar | Baja Baja No
Pseudomonas aeruginosae Moderada | Prolifera | Alta Baja No
Salmonella typhi Alta Prolifera | Moderada | Baja No
Otras salmonelas Alta Puede Baja Baja Si
Shigella spp. Alta proliferar | Baja Moderada | No
Vibrio cholerae Alta Moderada | Baja Baja No
Yersinia enterocolitica Alta Puede Baja Baja Si
Virus
Adenovirus Alta Larga Moderada | Alta No
Enterovirus Alta Larga Moderada | Alta No
Virus de la hepatitis A Alta Larga Moderada | Alta No
Virus de la hepatitis E Alta Larga Moderada | Alta Si
Norovirus y sapovirus Alta Larga Moderada | Alta Si
Rotavirus Alta Larga Moderada | Alta No
Protozoos
Acanthamoeba spp. Alta Larga Alta Alta No
Cryptosporidium parvum Alta Larga Alta Alta No
Cyclospora cayetanensis Alta Larga Alta Alta Si
Entamoeba histolytica Alta Moderada | Alta Alta No
Giardia intestinalis Alta Moderada | Alta Alta Si
Naegleria fowleri Alta Puede Alta Alta No
Toxoplasma gondii Alta Proliferar ' | Alta Alta Si
Larga
Helmintos
Dracunculus medinensis Alta Moderada | Moderada | Alta No
Schistosoma spp. Alta Moderada | Corta Alta Si

Fuente: guia para la vigilancia y control de la calidad del agua para consuno humano, 2002,
Aspectos microbiologicos del agua, s.f. p. 105
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2.7.

Nota: La transmision por el agua de los agentes patégenos incluidos en el cuadro ha sido
confirmada mediante estudios epidemioldgicos e historias clinicas. La comprobacion de la
patogenicidad se basa, en parte, en la reproduccion de la enfermedad en hospedadores
adecuados. El valor de la informacion de estudios experimentales en los que se expone a
voluntarios a concentraciones conocidas de agentes patégenos es relativo; como la
mayoria de los estudios se realizan con voluntarios adultos sanos, la informacién obtenida
solo es aplicable a una parte de la poblacion expuesta y la extrapolaciéon a grupos mas
vulnerables debe estudiarse més a fondo.

a) Periodo de deteccidn del estado infeccioso en agua a 20 °C: persistencia corta: hasta 1
semana; moderada: de 1 semana a 1 mes; larga: mas de 1 mes.

b) Estando el estado infeccioso en suspension libre en agua tratada con dosis y tiempos de
contacto convencionales. La resistencia es «moderada» si es posible que el agente no sea
destruido completamente.

c) Determinada en experimentos con voluntarios o basandose en informacion
epidemioldgica.

d) Incluye los tipos enteropatgenos, enterotoxigenos y enteroinvasivos.

e) La via de infeccion principal es por contacto con la piel, pero puede infectar a
enfermos de cancer o personas inmunodeficientes por via oral.

f) En agua templada.

Causas gue provocan escasez de agua
El informe sobre Desarrollo Humano (2006) citado por la Organizacion de las
Naciones Unidas en la campana Decenio Internacional para la Accion “El agua fuente de
vida” severa que:
La escasez de agua afecta ya a todos los continentes. Cerca de 1.200 millones de
personas, casi una quinta parte de la poblacion mundial, vive en areas de escasez
fisica de agua, mientras que 500 millones se aproximan a esta situacion. Otros
1.600 millones, alrededor de un cuarto de la poblacion mundial, se enfrentan a
situaciones de escasez econOmica de agua, donde los paises carecen de la
infraestructura necesaria para transportar el agua desde rios y acuiferos. La escasez
de agua constituye uno de los principales desafios del siglo XXI al que se estan

enfrentando ya numerosas sociedades de todo el mundo. A lo largo del ultimo
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2.7.1.

2.7.2.

siglo, el uso y consumo de agua crecid a un ritmo dos veces superior al de la tasa
de crecimiento de la poblacion y, aunque no se puede hablar de escasez hidrica a
nivel global, va en aumento el ndmero de regiones con niveles cronicos de
carencia de agua. La escasez de agua es un fenédmeno no solo natural sino también
causado por la accién del ser humano. Hay suficiente agua potable en el planeta
para abastecer a los 7.000 millones de personas que lo habitamos, pero ésta
distribuida de forma irregular, se desperdicia, estd contaminada y se gestiona de

forma insostenible. (s.p.).

Crecimiento poblacional

El Instituto Nacional de Estadistica (2014) describe que “Utilizando las
proyecciones de poblacién disponibles, basadas en el Censo Nacional XI de Poblacién, es
importante destacar que la tasa de crecimiento poblacional total para el periodo 2010 a
2015 es de 2.4%. En este sentido, es oportuno indicar la importancia de los procesos de
planificacion de demanda actual y futura de servicios que debe considerar este

crecimiento para mantener la cobertura o cerrar las brechas si las hubiera” (p. 5-6).

Cuando la poblacion tiene un aumento requiere de mas utilizacion de los recursos
naturales y hasta puede llegar a agotarlos, el agua es esencial para la supervivencia de los
seres vivos y especialmente en los seres humanos, en el desarrollo de las actividades se
hace necesario utilizar con mayor cantidad el agua tanto para consumo, como en la

agricultura, en la industria y en las diferentes actividades domesticas.

Los datos descritos anteriormente hacen referencia a que en el afio 2015 se
determina una proyeccion de poblacion total de 16, 176,133, la poblacion en Guatemala
tiene un crecimiento de 2.3 y estos datos reflejan que los recursos naturales tiene mayor

utilidad, en el uso desmedido se esta provocando el agotamiento de los mismos.

Deforestacion de bosques

Escuelapedia (s.f.) define que la destruccion de los bosques con los incendios y la
deforestacion son también un problema (...). La vegetacion tiene la funcion de preservar

las fuentes de los grandes rios y también proporcionar, en algunos casos, humedad a la
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atmasfera, lo que resulta en la precipitacion de lluvias. Con la disminucién de la cobertura
vegetal en todo el mundo, el agua se convertira progresivamente en un recurso mas

escaso. (s.p.).

2.7.3. Calentamiento global

Mendiburu (2010) en Agro enfoque Calentamiento Global, Dios y Ecosistema
forestal describe al calentamiento global:

Con este término conocemos al incremento en el promedio global de las
temperaturas del aire en nuestro planeta debido a las concentraciones de carbono
(CO2). Una de sus causas es la accion de los seres humanos y esta ocurriendo a un
ritmo, cuyas consecuencias en la Naturaleza y en la vida pueden provocar
variaciones impredecibles. De manera inconsciente, el ser humano estd cambiando
el clima al efectuar quema de combustibles de origen fésil, asi (sic) como
deforestacion de tierras con bosques. Estas acciones dan origen a un incremento
gradual en el abastecimiento e incremento global de CO2, con elevacion de la
temperatura media anual (calentamiento global). Los cambios que se suceden en
los climas regionales son inciertos, pero donde el clima se seca, los lagos y las
capas freaticas deben disminuir, con efectos significativos sobre la produccion y
forestal. La pérdida de las tierras costeras puede también deberse a una elevacion
del nivel del mar, por el aporte de agua que dan los glaciares y los casquetes
polares al derretirse. (Baes, 1976, citado por Mendiburu, 2010, p. 24).

El Co2 liberado dentro de la atmdsfera, al no ser capturado y fijado por
ecosistemas vegetales (biodiversidad) se acumula formando una capa gaseosa
sobre la faz de la tierra (similar al techo del invernadero), impidiendo la disipacion
del calor: Efecto invernadero con aumento de la temperatura media, que

conocemos como calentamiento global. (p. 24)

2.7.4. Fenomeno del nifio
El fendmeno El Nifio-Oscilacion Sur (ENOS) es reconocido como la principal
fuente de variabilidad climatica de corto plazo a escala estacional e interanual en
los tropicos y en buena parte de las latitudes medias, provocando alteraciones en la

interaccion entre el océano y la atmdsfera. Los vientos tropicales, a través de su
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influencia sobre las corrientes oceanicas, modulan la temperatura de la superficie
del mar (TSM), lo que afecta la localizacion de la conveccion tropical y
desencadena cambios en la circulacion atmosférica global (Salinger 2000, p. 2).

La interaccion del océano y la atmédsfera en el Océano Pacifico Tropical fluctia de
manera (...) irregular entre la fase calida (TSM mas célida que lo normal)
denominada EI Nifio, y la fase opuesta conocida como La Nifia. La presencia de El
Nifio se asocia con una migracion de agua calida desde el Oeste hacia el Este del
Pacifico Tropical, mientras lo contrario ocurre en la fase fria de La Nifia. La
variacion de la TSM es un indicador oceanico del estado del sistema climatico que
se emplea para su caracterizacion y cuantificacion (Lucero, 1991). Por otra parte,
cuando se desarrolla El Nifio, a medida que las aguas del sector central y oriental
del Pacifico Tropical se tornan més calidas, los vientos alisios se debilitan y se
acrecienta la ocurrencia de tormentas de lluvia en la region. A causa del
calentamiento, la presion atmosférica se reduce en esta area, en tanto aumenta por

encima de lo normal. (Quinn 1978, p 2-3.).

2.7.5. Contaminacion del agua
Barahona (2009) concluye “el agua que tomamos no es agua quimicamente pura,
viene generalmente mezclada con algunos elementos; pero cuando estos no perjudican la
salud la llamamos agua potable. Su ingestion no ocasiona efectos negativos a la salud

porque se encuentra libre de gérmenes y sustancias toxicas causantes de enfermedades”.

(p.19).

El ser humano en la basqueda de la supervivencia realiza actividades que llevan a
la generacién de desechos que contribuyen a la contaminacion y generalmente estos
afectan a los cuerpos de agua, se contaminan por aguas residuales o la contaminacién
excesiva de las ciudades, provocando una crisis que afecta al recurso hidrico y por ende a

la comunidad que es beneficiada por este recurso.

Barahona (2009) define que “cuando el agua contiene sustancias que de alguna
manera perjudican nuestra salud y la de otros seres vivientes, la llamamos agua

contaminada” por lo tanto divide a la contaminacion en:
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2.7.5.1.

2.1.5.2.

Contaminacién natural

Barahona (2009) la describe como la que no es generada por los humanos. El
agua estd contaminada por procesos naturales como la disolucion de elementos
quimicos como de piedras, cuando el agua fluye por una formacién geologica asi
como la contaminacién con diferentes sales y elementos quimicos por erupciones
volcanicas, con materiales organicos y componentes del suelo (arena, arcilla, etc.),

producidos por las lluvias torrenciales o depositados directamente por los vientos.
(p.19).

La contaminacion humana

Barahona (2009) también establece que la contaminacion humana surgio
como presencia del hombre y la mujer sobre la tierra. A medida que aumenté el
numero de asentamientos, que por conveniencia eran en la cercanias de manantiales,
rios y lagos que les proveyeran de agua para beber y para otros usos como higiene
personal, irrigacion de cultivos, etc. Al principio los contaminantes generados por los
humanos y sus actividades, que determinaban en los cuerpos acuaticos, eran solo
desechos de sus alimentos y sus animales. Mas tarde llego la revolucion industrial,

alcanzando niveles jamas imaginados de variedad y volimenes de contaminantes.
(p-19).

2.7.5.2.1. Desechos humanos solidos (basura) y liquidos (aguas servidas)

Barahona (2009) describe que los principales contaminantes de las aguas
superficiales son las aguas de alcantarillado de los asentamientos urbanos, ya que en
muchos paises no se les da ningun tratamiento y son vertidos directamente a las
fuentes de agua mas cercanas. (...). Las aguas de desperdicio doméstico o aguas
servidas contienen: alimentos, grasas, espuma de jabones (detergentes), quimicos
como lejias, colorantes, sales, minerales, materia organica, etc. Los detergentes en
polvo o liquidos, contienen fosfatos y otras sustancias que estimulan el crecimiento de

plantas acuaticas (...). (p. 19-20).
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2.7.6. Aguas residuales

Barahona (2009) menciona que el agua es el recurso que los seres humanos
utilizan con mayor frecuencia, durante el proceso de utilidad del agua se van cambiando
sus propiedades debido a las sustancias que se van incorporando debido a las actividades

domésticas, agricolas e industriales.

Para Oakley (1998) “El agua que se utiliza en las distintas actividades humanas
sufre modificaciones en sus propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas. Por esta razon, el
agua procedente de los distintos procesos y actividades domeésticas, industriales y
agricolas, etc., son denominadas aguas residuales y su descarga a los cuerpos de agua
puede ser perjudicial para las personas, para los mismos cuerpos de agua y para las
distintas formas de vida”. (p. 28-30).

2.7.6.1. Clasificacion de las aguas residuales

2.7.6.1.1. Aguas residuales de tipo especial
El Acuerdo Gubernativo 236-2006 decreta que las aguas residuales generadas
por servicios publicos municipales y actividades de servicios, industriales, agricolas,
pecuarias, hospitalarias y todas aquellas que no sean de tipo ordinario, asi como la

mezcla de las mismas. (Art. 4).

2.7.6.1.2. Aguas residuales de tipo ordinario
En el Acuerdo Gubernativo 236-2006 se establece que las aguas residuales
generadas por las actividades domésticas, tales como uso en servicios sanitarios, pilas,
lavamanos, lavatrastos, lavado de ropa y otras similares, asi como la mezcla de las

mismas, que se conduzcan a través de un alcantarillado. (Art. 4).
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2.8.

Legislacion en relacion al agua

Tabla 4
Legislacion del Agua

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (Reforma por el Acuerdo
Gubernativo No. 18-93)

Art. 80

Promocidn de la ciencia y la tecnologia

Art. 97

Medio Ambiente y equilibrio ecolégico

Art. 127 Régimen de aguas

Art. 128 Aprovechamiento de aguas, lagos y
rios.

Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente. Decreto No. 68-86 del
Congreso de la Republica

Art. 12
Art. 13
Del Sistema Hidrico Art.15

Cadigo Civil
Decreto Ley No. 106 del Congreso de la
Republica

Libro 11
Titulo I
Capitulo Il: Domino de las aguas.

Capitulo I11: Dominio de las aguas vivas.
Manantiales, corrientes y saltos de agua

Capitulo 1V: Domino de los lagos, de las
aguas muertas y de las aguas subterraneas

Capitulo V: Zona maritima, terrestre, alveos
0 causes, riberas y margenes

Titulo IV
Capitulo 1I: Servidumbre en materia de
aguas

Capitulo 111: Aprovechamiento, comunes de
las aguas publicas De la propiedad de las
aguas (Titulo 11, Capitulo V)

Art. 579 (Aguas de Dominio privado)

Art. 580 (Propiedades de los alveos o causes
Art. 581 (Aguas subterraneas)

Art. 582 (Distancia en que puede abrirse los
pOS0S)

Art. 584 (Propiedad de las agua alumbradas)
De las servidumbres (Titulo V, Capitulo 1)
Del art. 760 al 785

(De la servidumbre de acueducto)
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Art. 1645

Caodigo Penal
Decreto Legislativo No. 17-73

Art. 347 “A” Contaminacion

Caodigo de la Salud
Decreto No. 90-97

De las acciones de promocion y prevencion
Titulo I, Capitulo IV agua potable, seccién
1

Art.78 (Acceso y cobertura universal al
servicio del agua)

Art.79 (Obligatoriedad de
Municipalidades de abastecer de agua)
Art.80 (proteccion de las fuentes de agua)
Art. 83 (Dotacion de agua en Centros de
trabajo)

Art. 87 (Purificacién de agua)

Art. 90 (Prohibicion de utilizar agua
contaminada para el cultivo de vegetales)
Del articulo 92 al articulo 101 (De la
eliminacién y disposicién de excretas y
aguas)

las

Ley de Areas Protegidas
Decreto No. 4-89

Art. 13 Fuentes de agua

Reglamento de las descargas y rehuso de
aguas residuales y de la disposicion de lodos
Acuerdo Gubernativo No. 236-2006

Art. 4 definiciones

Art. 47 Cuencas hidrograficas

Art 13 Caracterizacion del afluente y del
efluente de aguas residuales

Art14 Caracterizacion de aguas para reuso

Codigo Municipal Decreto No. 12-2012

Art. 68 Competencias propias del municipio:
a) Abastecimiento domiciliario de agua
potable debidamente clorada; alcantarillado;
alumbrado publico; mercados; rastros;
administracion de cementerios y la
autorizacion y control de los cementerios
privados;  recoleccién, tratamiento vy
disposicién de desechos sélidos; limpieza y
ornato;

I) Promocion y gestion ambiental de los
recursos naturales del municipio;

Ley forestal Decreto No. 101-96

Art. 47 Cuencas Hidrograficas

Fuente: Normas Indigenas Maya Q anjob’al, uso del agua, el bosque y la vida silvestre 2006, p. 62-64
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2.9. Descripcion del municipio de Chiche

En el Diagnostico Municipal (2015) se describe al municipio de Chiché de la
siguiente manera:

El nombre oficial del municipios es Chiché segun decreto No. 72 de fecha 12 de
agosto de 1872. Chiché proviene de las voces k’iche’: chi’, la cual es una acepcion
locativa cuando precede a otra; che’, significa arbol. Lo cual se interpreta como:
“lugar donde hay arboles,” o “A la orilla de los arboles”. Al municipio también se
le conoce tradicionalmente Santo Tomas Chiché, debido a que durante el periodo
hispanico se le conocid con este nombre por estar bajo la advocacion del apostol
Santo Tomas. Se localiza entre los puntos cardinales: al norte colinda con el
municipio de Chinique, al este con Zacualpa y Joyabaj, al sur con
Chichicastenango y al oeste con Santa Cruz del Quiché. Tiene una extension
territorial de 144 kilébmetros cuadrados, el territorio de Chiché corresponde a las
tierras altas cristalinas, con montafias y colinas escarpadas. Se encuentra ubicado
dentro del sistema de montafias de la Sierra de Chuacus, esta cubierto por una
unidad biocliméatica y cuenta con bosque humedo montano bajo subtropical
(BHMBS), altitud de 200 a 2500 metros sobre el nivel del mar, precipitacion
pluvial anual de 1000 a 2000 milimetros y temperatura media anual de 12 a 18
grados centigrados.

Predominan los suelos imperfectamente drenados, de color pardo, la
pendiente estd en el rango 12% a 32%. También se encuentran partes
onduladas de 5% a 12% y de 45%. Lo cruzan trece rios, seis riachuelos. Esta
también la laguneta de Los Cerritos (actualmente debido al cambio climatico
desde hace algunos afios solo tiene agua en la época lluviosa), el mas
importante es el Rio del Arco, rio que sirve de limite divisionario entre este

municipio y Chichicastenango que da inicio al rio Motagua. (p. 3-11).

25



2.10. Historia de la introduccion del agua potable en el municipio de Chiché.

En el municipio de Chiché el agua se incorporé mediante los tanques (lavanderias
publicas) con su propio nacimiento en el afio 1942, posteriormente se incorpord el
agua potable a través de los llena cantaros que eran unos chorritos con estructura
de cemento disefiados con un agujero en el centro para colocar el recipiente donde
se recogia el agua, luego se incorpor6 el agua a las viviendas, iniciando con un
nacimiento que estaba ubicado en el canton caja de agua, brindaba el servicio a
pocos habitantes, en 1877 se instalaron contadores para agua, pero debido al
cambio de administracion municipal dejaron de funcionar, seguidamente el
nacimiento de Ojo de Agua abastecié a la comunidad urbana, este nacimiento
estaba ubicado a un costado de la carretera que conduce a la cabecera
departamental de Quiché que funcionaba con un motor eléctrico y llegd a cubrir
las necesidades del pueblo. En 1972 el Alcalde Municipal Celso Danilo Pérez
Urizar compra el nacimiento llamado El Aguacate, construido a un costo de Q.
50.730.75, actualmente es el nacimiento que brinda el agua a todos los domicilios
de los pobladores del &rea urbana de la comunidad. Afios atras en el municipio, el
agua era suficiente para cubrir el servicio a todos los habitantes, en la actualidad
este recurso esta disminuyendo y los pobladores estan padeciendo de escasez. En
el pueblo se encuentran los lugares el Lazareto y el tanque publico ubicado en la
calle hacia el cementerio, fuentes hidricas que estan siendo desperdiciadas y la
poblacion del area urbana las utiliza cuando no hay agua por varios dias en la
comunidad. (Pérez A. 2016, entrevista, Chiché, Quiche)
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3.1.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

La investigacion esta basada en la metodologia investigacion-accion, que se
desarrolla en la teoria y la préctica, como profesionales al realizar la investigacion se hace
necesario obtener los conocimientos y la informacion veridica con el objeto de aplicar lo
aprendido. El investigador demuestra las capacidades y habilidades para recabar la
informacion, ejecutarla y dar una alternativa de solucion a la problematica revelada.
Lewin (1946) establece que “La investigacion accion tiene un doble proposito, de accion
para cambiar una organizacion o institucion, y de investigacion para generar conocimiento
y comprension. La investigacion-acciébn no es ni investigacion, ni accion, ni la

interseccion de las dos. Sino el bucle recursivo y retroactivo” (p. 68).

Ambito geografico y temporal
La investigacion accion se realizd en el municipio de Chiché, departamento de
Quiché, ubicado a 11.03 km de la cabecera departamental, la entidad seleccionada para la

realizacion de la investigacion es la Municipalidad de Chiche.

Sujetos de la investigacion

Poblacién
Para determinar las causas que provocan la escasez de agua potable en los hogares
de la poblacion del area urbana del municipio de Chiché se determina una poblacién de

918 servicios de agua potable registrados por la municipalidad.

Muestra

Para realizar la investigacion se utiliz el muestreo aleatorio simple, aplicando la
férmula se obtuvo una muestra de 363 personas para recabar los datos necesarios para
validar la investigacion. La muestra se aplico utilizando la formula que establecen
Herndndez R. Fernandez C. Baptista C. & Pilar L. (1991). Metodologia de la

investigacion.
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A continuacion se presenta la descripcion de los datos de la formula aplicada para determinar la

muestra: _
N = Poblacion = 918
Z = Nivel de confianza = 1.96
e = Error de muestra = 0.04
P = Proporcion de individuos que posee la poblacion = 0.5
g = Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica= 0.5
z’+ p.q
No = ————
e2
~(1.96)% % (0.5)(0.5)
e = (0.04)2
3.84) * (0.25 0.96
_ (384)+(025) _ — 600
(0.04)2 0.0016
No
No =
1+ (no - 1)
N
600
Mo = |, (600-1)
918
N = 600 600 600 _ 363

G99 — 1+40.65 = 1.65
1+ 918

3.4. Instrumentos de investigacion de campo

Para recopilar toda la informacion requerida para la investigacion- accion se aplico
la encuesta, antes de su elaboracion fue necesario elaborar un cuestionario con énfasis en
la investigacion seleccionada para recabar informacion, puntos de vista de los
involucrados y partir de los datos obtenidos elaborar el aporte.

Para darle la confiabilidad y validez al instrumento seleccionado se encuesto a
varias personas dos veces y en diferentes fechas, para verificar los aportes y que los datos
recabados fueran reales, Rojas (1996) establece que “si se capta siempre, bajo idénticas
condiciones, la misma informacién, se dice que es confiable; cuando recoge la
informacion para la que fue disefiado, se afirma que cumple con el requisito de validez”

(p. 201).
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3.4.1. Descripcion de los instrumentos utilizados

3.4.1.1.

3.4.1.2.

Cuestionario

El cuestionario es una herramienta que permite recabar informacion especifica de
determinada investigacion, elaborada mediante una serie de interrogantes que seran
necesarias para el establecimiento de la encuesta. Casas (2003) expone que la encuesta
“es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas con el objetivo de la encuesta (p. 528).

Clauser (2007) citado por Arévalo (2015) describe que “El cuestionario es un
documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la

informacion que se precisa” (p. 53).

Encuesta

Garcia Ferrado (s.f.) define la encuesta como “una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas (sic) amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion” (p. 1)

En la investigacion se utilizd la encuesta cerrada de forma personal constituida
por 10 interrogantes de seleccion mdltiple para recabar informacion sobre las causas
que provocan la escasez de agua potable en los hogares de la poblacion del area
urbana, se aplico a 363 hogares que son beneficiadas con el servicio de agua potable en

el municipio de Chiché departamento de Quiche.
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3.4.2. Descripcion de los procedimientos

Para la realizacién de la investigacion accion se selecciond a la Municipalidad de
Chiché y aplicando los instrumentos del diagndstico situacional se logré determinar el
problema que daria paso a la investigacion, se realiz6 un analisis del problema y se
determind que en el area urbana del municipio el agua potable es escasa. Se encuestd a
una muestra de 363 sujetos involucrados en la investigacion, teniendo los resultados de la
encuesta se procedio a disefiar el aporte para accionar ante las necesidades que refleja la
comunidad. Teniendo la autorizacion de las autoridades correspondientes se elaboraron
los spots sobre el uso adecuado del agua en las actividades que se realizan diariamente
para que los habitantes del area urbana reflexionen y tomen conciencia cambiando
actitudes que provocaban el desperdicio de agua para que el recurso hidrico no se agote y
esté disponible a las futuras generaciones, asi mismo se elaboré una cartilla que tiene
como titulo “Cuidar el agua es cuidar la vida” dirigida a la poblacion del area urbana del
municipio de Chiché tendiendo como objetivo principal informar a la poblacion sobre el
uso adecuado del agua potable para que este recurso esté disponible a generaciones
futuras para gozar de de vida y salud, en la cual se proporcionar informacion sobre los
beneficios del agua en nuestra vida, la determinacion del uso que se le da al agua potable,
las acciones que provocan contaminacion, los efectos que provocan la contamiancién del

agua y proponer practicas para el ahorro del agua.
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PRESENTRACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion
estadisticos que se recopilaron en la aplicacion de la encuesta dirigida a la poblacion del area
urbana del municipio de Chiché. Aplicando la férmula que establecen Hernandez R. Fernandez
C. Baptista C. & Pilar L. (1991) en el libro Metodologia de la investigacion, se obtuvo una
muestra de 363 sujetos, empleando un nivel de confianza de 1.96 y un error de muestra de 0.04
para darle validez a la investigacion que logré determinar las causas que provocan la escasez de

agua potable en los hogares de la poblacién del area urbana del municipio de Chiché, Quiché.

1.1. Resultados de la encuesta a habitantes del area urbana del municipio de

Chiché, Quicheé.

No.

1)

2)

Cuestionamiento

¢Cuenta con sistema

de agua potable en su
vivienda?

¢ Desde cuando
cuenta con sistema de
agua potable?

CAPITULO IV

se presentan el analisis, interpretacion y discusién de los datos

Tabla 5
Sistema de agua potable
Respuesta cantid Porcentaje
ad
a) Si 363 100%
b) No 0 0%
a) Desde la introduccion del 133 36%
agua en el municipio
b) De 50 a 80 afios 18 5%
c) De 10 a 40 afios 134 37%
d) Menos de 10 afios 42 12%
e) Respuestas en blanco 36 10%

Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del area urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016
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le 10 afios

36% Desdglaintroducciondel agua potable

37%  De 10 a 40 afios

100% Si

Figura 2. Sistema de agua potable
Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del area urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos en la interrogante No. 1 los pobladores del municipio de
Chiche respondieron que el 100% de los encuestados cuentan con sistema de agua potable, en el
cuestionamiento No. 2 el 37% de los encuestados aseveran gque cuentan con sistema de agua
potable aproximadamente de 50 a 80 afios, el restante 36% responde que desde que se introdujo
el agua potable en el municipio, el 12% contestd que tiene menos de 10 afios, el restante 5% de
50 a 80.

Inferencia

Los datos descritos anteriormente aseveran que en los domicilios del area urbana del
municipio cuentan con sistema de agua potable dentro del rango de los 10 a 40 afios.
Conclusion

Los habitantes del municipio de Chiché cuentan con sistema de agua potable para el
desarrollo de sus actividades cotidianas, se determina que los beneficiarios de este recurso tienen
entre 10 y 40 afios de contar con el servicio lo que hace referencia a que la poblacion del
municipio ha incrementado y el agua en el &rea urbana es mas utilizada para satisfacer las

necesidades fisicas y biologicas.
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Tabla 6
Causas que provocan escasez del agua potable

¢Cuantas horas del dia a) Solo medio dia
recibe agua potable en b) Las 24 horas 75 21%
su hogar? c) 10 horas al dia 78 21%
d) 5 horas al dia 69 19%
2)  ¢Por qué cree que estd a) Aumento la poblacion 96 26%
disminuyendo el agua b) Falta de mantenimiento del 54 15%
en su domicilio? sistema de agua potable.
c) Disminucién de los 86 24%
bosques
d) Contaminacion del agua 85 23%
e) Enblanco 42 12%
3) Considera que se le ha a) Siempre 63 17%
dado mantenimiento a b) Algunas veces 198 55%
la tuberia que conduce c¢) Nunca 75 21%
el agua a los d) Enblanco 27 7%
domicilios

Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del &rea urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016

en blanco
nantenimiento de la tuberia
Contaminacion del agua
Diminucion delosbpsques

% Aumentdla poblacion

as aldia

a
39%Solo medio dia

Figura 3. Causas que provocan escasez de agua potable
Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del &rea urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016.
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Interpretacion

De acuerdo a los datos observados en la pregunta No. 1 el 39% de los encuestados
respondieron que reciben agua potable en su hogar solo medio dia, mientras el 21% dijo que 10
horas al dia, el faltante 21% establece que las 24 horas y el 19% mencion6 que en su hogar recibe
agua potable 5 horas al dias. En el cuestionamiento No. 2, 96 personas correspondiente al 26%
respondieron que el agua potable esta disminuyendo debido a que la poblacion aumentd, mientras
el 24% establece que es por la disminucion de bosques, el 32% dijo que es por la contaminacion
del agua y el Gltimo 15% asevera que es provocado por la falta de mantenimiento del sistema de
agua potable. Los encuestados en la interrogante No. 3 determinan que algunas veces se le da
mantenimiento a la tuberia que conduce el agua a los domicilios correspondiente al 55%, el 21%

dijo que nunca, el 17% menciona que siempre.

Inferencia

Segun los datos anteriormente descritos se infiere que en los hogares del los habitantes del
area urbana del municipio de Chiché reciben el servicio de agua potable solo medio dia, este dato
refleja la disminucion de este recurso, las causas que lo provocan es el aumento de la poblacion,
la disminucion de los bosques, por la contaminacién del agua y por el poco mantenimiento que

se le ha dado a la tuberia que conduce el agua a los domicilios.

Conclusién

En el area urbana del municipio de Chiché el agua es escaza para cubrir a todos los que se
benefician de este servicio, las causas que provocan la escasez del agua en el municipio es el
crecimiento poblacional, la deforestacion, la contaminacion del agua y el poco mantenimiento
que se le ha dado a la tuberia que conduce el agua a los domicilios. Los datos recabados en las
encuestas aplicadas a los pobladores validan la investigacion accion con el objetivo de determinar

las causas que provocan la escasez de agua potable en los hogares de la poblacion.
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¢Qué usos le da al a)
agua potable?

Tabla 7
Usos que se le da al agua en el area urbana del municipio

Actividades del hogar e
higiene personal

325

agua potable?

b) Riego de cultivos 0 0%

¢) Limpieza de la calle 0 0%

d) Fabricacion de 0 0%

productos

e) Enblanco 38 10%

2)  ¢Los habitantes de la a) Siempre 81 22%
comunidad utilizan b) Algunas veces 249 69%
adecuadamente el c¢) Nunca 33 9%

Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del area urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016

Figura 4. Usos que se le da al agua en el area urbana del municipio
Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del area urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016.

35

Respuestas en blanc




Interpretacion

Observando la informacion proporcionada en el cuestionamiento No.1 el 90% de los
encuestados respondieron que el agua es utilizada para desarrollar actividades del hogar e higiene
personal. En el interrogatorio No. 2 los encuestados han indicado que algunas veces se utiliza
adecuadamente el agua potable con un 69%, mientras que el 22% explic6 que siempre y el 9% ha
respondido que nunca.
Inferencia

Por los datos descritos anteriormente se infiere que en la poblacion urbana del municipio se
utiliza el agua potable para realizar actividades domésticas y para la higiene personal, con los
datos recabados se refleja que en el uso que los habitantes de la comunidad le dan al agua que

llega a sus hogares algunas veces la utilizan adecuadamente.

Conclusion

El uso que se le da al agua potable en el area urbana del municipio de Chiché es de tipo
doméstico y para la higiene personal, se establecié que los habitantes de la comunidad requieren
de educacion y concientizacion para utilizar el agua adecuadamente para no provocar el
agotamiento.

Tabla 8
Acciones que se han realizado para conservar el agua

1) ¢(Enlacomunidad se han a) Siempre 39 11%
realizado proyectos para b) Algunas veces 123 34%
usar el agua ¢) Nunca 201 55%
adecuadamente?

2) ¢En la comunidad se han a) Siempre 45 12%
desarrollado  programas b) Algunas veces 81 22%
sobre el uso adecuado del c¢) Nunca 216 60%
agua? d) En blanco 21 6%

3) ¢Enlaradioy latelevision a) Siempre 55 16%
local se concientiza a la b) Algunas veces 99 27%
poblacion sobre el uso c¢) Nunca 186 51%
adecuado del agua? d) En blanco 21 6%

Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del &rea urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016

36



6% Respuestas en blan

3 veces

Figura 5. Acciones que se han realizado para conservar el agua.
Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del area urbana, Chiché, Quiché, 22/06/2016.

Interpretacion

Por los datos anteriormente descritos en la interpelacion No.1 los encuestados respondieron
gue nunca se ha desarrollado programas sobre el uso adecuado del agua en un 55%, el 34% hace
referencia a que algunas veces y el Ultimo 11% expresa que siempre. De acuerdo con el
cuestionamiento No. 2 el 60% de los pobladores del municipio respondieron que nunca se han
realizado proyectos para usar el agua adecamente, el 22% indic6 que algunas veces y el 12%
sefiala que siempre. En los datos observados en la interrogante No. 3 el 51% de los encuestados
respondieron que nunca se ha concientizado a la poblacion sobre el uso del agua en los medios de

comunicacion local, mientras que el 27% objetd que algunas veces y el 16% expuso que siempre.
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Inferencia

Segun los datos descritos anteriormente se infiere que en la comunidad no se han
desarrollado proyectos que motiven a la poblacion a usar adecuadamente del agua por parte de
la autoridad municipal como ente responsable de la conservacion del recurso hidrico que posee el

municipio.

Conclusién

Para que las personas utilicen adecuadamente el agua es fundamental ejecutar proyectos
para no desperdiciarla y por ende no provocar su agotamiento. Se ratifica que es necesario
educar a la poblacién del area urbana haciendo uso de los medios de comunicacion debido al
alcance que estos tienen en la comunidad y las autoridades no se han preocupado por conservar el
agua en el area urbana del municipio. De acuerdo con los datos recabados en las encuestas se
procedié a disefiar una cartilla sobre el uso adecuado del agua para concientizar a los pobladores
de la comunidad y se reprodujeron en los medios locales tres spots publicitarios que contienen

consejos practicos para usar adecuadamente el agua.
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1.2

Presentacion de Resultados

La investigacion realizada sobre las causas que provocan la escasez de agua potable
en los hogares de la poblacién del éarea urbana del municipio de Chiché se determina que el
100% de los pobladores poseen sistema de agua potable, la mayor parte de los beneficiados
establecen que cuentan con recurso hidrico en sus viviendas desde la introduccion del agua
potable en el municipio, otros tienen entre diez y cuarenta afios, pero se manifiesta que en la
actualidad el agua solo llega a los domicilios medio dia por lo que se comprueba que el agua
esta siendo escasa segun los datos recabados en las encuestas a habitantes de la comunidad.

Se registro que el nacimiento que sirve a la poblacion del area urbana es llamado “El
Aguacate”, los datos obtenidos mediante el personal del centro de salud del municipio se
determina que el nacimiento tiene un caudal de 3.73 It/seg esta ubicado de acuerdo a las
coordenadas GTM siguientes longitud 438143.58 m y latitud de 1665938.48 m. El estudio
realizado en marzo del presente afio se obtuvo la muestra de que el agua contiene coliformes

fecales. (Informacion en anexo)

La informacion proporcionada por la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica de
la Municipalidad de Chiché, afirma que para el mantenimiento y reparacion del sistema de
agua potable del area urbana se cuenta con 2 Hipocloradores para clorar el agua, se tienen 2
tanques uno de 6 x 6 mts?, la profundidad es de 150 cm y también se tienen disponibles y el
otro mide 5 x 5 mt? con una profundidad de 200 cm. Las encuestas validaron la informacién
adquirida, se establece que los objetivos planteados se lograron y se demostrd que en el area

urbana el agua potable es de uso doméstico.

Las encuestas a habitantes del area urbana del municipio determinan que las causas
que provocan la escasez de agua es el crecimiento poblacional en un 26%, la disminucion de
los bosques 24%, la contaminacion de las fuentes hidricas 23% y el poco mantenimiento que
se le da a la tuberia que conduce este recurso a los diferentes domicilios de los pobladores
55%. Los usos que se le dan al agua potable es de tipo doméstico y para la higiene personal
avalado por el 90%.
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Se determin6é que los habitantes del éarea urbana algunas veces utilizan
adecuadamente el agua en un 65%, también ratifican que en la comunidad no se han
desarrollado programas y proyectos para concientizar a la poblacion sobre el uso adecuado

del agua validado por el 60% de encuestados.

Los medios de comunicacion local no han sido utilizados como un recurso para que la
poblacion obtenga informacion sobre el cuidado del agua y que se concientice sobre las

acciones que se pueden realizar para no desperdiciar este valioso recurso.

Se elaboraron tres spots sobre el uso adecuado del agua que fueron reproducidos en
los medios de television local y una cartilla titulada “Cuidar el agua es cuidar la Vida”
dirigida a la poblacion del &rea urbana del municipio que contiene informacion y consejos

para ahorrar agua en las actividades domésticas y en la higiene personal.
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1.3. Discusion final de Resultados

- El 79% de las encuestas determinan que el agua esta disminuyendo en la comunidad y
afecta a todos los que requieren del servicio del agua potable, debido que solo llega medio
dia a cada hogar. El agua es importante para el desarrollo de la vida tanto en la salud como
en la economia, es de suma importancia que se valore este recurso ya que si se provoca el

agotamiento la vida de todos los seres vivos estara en peligro.

- Los pobladores utilizan el recurso hidrico para preparar los alimentos, para la higiene
personal, para el lavado de ropa, trastos, limpieza de la vivienda y para la limpieza de los

vehiculos, validado por el 90% de las personas encuestadas.

- El mantenimiento de la tuberia que conduce el agua a los domicilios es parte fundamental
para que el agua llegue a cada hogar, cuando las tuberias estan dafiadas el agua se fuga y no
Ilega con presion a cada casa. EI 55% de los habitantes encuestados determinan que algunas

veces se le da mantenimiento a la tuberia en la comunidad.

- Las causas que provocan escases de agua en la comunidad son el crecimiento poblacional

26%, la tala de los bosques 24% y la contaminacién de las fuentes de agua 23%.

- Los pobladores del area urbana manifiestan que es necesario desarrollar programas y
proyectos para usar el agua adecuadamente para que las actitudes negativas sean
transformadas y en la comunidad se ahorre el agua para asegurar la vida de las personas,

animales y plantas.

- La municipalidad es el ente encargo de asegurar el desarrollo del municipio, el
abastecimiento de agua a la comunidad es una de las lineas de accion por las que las
administracion debe velar para que este recurso se conserve y que la poblacion esté
informada sobre las acciones que se deben seguir para que unidos se pueda ahorrar y

valorar.

- La elaboracion de la cartilla “Cuidar el agua es cuidar la vida” tiene como objetivo
informar a la poblacion del &rea urbana sobre el uso adecuado del agua potable y tres espots
publicarios que promueven el ahorro del agua para que este recurso esté disponible a

generaciones futuras.
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1.4. Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

El agua es fundamental para la vida y la escases en la comunidad es un problema que de

no ser atendido puede convertirse en una crisis comunitaria.

La poblacion del area urbana del municipio de Chiché usa el agua potable para
actividades domésticas; preparacioén de alimentos, higiene personal, lavado de ropa y

trastos, limpieza de vivienda y vehiculos.

En las encuestas aplicadas a los habitantes del area urbana del municipio se demostr6 que
la escasez de agua es un problema latente y se determind que las causas que la provocan
son el crecimiento poblacional, la deforestacion del recurso boscoso con que cuenta el
municipio, la contaminacion de las fuentes acuiferas que estan en los alrededores del
territorio y el poco mantenimiento que se le da a la tuberia que conduce el agua a cada

domicilio.

Se disefio una cartilla para el uso adecuado del agua en el area urbana del municipio de
Chiché, se imprimieron 50 ejemplares, mismos que fueron entregados a la administracién
municipal para informar a la poblacion y que cambien positivamente su actuar con

respecto al agua para asegurar la vida y la salud.

Se elaboraron 3 spots publicitarios sobre el uso adecuado del agua para sensibilizar a los
pobladores del &rea urbana en el ahorro del agua, asi reflexionar y ayudar a tomar
conciencia para que el actuar no provoque el agotamiento y se logre un desarrollo

sostenible.
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1.4. Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

5)

Que la municipalidad trabaje conjuntamente con instituciones ambientales y
educativas para crear programas y proyectos que promuevan el uso adecuado del

agua para lograr el desarrollo sostenible.

Educar a la poblacion para que sea consciente del uso del recurso hidrico para

valorarlo y realizar acciones que promuevan uso responsable del agua potable.

Desarrollar proyectos educativos ambientales que integren a la poblacion del area
urbana del municipio y los centros educativos para valorar y conservar el recurso

hidrico que posee la comunidad.

Que los pobladores del municipio de Chiché pongan en préactica los consejos que se
proponen en la cartilla para ahorrar el agua y asegurarla para las futuras

generaciones.

Que la administracion municipal se preocupe por el abastecimiento domiciliario del
agua potable debidamente clorada y brinde educacion ambiental a la poblacion

mediante los medios de comunicacion.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Quiché CUSACQ

Lic. En Pedagogia y Administracion Educativa
Con Especialidad En Medio Ambiente

TRICENTENARIA
Centro Universitario de Quiché

SN\ Cusac

Formato de Encuesta
ENCUESTA A LA POBLACION DE CHICHE

Objetivo: La encuesta tiene como propdsito conocer la opinidon que tienen los habitantes del
municipio de Chiché con respecto a las causas que provocan la escasez del agua potable en la
comunidad como investigacion del trabajo de graduacion de la carrera de Licenciatura y
Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente.

INVESTIGADORA: Evelin Lorena Cuin Quiroa CARNE: 201032346

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una sola X
sobre la linea de la respuesta que considere adecuada.

1) ¢Cuenta con sistema de agua potable en su vivienda?
a) Si
b) No

2) ¢Desde cuando cuenta con sistema de agua potable?
f) Desde la introduccion del agua en el municipio

g) De 50 a 80 afios

h) De 10 a 40 afios

i) Menos de 10 afios

3) ¢Cuantas horas del dia recibe agua potable en su hogar?
e) Las 24 horas
f) Solo medio dia
g) 10 horas al dia
h) 5 horas al dia

4) ¢Qué usos le da al agua potable?
f) Actividades del hogar e higiene personal
g) Riego de cultivos
h) Limpieza de la calle
i) Fabricacion de productos

5) ¢Por qué cree que esta disminuyendo el agua en su domicilio?
f) Aumentd la poblacién

g) Falta de mantenimiento del sistema de agua potable.
h) Disminucién de los bosques
i) Contaminacién del agua



6)

7)

8)

9)

¢ Los habitantes de la comunidad utilizan adecuadamente el agua potable?
a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

Considera que se le ha dado mantenimiento a la tuberia que conduce el agua a los domicilios
e) Siempre
f) Algunas veces
g) Nunca

¢En la comunidad se han desarrollado programas sobre el uso adecuado del agua?
d) Siempre
e) Algunas veces
f) Nunca

¢En la radio y la television local se concientiza a la poblacion sobre el uso adecuado del
agua?

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca

10) ¢En la comunidad se han realizado proyectos para usar el agua adecuadamente?

a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Quiché CUSACQ

Lic. En Pedagogia y Administracion Educativa
Con Especialidad En Medio Ambiente

TRICENTENARIA
Centro Universitario de Quiché

"MCUsAC

Formato de Solicitud

Chiché 15 de julio de 2016

Prof. Angel Ren Guarcas

Alcalde Municipal

Le saludo respetuosamente deseando que el Sefior bendiga su labor en pro del desarrollo
del municipio.

Como estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
con Especialidad en Medio Ambiente del Centro Universitario de Quiché, CUSACQ de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente realizo el trabajo de graduacion basado en
un proyecto de investigacion accién que tiene como eje fundamental de estudio la determinacion
de las causas que provocan la escasez de agua en el municipio y un proyecto consistente en la
elaboracion de una cartilla sobre el uso adecuado del agua y publicidad audiovisual para educar a
la poblacion en el uso racional del mismo.

Por los motivos descritos anteriormente y teniendo el conocimiento de la problemética
que afecta a los pobladores del municipio, respetuosamente; SOLICITO, su apoyo con Q. 2,000
para financiar una parte de la impresion de las 50 cartillas sobre el uso adecuado del agua, ya que
sera de beneficio para los habitantes de la comunidad.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracion y anuencia, me suscribo
de usted, atentamente.

Evelin Lorena Cuin Quiroa
201032346



R CU SAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

F} S TRICENTENARIA CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE
7/ Centro Universitario de Quiché CUSACQ

Chiché, 08 de febrero de 2016

Prof. Angel Ren Guarcas

Alcalde Municipal y Corporacion
Chiché

Respetable Alcalde Municipal:

Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos al frente de tan Ioable labor que a diario
realiza en pro del desarrollo de la sociedad Chichelense.

El propésito de la presente es para solicitar su valiosa colaboration con la

: estudiante, EVELIN LORENA CUIN QUIROA, quien se identifica con ntmero de Carné

201032346 extendido por la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de Quiché CUSACQ, a efecto que se le autorice realizar el Trabajo de Graduacién, en la
municipalidad que su digna persona dirige, como parte del pensum de estudios en la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en
Medio Ambiente, el mismo comprende cuatro fases: Diagndstico Institucional, Perfil de
Proyecto, Ejecucion de Proyecto y Evaluacién del mismo. Dicho trabajo de investigacion
accion se iniciara en el mes de febrero hasta su culminacion. No esta de mas hacer de su
conocimiento que el proyecto a ejecutar por el estudiante sera acorde al diagnéstico
institucional asi como del analisis de viabilidad y factibilidad del mismo.

Y para constancia de este proceso le solicitamos se sirva suscribir el acta respectiva de
inicio y culminacioén.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracién y anuencia, nos
suscribimos de usted, atentamente.

A

Lic. Gilberto Tuy Chopén
Catedratico

LAD) \(ﬂ Vo. Bo. = i =
: 0 Lic. Edga Rolandof@ran}a
d}‘} > 2 : Coordinador Carrera Plan Finde Semana

"MUNICIPALIDAD
CHICHE
QUICHE




i N CUSAC(Q) UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

H ™ e CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE
: Centro Universitario de Quiché CU S ACQ

Chiché, 08 de febrero de 2016

Prof. Manuel Armando Cac Tzoc
Direccion Municipal de Planificacion
Chiché

Respetable director:

Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos al frente de tan loable labor que a diario .
realiza en pro del desarrollo de la sociedad Chichelense. :

El proposito de.la presente es para solicitar su valiosa colaboracién con la
estudiante, EVELIN LORENA CUIN QUIROA, quien se identifica con nimero de Carné
201032346 extendido por la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario
de Quiché CUSACQ, a efecto que se le autorice realizar el Trabajo de Graduacion, en la
Direccion de Planificacion Municipal que su digna persona dirige, como parte del pensum
de estudios en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa con
Especialidad en Medio Ambiente, el mismo comprende cuatro fases: Diagndstico
Institucional, Perfil de Proyecto, Ejecucién de Proyecto y Evaluaciéon del mismo. Dicho
trabajo de investigacion accién se iniciara en el mes de febrero hasta su culminacién. No
estd de mas hacer de su conocimiento que el proyecto a ejecutar por el estudiante sera
acorde al diagnéstico institucional asi como del andlisis de viabilidad y factibilidad del
mismo.

Y para constancia de este proceso le solicitamos se sirva suscribir el acta respectiva de
inicio y culminacion.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboraciéon y anuencia, nos
suscribimos de usted, atentamente.

i
Vo.Bo.__ ,m -

Lic. Gllbgrto TuyChopén
Lic. Edgér Rolando L
Coordinador de la Carrera Plan Fin de Semana

Catedratico




MUNICIPALIDAD DE CHICHE
DEPARTAMENTO DEL QUICHE GUATEMALA, C. A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CHICHE,
DEPARTAMENTO DE QUICHE.

CERTIFICA: Que para el efecto se tiene a la vista el Libro Numero 35 de Actas de Sesiones
Municipales del Concejo, en uso del Despacho, en este libro se encuentra suscrita el Acta
Numero 09-2,016 de fecha 11 de Febrero del aiio Dos Mil Dieciséis, que contiene el Punto
Resolutivo TRIGESIMO PRIMERO del Concejo Municipal y que copiado literalmente
T e

PRIMERO... TRIGESIMO PRIMERO: Los miembros del Concejo Municipal, conoce el
contenido de una solicitud con la firma refrenada del Licenciado Edgar Rolando Lopez Carranza,
Coordinador de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en
Medio Ambiente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Seccién Quiché, quien en la
misma Solicita, se le dé autorizacion para Realizar el Trabajo de Graduacion para Optar el Titulo
de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente a
la Alumna Evelin Lorena Cuin Quiroa identificada con el Numero de Carné 201032346, con la
finalidad de llevar a cabo la planificacion y ejecucién de un proyecto que contemple el aspecto
pedagogico y el ambiental en beneficio de una comunidad o grupo de personas determinado de
tan importante sector social; razén por lo cual, El Concejo Municipal, luego de enterarse de la
situacion, por unanimidad de votos de sus miembros ACUERDA: Dar autorizacién a la
Solicitud presentada por el Licenciado Edgar Rolando Lépez Carranza, para que la alumna
Evelin Lorena Cuin Quiroa realice el trabajo respectivo en la Direccion Municipal de
Planificacion, por lo que se procede a emitir el presente acuerdo. Aparecen las firmas y sellos
respectivos de: Sefior Alcalde Municipal, Prof. Angel Ren Guarcas: Ilegible. Miembros del
Concejo Municipal: ITlegibles. Y Secretario Municipal que Certifica: P.C. Tomas Alexander
Pixcar Ordofiez: Ilegible.- - - - - = - == - - - o e e — - o e

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, PARA LOS USOS LEGALES
CONVENIENTES, SE EXTIENDE LA PRESENTE COPIA CERTIFICADA, EN EL
MUNICIPIO DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE, A LOS VEINTINUEVE DIAS
DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECISEIS.

Certg'ﬁco';
P.C. Tomas Alexander

POR UNA MUNICIPALIDAD PROSPERA E INCLUYENTE
ADMINISTRACION PROF. ANGEL REN/GUARCAS




MUNICIPALIDAD DE CHICHE
DEPARTAMENTO DEL QUICHE GUATEMALA, C. A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CHI CHE,
DEPARTAMENTO DE QUICHE.

CERTIFICA: Que para el efecto se tiene a la vista el Libro Nuumero 35 de Actas de
Sesiones Municipales del Concejo, en uso del Despacho, en este libro se encuentra suscrita
el Acta Numero 23-2,016 de fecha veintinueve de Abril del afio Dos Mil Dieciséis, que
contiene el Punto Resolutivo CUARTO del Concejo Municipal y que copiado literalmente
L i L LT S,

PRIMERO... CUARTO: El sefior Alcalde Municipal quien preside la sesion expone al
Concejo Municipal que como es de su conocimiento se aprobd con anterioridad que la Alumna
Evelin Lorena Cuin Quiroa identificada con el Numero de Carné 201032346 llevara a cabo su
Trabajo de Graduacion para optar al Titulo de Licenciada en Pedagogia y Administracion
Educativa con Espacialidad en Medio Ambiente, por lo que se hace necesario aprobar la
ejecucion de su proyecto denominado ELABORACION DE CARTILLA Y PUBLICIDAD
SOBRE EL USO ADECUADO DEL AGUA, DIRIGIDO A LA POBLACION DEL
AREA URBANA. El Concejo Municipal, luego de enterarse de la situacion, por unanimidad
de votos de sus miembros ACUERDA: Dar autorizacion, para que la alumna Evelin Lorena
Cuin Quiroa lleve a cabo la ejecucién de su proyecto denominado ELABORACION DE
CARTILLA Y PUBLICIDAD SOBRE EL USO ADECUADO DEL AGUA, DIRIGIDO A
LA POBLACION DEL AREA URBANA, por lo que se procede a emitir el presente acuerdo.
Aparecen las firmas y sellos respectivos de: Sefior Alcalde Municipal, Prof. Angel Ren
Guarcas: Ilegible. Miembros del Concejo Municipal: Ilegibles. Y Secretario Municipal que
Certifica: P.C. Tomas Alexander Pixcar Ordéfiez: llegible.- - - - - - - - - - == - o oo oo oo oo

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, PARA LOS USOS LEGALES
CONVENIENTES, SE EXTIENDE LA PRESENTE COPIA CERTIFICADA, EN EL
MUNICIPIO DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE, A LOS_ CUATRO DIAS DEL
MES DE JULIO DEL ANO DOS MILDIECISEIS.

Secretario Municipal.

POR UNA MUNICIPALIDAD PR()SPE E INCLUYENTE
ADMINISTRACION PROF. ANGEL'REN GUARCAS




MUNICIPALIDAD DE CHICHE
DEPARTAMENTO DEL QUICHE GUATEMALA, C. A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CHICHE,
DEPARTAMENTO DE QUICHE.

CERTIFICA: Que para el efecto se tiene a la vista el Libro Nn@ero
Sesiones Mumcnpales del Concejo, en uso del Despacho, en et libro sé encuentra
suscrita el Acta Nu@ero 47-2016 de fecha 25 de Agosto del aﬁﬁDos;I\'I;J Dieciséis, que
contiene el Punto Rtsohntw&_"l’ERCERO del Concejo‘“’Mumclp, ;,:,y' ‘que copiado
literalmente dice:- - ~=mmmm o= - - <o el

PRIMERO...TERCERO: El Sefior Alcalde Municipal quien preside la sesion da a
conocer a los miembros del Honorablé Concejo Municipal que la alumna Evelin Lorena
Cuin Quiroa identificada con el Numero. de Carné 201032346, estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa con Especialidad en Medio
Ambiente, culmino- efectivamente y_ hace entrega de _su Proyecto denominado
ELABORACION DE CARTILLA Y PUBLICIDAD SOBRE EL USO ADECUADO DEL
AGUA DIRIGIDO A LA POBLACION DEL-AREA URBANA; razén por lo cual, El
Concejo Municipal, luego de enterarse de la situacién, por unanimidad de votos de sus
miembros ACUERDA: Dar Aprobacion al proyecto denominado ELABORACION DE
CARTILLA Y PUBLICIDAD SOBRE EL USO ADECUADO DEL AGUA
DIRIGIDO A LA POBLACION DEL AREA URBANA, proyecto que estaba a cargo de
la alumna Evelin Lorena Cuin Quiroa, realizando su-Trabajo de Graduacion de la
Carrera antes mencionada en la oficina de la Direccion Municipal de Planificacion, por lo
que se procede a emitir el presente acuerds Aparecen las firmas y sellos respectivos de:
Sefior Alcalde Municipal, Prof. Angel Rem Guarcas: Ilegible. Miembros del Concejo
Municipal: Ilegibles. Y Secretario Municipal que Certifica: P.C. Tomas Alexander Pixcar
Ordoiez: Ilegible.- - == === === = c e e oo < e e e eeeaoaoae-

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, PARA LOS USOS LEGALES
CONVENIENTES, SE EXTIENDE LA PRESENTE COPIA CERTIFICADA, EN EL
MUNICIPIO DE CHICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE, A LOS TREINTA DIAS
DEL MES DE AGOSTQ DEL ANO DOS MIL DIE@' SEIS.

g

Certifico:

POR UNA MUNICIPALIDAD PROSPERA E INCLUYENTE

ADMINISTRACION|PROF. ANGEL REN/GUARCAS




Informacién Solicitada a la Institucién

MUNICIPALIDAD DE CHICHE
DEPARTAMENTO DEL QUICHE GUATEMALA, C. A.

RESOLUCION No. 03-2,016.

Atendiendo la solicitud pr&eemada por EVELIN CUIN QUIROA, en la wal requnefe informacion
relacionada a: HISTORIA DE LA INTRODUCCION DE AGUA POTABLE EN AREA URBANA,
INFORMACION SOBRE EL MANTENIMIENTO DEL NACIMIENTO DE AGUA. QUE SIRVE AL AREA
URBANA, CAPACIDAD QUE TIENE EL NACIMIENTO DE AGUA PARA BRINDAR EL SERVICIO A LA
COMUNIDAD Y BITACORAS QUE SE HAN REALIZADO PARA EL MANTENIMIENTO DEL
NACIMIENTO DE AGUA QUE SIRVE AL AREA URBANA.

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptiblica establece que toda persona tiene
derecho a tener acceso a la informacién publica, cuando lo solicite.

CONSIDERANDO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, que en su parte conducente estipula: “Certeza de entrega de informacién. A toda
solicitud de informacién publica deberd recaer una resolucién por escrito... La informacién se
proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos obligados. La obligacién no
comprendera el procesamiento de la misma ni el presentarla conforme al interés del solicitante.”.

CONSIDERANDO
Que el Articulo 15 del decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica, refiere que los

interesados tendran responsabilidad penal y civil por el uso, manejo o difusién de la informacién publica
a la que tengan acceso, de conformidad con esta ley y demas leyes aplicables.

POR TANTO:
En virtud de la competencia legal y con fundamento en lo establecido en los articulos : 28,30 y 31 de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1, 4, 5, 6, 8, 15, 16 al 20,38, 41, 42 y 45 del
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica.

RESUELVO

Primero: Se hace entrega al requirente de la informacién descrita en el formulario de solicitud.

POR UNA MUNICIPALIDAD PROSPERA E INCLUYENTE
ADMINISTRACION/PROF. ANGEL REN/GUARCAS



Resultados del Analisis Bacteriologico del agua del Municipio de Chiché

Gobierno de Guate
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CEMSPAS

Area de Salud: Quiché
Municipio: Chiché
Distrito de Salud: Chiché

Resultados de Analisis Bacterioldgico

Sistema de Agua Ubicacion de la Muestra Fecha de Muestreo Hora de Vigilancia {Volumen ;Zec::haflc;rsmes E coli

el Aguacate Caja de captacion 10-03-2016 09:35:00 100 2 0
Chorro CAP 10-03-2016 11:10:00 100 2 0
Chorro Plaza 10-03-2016 10:15:00 2 0
Tanque de Disribucion 10-03-2016 10:30:00 1 0

Vo.Bo.

reccion de‘Area de Salud Quiché




Mapa de Guatemala

Fuente: Mapa de Guatemala, recuperado el 29 de julio de 2016 de
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/70/E1l_Quiche_in_Guatemala.svg/640px

Departamento de Quiché VEXICO

"
’

A
.

) 3 ALTA VERAPAZ
HUEHUETENANGO
|
|
|

<

A VA

|
| \'\ BAJA VERAPAZ

A
|

TOTONICAPAN \5/\
- { — N

|
CHIMALTENANGD | GUATEMALA

A
N

SOLOLA \ :

\

Fuente: Municipalidad de Chiché, mapa de Quiché, 2003.


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/70/El_Quiche_in_Guatemala.svg/640px

Comunidades de Chiche por Categoria

Santa Cruz§ gPm\N ™ °
Del Quiche T ¥ & ™.

Chupojlll
Chichicastenengo

Frianta: Minininalidad Chicha 2NN2 Tecp n
Fuente: Municipalidad de Chiché, mapa de Chiché, 2003.

Mapa del Municipio de Chiché

Fuente: Macario J. Mapa de Chiché, 2013.



Municipalidad de Chiché

Fuente: Cuin E. Municipalidad de Chiché, 29 de agosto de 2016.

Fuente: Cuin E. Municipalidad de Chiché, 29 de agosto de 2016.



Encuestas a la poblacion del area urbana del municipio

Fuente: Cuin E. Encuesta a habitantes del municipio de Chiché, 21 de junio de 2016.

Fuente: Cuin E. Solicitud de informacién, Fuente: Cuin E. Presentacion de la cartilla a
acceso a la informacién, 21 de junio de 2016. alcalde municipal, 22 de julio de 2016.



Entrega de proyecto

Fuente: Cuin E. Agradecimiento del Alcalde Fuente: Cuin E. Entrega de proyecto, 23 de
Angel Ren, 23 de agosto de 2016. agosto de 2016.

Fuente: Cuin E. Entrega de proyecto, 23 de Fuente: Cuin E. Presentacion de spots sobre el
agosto de 2016. uso adecuado del agua, 23 de agosto de 2016.

Fuente: Cuin E. Hellen Lux da a conocer la Fuente: Cuin E. Lic. Amado Pérez, vecino del
importancia de cuidar el agua, 23 de agosto de 2016. area urbana, da a conocer el impacto del proyecto
en la comunidad, 23 de agosto de 2016.



Fuente: Cuin E. Dr. Pedro Chitay, director de Fuente: Cuin E. Lic. Edgar Lopez Carranza
CUSACQ agradece a la estudiante e institucion, coordinador de la carrera da realce al trabajo

23 de agosto de 2016. universitario realizado 23 de agosto de 2016.

Fuente: Cuin E. Entrega de cartilla a Dr. Pedro

Guarcas representante del alcalde municipal, 23 Chitay, director de CUSACQ, 23 de agosto de
de agosto de 2016. 2016. , |

7

Fuente: Cuin E. Entrega de cartilla y spots
sobre el uso adecuado del agua en el &rea
urbana del municipio de Chiché, Quiché, 23
de agosto de 2016.

Fuente: Cuin E. Spots sobre el uso adecuado del
agua transmitidos en el cable local del municipio
de Chiché, Quiché, 23 de agosto de 2016.
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Presentacion

El medio ambiente esta siendo afectado por los
problemas ambientales que el ser humano ha
provocado, se percibe el cambio climéatico que cada
vez aumenta su intensidad y sus efectos son sensibles
en la vida diaria. El agua en el planeta también esta
siendo afectada, tiempo atras era abundante y no se
pensaba en el ahorro para desarrollar actividades de
agricultura, para el consumo humano, para los
animales, actividades del hogar, higiene personal
entre otras. En la actualidad observamos que el agua
esta siendo escasa Yy esta situacion puede ser mas
critica si no la valoramos y conservamos.

Es deber de todos los seres humanos cuidar el gua
con el objetivo de que este recurso no se agote para
que podamos gozar de salud, economia y mejores
condiciones de vida.

La presente cartilla “Cuidar el agua es cuidar la
Vida” esta dirigida a la poblacion urbana del
municipio con el fin de dar a conocer la importancia
del agua para que se reflexione sobre el uso que se le
esta dando a este recurso, con el involucramiento de
todos lograremos conservar el agua mediante
practicas que fortalezcan el cuidado para que las
futuras generaciones puedan gozar de vida, salud y de
un ambiente armonioso.
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Objetivos

Objetivo General

- Informar a la poblacion del area urbana del municipio
de Chiché el uso adecuado del agua potable para que
este recurso esté disponible a generaciones futuras.

Objetivos Especificos

Proporcionar informacion sobre los beneficios del
agua en nuestra vida.

Determinar el uso que se le da al agua potable.

Demostrar las acciones que provocan contaminacion al
agua.

Seflalar los efectos que provocan la contamiancion del
agua.

Proponer practicas para ahorrar agua.
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* ES un elemento basico para f

la vida.
* A Veces se cree que nunca
se va a acabar. 12 &
* Sin embargo, el agua esta |&a
disminuyendo en  la§}
naturaleza.

* ES un bien econémico y |

. 4 I
cQueese social.

agua? Manual de capacitacion, (2010) r %
“Cuidemos el agua fuente de vida y

@ @ salud” (p. 3).

Figura 1. Gotita.
Fuente: Cuin Y. Gotita, 17/07/16.

¢, Por queé es
Importante el
agua?

El manual de capacitacion
a familias (2010) establece:

« El agua es importante
para la vida de |las
personas, animales vy

plantas.

Figura 3. Vida.
Fuente: Cuin Y. Vida, 13/07/16.



salud, la falta de agua produce
deshidratacion y muerte.

e eax)

' le{§,‘,\§Q O Sin agua no habria vida. Para la
(v

Fuente: Cuin E. Planta, 19/07/16.

comunidades  se
forman  donde  hay
fuen;s de agua. P e T
Figura 5. Cuida el agua.

Fuente: Cuin Y. Cuida el agua, 13/07/16.

¢,De donde viene el agua?

Figura 6. Gotita a. Fuente: Cuin E. Gotita a, 26/07/16.
* Agua subterranea + Agua de lluvia
Del subsuelo, de manantiales

que salen por la infiltracion del ‘ s &

agua de lluvia almacenada. '

oo
P

& Figura 8. Flor.

F|gura7 Manantial. ‘,V ; Fuente: Cuin E. Flor, 19/07/16.

Fuente: Cuin Y. Manantial, 14/07/16.

6

* Aguas superficiales
Agua de los rios, lagos lagunas.

Manual de capacitacion, (2010) “Cuidemos el
agua fuente de vida y salud” (p. 5).

Flgura9 Laguna
Fuente: Cuin Y. Laguna, 17/07/16
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</\Para preparar

2 Conero omv«vt.moOoOutcm
nuestros
alimentos.

| Para nuestra
higiene limpieza de/
personal. SN nuestrafopa.

<>3ara el aseo de | Para el cuidgdo \

de nuestros’
V|V|endas animales.

Para nuestros cultivos:

Manual de capacitWOlO)
“Cuidemos el aguafuente de vida y
salud” (p.7).

Figura 10. Usos del agua.
Fuente: Cuin Y. Usos del agua, 17/07/16.



"‘CUSACQ ¢ Como se contamina el agua?

Centro Universitario de Quiche

Uso de
detergentes, Incorrecto
agroguimicos tratamiento de
y cloro. aguas
residuales
Incorrecta (desagues).
__ eliminacion de
~ heces de
personas y
animales.
Desastres
naturales:
derrumbes y

sequia

Tirar basura en las fuentes de agua de la
comunidad como rios, lagos o lagunas,
campo abierto, cultivos o alrededor de la

CaSd. Manual de capacitacion, (2010) “Cuidemos el agua
fuente de vida y salud” (p. 8).

Na

Figura 11. Contaminacion.
Fuente: Juarez G. Contaminacién, 25/07/16.
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¢, Que efectos tiene la ‘ ; —-«'

contaminacion del agua?

Danay vuelve
inutilizable el ag

Si se consume agua
contaminada, praduce

Empobrece el suelo

Enferma a los animales que
consumen agua conta/rgi_nada.
Manual de

“Cuidemos el ag
salud” (p. 8

Figuras 12. Efectos de la contaminacion.
Fuente: Juarez G. Contaminacion, 26/07/16.
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' ahorrar agua?

v

_ “Si bien usted no puede controlar la
.o “cantidad de agua que realmente necesita,
¢} si puede controlar la cantidad de agua

S Figura 13. Gotita c. que desperdicia”.

Fuente: Cuin E. Gotita ¢, (Dg|las Water utilitles, 2015, s.p.).
26/07/2016.

- - . .y
" En las actividades que se utiliza agua podemos ayudar a no
desperdiciarla mas, practicando las acciones gue se describen a
continuacion, podemos hacer cambios en nuestra manera de
Vivir.

Arrequin & Buenfil (2006) en la guia practica dan los siguientes
Consejos:

- Higiene personal

1.Lavado de manos; mientras te
lavas, jno dejes correr el agual,
mejor cierra la llave del chorro.

2. Usa un cepillo o pashte para quitar
particulas de mugre al lavar, en
lugar de un chorro de agua. No
esperes que solo la fuerza del agua

haga el trabajo. Figura 14. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.
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3.Cierra la llave del agua
mientras te cepillas los
dientes; de esta manera, una
familia de 5 personas puede
—  ahorrar hasta 40 Its. de agua
al dia.

Figura 15. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

4.Lava y limpia la rasuradora en un
recipiente. No lo hagas con agua
corriente.

Figura 16. Fuente: Martinez |
M. Recomendaciones, 2006. Y

5. Actualmente existen inodoros de bajo ®
consumo que emplean 6 Its. por §
descarga. Anteriormente empleaban 16
Its. jSe ahorran 10 Its. en cada
descarga! En construcciones nuevas se
deben instalar inodoros de bajo
consumo; si tienes de los antiguos y

Figura 17. Fuente: Martinez M. puedes cambiarlos... No dudes en
Recomendaciones, 2006. hacerlo

Excusado

6. Vigila constantemente el estado de los | 8
accesorios del sanitario; flotadores,
valvula de admision y la valvula de
sellado. Para que no haya derrame por -

——

el rebosadero o por las valvulas...

ajustalas. Si es necesario, sustituye los !

accesorios por otros de mejor disefio y

el sl Figura 18. Fuente: Martinez
- Recomendaciones, 2006.




T CUS AcQ 7.Usa algin  desodorante

TRICENTENARL/

B/ coris Uniriais o uiche solido o liquido para el

- inodoro. Esto te ayudara a
acumular algunas descargas
de orina, eliminando malos
olores, antes de dejar correr
el agua.

Figura 19. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.
8. No descargues el escusado solo para
arrastrar papel higiénico. Nunca
utilices el escusado como “basurero
liquido” para desechar cigarros,
toallas femeninas, algodon, hisopos
u otros objetos. Mejor coldcalos en

un canasto para la basura.

- \ Ve
Figura 20. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

9. Toma duchas mas cortas y cierra las llaves
mientras te enjabonas o aplicas champu.
(...) No te rasures, ni cepilles los dientes

\. en la regadera; para eso, no es necesario
remojar todo tu cuerpo.

N

Figura 21. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

10.  Aprovecha el agua que al
principio sale fria, en lo que se
calienta.  Puedes acumularla
facilmente en wuna cubeta vy

utilizarla despueés en el inodoro, o

nara |avar, regar, etc. Figura 22. Fuent_e: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.
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11. Coloca algunos de los dispositivos
ahorradores de agua que existen en el
mercado. Los hay de diferentes tipos:
reductores o economizadores de flujo para
regaderas, llaves disenadas para bajar el
consumo, mezcladoras para cocina,
accesorios para escusados.

—

Figura 23. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

- Cocinay hogar

X 12. No permitas goteo al cerrar las

& llaves; recuerda que “gota a gota, el
v agua se agota”. Reemplaza los
A Y s g g p
Clcy! ]
- empaques cada vez gue sea necesario.

Figura 24. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

13. Al lavar los platos o cazos a mano,‘:ma

no dejes correr el agua para
enjuagarlos. Remoja y enjabona todo
de una vez, sin tener la llave abierta,
y solo abrela para el lavado final.

Figura 25. Fuente: Martine
Recomendaciones, 2006.



‘C“U,'S'ACQ 14. Cuando  llenes  un
O o - recipiente para calentar
' o hervir agua, no lo
llenes mas de o
necesario. Aguas... que
no se derrame... ni se

evapore en vano.

Figura 26. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

15. Al lavar verduras usa un
recipiente lleno y lava de una
vez todas las que vas a limpiar.
Si las lavas en el lavadero,
coloca el tapon.

Figura 27. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

16. No tires el agua que
utilizaste para cocer vegetales.
Con ella puedes preparar sopas.

Figura 28. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

17. No uses agua corriente para arrastrar cascaras o residuos por el
drenaje. Ponlos en el bote de basura organica, o mejor, haz

Figura 29. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.
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Lavadora

18. Lava a mano las partes
muy sucias para evitar
dobles o triples lavados.

Figura 30. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

19. Usa la lavadora de ropa solo
con cargas completas, a menos
que tenga ajustes para usar

Menos agua. Figura 31. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

20. Si el agua del lavado final no
contiene detergente se puede
utilizar para regar, lavar, etc.

= Figura 32. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

- Exteriores

Jardin

21. Riega solo cuando sea necesario.
Hazlo muy temprano o después de
que se ponga el sol, para evitar la

evaporacion.
Figura 33. Fuente: Martinez M.

Recomendaciones, 2006.
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‘ YV 22. Recoge el agua de

lluvia. Es la mejor agua
para las plantas.

Figura 34. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

23. Siembra plantas que
requieren poca agua.

Figura 35. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

24. Reduce la evaporacion
del riego cubriendo el
suelo del jardin con una
capa de hojarasca.

Figura 36. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.

Automoviles

25. Usa cubeta y trapo en
lugar de manguera para
no desperdiciar agua cada
vez que limpias el auto.

Figura 37. Fuente: Martinez M.
Recomendaciones, 2006.
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Recomendaciones §enerales

4
‘. Q9

Vigila que las llaves §8 <3

del agua queden  |#% g
siempre bien cerradas :B,

despues de usarlas. g 1

Repara o reporta
cualquier fuga que
observes en la casa,
calle u oficina.

No riegues las calles, las §
aceras ni las entradas de log\
estacionamientos. Utiliza ||
una escoba, no una
manguera. Ahorraras agua
y también haras un poco de

eJerciclo. (Dallas Water utilitles,
2015, s.p.).

Brindar
mantenimiento
periodico al sistema
del agua, (limpieza
de nacimiento, caja
de captacion, caja de

distribucion y

valvulas)
A

Drenar el agua de lluvia
en la medida de lo
posible en el suelo, para

alimentar el agua

|| subterranea.

Adoquinar las
calles en lugar
del pavimento.

Figuras 38. Gotitas.
Fuente: Cuin E. gotitas, 17/07/16.
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Reparar
iInmediatamente la
tuberia dafnada (avisar \
) cubrirlos con grama.
a las autoridades -
responsable). y

Evitar pavimentar los
patios, mejor

Educar a los
ninos a cuidar el
- agua.

Sembrar arboles
en el area rural.

Consumir menos lea |
(utilizando estufa
ahorradora o gas

propano).

| ") Promover el tratamiento
'~ de las aguas residuales
~ anivel comunitario.

Promover el
ordenamiento
territorial de la
~ cabecera municipal..

Conciencia en el
crecimiento poblacional
- que demande consumo
- demésagua.

Colocar medidor de consumo minimo

de agua por familia y un cobro extra
- por litro de sobre consumao.

Figuras 39. Gotitas 2. Fuente: Cuin E. gotitas 2, 17/07/16.

o
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