Centro universitario del Quiché, -CUSACQ-

T CUSAC Universidad de San Carlos de Guatemala

TRICENTENARIA Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Quiché . - ) .
Educativa con Especialidad en Medio Ambiente

Trabajo de Graduacion:

Educacion Sanitaria Escolar Sobre Servicios Sanitarios

Domingo Solano Cavinal

CUI: 2290549511411

Asesor
Lic. Carlos Enrique Ren Suy

Colegiado No: 17203

Santa Cruz del Quiché, 13 de julio del 2,018




Centro universitario del Quiché, -CUSACQ-

CUSAC Universidad de San Carlos de Guatemala

TRICENTENARIA Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Quiché

Educativa con Especialidad en Medio Ambiente

Trabajo de Graduacion

Educacion sanitaria escolar de los docentes y alumnos ante las condiciones
de insalubridad actual en los servicios sanitarios en el Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria, INEBT, de la aldea San Felipe

Chenla, Cotzal, El Quiché.

Domingo Solano Cavinal

CUI: 2290549511411

Previo a optar el titulo de: Licenciado en Pedagogia y en Administracion Educativa con
Especialidad en Medio Ambiente.

Santa Cruz del Quiché, 13 de julio del 2,018


https://www.google.com.gt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCN2D7c_VosgCFYY8HgodLjMMBQ&url=http://examenfinal1cunoc.blogspot.com/&psig=AFQjCNEqdSV0x65EOM4funCVagcJZSg95A&ust=1443836862674373

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, USAC
Rector: Ing. Murphy Olimpo Paiz Recinos

Secretario General: Arg. Carlos Enrique Valladares Cerezo

AUTORIDADES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE, CUSACQ
CONSEJO DIRECTIVO
Ing. Agr. Mario Antonio Godinez Lopez
Lic. José de Jesus Portillo Hernandez
Arq. Israel Loépez Mota
Br. Kevin Christian Carrillo Segura

Br. Keevin Josué Gonzéalez Torres

Director del Centro Universitario de Quiché-CUSACQ-

Ing. Porfirio Alejandro Marroquin Quifionez

Coordinador Académico

Lic. Boris Sidney Barillas Cajas

Coordinador de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativo con Especialidad en Medio Ambiente,
Seccion Santa Maria Nebaj

Maestro. Carlos Fernando Afre Arévalo



Las opiniones y doctrinas sustentadas
en el presente informe es
responsabilidad exclusiva del autor,
Articulo 31 del Reglamento de
examenes tedricos y profesionales del
Centro Universitario de Quiché-
CUSACQ- de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.




TR US A CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE { SECCION

i NEBAJ

Santa Maria Nebaj, 28 de abril de 2,018

Lic. Elder Isaias Lépez Veldsquez
Coordinador Académico
Presente

Hago de su conocimiento que el alumno (a)

Domingo Solano Cavinal

(Apellidos y nombres completos, segun DPI)

201241579 San Juan Cotzal, Quiché
Camé No. Direccion para notificacion
50548622 de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Teléfono

Educativa con Especialidad en Medio Ambiente; ha realizado los procesos sugeridos
por un servidor como asesor del informe final de trabajo de graduacion titulado:
“Educacion Sanitaria Escolar Sobre Servicios Sanitarios™ aldea San Felipe Chenl4,
municipio de San Juan Cotzal, departamento de Quiché.

Por tanto se le brinda Dictamen Favorable para que proceda con la tramitacion
correspondiente previo a la solicitud de examen privado.

Alentamente.

3ra. Av.0-14 Zona 5
Santa Cruz del Quiche, Quiche
Telefax: 7755-1273
cusacq@usac.edu.gt



ﬁ‘; US AC CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE | SECCION
&*‘E)j LN A -CUSACQ- SANTA MARIA
1 Canton de Grasdorralo NEBA’

Santa Maria Nebaj, mayo 19 de 2,018

Lic. Elder Isaias Lopez Velisquez
Coordinador Académico
Presente

Hago de su conocimiento que el alumno (a)

Domingo Solano Cavinal

(Apellidos y nombres completos, segiin DPI)

201241579 San Juan Cotzal

Camé No. Direccion para notificacion

40688477 de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Teléfono

Educativa con Especialidad en Medio Ambiente; ha realizado las correcciones sugeridas
por un servidor como revisor del informe final de trabajo de graduacion titufado:
“Educacion Sanitaria Escolar Sobre Servicios Sanitarios”  aldea San Felipe Chenli,
municipio de San Juan Cotzal, departamento del Quiché.

Por tanto se le brinda Dictamen Favorable para que pueda continuar con el desarrollo de
la investigacion.

Atentamente.

Lic. Hugo anco Aguilar

3ra\Ay/0-14 Zona 5
Santa Cruz del Quiche, Quiche
Telefax: 7755-1273
cusacq@usac.edu.gt



Ty USA CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE | SECCION
TRICENTENARIA -CUSACQ- SANTA MARIA NEBAJ

Santa Marfa Nebaj, EI Quiché, 14 de julio de 2018
Orden de impresién Sec. Nebaj No. 22-2018

EL INFRASCRITO COORDINADOR DE CARRERA DE LICENCIATURA  EN PEDAGOGIA Y
ADMINISTRACION EDUCATIVA CON ESPECIALIDAD EN MEDIO AMBIENTE  DE LA SECCION
UNIVERSITARIA DE SANTA MARIA NEBAJ, EL QUICHE, DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE
“CUSACQ”, DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

Con base en el dictamen favorable emitido por el asesor y revisor del trabajo de
graduacién  intitulado  “Educacién Sanitaria Escolar sobre Servicios
Sanitarios, aldea San Felipe Chenla, municipio de San Juan Cotzal,
departamento del Quiché” presentado por el (la) estudiante: Domingo Solano
Cavinal con nimero de carné: 201241579 y CUI 2290549511411 en donde se
hace constar que se ha cumplido con las recomendaciones y observaciones
pertinentes; por tanto esta Coordinaciéon de carrera AUTORIZA LA IMPRESION
DEL TRABAJO DE GRADUACION.

3ra. Av.0-14 Zona 5
Santa Cruz del Quiche, Quiche
Telefax: 7755-1273
cusacq@usac.edu.gt



TRIBUNAL QUE APLICO EL EXAMEN DE TRABAJO DE GRADUACION

Presidente: Ms. Carlos Fernando Afre Arévalo
Secretaria: Licda. Claudia Melissa Mateo Tojin
Vocal I: Lic. Edgar Rolando Lépez Carranza

Asesor de trabajo de graduacion

Lic. Carlos Enrique Ren Suy



Dedicatoria

A la Sagrada Familia: San José, Virgen Maria y Jesucristo, por ser en mi vida fuente de

amor, voluntad y por concederme la facilidad de las cosas que parecen dificiles.

A mi tierra: San Juan Cotzal porque ahi naci, ahi estudie y ahi serviré con mucha pasion.

A mis padres: Diego Solano Avilés y Magdalena Cavinal Poma, por su amor, por su apoyo

espiritual y moral.

A mis hermanos: Andrés, Maria, Diego, Isabela y Manuela, por la paciencia que me

tuvieron en las horas de mis trabajos académicos.

A mi finada Tia: Isabela Solano Aguilar que cuando estuvo en la tierra siempre me daba

consejos, carifio, &nimo y bendicion.

A mis amigos y familiares: quienes me brindaron comprension de sacrificar el tiempo

afectivo por la vida estudiantil.

A mi gloriosa Universidad de San Carlos de Guatemala: por ser el molde del ser

pensante, actuante y creador.



Agradecimientos

A Dios: Padre, Hijo y Espiritu Santo por su proteccion, voluntad hacia mi vida, por darme la

inteligencia para huir del mal y sabiduria para estudiar, resolver y enfrentar la vida.

A mi tio: el Profesor Miguel Cavinal Poma, por su apoyo moral y estima.

A mi asesor: Lic. Carlos Enrique Ren Suy, por su asesoria en la elaboracion de este trabajo
de graduacidn y sobre todo por su confianza y amistad.

A mis revisores: Lic. Hugo Leonel Blanco Aguilar y Lic, Edgar Raul Arévalo Afre por sus

sugerencias para que este trabajo fuese servicial para los presentes y futuros investigadores.

A todos aquellos que formaron parte de mi vida estudiantil: profesores y promociones
quienes han experimentado en carne propia las situaciones dificiles que a veces nos toco vivir

en el parvulo, escuela, instituto o universidad.

Al reverendo P. Bernardo Ramos Ortiz: por el apoyo espiritual y moral en mi vida

estudiantil.



INDICE

Introduccion. . : :
CAPITULO I. Marco conceptual

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Planteamiento del problema.
Preguntas de investigacion. .
Justificacion.

Alcances.

Limites.

Objetivos.

Hipotesis. .
Operacionalizacion de varlable. :
Aporte.

CAPITULO II. Marco teérico

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

2.11.
2.12.

Antecedentes referenciales.

Insalubridad escolar.

Servicios sanitarios. .

2.3.1. Cuarto de bafio.

2.3.2. Taza de bafio.

2.3.3. Mingitorio.

2.3.4, Lavamanos .

Uso de los servicios sanitarios..

2.4.1. Servicios sanitarios por genero.
2.4.2. Servicio sanitario mixto.

2.4.3. Servicio sanitario semipublico.
2.4.4., Servicio sanitario publico.
Caracteristicas de los servicios sanitarios.
Importancia de las instalaciones sanitarias. .
¢ Qué es el uso?.

¢ Qué es deterioro?.

2.8.1. Deterioro por el uso normal .

2.8.2. Deterioro por falta de mantenimiento recurrente preventlvo y
predictivo. . . .

2.8.3. Deterioro por desgaste natural

2.8.4. Deterioro por accidentes.

2.8.5. Deterioro por uso inadecuado de la mfraestructura

2.8.6. Deterioro por factores ambientales..

La conservacion.

El saneamiento.

2.10.1. Tazas de bafio con tanque
2.10.2.  Flujo y descarga.

2.10.3.  Alcantarillado o fosa septlca
Elementos del sistema de saneamiento.
¢ Qué es mantenimiento?.

2.12.1. Mantenimiento recurrente .
2.12.2.  Mantenimiento correctivo.
2.12.3.  Mantenimiento preventivo. .

18
20
20
22
23
23
24
25
27

30
35
36
37
37
38
38
39
39
39
40
40
40
41
41
41
42

42
42
42
42
43
43
43
44
44
44
44
45
45
46
46



2.13. Plan de mantenimiento de servicios sanitarios. . ) . ) .47

2.14. Numero de unidades sanitarias por usuarios. : . 4T
2.15. Requerimientos minimos de servicios sanitarios por metros cuadrados de
espacio. . . : . : . : . .. 49
2.16. Educacion. . . . . . . .. 49
2.16.1 La educamon formal. . . . . . . .. 49
2.16.2 La educacién no formal . . . . . .. 50
2.16.3  Laeducacion informal. . . . . . .. b0
2.17. Una educacion de calidad. . . . . . . . . 50
2.18. Lasalubridad. . : . . . . . . . . b2
2.19. Educacién sanitaria escolar. . . . . . . B2
2.20. Contenidos de la educacion sanitaria escolar . . . . . b3
2.21. Didactica de la educacion sanitaria escolar. . . . . . . bb
2.21.1. Laentrada. . : . : . . . . . b6
2.21.2.  La parte central. : : . : : : . . b6
2.21.3. Paso de refuerzo. . : . : . . . . b6
2.21.4. Lasalida o paso final. : : . : . . . b6
2.22. Meétodos de la educacion sanitaria. . . . . . b7
2.23. Técnicas pedagdgicas sobre educacion samtarla escolar : . . b8
2.24. Técnicas de modificador de conducta en la educacion sanitaria escolar .. 60
2.25. Disciplinas que contribuyen a la educacién sanitaria escolar. . . . 62
2.26. La educacion sanitaria y su relacién con el ambiente escolar. . . 63
2.27. Laresponsabilidad de la comunidad educativa sobre la educacion sanltarla
escolar. . : . . : . : . . 64
CAPITULO IIl. Marco Metodolégico.
3.1.  Tipo de investigacion. S : . . . . .. 67
3.2. Disefio de la investigacion. . : . . : . : . . 68
3.3. Poblacion de estudio. . . . . : . . 68
3.4.  Técnicas e instrumentos de acoplo de |nformaC|on . : .. 69
3.4.1. Técnicas de recogida de datos . : : . : .. 10
3.4.2. Técnicas de procesamiento de datos . : : .. 11
CAPITULO IV. Presentacion, analisis y discusion de resultados
4.1.  Proceso de validacién de instrumentos. . : : . . . 12
4.2.  Presentacion de resultados. . . . . 13
4.2.1. Presentacion de resultados de encuestas a alumnos . . 73
4.2.2. Presentacion de resultados de encuestas a docentes. . : . 88
4.2.3. Presentacion de resultados de entrevista con el director. . . 102
4.2.4. Presentacion de resultados de entrevista con padres de familia. . 106
4.2.5. Presentacion de resultados de observacion. . . . . 108
4.3.  Andlisis y discusion de resultados. . . : . . . 109
4.3.1. Variable: educacion sanitaria escolar. . . . . 109
4.3.2. Variable: insalubridad del servicio sanitario. . . . 111
Conclusiones. . : . . : : . . . . . 117
Recomendaciones. . : : . . . . . . . 119
Apéndice. . . . . : : : . : . . 120

Referencias Blbllografla



Tabla No. 1.
Tabla No. 2.

Tabla No. 3.

Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

o No gk

Imagen No. 1.

Imagen No. 2.

Imagen No. 3.

Gréfica No. 1.
Gréfica No. 2.

Gréfica No. 3.

Gréfica No. 4.

Gréfica No. 5.

Gréfica No. 6.

Gréfica No. 7.

Gréfica No. 8.

indice de tablas

El cuadro de operacionalizacion de variables.

Artefactos adicionales al inicial** a instalar en servicios
sanitarios para educandos.

Artefactos a instalar en servicios samtarlos para personal
administrativo, técnico y de servicio.

Poblacion.

Técnicas e mstrumentos

Matriz de analisis y contraste de entrewsta |nd|V|duaI

Matriz de analisis y contraste de entrevista a padres de familia.
Cuadro de contraste de observacion.

Indice de imagenes

El modelo de calidad en el aula.

Campos de educacion sanitaria escolar.

Diagrama de investigacion-accion.

Indice de graficas

¢Ha recibido usted en el centro educativo sesiones de formacién
sobre el uso y limpieza de los servicios sanitarios?

¢Ha participado usted en jornadas de limpieza y mantemmlento
de los servicios sanitarios del centro educativo?

¢Cree usted que es importante realizar en el centro educatlvo
actividades de uso, limpieza y mantenimiento de los servicios
sanitarios?

¢Conoce usted en el estabIeC|m|ento algun foIIeto 0 manual de
aprendizaje sobre el uso y mantenimiento de los servicios
sanitarios? . : : . : .
¢Cada cuando utlllza los servicios sanitarios del centro
educativo? .

¢Sabe usted como mantener la I|mp|eza en Ios servicios
sanitarios del centro educativo? .

¢Como observa usted el estado de las tazas de bafio y eI urinario
del centro educativo?

¢Cémo observa usted la cond|C|on de Ia mstalamon de los
servicios sanitarios (la pared, piso, techo y puertas) del centro

26

48
48
69
70
102

106
108

o1
53

68

74

75

76

77

78

79

80



Grafica No.

Grafica No.10.

Grafica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Grafica No.

Grafica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Grafica No.

9.

11.

12.

13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

educativo?

¢Cada cuando se
educativo?
¢Quién es el responsable de la Ilmpleza en Ios Servicios
sanitarios del centro educativo? .

¢Considera importante el uso de productos de aseo personal
(papel higiénico, jabon I|qU|do, toalla para manos, Yy otros) en el
servicio sanitario? .

¢Considera importante contar con eqmpo de Ilmpleza (escobas
trapos, cubetas, ceplllos, desinfectantes, y otros) para el servicio
sanitario?

¢Cree usted que sus companeros cmdan eI cuarto de bano y las
tazas sanitarias?

¢La cantidad de bafios y el urinario es suf|C|ente para eI servicio
de los estudiantes?

¢Considera en su plan de clases formaC|on 0 Jornada sobre el
uso, limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios? .
¢Considera factible incluir la educaciéon en valores, habitos y
conductas sobre el uso de los servicios sanitarios en el
aprendizaje de los alumnos?

¢El Curriculum Nacional Base promueve el desarrollo de la
educacion sanitaria escolar?

¢Considera de gran importancia el amblente escolar para el
aprendizaje y la convivencia de los alumnos?

¢Posee usted algun folleto o manual didactico que le facmte con
los alumnos el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios
escolar? :

¢Con que frecuencia utlllza eI servicio samtarlo de Ios alumnos7
¢Menciona una valoracion del estado de las tazas de bafio y el
mingitorio de los alumnos?

¢Con qué frecuencia se da mantenlmlento a Ios Servicios
sanitarios del centro educativo?

¢Menciona una valoracion de la cond|C|on de Ia mstalacmn de
los servicios sanitarios del centro educativo? .

¢Quién hace la limpieza en los servicios sanitarios del centro
educativo?

¢Considera |mportante el uso de productos de aseo personal
(papel higiénico, jabon liquido, toalla para manos, Yy otros) en
los servicios sanitarios? .

¢Considera importante contar con eqU|po de Ilmpleza (escobas
trapos, cubetas, cepillos, desinfectantes y otros) para los servicios
sanitarios?

¢El acceso del agua es constante y de uso en Ia Ilmpleza de los
servicios sanitarios?

¢Considera usted que los alumnos cmdan Ia |nstaIaC|on y Ios
aparatos de los servicios sanitarios?

limpia los servicios sanitarios del centro

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101



Resumen

En esta investigacion accion con enfoque mixto, se traté de determinar la educacion
sanitaria escolar en los docentes y alumnos del Instituto Nacional de Educacion Basica
de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenld, Cotzal, ante las condiciones de insalubridad
en los servicios sanitarios, cuyos resultados arrojaron que se evidencia insalubridad
relacionadas a la falta de mantenimiento, malas actitudes e inadecuados habitos
higiénicos. En base a las competencias del Curriculum Nacional Base de telesecundaria,
Ministerio de educacién de Guatemala, a las prioridades del programa de escuelas
saludables, de Cuerpo de Paz y a la Organizacion Mundial de la salud, se recurri6 a la
importancia de la Educacion sanitaria escolar, como vias para mejorar las conductas,
valores, la vida escolar sana, formacién de higiene y funcionamiento de servicios
sanitarios a partir del aprendizaje. Se involucraron los padres de familias, docentes y
alumnos tanto en el mantenimiento correctivo de los servicios sanitarios como en la tarea

de la educacion sanitaria sobre uso y mantenimiento de estos espacios higiénicos.

Palabras claves

Educacion sanitaria escolar
Insalubridad de servicios sanitarios

Uso y mantenimiento de servicios sanitarios.



Summary

In this research action with a mixed approach, an attempt was made to determine school
health education in teachers and students of the National Institute of Basic Education of
Telesecundaria, San Felipe Chenla village, Cotzal, in the face of unhealthy conditions in
health services, the results of which that there is evidence of unhealthiness related to lack of
maintenance, bad attitudes and inadequate hygienic habits. Based on the competencies of the
National Teaching Secondary Curriculum, the Ministry of Education of Guatemala, the
priorities of the Healthy Schools Program, the Peace Corps Program and the World Health
Organization, the importance of School Health Education was used, as ways to improve
behaviors, values, healthy school life, hygiene training and operation of health services from
learning. The parents of families, teachers and students were involved both in the corrective
maintenance of the health services and in the task of health education on the use and

maintenance of these hygienic spaces.

Keywords

School health education
Unsanitary health services

Use and maintenance of health services.



Introduccion

En este proceso de trabajo de graduacion previo a obtener el titulo de Licenciado en
Pedagogia y Administracién Educativa con Especialidad en Medio Ambiente, del Centro
Universitario de Quiché, CUSACQ, seccion Santa Maria Nebaj, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, consistio identificar las actividades y contenidos de la educacion
sanitaria escolar de los docentes y alumnos ante las condiciones de insalubridad actual en los
servicios sanitarios del Instituto Nacional de Educaciéon Bésica de Telesecundaria, INEBT,
de la aldea San Felipe Chenld, Cotzal, EI Quiché, de acuerdo al anélisis y discusion de las
informaciones recogidas, se identifico evidencias de condiciones de insalubridad en los
servicios sanitarios debido a la falta de mantenimiento, malas actitudes en el uso e
inadecuados hébitos higiénicos.

Los sanitarios, son considerados como estaciones intimas y de privacidad para mujeres y
hombres, son lugares necesarios que se visitan mas de una vez al dia. Los servicios sanitarios
ganaron su importancia desde el afio 8,000 a.C. en Escocia, luego, en el afio 2,000 a. C. los
griegos y los romanos consideraron que la higiene personal formaba parte de la hermosura,
posteriormente, 1,990 el Ministerio de Educacion de Guatemala, MINEDUC, a través de la
Institucion Cuerpo de Paz de Estados Unidos impulso el proyecto Escuelas Saludable en las
escuelas de Guatemala para promover el uso de agua y tazas de bafio (p. 9), ademas, a través
del proyecto Curriculum Nacional Base, CNB, de Telesecundaria, establece en el curso de
Ciencias Naturales algunas competencias que promueven conocimientos sobre
mantenimiento para la conservacion y proteccion de ambientes escolar, con el proposito de
crear una educacion integral que motiva el placer por volver cada dia al centro educativo,

ademas promociona el acceso a la salud y el mejoramiento del ambiente de aprendizaje.



La educacion sanitaria se adquiere primeramente en la familia luego se complementa en
los centros educativos, con la promocion de vida escolar sana, la formacién higiénica,
instruccion sanitaria y funcionamiento de servicios sanitarios (Maillo, 1965, p. 36), por ende
se realiz6 un taller con padres de familia sobre estrategias para apoyar a los alumnos desde el
hogar con habitos, valores y comportamientos adecuados sobre el uso y mantenimiento de
servicio sanitario, también se propuso a los docentes un Manual pedagdgico para abordar con
los estudiantes la préctica de procedimientos de higiene, uso y mantenimiento de los
servicios sanitarios, a través de estrategias de modificadores de conductas individuales y

colectivos.

Se logro este proposito, con la investigacion accion con enfoque mixta, se realiz6 un
analisis tedrico de la educacion sanitaria escolar, la insalubridad de servicios sanitarios y las
responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa en la educacion sanitaria. Se

manejo la técnica de la observacion, entrevista y encuesta con la poblacion de este estudio.



Capitulo |
Marco conceptual
1.1. Planteamiento del problema

Este estudio se llevo a cabo en el Instituto Nacional de Educacién Bésica de
Telesecundaria, INEBT, aldea San Felipe Chenla, del municipio de Cotzal, del
departamento de Quiché.

Cotzal es uno de los municipios del departamento de Quiche, su cabecera municipal
es San Juan Cotzal, se localiza en la Region Ixil, cuyo nombre antiguo es Ko’tz’a’l. Se
encuentra a 269 Km de la capital del pais de Guatemala y a 105 Km de la cabecera
departamental de Quiché. Colinda al Norte con el municipio de Chajul, al Este con el
municipio de Uspantéan, al Sur con Cunén y al Oeste con Nebaj. Ocupa una extension
territorial de 182 Km?, ademas, segtin proyecto USAID nexos Locales, el municipio de
Cotzal cuenta con una densidad poblacional de 161.86 habitantes por Km?, con 68% de
poblacion indigena, 32% de poblacion no indigena. (Cali, & Tiguila, 2016, pp. 10 y
15.).

Actualmente el municipio de Cotzal cuenta con 29 aldeas y 4 caserios. Una de las
comunidades méas cercanas, al lado Este de la cabecera municipal, a una distancia de 4
Km, es la aldea San Felipe Chenla, donde funciona el centro educativo del nivel medio,
el Instituto Nacional de Educacién Bésica de Telesecundaria (INEBT). Dicho centro
educativo fue creado en el afio 2009 bajo resolucién No. CA-0190-2009, de fecha 18 de
abril de 2,009, con el proposito de brindar educacion gratuita del ciclo basica en la

comunidad mencionada.
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Transcurriendo dos afios de la creacion de dicho centro educativo, a finales del afio
2011, se logré la construccion del actual edificio escolar, en la propiedad que mide: en el
Norte con 44.47 m, en el Sur con 40 m, al Este tiene 12.60 m y al Oeste cuenta con 16 m
(Diagnéstico de campo, 13 de julio de 2017). Este edificio educativo ha acogido la
convivencia de promociones de escolares, con el paso del tiempo el uso frecuente de los
enseres e instalacion ha evidenciado desgaste fisico que trae consigo la incomodidad,
dado el caso de los servicios sanitarios la cual altera las conductas de los escolares en la
armonia con su entorno y debilita el desarrollo integral. Al principio, el espacio de los
servicios sanitarios, se contaba con las condiciones adecuadas e higiénicas para su fin,
pero ahora, no se observa buen ambiente a causa del olor desagradable y manchas
amarillentas en las tazas de bafio destapados, mohos en el canal del mingitorio, papeles
higiénicos y desperdicios fuera de su lugar, el descuido de dos puertas despegadas, la
suciedad por grafitis en las paredes, el deterioro del tanque de agua de la taza de bafio y
el desgaste total del equipo de limpieza.

Aunque desde hace tiempo el centro educativo ha venido tolerando la insalubridad de
los servicios sanitarios, sin embargo, sigue siendo la estacion méas utilizada y necesaria
donde no se puede negar la entrada de los alumnos a la hora de satisfacer las necesidades
fisiologicas, por lo cual Yac (2015) argumenta que “Es necesario que se cuente con un
servicio de sanitarios en buenas condiciones para la salud de cada uno de los integrantes
de un establecimiento educativo” (p. 48), y ademaés, Cancino, Martinez & Gutiérrez,
(2013) opinan que la mejor posibilidad de crear una verdadera sensibilizacion y
conciencia sanitaria es tomar en cuenta que “A partir del correspondiente aprendizaje, se

generan conductas positivas en los escolares, extensivas a la comunidad. La educacion,
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en su funcion preventiva, comprende la accion de los maestros” (p. 12), sobre précticas
higiénicas individuales y grupales, sobre la informacion y formacion de uso y
mantenimiento de los servicio sanitario, para construir un ambiente limpio y bienestar
estudiantil.
Con base a lo anterior se cuestiona como problema de investigacion:
¢Como determinar la educacion sanitaria escolar en los docentes y alumnos ante las
condiciones de insalubridad actual en los servicios sanitarios del Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal?
1.2. Preguntas de investigacion
Del planteamiento del problema surgen las siguientes preguntas de investigacion:
e CoOmo es la condicidn insalubre actual en los servicios sanitarios de los alumnos
y docentes?
e ;Qué actividades y contenidos se desarrollan en la educacién sanitaria escolar
sobre servicios sanitarios?
e (Qué aporte promueve los padres de familia desde el hogar a sus hijos sobre la
educacion sanitaria en el uso de los servicios sanitarios?
e ;Cual es la relacion de las condiciones de insalubridad actuales en los servicios
sanitarios entre la educacion sanitaria escolar?
e ;Cudl es la estrategia pedagogica de la educacion sanitaria escolar sobre el uso y
mantenimiento de los servicios sanitarios?
1.3. Justificacion
La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) menciona que hay 2400 millones de

personas en el mundo que carecen de acceso a servicios basicos de saneamiento, como
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tazas de bafio, y cada dia, cerca de 1000 nifios mueren a causa de enfermedades
diarreicas prevenibles relacionadas con el agua y el saneamiento, en efecto, el objetivo 6
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2016 a 2030 garantiza la
disponibilidad de agua, gestién sostenible, higiene y saneamiento de los servicios
sanitarios porque son considerados como estaciones intimas y de privacidad para
mujeres y hombres de los paises participantes, son lugares visitados mas de una vez al
dia para orinar y/o defecar (p. 19). Ademas, desde el afio 2013, se celebra el dia mundial
del retrete o0 taza de bafio, el 19 de noviembre de cada afio, en este dia, se invita a los
gobiernos, instituciones y poblacién en general a realizar actividades de sensibilizacion,
concientizacion, llamadas de atencion y ejecuciones de proyectos relacionado a la
conservacion e higienizacion de servicios sanitarios.

El Ministerio de Educacion de Guatemala, MINEDUC, a través del proyecto
Curriculum Nacional Base, CNB, de Telesecundaria, establece en el curso de Ciencias
Naturales algunas competencias que promueven conocimientos sobre mantenimiento
para la conservacion y proteccion de ambientes escolar, en verbigracia: “Analiza las
interacciones de los diferentes factores que conforman los niveles de organizacion de la
vida, su estructura, caracteristicas, evolucién y las causas de su deterioro, para su
conservacion y proteccion “(p. 128-129), con el propdsito de crear una educacién
integral que motiva el placer por volver cada dia al centro educativo, que promociona el
acceso a la salud y el mejoramiento del ambiente de aprendizaje.

Segun el Manual de Escuelas Saludables del proyecto Cuerpo de Paz Guatemala,
MINEDUC (s.f.) los dos primeros criterios prioritarios de proyectos escuelas saludables

deben ser agua y tazas de bafio. (p. 9), ademas, el Reglamento general sobre higiene y
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1.4.

seguridad en el trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, IGSS, en el
articulo 14 al 25 sugiere condiciones ambientales que debe tener un lugar de trabajo:
pisos adecuados, pared en buen estado, puertas estables, ventanas seguras y espacio que
facilite la limpieza.

Por las razones anteriores, las instalaciones de los servicios sanitarios deben ser un
espacio seguro, comodo y armonico en el Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenld, Cotzal, EI Quiché, es importante determinar en
los miembros de la comunidad educativa la consideracion de desarrollar actividades,
formaciones higiénicas y generacion de propuestas para que los alumnos adopten
préacticas individuales y colectivas sobre el uso y mantenimiento de los servicios
sanitarios, esto es ratificado por Yac (2015) “La educacion en salubridad es de mucha
importancia para el desarrollo de los alumnos, tanto dentro de la institucion educativa
como en casa” (p. 48), por medio de la adopcion de contenidos y metodologias
innovadoras que crean verdaderas conciencias sobre héabitos, conductas y
comportamientos higiénicos.

Alcances

De acuerdo a su alcance, esta investigacion realizd la descripciéon de los contenidos
de la educacion sanitaria escolar y las condiciones fisicas de insalubridad en los servicios
sanitarios de los alumnos y docentes del Instituto Nacional de Educacion Bésica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla; y de acuerdo a los resultados de analisis y

discusion se generd una propuesta pedagdgica.

22



1.5. Limites

e Centro Educativo: Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, aldea
San Felipe Chenld, Cotzal, El Quiché.

e Espacial: el centro educativo ocupa un espacio territorial de: en el Norte con 44.47
m, en el Sur con 40 m, al Este tiene 12.60 m y al Oeste cuenta con 16 m. Esta
investigacion se enfocO en el espacio que ocupa las instalaciones del servicio
sanitario la cual abarcar un espacio de 1.57 m x 6.15 m, con una altura de 2.4 m.

e Tiempo: esta investigacion se realizd durante diez meses. Iniciado en el mes de
agosto del afio 2017 y finalizando en el mes de mayo del afio 2018.

e Limitaciones posibles: algunas limitaciones que se presentaron en esta investigacion
son: los dias festivos del municipio, celebracién de la independencia de Guatemala,
dias de aniversario del centro educativo, los dias feriados, las vacaciones de final de
afio y la falta de actualizacién de los registros de los docentes en cuanto a la némina
digital de los estudiantes.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Determinar la educacion sanitaria escolar en los docentes y alumnos del Instituto

Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, ante

las condiciones de insalubridad en los servicios sanitarios con la intencién de establecer

una propuesta acorde a los resultados.
1.6.2. Objetivos Especificos
o ldentificar las evidentes condiciones de insalubridad en los servicios sanitarios de los

alumnos y docentes por medio de observacidn, encuestas y entrevistas.
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e Identificar actividades y contenidos de la educacién sanitaria escolar con los alumnos
en el uso de los servicios sanitarios por medio de encuestas y entrevistas.

o Identificar el aporte de los padres de familia sobre la educacion sanitaria de sus hijos
sobre el uso de los servicios sanitarios a través de entrevistas.

e Determinar la relacion de las condiciones de insalubridad en los servicios sanitarios
ante las actividades y contenidos de la educacién sanitaria escolar por medio de
encuestas y entrevistas.

e Reconocer el procedimiento pedagdgico de educacion sanitaria escolar sobre el uso y
mantenimiento de los servicios sanitarios por medio de encuestas y entrevistas.

1.7. Hipotesis
Vital (2017) manifiesta que la “hipotesis es una explicacion que no se ha
comprobado plenamente” (p. 100), cuyo propdsito es cambiar 0 mejorar una practica.
Por otro lado Latorre (2005) basandose del modelo de Elliott (1993), menciona que la
investigacion accion debe contar con la fase de la “exploracion o planteamiento de las

hipotesis de accion como acciones que hay que realizar para cambiar la practica.” (p.

36). Este tipo de hipdtesis tiene dos componentes: la primera es la accién, la cual es una

propuesta nueva que se plantea para mejor una situacion problematica, éste responde a
los objetivos; la otra es el resultado, sefiala el cambio o la mejora como beneficio
directo, se plantea a continuacion:

Las condiciones de insalubridad actual de los servicios sanitarios dependen
considerablemente de la educacion sanitaria escolar en los docentes y alumnos del
Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, aldea San Felipe

Chenl4, Cotzal, El Quiché.
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1.8. Operacionalizacién de variables

La variable es el objeto, proceso o caracteristica que esta presente, 0 supuestamente
presente, en el fendmeno que el investigador quiere estudiar. Las variables principales
que suele referir la investigacion, pueden ser independientes y dependientes. La
identificacion de las variables ha permitido recoger informacion coherente y especifica
con base en las categorias especificadas.

La variable independiente es aquella cuyo valor no depende de otra variable y se le
define como “la causa de” en una relacion de variables. Los objetos, procesos o
caracteristicas reciben el nombre de variables independiente en la medida que su
modificacion provoca una modificacion en otro objeto, proceso o caracteristica. En el
presente estudio es: la educacion sanitaria escolar.

La variable dependiente: esta definida aqui como “el resultado o el efecto” producido
por la accidén de la variable independiente para el caso de este estudio es: insalubridad de
los servicios sanitarios.

A continuacion se describe las actividades de cada variable en la siguiente tabla. VVéase

Tabla No. 1.
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9¢

Nombre de la
variable.

Insalubridad

Educacién
sanitaria
escolar

Tabla No. 1. El cuadro de operacionalizacion de variables.

Definicién tedrica

Cerdefia &  Céceres  (1999)
mencionan que la insalubridad es
“el hacinamiento, la ausencia de
conocimientos sobre el cuidado de
la salud en general y sobre la
atencion del escolar, en particular.
Los inadecuados  hébitos vy
costumbres de vida y de salud que
impiden entenderlas como derechos
y como deberes también. La
subvaloracion de la  estima
personal. La infraestructura fisica
deficiente, especialmente en lo que
son servicios de agua y desague al
interior de los colegios”. (p. 183)
De acuerdo a la propuesta de
Suverza (2010) la educacién
sanitara escolar es “un proceso de
formacion, y de responsabilizacion
del individuo a fin de que adquiera
los conocimientos, las actitudes y
los habitos basicos para la defensa y
la promocion de la salud individual
y colectiva” (p. 32).

Fuente: elaboracion propia, 2017

Definicion
operativa

La insalubridad es
el deterioro por el
mal uso y falta de
mantenimiento de
los aparatos y la
instalacion
sanitaria del
Instituto  Nacional
de Educacion
Bésica de
Telesecundaria,
aldea San Felipe
Chenla, Cotzal.

La baja formacion
en valores,
conductas, habitos
y  conocimientos
sobre uso y
mantenimiento  de
los Servicios
sanitarios en el

Instituto  Nacional
de Educacion
Bésica de
Telesecundaria,

aldea San Felipe
Chenla, Cotzal.

Unidad de
analisis
Ciento tres
alumnos, tres
docentes y
ochenta padres de
familias del

Instituto Nacional
de Educacion
Bésica de
Telesecundaria,
aldea San Felipe
Chenla, Cotzal.

Ciento tres
alumnos, tres
docentes y
ochenta padres de
familias del

Instituto Nacional
de Educacion
Bésica de
Telesecundaria,
aldea San Felipe
Chenlé, Cotzal.

Indicadores

Identificacion del estado
de la insalubridad de los
servicios sanitarios.

Identificacion de la
relacion entre insalubridad
y el tipo de educacién

sanitaria escolar en el
Instituto  Nacional de
Educacion  Basica de

Telesecundaria, aldea San
Felipe Chenl4, Cotzal.

Identificaciéon del tipo de
educacion sanitaria de los
estudiantes en el uso de
los servicios sanitarios.

Propuesta de un manual
pedagdgico de wuso y
mantenimiento de  los

servicios sanitarios del
Instituto  Nacional de
Educacion  Bésica de

Telesecundaria, aldea San
Felipe Chenld, Cotzal.

Técnicas

Observa-
cion,
encuesta y
entrevista.

Observa-
cion,
encuesta y
entrevista

Los

instrumentos

Cuestionario y

fichas
observacioén

de

Cuestionario y

fichas
observacion

de



1.9. Aporte

Se beneficio al Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, INEBT,

aldea San Felipe Chenld, Cotzal, Quiché, de la siguiente manera.

La solucion de la insalubridad en los servicios sanitarios:

Gestion de materiales de limpieza y mantenimiento: cuatro unidades de escobas, dos
unidades de sacabasuras, dos unidades de trapeadores, tres unidades de cepillos para
sanitarios, tres cubetas para basura, un galén de desinfectantes, tres litros de jabon
liquido y tres toallas pequefias.

Jornada de mantenimiento correctivo de los servicios sanitarios: se logré limpiar el
piso y las tazas sanitarias; la reparacion de piezas de dos tanques de tazas chinas;
limpieza y pintada de mingitorio; se pint6 la pared donde aparecian grafitis; se
instalaron dos puertas, las cuales estaban destrozadas; se pintaron de color negro las
cuatro puertas de los servicios sanitarios; y se construyd un lavamanos de tres

chorros.

Fortalecimiento de la educacion sanitaria escolar sobre uso y mantenimiento de servicios

sanitarios:

La elaboracion de un manual pedagdgico de educacion sanitaria escolar sobre el uso
y mantenimiento de los servicios sanitarios, y entrega de un ejemplar en fisico y en
digital a los tres docentes de grado, con el propoésito de facilitar las sesiones
educativas con los alumnos.

Se capacitaron el 100% de los docentes sobre el manual pedag6gico de Educacion

sanitaria escolar sobre uso y mantenimiento de los servicios sanitarios.
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e Se dio un aporte sustancial a la comunidad con un taller con padres de familia con
temas relacionados al Manual pedagogico de educacién sanitaria escolar sobre uso
y mantenimiento de servicios sanitarios. El cual contribuy6 a concientizar a los
padres de familia para que sensibilicen a sus hijos sobre la higiene personal y
social, uso del sanitario en la casa y en el centro educativo, con la promocion de
mejores comportamientos y acciones humanas para un mejor estilo de vida
saludable.

Se lograron las siguientes contribuciones economicas: Q800.00 aporte de la
comunidad educativa, por la compra de equipo de limpieza y por la construccién de un
lava manos de tres chorros. Q 630.00 donado por el Prof. Miguel Cavinal Poma (aliado
del proyecto) por la instalacion de dos puertas, pintada de cuatro puertas con color negro
y pintada de la pared de los servicios sanitarios y Q380.00 por el investigador de este
estudio, por la compra de repuestos de tanque de taza china, pago del pintor y recursos

de taller con docentes y con padres de familia.
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Capitulo 11
Marco tedrico

Después de consultas de fuentes primarias y secundarias, se presenta la teoria y conceptos
primordiales que fundamenta y aclara el problema de estudio.

Pocos son los epesistas, tesistas, ensayistas, seminaristas, ambientalistas, y otros
investigadores los que se han esmerado en abordar el tema de los servicios sanitarios, debido
a su delicadez como estaciones de la intimidad, sin embargo, existen documentos que
propone sobre ello, como el Levitico, primer Cddigo de Higiene (siglo XV a. C.), las
primeras normas de conducta en el “cuarto de bafio” y las funciones corporales escrita por el
neerlandés Erasmo de Rotterdam, y otros documentos cientificos que describen el uso y
mantenimiento de servicios sanitarios.

Se menciona que los servicios sanitarios comenzaron a utilizarse desde el afio 8000 a.C.,
fueron los habitantes de las islas Oreadas, frente a la costa de Escocia, quienes construyeron
los primeros sistemas tipo letrina o tazas de bafio para alejar de sus hogares los desechos
fisiologicos, en esa época la higiene personal se consideraba parte de la hermosura y que la
poblacion se veia insalubre cuando no contaba con tazas de bafio o cuando no existia el
habito del uso de los sanitarios, por ello algunas enfermedades tomaron lugar en ese tiempo.

El Curriculum Nacional Base, promueve el desarrollo integral de los estudiantes en un
amplia gama de logros intelectuales, morales y emocionales, por ello cabe mencionar el
desarrollo de valores y actitudes por medio de la educacion sanitaria escolar, asi fomentar en
las aulas la educacion de calidad con la integracion de materias, la cual corresponde a los

docentes y autoridades de los centros educativos de telesecundaria dar vida a esta modalidad
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educativa, basandolos en los cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser.

Por lo anterior expuesto se pretende buscar respuesta al cuestionamiento: ;Como hacer
para que se integre en las distintas asignaturas la educacion sanitaria escolar sobre uso y
mantenimiento de servicios sanitarios en el Instituto Nacional de Educacion Bésica de
Telesecundaria, INEBT, aldea san Felipe Chenld, Cotzal, EL Quiché.

2.1. Antecedentes referenciales

Monge, F. & Quiroga, J. (2015). “Disefo y remodelacion de unidades sanitarias en la
Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas de la Universidad Técnica de
Manabi, Fase 2.” Tesis de Ingenieria Civil de la Universidad Técnica de Manabi,
Ecuador. Investigacion que vislumbraba realizar el disefio y remodelacion de las
unidades sanitarias. Este estudio fue realizado con los estudiantes y docentes de la
facultad de ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas de la Universidad Técnica de
Manabi. La metodologia utilizada fue la investigacion de campo y bibliografico,
manejando las siguientes técnicas: matriz de involucrados, arbol de problemas, arbol de
objetivos y matriz de marco Idgico. Esta investigacion obtuvo el resultado de asignacion
de recursos presupuestarios por parte de dicha Universidad, para la remodelacion de las
unidades sanitarias; las instalaciones hidricas mediante las cuales dotard de agua
potable a las unidades sanitarias; se realiz6 la remodelacion de la infraestructura y disefio
de los sanitarios como el cambio de piso, ceramicas de paredes, mingitorios, tazas de
bafio y lava manos; y promocion de la sostenibilidad con el cuidado y conservacion de

las nuevas unidades sanitarias.
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Yac, S. (2015). “Guia sobre el mantenimiento de los servicios sanitarios y anexos
para el beneficio de la poblacién estudiantil del Instituto por Cooperativa ICEM del
municipio del Tejar, Chimaltenango.” Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) previo a
optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa, en la facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC. Investigacion que
pretendia implementar una guia como herramienta adecuada de orientacion para el
desarrollo fisico y ambiental de la comunidad estudiantil. Dicho estudio fue realizado en
la poblacion del Instituto por Cooperativa de Ensefianza Media ICEM. 3 A. Avenida “A”
2-00, zona 1, El Tejar, Chimaltenango. Se utiliz6 la metodologia participativa,
documental y diagndstica a través de cuestionarios, listas de cotejo, matriz FODA, luego
se realizé el perfil de proyecto, ejecucion, y evaluacion del proyecto. Se lograron las
siguientes conclusiones: primero, la educacion en salubridad es de mucha importancia
para el desarrollo de los alumnos, tanto dentro del centro educativo, como en casa;
Segundo, todos los seres humanos debemos estar dispuestos a contribuir al saneamiento
del medio ambiente para que nos conduzca a un desarrollo integral y adecuado; y por
ultimo, es necesario que se cuente con servicios sanitarios en buenas condiciones para la
salud de cada uno de los integrantes de un establecimiento educativo.

Yos, L. (2013). “Remozamiento de sanitarios y guia para el cuidado y uso adecuado
en la Escuela Oficial Urbana Mixta, Cantén Norte del municipio de Patz(n del
departamento de Chimaltenango.” Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) previo a
optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa, en la facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC. Investigacion que

pretendia orientar a los estudiantes de quinto y sexto grado primaria a través de la
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importancia del cuidado y uso adecuado de los sanitarios, debido a la insalubridad
ambiental vislumbrado en el area, dicha investigacion fue realizada con las nifias y nifios
de la Escuela Oficial Urbana Mixta Cantdon Norte, del municipio de Patzin del
departamento de Chimaltenango, Guatemala. La metodologia utilizada fue diagndstica,
documental y participativa, llevadas a cabo en los siguientes procesos: diagnostico, perfil
de proyecto, ejecucion del proyecto y proceso de evaluaciéon del proyecto. Se constato
que con el remozamiento de la bateria sanitaria se concientiz6 a los nifios y nifias de la
escuela sobre el cuidado y uso adecuado de los sanitarios, se elaboraron y se entregaron
60 guias sobre el cuidado y uso adecuado de los sanitarios y se remozaron cuatro
sanitarios para mejorar el ambiente del centro educativo mencionado anteriormente.

Cruz, 1. (2013). “Disefio de servicio sanitario ecologico para comunidades
marginadas.” Tesis para obtener ¢l grado de Maestro en Disefio Industrial de posgrado
en Disefio Industrial Tecnologia, la Universidad Nacional Autonoma de México. Esta
investigacion pretendia disefiar un servicio adecuado para una comunidad marginada de
la Mixteca Alta de Oaxaca. Se utilizdé la Metodologia mixta dividido en las siguientes
partes: primero, la elaboracién de programas de evacuacion de excretas y por ultimo, el
proceso de desarrollo de producto. Estudio que fue realizado con pobladores con alta
marginacion en Santo Tomas Ocotepec, Tlaxiaco, Mixteca Alta del estado de Oaxaca,
Meéxico. Se obtuvo la siguiente conclusion: los sanitarios utilizados en la actualidad
requieren para su buen funcionamiento, que el usuario obedezca una serie de pasos bien
definidos.

Cancino, L., Martinez, L. & Gutiérrez, A. (2013). “El uso y la higiene de los

sanitarios del COBACH 145 Tuxtla Sur.” Tema de Investigacion del curso de
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Metodologia de la investigacion del Colegio de Bachilleres de Chiapas plantel 145
Tuxtla Sur, México. La unidad de analisis de este estudio fueron los alumnos del colegio
mencionado anteriormente, con quienes se pretendia que los sanitarios se encuentren en
mejores aspectos y para brindarles el conocimiento del uso correcto para evitar
infecciones. La metodologia utilizada fue la técnica de la encuesta a través del
cuestionario, la cual arrojo como resultado que los alumnos deben tomar conciencia en
tratar de mejorar la limpieza y mantenimiento tanto de los sanitarios como de los
mingitorios, ya que son de uso cotidiano.

Aragén S. (2013) “Guia pedagodgica para el uso adecuado de sanitarios y el impacto
ambiental que genera, dirigida a estudiantes y docentes del Instituto Nacional de
Educacion Bésica de Telesecundaria, Aldea Buena Vista, San Pedro Pinula, Jalapa.”
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) previo a optar el grado de Licenciada en
Pedagogia y Administracion Educativa, de la facultad de humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, USAC. Investigacion que pretendia concientizar a la
juventud a través de proyectos que mejoren las necesidades de la comunidad por medio
de la elaboracion y socializacion de una guia pedagodgica. Esta investigacion fue
realizada con dos docentes y el director del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Aldea Buena Vista, San Pedro Pinula, Jalapa. Se utiliz6 la metodologia
participativa y documental, se efectto cumpliendo con cuatro etapas, las cuales son,
etapa del diagndstico, la etapa del perfil, etapa de la ejecucion del proyecto y la etapa de
evaluacion. Como resultado se elaboraron 10 guias pedagogicas para el uso adecuado

del sanitario, la cual es dirigida a estudiantes y docentes, fueron entregadas al personal
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administrativo y docente del establecimiento, y se concientizé a los alumnos, docentes,
padres de familia y comunidad educativa sobre el uso y limpieza de los sanitarios.
Subuyuj, O. (2013) “Guia pedagdgica para combatir la insalubridad en el Instituto de
Educacion Bésica, Jornada Matutina adscrito a la Escuela Normal Rural No. 1 Pedro
Molina, Finca La Alameda, Chimaltenango.” Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
previo a optar el grado académico de Licenciada en Pedagogia y Administracion
Educativa, en la facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, USAC. Investigacién que pretendia sensibilizar a los estudiantes para
combatir la insalubridad dentro del establecimiento, dicho estudio fue realizado en el
establecimiento educativo mencionado anteriormente, jornada matutina, en la finca La
Alameda, Chimaltenango. Se utilizd6 la metodologia participativa, documental y
diagnostico a través del cuestionario de una entrevistas no estructuradas, observaciones y
matriz FODA, luego se realizo el perfil de proyecto, ejecucion del proyecto y por Gltimo
la evaluacion del proyecto. Se lograron las siguientes conclusiones: se sensibiliz6 a los
estudiantes en cuanto a su corresponsabilidad en el cuidado y mantenimiento adecuado
de las instalaciones, a través de la elaboracion y sociabilizacién de una Guia Pedagdgica
para combatir la insalubridad en el Instituto Nacional de Educacion Bésica adscrito a la
Escuela Normal Rural No 1 Pedro Molina; se realizaron las reparaciones pertinentes
contribuyendo asi al combate de la insalubridad y a la eliminacién de los focos de
contaminacion; y se celebrd un acuerdo, suscrito en el libro de actas del centro educativo

para darle sostenibilidad al proyecto desarrollado en dicho establecimiento educativo.
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2.2. Insalubridad escolar

La palabra insalubridad viene de dos vocablos latin: el prefijo “in”, lo cual indica
negacion o privacion como la falta de, carencia de, ausencia de, insuficiencia de; y
“salubritas o salubratis”, indica cualidad de salubre o de salud. Insalubridad se interpreta
como la falta de salud, Real Academia Espafiola, RAE (2014).

La insalubridad escolar se refiere al perjuicio de la salud individual o colectiva en el
ambito escolar ocasionado tanto por la falta de limpieza o de mantenimiento del entorno
escolar como la carencia de informaciones y formaciones de buenos habitos de higiene
que debe prevalecer para proteger las instalaciones educativas y la salud de la
comunidad educativa.

Cerdefia & Céceres (1999) definen la insalubridad como:

El hacinamiento, la ausencia de conocimientos sobre el cuidado de la salud en general y sobre la
atencion del escolar, en particular. Los inadecuados habitos y costumbres de vida y de salud que
impiden entenderlas como derechos y como deberes también. La subvaloracion de la estima personal.
La infraestructura fisica deficiente, especialmente en lo que son servicios de agua y desague al interior
de los colegios. (p. 183)

En los centros educativos, se percibe a veces insalubridad, especialmente en las areas

de los servicios sanitarios a pesar de ser estacién de higiene, algunos ejemplos de
problemas en estos espacios pueden ser: problemas en infraestructura por falta de
mantenimiento, agua contaminada, inexistencia de depdsito de basura, fallas del servicio
de drenaje; los malos habitos de higiene, el saneamiento inadecuado y en otros casos,
carencia de servicios sanitarios por falta de espacios y/o de apoyo para construccion.

Se estima que las enfermedades diarreicas son causadas por la falta de saneamiento e
higiene, por ello, los centros educativos, como segunda casa, son entornos ideales para

controlar padecimientos, empezando con la limpieza y aseo de los espacios que
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2.3.

promueven aprendizaje, como en las aulas, en la direccion, en la biblioteca, en la cocina,
en el comedor, en el patio, en la cancha, en el jardin, sobre todo en los servicios
sanitarios, los cuales son considerado también como estacion de bienestar fisico,
emocional y psicosocial de los alumnos, docentes y visitantes.

Servicios sanitarios

Muchas veces se menciona que servicios sanitarios solo se refiere a las atenciones
prestadas o utilidades que se le hace a las tazas de bafio 0 mingitorios para recoger y
evacuar los excrementos humanos, sin embargo el Ministerio de Educacion de
Guatemala en el afio 2017, a través del Manual de criterios normativos para el disefio
arquitecténico de centros educativos oficiales, define servicios sanitarios como “un
espacio adecuado e higiénico para satisfacer las necesidades fisiolégicas y de higiene de
las y los usuarios de los centros escolares” (p.115), para garantizar la seguridad y salud
humana.

La etimologia de la palabra sanitario proviene del latin: “sanare”, en espafiol
significa, restaurar la salud; “tat”, en espafiol significa, cualidad; y el sufijo “ario”, que
significa, pertenencia o procedencia. Interpretandolo quiere decir, procedencia de la
calidad de la salud. RAE (2014).

Otras informaciones relacionadas a los servicios sanitarios: que las formas de evacuar
los excrementos eran los canales especiales, en el siglo XVI1I eran considerados como los
mierderos; por otro lado, en el afio 1870, el sefior Helior enfatiza el habito de lavarse las
manos constantemente; y Colman en 1890, la compafiia Scott puso en venta el papel

higiénico en rollos, la utilizacion de este papel en el habito se difundioé en hospitales y
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oficinas, lo que trajo consigo una nueva transformacion del sanitario, volviéndolos

necesarios en cada instalacion.

2.3.1.

2.3.2.

Cuarto de bafio

Un cuarto de bafio es un espacio utilizado para el aseo personal, el lavado del
cuerpo humano y la evacuacion de desechos humanos. Un cuarto de bafio es
comunmente conocido también como cubiculos o tabiques. Es el lugar o espacio
construido de madera, de ladrillo, de block, de lamina, de adobe u otro material.
Taza de bafio

Se le denomina asi especialmente al aparato que se coloca en cada cuarto de
bafio que evacua la materia fecal, asi mismo impide la propagacion de los malos
olores. Una taza de bafio es nombrado también como inodoro, sanitario retrete,
escusado o véter, tienen las mismas funciones de recoger y evacuar los fecales
humanos. En otros lugares también se le llama silencioso, water-closet o water-
clo, pero hace mencion del mismo aparato.

Granados (2009) cita de Alonzo & Séanchez la siguiente narracion: “el inglés
John Harrington (poeta), quien en 1597 desarrollé el water closet de valvula, que
bautizd Ajax y fue instalado en el palacio de Isabel I en Richmond” (p. 22), en
aquella época de Inglaterra, Ajax era la denominacién de taza de bafio, este invento
fue elaborado de madera con un orificio en la superficie entrelazada con una taza
de hierro o porcelana (loza de acero inoxidable), con una palanca que evacuar
todos los desechos humanos hacia el desagtie.

Actualmente las tazas de bafio mas conocidos son los aparatos o artefactos de

loza con tanque de depoésito de agua instalada, cuya funcion es dirigir el

37



saneamiento directamente a la fosa séptica o al drenaje publico. El uso de tazas de
bafio ha sido, es y serd parte de la historia de la higiene humana ya que esto ayuda

a no enfermarse constantemente.

2.3.3. Mingitorio.

2.34.

El mingitorio o urinario es una estacion destinada para orinar, especificamente
para los hombres, para ello se utilizan aparatos de taza colgados a la pared o
colocados en sistema de canales limpiados por goteos. También puede fabricarse
con loza, ceramica, concreto en diferentes formas: redondos, ovalados,
rectangulares, suspendidos del muro o apoyados en el piso. Se utilizan
frecuentemente en espacios publicos, semipublicos y privados como en los centros
educativos.

Lavamanos

Es un aparato de loza o de concreto generalmente colgado en la pared utilizado
para el lavado de las manos, son conocidos también como lavabos, jofainas,
palanganas, tinas, zafas, aguamaniles o “Pila con grifos y otros accesorios que se
utiliza para lavarse” RAE (2014), también se usa para afeitarse, cepillarse los
dientes, colocarse anteojos, entre otros usos. Estos aparatos estan hechos de loza,
porcelana, concreto, cerdmica y otros de madera.

Existen otras estaciones de higiene como el toallero, portarrollos, escobillero,
bidé o bidet, tina, ducha, lavadero, espejo, bebedero, armario o baldas, y entre
otros. Los centros educativos no disponen de todas las unidades anteriores, sin
embargo sitlan estaciones necesarias acorde al lugar y cantidad de escolares.

Segun el Manual de Escuelas Saludables del proyecto Cuerpo de Paz Guatemala,
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MINEDUC (s.f.) los dos primeros criterios prioritarios de proyectos escuelas

saludables deben ser agua y tazas de bafio. (p. 9).

2.4. Uso de los servicios sanitarios

Antiguamente el uso de tazas de bafio era por horarios, en la mafiana eran para el uso

de las mujeres y en la tarde para los hombres, este provocd incomodidad para ambos

sexos, porque en algunas ocasiones existia la necesidad de utilizarlos por la mafiana y

por la tarde la que origind que los servicios sanitarios se diferenciara.

2.4.1.

2.4.2.

Servicios sanitarios por género

La modalidad de la existencia de los servicios sanitarios por género, tazas de
bafio para hombres y tazas de bafio para mujeres, inicio en Paris, en un baile, en el
afio 1739, cuando se notd que existia la necesidad de atencion particular para los
invitados. Cada estacion por sexo contaba con su propio recurso higiénico, con
control, lineamientos, cuidado de las instalaciones y aparatos sanitarios. De ahi
surgio la idea de empezar a educar y ensefiar sobre el uso higiénico de las tazas de
bafio, garantizado asi la sostenibilidad de saneamiento de los servicios sanitarios.
Servicios sanitarios mixtos

Los sanitarios de las viviendas familiares la mayoria son de usos mixtos, es
decir, poseen un sanitario para hombres y mujeres. Los servicios sanitarios mixtos
son populares en algunos lugares como en la gasolinera, en la playa, y en otros
establecimientos. Esta practica mixta se da por algunos factores, como lo cultural,
la falta de espacio o la falta de economia. Los sanitarios mixtos serian una
estrategia de promover la aceptacion que toda persona son iguales y que todos

cuidaran lo que es de todos.
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2.4.3. Servicios sanitarios semipublico
Esta clase de sanitarios ofrecen servicios a un contable nimero de personas que
son autorizados a pertenecer a una entidad o plantel, es decir no es tan privada ni
tan pablica, es de uso colectivo pero con usuario limitado. Algunos lugares donde
existen estas estaciones sanitarias pueden ser las instituciones educativas, fabricas,
municipalidades, parroquias, entre otros.
2.4.4. Servicios sanitarios publico

Monge & Quiroga (2015) cita en su tesis las ideas de Bastias: “A esta clase
corresponden las instalaciones de uso publico, donde no existe limitacién en el
namero de personas ni en el uso, tal es el caso de los bafios publicos, sitios de

espectaculos” (p. 30), parques, entre otros lugares.

2.5. Caracteristicas de los servicios sanitarios

Las instalaciones de servicios sanitarios deben contar con las siguientes
adecuaciones: medida, espacio y ubicacion para despertar armonia, equilibrio y
proporcion de servicio. Una instalacion de servicio sanitario acogedor y confortable
cumple los siguientes aspectos: abierta cuando se necesite, diferenciado por género,
iluminado a través de ventilacién, con entrada de corrientes de aire, con disponibilidad
de agua, con depoésito de basura, con materiales de aseo, piso en buenas condiciones,
paredes limpias, techo seguro, con puertas seguras; ademas, debe existir operacion y
mantenimiento, es decir, monitoreo de los aparatos sanitarios para comprobar su
funcionando y si es necesario realizar pequefias reparaciones antes de que se deteriore.
El Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social, IGSS, en el articulo 14 al 25 sugiere las siguientes condiciones

40



2.6.

2.7.

2.8.

ambientales que debe tener un lugar de trabajo: pisos adecuados, pared en buen estado,
puertas estables, ventanas seguras y espacio que facilite la limpieza. EI cumplimiento de
las recomendaciones anteriores, la ejecucion de operaciones y de limpieza de acuerdo a
guias de mantenimiento para centros educativos, garantiza la accesibilidad, visitabilidad
y adaptabilidad en los servicios sanitarios escolares.
Importancia de las instalaciones sanitarias

Los servicios sanitarios son indispensables en los lugares donde se reiinen dos 0 mas
personas para asegurar el ambiente libre de contaminacidon; es un espacio para la higiene
fisiologica y la salud humana, Monge & Quiroga (2015) cita en su tesis el pensamiento

de Harper (2003)

Que la importancia de las instalaciones sanitarias tiene como finalidad retirar de las construcciones en
forma segura, aunque no necesariamente econémica, las aguas negras y pluviales, para impedir la
propagacién de contaminacion visual y aerea, con mal olor por estancamiento o dispersion fecales en el

suelo. (p. 29)
¢ Qué es el uso?

El Ministerio de educacion de Colombia, MINEDUCACION (2015) define: “El uso,
ante todo, se refiere a la interaccion en los establecimientos educativos de la
infraestructura educativa con los diferentes individuos que conforman la comunidad
educativa, en los escenarios establecidos para tal fin” (p. 19).
¢ Qué es deterioro?

El Ministerio de educacion de Colombia, MINEDUCACION (2015) puntualiza
deterioro: “Entendido como el desgaste ocasionado sobre los elementos componentes de
la infraestructura educativa, producido por el uso normal, falta de mantenimiento,
desgaste natural, accidentes, uso inadecuado o factores ambientales” (p. 17). A

continuacion se mencionan los tipos de deterioros.
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2.8.1. Deterioro por el uso normal

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

Es el desperfecto que se presenta en la infraestructura educativa por la actividad
de uso diario. Un ambiente saludable se distingue visualmente, lo cual puede tener
dos origenes, Granados (2009) manifiesta que “los naturales son diferentes que l0s
antropogénicos, la segunda se derivan directamente de las actividades del ser
humano” (p. 10). Dicho de otra manera las condiciones ambientales de un
establecimiento depende de las practicas y habitos ejecutados por sus usuarios.
Deterioro por falta de mantenimiento recurrente, preventivo y predictivo

Es el que se presenta en la infraestructura educativa por la falta de operaciones
y limpieza de los espacios fisicos; la omision de estos procedimientos
regularmente origina mantenimientos correctivos de mayor costo y dimension.
Deterioro por desgaste natural

Causado por su tiempo de uso, generalmente este tipo de deterioro pueden ser
remozados con recubrimientos y elementos moviles, como puertas, ventanas,
segun su cumplimiento en su ciclo de uso.

Deterioro por accidentes

Este tipo de desperfecto es causado involuntariamente durante el uso de las
instalaciones o aparatos donde en un evento fuera de control se generan darios.
Deterioro por uso inadecuado de la infraestructura

Otra de las causa del deterioro de infraestructuras educativas se dan en acciones
malintencionadas, vandalismo y otras situaciones de mal uso por parte de los

usuarios como consecuencia de la falta de informacion y formacion.
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2.8.6. Deterioro por factores ambientales
El Ministerio de educacién de Colombia, MINEDUCACION (2015) puntualiza

este tipo de deterioro:

El deterioro por factores ambientales es recurrente por lluvia, efectos nocivos de los rayos del
sol, altas humedades y efectos abrasivos por zonas desérticas o salinidad en zonas costeras.
Este deterioro depende especificamente de las zonas geogréficas donde estan ubicados los

establecimientos educativos. (p. 17)

2.9. La conservacion
El Ministerio de educacién de Colombia, MINEDUCACION (2015) manifiesta que
la conservacion es “La preservacion para las generaciones futuras de las condiciones
fisicas de la infraestructura educativa en sus materiales, estructura, espacialidad o
volumetria, entre otros”. (p. 21). Una de las formas mas comunes de conservacion de las
instalaciones fisicas de los centros educativos es la limpieza con equipo basico de
limpieza: escoba, trapos, sacabasuras, cepillos, y entre otros.
2.10. El saneamiento
Quintero & Rodriguez (2007) cita en su tesis la definicién de saneamiento por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1986), son “los medios de recoger y eliminar
los excrementos y las aguas residuales de la colectividad de una manera higiénica para
no poner en peligro la salud de las personas y de la comunidad en su conjunto” (p. 15) el
propdsito es no alterar el medio de vida del ser humano a través de procesos técnicos,
infraestructuras, practicas, habitos y entre otras alternativas.
Saneamiento. “Se define como el conjunto de intervenciones dedicadas al
abastecimiento de agua potable y el manejo higiénico de excretas y otros residuos”
(Granados, 2009, p. 20). Con esto claramente se menciona para que exista saneamiento

en el entorno es esencial contar con agua y tazas de bafio. A continuacién se menciona el
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proceso del sistema de saneamiento: tazas de bafio con tanque, flujo, descarga y
alcantarillado o fosa séptica.
2.10.1. Tazas de bafio con tanque
Es necesario colocar una taza de bafio a la orilla de un pozo de descarga lo cual
podria contar con disposicién de agua en dep0sito 0 tanque para su respectiva
limpieza durante las veces que sean necesarias.
2.10.2. Flujo y descarga
Este paso se refiere a la forma de la eliminacion de orina y fecal depositado en
el pozo, para ello se considera indispensable el agua en la evacuacion de los
excrementos humanos. Quintero & Rodriguez, (2007) asegura que “el saneamiento
actual se basa en el agua como vehiculo de trasporte de los excremento humano”
(p. 18), conduciéndolo hacia el drenaje publico o fosa séptica.
2.10.3. Alcantarillado o fosa séptica
El alcantarillado es el corriente que recibe las aguas negras de la taza de bafio
conduciéndolo a los rios, lagos y litorales que en mayor nivel provocan mas
contaminacion al agua superficial, pero por otra parte la fosa séptica es la
alternativa para evitar contaminacion al agua.
2.11. Elementos del sistema de saneamiento

Los elementos principales que considero Granados (2009) son los siguientes:

Naturaleza. Clima (humedad, temperatura), agua (nivel de acceso, cantidad, niveles de mantos
fredticos) y suelos (estabilidad, permeabilidad y dureza).

Sociedad. Implica el patron del asentamiento (concentrado/disperso, crecimiento bajo/alto), actitudes,
habitos, creencias y tabues relacionados con la excreta humana, asi como el nivel econdmico de la
comunidad en cuestion.

Proceso. Los procesos fisicos, quimicos y biologicos que hacen de la excreta humana un producto

inofensivo y dtil.
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Aparato. Hace referencia al instrumento y estructuras construidas especificamente para la excrecion de

heces y orina: los muebles de bafio, cdAmaras de almacenamiento, ventilacion y composteo (p. 20).

Al contar con espacio amigable, limpio, ordenado en formas, combinado en colores y
con operaciones de limpieza, favorece a la economia reduciendo el costo de
reparaciones, otorga el funcionamiento correcto de las instalaciones, la carga de trabajo
para el personal de mantenimiento es reducido, ofrece aplicabilidad, confiabilidad,
accesibilidad y privacidad en el uso, fomenta la mejor salud humana, crea un ambiente
de convivencia pacifica y reduce el riesgo de enfermedades respiratorias.

Algunos resultados negativos que podrian ocasionar la insalubridad escolar
relacionado al mal uso del agua o la falta de mantenimiento de tazas de bafio en los
centros educativos, es el padecimiento de quebrantos de salud (el gripe, tos, colera,
diarrea, la parasitosis, alergias, la sarna o rasca rasca), la desercién escolar, la deficiente
armonia con el ambiente escolar, ausentismo y el bajo ritmo de aprendizaje.

2.12. ¢Qué es mantenimiento?

Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que las instalaciones, edificios,
aparatos, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente. RAE (2014). A continuacién
se mencionan los tipos de mantenimientos.

2.12.1. Mantenimiento recurrente
Son todos los procesos de limpieza y aseo que deben programarse diariamente
0 en periodo de tiempo regular con el propoésito de lograr que los locales escolares
estén siempre operativos. Este tipo de mantenimiento pone énfasis en la limpieza
de pisos, muros perimetrales, paredes internas, en los servicios sanitarios,
ventanas, bancas, areas verdes, entre otros lugares, lo cual puede ser realizado por

personal de servicio o por autoridades educativas.
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2.12.2.

2.12.3.

Mantenimiento correctivo

Son las acciones tomadas en forma de emergencia y deben llevarse a cabo en
forma inmediata, puede ser de tipo mayor, menor y predictivo.

El primer tipo se refiere a cambios, remplazos de piezas para el mejoramiento
de las instalaciones, lo cual requieren de inversiones cuantiosas y de mano de obra
especializada; el segundo, el mantenimiento menor, se refiere a las acciones
tomadas a corto plazo, son las que requieren atenciones circunstanciales y pueden
ser ejecutadas por cualquier miembro de la comunidad educativa que posea
informacion, habilidades y herramientas para tal efecto; y el tercero, el
mantenimiento predictivo, se refiere a las gestiones o actividades de monitoreo
correctivo en las instalaciones fisicas para prever el deterioro o posibles fallas
estructurales, en beneficio de un servicio garantizado, lo cual, es rol del centro
educativo verificarlos a través de la elaboracion de planes, estrategias, técnicas,
recursos y delegacién de responsabilidades por cada determinado tiempo.
Mantenimiento preventivo

Son las que se ejecutan en forma semanal, mensual 0 en secuencias anuales
para disminuir las posibilidades de emergencias, para ello se necesita la
elaboracion de un plan de mantenimiento.

Es posible que los centros educativos hagan falta de recursos para este tipo
mantenimiento, pero los recursos no justifican la insalubridad escolar mientras que
existen estrategias y modalidades de como solucionar este problema. El tema de la

insalubridad se hace presente en alto nivel en algunas instituciones educativas
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mientras que en otros con bajo nivel, esto depende de las instrucciones y
formaciones que se promueven en ellos.
2.13. Plan de mantenimiento de servicios sanitarios
La Guia No. 2, del manual de Mantenimiento de instalaciones sanitarias, sugiere tres

pasos para la elaboracion de un plan de mantenimiento.

Diagnédstico: es el proceso donde se analizan las condiciones encontradas en las instalaciones sanitarias
del establecimiento y averiguar si se cuenta con un plan de mantenimiento. Si las condiciones son
incomodas entonces se procede al siguiente paso.

Reparaciones: son acciones realizadas de manera inmediata para solucionar los problemas
vislumbrados en el diagndstico, primero se resuelve aquellos que representen peligro de infecciones o
enfermedades, luego los secundarios y terciarios. Dicho trabajo se coordina con la comunidad
educativa para delegar funciones o se toman decisiones.

Programaciones de mantencidn preventiva: se refiere a las actividades de campo donde se involucra a
los integrantes de la comunidad educativa para elaborar un plan de mantenimiento de servicios

sanitarios, basados en estrategias, objetivos, acciones, responsabilidades, tiempo y areas (pp. 9 a 17).

Estos pasos garantizan el mejoramiento del uso de las instalaciones, prolongacion de
la vida atil de las instalaciones, minimizar u optimizar los recursos asignados en el
renglén de mantenimiento, baja el nivel de reparaciones de las instalaciones y generar
impacto en el ambiente escolar.

2.14. Numero de unidades sanitarias por usuarios

Monge & Quiroga (2015) cita las ideas de Rodriguez (2010): “Toda casa habitacion 0
unidad de vivienda, estara dotada, por lo menos, de un servicio sanitario que contara
cuando menos con un inodoro, un lavatorio” (p. 31.), también, el Reglamento general
sobre higiene y seguridad en el trabajo, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
en su articulo 97 literalmente dice: “Todo lugar de trabajo debe disponer de un nimero
de inodoros o letrinas y mingitorios, proporcionado al nimero de trabajadores, dotados

de agua abundante y papel higiénico y de ser posible, con descarga automatica.”
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En los centros educativos, debe calcularse el nimero de tazas de bafio a base de los
lineamientos del Ministerio de Educacion de Guatemala (2016. p.114) en el Manual de
criterios normativos para el disefio arquitectonico de centros educativos oficiales,
menciona las siguientes areas de servicios. Véase tabla No. 2 y tabla No. 3.

Tabla No. 2. Artefactos adicionales al inicial** a instalar en servicios sanitarios para

educandos
Artefacto Preprimariay primario Medio
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Lavamanos 20 20 30 30
Inodoro 20 40 30 50
Mingitorio (solo niveles 20 30
primario y medio)

Bebedero 60 60 100 100
Ducha 80 80 80 80

Incremento de artefactos sobre nimero base/inicial**: 1 adicional por cada aumento de
educandos.

**E| nimero de artefactos base/inicial es 2 de cada artefacto, hasta 60 educandos (mujeres +
hombres).

Fuente: MINEDUC (2016). Criterios normativos para el disefio arquitecténico de centros educativos

oficiales. Pagina consultada: 114.

Tabla 3. Artefactos a instalar en servicios sanitarios para personal administrativo,

técnico y de servicio

Artefacto** Mujeres Hombres
Un (1) Lavamanos por cada 10 15
Un (1) Inodoro por cada 10 15
Un (1) Mingitorio por cada 15
Una (1) Ducha por cada 10 15

**Incremento después de haber sobrepasado el nimero base
NUmero base: hasta 20 hombres o mujeres = 1 lavamanos, 1 inodoro, 1 mingitorio.

Fuente: MINEDUC (2016). Criterios normativos para el disefio arquitecténico de centros educativos oficiales.

Pagina consultada: 115.
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2.15. Requerimientos minimos de servicios sanitarios por metros cuadrados de espacio
Morales (2004) menciona los siguientes criterios para los requerimientos de servicios

sanitarios por espacio y poblacion:

En locales con &rea de hasta 150 m? se dispondré de por lo menos un cuarto dotado de un inodoro y un
lavamanos.
En locales con area mayor a los 150 m® se dispondra de cuartos separados para hombres y muijeres,

dotados, cada uno de un inodoro y un lavamanos. (p. 63).

2.16. Educacion

Del latin “educatio o educationis” derivado de “educare” en espafiol significa criar,
nutrir, alimentar, formar o entrenar desde a fuera hacia dentro; y “ex ducere”, en espafiol
significa sacar, conducir desde dentro hacia a fuera, llevar o llevar fuera. RAE (2014).
Es una influencia que se aprende y se ensefia con conocimientos, ideas, valores,
creencias, mitos y habilidades; en otros términos se refiera a la direccion y desarrollo de
facultades cognitivas, emotivas y conductuales del ser humano por medio de
instrucciones, ejercicios, ensayos, ejemplos, modales etc., por eso Aldana (2012) dice
que: “La educacién es el proceso de influencia que determinan o transforman el modo de
ser, pensar, sentir y actuar de los seres humanos” (p. 54). Para que esto se llegue a su
proposito es importante la interaccién de tres elementos fundamentales: educando,
educador y contenido. Existen tres tipos de educacion, la educacién formal, no formal e

informal.

2.16.1. La educacion formal

Es la que dirige, desarrolla y forma la vida del ser humano en forma
sistematizada, reconocida y acreditada, la cual se imparte desde el ambito de los

establecimientos educativos.
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Aldana (2012) afirma que la educacion formal “Se desarrolla a través de un
sistema educativo, estd graduada cronologicamente, vy se organiza
jerdrquicamente. Es decir, que posee grados, ciclos y niveles que se van
cumpliendo, desde preprimaria hasta la universidad”. (p. 66)

2.16.2. La educacién no formal

Se refiere a la formacion que no estd reconocida en el sistema educativo
nacional, la cual se realiza en diferentes duraciones, puede y no acreditar
reconocimientos y se adquiere en los cursos, academias o en cualquier institucion.

2.16.3. La educacién informal

Es la influencia educativa que se adquiere a lo largo de la vida sin proposito
sistematico ni reconocimiento, la cual se adquiere en cualquier parte, se puede dar
en la calle, en el hogar, en una Iglesia, etc., ya que se aprende sin ser planificada ni
premeditada, mas bien ocurre en cualquier momento y de manera espontanea.

2.17. Una educacion de calidad

El Curriculo Nacional Base de Telesecundaria (2015) cita el concepto de Mortimore

(1998) sobre educacion de calidad:

“es la que promueve el progreso de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,
morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar y su
aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para

alcanzar esos resultados” (p. 22).

Para que la educacion de calidad llegue a su fin, es necesario el cumplimiento de

algunos pasos. Véase imagen No. 1.
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Imagen No. 1. El modelo de calidad en el aula
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Fuente: Curriculo Nacional Base de Telesecundaria (2015, p. 23)

La educacién de calidad promueve el uso de rincones de aprendizajes en el aula,
considerando que estos lugares “tienen un papel muy importante ya que son espacios
fisicos organizados por el docente y los estudiantes para que éstos desarrollen
habilidades y destrezas, a la vez construyan conocimientos a partir de las actividades
ludicas y espontaneas.” (Manual de aula de calidad, 2013, p. 10).

Ademas, el nuevo paradigma educativo “Hace énfasis en la importancia de propiciar
un ambiente fisico y una organizacion del espacio que conduzcan al ordenamiento de los
instrumentos para el aprendizaje; en donde la integracion de grupos y las normas de
comportamiento, estén estructuradas” (Curriculo Nacional Base de Telesecundaria,
2015, p. 25), es una tarea a cargo de los estudiantes, los docentes, padres y madres de
familias, los concejos educativos, los administradores educativos, la comunidad y los

administradores escolares.
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2.18. La salubridad

De la palabra salud, se deriva la salubridad o sanidad, segin Salleras (1990, p.18), el
Ministerio de Salud de Canada, M. Lalonde en 1974 menciona que algunos
determinantes de la salud surgen por la interaccion de cuatro variables: la biologia
humana (genética, envejecimiento); el medio ambiente (contaminacion fisica, quimica,
bioldgica, psicosocial y sociocultural); el estilo de vida (conductas de salud); y el sistema
de asistencia sanitaria.

La salubridad segin Rodriguez (2007) “Es la ciencia y el arte de organizar y dirigir
los esfuerzos colectivos para proteger, fomentar y reparar la salud” (p. 28), en los lugares
publicos o privados, contribuyendo para garantizar el derecho de la vida y proteccion
integral de la persona humana como establece los dispositivos legales.

2.19. Educacion sanitaria escolar

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, la educacion sanitaria (ES)
constituye un proceso educativo que persigue en que los individuos y colectividades
adquieran o modifiquen en sentido favorable sus conocimientos, actitudes y
comportamientos en relacion con la salud. Se comparte el siguiente concepto del

Ministerio de salud de Perl (1997) sobre educacién sanitaria:

Es un proceso dirigido a promover estilos de vida saludables (habitos, costumbres y comportamientos)
a partir de las necesidades especificas del individuo, familia 0 comunidad. Desde este punto de vista, la
educacién sanitaria comprende un conjunto de actividades educativas desarrolladas en procesos
formales e informales, que ejecutan permanentemente (educacién continua) todos los actores, como
parte de las actividades institucionales entre ellas la transmision puntual de mensajes mediante charlas

0 demostraciones. (p. 10).

Este acto de educacion sanitaria no es exclusivo del &ambito sanitario, sino que ocurre
también en las demas ciencias sociales como la educacion sanitaria escolar. La salud y
la educacion estan intimamente ligadas, se refieren a conocimientos, procedimientos y
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practicas positivas que el ser humano aplica para el cuidado de su salud y de su entorno
escolar, ademas, existen otras denominaciones conocidas de la promocion de la salud en
el &mbito escolar como: la higiene escolar o higiene pedagdgica, también como
educacién para la salud donde se deriva la educacion sanitaria escolar.

En 1990, el MINEDUC trajo a Guatemala el programa Escuelas saludable a través
del proyecto Cuerpo de Paz de Estados Unidos, para promover la higiene escolar,
especificamente uno de los puntos de interés es la disposicion en las escuelas, agua y
tazas de bafio; recientemente la agenda 2016-2030 de la ONU, posee en el Segundo
Objetivo del Milefio, la promocion de la higiene personal a través de la disposicion de
servicios sanitarios dignos hasta el Gltimo rincén de los paises participantes.

2.20. Contenidos de la educacion sanitaria escolar

El acto pedagdgico sobre educacion sanitaria escolar incluye contenidos que fomenta
importantes temas de leccién de salud o leccion educativa agrupados en los siguientes
tipos o campos. Véase Imagen No. 2.

Imagen No. 2. Campos de educacion sanitaria escolar
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Fuente: Maillo (1965, p. 36).
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También es considerable desarrollar contenidos preventivos como: los tratos
interpersonales, lavado de manos, manejo adecuado de la basura, el uso racional del
agua, uso de los servicios sanitarios, la promocion de la autoestima y autonomia del
alumnado, el cuidado de la infraestructura fisica, ambiente escolar sano, educacion
fisica, entre otros. Es importante abordar estos temas desde edades tempranas, lo cual, es
una tarea de los docentes integrar en el curriculo educativo para garantizar la educacion
integral y la calidad educativa.

La Politica Nacional del Sector de Agua Potable y Saneamiento, del Ministerio de
Salud de Guatemala, en el objetivo 2, de los Objetivos de Desarrollo del Milefio (ODM,
agenda 2030) detalla en beneficio de la calidad educativa “fomentar un ambiente escolar
sano es fundamental para asegurar la mejora del acceso universal a la educacion, la
escolarizacion, la asistencia a clase, la permanencia y el rendimiento” (p. 09). El
ambiente escolar incide en el aprendizaje de los alumnos, por eso, si el ambiente es
agradable el aprendizaje serad duradero, y si el ambiente es desagradable el aprendizaje
serd limitado, dificil, confuso y de retencion de corto plazo.

La educacion sanitaria escolar debe promover una formacion educativa participativa
y adaptada a las necesidades escolares, para ello, la comunidad educativa adquiere una
responsabilidad en el aprendizaje de los alumnos al estar centrado en el hecho educativo
para el desarrollo de las actitudes e ideales que motiven a cada individuo a obtener el
mayor grado posible de salud y bienestar; adquisicion de los conocimientos necesarios
para la promocion y proteccion de la salud; establecimiento de los habitos y practicas

esenciales para la salud; y lograr la sensibilizacion y conciencia en higiene escolar.
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2.21. DidActica de la educacion sanitaria escolar

Aldana (2012) define didactica como una disciplina importante de la pedagogia:

Didactica es la disciplina pedagogica que estudia y propone los fundamentos cientificos, técnicos y
humanos, que favorecen la conduccion o direccidn del aprendizaje. También puede entenderse como el
conjunto de préacticas fundamentos y recursos que permiten, de manera mas eficiente, el desarrollo de

procesos y acciones de ensefianza y aprendizaje (p. 149)

La educacion sanitaria escolar es “Un proceso de mejoramiento continuo de la
educacion, por medio de la adopcion de contenidos y metodologias innovadoras que
favorezcan el aprendizaje y la vivencia del desarrollo integral del ser humano” (Gélvez
& Messina, 2002, p. 25). La didactica de la educacion sanitaria escolar se basa en la
utilizacion de la metodologia participativa y axioldgica en la ejecucion de teorias y
practicas de lecciones educativas que promueven los buenos habitos, actitudes o
comportamientos adecuados y conocimientos sobre salud individual o colectiva. En una
buena leccion de educacidn sanitaria escolar es indispensable la planificacion donde se
toma como nucleo el contenido, para el desarrollo del mismo se escogen las técnicas
necesarias, los recursos, el instrumento de evaluacién vy otros aspectos de ensefianza y
aprendizaje.

Una evidencia concreta de sesién de salud en el aula es el espacio de rincon de
higiene, éste se referente a un lugar asignado en el aula que promueve, en horarios fijos,
las précticas saludables individuales y colectivas. Cada ciclo lectivo “debe contener
clases de salud por lo menos dos veces por semana” (Escuelas saludables nii@s felices,
p. 18), en una duracién maxima de 50 minutos asi como establece el reglamento de
Institutos Telesecundarias en Guatemala (Acuerdo Ministerial No. 1129-2003. Art. 16.).
Segun la Guia del facilitador de Salud para promover el lavado correcto de manos en las

escuelas saludables, del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social y la
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Organizacién Panamericana de la Salud, OPS/OMS, Guatemala (2009, p. 5) la estructura

de una clase o sesion de educativa se refiere a los pasos que el docente debe cumplir para

el logro de los indicadores propuestos, a este conjunto de pasos se le denomina

dosificacion, a continuacion se describen cuatro pasos:

2.21.1.

2.21.2.

2.21.3.

2.21.4.

La entrada

Es también considerado como inicio o paso de iniciacion, donde se presenta el
tema de una manera motivador con el fin de despertar en los alumnos el interés
sobre el contenido, de igual manera se aprovecha para saber la idea previa
referente a la teoria y la practica de la leccion. El propdsito es familiarizar al
alumno con el tema.
La parte central

Denominado también como parte principal, paso de consolidacion o
perfeccionamiento, donde se reorganiza las ideas previas acertadas anteriormente
para formar una idea mas consolidada, exacta, pulida, refinada y fluida de la teoria
para asimilarlas en las practicas. Se utiliza, recursos y estrategias para que el
aprendizaje sea permanente en la experiencia de los alumnos.
Paso de refuerzo

Parte donde se resuelve las ultimas dudas y se repite el contenido principal para
confréntalo con lo aprendido, cuyo propdsito es asimilarlo en el estilo de vida
saludable.
La salida o paso final

Es la parte donde se comprueba el valor de la ensefianza y aprendizaje a traves

de pruebas escritas, orales u observaciones donde se evidencia la adquisicion de
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nuevos conocimientos, el control y cambios de comportamientos, Yy
mejoramientos de habilidades en los alumnos. Se puede recogen estos datos con
instrumentos adecuados.
2.22. Métodos de la educacion sanitaria
Algunos métodos faciles de ensefianza y aprendizaje, recomendado por Turner (1967,
pp. 45 a50, y de 118 a119) para las sesiones educativas son:

e Organizacién de comités: organizar comisiones para mejorar o solucionar problemas
de insalubridad escolar.

e Discusion en grupo: un numero reducido de personas discuten un tema en poco
tiempo luego un representante presenta las conclusiones del grupo. Puede haber la
cantidad de grupos deseados.

e La orientacion individual: es una orientacién o instruccion personalizada para
ayudar al individuo a mejorar sus habitos saludables.

e Conferencias y charlas educativas: los alumnos pueden participar en formaciones
sobre temas abordados por un especialista o invitados especiales.

e Las excursiones: se realizan visitas objetivas a lugares o areas de interés con el
proposito de observar, escuchar, reflexionar, accionar y aprender sobre temas o
problemas de la higiene escolar.

e Escenificacion, psicodrama y sociodramas: se refiere a la dramatica o las
representaciones teatrales, los desfiles de personajes con trajes y los titeres que

tratan temas relacionados con la salud escolar.
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e La demostracion o ensefianza ocasional: a través de ejemplos permite presentar el
proceso e instruccién relativa al tema educativo de una manera préactica, facil y
sencilla. Simultdneamente se aborda con teoria y practicas.

e El empleo de un manual o libro: se utiliza texto, resumen o segmento de una obra
literaria para la presentacion del tema.

e Fichero historico: se escriben o se dibujan en fichas, las experiencias relacionadas
con el ambiente escolar y el estado de salud del alumno. Puede realizarse en forma
individual y grupal.

e Tablero o cartel informativo: se trata de una superficie donde se sitdan
informaciones impresas, carteles, dibujos o fotos de diversos tamafios y colores.

e Collage: es la técnica que consiste en pegar diversos materiales (fotografias, madera,
hojas de arbol, piel, periédicos, afiches, entre otros) en una superficie para construir
y describir una realidad.

e Uso de auxiliares visuales y audiovisuales: consiste en percibir, comprender,
ordenar y asimilar lo que se ensefia a través de cuadros, mapas, graficos,
manuscritos, test, fotografias, diapositivas, en discos, radio o television.

e Franeldgrafo. se trata de un tablero de franela o fieltro que adhiere figuras o letras
sobre temas educativos.

2.23. Técnicas pedagogicas sobre educacion sanitaria escolar
Las técnicas se refieren a los procedimientos que facilitan las formaciones en

educacion sanitaria escolar, a continuacion algunas técnicas didacticas:
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Rincdén de aseo o higiene: es un espacio fisico dentro del aula donde los alumnos
aprenden a fortalecer competencias basicas de higiene y temas de salud personal. En
otros lugares es conocido también como servicio de limpieza.

Letrero informativo: es un letrero de plastico, papel, carton, con pictogramas y
distintas medidas de sefializaciones sobre avisos de higiene.

Ruleta de la limpieza: es una herramienta didactica que permite en forma ludica
fortalecer y desarrollar temas educativos dentro del aula.

El seméforo de la limpieza: tiene destinado evaluar y mantener los entornos
educativos de manera limpia (aulas, cocina, servicios sanitarios, estaciones de
lavado de manos, bodegas y entre otros) a través de la observacion y calificacion de
inspectores.

El tren de aseo: a nivel escolar, el grado o seccion responsable de la limpieza del dia
0 de la semana, recoge la basura de las aulas, en botes o cajas de carton ya
debidamente clasificadas por parte de los alumnos y del docente del aula. El horario
del tren de aseo lo determina la comision de limpieza del centro educativo.

Tabla de higiene: es una tabla o cartel que contiene distintas imagenes de habitos de
higiene que los alumnos deben de hacer durante su estadia en la escuela. En los
extremos van los nombres de cada uno y las calificaciones respectivas de acuerdo al
grado de higiene personal que posea cada alumno.

Itinerario: Se refiere a una hoja de listado de acciones referente a una actividad, lo

que sirve como guia para cumplir paso a paso la rutina.
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2.24. Técnicas de modificador de conducta en la educacion sanitaria escolar

Las conductas humanas no depende sélo de factores externos del individuo, sino que
dependen también en gran medida de factores internos, por ende, las técnicas de
modificadores de conductas son maneras adecuadas consideradas que estimulan el
conocimiento y actitud del adolecente para implantar, mantener, incrementar o reducir el
estereotipo de comportamiento, en este caso es un puente para el cambio de
comportamiento (acciones) negativo a positivo. A continuacion se mencionan algunas
técnicas de modificador de conductas:

e Moldeamiento: Es una técnica que procede ordenadamente y formativamente con el
propdsito de modificar una conducta negativa observada. Es un trato que responde
con instrucciones, dando a conocer la importancia de la nueva conducta, la
explicacion teorica y practica de un nuevo proceder, ejercitacion o probabilidad y
por Gltimo se aclaran las dudas o se corrigen las equivocaciones, cuyo fin es dejar
capacidades instaladas en los sujetos.

e Modelamiento: es una técnica de modificador de conducta que promueve el
aprendizaje  mediante la observacion, imitacion y escucha de una o varios
testimonios de conductas estimulan al educando a adquirir una nueva conducta.
Ejemplo: Invitar a un alumno que haya adquirido el habito de ser ambientalista para
incitar en los alumnos una actitud positiva (no tirar basura en el piso, dejar cerrado
el glifo, usar papel reciclable, entre otros.).

e Instigacion: se refiere a la formacion, atencion o correccion personalizada y

colectiva, a través de una sefial fisica, indicaciones visuales, sugerencias,
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orientaciones manuales o verbales que inducen a los alumnos a practicas de buenas
conductas.

Instrucciones verbales: es guiar verbalmente a los alumnos con un conjunto de
pasos claves sobre un nuevo comportamiento para destrozar la vieja paradigma de la
conducta tradicional.

Reforzamiento: consiste en elogiar a los alumnos con un premio, con un sello, una
firma, una calcomania, una tarjeta con sonrisa u otro signo de estimacion después de
una conducta adecuada.

Contratos de contingencia: es un convenio o acuerdo entre dos 0 mas partes, que
consiste en otorgarle una recompensa intrinseca o extrinseca al educando que haya
cumplido el cambio de su conducta. La recompensa puede ser acumulativa o
sumativa que puede darse al final del acuerdo.

Economias de fichas: es una técnica de estimulo individual o grupal donde se
premia con fichas (estrellas, caras sonrientes, tarjetas de puntuacion, estampillas,
dinero de juguete, entre otros.) al alumno que presenta conducta modificada. La
acumulacién de fichas, al final puede cambiarse por punteos, privilegios, y entre
otros tipos de recompensas.

Reforzamiento de conductas incompatibles: es la técnica que trata de corregir
inmediatamente una conducta indeseable, promoviendo la buena conducta, al final
se otorga agradecimiento y motivacion verbal, ejemplo: después de observar que un
alumno tira basura en el piso, se le solicita que corrija inmediatamente su actuacion,
después del hecho, se le otorga felicitaciones por modificar su conducta y que siga

ese modelo de vida.
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2.25. Disciplinas que contribuyen a la educacidn sanitaria escolar

Los temas trasversales de educacién sanitaria escolar deben ser abordados en las

asignaturas de Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, o bien integrarlo en las distintas

asignaturas escolares, al fin y al cabo es educacion que contribuye al desenvolvimiento

de la capacidad mental. A continuacion se menciona algunas asignaturas, recomendadas

por Turner (1967, pp. 53 y de 120 a 123) que pueden correlacionarse con la educacion

sanitaria escolar:

Ciencias Sociales: puede abordar aspectos de la salud humana y del entorno
(saneamiento, higiene, lucha contra las enfermedades y entre otros temas).

La educacion fisica: contribuye a la educacion sanitaria porque ayuda a formar
individuos equilibrados desde el punto de vista fisico, afectivo, mental y social. Es
una disciplina donde, en muchas ocasiones, es oportuno para inculcar a los alumnos
actitudes, habitos o nociones de higiene personal y del entorno.

La educacién musical: la muasica contribuye también, y de un modo importante, al
equilibrio mental y hace la vida agradable en el entorno.

Biologia: es una disciplina donde se puede ensefiar numerosas nociones de higiene y
acciones para evitar enfermedades.

Fisica: pueden darse nociones de higiene, condiciones fisicas de instalaciones y
puede aprovecharse para hacer numerosas observaciones sobre la salud humanay el
entorno ambiental.

Quimica: la quimica puede ocuparse en cuestiones relacionadas con la salud, por

ejemplo, la contaminacion del aire, la quimica de la materia viva, el consumo de
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oxigeno en el cuerpo, las propiedades del agua, propiedades de materias fecales y
orina, Yy entre otros temas.

e Ensefianza del idioma: es una asignatura donde se recomienda la lectura de ciertas
obras que se relacionan con la salud y la educacion.

e Danza y Teatro: en sociodrama, exposiciones orales, debates y bailes se puede
presentar la vida de los grandes especialistas en el campo de la salud o presentar la
realidad humana sobre la salud social, familiar y escolar.

e Historia: es una asignatura donde se puede estudiar la influencia que han ejercido
los hombres en los descubrimientos o inventos de aparatos relacionados a la salud o
higiene.

e Matematicas: puede establecerse una relacién entre la ensefianza sanitaria y las
matematicas en relacion con los gastos destinados a la salud, la incidencia de las
enfermedades, los mantenimientos de instalaciones fisicas y entre otros.

e Clases de formacién técnica o manual: ensefia a adoptar una postura correcta o
mecanica corporal al momento de la higiene personal y en el trabajo en pro de una
buena condiciones fisica y mental.

2.26. La educacién sanitaria y su relacion con el ambiente escolar.

Los elementos que influyen en el aprendizaje de los alumnos son la motivacién vy la
atencion. Un centro educativo es adecuado y saludable cuando se encuentra libre de
contaminacion aérea, visual, pluvial y del suelo, este modelo motiva y apoya el proceso
de ensefianza y aprendizaje, porque mientras hay mejor ambiente escolar, existe la

posibilidad de la mejor calidad educativa.
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Los aspectos que debilitan muchas veces la convivencia escolar son: “el aislamiento,
malas condiciones ambientales, el fracaso, la ausencia de organizacion, la inseguridad en
el area, la indecision, el desorden, la falta de informacion y la falta de comunicacion”
(Escuelas saludables nifi@s felices, 2012, p. 3).

2.27. La responsabilidad de la comunidad educativa sobre la educacion sanitaria
escolar.

La Comision Nacional de Escuelas Saludables (CONAES) establece que un centro
educativo saludable es digno al desarrollo de competencias basicas para la vida,
favoreciendo el bienestar biolégico, intelectual, emocional y social de los escolares por
medio de acciones integrales de promocion de salud con la comunidad educativa y su
entorno.

Se reconoce los centros educativos con espacios saludables con la fortaleza donde los
elementos de la comunidad educativa: director, docentes, junta escolar, padres de familia
y el Coordinador Técnico Administrativo, CTA, promueve conocimientos, habilidades y
destrezas encaminados al cuidado integral de la salud, en efecto, eleva el nivel de
motivacion por el gusto de ensefiar, gusto de aprender y mejora la convivencia en el
ambiente escolar. El Proyecto Cuerpo de Paz, Guatemala, considera que la educacion
recibida en la familia debe ser la continuidad de lo que se recibe en los centros
educativos, pero por falta de acceso, falta de recursos y mala educacion de los padres de
familias, a veces los estudiantes crecen sin ninguna idea de lo que es la higiene, siguen
creciendo y viven sin pensamientos de habitos higiénicos fundamentales para una mejor
condicion de vida, lo cual es consecuencia de ciclos de enfermedades, sufrimientos y

hasta muerte temprana.

64



A continuacién, se menciona algunas responsabilidades de la comunidad educativa
para la promocién de educacion sanitaria escolar.

Responsabilidades de los directores: la Ley de Educacion Nacional (Decreto
Legislativo12-91, art.37, num.3) literalmente menciona que el director debe “Asumir
conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la educacion.”
Es decir, delegar funciones en los trabajos de proceso de mejoramiento y saneamiento
del entorno escolar; velar por el cumplimiento de las politicas ambientales del centro
educativo; asegurar el cumplimiento de las lecciones educativas segln sean los planes;
asesorar y repartir materiales donados alusivos a la educacién sanitaria escolar y dirigir
reuniones proporcionando informacion pertinente a la educacion para la salud escolar.

Responsabilidad de los docentes: la Ley de Educacion Nacional (Decreto Legislativo
12-91, art.36, num. 11 y 12) menciona literalmente las obligaciones de los docentes en el
proceso educativo, en los siguientes numerales: “Integrar comisiones internas en su
establecimiento. Esta debe estar en pro del saneamiento o mantenimiento escolar y
propiciar en la conciencia de los alumnos y la propia, una actitud favorable a las
transformaciones y la critica en el proceso educativo.”

Responsabilidad del gobierno estudiantil: el gobierno estudiantil actuara en pro de la
educacién y salud en la convivencia del estudiantado, coordinando actividades con
padre de familias, docentes y directores con el proposito de promover y ejecutar
proyectos educativos e higiene en el centro educativo. La Ley de Educacion Nacional,
(Decreto Legislativo 12-91, art. 34, Inciso a, d, f.), menciona las siguientes acciones de

los alumnos:
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Participar en el proceso educativo de manera activa, regular y puntual en las instancias, etapas o fases
que lo requieran.
Preservar los bienes muebles o inmuebles del centro educativo.

Participar en la planificacion y realizacion de las actividades de las comunidades educativas.

Responsabilidad de los padres de familia: en el Curriculo Nacional Base de
Telesecundaria (2015, p. 3.), menciona un factor importante para lograr la calidad
educativa en los centros educativos de Telesecundaria es la participacion efectiva de los
padres y madres de familia dentro del centro educativo. Velan por el buen desempefio
de los institutos y apoyan la gestion de proyectos de desarrollo a favor del centro
educativo. Por otro lado, la Ley de Educacion Nacional (Decreto Legislativo 12-91, art
35, Inciso f)), hace mencion de la siguiente obligacion de los padres de familias:
“Colaborar activamente con la comunidad educativa de acuerdo a los reglamentos de los
centros educativos.”

Con las responsabilidades anteriores se considera que la comunidad educativa deber
fomentar a los escolares la educacion sanitaria escolar relacionado al cumplimiento de
las normas de higiene, de seguridad escolar, seguimiento de indicaciones e instrucciones

que tengan por finalidad protegerle la vida, la salud y el medio escolar.
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Capitulo 111
Marco metodoldgico.
3.1. Tipo de investigacion

Dedicarse a la aplicacion de estudios relacionados con la educacion sanitaria escolar
representa una trascendencia en el terreno de la investigacion educativa ya que ello
conllevaria a dar explicaciones sobre lo que sucede en el aula como espacio de
aprendizaje, especificamente, esta referido a las condiciones Optimas para que el proceso
instruccional se lleve a cabo. Por otra parte, también se puede afirmar que el método
cientifico es uno, pero existen diversas formas de identificar su practica o aplicacion en
la investigacion. De modo que la investigacion se puede clasificar de diversas maneras.

El enfoque positivista promueve la investigacion empirica con un alto grado de
objetividad suponiendo que, si alguna cosa existe, existe en alguna cantidad y si existe
en alguna cantidad se puede medir. Esto da lugar al desarrollo de investigaciones
conocidas como cuantitativas, las cuales se apoyan en las pruebas estadisticas
tradicionales.

Pero, especialmente, en el &mbito de las ciencias sociales se observan fenémenos
complejos y que no pueden ser observados, a menos que se realicen esfuerzos holisticos
con alto grado de subjetividad y orientados hacia las cualidades mas que a la cantidad,
como son las investigaciones cualitativas. Por lo tanto, el tipo de investigacion que
corresponde al presente trabajo de investigacion, se enmarca dentro del paradigma
positivista bajo las orientaciones del método hipotético deductivo, con un enfoque
mixto; o sea que utiliza parte del tipo de enfoque cuantitativo y partes del enfoque

cualitativo.
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3.2. Disefio de la investigacion

3.3.

En su cardcter de investigacion orientada por el método hipotético — deductivo, un
disefio de Investigacion — Accion, fue el medio para poner en prueba todos los elementos
del fenébmeno de estudio ya que maneja una tendencia al cambio, mediante la accion
participativa, con el punto de vista puesto en la mejora de las condiciones actuales
diagnosticadas por la investigacion. Todas las interacciones se hicieron con la
participacion de todos los sujetos de la educacion implicados en la investigacion y
capitalizando los datos recogidos y destinados al proceso de verificacion. La
investigacion realizada, segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2006), se diagrama asi:

Imagen No. 3. Diagrama investigacion-accion

G/Ol\ ------ o H/o;
\o;/ \

Fuente: Método de investigacicn. 2006

04

En este esquema tenemos:
G = Representa la muestra de estudio.
01y 02 = Indica las observaciones obtenidas en las variables de estudio: condiciones de
insalubridad de servicios sanitarios y la educacion sanitaria escolar, en la fase
diagnostica.
X = Es el proyecto accion aplicado.
03y O4 = Indica las observaciones obtenidas en las variables de estudio: condiciones de
insalubridad de servicios sanitarios y educacion sanitaria, después de la fase accion.
Poblacion de estudio

En el presente estudio se trabajé con el total de la poblacion; ello, porque, a decir

de Carrasco (2005), se trata del “conjunto de todos los elementos que forman parte del
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espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion”, en este caso, al
conjunto de todos los alumnos matriculados en primero, segundo Y tercero, los docentes
y padres de familia del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,
INEBT, de la aldea San Felipe Chenld, tal como figura literalmente en el titulo.
Asimismo, el autor afirma, que la determinacion del tamafio de muestra mediante
formula estadistica “funciona para poblaciones superiores a 10 000 elementos”, y en esta
investigacion la poblacién solo es de 103 alumnos, 3 docentes y 80 padres de familias;
por lo tanto, no le corresponde muestra y es factible trabajar con toda la poblacion.

De lo anterior la poblacion de estudio estuvo constituida por un total de 186 sujetos
del centro educativo. Cabe resaltar que en la realizacion de la investigacion estos fueron
tomados a la vez como universo muestral dado que es una poblacién pequefia. A
continuacién, presentamos a la poblacion distribuida en el siguiente cuadro:

Tabla No. 4. Poblacidn.

SUJETOS GRADOS TOTAL
PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Alumnos 40 37 26 103

Director y 1* 1 1 03
Docentes
Padres de

Familia 30 28 22 80

TOTAL 186

3.4.

Nota: Es director con grado. Fuente: cuadro de inscripciones INEBT. 2018

Técnicas e instrumentos de acopio de informacion

En su caracter de investigacion con un disefio investigacion — accion, el trabajo
destinado al tratamiento de los datos cuiddé rigurosamente cada uno de los
procedimientos. Hubo una recopilacion inicial, consecutivamente la insalubridad de los
servicios sanitarios, finalmente una nueva medicién a la muestra conforme se
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desarrollaban los diversos contenidos en las actividades programadas con sus respectivos

instrumentos.

3.4.1. Técnicas de recogida de datos: para el presente estudio se tuvo en cuenta las

siguientes técnicas e instrumentos.

Tabla No. 5. Técnicas e instrumentos.

TECNICA INSTRUMENTOS SUJETO/OBJETO
Encuesta Cuestionario Alumnos y docentes
Entrevista Guia de entrevista Director y padres de

familias.
Observacion Ficha de observacion Variables

Fuente: creacion propia, 2018

La Encuesta: con conocimiento del tema a tratar, topicos de la educacion sanitaria
escolar y el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios, conscientes de la
dificultad de obtener informacién fidedigna, se considerd viable recurrir a la
encuesta confiable a los estudiantes y docentes. Estuvo orientada a recoger datos
sobre los comportamientos de los estudiantes sobre el uso y mantenimiento de los
servicios sanitarios y la educacion sanitaria escolar, problematica objeto de estudio.
La Entrevista: la entrevista es una técnica para obtener informacion mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de
investigacion; es por tanto, una conversacion en la que, se ejercita el arte de
formular preguntas y escuchar respuestas (Vital, 2017, p. 97). Se aplicé al director y
a padres de familias para indagar sobre la ensefianza y contenidos que se desarrollan
en la educacion sanitaria, conocer acerca de qué y cémo se estd trabajando, e
indagar sobre el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios. En la investigacion
se ha optado por la entrevista semiestructurada, con un guion de preguntas a seguir
por el investigador. La entrevista ha sido grabada en audio y transcrita
posteriormente.

La Observacion: esta técnica permitid recabar informacion valiosa con respecto a

la participacion de los alumnos en la educacion sanitaria escolar, también para
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observar la vivencia en el aula y el uso de los servicios sanitarios en el centro
educativo.

3.4.2. Técnicas de procesamiento de datos

e Limpieza de datos: consistio en depurar la informacion de los datos recogidos que
no tienen relacién directa con el tema de estudio o también para aquellos datos en
condicion de viciados.

e Seriacion: consistio en enumerar las encuestas para una mejor operacionalizacion
del trabajo a tabular.

e Codificacion: se procedi6 a darle un cddigo a cada respuesta del instrumento, luego
se disefiaron las hojas de cddigo para cada instrumento.

e Tabulacion: esta operacion se realizd después de haber trabajado la hoja de
codificacion con la Matriz de tabulacion, para posteriormente elaborar los cuadros
estadisticos, que dan origen a los resultados de la investigacion.

e Graficacion: se utilizaron solamente aquellos datos que se deseen ser resaltados por
ser de naturaleza relevante.

e Andlisis e Interpretacion: consistio en la seleccion y discusion de los resultados,

hablados desde la teoria para su interpretacion y arribar a conclusiones validas.
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Capitulo IV
Presentacion, analisis y discusion de resultados
4.1. Proceso de validacion de instrumentos

La prueba piloto, segin Pilofia (2011) “Es imprescindible para detectar errores de
comprension e interpretacion de conceptos, asi como para determinar la estructura logica
y técnica de las preguntas. Su objetivo: validar el cuestionario para que sea operativo,
valido y fidedigno” (p. 97).

La validacion de los instrumentos de investigacion, cuestionario de encuesta y
entrevista, se hizo a través de una prueba piloto, con seis estudiantes y tres docentes del
Colegio Tecnoldgico Integral IBOAC, del municipio de Cotzal, El Quiché, dicho centro
educativo tiene las mismas caracteristicas ambientales, pedagdgicas y administrativos
con el Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, INEBT, de la aldea
San Felipe Chenl4, Cotzal.

Para este procedimiento de prueba se entreg6 a cada colaborador un folleto sobre el
Marco conceptual de la investigacion, se adjuntd un instrumento de evaluacion
cualitativa y un instrumento de evaluacion cuantitativa.

Con el folleto del Marco conceptual se pretendi6é dar a conocer el propésito de la
investigacion a través del planteamiento del problema, objetivos de la investigacion,
preguntas de investigacion, hipotesis y las variables de la investigacion. Con el
instrumento de evaluacion cualitativa se pretendié calificar la presentacion, contenido,
factibilidad de aplicabilidad, redaccion, coherencia con los objetivos, variables y
planteamiento del problema. Con el instrumento de evaluacion cuantitativa se pretendio

aceptar, modificar o eliminar cada pregunta.
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Se determind que algunas preguntas estaban sesgadas porque otorgaban respuestas
confusas, ademas, un docente sugirié una maxima cantidad de items, en otras preguntas
se corrigid por su redaccion, por la falta de signos de interrogacion y se cambiaron
algunas palabras técnicas a palabras comunes. Por lo tanto, se consideraron las
observaciones, por lo que hubo necesidad de proceder nuevamente a la prueba, al final
se validaron los instrumentos donde los mismos docentes y alumnos comentaron que
las preguntas tienen sentido completo, tienen coherencia con el Marco conceptual, que el
cuestionario tiene buena presentacion y factibilidad de aplicacion por ser preguntas con
respuestas cerradas o de seleccion.

Otro de los propdsitos de este estudio piloto fue experimentar, con los datos, los
procedimientos estadisticos. Los resultados fueron satisfactorios acorde al enfoque de las
preguntas y la investigacion.

4.2. Presentacion de resultados
4.2.1. Presentacion de resultados de encuestas a alumnos.

“Una vez que se ha organizado los datos en tablas o cuadros, conviene
desarrollar su presentacion por medio de gréaficas, las que nos permiten tener una
apreciacion visual de los datos para iniciar su proceso de interpretacion” (Vital,
2017, p. 135). Se encuestaron a 103 alumnos. Sus edades oscilan entre 11 a 15
afios. La forma de presentacion grafica circular de los datos se descrito a
continuacion por variables:

a) Variable: educacion sanitaria escolar
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Graéfica No. 1. ¢ Ha recibido usted en el centro educativo sesiones de formacion sobre el

uso y limpieza de los servicios sanitarios?

mSi m No

Fuente: elaboracidn propia 2018

En la gréafica No. 01 se aprecia que el 71% de los alumnos encuestados revelan que no
reciben sesiones de formacion sobre el uso y limpieza de los servicios sanitarios, mientras
que el 29% mencionan que reciben sesiones de formacién sobre el uso y limpieza de los
servicios sanitarios.

Con la respuesta anterior se deduce gque en el centro educativo no se recibe sesiones de

formacion sobre el uso y limpieza de los servicios sanitarios.
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Gréfica No. 2. ¢Ha participado usted en jornadas de limpieza y mantenimiento de los

servicios sanitarios del centro educativo?

mSj mNo

Fuente: elaboracidn propia 2018

En la grafica 02 se estima que el 76% de los alumnos encuestados precisan que no
participan en jornadas de limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios, y el 24%
indican que participan en jornadas de limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios.

Con la respuesta anterior se deduce que en el centro educativo no se realizan jornadas de

limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios.
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Gréfica No. 3. ¢ Cree usted que es importante realizar en el centro educativo actividades

de uso, limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios?

uSi mNo

Fuente: elaboracion propia 2018.

En la grafica No. 03 se estima que el 86% de los alumnos encuestados opinan que es
importante realizar actividades de uso, limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios
escolar, y mientras que el 14% mencionan no es importante realizar actividades de uso,
limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios.

Con la respuesta anterior se deduce que es importante realizar actividades de uso,

limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios en el centro educativo.

76



Gréfica No. 4. ¢Conoce usted en el establecimiento algiun folleto o manual de

aprendizaje sobre el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios?

mSi m No

Fuente: elaboracion propia 2018.

En la grafica No. 04 se aprecia que el 81% de los alumnos encuestados opinan que no
existe en el establecimiento manual de uso y mantenimiento de los servicios sanitarios, y el
19% opinan que existe en el establecimiento manual de uso y mantenimiento de los servicios
sanitarios.

Con la respuesta anterior se infiere que no existe en el centro educativo manual de uso y

mantenimiento de los servicios sanitarios.
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b) Variable: insalubridad de los servicios sanitarios

Grafica No. 5. ;Cada cuando utiliza los servicios sanitarios del centro educativo?

mNunca ®Aveces = Siempre

Fuente: elaboracién propia 2018.

En la gréafica No. 05 se estima que el 53% de los alumnos encuestados opinan que a veces
utilizan los servicios sanitarios del centro educativo, por otro lado, el 38% mencionan que
siempre utilizan los servicios sanitarios del centro educativo, y por ultimo, el 9% sefialan que
nunca utilizan los servicios sanitarios.

Con la respuesta anterior se deduce que los alumnos a veces utilizan los servicios

sanitarios del centro educativo.
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Gréfica No. 6. ¢ Sabe usted como mantener la limpieza en los servicios sanitarios del

centro educativo?

mSi m No

Fuente: elaboracion propia 2018.

En la grafica No. 06 se aprecia que el 63% de los alumnos encuestados indican que saben
como mantener la limpieza en los servicios sanitarios del centro educativo y el 37% sefiala
gue no saben mantener la limpieza en los servicios sanitarios del centro educativo.

Con la respuesta anterior se deduce que los alumnos saben mantener la limpieza en los

servicios sanitarios del centro educativo.
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Gréfica 7. ;Como observa usted el estado de las tazas de bafio y el urinario del centro

educativo?

m Limpia ®mRegular = Con mal olor y manchas

Fuente: elaboracién propia 2018.

En la grafica No. 07 se aprecia que el 54% de los alumnos encuestados indican que el
estado de las tazas de bafio y el mingitorio se encuentran con mal olor y manchas, mientras
que el 31% sefialan que el estado de las tazas de bafio y el mingitorio es regular, y por Gltimo,
el 15% indican que el estado de las tazas de bafio y el mingitorio son limpias.

Con la respuesta anterior de los alumnos se deduce que el estado de las tazas de bafio y el

mingitorio se encuentran con mal olor y manchas.
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Graéfica No. 8. ;Cdémo observa usted la condicién de la instalacion de los servicios

sanitarios (la pared, piso, techo y puertas) del centro educativo?

mLimpia ®Regular = Sucia

Fuente: elaboracién propia 2018

En la gréafica No. 08 se observa que el 59% de los alumnos encuestados indican que la
condicion de la instalacion de los servicios sanitarios es sucia, por otra parte, el 29% opinan
que la condicion de la instalacion de los servicios sanitarios es regular, y por ultimo, el 12%
sefialan que es limpia.

Con la respuesta anterior de los alumnos se deduce que la condicion de la instalacion de

los servicios sanitarios es sucia.
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Gréfica No. 9. ¢ Cada cuando se limpia los servicios sanitarios del centro educativo?

mNunca ®Aveces ®Siempre

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 09 se vislumbra que el 45% de los alumnos encuestados indican que a
veces se limpia los servicios sanitarios del centro educativo, el 32% manifiestan que siempre
se limpia los servicios sanitarios y el 23% sefialan que nunca se limpia los servicios
sanitarios del centro educativo.

Con la respuesta anterior de los alumnos se infiere que a veces se limpia los servicios

sanitarios del centro educativo.
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Gréfica No. 10. ¢ Quién es el responsable de la limpieza en los servicios sanitarios del

centro educativo?

m Cada alumno, alumna o
profesor después de utilizar

® Un encargado contratado

= Ninguno

Fuente: elaboracidn propia 2018

En la grafica No. 10 se percibe que el 74% de los alumnos encuestados indican que, un
encargado contratado es el responsable de la limpieza en los servicios sanitarios del centro
educativo, mientras que el 16% indican que cada alumno, alumna o profesor es el
responsable de la limpieza después de utilizar los servicios sanitarios, y el 10% opinan que
ninguno realiza la limpieza de los servicios sanitarios.

Con la respuesta anterior de los alumnos se infiere que existe un encargado contratado de

la limpieza en los servicios sanitarios del centro educativo.
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Gréfica No. 11. ¢Considera importante el uso de productos de aseo personal (papel

higiénico, jabon liquido, toalla para manos, y otros) en el servicio sanitario?

mSi = No

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 11 se observa que el 78% de los alumnos encuestados indican que es
importante el uso de productos de aseo personal en los servicios sanitarios y el 22% opinan
que no es importante el uso de productos de aseo personal en los servicios sanitarios del
centro educativo.

Con la respuesta anterior de los alumnos se deduce que es importante el uso de productos
de aseo personal (papel higiénico, jabon liquido, toalla para manos, y otros) en los servicios

sanitarios.
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Gréfica No. 12. ;Considera importante contar con equipo de limpieza (escobas, trapos,

cubetas, cepillos, desinfectantes, y otros) para el servicio sanitario?

mSi m No

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 12 se observa que el 82% de los alumnos encuestados revelan que es
importante contar con equipo de limpieza para los servicios sanitarios y el 18% opinan que
no es importante contar con equipo de limpieza para los servicios sanitarios del centro
educativo.

Con la respuesta anterior de los alumnos se deduce que es importante contar con equipo
de limpieza (escobas, trapos, cubetas, cepillos, desinfectantes, y otros) para los servicios

sanitarios del centro educativo.
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Gréfica No. 13. ;Cree usted que sus compafieros cuidan el cuarto de bafio y las tazas

sanitarias?

mSj m No

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 13 se percibe que el 74% de los alumnos encuestados manifiestan que
sus comparieros estudiantes no cuidan el cuarto de bafio y las tazas de bafio, y el 26% opinan
gue sus compafieros estudiantes cuidan el cuarto de bafio y las tazas de bafio.

Con la respuesta anterior de los alumnos se deduce que los estudiantes del centro

educativo no cuidan el cuarto de bafio ni las tazas de bafo.
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Gréfica No. 14. ;La cantidad de bafios y el urinario es suficiente para el servicio de los

estudiantes?

mSi m No

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 14 se observa que el 59% de los alumnos encuestados manifiestan que la
cantidad de tazas de bafio y el mingitorio es suficiente para el servicio de los estudiantes, y el
41% opinan gue no son suficientes las tazas de bafio y el mingitorio de los estudiantes.

Con la respuesta anterior de los alumnos se deduce que la cantidad de las tazas de bafio y

el mingitorio abastecen a los estudiantes.
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4.2.2. Presentacion de resultados de encuestas a docentes.

Se encuestaron dos docentes: una maestra facilitadora de tercero basico y un

maestro facilitador de segundo béasico, sus edades oscilan entre 26 a 35 afios.

a) Variable: educacion sanitaria escolar

Gréfica No. 15. ¢Considera en su plan de clases formacion o jornada sobre el uso,

limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios?

mSi mNo

0%

Fuente: elaboracidn propia 2018

En la grafica No. 15 se observa que el 100% de los docentes encuestados manifiestan que
no consideran en su planificacion formacion o jornada sobre el uso, limpieza y

mantenimiento de los servicios sanitarios, y se indica el 0% con la respuesta si.
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Gréfica No. 16. ¢ Considera factible incluir la educacion en valores, hdbitos y conductas

sobre el uso de los servicios sanitarios en el aprendizaje de los alumnos?

mSi mNo

0%

Fuente: elaboracidn propia 2018

En la gréafica No. 16 se percibe que el 100% de los docentes encuestados opinan que es
factible incluir la educacién en valores, habitos y costumbres (educacién sanitaria escolar)
sobre el uso de servicios sanitarios en el aprendizaje de los alumnos, y se indica el 0% con la

respuesta no.
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Gréfica No. 17. ¢El Curriculum Nacional Base promueve el desarrollo de la educacién

sanitaria escolar?

mSi mNo

0%

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 17 se distingue que el 100% de los docentes encuestados opinan que si,
el Curriculum Nacional Base promueve la educacién sanitaria escolar, y se indica el 0% con

la respuesta no.
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Gréfica No.18. 1.4. ;Considera de gran importancia el ambiente escolar para el

aprendizaje y la convivencia de los alumnos?

mSi mNo

0%

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 18 se aprecia que el 100% de los docentes encuestados mencionan que
si, es importante el ambiente escolar para el aprendizaje y la convivencia de los alumnos, y se

indica el 0% con la respuesta no.
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Gréfica No. 19. ¢(Posee usted algun folleto o manual didactico que le facilite con los

alumnos el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios escolar?

mSi mNo

0%

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 19 se aprecia que el 100% de los docentes encuestados mencionan que
no tienen folleto o manual didactico que le facilite con los alumnos el uso y mantenimiento

de los servicios sanitarios, y se indica el 0% con la respuesta si.
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b) Variable: insalubridad de los servicios sanitarios

Grafica No. 20. ¢ Con qué frecuencia utiliza el servicio sanitario de los alumnos?

mNunca ®Aveces = Siempre

0% 0%

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 20 se estima que el 100% de los docentes encuestados indican que a
veces utilizan los servicios sanitarios de los alumnos, se indica el 0% con la respuesta nunca

y 0% con la respuesta siempre.
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Gréfica No. 21. ¢(Menciona una valoracion del estado de las tazas de bafio y el

mingitorio de los alumnos?

mLimpia ®™Regular = Con mal olor y manchas

0%

Fuente: elaboracién propia 2018

En la gréafica No. 21 se vislumbra que el 50% es decir, un docente encuestado opina que
el estado de las tazas de bafio y el mingitorio de los alumnos se encuentra en estado regular,
el 50%, es decir, otro docente menciona que las tazas de bafio y el mingitorio de los alumnos

se encuentran con mal olor y manchas, y se indica el 0% con la respuesta limpia.
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Grafica No. 22. ;Con qué frecuencia se da mantenimiento a los servicios sanitarios del

centro educativo?

mNunca ™A veces & Siempre

0% 0%

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 22 se entiende que el 100% de docentes encuestados opinan que a veces
se dan mantenimiento a los servicios sanitarios del centro educativo, se indica el 0% con la

respuesta nunca y 0% con la respuesta siempre.
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Graéfica No. 23. ;| Menciona una valoracion de la condicion de la instalacién de los

servicios sanitarios del centro educativo?

®mLimpia ®Regular = Sucia

0%

Fuente: elaboracién propia 2018

En la grafica No. 23 se observa que el 50% es decir, un docente encuestado opina que la
condicion de la instalacion de los servicios sanitarios se encuentra en estado regular, el 50%,
es decir, otro docente menciona que la instalacion de los servicios sanitarios escolar esta

sucia, y se indica el 0% con la respuesta limpia.
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Gréfica No. 24. (Quién hace la limpieza en los servicios sanitarios del centro

educativo?

m Cada alumno, alumna o
profesor después de
utilizar

m cada profesor con sus
alumnos

0% 0% 0%

= Un encargado contratado

® Ninguno

Fuente: elaboracién propia 2018.

En la grafica No. 24 se observa que el 100% de los docentes encuestados sefialan que hay
un encargado contratado para la limpieza de los servicios sanitarios del centro educativo, se
indica el 0% con la respuesta cada profesor con sus alumnos, se indica el 0% con la respuesta
ninguno y se indica con el 0% la respuesta cada alumno, alumna o profesor después de

utilizar.
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Gréfica No. 25. ¢Considera importante el uso de productos de aseo personal (papel

higiénico, jabon liquido, toalla para manos, Yy otros) en los servicios sanitarios?

mSi m No

0%

Fuente: elaboracion propia 2018.

En la grafica No. 25 se observa que el 100% de los docentes encuestados opinan que es
importante el uso de productos de aseo personal (papel higiénico, jabon liquido, toalla para

manos, y otros) en los servicios sanitarios y se indica el 0% con la respuesta no.

98



Gréfica No. 26. ¢Considera importante contar con equipo de limpieza (escobas, trapos,

cubetas, cepillos, desinfectantes y otros) para los servicios sanitarios?

mSj m No

0%

Fuente: elaboracion propia 2018.

En la grafica No. 26 se vislumbra que el 100% de los docentes encuestados consideran
que es importante poseer equipo de limpieza (escoba, trapos, cubetas, cepillos, desinfectantes

y otros) para los servicios sanitarios y se indica el 0% con la respuesta no.
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Gréfica No. 27. ¢El acceso del agua es constante y de uso en la limpieza de los servicios

sanitarios?

mNunca ®™Aveces = Siempre

0% 0%

Fuente: elaboracion propia 2018

En la gréafica No. 27 se aprecia que el 100% de los docentes encuestados manifiestan que
en el centro educativo a veces hay acceso al agua para la limpieza de los servicios sanitarios,

se indica el 0% con la respuesta nunca y se indica el 0% con la respuesta siempre.
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Gréfica No. 28. ¢ Considera usted que los alumnos cuidan la instalacion y los aparatos

de los servicios sanitarios?

mSi mNo

0%

Fuente: elaboracion propia 2018

En la grafica No. 28 se considera que el 100% de los docentes encuestados manifiestan
que los alumnos no cuidan los servicios sanitarios del centro educativo y se indica el 0% con

la respuesta si.
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4.2.3. Presentacion de resultados de entrevista con el director

Tabla 6. Matriz de andlisis y contraste de entrevista individual

Tema de investigacion: Educacion sanitaria escolar sobre servicios sanitarios

Establecimiento: Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, INEBT, aldea

San Felipe Chenl4, Cotzal, EIl Quiché.

Entrevistador: Domingo Solano Cavinal

Datos personales del entrevistado:

Nombre: Prof. Alex Carcamo Méndez

Género: masculino

Director con grado: si

Grado que atiende: primero basico

Afo de ser director: oscila entre 6-10 afios

@ Respuesta o citas textuales Resumen

< Tema ) Cita conclusivo o

s ] Si/ No bibliografica/Autor analisis y discusion

> Siempre/ de resultados.

Bueno
Ha recibido el Yac (2015) “La La formacion sobre

o centro educaciéon en salubridad vida saludable y
ﬁ educativo es de mucha importancia medio escolar es
@] formacion Si para el desarrollo de los importancia para el
8 sobre vida alumnos, tanto dentro de desarrollo  fisico,
w saludable vy la institucion educativa, psicolégico y social
g medio escolar. como en casa” (p. 48). del alumno.
fj Integracion en No. Ademds, “Un proceso de
> las agrega que se  mejoramiento  continuo
3:) a&gnatylras la solo se de _Ia educamonzl por Es importante
> formacion abordan medio de la adopcion de integrar en las
O sobre uso y lecciones contenidos Y asignaturas las
2 limpieza _ _de educativas metodologlas formaciones sobre
) los servicios sobre aseo innovadoras que el uso y limpieza de
8 sanitarios. personal. favorezcan el aprendizaje servicios sanitarios
w

y la vivencia del
desarrollo integral del ser
humano” (Gélvez &
Messina, 2002, p. 25).

escolares.
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Promocién de
la educacion
sanitaria
escolar en el
Curriculum
Nacional
Base, CNB.

Crea
conciencia y
conducta en
los alumnos,
la educacion
sanitaria
escolar.

Material
didactica
sobre uso y
manteni-
miento de los
servicios
sanitarios, en
el centro
educativo

Importancia
de la
educacion
sanitaria en el
centro
educativo

Si

Si

Si

No

Se propone que los temas
deben ser abordados en
las asignaturas de
Ciencias Naturales,
Ciencias sociales o bien
integrarlo en cualquier
asignatura escolar
(Turner, 1967, pp. 53,
120-123),

Cancino, Martinez &
Gutiérrez, (2013) “la
mejor  posibilidad de
crear una verdadera
conciencia sanitaria. A
partir del
correspondiente

aprendizaje, se generan
conductas positivas en
los escolares, extensivas
a la comunidad. La
educacion, en su funcion
preventiva, comprende la
accion de los maestros”

(p. 12).

A los estudiantes: poner
en practica el contenido
de la guia pedagogica,
para que le den el
cuidado y uso adecuado
a los sanitarios
remozados, y asi evitar
problemas de salud.
(Yos, 2013, p. 47).

Cancino, Martinez &
Gutiérrez  (2013), dice
que “Los habitos de la
higiene escolar, estan
méas débiles en la
comunidad educativa, lo
que puede constituirse en
un obstaculo para la
formacion integral del
estudiante, (p. 4).

Es crucial tomar en
cuenta las
competencias  del
CNB para abordar
temas de habitos,
higiene, conductas
individuales y
colectivas sobre
educacion sanitaria
escolar.

Es importante
fortalecer la
educacion como
accion del docente
para moldear las
conductas de los
alumnos.

Es primordial
contar con un
documento manual
0 guia para el
cuidado y uso de
los servicios
sanitarios.

Es importante la
formacion de los
alumnos con temas
sobre educacion
saludable.
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INSALUBRIDAD DELOS SERVICIOS SANITARIOS

Utiliza el
Servicio
sanitario  de
los alumnos

Los servicios
sanitarios,
abastecen a
los alumnos y
docentes.

Servicios
sanitarios
higiénicos vy
adecuados

Consideracion
sobre
mantener

Siempre.
Ademas
agrega,
que
comparte
servicio
sanitario
con los
alumnos,
pero
abastece a
la comuni-
dad
educativa.

Si

Bueno

No. Ademas,
agrega, que el
mingitorio
tiene mal olor,
las tazas de
bafio
evidencian
manchas
amarillas, dos
tanques de las
tazas de bafio
estan
deteriorados,
las paredes
con grafitis y
dos puertas
destrozadas.

“Los estudiantes
deberiamos  ser  maés
conscientes del uso y el
servicio que nos brinda”
(Cancino, Martinez &
Gutiérrez, 2013, p. 14).

Morales (2004)
menciona los siguientes
criterios para los
requerimientos de

sanitarios por espacio y
poblacion: En locales
con érea de hasta 150 m?
se dispondrd, por lo
menos un cuarto dotado
de un inodoro.

En locales con érea
mayor a los 150 m® se
dispondra de cuartos
separados para hombres
y mujeres, dotados, cada
uno de un inodoro. (p.
63).

Yac (2015)

“Es necesario que se
cuente con un servicio de
sanitarios en  buenas
condiciones para la salud
de cada uno de los
integrantes de un
establecimiento
educativo” (p. 48).

Concuerda con la
respuesta de Cruz (2013)
en el resultado de su
encuesta, figura 51,
cuando pregunta para

La comunidad
educativa debe ser
concientizada sobre

el uso y
mejoramiento  de
los servicios
sanitarios.

El Instituto
Nacional de
Educacién Basica
tiene una poblacion
estudiantil de 103
alumnos mas 3
docentes, los

cuales conviven en
un érea de 44.47 m
en el Norte, 40 m
en el Sur, 12.60 m
en el Oriente y 16
m en el Oeste,
quiere decir que la
cantidad de
sanitarios que
poseen es coherente
al espacio de la
propiedad.

Una instalacion de
servicios sanitarios
limpio aporta buena
salud a los usuarios,
por ende es
importante que se
promueva la
higiene sobre el uso
y limpieza del
sanitario en el
INEBT, San Felipe
Chenla.

Por lo

considera
importante  contar
con una cultura
sanitaria: uso

tanto, se
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limpio los
servicios
sanitarios

Existencia de
comision  de
manteni-
miento

Ejecuciéon de
plan de
manteni-
miento sobre
servicios
sanitarios.

Apoyaria la
comunidad
educativa
sobre los
servicios
sanitarios

Si. Existe
un
encargado
contratado
que limpia
semanal-
mente los
servicios
sanitarios.

Si

No

conocer algo de la
cultura sanitaria y la
importancia de contar
con sanitario, todos los
encuestados contestaron,
mucho (p. 50).

Yos (2013) “A la
comision de limpieza:
velar siempre para que
los servicios sanitarios

estén limpios, tapados, el
piso seco, la puerta
cerrada, y la basura
depositado(sic) en el
lugar indicado, para
generar un ambiente
agradable dentro de la
institucion educativa” (p.
47)

Yac (2015) dice: “el
establecimiento formule
un Programa de
Mantencién Preventiva,
para el cuidado y
conservacion  de  los
servicios  bésicos. El
desarrollo responsable y
comprometido de dicho
plan, permitira reducir
sustancialmente las
reparaciones mayores
que generalmente
deberan efectuarse en la
época de vacaciones” (p.
47)

Yac (2015) “toda la
comunidad en general
debe de ser participe de
las actividades de
salubridad, para brindar
orientacion en la salud de
sus hijos e hijas” (p. 48).

adecuado, limpieza,
y mantenimiento de
los servicios
sanitarios.

La comision de
limpieza 0
mantenimiento  en
el centro educativo
debe tomar en
cuenta el cuidado
de las instalaciones
y aparatos
sanitarios.

El plan de
mantenimiento  es
necesario  porque
reduce
sustancialmente las
reparaciones
mayores de los
servicios sanitarios.

El apoyo de |la
comunidad
educativa es
elemental en un
centro educativo en
pro del cuidado y
mejoramiento de la
convivencia y
ambiente escolar.

Fuente: elaboracion propia 2018
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4.2.4. Presentacion de resultados de entrevista con padres y madres de

familia

Tabla No. 7. Matriz de analisis y contraste de entrevista a padres de familia

Tema de investigacion: Educacion sanitaria escolar sobre servicios sanitarios

Establecimiento: Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, INEBT, aldea

San Felipe Chenlg, Cotzal, Quiché.

Entrevistador: Domingo Solano Cavinal

Se entrevistaron 80 padres de familias sus edades oscilan entre 35 a 50 afios.

CATEGORIA

CITAS TEXTUALES

CITAS BIBLIOGRAFICAS/AUTOR

Mencione la frecuencia de
la limpia de los servicios
sanitarios de su hogar

Ha recibido algun taller de

limpieza de  servicios
sanitarios
Existe  encargado  de

limpieza para los servicios
sanitarios de su hogar

¢Cudl es el tipo de letrina
que utiliza en su hogar?

¢Cudl considera que es la
causa del deterioro de las
letrinas en el hogar?

41 respuestas de nunca, 24
respuestas de a veces y 15
rspuestas de siempre.

33 respuestas de nunca, 30
respuestas de a veces y 17
contestaron de siempre.

27 respuestas de si
respuestas de no.

y 53

23 respuestas de pozo ciego, 21
respuestas de taza sanitaria con
tanque de agua instalada y 36
respuestas de letrina seco.

40 respuestas por falta de
mantenimiento, 22 respuestas por
mal uso y 18 respuestas por uso
normal.

Cancino, Martinez & Gutiérrez (2013)
“La higiene es fundamental para
mantener una optima salud” (p. 4).

“los beneficios que ella trae es tener un
ambiente limpio y sano en los bafios,
para tener un ambiente agradable”
(Cancino, Martinez & Gutiérrez, 2013, p.
11).

Cancino, Martinez & Gutiérrez (2013)
“Los sanitarios son de uso esencial para
cada ser humano. Los cuales al ser
usados de mala forma, dejarlos
descuidados y no darles la higiene
correcta ocasionan principalmente un
muy mal aspecto” (p. 3),

Yac (2015) plantea que “Los servicios
sanitarios deben tener las baterias
sanitarias funcionando correctamente.
No deben presentar fugas ni malos
olores. Deben contar con la presencia de
implementos basicos: papel higiénico,
basureros con tapa y bolsa, puertas y
chapas en buen estado, inodoros con
todas las tapas requeridas, jabones, entre
otros” (p. 38),

(Yac, 2015, p. 47). recomienda una
adecuada programacién sobre la limpieza
de los servicios sanitarios: mantener
bafios y recintos limpios, mantener vy
controlar las condiciones sanitarias del
establecimiento, contribuir a la duracién
de instalaciones y artefactos sanitarios,
evitar filtraciones que pueden ocasionar
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Menciona una valoracion
sobre el uso de equipo de
limpieza y materiales de
aseo personal en los
servicios sanitarios.

14 respuestas sobre malo, 15
sobre regular y 51 sobre bueno.

dafios a la infraestructura, evitar mayores
costos de operacién producto de pérdidas
de agua, asi como de reparaciones
producto de filtraciones.

(Yac 2015, p. 37) plantea:

que los servicios sanitarios deben operar
correctamente, con operaciones de
limpieza y manteniendo de parte de los
estudiantes. Con el uso de agua, papel
higiénico, jabon. Las instalaciones que
cuenten con paredes y puertas limpias,
libres de grafitis.

Fuente: creacion propia 2018
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Tabla No. 8. Cuadro de contraste de observacion

4.2.5. Presentacion de resultados de observacion

Tema de investigacion: Educacion sanitaria escolar sobre servicios sanitarios

Observador: Domingo Solano Cavinal

Lugar observado: servicios sanitarios del Instituto Nacional de Educacion Bésica de

Telesecundaria, INEBT, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, EI Quiché.

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES

1. Existe infraestructura de servicio sanitaria X POSITIVO: Exclusivo, de block, con
ventilacién e iluminacién, con piso de
cemento, techo de ldminas.
NEGATIVO: con manchas y grafitis en
la pared, dos puertas despejadas.

2. Privacidad asegurada al uso de los servicios X Dos puertas despejadas. Las puertas

sanitarios aluminios oxidadas.

3. Se cuenta con toalla para limpiar las manos X

4. Se cuenta con papel higiénico X

5. Se cuenta con jabdn X Solo se limpian las manos con agua.

6. Existe equipo de limpieza X Deterioradas totalmente.

7. Existen lavamanos X Solo con un grifo o chorro, no es abasto.

8. Existe mingitorio X Con machas amarillentas, basura y mal
olor.

9. Existen letrinas X Hay 3 letrinas de taza china con
depdsito de agua instalada. Hay dos
tanques deteriorados.

10. Cuenta con depésito de basura En sucias y sin forro de bolsas.

11. Existe rincon de aseo personal y de limpieza X

en el centro educativo

12. Se realiza limpieza diario en los servicios X Se realiza una vez a la semana por un

sanitarios encargado contratado.

13. Participan los alumnos y profesores en la X

limpieza y mantenimiento de servicios
sanitarios

14. Existe servicio sanitario por género. X

15. Los servicios sanitarios abastece la X

comunidad educativa

Fuente: creacion propia 2018
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4.3. Andlisis y discusion de resultados

Después de la recoleccidon y tabulacion estadistica de los datos obtenidos en las
encuestas a alumnos, encuestas a docentes y entrevista a director, se realizo el siguiente
analisis y discusion de los resultados en base al variable Educacion sanitaria escolar y al
variable Insalubridad de los servicios sanitarios del Instituto Nacional de Educacion

Bésica de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla. Cotzal, Quiché.

4.3.1. Variable: educacion sanitaria escolar
Sesion de formacion sobre el uso y limpieza del bafio, y participacion en
jornadas de limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios: en la gréfica
No. 01 de los alumnos encuestados se deduce que en el centro educativo no se
recibe sesiones de formacion sobre el uso y limpieza de los servicios sanitarios,
también, en la grafica 02 se deduce que no se realizan jornadas de limpieza y
mantenimiento de los servicios sanitarios, ademas, en la grafica No. 15 se observa
que los dos docentes encuestados manifiestan que no consideran en su
planificacion formacion o jornada sobre el uso, limpieza y mantenimiento de los
servicios sanitarios, también los padres de familia como educadores del hogar
mencionan que no han recibido taller sobre este tema, sabiendo que la leccion de
salud o la jornada de mantenimiento “los beneficios que ella trae es tener un
ambiente limpio y sano en los bafios, para tener un ambiente agradable” (Cancino,
Martinez & Gutiérrez, 2013, p. 11).

Por lo tanto, se considera necesario proponer la integracion de la educacion
sanitaria escolar en las asignaturas Yy reforzar la formacion sobre vida saludable,

medio escolar en relacion al uso y limpieza de los servicios sanitarios del Instituto
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Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, INEBT, San Felipe Chenla, asi
como Yos (2013) exhorta: “Concienticen y orienten a los demas estudiantes de la
escuela sobre el uso adecuado de los sanitarios, y que le den el cuidado necesario
para contar con un ambiente agradable y asi evitar enfermedades” (p. 33).

Importancia de realizar actividades de uso, limpieza y mantenimiento de
los servicios sanitarios: en la grafica No. 03 se deduce que es importante realizar
actividades de uso, limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios en el
centro educativo, esto concuerda con la grafica No. 18 donde se aprecia que los
dos docentes encuestados mencionan que si, es importante el ambiente escolar para
el aprendizaje y la convivencia de los alumnos.

Se ratifica la respuesta anterior con la grafica No. 16 donde se percibe que los
dos docentes encuestados opinan que es factible incluir la educacion en valores,
habitos y costumbres (educacion sanitaria escolar) sobre el uso de servicios
sanitarios en el aprendizaje de los alumnos, ademas esta opinion es fortalecida por
Cancino, Martinez & Gutiérrez (2013): “Al dar informacion se da un cambio en
los alumnos para que ellos vayan dando los beneficios a través de los cuidados, y
asi tendrdn un ambiente limpio y sano en los sanitarios pero sobre todo para el
bienestar de la salud de los alumnos de la institucion” (p. 6), tambien trae consigo
ventajas como la seguridad en los servicios sanitarios, se reduce la carga de trabajo
para el personal de mantenimiento, ofrece aplicabilidad, confiabilidad,
accesibilidad y privacidad en el uso, sobre todo crea un ambiente de convivencia

pacifica que reduce el riesgo de enfermedades respiratorias.
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4.3.2.

El Curriculum Nacional Base promueve la educacion sanitaria escolar: en
la grafica No. 17 se distingue que los dos docentes encuestados opinan que si, en el
Curriculum Nacional Base, CNB, se promueve la educacion sanitaria escolar,
ademas, el director en la entrevista responde que si, se promueve en el CNB y que
es importante que se desarrolle en el centro educativo porque crea conciencia y
conducta en los alumnos, por ello Yos (2013) dice: “La promocién consiste en
organizar, sensibilizar y concientizar a los estudiantes” (p. 32), sobre vida
saludable, medio escolar y formacion integral.

Existencia en el centro educativo manual de uso y mantenimiento de
servicios sanitarios: en la grafica No. 04 de la encuesta a alumnos se aprecia que
no existe en el centro educativo manual de uso y mantenimiento de los servicios
sanitarios, asimismo, en la grafica No. 19 se aprecia que los dos docentes
encuestados mencionan que no tienen, y por ultimo, el director manifiesta en la
entrevista que el centro educativo no cuenta con folleto o manual didactico que le
facilite con los alumnos el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios,
sabiendo que al contar con ello es importante para la orientacién de los estudiantes,
algo semejante ocurre con la propuesta de Yos (2013) cuando elabor6
satisfactoriamente el material pedag6gico, para el uso adecuado de los sanitarios
remozados en el establecimiento educativo donde ejecuto su proyecto previo a
obtener el grado de licenciatura (p. 42).

Variable: insalubridad de los servicios sanitarios
Frecuencia del uso de los servicios sanitarios: en la grafica No. 05 se deduce

que los alumnos a veces utilizan los servicios sanitarios del centro educativo, en la
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grafica No. 20 se estima que los dos docentes encuestados indican que a veces
utilizan los servicios sanitarios de los alumnos debido que la necesidad fisiologica
no es constante, pero el director manifiesta que siempre utiliza los servicios
sanitarios porque comparte este espacio con los alumnos, esto es razonable debido
al espacio de la propiedad, sin embargo, esto demuestra una probabilidad de que la
comunidad educativa utiliza los servicios sanitarios de manera diaria porque la
necesidad fisiologica no anticipa y es parte de la higiene personal, de acuerdo con
Cancino, Martinez & Gutiérrez (2013) “La higiene es fundamental para mantener
una optima salud” (p. 4).

Saber mantener la limpieza de los servicios sanitarios: en la gréafica No. 06
se aprecia que los alumnos saben mantener la limpieza en el servicio sanitario del
centro educativo, esto concuerda con lo que dice Cancino, Martinez & Gutiérrez
(2013) “Los sanitarios son de uso esencial para cada ser humano. Los cuales al ser
usados de mala forma, dejarlos descuidados y no darles la higiene correcta
ocasionan principalmente un muy mal aspecto” (p. 3), y de nada sirve recibir
formacion sobre uso y limpieza de los servicios sanitarios, si no se promueve 0 no
se promociona jornadas para este fin, porque caeria siempre en la insalubridad.

Estado de las tazas de bafio y el mingitorio, y condicion de la instalacion de
los servicios sanitarios: en la grafica No. 07 de la encuesta a alumnos se deduce
que el estado de las tazas de bafio y el mingitorio se encuentran con mal olor y
manchas, ademas, en la grafica No. 21 se vislumbra que un docente encuestado
opina que el estado de las tazas de bafio y el mingitorio de los alumnos se

encuentran en estado regular, otro docente menciona que éstas se encuentran con
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olor y manchas. Por otro lado, en la grafica No. 08, se observa la opinion de los
alumnos en relacion a la condicidn de la instalacion de los servicios sanitarios, la
cual es sucia, también, en la grafica No. 23 se observa que un docente encuestado
opina que la condicion de la instalacion de los servicios sanitarios se encuentra en
estado regular, mientras que otro docente menciona que ésta sucia. Los padres de
familia ratifican que la causa del deterioro de las letrinas en el hogar es por falta de
mantenimiento, y de la misma manera, el director manifiesta en la entrevista que
no es higiénico ni adecuado los servicios sanitarios del Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria, San Felipe Chenla, Cotzal.

En relacion a lo anterior, Yac (2015) plantea que “Los servicios sanitarios
deben tener las baterias sanitarias funcionando correctamente. No deben presentar
fugas ni malos olores. Deben contar con la presencia de implementos basicos:
papel higiénico, basureros con tapa y bolsa, puertas y chapas en buen estado,
inodoros con todas las tapas requeridas, jabones, entre otros” (p. 38), por lo tanto,
es de considerar urgentemente en el Instituto Nacional de Educacion Bésica de
Telesecundaria, INEBT, San Felipe Chenla, el mantenimiento correctivo para
mejorar las condiciones del servicio sanitaria.

Frecuencia de la limpieza de los servicios sanitarios: en la grafica No. 09, de
la encuesta a alumnos, se vislumbra que a veces se limpia los servicios sanitarios
del centro educativo, en la grafica No. 22 se entiende que los dos docentes
encuestados opinan que a veces se da mantenimiento los servicios sanitarios del
centro educativo, también los padres de familias manifiestan que nunca limpian los

servicios sanitarios del hogar, sin embargo, los servicios sanitarios es un espacio
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donde no se niega la entrada del usuario, ademas es lo més visitado debido a la
asistencia que ofrece al satisfacer la necesidad fisiologica, por ello, Yac (2015)
recomienda una adecuada programacion sobre la limpieza de los servicios

sanitarios:

Mantener bafios y recintos limpios.

Mantener y controlar las condiciones sanitarias del establecimiento.

Contribuir a la duracion de instalaciones y artefactos sanitarios.

Evitar filtraciones que pueden ocasionar dafios a la infraestructura.

Evitar mayores costos de operacion producto de pérdidas de agua, asi como de

reparaciones producto de filtraciones (p. 47).

Basado a la sugerencia anterior, la comision de mantenimiento debe de
promover y ejecutar plan de mantenimiento correctivo, recurrente, predictivo y
preventivo en los servicios sanitarios del Instituto Nacional de Educacion Basica
de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenl, Cotzal.

Responsable de la limpieza en los servicios sanitarios: la grafica No. 10 y en
la grafica No. 24 indican que existe un encargado contratado de la limpieza en los
servicios sanitarios del centro educativo, pero también es necesario la participacion
de los usuarios en el proceso de limpieza, asi como indica Yac (2015) “Uno de los
propositos es generar compromiso y crear conciencia en la comunidad educativa,
hacer uso adecuado manejo de este recurso, para fortalecer la funcion del
mantenimiento” (p.31), principalmente para mantener la salubridad en los servicios
sanitarios.

Importancia del uso de productos de aseo personal en los servicios
sanitarios, e importancia de poseer equipo de limpieza para los servicios

sanitarios; en la grafica No. 11 y en la grafica No. 25, en la encuesta tanto de
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alumnos y docentes, se observan que es importante el uso de productos de aseo
personal (papel higiénico, jabon liquido, toalla para manos, y otros) en los
servicios sanitarios. Por otro lado, la gréfica No. 12, No. 26 y los padres de
familias deducen que es importante contar con equipo de limpieza (escobas, trapos,
cubetas, cepillos, desinfectantes, y otros) para los servicios sanitarios del centro
educativo.

En relacion a lo anterior, Yac (2015) plantea:

Los servicios sanitarios deben funciona (sic) correctamente y contar con una politica de
limpieza y manteniendo de parte del plantel y de los estudiantes. Detallar las acciones
realizada para que siempre haya agua, papel higiénico, jabén, y las instalaciones que cuenten
con paredes y puertas limpias, libres de cualquier insulto, difamacién, frases obscenas entre

otras (p. 37)

Por lo tanto, con el apoyo de la comunidad educativa necesario para ejecutar en
el Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, INEBT, San Felipe
Chenl4, el mantenimiento correctivo para mejorar las condiciones de los servicios
sanitarios, asi, romper la costumbre de limpiar una vez a la semana, sino de manera
diaria.

Acceso constante al agua para la limpieza de los servicios sanitarios: en la
grafica No. 27 se aprecia que los dos docentes encuestados manifiestan que en el
centro educativo a veces hay acceso al agua para la limpieza de los servicios
sanitarios, este es contrario de lo que dice Cruz (2013) “Dentro de este sistema
también se debe contar con un apropiado abastecimiento de agua potable” (p. 4),
también debe estar en buen estado, sin fugas. EIl agua también es atil para la

higiene, por eso es urgente mejorar este sistema de abastecimiento de agua.
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El cuidado de la instalacion y aparatos de los servicios sanitarios, por los
alumnos: en la grafica No. 13 y en la gréafica No. 28 deducen que los alumnos del
Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, San Felipe Chenl4,
Cotzal, no cuidan los servicios sanitarios ni los aparatos sanitarios, esta actitud es
corregida por Yos (2013) cuando dice que es importante “Responsabilizar a los
miembros de la institucién educativa, del cuidado y uso adecuado de los
sanitarios” (p. 32) especialmente los alumnos que son la mayoria los usuarios de
los servicios sanitarios, esto concuerda con la respuesta del director en la entrevista
cuando subraya que es bueno mantener limpio los servicios sanitarios en el centro
educativo.

Las tazas de bafio y el mingitorio abastece la comunidad educativa: los
alumnos en la gréfica No. 14 y el director en la entrevista manifiestan que los
servicios sanitarios es abasto, por lo tanto esto concuerda con lo que dice Morales
(2004) menciona los siguientes criterios para los requerimientos de sanitarios por
espacio y poblacién: “En locales con &rea de hasta 150 m?® se dispondra de por lo

menos un cuarto dotado de una taza de bafio” (p. 63).
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conclusiones

Se evidencia insalubridad en los servicios sanitarios debido al mal olor y suciedad en las
tazas sanitarias y mingitorio, papel higiénico y desperdicios fuera del depdsito de basura,
grafitis en la pared, dos puertas despegadas, dos tanques de agua de las tazas sanitarias
deterioradas y sistema de agua deficiente en Instituto Nacional de Educacion Bésica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenld, Cotzal, EI Quiché.

Se determina que no se desarrollan actividades, jornadas de limpieza ni formaciones
individuales o grupales sobre habitos, costumbres y comportamientos de vida escolar sana,
formacion higiénica sobre el uso y mejoramiento de los servicios sanitarios en el Instituto
Nacional de Educaciéon Basica de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, por lo
que necesita ser reforzado.

Las condiciones de insalubridad actual de los servicios sanitarios dependen
considerablemente de la educacion sanitaria escolar en los docentes y alumnos del Instituto
Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, El
Quiché.

Se realiz6 con los docentes y alumnos una jornada de mantenimiento correctivo de los
servicios sanitarios: se logro limpiar el piso y las tazas de bafo; la reparacion de dos tanques
de tazas de bafio; limpieza y pintada de mingitorio; se pinté la pared donde aparecian grafitis;
se instalaron dos puertas, las cuales estaban destrozadas; se pintaron con pintura de color
negro las cuatro puertas de los servicios sanitarios; y se construyo un lavamanos de tres

chorros.
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Se realiz6 un taller con padres de familia sobre estrategias de apoyar a sus hijos desde el
hogar con habitos, valores y comportamientos sobre el uso y mantenimiento de servicios
sanitarios.

Se capacitaron a los docentes sobre la propuesta de un Manual pedagogico de educacion
sanitaria escolar sobre uso y mantenimiento de los servicios sanitarios, donde sugiere la
realizacion de réplicas con estrategias y modificadores de conductas con sesiones educativos
con los alumnos de Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, aldea San

Felipe Chenlg, Cotzal.
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Recomendaciones

Al director, coordinar con los docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, El Quiché, la integracién en las asignaturas
la educacion sanitaria escolar sobre teorias, practicas individuales y colectivos sobre
conductas de uso y mantenimiento de los servicios sanitarios.

A los docentes de cada grado, crear un plan de mantenimiento recurrente, correctivo y
preventivo de las instalaciones sanitarias para que los alumnos se sensibilicen y se
concienticen en el mejoramiento de su educacién para la higiene escolar, de esta manera se
garantiza un ambiente de convivencia escolar, se asegura aprendizaje, se evitan
enfermedades tanto respiratorias como fisicas en los alumnos.

A los docentes, practicar con los alumnos el manual pedagdgico sobre el uso y
mantenimiento de los servicios sanitarios, asimismo, correlacionar en las asignaturas para
desarrollar una educacion integral donde se vislumbra la higiene del entorno escolar.

A los alumnos, participar en forma individual y grupal en las jornadas, actividades o
planes de limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios.

A los padres de familia, apoyar a sus hijos en la gestion de materiales de aseo personal y
colaborar en la adquisicion de equipo de limpieza para el mantenimiento de los servicios
sanitarios del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, aldea San Felipe

Chenld, Cotzal, EI Quiché.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Quiché, CUSACQ
Seccién Santa Maria Neba]

Enero 2018

CusAc

TRICENTINAKLY
Contro Univerartario de Quiche

Instrumento de encuesta

Tema de investigacién:
Educacion sanitaria escolar sobre servicio sanitario

Encuestador: Domingo Solano Cavinal

Objetivo: Conseguir informacién con los alumnos para identificar la educacién sanitaria
escolar sobre_ los servicios sanitarios del Instituto Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria, INEBT, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, Quiché, tema de trabajo de

graduacion previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa
con Especialidad en Medio Ambiente.

lnstruccione_s: A qontinuacién se le presenta una serie de cuestionamiento relacionado al
tema de la investigacién mencionada anteriormente. Marque con una X en el cuadro
correspondiente a la respuesta que mas se acerca a su caso o punto de vista. Los datos

recolectados seran para uso exclusivo de analisis y estudio. De antemano se le agradece
por su apoyo.

a) DATOS PERSONALES

Género: MasculinoD Femenino l__—l

Edad: De11a15 aﬁos‘:l De 16 a 20 aﬁosl—_—l De 21 afiosy mas D
Grado: Primero bésicol:l Segundo basico l:] Tercero bésicol:l

Seccién: “A” D “g” wor I:l

1. EDUCACION SANITARIA ESCOLAR

1.1. ¢ Ha recibido usted en el centro educativo sesiones de formaciéon sobre el uso y
limpieza de los servicios sanitarios?

) %[
1.2. ¢ Ha participado usted en jornadas de limpieza y mantenimiento de los servicios
sanitarios del centro educativo?

SL] N
1.3. ¢ Cree usted que es importante realizar en el centro educativo actividades de uso,

limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios?
Si No

1.4. ¢Conoce usted en el establecimiento algtn folleto o manual de aprendizaje sobre
el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios?
Si No




2.

SERVICIO SANITARIO ESCOLAR

2.1. ¢ Cada cuando utiliza los servicios sanitarios del centro educativo?
Nunca A veces Siempre

2.2. ;Sabe usted como mantener la limpiezaen los servicios sanitarios del centro
educativo?

Si No

2.3. ;Como observa usted el estado de las tazas de bafo y el urinario del centro
educativo?

Limpia Regular Con mal olor y manchas

24. ;Como observa usted la condicién de la instalacién de los servicios sanitarios (la
pared, piso, techo y puertas) del centro educativo?
Limpia Regular Sucia

2.5. ¢Cada cuando se limpia los servicios sanitarios del centro educativo?
Nunca A veces Siempre

2.6. (,Quién es el responsablede la limpieza en los servicios sanitarios del centro
educativo?

Si No

Cada alumno, alumna o profesor después de utilizar

Cada profesor con sus alumnos

Un encargado contratado

Ninguno

2.7. ¢ Considera importante el uso de productos de aseo personal (papel higiénico,

jabon liquido, toalla para manos, y otros) en el servicio sanitario?
Si No

2.8. ¢ Considera importante contar con equipo de limpieza (escobas, trapos, cubetas,
cepillos, desinfectantes, y otros) para el servicio sanitario?
Si No

2.9. ¢ Cree usted que sus compaieros cuidan el cuarto de bafio y las tazas sanitarias?
Si No

2.10. ¢La cantidad de banos y el urinario es suficiente para el servicio de los
estudiantes?

Si No




Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Quiché, CUSACQ
Seccién Santa Maria Nebaj

Enero 2018

Cusa

THICENTE S AMIA
Contro Unwyarsaario de Ouche

Instrumento de encuesta

Tema de investigacion:
Educacién sanitaria escolar sobre servicio sanitario

Encuestador: Domingo Solano Cavinal

Objetivo: Recabar con los docentes informacién relacionadas a la educaciéon sanitaria
escolar sobre los servicios sanitarios del Instituto Nacional de Educaciéon Basica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, Quiché, tema de trabajo de graduacién

previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa con
Especialidad en Medio Ambiente.

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de cuestionamiento relacionado al
tema de la investigacion mencionada anteriormente. Marque con una X en el cuadro
correspondiente a la respuesta que mas se acerca a su caso o punto de vista. Los datos

recolectados seran para uso exclusivo de andlisis y estudio. De antemano se le agradece
por su apoyo.

a) DATOS PERSONALES

Género: Masculino Femenino
Edad: 18 a 25 afos De 26 a 35 afios De 36 afos y mas
Grado que atiende: Primero Basico Segundo Basico Tercero Basico

1. EDUCACION SANITARIA ESCOLAR

1.1. ¢ Considera en su plan de clases formacién o jornada sobre el uso, limpieza y
mantenimiento de los servicios sanitarios?
Si No

1.2. ¢ Considera factible incluir la educacion en valores, habitos y conductas sobre el
uso de los servicios sanitarios en el aprendizaje de los alumnos?

Si No
1.3. ¢ El Curriculum Nacional Base promueve el desarrollo de la educacién sanitaria
escolar?
Si No

1.4. ¢ Considera de gran importancia el ambiente escolar para el aprendizaje y la
convivencia de los alumnos?
Si No




1.5. ¢Posee usted algin folleto o manual didactico que le facilite con los a
el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios escolar?

Si

No

SERVICIO SANITARIO ESCOLAR

2.1. ¢, Con qué frecuencia utiliza el servicio sanitario de los alumnos?

Nunca

A veces

Siempre

2.2. ¢Menciona una valoracién del estado de las tazas de bafio y el mingitorio de

los alumnos?
Limpia

Regular

Con mal olor y manchas

2.3. ¢,Con qué frecuencia se da mantenimiento a los servicios sanitarios del centro

24.

educativo?
Nunca

¢Menciona una valoracién de la condicién de la instalaciéon
sanitarios del centro educativ

Limpia

A veces

Regular

0?

Siempre

de los servicios

Sucia

2.5. ¢ Quién hace la limpieza en los servicios sanitarios del centro educativo?

2.6.

2.7.

28,

2.9.

Cada alumno, alumna o profesor después de utilizar

Cada profesor con sus alumnos

Un encargado contratado

Ninguno

Si No

¢Considera importante el uso de productos de aseo personal (papel

higiénico, jabdn liquido, toalla para manos,

sanitarios?
Si

¢ Considera i

cubetas, cepil

Si

¢El acceso d
sanitarios?

Nunca

¢ Considera usted

servicios sanitarios?

Si

No

mportante contar con
los, desinfectantes y

No

el agua es constante y

A veces

No

y otros) en los servicios

equipo de limpieza (escobas, trapos,
otros) para los servicios sanitarios?

de uso en la limpieza de los servicios

Siempre

que los alumnos cuidan la instalacion y los aparatos de los




Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Quiché, CUSACQ
Seccién Santa Maria Nebaj

Enero 2018

Cusa

1RI I}H NARIA
Cenlro Universitario de Quiché

Instrumento de entrevista

Tema de investigacion:
Educacién sanitaria escolar sobre servicio sanitario

Entrevistador: Domingo Solano Cavinal

Objetivo: Recabar con el director informacién relacionadas a la educacion sanitaria escolar
sobre los serw_c;los sanitarios del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,
aldea San Felipe Chenla, Cotzal, Quiché, tema de trabajo de graduacidn previo a optar al

grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa con Especialidad en Medio
Ambiente.

lnstruccione_s: A continuacién se presenta una serie de cuestionamiento relacionado al
tema de la investigacion mencionada anteriormente. Marque con una X en el cuadro
correspondiente a la respuesta que mas se acerca a su caso o punto de vista. Los datos

recolectados seran para uso exclusivo de andlisis y estudio. De antemano se le agradece
por su apoyo.

a) DATOS PERSONALES

Género: Masculino Femenino
Director con grado: Si No
Grado que atiende: Primero Basico Segundo Basico Tercero Basico
Ao de ser director: 1-5 arios 6-10 anos 11 afios y mas
1. EDUCACION SANITARIA ESCOLAR

1.1.  (El establecimiento educativo ha recibido de alguna entidad formacion e
informacién sobre modos de vida saludable y medio escolar?
Si No

1.2. ¢Se integra en las asignaturas del centro educativo formacion sobre el uso y
limpieza de los servicios sanitarios?

Si No
1.3. ¢ El Curriculum Nacional Base promueve el desarrollo de la educacién sanitaria
escolar?
Si No

1.4. ¢Considera que la educacién sanitaria escolar contribuye a crear conciencia y
conducta en alumnos para el uso de servicios sanitarios escolares?
Si No




1:5:

1.8,

¢Existe en el centro educativo material didactico que facilite el aprendizaje del
uso y mantenimiento de los servicios sanitariog?
Si No

¢Considera para este centro educativo de gran importancia la educacién
sanitaria escolar?

Si No

2, SERVICIO SANITARIO ESCOLAR

21,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

¢Con qué frecuencia utiliza los servicios sanitarios de los alumnos?
Nunca A veces Siempre

¢la cantidad de bafios y el mingitorio abastece a la poblacién estudiantil y
docentes?

Si No

¢Considera usted que los bafios y el mingitorio del centro educativo son
higiénicos y adecuados?

Si No

¢Como considera usted el mantener limpia los servicios sanitarios del centro
educativo?

Bueno

Regular Malo

¢Existe comision de mantenimiento en el centro educativo?
Si No

¢Se ejecuta algin plan de mantenimiento o saneamiento de los servicios
sanitarios en el centro educativo?

Si No

(Apoyaria la comunidad educativa para el mantenimiento de los servicios
sanitarios del centro educativo?

Si No




Universidad de San Carlos de Guatemala,
Centro Universitario del Quiché, CUSACQ,
Seccién Santa Maria Nebaj,

Enero 2018.

wHCusAcH

——
Cantro Untversitanio de Uwie

Instrumento de entrevista

Tema de investigacion:
Educacién sanitaria escolar sobre servicios sanitarios

Encuestador: Domingo Solano Cavinal

Objetivo:Conseguir informacién con los padres de familia de la comunidad educativa del
Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla,
Cotzal, Quiché, para identificar la educacion sanitaria escolar sobre servicios
sanitarios,tema de trabajo de graduacion previo a optar al grado de Licenciado en
Pedagogia y Administracién Educativa con Especialidad en Medio Ambiente.

Instrucciones: Se le presenta una serie de cuestionamiento relacionado al tema de la
investigacion mencionado anteriormente.Marque con una X en el cuadro correspondiente
a la respuesta que mas se acerca al punto de vista del entrevistado. Los datos
recolectados seran para uso exclusivo de analisis y estudio.

a) DATOS PERSONALES
Género: Masculino Femenino

Edad: De 20 a 35 afios De 36 a 50 afios De 51 aflos y mas

1. EDUCACION SANITARIA ESCOLAR
1.1. Mencionela frecuencia de la limpia de los servicios sanitarios de su hogar
Nunca. A veces siempre

1.2. Ha recibido algun taller de limpieza de servicios sanitarios
Nunca. A veces siempre

1.3. Existe encargado de limpieza para los servicios sanitariosde su hogar
Si. No.

2. SERVICIO SANITARIO ESCOLAR
2.1. ¢,Cudl es el tipo de letrina que utiliza en su hogar.
Pozo ciego Taza sanitaria con tanque de agua Letrina de seca

2.2. ,Cual considera que es la causa del deterioro de las letrinas en el hogar?

Por falta de mantenimiento Por mal uso Por uso nomal

2.3. Menciona una valoracién sobre el uso de equipo de limpieza y materiales de aseo
personal en los servicios sanitarios.
Importante No importante




Universidad de San Carlos de Guatemala,
Centro Universitario del Quiché, CUSACQ,
Seccién Santa Maria Nebaj

Enero 2018

NCUSAC

PRI N TTNARIA
Centro Universitano de Quiché

Guia de observacién.

Tema de investigacién:
Educacién sanitaria escolar sobre servicios sanitarios
Objgtﬁvo: Recabar informacién sobre la educacién sanitaria escolar y las condiciones del
servicio sanitario del Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, aldea
San Felipe Chenla, Cotzal, Quiché, tema de trabajo de graduacion previo a optar al grado

de L.icenciado en Pedagogia y Administracién Educativa con Especialidad en Medio
Ambiente.

Instrucciones: Por medio de la observacion contesta las siguientes preguntas marcando
con una X en el cuadro correspondiente a la respuesta de cada criterio.

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

1. Existe infraestructura de servicio sanitaria

[

Privacidad asegurada al uso de los servicios
sanitarios

3. Se cuenta con toalla para limpiar las manos

4. Se cuenta con papel higiénico

5. Secuenta con jabon

6. Existe equipo de limpieza

7. Existen lavamanos

8. Existe mingitorios

9. Existen letrinas

10. Cuenta con depésito de basura

11. Existe rincon de aseo personal y de limpieza
en el centro educativo

12, Se realiza limpieza diario en los servicios
sanitarios

13. Participan los alumnos y profesores en la
limpieza y mantenimiento de servicios
sanitarios

14, Existe servicio sanitario por género.

15. Los servicios sanitarios abastece la
comunidad educativa




Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Quiché, CUSACQ
Seccion Santa Maria Nebaj

Enero del afio 2018

| M CusacQ

TRICENTENARIA

"/ Centro Universitario de Quiché

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUALITATIVA
DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Nombre del establecimiento educativo:
Municipio:
Fecha:

Instruccién: Marque con una equis (X) la escala que considere debe aplicarse en
cada cuestionario o enunciado y realice, de ser necesarias, las observaciones.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA OBSERVACION
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Presentacion

del

instrumento

Calidad de

redaccion de
los enunciados
0 preguntas
Coherencia
con el objetivo,
variables y
planteamiento
del problema
Relevancia del
contenido
Factibilidad de
aplicacion

Validado por:

Grado:

Firma:




Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Quiché, CUSACQ
Seccion Santa Maria Nebaj

Enero del afio 2018

usacQ

¥/ Centro Universitario de Quiché

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUATITATIVA
DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Nombre del establecimiento educativo:
Municipio:
Fecha:

Instruccién: Marque con una equis (X) la escala que considere debe aplicarse en
cada cuestionario o enunciado y realice, de ser necesarias, las observaciones.

ENUMERACION ESCALA

OBSERVACION
DE ITEMS. DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR

11

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Validado por:
Grado:

Firma:
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TRICENTENARIA Li‘—’
Centra Universitaria de Quiché

PLAN DE CAPACITACION A DOCENTES 2018
Sobre el Manual pedagégico de educacién sanitaria escolar de uso y
mantenimiento de servicios sanitarios

Lugar de la capacitacién: Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, El Quiché.

Fechas: miércoles 14 de marzo de 2018

Metodologia: Modelo de sesion de fortalecimiento de la educacion sanitaria escolar
para el uso y mantenimiento de servicios sanitarios.

Tema: Educacion sanitaria escolar sobre servicios sanitarios.

Subtema: Uso correcto de servicios sanitarios.

Objetivo General:

Facilitar a los docentes los contenidos y estrategias en la ensefanza de buenos
habitos como la higiene personal, procedimientos de uso y mantenimiento de
servicios sanitarios para el aprendizaje de los alumnos.

Indicadores de logros:

* Los docentes reconocen las estructuras de una sesién educativa en un 100%.

* Los docentes reconocen seis temas de sesiones de educacion sanitaria escolar
sobre uso y mantenimiento de servicios sanitarios.

* Docentes manejan el 100% de las herramientas de limpieza: Semaforo de la
limpieza, plan de mantenimiento y cronograma de limpieza.

* Los docentes manejan en un 100% el Manual pedagdgico de educacion
sanitaria escolar sobre uso y mantenimiento de servicios sanitarios.

CAPACITACION ;
Temas o Proceso Materiales | Horario | Responsables
actividades metodolégico
Bienvenida. Fase Expositiva: e Agenda |01:00 Director: Alex

e |Intervencién  del de la pm a Gustavo
representante del capacita- | 01:10 Carcamo
Centro Educativo. cion. pm Méndez

e Presentacion de | e Manual .
los participantes. pedagd- Capacitador:

» Se dara a conocer |  gico. Domingo
la agenda de la Solano Cavinal
capacitacion.

e Entrega de
‘Manual




pedagogico de

educacion
sanitaria escolar
sobre uso y

mantenimiento de
Servicios

sanitarios.”
* Explicar la
dinamica del
desarrollo de la
capacitacion.
Presentacién | Cuatro pasos | e Manual 01:10 | Capacitador:
del manual | fundamentales para pedago6- pm a | Domingo '
una sesion gico. 01:25 | Solano Cavinal
e Paso de pm
iniciacion.
e Paso principal.
e Paso de
refuerzo.
e Paso de
control o
evaluacion.
Correlaciones de los
temas en algunas
asignaturas
Objetivo,
competencia y
contenido del manual.
Rincon de Servicio de limpieza Tiras 01:25 | Capacitador:
higiene en el | en el centro educativo volante pma | Domingo
aula Carteles 01:30 | Solano Cavinal
Rincén de aseo o Afiches pm
higiene en el aula. Ficha de
monito-
reo
Cronogra
ma de
sesiones
¢ ltinerario
e Plande
manteni
miento

Manual




pedagé-

gico
e Maskin
tape
e Marca-
dores
Clase modelo
Paso de Técnica del debate: a | « Manual 01:30 | Capacitador:
iniciacion. los docentes se les pedagé- pm Domingo
lanza la pregunta: gico. a 01:34 | Solano Cavinal
¢ Quiénes cuidan pm
mas los servicios
sanitarios, los
hombres o] las
mujeres? con el
proposito de causar
una discusién
cognitiva para llegar
a la conclusién que
tanto mujeres como
hombres son los
causantes de |la
insalubridad de los
servicios sanitarios.
Paso Discusion en grupo, | ¢ Manual 01:34 | Capacitador:
principal. excursion y la técnica pedago- pm Domingo
modificadora de gico a 01:48 | Solano Cavinal
conducta. e Hojas de pm -
e Uso correcto de pregun-
servicios tas
sanitarios. e Cuartos
(Contenido  del de
Tema) Se refiere banos
al empleo | ¢ Artefac-
educado, tos
continuo y sanita-
habitual de la rios.
infraestructura y | o Material
artefactos de
sanitarios por los limpieza
usuarios para y aseo
satisfacer las personal
necesidades e Afiches
fisiologicas.

Pasos para el
uso correcto vy




adecuado de los

servicios
sanitarios.
Paso de e Teécnica del | ¢ Manual 01:48 | Capacitador
refuerzo. simulacro: pedago- pm Domingo
consiste en pedir gico a 01:55 | Solano Cavinal
a uno o dos|e Material pm
alumnos a de
ensayar el uso limpieza
correcto del y aseo
servicio sanitario. personal
El facilitador debe | ¢ Cuartos
verificar que los de
pasos se hagan banos
bien, si es | e Artefac-
necesario tos
corregirlo durante sanita-
o después del rios.
simulacro.
Paso de | Rincén de aseo o | e Letrero 01:55 | Capacitador:
control o | higiene: es la informa- pm Domingo
evaluacion. habilitacion de un tico a 01:58 | Solano Cavinal
espacio fisico dentro | ¢ Maskin pm
del aula donde se tape
ensenan y se | ¢ Marca-
aprende temas de dores
salud.
Letrero informativo:
son disefios y
elaboraciones de
avisos sobre la
practica del lavado de
las manos y sobre el
uso  correcto de
servicios  sanitarios
del centro educativo.
Entrega de la | En forma expositiva | ¢ Hojas 01:58 | Capacitador:
propuesta se instala capacidad impresas pm Domingo
pedagdgica. | a los docentes sobre a 02:00 | Solano Cavinal
el manejo y ejecucion pm

de |la propuesta
pedagégica.
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AGENDA DE CAPACITACION A DOCENTES 2018
Sobre el Manual pedagégico de educacién sanitaria escolarde uso y
mantenimiento de servicios sanitarios

Lugar de la capacitaciéon: Instituto Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, Quiché.

Fechas: miércoles 14 de marzo de 2018

Metodologia: Modelo de sesion de fortalecimiento de la educacion sanitaria escolar
para el uso y mantenimiento de servicios sanitarios.

Tema: Educacién sanitaria escolar sobre servicios sanitarios.

Subtema: Uso correcto de servicios sanitarios.

Temas o Horario Responsables
actividades
Bienvenida. 01:.00 pm a Director: Alex Gustavo
01:10 pm Carcamo Méndez

Capacitador: Domingo
Solano Cavinal

Presentacion 01:10 pm a Capacitador: Domingo

del manual 01:25 pm Solano Cavinal

Rincén de 01:25pma Capacitador: Domingo

higiene en el 01:30 pm Solano Cavinal

aula

Paso de 01:30 pm Capacitador: Domingo

iniciacion. a 01:34 pm Solano Cavinal

Paso principal. | 01:34 pm Capacitador: Domingo

a01:48 pm Solano Cavinal

Paso de 01:48 pm Capacitador: Domingo

refuerzo. a 01:55 pm Solano Cavinal

Paso de 01:55 pm Capacitador: Domingo

control o a 01:58 pm Solano Cavinal

evaluacion.

Entregadela |01:58 pm Capacitador. Domingo

propuesta a 02:00 pm Solano Cavinal

pedagdgica.
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LISTADO DE ASISTENCIA DE DOCENTES

Lugar de la capacitacion: Instituto Nacional de Educacion Basica

Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, Quiché.

Fechas: miércoles 14 de marzo de 2018

Metodologia: Modelo de sesion de fortalecimiento de la educacién sanitaria escola

para el uso y mantenimiento de servicios sanitarios.
Tema: Educacién sanitaria escolar sobre servicios sanitarios.

Capacitador: P.E.M. Domingo Solano Cavinal

Catavina Neemi Toma Sa'ndwa By

asio
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PLAN DE TALLER A PADRES DE FAMILIAS 2018
Educacién sanitaria escolar sobre uso y mantenimiento de servicios
sanitarios

Lugar de la capacitacion: Instituto Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenla, Cotzal, Quiché.

Fechas: lunes 12 de marzo de 2018

Metodologia: Uso y mantenimiento de los servicios sanitarios para la educacion
sanitaria en el hogar y en el centro educativo.

Tema: Educacion sanitaria en el hogar sobre servicios sanitarios.

Subtema: Uso correcto de servicios sanitarios.

Responsable: Domingo Solano Cavinal

Objetivo General:

Facilitar a los padres de familias los contenidos y estrategias en la ensefianza de

buenos habitos como la higiene personal, procedimientos de uso y mantenimiento
de servicios sanitarios en el hogar para el aprendizaje de los alumnos.

Indicador de logro:

e Los padres de familia se involucran en la higiene personal de los alumnos y
conocen procedimientos de uso y mantenimiento de servicios sanitarios en el
hogar y en el centro educativo, para el aprendizaje de los alumnos.

TALLER CON PADRES DE FAMILIA
Temas o Proceso Materiales | Horario Responsables
actividades metodolégico de apoyo
Bienvenida. Fase Expositiva: e Agenda |04:00 Director: Alex
e |[ntervenciéon del del taller |pm a Gustavo
Director. 04:10 Carcamo
e Se dara a conocer pm Méndez
la agenda de la
capacitacion. Domingo
e Explicar la Solano Cavinal
dinamica del
desarrollo del
taller.
e Expectativas y
reglamento del
taller.




Importancia

Servicio de limpieza Tiras 04:10 | Domingo
de la en el hogar. volante pma | Solano Cavinal
limpieza de Carteles 04:25
servicios Rincén de aseo Crono- pm
sanitariosy | personal en el hogar. grama o
rincon de itinerario
aseo de
personal. limpieza

Maskin

tape

Marca-

dores
Higiene Exposicion y Manual 04:25 | Domingo
personal demostracién  sobre pedago- pm Solano Cavinal

la: gico. a 04:40

e Importancia y uso Afiche pm
de material de sobre
aseo personal lavado
e Pasos para el de
lavado de las manos
manos
* Recomenda-
ciones sobre el
lavado de las
manos.
Uso y | Discusion en grupo y Manual 04:40 | Domingo
mantenimient | técnica modificadora pedagdé- pm Solano Cavinal
o de servicios | de conducta. gico a 04:55
sanitarios * Uso correcto de Hojas de pm
servicio sanitario. pregun-
e Pasos para el ta
uso correcto vy Material
adecuado de los de
servicios limpieza.
sanitarios. Instala-
+ Recomenda- ciones
ciones sobre el escola-
uso de servicios res

sanitarios

Se expone: El

mantenimiento de

servicios sanitarios:

¢ Mantenimiento
recurrentes

e Mantenimiento




correctivos
Mantenimiento
predictivos y
preventivos

Conclusiones

y
evaluaciones

Se expone la:

Importancia e uso
de materiales de

limpieza de
servicios
sanitarios y

materiales de
aseo personal.

Importancia e uso
adecuado de
servicios
sanitarios

Técnica: la pelota
preguntona.

* Pelota 04:55 | Domingo
con pm Solano Cavinal
pregun- a 05:00
tas pm




Proceso de ejecucion

4.1. Actividades y resultados:

No. ACTIVIDADES PRODUCTOS Y LOGROS

1 Socializacion de plan y | Se elaboré un plan de capacitacién de docentes
coordinacién de capacitacion
de docentes con director.

2 Coordinar con el director la | Se logré el apoyo econémico y mano de obra de la
integracion de padres de | comunidad educativo.
familia con el proyecto.

3 Reunion de docentes con | Apoyo econdmico de Q 800.00 por la compra de equipo
padres de familia sobre el | de limpieza y materiales de construccion de un
proyecto. lavamanos de tres chorros, también se logré la mano de

obra no calificada por la construccion del lavamanos.

4 Gestion de materiales de | 4 unidades  Escobas
limpieza y mantenimiento. 2 unidades  Sacabasuras

2 unidades  Trapeadores

3 unidades  Cepillos para lavar
bafio

3 unidades  Cubetas de basura

1 Galén Desinfectantes

3 litros Jabén liquido

3 unidades Toallas

5 Mantenimiento correctivo del | En los cuatro cuartos de bafios, se logré limpiar el piso,
servicio sanitario las tazas sanitarias y la reparacion de piezas de dos

tanques de tazas chinas.

6 Limpieza y pintada de | Se pint6 el mingitorio
mingitorio

7 Pintado de la pared Se pinté la pared donde aparecian grafitis, en servicio
sanitario.

8 Instalacion y pintada de la | Se logré la instalacion de dos puertas.

puertas Se pint6 las cuatro puertas de color negro.

9 Construccion de lavamanos Se construy6 un lavamanos de tres chorros.

10 Capacitacién a docentes Se capacitaron el 100% de los docentes sobre
conceptos y metodologias de la educacién sanitaria
escolar sobre uso y mejoramiento de servicio sanitario.
Se entregd tres Manuales pedag6gicos de educacién
sanitaria escolar sobre el uso y mantenimiento de
servicio sanitario.

Se entregé tres copias de las estrategias de
sostenibilidad del proyecto al director del centro
educativo.

11 Evaluacion del proyecto Se solucioné el problema de la insalubridad del servicio

la educacién sanitaria escolar
Instituto Nacional de
INEBT, San

sanitario y se reforzé
sobre el servicio sanitario del
Educacién Basica de Telesecundaria,
Felipe Chenla, Cotzal.




Registro de fotos de productos y logros

Grafitis en la pared

Imagen No. 2. Pared Imagen No. 3. Pared
con el numero “18”. con lodo.

Imagen No. 1. Pared
manchada con tintas.

Fuente: creacion Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
propia 2018 2018 2018

Imagen No 4. Pared Imagen No. 5. Pared Imagen No. 6. Pared
con la letra “MS, con la letra “VL, pro y con la letra “Culani
Gregorio M, A” Noemi, 18” Pta”

SRR Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
propia 2018 2018 2018

Pintada de la pared
Imagen No. 7.
Eliminacion de . Imagen No. 9.
arafitis. Imagen No. 8. Pintado de la Pared pintada.

pared superior.

: - Fuente: creacion propia 2018 e ——
Fuer)te. creacion propia 2018
propia 2018

Imagen No. 10. Pintado de la pared inferior

Fuente: creacion propia 2018



Dos puertas destrozadas y manchadas

Imagen No. 11. Imagen No. 12. Puerta  Imagen No. 13.
Cuarto de bafio sin No. 1 destrozada y Puerta No. 2
puerta. manchada. destrozada.

Fuente: creacion
propia 2018

Imagen No. 15. Puerta
No. 1 colocadas y
A~ Tlha

N\
Fuente: creacion
propia 2018

Imagen No. 18.
Rotulacion de cuarto de
bafo.

Fuente: creacion
propia 2018

Fuente: creacion
propia 2018

Colocacién de las puertas

Imagen No. 16. Puerta No.
2 colocadas v ligadas.

[

Fuente: creacion
propia 2018

Imagen No. 19. Puerta
abierta.

Fuente: creacion
propia 2018

Fuente: creacion
propia 2018

Imagen No. 14.
Puerta manchada.

Fuente: creacion
propia 2018

Imagen No. 17. Puertas
pintadas.

Fuente: creacion
propia 2018

Imagen 20. Puerta abierta
identificada en la parte

Fuente: creacion
propia 2018



Sistema de agua

Imagen No. 21. Lavamanos con Imagen No. 22. Analizando la
un chorro ubicacion de otros chorros

Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
2018 2018

Sistema de agua suficiente

Imagen No. 23. Ubicacion Imagen No. 24. Imagen No. 25.
de tuberias para mejorar el Construccion de un Lavamanos construido.
lavamanos de tres chorros

Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
2018 2018 2018
Imagen No. 26.
Lavamanos de tres chorro
con agua.

Fuente: creacion propia
2018



Tasas sucias y manchadas

Imagen No.27. Cuarto Imagen No. 28. Imagen No.29.
de bafio con papeles Taza de bafio con Tanque de taza de

fuera de su lugar. mancha amarillenta. bafio deteriorado.

Fuente: creacion Fuente: creacion

Fuente: creacion
propia 2018 propia 2018 propia 2018

Mantenimiento correctivo:

Imagen No. 30. Imagen No. 31. Limpieza Imagen No. 32. Inodoro
Limpieza taza. de piso de cuarto de bafio. de china limpio.

Fuente: creacion Fuente: creacion Fuente: creacion

propia 2018 propia 2018 propia 2018

Imagen No. 33. Orificio Imagen No. 34. Basurero Imagen No. 35. Servicio
de taza limpio. Forrado y cepillo de inodoro. sanitario seguro.

Fuente: creacién propia Fuente: creacion propia

Fuente: creacion
2018 2018

propia 2018



Cambio de pieza de dos tanques de inodoro

Imagen No. 36. Valvula 'y
bomba deteriorada.

Fuente: creacion propia
2018

Imagen No. 38. Reparacion
de tanque de taza china.

+ 4l

Fuente: creacion propia
2018

Imagen No. 37. Valvulay
bomba deteriorada.

Fuente: creacion propia
2018

Imagen No. 39. Valvulay
bomba colocadas.

Fuente: creacion propia
2018



Mingitorio en mal estado

Imagen No. 40. Mingitorio  Imagen No. 41. Mingitorio  Imagen No. 42. Vista lateral
con basura y con olor. con mohos y manchas. de mingitorio.

-

Fuente: creacién propia Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia 2018
2018 2018

Limpiezay pintada del mingitorio

Imagen No. 43. Limpiezade  Imagen No. 44. Limpieza Imagen No. 45. Se utiliza
orilla de mingitorio. del canal del mingitorio. pintura en polvo con cemento.

[

Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
2018 2018 2018
Imagen No. 46. Albaiiil Imagen No. 47. Mingitorio
pinta el mingitorio tipo canal en buen estado

e con sistema de goteo.

Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
2018 2018



CAPACITACION DOCENTE

Después de la capacitacion los docentes lograron la elaboracion de cronograma de
limpieza, formar grupos de alumnos, disponer un rincon de higiene en aula, integrar
las sesiones en las asignaturas, y el director dispone en el centro educativo un lugar
de servicio de limpieza.

Imagen No. 48. Manual en Imagen No. 49 Imagen No. 50. Semaforo
fisico y digital. Fichas. de la limpieza.
K I = |

: TS e R g

Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
2018 2018 2018
Imagen No. 51. Imagen No. 52.

Servicio de limpieza. Evaluacion de taller.

3

L]

B
Bl

Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia
2018 2018
Imagen No. 53. Modelo de Rincén Imagen No. 54. Rincon

de higiene. de limpieza.

Fuente: creacion propia 2018 Fuente: creacion propia 2018



TALLER CON PADRES DE FAMILIA

Socializacién de la importancia de equipo de limpieza, materiales de aseo personal,
uso y mantenimiento de servicio sanitario en el hogar y en el centro educativo.

Imagen No. 55. Maestro hablando Imagen No. 56. Participacion de
con padres de familia. padres de familia.

—

LAY
rgs e

-

Fuente: creacion propia 2018 Fuente: creacion propia 2018

Organizacion de grupos de alumnos para la limpieza del servicio sanitario

Imagen No. 58. Socializacién

Imagen No. 57. Organizacion de
de jornada Mantenimiento.

alumnos en comision de limpieza.

MWAS A

5 r et /.
—_— Lo o =
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Fuente: creacion propia Fuente: creacion propia 2018
2018



Cronograma de actividades

SEMANA Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2018 2018 2018 2018 2018
1 234123 4123412341234

No ACTIVIDADES

Marco Operativo

1 Poblacion X
2 Seleccion de instrumento de
investigacion X X
3 Elaboracion de instrumentos de
investigacion X X
4 Coordinacién de prueba piloto X
5  Prueba piloto X
6  Aplicacién de instrumentos de
investigacion X
7 Organizacion y tabulacion de
resultados. X
8  Presentacion estadistica de resultados X
9  Andlisis y discusion de resultados X
10 Presupuesto de proyecto X
11  Coordinacion con docentes taller con
padres de familia. X
12 Taller con padres de familia X
13  Elaboracidn de manual didactica X X
14 Revision de manual didactica X
15 Coordinacién con el director, una
capacitacion docente sobre
socializacion de manual pedagdgico. X
16 Capacitacion docente sobre manual
pedagdgico de uso y mantenimiento. X
17 Compra de materiales y contrato de
recursos humanos X
18 Mantenimiento correctivo de los
servicios sanitarios X X
19 Limpiezay pintada de mingitorio. X
20 Instalacion y pintada de puertas X
21 Pintada de la pared. X
22 Compra de insumos de aseo e
higiene X X
23 Gestién y aplicacion de insumos de
aseo e higiene. X
24 Construccion de lavamanos X X
25 Evaluacion del proyecto X
26  Entrega de proyecto a institucion X
27 Redaccidn de informe final X X
28  Primera revision de informe final X X
29  Segunda revision de informe final X X
30 Redaccidn final de informe. X X
31  Impresion de informe final X
32 Solicitud de examen privada X

Fuente: elaboracidn propia, 2018



Recursos de investigacion

Recursos humanos

Cantidad Descripcién
1 Herrero
1 Albafiil
1 Aliado, Miguel Cavinal Poma

w

Docentes del Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, aldea
San Felipe Chenla, Cotzal, EL Quiché.
103 Alumnos del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, aldea
San Felipe Chenla, Cotzal, EL Quiché.

3 Docentes del Colegio Tecnoldgico Integral IBOAC, Cotzal, EL Quiché.
6 Alumnos del Colegio Tecnoldgico Integral IBOAC, Cotzal, EL Quiché.
1 Asesor de trabajo de graduacién
1 Revisor de informe de trabajo de graduacién.
1 Estudiante del Centro Universitario CUSACQ
Recursos materiales
Cantidad Descripcién

4 meses de Biblioteca virtual-Internet

saldo

12 unidades Libros

3 unidades Folletos (Reglamentos)

1 resma Hoja papel bont, tamafio carta.

4 unidades Cartulinas

3 unidades Lapiceros

1 unidad Lapiz

1 unidad Borrador

1 unidad Sacapuntas

45 unidades Fichas

3 unidades Marcadores permanentes

2 unidades Masking tape

10 Unidades Folder con gancho

1 unidad Cuaderno tamafio carta

Fuente: elaboracion propia, 2018



Presupuesto de investigacion accion

Aporte de los padres de familia:
Equipo de limpieza

Cantidad Descripcién Precio Total
unitario
4 unidades Escobas Q15.00 Q60.00
2 unidades Sacabasuras Q15.00 Q30.00
2 unidades Trapeadores Q15.00 Q30.00
3 unidades Cepillos para sanitarios Q12.00 Q36.00
3 unidades Cubetas para basura Q25.00 Q75.00
1 Galon Desinfectantes Q35.00 Q35.00
3 litros Jabén liquido Q35.00 Q105.00
3 unidades Toallas pequefias Q5.00 Q15.00
Lavamanos de tres chorros

2 carretas Piedrin Q20.00 Q40.00
2 carretas Arena Q20.00 Q40.00
4 unidades Hierro liso Q10.00 Q40.00
2 rollos Alambre de amarre Q5.00 Q10.00
2 quintal CementoS Q70.00 Q140.00
2 unidades Codo tee media pulgada Q10.00 Q20.00
1 unidad Tubo de media pulgada Q15.00 Q15.00
2 unidades Codos tee de 2 pulgadas Q5.00 Q10.00
Y2 galon Pegamento Q18.00 Q18.00
2 unidades Unidn enroscado para chorro Q5.00 Q10.00
2 unidades Chorro o grifo Q7.00 Q14.00
2 unidades Tubo 2 pulgadas Q15.00 Q30.00
1 unidad Sifén Q7.00 Q7.00
3 unidades Codos de 90 grados. Q5.00 Q15.00
1 libra Clavos de 2 % pulgadas Q5.00 Q5.00

No
4 unidades Tablas de madera 2 Y2 varas No calificada calificada

No
3 unidades Reglas de madera de 2 varas No calificada calificada

No
3 dias de trabajo Mano de obra No calificada calificada

Otros aportes:

2 puertas Instalacion de puertas Q30.00 Q60.00
4 puertas Pulido y Pintada de puertas negras Q85.00 Q340.00




1 galén

1 galén

1 libra

1 unidad
1 unidad

3 octavos

2 juegos

1 dia

3 ejemplares
3 ejemplares

Otros materiales de
capacitacion

Pintura de aceite Luxor, color blanco para pared.

Pintura de aceite Luxor, color celeste cielo para
pared.

Pintura en polvo para cal y cemento color azul,
marca estrella

Brocha No. 3
Brocha No. 4

Tiner

Repuestos de tanque de taza china.
Mano de obra de pintor

Manual pedagogico

Discos de manual didacticas

Impresiones, carteles, pegamentos y marcadores,
fichas y afiches.

TOTAL

Q85.00
Q85.00

Q20.00

Q12.00
Q13.00

Q5.00
Q45.00
Q75.00
Q40.00
Q15.00
Q50.00

Q85.00
Q85.00

Q20.00

Q12.00
Q13.00

Q15.00
Q90.00

Q75.00

Q120.00
Q45.00
Q50.00

Q1,810.00

Nota: Q800.00 aporte de la comunidad educativa, Q 630.00 por el Prof. Miguel Cavinal Poma (aliado del

proyecto) y Q380.00 por el estudiante. Fuente: elaboracién propia, 2018.
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MANUAL PEDAGOGICO
DE EDUCACION SANITARIA ESCOLAR
SOBRE USO Y MANTENIMIENTO DE
SERVICIOS SANITARIOS

Imagen No. 1. Creacion propia 2018

Autor: Domingo Solano
Cavinal




Manual pedagogico Solano Cavinal, Domingo

Manual pedagdgico de educacion sanitaria
escolar sobre uso y mantenimiento de servicios
sanitarios dirigidos a facilitadores de grado del
Instituto Nacional de Educacién Bdsica de
Telesecundaria, aldea San Felipe Chenld, Cotzal,
EL Quiché.

Aldea San Felipe Chenld, Cotzal, El Quiche,
marzo de 2018
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Presentacion

Estimado docente facilitador(a) de clases de esta modalidad educativa de
telesecundaria, este manual pedagodgico le servird a lo largo de todo el
ciclo lectivo con sus alumnos y alumnas, para abordar los temas de uso y
mantenimiento de los sanitarios con las estrategias diddcticas sugeridas vy
otras que usted desarrolle en el aula o en el dmbito de los servicios sanitarios
del centro educativo.

Con este manual usted podrd impartir seis sesiones educativas con temas
de salud durante un ciclo escolar: lavado social de manos, uso de los
servicios sanitarios, mantenimiento recurrente de servicio sanitario,
mantenimiento correctivo de servicio sanitario, mantenimiento predictivo de
servicio sanitario y mantenimiento preventivo de servicio sanitario. Se puede
repetir las veces que sea necesaria cada sesidon, una o dos sesiones por
semana, dependiendo de la circunstancia escolar, con una duraciéon de 20
a 30 minutos.

Para una sesidon es necesario considerar cuatro pasos fundamentales que a
continuacion se describen cada uno.

e Paso de iniciacion: en este paso se presenta el tema, se recogen
ideas previas y se realizan actividades de rompe hielo con el propdsito
de familiarizar al alumno con el contenido. Se puede utilizar una
técnica de ensenanza adecuada vy al criterio del facilitador (existen
técnicas sugeridas para cada sesion).

e Paso principal: en esta parte se vislumbra la consolidacion de las ideas
previas, el desarrollo tedrico y/o practica del tema. Se utiliza recursos
y estrategias para el desarrollo del indicador planteado por el
docente.

e Paso de refuerzo: es la parte donde se aclaran las dudas, se
responden preguntas vy se vuelve a explicar las ideas principales del
tema para reforzar lo aprendido o lo practicado, si y solo si, asimilarlo
para el estilo de vida saludable.

e Paso de control o evaluacion: es la parte donde se comprueba el
valor de la sesidon educativo, para ello se utilizan instrumentos como las
pruebas escritas, orales u observaciones donde se evidencia la
adquisiciobn de nuevos conocimientos, el confrol y cambios de
comportamientos, y mejoramientos de habilidades de los alumnos.
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Ademds, se propone que los temas deben ser abordados en las asignaturas
de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales o bien integrarlo en cualquier
asignafura escolar (Turner C. 1967. P. 53, 120-123), a continuacion se
plantean las correlaciones:

e FEducacidn fisica: es una disciplina donde, en muchas ocasiones, es
oportuno para inculcar a los alumnos actitudes, hdbitos y nociones de
higiene.

e Biologia: es una disciplina donde se puede ensenan numerosas
nociones de higiene y acciones para evitar enfermedades.

e Fisica: con explicaciones de las condiciones fisicas de las instalaciones
de los servicios sanitarios, y puede aprovecharse para hacer
numerosas observaciones sobre la limpieza e higiene escolar.

e Quimica: la quimica puede ocuparse de cuestiones relacionadas al
uso de productos de desinfectantes, las propiedades del aguag,
ventajas y desventajas de las propiedades de materias fecales y orina,
y entre otros temas.

e Ensenanza del idioma: es una asignatura donde se recomienda la
lectura de ciertas obras que se relacionan con el uso y mantenimiento
de servicios sanitarios.

e Historia: es una asignatura donde se puede estudiar la influencia que
han ejercido el inodoro a la higiene de los hombres y mujeres.

e Matemdticas: en relacion con los gastos destinados al mantenimiento
de los servicios sanitarios.

e Clases de formacion técnica o manual: ensena a adoptar una
postura correcta en cuanto a la utilizaciéon de los inodoros.

Se deja en sus manos este material, sirvase en sacarle mucho provecho y
recuerde en “id, y ensenad a todos”.
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Propuesta pedagdgica
Estrategias para fortalecer la educacién sanitaria escolar:

1. Basado en el CNB de telesecundaria proponer la integraciéon en las
asignaturas de los alumnos dos sesiones a la semana sobre valores,
higienes, conductas sobre uso de los servicios sanitarios y evidenciar
en el aula la educacion sanitaria con el rincén de salud.

2. Establecer grupos de alumnos guiados por los docentes facilitadores
de cada grado para los mantenimientos de los servicios sanitarios,
asimismo, la asociacidon de estudiantes del centro educativo
promueven técnicas modificadoras de conductas individuales y
grupales con el uso del Semdforo de la limpieza (monitoreo de
limpieza) para garantizar la sostenibilidad del plan de mantenimiento
correctivo y preventivo del servicios sanitarios.

Estrategias para solucionar la insalubridad de los servicios sanitarios:

1. La comisidbn de mantenimiento establece un acuerdo con la
comunidad educativa sobre apoyo econdmico para la compra de
equipo de limpieza de los servicios sanitarios y gestionar con los
alumnos en forma individual la portacion de materiales de aseo
personal en los servicios sanitarios.

2. En coordinacion con la asociacion estudiantil, los docentes de cada
grado, el director y la comision de mantenimientos elaboran un plan
de mantenimiento correctivo y preventivo de los servicios sanitarios,
asimismo, dotar cada cuarto de bano con depdsito de basura vy
cepillos con boleadoras para lavar banos para que cada alumno,
alumna y docentes realicen limpieza después de cada uso.
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Objetivos
Objetivo general:

e Facilitar a los docentes los contenidos y estrategias en la ensenanza
de buenos hdbitos como la higiene personal, procedimientos de uso y
mantenimientos de servicios sanitarios para el aprendizaje de los
alumnos.

Objetivos especificos:

e Propiciar conocimientos tedricos en el aula para concientizar vy
sensibilizar a los estudiantes sobre |la higiene personal, actividades de
Uso Y mantenimientos de los servicios sanitarios.

e Promover la participaciéon de los estudiantes en prdcticas de higiene
personal, acftividades de uso y mantenimientos de los servicios
sanitarios, a través de la asesoria de los docentes.

e Plantear propuestas convenientes y factibles de mantenimiento para
la salubridad del ambiente de los servicios sanitarios.
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Competencias

El Curriculum Nacional Base, CNB, de Telesecundaria, establece en el curso
de Ciencias Naturales las siguientes competencias:

Analiza las interacciones de los diferentes factores que conforman los
niveles de organizacion de la vida, su estructura, caracteristicas, evolucion y
las causas de su deterioro, para su conservacion y proteccion.

Relaciona la nutricién, el ejercicio fisico, la prevencion y tratamiento de
enfermedades y la educacion en seguridad, con la preservacion y
mejoramiento de la salud humana y la calidad de vida individual vy
colectiva.

Contrasta los hdbitos de su familia y de su comunidad con las prdcticas
que conftribuyen ala preservacion y el mejoramiento de la salud.

Promueve prdcticas de vida saludable en la comunidad, tomando en
cuenta las estadisticas de salud, los recursos disponibles y la diversidad
cultural.

Promueve, desde una perspectiva intercultural, el mejoramiento de las
condiciones de salud y calidad de vida individual y de su comunidad.

Contenidos:

Declarativos: practicas de higiene personal que favorecen la salud, el uso y
mantenimiento de los servicios sanitarios escolares.

Procedimentales: descripcidon de las prdcticas de higiene personal que
favorecen la salud, el uso y mantenimiento de los servicios sanitarios
escolares.

Actitudinales: hdbitos de higiene personal, uso y mantenimiento de los
servicios sanitarios escolares.
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Rincon de aseo o higiene

Imagen No. 2. Materiales de limpieza.

Es un espacio destinado a los materiales |
de aseo personal ufilizado antes y después | NS
del uso de los servicios sanitarios escolares: 1 R "
jabdén o gel liquido, toalla, papel higiénico ;
y ofros. También es lugar para algunos |

documentos: afiche de lavado de mano, | L (RS E
ficha de monitoreo, manual pedagdgico, S 11

plan de mantenimiento, semdaforo de la p— l;}---i:: =
limpieza, cronograma de limpieza de los - o e A ENEEN
servicios sanitarios y entre ofros. (Véase milk ¢ W
imagen No. 2). Fuente: creacién propia 2018

Servicio de limpieza

Imagen No. 3. Equipo de Iimpirezo.

=oonen

Espacio destinado al resguardo del
equipo de limpieza para el
mantenimiento  de los  servicios
sanitarios de un centro educativo:
escobas, sacabasuras, trapos o
esponjas, bolsas, cubetas, cepillos,
desinfectantes (liquido, de barra o
ceniza) y otros. (Véase imagen No. 3).

Fuente: creacion propia
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PRIMERA SESION:
LAVADO SOCIAL DE MANOS.

Paso de iniciacion. Liuvia de ideas: el facilitador presenta y recoge los
conocimientos previos de los alumnos sobre el lavado correcto de las
mMmanos.

Paso principal.
Metodologia:

e Charlas educativas: el facilitador o un invitado especial aborda el
tema del lavado social de las manos, da instrucciones, explica las
ventajas y expone otros aspectos importantes de la higiene personal.

e La demostracion o ensenanza ocasional: a fravés de ejemplos reales
se practican los pasos faciles y sencillos sobre el lavado correcto de
las manos. Simultneamente se aborda con teoria y prdacticas.

e Técnica modificadora de conducta. Instigacion: se refiere a la
formacion, atencién e instruccién personalizada o colectiva a través
de senales fisicas, indicaciones visuales y orientaciones manuales que
inducen a los educandos a practicar correctamente el lavado de
manos. Instrucciones verbales: es guiar verbalmente a los educandos
con los pasos correctos sobre el lavado correcto de las manos.

Lavado social de manos.
(Contenido del tema)

Antes de ir al servicio sanitario es recomendable lavarse las manos para
evitar cualquier intoxicacion, irritamiento, infeccion o confagio de
enfermedades con los 6rganos genitales. Durante el uso de servicios
sanitarios, se tiene la probabilidad de contacto con gérmenes provenientes
de las heces y la orina que quedan impregnados en las manos mayormente
en las unas, por eso se recomienda lavarse las manos con agua y jabdén
(iguido, de barra, detergente o ceniza) después de las necesidades
fisiologicas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la duracion de todo el
procedimiento de lavado de mano es de 40-60 segundos, con |os siguientes
PASOs:

0. Mojarse las manos con agua.

1. Deposite jabdn en la palma de la mano.

2. Frotarlas palmas de las manos.

3. Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano

izquierda entrelazando los dedos. hacer esto con la otra palma.
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»

Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entfrelazados.

Frotar el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano

opuesta, agarrandose los dedos.

6. Frotar con un movimiento de rotaciéon el pulgar izquierdo, atrapdndolo
con la palma de la mano derecha. Hacer lo mismo con el otro pulgar.

7. Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de
la mano izquierda, haciendo un movimiento de rotacion. Hacer lo
mismo con la mano izquierda.

8. Enjugar las manos con agua sin dejar restos de jabon.

9. Secarla mano.

10. Apoyarse con toalla o papel higiénico para cerrar el grifo.

11. Manos seguras. (Véase Imagen No. 4)

o

Imagen No. 4. Lavado de mano.

{LAVESE LAS MANOS SI ESTAN VISIBLEMENTE SUCIAS!

6C6mo lavarse 1as ManOS? <t convario, use un producto cesinfectant de las manos

D DURACION DEL LAVADO: ENTRE 40 Y 60 SEGUNDOS

Méjese las manos. Aplique suficiente jabon para cubrir Frétese las palmas de las manos Frétese la palma de la mano derecha

todas las superficies de las manos. entre si. contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos, y viceversa

Frotese las palmas de las manos entre  Frétese el dorso de los dedos de una  Rodeando el pulgar izquierdo con la Frétese la punta de los dedos de la

si, con los dedos entrelazados. mano contra la paima de la mano palma de la mano derecha, froteselo mano derecha contra la paima de la
opuesta, manteniendo unidos los con un movimiento de rotacion, y mano izquierda, haciendo un
dedos. viceversa. movimiento de rotacién, y viceversa.
Enjuaguese las manos. Séqueselas con una toalla de un solo uso.  Utilice la toalla para cerrar el grifo. Sus manos son seguras.

Seguridad del paciente

: e p
Bienestar Fondo de w Alianza mundial en pro de SALVE VIDAS \\ﬁ.}’ i\ OrganlzaCIon

rsidad de
LaSabana Universitario Esfuof:anfes una atencion de salud més Limpiese las manos

segura

C%2 Mundial de la Salud

Fuente: http://www.mastiposde.com/wp-content/uploads/tipos-de-lavado-
de-manos.ina

Se lavara las manos siempre que las circunstancias lo requieran, se
recomienda también:

e Lavarse las manos hasta los antebrazos (codo). (Véase Imagen No. 5)
e Usar jabodn, detergente o ceniza.
e Cepillarlas unas.
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e Secar las manos con toalla de papel o de tela, o sacudirlas en el
viento.

Imagen No. 5. Lavado de antebrazos.

Fuente: creacién propia 2018

Paso de refuerzo. Técnica de la tarea supervisada: el facilitador da la
tarea a todos los alumnos sobre la préactica del lavado de mano y supervisa
minuciosamente los pasos observando si se estd llevandose a cabo de la
forma correcta tal como lo explico. Se hardn correcciones y se aclararan las

dudas si fuese necesario.

Paso de control o evaluacidn. Letrero informativo: en el rincén de
higiene de cada aula se coloca un afiche con los pasos correctos del
lavado de manos para fortalecer competencias bdsicas de higiene
personal.

SEGUNDA SESION:
USO CORRECTO DE SERVICIOS SANITARIOS.

Paso de iniciacion. Técnica del debate: a los alumnos se lanza la
pregunta: zQuiénes cuidan mds los servicios sanitarios, los hombres o las
mujerese, con el propdsito de causar una discusion cognitiva para llegar a la
conclusion que tanto mujeres como hombres son los causantes de la
insalubridad de los servicios sanitarios.

Paso principal.
Metodologia:



Se refiere al empleo adecuado, continuo y habitual
de la infraestructura y artefactos sanitarios (Véase x ®
Imagen No. 6) por los usuarios para satisfacer las
necesidades fisiologicas.

El

1.

W

uso correcto y adecuado de los servicios
sanitarios consiste en los siguientes pasos:

Manual pedagdgico

Discusion en grupo: se forman grupos de numeros reducidos de
alumnos para discutir en poco tiempo el tema del uso correcto de
servicios sanitarios luego un representante de cada grupo presenta las
conclusiones.

Las excursiones: se readliza una visita objetiva en los servicios sanitarios
del centfro educativo para observar y aprender sobre las practicas
correctas del uso del inodoro y mingitorio. Debe ser dirigido por el
facilitador.

Técnica modificadora de conducta: moldeamiento, se procede
ordenadamente y formativamente con el propdsito de modificar una
conducta negativa observada. Es un trato que responde con
instrucciones, dando a conocer la importancia de la nueva
conducta, la explicacion tedrica y prdctica de un nuevo proceder,
ejercitacion o probabilidad, por Ultimo se aclaran las dudas o se
corrigen las equivocaciones, cuyo proposito es dejar capacidades
instaladas. Se lleva a cabo cada vez que se equivoca un alumno o un
grupo de alumnos.

Uso correcto de servicios sanitarios.
(Contenido del Tema)

Imagen No. 6. Uso de
inodoro.

Lavarse las manos con agua y jabdn antes de

tener contacto con el érgano genital (depende
de la actividad que se esta realizando).

Fuente:

Cerrar la puerta para tener privacidad. to-go-Sign-advises-non-
Para defecar se continian los siguientes pasos  westerners-how-to-pooh-

(Véase Imagen No. 7):

588825.ipa

3.1. Levantarla tapa del inodoro, solo dejar el protector de la taza.
3.2. Defecar en el orificio de la letrina.
3.3. Limpiarse el ano con papel y depositar estd en el depdsito de

basura del cuarto de bano.

3.4. Pulsar suavemente el jalador del tanque para evacuar con agua

el excremento.

4. Sila actividad es orinar (para mujeres), se realizan los pasos del numeral
3.1y 3.4.

Solano Cavinal, Domingo

http://cdn.images.express.co.
uk/img/dynamic/1/590x/Way-
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5. Si el hombre tiene necesidad de orinar se segun los siguientes pasos
(Véase Imagen No. 8):
5.1.  Seredliza en el mingitorio
5.2. Asegurar el sistemma de agua para evacuar la orina en el
alcantarillado.
6. Mantener cerrada por fuera la puerta del cuarto de bano para vislumbra

su disponibilidad.
7. Lavarse las manos con agua y jabon después de la necesidad fisiologica.

Algunas recomendaciones:
e Para orinar. en caso de inexistencia de mingitorio, los hombres
deben subir el protector de la taza.
e Forrar el depdsito de papel con bolsa de nailon para basura y es
necesario limpiarlo continuamente.
e Elinodoro debe quedar limpio, para ser usado por otfra personaq, es
importante hacer uso del cepillo para limpiar inmediatamente la

mancha de la taza.
e Para el uso racional del agua se debe dejar cerrado el grifo de la
pila o del lavamanos.

Imagen No. 7. Uso de inodoro. Imagen No. 8. Uso de mingitorio.

g S ERLS
RO |
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ruente: Fuente:
https://i.pinimg.com/236x/76/30/71/7630716 https://k15.kn3.net/taringa/6/0/4/6/man
3b029b3cf68e590f90fe8a901--material- olo12/99F.jpg

did%C3%Altico-preparado.jpg

Paso de refuerzo. Técnica del simulacro: consiste en pedir a uno o dos
alumnos a ensayar el uso correcto de los servicios sanitarios. El facilitador
debe verificar que los pasos se hagan bien, si es necesario corregirlo durante
o después del simulacro.

Paso de control o evaluacion. Las siguientes técnicas servirdn para
replicar o garantizar la sostenibilidad de la sesion:


https://k15.kn3.net/taringa/6/0/4/6/manolo12/99F.jpg
https://k15.kn3.net/taringa/6/0/4/6/manolo12/99F.jpg
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Rincon de aseo o higiene: es la habilitacion de un espacio fisico denfro del
aula donde se ensenan y se aprende temas de salud como el lavado
correcto de las manos como el uso correcto de los servicios sanitarios.

Letrero informativo: son disenos y elaboraciones de avisos sobre la prdctica
del lavado de las manos y sobre el uso correcto de los servicios sanitarios del
centro educativo. Puede fabricarse con pldstico, papel, o cartdn de distintos
tamanos.

TERCERA SESION:
MANTENIMIENTO RECURRENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

Paso de iniciacion. Liuvia de ideas: consiste en preguntar a los alumnos
de la clase sobre qué conocen del tema. Se enlistan y se relacionan las
respuestas para acercarse a la idea principal del tema.

Paso principal.
Metodologia:

e Organizacion de comités: se organizan los alumnos en comisiones
para la operacion de limpieza y cuidado diario del inodoro y del
mingitorio. El soporte de esta organizaciéon debe ser un plan de acciéon
o cronograma de limpieza elaborado por la comision de
mantenimiento y la direccion del centro educativo. (Véase tabla No.
1) Posiblemente las comisiones trabajen semanalmente para limpiar
las instalaciones y artefactos de los servicios sanitarios. Este debe ser
monitoreado por los maestros de la comision de mantenimiento o por
la asociaciéon estudiantil.

e La demostracidn o ensenanza ocasional: a tfravés de ejemplos se
presenta el proceso e instrucciones relativas a los procedimientos de
mantenimientos recurrentes sobre servicios sanitarios, desde una
estrategia muy prdctica, facil y sencilla. Simultdneamente se aborda
con teoria y practicas.

e Técnica modificadora de conducta: economias de fichas, se estimula
cada miembro de comision con premios de fichas (Ticket con figuras
como caras sonrientes, tarjetas de puntuacién, estampillas, dinero de
juguete, entre ofros.) por su participacion sobre la limpieza del
servicios sanitarios. La acumulacion de fichas, al final puede
cambiarse por punteos, privilegios, y entre ofros tipos de
recompensas que quedard en criterio del facilitador.
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Tabla No. 1. Eiemplo de plan de accidon o cronograma de limpieza vy
mantenimiento.

Grado Primero Bdsico Segundo Bdsico Tercero bdsico
No. de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Grupo
No. de 10 10 10 10 13 12 12 9 8 9
integrantes
Marzo! / 19a |26a |2aé 9a 16a [23a | 30,1 |7a 14a | 21a
Abril/ 23 30 13 20 27 a4 11 18 25
mayo
Junio/ / |28a |[4a8 |11a 18a | 25a
agosto 31,1 15 22 29 1

a3
Septiembre/ | 6 a 13a |20 a 27 3a7|10a |[17a (24a |1a5 |8a
octubre/ 10 17 24 31 14 21 28 12
noviembre 15a |22a | 29a 509 |12a |19a | 26a
19 26 31,1, 16 23 30
2

Nota: 1. Cada mes es resaltado por un color. Fuente: creacion propia 2018.

Mantenimiento recurrente de servicios sanitarios
(Contenido del tema)

El Manual de uso, conservacion y mantenimiento de los Colegios de la
secretaria de Educacioén Distrital de Bogotd (2008, p. 17) menciona que el
mantenimiento recurrente son todos los procesos o trabajos de limpieza y
aseo que deben realizarse diariaomente y en periodos de tiempos regulares
con el propdsito de lograr que los cuartos de banos estén siempre
operativos. Se pone énfasis en la limpieza de los siguientes espacios:

Pisos: es necesario limpiar los pisos hasta dos veces al dia, con escobas,
trapos y sacabasuras. Esta técnica garantiza la durabilidad del piso
evitando agrietamiento o desprendimiento.

Imagen No. 9. Limpieza de
Inodoro y mingitorio: echar agua después de inodoro.
cada uso, realizar una limpieza general en
forma diaria con trapos, escobilla o gusano,
detergente, cloro o jabdn en polvo. Se
recomienda dejar un cepillo en cada cuarto
de bano para que cada alumno, alumna o
docente limpie la taza cada vez que lo utilice.
(Véase Imagen No. 9)

Fuente: Creacién Propia 2018
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Limpieza de pared y/o muro: limpiar cada semana del polvo acumulado,
sacudiendo con un escobilldn de cerdas suaves o con una franela seca que
no raye ni dane la capa de pintura. (Véase Imagen No. 10)

Imagen No. 10. Paredes sucias.

Fuente:
https://i.pinimg.com/736x/72/c3/fe/72c3fea
994fe8cd8237a756bd41cc744--virus-tans.jpg

Paso de refuerzo. Técnica del testimonio: consiste en invitar a uno o mds
alumnos para dar a conocer lo que ha aprendido a diferencia de lo que
hacia antes o lo que veia antes. Lo que no se logre decir de ideas
principales, el facilitador lo recordara después del testimonio para dejar
instalada la practica del mantenimiento recurrente sobre servicios sanitarios
en los alumnos.

Paso de control o evaluacién.
Instrumento y técnica:

e El fren de aseo: a nivel escolar, el grupo de alumnos responsables de
la limpieza o mantenimiento en los servicios sanitarios, recoge la
basura en el depdsito. El horario del tren de aseo lo determina la
comisidon de limpieza del centro educativo.

e ltinerario de limpieza: se refiere a una ficha con un listado de acciones
de limpieza y mantenimiento de los servicios sanitarios, la cual sirve
como la guia para cumplir paso a paso el proceso confinuo. (Véase
Tabla No. 2)
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Tabla No. 2. lfinerario de limpieza.

] INSTALACION Y ARTEFACTOS DE LOS SERVICIOS SANITARIOS. OBSERVACIONES! ‘
Limpiar inodoro
Revisar la fluidez del agua en el tanque de inodoro ‘
Revisar la evacuacién del agua del inodoro
Limpiar depésito de papel ‘
Limpiar mingitorio
Limpiar piso ‘
Revisar o limpiar pared
] Revisar o limpiar techo ‘
9. Revisar o limpiar puerta

‘ 10. Limpiar Lavamanos o pila. ‘
Nota: 1. Se comenta si existe algun fallo. Fuente: creacién propia 2018.

CUARTA SESION:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SERVICIOS SANITARIOS

O N O AW N =

Paso de iniciacidn: Técnica de la entrevista: consiste en realizar
preguntas directas a los alumnos sobre sus experiencias de uso vy
mantenimiento correctivo de servicios sanitarios.

Paso principal.
Metodologia:

e Collage: consiste en construir con recortes la situacion actual de los
servicios sanitarios del centro educativo, tal como se encuentra en el
momento de la sesion: deteriorado o no, habilitado o no, con acceso
de agua o no, con facil adaptabilidad o no y ofrece privacidad o no.

e Técnica modificadora de conducta. Modelamiento: se promueve el
aprendizaje mediante la observacion, imitacion y escucha de una o
varios testimonios de conductas que estimulan al educando a adquirir
una nueva conducta. Instigacion: se refiere a la correccion
personalizada o colectiva, a través de una senal fisica, indicaciones
visuales, sugerencias, orientaciones manuales o verbales que inducen
alos educandos a practicar buenas conductas.

Mantenimiento correctivo de servicios sanitarios
(Contenido del tema)

Son aquellos deterioros que se presentan en las instalaciones o en los
artefactos sanitarios, que al ser considerados como problemas prioritarios, se

10
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solucionan. Estas circunstancias pueden ser de tipo mayor y menor
(predictivo).

El tipo mayor se refiere a cambios de piezas sanitaria para el mejoramiento
del servicio. Este fipo de mantenimiento requiere de inversiones cuantiosas y
de mano de obra especializada.

e Cambio de techo, puertas, piso, fuberias y otros.

e Reemplazo de piezas sanitarias: valvula, jalador, tapadera y otros.
e Reparacion de tuberia de desagUe, drenaje, alcantarillado y otros.
e Y entre otras obras.

El mantenimiento menor. “No precisan de conocimientos especializados vy
pueden ser ejecutadas por cualquier miembro de la comunidad que posea
informacion, habilidades y herramientas para el efecto (Ministerio de
Educaciéon del Ecuador, 2013. P. 11)

Los cambios de bombillas o focos danados
Colocaciéon de basureros.

Abriry cerrar de llaves de paso de agua.
Relleno de dispensador de papel.

Enfre otfras acciones.

Paso de refuerzo. Técnica de la pregunta orientadora: consiste en
plantear preguntas a los alumnos con el fin de generar una discusion para la
buUsqueda de soluciones: sQué se debe hacer si el tanque de agua gotea?
5Qué se debe hacer si el basurero de los servicios sanitarios estd lleno? 3Qué
se debe hacer si el techo evidencia goterase 3Qué se debe hacer si el
orificio del inodoro ya no filtra agua?

Paso de control o evaluacion. Elaboracién de un cuadro comparativo:
individualmente los alumnos realizaran un cuadro comparativo entre el
mantenimiento correctivo mayor y el mantenimiento correctivo menor. Se
califica al criterio del docente.

11
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QUINTA SESION:
MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE SERVICIOS SANITARIOS.

Paso de iniciacion. Técnica de las tarjetas con preguntas: el facilitador
elabora previomente tarjetas con preguntas, con el canto del Conejito de la
buena suerte se dispone las tarjetas hasta detenerse donde termine el
canfo. El alumno con quien se quedd la tarjeta lee una pregunta y la
responde. Para esta actividad se sugieren las siguientes preguntas: ;Qué es
mantenimiento predictivo para usted? 3Cada cudndo se debe revisar las
piezas de una taza de inodoro? 3Qué se necesita para un buen monitoreo
de servicios sanitariose

Paso principal.
Metodologia:

e Conferencias y charlas educativas: el facilitador o un invitado especial
desarrolla dindmicamente el tema de mantenimiento predictivo de
servicios sanitarios. Puede llevarse a cabo en el aula, en el drea de los
servicios sanitarios o en ofro lugar externa al centro educativo donde
todos los alumnos de grado puedan aprender del tema.

e Técnica modificadora de conducta: instrucciones verbales, es guiar
verbalmente a los educandos con un conjunto de pasos claves sobre
la revision de instalaciones y artefactos sanitarios. Reforzamiento:
consiste en elogiar a un educando o grupo de educandos con un
premio, con un sello, una firma, una calcomania, una sonrisa u otro
signo de estimacion después de cumplir su responsabilidad en el
monitorio de los servicios sanitarios.

Mantenimiento predictivo de servicios sanitarios
(Contenido del tema)

Se refiere a las gestiones o actividades de monitoreo de las instalaciones y
artefactos sanitarios para prever el desgaste y posibles fallas de algunas
piezas o estructura. Es rol de la comision de mantenimiento del centro
educativo es la elaboracion de planes, estrategias, técnicas y busqueda de
recursos para que este tipo de mantenimiento se pueda ejecutar.

A continuacion algunas instalaciones y artefactos que pudieran ser
monitoreados:
Revision de evacuacion de agua al saneamiento.

Revision de mingitorio.
Revision de tuberias, instalacién eléctrica y otros.
Revision de alcantarillado, drenaje o fosa séptica.

12
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e Revision de inodoro en tuberia, vdlvula, griferia, fluxdmetro y
tanques de almacenamiento.

e Revisidn de instalacion: fecho, piso, pared, puertas y entre ofros.

Paso de refuerzo. Técnica del simulacro: consiste en pedir a uno o dos
alumnos en monitorear el funcionamiento de los servicios sanitarios. El
facilitador debe verificar que la revision se haga bien, si es necesario
corregirlo durante o después del simulacro.

Paso de control o evaluacién. Ficha de monitoreo: se presenta una hoja de
monitoreo a los alumnos para observar o revisar las condiciones y estados
de infraestructura y los artefactos de los servicios sanitarios. Al final presentan

los resultados y las necesidades proximas a solucionarse (Véase Imagen No.
11)

Imagen No. 11. Cartel y/o ficha de monitoreo de limpieza
o0 mantenimiento.

8
SEMAFOROQ DE LA LIMPIEZA 'ﬁ
DEL SERVICIO SANITARIO ESCOLAR
TII:‘I;?:I!I: Regular | Limpio
AREA @ @ @ d‘-';“nﬂ:;::;ﬂ observaclones

Cuarto de
bano N, 1
Cuarto de
bafic No. 2
Cuarto de
bano HNo, 3
Mingitoria

Fuente: creacidén propia 2018

Prueba de constelacion. Se solicita individualmente a los alumnos, que en
medio de una hoja dibujen un circulo y en ello el fitulo “"Mantenimiento
predictivo de servicios sanitarios”, luego alrededor, se dibujan pequenos

circulos donde se anoten los lugares que se consideran importantes de ser
monitoreados.

13
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SEXTA SESION:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SERVICIOS SANITARIOS

Paso de iniciacion. Técnica de la observacién: el facilitador y los alumnos
realizan un recorrido en las instalaciones de los servicios sanitarios del centro
educativo para observar las condiciones y describir el estado en que se
encuenfran estos espacios.

Paso principal.
Metodologia:

e Discusidon en grupo: se forman grupos de alumnos para discutir sobre el
diagndstico o recorrido realizado, priorizar las necesidades y elaborar
programaciones para posibles soluciones de mantenimientos
preventivos, luego un representante presenta las conclusiones del
grupo.

e Confratos de contingencia: el facilitador realiza un acuerdo en su
clase que consiste en otforgarle una recompensa intrinseca o
extrinseca al educando que haya cumplido su responsabilidad con
el plan de accidon. La recompensa puede ser punteos que puede
darse al final de cada participacion.

Mantenimiento preventivo de servicios sanitarios
(Contenido del tema)

Imagen No. 12. Trabajo de

Son las que se ejecutan por expertos o por expertos.

los usuarios en forma semanal, mensual,

trimestral, semestral o en secuencias anuales para
disminuir las posibilidades de emergencias, para ello
se plantea un plan de mantenimiento de servicios
sanitarios. (Véase Imagen No. 12)

Un concepto de plan de mantenimiento (Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C. 2008. P. 17.) Es el “Conjunto Fuente: Creacion propia 2018
de acciones confinuas y permanentes dirigidas a prever y asegurar el
funcionamiento normal, la eficiencia y la buena presentacion de los bienes.”
Estas acciones se realizan a lo largo del ciclo de vida Uil de las instalaciones
fisicas para evitar el deterioro, reparar danos que sufren normalmente o
dejarlos en condiciones aceptables de uso.

La guia No. 2: *mantenimiento de instalaciones sanitarias” sugiere tres pasos
para la elaboracion de un plan de mantenimiento, los cuales son:

14
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Diagndstico: se analizan las condiciones que se encuentren las
instalaciones sanitarias del establecimiento y averiguar si se cuenta
con un plan de mantenimiento. Si las respuestas sean negativas
entonces se procede al siguiente paso.

Reparaciones: se tomaran acciones inmediatas para solucionar los
problemas, primero aquellos que representen peligro de infecciones o
enfermedades.

Programaciones de mantencion preventiva: involucrando a los
integrantes de la comunidad educativa se elabora un plan de
mantenimiento de servicios sanitarios basados en estrategias,
objetivos, acciones, responsabilidades, fiempo y dreas. (p. 9). (Véase
Tabla No. 3)

Tabla No. 3. Plan de mantenimiento o plan de sostenibilidad.

TIPOS DE
MANTENI- PERIODO ACCIONES OBJETIVOS ESTRATEGIAS | RESPONSABLES AREAS FECHAS
MIENTO

Recurrente o
Diario

Correctivo Ocasional

(depende de

las

circunstan-

cias)
Predictivo

Mensual
Preventivo

Trimestral y/o
semestral

Nota: Se completa el cuadro de acuerdo a la circunstancia del centro educativo. Fuente:
creacién propia 2018.

A confinuacion se presentan algunas posibles necesidades:

Edificaciones: se refiere a reparaciones para evitar cualquier peligro en las
columnas, vigas, paredes estructurales, losa de piso, losas de entrepisos,
losas de cubierta y estructura de soporte de los techos. Se recomienda una
vez cada seis meses. (Véase Imagen No. 13)

Imanen N 12 FdificaciAn

\:"’\Q | [

I[IIIIIII

Fuente: creacion propia
15
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Imagen No. 14. Colocacion de
techo.

a3 Techos: es la capa que cubre la caja del
P cuarto de bano, puede ser de teja, ldmina,
Y e terraza, tejadillas o de otros materiales, las
?&J?‘H% cuales se deben limpiarse en el interior y en
JI : el exterior por lo menos dos veces al ano.

(Véase Imagen No. 14)

i
<L

Fuente:
http://www.supercoloring.com/sites/
default/files/styles/coloring_medium/
public/cif/2008/12/scoop-helps-bob-
to-build-the-house-coloring-page.jpg
Imagen No. 15. Limpieza de

Paredes y muros: es importante revisar que no
exista fisuras, grietas y crecimiento de hongos.
Se recomienda una vez por semestre. (Véase
Imagen No. 15)

Recubrimiento: al menos cada dos meses se
debe limpiar el polvo, sacudiendo con un
escobilldn de cerdas suaves, en los ladrillos o
paredes.

Fuente:

Puertas y ventanas: la puerta es la estructura  https://i.pinimg.com/736x/06/
que permite el acceso del exterior al interior del ~ 8b/e2/068be2e57fAcbedeeds
servicios sanitarios escolares, la ventana es la  104ff175bc300--super-facil-
parte que da paso a luz y ventilacién, las cuales  Prefab.jpg

necesitan revisiones en su estructura, chapas,

bisagras y otras partes, por lo menos una vez al mes.

El sistema eléctrico: es necesaria la revision de este sistema, en forma
semanal, para prevenir riesgos con: el interruptor, la tomacorriente, los focos
o bombillas, los cables y alambres de energia eléctrica.
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Pintura: la reposicion de la pintura de las instalaciones debe ser de acuerdo
a las evidencias de deterioro: amarillamiento, arrugamiento, agrietamiento,
burbujas, algas o moho en la superficie. Cada 18 meses en tanques de
almacenamiento. En superficie exteriores cada 4 a 5 anos. En superficie
interior cada 2 a 4 anos o dependiendo del cuidado de la pintura. Se debe
ufilizar el color de pintura que genera iluminacion o el color exclusivo que
identifica el centro educativo.

Revestimientos: se refiere a los repellos o revoques Imagen No. 16.
ocasionales por causa de fisuras, manchas o Revestimiento.
humedades capilares. (Vease Imagen No. 16). ‘ L AT Y

Recubrimientos: proteger todas las aberturas de las
puertas, ventanas, compuertas, etc., con mallq,
cedazo pldstico o metdlico para evitar entrada de
insectos, animales y cualquier otro contaminante.

Fuente:

Reparacion de sistema de agua: reparacion de . .
. ., http://www.heimwerkertricks.n
pila de conservacion de agua, lavamanos, et/wp-

ductos, griferia de agua asociada a artefactos  content/uploads/2015/06/stru
sanitarios. La reposicidon o cambios de piezas del  kturputz-640x435.ipg
sistema de agua obedecerdn al nivel de dano

observado.

Fosa o pozo séptico: revisar su funcionamiento para evitar estancamientos
gue provoguen contagios.

Inodoro y mingitorio: la limpieza y mantenimiento son operaciones que
deben aplicarse de acuerdo al nivel de insalubridad en que se encuentran
los inodoros y el mingitorio.

La reposicion de artefactos sanitarios obedece a danos por mantencion
inadecuada (uso de abrasivos en su limpieza), falta de mantencion
(acumulacioén de sarro) o por danos provocados.

Paso de refuerzo. Técnica de la tarea supervisada: se elabora en grupo
un plan de mantenimiento de los servicios sanitarios. El rol del facilitador es
revisar la tarea y recomendar que se haga el plan tal como se explico.

Paso de control o evaluacioén. El semdaforo de la limpieza: se elabora un
cartel que tiene como propdsito evaluar y mantener limpios los banos de
hombres y mujeres, instalaciones de servicios sanitarias a fravés de la

17
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observacion y calificacion con tarjetas de colores o chequecitos. Puede ser
monitoreado por los integrantes de la asociacion estudianti o por los
docentes de la comision de mantenimiento. Dicho cartel se coloca en el
rincon de higiene de cada aula. (Véase Imagen No. 11)

Imaaen No. 11. Cartel v/o ficha de monitoreo de limpieza o mantenimiento.

L
SEMAFORO DE LA LIMPIEZA
DEL SERVICIO SANITARIO ESCOLAR

Mecesita
impleza | RegViar | Llimpic

Uitima fecha
AREA @ @ @ de monitores |2P3evaciones

Cuarto de
bBarho No. 1

Cuarte de
boafic No. 2

Cuarto de
bano HNo, 3

Mingitorno

Fuente: creacidén propia 2018.
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Glosario

Conservacion: la preservacién para las generaciones futuras de las
condiciones fisicas de la infraestructura educafiva en sus materiales,
estructura, espacialidad o volumetria, entre ofros.

Cuarto de bano: un cuarto de bano es un espacio donde se desarrollan
practicas de higiene personal para satisfacer las necesidades fisioldgicas.

Deterioro: entendido como el desgaste ocasionado sobre los elementos
componentes de la infraestructura educativa, producido por el uso normal,
falta de mantenimiento, desgaste natural, accidentes, uso inadecuado o
factores ambientales.

Franela: tela de lana o de algodon.

Limpieza: accién y efecto de limpiar. Quitar la suciedad o inmundicia de
algo.

Mantenimiento: conservar algo en su ser, darle vigor y permanencia.
Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones,
edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente.
Conjunto de acciones continuas y permanentes dirigidas a prever y
asegurar el funcionamiento normal, la eficiencia y la buena presentacion de
los bienes.

Servicios sanitarios: son las atenciones prestadas, beneficios obtenidos o
utilidades que se le hace a los aparatos que facilita la higiene en las
necesidades fisioldgicas del ser humano.

Sesion: es un infercambio de informacién interactiva semi-permanente
también conocida como dialogo, una conversacion o un encuentro entre
dos o mds personas o dispositivos de comunicacion.
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