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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE

RESUMEN
El presente estudio permitid investigar el tipo de material pedagdgico que utilizan

los bomberos municipales en el tema de primeros auxilios basicos en capacitaciones
a instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales del municipio de
San Pedro Jocopilas, Quiché. Siendo esta investigacién muy importante debido a que
en cualquier momento y en cualquier lugar se esta anuente a ser participe de un
accidente ya sea como espectador o0 como una victima, el tener los conocimientos
necesarios sobre el tema de primeros auxilios basicos permite proporcionar ayuda en
diversas situaciones de emergencia y permite en la medida de lo posible estabilizar
al paciente hasta el momento en que pueda ser atendido por personal capacitado. Una
persona con conocimientos en primeros auxilios basicos se convierte en un pilar
fundamental en el manejo de la situacion de emergencia, facilitando también la labor
para los profesionales en emergencias y personal sanitario que intervenga
posteriormente. Es por ello que este proceso investigativo se llevo a cabo a través de
la técnica de la entrevista semi estructurada dirigida a cada bombero municipal de la
Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales del municipio de San Pedro
Jocopilas y a cada encargado de las diferentes instituciones educativas,
gubernamentales y no gubernamentales existentes en el municipio. Asi mismo se
utilizé la técnica de la observacion y la técnica de grupos focales para obtener mas
informacion y asi poder enriquecer la investigacion. Por tal razon se determiné a
través del proceso de investigacion la necesidad de que los miembros de la estacion
bomberil cuenten con material pedagdgico adecuado para implementar
capacitaciones sobre primeros auxilios basicos. Por medio de esta investigacion se
determiné contribuir con la Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales

con una herramienta pedagogica que contribuya en el proceso de capacitaciones.
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ABSTRACT
The present study allowed investigating the type of pedagogical material used by

municipal firefighters on the subject of basic first aid in training to educational,
governmental and non-governmental institutions of the municipality of San Pedro
Jocopilas, Quicheé. This research being very important because at any time and in any
place you are willing to be a participant in an accident either as a spectator or as a
victim, having the necessary knowledge on the subject of basic first aid allows you
to provide help in various emergency situations and allows, as far as possible, to
stabilize the patient until such time as it can be treated by trained personnel. A person
with knowledge of basic first aid becomes a fundamental pillar in the management
of the emergency situation, also facilitating the work for professionals in
emergencies and health personnel who intervene later. That is why this investigative
process was carried out through the semi-structured interview technique directed to
each municipal firefighter of Station 49 of Departmental Municipal Firefighters of
the municipality of San Pedro Jocopilas and to each person in charge of the different
educational, governmental institutions and non-governmental existing in the
municipality. Likewise, the observation technique and the focus group technique
were used to obtain more information and thus enrich the investigation. For this
reason, it was determined through the research process the need for members of the
fire station to have adequate pedagogical material to implement training on basic first
aid. Through this research, it was determined to contribute to Station 49 of
Departmental Municipal Firefighters with a pedagogical tool that contributes to the

training process.
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Introduccion
La presente planificacion de investigacion-accion, consta de informacion

recabada en relacion al tema ‘“Material pedagogico que utilizan los bomberos
municipales para capacitar a instituciones educativas, gubernamentales y no
gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas en temas de primeros auxilios
bésicos™. Por tal razdn se realizo el estudio para detallar los datos necesarios de caracter
cualitativo; los enfoques utilizados en la investigacion son los siguientes. Accion
participativa con visién emancipadora. El objetivo principal de esta investigacion,
consiste en hacer un estudio sobre qué material pedagodgico utilizan en el tema de
primeros auxilios basicos en capacitaciones a instituciones referidas. La metodologia
utilizada en la que se circunscribe a la observacion, entrevista semi-estructurada y
grupos focales, cada uno de ellos acompafiados de instrumentos de investigacion; asi
mismo, el estudio es de caracter cualitativo y consta de cuatro marcos principales,
siendo estos en su orden: Marco Conceptual, Marco Tedrico, Marco Metodoldgico
y Marco Operativo, en el primer marco, se detallan los antecedentes del problema,
planteamiento e importancia del problema, alcances y limites; este esquema, permite
que un observador tenga una concepcién global de un asunto. También, observa la
descripcidon de un problema de lo general a lo particular, en el segundo marco, se detalla
el estado del arte y la fundamentacion tedrica, esto estructura el tema de la investigacion
con las teorias, enfoques, estudios y antecedentes en general que refiere al problema de
investigacion, establece articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema apuntado.

Posteriormente en el tercer marco, se desarrolla la metodologia, la direccion que
se debe seguir en la investigacion. Esta contempla los procedimientos empleados para
describir las formas de existencia de los procesos investigativos, objetivo general junto
a los especificos, juntamente con las variables dependientes e independientes, universo
y muestra.

El cuarto marco contiene, interpretacion de resultados y conclusién de la
investigacion; el marco operativo tiene como objetivo la planificacion de las acciones
que se deben ejecutar para llevar a cabo el estudio. En ultima instancia, se detalla la

unidad y la muestra.
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Por tal razon, esté estudio cuenta con informacion veridica, fundamentada
cientificamente, que todo estudioso requiere en una investigacion accion. La misma sera
de beneficio para futuros investigadores.

Se determind que el tema investigado sera de mucha ayuda a los bomberos
municipales y por ende a todo el sector educativo del municipio referido y a

generaciones venideras.
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Marco conceptual
1.1 Planteamiento del problema

La etimologia del término primeros auxilios esta integrada por el vocablo: Auxilio del latin
—auxilium-, es un concepto que se usa para nombrar al socorro, amparo o ayuda que se brinda a
alguien. Se trata de una asistencia que se presta 0 que se solicita ante una situacion de riesgo y
-primero-, por otra parte, es aquello que precede a los demas de su especie en tiempo, lugar,
situacion, clase o jerarquia. Esto implica que la definicion de primeros auxilios puede traducirse
como la atencién inmediata que se le da a una persona enferma, lesionada o accidentada en el lugar
de los acontecimientos, antes de ser trasladada a un centro asistencial u hospitalario. Segun datos
publicados en International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (2013, Mayo),
dice que la primera reanimacion exitosa que esta documentada remonta a 896 a. C. y la técnica del
boca a boca se describe en los jeroglificos mayas. Dando un gran salto en el tiempo, hace 150 afios,
en un campo de batalla del norte de Italia nacié una idea que desde entonces cambid el mundo. El
24 de junio de 1859, Henry Dunant, un joven hombre de negocios de Ginebra, Suiza, presencid
horrorizado el sufrimiento y la agonia tras la batalla de Solferino. Entonces, organizo a los vecinos
del pueblo para tratar y atender a todos los soldados heridos independientemente del bando en el
que combatian. Ese acto de Dunant en Solferino inspird la idea de crear organizaciones de socorro,
nacionales y voluntarias, para ayudar a atender a los soldados heridos en los campos de batalla y
cuatro afos después, se fundd una organizacion que llegaria a ser la red voluntaria y humanitaria
mas grande del mundo: el Movimiento Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja. Los primeros auxilios pasaron a ser uno de los servicios principales que el personal y
los voluntarios de la Cruz Roja y la Media Luna Roja prestan a quienes lo necesitan en todas partes
del mundo, contribuyendo a salvar millones de vidas. La ayuda humanitaria es hoy tan necesaria
como en 1859 y no se limita a escenarios de guerra. Segun Stefan Seebacher, Jefe del Departamento
de Salud de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

(FICR), millones de personas resultan heridas o fallecen debido a intervenciones inadecuadas o por
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falta de una asistencia oportuna. Intervenir de inmediato y aplicar las técnicas apropiadas, mientras
llega la ayuda profesional, puede reducir considerablemente heridas y muertes, asi como su
impacto en situaciones de desastre y emergencias cotidianas. Los primeros auxilios son cuidados
bésicos que deben aplicarse de manera inmediata cuando una persona lo requiera al momento de
sufrir cualquier emergencia, accidente o enfermedad inesperada, la persona que realiza la asistencia
tiene un rol de suma importancia y determinante en la supervivencia de la victima. El tiempo que
transcurre desde que ocurre el accidente hasta el momento en que alguien practique los primeros
auxilios es de vital importancia y es por ello que es fundamental actuar sin perder tiempo. Desde
la aparicién de los primeros hominidos hace 6 millones de afios aunque se tiene poca informacion
acerca de los inicios de los primeros auxilios, se puede pensar que el hombre prehistérico alguna
vez tuvo la necesidad de recurrir a ellos; ya sea para detener hemorragias o inmovilizar huesos
rotos en el siglo XX d.C. en el inicio de las primeras guerras humanas los primeros auxilios
surgieron durante la guerra, donde los soldados eran llevados a pequefias tiendas de campafia donde
eran atendidos, durante el siglo XXI en la primera organizacion de Primeros Auxilios los casos
mas tempranos de los primeros auxilios registrados fueron proporcionados por los caballeros
religiosos, proporcionando cuidado a los peregrinos y a los caballeros, y entrenando a otros
caballeros en como tratar lesiones comunes del campo de batalla, Afio: 1859 Henrios Dunant
organizd las primeras comunidades para ayudar a victimas de la batalla de Solferino en 1859
Henrios Dunant organiz6 a aldeanos locales para ayudar a victimas del Batalla de Solferino,
incluyendo la disposicion de los primeros auxilios, en el Afio: 1863 en la primera organizacion de
cruz roja llamada “Ayuda a los soldados enfermos y heridos en el campo” Esto sucedi0 cuatro afios
mas tarde de la organizacion de Dunant, donde cuatro naciones satisfechas dentro Ginebra
formaron la organizacion que ha crecido en Cruz Roja, con una punteria indicada llave de la “ayuda
a los soldados enfermos y heridos en el campo”, en el afio: 1877 durante la Creacion de la primera
ambulancia para la ensefianza de los Primeros Auxilios La formacion de cruz roja fue seguida por
la formacién de St. Ambulancia de Juan en 1877, basado en los principios de los caballeros
Hospitaller, para ensefiar los primeros auxilios, en el afio: 1880 Clara Barton crea la cruz roja
motivada por la guerra civil muchos progresos en los primeros auxilios y muchas otras técnicas
médicas han sido conducidos por guerras, por ejemplo en el caso de Guerra civil americana, que

incitdé Clara Barton para organizar Cruz Roja americana; Yy en el afio 2017 en actualidad hoy dia,
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hay varios grupos que promueven los primeros auxilios, tales como Militar y Exploracion
Movimiento. Las nuevas técnicas y el equipo han ayudado a hacer los primeros auxilios de hoy
simples y eficaces. Con los conocimientos basicos sobre primeros auxilios cualquier persona puede
asistir a otra cuando sea necesario por ejemplo en la reanimacion de una persona que haya sufrido
un paro cardiaco en el trabajo, un parque, o simplemente cuando esta persona esté caminando por
la calle o realizar una maniobra para liberar de un atragantamiento a una persona en un almuerzo
de trabajo o por qué no decirlo asistir a un estudiante que se lesiona en la clase de educacion fisica,

en el laboratorio de quimica o en la clase de cocina.

Segln datos publicados en Revista Cubana de Salud Publica (2007, Junio), dice que En
Cuba los accidentes se encuentran entre las cinco primeras causas de muerte desde 0 hasta 64 afos.
Particularmente en nifios mayores de un afio de edad y en los adolescentes, constituye el principal
motivo de fallecimiento. Se estima que por cada muerte por accidente del transito hay entre 10 y
15 heridos graves y de 30 a 40 heridos leves. EI 50 % de las muertes por infarto agudo de miocardio
ocurre en el domicilio o en la via publica, o sea, antes de acceder a un centro asistencial. La tasa
de sobrevida de estas personas asistidas en el medio extra hospitalario sigue siendo baja -inferior
al 20 %- y so6lo un pequefio porcentaje logra recuperarse sin secuelas y reincorporarse plenamente
a la sociedad. El 60 % de las muertes por trauma ocurre en la etapa pre hospitalaria. Las razones
citadas denotan la importancia y la necesidad de un primer eslabon que actie en el momento
comprendido entre la ocurrencia del hecho y la asistencia inicial del sistema de emergencias,
momento en el que es vital la capacitacion y el entrenamiento en primeros auxilios de la poblacion.
La interrelacion eficaz de los testigos adiestrados (personas educadas y entrenadas en los objetivos
y métodos de la atencion pre hospitalaria) y los servicios especializados, es vital para el tratamiento
definitivo y exitoso de los pacientes. Es frecuente que por deficiencias en esta relacion no se logre
la activacion inmediata del sistema de emergencia, el aporte de datos Utiles para el diagnostico de
lesiones ocultas, la obtencién de informacion relacionada con la cinematica del trauma, entre otros
aspectos indispensables para la atencion médica. Existen situaciones en gque la actuacion correcta
e inmediata de testigos es imprescindible para salvar una vida, por ello, las acciones de primeros
auxilios deben ser acometidas de inmediato e in situ, hasta que pueda acudir el personal de rescate
especializado. Diariamente se pierde entre un 15 y un 20 % de vidas humanas por no existir

suficientes personas adecuadamente preparadas en los principios basicos del socorrismo y la
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reanimacion, y ser la poblacion quien, en la mayoria de los casos, enfrenta tales situaciones. Segun
datos publicados en Enfermeria Universitaria (2015, Junio), dice que el centro escolar es un lugar
donde se producen accidentes derivados principalmente de la préctica de actividad fisica y
deportiva, y estos presentan una frecuencia elevada; 3.7 millones de nifios americanos (5-19 afios)
sufren cada afio lesiones importantes en el colegio, lo que supone un 16.5% de todas las visitas
anuales a los centros médicos de urgencia. Por otro lado, datos actuales indican que los programas
escolares dan lugar a un aumento de conocimientos sobre seguridad en los nifios. Asi, publicaciones
hechas en paises como Cuba y Brasil han reportado que la relacion salud educacion debe ser una
estrategia siempre exitosa, no solo para generar nuevos procesos de participacion ciudadana en el
desarrollo de estilos de vida saludables, sino también porque es importante para la reduccion de
riesgos de enfermar y morir. Es primordial el apoyo a las comunidades, para que con procesos de
formacion sean auténomas en la resolucién de sus principales necesidades sanitarias. Los
accidentes en los centros escolares son frecuentes, siendo el deporte escolar la mayor causa de
accidentes dentro del centro educativo. Estos accidentes pueden prevenirse y provienen
principalmente de 3 actividades relacionadas con la practica de la actividad fisica: 1) el juego en el
recreo, 2) la clase de educacion fisica y 3) las actividades deportivas extraescolares. EIl profesor de
educacion fisica es, normalmente, el encargado de coordinar estas actividades en el centro, por lo
que es el docente que tiene una mayor probabilidad de que, en su presencia, suceda alglin accidente
y deba de realizar una intervencidn en primeros auxilios. Al respecto, diferentes estudios indican
que el porcentaje de lesiones ocurridas en clase de educacién fisica respecto al total del centro
educativo varia entre el 17.5% y el 23%2 5. Los accidentes infantiles conllevan un coste muy
elevado en el consumo de servicios sanitarios y sus secuelas, pero muy pocos recursos se destinan
a su prevencion. En un centro educativo los accidentes mas comunes que pueden producirse son:
caidas, choques y colisiones, cortes, dafios musculares, quemaduras, pinchazos, heridas,
hemorragias, atragantamientos o asfixias, intoxicaciones y electrocuciones. El lugar donde
podemos encontrar mayor nimero de nifios es en un centro educativo. Gran cantidad de profesores,
padres y alumnos pasan a diario por uno de estos centros, asi que el docente puede verse
involucrado en situaciones de peligro o accidente que precisan una asistencia primaria y basica
para tratar de salvar la vida de la persona afectada, de ahi la importancia de que el docente sea

formado en técnicas innovadoras y efectivas sobre primeros auxilios, ya que el personal sanitario
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cualificado dificilmente se encuentra cerca del centro educativo en el que sucedid el accidente.
(Alvarez, 2014). Dice que, en las escuelas y colegios de Guatemala, diariamente se dan accidentes
de todo tipo que necesitan de primeros auxilios. Es vital que los nifios se encuentren preparados
para saber cOmo actuar en cualquier emergencia. Asi podran ayudar a personas que se sufren de
todo tipo de accidentes, incluyendo quemaduras, fracturas, ahogamientos y mas. Segun las
estadisticas, la mayoria de emergencias que surgen en una escuela pablica son: caidas, fracturas,
mordeduras, ahogos y hemorragia de nariz. EI Ministerio de Educacion es un organismo oficial
que se encarga de gestionar las tareas administrativas relacionadas con la educacion y cultura. Por
lo que se determind la falta de conocimientos en primeros auxilios debido a la falta de instruccion

por parte de instituciones gubernamentales.

Segun datos estadisticos del centro de salud del municipio de San Pedro Jocopilas, 23.8 %
de las emergencias que llegan a este centro asistencial son por accidentes leves en centros
educativos, un 15% de ellos son caidas por diferentes causas, en la clase de educacion fisica, en
horario de receso, en una tarde deportiva. 5% de estos accidentes son debido a caidas y debido a
ellas los estudiantes han resultado con algiin miembro inflamado, con torcedura incluso con alguna
fractura o fisura, el resto de emergencias son por desmayos, fiebres y dolores intensos de cabeza.
Datos estadisticos que nos proporciona la Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales
del municipio de San Pedro Jocopilas, de todas las emergencias atendidas de enero del 2019 a la
fecha un 43% son en centros educativos dentro del municipio y en establecimientos educativos de
alguna aldeas del mismo, donde ha llamado a sus servicios por diferentes causas, el caso mas
reciente ocurrio en el Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de este municipio, donde en
un partido de fat bol dos jovencitos sufrieron un choque en la cancha donde uno de ellos resulto
con una dislocacion de nariz con hemorragia en primer grado lo que provocé que el joven sufriera
un desmayo debido a la gravedad de la hemorragia donde perdié mucha sangre, es por ello que es
necesario que docentes y estudiantes tengan los conocimientos basicos en el tema de primeros
auxilios ya que en una cualquier actividad puede ocurrir un accidente de forma repentina y es
importante poder estabilizar al herido mientras llegan los cuerpos de socorro y lo puedan trasladar
a un centro asistencial. EI problema da inicio desde que se fundd la Estacion de Bomberos
Municipales Departamentales en el municipio de San Pedro Jocopilas, en el afio 2012, ya que el

cuerpo de bomberos no cuenta con el material pedagogico adecuado para impartir capacitaciones
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de primeros auxilios basicos debido a que el material con el que ellos cuentan es méas enfocado a
equipo vy la utilizacion del mismo. En este caso, este organismo es el que se encargaria de buscar

que se incluya en la malla curricular una parte sobre primeros auxilios.

1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta principal

e ;Qué material pedagdgico utilizan los bomberos municipales para capacitar a
instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales del municipio de

San Pedro Jocopilas en temas de primeros auxilios basicos?

1.2.2 Preguntas secundarias

e ;Qué beneficio tiene el uso de material pedagdgico en la capacitacion a instituciones
educativas, gubernamentales y no gubernamentales del municipio de San Pedro

Jocopilas en el tema de primeros auxilios basicos?

e ;Qué acciones pedagogicas ha implementado la estacion de bomberos municipales
para capacitar a instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales

del municipio de San Pedro Jocopilas en el tema de primeros auxilios basicos?

e ;Como capacitar en el tema de primeros auxilios basicos a instituciones educativas,

gubernamentales y no gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas?
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1.3 Justificacion del problema

Los primeros auxilios suelen ser de gran importancia ya que son necesarios para
saber que medidas tomar en el momento en el que se presenta una urgencia, ya que se debe
saber qué hacer y qué no hacer en el instante en que un accidente llegue a ocurrir. El
proposito de conocer sobre primeros auxilios, es tener los conocimientos basicos que
permitan en la medida de lo posible estabilizar a la persona afectada, aliviar el dolor y
ansiedad hasta el momento que pueda ser atendido por personal profesional. La finalidad
de la buena aplicacion de primeros auxilios es poder ayudar a salvar vidas desde el primer
momento antes de que llegue la ayuda profesional, no solo el ayudar a aliviar el dolor si no
también pretende prestar ayuda psicoldgica a la persona afectada. En el municipio de San
Pedro Jocopilas los accidentes en establecimientos educativos han incrementado de gran
manera debido al aumento de la poblacién estudiantil, asi mismo, ocurren accidentes en
diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales existentes en la poblacién,
estos accidentes afectan de gran manera la integridad de estudiantes, personal docente,
administrativo, y al personal que labora en las diferentes instituciones, ya que un accidente
puede suscitarse de manera inesperada en cualquier momento y a cualquier hora del dia,
por lo que el tener los conocimientos béasicos sobre primeros auxilios suele ser
transcendental y de esta manera poder ayudar a la persona accidentada. Por tal razén, la
presente investigacion tuvo como objetivo principal investigar qué material pedagdgico
utilizan los bomberos municipales al momento de impartir una capacitacion acerca de
primeros auxilios en instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales del
municipio de San Pedro Jocopilas y verificar si el material pedagdgico que los miembros
de la estacion bomberil utilizan responde a las necesidades y el contexto en el que se aplica,
y de esta manera contrarrestar accidentes. Con la realizacion de esta investigacion, se
pretendio mejorar tal situacion a través de una propuesta pedagdgica funcional que mejore
los procesos de capacitacion a estudiantes y trabajadores de las diferentes instituciones del
municipio de San Pedro Jocopilas, lo que fue de trascendencia para los mismos en la

profundizacién de conocimiento acerca de primeros auxilios basicos y su buena aplicacion.
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1.4 Alcances y Limites

1.4.1 Alcances

De acuerdo al caracter cualitativo de esta investigacion, el alcance de la misma fue
descriptiva, segin (Gémez, 2006) el enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y
refinar preguntas de investigacion, se basa en metodos de recolecciéon de datos sin
medicion numeérica, sin conteo. Segun Hernandez (2014) con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (P.92). El propdsito del presente
estudio, fue investigar qué material pedagdgico utilizan actualmente los bomberos
municipales departamentales al capacitar a estudiantes y miembros de las diferentes
instituciones acerca de primeros auxilios en el municipio de San Pedro Jocopilas. Los
resultados de esta investigacion fueron socializados con los miembros de la estacion

bomberil del municipio de San Pedro Jocopilas, que fue de beneficio para este estudio.

1.4.2 Limites

Este estudio abarcé la Estacion de Bomberos Municipales del municipio de San
Pedro Jocopilas, Quiché, ante el uso de material pedagdgico en capacitaciones sobre
primeros auxilios basicos en instituciones educativas, gubernamentales y no
gubernamentales del referido lugar, este estudio tuvo como fin, cdémo se debe actuar
ante un accidente y poder asistir a la persona necesitada antes de que llegue la ayuda

asistencial.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Investigar qué material pedagogico utilizan los bomberos municipales en el tema de
primeros auxilios basicos en capacitaciones a instituciones educativas, gubernamentales

y no gubernamentales de San Pedro Jocopilas, Quiché.

1.5.2 Objetivos especificos

e Detectar qué beneficios tiene el uso de material pedagdgico en la capacitacion a
instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales en el tema de

primeros auxilios basicos en el municipio de San Pedro Jocopilas.

e ldentificar qué acciones pedagogicas ha implementado la estacion de bomberos
municipales para capacitar a instituciones educativas, gubernamentales y no
gubernamentales en temas de primeros auxilios basicos en el municipio de San

Pedro Jocopilas.

e Capacitar en el tema de primeros auxilios béasicos a instituciones educativas,

gubernamentales y no gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas.
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1.6 Operacionalizacién de las variables de estudio

Tabla No. 1

Obijetivos Especificos

1.  eDetectar que beneficios
tiene el wuso de material
pedagégico en la capacitacion a
instituciones educativas,
gubernamentales y no
gubernamentales en el tema de
primeros auxilios basicos en el
municipio de San Pedro
Jocopilas.

2. eldentificar qué acciones
pedagégicas ha implementado
la estacion de bomberos
municipales para capacitar a
instituciones educativas,
gubernamentales y no
gubernamentales en temas de
primeros auxilios bésicos en el
municipio de San Pedro
Jocopilas.

3 <Capacitar en el tema de
primeros auxilios basicos a
instituciones educativas,
gubernamentales y no
gubernamentales del municipio

de San Pedro Jocopilas.

Fuente propia

Variable o Métodos y Instrumento
elemento de técnicas a para recoleccion
estudio utilizar de datos
Uso de  material Entrevista, y  Conversatorio y
pedagdgico. Observacion Cuestionarios
Acciones sobre el uso  Entrevista tipo  Cuestionarios
de material ~ conversatorio
pedagdgico.

Elaboracion de una  Analisis Documental Fichas bibliograficas

herramienta

pedagégica para
capacitar en el tema de
primeros auxilios
bésicos.

Resultados
Esperados
Determinar de qué
manera influye el uso
de material

pedagdgico.

Determinar  si  las
medias tomadas para
las capacitaciones y
divulgacion de
primeros auxilios
béasicos han tenido un
buen resultado ante la
poblacién estudiantil y
de diferentes
instituciones.
Contribuir en la mejora
de los procesos de
capacitaciones a
instituciones
educativas,
gubernamentales y no
gubernamentales en el
tema de Primeros
Auxilios Basicos en el
municipio de San

Pedro Jocopilas.
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1.7 Aporte

Segun los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion aplicadas como lo son la
entrevista semi estructurada, la observacion y grupos focales, se pudo deducir que los miembros
de la estacion de Bomberos Municipales Departamentales del municipio de San Pedro Jocopilas,
tienen conocimiento de lo importante que es, que la sociedad tenga el conocimiento necesario sobre
la aplicacién de primeros auxilios basicos, para una respuesta positiva ante una situacion de
emergencia y para la divulgacion necesaria y confiable de este tema a las diferentes instituciones
educativas, gubernamentales y no gubernamentales de este municipio, se llevo a cabo el proyecto
denominado “Manual de Primeros Auxilios Bésicos” como herramienta de apoyo en el proceso de
capacitacion de los Bomberos Municipales Departamentales de la Estacion 49 del municipio de
San Pedro Jocopilas. Este material se socializo con el primer, Comandante y cuerpo bomberil de
dicha institucion. Los beneficiarios directos de este proyecto son los miembros de la estacion de
Bomberos Municipales Departamentales ya que con esta herramienta podran llevar a cabo el
proceso de capacitacion a las diferentes instituciones en el tema de Primeros Auxilios Basicos de
una forma mas facil y contextualizada. Y como beneficiarios indirectos los miembros de cada
institucion educativa, gubernamental y no gubernamental de este municipio ya que a través de este
manual podran adquirir los conocimientos basicos sobre primeros auxilios y de esta manera estar

preparados para responder de forma adecuada ante una situacion de emergencia.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1 Estado del arte
Los primeros auxilios son técnicas que se aplican al momento que se presente algin

tipo de accidente, con el propdsito de salvaguardar la vida de la persona a la que se esté
auxiliando, en un estudio aplicativo explicativo realizado por Ore R. y Paytan M, en el
2017, titulado “Pericia en primeros auxilios en serenos de la municipalidad distrital de
Huancavelica, Pertt” permitié por medio de una investigacion basica también denominada
pura o fundamental que progreso de la pericia en primeros auxilios en serenos de la
municipalidad distrital de Huancavelica, 2017 para acrecentar los conocimientos tedricos,
sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas
formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en
principios y leyes; también se utilizo la investigacion de tipo descriptivo también Ilamadas
investigaciones diagnosticas. El objetivo de la investigacion descriptiva fue llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas, de la misma forma se utiliz6 el método
deductivo, el objetivo fundamental de esta investigacién fue determinar la pericia en
primeros auxilios en serenos de la municipalidad distrital de Huancavelica, los resultados
arrojados a través de la investigacion fueron en cuanto a pericia sobre paro
cardiorrespiratorio; conoce el 5.6%, conoce poco 38.9% y desconoce el 55.6%. En cuanto
a pericia sobre alteraciones neuroldgicas; conoce 0.0%, conoce poco 55.6% Yy desconoce
44.4%. En cuanto a pericia sobre heridas; conoce 5.6%, conoce poco 61.1% Yy desconoce
33.3%. En cuanto a pericia sobre fracturas; conoce 22.2% conoce poco 66.7% y desconoce
11.1%. En cuanto a pericia sobre primeros auxilios; conoce 2.9%, conoce poco 55.9%
desconoce 41.2%. La informacion que brinda esta investigacion es muy significativa ya
que a través de ella se puede notar que son muy escasos los conocimientos que se tienen
sobre primeros auxilios basicos, esto nos da una idea de la poca informacion que se maneja
sobre este tema y menor aun el llevarla a la practica este es un tema de gran relevancia ya

que si se tienen los conocimientos necesarios sobre primeros auxilios esta persona sera un
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eslabon importante en la supervivencia de las personas que lo requieran al momento de
alguna emergencia, accidente o enfermedad repentina, asi también los resultados que arrojé
esta investigacion segun la descripcion e interpretacion de datos luego de que se aplicara el
instrumento de medicion sobre el conocimiento de primeros auxilios que se realizo en los
serenos la municipalidad distrital de Huacavelica, Perd, nos da a conocer datos importantes
sobre el nivel de conocimiento de primeros auxilios en este grupo investigado ya que segun
las variables cualitativas y cuantitativas el grupo de personas con las que se trabajo en esta
investigacién conocen pocas técnicas de primeros auxilios esto se debe a que ninguna de
ellas es profesional en salud y no ha recibido ningin tipo de capacitacion o taller
relacionado a este tema y mencionan que lo poco que saben se debe a que por iniciativa
propia se capacitan o se auto informan sobre el tema y esto debido a que es un requisito
para el ingreso al serenazgo en la Municipalidad de Huancavelica; esto nos da una vision
mas clara del porqué no se toma mas enserio el tema de primeros auxilios ya que Gnicamente
lo hacen por cumplir con un requisito y no con el afan de ayudar a los demas en una
emergencia cuando esto lo requiera y asi poder salvaguardar vidas. Segun este estudio el
mayor problema que existe en la unidad del serenazgo es que no cuentan con un programa
de capacitacion sostenible en primeros auxilios; generando el desconocimiento en la pericia
sobre primeros auxilios en la mitad de los serenos; siendo un gran problema para la
poblacion, puesto que ellos son los primeros en interactuar con la sociedad en hechos
fortuitos como accidentes y grescas (disputas, rifias). En conclusidn, esta investigacion nos
lleva al resultado siguiente: mas de la mitad de los serenos de la municipalidad distrital de
Huancavelica, Per( desconocen la pericia en primeros auxilios en paro respiratorio,

alteraciones neuroldgicas, lesiones musco esqueléticas y diferentes tipos de heridas.

En otro estudio de tipo analitico realizado por Vasquez S., 2017, titulado “Resultados de
una capacitacion sobre primeros auxilios en docentes de escuelas pablicas. Santa Catarina
Ixtahuacan y Nahuala, Solol4, Guatemala, julio 2017 Los docentes son el primer contacto
con el nifio en una situacion de emergencia en el horario escolar, por lo que es importante
gue tenga buenos conceptos sobre primeros auxilios, reconocimiento de la gravedad de la
situacién y la capacidad para saber en qué momento pedir ayuda a emergencias o atencion

médica. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el conocimiento de los
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docentes de escuelas publicas sobre los primeros auxilios y manejo de trauma asi también
determinar si existe relacion entre los conocimientos sobre primeros auxilios y manejo de
trauma con la edad y los afios de experiencia como docente. Es importante que el docente
tenga conocimientos basicos sobre primeros auxilios ya que es impredecible saber en qué
momento ocurrira un accidente en el salon de clases y la primera persona a la que el nifio
o0 adolecente acudira en el momento que requiera de auxilio serd al docente, otro de los
objetivos de este estudio es determinar el resultado de una capacitacion sobre primeros
auxilios, a docentes de escuelas publicas; es importante hacer una comparacion sobre el
antes y el después del nivel de conocimiento sobre primeros auxilios que tengan los docente
de escuelas publicas y poder determinar el nivel de conocimiento que se tenga sobre este
tema y asi tener un punto de partida para poder enriquecer la informacion e importancia que
tiene el implementar los primeros auxilios en las escuelas. Los primeros auxilios son un eje
primordial para la docente en la toma de decisiones ante una emergencia, esto debido a que
es el primer contacto con la victima y la decision que el docente pueda tomar ante este tipo
de incidentes puede ayudar a reducir 0 en caso contrario a aumentar las complicaciones de
la misma, ademas es importante que el docente sepa diferenciar la gravedad de los mismos
para evitar el uso inadecuado de los servicios de emergencia. Segun estudios realizados en
el area de Norte América han demostrado que alrededor del 86% de personal docente no ha
recibido capacitacion de primeros auxilios 0 no de manera reciente, de los pacientes
pediatricos fracturados que acuden a un centro hospitalario alrededor del 19% ocurre en el

horario de clases de manera involuntario en una actividad fisica.

Segun resultados de esta investigacion anualmente en Guatemala se han reportado
alrededor de 1,125 accidentes por traumas en nifios de 6 a 11 afios, de las cuales
aproximadamente un 78.5% representd una fractura y de estas el 38.4% ocurrié durante
el horario escolar; es debido a ello que es de suma importancia que los docentes tengan un
buen conocimiento acerca de las acciones que deben tomar durante los primeros minutos
de la emergencia que se pueda presentar durante el horario de clases, de la misma forma
reconocer cuando sea una situacion de gravedad y asi tomar el control de la situacién y
poder identificar el momento en que es sumamente necesario pedir ayuda a un servicio de

emergencia.
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Los resultados obtenidos en este estudio es que una cantidad total de 115 docentes
entrevistados, donde 1 de ellos abandond el estudio en la segunda etapa, por lo que fueron
114 completados; distribuidos en las distintas escuelas de las comunidades mencionadas.
De estos, se pudo determinar una edad promedio de 34 afios de edad y una cantidad de afios
de docencia promedio de 10 afios, por lo que se puede caracterizar como una poblacion con
experiencia laboral como docente, y en una edad laboral media. Ademas, se determino que
73 (64%) de todos los evaluados refirieron no haber recibido nunca una capacitacion sobre
primeros auxilios, lo que representa mas de la mitad de los mismos. Es por ello que debe
darse mayor auge al tema de primeros auxilios y tener una capacitacion constante con
docentes y asi ellos puedan implementar estas técnicas basicas de primeros auxilios en los
diferentes centros educativos y de esta manera asistir a un estudiante que haya sufrido
cualquier tipo de accidente dentro o fuera del salon de clases y asi mismo compartir este
conocimiento con los estudiantes para que de esta manera ellos también puedan asistir a

otros particulares cuando sea necesario.

Un estudio cuasi experimental realizado por Paucar E., en el 2015 titulado
“programa educativo en técnicas de primeros auxilios dirigido a estudiantes de segundo de
bachillerato dela especialidad quimicos biélogos de la unidad educativa “Tomas Oleas”
Octubre 2014 — Marzo 2015. Este estudio permitio a través de una encuesta estructurada
identificar caracteristicas socio demograficas practicas de riesgo y en nivel de conocimiento
para tener datos de partida e implementar el programa educativo. Los centros educativos
constituyen el lugar ideal para dar a conocer, concientizar y prevenir accidentes ya que el
docente puede transmitir a los nifios y jovenes los conocimientos sobre primeros auxilios y
ellos los puedan trasladar a otros ambitos, con su familia en el hogar, con sus propios
comparieros de clase o con los grupos de amigos con los que se relaciona en la calle. Es
importante recalcar que los estudiantes en algunas ocasiones en las horas de recreo o en la
clase de educacion fisica han sufrido algun tipo de lesidn esto nos da una vision clara del
alto riesgo que tienen los estudiantes de sufrir accidentes dentro del establecimiento
educativo durante el horario de clases y que en la mayoria de las veces el personal docente
no posee conocimiento sobre primeros auxilios para poder asistir al accidentado. Es por ello

que el principal objetivo de este estudio un Programa Educativo en Técnicas de Primeros
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Auxilios Dirigido a los Estudiantes de Segundo de Bachillerato de la especialidad quimicos
bidlogos de la Unidad Educativa Tomas Oleas; ya que es importante que los estudiantes se
capaciten en primeros auxilios, aprendan a identificar signos y sintomas, sepan las normas
y protocolos, como deben actuar ante un accidente en el centro educativo con la finalidad
de que estén preparados ante cualquier eventualidad que se pueda presentar. Dentro de los
objetivos especificos de esta investigacion podemos mencionar identificar las
caracteristicas socio - demogréficas de los estudiantes, asi también determinar los
conocimientos y précticas en primeros auxilios que poseen los estudiantes, y tener un punto
de partida para poder complementar los conocimientos que ya posean. Los resultados que
nos brinda esta investigacion son determinantes ya que nos dan a conocer el estado critico
en el que se encuentran los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Tomés Oleas
en cuanto a conocimientos de primeros auxilios se refiere, esto nos da una idea mas clara
que en los centros educativos no se da mayor importancia al tema de primeros auxilios
siendo este un punto focal para la prevencion y atencion de accidentes escolares. En
conclusion este estudio da a conocer que el 80% de estudiantes tienen conocimientos
erroneos acerca del tema de primeros auxilios y mediante la aplicacion del programa
educativo una mejora en el nivel de conocimientos al 60%; asi también cabe mencionar
que al utilizar diferentes metodologias como: activa participativa, ludica, evaluaciones y
lluvia de ideas los estudiantes logran una mayor comprensién en los temas de primeros
auxilios, es importante recalcar que antes de la aplicaciéon del programa educativo que se
implemento con los estudiantes ellos no sabian como actuar ante una emergencia, problema
que fue solventado con la aplicacion del estudio mejorando la capacidad de respuesta de los
estudiantes ante los accidentes que se puedan suscitar en el centro educativo. Es por ello
que es de suma importancia implementar talleres sobre primeros auxilios en los diferentes
establecimientos educativos ya que a través de ellos se puede mejorar el conocimiento que
se tenga sobre este tema y disolver dudas sobre el mismo y que los estudiantes y maestros
sepan qué medidas tomar cuando ocurra un accidente dentro del salon de clases y porque
no decirlo tambien puedan implementar este tipo de conocimientos cuando sea necesario

en el hogar, con los amigos o con cualquier vecino que lo requiera en algin momento.
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En el estudio realizado por Ayme D. y Toapanta M., en el 2013-2014 titulado
“Importancia de los primeros auxilios como estrategia de atencion de emergencias de salud
a los estudiantes de la escuela Plinio Fabara Zurita del cantdn Latacunga, Ecuador, en el
afo lectivo 2013-2014” donde se utilizo el método de cientifico, pues al realizar un analisis
bibliogréafico y al revisar estudios referentes al tema aportara con conocimientos basicos y
cientificos para la tesis; de igual manera se hace uso del descriptivo, al detallar los
problemas, fendmenos, situaciones, contextos y eventos que se presentan a manera general
y particular en la institucion; analitico y sintético, puesto que no solo se describe el
problema sino que también se hace un andlisis del objeto de estudio, para luego elaborar las
respectivas conclusiones y recomendaciones de la investigacién; asi como el método
estadistico, se utiliza en la tabulacion e interpretacion de resultados. A partir de la
investigacion se aplicaron las siguientes técnicas: La encuesta, que permite recopilar
informacidn a nivel de la comunidad educativa (nifios, padres de familia y docentes). De
igual manera se empled la entrevista para conocer la opinion y la gestion de la autoridad de
la institucion. El ser humano en su convivencia con el medio que lo rodea, los accidentes o
enfermedades ocurren con frecuencia y en diferentes circunstancias ya sea en el trabajo, la
escuela, la casa, etc. La necesidad de ayudar a personas que sufran algin tipo de accidente,
recae en tener conocimientos sobre primeros auxilios, como actuar en casos de
emergencias, que tipo de recursos debo utilizar; la importancia de saber primeros auxilios

es tener claro lo que voy hacer y no lo que no se debe hacer.

Con el avance de la tecnologia se ha ido observando que ahora la medicina ha
evolucionado a pasos agigantados junto con el ser humano, en que ahora las maquinas
realizan todo el trabajo para salvar vidas. La realidad en donde el estudiante se desenvuelve
dia a dia se encuentra la incidencia de los primeros auxilios de ello trae consecuencias
graves como quemaduras, golpes, caidas, enfermedades, etc. El rol del docente es auxiliar
al paciente que ha sufrido un accidente ya sea este grave o leve, pero al no tener
conocimiento claro sobre emergencias de salud conlleva a la muerte del individuo. Uno de
los objetivos de este estudio es disminuir los accidentes en la comunidad educativa,
desarrollando estrategias de prevencion para cuidar la integridad fisica y emocional de las

personas ante una emergencia de salud, la educacién para la salud es un proceso de
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formacion, concientizacion y responsabilidad de los estudiantes con el fin de que adquieran
conocimientos bésicos para la conservacion y fomentar la salud individual y colectiva,
como un intento de comprometer y preparar al estudiante para que poco a poco vaya
adoptando etilos de vida méas sanos y conductas positivas en lo que a salud se refiere. Dentro
de los objetivos de este estudio también se encuentra: analizar los contenidos teoricos y
conceptuales que permitan el disefio y aplicacion de la guia de primeros auxilios, a la vez
diagnosticar las causas y efectos que se producen dentro de la institucion educativa por no
tener conocimientos basicos de emergencias y por ultimo se elabord una guia de primeros
auxilios que contengan estrategias Utiles y necesarias para atender emergencias de salud. A
través de esta investigacion se llegd a las conclusiones siguientes: La poblacion estudiada
estuvo conformada por 75 estudiantes de los grados: 5to, 6to y 7mo de Educacion Baésica,
9 docentes, la directora y 74 padres de familia. La recoleccion de datos se realiz6 a través
de la aplicacion de una entrevista y de encuestas. El analisis de los resultados reflejé la
carencia de conocimientos en Primeros Auxilios, lo cual generd accidentes como: golpes,
heridas, raspaduras, asfixias y la falta de insumos en los botiquines. La informacion que nos
brinda esta investigacion es importante pues a partir de ella podemos determinar la falta de
instruccion sobre primeros auxilios en los centros educativos no es un problema que se
presentd recientemente si no que se viene dando desde tiempo atras por tal razon se han
realizado diferentes investigaciones sobre este tema esto con el fin de encontrar soluciones
y poder prevenir accidentes dentro y fuera de los centros educativos pero para poder llegar
a esto es necesario contar con personas comprometidas y responsables que busquen el bien
comun para salvaguardar la vida de los demés y porque no decirlo que sean las voz de
concientizacion y capacitacion para el resto de la comunidad, para lograr obtener
conocimientos sélidos que ayuden a la concientizacion de accidentes que se presentan en
nuestro medio. ES por que no solo es necesario contar con una guia de primeros auxilios si
no es importante capacitar a la comunidad educativa en base a la guia de primeros auxilios
en donde estudiantes, docentes y padres de familia puedan tener conocimientos necesarios

para actuar ante cualquier riesgo que se pueda presentar.

En un estudio realizado por la Revista Educativa Hekademos, sobre el tema de

“Primeros Auxilios dirigido al personal docente del d&mbito escolar” por Raquel Alva
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Martin el 11 de junio de 2014, donde los objetivos de esta investigacion fueron: fomentar
el conocimiento en primeros auxilios de los docentes de la institucion educativa elegida,
describir el nivel de conocimientos pre intervencion de los docentes en materia de primeros
auxilios, comprobar si han incrementado los conocimientos de materia de primeros auxilios
de los profesores post-intervencion y por tanto, determinar si la intervencion educativa es
efectiva y caracterizar a los docentes encuestados. EI método que se utilizé para esta
investigacion fue el método cuasi experimental que pretendia evaluar el efecto de una pre-
post intervencion educativa a docentes de un colegio de Cérdoba, donde la poblacion a
investigar fue de 23 docentes, que imparten distintas asignaturas y otros forman parte del
equipo directivo, la institucion educativa escogida es de caracter publico y se encuentra
ubicado en una zona urbana. La muestra del objeto de estudio fue de 15 docentes que
voluntariamente quisieron participar y asistieron a las 3 sesiones que se realizaron, ademas
el método que se utilizo fue un cuestionario “ad hoc” que incluia datos sociodemograficos
referidos a la edad, sexo, lugar de nacimiento y residencia, nimero de hijos y datos sobre
el conocimiento en primeros auxilios para lograr los objetivos planteados en esta

investigacion.

Dentro de los hallazgos encontrados en este estudio se mencionan que del total de
15 docentes el 33.33% son hombres y 66.67% son mujeres, con un rango de edad
comprendido entre 35 a 58 afios de edad, donde el estado civil de la totalidad del grupo es
casado/a donde el 46.67% de la muestra ha recibido previamente algun tipo de informacion
sobre primeros auxilios. Segun los resultados obtenidos se puede observar que antes de la
intervencion educativa los docentes poseian deficiencias sobre conocimientos en primeros
auxilios, segun estos hallazgos tanto profesores como estudiantes de magisterio tienen un
conocimiento deficiente en primeros auxilios. Después de la intervencion educativa sobre
primeros auxilios el nivel de conocimientos sobre este tema en docentes y estudiantes de
magisterio mejoré notablemente, aunque en unos mas que en otros, ante esto se puede
concluir que la intervencion ha sido efectiva puesto que hay un notable aumento en el

conocimiento de primeros auxilios en los docentes sometidos al estudio.
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Debido al escaso conocimiento que existe en docentes es primordial la
implementacion de un programa educativo sobre primeros auxilios. Gran cantidad de
docentes, alumnos y padres de familia pasan a diarios por diferentes centros educativos, por
lo que el docente puede verse involucrado en situaciones de peligro o accidente que precisan
una asistencia primaria o basica para salvar la vida de la persona afectada, de ahi la
importancia de que el docente se formado con técnicas innovadoras y efectivas sobre
primeros auxilios. Es importante mencionar que un accidente puede ocurrir en cualquier
lugar y en cualquier momento por lo que tanto docentes como estudiantes deben estar

preparados para enfrentar una situacién de este tipo.
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2.2 Marco Teorico
2.2.1 Origen de los Primeros Auxilios

La historia detras de la evolucion de los prestadores de primeros auxilios puede seguirse hasta
los tiempos del hombre primitivo. EI hombre primitivo siempre intentd cuidar lo propio. Sus
métodos pueden parecer mas bien rusticos para las normas actuales, pero intentd enviar auxilio
inicial a la victima y recuperarla para llevarla a su campamento. Seguin el hombre evolucion6
haciendo lo mismo nuestros primeros auxilios. Los avances méas grandes en el sistema de primeros
auxilios ocurrieron en el siglo XX. (Desarrollo De Sistemas de Servicios de Emergencias Médicas,
Experiencia de los Estados Unidos, 2003). Por tal razén puede decirse que los primeros auxilios han
existido desde los inicios de los primeros habitantes en el planeta tierra, ya que por su estilo de vida
estaban propensos a cualquier accidente y por ello debian reaccionar ante los mismos interviniendo
de alguna manera para aliviar el dolor y poder sanar la lesién. Sin darse cuenta ellos ya estaban

aplicando los primeros auxilios.

Durante la Guerra Civil Americana (1861-1865), Jonathan Letterman desarrolld los
modernos métodos de organizacién médica, en donde se implantaron principios de triage.
Aungue durante muchos afios ningln ejército estuvo preparado para afrontar las bajas en el
campo de batalla, las lecciones aprendidas en la guerra pudieron aplicarse a la sanidad civil.
Asi en 1869, el Dr. Edward B. Dalton, oficial médico del ejército de Potomac, al ser
nombrado superintendente sanitario de la ciudad de New York, propuso la creacion de un
sistema de ambulancias parecido al militar y con base a los hospitales municipales, creando

los primeros cuerpos de atencion pre hospitalaria. (Rodriguez, 2008, p. 4).

De tal manera podemos decir que desde que estos eventos tuvieron sus inicios de la misma forma
tuvieron inicio los primeros auxilios ya que naturalmente las personas al ver que otra necesitaba ser
socorrida acudian inmediatamente para poder brindarle ayuda. Estos sucesos previsibles se han
venido dando desde que el hombre tuvo conciencia de sus actos, pero no fue hasta que iniciaron las
guerras y conflictos que el hombre se preocup6 por estudiar mas a fondo la manera en la que
pudieran ayudar a los soldados heridos y caidos y asi clasificar estas acciones para asi brindar una

mejor ayuda pre hospitalaria a quien en su momento necesitara de ella.

“A finales del siglo XX, se produjo un gran avance en la sanidad, tanto en los conocimientos
médicos, como en las técnicas y la tecnologia sanitaria que permitié tratar mejor muchas patologias

y atender con mayor éxito los casos de urgencia”(Goémez y Gutiérrez, 2009, p. 8).Por lo tanto, es
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evidente que los procesos médicos y de emergencia con el paso del tiempo han ido evolucionando
tanto en técnicas de primeros auxilios asi como el equipo que se utiliza para poder aplicarlos pero
esto siempre con el mismo fin de sus inicios que es el poder asistir a una persona en caso de

emergencia y poder salvaguardarla mientras llegue la ayuda profesional.

2.2.2 Naturaleza de los Primeros Auxilios

Asi lo menciona Tejero (2015)

...Los primeros auxilios son aquellas actuaciones o medidas que se adoptan inicialmente
con un accidentado o un enfermo repentino, en el mismo lugar de los hechos hasta que llega
la asistencia especializada. La actuacion durante los primeros minutos de un accidente
puede ser crucial, contribuyendo a ayudar a que la victima en cuestion se recupere de una

forma mas répida y mejor. (p.7).

Por tal razon, se define como la actuacion principal inmediata que se le da a una persona enferma o
herida, para poder estabilizarla en lugar de los hechos, los primeros auxilios son el primer eslabon de
la atencidn sanitaria durante un accidente por lo que se debe ser consciente que el estado y la evolucién

de las lesiones de la persona asistida dependen de la rapidez y auxilio recibido.

“Se define como primer interviniente a la persona que formando parte de la cadena de supervivencia
tiene contacto inicial con el paciente, identifica la situacién de emergencia, alerta a los servicios de
emergencia extra hospitalarios he inicia las maniobras de reanimacion en el lugar del suceso”.
(Gomez y Gutiérrez, 2009, p. 28).Por ende, se puede decir que la primera persona en llegar en
auxilio de quien lo requiera es la encargada de estabilizar al herido, y notificar de forma inmediata
a emergencias para gque la persona accidentada reciba la asistencia necesaria segun la gravedad de
sus heridas, la persona encargada de aplicar los primeros auxilios es quien debe identificar la
gravedad de la situacion y de acuerdo al tipo de emergencia clasificar a las personas involucradas y

de esta manera atender a cada una de ellas segun el grado de gravedad de cada una.

En presencia de un accidente o emergencia, la rpida actuacion, mantener la calma y saber
como se debe actuar en cada caso puede salvar la vida de una persona o evitar el
empeoramiento de las lesiones que padezca; los principios basicos que debe regir la

actuacion de un socorrista son: Proteger: tratar de asegurar el lugar del siniestro tanto para
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el accidentado como para nosotros mismos; Avisar: pedir ayuda a bomberos, policia,
proteccidn civil, ayudas sanitarias; Socorrer: realizar una evaluacion previa de los heridos,

que deben ser atendidos siguiendo un orden de prioridades. (Costa, 2007, p. 2).

Cabe destacar que para poder socorrer a una persona en caso de emergencia no es solo ver que se
puede hacer por ella, ya que se deben seguir una serie de pasos especificos para poder asistir a la
persona accidentada correctamente y no causarle alguna lesion irreversible segun el nivel de
gravedad que posea, es importante destacar que la persona que preste primeros auxilios debe tener
los conocimientos basicos necesarios para que de esta manera preste auxilio de forma adecuada y

asi poder estabilizar a los heridos.

2.2.3 Objetivos de los Primeros Auxilios

Debido a la importancia de la buena aplicacién de los primeros auxilios estos tienen objetivos bien

trazados los cuales se definen de la siguiente manera:

La principal finalidad de la persona socorrista al aplicar los primeros auxilios es reconocer
y mantener los signos vitales, evitando complicaciones y riesgos afiadidos a la victima. En
base a ello se plantean como primordiales los siguientes objetivos de aplicacion de los
primeros auxilios: conservar la vida y, por tanto, evitar la muerte del accidentado; impedir
el agravamiento de las lesiones; evitar lesiones secundarias como infecciones,
complicaciones fisicas o secuelas psicolégicas; ayudar o facilitar la recuperacion del
lesionado; asegurar que el accidentado esté bien mientras llega la ayuda especializada.
(Tejero, 2014, p. 6). Cabe resaltar que dentro de la aplicacién de primeros auxilios existen
objetivos bien fundamentados para su buena aplicacion y de esta manera brindar ayuda a la
persona accidentada sin causar mas dafio u ocasionar otras heridas que ayuden al
agravamiento de la misma, es muy importante seguir paso a paso cada uno de estos objetivos
y asi poder brindar auxilio de la mejor forma posible a quien lo requiera. Es necesario
mencionar que el brindar primeros auxilios es una accion responsable y quien los aplique

debe tener bien definidos y conocer perfectamente los pasos y objetivos para su aplicacion.

En otras definiciones se encuentran los siguientes objetivos de los primeros auxilios.
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“Mantener con vida a las victimas, Protegerlas de mayores dafios tanto fisicos como
psicolégicos, Ayudar a la recuperacion, Evitar que el problema afecte a mas personas,
Obtener asistencia sanitaria lo antes posible”. (Migoya, 2013, p. 3). Esto nos deja en claro
que para poder brindar una asistencia eficaz en cualquier tipo de emergencia cabe resaltar
gue no solo es necesario proporcionar ayuda fisica a la persona accidentada si no, que
también se le debe apoyar psicolégicamente para que esta persona este lo méas tranquila
posible antes de que llegue la asistencia profesional, si dejar atras la importancia de llamar
a estos de forma inmediata. Asi mismo, el socorrista debe asegurar el &rea y alertar a las
demaés personar que se encuentran a cercanias de lugar de los hechos esto con el fin de evitar

terceras personas afectadas.

“Por tanto, el objetivo primordial de los primeros auxilios es reconocer y mantener los
signos vitales, evitando riesgo y complicaciones afiadidas a la victima. Conservar la vida,
evitar complicaciones fisicas y complicaciones psicolégicas, ayudar a la recuperacion,
asegurar que el accidentado este bien mientras llega la ayuda especializada”. (EDITORIAL
SEP, 2017, p. 14). La accion principal que la persona encargada de aplicar los primeros
auxilios a quien lo requiera es corroborar los signos vitales de la misma, y de esta forma
evitar complicaciones que puedan poner en riesgo la vida de la persona accidentada,
principalmente el socorrista debe estabilizar a la victima asegurandose de que se encuentre

bien mientras llega la asistencia requerida.

2.2.4 Tipos de Primeros Auxilios

Se pueden aplicar dos tipos de primeros auxilios en una situacién de urgencia; primeros
auxilios emergentes o emergencias: en los que existe peligro vital para la vida del
accidentado, estos son: una parada cardio-respiratoria, la asfixia, el shock, las hemorragias
importantes y los envenenamientos graves. Primeros Auxilios No Emergentes: en los que
no existe dicho peligro, por ejemplo: una fractura en un brazo, dolor abdominal, etc.
(Editorial Vertice, 2011, p. 5). Los primeros auxilios se pueden clasificar segun el nivel de
gravedad que presente la victima, cabe resaltar que dentro de esta clasificacion son dos

grupos de emergencias los que encabezan, dentro del primer grupo se catalogan los
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accidentes donde la victima corre el riesgo de tener secuelas permanentes o incluso perder

la vida, mientras que dentro del segundo se clasifican las victimas que tiene un lesion leve.

Ante un accidente, lo primero que debemos valorar es si nos encontramos ante una urgencia o ante

una emergencia.

Una urgencia es aquella situacion en la que la atencién inmediata no presupone un riesgo
vital para el accidentado como, por ejemplo, una guemadura leve o una torcedura de tobillo;
mientras que una emergencia engloba todos aquellos casos en los que existe una situacion
de muerte potencial para el individuo si no se actla de manera inmediata y adecuada, serian
situaciones como una Parada Cardio Respiratoria(PCR), quemaduras masivas o grandes
traumatizados. (Costa, 2010, p. 1). Cabe mencionar que dentro de esta clasificacion de
emergencias han surgido diferentes denominaciones sin embargo el hecho de gque sean
nombradas de otras maneras no significa que cambie su fin primordial que no es otro mas
que el de determinar la gravedad de las lesiones de la o las victimas y ser atendidas segun

el grado de dificultad que estas presenten.

“En una urgencia, puede tener que aplicarse uno de estos tipos de primeros auxilios: Primeros
Auxilios Emergentes: en los que existe peligro vital para la vida del accidentado. Primeros Auxilios
No emergentes: en los que no existe dicho peligro”. (Mora, 2013, p. 273”. Al momento de prestar
primeros auxilios, es primordial clasificar a las victimas, ya que dentro de los primeros auxilios
existen dos grupos, el primer grupo es donde se deben atender a las personas accidentadas que tenga
lesiones graves y que estén propensas a perder la vida y por otro lado el segundo grupo es donde se
encuentran las victimas que tengan heridas leves y muchas veces que pueden ser atendidas en el

lugar de los hechos.

2.2.5 Actuacion Inicial y Limites de Primeros Auxilios

En este sentido, pueden darse muchas situaciones: que no existen heridos, que solo haya
uno, 0 que sean varias 0 muchas las personas afectadas (derrumbamientos, incendios,
accidentes...) En cualquier caso, la actuacion inicial o primaria consistira en: evitar l0s
posibles riesgos o causas de peligro, tanto para el accidentado, como para el socorrista y

cualquier persona que se halle en las proximidades. Ello implica, ademas, asegurar el area
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del accidente para evitar que haya mas victimas. Valorar la situacion inicial (numero de
victimas) y pedir ayuda a los servicios de emergencia mientras se atiende inmediatamente
al herido. Iniciar las maniobras de RCP (Soporte Vital Basico), si procede (paciente
inconsciente y que no respira); si no es el caso, seguir las pautas de actuacion mas
adecuadas. (Gomez y Gutiérrez, 2009 p. 28). Al momento de actuar frente a cualquier tipo
de accidente, la primera accioén que debe realizar el socorrista es evaluar rapidamente el
contexto donde se encuentra y de esta manera verificar si no hay riesgo de agravamiento
del accidente y si no existe peligro para la victima, personas que se encuentren a cercanias
del lugar donde ocurrié el accidente y para el mismo. Asi también debe determinar el
numero de victimas que se encuentren en el lugar, pedir ayuda pre hospitalaria y continuar

con la atencidn a las personas heridas segun las lesiones que presenten.

Una vez que se presencia, o se sabe que ha ocurrido el accidente, hay que acercarse para
ver qué ha pasado, averiguar el tipo de accidente, de que se trata y saber si hay o no heridos.
Enlazado con el apartado anterior no se puede intervenir cuando ello suponga poner en serio
peligro la propia vida, o se puedan sufrir graves lesiones, ya que ello supondria que el
socorrista ya no podria auxiliar a la victima y se afiadiria él mismo como un nuevo
accidentado. (EDITORIAL CEP, 2019 p. 187). Cabe mencionar que al momento de asistir
a personas heridas victimas de un accidente de cualquier tipo, es importante verificar que el
area donde éste ocurrié no sea de riesgo para la persona que intenta brindar primeros
auxilios, ya que evidentemente al existir algin tipo de peligro para el socorrista estaria
arriesgandose a convertirse en una victima mas por lo que dentro de los limites de los
primeros auxilios se encuentra estipulado en evaluar el area situacional del imprevisto y que

este sea seguro para la aplicacion de primeros auxilios.

A tal efecto, haciendo especial hincapié en el control y el mantenimiento de los signos o las
constantes vitales, se deben atender a tres niveles basicos: en primer lugar, la valoracién de
la consciencia, ya que su pérdida o disminucion puede constituir un signo representativo o
una evidencia de emergencia medica. Los otros dos signos vitales a valorar serian la
respiracion y la circulacion sanguinea. Atendiendo a los limites de los primeros auxilios en

un accidente hay que centrarse en una actuacion primaria e inmediata ante un accidentado.
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De tal forma habra que limitarse a una conducta de actuacién conocida bajo el acrénimo
PAS el cual resume la pauta basica en materia de aplicacion de los primeros auxilios:
Proteger, Avisar y Socorrer. Hay que ser consciente de las limitaciones de uno mismo. A
veces el deseo de ayudar puede poner en peligro al socorrista y hacer que se convierta en
una victima més. (Tejero, 2014, p. 2). Es primordial que como punto principal se evalué a
la victima para saber si esta consciente de lo que le esta pasando y hacerle saber que todo
estara bien, sin darle a conocer la gravedad de sus heridas si asi lo fuera para demostrar
confianza y calma sobre la persona herida. Cémo limites en un accidente el socorrista debe
evaluar diferentes factores antes de Ilegar donde esté la victima y aplicar primeros auxilios,
por ejemplo, debe verificar que el lugar de los hechos no sea de riesgo para él y que no
implique mas peligro para la persona afectada y que pueda causarle méas dafios de los que

ya posee, de ser asi el socorrista cambiaria el papel de rescatista a ser otra victima mas.

2.2.6 Emergencias a Cubrir en Primeros Auxilios

Los accidentes pueden suceder por muy diversos motivos y también tener consecuencias
muy diferentes. En funcién del lugar en el que ocurren, se pueden clasificar en:
accidentes de transito, se trata de accidentes durante el desplazamiento de vehiculos,
peatones 0 animales que suelen generar graves perjuicios para los implicados.
Accidentes el ambito doméstico: se tratan de accidentes que ocurren en el hogar y
afectan fundamentalmente a dos colectivos: nifios pequefios y ancianos, las causas de
estos accidentes suelen ser caidas, las intoxicaciones (con productos de limpieza o
medicamentos), las quemaduras, los incendios y las explosiones, la electrocucion, las
heridas, golpes y la asfixia respiratoria por obstruccion de la via aérea. Accidentes en el

entorno laboral:

Son aquellos que ocurren a lo largo de la jornada laboral o durante los desplazamientos
de ida no vuelta al lugar de trabajo. Accidentes deportivos: cualquier tipo de deporte
entrafia un riesgo para quien lo practica ya que somete al cuerpo en la inmensa mayoria
de las ocasiones a una actividad superior a la acostumbrada, las consecuencias derivadas
de estos accidentes van desde lesiones que podemos considerar triviales (musculo

esqueléticas fundamentalmente) hasta accidentes de graves consecuencias e incluso la
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muerte. (Arriaza, Martinez y Sanchez, 2013, p. 9). Los accidentes o emergencias que se
pueden cubrir dentro de los primeros auxilios son muchos pero cabe destacar los que
son mas frecuentes, estos pueden ocurrir dentro del hogar, en el lugar de trabajo o
camino al mismo, en un area de juegos, en la escuela o en juego de fat bol, asi también
cualquier persona esta propensa a convertirse en victima de cualquier accidente ya se
un adulto o un nifio, cualquier lugar a nuestro alrededor puede ser el escenario perfecto

para un accidente.

Urgencia Subjetiva: estd fundada desde la dptica de la victima y del gran publico;
surgiendo de criterios que tiene caracter de impresion, tales como el dolor agudo o
hemorragia externa, sin que esos signos pongan necesariamente en peligro la vida o la
salud de la persona. Urgencia Objetiva: seria por tanto aquella situacion que
compromete la vida o la salud de la persona, y que puede ser apreciado por personal
sanitario o no sanitario entrenado. Urgencia Vital: forma parte de la urgencia objetiva y
es definida como la situacion en que, por fallo o compromiso de las funciones vitales
respiratorias, circulatorias o cerebrales, existe a corto plazo riesgo de fallecimiento.
(Editorial Vértice, 2011, p. 4). Asi mismo, segln el tipo de emergencia que se presente,
se pueden clasificar en tres grandes grupos, la denominada urgencia subjetiva que se
enfoca principalmente en aquellas heridas que se pueden ver graves pero que no
presentan riesgo de fallecimiento en la victima. También esta la urgencia objetiva que
globaliza toda situacion que tiende al agravamiento de la victima con el paso de las
horas y por altimo la urgencia vital que agrupa toda emergencia que pueda llevar a la

muerte al herido.

Accidente: cualquier suceso provocado por una accion violenta y repentina ocasionada
por un agente externo involuntario y que da lugar a una lesién corporal. Urgencia:
término subjetivo que designa la situacion de salud que se presenta repentinamente sin
riesgo de vida y puede requerir asistencia médica dentro de un periodo razonable. Por
ejemplo, un esguince, una luxacion articular, etc. Emergencia: término objetivo que
indica la situacion de salud que se presenta de forma repentina, que requiere inmediato
tratamiento o atencion y que lleva implicita una alta probabilidad de riesgo de vida. Por
ejemplo: pérdida de conocimiento, asfixia por inmersion, etc. (Tejero, 2015, p.2)Es

notable que la clasificacion de accidentes o emergencias puede variar en denominacion
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mas no en su ejecucién, un accidente puede ser cualquier hecho que se pueda dar de
forma repentina y que como resultado la victima tenga lesiones corporales superficiales
sin complicaciones notables; una urgencia puede ser un agravamiento de salud repentina
en la persona y que debe ser tratada por un médico dentro de un periodo de tiempo
prudente esto sin riesgo de complicaciones graves y por Ultimo una emergencia este
término se le da a las complicaciones graves de salud que requieran atencion médica
inmediata ya que si no se atienden de forma inmediata esto implicaria la muerte de la

victima.

2.2.7 Los Primeros Auxilios y su Aplicacion

La aplicacion bésica de primeros auxilios en cualquier situacion de emergencia se describe de la

siguiente manera:

Estar tranquilo: La tranquilidad nos permitird actuar con rapidez. La serenidad dara
confianza, al accidentado y a las personas que nos rodean. Cerciorarse de que no existe
peligro: Evaluar la situacién es imprescindible. Debemos asegurarnos de que el enfermo se
encuentra a salvo de corrientes eléctricas, derrumbamientos, explosiones, etcétera.
Procederemos al traslado del accidentado, en caso de que sea necesario por 10s motivos que
antes enumeramos. Examinar bien al accidentado para comprobar si ha perdido el
conocimiento, respira, tiene pulso, sangra o presenta alguna fractura. Colocar y mantener al
herido en posicion horizontal si esta consciente y en posicion lateral de seguridad (PLS) si
esta inconsciente y si se tiene la absoluta seguridad de que el accidentado no tiene lesiones
en la columna vertebral. Esta posicion permite una mejor circulacion de la sangre y que el
cerebro oxigene mejor. Hacer solo lo imprescindible; las decisiones que se toman a la hora
de aplicar las medidas de urgencia nos permitiran actuar con eficacia si se hace lo justo, o,
por el contrario, entorpecen o incordian al enfermo, con peligro de incrementar sus heridas.
Las curas y todas las acciones deben ser simples, para provechar el tiempo. Debemos tener
en cuenta que nosotros no somos personal calificado como los médicos para aplicar técnicas
complicadas. Mantener al accidentado caliente: los accidentados tienden a una pérdida de
temperatura; para evitarlo los abrigaremos con mantas o abrigos. Tranquilizar al

accidentado: procuraremos que los accidentados no vean las heridas que sufren. Evitar el
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Shock: el shock o colapso es el fallo de las funciones del aparato circulatorio. Los traumas
0 agresiones que sufre nuestro cuerpo repercuten en una bajada de tension arterial, que hace
que la sangre fluya con lentitud y dificultad. Es importante evitarlo, porque este tipo de baja
de tensién puede repercutir en partes del cuerpo tan importantes como el cerebro, el rifidén
0 el corazén. (Carrera, 2005, p. 12). Es importante recalcar que antes de actuar y prestar
primeros auxilios a personas que han sido victimas de un accidente debemos estar seguros
de cuéles son las acciones que deben llevarse a cabo, tener el conocimiento necesario sobre
primeros auxilios y su aplicacion es un fundamental para ayudar a la persona herida.
Demostrando a la victima que estamos seguros de lo que estamos haciendo y de asi
mantener tranquila a la victima, no darle a conocer la gravedad de las heridas que presenta
es primordial ya que si se da cuenta de la gravedad de sus heridas puede entrar en un cuadro
de shock y complicar méas su situacion. El socorrista no debe apresurarse a implementar
maniobras complicadas con el afan de ayudar rapidamente a la persona herida ya que no

cuentan con los conocimientos médicos necesarios para aplicar este tipo de acciones.

Lo primero que se tiene que hacer cuando se va a prestar auxilio a una persona es checar
el ABC, la A representa la via aérea, la B la respiracion y la C la circulacion. Monitorear el
ABC implica tres pasos: a. mantener la via aérea despejada. b. checar la respiracion y
brindar respiracion artificial si la via aérea esta bloqueada o la persona ha dejado de respirar.
c. revisar la circulacion verificando el pulso que indica que el corazédn esta latiendo. Si no
hay pulso alguien que haya recibido el adiestramiento adecuado debe administrar la
resucitacion cardiopulmonar. (Elizondo, 2002, p.191). Por tal razén los pasos principales
gue deben brindarse ante una situacion de emergencia es chequear los signos vitales de la
victima tales como la respiracién, circulacion y pulso, ya que al evaluar estos signos se
puede determinar mas claramente la situacion en la que se pueda encontrar la persona
herida, y si existiera deficiencia en cualquiera de estos tres deben aplicarse maniobras

especificas para poder reanimar a la victima.

“La administracion de primeros auxilios comienza con la evaluacion del estado de salud de la
victima. Esta evaluacion tiene lugar en dos fases: Evaluacion Primaria: en ella se valoran

rapidamente las constantes vitales de la victima y se observa la existencia de posibles hemorragias
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graves para proceder a su estabilizacion. Evaluacion Secundaria: se atienden posibles lesiones o
heridas que puedan causar un agravamiento de salud del accidentado”. (Garcia y Sanchez, 2014,
p.97). De esta manera podemos decir que principalmente debe evaluarse la situacion vital de la
victima para luego proceder con la aplicacion de primeros auxilios acordes con el estado que esté
presente, donde la victima pueda presentar un cuadro critico 0 ya sea una herida menos complicada

y mas facil de ser atendida en el lugar de los hechos.

2.2.8 Importancia de los Primeros Auxilios

“Un accidente llevar a situaciones angustiosas que ocurren de repente y que provocan dafios fisicos
y/o mentales. Por este motivo son tan importantes las primeras intervenciones muertes o graves
secuelas. Y también por este motivo se hacen tan necesarias la divulgacion y la formacion en
primeros auxilios”. (Gonzales, 2008, p. 92). Un accidente puede suceder en cualquier lugar y a
cualquier hora del dia, y de la misma forma cualquier persona esta expuesta a presenciar alguno o
incluso ser victima de los mismos; por lo tanto, el tener conocimientos sobre primeros auxilios
basicos es de suma importancia al accionar ante una emergencia y esto puede ser la diferencia entre

la vida y la muerte de la victima.

“Todo ciudadano debe aceptar el aprendizaje de los primeros auxilios como deber civico, que le
ensefia a cuidarse a si mismo, a su familia y a su comunidad, y lo prepara para enfrentar con
responsabilidad y conocimientos cualquier Emergencia dentro y fuera del hogar, o de caracter
nacional, como lo son los terremotos, inundaciones, guerras, etc”. (Paz, 1990, p. 8).Si bien sabemos,
también los desastres naturales son catalogados como emergencias ya que al presentarse uno de
estos el resultado serian maltiples victimas donde el trabajo de los socorristas muchas veces se
complica por el hecho de no contar con el personal necesario para poder atender a las personas
heridas en este tipo de desastres, por lo que es esencial que las personas tengan conocimientos sobre
primeros auxilios y asi poder ayudar no solo a sus familias sino también a las demas personas que
requieran ser atendidas en ese momento, de esta manera estariamos cumpliendo de una mejor

manera nuestro deber como ciudadanos responsables ante situaciones de emergencia.
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2.2.9 Consecuencias de la no Aplicacion de Primeros Auxilios

“La aplicacion y conocimientos de los primeros auxilios son herramientas que nos permiten
establecer: 1) la diferencia entre la vida y la muerte; 2) la diferencia entre una rapida recuperacion
o una larga hospitalizacion; 3) la diferencia entre la invalidez temporal o permanente”. (Mendieta,
2009, p. 319). Por lo tanto, es importante resaltar que si no se tienen los conocimientos basicos sobre
primeros auxilios serd imposible prestar este servicio a cualquier persona que lo requiera al
momento de un accidente; el no prestar atencidn a una victima significaria que esta podria presentar
algun tipo de lesion permanente incluso perder la vida antes de la llegada de los paramédicos de

emergencias.

“Los primeros auxilios son el tratamiento de emergencia administrado al enfermo o lesionado antes
de que puedan obtenerse servicios médicos profesionales. Se prestan para evitar la muerte o nuevas
lesiones, para combatir el choque y para aliviar el dolor. En tales casos incluso unos segundos de
retraso puede significar la diferencia entre la vida y la muerte”. (IMO, publishing, 2005, p. 1). Es
evidente que si no se aplican primeros auxilios y de forma adecuada a una persona que presente una
enfermedad repentina o se vea involucrada en un accidente la consecuencia mas grave es la muerte
de victima segun el grado de gravedad que pueda presentar, en el caso de que las lesiones que esta
pueda presentar una de las consecuencias de no ser atendida en el momento que lo requiera puede

ser una lesién grave e irreversible.

“Es importante dejar claro que los primeros auxilios no son tratamientos médicos, sino actuaciones
de emergencia para reducir los efectos de las lesiones en el accidentado y estabilizar su estado.
Prestar los primeros auxilios, ademas de ser una obligacién moral, es de suma importancia, pues de
esa primera actuacion va a depender, en buena medida el estado general y posterior evaluacion del
herido”. (Pérez, Delgado y Nufez, 2012, p. 222).

Es asi pues como podemos destacar la importancia de la aplicacion de primeros auxilios en personas
que han sido victimas de algun tipo de accidente o de alguna enfermedad repentina, el buen uso y
aplicacion de los primeros auxilios en el momento adecuado representara de gran manera el
agravamiento o pronta recuperacion del herido. EI no prestar primeros auxilios puede repercutir
significativamente en vida del accidentado, asi pues, la no aplicacién de primeros auxilios podria

coadyuvar a la muerte del herido.
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2.2.10 Situacion Actual de las ONG y OGS del Municipio Respecto al Tema de Primeros

Auxilios

Se podria decir, que la situacion actual sobre el tema de primeros auxilios en
establecimientos educativos es hasta cierto punto muy lamentable, ya que no se tiene
ninguna instruccion al respecto del tema, los estudiantes, docentes y personal administrativo
estamos anuentes a cualquier tipo de accidente y estamos conscientes que no contamos con
los conocimientos necesarios para enfrentarnos ante cualquier situacién de este tipo. (Lic.
Salvador Toj Ramos, 2019). El Lic. Toj nos pudo dar un panorama mas claro acerca de la
situacion actual sobre el tema de primeros auxilios dentro del establecimiento educativo que
él dirige, asegurando que no tienen los conocimientos sobre este tema ni para actuar ante
una situacion de emergencia ni para brindar este tipo de conocimiento a sus estudiantes,
recalcando que el tema acerca de primeros auxilios es de suma importancia ya que en
cualquier momento se podria suscitar una situacion de emergencia y teniendo los
conocimientos necesarios para brindar auxilio marcaria la diferencia en la vida de la persona

gue requiera auxilio.

Es lamentable reconocer que en la instituciones educativas no contamos con el
conocimiento adecuado sobre el como debemos actuar al momento que se presente una
emergencia con algun estudiante u otro tipo de persona, asi también no podemos instruir a
los jovenes acerca de como deben reaccionar ante una situacion de emergencia que dé como
resultado personas heridas, practicamente no se podria prestar algin tipo de atencién a quien
lo requiera en su momento, se sabe que estamos anuentes a cualquier tipo de emergencia
pero para lo que no se esta preparado es para saber como actuar ante ella. (Baltazar Lépez
Castro, 2019). El Prof. Lépez argumenta que lamentablemente en los centros educativos no
cuentan con alguna instruccion sobre como brindar primeros auxilios al momento que se
requiera, a su vez nos menciona que este tema es relevante pero que no se le ha dado la
importancia necesaria en las instituciones educativas ya que el poder brindar este tipo de
informacion a los jovenes y capacitarlos sobre el mismo podria marcar la diferencia al

momento de que dentro de su establecimiento pudiera ocurrir situacion de emergencia.
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Sabemos que dentro de nuestro municipio estamos anuentes a cualquier tipo de desastre
natural, o cualquier tipo de accidente, en cualquier momento y lugar a nuestro alrededor se
podria presentar una situacion de emergencia y por naturaleza la primera reaccién de la
personas que logran presenciar este tipo de situacion es entrar en panico, realmente podria
decir que no estamos preparados para poder brindar auxilio a una persona al momento que
esta lo requiera, al presenciar un accidente, realmente no tenemos el conocimiento
necesario para poder hacerlo, ya sea que la emergencia se pueda presentar dentro de las
oficinas donde trabajamos o fuera de ellas. (Ademar Lopez Girdn). Si bien lo menciona el
joven Lépez quien dirige una de las oficinas de la municipalidad del municipio de San Pedro
Jocopilas, no estan preparados para enfrentar una situacion de emergencia, se sabe que ante
una escenario como estos requiere de la aplicacion de primeros auxilios a las persona
involucradas pero no estan preparados para hacerlo, ya que no solo tener una vaga nocion
de que son los primeros auxilios es suficiente para poder aplicarlos, es necesario tener los

conocimientos adecuados para poder hacerlo y ayudar a la victima.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico
3.1 Metodologia

La metodologia que se utilizo en el trabajo de investigacion, fue investigacion
accion participativa con vision emancipadora es una forma de investigacion colectiva y auto
reflexiva segun (Serrano, 2009) por investigacion colectiva se entiende la recoleccion de
datos mediante reuniones, socio dramas, asambleas publicas, comités y demas actividades
colectivas. (A. Pérez Gomez, 1999) nos dice que la investigacion accion es una forma de
investigacion auto reflexiva adoptada por los participantes con el fin de mejorar la
racionalidad. Con un enfoque cualitativo segin (Galiano M., 2004) se asimila el enfoque
cualitativo con la utilizacion de técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista,
el taller el grupo focal o el grupo de discusién y como menciona (M., 2004) nos dice que
los estudios del orden cualitativo tienden a comprender la realidad social como fruto de
procesos histéricos de construccion visto a partir de las multiples I6gicas vistas en los
diversos heterogéneos sociales. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos,
(Ramirez, 2006).

3.2 Método

La investigacion realizada en la Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales
del municipio de San Pedro Jocopilas se desarrollé a través de la investigacion accion participativa
con vision emancipadora ya que este método es una forma de investigacion colectiva y auto
reflexiva (Kemmis y McTaggart, 1988, p.5) que sigue un modelo en espiral (Kemmis y McTaggart,
2000): identificacién de un problema, recogida sistematica de datos, reflexion personal y
profesional, analisis de los datos recogidos, desarrollo de acciones basadas en los datos y revision

del problema original.
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La investigacion accion pretende esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la
realidad (social, educativa, econdmica, administrativa, etc.) Y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello, implica la total
colaboracion de los participantes en: la deteccion de necesidades. (Herndndez, 2014, p.
496).

La caracteristica principal de la metodologia de investigacidn accion participativa es que
sirve directamente a los intereses del universo que se estudia. El investigador que hace uso
de la AP trabaja para y con las personas involucradas en la problematica objeto de estudio.
En las decisiones sobre los objetivos e hipotesis, la aplicacion de técnicas e instrumentos y
lo general en todo o la mayoria del proceso incluyendo por supuesto resultados, propuestas,
acciones a seguir, interviene la comunidad o el grupo, es decir lo que seria el objeto de la
investigacion. No se investiga a alguien, se investiga con alguien. Las personas que
participan en la investigacion son también aquellas a quienes se va a investigar y los

beneficiarios directos de la investigacion. (Galindo, 1998, p. 438).

Es muy importante la finalidad que tiene la investigacion accion participativa ya que a
través de sus procesos se contribuye a las mejoras de la comunidad o institucién en donde ésta se
aplica, mejorando diversas situaciones o problematicas segun el contexto del lugar donde se esta
realizando la investigacion, sin dejar de tomar en cuenta a los participantes en cada etapa de este

proceso.

Es importante mencionar que la investigacion que se realizo es de caracter cualitativo, segln
(Gomez, 2006) el enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion,
se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicién numeérica, sin conteo. Es por ello que en
este proceso de investigacion accién participativa no se aplicaron procedimientos experimentales
si no que se realizaron analisis descriptivos de variables recolectadas en los diferentes procesos de

recoleccion de datos.

De la misma forma se aplicaron métodos adecuados, confiables y necesarios para poder
recabar informacion efectiva. Se aplico la técnica de entrevista semi estructurada. Segun (Garcia,

1997) la entrevista semi estructurada es aquella en la que, ante una lista de preguntas especificas,
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el entrevistado debe responder con mayor o menor libertad y el entrevistador trata de recoger de
forma literal las respuestas. Asi también “Las entrevistas semi estructuradas se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez, 2014, p. 403). Al aplicar esta
herramienta de investigacion se logro entablar una conversacion mas profunda con cada miembro
de la estacion de bomberos municipales donde se realizo la investigacion, acerca de la importancia
de la divulgacién del tema de primeros auxilios basicos en las diferentes instituciones del municipio
que material pedagdgico tenian a su disposicién al momento de impartir una charla o capacitacion
sobre este tema, donde cada entrevistado respondié de forma adecuada a lo consultado por el
entrevistador. De la misma forma se entrevistd a cada encargado de las diferentes instituciones del
municipio (INBACOOP, EOUM JV, EOUM JM, PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL,
MUNICIPALIDAD, PM.) donde se entabl6 una conversacion con cada uno de ellos acerca del tipo
de instruccién que han recibido referente al tema de primeros auxilios basicos y su correcta
aplicacion, donde los entrevistados respondieron de forma adecuada a cada interrogante expuesta
por el entrevistador. Por otra parte, también se utiliz6 la técnica de la observacion tal como lo
menciona Hernandez (2014) “la observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino
a todos los sentidos” (p.399). Esta técnica de investigacion es muy util y eficaz para este tipo de
investigacion ya que a través de ella se pudieron descubrir diversas manifestaciones referentes al
tema de estudio presentadas por los sujetos involucrados en la misma. Por altimo, se utilizé la
técnica de grupos focales que como lo menciona Barragan (2003) “los grupos focales son una
técnica cualitativa de investigacion que consiste en la realizacion de entrevistas a grupos de 6 a 12
personas, en las cuales el moderador desarrolla de manera flexible un conjunto de temas que tienen
que ver con el objeto de estudio” (p.158). A través de esta técnica se logro socializar con el cuerpo
de bomberos municipales departamentales del municipio de San Pedro Jocopilas, donde se lograron

adoptar diferentes puntos de vista sobre el tema de discusion.
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3.3 Instrumentos

La entrevista semi estructurada es un dialogo que el entrevistador establece con una persona
en particular o un grupo de personas. Para ello se formula, con anticipacién, unas 5 o 10
preguntas sobre un tema acerca del cual interesa conocer las opiniones y criterios de

determinados actores. (Burgwal y Cuéllar, 1999, p. 74).

Al aplicar la entrevista semi estructurada a los actores de dicha investigacion, a traves de
las diferentes interrogantes permitio al entrevistador obtener informacion real y confiable lo que
hizo que este proceso fuese mas eficiente. Asi también a través de la técnica de la observacion se
pudieron detectar algunas deficiencias dentro de la institucién que fue sujeto de estudio en este

proceso.

Entendemos por técnicas de observacion los procedimientos en los que el investigador
presencia en directo el fendbmeno de estudio. La investigacion permite al investigador contar
con su version, ademas de las versiones de otras personas y de las contenidas en los
documentos. La observacién no solo es una actividad fundamental vinculada a la
investigacién-accion, sino una de las técnicas basicas de recogida de informacién, y técnica

clave en la metodologia cualitativa. (Latorre, 2003, p. 56).

Debido a la importancia de la técnica de la observacion fue aplicada en este proceso de
investigacion, donde fueron recabados datos importantes para enriquecer la informacién acerca de

la problemaética que fue objeto de estudio.

También el presente estudio se aplico la técnica de grupos de enfoque “Un grupo de enfoque (GE)
es, pues, una sesion informal en la que participantes que representan una poblacion diana discuten
varios aspectos sobre un tema o asunto especifico” (Amezcua y Jiménez, 1996, p. 40). Este
instrumento fue aplicado de acuerdo a la necesidad de recabar informacion sobre el objeto de
estudio, cabe mencionar que los instrumentos aplicados fueron revisados y avalados por el asesor

de trabajo de graduacion, de la misma manera al momento de su aplicacion.
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3.4 Unidad (universo)

Este estudio se realizd en la Estacion de Bomberos Municipales Departamentales
del municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché, se selecciond esta institucion para
determinar qué acciones pedagogicas han tomado los miembros de la estacién bomberil
para capacitar a instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales sobre el
tema de primeros auxilios basicos debido a que este problema es de suma importancia, ya
que en las instituciones educativas, gubernamental y no gubernamentales del municipio de
San Pedro Jocopilas son necesarias capacitaciones constantes en el tema de primeros
auxilios basicos ya que es trascendente tener los conocimientos necesarios de como asistir

a las personas en caso de emergencia antes de que lleguen los cuerpos de socorro.

3.5 Muestra y caracterizacion de la misma

Para la construccion del presente estudio se trabajé con 9 bomberos municipales de
la estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales y en 8 diferentes instituciones
educativas, gubernamentales y no gubernamentales (INBACOOP, EOUM JV, EOUM JM,
PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL, MUNICIPALIDAD, PM.) del municipio de San
Pedro Jocopilas, para ello se utilizé la técnica de grupos de enfoque ya que segun (Lara,
1996) un grupo de enfoque es, pues, una sesion informal en la que participantes que
representan un poblacion donde discuten varios aspectos sobre un tema o asunto especifico.
Por otro lado (Hérnandez Sampieri, 2014) dice que en un grupo focal la muestra puede ser
tomada partiendo de grupos de 6-12 personas, para la indagacion de un problema. Partiendo
de la idea de que las muestras en una investigacion cualitativa el tamafio de la muestra no
es tan importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no

es extender los resultados de su estudio a un universo mayor. (Hernandez, 2014).
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3.6 Procedimiento para la seleccion de la muestra

Para poder seleccionar la muestra que corresponde a 9 bomberos municipales
departamentales y 8 instituciones entre ellas educativas, gubernamentales y no gubernamentales
del municipio de San Pedro Jocopilas, se tomd en cuenta la situacion contextual cada institucion,
“el tamafio depende de que comprendamos el fendmeno bajo estudio (casos suficientes). La
muestra se determina de acuerdo al contexto y necesidades”, (Herndndez, 2014, p. 15). Esta
decision de la seleccion de la muestra se obtuvo a través de grupos de enfoque, “la investigacion
con grupos de enfoque es una metodologia de investigacion cualitativa usada antes, durante y
después de un programa de investigacion para obtener la percepcion y creencias que el grupo en
estudio tiene sobre determinados productos, programas o servicios” (Amezcua y Jiménez, 1996, p.
40). Tomando en cuenta las caracteristicas que contiene la presente investigacion como lo es su
enfoque cualitativo, este proceso de seleccién de muestra no probabilistico no necesita de formulas
estadisticas, asi como el enfoque de la investigacion ya que el proposito que el investigador tiene

para dicho proceso investigativo incide en la seleccion de la muestra.

3.7 Desarrollo de la investigacion

El proceso de investigacion de Trabajo de Graduacion se llevo a traves de diversas fases,
para iniciar fue necesario seleccionar el lugar que seria el principal objeto de investigacion, para
ello se selecciono la Estacidn 49 de bomberos Municipales Departamentales del municipio de San
Pedro Jocopilas, Quiché, para luego continuar con la siguiente fase que consistio en el diagnéstico
situacional para poder determinar y definir diversos hallazgos en la referida institucién, para ello
se tomaron en cuenta tres areas importantes las cuales fueron: el area pedagogica, administrativa y
ambiental. Para continuar con esta investigacion se procedié a entrevistar a cada uno de los
bomberos municipales que conforman parte del cuerpo de bomberos municipales de este
municipio, esto a través de una entrevista semi estructurada, asi mismo durante este proceso de
investigacion se pudo aplicar la técnica de la observacion dentro de la institucién y por medio de
ella recabar informacidn vista desde una perspectiva fuera del conocimiento de cada miembro del

cuerpo de bomberos, posteriormente se utilizo la técnica de grupos focales donde por medio de la
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misma se pudo entablar una charla con el grupo de bomberos donde cada uno de ellos expuso su
punto de vista sobre las debilidades con las que la institucion contaba actualmente, donde todos

coincidieron en varios aspectos importantes.

A través de la aplicacion de estas técnicas de investigacion se llego a la conclusién de que
en el area pedagogica de la Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales existia un
problema el cual consistia en la Desimplementacion de material pedagdgico adecuado para
implementar capacitaciones a instituciones del municipio de San Pedro Jocopilas en el tema de
primeros auxilios basicos. De acuerdo al analisis de los resultados, estos fueron socializados con
el primer comandante de la estacion bomberil quien es la persona que esta al frente de esta
institucion.

Luego de haber identificado la problematica en la institucion se procedio a la formulacion
de preguntas y objetivos que daria el punto de partida y la direccion a la investigacion de acuerdo
a las necesidades encontradas. Posteriormente se elaboré el ante proyecto el cual fue avalado por
la comision asignada para el proceso de revision y aprobacion del anteproyecto de Trabajo de
Graduacidn correspondiente a la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
con Especialidad en Medio Ambiente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de Quiché CUSACQ.

Para la ejecucion del Proyecto de Trabajo de Graduacion fue necesaria la asignacion de un
asesor para este proceso, quien le dio seguimiento y acompariamiento en todas las etapas de la

investigacion.

Seguidamente para la ejecucion del proyecto en el campo de investigacion accion, se
implementaron procesos eficaces y eficientes, dentro de ellos se inicid con la elaboracion de
instrumentos adecuados para este tipo de investigacion. Para ello se seleccioné la técnica de la
entrevista semi estructurada la cual se aplico a través de un cuestionario con preguntas respecto al
tema de investigacién, posteriormente se procedio a la utilizacion y aplicacion de la técnica de
grupos focales y la observacion para poder profundizar y ampliar la informacion en dicha
investigacion. Cabe mencionar que estos instrumentos de investigacion fueron avalados por el

asesor correspondiente y validados al momento de su aplicacion en el trabajo de campo. Por medio
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de la aplicacion de las técnicas de investigacion antes mencionadas permiti6 comprobar la
problematica en el area pedagdgica en la Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales
de este municipio. El proceso de la aplicacion de las técnicas consistio en la entrevista a cada uno
de los bomberos municipales de esta estacion bomberil, asi mismo se aplicé una entrevista a cada
encargado de las diferentes instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales del

municipio de San Pedro Jocopilas.

Luego de la aplicacion de las técnicas de investigacion se realiz6 un analisis de las variables
que se tomaron en cuenta en el cuestionario de la entrevista semi estructurada en donde se
determin6 que para poder contribuir a encontrar la solucién para dicha problematica era necesaria
la elaboracion de un manual de primeros auxilios béasicos, debido a que se verifico la
desimplementacion de material pedag6gico adecuado para la implementacion de capacitaciones en

el tema de primeros auxilios basicos.

Para elaborar el material de apoyo que servira como una herramienta que facilite el proceso
de implementacion de capacitaciones en el tema de primeros auxilios basicos se procedio a recabar
informacidn necesaria y Util segun diversos autores que han realizado estudios e investigaciones
importantes relacionadas con el tema antes mencionado. Cabe mencionar que cada una de las
actividades realizadas en la investigacion permitié alcanzar cada uno de los objetivos en donde se
determind como influye el material pedagogico en el proceso de capacitaciones a diversas

instituciones en el tema de primeros auxilios basicos.

Asi también se pudo verificar que ninguna de las instituciones existentes en el municipio
de San Pedro Jocopilas ha recibido capacitaciones adecuadas sobre la correcta aplicacion de
primeros auxilios ante una situacion de emergencia. Asi mismo se contribuy6 con la institucion
con la elaboracion de un Manual de Primeros Auxilios Basicos, este manual esta contextualizado
para su finalidad que es divulgar de forma correcta la aplicacion correcta de primeros auxilios. Este
proyecto beneficia principalmente a los miembros de la Estacion 49 de Bomberos Municipales
Departamentales, y como beneficiarios indirectos a los integrantes de cada institucion del
municipio de San Pedro Jocopilas, ya que a través de esta herramienta podran adquirir por medio

de las capacitaciones que desarrollen los miembros de la estacién de bomberos municipales los
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conocimientos necesarios para poder enfrentar una situacion de emergencia cuando esta se

presente.

3.8 Procedimiento para el andlisis de datos

Los datos obtenidos en la investigacion se analizaron de forma descriptiva, esto debido a
las caracteristicas que presenta la investigacion, para obtener los resultados se buscaron variables
en las respuestas de los sujetos de investigacién ya que esto es lo que se pretende en una
investigacion accion participativa, donde no se pueden estandarizar los datos obtenidos en la

aplicacion de los instrumentos.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos mas bien subjetivos) También resultan de interés las interacciones entre

individuos, grupos y colectividades (Hernandez, 2014, p. 8).
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Capitulo IV

Presentacion, analisis y discusion de resultados

En el proceso de investigacidn accion realizado en la Estacion 49 de Bomberos Municipales
Departamentales del municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché, se enfocd en investigar que
material pedagogico utilizan los bomberos municipales al momento de impartir capacitaciones a
distintas instituciones sobre el tema de primeros auxilios basicos. Como parte principal del proceso
de investigacion se formularon preguntas y objetivos de investigacion posteriormente se aplicaron
técnicas de investigacion confiables para poder recabar la informacion necesaria que diera
respuestas a las preguntas y objetivos planteados. La informacion recabada se presenta en las

siguientes tablas.
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ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE ENTREVISTA Y

OBSERVACION

Anélisis a considerar en la entrevista sobre primeros auxilios bésicos

instituciones
gubernamentales
y no
gubernamentales
del municipio de
Pedro

San

Jocopilas.

conocimiento que se
tiene sobre primeros
auxilios basicos en cada
una de las diferentes
instituciones es
insuficiente ya que en
su mayoria Unicamente
tienen nocién sobre la
aplicacion de RCP
(reanimacion  cardio
pulmonar) y en otras

instituciones el

conocimiento es nulo.

necesarios sobre

primeros auxilios
basicos las acciones

que se toman son
simplemente

tranquilizar a la victima
y llamar a los servicios
de emergencia en este
caso a los bomberos

municipales.

Entrevistados Conocimiento Acciones Importancia
Encargadosdelas | Segin el  estudio | Al  no tener los | Es importante tener
diferentes realizado el | conocimientos conocimientos sobre la

aplicacion correcta de
primeros auxilios ya
que se estd anuente a
que en  cualquier
momento Se presente
un caso de emergencia
en la institucion donde
se estd laborando de
esta manera se puede

salvaguardar la vida de

la victima.
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Bomberos

Municipales

Segln los  datos
recolectados en este
estudio se  puede
verificar que son casi
nulos los temas que se
han impartido sobre
primeros auxilios en
capacitaciones ya que
no se les ha dado el
espacio necesario y no
cuentan con material

adecuado para llevar a

cabo las mismas.

Al momento que se

presenta una
emergencia el personal
de las  diferentes
instituciones

Unicamente espera la
llegada de los cuerpos
de socorro y dan la

informaciéon necesaria

sobre lo ocurrido.

Es importante que los
encargados y personal
de

las diferentes

instituciones  puedan
ser capacitados en el
tema de  primeros
auxilios basicos ya que
de esta manera pueden
asistir a la victima
mientras llega el cuerpo
de socorro, ya que

muchas veces estas
emergencias ocurren en
lugares lejanos y de
dificil acceso, por lo
que este tiempo de
espera es el punto
divisorio entre la vida y
la muerte de la persona

accidentada.
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Conclusiones

Variables

Conocimiento

Los entrevistados coinciden en que Unicamente tiene
conocimiento sobre la aplicacion de RCP (reanimacién

cardio pulmonar).

Acciones Segun la entrevista al no tener los conocimientos necesarios
sobre la aplicacion de primeros auxilios no se puede asistir
a la victima.

Importancia Los entrevistados indican que es de suma importancia el

tener conocimientos sobre la aplicacion de primeros

auxilios béasicos para poder salvar la vida de la victima.
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Recomendaciones

Variables

Conocimiento

Es importante tener presente que saber aplicar
correctamente las técnicas de primeros auxilios es
primordial en cualquier caso de emergencia y el estar
preparados para enfrentar este tipo de situaciones en
necesario para asi poder salvaguardar la vida de estudiantes,

personal y cualquier ciudadano al momento que se requiera.

Acciones

La actuacion durante los primeros minutos en una situacién
de emergencia es fundamental, el saber aplicar técnicas
sencillas sobre primeros auxilios permite en algunas
situaciones poder salvar vidas y en otras disminuir el riesgo
de agravamiento de la victima es por ello que es
transcendental el acudir a las instituciones encargadas de
brindar auxilio en este caso a la estacion de bomberos
municipales para coordinar capacitaciones continuas sobre

primeros auxilios basicos.

Importancia

Los primeros auxilios son muy Utiles para saber qué
medidas tomar ante una situacion de emergencia y poder
brindar la asistencia necesaria a la persona afecta por lo se

recomienda buscar a las entidades encargadas de brindar
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asistencia pre hospitalaria para buscar formas de difundir
informacion sobre el tema de primeros auxilios al personal
de cada institucion para que posteriormente ante un estado
de emergencia puedan actuar de forma correcta y brindar la

ayuda necesaria a quien asi lo requiera.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de las técnicas de investigacion se determind
que era importante contribuir con la institucion dejando una herramienta util que facilite el proceso
de capacitaciones a las diferentes instituciones sobre el tema de primeros auxilios basicos para que
de esta manera puedan contribuir con la poblacion divulgando de manera correcta la buena
aplicacion de primeros auxilios basicos ante cualquier situacion de emergencia que se pudiera

presentar.
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Conclusiones

> La Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales no cuenta con material
pedagdgico adecuado y contextualizado sobre el tema de Primeros Auxilios Bésicos, que
permita que el proceso de capacitacion a instituciones educativas, gubernamentales y no
gubernamentales tales como INBACOOP, EOUM JV, EOUM JM, PNC, JUZGADO DE
PAZ, BANRURAL, MUNICIPALIDAD, PM. del municipio de San Pedro Jocopilas, sea
implementado de forma adecuada y efectiva y asi poder tener una respuesta positiva ante
este proceso.

> Los beneficios que se obtienen al contar con material pedagdgico adecuando para capacitar
a las diferentes instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales como:
INBACOOP, EOUM JV, EOUM JM, PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL,
MUNICIPALIDAD, PM del municipio de San Pedro Jocopilas, sobre el tema de Primeros
Auxilios Bésicos son considerables ya que al contar con el material apropiado para este
proceso ayuda a las personas a las que se esta capacitando a que tengan mejor comprension
acerca de los temas de los cuales se les esta hablando, asi también tengan conocimiento de
las diferentes lesiones y su gravedad segun sea el tipo de emergencia que se presenta, por
otra parte saber como actuar en una situacion de este tipo y la correcta aplicacion de
primeros auxilios para no agravar las lesiones a la persona accidentada.

> Através de los instrumentos de investigacion se determiné que los miembros de la Estacion
de Bomberos Municipales Departamentales del municipio de San Pedro Jocopilas no habia
tomado ninguna accion pedagdgica para capacitar a las diferentes instituciones del
municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché, como lo son INBACOOP, EOUM JV, EOUM
JM, PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL, MUNICIPALIDAD, PM en el tema de
Primeros Auxilios Bésicos, ya que no contaban con el material pedagdgico adecuado para
poder implementar este tipo de capacitaciones.

» Se logré capacitar al personal de las diferentes instituciones educativas, gubernamentales y
no gubernamentales (INBACOOP, EOUM JV, EOUM JM, PNC, JUZGADO DE PAZ,
BANRURAL, MUNICIPALIDAD, PM) del municipio de San Pedro Jocopilas en el tema
de Primeros Auxilios Béasicos, demostrando asi que el uso de material pedagogico adecuado
mejora y facilita el proceso de capacitacion, logrando despertar mayor interés sobre el tema
expuesto en las personas que formaron parte del proceso de capacitacion.
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Recomendaciones

> Implementar el uso de material pedagogico adecuado en el tema de Primeros Auxilios
Basicos para capacitar de forma facil y practica a las instituciones educativas,
gubernamentales y no gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas, siendo estas
INBACOOP, EOUM JV, EOUM JM, PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL,
MUNICIPALIDAD, PM y de esta manera enriquecer los conocimientos acerca de este tema
y ensefiarles su correcta aplicacion ante una situacion de emergencia.

> Utilizar material pedagdgico adecuado para la divulgacion constante de la importancia y
aplicacion correcta de los Primeros Auxilios Basicos en las diferentes instituciones
educativas, gubernamentales y no gubernamentales siendo estas INBACOOP, EOUM JV,
EOUM M, PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL, MUNICIPALIDAD, PM. del
municipio de San Pedro Jocopilas, trae como beneficio principal el que puedan estar
preparados para poder actuar ante una situacion de emergencia de forma correcta y practica.

» Implementar el uso de material pedag6gica adecuado en el proceso de capacitaciones a
instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales (INBACOOP, EOUM JV,
EOUM JM, PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL, MUNICIPALIDAD, PM) y con la
poblacién en general del municipio de San Pedro Jocopilas en el tema de Primeros Auxilios
Bésicos para su correcta aplicacion ante situaciones de emergencia. Ya que al utilizar
material pedagdgico adecuado se puede capacitar de forma correcta a cada una de las
instituciones mencionadas referente al tema de primeros auxilios.

> Promover las capacitaciones constantes sobre el tema de primeros auxilios basicos en las
instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales (INBACOOP, EOUM JV,
EOUM JM, PNC, JUZGADO DE PAZ, BANRURAL, MUNICIPALIDAD, PM) del
municipio de San Pedro Jocopilas. Que permita que cada una de las personas que forman
parte de estas instituciones conozcan y mejoren de manera eficiente sus conocimientos
sobre primeros auxilios y asi mejorar sus habilidades sobre la correcta aplicacion de los
mismos; ya que una constante capacitacion permite que las personas involucradas en el
proceso aprendan y perfeccionen sus conocimientos.
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Apéndices

ENTREVISTA A ENCARGADOS DE INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y NO
GUBERNAMENTALES

Nombre de la persona entrevistada:

Institucion: Cargo:

Entrevistador: Kimberly Danira Guadalupe Alesio Méndez

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas, con el respeto que se
merece, se le solicita pueda responderlas. La informacion tiene Gnicamente fines educativos.

1. Mencione los temas que ha recibido en las capacitaciones sobre primeros auxilios basicos:

2. Mencione las emergencias que se han presentado en la institucion que usted dirige:

3. ¢Qué acciones ha tomado ante una situacion de emergencia?

4. ¢Por qué cree usted que es importante saber sobre primeros auxilios basicos?
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ENTREVISTA A BOMBEROS MUNICIPALES

Nombre de la persona entrevistada:

Entrevistador: Kimberly Danira Guadalupe Alesio Méndez

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas, con el respeto que se
merece, se le solicita pueda responderlas. La informacion tiene Gnicamente fines educativos.

1. ¢/Qué temas ha impartido en las capacitaciones a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales sobre el tema de primeros auxilios basicos?

2. ¢Mencione las emergencias a las que se ha presentado en las diferentes instituciones

gubernamentales y no gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas?

3. ¢Qué acciones ha tomado el personal de las diferentes instituciones gubernamentales y no

gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas ante una situacion de emergencia?

4. ¢Por qué cree usted que es necesario capacitar a las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas sobre el tema de primeros auxilios

béasicos?
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Santa Cruz del Quiché, 27 de abril de 2019

Lcdo. Edgar Rolando Ldpez Carranza

Coordinador de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia
CUSACAQ, plan sabatino

Presente.

APRECIABLE LICENCIADO LOPEZ:

Me es grato dirigirme a usted, el propdsito es para solicitar la aprobacion de mi anteproyecto de
trabajo de graduacion titulado “Material pedagdgico que utilizan los bomberos municipales
para capacitar”.

Soy estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa con
especialidad en Medio Ambiente, con Documento Personal de Identificacion DPI —CUI 2277
87277 1409 y el nimero de registro estudiantil 201446027,

Justificacion de la propuesta

En el municipio de San Pedro Jocopilas los accidentes en establecimientos educativos han
incrementado de gran manera esto debido al aumento de la poblacion estudiantil, asi mismo ocurren
accidentes en diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales existentes en la
poblacion, estos accidentes afectan de gran manera la integridad de estudiantes, personal docente
y administrativo, de la misma manera al personal que labora en las diferentes instituciones, ya que
un accidente puede suscitarse de manera inesperada en cualquier momento y a cualquier hora del
dia, por lo que es importante que se tengan los conocimientos basicos sobre primeros auxilios y
de esta manera poder ayudar a la persona accidentada. Por tal razén se pretende investigar que
material pedagdgico utilizan los bomberos municipales al momento de impartir una capacitacion
acerca de primeros auxilios basicos en instituciones educativas, gubernamentales y no
gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas y verificar si el material pedagogico que
los miembros de la estacion bomberil responden a las necesidades segun el contexto en el que se
aplica, y de esta manera contrarrestar accidentes.



72

C!;!NA,Q UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
/. Gonteo Univariarc ds Guichs CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE

c SACQ — U\IVERS]DW DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRICLS [LAAA CENTRO LNIVERSIT ARIO DF QUICHE
Centro Uniweextiario en Garche \ CLUSACQ

Z MM ‘,.:;::-'-'—--_--

M.A. Gilberto Tuy Chopén
Docente Asesor

iQ de Graduacion

Vo. Bo.
Lcdo. Edgar Rolando Lopez Carranza
Coordinador de Carrera plan sabatino
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En la presente investigacion se utilizard la técnica de la observacion, segun
(Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014) La observacion se caracteriza como una
Técnica de investigacion en la que el investigador no participa sino es un espectador, por
lo que no se involucra, un riesgo que posee es que no profundiza debido a la lejania del
investigador. Esta técnica permitird observar de qué manera influye el uso de material
didactico y pedagdgico en capacitaciones sobre primeros auxilios a instituciones
educativas, gubernamentales y no gubernamentales de municipio de San Pedro Jocopilas,
departamento de Quiché. Asi también en este estudio se utilizara la técnica de la entrevista
semi estructurada que segun (Rodriguez, 2012) el entrevistador lleva un guion de preguntas
béasicas, tiene la libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le interesen,
0 bien omitir algunos temas de acuerdo a su criterio. Y de esta manera se profundiza la
investigacion y tener una conversacion con la persona entrevistada de manera que se pueda
indagar méas a fondo sobre lo que se pretende saber, y de esta manera se detectan las
debilidades de la institucion y por altimo se utilizara la técnica de grupos focales
precisamente cumple la funcion de hacer emerger, en la propia dindmica del grupo, estas
estructuras subyacentes y los lugares comunes de una poblacion dada, y de acuerdo a los
intereses particulares de la investigacion, segin (Morce, 2003) los grupos focales
proporcionan luces en cuanto a las creencias y actitudes que subyacen en el
comportamiento. Los datos relacionados con las percepciones y opiniones se enriquecen
por medio de la interaccion del grupo debido a que la participacién individual se puede
mejorar en el escenario grupal. Para la presente investigacion se utilizé el método de la
entrevista tipo conversatorio, donde fue entrevistado el primer comandante y 3 bomberos
municipales departamentales en la Estacion 49 de Bomberos Municipales Departamentales
del municipio de San Pedro Jocopilas, a través de esta técnica se determinaron que esta
institucién carece de maltiples equipos para la mejor atencion a la poblacion que requiera
de sus servicios pero debido al tipo de esta investigacion nos enfocamos en tres problemas
esenciales los que se describen a continuacion; el primer problema detectado fue que la
institucion no cuenta con un normativo interno en donde cada bombero se pueda regir de
acurdo al puesto que tengan dentro de la estacion, ya que debido a esto no se cumple con el

100% de las obligaciones de cada bombero dentro de la institucion; otro de los problemas
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detectados fue la falta de material pedagdgico que les ayude a impartir charlas o
capacitaciones sobre primeros auxilios basicos cuando las instituciones educativas,
gubernamentales y no gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas cuando se los
solicitan debido a que la estacién cuenta con material acerca de estos temas pero esta
enfocado directamente a los miembros del cuerpo bomberil; asi mismo se detecto el tercer
problema siendo este que la Estacién de Bomberos Municipales no cuenta con un
organigrama que defina la jerarquia de cada miembro de la Institucion haciendo que la
funcion de cada uno de ellos no se cumpla de la forma correcta e incluso que algunos de

ellos no cumplan con su deber y con las tareas que corresponde a cada uno de ellos.

También a través del método de la observacidn también se pudo determinar que en
la Estacion de Bomberos Municipales Departamentales no estan debidamente identificadas
las rutas de acceso y de evacuacion en las instalaciones. Luego de estudiar los tres
problemas seleccionados se tom6 como prioridad el segundo problema detectado el cual es
la falta de material pedagdgico en el tema de primeros auxilios basicos para impartir
capacitaciones. Para esta investigacion se estructuraron 4 objetivos, 1 objetivo principal y

3 objetivos secundarios los cuales se detallan de la siguiente manera:
Obijetivo General

. Investigar qué material pedagogico utilizan los bomberos municipales en el tema de
primeros auxilios basicos en capacitaciones a instituciones educativas, gubernamentales y no

gubernamentales de San Pedro Jocopilas, Quiché.
Objetivos especificos

. Detectar qué beneficios tiene el uso de material pedagogico en la capacitacion a
instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales en el tema de primeros auxilios

basicos en el municipio de San Pedro Jocopilas.
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. Identificar qué acciones pedagogicas ha implementado la estacion de bomberos

municipales para capacitar a instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales y la

divulgacion de primeros auxilios basicos en el municipio de San Pedro Jocopilas.

. Capacitar en el tema de primeros auxilios basicos a instituciones educativas,

gubernamentales y no gubernamentales del municipio de San Pedro Jocopilas.

Se optd por este problema ya que es de suma importancia que los miembros de la Estacion
de Bomberos Municipales Departamentales del municipio de San Pedro Jocopilas cuenten con el
material pedagdgico necesario para poder transmitir conocimientos sobre primeros auxilios basicos
a diferentes instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales de este municipio, ya
que este tema es trascendente debido a la importancia del mismo, por lo que todas las personas
estan anuentes a ser victimas de un accidente en cualquier momento y en cualquier lugar y el poder
aplicar los primeros auxilios basicos es determinante para poder salvaguardar la vida de las
victimas antes de que lleguen los cuerpos de socorro y los puedan trasladar a un centro asistencial,
un minuto puede ser la diferencia entre la vida y la muerte de la persona accidentada, muchas veces
no se sabe como actuar ante un escenario de este tipo, por el simple hecho que no se tienen los

conocimientos necesarios para poder asistir a victima.
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Priorizacion, factibilidad y viabilidad del problema seleccionado

Opciones de solucion 1 2
Indicadores para hacer analisis de cada estudio Si No | Si No
FINANCIERO
1. Se cuenta con financiamiento X
2. El proyecto se ejecutara con recursos propios X
3. Se cuentan con fondos extras para imprevistos X
ADMINISTRATIVO
1. Se tiene autorizacion legal para realizar el proyecto X
2. Existe apoyo de la institucion X
3. El proyecto es de impacto para la institucién X
4. Se le dara seguimiento al proyecto X
TECNICO
1. Eltiempo programado es suficiente para ejecutar el X
proyecto X
2. El proyecto sera de beneficio para la institucion X
3. El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacion X
4. El proyecto esta dirigido a un grupo social especifico X
5. Se tiene bien definida la cobertura del proyecto X
6. Se ha definido claramente las metas X
7. Las actividades corresponden a los objetivos del proyecto X
8. Se tiene tecnologia apropiada para el proyecto
X
CULTURAL
1. El proyecto esté disefiado acorde al aspecto linglistico de X
la poblacion
2. El proyecto responde a las expectativas culturales de la X
poblacién
3. El proyecto impulsa equidad de genero X
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HOJA DE INFORMACION DE TRABAJO DE GRADUACION 2019

Nombre del estudiante Kimberly Danira Guadalupe Alesio Méndez

Numero de celular 59650451

Direccién de correo alessiokim89@gmail.com

Anélisis de material pedagogico en el tema de

Titulo — Accion de la Investigacion . . L .
primeros auxilios basicos en capacitaciones

Nombre de la institucion donde

: e Bomberos Municipales Departamentales
realizara el trabajo de graduacion. omberos Municip p

Direccion de la institucion San Pedro Jocopilas, Quiché
Referencias de ubicacion Entrada a San Pedro Jocopilas
Numero de teléfonos de la Institucion 40233467

Correo electronico de

e e edrocastroixco mail.com
la institucion. P y@g

Tipo de institucion
(gubernamental/ Gubernamental
ONG

Administrador o Director

o ey Pedro Castro Ixco
de la institucion. y

Autoridad designada para enlace con el

Pedro Castro Ixco
estudiante. y

Numeros de teléfono 55522389

Servicios que presta la

e er ex Emergencias
institucion. g
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Entrevista al Primer
Comandante de la Estacion 49
de Bomberos Municipales
Departamentales del municipio
de San Pedro Jocopilas
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Entrevista y didlogo de grupos
focales a los miembros de la
Estacion 49 de Bomberos
Municipales Departamentales
del municipio de San Pedro
Jocopilas
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Entrevista a encargados de las
diferentes instituciones
educativas, gubernamentales y
no gubernamentales del
municipio de San Pedro
Jocopilas.
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Objetivo: Informar a las autoridades universitarias ¢ institucionales sobre el proyecto implementado en la institucién en donde se realizé el trabajo
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, CENTRO UNIVERSITARIO DE
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AGENDA PEDAGOGICA

Fecha: 06 de noviembre de 2019 Carrera;_ Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa con Especialidad en Medio Ambiente
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Como apoyo a la gran labor que ustedes realizan con la poblacion de

San Pedro Jocopilas, ponemos a su disposicién el presente manual el
cual tiene como objetivo principal facilitar el proceso de
capacitaciones a instituciones educativas, gubernamentales y no
gubernamentales en el tema de Primeros Auxilios Basicos, el manual
esta compuesto por 8 lecciones, la primera leccién se enfoca en el
tema de “Reconocimiento y activacion de los servicios médicos y de
emergencia” , la segunda leccién trata el tema de “Evaluacion del
paciente”, la tercera lecciébn esta enfocada en el tema de
“Reanimacion cardiopulmonar”, la cuarta leccion habla sobre el tema
de “Desobstrucciéon de la via aérea”, la quinta leccion trata el tema
de “Atencién en caso de heridas y hemorragias™, la sexta leccion
contiene el tema de “Atencién en caso de quemaduras”, la séptima
lecciéon se enfoca en el tema de “Vendajes” y por ultimo la octava
leccion habla sobre el tema de “fracturas, inmovilizacién y métodos
de traslado de pacientes”.

Para finalizar agradecemos el apoyo que brindara a la comunidad
sampedrana al desarrollar las lecciones que presenta el manual ya que
sin su apoyo y colaboracién este manual no se podria implementar.
La finalidad que buscamos es que en las diferentes instituciones del
municipio de San Pedro Jocopilas se tengan los conocimientos

basicos sobre primeros auxilios y su correcta aplicacion.




' .

T

Se permite la producciéon parcial o total del presente manual,
siempre y cuando se realice con fines educativos y de caracter no
lucrativo. Asi mismo se debera mencionar la fuente de donde se
obtuvo la informacién. Segiin Decreto Numero 33-98 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Derecho de Autor y
Derechos Conexos.




Leccion 1 (Reconocimiento y ACtivacion) ......o.evevviuieeainnn..n, 1

Evaluacion 1 ... 5
Leccion 2 (Evaluacion del Paciente)......ooooooiiiiioiiiie, 6
Evaluacion 2... ..o 11
Leccion 3 (Reanimacion Cardiopulmonar)........o.oooviiiiiiinn. 12
Evaluacion 3 ... 20
Leccion 4 (Desobstruccion de la Via Aérea ..., 22
Evaluacion 4 ... 29
Leccion 5 (Atencion en caso de Heridas y Hemorragias) ............ 31
Evaluacion 5 ... 35
Leccion 6 (Atencion en caso de Quemaduras......o.oooooeeiiiiiii 36
Evaluacion 0 .....oooii 40
Leccion 7 (Vendajes) «..vvvivniiiiiiiii i 41
Evaluacion 7 ... 46
Leccion 8 (Fracturas, inmovilizacién y métodos de traslado del A7
16 1 1)
Evaluacion 8 ... 55
Leccion 9 ( Equipo de primeros auxilios...........ooovviiiiin. 56

Referencias Bibliograficas................ooooiiiiiiiiiiii 58




i
EiE
G
o

i







USAC

TRICENTEMARIA

e T Tt e

2

Yo como primera respuesta

ante un accidente

0 ¢Qué debo hacer?
0 ¢Qué puedo hacer?

0 ¢Qué no debo hacer?
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Recomendacion

Active los Servicios Médicos
de Emergencia mas cercanos

Reconocimiento y para mayor seguridad:

Activacion de los
Servicios Médicos de

e Bomberos Municipales
Departamentales 4023
3467_(1554)

e Bomberos Municipales

123
Evaluacion de Ila

Escena




1. Evalua la urgencia de la situacion: antes de reportar una emergencia,
asegurate que la situacion es realmente urgente. Llama a los servicios
de emergencia si crees que la situacion es de vida o muerte o
extremadamente perjudicial.

2. Antes de la llamada:
e (Conserva la calma.

e Tener a la mano informacién cémo, la direccion del lugar donde
ocurri6 el incidente.

3. Durante la llamada:
e Asegurarse de marcar adecuadamente el numero de teléfono.
e Hablar claro y evitar gritar o sollozar.
e Identificarnos e indicar el lugar de donde nos comunicamos.
e Mencionar que es una emergencia.
e Dar respuestas concisas acorde a lo que se nos pregunta.

e Proporcionar la direccion exacta.

4. Después de la llamada:

e Volver alas labores de apoyo a la emergencia.

-
4



Evaluacion 1

1.- Los primeros auxilios son técnicas basicas y simples que, aplicadas a en los primeros momentos de
un accidente o enfermedad:

f" L ) . .
. a) Pueden minimizar las lesiones e incluso salvar la vida de las personas.
O

. b) Pueden maximizar las lesiones e incluso salvar la vida de las personas.

C . . . .
. ¢) Pueden evitar las lesiones e incluso salvar la vida de las personas.

2.- El término "primer respondiente” se aplica a:

O . .
. a) La primera persona que socorre al accidentado o enfermo.

C . . . .
. b) La primera persona que pone en conocimiento de los servicios de emergencia la

necesidad de que intervengan y comience el socorro.

- . . . .,
. c) La persona que necesita servicios de socorro por accidente, lesion o enfermedad.

3.- La conducta que el socorrista debe mostrar ante una situaciéon de emergencia:

. . .
. a) Mantener la calma, reconocer los servicios de emergencia y evaluar la escena.

. © b) Prevenir, Alertar y Socortet.

. © ¢) Gritar para pedir auxilio.










El segundo aspecto a corregir es el referente
al sistema circulatorio, para evitar el shock.

Se deben valorar la frecuencia cardiaca y la
tension arterial. Una valoracion inicial se
obtiene tomando el pulso: permite valorar la
frecuencia y ritmo cardiaco, y su “fortaleza”

nos indica una adecuada tension arterial.

USAC
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Evaluacion del Paciente 9

Es el proceso que sirve para detectar y controlar
1 los problemas que amenazan la vida del paciente

a corto plazo.

Procedimientos para la evaluacion del
paciente por orden de importancia

‘ Esta usted bien? |




/I
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Evaluacion 2

1.- Una valoracién inicial se obtiene:
. © a) Verificando que la victima este despierta.
-
. b) Tomando el pulso.

C - . .
. c) Preguntarle a la victima si se encuentra bien.

2.- ¢Con qué se pueden detectar y controlar los problemas y amenazas que presenta el paciente?

. © a) Preguntandole a la victima.

. © b) Observando a la victima.

. © ¢) Evaluacion del paciente.

3.- ¢Qué pasos se deben seguir para la evaluacion del pacienter:

. a) Verificar la respiracién y heridas de la victima

. b) Verificar el estado de conciencia de la victima, la ventilacién, el pulso y detectar si

presenta alguna hemorragia.

T . . . , . .
. ) Observar como reacciona el paciente después de haber sufrido un accidente.
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aro Cardiorrespiratorio

Se produce cuando el corazén desarrolla
un ritmo anormal y no es capaz de
1 bombear sangre, esto hace que el corazon
| fibrile (tiemble) y deje de bombear sangra
al cerebro, pulmones y otros 6rganos.

Cadena de Supervivencia

1. Reconocimiento inmediato y activacion del SME.

(Sistema Médico de Emergencias).

2. Brindar cuidados basicos o RCP temprana.
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37 Es un  procedimiento  de

salvamento que se realiza cuando la

fof

respiraciéon o los latidos cardfacos de
alguien han cesado. Esto puede suceder
después de una descarga eléctrica,
ahogamiento o un ataque cardiaco.

Circulacion
artificial

Ventilacion
artificial
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Comprimir hacia abajo el torax de la persona
hasta hundirlo entre o a 6 cm.

2. Mantener siempre los brazos extendidos.

3. Apoyar el talon de una mano en el centro
inferior del esternon, colocar el talon de la
otra mano sobre la primera y entrelaza tus

dedos.

4. Z.ona donde se deben realizar compresiones.

1.

L




En Ninos:

1.

Incline la cabeza de 1la
victima hacia atras y levante
la  barbilla hacia arriba,
entonces clerre la nariz con
una mano.

De 2 respiraciones lentas en
la boca y vea como el pecho
se levanta.

Revise el pulso y asegurese
de que el corazén sigue
latiendo.

De 1 respiracién lenta cada
3 segundos. Haga esto por
un minuto (20
respiraciones)

. Revise el pulso y la

respiracion cada minuto
aproximadamente.

e T Tt e
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En Lactantes:

1.

. Llene otra vez sus

. Revise el pulso y Ila

Incline hacia atras la cabeza
del bebé un poco menos
que en adultos y nifos,

apenas y levante la barbilla.
Selle sus labios alrededor de
la boca del nino y la nariz
(no use una mano)

Llene sus pulmones de aire
de 2 respiraciones lentas.
Compruebe que el pecho se
levanta.

Revise el pulso

pulmones con aire y de 1
soplo lento cada 3
segundos. Haga esto por un
minuto (20 respiraciones).

respiracion cada 1 minuto.
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e Sino recupera la conciencia continua con las
compresiones hasta que llegue el equipo de
emergencia.

e Sila persona recupera la conciencia, coldcala
de costado o posicion de recuperacion
(lateral) hasta que llegue el equipo de
emergencias.

e [Hsta posicion deja libre las vias respiratorias
y evita una posible aspiraciéon o vomito por
parte de la victima.
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on cardiopulmonar

Una dinamica de equipo eficaz es
fundamental durante un intento de
reanimacién en el que participen
varios reanimadores. Una mala
comunicacion entre los miembros
del equipo puede afectar
negativamente a su rendimiento.

Por el contrario, una dinamica de
equipo eficaz puede aumentar
las posibilidades de éxito de la
reanimacion. El equipo se hace
cargo del paro cardiaco. Ningun
miembro del equipo abandona el
triangulo excepto por su propia
seguridad.
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Evaluacion 3

1.- Un paro cardiorrespiratorio se produce cuando:
i . . . . .
. a) Cuando el corazén deja de latir durante cierto tiempo.

. © b) Cuando corazén desarrolla un ritmo anormal, hace que el corazén fibrile y deje de

bombear sangre al cerebro y otros érganos.

. © ¢) Cuando el corazén late demasiado rapido.

2.- Procedimiento de salvamento que se realiza cuando la respiracion o latidos cardiacos han cesado:
. . . .
. a) Reanimacion Cardio Pulmonar.
-

. b) Respiraciéon boca a boca.

. c) Aplicaciéon de Primeros Auxilios.

3.- Reanimacién Cardio Pulmonar en Adultos:

c oy
C
C g
'

4)
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2)

3)

4)

3.- Reanimacion Cardio Pulmonar en Lactantes:

f"l)

r

2)

3)

4)
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Puede ser:

‘ Parcial o leve: se
manifiesta cuando el paso
de aire esta disminuido.

Total o completa: se
presenta cuando no existe
paso de aire.
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Senal universal para
el ahogamiento

Cianosis
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Abordaje del Paciente 27

0 Coloéquese detras de la persona
y ofrezca ayuda.

J Posicione sus piernas una
delante de la otra. 24

. Indique a la victima que se
incline ligeramente hacia
adelante.

. Indique a la victima que tosa e
insista.

0 Coloque las manos en el

abdomen de la victima e inicie
las compresiones abdominales.

0 Si la victima deja de responder
llame inmediatamente al

numero de emergencia local,
luego inicie RCP
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Obstruccion en caso de
un nino

y
28

En caso de obstruccién en ninos, coloque una
rodilla en el suelo y utilice los dos brazos.

Si ve el objeto que obstruye el paso de aire,

extraigalo haciendo un barrido. Si el objeto
no se observa o ha sido empujado mas al
interior de la via, realice golpes a nivel de la

espalda y compresiones en el pecho, hasta
que el paciente expulse el objeto o se torne
en una coloracién gris o mas oscura.
J (Sindrome del paro cardiorrespiratorio en

lactantes.
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Evaluacion 4

1.- Se produce cuando un cuerpo extrafio evita el paso de aire hacia los pulmones:
i .
. a) Ahogamiento.

. b) Obstruccion.

. © c) Tos.

2.- Una obstruccion puede ser:
. a) Simple.
. b) Parcial o leve, total o completa.

. © c) Parcial y simple.

3.- Signos de una obstruccion parcial o leve de la via aérea:

i 1

("2)

-

3)
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4.- Acciones del rean 2 obstruccion parcial o leve de la via aérea:

1)
o

2)

t"'3>

5.- Signos de una obstruccién total o completa de la via aérea:

("1)

-

2
-

3)

0.- Acciones del reanimador en caso de una obstrucciéon total o completa de la via aérea:

f"l)

FZ)

-

3)
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Es la salida de sangre

sus canales naturales

Color rojo brillante, su
salida es intermitente, rapida

y abundante.

Color opaco, sin brillo,
su salida es continua.

Sangre de intercambio,
siN Movimiento

."/
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Tipos de hemorragias segun su 33
origen

Externa

Es la hemorragia
producida por ruptura de
vasos sanguineos a traves
de la piel, este tipo de
hemorragias es producida
frecuentemente por
heridas abiertas.

Interna

Una hemorragia interna es una
pérdida de sangre que se
produce desde el sistema
vascular en wuna cavidad o
espacio corporal. Se trata de una
emergencia médica grave y el
grado de severidad depende de
la velocidad y la ubicacién del
sangrado (por ejemplo, cerebro,
estomago, pulmones).




Para  este  procedimiento
aprenderemos el método P.EP.

1) Presion directa.

2) Elevacion de la extremidad
(sin fracturas).

3) Punto de presion.
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Evaluacion 9

1.- Es la salida de sangre de sus canales naturales:

. © a) Herida.

. b) Hemorragia.

. © c) Cortada.

2.- Una hemorragia puede ser:
O
. a) Contundente y corto contundente

. © b) Arterial, venosa y capilar.

r

. ¢) Simple o leve.

3.- Hemorragias segun su origen:

("1)

c oy
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LTI

Son lesiones en los tejidos,
causadas por cambios de temperatura (aumento o
disminucién), por contacto con agentes quimicos,
exposicion a radiacién y contacto con corriente
eléctrica, las cuales provocan alteraciones que pueden ir
desde un pequefio enrojecimiento hasta una
inflamacion severa e incluso la destruccion completa de
la zona afectada.

No puede tomarse como dafio Gnicamente en la piel, también
como afectacion de 6rganos (cerebro, corazoén, rifiones, etc). Y

el sistema inmunolégico.




o »
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Clasific




e Tercer Grado
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Evaluacion 6

1.- Son lesiones causadas en los tejidos por cambios de temperatura:

. © a) Herida.
. © b) Hemorragia.

. © ¢) Quemadura.

2.- Las quemaduras se clasifican en:

° o a)
. C b)
i
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Vendajes - i~

Las vendas son lienzos

"en forma de tiras, que varfan en
tamafio y en calidad de material.

Las vendas mas utilizadas
son las siguientes:

Vendaje triangular
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Cabestrillo (improvisado)

e Sostiene la extremidad

Circular

e Sirve para hacer presiéon en un
punto sangrante.

Espiral

e Se utiliza generalmente en
extremidades, antebrazo,
mano, muslo y pierna. Y sirve
para hacer soporte al musculo.
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-
Capellina: 1

e Es un vendaje aplicado en
pacientes que han sufrido una
lesién en la cabeza y cumple la
funciéon de proteger y fijar
apositos. ‘

En ocho:

e Se utiliza en las articulaciones
(tobillo, rodilla, hombro, codo,
mufieca), ya que permite a éstas
tener movilidad.
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Fijar:

« Esta indicado siempre que se persiga una
inmovilizacion completa o de un segmento
corporal, combinando vendas y férulas
(plasticos, aluminio, madera), ‘para hacer
fijaci6n del cuerpo.

——

Y 1= 7y Vond

NSy WS Y
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Evaluacion ¢

1.- Son lienzos en forma de tiras que varfan en tamafio y calidad:

-

. a) Gazas.
. b) Vendajes.

-

. c) Cintas.

2.- Las vendas mas utilizadas son:

. 2)
. T b
. T 9
. Ty
R S

3.- Tipos de vendajes:

L S
. Ty
. T 9
. T g
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Es la pérdida de
uidad de uno o varios huesos,
producida por una fuerza directa o
indirecta.

Esta se manifiesta

hueso se expone al
exterior, rompiendo la piel que
recubre el lugar de la fractura.

Se manifiesta

do deformidad, dolort,
cambios de coloracion en el area
afectada, disminucion de Ia
temperatura y edema.




Signos

Sintomas

Cambio de coloracion

e Dolor intenso

Deformidad

e Sensibilidad al

movimiento

Acortamiento

e Movimiento limitado

Extremidad fria

e Hinchaz6n, hematoma o

sangrado

Edema

e Fntumecimiento y
hormigueo

e T Tt e
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e Evaluar

e Fijar

e Inmovilizar
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Fractura de columna

Una buena
evaluacion sera decisiva para el
buen manejo de la columna. Si
considera posible lesion en la
columna, realice traccion
mandibular y colocacion de
dispositivos de restriccion de
movimiento de la columna como
inmovilizador cervical.

* No mueva a la persona (si no
tiene apoyo de mas personas).

* Si va a movilizar al paciente,
hagalo en un solo bloque.

Coloque al paciente en una
superficie plana, duray facil de

movilizar. (FEL o tabla
marina).

e Promueva el traslado de la
victima a un hospital sin hacer
mas dafo.




No movilice a los afectados a
menos que usted o el paciente
estén en peligro.

No mueva la parte afectada e
inmovilicela en la posicion como
se encuentre.

Sospeche siempre de una
fractura.

Traslade a un centro hospitalario

para rayos X.

En los métodos de traslado

debe tomar en cuenta:

Peso del paciente

Tipo de terreno

Situacion actual

1.
2
3.  Distancia a recorrer
4
5

Material disponible

52
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Carretilla

Silla de mano
con respaldo
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Toma de
mochila




1.- Es la pérdida
. © a) Desguince.
. © b) Fractura.

. © ¢) Torcedura.

2.- Tipos de Fractura:

. a)

uacion 8 e
hY5°

»0 varios huesos:

. C b)

3.- Normas para tratar una fractura:

o

. 2)
. Ty
. @9
. T

4.- Tipo de movilizacién en cualquier otro tipo de movilizaciéon rapida:
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¢Qué debe contener un botiquin 57

de primeros auxilios?

e un manual de primeros auxilios actualizado
e un listado de teléfonos de emergencias

e gasa estéril y vendas adhesivas de distintos
tamanos

e esparadrapo (o cinta adhesiva de uso médico)
e tiritas de distintos tamafios
e venda eldstica

e un férula o tablilla

e toallitas desinfectantes

e jabon

e pomada antibiotica

® paracetamol e ibuprofeno

e medicamentos habituales de venta con
médica (si se va de vacaciones con s

® unas pinzas

e unas tijeras afiladas

e imperdibles (alfiler de seguridad)

e bolsas de frio instantaneo desechables

e locién de calamina

e toallitas impregnadas de alcohol o alcohol de
uso médico

® un termoémetro
e un kit de preservacion dental

e unos guantes de plastico que no contengan
latex (2 pares como minimo)

e una linterna con pilas de repuesto

e una sabana

e una mascarilla de RCP (reanimacion
cardiopulmonar)
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Santa Cruz del Quiché, 07 de febrero de 2019

Sefior Pedro Castro
Comandante Estacién 49
Bomberos Municipales

San Pedro Jocopilas, Quiché

APRECIABLE COMANDANTE CASTRO:

Me es grato dirigirme a usted, el propésito es para solicitar su valiosa colaboracion
con la estudiante, Kimberly Danira Guadalupe Alesio Méndez, quien se identifica con
Documento Personal de Identificacién DPI —CUI 2277 87277 1409 y el numero de
registro estudiantil 201446027, a efecto que se le autorice realizar el Trabajo de
Investigacion — Accion participativa, en el centro educativo que su digna persona
dirige. Dicha investigacién constituye un requisito indispensable previo a optar el
Titulo de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa con Especialidad en
Medio Ambiente; el trabajo comprende cuatro fases: Diagnostico situacional,
Propuesta de accion, Ejecucion de la accion y Evaluacién de la misma. El trabajo
académico en mencién se llevara a cabo durante el presente afio, a partir del presente
mes. Me permito hacer de su conocimiento que el trabajo a ejecutar por la estudiante
sera acorde a los resultados del diagndstico, asi como del analisis de viabilidad y
factibilidad del mismo. Dicho trabajo consiste en un estudio intelectual y no de
infraestructura, compra de mobiliario, equipo u otro, sino de una propuesta al problema
detectado, ya sea en el area pedagdgica, administrativa o ambiental. Para el efecto el
estudiante coordinaré con su persona en relacién al tiempo que necesita para la
realizacién de las etapas del trabajo de investigacion-accion.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracion y anuencia,
me suscribo de usted, atentamente.

U

M.A. Gilberto-Fy Chopén Vo. Bo. (
Docente Lcdo. Efigar Rolando L9p rranza
Coordigfador de Carrera pla batino
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Santa Cruz del Quiché, El Quiché, 28 de junio de 2019.

Doctor: Henry Castro.
Docente Asesor de la Carrera.
-CUSACQ-

Presente.

RESPETABLE LICENCIADO CASTRO:

Atentamente me dirijo a usted con el propésito de informarle sobre el desarrollo del
TRABAJO DE GRADUACION de las Estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente, Yoseline
Julieth Alesio Méndez con Registro estudiantil No. 201446028 y CUI No. 2378853281409
y Kimberly Danira Guadalupe Alesio Méndez Con registro Estudiantil No. 201446027 y
con DPI 2277872771409, se le asignan como Asesor del trabajo de graduacién de ambas
estudiantes, recibiendo para ello el ante proyecto respectivo, aprobandolos o rectificando
las deficiencias detectadas de acuerdo a los lineamientos del Trabajo de graduacién que
tiene la carrera, para que continie con los requerimientos correspondientes que le
establece la Guia de trabajo de graduacion.

Atentamente:
n_—
. \//_
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ch. Original: Coordinacion de la Carrera.
Copia: Estudiante y Asesor.
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