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Resumen

La enunciacion del problema de investigacion para este estudio esta titulado “Acceso al
proceso de resarcimiento, mecanismos de informacion y atencién del Programa Nacional de
Resarcimiento sede regional de Quiché”. Debido a la cantidad de victimas que suman los diferentes
municipios el personal no presta importancia a la calidad de atencion e informacion que reciben las
personas victimas del conflicto armado interno. Lo cual perjudica el acceso al proceso de
resarcimiento en el PNR.

La investigacion contribuyo a contrarrestar esta mala practica que se ha estado dando
especialmente en la sede regional del Programa Nacional de Resarcimiento ubicado en el municipio
de Santa Cruz del Quiche, pues mejorara los procesos de atencion e informacion a las personas,
victimas y beneficiarios del PNR, con lo cual facilitara el acceso al proceso de resarcimiento en

el Programa Nacional de Resarcimiento.

Teniendo como objetivo general el siguiente: Determinar como acceden al proceso de
resarcimiento las victimas del conflicto armado interno mediante los mecanismos de informacion
y atencion que brinda el Programa Nacional de Resarcimiento de la sede Regional de Quiché. Y
como objetivos especificos: 1. Precisar cuéles son los mecanismos de informacion y atencion que
actualmente utiliza personal del Programa Nacional de Resarcimiento durante el proceso de
informacion y atencion a las victimas del conflicto armado interno. 2. Identificar qué acciones
administrativo-pedagogicas ha implementado el Programa Nacional de Resarcimiento  para
mejorar o facilitar el proceso de informacidn y atencion a las victimas del conflicto armado interno
previo a iniciar el trdmite de resarcimiento. 3. Establecer que informacion se les brinda a las
victimas del conflicto armado interno para definir la medida y modalidad de resarcimiento al que

aplican para iniciar los procesos de resarcimiento.

El estudio se realizo a travées del enfoque cualitativo, disefio de investigacion accion, las
técnicas de investigacion como encuesta, revision y analisis documental, y la matriz de categorias.
El alcance que tuvo esta investigacion fue la Sede Regional del Programa Nacional de
Resarcimiento de Quiche. Ubicada en la zona 5 del municipio de Santa Cruz del Quiche. Ya que

fue ahi en donde se realizo la investigacion.



Abstract

The statement of the research problem for this study is entitled "Access to the compensation
process, information mechanisms and attention of the National Compensation Program, regional
headquarters of Quiché." Due to the number of victims in the different municipalities, the staff
does not pay attention to the quality of care and information that victims of the internal armed
conflict receive. Which impairs access to the compensation process in the PNR.

The investigation contributed to counteract this bad practice that has been taking place
especially in the regional headquarters of the National Compensation Program located in the
municipality of Santa Cruz del Quiche, as it will improve the processes of care and information for
people, victims and beneficiaries of the PNR , thereby facilitating access to the compensation

process in the National Compensation Program.

With the following general objective: To determine how the victims of the internal armed
conflict access the compensation process through the information and attention mechanisms
provided by the National Compensation Program of the Regional headquarters of Quiché. And as
specific objectives: 1. Specify the information and care mechanisms currently used by personnel
of the National Compensation Program during the process of information and care for victims of
the internal armed conflict. 2. ldentify what administrative-pedagogical actions the National
Compensation Program has implemented to improve or facilitate the information and care process
for victims of the internal armed conflict prior to initiating the compensation process. 3. Establish
what information is provided to the victims of the internal armed conflict to define the measure

and modality of compensation to which they apply to initiate the compensation processes.

The study was conducted through a qualitative approach, action research design, research
techniques such as survey, review and documentary analysis, and the category matrix. The scope
of this investigation was the Regional Headquarters of the Quiché National Compensation
Program. Located in zone 5 of the municipality of Santa Cruz del Quiche. Since that was where

the investigation was carried out.



Introduccion

El presente trabajo es un informe descriptivo de la investigacion que se llevé a cabo
en el Programa Nacional de Resarcimiento, en la sede regional de Quiché, titulado “Acceso al
proceso de resarcimiento, mecanismos de atencion e informacion del Programa Nacional de
Resarcimiento de la sede regional de Quiché ”, consta de cuatro capitulos, el primer capitulo es el
marco conceptual en donde ubicaremos el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion, la justificacion de la investigacion, los objetivos y los alcances y limites de la
investigacion.

En el segundo capitulo se podra observar que se encuentra el marco tedrico en donde se
ubican, el estado del arte, y la fundamentacidn tedrica, la cual consiste en presentar la teoria que
sustenta todo el informe de la investigacion, en el tercer capitulo es el marco metodoldgico en
donde se describe la metodologia utilizada.

El estudio se realiz6 a través del enfoque cualitativo, disefio de investigacion accion, las
técnicas de investigacion como encuesta, revision y analisis documental, y la matriz de categorias.
Teniendo un alcance descriptivo.

El Gltimo capitulo se describe la presentacion, discusion y analisis de resultados de
la investigacion, la razon por la cual se realiza es debido a la cantidad de victimas que suman los
diferentes municipios el personal del PNR, no presta importancia a la calidad de atencion e
informacidn que reciben las personas victimas del conflicto armado interno. Lo cual perjudica
directamente en el acceso al proceso de resarcimiento.

Por lo que se tom6 como el objetivo principal de esta investigacion, Determinar cémo

acceden al proceso de resarcimiento las victimas del conflicto armado interno mediante los



mecanismos de informacion y atencidn que brinda el Programa Nacional de Resarcimiento de la
sede Regional de Quiché.

Es muy importante para la carrera de Licenciatura en Pedagogia ya que a través de ello la
universidad tiene mas proyeccion ante la sociedad, ademas es requisito indispensable previo a optar
el titulo de Licenciatura.

Es de suma importancia para los miembros de la institucion puesto que el estudio es de tipo
administrativo, pues mejorara la calidad de los servicios que presta el PNR, asi mismo es muy
importante para la sociedad y para las personas que requieran los servicios del programa pues
recibirdn una mejor servicio de atencién e informacion, con lo cual facilitara el proceso de acceso
al resarcimiento.

A través de la investigacion que se llevé a cabo, se propone la idea de realizar un manual
administrativo con el objetivo de proporcionar un manual administrativo, con el fin de brindar un
mejor servicio de atencion e informacion a las personas, victimas o beneficiarios del Programa

Nacional de Resarcimiento.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1 Planteamiento del Problema

El Programa Nacional de Resarcimiento, es una institucion encargada de prestar servicio a
las victimas del Conflicto Armado Interno sufrido en Guatemala desde el afio 1960 a 1996.

Para reparar los dafios causados durante esa época desastrosa ocurrida en Guatemala
durante 36 afios. Fue creado el Programa Nacional de Resarcimiento mediante acuerdos
gubernativos, para atender las demandas de las victimas de la guerra con el propdsito de crear el
registro nacional de victimas, resarcir o indemnizar por los dafios ocasionados durante el conflicto
armado a las familias, que en su mayoria pertenecen a la poblacién maya y de las areas rurales del

pais.

Las victimas son las personas que sufrieron algun tipo de dafio durante el conflicto armado
interno, como dafios materiales, fisicos, psicoldgico, mentales, muerte o desaparicion de familiares,
y diversidad de atrocidades que se cometieron en esa época inimaginable para las personas que
tuvimos la dicha de no pasar por todas esas torturas, que vivieron nuestros padres y abuelos,

bisabuelos.

Manual de Criterios Bésicos para el Resarcimiento (2015) afirma:
Resarcimiento comprende todas las medidas tendientes a reparar, indemnizar, compensar o asistir a
las victimas individuales o colectivas de las violaciones a los Derechos Humanos cometidas durante
el enfrentamiento armado interno, con el fin de disminuir los efectos causados. Su naturaleza y

condicion dependen del dafio tangible o intangible ocasionado. (p.3)

Por tal razon el Estado esta obligado resarcir a las victimas de conflicto armado interno a
través del Programa Nacional de Resarcimiento. Para los efectos del Programa Nacional de
Resarcimiento, se considera como victimas, a quienes padecieron directa o indirectamente,
individual o colectivamente, las violaciones a los derechos humanos que se contemplan en el

Programa.



El acceso que tienen las victimas para iniciar con el proceso de resarcimiento se centra en
la informacion y atencion que se reciba de parte del personal hacia las personas victimas del
conflicto armado interno, en los mecanismo de informacion y atencién que se utilicen asi como de
la calidad de informacidn que las victimas reciben.

En las diferentes sedes regionales del Programa Nacional de Resarcimiento no ha habido
actualizaciones de ninguna indole, segun la memoria de labores de los Gltimos cinco afios, esto
repercute de manera negativa pues en la sede regional de Quiché ha disminuido el niUmero de

victimas resarcidas.

1.1.1 Situacion de las areas ambiental, pedagdgica y administrativa del PNR

El Programa Nacional de Resarcimiento, por su naturaleza no realiza procesos pedagdgicos
con frecuencia para la poblacion y para los trabajadores. En aspectos ambientales la participacion

del Programa Nacional de Resarcimiento es nula.

Los procesos y procedimientos que se llevan a cabo dentro del el Programa Nacional de
Resarcimiento, en su mayoria son administrativos, segun informacion del Coordinador Regional
de la sede de Quiché. Cuando empez6 a funcionar el Programa Nacional de Resarcimiento, en el
afio 2005 el personal con que se contaba era suficiente para atender a todas las personas que fueron

victimas del Conflicto Armado Interno.

A través de los afios el personal se ha ido reduciendo, por diferentes motivos como cambio
de gobierno y porque las autoridades de la sede central no priorizan las necesidades de las sedes
regionales, tal es el caso de la sede de Quiché, que actualmente solo cuenta con Coordinador
Regional, Analista Juridico y Entrevistadora, en el afio 2018 se contaba con los puestos de
psicologo y el de abogado y notario, pero a mediados del afio 2019, las personas que ocupaban
estos dos puestos dejaron de laborar en el PNR, se desconocen los motivos por los cuales estas

personas ya no estan laborando en el programa



Como consecuencia el personal con que cuenta el PNR trabaja de manera conjunta para
todos los procesos administrativos, puesto que los trabajadores realizan distintas labores a la vez,
cuando se requiere los servicios de profesionales como de abogados y psicologos, para atender a
las victimas del conflicto armado, el personal de la sede de Quiché no puede brindar ese tipo de
servicio, son realizados por profesionales como psicélogos y abogados particulares, con lo cual
dichos procesos requieren mas tiempo de lo estipulado y ademas requiere un gasto extra para los
tramites del proceso de resarcimiento con lo cual repercute de manera negativa a la atencion que

se brinda a las personas, victimas o beneficiarios del PNR.

1.1.2 Diagnostico Institucional

El Programa Nacional de Resarcimiento, con sede en la zona 5 de Santa Cruz del Quiché,
atiende a 14 municipios del departamento del Quiché y a 3 del departamento de Totonicapan.

El Programa se encarga de resarcir a las victimas del conflicto armado interno sufrido en
Guatemala, durante el periodo de 1960 al 1996, periodo que permanecié por mas de 36 afios en
nuestro pais. El personal con que cuenta la institucion es reducido pues en la sede solo hay 3

personas laborando, con los siguientes cargos:

1. Coordinador Regional del Programa Nacional de Resarcimiento. Perito Agr. Felipe Ajanel
2. Analista Juridico. Licdo. En administracién Mateo Rojas

3. Entrevistadora. Perito en Computacion Emilia Tiquiram Sam.

Ellos son los 3 trabajadores que laboran en la institucion, pero que lamentablemente no es
suficiente debido que no se cuenta ni con la mitad del personal requerido ya que son por lo menos

11 puestos los que deben de ser cubiertos en el PNR, por cada sede

La identificacion de estrategias de accién se realiz6 a través de la técnica del FODA,
desarrollada con la participacion de todo el Personal del Programa Nacional de Resarcimiento
(PNR), tomando en cuenta la importancia de analizar la situacion interna y externa de las areas mas

importantes del Programa para saber con qué recursos cuenta, que obstaculos se presentan y cuél



es el sentido de la labor del Programa asi como determinar cual es la situacién administrativa del
PNR.

1.1.3 Analisis FODA realizado en el mes de julio de 2018.

Factores Internos
Debilidades
Las debilidades que afectan al Programa Nacional de Resarcimiento, son variadas en cuanto
a la problematica que afecta al programa, como principales debilidades se encontraron aspectos de
tipo administrativo, como la falta de manuales tanto de funciones como de procedimiento, asi
mismo que no se cuenta con materiales informativos para las personas, victimas o beneficiarios del
PNR, que requieran algan tipo de informacion del PNR, asi como también que el personal es
reducido.
Fortalezas
Entre las fortalezas mas importantes con que cuenta el Programa una de las mas importantes
es que se trabaja en equipo pues el personal es reducido, pero trabajan en conjunto para realizar las
actividades del programa, entre otras fortalezas el PNR es una institucion estatal con lo cual no
tiene fines lucrativos y se encarga unicamente al apoyo de las victimas del Conflicto armado interno

y a personas particulares.

Factores Externos
Amenazas

Las amenazas que aquejan al Programa Nacional de Resarcimiento son multiples como el
cambio de gobierno y las reformas establecidas por el congreso de la republica, pues pueden
aprobar leyes en las cuales perjudique seriamente al PNR, con lo cual podrian darle fin al Programa,
pues ya no habra otra forma de reparacion para las victimas o beneficiarios del PNR, otra amenaza
que afecta al programa es que la poblacion esta desinformada por la falta de materiales de tipo
informativo, acerca de funcionamiento de la institucion con la cual podian haber algin tipo de
manifestacion o bien la toma de las instalaciones por la falta de informacion a la ciudadania , como

ha ocurrido en afios anteriores.



Oportunidades
El programa cuenta con entidades que estan dispuestas a apoyar en diferentes formas tal es
el caso de las iglesias y La Universidad de San Carlos de Guatemala -CUSACQ- en donde los
estudiantes de diferentes carreras realizan diferentes actividades dentro del programa , para
beneficio de la personas que laboran en la institucion asi como también de las personas. (Nota: Ver
formato de la matriz FODA en anexos).

Mediante el anélisis se determind la problematica siguiente:

Falta de manual de funciones y procedimientos.
Falta de recursos didacticos Informativos
Falta de coordinacién con entidades para la difusion de informacidn acerca del programa.

Falta de un plan de seguimiento para la aplicacion de las Medidas de Resarcimiento

AN N NN

Falta de organizacién administrativa y del personal para brindar informacion y atencion a

las personas o victimas del conflicto armado interno.

<\

Sobre carga laboral del personal

v’ Falta de seguimiento al proceso de resarcimiento.

El problema es que en el Programa Nacional de Resarcimiento no se le presta importancia
a las actividades de atencion e informacién debido a la cantidad de municipios que atiende, el
numero de victimas es bastante alta, dejando en el olvido que la etapa de informacién y atencion
es crucial en esta institucion para que las victimas puedan acceder al PNR.

De manera que si no se le atiende de forma adecuada y pertinente esto tendré consecuencias
negativas para que las victimas puedan tener acceso al PNR, para iniciar con los trdmites del
proceso de resarcimiento. Para ello deben de recibir toda la informacion y atencion necesaria. Pues

para ser resarcido deben primero de iniciar con los tramites de resarcimiento.



1.2 Preguntas de Investigacion

1.2.1 Pregunta Principal

¢Como acceden al proceso de resarcimiento las victimas del conflicto armado interno mediante
los mecanismos de informacién y atencion que brinda el Programa Nacional de Resarcimiento

de la sede Regional de Quiché?

1.2.2 Preguntas Secundarias

¢ Cuéles son los mecanismos de informacion y atencion que actualmente utiliza el personal del
Programa Nacional de Resarcimiento durante el proceso de informacion y atencion a las

victimas del conflicto armado interno?

¢Qué acciones administrativo-pedagogicas ha implementado el Programa Nacional de
Resarcimiento para mejorar o facilitar el proceso de informacion y atencion a las victimas del

conflicto armado interno previo a iniciar el tramite de resarcimiento?

¢Qué informacion se les brinda a las victimas del conflicto armado interno para definir la medida
y modalidad de resarcimiento al que aplican para iniciar los procesos de resarcimiento?

1.3 Justificacion

Para la mayoria de instituciones los mecanismos de atencion e informacion que se les brinda
a las personas que requieran algun tipo de servicio no se le presta importancia, por diversas
circunstancias, como por ejemplo el tiempo, el idioma, no se cuenta con una sala especifica para
brindar informacion, no hay ninguna persona encargada de brindar atencién e informacion a las

personas, los materiales informativos son escasos, etc.

Y pasan por alto la etapa de atencion e informacion, etapa que es importante en cualquier
institucién para acceder a ella. Por lo que la poblacion se ve afectada pues la atencion que se les

brinda es imperfecta y la informacion es escaza. Tal es el caso del Programa Nacional de



resarcimiento pues debido a que atiende a 14 municipios de Quiché y 3 del municipio de

Totonicapan, haciendo una suma de 17 municipios para el area regional de Quiché.

Debido a la cantidad de victimas que suman los diferentes municipios el personal no presta
importancia a la calidad de atencion e informacidn que reciben las personas victimas del conflicto
armado interno. Lo cual perjudica el acceso al proceso de resarcimiento en el PNR.

La investigacion contribuyo a contrarrestar esta mala practica que se ha estado dando
especialmente en la sede regional del Programa Nacional de Resarcimiento ubicado en el municipio
de Santa Cruz del Quiche, pues mejorara los procesos de atencion e informacion a las personas,
victimas y beneficiarios del PNR, con lo cual facilitara el acceso al proceso de resarcimiento en
el PNR.

Ademas se brindara una mejor atencion e informacion a todas las personas que visitan el
PNR, como es el caso de estudiantes, periodistas, autoridades comunitarias, autoridades del PNR,
y demas pues el Programa Nacional de Resarcimiento no solo brinda servicio a las victimas del

conflicto armado interno sino también a personas particulares.

1.4 Alcances y Limites
1.4.1 Alcances

El alcance que tuvo esta investigacion fue la Sede Regional del Programa Nacional de
Resarcimiento de Quiché. Ubicada en la zona 5 del municipio de Santa Cruz del Quiche. Ya que

fue ahi en donde se realiz0 la investigacion.

1.4.2 Limites

Los limites para esta investigacion fueron el personal de la Sede Regional del Programa

Nacional de Resarcimiento de Quiché.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar como acceden al proceso de resarcimiento las victimas del conflicto armado
interno mediante los mecanismos de informacién y atencién que brinda el Programa

Nacional de Resarcimiento de la sede Regional de Quiché.

1.5.2 Objetivos Especificos

Precisar cuéles son los mecanismos de informacion y atencion que actualmente utiliza
personal del Programa Nacional de Resarcimiento durante el proceso de informacién y atencién a

las victimas del conflicto armado interno.

Identificar qué acciones administrativo-pedagogicas ha implementado el Programa
Nacional de Resarcimiento  para mejorar o facilitar el proceso de informacién y atencion a las

victimas del conflicto armado interno previo a iniciar el tramite de resarcimiento.

Establecer que informacion se les brinda a las victimas del conflicto armado interno para
definir la medida y modalidad de resarcimiento al que aplican para iniciar los procesos de

resarcimiento.



1.6 Operacionalizacién de los elementos de estudio

Tabla 1 Operacionalizacion de los elementos

Objetivos

1. Determinar como acceden
al proceso de resarcimiento las
victimas del conflicto armado
interno mediante los
mecanismos de informacién y
atencion que brinda el
Programa Nacional de
Resarcimiento de la sede

Regional de Quiché.

2. Precisar cuales son los
mecanismos de informacion y
atencion que actualmente
utiliza el personal del
Programa Nacional de
Resarcimiento durante el
proceso de informacién y
atencion a las victimas del

conflicto armado interno.

Elementos de

estudio

Acceso al

proceso de

resarcimiento

Mecanismos

de informacién
y atencion que
utiliza el PNR.

Métodos y
técnicas
utilizadas

La

observacion

Analisis y
revision
documental.
Observacio

n

Instrument
0S

Diario de

campo

Fichas
Bibliografic

as

Resultados Esperados

Determinar la incidencia

que tienen los mecanismos
de informacion y atencion,
para acceder al proceso de

resarcimiento.

Precisar que estrategias y
recursos utilizan los
miembros del Programa
Nacional de Resarcimiento
para brindar la atencion e

informacion.

Descripcidn: En la tabla 1 se describen los objetivos especificos, los elementos de estudio y las técnicas utilizadas para

alcanzar los resultados descritos.



3. Identificar qué acciones
administrativo-pedagdgicas ha
implementado el Programa
Nacional de Resarcimiento
para mejorar o facilitar el
proceso de informacién y
atencion a las victimas del
conflicto armado interno
previo a iniciar el tramite de

resarcimiento.

4. Establecer que informacion
se les brinda a las victimas del
conflicto armado interno para
definir la medida y modalidad
de resarcimiento al que aplican
para iniciar los procesos de

resarcimiento.

Acciones Encuesta
administrativo-
pedagogico de
informacion y

atencion

Matriz de Tabla

categorias

Definicion de
las medidas y
modalidades
de
resarcimiento
mediante la
informacién
que reciben

victimas.

Cuestionari

o en linea

10

Identificar qué acciones
administrativo-pedagdgico
ha realizado el Programa
Nacional de Resarcimiento
para facilitar el proceso de
atencion a las victimas del

conflicto armado interno.

Establecer que tipo
informacion reciben las
victimas del conflicto
armado interno para definir
la medida de resarcimiento
de acuerdo a la necesidad de

la victima.
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1.7 Aporte

El aporte que se realizO en esta investigacion es un manual de tipo administrativo,
especificamente estd dirigido para el uso y aplicacion del personal de Programa Nacional de
Resarcimiento con el fin primordial de mejorar la calidad de atencion e informacion que se les
presta a las victimas del conflicto armado interno, con lo cual repercutird directamente al
facilitamiento de los procesos de resarcimiento, pues las victimas tendran mayor posibilidad de

ingresar al Programa Nacional de Resarcimiento.

El manual administrativo se desglosa en tres partes fundamentales, la primera parte consta
de informacion, de tipo administrativo, como objetivos, vision, misién, fines y principios del

Programa Nacional de Resarcimiento.

En la segunda parte del manual administrativo se propone a la institucion un modelo de
funciones generales y especificas de acuerdo a los puestos de trabajo que estan establecidos en el
PNR. Indicando también la formacion y experiencia requerida para ocupar algin puesto dentro de
la institucion, asi como las habilidades y caracteristicas personales de los posibles trabajadores del
PNR.

Como tercera y ultima parte del manual se agregd un espacio administrativo-pedagogico el
cual esta dirigido directamente para mejorar los mecanismos de informacion y atencién que brinda
el Programa Nacional de Resarcimiento en donde se especifica el horario de atencion a las victimas,
definicion de las medidas y modalidades de resarcimiento, quienes pueden ser los beneficiarios,

los requisitos para iniciar con los tramites de resarcimiento entre otros.

Asimismo se aportd una guia informativa dirigida directamente para las victimas del
conflicto armado interno con el fin de ampliar la informacion que se les brinda en el PNR, con lo
cual repercutird positivamente para que se facilite los procesos de ingreso al PNR para iniciar con
los tramites de resarcimiento. La guia informativa contiene elementos importantes para acceder al
programa como la definicion exacta de las violaciones a los derechos humanos que contempla el
PNR.
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De igual manera se encuentran las medidas y modalidades de resarcimiento a las que pueden optar
mediante los dafios sufridos, y los documentos y procesos que deben de llevar a cabo para iniciar
con los tramites de resarcimiento, también se especifican quienes pueden ser los posibles
beneficiarios, asi como también los beneficios de acuerdo a las medidas y modalidades que se

contemplan en el Programa Nacional de Resarcimiento.

Beneficiarios del Proyecto Manual administrativo

Tabla 2: Beneficiarios del Proyecto Manual administrativo

Beneficiarios

Instituciones e Programa Nacional de Resarcimiento de la sede
regional de Quiché
e Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de Quiché, CUSACQ

Comunidades: e 14 municipios del Quiché
e 3 de Totonicapan

Personas: e Personal del Programa Nacional de Resarcimiento
de la sede regional de Quiché

Victimas y beneficiaros del PNR

Estudiantes

Periodistas

Autoridades comunitarias

Autoridades del PNR

Descripcidn: se detallan las instituciones, comunidades y personas beneficiadas con el trabajo de graduacion.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

2.1 Estado del Arte

En el estudio titulado “La reconstruccion de las sociedades post-conflicto. Guatemala
después de los Acuerdos de Paz” realizado en el afio (2006) por los autores Rafael Garranzo,
Laura Gomez Climent, sefiala que, permitié por medio de diversos enfoques, construir la nueva
fase de la vida politica sobre la reclamacion de la justicia de quienes cometieron abusos a los

derechos humanos, teniendo como resultados.

La evaluacion de los procesos de reconstruccion en las sociedades posbélicas, a través
de ello se puede inferir que hay una absoluta relacion con el tema en estudio pues se orienta a
temas de reconciliacion a las victimas y justicia por la violencia sufrida durante el conflicto.

Puesto que la informacion que brinda esta investigacion es muy importante ya que da
una pauta de como se lleva a cabo en Guatemala el tema de la reconstruccion social después de
la firma de los acuerdo de Paz.

En el estudio “Estigma y salud mental en personas victimas del conflicto armado interno
colombiano en situacion de desplazamiento forzado” realizado en el (2014) por los autores
Adalberto Campo-Ariasa, y Edwin Herazob, sefiala que el objetivo principal en esta
investigacion es el siguiente Postular por qué en Colombia las victimas del conflicto armado
interno en situacion de desplazamiento (VCAISD) fueron estigmatizadas-discriminadas el cual
se realizd a través de una revision narrativa, se logro definir que el estigma afecta a la salud
mental no solo porque representa un estresor importante para las personas y los colectivos
discriminados, sino también porque da cuenta de las desigualdades e inequidades que se

observan en salud.

A partir de ello podemos observar que la relacion que se tiene en el tema de

investigacion es sobre el estigma social que dejo el conflicto armado interno, y como dejo
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graves cicatrices fisicas y mentales a las victimas del conflicto armado interno, asi como

también una metodologia eficiente ya que se realiz6 a través de revisiones narrativas.

En el estudio titulado “De victimas del conflicto a promotores de Cambio: trabajo
psicosocial y reconciliacion En Guatemala” realizado en el afio (2005) por la autora Vilma
Duque, entre los objetivos de esta investigacion el principal es reflexionar sobre el trabajo
psicosocial, una parte importante en todo proceso de reconciliacion, por medio de la técnica de
las historias de vida, con el objetivo de recoger la informacion de viva voz, con historia
desgarradoras sufridas durante el conflicto armado. Se determiné lo siguiente, que hay que
enfrentar el pasado y trabajar por una sociedad mas justa, por una sociedad reconciliada a traves
de los resultados podemos mencionar que la relacion que tiene la investigacion es que las

victimas en este caso se convierten en promotores de cambio para las sociedad.

En el estudio realizado sobre la “Prevalencia de sintomas, posibles casos y trastornos
mentales en victimas del conflicto armado interno en situacion de desplazamiento en Colombia:
una revision sistematica” realizado en el afio 2014 por los autores Adalberto Campo Arias,
Heidi Celina Ovied y Edwin Herazo , Se llev a cabo por medio de una revision sistematica,
de los estudios disponibles publicados durante los Ultimos 20 afios, permitio revisar la
prevalencia de sintomas, posibles casos y trastornos mentales en victimas del conflicto armado
en situacion de desplazamiento forzado en Colombia durante las Gltimas dos décadas (1994-
2013).

Como resultado se incluyeron 13 estudios en los que participaron personas adultas. La
prevalencia de sintomas se observé en un 9,9-63%; la de posibles casos, en un 21-97,3%, y la
de trastornos mentales, en un 1,5-32,9%. Por medio de lo anterior podemos inferir que esta
investigacion tiene una notable inclinacion hacia los sintomas trastornos mentales de las

victimas como consecuencia del conflicto armado.

En el estudio titulado “Significados en torno a la indemnizacion y la restitucion en

victimas del conflicto armado en el municipio de San Carlos” realizado en el afio (2016) por
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los autores Juan David Villa Gomez; Alfonso Insuasty Rodriguez, teniendo como objetivo
principal la construccion de significados sobre la reparacion institucional y la reparacion desde
abajo en victimas del conflicto, el trabajo se desarrollé a través de una investigacion cualitativa

con el objetivo de recoger de viva voz la experiencia de los y las participantes.

Cuyo resultado fue la contradicciédn entre el discurso oficial y el relato de las victimas
en relacion a los procesos de reparacion, discursos contradictorios. La informacién de esta
investigacion es relevante pues la metodologia que se utiliza es crucial para lograr identificar
de mejor manera la informacién en este tipo de estudios acerca del conflicto armado interno.

2.2 Fundamentacion Tedrica revisar las citas demasiado grandes

2.2.1 Conflicto Armado Interno

El conflicto armado interno condujo a la sociedad guatemalteca en una situacion de dolor
y sufrimiento que durante mas de tres décadas sobrepasaron violaciones a los derechos humanos
tanto de las victimas como de sus familiares, dejando enormes costos humanos, destruccién de
comunidades de familias humildes y la pérdida irreparable de sus seres queridos, historia injusta y

leccidn que jamas debe de repetirse.

La Universidad Auténoma de Barcelona (2006) afirma:
Se considera conflicto armado a todo enfrentamiento protagonizado por grupos armados regulares
e irregulares de diversa indole, que organizados y usando armas u otros medios de destruccién,
provocan mas de 100 victimas en un afio, la cifra de 100 muertes debe relativizarse en funcion de
otros elementos, como la poblacidn total del pais y el alcance geografico del conflicto armado, asi
como del nivel de destruccién generada y los desplazamientos forzados de poblacién que conlleva.

En un mismo Estado puede haber mas de un conflicto armado. (s/n)

Considerando lo anterior un conflicto armado también es la disputa armada entre uno y otro
Estado o unos contra otros Estados tal como ha ocurrido durante las distintas guerras mundiales.
Es decir que los conflictos armados pueden ser de orden interno o externo. Se le denomina conflicto

armado al enfrentamiento bélico entre grupos beligerantes y su gobierno local.
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Por lo tanto, EI Comité Internacional de la Cruz Roja (2008) propone la siguiente
definicion:

Existe un conflicto armado internacional cuando se recurre a la fuerza armada entre dos o mas

Estados. Los conflictos armados no internacionales son prolongados, ocurren entre fuerzas armadas

gubernamentales y las fuerzas de uno 0 mas grupos armados, o entre estos grupos, que surgen en el

territorio de un Estado. El enfrentamiento armado debe alcanzar un nivel minimo de intensidad y

las partes que participan en el conflicto deben poseer una organizacién minima. (p.6)

El conflicto armado interno que sufrid el pueblo de Guatemala es de tipo no internacional,
pues fue un suceso prolongado por lo que fue bastante devastador ya que duro por mas de tres

décadas.

La Comision para el Esclarecimiento Historico (1999) menciona:
El conflicto armado interno guatemalteco fue una controversia inicialmente promovida por
militares jovenes en desacuerdo con las politicas de gobiernos militares de facto, pos
revolucionarias, en seguida se unen a las mismas diferentes agrupaciones sociales como los
sindicatos de trabajadores, y grupos estudiantiles del nivel medio y universitario, no existe un actor

directo del conflicto armado interno. (s/n)

Si bien en el enfrentamiento armado aparecen como actores visibles el Ejército y la
insurgencia, la investigacion histérica realizada por la CEH ha puesto en evidencia la
responsabilidad y participacion, bajo diferentes formas, de los grupos de poder econémico, los
partidos politicos y los diversos sectores de la sociedad civil. EI Estado entero con todos sus

mecanismos Yy agentes ha estado involucrado.

En este sentido cualquier reduccionismo a una logica de dos actores es no soélo insuficiente
sino elusiva, dado que no explicaria ni la magnitud ni la significacién que tuvo la participacién de
los partidos politicos, fuerzas econdmicas y las iglesias en la génesis, desarrollo y perpetuacion de
la violencia, ni la constante movilizacion y diversa participacion de sectores sociales que buscaban

reivindicaciones sociales, econdmicas y politicas
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2.2.2 Origenes Historicos del Conflicto Armado Interno Guatemalteco

Son multiples las causas que dieron origen, para que en Guatemala iniciara el Conflicto
Armado Interno, duro por mas de tres décadas dejando huellas desagradables para las personas que

lograron sobrevivir durante esa época devastadora para nuestro pais.

El enfrentamiento armado se desencadend en Guatemala debido a una suma de fendmenos internos
como la caida del arbencismo, el feroz anticomunismo de importantes sectores de la poblacion y de
la Iglesia Catolica, y la alianza defensiva de militares, empresarios y otros segmentos de la poblacion
temerosos del cambio social. Asi mismo, intervinieron factores externos como la guerra fria y la
influencia de la triunfante revolucion cubana al alentar en todo Latinoamérica el naciente

movimiento guerrillero. (Comision Para el Esclarecimiento Historico, 1999)

Son diversas las causas que dieron origen al conflicto armado en nuestro pais, el cual
comienza desde la independencia de Estado de Guatemala del poder de la Corona Espafiola, en el
afio de 1821, las causas mas graves se pueden mencionar, el racismo de los herederos Espafioles,
la exclusion de las personas indigenas, la dictadura militar y el sistema de gobierno autoritario entre
otros.

La Comision para el Esclarecimiento Historico (1999) expone:

Aludir a las causas historicas de la mas tragica época que atravesé la nacidén guatemalteca durante

su historia implica abordar situaciones que fueron formandose a lo largo del tiempo y cuyos efectos

influyen de una forma acumulativa en la conducta humana y en la préctica social de esta sociedad.

Dichas causas se tradujeron a lo largo del tiempo en diversas manifestaciones de violencia

estructura, politica y social. (s/n)

La historia guatemalteca registra, por tales motivos, diversas situaciones permanentes de
violencia que recaen sobre amplios grupos de poblacidn, esta violencia tiene reflejos claros en la
vida politica. En las relaciones sociales y en los ambitos de trabajo; y sus origenes son de caracter
economico, politico, ideoldgico, religioso y étnico.

Desde la independencia en 1821 la estructura de las relaciones economicas, culturales y

sociales ha sido extremadamente jerarquica, sostenida por una enraizada herencia colonial.
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La Comision para el Esclarecimiento Historico (1999) En su informe Causas y origenes del

enfrentamiento armado interno afirma que:

Esto determina que el caracter del Estado que produjo la incipiente republica de Guatemala fuese
excluyente, y manifestase una clara orientacion racista. De esa forma, historica y politicamente la
violencia en el pais se ha dirigido desde el Estado sobre todo en contra de los pobres, los excluidos

y los indigenas. (p. 15)

La formacién de un Estado democratico se ha visto limitada permanentemente por esos
condicionamientos de la historia. Su funcion ha consistido en mantener y conservar las estructuras

de poder basadas en la explotacién y la exclusion de los indigenas y de los mestizos empobrecidos.

2.2.3 Fin del Conflicto Armado Interno de Guatemala

El fin del segundo conflicto armado mas largo de Latinoamérica (asi es conocido a nivel
Internacional al conflicto armado interno guatemalteco) inicia con el proceso de negociacion de la
paz, en el afio 1987 durante el gobierno del Licenciado Vinicio Cerezo Arévalo finalizando durante

el afio de 1996 durante el mandato presidencial de Alvaro Arzu Irigoyen.

El Informe para el Esclarecimiento Historico (1999) Afirma:
El antecedente inmediato del proceso de negociacion de los acuerdos de paz lo constituye la reunion
de los presidentes centroamericanos en el municipio de Esquipulas departamento de Chiquimula
durante el mes de mayo de 1986, donde los gobiernos de la regién centroamericana inician un
proceso de convergencia para buscar una solucion definitiva a los enfrentamientos armados en la
region y asi neutralizar las intenciones estadounidenses de ampliar su intervencion en la zona, dicho

acuerdo queda plasmado en el documento conocido como Declaracion de Esquipulas. (s/n)

Durante el mes de agosto del afio de 1987 se da una segunda reunion donde se reasume el
tema de los enfrentamientos armados en la regién firmandose para ello el procedimiento para la

Paz Firme y Duradera en Centroamérica, documento al cual se le denomino Acuerdo de Esquipulas.
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Para el efectivo cumplimiento de los compromisos del Acuerdo de Esquipulas se crea una
Comision Nacional de Reconciliacion con funciones de constatar vigencia real del proceso y el
respeto de los derechos civiles y politicos de los ciudadanos centroamericanos.

Para los efectos de negociacion los acuerdos de paz, el gobierno de Guatemala creo la
Comision Nacional de Reconciliacion (CNR) integrada por funcionarios de gobierno
personalidades politicas y de la Iglesia Catdlica, quienes se relinen en Espafia durante el mes
octubre de 1987 por primera vez con representantes de la Unidad Revolucionaria Nacional

Guatemalteca (URNG), consensuando asi mecanismos de comunicacion.

Durante el afio 1990 como consecuencia de debates publicos sobre la importancia del
proceso de paz y presiones internacionales se reinicia las platicas entre la Comision Nacional de
Reconciliacién (CNR), la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG), en la ciudad
de Oslo Noruega, donde se firmé el Acuerdo béasico para la basqueda de la paz por medios politicos,
situacién que abrié nuevamente expectativas para el proceso de negociacion de la paz

guatemalteca.

En abril del afio 1991, el presidente Jorge Serrano Elias retoma el tema de los Acuerdos de paz y
para ello presenta su Iniciativa para la paz total de la Nacion. En este mismo afio representantes del
gobierno y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca se retnen en dos oportunidades en
México y firman: Acuerdo de México también conocido como, Procedimiento para la busqueda de
la paz por medios politicos; Acuerdo de Querétaro también denominado Acuerdo Marco del Proceso

de Negociacion para el logro de la democracia funcional y participativa. (Comision para el

Esclarecimiento Histdrico, 1999, p. 285)

Durante el gobierno del Licenciado Ramiro de Ledn Carpio en los afios de 1993 a 1995 se
firmaron distintos acuerdos sobre el proceso de paz entre ellos: en 1994 se firma el Acuerdo Global
sobre Derechos Humanos, el cual propone mecanismos para fortalecer y garantizar los derechos
humanos; El Acuerdo de calendario de las negociaciones para una paz firme y duradera en

Guatemala, que ordena cronoldgicamente los temas pendientes de discusion.
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El Acuerdo sobre Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el Enfrentamiento
Armado, que determina el marco para la reinsercion de las comunidades de la poblacion en
resistencia y el retorno de los refugiados en México; el Acuerdo para crear la Comision para el
Esclarecimiento Histdrico de las violaciones a los derechos humanos y de los hechos de violencia

que han causado sufrimientos a la poblacion guatemalteca.

Durante el mes de julio del mismo afio, el presidente Ramiro de Ledn Carpio, solicita la moderacion
de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), también se crea la Comision de Paz (COPAZ) que sustituye a la Comision Nacional de

Reconciliacion (CNR). (Comision para el Esclarecimiento Histérico, 1999, p. 295)

En el Guatemala se firmaron una serie de acuerdos gubernativos, durante varios afos, en
diferentes gobiernos y diferentes lugares, y distintas agrupaciones con el Gnico propdsito de darle
fin al conflicto armado, luego de varios acuerdos gubernativos y negociaciones, fue alrededor de
1996 en donde culmino el conflicto armado interno con la firma de los acuerdo de paz firme y

duradera.

2.2.4 Victimas del Conflicto Armado Interno

El Estado procurd también estigmatizar y culpabilizar a las victimas y las organizaciones
sociales, para transformarlas asi en criminales en la imagen publica y por lo tanto en objetivos
“legitimos” de la represion; lo pretendia al despojarlas de su dignidad como personas difundiendo
a sangre y fuego la leccion de que el ejercicio de los derechos civicos podria ser castigado con la
muerte. Se considera que este adoctrinamiento sistematico ha dejado huellas profundas en el

subconsciente colectivo de la sociedad guatemalteca.

El miedo, el silencio, la apatia y la falta de interes en la esfera de participacion politica son
algunas de las secuelas mas importantes que resultaron de la criminalizacion de las victimas y
suponen un obstaculo para la intervencién activa de toda la ciudadania en la construccion de la

democracia. (Comision para el Esclarecimiento Historico, 1999)
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En la actualidad el Programa Nacional de Resarcimiento considera victimas a quienes
padecieron directa o indirectamente, individual o colectivamente, las violaciones a los derechos

humanos que se regulan en el Programa.

La Cruz Roja Internacional (2009) opina que por victima “Se puede entender todas las personas
que el derecho humanitario procura proteger en caso de conflicto armado internacional o no
internacional. Cualquiera puede resultar herido fisica 0 mentalmente, ser privado de sus derechos

fundamentales, sufrir emocionalmente o perder sus bienes” (p.21).

La ayuda humanitaria en favor de todas las victimas de la guerra, en ese sentido del término,
procura atenuar en la mayor medida posible los efectos perniciosos de los conflictos; la asistencia
ofrecida por las organizaciones humanitarias suele compensar la incapacidad de las partes en
conflicto de prestar una ayuda suficiente. Sin embargo, el derecho internacional define la nocién
de victima de manera mas restrictiva, y ese término no se aplica sino a las personas que sufren las

consecuencias de un acto ilicito.

Por ello surge la necesidad de los gobiernos de implementar programas para resarcir a las
victimas inocentes de violencia, debiéndose fundamentar en el derecho de todo ciudadano a recibir
una indemnizacion por los dafios personales sufridos como consecuencia de un delito violento
soportado dentro de los paises y que ademas se debian incluir clausulas reglamentarias para la
aplicacion de las ayudas a las victimas que demostraban tener dificultades econdémicas o

encontrarse en situaciones de extrema carencia.

Pues durante el conflicto armado interno guatemalteco fueron victimas de represion,
persecucion, encarcelamientos, desapariciones, torturas y asesinatos; los sindicatos, la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Asociaciones de estudiantes del nivel medio, el sector campesino,
agrupaciones politicas opositoras a los sistemas de gobierno militar, y demas organizaciones

populares con ideologia revolucionaria.
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El sector campesino fue la mas afectada durante el periodo de conflicto armado interno
vivido en Guatemala, principalmente durante la década de 1980 donde los gobiernos militares de
turno aplicaron politicas de tierra arrasada, cometiendo asi impactantes masacres exterminando en
algunos casos a comunidades enteras sin importar si poseen comunicacion o no con los grupos

revolucionarios armados que operaban en el area.

2.2.5 La Reparaciones a las Victimas Conflicto Armado Interno

La Reparacion es el conjunto de disposiciones utilizadas para resarcir a las victimas para
los diferentes tipos de dafios que hubieren surgido como consecuencia de violaciones a derechos
humanos con ocasion de un conflicto armado, como es el caso de Guatemala, surgido entre grupos

que pretenden permanecer en el poder y grupos en desacuerdo con las mismas.

La Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacién de Colombia (s.f.) opina: “La
Reparacion consiste en dignificar a las victimas mediante medidas que alivien su sufrimiento,
compensen las perdidas sociales, morales y materiales que han sufrido y restituyan sus derechos
ciudadanos” (p. 5).

El Estado de Guatemala por mandato legal y Acuerdos gubernativos creados, es el
responsable en el cumplimiento de reparar los dafios ocasionados a las victimas a consecuencia de
uno de los enfrentamientos armados mas grandes que se haya vivido en América, por tanto como
derecho inherente de toda persona el Estado es su obligacion e interés total proteger los derechos
y garantias de toda persona, y asi cumplir con una reparacion justa, restableciendo la dignidad de

las victimas de acuerdo a la legislacién vigente.

Revista Internacional de Politica Criminal (1968) opina:
El termino reparacion también significa: resarcir, indemnizar, compensar algin dafio, perjuicio o
agravio. En general el vocablo reparacion se concibe como una indemnizacion a los agraviados, en
compensacion de algin dafio causado por algin acto ilegal. El objetivo de la reparacion es
restablecer en la medida posible las circunstancias como hubieran sido de no haberse cometido el

acto ilicito. Para las victimas de conflictos armados el derecho a la reparacion es fundamental para
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la reconciliacién nacional, entre actores y victimas tal es el caso de Guatemala, donde se ha dado

una serie de opiniones para una verdadera reconciliacion a nivel nacional. (s/n)

Por lo que el Estado Guatemala en materia de resarcir a las victimas del conflicto armado interno,
realiza los procesos de resarcimiento a través del Programa Nacional de Resarcimiento a través de
las diferentes sedes regionales, como por ejemplo la sede regional de Quiché, la cual empezé a

funcionar desde el afio 2005.

Tal como lo menciona, la Convencion contra la Tortura y Otros Tratados o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en donde regula:

1. Todo Estado parte velara por que su legislacion garantice a la victima de un acto de tortura la
reparacion y el derecho a una indemnizacién justa y adecuada, incluidos los medios para su
rehabilitacion lo mas completa posible. En caso de muerte de la victima como resultado de un acto
de tortura, las personas a su cargo tendran derecho a indemnizacién. 2. Nada de lo dispuesto en el
presente Articulo afectara a cualquier derecho de la victima o de otra persona a indemnizacion que

pueda existir con arreglo a las leyes nacionales. (s/n)

Para la ejecucién de las politicas de reparaciones provenientes de dafios, el Estado de
Guatemala las realiza a través de dos vias: a) la judicial por medio de los distintos tribunales de
justicia y b) la administrativa por medio del Programa Nacional de Resarcimiento (PNR).
Actualmente los tribunales de justicia guatemaltecos ordenan resarcimientos a victimas del
conflicto armado interno por lo general cuando reciben sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), sin embargo lo comun para estos son las reparaciones por delitos

comunes.

Politica Nacional de Resarcimiento (2010) afirma:
La reparacion o resarcimiento de dafios provenientes del conflicto armado en la via administrativa,
a través del Programa Nacional de Resarcimiento se fundamentan en el conjunto de normas
provenientes de instrumentos internacionales que han sido ratificados por el Estado de Guatemala,

ademas fue creado en cumplimiento de los compromisos estipulados en los Acuerdo de Paz y las
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recomendaciones que al respecto hiciera La Comision para el Esclarecimiento Histérico CEH. (p.
22)

La reparacion o resarcimiento para las victimas del conflicto armado interno, es una manera
de compensar los dafios sufridos durante el conflicto, no obstante una perdida humana, no es
posible reparar, es por ello que el Estado esta obligado a reparar los dafios que si pueden resarcir
como viviendas terrenos y demas, pero lamentablemente para que una persona pueda ser resarcida
es dificil, no solo porque las personas vuelven a recordar lo sufrido sino porque la reparacion no
estd garantizada por el hecho de ser victimas, pues el gobierno no estd cumpliendo con resarcir a

las victimas, pues cada vez se reduce el nimero de victimas resarcidas

2.2.6 Creacion y Fundamentos del Programa Nacional de Resarcimiento.

El Programa Nacional de Resarcimiento PNR es creado como Entidad Gubernamental e
instrumento institucional que tiene como fin, reparar y resarcir los dafios a las victimas provocados
durante el enfrentamiento armado interno, dar cumplimiento a los compromisos y obligaciones
contraidas por el Estado de Guatemala de los acuerdos y convenios de los cuales es parte en materia
de Derechos Humanos, regula el proceso y medidas de resarcimiento que corresponde en derecho
a los beneficiarios del Programa.

Segun el acuerdo gubernativo Creacidn del Programa Nacional de Resarcimiento (2003) establece
que:

El Programa Nacional de Resarcimiento es una entidad Gubernamental creada mediante acuerdo
gubernativo, entro en vigencia el dia nueve de mayo del afio 2003, cuya finalidad es resarcir a las
victimas de violaciones de derechos humanos ocurridas durante el conflicto armado interno
guatemalteco que inicio durante el afio de 1961 durando 34 afios, el cual finaliza el 29 de diciembre
de 1996.
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Segun mandato legal regulado en el articulo uno del acuerdo gubernativo de creacion podré
denominarse indistintamente como el Programa Nacional de Resarcimiento, Programa de

Resarcimiento o simplemente el PNR.

El Programa Nacional de Resarcimiento se concibe como un proceso que incluye conjunto
de politicas, proyectos y acciones que se realizan con el proposito de reparar, resarcir, restituir,

indemnizar, asistir, rehabilitar y dignificar a las victimas del enfrentamiento armado.

La Politica Nacional de Resarcimiento (2010) Define:
El Programa Nacional de Resarcimiento debe ser de naturaleza estatal y civil, dirigido a la poblacion
civil afectada por violaciones a los derechos humanos generadas por el enfrentamiento armando y
con prioridad a quienes se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Para este propdsito se
tomara como base las recomendaciones del informe de la Comision del Esclarecimiento Historico
CEH. (p.21)

Son varias las razones que dieron origen al Programa Nacional de Resarcimiento: las
impactantes circunstancias de violaciones de derechos humanos que vivieron las victimas en forma
directa a través de sus familiares hicieron surgir opiniones en el sentido de que el Estado debe
promover las acciones necesarias para reparar las consecuencias de las violaciones a los derechos
humanos por medio de una justa reparacion y resarcimiento a los familiares de los sobrevivientes,
de manera que se evidencie una clara voluntad politica que promueva una verdadera reconciliacién

dentro de la poblacién guatemalteca.

En el afio 2003 empez06 a funcionar la sede central del Programa Nacional de Resarcimiento,
atendiendo a las victimas del conflicto armado interno de todo el pais, no fue sino hasta dos afios
mas tarde, en el afio 2005 en donde empezaron a funcionar otras tres sedes mas, tal es el caso de la

sede regional de Quiché.
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2.2.7 Fines y Objetivos del Programa Nacional de Resarcimiento

Son varias las razones que dieron origen al Programa Nacional de Resarcimiento: las
impactantes circunstancias de violaciones de derechos humanos que vivieron las victimas en forma
directa a través de sus familiares hicieron surgir opiniones en el sentido de que el Estado debe
promover las acciones necesarias para reparar las consecuencias de las violaciones a los derechos
humanos por medio de una justa reparacion y resarcimiento a los familiares de los sobrevivientes,
de manera que se evidencie una clara voluntad politica que promueva una verdadera reconciliacion

dentro de la poblacién guatemalteca.

El Acuerdo Global sobre Derechos Humanos (1994) estipula:
Las partes reconocen que es un deber humanitario resarcir y o asistir a las victimas de violaciones
a los Derechos Humanos. Dicho resarcimiento o asistencia se harina efectivos a través de medidas
y Programas gubernamentales de caracter civil y socioeconémico, dirigidos en forma prioritaria a

quienes més lo requirieran dada su condicion econdmica y social. (p.3)

El acuerdo gubernativo Creacion del Programa Nacional de Resarcimiento (2003) establece
que el fin especifico del PNR es “el resarcimiento individual o colectivo de las victimas civiles de
violaciones a los derechos humanos y de delitos de lesa humanidad cometidos durante el conflicto

armado interno” (s/n).

De acuerdo a ello es muy importante que las victimas del conflicto armado interno tengan
las herramientas necesarias para que sean resarcidas por medio del Programa Nacional de
Resarcimiento, ya que se pude realizar de manera individual como colectiva, de acuerdo a los dafios

sufridos.

El Programa Nacional de Resarcimiento (2003) sefiala:
Con base a los fundamentos juridicos, politicos, humanitarios, culturales y sociales, enunciados del
Programa en mencion persigue como fin superior fortalecer el proceso de la paz y favorecer la
reconciliacion en la sociedad guatemalteca. También establece que el Programa posee entre otros

fines los siguientes: a) corresponder al derecho de reparacion y resarcimiento a las victimas de
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violaciones a los derechos humanos; b) cumplir con las obligaciones contraidas por el Estado de
Guatemala, en relacién a los convenios internacionales en materia de derechos humanos de los
cuales el pais es parte; c) dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por el Estado
guatemalteco en los Acuerdos de Paz. Especialmente el Acuerdo para el establecimiento de la
Comision para el Esclarecimiento Histérico con participacion y trabajo conjunto entre
representantes del Estado; d) dar cumplimiento a las recomendaciones de la Comision para el
Esclarecimiento Historico con participacion y trabajo conjunto entre representantes del Estado y la
sociedad civil. (s/n)

El Programa Nacional de Resarcimiento fue creado mediante acuerdo gubernativo, 258-
2003 es una institucion creada para prestar servicio a las victimas del conflicto armado interno, su
principal objetivo es resarcir a las victimas del conflicto armado interno, dependiendo de las
necesidades y de acuerdo a los dafos sufridos, con lo que forma una parte obligaciones que debe

de cumplir el Estado de Guatemala, pues forma parte de los convenios internacionales.

2.2.8 Acceso a informacion pertinente sobre violaciones a los derechos humanos y
mecanismos de reparacion.

Debemos tener presente que la reparacion va de la mano con la verdad, la sociedad debe
conocer los hechos pasados sus causas y sus consecuencias. Por lo tanto, para que una politica
reparatoria del estado cumpla con su fin dltimo de reparar y prevenir que los hechos objeto de
reparacion no vuelvan a producirse, debe conocerse la verdad y debe garantizarse el derecho a la

justicia.

Los Estados han de abrir medios de informar al puablico en general, y en particular a las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario, de los derechos y recursos que se tratan
en los presentes principios y directrices basicos y de todos los servicios juridicos, médicos,

psicoldgico, sociales, administrativos y de otra indole a los que pueden tener derecho las victimas.
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Ademas, las victimas y sus representantes han de tener derecho a solicitar y obtener
informacién sobre las causas de su victimizacidén y sobre las causadas y condiciones de las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de las violaciones
graves del derecho internacional humanitario, asi como a conocer la verdad acerca de esas

violaciones.

El Programa Nacional de Resarcimiento (2003) Menciona:
En tal sentido, para que el proceso de reparacion y resarcimiento se convierta en uno de los
principales fundamentos del proceso de reconciliacién nacional, que permita restaurar el tejido
social, debe hacerse en consulta con la poblacién afectada y con su participacion activa, tanto en la

definicion, como en la ejecucién y evaluacion del presente Programa, que el Estado debera atender

con la poblacioén afectada. (p.11)

Dicha participacion debe ser especialmente significativa en el caso del pueblo maya,
afectado gravemente por la violencia. Las medidas de resarcimiento serén individuales y colectivas
y seran orientadas a facilitar la reconciliacion. Las medidas colectivas podrén ser realizadas en el

marco de proyectos con enfoque territorial.

Segun la Ley de Reconciliacién Nacional (1996) menciona:
El Estado como un deber humanitario, asistira a las victimas de violaciones a los derechos humanos
en el enfrentamiento armado interno. La asistencia se hara efectiva a través de la coordinacion de la
Secretaria de la Paz con medidas y programas gubernamentales de caracter civil y socioecondmico
dirigidos en forma prioritaria a quienes mas los necesiten, dada su condicion econémica y social.
La Secretaria de la Paz tomara en cuenta las recomendaciones que formula al respecto la Comision

para el Esclarecimiento Historico. (s/n)

El Estado no solo esta obligado a reparar a las victimas del conflicto armado interno a traves
del Programa Nacional de Resarcimiento, sino también esta obligado a aclarar las causas y

consecuencias de la victimizacion, el porqué de las violaciones a sus derechos, todo ello con el fin
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de informar a la sociedad sobre como inicio el conflicto armado interno, las causas y consecuencias,

con el fin de que jamas vuelva a repetirse en nuestro pais un conflicto armado interno

2.2.9 Beneficiarios del Programa Nacional de Resarcimiento

Son las victimas que padecieron directa o indirectamente, individual o colectivamente, las
violaciones a los derechos humanos, y que son calificadas como tales, por la Unidad Técnica de
Calificacion de Victimas creada para el efecto dentro del Programa Nacional de Resarcimiento.
Los principios, medidas y criterios de resarcimiento aplicables dentro de los proceso de calificacion
de beneficiarios del Programa Nacional de Resarcimiento, se fundamentan en: la equidad, justicia,
celeridad, accesibilidad, participacion social, y respeto a la identidad cultural de las victimas, con

atencion especial al caso de los pueblos indigenas.

Las violaciones a derechos humanos y delitos de lesa humanidad al ser resarcidos de
conformidad al Articulo tres del acuerdo gubernativo Reglamento del Programa Nacional de

Resarcimiento (2005) son las siguientes:

“Desaparicion forzada, ejecucion extrajudicial, tortura fisica o psicolédgica, desplazamiento
forzado, reclutamiento forzado de menores, violencia sexual y violacion sexual, violaciones en

contra de la nifiez y masacres”(s/n).

Son diversas las violaciones a los derechos humanos que se produjeron durante el conflicto
armado en Guatemala las cuales no estan contenidas en el reglamento en el reglamento del
Programa Nacional de Resarcimiento las cuales seran conocidas y resueltas directamente en las
oficinas de las diferentes sedes del PNR. En tanto que las violaciones a los derechos humanos
descritas anteriormente se deben de tomar en cuenta la legislacion vigente para interpretarlas Para
los efectos de definicion e interpretacion de las figuras descritas se debera tomar en cuenta la
legislacién interna vigente, las convenciones internacionales, sean generales o particulares, que

establezcan reglas expresamente reconocidas por el Estado de Guatemala.
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Asi como la costumbre internacional como prueba de una practica generalmente aceptada
como derecho; los principios generales de derecho reconocidos par las naciones; los informes de
los mecanismos convencionales y extra convencionales de proteccion de derechos humanos
reconocidos por el Estado de Guatemala, y los informes emitidos tanto por la Comision para el

Esclarecimiento Historico, como por el sistema de Naciones Unidas.

La Politica Publica de Resarcimiento (2012) recurre a las siguientes medidas:
“Restitucion material, Indemnizacion economica, Reparacion psicosocial y rehabilitacion,

Dignificacion de las victimas, y Resarcimiento cultural” (p.14)

Estas medidas son aplicables para todas las sedes regionales del PNR, como en el caso de la sede
regional de Quiché, que esta obligado a aplicar las cinco medidas para que se cumpla en propésito

del programa.

También se regula dentro del Programa Nacional de Resarcimiento, el criterio de
priorizacion para los beneficiarios, tal como lo menciona el Manual de Criterios Basicos (2015) el
cual consiste “que se toma en cuenta la gravedad de las violaciones. La condicion socioeconémica
y vulnerabilidad social de los mismos, con especial atencion a las viudas, huérfanos, huérfanas,

discapacitados, discapacitadas, adultos mayores y menores de edad” (s/n).

El criterio de priorizacion de los beneficiarios colectivos, tomara en cuenta la gravedad de
las violaciones, la condicién socioeconémica y vulnerabilidad social de las comunidades, grupos
organizados de victimas y los pueblos indigenas afectados por las violaciones a derechos humanos

y delitos de lesa humanidad.

2.2.10 Obligacion del estado de resarcir a las victimas del conflicto armado interno
guatemalteco

El Estado debe responder por las infracciones al deber juridico de investigar, juzgar y
sancionar las violaciones a los derechos humanos y hechos de violencia atribuibles a actos del

Estado, alcanzan el 93% de los registrados por la CEH; dan cuenta de que las violaciones



31

producidas por la represion estatal fueron reiteradas y que, aunque con diversas intensidades, se
prolongaron en el tiempo en forma persistente, con especial gravedad en el afio 1978, periodo en

el cual se concentra el 91% de las violaciones conocidas por la CEH.

Actuando solos o en combinacién con otra fuerza, en un 85% de todas las violaciones de
los derechos humanos y hechos de violencia registrados por la CEH, la violacién es atribuida al
Ejército y en un 18% a las Patrullas de Autodefensa Civil organizadas por la misma institucion

armada.

Ortiz (1998) afirma “Con arreglo al derecho internacional, un Estado que ha violado una
obligacion juridica tiene que poner fin a esa violacion y repararla, con inclusion, en circunstancias

adecuadas, de la restitucion o indemnizacion por pérdidas o dafios” (s/n).

Si no se cumplen plenamente estas condiciones, un gobierno no puede liberarse de su
responsabilidad por las acciones u omisiones de sus agentes, o el comportamiento de responsables
como de personas privadas, pues el gobierno de Guatemala esta obligado a reparar los dafios

ocasionados a las victimas durante el conflicto armado interno.

El informe Guatemala Nunca Mas (1998) establece:
El gobierno, debe poner en leyes y procedimientos para resarcir a las victimas, siguiendo los
criterios de equidad, participacién social y respeto a la cultura. Igualmente, el gobierno esté en la

obligacion de evitar que los fondos destinados al resarcimiento se desvien. (s/n)

A través de los afios el gobierno realizo diferentes acuerdos gubernativos con el fin de
reparar a las victimas del conflicto armado interno tal es el caso del acuerdo gubernativo 258-2003
Creacion del Programa Nacional de Resarcimiento, el cual empezé a funcionar con la sede central
ubicada en la ciudad capital, dos afios méas tarde empiezan a funcionar otras sedes regionales
incluyendo la sede de Quiché.

En esa época la sede regional de Quiché contaba con todo el personal asignado, a medida
que pasaron los afios de 11 puestos que estaban cubiertos en la sede regional de Quiché ahora solo
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cuenta con 3 personas laborando en la institucion, pues a mediados del 2019 dejaron de laborar
otras 2 personas, en donde el Estado de Guatemala tiene la obligacion de velar porque estas
instituciones cuenten con suficiente personal para atender a las victimas del conflicto armado

interno.

Este tiene la obligacion de reparar las violaciones a derechos humanos sufridas por las
victimas del conflicto armado interno; y dentro de esa reparacion, se encuentra la reparacion
economica, indemnizacion de dafios o resarcimiento econdmico, asi como el resarcimiento cultural.
Lo importante es tener claridad en cuanto a que existen dafios, materiales e inmateriales, que solo
pueden repararse mediante la erogacion de una cantidad de dinero, en vista que no existe otra

manera de reparar dichas violaciones sufridas por las victimas.

El Derecho Civil proporciona una concepcion restringida de reparacion, entendiéndose

como tal al acto de pagar una suma de dinero en concepto de indemnizacion.

El informe Guatemala Nunca Mas (1998) establece:
Dadas las responsabilidades en las violaciones sistematicas a los derechos humanos, el Estado debe
tomar medidas como una forma minima de restitucion y aliviar los dafios. En esas medidas se debera
incluir el resarcimiento, la atencion a las victimas, la reparacion moral, la restitucion de la verdad y

la memoria colectiva de las victimas. (s/n)

Los actos directamente imputables al Estado son los realizados por funcionarios publicos y
dependencias estatales. Adicionalmente, el Estado tiene responsabilidad directa por los actos de
civiles en los que delegd, potestad para actuar en su nombre o con su consentimiento o
conocimiento al ejército de Guatemala. En esta situacion se incluye a los comisionados militares,
agentes de autoridad militar segun la ley, los patrulleros civiles en tanto actuaron organizados,
orientados, obligados o con conocimiento de la autoridad militar, los duefios de fincas, por las
funciones policiales que les otorgd el Codigo Penal de 1936, y cualquier otro tercero que actud

bajo direccidn o con conocimiento de agentes estatales.
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El Estado también debe responder por las infracciones al deber juridico de investigar, juzgar
y sancionar las violaciones a los derechos humanos, aunque no las hayan cometido directamente
sus agentes ni hayan sido de su conocimiento originalmente. En este sentido existe responsabilidad

de Jueces y Magistrados que negaron la aplicacion de justicia o la aplicaron de manera deficiente.

2.2.11 Medidas de resarcimiento que atiende el programa nacional de resarcimiento de la
sede regional de Quiché

Con el fin de reparar a las victimas del conflicto armado interno el Programa Nacional de
Resarcimiento cuenta con las siguientes medidas de reparacion para que las victimas o
beneficiarios puedan ser resarcidas de acuerdo a los dafios sufridos durante esa época devastadora
para los guatemaltecos, que segun el Informe para el Esclarecimiento Historico (1999)

“las victimas sobrepasan mas de doscientas mil victimas, esto mediante los informes presentados”
(s/n).

Las medidas que se aplican en el Programa Nacional de la sede Regional de Quiché son las

siguientes.
La Politica Publica de Resarcimiento (2012) menciona:

El Resarcimiento cultural tienen el proposito de contribuir al proceso de reconciliacion y
reconstruccion del tejido social de las comunidades afectadas por el enfrentamiento armado en el
respeto de la identidad cultural de las victimas, la recuperacion de la cultura de las comunidades que

fueron afectadas por el enfrentamiento armado. (p.15)
La Politica Publica de Resarcimiento (2012) afirma:

Resarcimiento econdémico o medidas de indemnizacion. Son aquellas que se refieren a las
compensaciones econémicas por los dafios sufridos, como por ejemplo el perjuicio fisico o moral,
la pérdida de oportunidades y educacion, la falta de ganancias secundarias como consecuencia de

la violencia y los atentados a la reputacion y la dignidad. (p.17)

La Politica Publica de Resarcimiento (2012) indica:
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Reparacion psicosocial y rehabilitaciéon. Las medidas de readaptacion son aquellas destinadas a
cubrir los gastos de atencion médica, psicolégica o psiquidtrica, asi como servicios sociales,
juridicos y otros. Es importante que las formas de atencién médicay psicosocial a los sobrevivientes
no supongan nuevas formas de victimizacion, estigma o discriminacion. En dicha atencion se
necesitan enfoques terapéuticos centrados en la atencion comunitaria, familiar o individual que
conlleven la comprension social de la experiencia y tengan en cuenta que la primera necesidad de
los sobrevivientes es la dignidad. Los programas deben evitar basarse en modelos clinicos rigidos,

centrados en una atencién individual descontextualizada y respetar los aspectos culturales. (p.19)

La dignificacion de las victimas se refiere a “Las medidas de reparacion de caracter general
simbolico tales como: las ceremonias conmemorativas, monumentos y homenajes a las victimas,
son una contribucién necesaria a la dignificacion de las victimas de las violaciones de los derechos

humanos” (Politica Publica de Resarcimiento, 2012, p.23).

Segun el Manual de Criterios Basicos (2015) la finalidad de las medidas de resarcimiento
es que “Todas las medidas aplicadas por el Programa Nacional de Resarcimiento estaran orientadas
a resarcir, reparar, restituir, indemnizar, asistir, rehabilitar y dignificar individual y/o
colectivamente a las victimas de violaciones a los Derechos Humanos relacionadas con el

Enfrentamiento Armado Interno en Guatemala” (p. 5).

Es importante que las medidas estipuladas en el Programa Nacional de Resarcimiento, sean
aplicadas de acuerdo a la necesidad de las victimas y de conformidad con lo dafios sufridos durante
el conflicto armado interno, pues no todas las victimas sufrieron las mismas violaciones a sus
derechos por lo tanto no todas tienen la misma necesidad. Es por ello que el Programa Nacional de

Resarcimiento debe de aplicar las 5 medidas establecidas.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico
3.1 Metodologia

El enfoque de la investigacion es cualitativa, segin Alvarez (2003) “la investigacion
cualitativa busca la subjetividad, explica y comprende las interacciones y los significados

subjetivos individuales y grupales”.

Se utilizo el disefio de investigacion — accion, ya que la finalidad fue realizar una
investigacion en el Programa Nacional de Resarcimiento PNR ubicado en Santa Cruz del Quiché,
de acuerdo a la problemética encontrada en la institucion se plantearon posibles soluciones en

consenso con el personal que labora en la institucién pues el estudio es de tipo administrativo.

Tanto el enfoque como el disefio fueron aptos para la realizacion de la investigacion con el
personal de la institucion mencionada. Para la recoleccion de datos se utilizaron diferentes técnicas

de investigacion entre ellos la encuesta, revision y analisis documental, y la matriz de categorias:

Se utiliz6 la encuesta debido a: “la gran capacidad que tiene esta técnica para recoger
diversidad de informacion debido a que utiliza cuestionarios basicamente con preguntas abiertas,
recoge informacion objetiva o sobre hechos (no opiniones ni actitudes), recurre a informantes y

utiliza censos 0 muestras intencionadas” (Alvira, 2011, p. 8).

Para ello se redact6 un cuestionario de enfoque abierto, dirigido al personal del Programa

Nacional de Resarcimiento.

También se utiliz6 la técnica del analisis documental, segin Dulzaides & molina (2004)
menciona: “el analisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion” (s/n).

Asi como también la matriz de categorias Hernandez (2014) indica:
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Las matrices de categorias son Utiles para establecer vinculaciones entre categorias o temas (0
ambos). Las categorias o temas se colocan como columnas (verticales) o como renglones o filas
(horizontales). En cada celda el investigador si las categorias o temas se vinculan, o no; y puede
hacer una versién donde explique como y por qué se vinculan, o al contrario por qué no se asocian,

otra mas donde se resuma el panorama. (p. 446)

Después de analizar e interpretar los datos recolectados, se presentaron los resultados ante
el coordinador y todo el personal del Programa Nacional de Resarcimiento para validar la

informacion y confirmar hallazgos.

A partir de ello se realiz6 un plan de accion (propuesta), el cual consistié en un manual
administrativo para el Programa Nacional de Resarcimiento, el cual fue aprobado y entregado a las
autoridades del PNR, y del centro universitario de Quiché CUSACQ.

3.1 Método

El método utilizado en esta investigacion es el de Investigacion —Accion.

Rodriguez, Gil, & Garcia (1994) consideran:
Como la investigacion —accion considera la situacion desde el punto de vista de los participantes,
describira y explicara “lo que sucede” con el mismo lenguaje utilizado por ellos; o sea, con el
lenguaje del sentido comln que la gente usa para describir y explicar las acciones humanas vy las
situaciones sociales en su vida cotidiana. Como la investigacion — accion contempla los problemas
desde el punto de vista de quienes estan implicados en ellos, sélo puede ser valida a través del

dialogo libre de trabas con ellos. (p.53)

Rodriguez, Gil, & Garcia (1994) mencionan:
Como objetivos que se pretenden con la investigacion accion se destaca, por una parte, producir
conocimiento y acciones Utiles para un grupo de personas; por otra, que la gente se empodere/ capacite
a través del proceso de construccion y utilizacion de su propio conocimiento. Este conocimiento se

construye a través de la reflexion sobre la accion de las personas y comunidades (p.56)
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3.3 Instrumentos

En el presente estudio se utilizaron tres técnicas fundamentales: la encuesta, la matriz de
categorias, anlisis y revision documental; también se utilizaran las siguientes técnicas secundarias:
la observacion, el cuestionario y las fichas bibliogréficas.

a. Encuesta

Se utilizara esta técnica debido a:
La gran capacidad que tiene para recoger diversidad de informacion debido a que utiliza
cuestionarios basicamente con preguntas abiertas, recoge informacion objetiva o sobre
hechos (no opiniones ni actitudes), recurre a informantes y utiliza censos o muestras
intencionadas. Pese a lo que algunas voces de sociologia han dicho y escrito, no se
encuentran ligada, al menos inicialmente al poder y al mercado, sino justo a lo contrario,
aparece ligada a los movimientos reformistas e intervencionistas para la mejora social.
(Alvira, 2011, p.8)

b. Matriz de categorias

Segun Hernandez (2014) establece:
Las matrices son Utiles para establecer vinculaciones entre categorias o temas (o0 ambos).
Las categorias o temas se colocan como columnas (verticales) o como renglones o filas
(horizontales). En cada celda el investigador si las categorias o temas se vinculan, 0 no; y
puede hacer una version donde explique cdmo y por qué se vinculan, o al contrario por qué

no se asocian, otra mas donde se resuma el panorama. (p. 446)

c. Analisis Documental

Se utilizara la técnica del analisis documental, segin Dulzaides & Molina (2004)
El andlisis documental es una forma de investigacién técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacién. Comprende el procesamiento analitico- sintético
que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,

indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de resefias. (s/n)
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El tratamiento documental significa extraccion cientifico-informativa, una extraccion que se
propone ser un reflejo objetivo de la fuente original, pero que, soslaya los nuevos mensajes

subyacentes en el documento.

d. Observacion
Diaz (2011) menciona:

El investigador usando sus sentidos: la vista, la audicién, el olfato, el tacto y el gusto; realiza
observaciones y acumula hechos que le ayudan tanto a la identificacion de un problema
como a su posterior resolucion. En la observacion, por tanto se debe tener en consideracion

la relacion entre los hechos (realidad o evidencia empirica) y las teorias cientificas. (p.15)

Diaz (2011) menciona:
observar, es entonces: advertir los hechos como se presentan de una manera espontanea y
consignarlos por escrito es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos
rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en

ciertos propositos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar. (Diaz,

2011, p. 16)

e. Fichas bibliograficas

Alazraki (2007) afirma:
Una ficha bibliogréfica corresponde a un documento breve que contiene la informacion
clave de un texto utilizado en una investigacion. Puede referirse a un articulo, libro o
capitulos de este. Las fichas bibliogréaficas registran la informacién necesaria para
identificar y recuperar un texto, especificando datos clave como el titulo, autor y afio de
publicacion. (p.84)

f. Cuestionario

Arribas (2004) menciona:
El cuestionario es la técnica de recogida de datos més empleada en investigacion, porque es

menos costosa, permite llegar a un mayor nimero de participantes y facilita el analisis. El
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cuestionario es un instrumento para la recogida de informacién, disefiado para cuantificarla

y universalizarla. (s/n)

3.4 Unidad de Analisis

La investigacion se llevd a cabo en el Programa Nacional de Resarcimiento, con sede en
Santa Cruz del Quiché. Se eligid esta institucion ya que es una institucion que presta servicio a las
victimas del Conflicto Armado Interno, atendiendo a 17 municipios, 14 del departamento del el
Quiché y 3 del departamento de Totonicapan. Debido a su naturaleza es vital que los miembros
del PNR, presten a la poblacion atencién de calidad, a su vez brindad la informacién necesaria para
facilitar y acceder a los tramites de resarcimiento, es por ello que se eligid esta institucion para

realizar el trabajo de graduacion.

3.5 Muestra

Para esta investigacion no fue posible utilizar universo y muestra ya que el 100 % (tres
trabajadores) constituye la unidad de analisis, pues el personal en el Programa Nacional de
Resarcimiento es reducido, debido a la orientacion de la investigacion pues es de tipo

administrativa.

3.6 Criterios de Inclusion y exclusion

a. Criterios de Inclusion
v" 100% del Personal del Programa Nacional de Resarcimiento con cargo en la sede

regional de Santa Cruz del Quiché.
b. Criterios de Exclusion

v Personal del Programa Nacional de Resarcimiento con cargo en otras sedes

regionales, que no sean de Santa Cruz del Quiché.

3.7 Desarrollo de la Investigacion
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Este estudio de investigacion se llevé a cabo en el Programa Nacional de Resarcimiento
especificamente con los trabajadores de la institucion puesto que la investigacion es de caracter
administrativa. La investigacion se llevé a cabo mediante distintas fases, en las cuales se contd con

el apoyo del Coordinador Regional del Programa Nacional de Resarcimiento y con el personal.

Se llevo a cabo la primera visita al Programa Nacional de Resarcimiento para la entrega de
solicitud para desarrollar la investigacion en el PNR, Se dio la autorizacion para realizar la
investigacion en la institucion, asi mismo se efectudé una pequefia reunion con todos los miembros

del programa con toda la disposicion para colaborar con la investigacion.

Después de que el coordinador del Programa Nacional de Resarcimiento autorizara la
solicitud se principio hacer varia visitas al programa, para obtener informacién previa para

realizacion de la investigacion.

Se empez6 a investigar de manera general al PNR, mediante la técnica de la observacion
también se realizo el analisis FODA dirigido a el personal del Programa, con el fin de obtener un

diagnostico acerca de la situacion en la que se encontraba el PNR.

En esta etapa mediante la elaboracion del diagnoéstico, se detectd varios problemas que
aquejan al Programa Nacional de Resarcimiento. A partir de ello se plantearon varios objetivos
Para llevar a cabo la investigacion y cumplir con los objetivos planteados. Se utilizaron una serie

de técnicas e instrumento de investigacion.

Figura 1. Realizando el diagnostico institucional
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Para el objetivo Precisar cuéles son los mecanismos de informacion y atencién que
actualmente utiliza el personal del Programa Nacional de Resarcimiento durante el proceso de
informacién y atencion a las victimas del conflicto armado interno. En donde los elementos
estudiados, fueron los mecanismos administrativos de informacion y atencién que utiliza el PNR.
Con el fin de precisar que estrategias y recursos utilizan los miembros del Programa Nacional de

Resarcimiento para brindar la atencién e informacion a las victimas.

Las técnicas de se llevaron a cabo durante varios dias en el Programa Nacional de
Resarcimiento, especificamente con los trabajadores y el coordinador. La técnica de la observacién
se realiz6 mediante varias visitas a la institucion para observar detenidamente a cada uno de los
trabajadores, acerca de como brindan la atencion e informacion a las victimas o beneficiarios del

programa.

Mientras que la revision y andlisis documental se realizé con el coordinador regional del
programa, en donde se tuvieron a la mano, diferentes documentos institucionales del programa,
durante varias visitas para poder recabar informacion necesaria para continuar con la investigacion.

Para ello se utilizaron fichas bibliogréaficas para ordenar la informacion.

Figura 8. Realizando el anélisis documental con el Coordinador Regional del PNR
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Para el objetivo Identificar qué acciones administrativo-pedagdgicas ha implementado el
Programa Nacional de Resarcimiento  para mejorar o facilitar el proceso de informacion y
atencion a las victimas del conflicto armado interno previo a iniciar el trdmite de resarcimiento..
En donde se utilizé la técnica de la encuesta a traves de un cuestionario en linea. Los elementos a
estudiar fueron, mecanismos de atencion e informacién. Para identificar qué acciones ha realizado
el Programa Nacional de Resarcimiento para facilitar el proceso de atencion a la victima del

conflicto armado interno.

Para la técnica de la encuesta se realizé un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas,
para ejecutar la encuesta se realizd un cuestionario en linea, en la aplicacion de google drive. La
encuesta consistia en datos generales de la investigacion, como, a quien era dirigida asi como el
objetivo de la encuesta y las instrucciones para responderla y como parte toral, el cuestionario que
se componia por 24 preguntas. En donde se les envié a los miembros del Programa Nacional de

Resarcimiento por medio de correos electronicos para que ellos respondieran la misma.

Figura 9. Trabajadora del PNR, respondiendo el cuestionario en linea
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Para el objetivo Establecer que informacion se les brinda a las victimas del conflicto
armado interno para definir la medida y modalidad de resarcimiento al que aplican para iniciar los
procesos de resarcimiento. En donde se utiliz6 la técnica de la matriz de categorias. En donde los
elementos estudiados fueron las medidas y modalidades de resarcimiento, con el propdsito de
establecer qué tipo de informacion se les brinda a las victimas del conflicto armado interno en
cada medida y modalidad de resarcimiento, al momento de iniciar el proceso de resarcimiento

dentro del programa.

La matriz de categorias se realizd a traves de los resultados de la encuesta, la observacion
y el andlisis y revision documental que se llevé a cabo en el Programa Nacional de Resarcimiento,

con todos los trabajadores.

Con el objetivo de obtener mas informacion acerca del Programa Nacional de
Resarcimiento, aparte de utilizar las técnicas ya mencionadas también se solicitd informacion por
medio de la Ley de Acceso a Informacion Publica Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala. A través de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria

de la Paz, de la Presidencia de la Republica.

3.8 Procedimiento para el analisis de los datos

El procedimiento para analizar los datos es mixto Hernandez & Mendoza (2008) afirman: “las
etapas en que suelen integrarse los enfoques cualitativos y cuantitativos son fundamentalmente: el
planteamiento del problema, el disefio de investigacion, el muestreo, la recoleccién de datos, los
procedimientos de analisis o interpretacion de los datos (resultados)” (p.302).
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Capitulo IV
Presentacion de Resultados
4.1 Presentacion, analisis y discusion de resultados.

A través de la utilizacion de las diferentes técnicas e instrumentos ya mencionados se
obtuvieron bastantes repuestas e informacion acerca del Programa Nacional de Resarcimiento,

después de analizar toda la informacion recabada, se detallan los resultados siguientes.

4.1.1 Aspectos Institucionales

Se determind que el Programa Nacional de Resarcimiento solo cuenta con tres personas
que estan laborando en la institucion, pues afios anteriores todos los puestos estaban cubiertos, pero
a través de los afios fueron disminuyendo tal es el caso del abogado y notario, la persona que

ocupaba ese cargo dejo de laborar en el programa se desconocen las causas.

En cuestiones de idioma en el Programa Nacional de Resarcimiento, se brinda atencién e
informacidn en el idioma materno de esta region, el idioma Kiché, también se utiliza el idioma
espariol. Esos son los dos idiomas en que se brinda atencion e informacion en el PNR. Pues no se
utiliza otro idioma del departamento.

Mediante la investigacion también se determind que el Programa Nacional de
Resarcimiento, no solo brinda atencién e informacion a las victimas o beneficiarios del Programa
Nacional de Resarcimiento, sino también presta sus servicios a persona particulares como
estudiantes, periodistas, autoridades comunitarias, autoridades del PNR, entre otros, tomando en
cuenta a todos ellos, el PNR, presta atencién por mes a mas de 40 personas que requieren algun
tipo de informacion acerca de esta institucion.

Las sesiones de atencion para las victimas o beneficiarios, del programa, se realizan en un

estimado de 35 a minutos, puede variar el tiempo la sesion puede abarcar méas tiempo.
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Las personas, victimas o beneficiarios pueden solicitar informacion y atencion de los
servicios que presta el Programa Nacional de Resarcimiento, de lunes a viernes, pues el PNR

atiende los dias habiles ya mencionados.

El Programa Nacional de Resarcimiento de la sede regional de Quiché, no cuenta con
psicologo, para brindar atenciones psicoldgicas, en la medida de reparacion psicosocial, a pesar de
ello, cuando es necesario brindar atencion psicologica a las victimas o beneficiarios del PNR. Se
coordina con la sede central del PNR, para que asignen un psicologo de la sede central y se pueda

brindar la atencion necesaria en el PNR, de la sede de Quiché.

En cuanto a la medida de dignificacion de las victimas, en las comunidades se conmemora
el Dia Nacional de la Dignidad de las Victimas el 25 de febrero, esta actividad deberia de realizarse
en conjunto con otras organizaciones sociales y con entidades del estado, especialmente con el
ministerio de educacion, pero lamentablemente en la actualidad en las escuelas e institutos se ha
quedado en el olvido, pues Unicamente el PNR, es la entidad que realiza estas actividades en

coordinacion con comunidades y pequefias organizaciones sociales.

Para la medida de resarcimiento cultural. “En el PNR, brindamos la atencion e informacion
en el idioma materno, en idioma kiché siendo un idioma maya con lo cual forma parte de la medida
de resarcimiento cultural” (F, Ajanel. Respuesta a través de la encuesta en linea 20 de septiembre
de 2019).

Realmente la medida de resarcimiento cultural no se le da cumplimiento Unicamente por
brindar la atencién en idioma kiché, es mas en los fines y principios del PNR, esta estipulado que
se le brinde la atencion a las victimas del PNR, en idioma kiché, por lo tanto brindar la atencion en
el idioma maya no significa que este forme parte del resarcimiento cultural, es méas este va més alla

del idioma en que se preste la atencion.
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4.1.2 Aspectos Pedagogicos

Mediante las diferentes técnicas de investigacion que se utilizaron durante el desarrollo de
la investigacidn, como la encuesta en linea, el analisis y revisién documental, asi como la matriz
de categorias se logré constatar que el Programa Nacional de Resarcimiento, tiene un presupuesto

asignado para implementar metodologias de comunicacion.

En donde entrarian aspectos como la mejora en la calidad de atencion e informacidn que se
brinda a las victimas del conflicto armado interno, realizando talleres de capacitacion, material
informativo de forma impresa para las victimas, realizando anuncios en programas de radio y

television entre otros.

Con lo cual mejoraria notablemente la calidad de informacion y atencion que se brinda en
el PNR.

Lamentablemente el Programa Nacional de Resarcimiento no realiza ninguna actividad de
las mencionadas anteriormente con lo cual en términos pedagogicos la participacién del PNR, es

escaza.

4.1.3 Resultados de acuerdo a los objetivos

Para llevar a cabo la investigacion en el Programa Nacional de Resarcimiento, al inicio de
la investigacion se plantearon objetivos y preguntas de investigacion con el fin de tener una
direccion acerca de lo que queriamos alcanzar es por ello que a continuacion se presentan los
resultados de acuerdo a los objetivos planteados.

Como objetivo general se propuso.

Determinar como acceden al proceso de resarcimiento las victimas del conflicto armado
interno mediante los mecanismos de informacion y atencion que brinda el Programa Nacional de

Resarcimiento de la sede Regional de Quiché.
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Los elementos principales a estudiar en este objetivo fueron los mecanismos de informacion

y atencion que se brindan en el PNR. Para determinar de qué manera inciden en el acceso al

proceso de resarcimiento que tienen las victimas del conflicto armado.

En donde se determiné mediante el uso de las técnicas de investigacion los mecanismos de

atencion e informacién que actualmente utiliza el PNR.

Mecanismos de atencion:

v

Al momento de ingresar a las oficinas del PNR, las victimas deben de esperar en la
entrada para poder hablar con algun trabajador del PNR, hasta que alguno de estos
puedan observar que hay personas esperando para poder ser atendidos.

En otros casos deben de ir de oficina en oficina para ver si hay personal desocupado
para que los puedan atender.

No cuentan con un personal asignado para brindar la atencion a las victimas.

No utilizan un lenguaje adecuado o contextualizado de acuerdo a las necesidades
de las victimas.

No siempre brindan los trabajadores del PNR la atencion en el idioma materno de
las victimas.

En ocasiones cuando esta brindando la atencién a las victimas son interrumpidas
por diferentes motivos, con lo cual, no le dan la importancia debida a los procesos
de atencion.

La atencién la realizan de manera rapida con lo cual no brindan el tiempo suficiente
para cada victima.

No cuentan con una sala especifica ni tiempo suficiente para brindar la atencién a
las victimas para que ellos puedan plantear las dudas de las victimas

Al momento de la atencion que se les brinda a las victimas no se les plantea que el
proceso de resarcimiento es un proceso demasiado largo.

Las medidas y modalidades de resarcimiento no son explicadas de manera
individual si no de manera general.

No priorizan la atencion a adultos mayores ni a mujeres embarazadas.
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Mecanismos de Informacion

v

v

La informacion a las victimas se brinda directamente en las oficinas del PNR, y en
plataformas virtuales.

No se brinda informacion suficiente a las victimas en términos de medidas y
modalidades de resarcimiento, en donde se contenga los requisitos y procesos que
se llevan a cabo para iniciar con los tramites de resarcimiento.

No se cuenta con materiales informativos de forma impresa para brindar a las
victimas, para aclarar dudas y ampliar el conocimiento acerca de los procesos que
se llevan a cabo en el PNR.

No se les indica a las victimas quienes pueden ser los posibles beneficiarios y cuales
son los requerimientos necesarios.

No se brinda la informacion clara a las victimas que inician con los traites de
resarcimiento, pues no todas las personas que ingresar al PNR, no todos son
resarcidos.

No se le indican a las personas que durante el tramite de resarcimiento surgen gastos
extras que en algunas ocasiones.

Brindar la informacién acerca de que no todos los puestos estan ocupados y en
algunos casos se requiere recurrir a abogados y psicélogos particulares, y los gastos
que se realicen va por cuenta de las victimas.

No se mantienen informadas a las victimas acerca del avance que tienen la papeleria
ingresada en el PNR.

No se les informa con anticipacion a las victimas, cuando se requiere de algun tipo

de documento para seguir con el procesos de resarcimiento.

Los mecanismos de atencion e informacion que brinda el PNR, son demasiado escasos e

inadecuados para atender a las victimas del PNR.

Con lo cual se determind que la manera que inciden los mecanismos de informacion y

atencion en el acceso al proceso de resarcimiento que tienen las victimas del conflicto armado.
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Tiene consecuencias negativas pues el acceso que tienen las victimas al proceso de resarcimiento

es bastante tediosa, lenta, dificil y requiere demasiado tiempo.

Esto se ve reflejado en los pocos resarcimiento aprobados pues, mediante la técnica de la
matriz de categorias se establecio que a mediados del afio 2019, los resarcimientos en sus diferentes
medidas y modalidades eran muy escasos, con lo cual el PNR, no cumple las metas trazadas en los

altimos afios segun la memoria de labores de los Gltimos cinco afios.

Pues para lograr la aprobacion de un resarcimiento, lo principal es acceder al Programa e
iniciar con los tramites de resarcimiento pero de manera adecuada teniendo una informacion y

atencion de calidad.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes

Precisar cuales son los mecanismos de informacion y atencion que actualmente utiliza
personal del Programa Nacional de Resarcimiento durante el proceso de informacién y

atencion a las victimas del conflicto armado interno.

Los elementos que se estudiaron en este objetivo fueron: Precisar que mecanismos de

informacidn y atencidn utiliza actualmente el PNR.

Mediante el uso de las técnicas de investigacion los mecanismos de atencién e informacién

que actualmente utiliza el PNR, son los siguientes.

Mecanismos de atencion:

v Al momento de ingresar a las oficinas del PNR, las victimas deben de esperar en la
entrada para poder hablar con algun trabajador del PNR, hasta que alguno de estos
puedan observar que hay personas esperando para poder ser atendidos.

v En otros casos deben de ir de oficina en oficina para ver si hay personal desocupado

para que los puedan atender.
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No cuentan con un personal asignado para brindar la atencion a las victimas.

No utilizan un lenguaje adecuado o contextualizado de acuerdo a las necesidades
de las victimas.

No siempre brindan los trabajadores del PNR la atencion en el idioma materno de
las victimas.

En ocasiones cuando esta brindando la atencién a las victimas son interrumpidas
por diferentes motivos, con lo cual, no le dan la importancia debida a los procesos
de atencion.

La atencién la realizan de manera rapida con lo cual no brindan el tiempo suficiente
para cada victima.

No cuentan con una sala especifica ni tiempo suficiente para brindar la atencién a
las victimas para que ellos puedan plantear las dudas de las victimas

Al momento de la atencion que se les brinda a las victimas no se les plantea que el
proceso de resarcimiento es un proceso demasiado largo.

Las medidas y modalidades de resarcimiento no son explicadas de manera
individual si no de manera general.

No priorizan la atencién a adultos mayores ni a mujeres embarazadas.

Mecanismos de Informacién

v

v

La informacion a las victimas se brinda directamente en las oficinas del PNR, y en
plataformas virtuales.

No se brinda informacion suficiente a las victimas en términos de medidas y
modalidades de resarcimiento, en donde se contenga los requisitos y procesos que
se llevan a cabo para iniciar con los tramites de resarcimiento.

No se cuenta con materiales informativos de forma impresa para brindar a las
victimas, para aclarar dudas y ampliar el conocimiento acerca de los procesos que
se llevan a cabo en el PNR.

No se les indica a las victimas quienes pueden ser los posibles beneficiarios y cuales

son los requerimientos necesarios.
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v" No se brinda la informacion clara a las victimas que inician con los traites de
resarcimiento, pues no todas las personas que ingresar al PNR, no todos son
resarcidos.

v No se le indican a las personas que durante el tramite de resarcimiento surgen gastos
extras que en algunas ocasiones.

v Brindar la informacién acerca de que no todos los puestos estan ocupados y en
algunos casos se requiere recurrir a abogados y psicologos particulares, y los gastos
que se realicen va por cuenta de las victimas.

v No se mantienen informadas a las victimas acerca del avance que tienen la papeleria
ingresada en el PNR.

v" No se les informa con anticipacion a las victimas, cuando se requiere de algun tipo

de documento para seguir con el procesos de resarcimiento.

En donde se establecio que los mecanismos de informacion atencion que utiliza el PNR son
muy, deficientes, escasos y no cumplen con los requerimiento de una institucion gubernamental,
pues el Programa Nacional de Resarcimiento es una sede regional, no es departamental, tampoco
municipal, con lo cual, los mecanismos de informacion y atencion, son deficientes e inadecuados

en su totalidad.

Identificar qué acciones administrativo-pedagogicas ha implementado el Programa
Nacional de Resarcimiento para mejorar o facilitar el proceso de informacion y atencién a las

victimas del conflicto armado interno previo a iniciar el trdmite de resarcimiento.

Para llevar a cabo este objetivo durante el desarrollo de la investigacion los elementos a
estudiar fueron identificar qué acciones administrativo-pedagdgicas ha implementado el Programa

Nacional de Resarcimiento para mejorar o facilitar el proceso de informacion y atencion.

Mediante las diferentes técnicas de investigacion que se utilizaron durante el desarrollo de

la investigacidn, como la encuesta en linea, el analisis y revision documental, asi como la matriz
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de categorias se logré constatar que el Programa Nacional de Resarcimiento, tiene un presupuesto

asignado para implementar metodologias de comunicacion o informacion.

En donde entrarian aspectos como la mejora en la calidad de atencién e informacion que se
brinda a las victimas del conflicto armado interno, realizando talleres de capacitacion, material
informativo de forma impresa para las victimas, realizando anuncios en programas de radio y

television entre otros.

A través de la encuesta en linea se pudo identificar que lamentablemente el Programa
Nacional de Resarcimiento no realiza ninguna actividad de las mencionadas anteriormente con lo
cual en términos administrativo-pedagogicos no realiza ninguna accién para mejorar y facilitar los

procesos de informacion y atencion.

Establecer que informacion se les brinda a las victimas del conflicto armado
interno para definir la medida y modalidad de resarcimiento al que aplican para iniciar los procesos

de resarcimiento.

Como ultimo objetivo de esta investigacién, que se llevé a cabo en el Programa Nacional
de Resarcimiento, se propuso. Establecer que informacion se les brinda a las victimas del conflicto
armado interno para definir la medida y modalidad de resarcimiento al que aplican para iniciar los

procesos de resarcimiento.

En donde los elemento a estudiar fueron la informacion que se les brinda a las victimas del

conflicto armado interno para definir la medida y modalidad al que aplican las victimas.

.En donde se establecio que el personal del Programa Nacional de Resarcimiento no presta
lainformacion necesaria para cada medida y modalidad de resarcimiento, pues inicamente brindan
informacién general de las medidas de resarcimiento, pues no ocupan el tiempo necesario para
proporcionar informacion a las victimas. Tampoco entregan material informativo a las victimas

para aclarar las dudas que puedan surgir a las victimas.
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Tampoco prestan informacion necesaria en cuanto a los documentos que deben de entregar

en las diferentes medidas de resarcimiento que atiende el PNR.

A través de la técnica de la matriz de categorias se determino que la informacion que se les brinda
a las victimas del conflicto armado interno, sobre las medidas y modalidades de resarcimiento la

informacion que se brinda se realiza de manera general.

A través de todo lo investigado en la institucion mediante las demas técnicas de investigacion, se
establecio que no todas las mediadas y modalidades de resarcimiento se aplican en la institucién
pues las pocos resarcimientos que han realizado en PNR, durante el afio 2019 son escasos y solo
apuntan al resarcimiento de todas las medidas que se trabajan en el PNR, con lo cual, al momento
de iniciar con los procesos de resarcimiento las medidas ya estan acordadas y no se establecen de

acuerdo a las necesidades de las victimas y posibles beneficiarios.
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Conclusiones

1. Las victimas del conflicto armado interno acceden al Programa Nacional de Resarcimiento
de manera dificil pues no todas las victimas logran iniciar con el trdmite de resarcimiento,
debido a que los mecanismos de atencién e informacion que utiliza el PNR, son muy

escasos Yy deficientes.

2. Los mecanismos de informacion que utiliza el Programa Nacional de Resarcimiento son
minimos, Unicamente se puede solicitar informacion directamente en las oficinas del PNR,
y en las plataformas virtuales, no cuenta con materiales informativos impresos, pues la
informacidn unicamente se presta de forma verbal, no hay personal designado para prestar
servicios de atencion e informacion, el tiempo de atencidn es minimo, no se cuenta con una

sala especifica, para atender a las victimas.

3. A pesar de que el Programa Nacional de Resarcimiento tiene un presupuesto asignado para
implementar estrategias de comunicacion para facilitar la atencion e informacion, no realiza
actividades de capacitaciones para el personal, no brindan material informativo a las
victimas del conflicto, no realiza ninguna actividad para mejorar el proceso de informacion

y atencion a las victimas del conflicto armado interno.

4. Se determind que la informacion que se les brinda a las victimas del conflicto armado
interno son generales pues no brindan informacién necesaria de todas las medidas de

resarcimiento.
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Recomendaciones

1. Adecuar los mecanismos de atencién e informacion que brinda el programa nacional de
resarcimiento mediante el uso y aplicacion de la propuesta del proyecto planteado, con
el fin de facilitar el acceso al proceso de resarcimiento para las victimas del conflicto

armado interno.

2. Implementar nuevos mecanismos de informacion y atencion, como la elaboracion de
materiales informativos para las victimas, utilizar un salon especifico para brindar el
proceso de atencidn a la victima de una manera, organizada y confidencial, realizar el
proceso de atencion durante méas tiempo con el fin de ofrecer informacion de calidad a

las victimas del conflicto armado interno

3. Se recomienda al programa nacional de resarcimiento el uso y entrega de la cartilla
informativa a cada victima que inicia con los trdmites de resarcimiento, con el fin de
mejorar el proceso de atencion e informacion que reciben las victimas del conflicto

armado interno.

4. Ofrecer a las victimas del conflicto armado interno informacion integral acerca del
programa nacional de resarcimiento para lograr una participacion activa entre personal
y victimas, con el fin de identificar cual es la medida de resarcimiento al que aplica las
victimas de acuerdo a las necesidades o dafios causados sufridos durante el conflicto

armado interno, mediante el uso y aplicacién de la propuesta del proyecto realizado.
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Perito Agro. Felipe Ajanel
Coordinador Sede Regional del Quiché
Programa Nacional de Resarcimiento

Santa Cruz del Quiché, el Quiché.
Me es grato dirigirme a usted, augurandole éxitos al frente de tan loabe Sbo Qque ‘a
diario realiza en pro del desarrollo de la sociedad quichelense.

El propdsito de la presente es para solicitar su valiosa colaboracion con la
estudiante, Dina Eulalia Ren Castillo, quien se identifica con Documento Personal de
Identificacion DPI ~CUI 2300453241401 extendido por el RENAP de Sap Cruz del
Quiché y el nimero de Carné 201244015 extendido por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Quiché CUSACQ, a efecto que se le
autorice realizar el Trabajo de Investigacion — Accidn, en su institucion que su digna
persona dirige. Dicha investigacion constituye un requisitc indispensable previo a
optar el Titulo de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa con
Especialidad en Medio Ambiente; el trabajo comprende cuatro fases: Diagndstico
Institucional, propuesta de accion, Ejecucion de la accion y Evaluacidon de la misma.
El trabajo académico en mencion se llevara a cabo durante el presente afio, a partir
del presente mes. Me permito hacer de su conocimiento que el proyecto a ejecutar
por la estudiante sera acorde al diagnéstico institucional asi como del analisis de
viabilidad y factibilidad del mismo. El proyecto consiste en un trabajo intelectual
documental y no de infraestructura.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracion y anuencia,
me suscribo de usted, atentamente.

Al

Lcdo. y M.A Gilkerto Tuy Chopén
Catedratico
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Analisis acerca de la informacion solicitada a la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Secretaria de la Paz, de la Presidencia de la Republica.

La Ley de Acceso a Informacion Publica Decreto Numero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala, es su articulo lgarantiza a toda persona interesada, sin
discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en
posesion a las autoridades y sujetos obligados determinados en la ley referida; asimismo
establece que todo interesado tendra responsabilidad penal y civil por el uso, manejo o
difusion de la informacion Publica a la que tenga acceso, de conformidad con las leyes

aplicables.

Por lo anterior, la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica de la Secretaria de la
Paz, de la Presidencia de la Republica, es una pagina web en donde las personas pueden
pedir informacién acerca del Programa Nacional de Resarcimiento, acerca del
funcionamiento de la sede regional del PNR y de las demés sedes como es el caso de la sede
regional de Quiché. Que se encuentra ubicada en la zona nimero 5 del municipio de Santa
Cruz del Quiché.

En donde el dia diecinueve de septiembre de afio 2019, se pidi6 informacién a la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de la Paz, de la Presidencia de
la Republica, acerca del Programa Nacional de Resarcimiento de la sede de Quiché, para
fines de la investigacion que se realizé en el PNR, la informacion requerida fue la siguiente:
Monto asignado para el afio 2019, para las diferentes modalidades, gasto estimado en las
diferentes medidas y modalidades de resarcimiento, asi como también la prioridad al

momento de resarcir a las victimas o beneficiarios del PNR.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de la Paz, de la
Presidencia de la Republica, estipula que la solicitud de la informacion requerida, sera
respondida en un plazo no mayor de diez dias, en donde la respuesta a la solicitud de la

informacion fue recibida a través de correo electronico el dia 3 de octubre del afio 2019.
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En conclusion la informacion recibida por parte de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de la Secretaria de la Paz, de la Presidencia de la Republica, acerca
de la solicitud de informacion de la sede regional de Quiché del Programa Nacional de
Resarcimiento, fue deficiente puesto que se requeria mas informacion de la que fue recibida,

asi mismo fue recibida 15 dias después de haber solicitado la informacion.

Modelo de Propuesta

Presentacion

El presente documento es un manual administrativo, el cual fue elaborado directamente
para el uso y aplicacion del personal del Programa Nacional de Resarcimiento sede de Quiché. El
cual atiende a 14 municipios del departamento del Quiché y 3 municipios del departamento de
Totonicapan.

El presente manual contiene informacion basica acerca del PNR, como la vision, mision,
fines y principios, entre otros, como primera fase del manual, debido a que es informacion que todo
miembro del PNR que debe de saber y conocer.

Como elemento principal del manual se describen las funciones generales y especificas que
debe de cumplir cada miembro de la institucion, de acuerdo al puesto que desempefien dentro del
PNR.

También se encuentran los requisitos que deben cumplir previo ingresar a laborar en la
institucion, seguidamente se encuentran las habilidades que debe de tener cada trabajador, puesto
que el manual de administrativo, fue elaborado directamente para el personal que labora en el
Programa Nacional de Resarcimiento.

El objetivo es proporcionar un manual administrativo, con el fin de brindar un mejor
servicio de atencion e informacion a las personas, victimas o beneficiarios del Programa Nacional
de Resarcimiento (PNR).
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Objetivos

Generales
Proporcionar un manual administrativo, con el fin de brindar un mejor servicio de atencion
e informacion en el Programa Nacional de Resarcimiento, para facilitar el acceso al proceso de

resarcimiento.

Especificos

e Proporcionar un documento para el personal del PNR, con los fines, los principios, la vision

y misio, objetivos de la institucion, con el fin de facilitar el trabajo institucional.

e Facilitar al personal de PNR, la descripcion de las funciones generales y especificas de

acuerdo al puesto que desempefien.

e Organizar las funciones del personal del PNR, con el fin de brindar un mejor servicio de
atencion e informacion a las personas, victimas o beneficiarios del Programa Nacional de

Resarcimiento.

Primera parte
e Naturaleza y Objetivos
e Misiony Vision
e Fines
e Principios

e Cobertura

Naturaleza del Programa Nacional de Resarcimiento
El Programa Nacional de Resarcimiento, es un programa estatal sin fines lucrativos, con el
objetivo de resarcir a las victimas civiles individuales y colectivas del conflicto armado interno,

sin tendencia religiosa ni partidista
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Objetivo
Realizar el resarcimiento individual o colectivo de las victimas de violaciones a los

Derechos Humanos cometidos durante el conflicto armado interno.

Misién
Ser el programa de Estado que articule el esfuerzo integral de la politica publica de

resarcimiento en funcion de la reconciliacion nacional.

Vision
Promover la dignificacion integral para lograr resultados de desarrollo mediante el
resarcimiento y asistencia integral, con prioridad a quienes mas lo requieran dada su condicion

econdémica y social.

Fines del Programa Nacional de Resarcimiento

e Corresponder al derecho de reparacion y resarcimiento a las victimas de violaciones de

derechos humanos.

e Cumplir con las obligaciones contraidas por el Estado de Guatemala, en relacion con
los convenios internacionales en materia de derechos humanos de los cuales el pais es

parte.

e Dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por el Estado guatemalteco en los
Acuerdos de Paz, especialmente el Acuerdo Global de Derechos Humanos y el Acuerdo
para el establecimiento de la Comisién para el Esclarecimiento Histdrico y su

correspondiente informe.

e Dar cumplimiento a las recomendaciones de la CEH con participacion y trabajo

conjunto entre representantes del Estado y la sociedad civil.
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Principios

Equidad:
Principio que establece que las medidas de resarcimiento se aplicaran en igualdad de

derechos a las victimas o beneficiarios.

Justicia:

Principio que establece que las medidas de resarcimiento se otorgaran conforme a derecho
de reparacién de las victimas o beneficiarios y para que se garantice el bienestar y desarrollo
integral.

Celeridad:
Principio que establece que las solicitudes de las victimas o beneficiarios deberan tramitarse

y resolverse con disposicion y prontitud.

Accesibilidad:
Principio que establece que las victimas o beneficiarios tienen el derecho de ser atendidas

sin distincion alguna.

Gratuidad:
Principio que establece que las victimas o beneficiarios de las medidas de resarcimiento

obtendrén sin costo alguno el resarcimiento que el Programa le otorgue.

Sencillez:
Principio que establece que el procedimiento para acceder a las medidas de resarcimiento

integral a las victimas o beneficiarios se realice de forma clara y simple.

Imparcialidad:
Este principio establece que la atencion y aplicacion de las medidas de resarcimientos se
impulsaran con fundamento en criterios objetivos, sin discriminacion, preferencias, sesgos o

prejuicios
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Integridad:
Principio que establece que las medidas de resarcimiento, seran aplicadas y orientadas a la

reparacion y fortalecimiento del tejido social.

Efectividad:
Principio que establece que las medidas de resarcimiento deberdn orientarse a la plena

reparacion del derecho humano vulnerado.

Multilingtiismo:
Este principio establece que las victimas o beneficiarios deben ser atendidos en su idioma

materno.

Publicidad:

Principio que establece que ciertos actos realizados por el Programa Nacional de
Resarcimiento son publicos.
Inclusion:

Este principio establece que toda victima o beneficiario debe ser atendida sin distincién

alguna.

Participacion social: Este principio establece que, mediante la aplicacién de las diversas medidas
de resarcimiento se fortalecera la participacion ciudadana, fomentando el desarrollo individual y

colectivo.
Respeto a la identidad cultural:
Este principio constituye que, las medida(s de resarcimiento seran aplicadas respetando la

pertinencia de valores, tradiciones, creencias y todos los aspectos culturales de las victimas o

beneficiarios.
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Confidencialidad:
Principio que establece que los testimonios son otorgados bajo garantia de confidencia.

Capacidad de Pago:
Principio el cual establece que el Programa Nacional de Resarcimiento esta supeditado a

las asignaciones de acuerdo a la disponibilidad financiera del Estado.

Integralidad:
Principio que establece que las medidas de resarcimiento se facilitaran cobertura integral a

las victimas o beneficiarios.

Cobertura

Nacional:

En el afio 2003 empieza a funcionar la oficina central del Programa Nacional de
Resarcimiento en la zona 2 de la ciudad capital de Guatemala, con atencion al departamento de
Guatemala y otras ciudades aledafias, asi mismo se inician los planes pilotos para la atencién
inmediata a las comunidades mayormente afectadas por el conflicto armado interno sufrido en

Guatemala durante mas de 36 anos.

Regional:

En el afio 2005 se dio apertura a las oficinas que estan actualmente funcionando en el pais
entre ellos: Chimaltenango, Huehuetenango, Coban en alta Verapaz, Rabinal en Baja Verapaz,
Solola, Quiché y Nébaj. En julio del afio 2005 empieza a funcionar la oficina de la sede regional

de Santa Cruz del Quiché, del Programa Nacional de Resarcimiento.

Organizacion Institucional

Coordinacion Regional del Programa Nacional de Resarcimiento.
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COORDINADOR
REGIONAL

Notario (a)
4—[ Analista Juridico ] [ Entrevistador () ]
l Promotor Regional ] { Piloto/conserje ]

Asistente

Administrativo

Fuente: Se propone un organigrama para el Programa Nacional de Resarcimiento.

Segunda Parte
Se detallan los puestos y las funciones de cada uno de los miembros del programa nacional

de resarcimiento

Puestos
e Coordinador Regional
e Asistente administrativo
e Abogado y Notario

e Psicdlogo
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e Analista Juridico
e Entrevistadora
e Promotor Regional

e Piloto/Conserje

En donde se especifica:

o Puesto

o Inmediato Superior

o Funcion General

o Funciones Especificas

o Formacion y experiencia requerida

o Habilidades y caracteristicas personales

Tercera Parte

Definicién de victima

Para los efectos del Programa, se considera como victimas, a quienes padecieron directa o
indirectamente, individual o colectivamente, las violaciones a los derechos humanos que se

contemplan en este Programa.

Violaciones a los Derechos Humanos que se contemplan en este Programa.

Desaparicion forzada:

Entendida como la privacién de la libertad de una o mas personas o grupos de personas, cualquiera
que fuere su forma, cometida por agentes del Estado, personas, o grupo de personas que actuen con
la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguido de falta de informacion o de la
negativa, con la cual se impide el ejercicio de los recursos legales y de las garantias procesales

pertinentes.
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Ejecucion Extrajudicial:

Es la privacion arbitraria de la vida por orden de agentes del Estado o con su apoyo, complicidad,
tolerancia o aquiescencia, sin un proceso judicial o legal, incluye los casos de muerte como
resultado de la aplicacién de tortura; el uso excesivo de la fuerza por la policia, las fuerzas armadas
u otras fuerzas estatales o paraestatales; las agresiones cometidas por individuos o grupos que no

se hallan bajo control oficial pero que actten en colusion o connivencia con las autoridades.

Tortura Fisica y Psicoldgica:

Tortura es todo acto realizado intencionalmente por el cual se infrinjan a una persona penas o
sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio,
como castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se entendera
también como tortura la aplicacién de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o
a disminuir su capacidad fisica 0 mental, aunque no causen dolor fisico 0 mental, o angustia

psiquica.

Desplazamiento Forzado:
Se produce cuando comunidades, grupos o personas en lo individual, se ven forzados a desplazarse
de sus lugares de residencia y/o trabajo, por temor a perder la vida a otros lugares mas seguros en

el interior o exterior del pais.

Reclutamiento Forzado de Menores:
Se entiende cuando el ejército obligaba a participar a menores de dieciocho afios en tareas militares.

Violencia sexual:

Se produce por parte de agresores varones contra mujeres que se encuentran reducidas o en

cautiverio, para consumar diversas formas de agresion sexual, fisica o psicologica.

Violaciones en contra de la nifiez:
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Comprenden la sustraccion y separacion ilegal de nifios e infantes de sus progenitores, la
prostitucion de nifias, adolescentes y las adopciones fraudulentas producidas en el marco del

enfrentamiento armado.

Requisitos Generales para Optar a las Medidas de Resarcimiento

Requisitos generales. Los requisitos generales para optar a medidas de resarcimiento se encuentran
regulados en el Manual de Criterios Basicos para la Aplicacion de Medidas de Resarcimiento y
consisten en:

a) Presentar testimonio ante el Programa Nacional de Resarcimiento, en el cual el declarante
hace un relato sobre todos los acontecimientos vividos durante el Enfrentamiento Armado Interno

y de las personas relacionadas a los mismos.

b) Identificarse mediante el Documento Personal de Identificacion —DPI-, que permita la

individualizacién del declarante.

C) Individualizacion e identificacion de la victima.

Requisitos Especificos para cada Medida de Resarcimiento

Medida de Resarcimiento Econémico

Son documentos necesarios para obtener una medida de resarcimiento econdémico, los siguientes:

1. Testimonio de la persona que se considera victima directa o indirecta de violaciones a

Derechos Humanos a causa del Enfrentamiento Armado Interno.

Si hubiere necesidad de utilizar el apoyo de una persona que haga las veces de traductor del idioma
materno de la persona declarante al espafiol, deberd comparecer en el testimonio, quedando

consignados sus datos generales y se adjuntara fotocopia legible y de ambos lados de su DPI.
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2. Documentos de identificacion personal del declarante y de los posibles beneficiarios:
a) Fotocopia legible y de ambos lados del DPI.
b) Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
C) Certificado de matrimonio expedido por RENAP, si fuere el caso.
d) Certificado original de nacimiento expedido por RENAP, de todos los hijos procreados con

la victima (si fuere el caso).

3. Documentos de las victimas, dependiendo de los derechos conculcados:

A. Ejecucion Extrajudicial:
i. Certificado original de nacimiento expedido por RENAP

ii. Certificado original de defuncion expedido por RENAP

B. Desaparicion Forzada:
i. Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
ii. Documentos que acrediten la identidad de la victima si hubiere sido identificada en algun
proceso de exhumacion, emitidos por la entidad que realiz6 el proceso (INACIF, FAFG, otro) y
que aun no ha podido realizarse su registro en el RENAP.
iii. Certificado original de defuncion expedido por RENAP
iv. En caso no estar registrada la defuncion de la presunta victima, deberd adjuntarse
certificacion negativa de defuncién expedida por RENAP y Acta Notarial de Declaracién Jurada

en la cual el requirente manifiesta que su pariente sufrié desaparicion forzada.

C. Tortura Fisica y/o Psicologica:
i. Fotocopia legible y de ambos lados del DPI.
ii. Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
iii. Otras formas de acreditacion o fuentes de informacion.
Iv. Informe técnico emitido por el profesional de la Psicologia del Programa Nacional de
Resarcimiento, en el cual, luego de haber brindado el acompafiamiento psicoldgico que considere

necesario, concluye si es victima o no de tortura fisica y/o psicologica.
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D. Violencia y/o Violacion Sexual:
I. Fotocopia legible y de ambos lados del DPI.
ii. Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
iii. Otras formas de acreditacion o fuentes de informacion.
Iv. Informe técnico emitido por Psicologo(a) del Programa Nacional de Resarcimiento, en el
cual, luego de haber brindado el acompafiamiento psicol6gico que considere necesario, concluye

si es 0 no victima de violencia y/o violacion sexual.

E. Lesiones graves y gravisimas:

I. Fotocopia legible y de ambos lados del DPI.

ii. Certificado original de nacimiento expedido por RENAP

iii. Otras formas de acreditacion o fuentes de informacion.

Iv. Certificado emitido por el profesional de la Medicina, en el cual, luego de haber realizado
las pruebas y estudios necesarios, determina la gravedad de las lesiones en relacion al nivel de

incapacidad y temporalidad de las mismas.

4. Hoja de revision (con nombre, firma y sello), en la cual el analista deja constancia de la
revision (estado del expediente) y anélisis del expediente, de las circunstancias previas que
surjan y si fuera el caso, la necesidad de realizar una investigacion de campo o ampliacion

del testimonio, sobre hechos especificos y concretos.

5. En caso que del anélisis del expediente se verifique o se compruebe que el posible
beneficiario ha alterado, ocultado o manipulado la informacion del testimonio o de los
demas documentos presentados, serd excluido como posible beneficiario haciendo constar

los motivos mediante el dictamen juridico que corresponda.

6. Dictamen juridico, en el cual debera establecerse que el proyecto de resarcimiento ha sido
verificado y cumple todos los requisitos para que una victima sea considerada beneficiaria

de la medida de resarcimiento.
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7. Informe o constancia emitida por la Coordinacion de la Sede Regional por medio de la cual
se acredita que los beneficiarios estan vivos y son localizables.

Medida de Restitucion Material

Medida de Resarcimiento de restitucion material en su modalidad de Restitucion de

Vivienda

Son documentos necesarios para la aplicacion de la medida de resarcimiento de restitucion de

vivienda, los siguientes:

1. Solicitud de la Comunidad que pretende ser beneficiada, firmada por los representantes de
su Asociacion, Comité o cualquier otra forma de organizacion dirigida al PNR (o de la
persona individual que requiera ser incluida en un proyecto).

2. LaDireccion de Aplicacion de Medidas emite un Informe en el cual indica si es procedente
0 no, iniciar con el proceso para la aplicacion de la medida.

3. Contexto completo y actualizado realizado por un equipo multidisciplinario de la Direccién
de Aplicacion de Medidas, el cual quedard como una medida de resarcimiento cultural hacia
la comunidad, y dara base sélida al proceso.

4. Diagnostico comunitario actualizado, emitido por un trabajador social de la Direccién de
Sedes Regionales.

5. Censo poblacional de la comunidad elaborado por un trabajador social de la Direccién de
Sedes Regionales (desagregado por nacleo familiar, pueblo, nimero de CUI, sexo y etario),
avalado por la autoridad comunitaria.

6. Documentos que acrediten la propiedad o posesion de tierra en donde pueda construirse la
vivienda (escritura pablica, documento privado con legalizacion de firmas o justo titulo).

7. Copia legalizada del acta comunitaria donde se haga constar el proceso de cotizacion y
eleccion de la empresa constructora o la empresa proveedora de materiales.

8. Acta Administrativa de la Direccion de Aplicacion de Medidas (para construccion
individual) o certificacion de punto de acta comunitaria (si es proyecto colectivo) en la cual
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se hace constar que aceptan las condiciones y procesos para llevar a cabo el proyecto, el
tipo de vivienda elegida, la cual sera del mismo modelo para todos y no podra exceder de
37 mts2 de construccion, mas las obras complementarias necesarias (muro de contencion,
cuneta, letrina, etc.), el proveedor y constructora elegidos para el desarrollo del proyecto.
(el proceso y tamafio de la construccion lo deberd de decidir la CNR).

9. Dictamen emitido por la entidad aprobada por el o los beneficiarios para construir, que
establezca la viabilidad para construir la vivienda en el terreno especifico; integracion de
costos desglosados por renglones, de cada vivienda (con el nombre de cada posible
beneficiario, debidamente firmado por el técnico que elabor6 el mismo y el visto bueno de
la autoridad superior de la entidad); planos basicos del modelo a construir.

10. Licencia que autoriza la construccion, si fuere requisito municipal.

11. Dictamen Técnico favorable (copia si es proyecto colectivo en cada expediente individual)
emitido por el profesional idoneo del PNR, donde establezca que luego de haber revisado
el disefio arquitectonico, planos constructivos y especificaciones generales y técnicas
(determinando el tipo de vivienda a convenir de acuerdo a las condiciones climaticas de
cada lugar), se aprueba la cantidad de materiales de construccién y costos de los mismos,
asi como el costo de la mano de obra y flete (de ser necesario), por estar dentro de los
precios promedio, condiciones de calidad asi como el plazo de entrega. (en el caso de ser
proyecto colectivo, el dictamen original debera conservarse en la Unidad de Archivo de la

Direccién de Asuntos Juridicos).

Medida de Resarcimiento de Restitucion Material en su Modalidad de Inversion Productiva

Articulo 7. Son documentos necesarios para la aplicacion de la Medida de Resarcimiento de

Restitucion Material en su Modalidad de Inversion Productiva, los siguientes:

1. Solicitud de la Comunidad que pretende ser beneficiada, firmada por los representantes de
su Asociacion, Comité o cualquier otra forma de organizacion, al Programa Nacional de

Resarcimiento.
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2. Certificacion del acta comunitaria de asamblea general, mediante la cual establecen la
propuesta del proyecto que pretenden desarrollar.

3. LaDireccion de Aplicacion de Medidas emite un Informe en el cual indica si es procedente
0 no, iniciar con el proceso para la aplicacion de la medida.

4. Contexto completo y actualizado realizado por un equipo multidisciplinario de la Direccion
de Aplicacion de Medidas, el cual quedara como una medida de resarcimiento cultural hacia
la comunidad, y daré base sélida al proceso.

5. Diagnéstico comunitario actualizado, emitido por un trabajador social de la Direccion de
Sedes Regionales.

6. Censo poblacional de la comunidad elaborado por un trabajador social de la Direccion de
Sedes Regionales (desagregado por nucleo familiar, pueblo, nimero de CUI, sexo y etario),
avalado por la autoridad comunitaria.

7. Documentos que acrediten la propiedad o posesion de la tierra en donde se desarrollara el
proyecto de inversion productiva.

8. Informe de la visita de reconocimiento que versa sobre el trabajo de campo elaborado por
el técnico iddneo de la Direccidn de Aplicacion de Medidas -DAM-, mediante el cual se
establecen los factores determinantes (pendiente, profundidad efectiva, pedregosidad,
drenaje, etc.) que permita establecer la fortaleza productiva del uso de la tierra para poder
clasificarla segun su capacidad de uso; el cual debe ser firmado por quien lo elabora y el
visto bueno del Director encargado.

9. Dictamen emitido por la Direccion de Aplicacion de Medidas -DAM- que debera contener
el informe de estudio de capacidad del uso de la tierra (ECUT) realizado por la entidad
idénea (Laboratorio de Agronomia USAC, otros) firmado por quien lo elabora y con visto
bueno del Director de la Direccién de Aplicacion de Medidas -DAM-.

10. Ademas, debera contener las cotizaciones (por lo menos 3) con el desglose de los
materiales, productos, mano de obra y todo lo necesario para la implementacion del
proyecto.

11. Constancia de que se ha verificado la viabilidad del proyecto en el Programa Rural Invest

u otro programa analogo, emitida por el técnico de la Direccion de Aplicacion de Medidas.
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12. Certificacion de punto de acta comunitaria de la Asamblea General en la cual aceptan la
propuesta del Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-, sobre el proyecto que pretenden
desarrollar.

13. Certificacion de punto de acta comunitaria de la Asamblea General en la cual se aceptan
las condiciones y procesos del Programa Nacional de Resarcimiento —PNR- (debe constar
que los beneficiarios estan dispuestos a ceder parte de sus terrenos para implementar el
proyecto, si fuera el caso, debido a las condiciones necesarias para su desarrollo, por el
plazo establecido técnicamente), para llevar a cabo el proyecto, definiendo cual sera la
entidad encargada de administrar los recursos entregados en concepto de resarcimiento
material en su modalidad de inversion productiva a través de transferencia directa.

14.Informe en el cual se concluye la fase técnica, manifestando que queda pendiente de la

calificacion.

Medida de Resarcimiento Cultural
La presente medida tiene caracter colectivo para la recuperacion de la cultura de las comunidades
que fueron afectadas por el Enfrentamiento Armado Interno.

1. Solicitud de la Comunidad que pretende ser beneficiada, firmada por los representantes de
su Asociacion, Comité o cualquier otra forma de organizaciéon dirigida al Programa
Nacional de Resarcimiento.

2. Copiaautenticada o certificada que acredite la representacion de la organizacion solicitante,
segln caso.

3. Certificacion del acta comunitaria de asamblea general mediante la cual manifiestan su
interés por el proyecto de resarcimiento cultural y aprueban la propuesta del proyecto de
resarcimiento cultural, segln caso.

4. Copia certificada del Acta de Asamblea Comunitaria de designacion de sus representantes
para el seguimiento a la solicitud y tramite del proyecto solicitado, acompafiado con
fotocopia del Documento Personal de Identificacion de cada uno de los representantes ante
PNR.

5. La Direccion de Aplicacion de Medidas emite un Informe en el cual indica si es procedente

0 no, iniciar con el proceso para la aplicacion de la medida de resarcimiento cultural.
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6. Contexto completo y actualizado realizado por un equipo multidisciplinario de la Direccion
de Aplicacion de Medidas, el cual quedard como una medida de resarcimiento cultural hacia
la comunidad, y dara base solida al proceso.

7. Diagnostico comunitario actualizado, emitido por un trabajador social de la Direccion de
Sedes Regionales.

8. Censo poblacional de la comunidad elaborado por un trabajador social de la Direccién de
Sedes Regionales (desagregado por nucleo familiar, pueblo, nimero de CUI, sexo y etario),
avalado por la autoridad comunitaria.

9. Certificacion del punto de acta de asamblea comunitaria en la cual hacen constar la
aceptacion de las condiciones y procesos institucionales para desarrollar el proyecto.

10.Informe que justifique las actividades a realizar para la aplicacion de la medida de
resarcimiento cultural emitido por la Direccion de Aplicacion de Medidas. EI debera ser

aprobado por la Comision Nacional de Resarcimiento o quien sea delegado.

Medida de dignificacion de la Victimas

Para el otorgamiento de la medida de dignificacién en sus distintas modalidades, regeneracion del
tejido social y el fortalecimiento de las relaciones sociales de convivencia, deberan completar los

siguientes requisitos:

1. Solicitud individual o colectiva, (segun el caso), de quien pretende ser beneficiado, firmada
por los representantes de su Asociacion, Comité o cualquier otra forma de organizacion
dirigida al Programa Nacional de Resarcimiento.

2. Copiaautenticada o certificada que acredite la representacion de la organizacion solicitante,
segun caso.

3. Certificacion del acta comunitaria de asamblea general mediante la cual manifiestan su
interés por el proyecto de Dignificacion y aprueban la propuesta del proyecto de
resarcimiento, segun sea el caso.

4. Copia certificada del Acta de Asamblea Comunitaria de designacidn de sus representantes

para el seguimiento a la solicitud y trdmite del proyecto solicitado, segin el caso,
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adjuntando fotocopia del Documento Personal de Identificacion de cada uno de los
representantes comunitarios.

La Direccion de Aplicacion de Medidas emite un Informe en el cual indica si es procedente
0 no, iniciar con el proceso para la aplicacion de la medida de resarcimiento de
dignificacion de victimas.

Contexto completo y base actualizado realizado por un equipo multidisciplinario de la
Direccion de Aplicacion de Medidas, el cual quedard como una medida de resarcimiento
cultural hacia la comunidad, y dara solidez al proceso.

Diagnostico comunitario actualizado, emitido por un trabajador social de la Direccion de
Sedes Regionales.

Censo poblacional de la comunidad elaborado por un trabajador social de la Direccién de
Sedes Regionales (desagregado por nacleo familiar, pueblo, nimero de CUI, sexo y etario),
avalado por la autoridad comunitaria.

Informe que justifique las actividades a realizar para la aplicacion de la medida de
resarcimiento de dignificacion de victimas. El informe debera ser aprobado por la Comision

Nacional de Resarcimiento o quien sea delegado.

10. Certificacién del punto de acta de asamblea comunitaria en la cual hacen constar la

aceptacion de las condiciones y procesos institucionales para desarrollar el proyecto.

11.Para documentar los expedientes por exhumaciones e inhumaciones, sera necesario

incorporar:

a. Constancia forense emitida por FAFG o CAFCA que identifique la osamenta a
inhumar o en casos especificos como la inhumacion colectiva, la cantidad de
osamentas recuperadas en la exhumacion y la cantidad que no pudo ser identificada.

b. Autorizacion del juez, para el caso de exhumaciones e inhumaciones.

c. Documento mediante el cual se acredita la propiedad o posesion del bien inmueble
en el cual se pretende realizar la construccion, (si fuere el caso), indicando su
ubicacion y autorizacion municipal para la construccion.

d. Dictamen Técnico favorable del proyecto de resarcimiento de dignificacion emitido

por el profesional idéneo del Programa Nacional de Resarcimiento.
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12.Para documentar los expedientes por modalidad de mausoleos, nichos o panteones, el

expediente debera contener ademas:

a.

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion de cada uno de los posibles
beneficiarios.

Documento mediante el cual se acredita la propiedad o posesion del bien inmueble
en el cual se pretende realizar la construccion, indicando su ubicacién y autorizacion
o licencia municipal para la construccion.

Tres cotizaciones de parte de los beneficiarios del proyecto de conformidad con los
requerimientos hechos por el profesional del Programa Nacional de Resarcimiento.
Informe Técnico que versa sobre la visita y el trabajo de campo elaborado por el
profesional de la Direccion de Aplicacion de Medidas para establecer si el terreno
cumple con las condiciones y requisitos técnicos.

Acta notarial o convenio de compromiso por parte de los posibles beneficiarios en
el cual se comprometen a utilizar la totalidad del monto entregado en el proyecto de
dignificacion en la modalidad de mausoleos, panteones y nichos.

Dictamen Técnico favorable del proyecto de resarcimiento de Dignificacion en la
modalidad de mausoleos, panteones y nichos, emitido por el profesional idéneo del

Programa Nacional de Resarcimiento.

13.Para documentar los expedientes por modalidad de construccién de monumentos y

parques publicos, el expediente debera contener ademas:

a.

Documento mediante el cual se acredita la propiedad o posesion del terreno en que
se pretende construir el monumento, indicando su ubicacion y autorizacion
municipal para la construccion.

Dictamen que versa sobre la visita de reconocimiento y el trabajo de campo
elaborado por el profesional de la Direccion de Aplicacién de Medidas para
establecer si el terreno cumple con las condiciones y requisitos técnicos necesarios
para desarrollar el proyecto solicitado, el cual debe ser firmado por quien lo elabora

y el visto bueno del Director Encargado.
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c. Integracion de costos desglosados por renglones del monumento: planos bésicos
debidamente firmado por el profesional que los elaboré.

d. Cotizacion de por lo menos tres proveedores (propuestos por la comunidad) que se
dediquen a la venta de materiales de construccion de conformidad con los
requerimientos hechos por el profesional en la materia del Programa Nacional de
Resarcimiento.

e. Cotizacion de por lo menos tres constructoras (propuestas por la comunidad), de
conformidad con los requerimientos hechos por el profesional en la materia del
Programa Nacional de Resarcimiento.

f. Licencia que autoriza la construccion; si fuere requisito municipal.

g. Dictamen Técnico favorable (copia si es proyecto colectivo en cada expediente
individual) emitido por el profesional idéneo del Programa Nacional de
Resarcimiento, donde establezca que luego de haber revisado el disefio
arquitectonico, planos constructivos y especificaciones generales y técnicas
(determinando el tipo de obra a construir), se aprueba la cantidad de materiales de
construccidn y costos de los mismos, asi como el costo de la mano de obra y flete
(de ser necesario), por estar dentro de los precios promedio, asi como el plazo de
entrega. (en el caso de ser proyecto colectivo, el dictamen original deberé

conservarse en la Unidad de Archivo del Programa Nacional de Resarcimiento).

Medida de Reparacion Psicosocial y Rehabilitacion

Para el otorgamiento de la medida de reparacion psicosocial y rehabilitacion, se debera completar:

1. Testimonio del declarante que permita identificar la violacion a sus derechos humanos
durante el Enfrentamiento Armado Interno.

2. Copia del Documento Personal de Identificacion del declarante

3. Certificado de nacimiento en original del declarante, con plazo vigente de 6 meses a su

emision.
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4. Abordaje del profesional de la psicologia del Programa Nacional de Resarcimiento que
permita establecer las secuelas o efectos del trauma sufrido durante el Enfrentamiento
Armado Interno (cuando el caso lo amerite).

5. Informe Técnico a cargo del profesional de la psicologia del Programa Nacional de
Resarcimiento que sustente la aplicacion de la medida.

6. Certificacion médica extendida por profesional del Ministerio de Salud Pablica u otro, que
determine el tipo de lesion, tratamiento especifico, protesis u otro que requiere la persona
beneficiaria, asi como la posible causa.

7. Solicitud por escrito de la persona posible beneficiaria requiriendo el apoyo especifico para
el tratamiento especifico, protesis u otro.

8. EI posible beneficiario deberd presentar al Programa Nacional de Resarcimiento por lo
menos 3 cotizaciones del tratamiento, protesis, silla de ruedas u otros.

9. Dictamen de Aplicacion de Medidas fundamentado en el certificado médico emitido por el
profesional del Ministerio de Salud Publica u otro, con las especificaciones que el caso

amerite.”

El Proyecto de Resarcimiento debera contener:

1. Propuesta de proyecto de resarcimiento, emitido por la Direccion de Asuntos Juridicos del
Programa Nacional de Resarcimiento.

2. Dictamen u opinion emitido por la Direccién de Asuntos Juridico del PNR.

3. Dictamen financiero del Programa Nacional de Resarcimiento, sobre la disponibilidad
presupuestaria (solicitado por la Direccion Ejecutiva).

4. Resolucidn de la Direccién Ejecutiva y propone para su aprobacion al Presidente de la CNR.

5. Resolucion del Presidente de la CNR aprobando el proyecto.

6. Solicitud de transferencia de fondos, requerida por el Director Ejecutivo del Programa
Nacional de Resarcimiento, a la Secretaria de la Paz, acompafiado de la copia certificada del
expediente del proyecto a resarcir.

7. Opinion de la Direccion de Asuntos Juridicos de la Secretaria de la Paz.

8. Opinion tecnica de la Direccion Financiera de la Secretaria de la Paz.

9. Dictamen técnico de la Secretaria Técnica Administrativa de la Secretaria de la Paz.
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10. Resolucion que aprueba la transferencia de fondos para el proyecto propuesto por el
Programa Nacional de Resarcimiento, emitida por la Secretaria de la Paz.

11. Elaboracién de notificaciones, cheques y finiquitos por el Programa Nacional de
Resarcimiento.

12. Acto protocolario de entrega de las medidas de resarcimiento, realizado por el Programa
Nacional de Resarcimiento.

13. Acta administrativa donde conste la entrega del proyecto.

14. Liquidacién del proyecto por parte del Programa Nacional de Resarcimiento.

15. Archivo del expediente y proyecto de Resarcimiento, que estara en resguardo del Programa

Nacional de Resarcimiento.

Resefia Histdrica del Programa Nacional de Resarcimiento

El Programa Nacional de Resarcimiento, es un programa estatal sin fines lucrativos, con el
objetivo de resarcir a las victimas civiles individuales y colectivas del conflicto armado interno,

sin tendencia religiosa ni partidista.

Fue creado mediante acuerdos, para atender las demandas de las victimas de la guerra con
el propdsito de crear el registro nacional de victimas, resarcir o indemnizar por los dafios
ocasionados durante el Conflicto Armado a las familias, que en su mayoria pertenecen a la

poblacion maya y de las areas rurales del pais.

Creado por el Acuerdo Gubernativo 258-2003 y sus reformas, contenidas en el Acuerdo
Gubernativo 539-2013 “constituye para el Estado de Guatemala la institucion, creada tras la firma
de los Acuerdos de Paz, destinada al resarcimiento y atencion a las victimas del conflicto armado

interno suscitado entre 1960 y 1996” (Memoria de Labores, 2016, p, 3).

Para la atencion a la poblacion la oficina donde funciona el Programa Nacional de
Resarcimiento de la sede regional de Quiché, se ubica en la zona 5 del municipio de Santa Cruz
del Quiché, las instalaciones no son propias del programa sino estan siendo alquiladas mediante

contratos.
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La sede regional del Programa Nacional de Resarcimiento, atiende a 14 municipios del

departamento del Quiché y 3 municipios del departamento de Totonicapan

Para la atencion a la poblacion las personas pueden ir personalmente a las instalaciones del
PNR en casos especiales los trabajadores van directamente hacia donde viva la victima para prestar

los servicios del Programa.
Procedimiento Para Ingresar al PNR

Como principal medida se encuentra resarcimiento Econémico. El cual se proporciona una
retribucion economica de Q25, 000 mil por cada victima tomando como maximo 2 victimas por

beneficiario, en este caso es de Q40, 000 mil por dos 0 mas victimas.

Como segunda medida se encuentra la dignificacion de la victima. En este caso el PNR
realiza exhumaciones en cementerios clandestinos mediante una serie de procedimientos, y
proporcionando panteones a los familiares de las victimas fallecidas durante el conflicto armado
interno. Para que estas medidas puedan ser aprobadas, la persona previa a ingresar al Programa
tiene que realizar una serie de pasos y requisitos, entre ellos, cumplir con la papeleria requerida
para comprobar que las victimas por la cual estan pidiendo algun tipo de resarcimiento hayan
existido y sean sus legitimos parientes.

Luego de cumplir con lo anterior se lleva a cabo la entrevista a la persona quien solicita el
resarcimiento para que narre los hechos que ocurrieron durante el conflicto armado interno, luego
esa entrevista se convierte en una declaracion jurada, en este caso se lleva a cabo este proceso con
un abogado y notario quien se encarga de dar fe y legalidad de los hechos, en donde la persona que
esta solicitando el resarcimiento esta obligada a narrar los hechos de manera veridica.

Cabe mencionar que el PNR no cuenta con un abogado y notario pues este puesto no esta
cubierto por lo tanto las personas que requieran este tipo de servicio como declaracion jurada, asi
como diferentes situaciones que se requiera en el expediente, deben de requerir los servicios de un
abogado y notario para que se realice estos procedimientos legales que son indispensables, con lo

cual es un gasto extra que corre por cuenta las personas, pues deberia ser gratuito.

Como otro requisito, el personal del PNR, debe de hacer visitas al domicilio de la persona

que solicita el resarcimiento para determinar su posicion econémica.
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Luego de haber logrado todos estos pasos ingresa el expediente de la victima o victimas
segun sea el caso, al PNR, con lo cual se suma otra serie de pasos a seguir en el Programa tanto en

la sede regional como central, para estudiar el caso.

Cabe destacar que las personas que llegan a las oficinas del PNR, en su mayoria son
personas de escasos recursos, indigenas, de las areas rurales de los diferentes municipios, en
algunas casos solo dominan su idioma materno, en esta region es el idioma Kiché, por lo tanto el
PNR, estd obligado a atender a todas las personas quienes requieran el servicio, en su idioma

materno, sin distincion alguna, como lo indica los fines y principios de la institucion.

El Programa Nacional de Resarcimiento atiende aproximadamente a unas 10 personas
semanalmente, entre ellos personas que Unicamente llegan porgue necesitan algin tipo de
informacidn, otras para realizar los tramites para ingresar al programa, y otras para averiguar en

qué proceso va el expediente ingresado.

Pues en esta institucion los usuarios deben de realizar varias visitas, para ingresar los
expedientes al PNR y después de haber ingresado pues los procesos antes descritos requieren de

mucho tiempo para que se apruebe el expediente y asi recibir el resarcimiento solicitado.

Pero el hecho de haber ingresado al programa no significa que se apruebe el expediente y
se les otorgue el resarcimiento solicitado pues se realizan procedimientos rigurosos, tanto en la
sede regional, como central. Es por ello que la comunidades se han organizado y han propuesto
lideres para que velen por los expedientes ingresados en el Programa, pues hay personas que llevan
afios de haber ingresado expedientes al PNR, y no tienen respuesta alguna.

Los lideres comunitarios en ocasiones intervienen para proponer al personal para laborar en
el Programa, este tipo de nombramiento afecta aunque la mayoria de trabajadores no cumplen o no
Ilenan los requisitos requeridos para ejercer el puesto otorgado, pues han ingresado al programa
por la organizacion de las comunidades, como medida de presion para obtener resultados positivos

a sus peticiones.

El Programa Nacional de Resarcimiento, deberia de brindar mas servicios e implementar
las demas medidas como la de reparacion psicosocial y rehabilitacion, esto para atender a las

victimas de violaciones y maltrato verbal, psicoldgico y fisico este tipo de atencion lo brinda un
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psicélogo, pues este tipo de servicio es un proceso indispensable para llenar los requisitos
requeridos. Lamentablemente por las condiciones econémicas de las personas, no logran pagar

estas condiciones psicoldgicas.

Técnica utilizada en el anélisis institucional.
Anélisis FODA

La identificacion de estrategias de accion se realizo a través de la técnica del FODA,
desarrollada con la participacion de todo el Personal del Programa Nacional de Resarcimiento
(PNR), tomando en cuenta la importancia de analizar la situacion interna y externa de las areas mas
importantes del Programa para saber con qué recursos contamos, que obstaculos encontramos, cual
es el sentido de la labor del Programa asi como determinar cual es la situacion administrativa y
educativa del PNR, para determinar cual sera la problematica elegida, para dar seguimiento con la

investigacion.

Segln Roberto Espinosa, la Matriz FODA se define como:

La matriz de analisis dafo o foda, es una herramienta estratégica de analisis de la situacion
de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacion, es ofrecer un

claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.

Matriz para determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del PNR, para

determinar la problemaética de la investigacion.



NEGATIVOS

POSITIVOS

Tabla 3: Resultado del analisis FODA, en el PNR.

Lo

o~ w

o

FACTORES INTERNOS
DEBILIDADES

Falta de manual de funciones y
procedimientos.
Falta de recursos didacticos
Informativos como trifoliares,
libros u otras herramientas para las
personas.
Falta de coordinacion con
entidades para la difusién de
informacidn acerca del programa.
Falta de un plan de seguimiento
para la aplicacion de las Medidas
de Resarcimiento
Falta de organizacion
administrativa y del personal para
brindar informacidn y atencién a
las personas o victimas del
conflicto armado interno.
Sobre carga laboral del personal
Falta de seguimiento al proceso de
resarcimiento.

FORTALEZAS
Se fomenta el trabajo en equipo
Cuenta con recursos tecnoldgicos,
(internet, teléfono, computadoras),
mobiliarios y Otransporte
Personal con experiencia
Es una institucién estatal
Se toman decisiones
multidisciplinario con preparacién
y potencial académico
Comunicacion activa entre el
personal.
El programa tiene como principales
actores a los sobrevivientes del
PNR.
Personal bilingle

Lo

o

Lo
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FACTORES EXTERNOS
AMENAZAS

Personal reducido en la region de PNR de Quiché
No hay comunicacion directa de los
departamentos de la sede central con el personal
de la sede regional

Cambio de gobierno puede afectar los procesos de
resarcimiento

Reformas en el congreso puede afectar y darle fin
al PNR

Negligencia de las victimas del conflicto armado
en cumplir con los requisitos para obtener los
beneficios del programa

Poblacién desinformada cansada puede manifestar
Fallecimiento de las personas de la tercera edad
puede ocurrir antes de ser resarcidas

Negatividad de las entidades como Registro
Nacional de la Personas (RENAP) para facilitar
documentos requeridos por las victimas.

OPORTUNIDADES
El programa no funciona bajo presiones politicas
Apoyo en alianzas sectoriales con fondos sociales
y/o instituciones del Estado
3. Expectativas de las victimas e interés de
testificar los hechos durante el conflicto armado
Organizaciones internacionales tienen intereses
por apoyar y dar acompafiamiento a los procesos
de resarcimiento
Existen medios de comunicacion local accesibles
para anuncios acerca del programa.
Entidades religiosas facilitan informacién y
espacios para la atencion a los sobrevivientes del
Conflicto armado interno.
Estudiantes de la CUSACAQ realizan préacticas
administrativas, seminarios, EPS, trabajos de
graduacion, para el mejoramiento y desarrollo del
PNR.

Descripcion: Se muestran las debilidades, las amenazas, las fortalezas, las oportunidades del PNR.
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Encuesta de apoyo en mecanismos administrativos de informacion y
atencion para el Programa Nacional de Resarcimiento de la sede Regional

; . /
de Quiche.

Nombre del estudio: situacion de acceso al proceso de resarcimiento para las victimas del Conflicto Armado Interno en el Programa Nacional de
Resarcimiento de Santa Cruz del Quiché.

Objetivo de la encuesta: determinar cuéles son los mecanismos de atencién e informacién que reciben las victimas del conflicto armado interno,
en el Programa Nacional de Resarcimiento con sede en Santa Cruz del Quiché.

Esta encuesta esta dirigida al personal del Programa Nacional de Resarcimiento con sede en Santa Cruz del Quiché. Esta dividida en dos
partes, la primera son preguntas orientadas a los mecanismo de atencién que se les brinda a las victimas del conflicto armado interno y la
segunda son preguntas orientadas a los mecanismos administrativos de informacién que se les brinda a las victimas del conflicto armado
interno.

*Qbligatorio

1. Direccion de correo electrénico *

A continuaci('m se lC pl't‘SL’ntlln una serie dC il’lt(’l‘l‘()g(lﬂtl.‘S. plll"d 1'C$pUnLlCl' murquc conuna X en L‘I cuzldm LIC l‘d l'CSPUCStZ\ LIUL' CUnSidCl‘C correcta.

2. 1 ;Cuidles el cargo que desempena en el Programa Nacional de Resarcimiento? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Coordinador (a) Regional
| Abogado (a) y Notario
|| Analista Juridico
|| Psicélogo (a)
|| Entrevistador (a)
|| Asistente Administrativo (a)
|| Promotor (a) Regional

| Piloto/conserje

3. 2. Enel Programa Nacional de Resarcimiento ;Qué idioma utilizan para brindar informacion, atencion y acompaiamiento a las
victimas/beneficiarios que realizan tramites para el proceso de resarcimiento? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Idioma Espafiol
| Idioma Kiché
| |otro

4. Sise atiende en otro idioma a las victimas/beneficiarios del PNR mencionelo a continuacién. *



5.

9.

10.

11.
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3. En el Programa Nacional de Resarcimiento ;Qué idioma utilizan para brindar atencion e informacion a las personas o usuarios que la requiera? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Idioma Espafiol
|| Idioma Kiché

| |otro

Si se atiende en otro idioma, mencionelo a continuacion *

4. Describa que tipos de personas/usuarios acuden al Programa Nacional de Resarcimiento a pedir informacién acerca de los servicios que presta la
institucion. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Estudiantes

|| Autoridades comunitarias

|| Autoridades del PNR

|| Periodistas

|| Extranjeros

|| victimas del conflicto armado

5. ;El Programa Nacional de Resarcimiento cuenta personal asignado para brindar atencién e informacion sobre los servicios que presta? *
Marca solo un évalo.

Dsi
(" )No

Si su respuesta a la pregunta anterior es no, responda por qué *

6. ;Por cada sesién de atencion a las victimas/beneficiarios, cudnto tiempo disponen para brindar la atencion? *
Marca solo un évalo.

( )0a15min.
16 a 30 min.

Q 31 a mas tiempo

7. Marque los dias especificos de atencion para las victimas/beneficiarios del PNR *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Lunes
|| Martes
[ Miarrnalac

8. ;En el Programa Nacional de Resarcimiento se cuenta con procesos de capacitacion constante para brindar un mejor servicio de atencion e

informacion? *
Marca solo un dvalo.

( si
C )No



18.

19.

20.

24.

22.
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Si su respuesta es no, responda por qué. *

11 ;En la medida de indemnizacién economica podria mencionar algunos ejemplos de resarcimiento que ha realizado el PNR de la sede regional

de Quiché? *

12. ;En la medida de restitucion material podria mencionar algunos ejemplos de resarcimiento que ha realizado el PNR de la sede regional de

Quiché? *

13. ;En la medida de reparacion psicosocial y rehabilicacion podria mencionar algunos ejemplos de resarcimiento que ha realizado el PNR de la
sede regional de Quiche? *

14. ;En la medida de dignificacion a las victimas podria mencionar algunos ejemplos de resarcimiento que ha realizado el PNR de la sede regional

de Quiché? *
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23.  15. ;En la medida de resarcimiento cultural podria mencionar algunos ejemplos de resarcimiento que ha realizado el PNR de la sede regional de

Quiche? *

24.  16. ;Describe en que consiste la asesoria de tipo legal que se le brinda a las victimas/beneficiarios del PNR 7 *

25.  17.;Seglin su experiencia cuantas personas acuden por mes, al Programa Nacional de Resarcimiento para solicitar algin tipo de atencién o

informacién? *

Marca solo un évalo.

(D1a20
(D21a40
( )41a60
() mas de 60

26. 18. ;Cuidl es el medio que se utiliza para brindar informacion a las victimas del conflicto armado? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] verbal

[ | Impreso
|| Audiovisual

[ Jotro

27.  19.;Cual es la estrategia de comunicacion que uriliza el PNR? *




111

28.  20.;En el Programa Nacional de Resarcimiento utiliza medios para difundir la informacion a las usuarios/victimas ? ;Cuales? *
29. 21 El Programa Nacional de Resarcimiento jcuenta con presupuesto asignado para realizar estrategias de comunicacion ? *
30.

22. Desde su experiencia cuales serian las mejores estrategias de comunicacion para el Programa Nacional de Resarcimiento. *

31.

23. ;Considera que los mecanismos adminiscrativos de informacion y atencién son adecuados para cumplir los funciones del PNR? *
Marca solo un dvalo.

Dsi
DNO

32.  Por qué?*

33.

Escriba a continuacidn sus observaciones finales. *

"MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION"



113

Matriz de categorias: de las diferentes medidas y modalidades de Resarcimiento del PNR. Con el propoésito de establecer como se
definen las medidas y modalidades de resarcimiento al momento de iniciar el proceso de resarcimiento dentro del programa. Durante el

afno 2019.

Tabla 4: Medida de restituciéon material

Medidas de | Modalidad Criterios de | Beneficiarios | Causas de la negativa | Monto para
Resarcimiento Priorizacién restituidos del resarcimiento las medidas
Restitucion Material Restitucion de Tierras. El Programa En proceso de | Sien el registro

Son aquellas medidas que | Se considera que el problema agrario fue una de las causas que Nacional de construccién nacional de las Q.975,000.00

pretenden reestablecer,
poner en su lugar o
compensar las pérdidas o
la situacion material
existente de las personas
antes de la violacion. En
este componente se estara
abordando la restitucion de
tierra, vivienda, la
seguridad juridica de la
tierra 'y la inversion
productiva

desencadenaron el enfrentamiento armado interno. Por ese
enfrentamiento, muchas comunidades se vieron obligadas a
abandonar sus tierras y desplazarse hacia otros lugares, por eso el
Programa Nacional de Resarcimiento contempla la restitucién o
compensacion de tierras.

Seguridad Juridica sobre la Tierra

Debido a que muchas victimas manifiestan no tener certeza juridica
sobre la posesién de la tierra, el Programa Nacional de
Resarcimiento coordinara con el area de regularizacion del Fondo de
Tierras, a efecto que el tratamiento de los casos del PNR tengan una
atencion expedita, para lo cual se emitiran las normas reglamentarias
pertinentes.

Restitucién de Vivienda

Tomando en cuenta que durante el enfrentamiento armado interno,
comunidades, grupos y personas en lo individual se vieron forzados a
desplazarse de sus lugares de residencia, el Programa Nacional de
Resarcimiento impulsara la restitucion o compensacion de vivienda
por la destruccion y/o pérdida total o parcial de ésta.

Inversion Productiva.

Tomando en consideracion que durante el enfrentamiento armado las
victimas también perdieron medios y relaciones de produccion, las
cuales disminuyeron sus posibilidades de desarrollo, el PNR
destinara recursos que permitan financiar actividades productivas a
las victimas

Resarcimiento
debera considerar
la gravedad de la
violacion, la
condicion
socioecondmica,
vulnerabilidad
social, con
especial atencion
a las viudas,
huérfanos,
discapacitados,
adultos mayores y
menores de edad

de  vivienda
con una sola
victima

personas RENAP, no
aparece acta de
defuncion,

0 partida de nacimiento
de la victima, porque.
Porque en la cedula de
vecindad la victima
aparece con nombre u
apellidos diferentes
que en la partida de
nacimiento o acta de
defuncién.

Por falsedad en la
informacion de los
beneficiarios, pues en
ocasiones las victimas
Nno murieron a causa
del conflicto armado
interno, sino por otras
circunstancias como
accidentes o
enfermedades

Descripcion: Se detalla todo lo referente a la medida de restitucion material.
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Medidas de Resarcimiento Modalidad Criterios de | Beneficiario | Causas de la | Monto

Priorizacion s restituidos | negativa del | para las
resarcimiento medidas

Medidas de  Reparaciéon | Reparacion psicosocial El Programa Si en el registro

Psicosocial y Rehabilitacién Esta dirigido a brindar atencién Nacional de Atencion nacional de las Q.975,000.

El componente esta dirigido a psicosocial a victimas de violaciones de Resarcimiento personas RENAP, no | 00

todas las victimas de derechos humanos durante el deberé considerar psicologica aparece acta de

violaciones a los derechos enfrentamiento armado, tanto a nivel la gravedad de la defuncién,

humanos por causa del individual, como familiar y comunitario, violacion, la a 0 partida de

enfrentamiento armado interno, | con atencidn priorizada a mujeres, nifios, | condicion nacimiento de la

que sufran afecciones nifias y jovenes, y con absoluto respetoa | socioeconémica, 15 victimas | victima, porque.

psicosociales y fisicas derivadas | la identidad étnica y cultural de cada uno. | vulnerabilidad Porque en la cedula

de dichos hechos. Atendera social, con especial | del conflicto | de vecindad la

especialmente a quienes fueron atencion a las victima aparece con

mas afectados —como el caso de | Rehabilitacion a personas con viudas, huérfanos, | armado nombre u apellidos

las victimas torturadas- y a discapacidad discapacitados, diferentes que en la

quienes en la actualidad se El enfrentamiento armado interno produjo | adultos mayoresy | interno partida de nacimiento

encuentran en grupos mas
vulnerables de la sociedad,
considerando los origenes
étnicos y la identidad cultural
de las victimas, asi como su
edad y género. Tomara en
cuenta el lugar donde se
encuentren, para garantizar que
la atencion llegue a todos

un nivel de discapacidad que hoy tiene
fuertes implicaciones en las comunidades
rurales, tanto la discapacidad fisica como
mental, las cuales afectan no solamente a
la persona que la padece sino también a su
familia y a la comunidad

menores de edad

0 acta de defuncion.
Por falsedad en la
informacion de los
beneficiarios, pues en
ocasiones las victimas
no murieron a causa
del conflicto armado
interno, sino por otras
circunstancias como
accidentes o
enfermedades

Descripcion: Se detalla todo lo referente a la medida de reparacion psicosocial y rehabilitacion
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Medidas de | Modalidad Criterios de | Beneficiari Causas de la Monto para

Resarcimiento Priorizacién | os negativa del las medidas
restituidos resarcimiento

Dignificacion de Dia de la Dignidad de las victimas El Programa Porque en el registro

las victimas. Promover la celebracion del Dia Nacional de la Dignidad de la Victimas (25 | Nacional de 100 nacional de las | Q.975,000.0

En el informe de la | de febrero) en coordinacion con organizaciones sociales y con la Resarcimient | personas personas RENAP, no | 0

Comision para el participacion de diferentes dependencias del Estado, primordialmente del 0 deberd aparece  acta de

Esclarecimiento Ministerio de Educacion considerar la | 60 mujeres | defuncién, Monto para

Historico se Exhumaciones gravedad de 0 partida de | la medida de

establecen una serie | Teniendo en cuenta que existen en diferentes lugares del pais una gran la violacion, | 40 hombres | nacimiento de la | dignificacion

de cantidad de cementerios clandestinos, y que la exhumacion en si misma la condicion victima, porque.

recomendaciones representa un acto de reparacién impulsara la restitucion o compensacion de | socioecondmi Porque en la cedula de | Q2,6000.00

dirigidas a vivienda por la destruccion y/o pérdida total o parcial de ésta ca, vecindad la victima

promover y Monumentos de dignificacion vulnerabilida aparece con nombre u

restablecer la Se construiran monumentos que contribuyan a dar dignificacion a las d social, con apellidos  diferentes

dignidad de las victimas y promuevan la cultura de paz, en los lugares en donde se realicen especial que en la partida de

victimas de exhumaciones, en comunidades de victimas, en sitios de significacion atencion a las nacimiento o acta de

violaciones a historica y cabeceras municipales y departamentales viudas, defuncion.

Derechos Humanos | Cimentando la Cultura de Paz huérfanos, Por falsedad en la

ocurridas durante el | para fomentar la cultura de paz es necesario que los espacios publicos discapacitado informacion de los

enfrentamiento (monumentos, calles, plazuelas, escuelas, parques, instituciones, programas, | S, adultos beneficiarios, pues en

armado interno y la | etc.) no se identifiquen con los nombres de personas sindicadas como mayores y ocasiones las victimas

divulgacion de los | violadores de derechos humanos y/o simbolos de represién contra la menores de no murieron a causa

informes de la CEH | poblacion, para lo cual el PNR identificara los espacios que a la fecha no edad del conflicto armado

y REMHI para
preservar la
memoria histérica

cumplen con esta interpretacién y promovera el cambio de los mismos por
nombres que dignifiquen a las victimas y/o contribuyan a cimentar la paz y
la reconciliacion

Difusién y promocion del informe de la CEH.

Es necesario promover un proceso de reflexion sobre el enfrentamiento
armado y sobre la realidad nacional con el fin de obtener conclusiones y
lecciones de lo sucedido

interno, sino por otras
circunstancias como
accidentes 0
enfermedades

Descripcion: se detalla todo lo relacionado a la medida de dignificacion




Tabla 5: Medida de Resarcimiento cultural
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Medidas de | Modalidad Criterios  de | Beneficiarios Causas de la negativa | Monto

Resarcimiento Priorizacion restituidos del resarcimiento para las
medidas

Resarcimiento Educacion El  Programa | En esta medida | Porque en el registro

Cultural La finalidad del programa es facilitar el acceso a programas de educacién | Nacional de | a las victimas | nacional de las | Q.975,000

El PNR plantea, | formal para las victimas y sus familiares directos a los centros educativos al | Resarcimiento | del  conflicto | personas RENAP, no | .00

con el propdsito | alcance de ellas. Para hacerlo posible dara continuidad al programa de becas | debera armado interno, | aparece acta  de

de contribuir al | existente, buscando ampliar recursos y cobertura de beneficiarios; entre ellos | considerar  la | la atencién se | defuncion,

proceso de
reconciliaciéon y
reconstruccion
del tejido social
de las
comunidades
afectadas por el
enfrentamiento
armado en el
respeto  de la
identidad cultural
de las victimas, la
recuperacion de
la cultura de las
comunidades que
fueron afectadas
por el
enfrentamiento
armado

estarian los jovenes involucrados en el servicio militar obligatorio. Los
beneficiarios del componente de becas seran definidos de conformidad al
sistema de informacion del PNR

Atencion a las mujeres victimas de violencia sexual

Durante el enfrentamiento armado, la politica contrainsurgente en el campo
y la ciudad, utilizé la violacion y la violencia sexual contra poblacion
especifica, provocando secuelas fisicas y emocionales en las victimas
sobrevivientes y en sus comunidades de origen. De estos hechos fueron
victimas mujeres de diferentes estratos sociales, tanto en lo urbano como en
lo rural

Atencion a la nifiez desaparecida durante el enfrentamiento armado
interno.

La Comisién Nacional de Busqueda de Nifiez Desaparecida durante el
Enfrentamiento Armado Interno (CNBND) —creada por parte de la Sociedad
Civil y la Procuraduria de los Derechos Humanos con base a las
Recomendaciones del Informe de la CEH- identificaron la problematica
alrededor de la nifiez desaparecida durante el enfrentamiento armado interno
y la importancia de lograr el reencuentro o la culminacion del duelo, segln
sea el caso

Atencion a Adultos Mayores

Una parte de la poblacién victima del enfrentamiento armado se encuentra
actualmente arriba de los setenta afios. Su edad les dificulta el acceso hacia
otras medidas de resarcimiento que puedan favorecerlos, a lo que se le suma
el grado de vulnerabilidad por pobreza y de afectacion

gravedad de la
violacion, la
condicion

socioecondmica
, vulnerabilidad

social, con
especial
atencién a las
viudas,
huérfanos,

discapacitados,
adultos mayores
y menores de
edad

les presta en el
idioma materno
de la localidad,
en esta region
de Quiché, se
les brinda la
atencion en el
idioma Kiché,
siendo un
idioma maya

0 partida de nacimiento
de la victima, porque.
Porque en la cedula de

vecindad la victima
aparece con nombre u
apellidos  diferentes

que en la partida de
nacimiento o acta de
defuncion.

Por falsedad en la
informacién de los
beneficiarios, pues en
ocasiones las victimas
no murieron a causa
del conflicto armado
interno, sino por otras
circunstancias  como
accidentes 0
enfermedades

Descripcion: Se detalla todo lo relacionado a la medida de resarcimiento cultural y sus modalidades.




Tabla 8: Medida de Indemnizacion Econdémica
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Medidas de Resarcimiento Modalidad Criterios de Priorizacién Beneficiarios Causas de la negativa del | Monto
restituidos resarcimiento para las
medidas

Resarcimiento Cultural El Programa Nacional de Porque en el registro nacional de

Esta medida de resarcimiento | Resarcimiento debera considerar | 23 personas las personas RENAP, no aparece | Q.975,000
Cuando las violaciones a los | no tiene modalidades. la gravedad de la violacién, la acta de defuncién, .00
derechos humanos afecta la vida o condicion socioecondmica, | 18 mujeres 0 partida de nacimiento de la
la integridad fisica, no es posible su vulnerabilidad  social,  con victima, porque. Monto
restitucion. Por ello, la especial atencion a las viudas, | 5 hombres Porque en la cedula de vecindad la | para la
indemnizacién econdmica es una huérfanos, discapacitados, victima aparece con nombre u | medida de
medida de resarcimiento por medio adultos mayores y menores de apellidos diferentes que en la | indemniza
de la cual el Estado guatemalteco edad partida de nacimiento o acta de | cidn.
reconoce el dafio moral producido defuncién.
como consecuencia de las graves Por falsedad en la informacion de | Q.560,000
violaciones a los derechos los beneficiarios, pues en | .000
humanos. ocasiones las  victimas no

murieron a causa del conflicto
armado interno, sino por otras
circunstancias como accidentes o
enfermedades

Descripcion: se detalla todo lo relacionado a la medida de indemnizacion econémica.
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Figura 4. Realizando la entrega de la solicitud para la realizacién de la investigacion en el PNR.

Figura 10. Realizando el analisis documental con una trabajadora del PNR
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Figura 11. Realizando el analisis documental con un trabajador del PNR

Figura 12. Realizando la clausura del trabajo de gradacién en el PNR.
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Figura 14. Entrega del proyecto de graduacion a autoridad de la universidad.
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Licda. Claudia Melissa Mateo Tojin
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Programa Nacional de Resarcimiento, sede de Quiché

Elaboracion de contenido
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PEM Dina Eulalia Ren Castillo

Documento elaborado
Guia Administrativa para Iniciar con los Tramites de Resarcimiento

en el Programa Nacional de Resarcimiento sede Regional de Quiché.
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Primera Edicion, Santa Cruz del Quiché, noviembre 2019

Este documento se realiz6 en el marco del Trabajo de Graduacion,
para culminar con el pensum de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa con Especialidad en Medio Ambiente de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro Universitario de Quiché —
CUSACQ-

Nota: Se permite la reproduccion parcial o total del presente manual,
cuando se realice con fines educativos y no de caracter lucrativo. Se debe

de mencionar la fuente en donde se extrajo la informacion.
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El presente documento es un manual administrativo el cual fue elaborado
directamente para el uso y aplicacién del personal del Programa Nacional de
Resarcimiento sede de Quiché. El cual atiende a 14 municipios del departamento
del Quiché y 3 municipios del departamento de Totonicapan.

La presente manual contiene informacion basica acerca del PNR, como la
vision, mision, fines y principios, entre otros, como primera fase del manual, debido
a que es informacion que todo miembro del PNR que debe de saber y conocer.

Como segunda fase del manual administrativo se describen las funciones
generales y especificas que debe de cumplir cada miembro de la institucion, de

acuerdo al puesto que desemperfien dentro del PNR.

También se encuentran los requisitos que deben cumplir previo ingresar a
laborar en la institucién, seguidamente se encuentran las habilidades que debe de

tener cada trabajador.

En la tercera fase del manual administrativo se describen los requisitos
generales de las medidas de resarcimiento que se implementan en el PNR, asi
como también los requisitos y procesos especificos de cada medida y sus
diferentes modalidades, puesto que el manual, fue elaborado directamente para el
uso y aplicacion del personal que labora en el Programa Nacional de
Resarcimiento. Para que tenga una incidencia positiva pues facilitara el acceso al

proceso de resarcimiento para las victimas del Conflicto Armado Interno.
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Generales

Proporcionar un manual administrativo, con el fin primordial de
mejorar la calidad de atencion e informacion que se les presta a las
victimas del conflicto armado interno, mediante el uso y aplicacion
del mismo, con lo cual repercutira directamente a mejorar el acceso

al proceso de resarcimiento.

Especificos

¢ Proporcionar un documento para el personal del PNR, con los
fines, los principios, la vision y misién, objetivos de la
institucion, con el fin de facilitar el trabajo institucional.

¢ Organizar las funciones del personal del PNR, con el fin de
brindar un mejor servicio de atenciéon e informacion a las
personas, victimas o beneficiarios del Programa Nacional de
Resarcimiento.

e Garantizar procesos de atencidén e informacion pertinente
para cada medida de resarcimiento con el fin de facilitar el
acceso al proceso de resarcimiento para las victimas del
Conflicto Armado Interno.
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Lo que se pretende alcanzar....
Primera parte; dirigido al personal del

Programa
Nacional de Resarcimiento

Competencia Indicador de Logro

1. Reafirma los conceptos basicos 1. Determina las metas del
de Programa Nacional de Programa Nacional de
Resarcimiento como: principios, Resarcimiento mediante la
fines, objetivos, mision y vision. vision, mision y objetivos de la
institucion.

2. ldentifica y ejecuta los fines y
principios que persigue el
Programa Nacional de
Resarcimiento.

Técnicas de evaluacion: Primera Parte

Técnicas de Evaluacion

v' Observacion directa

v Registros y cuadro de actitudes de los trabajadores
v/ Escala de actitudes

v' Escala de rango

v' Autoevaluacién

v' Evaluacion
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Naturaleza del Programa Nacional de
Resarcimiento

Objetivos del PNR
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Vision y Mision

Vision
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Fines del PNR

/\/

Cumplir con las obligaciones contraidas por el Estado de
Guatemala, en relacién con los convenios internacionales en materia
de derechos humanos de los cuales el pais es parte.

/\/

/\/

Dar cumplimiento a las recomendaciones de la CEH con participacion
y trabajo conjunto entre representantes del Estado y la sociedad civil.

/\—/



Principios del PNR

Equidad: Principio que establece que las medidas de
resarcimiento se aplicaran en igualdad de derechos a
las victimas o beneficiarios.

Justicia: Principio que establece que las medidas de
resarcimiento se otorgaran conforme a derecho de
reparacion de las victimas o beneficiarios y para que
se garantice el bienestar y desarrollo integral.

Celeridad: Principio que establece que las solicitudes de las
victimas o beneficiarios deberan tramitarse y
resolverse con disposicion y prontitud.

Accesibilidad Principio que establece que las victimas o

beneficiarios tienen el derecho de ser atendidas sin
distincion alguna.

Gratuidad: Principio que establece que las victimas o

beneficiarios de las medidas de resarcimiento
obtendran sin costo alguno el resarcimiento que el
Programa le otorgue.

Sencillez: Principio que establece que el procedimiento para
acceder a las medidas de resarcimiento integral a las
victimas o beneficiarios se realice de forma clara y
simple.

Imparcialidad: Este principio establece que la atencion y aplicacion
de las medidas de resarcimientos se impulsaran con
fundamento en criterios objetivos, sin discriminacion,
preferencias, sesgos 0 prejuicios




Integridad:

Efectividad:

Multilingliismo:

Publicidad:

Inclusion:

Participacion

social:

Respeto a la

identidad cultural:

Confidencialidad

Capacidad de
Pago:

Integralidad:
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Principios
Principio que establece que las medidas de

resarcimiento, seran aplicadas y orientadas a la
reparacion y fortalecimiento del tejido social.

Principio que establece que las medidas de
resarcimiento deberan orientarse a la plena
reparacion del derecho humano vulnerado.

Este principio establece que las victimas o
beneficiarios deben ser atendidos en su idioma
materno.

Principio que establece que ciertos actos realizados
por el Programa Nacional de Resarcimiento son
publicos.

Este principio establece que toda victima o
beneficiario debe ser atendida sin distincion alguna.

Mediante la aplicacion de las diversas medidas de
resarcimiento se fortalecera la participacion
ciudadana, fomentando el desarrollo individual y
colectivo.

Este principio constituye que, las medida(s de
resarcimiento seran aplicadas respetando la
pertinencia de valores, tradiciones, creencias y todos
los aspectos culturales de las victimas o
beneficiarios.

Principio que establece que los testimonios son
otorgados bajo garantia de confidencia.

Principio el cual establece que el Programa Nacional
de Resarcimiento esta supeditado a las asignaciones
de acuerdo a la disponibilidad financiera del Estado.

Principio que establece que las medidas de
resarcimiento se facilitaran cobertura integral a las
victimas o beneficiarios.
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Cobertura del PNR

Nacional

Regional

8
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Organigrama de la Coordinacidén Regional del Programa
Nacional de Resarcimiento.

Abogado
(a) y Notario (a)

Analista

Juridico

Promotor

(a) Regional

Asistente | = = = = = = = — —_— — -

Administrativo

Fuente: Estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala CUSACAQ.



Segunda parte

SE DETALLAN
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FUNCIONES

DECADA

UNO DE

LOS MIEMBROS

DEL

PROGRAMA

NACIONAL DE

RESARCIMIENTO
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Lo que se pretende alcanzar....

Segunda parte; dirigido al personal del Programa

Nacional de Resarcimiento

Competencia Indicador de Logro
1. Utiliza y pone en 1. Ejecuta con precisién las funciones
practica las funciones generales y especificas de acuerdo al
generales y especificas puesto que desempeiien dentro de la
de acuerdo al puesto institucion.
gue desempefien dentro
de la institucion. 2. Amplia la participacion que tiene dentro de

la institucion, mediante la implementacion
de nuevas habilidades y caracteristicas de
acuerdo al puesto de trabajo.

Técnicas de evaluacion: Segunda Parte

Técnicas de Evaluacion

DN N NN Y N N NN

Observacion directa

Registros y cuadro de actitudes de los trabajadores
Escala de actitudes

Escala de rango

Autoevaluacion

Evaluacion

Diario de Reflexion

Producciones escritas

Pruebas orales o escritas

Creacién de proyectos dentro de la institucion.
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Coordinador

Regional

Promotor

Regional

Abogado
Notario

y

Analista Juridico /l
11




En donde se especifica

é B

e Puesto

¢ |nmediato Superior

e Funcién General

e Funciones Especificas

e Formacién y experiencia requerida

e Habilidades y caracteristicas personales

\ 4

Descripcion de puestos y funciones

140
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SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal: Servicios Profesionales o Técnicos
Puesto Funcional: Coordinador (a) Regional
Inmediato Superior: Director (a) de Sedes Regionales

Puestos que Supervisa:
e Asistente
e Abogado (a) y Notario (a)
e Psicologa
e Analista Juridico
e Entrevistador

e Promotor Comunitario

¢ Piloto

e Conserje
Funcion Coordina eficaz y eficientemente las actividades del Programa Nacional de
General: Resarcimiento de la sede regional de Santa Cruz del Quiché, procurando la

efectividad, logro de objetivos y metas de resarcimiento integral.

Funciones 1. Garantiza el cumplimiento de planes, metas, politicas y medidas del PNR.
Especificas: 2. Administra eficientemente los recursos financieros, medios de transporte,
equipos y otros bienes asignados.
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3. Conoce, aplica y hace cumplir los reglamentos, manuales, instructivos y
procedimientos establecidos para las actividades del PNR. 13
Elabora el plan operativo anual.

Elabora mapeo de la region a ser atendidos del PNR.
Planifica, coordina, y dirige el trabajo del equipo a cargo, para la operativizacion
de las actividades necesarias en el marco de los objetivos y metas del PNR.

7. Supervisa y evalla las actividades ejecutadas por el equipo de trabajo a su
cargo.

8. Responsable del funcionamiento del sistema informatico de la coordinacion
regional.

9. Responsable de los medios de transporte asignados para el cumplimiento de las
funciones y metas.

10.Responsable de expedientes y documentacion sobre casos de victimas o
sobrevivientes del Conflicto Armado Interno en la region.

11.Administra y vela por el resguardo del mobiliario y equipo asignado a la
coordinacion.

12.Planifica el cronograma de resarcimiento en coordinacion con la direccién de
sedes regionales.

13.Disefa y propone proyectos a la direccion de aplicacion de medidas, en el marco
de las politicas de resarcimiento.

14.Facilita el flujo de informacion entre la sede regional y oficinas del PNR.

15. Elabora informes mensuales sobre el avance de ejecucion, dificultades y
seguimiento de tareas del equipo a su cargo.

16.Supervisa el trabajo de campo que realiza el personal a su cargo.

17.Asegura la eficiente administracion de los recursos humanos, técnicos,
financieros asignados a la region.

18.Es la autoridad maxima del Programa Nacional de Resarcimiento en la region del
departamento de Quiché.

19.Establece y promueve relaciones interinstitucionales locales, sociedad civil
organizada, organismos internacionales y medios de comunicacion con el fin de

coordinar esfuerzos el marco de la politica de resarcimiento.
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20.Identifica y atiende a lideres de las organizaciones de victimas con él, objetivo de
establecer alianzas que permitan atender oportunamente a las victimas del
Conflicto Armado Interno.

21.Garantiza que se cumpla la estrategia de comunicacion del PNR en la region.

22.Canaliza através de sedes regionales las necesidades de recursos humanos
para los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion y capacitacion de
recursos humanos.

23.Atiende labores inherentes a su puesto y aquellas que sean asignadas por

direccion de sedes regionales y por las autoridades superiores del PNR.

Formacion y experiencia requerida:

Licenciatura en una carrera de las ciencias sociales
Colegiado activo

Minimo tres afios comprobables de experiencia en temas sociales y manejo de personal.

Habilidades y caracteristicas personales

Capacidad de organizacion y planificacion
Liderazgo

Manejo y resolucion de conflictos

Dominio de las leyes y principios vigentes en materia de Derechos Humanos
Experiencia y capacidad para dirigir personal
Sensible a la tematica institucional
Responsable y proactivo

Excelentes relaciones interpersonales
Conocimiento de problematica en la regién
Conocimiento de idioma predominante
Discrecionaliadad en el manejo de informacion

Persona con principios y valores comprobables.

14
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SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal:

Puesto Funcional:

Inmediato Superior:

Puestos que Supervisa:

¢ Ninguno

Funcién General:

Funciones Especificas:

Servicios Técnicos

Asistente Administrativo

Coordinador (a) Regional

Asiste a la coordinacion regional en las acciones previas y durante los
procesos de resarcimiento en la regién de Quiché. Facilita el flujo de
informacion entre coordinacién y direccion de sedes regionales en

oficinas centrales.

1. Asiste al coordinador de la sede regional de Quiché en la
coordinacion, ejecucion y supervision de actividades, en el marco de
la politica de resarcimiento.

2. Facilita el flujo de informacién entre la direccion de sedes regionales
y la coordinacion regional de Quiché.

3. Recibe, revisa y gestiona informacion documental que egresa e
ingresa a la coordinacion regional de Quiché.

4. Registra y administra, informacion y documentacién en el archivo de
la coordinacion regional de Quiché.

5. Atiende y facilita informacion u orienta a victimas del Conflicto

Armado Interno.
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6. Facilita la informacion via telefénica a victimas del Conflicto Armado

Interno.
15

7. Elabora, transmite o reproduce informacion al interno y fuera de la
coordinacion regional de Quiché, segun instrucciones del jefe
inmediato.

8. Asiste a las unidades de la coordinacion regional de Quiché, en sus
actividades y tareas segun instrucciones del jefe inmediato.

9. Asiste al coordinador regional con la agenda de reuniones técnicas o
con victimas de la regién de Quiché.

10. Coordina las actividades del piloto, mensajero y conserje de la

coordinacion regional de Quiché

Formacioén y experiencia requerida:
e Titulo de nivel medio

e Minimo un afio de experiencia en el area administrativa

Habilidades y caracteristicas personales
e Capacidad de organizacién y planificacion
e Liderazgo
e Manejo y resolucion de conflictos
e Dominio de las leyes y principios vigentes en materia de Derechos Humanos
e Experiencia y capacidad para dirigir personal
e Sensible a la tematica institucional
e Responsable y proactivo
e Excelentes relaciones interpersonales
e Conocimiento de problemética en la regién
e Conocimiento de idioma predominante
e Discrecionalidad en el manejo de informacion

e Persona con principios y valores comprobables
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SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal:

Puesto Funcional:

Inmediato Superior:

Servicios Profesionales

Abogado (a) y Notario (a)

Coordinador (a) Regional

Puestos que Supervisa:

¢ Ninguno
Funcion Asesora a la coordinacién regional de Quiché, en torno a las actividades
General: relacionadas con estrategias y aplicacion de politicas de resarcimiento en la region.
Funciones _ _ _ _ o .
- 1. Analiza y dictamina sobre propuestas de estrategias y aplicacion de politicas
Especificas:

de resarcimiento que le encomiende el jefe inmediato.

Analiza y dictamina sobre casos y solicitudes de resarcimiento presentados

por victimas del Conflicto Armado Interno en la regién de Quiché.

. Elabora documentos legales que provean certeza juridica a las actividades

del PNR en la region de Quiché.

Hace constar notarialmente la identificacion de victimas reconocidos como
tales durante los procesos de exhumaciones relacionados con la
implementacion de medidas psicosociales en comunidades afectadas por el
Conflicto Armado Interno.

Autoriza actas notariales de declaracion jurada para documentar el presunto
derecho al resarcimiento econémico en el PNR.

Legaliza firmas de convenios para ejecutar los pagos de resarcimiento.



147

7. Participa en la entrega de resarcimientos para hacer constar notarialmente
los hechos en la region de Quiché. 16

8. Legaliza firmas de convenios para ejecutar los resarcimientos que le
requiera el jefe inmediato.

9. Coordinay realiza visitas domiciliarias a beneficiarios de resarcimiento.

10. Acompafa, en caso necesario, a los beneficiarios de resarcimiento
para la obtencion de documentos de identificacion.

11. Analiza y califica mandatos otorgados en el extranjero que le delegue
el jefe inmediato.

12. Asesora a beneficiarios del PNR de la regién de Quiché en cuanto a
la documentacion legal de sus expedientes.

13. Otras funciones afines que le asigne el jefe inmediato.

Formacioén y experiencia requerida:
e Colegiado activo

¢ Minimo dos afos de experiencia comprobables en el ejercicio de su profesion.

Habilidades y caracteristicas personales
e Conocimiento de las leyes y principios vigentes en materia de Derechos Humanos
e Experiencia y capacidad para dirigir personal
e Sensible a la tematica institucional
e Excelente dominio de leyes
e Trabajo en equipo
e Responsable y proactivo
o Excelentes relaciones interpersonales
e Analitico y argumentativo
e Eticay profesionalismo

e Persona con principios y valores comprobables

17



148

SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal:

Puesto Funcional:

Inmediato Superior:

Puestos que Supervisa:

Servicios Profesionales

Psicdlogo (a)

Coordinador (a) Regional

¢ Ninguno
Funcién Implementa la atencion psicosocial individual, familiar y comunitaria con base en
General: las estrategias, tacticas y procedimientos disefiadas y establecidas por el PNR.
Funciones
Especificas: 1. Ejecuta las acciones de atencion psicosocial individual, familiar y

comunitario que ofrece el PNR a victimas sobrevivientes del Conflicto

Armado Interno en la region de Quiché.

. Programa, prioriza, propone y ejecuta la atencion psicosocial segun la

gravedad o complejidad de casos en la regién de Quiché.

Ejecuta las estrategias politicas de atencién integral a casos de nifiez
desaparecida, procurando la coordinacion con organizaciones dedicadas
al tema y con personas contratadas por el PNR para el efecto.

Realiza entrevistas y da seguimiento a mujeres sobrevivientes de
violencia sexual durante el Conflicto Armado Interno.

Elabora contextos historicos en el marco de la reparacion psicosocial y
prioridades del PNR en la coordinacién regional que corresponda.
Realiza diagnésticos psicosociales segun instrucciones del jefe
inmediato y con base en los esquemas y procedimientos del PNR.
Establece y refiere casos para atencion clinica al area de salud mental

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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8. Da seguimiento psicosocial especial a los casos que indique el jefe
inmediato.
9. Ejecuta otras funciones inherentes al puesto que le asigne al jefe

inmediato.

Formacion y experiencia requerida:

e Licenciatura en Psicologia
e Colegiado activo
e Minimo dos afios de experiencia comprobables en el ejercicio de su profesion y que se

relacione con temas sociales.

Habilidades y caracteristicas personales

e Manejo y resolucion de conflictos

e Sensible a la tematica institucional

e Responsable y proactivo

e Excelentes relaciones interpersonales

e Conocimiento de problemética en la region

e Conocimiento de idioma predominante

e discrecionalidad en el manejo de informacion
e Analitico y argumentativo

e Etica y profesionalismo

e Persona con principios y valores comprobables

19
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SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal:

Puesto Funcional:

Inmediato Superior:

Puestos que Supervisa:

Servicios Técnicos

Analista Juridico

Coordinador (a) Regional

¢ Ninguno
Funcion Recibe, revisa, analiza y dictamina sobre expedientes de cosas de victimas
General: sobrevivientes del Conflicto Armado Interno asignados por el jefe inmediato,
determinado su calificacién para acciones de resarcimiento.
Funciones 1. Conoce y aplica la legislacion, reglamentos, manuales, instructivos y
Especificas: procedimientos establecidos para el andlisis y dictamen.

2. Revisa los documentos que forman los expedientes objeto de analisis.

3. Analiza el contexto de la region a la que corresponde cada uso objeto de

analisis.

Determinan y dictamina si los expedientes analizados encajan en las
politicas y medidas de resarcimiento.

Comunica el jefe inmediato superior los casos que por su complejidad y
circunferencia ameriten tratamiento especial.

Realza actividades de registros, analisis y dictamen en cada caso
asignado.

Recopila informacién sustantiva y complementaria indispensable para
analizar, dictaminar y completar los expedientes asignados.
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8. Ingresa informacién de expedientes analizados y dictaminados a la base
de datos que existe para el afecto y de acuerdo al procedimiento
establecido.

9. Elabora informe semanal de los casos analizados.

10.Elabora proyectos de resarcimiento econémico y material a
requerimiento del jefe inmediato.

11.Otras funciones inherentes al puesto, que le requiera el jefe inmediato.

Formacion y experiencia requerida:

Pensum cerrado en una licenciatura de ciencias juridicas.
Minimo 2 afios experiencia comprobable en temas.

Relacionados a su profesion.

Habilidades y caracteristicas personales

Dominio de las leyes y principios vigentes en materia de derechos humanos.
Sensible a la tematica.

Dominio de leyes.

Conocimiento del idioma predominante.

Responsable y proactivo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones interpersonales.

Analitico y argumentativo.

Etica y profesionalismo.

Capacidad para redaccion.



152

SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal:

Puesto Funcional:

Inmediato Superior:

Servicios Técnicos

Entrevistador (a)

Coordinador (a) Regional

Puestos que Supervisa:

¢ Ninguno
Funcién Programa y realiza entrevista a familiares de victimas o a victimas sobrevivientes del
General: Conflicto Armado Interno, que se presentan a las oficinas del Programa Nacional de

Resarcimiento a dar su testimonio para establecer si califican segun las politicas de

resarcimiento.

Funciones

Especificas:

Programa y organiza entrevistas a victimas sobrevivientes del Conflicto

Armado Interno, segun instrucciones y manuales de procedimiento.

Realiza entrevista a victimas sobrevivientes determinan la consistencia,
circunstancias y posibles medios de prueba que pueden sustentar al caso
sobre el cual se realiza la entrevista.

Proporciona informacién sobre los beneficios que otorga el PNR a victimas
sobrevivientes del Conflicto Armado Interno.

Registra la informacion proporcionada por las victimas a través de sus
testimonios.

Sistematiza la informacion recabada de acuerdo a lineamientos técnicos
para el efecto.

Documenta el expediente de la victima, cumpliendo con la informacién
requerida de acuerdo a los procedimientos establecidos para cada caso.
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7. Da seguimiento a los expedientes asignados para entrevista.

8. Atiende otras labores inherentes al puesto que le requiera el jefe inmediato.
Elabora informes sobre casos especificos que le requiera el jefe inmediato o
la propia gestion de los casos.

10. Participa en los eventos de resarcimientos a victimas.

Formacion y experiencia requerida:

Titulo de nivel medio.

Minimo 2 afios de experiencia comprobable de trabajo con las comunidades

Habilidades y caracteristicas personales

Sensible a la temética institucional.
Responsable y proactivo.
Capacidad de sintesis.

Dominio del idioma de la region.
Habilidad para redactar informes.
Trabajo en comunidad.

Persona con principios y valores comprobables.

21
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SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal: Servicios Técnicos
Puesto Funcional: Promotor (a) Regional
Inmediato Superior: Coordinador (a) Regional

Puestos que Supervisa:

¢ Ninguno
Funcion : i : o . L ”
G | Realizar la gestion social, administrativa y técnica que permite la implementacion de
eneral: : _ o : :

medidas de resarcimiento individual y colectivo en las comunidades de la cede
regional asignada.

Funciones ) o ) ) )

. 1. Realiza visitas y elabora estudios sociales en las comunidades de las sedes
Especificas:

regional que corresponda, que permite aplicar medidas de resarcimiento

2. individual y colectivo.

3. Establece y mantiene canales de relacionamiento con las comunidades
estratégicas para el cumplimiento de los objetos del PNR.

4. Establece comunicacion con comités u organizaciones de victimas que
faciliten elementos e insumos para los estudios comunitarios.

5. Conoce y aplica la politica de resarcimiento integral de las comunidades
asignadas, de conformidad a los procedimientos establecidos por el PNR.

6. Recopila, revisa y presenta informacion para reportes a la coordinacién
regional que corresponda.
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7. Establece comunicacién con organizaciones de derechos humanos con la
regién que corresponda, que puedan aportar informacion necesaria sobre
victimas o sobrevivientes de victimas del Conflicto Armado Interno.

8. Documenta y aporta informacion necesaria para los expedientes de victimas

0 sobrevivientes de Conflicto Armado Interno.

Formacion y experiencia requerida:

Diploma de nivel basico (minimo)

Minimo 2 afios comprobables de liderazgo comunitario

Habilidades y caracteristicas personales

Dominio de las leyes y principios vigentes en materia de derecho humano
Sensible a la tematica institucional

Responsable y proactivo

Habilidad para redactar informes

Liderazgo en comunidades

Dominio del idioma de la regién

Persona con principios y valores comprobable.

22
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SEDE REGIONAL DE QUICHE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Puesto Nominal: Servicios Técnicos
Puesto Funcional: Piloto/conserje
Inmediato Superior: Coordinador (a) Regional

Puestos que Supervisa:

e Ninguno

Funcién General: ) o . , N
Brinda servicios de transportes y logistica como piloto automovilista y

mensajeria de PNR.

Funciones
1. Responsable del vehiculo y herramienta que se le asigne para dar
Especificas: o . . . .
cumplimiento a comisiones oficiales de la coordinacion regional.
2. Transporte personal de la coordinacion regional PNR, asignado
para cumplir comisiones oficiales.
3. Mantiene en buenas condiciones el vehiculo asignado.
4. Llevar el control del vehiculo bajo su responsabilidad (kilometraje,
gasolina, servicios, entre otros).
5. Traslada el vehiculo y llave del mismo, al area asignada al finalizar
su jornada de trabajo.
6. Ejecuta labores de mensajeria de la coordinacion regional.
7. Responsable de la limpieza de las instalaciones de la sede regional
que corresponda.

8. Informa al jefe inmediato sobre el estado del vehiculo a su cargo.
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9. Ejecuta labores inherentes al puesto asignada por el jefe inmediato.
Formacion y experiencia requerida:
e Sexto grado de nivel primario

e Minimo 2 afios de experiencia en manejo de vehiculo

Habilidades y caracteristicas personales

e Licencia de conducir vigente tipo “B”
e Conocimiento de mecanica.

e Responsable y proactivo

e Conocimiento geogréfico de la regién

e Persona con principios y valores comprobables

23
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Lo que se pretende alcanzar....

Tercera parte; dirigido a las victimas del Conflicto
Armado Interno

Técnicas de evaluacion: Tercera Parte

Competencia Indicador de Logro

1. Demuestra 1. Comprende conceptos basicos que utiliza en
comprension en  los Programa Nacional de Resarcimiento, esenciales
procesos que se llevan a para ingresar al programa, como definicion de
cabo en el Programa victima, violaciones a los derechos humanos,

Nacional de medidas y modalidades de resarcimiento, etc.
Resarcimiento, al 2. Participa voluntariamente en la elaboracion del
momento de iniciar con expediente para ingresar al Programa Nacional
los tramites de de Resarcimiento, mediante los requisitos
Resarcimiento generales y especificos de resarcimiento dados.

3. Emite opiniones ante dudas que surgen
durante los diferentes procesos de
resarcimiento.

Técnicas de Evaluacion \

v Observacion directa

v Registros y cuadro de actitudes de los trabajadores
v’ Escala de actitudes

v Escala de rango

v’ Entrevistas

v’ Cuestionarios.



Ejemplo de dainos psicoléogicos causados a las

victimas causadas durante el conflicto armado interno.

Fuente: (Esbec, 2000, modificado)
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Estrategias de afrontamiento negativas, si no

se brinda atencion a las victimas.

Fuente Departamento de Personalidad, Evaluacién y Tratamientos Psicol6gicos Facultad de Psicologia.
Universidad del Pais Vasco.
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Estrategias de afrontamiento positivas, si se

brinda atencion a las victimas.

Fuente Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicolégicos Facultad de Psicologia.
Universidad del Pais Vasco
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Definicion de Victima

Violaciones a los Derechos Humanos que se
contemplan en el Programa Nacional de
Resarcimiento
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Violaciones a los Derechos Humanos

Desaparicion

forzada:

Ejecucion

Extrajudicial

Tortura Fisica

Entendida como la privacion de la libertad de una o mas
personas o grupos de personas, cualquiera que fuere su
forma, cometida por agentes del Estado, personas, 0
grupo de personas que actuen con la autorizacion, el
apoyo o la aquiescencia del Estado, seguido de falta de
informacion o de la negativa, con la cual se impide el
ejercicio de los recursos legales y de las garantias
procesales pertinentes.

Es la privacién arbitraria de la vida por orden de agentes
del Estado o con su apoyo, complicidad, tolerancia o
aquiescencia, sin un proceso judicial o legal, incluye los
casos de muerte como resultado de la aplicacion de
tortura; el uso excesivo de la fuerza por la policia, las
fuerzas armadas u otras fuerzas estatales o paraestatales;
las agresiones cometidas por individuos o grupos que no
se hallan bajo control oficial pero que actuen en colusion o
connivencia con las autoridades.

Tortura es todo acto realizado intencionalmente por el cual
se infrinjan a una persona penas o sufrimientos fisicos o
mentales, con fines de investigacién criminal, como medio
intimidatorio, como castigo personal, como medida
preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se
entendera también como tortura la aplicacion de métodos
tendientes a anular la personalidad de la victima o a
disminuir su capacidad fisica 0 mental, aunque no causen
dolor fisico o mental, o angustia psiquica.
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Desplazamiento Se produce cuando comunidades, grupos o personas en
lo individual, se ven forzados a desplazarse de sus
lugares de residencia y/o trabajo, por temor a perder la
vida a otros lugares mas seguros en el interior o exterior
del pais.

Forzado

: Se entiende cuando el ejército obligaba a participar a
Desplazamiento . > o

menores de dieciocho afos en tareas militares.
Forzado a

menores

Se produce por parte de agresores varones contra
mujeres que se encuentran reducidas o en cautiverio,
para consumar diversas formas de agresion sexual, fisica
0 psicolégica.

Violencia Sexual

Violaciones en Comprenden la sustraccion y separacion ilegal de nifios e
infantes de sus progenitores, la prostitucién de nifias,
adolescentes y las adopciones fraudulentas producidas en
el marco del enfrentamiento armado.

contra de la Ninez



166

Requisitos Generales para Optar a
las Medidas de Resarcimiento
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Medida de Resarcimiento
Econoémico

1. Testimonio de la persona que se considera victima directa o indirecta
de violaciones a Derechos Humanos a causa del Enfrentamiento
Armado Interno.
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2. Documentos de identificacion personal del declarante y de los
posibles beneficiarios:
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3. Documentos de las victimas, dependiendo de los derechos

conculcados:

Ejecucion
Extrajudicial

Desaparicion
Forzada

Tortura Fisica
0 psicolégica

Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
Certificado original de defuncion expedido por RENAP

Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
Documentos que acrediten la identidad de la victima si
hubiere sido identificada en algun proceso de
exhumacion, emitidos por la entidad que realizé el
proceso (INACIF, FAFG, otro) y que aun no ha podido
realizarse su registro en el RENAP.

Certificado original de defuncion expedido por RENAP
En caso no estar registrada la defuncion de la presunta
victima, debera adjuntarse certificacion negativa de
defuncion expedida por RENAP y Acta Notarial de
Declaracion Jurada en la cual el requirente manifiesta
gue su pariente sufrié desaparicion forzada.

Fotocopia legible y de ambos lados del DPI.

Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
Otras formas de acreditacion o fuentes de informacion.
Informe técnico emitido por el profesional de la
Psicologia del Programa Nacional de Resarcimiento, en
el cual, luego de haber brindado el acompafiamiento



Violencia o
violacion
Sexual

Lesiones
gravesy
gravisimas
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psicoldgico que considere necesario, concluye si es
victima o no de tortura fisica o psicoldgica.

Fotocopia legible y de ambos lados del DPI.

Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
Otras formas de acreditacion o fuentes de informacion.
Informe técnico emitido por Psicologo(a) del Programa
Nacional de Resarcimiento, en el cual, luego de haber
brindado el acompafiamiento psicolégico que considere
necesario, concluye si es o no victima de violencia o
violacion sexual.

Fotocopia legible y de ambos lados del DPI.

Certificado original de nacimiento expedido por RENAP
Otras formas de acreditacion o fuentes de informacion.
Certificado emitido por el profesional de la Medicina, en
el cual, luego de haber realizado las pruebas y estudios
necesarios, determina la gravedad de las lesiones en
relacion al nivel de incapacidad y temporalidad de las
mismas.
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Medida de Restitucion Material

Medida de Resarcimiento de restitucion material en su
modalidad de Restitucion de Vivienda




. Solicitud de la Comunidad que pretende ser beneficiada,

firmada por los representantes de su Asociacion, Comité o

cualquier otra forma de organizacion dirigida al PNR

. La Direccién de Aplicacion de Medidas emite un Informe en
el cual indica si es procedente 0 no, iniciar con el proceso

para la aplicacion de la medida.

. Contexto completo y actualizado realizado por un equipo

multidisciplinario de la Direccidén de Aplicacion de Medidas.

. Diagndstico comunitario actualizado, emitido por un

trabajador social de la Direccion de Sedes Regionales.

. Censo poblacional de la comunidad elaborado por un

trabajador social de la Direccion de Sedes Regionales.

. Documentos que acrediten la propiedad o posesion de

tierra en donde pueda construirse la vivienda.

172
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7. Copia legalizada del acta comunitaria donde se haga
constar el proceso de cotizacion y eleccién de la

empresa constructora.

8. Acta Administrativa de la Direccion de Aplicacion de
Medidas (para construccion individual) o certificacion de

punto de acta comunitaria (Si es proyecto colectivo

9. Dictamen emitido por la entidad aprobada por el o los
beneficiarios para construir, que establezca la viabilidad

para construir la vivienda en el terreno especifico.

10.Licencia que autoriza la construccion, si fuere requisito

municipal.

11. Dictamen Técnico favorable (copia si es proyecto
colectivo en cada expediente individual) emitido por el

profesional idoneo del PNR.
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12. Para documentar al beneficiario y su nucleo familiar:
a. Fotocopia simple de los documentos personales de
identificacion y certificados originales de nacimiento
extendidos por RENAP del beneficiario, conyuge o
conviviente e hijos dependientes.
b. En caso que algin miembro del nacleo familiar haya
fallecido, presentar certificado
c. Enlos casos que no se pueda acreditar el parentesco
conforme a las literales a y b del presente articulo, de
alguno de los miembros del nucleo familiar, podra
documentarse con:
I. Certificados de asiento literal de nacimiento,
extendida por RENAP;

ii. Certificado de asiento literal de cédula de
vecindad, extendida por RENAP;

iil. Boleta de bautizo;

Iv. Fotocopia simple de pasaporte;

v. Cualquier documento veraz con el que se

pueda comprobar su existencia y que aporte la

informacion necesaria para su identidad.




13.Constancia o Certificacion de carencia de subsidio de
FOPAVI/FOGUAVI
14.Hoja de consulta de verificacién de base de datos firmado
por Analista juridico.
15.En caso que las cabezas de familia (padre y madre) del
nacleo familiar original ya hayan fallecido, el beneficio
corresponde por igual a los hijos, sin embargo los hermanos
acuerdan cederle el derecho que les corresponde a uno solo
de ellos.
16.Hoja de revision por el analista juridico.
17.En caso que del andlisis del expediente se verifique o se
compruebe que el posible beneficiario ha alterado, ocultado
0 manipulado la informacién del testimonio o de los demas
documentos presentados, sera excluido como posible
beneficiario.
18.Acta notarial de declaracion jurada por el beneficiario en la
cual se dejara constancia que declara el compromiso de
utilizar la totalidad del monto entregado en el proyecto de
restitucion de vivienda.
19.Informe o constancia emitida por la Coordinaciéon de la Sede
Regional por medio de la cual se acredita que los
beneficiarios estan vivos y son localizables.
20.Dictamen juridico, en el cual debera establecerse que el
proyecto de resarcimiento ha sido verificado y cumple todos
los requisitos para que una victima sea considerada

beneficiaria de la medida de resarcimiento.
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Medida de Resarcimiento de restitucion material en

su modalidad de Inversion Productiva

Son documentos necesarios para la aplicacion de la Medida de
Resarcimiento de Restitucion Material en su Modalidad de Inversion
Productiva, los siguientes:

. Solicitud de la Comunidad que pretende ser beneficiada, firmada
por los representantes de su Asociacion, Comité o cualquier otra
forma de organizacion, al PNR.

. Certificacion del acta comunitaria de asamblea general, mediante
la cual establecen la propuesta del proyecto que pretenden
desarrollar.

. La Direccién de Aplicacion de Medidas emite un Informe en el cual
indica si es procedente o no, iniciar con el proceso para la
aplicacion de la medida.

. Contexto completo y actualizado realizado por un equipo
multidisciplinario de la Direccion de Aplicacion de Medidas.

. Diagnéstico comunitario actualizado, emitido por un trabajador

social de la Direccion de Sedes Regionales.

. Censo poblacional de la comunidad elaborado por un trabajador

social de la Direccion de Sedes Regionales.
. Documentos que acrediten la propiedad o posesion de la tierra en

donde se desarrollara el proyecto de inversion productiva.
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. Informe de la visita de reconocimiento que versa sobre el trabajo
de campo elaborado por el técnico idoneo de la Direccién de
Aplicacion de Medidas -DAM-.

. Dictamen emitido por la Direccion de Aplicacion de Medidas -
DAM- gue debera contener el informe de estudio de capacidad del

uso de la tierra.

10. Ademas, debera contener las cotizaciones (por lo menos 3)
con el desglose de los materiales, productos, mano de obra y todo

lo necesario para la implementacion del proyecto.

11. Constancia de que se ha verificado la viabilidad del proyecto
en el Programa Rural Invest u otro programa analogo, emitida por

el técnico de la Direccion de Aplicacion de Medidas.

12. Certificacion de punto de acta comunitaria de la Asamblea
General en la cual aceptan la propuesta del Programa Nacional
de Resarcimiento -PNR-, sobre el proyecto que pretenden

desarrollar.

13. Certificacion de punto de acta comunitaria de la Asamblea
General en la cual se aceptan las condiciones y procesos del

Programa Nacional de Resarcimiento —PNR-.

14. Informe en el cual se concluye la fase técnica, manifestando

aue aueda pendiente de la calificacion.
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15. Para documentar al beneficiario (a) y su nucleo familiar:

a) Fotocopia simple de los documentos personales de
identificacion y certificados originales de nacimiento
extendidos por RENAP del beneficiario, coOnyuge o

conviviente e hijos dependientes

b) En caso que algun miembro del nacleo familiar haya fallecido,
presentar certificado original de defuncién o asiento literal de

defuncion.

c) En los casos que no se pueda acreditar el parentesco
conforme a las literales a y b del presente articulo, de alguno
de los miembros del nucleo familiar, podra documentarse

con:

e Certificados de asiento literal de nacimiento, extendida por
RENAP;

e Certificado de asiento literal de cédula de vecindad, extendida por
RENAP;

e Boleta de bautizo;

e Fotocopia simple de pasaporte;

e Cualquier documento veraz con el que se pueda comprobar su
existencia y que aporte la informacion necesaria para Ssu
identidad.
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16. Declaracion jurada ante Alcalde Municipal de

desplazamiento o fotocopia simple de la boleta de retorno al pais.

17. Hoja de consulta de verificacion de base de datos firmado
por Analista

18. Hoja de revision por el analista juridico.

19. Acta notarial de compromiso por parte de los beneficiarios

en el cual se comprometen a utilizar la totalidad del monto
entregado en el proyecto de inversion productiva, elaborado por
Notario del PNR.

20. Constancia de que todos los posibles beneficiarios forman
parte de la entidad elegida para administrar los recursos

(cooperativa u otra organizacion).

21. Dictamen juridico, en el cual debera establecerse que el
proyecto de resarcimiento ha sido verificado y cumple todos los
requisitos para que una victima sea considerada beneficiaria de

la medida de resarcimiento.

22. Informe o constancia emitida por la Coordinacién de la Sede
Regional por medio de la cual se acredita que los beneficiarios

estan vivos y son localizables.
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Medida de Resarcimiento Cultural

La presente medida tiene caracter colectivo para la recuperacion de la
culturadelas comunidades que fueron afectadas por el Enfrentamiento
Armado Interno.

1. Solicitud de la Comunidad que pretende ser beneficiada, firmada
por los representantes de su Asociacion, dirigida al PNR.

2. Certificacion del acta comunitaria de asamblea general mediante
la cual manifiestan su interés por el proyecto de resarcimiento
cultural y aprueban la propuesta del proyecto de resarcimiento
cultural, segun caso.

3. Copia certificada del Acta de Asamblea Comunitaria de
designacion de sus representantes para el seguimiento a la
solicitud y tramite del proyecto solicitado, acompafiado con
fotocopia del Documento Personal de Identificacion de cada uno
de los representantes ante PNR.

4. Certificacion del punto de acta de asamblea comunitaria en la cual
hacen constar la aceptacion de las condiciones y procesos
institucionales para desarrollar el proyecto.

5. Informe que justifique las actividades a realizar para la aplicacion
de la medida de resarcimiento cultural emitido por la Direccion de

Aplicacion de Medidas. El debera ser aprobado por la Comisién

Nacional de Resarcimiento o quien sea delegado.




Medida de dignificacion de las e

Victimas

Para el otorgamiento de la medida de dignificacion en sus distintas
modalidades, regeneracion del tejido social y el fortalecimiento de las
relaciones sociales de convivencia, deberan completar los siguientes
requisitos:

. Solicitud individual o colectiva, de quien pretende ser beneficiado,
firmada por los representantes de su Asociacion, dirigido al PNR.

. Copia autenticada o certificada que acredite la representacion de
la organizacion solicitante.

. Copia certificada del Acta de Asamblea Comunitaria adjuntando
fotocopia del Documento Personal de Identificacion de cada uno
de los representantes comunitarios.

. Contexto completo y base actualizado realizado por un equipo
multidisciplinario de la Direccion de Aplicacion de Medidas.

. Diagnéstico comunitario actualizado, emitido por un trabajador
social de la Direccion de Sedes Regionales.

. Censo poblacional de la comunidad elaborado por un trabajador

social de la Direccion de Sedes Regionales.

. Informe que justifique las actividades a realizar para la aplicacion

de la medida de resarcimiento de dignificacion de victimas.
. Certificacion del punto de acta de asamblea comunitaria en la cual

hacen constar la aceptacion de las condiciones y procesos

institucionales para desarrollar el proyecto.
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9. Para documentar los expedientes por exhumaciones e
inhumaciones, sera necesario incorporar:

Constancia forense emitida por FAFG o CAFCA que identifique
la osamenta a inhumar o en casos especificos como la
inhumacion colectiva, la cantidad de osamentas recuperadas en

la exhumacion y la cantidad que no pudo ser identificada.

Autorizacion del juez, para el caso de exhumaciones e

inhumaciones.

Documento mediante el cual se acredita la propiedad o posesion
del bien inmueble en el cual se pretende realizar la construccion,
(si fuere el caso), indicando su ubicacién y autorizacion municipal

para la construccion.

Dictamen Teécnico favorable del proyecto de resarcimiento de

dignificacion emitido por el profesional idoneo del Programa

Nacional de Resarcimiento.
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10. Para documentar los expedientes por modalidad
de mausoleos, nichos o panteones, el expediente
debera contener ademas:

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion de cada uno
de los posibles beneficiarios.

Documento mediante el cual se acredita la propiedad o posesion
del bien inmueble en el cual se pretende realizar la construccion,
indicando su ubicacion y autorizacion o licencia municipal para la
construccion.

Tres cotizaciones de parte de los beneficiarios del proyecto de
conformidad con los requerimientos hechos por el profesional del
Programa Nacional de Resarcimiento.

Informe Técnico que versa sobre la visita y el trabajo de campo
elaborado por el profesional de la Direccion de Aplicacion de
Medidas para establecer si el terreno cumple con las condiciones

y requisitos técnicos.

Acta notarial o convenio de compromiso por parte de los posibles

beneficiarios en el cual se comprometen a utilizar la totalidad del
monto entregado en el proyecto de dignificacién en la modalidad
de mausoleos, panteones y nichos.

Dictamen Técnico favorable del proyecto de resarcimiento de
Dignificacion en la modalidad de mausoleos, panteones y nichos,

emitido por el profesional idoneo del Programa Nacional de

Resarcimiento.
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11. Para documentar los expedientes por modalidad
de construccion de monumentos y parques publicos, el
expediente debera contener ademas:

Documento mediante el cual se acredita la propiedad o posesion del
terreno en que se pretende construir el monumento, indicando su
ubicacion y autorizacion municipal para la construccion.

e Dictamen que versa sobre la visita de reconocimiento y el trabajo de
campo elaborado por el profesional de la Direccion de Aplicacion de
Medidas para establecer si el terreno cumple con las condiciones y
requisitos técnicos necesarios para desarrollar el proyecto
solicitado.

e Integracion de costos desglosados por renglones del monumento:
planos basicos debidamente firmado por el profesional que los
elabord.

e Cotizacion de por lo menos tres proveedores que se dediquen a la
venta de materiales de construccion de conformidad con los
requerimientos hechos por el profesional en la materia del PNR.

e Cotizacion de por lo menos tres constructoras de conformidad con
los requerimientos hechos por el profesional en la materia del PNR.

e Dictamen Técnico favorable (copia si es proyecto colectivo en cada
expediente individual) emitido por el profesional idoneo del

Programa Nacional de Resarcimiento.
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Medida de Reparacion Psicosocial y
Rehabilitacion

Para el otorgamiento de la medida de reparacién psicosocial
y rehabilitacion, se debera completar:

. Testimonio del declarante que permita identificar la violacion a sus

derechos humanos durante el Enfrentamiento Armado Interno.

2. Copia del Documento Personal de Identificacion del declarante

3. Certificado de nacimiento en original del declarante.

4. Abordaje del profesional de la psicologia del Programa Nacional de
Resarcimiento que permita establecer las secuelas o efectos del
trauma sufrido durante el Enfrentamiento Armado Interno.

5. Informe Técnico a cargo del profesional de la psicologia del
Programa Nacional de Resarcimiento que sustente la aplicacion de
la medida.

6. Certificacion médica extendida por profesional del Ministerio de
Salud Publica u otro, que determine el tipo de lesion, tratamiento
especifico, prétesis u otro que requiere la persona beneficiaria, asi
como la posible causa.

7. Solicitud por escrito de la persona posible beneficiaria requiriendo el
apoyo especifico para el tratamiento especifico, protesis u otro.

8. El posible beneficiario deberd presentar al Programa Nacional de
Resarcimiento por lo menos 3 cotizaciones del tratamiento, protesis,
silla de ruedas u otros.

9. Dictamen de Aplicacion de Medidas fundamentado en el certificado

meédico emitido por el profesional del Ministerio de Salud Publica u

otro, con las especificaciones que el caso amerite.
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El Proyecto de Resarcimiento debera contener:

1. Propuesta de proyecto de resarcimiento, emitido por la Direccion

de Asuntos Juridicos del Programa Nacional de Resarcimiento.

2. Dictamen u opinién emitido por la Direccion de Asuntos Juridico
del PNR.

3. Dictamen financiero del Programa Nacional de Resarcimiento,
sobre la disponibilidad presupuestaria (solicitado por la Direccion

Ejecutiva).

4. Resolucion de la Direccién Ejecutiva y propone para su aprobacion
al Presidente de la CNR.

5. Resolucion del Presidente de la CNR aprobando el proyecto.

6. Solicitud de transferencia de fondos, requerida por el Director
Ejecutivo del Programa Nacional de Resarcimiento, a la Secretaria
de la Paz, acomparfiado de la copia certificada del expediente del

proyecto a resarcir.

. Opinion de la Direccion de Asuntos Juridicos de la Secretaria de

la Paz.
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8. Opinidn técnica de la Direccion Financiera de la Secretaria de la

Paz.

9. Dictamen técnico de la Secretaria Técnica Administrativa de la

Secretaria de la Paz.
10.Resolucion que aprueba la transferencia de fondos para el
proyecto propuesto por el Programa Nacional de Resarcimiento,

emitida por la Secretaria de la Paz.

11.Elaboracion de notificaciones, cheques y finiquitos por el

Programa Nacional de Resarcimiento.

12.Acto protocolario de entrega de las medidas de resarcimiento,

realizado por el Programa Nacional de Resarcimiento.

13. Acta administrativa donde conste la entrega del proyecto.

14.Liquidacion del proyecto por parte del Programa Nacional de

Resarcimiento.

15. Archivo del expediente y proyecto de Resarcimiento, que estara

en resguardo del Programa Nacional de Resarcimiento.
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Conclusiones

Se facilité un manual administrativo para el uso y aplicacién del personal del
Programa Nacional de resarcimiento, con lo cual mejoraran los procesos de
atencion e informacién para las victimas del conflicto armado interno, esto
repercutird de manera positiva en el acceso que tienen las victimas al programa

nacional de resarcimiento.

Se proporciond al Programa Nacional de resarcimiento un manual el cual
contiene diferentes aspectos administrativos del Programa Nacional de
Resarcimiento como los objetivos, la mision y vision, fines y principios que
persiguen el PNR. Para que los trabajadores del PNR, tengan siempre presente

cual es la direccion del PNR.

Se realiz6 un documento de tipo administrativo dirigido directamente al
personal del Programa Nacional de Resarcimiento, el cual contiene las funciones
generales y especificas, del personal del PNR, de acuerdo al puesto que
desemperien dentro de la institucion, para llevar a cabo los procesos de informacion

y atencion a las victimas de manera organizada.

Mediante el uso y aplicacion de la propuesta planteada, el personal del PNR,
brindara una informacion y atencion de calidad a las victimas del conflicto armado
interno, acerca de los requisitos y procesos que se realizan en cada medida y
modalidad de resarcimiento, con lo cual el acceso al proceso de resarcimiento se

hara de manera eficiente y eficaz.
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Anexos

e Informe recibo de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica de la Secretaria de la Paz,

de la Presidencia de la Republica.



~—

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DF 2 3
PROGRAMA NACIONAL DE SECRETARIA DE LA PAZ
UA E Resarcimiento PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MEMORANDO
PNR-CSR-0431-2019edr

Para: Licda. Mariana Flores Gémez
Directora Ejecutiva PNR

De: Ing. Douglas Galicia
Coordinador Sedes Regionales PNR
Fecha: Guatemala, 26 de Septiembre de 2019
Asunto: Respuesta hoja de trémite DE-PNR-263-2019. Memorandum UIP-129-2019/pc

de fecha 19 de septiembre de 2019, enviado por Pedro Cutzal. Apoyo técnico a la
unidad de Informacion Publica de la Secretaria de la Paz.

Reciba un atento saludo, deseandole éxitos en sus actividades diarias.

Me dirijo a usted con el objeto de trasladar dar respuesta a la Hoja de Tramite
DE-PNR-263-2019 en donde se solicita remitir informacién a cerca de la Sede Regional
de Quiche respecto al monto anual asignado y el gasto en los resarcimientos otorgados
por cada medida de resarcimiento y modalidades, cual es la prioridad al momento de
resarcir viudas, nifios, personas violadas etc. por lo que refiero la informacién solicitada,
para su conocimiento y lo procedente.

Sin ofro particular, me suscribo de usted.

B ROGRAHA RACIONAL DE RES}RCg!-cHTO

TCLION EJ

s-Dj,{;: e ”“
" |~{i" 26 SEP 2013 |

entamente : ;
Nsesmen
orae A1 8Y pore

Programa Nacional de Resarcimiento, 7 avenida 3-67, zona 2
Teléfono 22440400

% @PNRGuatemala
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R

GOBERNG BE

m )f?
{J FMALA PROGRAMA NAGIGNAL BE

FRZL&?&?&E&E&:E;:E a;;rggrwyﬁ i Resarcimiento
bf. 15-2019

Santa Cruz del Quiché, 25 de septiembre de 2019

Ing.

Douglas Estuardo Galicia Quifionez
Coordinador de Sedes Regionales
PNR Guatemala

For medio del presente me dirijo a usted con todo respeto, para trasladarle informacion relacionada &l
requerimiento realizado por los sefiores del drea de Accesn a Ja Informacitn Pablica. a continuacidn, [ reguerido:

{-  El monto total para las diferentes medidas de resarcimiento, para la Sede Regional de Quiché, para el presente
afio, es de 0975.000.00

2- 1o ejecutada hasta |a fecha, de acuerdo a las medidas, se describe en el siguiente cuadro:

Medidas de Total Beneficiarios(as)
Resarcimientn
Foondmiza [. 560.000.00 23 personas 1B mujeres 3 hombres
Dignificacidn de (L Z600.00 {00 personas B0 mujeres 40 hombres
victimas

3- En relacitn a cudl es la prioridad al momento de resarcir, se puede indicar la siguiente: En el Capitulo 1V del
+Manual de Criterios Basicos para la Aplicacitn de las Medidas de Resarcimientn y calificacion de Beneficiarios
del Programa Nacional de Resarcimiento -PNR- dice: “Criterios de Priorizacin Articulo 8. Criterios de
priorizacidn individual. En todos los casos, el Programa Nacional de Resarcimiento deberd considerar la
gravedad de la violacidn, la condicidn socivecondmica, vulnerabilidad social, con especial atencidn a las vindas,
huérfanos, discapacitados, adultos mayores y menores de edad”.

Esperando satisfacer el requerimiento de informacian, solicitada y por la atencidn y apoyo. quedo de usted muy
agradecids.

Atentamente:

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTD
COQRDINACIGN DE ££DES QEGEONA/E_’"

D . ! i Felipe Ajanel Cor :T,__,
IJ-\ 25 SEP 2013 ; PNR Sede Regional de Juiche

‘_—Jp-':: | M——r
22;';‘“ LA Fima; ‘_LEEM}\ 130 zona 5, Santa Cruz del Quiché, Quiché. Teléfono: 7755-2403
a: ST @ nil\,_’/

« prrguaternala www.pnr.gob.gt




Resolucion No.125-2019-SEPAZ-UIP

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, SECRETARIA DE LA
PAZ, DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Guatemala tres de octubre
del afo dos mil diecinueve

ASUNTO: DINA EULALIA REN CASTILLO, SOLICITO, A LA SEDE
REGIONAL DE QUICHE INFORMACION ACERCA DEL MONTO
ANUAL PARA LA SEDE REGIONAL DE QUICHE, ASi MISMO EL
GASTO EN LOS RESARCIMIENTOS OTORGADOS POR CADA
MEDIDA DE RESARCIMIENTO Y MODALIDADES. ASi COMO
TAMBIEN CUAL ES LA PRIORIDAD AL MOMENTO DE
RESARCIR COMO VIUDAS, NINOS PERSONAS VIOLADAS, ETC.

Se tiene a la vista resolver solicitud de la sefiora Dina Eulalia Ren Castillo, quien el

19 de septiembre solicito a ia sede regional de Quiché informacién acerca del

monto anual para la sede regional de quiché asi mismo el gasto en los
~ resarcimiento otorgados por cada medida de resarcimiento y modalidades. Asi

como también cual es la prioridad al momento de resarcir como viudas, nifios,
~_personas violadas, etc.; y,

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de la Paz, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 6
numeral 1, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica como sujeto obligado,
debe proporcionar la informacion publica que se le solicite atendiendo al principio
de maxima publicidad, siempre que la misma no constituya informacion
confidencial o reservada de acuerdo a lo que establece la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Plblica u otra
disposicién legal.

CONSIDERANDO

Que [a Ley de Acceso a la Informacién Publica Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 1 garantiza a toda
persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener
acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos,
obligados determinados en la ley referida; asimismo, establece que todo
interesado tendra responsabilidad penal y civil por el uso, manejo o difusion

Secretaria de la Paz de la Presidencia de la Reptiblica de Guatemala, 17 Calle 8-36 zona 1 Ciudad de Guatemala
Teléfono: PBX(:OZ) 2322-4300

pazgebist 0 Serertcen . g coms sepazst
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GORERNG DE LA BFUBLLADE
GUATEMALA
¥

REPUBLIEY

de la Informacion Publica a la que tenga acceso, de conformidad con las
leyes aplicables.

CONSIDERANDO

Que el articulo 9, numeral 4, establece que el Habeas data, es la garantia gue
tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer lo que de ella conste en
archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros publicos.

POR TANTO:

Con base a'lo considerado y lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 6, 9, 15, 38, 40,
41, 42 numeral 1 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Nimero
57-2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala,

RESUELVE:

PRIMERO: Se entrega con lugar en cuanto a la solicitud presentada de acuerdo a
lo indicado en el segundo considerando de la presente Resolucion. SEGUNDO:
Para tal efecto, a los diez (10) dias de haber recibido la solicitud, la Direccion
Ejecutiva del Programa Nacional del Resarcimiento a través del Oficio -PNR-DE-
731-2019 fraslada a la Coordinacion de Comunicacion Social, informacién con
relacion a fa solicitud de la sefiora Dina Eulalia Ren Castillo. Se adjunta Of-15-
2019 emitido por el Coordinador de Sedes Regionales del Programa Nacional de
Resarcimiento, en el mismo se detalla la informacién requerida por la sefiora Dina
Ren Castillo. Para los efectos consiguientes, se envia via digital el oficio en
mencidén a la requirente, asi como la presente resolucién en formato PDF.
TERCERO NOTIFIQUESE A LA SENORA DINA EULALIA REN CASTILLO.

Nombre de quien recibe: Fecha

F.

irma y sello. Vo. Bo.

Unidad de Accese a k8 Informgelsn bubies
SEGRETABIA BE LA PAZ ; _
DRIVBENCIA BE 15 REPEDLIP” fikied Ertens Bigasny

Sacretaria de la Gaz
Secretaria de la Paz de Ia Presidencia de la Reptiblica de Guatemala, 17 Calle 8-36 zona 1 Ciudad de Guatemala
Teléfono: PBX(302) 2322-4500

o wwcopaz o
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