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Resumen/Abstract

La investigacion denominada “Impacto del liderazgo del Director y su desempefo en las
Funciones Administrativas, en el Instituto de Educacién Bésica (INEB), del municipio de
San Antonio Ilotenango, Departamento del Quiché”, se Ilevo a cabo con el objetivo principal,
de identificar el impacto del liderazgo que ejerce el Director y como es su desempefio en sus
funciones administrativas en el establecimiento. El enfoque utilizado es el cualitativo, con un
disefio de Investigacion-Accion participativa con una visién enmancipadora, la muestra
estuvo integrada por cinco docentes y cinco estudiantes. Entre los instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizaron estan: una entrevista semiestructurada dirigida a los
docentes y una encuesta para los estudiantes. Entre los resultados que se obtuvieron, muestra
que el liderazgo del director si ha impactado en el establecimiento educativo, ya que maneja
un liderazgo democratico, lo cual ha permitido realizar un buen trabajo en el centro

educativo.

The research entitled "Impact of the Director’s Leadership and Performance in
Administrative Functions, at the Institute of Basic Education (INEB), in the municipality of
San Antonio llotenango, Department of Quiché", was carried out with the main objective, to
identify the impact of the leadership exercised by the Director and how it is carried out in its
administrative functions in the establishment. The approach used is qualitative, with a
participatory Research-Action design with an emancipatory vision, the sample was
composed of five teachers and five students. Data collection tools used included a semi-
structured interview for teachers and a survey for students. Among the results that were

obtained, shows that the leadership of the director has had an impact on the educational
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establishment, since it manages a democratic leadership, which has allowed a good work in

the educational center.
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Introduccion

La presente investigacion contiene informacion acerca del tema “Impacto del liderazgo
del Director y su desempefio en las Funciones Administrativas, en el Instituto de Educacion
Basica (INEB), del municipio de San Antonio Ilotenango, Departamento del Quiché”. En
algunas instituciones educativas, se evidencia deterioro de las relaciones humanas entre
director, personal docente y comunidad educativa, reflejando asi una falta de liderazgo que
viene a afectar negativamente el desarrollo institucional que imposibilita alcanzar la calidad
educativa, asi mismo, poco conocimiento en aspectos administrativos, para poder ejercer
funciones administrativas como director. Es por ello que se realizd esta investigacion para
identificar los datos mas sobresalientes de caracter cualitativo; los enfoques que se utilizaron
en el estudio son : investigacion -accion participativa, con visién emancipadora. Este tipo de
investigacion permite adentrarse en el fendmeno o problema la cual brinda informacion de
suma importancia, generando un profundo cambio social en los participantes. Esta
investigacion es de caracter cualitativo y estd conformada por cuatro capitulos: capitulo
primero, marco conceptual; capitulo segundo, marco teorico; capitulo tercero, marco
metodoldgico y capitulo quinto, presentacion, analisis y discusion de resultados. En el primer
capitulo se desarrollan elementos como la linea de investigacién, planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, la justificacion de la investigacién y por Gltimo el
disefio de la investigacién; mientras que en el segundo capitulo se encuentra el estado del
arte y la fundamentacion teorica la cual sustenta el trabajo de investigacion. En el tercer
capitulo se contempla la metodologia donde se explica los procesos que se llevaron a cabo
en el estudio los cuales contienen elementos como: el objetivo general y los objetivos

especificos, la operacionalizacion de las variables, el universo y la muestra, asi mismo
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contiene los tipos de instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion,
las estrategias para realizar el analisis e interpretacion de resultados, esta parte es importante
para describir, como se llevo a cabo el trabajo de campo con los sujetos de estudio. En el
capitulo cuarto, se puede hallar la presentacion, analisis y discusion de los resultados que se
obtuvieron en la investigacion la cual estuvo dirigida a docentes y estudiantes. Finalmente se

encuentran las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas. En el apéndice,

se encuentran: fotografias y guia pedagégica.
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. Marco Conceptual

1.1. Linea de investigacion
El tema del presente trabajo de investigacion se circunscribe dentro del area

técnica administrativa.

1.2. Tema

Impacto del Liderazgo del Director y su desempefio en las Funciones
Administrativas, en el Instituto Nacional de Educacion Bésica (INEB), del municipio

de San Antonio llotenango, Departamento del Quiché.

1.3. Planteamiento del problema
El liderazgo consiste en la capacidad para influir en un grupo con el objeto de que
este alcance sus metas. Todos los directores que ejercen la administracion de un
centro educativo, olvidan que una de sus principales funciones es llevar a sus

subordinados hacia el logro de los objetivos y metas de la institucion a que se deben.

Definitivamente el rol del director en un centro educativo, es un punto clave, como
generador de los procesos de cambio e innovacion educativa para la realizacion del
desempefio administrativo. Se requiere que como administrador tenga la capacidad
de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, ya que el buen uso de estas

funciones le permitira lograr el éxito en su desempefio como lider y administrador.

En la Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de San Antonio

llotenango, se realizaron diversos trabajos y practicas administrativas, sobre
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necesidades que se detectan en la institucion, pero nunca se realiz6 un trabajo de

investigacion que se basara, sobre la necesidad de identificar en el centro educativo
del nivel bésico, el tipo de liderazgo que ejerce el Director y su desempefio en las
funciones administrativas. Dicho problema es de tipo Técnico administrativo, ya que
el éxito de una buena administracion de la institucion educativa, depende de la manera

de como un director lidera al grupo de docentes que estan bajo su cargo.

1.4. Preguntas de investigacion

1.4.1. Pregunta principal

¢Qué impacto tiene el liderazgo del Director y como es su desempefio en sus
funciones administrativas, en el Instituto Nacional de Educacion Bésica

(INEB), del municipio de San Antonio llotenango, Departamento del Quiché?

1.4.2. Preguntas Secundarias.

¢Queé tipo de liderazgo ejerce el director, en el centro educativo?
¢Como ha sido el desempefio del director en sus funciones administrativas?

¢ Como se considera el liderazgo del director, de un centro educativo?

1.5. Justificacion del Problema.

Las buenas relaciones interpersonales reflejadas en un buen clima institucional,

el pleno conocimiento de las funciones administrativas, procesos pedagdgicos
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reflejados por el liderazgo del director, garantizan el éxito, el desarrollo institucional

y la calidad del servicio educativo.

En muchas instituciones educativas se evidencia un deterioro de las relaciones
humanas entre la comunidad educativa; reflejado en una deficiente comunicacion y
falta de liderazgo de los directores, asi como dificultad en el poco conocimiento de
sus funciones administrativas; lo cual afecta negativamente el desarrollo

institucional y limita en alcanzar la calidad educativa de la Institucion.

Por tal razon, se considera de mucha importancia esta investigacion, ya que
basados en los objetivos y las preguntas de investigacion es importante realizarla,
ya que hay muchos directores tanto en el sector oficial como en el privado, que
siguen ejerciendo el cargo, sin tener los conocimientos indispensables para poder

seguir realizando sus funciones administrativas.

Se hizo necesario indagar sobre el Impacto del liderazgo del Director y su
desempefio en las funciones administrativas en el Instituto Nacional de Educacién
Bésica (INEB), del municipio de San Antonio llotenango, Departamento del
Quiché, para poder asi dar una propuesta que pueda ayudar en el buen desempefio

administrativo y técnico en las labores del director.
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1.6. Objetivos.
1.6.1. Objetivo general.
Identificar el impacto del liderazgo del director y su desempeiio en las
funciones administrativas en el Instituto Nacional de Educacion Basica (INEB),

del municipio de San Antonio Ilotenango, Departamento del Quiché.

1.6.2. Objetivos especificos.

v" Indagar por medio de una entrevista a docentes y encuesta a estudiantes, cual
ha sido el impacto del liderazgo ejercido por el director en el establecimiento
que dirige.

v Verificar por medio de una entrevista a docentes y encuesta a estudiantes, cdmo
ha sido el desempefio del director en sus funciones administrativas.

v' Elaborar una guia para la aplicacion del liderazgo democratico, que sirva para

fortalecer el liderazgo del director y de apoyo en sus funciones administrativas.
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1. Marco Teorico

2.1. Estado del Arte

El presente estudio fue realizado por Marta Cortez y tuvo como objetivo valorar
incidencia del liderazgo del Director en el desempefio de las funciones
administrativas del Colegio Publico “Republica de Argentina” del distrito VI de
Managua, en el segundo semestre del afio lectivo 2017. En el disefio Metodoldgico se
tomd en cuenta lo siguiente: es un estudio que esté dirigido por el enfoque mixto el
cual se caracteriza por su pluralismo metodol6gico o eclecticismo, la meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combindndolas, usa la
recoleccion de datos, es una investigacion con base en al anélisis de las estadisticas.
Los instrumentos aplicados fueron: guia de entrevista, guia de andlisis documental y
guia de encuesta, los que se aplicaron a los actores involucrados, que conforman a la
comunidad educativa, como la Directora, los docentes y estudiantes. Los resultados
obtenidos mas relevantes son: el liderazgo que ejerce la Directora tiene caracteristicas
que la aproximan al liderazgo democratico, pero también tiene rasgos de otros estilos
como el liderazgo autocrético, las destrezas y atributos que debe tener la Directora no
son manifestadas en su totalidad, se evidencia rasgos de falta de liderazgo de la
Directora en sus funciones tanto administrativas, como en las académicas. Las
recomendaciones sugeridas a la institucion educativa son: fomentar estrategias que
mejoren la comunicacion entre direccion y docentes, integrar en el proceso de

planificacion actividades que contengan acciones para generar un buen clima
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organizacional, desarrollar mecanismos de liderazgo que abargquen todos los aspectos

administrativos, participacion activa de toda la comunidad educativa en la
elaboracion de los diferentes planes propuestos por la administracion de la institucion
educativa, apoyar a la direccion en sus funciones como lider administrativo de la
institucion educativa y practicar mecanismos propuestos que faciliten y mejoren la

comunicacion y las relaciones entre la direccion y estudiantes, docentes y estudiantes.

En otro estudio realizado por Urania Hernandez, Cecilia Hernandez, en su tesis
titulada, “El Liderazgo del Director y su Incidencia en las Funciones Administrativas
en el Centro Escolar “Jos¢ Dolores Estrada” del distrito VI de Managua,
Departamento de Managua en el segundo semestre del afio lectivo 2014. El trabajo
tuvo como objetivo Analizar el Liderazgo del Director y su incidencia en las
Funciones Administrativas en el Centro Escolar “José Dolores Estrada” del distrito
VI de Managua departamento de Managua en el segundo semestre del afio lectivo
2014. En el marco tedrico se describen las dos variables principales de la
investigacion brindando conceptos y caracteristicas. El presente trabajo investigativo
esta dirigido a fortalecer el que hacer del director en su estilo de liderazgo y la forma
como inciden los procesos administrativos. Esta investigacion tiene un enfoque
mixto, ya que ademas de hacer el andlisis cuantitativo de los datos, se hace un analisis
de las cualidades y comportamiento de tipo de liderazgo. Es descriptivo porque
describe cualidades, comportamientos y caracteristicas de las principales variables y
de corte transversal ya que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

anico, como resultado del analisis se llegd a conclusiones. Las funciones
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administrativas que aplica el director no son cumplidas al cien por ciento puestos que

realiza diversas actividades que demandan de su tiempo, impidiendo realizar
funciones meramente administrativas. Ademas, no cuenta con manual de funciones
que especifique su roll. EIl centro no cuenta con cuerpo administrativo que permita el
cumplimiento eficiente de las funciones administrativas limitando de esta forma la
buena andanza del mismo. EI  liderazgo que ejerce el director es democratico esto
le permite tener buenas relaciones con los estudiantes y docentes, pero se requiere
mayor dominio de las funciones y empoderamiento del cargo. El director a pesar que
no poseer los conocimientos y experiencias para desempefiar el cargo ha realizado
diferentes proyectos en pro del centro escolar. Durante el periodo de visita al centro
escolar no se evidencio realizacion de capacitacion para los docentes, ni
acompafiamiento pedagogico de parte del director. Recomendaciones: Involucrar a
los docentes y estudiantes en la elaboracion el POA (Plan Operativo Anual). Elaborar
planes mensuales y semanales que incluya al director, docentes y estudiantes,
enfocados en el cumplimiento de objetivos y metas de acuerdo a la misién y visién
del centro escolar. Que el director indague y se apropie del manual de funciones
dandole uso y cumplimiento para lograr un mejor desarrollo en el cargo. Gestionar
ante el MINED el cuerpo administrativo (Sub director, secretaria) para lograr un
mejor desempefio de las funciones administrativas. Potenciar el liderazgo del personal
docente por medio de diversas capacitaciones que contribuyan a un mejor desarrollo

de habilidades y destrezas para lograr cambios significativos en el centro escolar.
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El presente estudio de Liderazgo del director del Colegio Publico Dr. Salvador

Mendieta Cascante, es realizado por estudiante de Profesionalizacion de V afio de la
Carrera de Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion, Facultad de
Educacion e Idiomas, UNAN- Managua, con el objetivo de valorar el Liderazgo y las
funciones del director del colegio. Con la realizacién de la investigacion, se pretende
fortalecer los conocimientos cientificos, habilidades, vinculando la teoria, sobre el
Liderazgo y la Administracién Educativa, para conocer el liderazgo que se pueda
aplicar en el sistema educativo, enmarcandose en el Colegio en estudio. El enfoque
de este trabajo es cuantitativo con implicaciones cualitativas; el tipo de estudio es
descriptivo y segun su finalidad es de corte transversal, porque se realizo 11 semestre
del afio 2016. El universo de la comunidad educativa es 2264, la poblacién es de 1299
y lamuestra seleccionada fue de 30 personas (12%). El muestreo de esta investigacion
es probabilistico aleatorio simple. Los resultados mas relevantes en este estudio,
fueron: la institucion educativa cuenta con los planes orientados por el MINED, existe
una buena fuerza laboral y personal con experiencia, pero falta evidenciar el
organigrama, la misién y la visién a la comunidad educativa En base a los resultados
de la investigacion, se planifico, organizd, La propuesta sobre: Sostenibilidad de
liderazgo del Director en las Funciones Administrativas del Colegio Publico Salvador
Mendieta Cascante, como resultado de la investigacion realizada en el Centro
Educativa en el area del Liderazgo del Director en las funciones administrativas. La
siguiente propuesta: con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la calidad y

eficiencia de la institucion educativa.
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Otro estudio realizado por Silva Lizano, Fanny Guisela, Davila Téllez. “La

presente Investigacion realizada, tuvo como objetivo: Valorar el Liderazgo y la
Gestion administrativa del Director del Instituto Publico José Dolores Estrada
ubicado en el municipio de Nandaime. Departamento de Granada. El tipo de enfoque
aplicado en la investigacion es mixto, el tipo de estudio es descriptivo, es de corte
trasversal, debido a que fue realizado en el Il semestre del afio 2017. El instituto
cuenta con un Director dos sub directores, 54 docentes todos licenciados especialista
en su disciplina, dos secretarias, una bibliotecaria y cuenta con una poblacién
estudiantil de 1,257, distribuidos en los turnos matutino y vespertino en el turno
Nocturno 82 y en el turno sabatino 687 alumnos. De esta poblacion total se hizo una
seleccion de El director, una secretaria de 1,257 estudiantes se selecciond por nivel
superior a la poblacién de V afio del turno vespertino, los cuales, son 82 y 40 padres
de familia. Para la realizacion del reciente trabajo se recopilo informacion a través de
la aplicacion de técnicas como la observacion entrevistas y encuesta. De acuerdo a la
investigacion realizada en el rea administrativa de Instituto José Dolores Estrada se
Ileg6 a las siguientes conclusiones: Las recomendaciones relevantes son de manera
especificas hacia el director del Instituto, asi como los Docentes, alumnos y padres
de familia para mejorar las relaciones humanas entre los mismos y de tal manera
mejorar en proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas mismas giran alrededor del
fortalecimiento del proceso del Liderazgo, asi como en la Gestion administrativa que
permita tener resultados eficientes, para mejorar la calidad educativa tomando en

cuenta la participacion y compromiso que deben de tener toda la comunidad
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educativa. Al concluir el estudio, se presenta a la comunidad educativa un plan de

estrategias con el objetivo de fortalecer algunas debilidades del Instituto en estudio
basandose en las variables de Liderazgo y Gestién administrativa, el cual servira al
director como guia en su administracion y direccion escolar. Liderazgo y Gestidn

Administrativa del Director del Instituto José Dolores Estrada.”

Otro estudio realizado por Hernandez Mufioz, Urania Yinnett y Hernandez Mejia,
Cecilia de los Angeles. “La investigacion aborda aspectos sobre el Liderazgo del
Director y su Incidencia en las Funciones Administrativas en el Centro Escolar “José
Dolores Estrada” del distrito VI de Managua, Departamento de Managua en el
segundo semestre del afio lectivo 2014. El trabajo tuvo como objetivo Analizar el
Liderazgo del Director y su incidencia en las Funciones Administrativas en el Centro
Escolar “José Dolores Estrada” del distrito VI de Managua departamento de Managua
en el segundo semestre del afio lectivo 2014. En el marco teorico se describen las dos
variables principales de la investigacion brindando conceptos y caracteristicas. El
presente trabajo investigativo esta dirigido a fortalecer el que hacer del director en su
estilo de liderazgo y la forma como inciden los procesos administrativos. Esta
investigacion tiene un enfoque mixto, ya que ademas de hacer el analisis cuantitativo
de los datos, se hace un analisis de las cualidades y comportamiento de tipo de
liderazgo.  Es descriptivo porque describe cualidades, comportamientos y
caracteristicas de las principales variables y de corte transversal ya que se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, como resultado del analisis se llegb a

conclusiones. ¢ Las funciones administrativas que aplica el director no son cumplidas



3 CUSACQ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
) - CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE

TRICENTENARIA

Unvaridad de o Gusemats
-/ Centro Universitario de Quiché

Iy

30
al cien por ciento puestos que realiza diversas actividades que demandan de su

tiempo, impidiendo realizar funciones meramente administrativas. Ademas, no
cuenta con manual de funciones que especifique su rol. Urania Hernandez, Cecilia
Herndndez < El centro no cuenta con cuerpo administrativo que permita el
cumplimiento eficiente de las funciones administrativas limitando de esta forma la
buena andanza del mismo. ¢ El liderazgo que ejerce el director es democratico esto
le permite tener buenas relaciones con los estudiantes y docentes, pero se requiere
mayor dominio de las funciones y empoderamiento del cargo. ¢ El director a pesar
que no posee los conocimientos y experiencias para desempefiar el cargo ha realizado

diferentes proyectos en pro del centro escolar.
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2.2. Fundamentacion teérica

2.2.1. Liderazgo del director en los procesos administrativos

Un lider es aquella persona que atrae a su equipo de trabajo, al logro de
sus objetivos; los atrae por medio de su carisma, motivacion, ejemplo,
dedicacion, constancia, esfuerzo. Un lider es una persona que influye en los
demaés, porque no dicen hagan el trabajo, sino que dice hagamos el trabajo
juntos, para que podamos asi alcanzar nuestras metas, es una persona que
tiene empatia, porque se pone en el lugar de las personas, sabe ver las
fortalezas y debilidades que hay en su equipo, para sacar asi el mayor

potencial que hay en ellos.

No todas las personas que dirigen a un grupo son lideres, ya que el
liderazgo va mas alla, se necesitan ciertas caracteristicas las cuales son:
talentos, habilidades, carisma, empatia, respeto, integridad, conocimiento,

inteligencia, responsabilidad, disciplina, entre otros.

Es importante reconocer que la motivacion de un lider es necesaria en el
logro de los objetivos. Al respecto Evans y Lindsay (2008) citados por
Avenecer (2015) indican que: “Liderazgo es la habilidad de influir
positivamente en la gente y los sistemas bajo la autoridad de uno a fin de
tener un impacto significativo y lograr resultados importantes™. (p. 9). Esto

significa que quién ejerce el liderazgo tiene caracteristicas especiales que le
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permiten influenciar en las personas que dirige, al logro de los objetivos y

metas.

Lamentablemente hoy en dia hay algunos lideres que solo poseen
autoridad, pero no liderazgo, ya que no logran influenciar sobre sus
subalternos y hace a un mas dificil el logro de los objetivos de cualquier
institucién; mientras que hay otros que tienen liderazgo, pero debido a
diversas circunstancias ya sea de amistad o compafierismo no ejercen

autoridad.

El liderazgo no debe ser solamente un proceso para influir sino también
de guiar a las personas a través de la motivacion y la comunicacion, al logro
de los objetivos. Al respecto Chiavenato (1993), citado por Campoy (2006)
dice lo siguiente: "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la
consecucion de uno o diversos objetivos especificos.” (p. 34). De acuerdo a
lo que dice este autor, el liderazgo es la influencia entre ambas personas que
es ejercida en diversas situaciones, en donde el lider, si quiere provocar
cambios en las demas personas debe demostrar con hechos su liderazgo y
ademas debe tener una buena relacion de comunicacién para lograr asi

buenos resultados en cada objetivo que se propongan.
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2.2.2. Tipos de Liderazgo principales en la administracion

Los tipos de liderazgo aplicados en el proceso administrativo y que mas

se centran, son los siguientes:

2.2.2.1. Liderazgo autocratico
En este tipo de liderazgo, el que manda es el lider, impone su
autoridad, sin darle oportunidad a su equipo de trabajo para que
opine, para que tome desiciones, aunque estas sean de beneficio

para alcanzar las metas.

El lider autocratico ejerce un control absuluto en sus
subordinados ya que es una persona que le gusta que los demas
hagan lo que él dice, sin importarle si los deméas estdn motivados
para realizar las actividades, incluso si cuentan con los recursos

necesarios para realizarlo.

2.2.2.2. Liderazgo transformacional o adaptativo
El lider transformacional es aquel lider que fomenta cambios en
el grupo, e inspira a través de su liderazgo a las personas que dirige,
a que se involucren con la visién de la empresa. Es un lider que
motiva a que las personas cambien su forma de pensar, su forma de

trabajar en logro de sus objetivos.

Un lider transformacional es aquel que no solo busca su

desarrollo personal, sino que las personas también crezcan y se
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desarrollen dentro de la institucion, es aquel que constantemente

esta aportando nuevas ideas, planificando nuevas estrategias para

que la empresa tenga éxito.

El lider transformacional es aquel que persuade a sus seguidores
al cambio es quel que no ve sus interés personales, sino los de los
demas, porque quieren que crezcan, tal como lo menciona Salcedo
(2018) Cuando dice lo siguiente: “El lider transformador es un lider
transaccional enriquecido, (...) que también tiene el carisma y
magnetismo necesario para que sus empleados se identifiquen con
él 'y con lo que defiende, al margen de que obtengan con ello algin
beneficio tangible”. (p. 5). De acuerdo con lo anterior, el lider
transformacional atrae a las personas que le sigan no solo a él sino
a sus ideales que son los que le van a permitir al equipo de trabajo

lograr grandes beneficios a través de la realizacion de sus objetivos.

2.2.2.3. Liderazgo Democratico o participativo
El lider democratico es aquel que permite y acepta las opiniones
de los demas para el logro de los objetivos y recibe las sugerencias
que le puedan dar, para poder asi alcanzar las metas trazadas. Es un
lider que no trabaja solo, trabaja en equipo, ya que toma en cuenta
a las demas personas, trabaja con transparencia y equidad,
permitiendo que las personas voten cuando se va a tomar una

desicion importante y de esta manera todo el grupo se sientira parte
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del equipo y estard mas comprometido con la misién y vision de la

empresa.

Que importante es que el lider democratico acepte las opiniones
de los demas ya que esto le permitira, realizar un buen trabajo en
equipo y asi lograr buenos resultados para la institucion. Al respecto
Adams y Yoder (1985), citado por Ayoub (2010) dice lo siguiente:
“El lider democratico se considera a si mismo como instrumento
para promover el bienestar del grupo, solicita consejo y esta abierto
a las opiniones”. (p. 33). De acuerdo con lo que dice Adams y
Youder, el lider democratico solo es un instrumento, ya que por si
solo no podria realizar todo el trabajo, siempre va a necesitar de sus

colaboradores.

2.2.2.4. Liderazgo de no intervencion (laissez-faire)

Este tipo de liderazgo se da, en los lideres que realizan poca
supervision en sus subordinados, muchas veces porque se considera
innecesaria por la experiencia que tiene cada empleado en la tarea
que realiza. El liderazgo de no intervencién, proporciona muchas
veces, un cierto grado de confianza en los empleados, ya que ellos
se pueden desempefiar solos en sus actividades y esto les permite
desarrollar mas sus habilidades y capacidades, al no sentir ninguna

presién sobre ellos.
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Con este estilo de mando muchas veces se pretende, darle un

poco de libertad a los trabajadores para que sean autonomo en la
toma de desiciones y aprendan ellos mismos a resolver sus

problemas y con ello adquirir mas experiencia.

2.2.2.5. Liderazgo constructivo y funcional
Los Lideres constructivos son aquellos que ayudan a crecer a
todos los miembros del equipo, no buscan alcanzar el éxito ellos
solos, ni se lo atribuyen, sino que siempre estan tomando en cuenta

a todo el equipo para realizar las tareas.

Este tipo de lider comparte sus técnicas, estrategias y métodos,
con el fin de que el equipo realice bien el trabajo y que

conjuntamente logren alacanzar las metas de la empresa.

2.2.3. Cualidades de un buen lider administrativo

Todo lider debe de tener cualidades, que lo identifiguen como lider y
através de ellas se pueda desempefiar en cada una de sus funciones. Entre

esa cualidades, se encuentran las siguientes:

2.2.3.1. Saber delegar
Un buen lider debe saber delegar, como delegar y a quién
delegar, ya que de esto dependera que las cosas funcionen bien y
alacanzar el éxito en cualquier empresa. Saber delegar es una de las

cualidades que debe tener un lider, ya que si delega bien alguna
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actividad o responsabilidad en la persona correcta, hara que el

equipo de trabajo pueda lograr los objetivos trazados.

Saber delegar es muy importante en cada una de las actividades,
ya que esto motiva y da confianza a las personas que se involucran,
para que alcancen asi un crecimiento en lo que realizan, tal como
comenta Souza (1998) “La delegacion de responsabilidades mejora
los conocimientos, las habilidades, la competencia y la iniciativa de
los subordinados. Uno de los principales papeles de los lideres es el
desarrollo de los trabajadores”. (p. 130) Por tanto, es importante que
el lider delege en sus sobordinados estas responsabilidades, ya que

de otra menera no se lograra que ellos se desarrollen en su trabajo.

2.2.3.2. Capacidad de coordinacion y colaboracién
En esta cualidad, el lider tiene la habilidad de coordinar ya sea el
trabajo o las diferentes actividades que se desarrollan en la empresa
y de esta manera ayudar a que el trabajo se realice bien. Un buen lider
sabe coordinar, pero ademas colabora para que las cosas salgan de

acuerdo a lo planificado.

2.2.3.3. Planificacion estratégica
Un buen lider utiliza una planificacion estrategica, para lograr

cada una de las politicas propuestas por la empresa. Para un lider es
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importante tener una planificacion estratégica ya que ella le permitira

seguir el camino plasmado en la vision y mision de la empresa.

Un buen lider tiene que tener un conocimiento amplio sobre el
futuro de la empresa y de que recursos se necesitan para alcanzar sus
objetivos. Al respecto Druker (s/f) citado por Guerra y Aguilar
(2002) dice lo siguiente: “La planeacion Estratégica es el proceso
continuo basado que consiste en adoptar en el presente decisiones
empresariales sisteméaticamente, con mayor conocimiento posible de
los resultados futuros; en organizar sisteméaticamente los esfuerzos
necesarios para ejecutar esas decisiones comparadas con las
espectativas”. (p. 34). De acuerdo a lo que dice este autor la
utilizaciéon de una Planificacion Estratégica en una empresa 0
institucidn es un proceso que se debe dar siempre, ya que se debe de
considerar que tipos de decisiones se han de tomar en el presente, los
cuales siempre van a implicar riesgos futuros en el logro de los

resultados esperados.

2.2.3.4. Empatia
Un buen lider demuestra empatia cuando se pone en el lugar de
las demas personas, es decir, siente lo mismo que los demas,
comprende lo que les esta pasando y en lugar de ser imcomprensivo,
trata de comprender y ayudar en lo que puede a aquel que lo necesita.

La empatia es muy importante en un lider ya que el que la tiene, no
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solamente mantendra buenas relaciones interpersonales sino que

también motivara al grupo a trabajar con entusiasmo y armonia.

2.2.3.5. Compromiso
Un buen lidetr tiene que estar comprometido no solo con su
trabajo sino también con el equipo que dirige, comprometido en
realizar bien las cosas y sobre todo buscar el bienestar comdn. El
compromiso es muy importante en el lider, ya que de su ejemplo,
impactara a otros para que se comprometan a lograr los objetivos

propuestos por la empresa y asi alcanzar el éxito.

2.2.3.6. Resolucion de problemas

Es importante que un lider tenga la capacidad para resolver
problemas, ya que de otra manera afectara al grupo que dirige. Un
lider debe conocer de antemano cuales han sido las causas que han
ocasionado el problema y buscar la manera méas practica de
resolverlo, utilizando todos los recursos que estén ha su alcance. Un
buen lider no ve como imposible los problemas por resolver, sino que
los ve como posibles, buscando soluciones atraves de su experiencia

y de opiniones que puedan haber departe de su equipo.

2.2.3.7. Resiliencia
Es la capacidad que tiene un lider, de poder continuar en medio

de las adversidades, ya que se sobropone a los problemas que pueda
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enfrentar a diario, con optimismo y entrega, sabiendo que esto va a

motivar también al grupo que dirige, a trabajar, sin importarle los

obstaculos que pueden haber en cada una de sus actividades.

2.2.4. Importancia de las relaciones humanas en un lider

Las relaciones humanas son muy importantes en los lideres ya que estas,
favorecen el trabajo en equipo. Un buen lider que se sabe relacionar con las
demas personas, sabe que es muy importante tener una buena interaccion
personal, ya que esto le permite conocer a las personas y sobre todo tener una
buena comunicacion para ponerse de acuerdo con las actividades que se

realizan dia a dia en el trabajo.

Por naturaleza todos los seres humanos tenemos esa necesidad de
realcionarno con otras personas, ya que muchas veces en un trabajo se requiere
tener buenas relaciones humanas, para que haya armonia y se pueda trabajar
de la mejor manera; y es ahi donde el lider juega un papel muy importante, ya

que si maneja bien las relaciones humanas, motivara al grupo al éxito.

2.2.4.1. Tipos de relaciones humanas que se practican en el liderazgo

2.2.4.1.1. Las relaciones primarias
Las relaciones primarias, son las que se dan a traveés del
aprecio, el carifio y el amor que se le tiene a las demas
personas, por ejemplo, son las que se pueden dar a los

amigos, comparieros de trabajo, familiares, etc.
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2.2.4.1.2. Las relaciones secundarias

Las relaciones secundarias, son aquellas que no se dan
por afecto a la persona, sino que se dan por conveniencia,
ya sea laboral, educativa, o por algin servicio que se nos
preste, ejemplo, un doctor con un paciente, un profesor con

un estudiante, un comerciante con su cliente, etc.

Ambas relaciones son importante ya que una puede
llevar a la otra, por ejemplo una relacion de tipo

secundario, puede llevar a una relacion primaria.

Las relaciones humanas primarias, son muy
importantes en cualquier institucién ya sea educativa o
publica, ya que esto le permite al jefe o lider relacionarse
bien con su personal y tener un buen trato, que le permite
conocer mas a las personas que trabajan con el y ver cuales
son sus necesidades y que areas necesitan ser fortalecidas,
tal como lo menciona Rodriguez (1998) “Las relaciones
primarias, son aquellas en las que se trata a la persona por
la misma persona y no por su funcion” (p. 8) De acuerdo
con lo que dice este autor, el trato que se debe tener, es por
la persona misma, ya gque aveces no se valora a la persona

por lo que es sino por las funciones que realiza; y antes de
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juzgar se debe de tratar a la persona, teniendo buenas

relaciones humanas.

Las relaciones humanas son muy importantes ya que
con ellas podemos compartir con las demas personas y asi
poder satisfacer muchas necesidades de relacion y

laborales.

Segln Lépez (s/f) “Una relacion humana es cualquier
interaccion que se desarrolla entre dos 0 mas seres
humanos, ya sea de forma directa o indirecta. En este
intercambio cada uno intentard satisfacer sus necesidades
y se regira por un cddigo de referencia”. (s/p) De acuerdo
con lo que dice Lépez, para que haya una relacié humana,
debe de haber una convivencia entre los seres humanos ya
que de esta manera con la ayuda o el apoyo de los demés
lograra satisfacer sus necesidades y habrd un codigo de

referencia entre ambos.

2.2.5. El temperamento y su importancia dentro del liderazgo de la

administracién

El temperamento es conocido también como el caracter de una persona,
la forma de como esta reacciona en diferentes situaciones o circunstancias

que se le pueda presentar en la vida.
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Un buen lider tiene que saber manejar su temperamento en relacion, a las

relaciones humanas que interacttia con sus compafieros de trabajo y con las
sircunstancias que se presentan derivado a ellas. Tambien debe saber
manejar su caracter en las desiciones que tome y que tendran impacto en el

fracaso o éxito de la empresa que dirije.

Un lider no siempre tiene el temperamento correcto que se necesita para
poder dirigir a un grupo de personas, tal como lo menciona Castafieda (2007)
“Ser un buen lider no es nada fécil, particularmente cuando no se nace con
el temperamento idéneo. Pero quien siente que tiene la responsabilidad de
conseguir grandes metas, siempre esta dispuesto a hacer ajustes a su
personalidad para adquirir los dotes del liderazgo”. (p. 48) De acuerdo con
lo que dice Castafieda, que un buen lider no nace con el temperamento
idoneo para dirigir a un grupo, es importante que el lider que tiene la
vocacién de lider, busque siempre hacer reajustes al temperamento que ya
tiene, para poder adaptarse no solo al equipo de trabajo sino a lo que requiere

el cargo que desempefia y lograr asi el éxito en las metas trazadas.

2.2.5.1. Tipos de temperamento en el liderazgo

2.2.5.1.1. Temperamento Sanguineo
Este tipo de temperamento, lo tienen las personas
extrovertidas, que son aquellas que con facilidad se

expresan, dicen las cosas antes de pensar, expresan sus
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sentimientos con facilidad, también son alegres,

comunicativas, sociables.

En el lado negativo, son personas inestables,

inseguras, indisciplinadas y despreocupadas.

Temperamento Melancdlico

Esté basado en un tipo de sistema nervioso débil, posee
una muy alta sensibilidad, un alto nivel de actividad y
concentracion de la atencién, asi como una baja
reactividad ante los estimulos del medio, y una baja
correlacion de la actividad a la reactividad; es
introvertido y lo caracteriza una baja flexibilidad a los
cambios en el ambiente. Es abnegado, perfeccionista y
analitico. Es muy sensible emocionalmente. Es propenso
a ser introvertido, sin embargo, puede actuar de forma

extrovertida.

Temperamento Colérico

Est4 basado en un tipo de sistema nervioso rapido y
desequilibrado, posee baja sensibilidad y un nivel alto de
actividad y concentracion de la atencion, aunque tiene
alta reactividad a los estimulos del medio y una muy alta

correlacion, también es flexible a los cambios de
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ambiente. Es répido, muy activo, practico en sus

decisiones, auto suficiente y sobre todo independiente.
Dominante y hasta manipulador para alcanzar su

objetivo.

2.2.5.1.4. Temperamento Flematico

Basado en un tipo de sistema nervioso lento y
equilibrado que se caracteriza por tener una baja
sensibilidad pero una alta actividad y concentracion de la
atencion. Es tranquilo, nunca pierde la compostura y casi
nunca se enfada. Por su equilibrio, es el mas agradable de
todos los temperamentos. Trata de no involucrarse
demasiado en las actividades de los demas. Por lo general
suele ser una persona apatica, ademas de tener una buena
elocuencia. No busca ser un lider, sin embargo puede

Ilegar a ser uno muy capaz.

Es importante que el lider adapte su temperamento al
ambiente que lo rodea, solo asi logrard que el equipo de
trabajo lo apoye, tal como lo menciona Kagan (2011) “El
temperamento ideal no existe. Lo que si existe es la
combinacion optima entre un tipo de temperamento y un
entorno en particular. (p 14) Comparto esta opinion ya

que un lider tiene que combinar un tipo de temperamento
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de acuerdo al ambiente que lo rodea, permitiéndole asi,

actuar correctamente y de esta manera mantener al

equipo de trabajo motivado.

2.2.6. Cualidades del Director como lider eficaz

Desarrollar cualidades correctamente, es muy importante en el lider que
dirige a un grupo, ya que muchas veces un lider dice tener ciertas cualidades,
pero a la hora de tomar ciertas desiciones, actua a medias o de otra manera,
que en lugar de motivar al grupo lo desmotiva. A continuacion se detallan

algunas cualidades:

2.2.6.1. Capacidad para analizar la realidad del centro
Es importante que el lider tenga la capacidad de detectar cuales
son las fortalezas y debilidades que tiene la institucion que dirige,
para poder asi ayudar a través de innovaciones, metodologias y
estrategias, a promover cambios significativos que vengan no solo
a benefiaciar a la institucion sino que también a toda la comunidad

educativa.

2.2.6.2. Prevision y mirada hacia el futuro
Es importante que el lider, sea visionario, emprendedor, porque
solo de esta manera podra ver hacia el futuro y llevar a la
institucién, hacia un desarrallo y crecimiento. ES importante

también, que el lider tenga la capacidad de preveer, los pro y contra
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que se puedan dar en las desiciones que el tome, para que los

resultados obtenidos sean los correctos.

2.2.6.3. Liderar democraticamente
Todo buen lider debe saber manejar bien la democracia, ya que
de esta manera no impondra sus desiciones, sino que permitira que
también sus subordinados participen con sus opiniones y
sugerencias, para lograr asi mejores resultados. Es importante el
liderazgo democrético, ya que esto motiva a incentiva al grupo a

participar y colaborar en cada una de las actividades asignadas.

2.2.6.4. Destrezas comunicativas
Un buen lider tiene que tener la habilidad de comunicacion, ya
que esto permitird que sus ideas y desiciones, las transmita con
claridad. Las destrezas comunicactivas también son importantes,
en todo ambito de trabajo, especialmente, para convencer a un
equipo de trabajo, a la hora de plantear cualquier idea o proyecto

que se quiera poner en marcha.

2.2.6.5. Empatia
Todo lider debe tener empatia, ya que esta, le permite ponerse
en lugar de otros y ver las necesidades que tienen; y de esta manera
podra ayudarlos y apoyarlos para que su trabajo sea productivo. Ser

empatico, motiva al grupo, ya que el lider empatico sabe escuchar,
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comprender y sobre todo, que puede ayudar a las personas

emocionalmente y de esta manera mantener una buana relacion

interpersonal.

La empatia es una necesidad en el ser humano ya que nos
permite ayudar y apoyar a otras personas. Al respecto Willing
(2019) Dice lo siguiente: “La empatia es algo de lo que todo el
mundo necesita un poco. Es atil cuando puedes relacionarte con una
persona a nivel emocional” (s/p) De acuerdo con lo que dice
Willing, la empatia es una necesidad del ser humano, con la cual
podemos compartir nuestras emociones y comprender cuales son
las necesidades de los demas, que nos permitiran ayudarle y asi

tener una buena relacion interpersonal.

2.2.6.6. Firmezay flexibilidad

Un buen lider debe tener firmeza en todo lo que realiza 'y aun en
la toma de desiciones, porque esto le permitira tener seguridad y
confianza en lo que hace. Un lider que no tiene firmeza es de doble
animo, porque un dia puede hacer bien las cosas, pero otro dia duda
de sus capacidades. La flexibilidad también es importante en el
lider, ya que muchas veces se cometen errores y €l debe de
aceptarlos, debe ser flexible permitiendo cambios ya sea un sus

planes o desiciones tomadas.
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2.2.6.7. Reflexion y capacidad critica

La reflexion es una cualidad muy importante en el lider, debe
reflexionar, para poder darse cuenta si las desiciones que se tomaron
0 lo que se esta haciendo es lo correcto. Tembién el lider tiene que
tener la capacidad de critica sobre las opiniones o comentarios que
se vayan dando, para poder resolver no solo los conflictos sino

también las necesidades de la institucion.

La reflexion trae grandes cambios, no solo a nivel personal sino
a nivel grupal. Al respecto Lapuente (2020) dice lo siguiente:
“Debemos aprender a reflexionar. Ya que para producir un cambio
en el mundo se requiere necesariamente efectuar una
transformacion en nosotros mismos y la reflexién es el instrumento
y el camino clave para lograr dicha transformacion”. (p. 132) De
acuerdo con lo que dice Lapuente, el lider necesita reflexionar para

lograr grandes transformaciones.

2.2.7. Funciones administrativas que aplica un director lider

Las funciones administartivas son procesos que buscan una buena
administracion en cualquier institucion. Son necesarias para tener una buena

direccién de lo que se pretende lograr.
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2.2.7.1. Planificacion

En sus funciones administrativas el lider, debe de saber
planificar sus actividades de una manera eficaz, para poder lograr
atraves de los objetivos, resultados positivos tanto, para el trabajo
que desarrolla, como para la institucion que dirige. La planificacion
es una guia, que le da rutas a seguir al administrador y que busca el

crecimiento del equipo de trabajo y de la empresa.

Algunas planificaciones siempre se da en condiciones futuras,
para prever algunas circunstancias que se puedan ir dando, tanto
con el recurso humano y el recurso material. Al respecto Porter
(2006), Asegura que: “La planeacion implica calcular las
condiciones y las circunstancias futuras y con base a esas
estimaciones, tomar desiciones sobre que trabajo debe realizar el
administrador y todos aquellos que estan bajo su responsabilidad”.
(p.25). De acuerdo con lo que dice este auto, ya que es importante
preveer circunstancias futuras en la planificacion, para poder tomar

importantes y buenas decisiones.

2.2.7.2. Organizacion
Una de la funciones del director, como administrador, es
mantener un entorno organizacional, en el centro educativo que
dirige. Para que todas las cosas funcionen bien, debe de haber una

buena organizacién departe del director, ya que de esa buena
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organizacion dependeré el logro de los objetivos y el éxito que tenga

la empresa.

El administrador se debe de valer de todos los recursos
materiales y humanos que tenga a su disposicion y con la
coordinacion y el trabajo del equipo, lograr los resultados
esperados. Al respecto Los autores (2006) aseguran que “La
organizacion, es el proceso de relacionar o combinar los grupos que
deben llevar a cabo las acciones que se hayan previsto con los
medios necesarios para su ejecucion, de forma que el trabajo se
realice de manera consciente, racional y coordinada, para asegurar
el logro de los objetivos propuestos en el plan” (p. 120) De acuerdo
con lo que dicen los autores, ya que si no se coordinan acciones y
se utilizan medios adecuados con el trabajo bien organizado, no se

lograran resultados positivos.

2.2.7.3. Direccion
Un trabajo bien orientado y con una buena direccion hacia los
objetivos propuestos, sera una de las funciones administrativas de
un buen director. Quien tiene a su cargo la direccidn tiene que tener
la capacidad de establecer orientaciones de acuerdo a las
posibilidades y necesidades de los trabajadores de cada area, a fin
de incentivarlos y motivarlos a realizar bien su trabajo y de esta

manera alcanzar las metas de la empresa.
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2.2.7.4. Coordinacién

Los administradores deben de tener la capacidad de coordinar
ordenamente el trabajo que se desempefia en una institucion. La
coordinacion es importante en una empresa ya que de esta manera
se tendrd controlado las actividades de los trabajadores y esto
ayudard a que no se cometan grandes errores y que el trabajo se

realice de una manera correcta, ordenada y organizada.

2.2.7.5. Control
En este tipo de funcion, los administradores deben verificar si el
trabajo se esta realizando bien, si los trabajadores estan cumpliendo
con las politicas y objetivos de la institucion. Es importante que los
administradores realicen un buen control, para poder si es

necesario, reorganizar las actividades y coordinar nuevas acciones.

2.2.8. Procesos administrativos que utiliza un director en el establecimiento

educativo

Los procesos administrativos, son un conjunto de etapas que se utilizan
en cualquier institucion o empresa, para poder poder desempefiarse

efectivamente en cualquier area de trabajo.

Tal como lo menciona Luna (2015) “El proceso administrativo, es el
conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las cuales se efectlan la

administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral”
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(p. 36). De acuerdo con lo que dice este autor, los procesos administrativos
son un conjunto de etapas que interrelacionadas unas con otras, forman la

administracion misma.

2.2.8.1. Etapas del proceso administrativo
2.2.8.1.1. Fase mecanica
Esta fase mecénica se da a través de la Planificacion,
en donde se plasmo, (Qué se debe hacer? y de la

Organizacion ¢Como se debe hacer?

2.2.8.1.2. Fase dindmica
La Fase dinamica consiste en aplicar la funcion de
Direccion, en donde nos vamos a dar cuenta ¢cOmo se
esta haciendo? y la funcién de Control ;Como se esta

realizando?.

Las dos fases son muy importantes en el proceso
administrativo, ya que solo asi funcionaria bien todo tipo

de administracion.

2.2.8.2. Pasos del Proceso Administrativo
2.2.8.2.1. Planificacion de las actividades
La planificacion es muy importante, ya que nos da una
guia atraves de los objetivos, que camino vamos a seguir,

para lograr las metas de la empresa. La planificacion

3 CUSACQ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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contiene todas las actividades que vamos a desarrollar a

corto y largo plazo, actividades que no se improvisaran y

que evitard errores y posibles fracasos.

2.2.8.2.2. Organizacion de los recursos de la empresa

La organizacién es muy importante en cualquier
institucién, ya que esta nos permite organizar bien los
recursos de la empresa y las actividades que se realizan
en busca del logro de las metas propuestas. A través de la
organizacion se manejan bien los recursos de la empresa
y se dividen las responsabilidades, las actividades, la
toma de desiciones, con el fin de dirigir a todos a una
misma direccion y que se logre alcanzar los objetivos

trazados.

2.2.8.2.3. Implementacion del proceso
La implementacion de procesos, es muy importante en
una empresa, ya que es la ejecucion de un plan, de un
proyecto, que beneficiara a la institucion y que trae
consigo grandes logros en los resultados, si estos se
implementan con eficacia.
2.2.8.2.4. Medicion de los resultados y analisis del proceso
En este paso se mide, cuanto se han logrado alcanzar

los resultados esperados, en los objetivos propuestos,
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también se mide la eficacia de cada una de las estrategias

implementadas, mediante un analisis de cada uno de los
procesos que se fueron trabajando y que permitiran

mejorarlas si es necesario para alcanzar el éxito.
2.2.9. Obligaciones y derechos de los Directores.

De acuerdo a la Ley de Educacion Nacional, Decreto 12-91, son las

siguientes:

2.2.9.1. Obligaciones de los Directores
De acuerdo al Decreto No. 12-91 son obligaciones de los directores:

ARTICULO 37. Obligaciones de los Directores.

Son obligaciones de los Directores de centros educativos las

siguientes:

a) Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo
de los aspectos técnicopedagogicos y la legislacion educativa

vigente relacionada con su cargo y centro educativo que dirige.

b) Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar
todas las acciones administrativas del centro educativo en forma

eficiente.
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c) Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la

responsabilidad de que el proceso de ensefianza-aprendizaje se

realice en el marco de los principios y fines de la educacion.

d) Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e

inmuebles del centro educativo.

e) Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas

por las autoridades ministeriales.

f) Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales

0 extraoficiales que son de su competencia.

g) Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente
técnico, administrativo, educandos y padres de familia de su

centro educativo.

h) Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles

en su centro educativo.

i) Apoyary contribuir a la realizacion de las actividades culturales,

sociales y deportivas de su establecimiento.

J) Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro

educativo e interpersonales de la comunidad en general.

k) Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la

comunidad educativa.
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I) Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-

pedagogico y administrativa en coordinaciéon con el personal

docente.

m) Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su

cargo.

2.2.9.2. Derechos de los Directores.
De acuerdo al Decreto No. 12-91 Derechos de los Directores y
Subdirectores.  Articulo 42. Son derechos de los directores y

subdirectores:

a) Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagdgico que
responda a los intereses de la comunidad educativa bajo su

responsabilidad, en coordinacion con el Personal Docente.

b) Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostenta, para dirigir el

centro educativo.
2.2.10. Perfil del cargo del Director

2.2.10.1. Liderar la institucion educativa
v’ Crear y ejecutar del Proyecto Educativo Institucional (PEI);
v/ Generar altas expectativas entre los miembros de la
comunidad educativa;

v’ Ejercer un liderazgo compartido y flexible,
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v Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,

evaluacion, y rendicion social de cuentas.
2.2.10.2. Involucrarse en la gestion pedagdgica

v/ Asegurar la adaptacion e implementacién adecuada del
curriculo;

v’ Garantizar que los planes educativos y programas sean de
calidad y gestionar su implementacion, y;

v  Organizar y liderar el trabajo técnico-pedagbgico y
desarrollo profesional de los docentes.

2.2.10.3. Gestionar el talento humano y recursos

v' Establecer condiciones institucionales apropiadas para el
desarrollo integral del personal;

v' Gestionar la obtencion y distribucion de recursos y el control
de gastos;

v Promover la optimizacién del uso y mantenimiento de los
recursos;

v/ Enmarcar su gestién en el cumplimiento de la normativa
legal, y; Demostrar una sélida formacion profesional.
Tal como lo menciona Chiavenato (2002). “El talento

humano, es una area muy sensible a la mentalidad que

predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional,

pues depende de aspectos como la cultura de cada organizacion,
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la estructural organizacional adoptada, las caracteristicas del

contexto ambiental”. (p. 3) De acuerdo, ya que el talento

humano, depende de la cultura organizacional que tenga cada

institucion.

2.2.10.4. Asegurar un clima organizacional y una convivencia

adecuada

v/ Garantizar un ambiente de respeto, cultura de paz vy
compromiso con el proyecto educativo institucional;

v Promover la formacién ciudadana e identidad nacional;

v' Fortalecer lazos con la comunidad educativa, y;

v Comprometer su labor a los principios y valores en marco del
buen vivir.

Cada Director en su establecimiento educativo debe
promover un clima organizacional agradable, ya que cada uno
de los que conforman la institucién educativa, pueden persivir
como es el ambiente laboral que se promueve, tal como lo
menciona Dessler (1,974), citado por Méndez (2006) Que el
Clima Organizacional “representa las percepciones que el
individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja y la
opinidn que se haya formado de ella en términos de autonomia,
estructura, recompensa, consideracion, cordialidad, apoyo y

apertura” (p. 33). De acuerdo a lo que dice este autor, cada uno
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de los individuos reacciona y se desarrolla de acuerdo a las

percepciones que tiene en una organizacion.
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1. Marco Metodoldgico

3.1. Metodologia.
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque trata de
interpretar conductas, fendmenos y hechos. Dicho enfoque utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion.

Es importante profundizar en los fendbmenos estudiados, tal como lo menciona
Herndndez Sampieri (2014) “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion”. (p. 7) Por lo tanto es importante enfocarnos en los fenémenos

que se dan en el propio contexto y poder descubrir su interpretacion.

3.2. Disefio de Investigacion
El disefio de la presente investigacion, es un Disefio de Investigacion Accion
participativa, ya que se trata de comprender y resolver problematicas especificas
de una colectividad vinculada a un ambiente (grupo, programa, organizacion o
comunidad). Al respecto Sandin (2003) sefiala que la investigacion accién,
“pretende propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa,
econdmica, administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel

en ese proceso de transformacion”. (S/p)

La investigacion se realiz6 en forma participativa, porque se tuvo la

participacién del Director, docentes y estudiantes, para recolectar la informacion
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que se requiere para el logro de los objetivos de la investigacion. Al respecto

Sirvent (2012) dice: “La Investigacion Accion Participativa, es un modo de hacer
ciencia de lo social, que procura la participacion real de la poblacién involucrada

en el proceso de objetivacion de la realidad en estudio” (p. 14).

La dimension de dicha investigacion fue de vision emancipadora, ya que el
objeto de esta vision era resolver problemas o desarrollar mejoras a un proceso,
pretendio también que los participantes generaran un profundo cambio social por

medio de la investigacion.

Es importante reconocer que, esta investigacion pretendié producir cambios

profundos.

Su objetivo va més alla de resolver problemas o desarrollar mejoras a un
proceso, pretende que los participantes generen un profundo cambio social por
medio de la investigacion. Tal como lo menciona Hernandez (2014) “El disefio no
solo cumple funciones de diagndéstico y produccion de conocimiento, sino que
crea conciencia entre los individuos sobre sus circunstancias sociales y la

necesidad de mejorar su calidad de vida”. (p. 497).
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3.3. Operacionalizacion de variables.
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Objetivos Variables o Métodos y Instrumentos  Resultados
especificos elementos de Técnicas a para la esperados
estudio utilizar recoleccion
de datos
Indagar, cual ha sido  Impacto del Entrevistay encuesta ~ Conversatorioy  Identificar cual

el impacto del
liderazgo ejercido
por el director en el
establecimiento que

dirige.

Verificar por medio
de una entrevista a
docentes y encuesta a
estudiantes, como ha
sido el desempefio
del director en sus
funciones

administrativas.

liderazgo ejercido semiestructurada
por el director en el
establecimiento que

dirige.

Desempefio del Entrevista y encuesta

director en sus semiestructurada
funciones

administrativas

custionario con
preguntas

abiertas.

Formulario de

Google

Conversatorio y
custionario con
preguntas

abiertas.

Formulario de

Google

ha sido el
impacto del
liderazgo
ejercido por el
director en el
establecimiento

que dirige

Identificar
como ha sido el
desempefio del
director en sus
funciones

administrativas.
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Elaborar una guia Elaborarcion de Analisis documental Fichas fortalecer el
para la aplicacién del  una guia para la bibliograficas liderazgo del
liderazgo aplicacion del director y
democratico, que liderazgo apoyar en sus
sirva para fortalecer ~ democratico, que funciones
el liderazgo del fortalezca el administrativas.
director y de apoyo liderazgo del
en sus funciones director y sus
administrativas. funciones

administrativas.

Fuente: propia. La tabla muestra la forma de cémo se desarroll6 cada accion para la recoleccion de los
datos y los resultados esperados de las mismas.

3.4. Poblacion y Muestra
En la presente investigacion, por sus caracteristicas que tiene, se utilizo
una técnica de muestra no probabilistica, llamada por conveniencia, ya que
esta permite seleccionar aquellos casos accesibles que aceptan ser incluidos.
El tamafio de muestra a utilizar en el estudio cualitativo de esta investigacion
fue, el grupo de enfoques, ya que se estudio un establecimiento educativo del
nivel basico del municipio de San Antonio llotenango, del departamento del

Quiché.

Segun Tamayo (2004) sefiala que “la poblacién es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado

estudio.” (p, 176).



"

._\'\\

i 2
N

\\\\\

CUSAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
TRICENTENARIA CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE

Unbersdad de San Cartos de Gustemata
Centro Universitario de Quiché

68
Asi mismo Arias (2012) define poblacion a: “Un conjunto finito o infinito

de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el problema y
por los objetivos del estudio.” (p. 81) La poblacidon que se tomo en esta

investigacion, fue la directora, cinco docentes y cinco estudiantes.

En lo referente a la muestra, Arias (2012) define muestra como: “Un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.”
(p. 83). En lainvestigacion cualitativa no se sac6 una formula en la muestra,

porque solo se trabajé con un grupo de personas.

3.5. Estrategias de recoleccion de datos.
Para la recoleccion de datos se realizd una encuesta de forma presencial
al director del establecimiento educativo y entrevistas a los docentes,
manteniendo el distanciamiento social y utilizando los protocolos requeridos

por el Ministerio de Salud Publica.

En este tipo de investigaciones la entrevista cualitativa se refiere a la
conversacion mantenida entre investigador/investigados para
comprender, a través de las propias palabras de los sujetos
entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas, soluciones,
experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas. La técnica de la
entrevista se utiliza, tanto en el estudio de casos como en la
investigacidn/accion, como fuente de informacién. (Munarriz, s/f, p.
112).

Para realizar la entrevista se eligié el modelo semiestructurada, el cual

permite afiadir preguntas, esto hace mas flexible la conversacion y se puede
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profundizar mucho mas en las respuestas. Tal como lo afirma Hernandez

(2014): “Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.” (p. 403)

Estrategias de analisis de datos.

Durante el andlisis de los datos se utilizd la categorizacién, la cual
consiste en la clasificacion de las variables de las que se derivan
subcategorias, Marin et. al. (2016) define la categorizacion de la siguiente

manera:

Las categorias son los diferentes valores, alternativas, es la forma de
clasificar, conceptuar o cidificar un término o expresion de forma clara,
que no se preste para confuciones a los fines de determinada
investigacion. En dichas alternativas seran ubicados, clasificados, cada
uno de los elementos sujetos a estudio (las unidades de analisis). (p.3)

Esta estrategia permitid el analisis de datos cuantitativos que se
observaron en las entrevistas aplicadas a docentes y estudiantes, esta
simplifica la informacidn en categorias y subcategorias. Por tal razon fue
necesario realizar cuadro de categorias donde se clasificd la informacion

mas importante.

Instrumentos para recolectar informacion.
Los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion
fueron las entrevistas, estas permiten interactuar con los sujetos de estudio

en donde se puede obtener conocer las causas que originan el fendmeno a
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través de las personas que forman parte de él. Guerrero (2016) explica que:

“Es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion
a otra (entrevistado) sobre un problema determinado, presupone entonces
la existencia al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion

verbal.” (p.6)

Debido a que se dese6 profundizar en el estudio el eligio la entrevista
semiestructurada, ya que permite afadir, quitar, o modificar preguntas
durante el desarrollo de la misma. Lo cual la hace muy flexible para el

investigador.

“Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido
a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,
identificar ambigiiedades y reducir formalismos. " (Diaz et.al. 2013, p. 163)

Ademas, cabe resaltar que para elaborar la entrevista semiestructurada se
acudid a las encuestas abiertas lo cual permite obtener informacion de
calidad. Los cuestionarios contienen una serie de preguntas que dirigen la
entrevista durante la recoleccién de informacién. Guerrero (2016)
recomienda lo siguiente: “El cuestionario debe ser planificado y disefiado
con meticulosidad de tal forma que se pueda obtener la informacion
necesaria. Existen tres tipos de preguntas: cerradas, abiertas y de opcién

multiple que permiten conseguir distintos tipos de respuestas.” (p.7). Esta
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herramienta es simple pero muy eficaz al momento de conocer las

experiencias de los sujetos de estudio durante el proceso.
3.8. Procedimiento o desarrollo de la investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion, después de haber
elaborado el plan de investigacion, en donde a través del disgnostico
situacional, se selecciond el tema a investigar, se procedio a elaborar el
marco teorico, en donde se tuvo el acompafiamiento del asesor en todo el
proceso, para las correcciones correspondientes. Seguidamente con los
instrumentos seleccionados, que se iban a utilizar en dicha investigacion,
se realiz6 una reunion con la directora del establecimiento investigado,
para solicitarle su apoyo y explicarle el proposito de la entrevista y las
encuestas que se le iban a pasar a cada docente y a los estudiantes; por lo
cual, se llego en acuerdo, de la forma como se realizaria este proceso,
debido a que por la pandemia del covid 19, se debian de respetar los
protocolos de bioseguridad y que por encontrarse el seméaforo del
municipio donde estaba ubicada la institucién en color rojo, se realizaria
por grupos en dias establecidos por la directora, logrando asi de esa
manera, pasar la entrevista y las encuestas, en donde se lograron obtener

los resultados.

Después de haber recolectado los datos y la informacion necesaria, se
inicié con el anélisis y la categorizacion para realizar la interpretacion

correspondiente. Luego, se procedio a elaborar y disefiar la propuesta que
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tiene como fin fortalecer el liderazgo del director y apoyar su préactica en

las funciones administrativas.

Por ultimo, se realiz6 una visita a la directora del establecimiento para
presentarle los resultados que se obtuvieron y para hacerle entrega de la

guia, que queda como aporte de dicha investigacion.
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V. Presentacion, andlisis y discusion de resultados

4.1. Presentacion de resultados.

A través del desarrollo de la investigacion, asi como la aplicacion de las técnicas
para la recoleccion de datos e informacion, quedaron definidas las respuestas que
permitieron alcanzar los objetivos que se establecieron al principio de la
investigacion. Esto permitié alcanzar el objetivo principal el cual es: Identificar el
Impacto del Liderazgo del Director y su desempefio en las Funciones
Administrativas, en el Instituto Nacional de Educacion Bésica (INEB), del
municipio de San Antonio llotenango, Departamento del Quiché. Cabe mencionar
que las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizaron de enfoque
cualitativo, lograron alcanzar su fin, a pesar de que se realizaron modificaciones a
algunos elementos debido a la situacion provocada por la pandemia por coronavirus
COVID-19. Ademas, el apoyo de las autoridades del instituto y el personal docente
contribuyeron a que la no se perdiera la esencia de la investigacion. Los resultados
que se obtuvieron en el objetivo nimero 1 el cual es: Indagar por medio de una
entrevista a docentes y encuesta a estudiantes, cual ha sido el impacto del liderazgo
ejercido por el director en el establecimiento que dirige, resaltdé que: los docentes
consideran que ha sido positivo el impacto del liderazgo que ejerce el director en la
institucion, ya que tiene un liderazgo democratico, lo que le permite trabajar en
equipo y ademas, que es responsable con sus obligaciones administrativas; y esto
les motiva a trabajar mas. En cuanto al objetivo niumero 2 el cual literalmente dice:

Verificar por medio de una entrevista a docentes y encuesta a estudiantes, como ha
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sido el desempefio del director en sus funciones administrativas. Los sujetos
entrevistados y encuestados dieron a conocer que ha sido bueno el desempefio del
director en sus funciones administrativas, ya que han visto que la institucién se ha
mantenido funcionando bien y se han podido resolver con éxito cada una de las
situaciones que se presentan. Lo anterior deja en evidencia que el liderazgo del
director si ha impactado en el establecimiento educativo que dirige y que ejerce bien
sus funciones administrativas.

En el objetivo nimero 3 se establecid lo siguiente: Elaborar una guia para la
aplicacion del liderazgo democrético, que sirva para fortalecer el liderazgo del
director y de apoyo en sus funciones administrativas. Esta guia fue elabarada, como
aporte de la investigacion y serd de mucha utilidad al director no solo en su
liderazgo, si no también en sus funciones administrativas.

En resumen, los datos recabados dan a conocer, que los docentes coincidieron en
su respuesta, que el tipo de liderazgo que ejerce la directora en el centro educativo
es democrético y esto hace que su liderazgo tenga impacto positivo ya que se trabaja
en equipo.

En el aspecto del desempefio de las funciones administrativas de la directora, se
puede evidenciar a través de los resultados que la directora del instituto, se
desempefia bien en sus funciones administrativas ya que los docentes califican de
muy bueno su desempefio en la organizacion escolar del centro educativo,
manifestando que ella, permite la participacion de los docentes, en la elaboracion de
las planificaciones, proyectos educativos y planes estratégicos

Por altimo, cabe resaltar que de acuerdo al enfoque cualitativo de la investigacion



CUSAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
1} S TRICENTENARIA CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE

Unbersdad de San Cartos de Gustemata
-/ Centro Universitario de Quiché

\\\\\

75
los datos que se obtuvieron fueron analizados de acuerdo a las técnicas e

instrumentos los resultados que se describieron en los parrafos anteriores se detallan

a continuacion en un cuadro de categorias.

4.2. Andlisis de resultados

Dado al enfoque cualitativo de la investigacion, los datos se obtienen de manera
directa y personal, con un analisis basado en la triangulacion de datos, en base al
instrumento del cuestionario y al vaciado de datos brindaos por los participantes,
estableciendo relaciones entre las respuestas difundidas, infiriendo y concluyendo
en una expresion que defina el logro de los objetivos establecidos de la
investigacion. En el presente estudio se aplico la entrevista y la encuesta
semiestructurada, cada instrumento conformado con cinco cuestionamientos
primordiales con unidades de contenido e informacion desde dos grupos

seleccionados que respondieron las interrogantes de la investigacion.

4.2.1. Analisis e interpretacion de la pregunta nimero 1 de docentes y
estudiantes
v ¢Queé tipo de liderazgo considera que ejerce el director?
v’ ¢Qué tipo de liderazgo considera que ejerce el director en el
establecimiento?
De acuerdo a lo investigado, la mayoria de docentes opinan que la
directora ejerce el liderazgo democratico, ya que trabaja en equipo, permiten

la participacion de todos en las decisiones que se deben tomar, escucha
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opiniones y sugerencias. En cuanto a los estudiantes algunos hacen mencion

que la directora ejerce un liderazgo participativo, pero la mayoria coincide
que ejerce un liderazgo democratico, ya que ven que la directora y maestros
trabajan juntos como equipo en todas las actividades del establecimiento. En
conclusion, se infiere que tanto docentes como estudiantes manifestaron que
el tipo de liderazgo de la directora es democratico.

4.2.2. Andlisis e interpretacion de la pregunta nimero 2 de docentes y
estudiantes
v ¢Cbémo considera el liderazgo del director?
v ¢Cbémo considera el liderazgo del director?

Segun las respuestas obtenidas por parte de los docentes, ellos consideran
muy bueno el liderazgo de la directora, ya que es una lider que influencia
con su trabajo y carisma. En cuanto a la respuesta de los estudiantes,
respondieron, que el liderazgo de la directora es muy bueno, ya que ella
siempre les apoya, les aconseja y les motiva a seguir adelante. En
conclusion, tanto docentes como estudiantes, consideraron muy bueno el
liderazgo del director.

4.2.3. Analisis e interpretacion de la pregunta niumero 3 de docentes y
estudiantes
v' ¢De qué manera considera que impacta el liderazgo del director en su
labor docente?
v ¢De qué manera considera que impacta el liderazgo del director, en usted

como estudiante?
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En base a la informacidn obtenida a esta pregunta los docentes respondieron
que el liderazgo de la directora impacta en ellos positivamente, ya que los
motiva a trabajar mas, para lograr los objetivos de la institucion. En cuanto
a los estudiantes, opinaron que el liderazgo del director impacta en ellos
positivamente, ya que encuentran en la directora un apoyo en sus estudios.
En conclusion, tanto docentes como estudiantes coincidieron que el
liderazgo de la directora impacta positivamente tanto en la labor docente,

como en el estudio.

4.2.4. Analisis e interpretacion de la pregunta namero 4 de docentes y
estudiantes
v' ¢(Cémo considera el desempefio del director en sus funciones
administrativas?
v’ ¢(Cémo considera el desempefio del director en sus funciones
administrativas?
En base a la informacion obtenida a esta pregunta los docentes
respondieron que es muy bueno el desempefio de la directora en sus
funciones administrativas, ya que el establecimiento educativo esta
funcionando bien y se han podido resolver todas las situaciones que se
presentan conforme a los requerimientos establecidos, ademas consideran
que la directora se desempefia muy bien, porque tiene conocimientos
administrativos. En cuanto a los estudiantes, la mayoria respondio que es

muy bueno el desempefio de la directora en sus funciones administrativas,
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ya que ellos reciben apoyo cuando necesitan una papeleria y ven que la
institucion esta funcionando bien gracias al trabajo de ella. En conclusién
tanto docentes como estudiantes, coincidieron que es muy bueno el
desempefio de la directora en sus funciones administrativas ya que el
establecimiento esta fuincionando bien y la directora le brinda apoyo a los

estudiantes en asuntos administrativos.

4.2.5. Andlisis e interpretacion de la pregunta nimero 5 de docentes y
estudiantes
v ¢Cuéles son los beneficios que puede brindar una guia para la
aplicacion del liderazgo democratico, al director?
v’ ¢Cuéles son los beneficios que puede brindar una guia para la
aplicacion del liderazgo democratico, al director?
En base a la informacion obtenida a esta pregunta los docentes
respondieron, que fortaleceria los conocimientos de la directora, sobre
liderazgo democratico y como saber aplicarlo en su propio liderazgo y en
cada una de sus funciones administrativas. En cuanto a los estudiantes
opinaron que la directora aprenderia mas sobre liderazgo democrético y
como ponerlo en practica. En conclusion tanto docentes como estudiantes,
opinaron que la guia de aplicacion del liderazgo democratico beneficiaria
a la directora en sus conocimientos y en su propias funciones

administrativas.
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4.3. Anélisis y discusion de resultados

El andlisis que se presenta a continuacion contiene una recopilacion de
informacidn relacionada al impacto del liderazgo del director y su desempefio en
las funciones administrativas, que benefician a una instituciéon educativa en el
logro de su mision y vison y asi mismo, una guia de aplicacion del liderazgo
democratico; que ésta se enfocada en fortalecer el liderazgo del director y sus
funciones administrativas. Cabe resaltar que los objetivos que fueron planteados
anteriormente se lograron alcanzar gracias a las técnicas, estrategias e
instrumentos que se utilizaron. La investigacion demostrd que es importante tener
un liderazgo democrético y ejercer bien las funciones administrativas, ya que esto
permite que un director, tenga el apoyo de toda la comunidad educativa
De acuerdo a la naturaleza cualitativa de la investigacion, los resultados se
encuentran analizados de manera minuciosa mediante un cuadro de categorias,
en donde se evidencia como impacta el liderazgo del director y como ejerce sus
funciones administrativas en el Instituto Nacional de Eucacion Basica (INEB),
de San Antonio llotenango, Quiche.

Categorizacion

Tabla 2

Cuadro de categorias para la codificacion abierta (docentes)

Encuestado Preguntas Respuestas Subcategoria Cadigo
textuales del

entrevistado

Docente 1 1. ¢Qué tipo de liderazgo Democratico, Existe 1
considera que ejerce el ya que nos democracia
director? permite

participar, Fomento de la 2
opinary participacién de

escucha
sugerencias

todos
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2. ¢Cbmo considera el
liderazgo del director

3. ¢De qué manera
considera que impacta el
liderazgo del director en
su labor docente?

4. ;Coémo considera el
desempefio del director,
en sus funciones
administrativas?

5. ¢Cuales son los beneficios
que puede brindar una guia
para la aplicacion del
liderazgo democratico, al
director?

1. ;Qué tipo de liderazgo
considera que ejerce el
director?

Docente 2

2, (Como considera el
liderazgo del director

3. ¢De qué manera considera
que impacta el liderazgo
del director en su labor
docente?

Muy bueno, ya
que es un lider
gue motiva e
influencia con
su trabajo y
carisma
Positivamente,
ya que su
ejemplo nos
motiva a
trabajar mas
para lograr los
objetivos del
establecimiento
Muy bueno, ya
que la
institucion a
funcionado bien
y se han podido
resolver las
situaciones que
se presentan
Fortalecer sus
conocimientos
sobre el
liderazgo
denmaocratico y
saber como
aplicarlo en su
propio

liderazgo y en
cada una de sus
funciones
administrativas
Democrético ya
que permite la
participacién de
todos en las
desiciones

Muy bueno ya
gue nos motiva
con su ejemplo

De manera
positiva ya que
nos apoya con
asesorarnos
cuando lo
necesitamos

Lidera bien

Existe
motivacion e
influencia

Liderazgo
positivo

Motivacion con
el ejemplo, para
trabajar

Muy buen
desempefio en
las funciones
administrativas
La institucion
funciona bien

Fortalecer
conocimientos
en cuanto a
liderazgo y
funciones
administrativas

Practica de
liderazgo
democratico

Lider
democratico

Existe
participacion de
docentes en las
desiciones
Existe muy
buen liderazgo

Motivacién con
el ejemplo

Liderazgo con
impacto
positivo
Existe apoyo y
asesoramiento

10

11

12

13

14

15

16
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. ¢C6émo considera el

desempefio del director, en
sus funciones
administrativas?

. ¢Cudles son los beneficios

1.

que puede brindar una guia
para la aplicacién del
liderazgo democratico, al
director?

¢Qué tipo de liderazgo
considera que ejerce el
director?

¢Cémo considera el
liderazgo del director?

. ¢ De qué manera considera

que impacta el liderazgo
del director en su labor
docente?

. ¢Como considera el

desempefio del director, en
sus funciones
administrativas?

. ¢ Cuales son los beneficios

1.

que puede brindar una
guia para la aplicacion del
liderazgo democratico, al
director?

¢Qué tipo de liderazgo
considera que ejerce el
director?

¢Cémo considera el
liderazgo del director?

. ¢ De qué manera considera

que impacta el liderazgo

Muy bueno ya
que se ve que
tiene
conocimientos
administrativos

Mejorar su
liderazgo y su
desempefio
administrativo

Participativo,
porque le gusta
trabajr en
equipo

Excelente, ya
que rabaja con
dedicacion.

Positivamente
ya que
recibimos
apoyo en todo
sentido

Muy bueno, ya
que tiene
conocimiento y
experiencia

Fortalecer mas
su liderazgo y
ampliar sus

conocimientos

Democratico,
ya que toma en
cuenta nuestras
opiniones y
sugerencias y le
gusta trabajar
en equipo.

Muy bueno, ya
que se apasiona
por lo que hace,
se ve que le
gusta ser lider
De manera
positiva, ya que
con su forma de

Muy buen
desempefio en
las funciones
administrativas
Existe
formacién
profesional
Mejoramiento
en el liderazgo
Mejoramiento
en el
desempefio
administrativo
Lider
participativo
Trabajo en
equipo

Liderazgo
excelente

Trabajo con
dedicacion
Impacto
positivo
Apoyo al
docente

Muy buen
desempefio en
las funciones
administrativas
Posee
experiencia y
conocimiento
Fortaleza de
liderazgo

Ampliar
conocimientos

Liderazgo
democrético
Trabajo en
equipo

Liderazgo muy
bueneo

Pasion por lo
que se hace

Liderazgo con
impacto
positivo

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
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del director en su labor
docente?

4. ;Coémo considera el
desempefio del director, en
sus funciones
administrativas?

5. ¢Cuales son los beneficios
que puede brindar una
guia para la aplicacion del
liderazgo democrético, al
director?

1. ¢ Qué tipo de liderazgo

considera que ejerce el

director?

2, {Coémo considera el
liderazgo del director?

3. ¢De qué manera considera
que impacta el liderazgo del
director en su labor docente?

4. ;Coémo considera el
desempefio del director, en
sus funciones
administrativas?

5. ¢Cuales son los beneficios
que puede brindar una guia
para la aplicacion del
liderazgo democratico, al
director?

tratarnos con
respeto nos
motiva

Muy bueno, ya
que se ve que
realiza bien sus
funciones
administrativas,
porque el
establecimiento
esta
funcionando
bien.

Fortalecer su
liderazgo e
innovar
estrategias

Democratico,
ya que nos toma
en cuenta para
todo lo que hay
que hacer en el
establecimiento
y trabajamos en
armonia.

Muy bueno ya
gue nos trata
con respeto y
dirige bien la
institucion
Positivamente,
porque con su
forma de
tratarnos nos
motiva a
trabajar bien
Excelente, ya
que tiene
conocimientos
administrativos

Mejorar su
liderazgo y
aprender nuevas
cosas

Trato con
respeto

Muy buen
desempefio en
las funciones
administrativas
Funciones
administrativas
bien realizadas

Fortaleza del
liderazgo

Innovar
estrategias

Liderazgo
democratico
Trabajo en
equipoy en
armonia

Muy buen
liderazgo
Trato con
respeto

Liderazgo con
impacto
positivo
Motivacion en
el trabajo

Liderazgo
excelente

Posee
conocimientos
sobre funciones
administrativas
Mejorar el
liderazgo

Adquirir
nuevos
conocimientos

36

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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Fuente: propia. La tabla, muestra el proceso de categorizacién; siendo esta: la codificacion abierta
de los datos recopilados de los docentes, para el estudio



TRICENTENARIA

.........................

" Cusac

Tabla 3

Cuadro de categorias para la codificacion abierta (estudiantes)
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Encuestado Preguntas Respuestas Subcategoria Cddigo
textuales del
entrevistado
Estudiante 1 1. ;Qué tipo de liderazgo Democratico, Existe 51
considera que ejerce el yaque medoy  democracia
director en el cuenta que la
establecimiento? directoratoma  Trabajo en 52
en cuenta atodo equipo
el grupo de
maestros para
las actividades.
2. (Cbémo considera el Muy bueno, ya Liderazgo muy 53
liderazgo del director que la dircetora bueno
nos apoya, nos ;
aconseja y nos Apoyo a_traves 54
motiva a sequir € consejos al
adelante. estudiante
3.¢De qué manera considera  Positivamente,  Impacto 55
que impacta el liderazgo ya que en la positivo en el
del director en usted, directora liderazgo
como estudiante? encuentro :
mucho apoyo Brlnd_a apoyo al 56
en mis estudios  estudiante
4. ;Cémo considera el Muy bueno, ya  Muy buen 57
desempefio del director, que se nota que  desempefio en
en sus funciones la directora las funciones
administrativas? conoce su administrativas
trabajo Cononocimiento 58
de su trabajo
5. ¢Cuales son los beneficios  Aprender mas Adquirir mas 59
que puede brindar una de liderazgo conocimientos
guia para la aplicacion del ~ democrarico y conocimientos
liderazgo democrético, al ~ ponerlo en en cuanto a
director? préctica liderazgo
Practica de 60
liderazgo
democratico
Estudiante 2 1. ;Qué tipo de liderazgo Democratico ya  Lider 11
considera que ejerce el que permite la democrético
director.en_el participacién de B 12
establecimiento? todos_los participacion de
estudiantes Ceilee
2, ¢Como considera el Muy bueno ya Existe muy 13

liderazgo del director

que nos motiva

buen liderazgo
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. ¢De qué manera considera

que impacta el liderazgo
del director en usted, como
estudiante?

. ¢Cbémo considera el

desempefio del director,
en sus funciones
administrativas?

. ¢Cuales son los beneficios

1.

que puede brindar una guia
para la aplicacion del
liderazgo democratico, al
director?

¢Queé tipo de liderazgo
considera que ejerce el
director en el
establecimiento?

¢Cémo considera el
liderazgo del director?

. ¢, De qué manera considera

que impacta el liderazgo
del director en usted,
como estudiante?

. ¢Como considera el

desempefio del director,
en sus funciones
administrativas?

. ¢ Cudles son los beneficios

1.

que puede brindar una
guia para la aplicacion del
liderazgo democraético, al
director?

¢Qué tipo de liderazgo
considera que ejerce el
director en el
establecimiento?

y se ve que
trabaja bien con
los profesores

De manera
positiva ya que
nos ayuda

Muy bueno ya
que se ve que
tiene
conocimiento
de su trabajo

Mejorar su
liderazgo y su
trabajo en el
instituto

Democratico ya
que nos escucha
a los estudiantes
y nos brinda
apoyo

Muy bueno ya
que sabe
muchas cosas

Positivamente
ya que nos
ayuday nos
apoya

Muy bueno, ya
que hace bien
las cosas

Fortalecer mas
su liderazgo y
aprender mas
cosas

Democratico,
ya que nos
ayuda en lo que
necesitamos y
nunca se niega
a escuchar

Motivacion con

los estudiantes y
buen trabajo con
los docentes

Liderazgo con
impacto
positivo

Existe apoyo
para los
estuciantes
Muy buen
desempefio en
las funciones
administrativas
Existe
conocimiento de
su trabajo
Mejoramiento
en el liderazgo
Mejoramiento
en su trabajo

Lider
Democratico

Escuchay
apoya a los
estudiantes
Muy buen
liderazgo

Tiene
conocimiento

Impacto
positivo
Ayuda y apoyo
al estudiante
Muy buen
desempefio en
las funciones
administrativas
Realiza bien sus
actividades
Fortaleza de
liderazgo

Ampliar
conocimientos

Liderazgo
democratico
Escucha al
estudiante y le
apoya en sus
necesidades

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
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21

¢Como considera el
liderazgo del director?

. ¢De qué manera considera

que impacta el liderazgo
del director en usted,
como estudiante?

. ¢Como considera el

desempefio del director,
en sus funciones
administrativas?

. ¢ Cuales son los beneficios

que puede brindar una
guia para la aplicacion del
liderazgo democratico, al
director?

¢Qué tipo de liderazgo
considera que ejerce el
director en el
establecimiento?

¢Cémo considera el
liderazgo del director?

3. ¢De qué manera considera

4,

5.

que impacta el liderazgo
del director en usted,
como estudiante?

¢Como considera el
desempefio del director,
en sus funciones
administrativas?

¢Cuales son los beneficios
que puede brindar una
guia para la aplicacion del
liderazgo democrético, al
director?

nuestras
necesidades
Muy bueno, ya
que se ve que le
gusta lo que
hace

De manera
positiva, ya que
apoyay
aconseja

Excelente ya
que se ve que
tiene muchos
conocimientos
como directora

Que pueda
aprender mas y
mejorar su
liderazgo

Participativo, ya
que le gusta
participar y nos
tomo en cuenta
con algunas
sugerencias
Muy bueno ya
ya que es un
lider ejemplo
que nos motiva

Positivamente,
porque nos
ayuda en todo y
nos da buenos
consejos

Muy bueno, ya
que tiene
conocimientos
como directora
que es

Mejorar su
liderazgo y
poner en
practica lo que
aprende

Liderazgo muy
bueneo

Le gusta lo que
hace
Liderazgo con
impacto
positivo
Apoyay
aconseja
Excelente
desempefio en
las funciones
administrativas
Existe
conocimiento de
sus funciones
Aprender sobre
liderazgo

Mejorar su
liderazgo

Liderazgo
Participativo
Permite la
participacion de
los estudiantes

Muy buen
liderazgo

Motiva con su
ejemplo

Liderazgo con
impacto
positivo
Motiva al
estudiante

Muy buen
Liderazgo

Posee
conocimientos
sobre sus
funciones
administrativas
Mejorar el
liderazgo

Practica de lo
aprendido

33

34

35

36

37

38

29

4

42
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Fuente: propia. La tabla, muestra el proceso de categorizacion; siendo esta: la codificacion abierta
de los datos recopilados de los estudiantes, para el estudio.
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Tabla 4

Cuadro de categorias para la codificacion axial y selectiva de datos

Categorias agrupadas Categorias emergentes Conclusiones aproximativas

Grupo A Impacto de liderazgo A través de los datos analizados,
como resultado de la recoleccion de
datos de docentes y estudiantes, los
primeros califican de muy el
liderazgo de la directora ya que
argumentan, que su liderazgo
impacta, no solo en el
establecimiento  educativo,  sino
también en su desempefio docente,
ya que posee un liderazgo
democratico que le permite trabajar
en equipo y esto les motiva de
manera significativa. Por otro lado
los estudiantes coinciden con los
docentes ya que ellos mencionaron
también que la directora tiene muy
buen liderazgo ya que les apoya y les
da consejos, ademas que tiene un
liderazgo democratico que impacta
en sus estudios ya que les apoya
dandoles consejos y toma en cuenta
sus opiniones. Por lo expuesto por
los docentes y estudiantes se puede
concluir que la directora posee muy
buen liderazgo democratico que
impacta en toda la comunidad

educativa.
Grupo B Muy buen desempefioen  En base a la informacion y analisis
sus funciones de los resultados recolectados, los

administrativa .
docentes califican como muy bueno

el desempefio docente de la
directora en sus funciones
administrativas, argumentando que
si tiene conocimiento en el cargo
que ejerce y que la institucion esta
funcionando bien gracias a sutrabajo
y que reciben apoyo de ella. Los
estudiantes también coinciden en
que la directora ejerce muy bien el
desemperio de sus funciones



"

._\'\\

i 2
N

\\\\\

CUSAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
TRICENTENARIA CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHE

Unbersdad de San Cartos de Gustemata
Centro Universitario de Quiché

87

administrativas ya que es una
directora que conoce su trabajo y
que les apoyo con alguna papeleria
que necesitan referente a sus
estudios. Por lo expuesto por los
docentes y estudiantes se puede
concluir que la directora ejerce muy
bien sus funciones administrativas

Grupo C Guia la aplicacion del De acuerdo a los datos que se

liderazgo democratico  gptyvieron en la investigacion, los

docentes y estudiantes estan
conscientes de la importancia de una
guia para la aplicacién de un
liderazgo democratico para poder
fortalecer el liderazgo que ya tiene
la directora y sus conocimientos en
el ejercicio de sus funciones
administrativas.

Fuente: propia. La tabla, muestra el proceso de categorizacién y triangulacion de

datos; tanto de los docentes como de los estudiantes
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Conclusiones.

e El liderazgo democratico permite el correcto desempefio de las atribuciones del

personal docente que labora en el centro educativo investigado.

e Las funciones administrativas aplicadas de manera democratica y eficiente,

permiten el correcto desempefio docente.

e EIl buen liderazgo y la buena administracion del director beneficia al centro
educativo y por ende a la labor del personal docente, que, con su trabajo bien

organizado contribuye al éxito de la comunidad educativa en general.

e El liderazgo del director impacta positivamente no solo a los docentes y estudiantes,

sino también a la comunidad educativa.

e A través de la investigacion se obtiene informacion pertinente que la direccién
maneja el liderazgo, sin embargo se hace necesario fortalecerlo bajo fundamento,
para mejorar el impacto educativo, por lo que es necesario la creaciéon de una guia

que permita el acceso y direccion de un buen liderazgo para futuras generaciones.
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Recomendaciones

» Es indispensable, seguir practicando el liderazgo democratico en la institucion
educativa, ya que esto contribuira al correcto desempefio de las atribuciones del

personal docente.

» Ejercer un buen liderazgo y una buena administracion en su centro educativo, ya que

esto es de gran beneficio a toda la comunidad educativa.

» Que la directora siga ejerciendo bien sus funciones administrativas, para seguir

incidiendo positivamente en la labor del docente.

» Influir positivamente en los docentes y estudiantes, con el fin de promover una

motivacion a la labor educativa y a la educacion de los estudiantes.

e Laguia sera una herramienta que utilizada de forma eficiente y aplicada al centro,
fortalecerd el liderazgo del director del centro educativo y reforzard sus

conocimientos y funciones administrativas.
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APENDICES
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE QUICHT!
CUSACQ

Santa Cruz del Quiché, 27 de enero de 2020

Licda. Claudia Cleodomira Quifiénez Méndez
Coordinadora Técnica Administrativa 1408-11
San Antonio llotenango

APRECIABLE LICENCIADA CLAUDIA:

Me es grato dirigirme a usted, el proposito es para solicitar su valiosa colaboracién
con el estudiante, Marwin Ariel Cardona Girén, quien se identifica con Documento
Personal de Identificacion DPI —CUI 1890087331401 y el niamero de registro
estudiantii 201226001, a efecto que se le autorice realizar el Trabajo de
Investigacion en el centro educativo que su digna persona dirige. Dicha
investigacion constituye un requisito indispensable previo a optar el Titulo de
Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa con Especialidad en Medio
Ambiente; el trabajo comprende cuatro fases: Diagnéstico situacional para
seleccionar el tema a investigar, recoleccién de datos para su analisis, propuesta de
accion y presentacion de resultados. El trabajo académico en mencién se llevara a
cabo a partir del presente afio, a partir del presente mes. Me permito hacer de su
conocimiento que el trabajo a ejecutar por el estudiante consiste en un estudio
intelectual y no de infraestructura, compra de mobiliario, equipo u otro, sino de una
propuesta al problema detectado, ya sea en el area pedagdgica, administrativa o
ambiental. Para el efecto el estudiante coordinara con su persona en relaciébn al
tiempo que necesita para la realizacién de las etapas del trabajo de investigacion.

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracién y anuencia,
me suscribo de usted, atentamente.

P

M.A. Gilberto Tuy Chopén ; 4
Docente ¥ O arfanza
/ sabatino
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tiempo de ejecucion
Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre

ACTIVIDADES S|{S [S |S |S |S|S|S|S|S|S|S |S|S|S|SS|S|S |S
172 |3 |4 |1 (2|3 |4/1|2 |3 |4 |1|2{3|412|3 |4

Elaboracién del

Marco Tebrico

Revision de los

instrumentos

Coordinacion con
la institucion sobre
la aplicacion de los

instrumentos.

Recoleccion de

datos

Analisis y

tabulacion de datos

Interpretacion de

datos

Socializacion del
andlisis de
resultado y la
propuesta de

accion.

Elaboracion y
accion de la

propuesta.

Revision del

informe final con

el asesor.
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Correccioén del
informe final con

el asesor.

Revision del
informe final con

el revisor.

Correccion del
informe final con

el revisor.

Entrega del
informe final
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Entrevista semiestructurada para el docente

Nombre del Docente:

Fecha:

INSTRUCCIONES: a continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debe

responder de forma clara, breve y concisa.

Cuestionario

1. ; Qué tipo de liderazgo considera que ejerce el director?

2. ¢Como considera el liderazgo del director?

3. ¢De qué manera considera que impacta el liderazgo del director, en su labor

docente?
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4. ;Cémo considera el desempefio del director, en sus funciones administrativas?

5. ¢Cuales son los beneficios que puede brindar, una guia para la aplicacion del

liderazgo democrético, al director?
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Encuesta semiestructurada para estudiantes

Nombre del estudiante:

Fecha:

INSTRUCCIONES: a continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debe

responder de forma clara, breve y concisa.

Cuestionario

1. ;Qué tipo de liderazgo, considera que ejerce el director en el establecimiento?

2. ¢Como considera el liderazgo del director?

3. ¢De qué manera considera que impacta el liderazgo del director, en usted, como

estudiante?
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4. ;Cémo considera el desempefio del director, en las funciones administrativas?

5. ¢Considera usted, que desempefia bien su trabajo administrativo el director?
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Entrevista aplicada y respondida
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Encuesta aplicada y respondida

Encuesta semiestructurada para estudiantes

INSTRUCCIONES: a continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debe responder de
forma clara, breve y concisa.

Apellidos:

Aguslu osorio

:{Qué tipo de liderazgo. considera gue ejerce el director en el establecimiento?

Democritico, ya que me doy cuenta gue [a directora toma en cuenta a todo el grupo de maestros para
organizarc las actividades

:{Como considera el liderazgo del director?

Muy bueno ya que |a directora nos apoya, nos aconseja y nos motiva a sequir adelante

:De qué manera considera que impacta el liderazgo del director, en usted. como estudiante?

Posnlwamenle ya que encuentro en la directora apoyo en mis estudios

M fdocs googhe comfomsma/'d 1 SEDWRETRAyASTIOIMURRZ X:  Boe'1 JANCSM2U eiires ponse« ACYDENaGualy Yo TEyG 1dHTEXKEGVIR. .
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:Coémo considera el desempeno del director, en las funciones administrativas?

Muy bueno ya que cuando necesitamos de alguna papeleria siempre nos apoya y el instituto siempre esta
funcionando bien gracias al trabajo de ella

¢Cuadles son los beneficios que puede brindar. una guia para la aplicacion del liderazgo
democratico, al director?

Aprender mas sobre liderazgo democratico y ponerlo en préctica

Este contenido no ha sido creado ni aprobada por Google
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Foto No 1. Tomada el 04/02/2020, en la Coordinacién Técnica Administrativa,

14-08-11, San Antonio llotenango, Quiché. Presentando Solicitud a CTA, para

realizar investigacion de Tesis.
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Foto No 2. Tomada el 13/08/2021, en el Instituto Nacional de Educacién Basica

(INEB), San Antonio llotenango, Quiché. Entrevista con la Directora del
establecimiento educativo, Licda. Dora Maria Tipaz Bulux, para ponernos de
acuerdo de la forma como se iban a pasar las entrevistas a docentes y encuesta

a estudiantes, ya gque se encontraba en color rojo el seméaforo del municipio.
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Foto No 3. Tomada el 20/08/2021, en el Instituto Nacional de Educacién Béasica

(INEB), San Antonio llotenango, Quiché. Juan Mucun Sion (Docente).

Aplicacion de la entrevista semiestructurada, para la recoleccion de datos
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Foto No 4. Tomada el 20/08/2021, en el Instituto Nacional de Educacién Bésica

(INEB), San Antonio llotenango, Quiché. Maria Sara Aguilar Gonzalez
(Docente). Aplicacion de la entrevista semiestructurada, para la recoleccion de

datos
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Foto No 5. Tomada el 20/08/2021, en el Instituto Nacional de Educacion Basica
(INEB), San Antonio llotenango, Quiché. Nilva Maribel Natareno (Docente).
Aplicacion de la entrevista semiestructurada, para la recoleccion de datos
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Foto No 6. Tomada el 20/08/2021, en el Instituto Nacional de Educacion Béasica
(INEB), San Antonio llotenango, Quiché. Edificio INEB, San Antonio

llotenango

Foto No 7. Tomada el 20/08/2021, en el Instituto Nacional de Educacién Basica
(INEB), San Antonio llotenango, Quiché. Edificio INEB, San Antonio

Ilotenango.
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Foto No 5. Tomada el 20/10/2021. Terminando el informe de la Tesis.
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Presentacion

La presente Guia para la Aplicacion del Liderazgo Democrético, contiene
estrategias que pueden ayudar a ejercer un liderazgo, que permita desarrollar
una buena organizacién en un centro educativo y a la vez que fomente el
compromiso Y la participacion de la comunidad educativa, en beneficio de la

institucién educativa.

Este manual tiene como proposito, fortalecer y apoyar el liderazgo y las
funciones administrativas que el director ya desarrolla en el centro educativo
que dirige. Asi mismo brindarle estrategias que pueda poner en practica para

motivar a su equipo de trabajo en el logro de los objetivos de la Institucion.
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Objetivo
Objetivo general

Implementar estrategias y aplicacion de normas legislativas de educacion,
para promover y fortalecer el liderazgo democratico en el director (a) del
Instituto Nacional de Educacion Basica, del Municipio de San Antonio

Ilotenango, departamento del Quiché.

Objetivos especificos

Implementar una herramienta que sirva de guia al director, para

seguir fortaleciendo su liderazgo en el centro educativo.

e Aplicar estrategias que sean de gran utilidad, tanto en el liderazgo
como en el desempefio de las funciones administrativas.

e Fortalecer la labor del director en su centro educativo, con
estrategias pertinentes y Utiles a su liderazgo y desempefio.

e Describir y aplicar normas legislativas de educacién, cuando los

casos lo ameriten y sea necesario resolverlos.
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Fuente: Liderazgo Democrético: ;cudles son las caracteristicas de un lider

democratico? | Blog de Liderazgo | Hitos Consulting
hitos.global

CAPITULO I


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fhitos.global%2Fliderazgo-democratico%2F&psig=AOvVaw3nzkAiynA1MfEF44KxhBUi&ust=1634322820429000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQr4kDegUIARDaAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fhitos.global%2Fliderazgo-democratico%2F&psig=AOvVaw3nzkAiynA1MfEF44KxhBUi&ust=1634322820429000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQr4kDegUIARDaAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fhitos.global%2Fliderazgo-democratico%2F&psig=AOvVaw3nzkAiynA1MfEF44KxhBUi&ust=1634322820429000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQr4kDegUIARDaAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://hitos.global/wp-content/uploads/2019/01/liderazgo-empresarial.jpg&imgrefurl=https://hitos.global/liderazgo-democratico/&tbnid=9acnyl030StfcM&vet=12ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQMygNegUIARDZAQ..i&docid=pvy7P08apmX1vM&w=409&h=273&itg=1&q=imagenes%20de%20lider%20democr%C3%A1tico&hl=es&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQMygNegUIARDZAQ
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Capitulo I. Fundamentacion

El liderazgo democrético es aquel que fomenta la participacién de la comunidad,
dejando que los empleados decidan més sobre sus funciones y tengan las suficientes
competencias para tomar decisiones.

En este tipo de liderazgo, los trabajadores pueden opinar, no se limitan solo a recibir
ordenes, y de hecho se alienta su participacion.

Democratico viene de las palabras demos (pueblo) y kratos (autoridad o gobierno).
Los trabajadores forman parte de las decisiones de la empresa, y por tanto se integran
mucho mejor en ella y experimentan una mayor motivacion. Las decisiones son
compartidas entre los altos mandos y los trabajadores sin que la palabra de unos valga
mas que la de otros. El lider fomenta la comunicacion y la participacion conjunta en las
decisiones, anima y agradece las sugerencias de los trabajadores. Cuando hay que tomar
una decision el lider ofrece soluciones que los trabajadores pueden apoyar 0 no o entre

las que pueden elegir, haciendo que la decisidn se convierta en algo compartido.

Fuente: El liderazgo democratico - Gestion.Org

gestion.org


https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F06%2Fliderazgo-democr%25C3%25A1tico.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fel-liderazgo-democratico%2F&tbnid=O9INjPuSfTSx-M&vet=12ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQMygAegUIARC-AQ..i&docid=vdgBwp4BXwF8GM&w=550&h=300&itg=1&q=imagenes%20de%20lider%20democr%C3%A1tico&hl=es&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQMygAegUIARC-AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F06%2Fliderazgo-democr%25C3%25A1tico.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fel-liderazgo-democratico%2F&tbnid=O9INjPuSfTSx-M&vet=12ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQMygAegUIARC-AQ..i&docid=vdgBwp4BXwF8GM&w=550&h=300&itg=1&q=imagenes%20de%20lider%20democr%C3%A1tico&hl=es&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQMygAegUIARC-AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fel-liderazgo-democratico%2F&psig=AOvVaw3nzkAiynA1MfEF44KxhBUi&ust=1634322820429000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQr4kDegUIARC_AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fel-liderazgo-democratico%2F&psig=AOvVaw3nzkAiynA1MfEF44KxhBUi&ust=1634322820429000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQr4kDegUIARC_AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fel-liderazgo-democratico%2F&psig=AOvVaw3nzkAiynA1MfEF44KxhBUi&ust=1634322820429000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQr4kDegUIARC_AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.gestion.org%2Fel-liderazgo-democratico%2F&psig=AOvVaw3nzkAiynA1MfEF44KxhBUi&ust=1634322820429000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNq8aKxcrzAhWIA98KHYXNCOwQr4kDegUIARC_AQ
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1.1. Habilidades del lider democratico.

El liderazgo democratico es considerado, como uno de los mas eficaces y
positivos para la mayoria de las organizaciones empresariales. En este tipo de
liderazgo, conocido también como participativo, la figura del lider cumple con un
perfil determinado, en el que resaltan una serie de habilidades y destrezas

concretas. Este tipo de lideres se caracterizan por poseer y poner en practica una

serie de habilidades, entre las que se encuentran:

Capacidad para la escucha activa.

La principal virtud de este tipo de lideres es su
habilidad para escuchar activamente a cada uno de los
miembros de su equipo. Hace un gran esfuerzo por
comprender las aportaciones de los demas, las valora y

las pone en practica, siempre que considere que son

eficaces.

Fuente : Psicooncologia: Escucha activa | Noticias en Salud noticiasensalud.com

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA


https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.noticiasensalud.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F05%2FPsicooncologia-Escucha-activa-1000x600.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.noticiasensalud.com%2Fpsicologia%2F2020%2F05%2F28%2Fpsicooncologia-escucha-activa%2F&tbnid=wFluwyxyj5UMfM&vet=12ahUKEwidmZf1u8rzAhWuZDABHfIBB64QMygNegUIARDXAQ..i&docid=SMHlPBs8V7LgcM&w=1000&h=600&q=imagenes%20de%20escucha%20activa&ved=2ahUKEwidmZf1u8rzAhWuZDABHfIBB64QMygNegUIARDXAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.noticiasensalud.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F05%2FPsicooncologia-Escucha-activa-1000x600.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.noticiasensalud.com%2Fpsicologia%2F2020%2F05%2F28%2Fpsicooncologia-escucha-activa%2F&tbnid=wFluwyxyj5UMfM&vet=12ahUKEwidmZf1u8rzAhWuZDABHfIBB64QMygNegUIARDXAQ..i&docid=SMHlPBs8V7LgcM&w=1000&h=600&q=imagenes%20de%20escucha%20activa&ved=2ahUKEwidmZf1u8rzAhWuZDABHfIBB64QMygNegUIARDXAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.noticiasensalud.com%2Fpsicologia%2F2020%2F05%2F28%2Fpsicooncologia-escucha-activa%2F&psig=AOvVaw3CghnkqSW4PbtQ6c6JXbDm&ust=1634320359700000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwidmZf1u8rzAhWuZDABHfIBB64Qr4kDegUIARDYAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.noticiasensalud.com%2Fpsicologia%2F2020%2F05%2F28%2Fpsicooncologia-escucha-activa%2F&psig=AOvVaw3CghnkqSW4PbtQ6c6JXbDm&ust=1634320359700000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwidmZf1u8rzAhWuZDABHfIBB64Qr4kDegUIARDYAQ
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Carisma.
Suelen ser personas carismaticas, con una gran facilidad

para atraer y relacionarse con los demas. Este carisma

juega a su favor y los lideres lo utilizan para mejorar las

relaciones con sus seguidores y mediar en los conflictos.

-d}

Fuente: Seis factores que hay que entrenar para mejorar el carisma :

equiposytalento.com

Empatia.

Les ayuda a ponerse en el lugar de los demés y comprender la
situacion por la que estan pasando. Esta capacidad, junto con
su carisma natural, hacen que las relaciones personales no
sean problema y que se ganen el aprecio y admiracion de los
miembros de su equipo. Son uno de los lideres mas valorados

y queridos.

Fuente: Como garantir a empat



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.equiposytalento.com%2Fcontenido%2Fnoticias%2F0513carisma670.bmp&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.equiposytalento.com%2Fnoticias%2F2014%2F05%2F13%2Fseis-factores-que-hay-que-entrenar-para-mejorar-el-carisma&tbnid=pn4kaOlJ8meYOM&vet=12ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4QMyggegUIARD7AQ..i&docid=oXawViHtEA0hwM&w=424&h=174&q=imagenes%20de%20carisma&hl=es&ved=2ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4QMyggegUIARD7AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.equiposytalento.com%2Fcontenido%2Fnoticias%2F0513carisma670.bmp&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.equiposytalento.com%2Fnoticias%2F2014%2F05%2F13%2Fseis-factores-que-hay-que-entrenar-para-mejorar-el-carisma&tbnid=pn4kaOlJ8meYOM&vet=12ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4QMyggegUIARD7AQ..i&docid=oXawViHtEA0hwM&w=424&h=174&q=imagenes%20de%20carisma&hl=es&ved=2ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4QMyggegUIARD7AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.equiposytalento.com%2Fnoticias%2F2014%2F05%2F13%2Fseis-factores-que-hay-que-entrenar-para-mejorar-el-carisma&psig=AOvVaw0qSjHaokUlMpIItv7etkIw&ust=1634323970550000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4Qr4kDegUIARD8AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.equiposytalento.com%2Fnoticias%2F2014%2F05%2F13%2Fseis-factores-que-hay-que-entrenar-para-mejorar-el-carisma&psig=AOvVaw0qSjHaokUlMpIItv7etkIw&ust=1634323970550000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4Qr4kDegUIARD8AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.equiposytalento.com%2Fnoticias%2F2014%2F05%2F13%2Fseis-factores-que-hay-que-entrenar-para-mejorar-el-carisma&psig=AOvVaw0qSjHaokUlMpIItv7etkIw&ust=1634323970550000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4Qr4kDegUIARD8AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fdefinicionesde.org%2Fcarisma%2F&psig=AOvVaw20-7ZfT6Y-zb_MGyU2l68L&ust=1634320808962000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjalbTLvcrzAhXOeDABHR7zCNQQr4kDegQIARBh
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fdefinicionesde.org%2Fcarisma%2F&psig=AOvVaw20-7ZfT6Y-zb_MGyU2l68L&ust=1634320808962000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjalbTLvcrzAhXOeDABHR7zCNQQr4kDegQIARBh
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fahgora.com%2Fblog%2Fempatia-no-trabalho%2F&psig=AOvVaw0S7jZtr0qAyVxDb2MwiNPs&ust=1634321646918000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwi7-fzawMrzAhX1cjABHeb5C54Qr4kDegUIARDZAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fahgora.com%2Fblog%2Fempatia-no-trabalho%2F&psig=AOvVaw0S7jZtr0qAyVxDb2MwiNPs&ust=1634321646918000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwi7-fzawMrzAhX1cjABHeb5C54Qr4kDegUIARDZAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://ahgora.com/wp-content/uploads/2020/07/como-manter-a-empatia-entre-os-colaboradores-no-ambiente-de-trabalho.jpg&imgrefurl=https://ahgora.com/blog/empatia-no-trabalho/&tbnid=awW_yva5_VjeLM&vet=12ahUKEwi7-fzawMrzAhX1cjABHeb5C54QMygkegUIARDYAQ..i&docid=cAM0QBStDytexM&w=1920&h=1280&itg=1&q=imagenes%20de%20empat%C3%ADa&hl=es&ved=2ahUKEwi7-fzawMrzAhX1cjABHeb5C54QMygkegUIARDYAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.equiposytalento.com/contenido/noticias/0513carisma670.bmp&imgrefurl=https://www.equiposytalento.com/noticias/2014/05/13/seis-factores-que-hay-que-entrenar-para-mejorar-el-carisma&tbnid=pn4kaOlJ8meYOM&vet=12ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4QMyggegUIARD7AQ..i&docid=oXawViHtEA0hwM&w=424&h=174&q=imagenes%20de%20carisma&hl=es&ved=2ahUKEwiKlvyuycrzAhXCV98KHbr6DS4QMyggegUIARD7AQ
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4 Delega responsabilidades.

El lider democratico confia en su equipo y una forma de
demostrarselo es delegando responsabilidades en cada

uno de ellos. Es un lider que conoce muy bien a los

integrantes de su equipo, sus habilidades, necesidades y
aspiraciones, por lo que les ofrece pequefios retos que ﬁ

puede cumplir y les alienta para superarse dia a dia.

Fuente: Responsabilidades con

Exitocoachingyrestauracion.com

Gran comunicador.

La capacidad de comunicarse de manera eficaz es otra

de las caracteristicas destacables de este tipo de lideres. F ", NG ‘ A
s |

|
|

Ademas de expresarse con claridad, saben qué, como y
cuando deben transmitir sus mensajes. Gracias a esta
habilidad son capaces de hacer participar a su equipo y

de conseguir un clima de cooperacion no competitivo.

Fuente: negociosyestrategia.com



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fcoachingyrestauracion.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F05%2Fcomo-delegar.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcoachingyrestauracion.com%2Fdelegar-responsabilidades%2F&tbnid=EWuDXr1KIZ4P4M&vet=12ahUKEwjovc-JwsrzAhVIn4QIHdUCBtgQMygAegUIARDMAQ..i&docid=SuFdGN459Wc9pM&w=614&h=351&q=imagenes%20de%20delegar%20responsabilidades&hl=es&ved=2ahUKEwjovc-JwsrzAhVIn4QIHdUCBtgQMygAegUIARDMAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fcoachingyrestauracion.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F05%2Fcomo-delegar.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fcoachingyrestauracion.com%2Fdelegar-responsabilidades%2F&tbnid=EWuDXr1KIZ4P4M&vet=12ahUKEwjovc-JwsrzAhVIn4QIHdUCBtgQMygAegUIARDMAQ..i&docid=SuFdGN459Wc9pM&w=614&h=351&q=imagenes%20de%20delegar%20responsabilidades&hl=es&ved=2ahUKEwjovc-JwsrzAhVIn4QIHdUCBtgQMygAegUIARDMAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcoachingyrestauracion.com%2Fdelegar-responsabilidades%2F&psig=AOvVaw1Sn0RmL9VxjqvGYtbGceiG&ust=1634322013175000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjovc-JwsrzAhVIn4QIHdUCBtgQr4kDegUIARDNAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcoachingyrestauracion.com%2Fdelegar-responsabilidades%2F&psig=AOvVaw1Sn0RmL9VxjqvGYtbGceiG&ust=1634322013175000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjovc-JwsrzAhVIn4QIHdUCBtgQr4kDegUIARDNAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcoachingyrestauracion.com%2Fdelegar-responsabilidades%2F&psig=AOvVaw1Sn0RmL9VxjqvGYtbGceiG&ust=1634322013175000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjovc-JwsrzAhVIn4QIHdUCBtgQr4kDegUIARDNAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fnegociosyestrategia.com%2Fimages%2Fcustom%2Fcomunicar.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fnegociosyestrategia.com%2Fblog%2Fimportancia-buen-comunicador%2F&tbnid=SNXqhGDGz-UMcM&vet=12ahUKEwiWwMH1w8rzAhUvT98KHR1WBfgQMygBegQIARBd..i&docid=N-tIJcOyJTeYSM&w=1000&h=667&itg=1&q=imagenes%20de%20gran%20comunicador%20en%20una%20empresa&hl=es&ved=2ahUKEwiWwMH1w8rzAhUvT98KHR1WBfgQMygBegQIARBd
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fnegociosyestrategia.com%2Fimages%2Fcustom%2Fcomunicar.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fnegociosyestrategia.com%2Fblog%2Fimportancia-buen-comunicador%2F&tbnid=SNXqhGDGz-UMcM&vet=12ahUKEwiWwMH1w8rzAhUvT98KHR1WBfgQMygBegQIARBd..i&docid=N-tIJcOyJTeYSM&w=1000&h=667&itg=1&q=imagenes%20de%20gran%20comunicador%20en%20una%20empresa&hl=es&ved=2ahUKEwiWwMH1w8rzAhUvT98KHR1WBfgQMygBegQIARBd
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fnegociosyestrategia.com%2Fblog%2Fimportancia-buen-comunicador%2F&psig=AOvVaw1M6OB87xca12v42PbhWIWF&ust=1634322507874000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiWwMH1w8rzAhUvT98KHR1WBfgQr4kDegQIARBe
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fnegociosyestrategia.com%2Fblog%2Fimportancia-buen-comunicador%2F&psig=AOvVaw1M6OB87xca12v42PbhWIWF&ust=1634322507874000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiWwMH1w8rzAhUvT98KHR1WBfgQr4kDegQIARBe
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1.2. Caracteristicas de un lider democratico.

Ofrece diversas soluciones y deja elegir a sus empleados entre ellas

L ¥
-

<3

Fomenta la participacion y consulta a sus trabajadores

Busca soluciones compartidas

Orienta a sus empleados, pero no les ordena

Agradece las sugerencias y opiniones de otros

Ofrece ayuda y orientacion a quien lo necesita
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/\/\/

Motiva a sus empleados

w
/\/\_/

Esta dispuesto a acatar lo que digan los demas

/\/\/

/_\_/\/

Reconoce que varias personas piensan mejor que una

/\/—\_/

No se cree superior a los que se encuentran por debajo de si en la

empresa
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Fuente: Concepto de liderazgo empresarial. tipografia del icono de la gente del lider | Vector Premium

freepik.e

CAPITULO II
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1. Estrategias para tratar asuntos con el liderazgo democratico

2.1. Trabajo en equipo

1. Construye confianza

La confianza es el elemento principal del trabajo en equipo. Impulsa un ambiente en
donde todos los participantes conozcan las habilidades de los demas, entiendan sus

roles y sepan coémo ayudarse mutuamente.

2. Establece objetivos comunes

Para que todos los colaboradores trabajen en equipo deben perseguir las mismas
metas. Por ello, es importante que todos conozcan la mision y los objetivos de la
empresa de manera uniforme y definir cdmo cada miembro y departamento puede

contribuir a cumplirla.

3. Crea sentido de pertenencia

Los seres humanos necesitamos sentirnos parte de algo, por eso, el factor mas
poderoso en la creacion de equipos es el desarrollo de una identidad comdn. Lo
mejor para esto es definir qué identifica a tus equipos, fijar valores y hacer que cada

miembro esté consciente de su impacto en el equipo.

4. Involucra a todo el equipo en la toma de decisiones

Nada afecta mas un trabajo en equipo que el hecho de que las decisiones sean
tomadas por un lider autdcrata. Para evitarlo, hay que impulsar la generacion de
ideas y motivar a cada persona del equipo a compartir su opinion. Si se tiene esta

retroalimentacion, sera mas facil implementar cualquier cambio o estrategia.
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5. Ten empatia

Es muy féacil criticar o subestimar el trabajo de los demas cuando uno no lo conoce
o no lo ha ejecutado. Para crear empatia entre los colaboradores, es importante que
realices ejercicios de rotacion entre areas. Asi cada miembro sabra en qué consiste

la labor del otro y coémo puede contribuir a hacerlo mejor.

6. Motiva la responsabilidad y compromiso mutuo

Cuando una persona es parte de un equipo, sabe que los logros o fracasos son
responsabilidad de todos y cada uno de los miembros. No es bueno fomentar la
mentalidad de “éste no es mi problema”, hay que hacer que los problemas y los

aciertos sean compartidos.

7. Celebra los éxitos grupales

Aunque es importante también reconocer el trabajo individual, es clave que las
recompensas se den por resultados en equipo. Cuando algo sale bien, retine a todos
los implicados y agradéceles su trabajo. Procura destacar el papel de cada uno, pero

celebra el resultado grupal.
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2.2. Gestién Educativa

La gestion educativa es una disciplina que aspira a fortalecer el
desempefio de los planteles e instituciones educativos en un pais
determinado mediante la aplicacion de técnicas, instrumentos vy
conocimientos.

La gestidn educativa comprende usualmente las siguientes cuatro areas

de la gestion escolar:

Gestion directiva.

_ Dotada de una mision orientadora y promotora del

mejoramiento de una institucion educativa, se dedica a

coordinar las necesidades del establecimiento para B

integrar una cultura educacional propia. Esto significa =

que es la encargada de ejercer el liderazgo y control

administrativo del plantel, a la vez que la actualizacién | CESTIONDIRECTIVA | Formatos y
essori gsi-montessori.blogspot.com

y la revision de las dindmicas recreativas, sociales y

psicoldgicas que acompafian al acto educativo. -
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https://concepto.de/conocimiento/
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Gestion pedagogica y académica.

Es propiamente la encargada del aprendizaje, o sea, de lo
que ocurre dentro del aula. Esto implica desarrollar,
actualizar y repensar el curriculo académico, tomando en
cuenta los conocimientos especializados en la materia y
las sugerencias de la comunidad académica, asi como los
acuerdos con los demas miembros de la comunidad
educativa, especialmente en lo que concierne a las
formas de evaluacion.

Fuente: Gestién pedagdgica: una

curriculareducarchile.cl

-

Gestion financiera y administrativa.

En este caso se refiere a todo lo concerniente a los
sistemas de registro e informacién del alumnado, la
prestacion de servicios complementarios y sobre todo
garantizar que el plantel educativo pueda seguir

existiendo en el tiempo, gestionando de la mejor manera

posible sus recursos humanos y capitales. Esto también

incluye las normativas, el inventario de bienes, etc.

Fuente: Aplicacion de Gestién

ventajas.erptoday.info

J
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-

Gestion de la comunidad.

Este cuarto aspecto atafie al costado social del acto
educativo, mediante la promocidn de la participacion
ciudadana, los planes de intercambio, de estimulo al

investigador, el fomento del crecimiento profesional y
otros aspectos concernientes a la comunidad educativa
en tanto individuos que hacen su vida en torno al

aprendizaje, y aspiran a una convivencia pacifica y

mutuamente enriquecedora.

\Q"’"”*’ "

Fuente: Los diez mandamientos de la gestiéon de una comunidad online — Community Management | El Blog
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.elblogdegerman.com%2F2012%2F10%2F23%2Flos-diez-mandamientos-de-la-gestion-de-una-comunidad-online-community-management%2F&psig=AOvVaw3Z7v47Kj3xLcHEpToBqBod&ust=1634359561154000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjNnvL5zcvzAhWDG98KHUJFBsAQr4kDegUIARDAAQ
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Mediacion y resolucion de conflictos

Cada cerebro es diferente, de hecho, hace que las personas sean distintas
antes de nacer. También son diferentes, la educacion recibida, el pasado
individual, las expectativas de cada uno, sus deseos y aspiraciones.

La forma de sentir difiere y se interpreta de manera muy distinta en cada
persona. No todos sienten pena o dolor del mismo modo, ni se apiadan de los
demas igualmente.

Ademas de los incentivos correctos, resolver para el bien de la
organizacion, se requiere tiempo y entrenamiento en la resolucion de
conflictos. Sin embargo, el tiempo es un gran limitador, porque el manejo de

las emociones es un proceso muy lento.

LA RAIZ DEL CONFLICTO

Somos diferentes
Mente limitada
Percepcion
Memoria
Razonamiento
Emocion

Interés

Politica

Tiempo
Entrenamiento
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La resolucién de los conflictos, es el proceso por el cual un conflicto de

caracter interpersonal, intergrupal, interorganizacional o internacional de
raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través, primero, del analisis e identificacion de las
causas subyacentes al conflicto, y, consiguientemente, del establecimiento
de las condiciones estructurales en las que las necesidades e intereses de

todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultdneamente.

Destacan como técnicas principales de resolucion de conflictos la

negociacion, la mediacion y el arbitraje

Negociacion

Es la forma fundamental de resolucion
de conflictos, generalmente voluntaria,
y que implica la discusion entre las
partes en disputa con el objeto de
alcanzar un acuerdo o arreglo en el

conflicto que les enfrenta.

La Negociacién es un arte cultivable | Blog del Mdster MBA Valencia

master-valencia.com



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.master-valencia.com%2Fempresas%2Fla-negociacion-un-arte-cultivable%2F&psig=AOvVaw3WJnMpagBLwGOT4byeSwv5&ust=1634359833568000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiviuX7zsvzAhXJi-AKHVzPDHAQr4kDegUIARC6AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.master-valencia.com%2Fempresas%2Fla-negociacion-un-arte-cultivable%2F&psig=AOvVaw3WJnMpagBLwGOT4byeSwv5&ust=1634359833568000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiviuX7zsvzAhXJi-AKHVzPDHAQr4kDegUIARC6AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.master-valencia.com%2Fempresas%2Fla-negociacion-un-arte-cultivable%2F&psig=AOvVaw3WJnMpagBLwGOT4byeSwv5&ust=1634359833568000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiviuX7zsvzAhXJi-AKHVzPDHAQr4kDegUIARC6AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.master-valencia.com%2Fempresas%2Fla-negociacion-un-arte-cultivable%2F&psig=AOvVaw3WJnMpagBLwGOT4byeSwv5&ust=1634359833568000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwiviuX7zsvzAhXJi-AKHVzPDHAQr4kDegUIARC6AQ
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Mediacion

La mediacion como método de
resolucion alternativa de disputas
implica la intervencion en el proceso

de negociacion de una tercera parte

neutral e imparcial, cuyo papel
consiste en asistir a las partes en su

efectiva comunicacidn, en el analisis

Servicio de Mediacién - Justicia -

del conflicto y en la bisqueda de una ] o
Gobierno de La Riojalarioja.org

solucion aceptable para todos.

Fuente: La mediacién, una forma mas

eficiente de resolucién de conflictos



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.larioja.org%2Fjusticia%2Fes%2Fservicio-mediacion%2Fdestacados%2Fpunto-informacion-palacio-justicia.ficheros%2F998227-punto_informacion_p.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.larioja.org%2Fjusticia%2Fes%2Fservicio-mediacion&tbnid=pitGnTbxDhLZVM&vet=12ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygCegUIARCyAQ..i&docid=-m59nP3OV4AsvM&w=300&h=230&itg=1&q=imagen%20de%20mediaci%C3%B3n&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygCegUIARCyAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.larioja.org%2Fjusticia%2Fes%2Fservicio-mediacion%2Fdestacados%2Fpunto-informacion-palacio-justicia.ficheros%2F998227-punto_informacion_p.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.larioja.org%2Fjusticia%2Fes%2Fservicio-mediacion&tbnid=pitGnTbxDhLZVM&vet=12ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygCegUIARCyAQ..i&docid=-m59nP3OV4AsvM&w=300&h=230&itg=1&q=imagen%20de%20mediaci%C3%B3n&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygCegUIARCyAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.larioja.org%2Fjusticia%2Fes%2Fservicio-mediacion&psig=AOvVaw1CdVPJ7gk_U92WH8p4LYnG&ust=1634359963650000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQr4kDegUIARCzAQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.larioja.org%2Fjusticia%2Fes%2Fservicio-mediacion&psig=AOvVaw1CdVPJ7gk_U92WH8p4LYnG&ust=1634359963650000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQr4kDegUIARCzAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Feconomiahumana.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F05%2Fmediaci%25C3%25B3n-1024x640.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Feconomiahumana.org%2Fla-mediacion-una-forma-mas-eficiente-de-resolucion-de-conflictos-y-una-oportunidad-de-crecimiento%2F&tbnid=0_faOjiz93THCM&vet=12ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygEegUIARC2AQ..i&docid=EnNr3tfYkBU_YM&w=1024&h=640&itg=1&q=imagen%20de%20mediaci%C3%B3n&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygEegUIARC2AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Feconomiahumana.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F05%2Fmediaci%25C3%25B3n-1024x640.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Feconomiahumana.org%2Fla-mediacion-una-forma-mas-eficiente-de-resolucion-de-conflictos-y-una-oportunidad-de-crecimiento%2F&tbnid=0_faOjiz93THCM&vet=12ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygEegUIARC2AQ..i&docid=EnNr3tfYkBU_YM&w=1024&h=640&itg=1&q=imagen%20de%20mediaci%C3%B3n&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQMygEegUIARC2AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomiahumana.org%2Fla-mediacion-una-forma-mas-eficiente-de-resolucion-de-conflictos-y-una-oportunidad-de-crecimiento%2F&psig=AOvVaw1CdVPJ7gk_U92WH8p4LYnG&ust=1634359963650000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQr4kDegUIARC3AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomiahumana.org%2Fla-mediacion-una-forma-mas-eficiente-de-resolucion-de-conflictos-y-una-oportunidad-de-crecimiento%2F&psig=AOvVaw1CdVPJ7gk_U92WH8p4LYnG&ust=1634359963650000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQr4kDegUIARC3AQ
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomiahumana.org%2Fla-mediacion-una-forma-mas-eficiente-de-resolucion-de-conflictos-y-una-oportunidad-de-crecimiento%2F&psig=AOvVaw1CdVPJ7gk_U92WH8p4LYnG&ust=1634359963650000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwju0-i5z8vzAhUMDd8KHf3ZBgYQr4kDegUIARC3AQ
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2.3.  Aplicacion de normas legislativas
Ejemplos de casos a resolver utilizando la Legislacion Educativa
Casos relacionados a los derechos de los trabajadores
Problema 1 Instrumentos legales Acciones

Una docente en un Instituto
Nacional de Educacién
Basica, regresa a sus labores
después de haber dado a luz
y entrega su solicitud
respectiva para que se le
otorgue el derecho de
amamantar a su bebé; lo
cual es negado por la
directora.

v/ Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,
Capitulo  1l,  Derechos
sociales, Seccion Primera,
Familia, Articulo 52,
Maternidad, articulo 102,
literal k), proteccion a la
mujer trabajadora, Articulo
106. Irrenunciabilidad a los
derechos laborales.

v'Decreto  legislativo  No,
1117 de fecha 1972
Reglamento para el goce del
periodo de lactancia en
todos sus numerales.

v'La maestra debe presentar
solicitud  pidiendo  su
derecho a la directora.

v/ Suscripcion de acta.

v"Redaccion de resolucion

Solucién

v De acuerdo a la solicitud presentada por la docente, exigiendo sus derechos, amparada en
las leyes establecidas, la directora o director debe proceder a suscribir el acta respectiva en
donde se estipula el horario y el tiempo en que la docente amamantara a su bebé.

v’ Ladirectora o director redacta la resolucion que ampara el tiempo de ausencia de la docente

en el centro educativo.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf

Problema 2

Instrumentos legales

Acciones

Un docente necesita
ausentarse de sus labores en
diferentes dias por
enfermedad, para asistir al
Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, pero la
directora se niega a otorgar
la licencia.

v’ Decreto ley No 1,748 Ley de
Servicio Civil, Titulo VI
capitulo dnico, articulo 61
numeral 4.

v'Reglamento de la Ley de
Servicio Civil, Acuerdo
Gubernativo No0.18-98,
Titulo X, capitulo I, articulo
60, numeral 2, inciso e

v'La docente debe presentar
nuevamente su solicitud de
licencia, utilizando las leyes
que le amparan para poder
hacer uso de este derecho.



http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07_8659.pdf
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Solucién

v" De acuerdo a la solicitud presentada, la directora debera emitir resolucién para darle
respuesta a la misma.

v Si la resolucion fuera negativa, el docente debe acudir a la autoridad superior
correspondiente.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf

Casos relacionados a las obligaciones de los trabajadores

Problema 1 Instrumentos legales Acciones
Un docente llega v'Ley de Servicio Civil,
constantemente 10 minutos Decreto Ley No. 1748, |v Eldirector cita por medio de
tarde, después de la hora titulo V, capitulo Unico, | oficio al docente para tener
establecida en su jornada de articulo 64 numeral 7y 8. una reunion con él en la
trabajo, afectando con esto | v"'Reglamento de la Ley de | direccion.
el proceso de ensefianza Servicio Civil, Acuerdo
aprendizaje de los Gubernativo No. 18-98, | - Se suscribe acta.
estudiantes. titulo 11, articulo 77 numeral

1 - Se le formaréa expediente al

v'Ley de Educacion Nacional, | docente por faltas al servicio.
Decreto Legislativo 12-91,
titulo 111, capitulo I, articulo
36 inciso h.

v'Acuerdo Ministerial No.
927, Reglamento para
determinar las jornadas de
trabajo, capitulo Il, articulo
6; capitulo IlI, articulo 9
inciso b; Art 15.

Solucion:

v En reunion realiza con el docente, el director suscribe el acta correspondiente dejando por
escrito la llamada de atencién por la falta sucedida en varias oportunidades.

v’ Se formara expediente al docente por faltas al servicio.

v' A través de estas acciones, el director tiene como objetivo sensibilizar al docente para que
la situacion ya no pase a méas por bien del mismo docente, y no perjudique su trabajo y con
esto darle solucién definitiva al problema.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf



http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07_8659.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07_8659.pdf
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Problema 2 Instrumentos legales Acciones

Han pasado dos meses
desde que las clases
iniciaron y una docente
no presenta su
planificacion anual y
bimestral a pesar que el
director ya se los ha
solicitado en varias
ocasiones.

v'Decreto Legislativo 12-91,
Ley de Educacion

Nacional, titulo 11l articulo

36, inciso f.

v" Acuerdo Ministerial, No.

1171-2010, Reglamento

de Evaluacion de los

Aprendizajes, capitulo V,

articulos 9y 10

- El director cita a través de

oficio a la docente para
reunirse con ella en la
direccion.

-Se suscribe acta.
-Se le solicita nuevamente a
la docente la planificacion.

Solucion:

v En reunidn sostenida entre director y docente, el director después de haberle Ilamado
nuevamente la atencion por la irresponsabilidad de la docente, procede a suscribir el
acta respectiva, en donde se deja constancia que anteriormente ya se le habia solicitado
dicha planificacion, la cual nunca fue entregada. Se le informa a la docente que, de
volver a suceder tal situacion, se procederd nuevamente a suscribir otra acta y se le
formaré expediente por faltas al servicio.

v Se le solicita nuevamente la planificacion a la docente y se le explica que por su bien
debera cumplir con su responsabilidad para que la situacion no llegue a més y pueda

perjudicar su trabajo.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf

Problema 3

Instrumentos legales

Acciones

Docente que labora en un
Instituto Nacional de
Educacién Bésica, falta a
sus labores sin justificacion
alguna.

- Ley de Servicio Civil, titulo
V, capitulo unico, articulo 64,
numerales 7 y 8. Reglamento
de la Ley de Servicio Civil,
titulo X, articulo 77, numeral
1. Acuerdo Ministerial No.
927, Reglamento para
determinar las jornadas de
trabajo, capitulo 111 articulos
12,13,14,15y 16

- A traves de oficio, el
director cita al docente para
que se haga presente a la
direccion.

- El director pide una
explicacion por su falta
injustificada. Se suscribe acta.

Solucion:

v" En reunion, el director le llama la atencion al docente.

v El director suscribe el acta correspondiente quedando por escrito, la amonestacion
verbal por la falta cometida.
v El director le hace saber al docente que, de reincidir en su falta, se procedera segun lo
establecido en el articulo 14 y 15 del Acuerdo Ministerial No. 927, Reglamento para
determinar las jornadas de trabajo.



http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07_8659.pdf
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v" Con estas acciones el director quiere que el docente reflexione y analice sobre lo
sucedido; que estas situaciones perjudican tanto a los estudiantes como al docente.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf

Casos relacionados a la aplicacion del Reglamento de la Evaluacion de los

Aprendizajes

Problema 1

Instrumentos legales

Acciones

Estudiante no aprueba el
area de matematicas en el
segundo bimestre, pero €l
asegura que no se le calificd
correctamente; por lo que
sus padres solicitan la
revision respectiva de las
actividades realizadas.

- Ley de Educacién Nacional,
titulo 111, capitulo I, articulo
35, incisos a 'y c; Articulo 36,
incisos b y c; capitulo II,
articulo 39, inciso e, articulo
40, inciso e.

- Acuerdo Ministerial No.
1171-2010, capitulo I,
articulo e y g; capitulo 11,
articulo 3, inciso b; capitulo
IV, articulo 8, incisos a y e.

- El padre, madre o encargado
presenta solicitud a la
Comision de Evaluacion para
que resuelva la situacién
indicada.

- La Comision de Evaluacion
hace el analisis respectivo en
base al Reglamento de
Evaluacion. -Se dictamina y
resuelve

Solucion:

v La Comisién de Evaluacion después de analizar el caso, basados en el reglamento de
evaluacion de los aprendizajes, dictamina y resuelve concederle a los padres de familia
y el estudiante la revision de las actividades desarrolladas en el rea de matematicas.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf

Problema 2

Instrumentos legales

Acciones

Estudiante de primero
bésico no se presenta a la
actividad evaluativa final
porque fue hospitalizado;
por lo que, sus padres
solicitan evaluacion
extraordinaria.

- Ley de Educacion Nacional,
titulo 111, capitulo I, articulo
35, incisos a 'y c; Articulo 36,
inciso c; capitulo Il, articulo
39, inciso e, articulo 40,
inciso e.

- Acuerdo Ministerial No.
1171- 2010, capitulo I,
articulo 2, inciso ey g;
capitulo 1V, articulo 8, inciso
ay e; capitulo XI, articulo 28,
incisos a y f; articulo 29,
inciso a; articulo 30, incisos
a, b, ¢, d; articulo 31.

- El padre, madre o encargado
presenta solicitud a la
Comision de Evaluacion para
que resuelva la situacién
indicada.

- La Comision de Evaluacion
hace el analisis respectivo en
base al Reglamento de
Evaluacion.

- Se elabora dictamen y
resolucion del caso.



http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07_8659.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07_8659.pdf
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Solucion:

v" Después de haber recibido la comision de evaluacion la solicitud respectiva, tiene un
plazo no mayor de diez dias habiles previo a la evaluacion para resolver el caso.
v La comision de evaluacién definira el lugar y los periodos en que se realizara la

evaluacion autorizada.

v/ Se citara a los padres de familia para darle los resultados de la evaluacion

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf

Casos relacionados a la aplicacion del Normativo de Convivencia Pacifica

Problema 1

Instrumentos legales

Acciones

A dos estudiantes de tercero
basico, se les encuentran
dos bolsas de droga dentro
de su mochila durante la
jornada de clases.

- Decreto Legislativo 12-91,
Ley de Educacién Nacional,
Titulo 1, capitulo I, articulo
34 inciso e.

- Normativo de Convivencia
Pacifica, Acuerdo Ministerial
No. 01-2011, titulo I1,
capitulo I1, articulo 16; Titulo
IV, capitulo 11, articulos 27 y
28y 31 inciso c; articulo 32

- El estudiante es llevado a la
direccion del centro
educativo.

- Se le llama y cita a los
padres de familia para que se
presenten al centro educativo.
- Se suscribe acta. -oficio a
CTA con copia al Ministerio
Publico.

- Dictamen y resolucion de
CTAy MP

Solucion:

v En el momento de lo ocurrido, se les llama a los padres de familia y se les cita para que
Ileguen en ese momento al centro educativo debido a la gravidez de la situacion.

v Al llegar los padres de familia se les retine junto a los estudiantes y se les da a conocer
la situacion en la que estan involucrados sus hijos.

v La Comision de Disciplina suscribe un acta dejando constancia de los ocurrido y del
delito que esto representa y por lo mismo se deja constancia que el caso sera remitido
a la Coordinacion Técnico Administrativay al Ministerio Publico quienes seran los que

resolveran el caso.

v En acta se deja constancia que, como sancién del centro educativo, a los estudiantes se
les suspende definitivamente del establecimiento, por lo que, los estudiantes quedan
automaticamente expulsados del centro educativo.

v’ El director del establecimiento envia oficio a la Coordinadora Técnico Administrativa
informando de lo ocurrido en el centro educativo con copia dirigida al Ministerio

Publico.

v El Ministerio Publico investigara el caso y sera quien al final resolvera y notificara al
director del establecimiento sobre la sancion puesta a los estudiantes.

v Los estudiantes podran reanudar sus actividades después de haber cumplido con la
sancion establecida por el Ministerio Publico



http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07_8659.pdf
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Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf

Problema 2

Instrumentos legales

Acciones

A estudiantes de un centro
educativo del ciclo basico se
les sorprende robandole las
pertenencias a sus
comparieros dentro de la
clase, mientras ellos estan
recibiendo computacion.

- Ley de Educacién Nacional,
Decreto legislativo NO. 12-
91, de fecha 12 de enero de
1991, Titulo I11, capitulo I,
articulo 34, incisos b y c.
Articulo 35, incisos a, ¢, e.

- Acuerdo Ministerial NO. 01-
2011, Guatemala 3 de enero
de 2011, Normativa de
convivencia Pacifica 'y
Disciplina para una cultura de
Paz en los Centros
Educativos. Reformado por el
Acuerdo Ministerial No.
1505- 2013 de fecha 29 de
mayo 2013. Titulo IV,
capitulo I, articulos 27, 28 'y
30 inciso farticulo 29, inciso
a; articulo 30, incisos a, b, c,
d; articulo 31.

- -La Comisién de Disciplina
lleva al estudiante a la
direccion, y suscribe
conocimiento dejando
constancia de lo ocurrido.

- Se llama y se cita a los
padres de familia o
encargados para que se hagan
presentes al centro educativo.
- Se suscribe un acta.

- La Comision de Disciplina
analizar el caso y establece la
sancion previo a realizar la
reunion con los padres.

Solucion:

v En reunion con el estudiante y los padres de familia, la comisién de disciplina informa
de la falta cometida por su hijo y se les comunica las consecuencias que pueden dejar
actos como el hurto dentro del centro educativo.

v Paradejar constancia, la comision de disciplina en presencia del estudiante y sus padres
suscribe el acta correspondiente.

AN

La falta debera quedar registrada en el expediente del estudiante.
La comisién de disciplina impone la sancion respectiva al estudiante.

Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/07/07 8659.pdf
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CONCLUSIONES

v La presente guia, beneficia al director, en el fortalecimiento de su liderazgo

democrético y en la aplicacion de sus funciones administrativas.

v Para el lider democratico, es muy importante trabajar en equipo, ya que solo, no

podria cumplir con la vision y la mision de la institucion educativa

v Es necesario que el lider democratico conozca, como resolver los conflictos que

se vaya presentando y como aplicar las normas legislativas de educacion en cada caso.
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