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Introduccién

El tema desarrollado en la presente tesis con el nombre “Comportamiento de la demanda
en la economia informal durante la pandemia COVID-19 en Santa Cruz del Quiché”, fue
determinado por los resultados obtenidos en el andlisis situacional aplicado en los meses de
diciembre de 2021 a febrero de 2022, el propdsito de la investigacion fue determinar la asociacion
entre el comportamiento de la demanda y las restricciones aplicadas por el gobierno de Guatemala
por la pandemia de COVID-19 en la economia informal de la ciudad de Santa Cruz del Quiché.
Para cumplir con el proposito anteriormente mencionado el informe final se encuentra distribuido

en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, marco teorico y conceptual que contienen las posturas teoricas tales como:
economia; sistema econdmico; sistema de libre mercado; sistema planificado; sistema mixto;
economia formal; economia informal que respaldan las variables —Comportamiento de la demanda
y economia—. El objetivo general es determinar el comportamiento de la demanda en la economia
informal pre y post restricciones emitidas en el pais durante la pandemia COVID-19, ademas se

presentan los instrumentos aplicados y el calculo del tamafio de la muestra.

Capitulo 11, se presenta los resultados a través de pictogramas, a su vez se presenta el

respectivo analisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente, en el Capitulo 11, se presenta el desarrollo de la propuesta que corresponde a

un plan de capacitacion para los comerciantes informales de Santa Cruz del Quiche.



CAPITULO |

Marco tedrico

1.1.Estructura econémica

Monchon y Beker (2016) argumentan que: “La economia estudia como las sociedades
administran los recursos escasos para producir bienes y servicios, y distribuirlos entre los distintos
individuos” (p 1). Ayau (2020) sostiene que: “Ciencia que se ocupa de estudiar las relaciones

causales entre los medios y los fines que las personas eligen” (p 1).

Parkin (2018) expone: "La economia es la ciencia social que estudia las elecciones que hacen
los individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades en su conjunto para enfrentar la
escasez, asi como los incentivos que influyen en esas elecciones y las concilian” (p 2). Pilofia
(2015) infiere que: “Economia, por tanto, presupone un acto de buena administracion de los
recursos —escasos— para la satisfaccion de las necesidades de los miembros del grupo (hogar,

comunidad, Estado, nacion, etc.)" (p 1).

Se infiere que: la economia es una ciencia social que se encarga de estudiar cdmo los recursos,
bienes o satisfactores que son escasos se distribuyen entre los habitantes de una sociedad y algunos
de los satisfactores antes de ser distribuidos son transformados en productos o servicios, ademas
de una correcta administracion y/o dosificacion de los satisfactores con base a las necesidades que

tenga un individuo, sociedad o grupo.

Es de recordar que los recursos disponibles son limitados en cierto grado y utiles para la
produccion de algun producto o servicio por tanto es esa misma limitacion y escasez hace que los
satisfactores adquieran un valor. El valor asignado a los recursos se determina por el grado de
intervencion del ser humano para obtener dichos bienes para luego ponerlos a disposicion de los

demas integrantes de un grupo o sociedad.



Como toda ciencia, la economia se ocupa de explicar los fendmenos observados lo que hace
que cuente con una estructura o jerarquia y una metodologia que debe cumplir para obtener validez
cientifica, como sucede con otras ciencias los especialistas establecen teorias 0 modelos para poder
explicar los fendmenos observados por medio de un conjunto de reglas o supuestos basicos, los
economistas han determinado para la ciencia econdémica dos grandes divisiones o corrientes las
cuales son: las declaraciones positivas 0 economia positiva y las declaraciones normativas o

economia normativa.

Monchén (2016) dice que: “La economia positiva se ocupa de ofrecer explicaciones
objetivas sobre el funcionamiento de la economia” (p 4). Parkin (2018) expone: “Las declaraciones
positivas se refiere a lo que es” (p 11). La economia positiva es una disciplina que explica los
fendmenos econdmicos presentes, pasados y futuros basados en lo que ocurre en la realidad, es

decir, explica como funciona la economia.

Las afirmaciones positivas estudian las fuerzas que afectan a la economia y con base a ello
busca predecir las consecuencias de dichas fuerzas, como por ejemplo como afecta o cuales son las
consecuencias de las subidas de los precios, de los salarios o que ocurre después de las
fluctuaciones de las tasas de interés, por mencionar algunos casos, si se pudiese preguntar a la
economia positiva (Como reaccionar ante un exceso de produccién?; una posible respuesta de
dicha disciplina seria: “si la produccion es muy elevada en épocas de poca demanda, se produciria

una baja de precios por lo que se debe retirar una parte de la produccidn para estabilizar el precio”.

Monchon (2016) dice que: “La economia normativa se refiere a los conceptos éticos y
normas de justicia” (p 4). Pindyck y Rubinfiel (2018) exponen: “Las cuestiones positivas se
refieren a la explicacién y a la prediccion y las cuestiones normativas a lo que deberia ser" (p 7).
La economia normativa Illamada también afirmaciones normativas o declaraciones normativas, es
diferente a la economia positiva dado que se basa en la teoria econdémica y utiliza juicios de valor
ademas de valores éticos, es decir, proporciona informacion sobre el como deberia funcionar la
economia, si se le pudiese preguntar a la economia normativa ; COmo reaccionar ante un exceso de
produccion?; una posible respuesta de dicha disciplina seria: “si la produccion es muy elevada en

épocas de poca demanda, el excedente debe ser obsequiado a instituciones de beneficencia”.
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En sintesis, la economia positiva busca predecir situaciones basdndose en hechos que
suceden en la realidad y la economia normativa indica lo que deberia de ser y lo que debe de ser
basandose estructuralmente en las causas, es decir en la teoria econémica. La economia normativa
se ramifica en lo que es la politica economica. Monchon (2016) expone: “Los objetivos de clave

de la politica econdmica sueles ser la produccion, el empleo y la estabilidad de los precios” (p 252)

La politica econdémica es la encargada de aplicar a la realidad las medidas, normas o leyes
que inducen y conducen a la actividad econdmica hacia los objetivos previamente
establecidos, de acuerdo al propio sistema econémico que rige en esa particular sociedad.
(Pilofia, 2015, p 3)

Se puede concluye que la politica econdmica es el ejercicio deliberado de los poderes
legitimos del Estado (poder legislativo, poder judicial y poder ejecutivo), es decir el Estado utiliza
el poder para ejercer determinadas acciones y las hace mediante la manipulacion de diversos
instrumentos como por ejemplo la creacion y aplicacidn de impuestos con el fin de alcanzar ciertos
objetivos socioecondmicos previamente establecidos como puede ser la reduccion de la inflacidn

0 mantener la estabilidad de precios.

Pilofia (2015) menciona: “Con el objeto de comprender el desarrollo y aplicacion del contenido
de la ciencia econdmica, se debe separar su conformidad tedrica estructural. De alli se la divide en:

A. Economia Descriptiva,

B. Teoria Econémica, y

C. Politica Econémica.” (p 2).

Con base a lo descrito anteriormente la economia se divide en dos bloques: la economia positiva
y la economia normativa, la economia positiva abarca a la economia descriptiva y a la teoria
econdémica, mientras que la economia normativa comprende la politica econdmica. La economia
descriptiva es el conjunto de observaciones de la realidad objetiva de una manera sistematizada.

Asi, la tarea cientifica es encomendada a la economia descriptiva (Pilofia, 2015).



Con el fin de describir el comportamiento de los diversos agentes que forman parte del sistema
econdmico en su tarea de como emplear recursos escasos Y satisfacer las necesidades ilimitadas de
los seres humanos, dichos agentes pueden ser: productores tales como empresas que producen
bienes o servicios, consumidores quienes adquieren los bienes o servicios producidos por las
empresas, instituciones de gobierno que a través de acciones deliberadas y concretizadas en
politicas econdmicas orienta el sistema econdmico nacional y otros agentes publicos o privados

como la banca.

Monchén (2016) manifiesta: “La teoria econdmica provee una estructura ldgica para organizar
y analizar datos econdémicos" (p 8). La teoria econdmica es la rama de la economia positiva el cual
tiene como fin el analizar y explicar la realidad econdmica observada y apoyada en base a la
economia descriptiva, al ser una teoria, la teoria economica puede realizar predicciones de lo que
debe ocurrir bajo el cumplimiento de ciertas condiciones y para un mejor analisis la teoria economia

se divide en dos partes como lo son la teoria microeconémica y la teoria macroeconémica.

De Gregorio (2017) dice que: “La macroeconomia es el estudio de los grandes agregados
econdmicos" (p 1). Parkin, Esquivel y Mufioz (2017) manifiestan: “La macroeconomia se refiere
al estudio del funcionamiento de la economia nacional y de la economia global” (p 2). La
macroeconomia es el estudio global de los fendmenos econdmicos en torno a un pais, region,
continente o mundo, dichos fendmenos se componen del monto total de ingresos, el nivel de
empleo y el comportamiento general de los precios, es con apoyo de lo anterior que se puede
conocer las tendencias de un pais o regidn que sera til para la toma de decisiones politicas o

sociales.

Dornbusch, Fischer y Startz (2018) exponen: “La produccion depende de la oferta agregada, y
los precios dependen de la oferta y la demanda agregadas™ (p 20). De Gregorio (2017) dice que:
“el PIB es una medida de produccion total de un pais” (p 33). Parkin et al (2017) manifiestan:
“Cada dia laborable, millones de personas producen una gran variedad de bienes y servicios en

minas, fabricas, tiendas, oficinas, granjas y otras en construccion en el mundo" (p 32)



Se infiere que el desarrollo econémico de un pais se mide a través del Producto Interno Bruto
(PIB), el PIB es el encargado de calcular lo que una nacion produce en un periodo de tiempo por
tanto muestra la capacidad que se tiene para satisfacer las necesidades de las personas que habitan
el territorio, la medicion se realiza a través de una sumatoria de todos los bienes y servicios

producidos.

Entonces ¢Para qué es util la medicion del PIB?, el producto interno bruto es como un
termometro si el PIB crece las empresas produciran muchos mas bienes o servicios por lo que se
veran en la necesidad de contratar mas personal y en consecuencia las familias percibiran méas
ingresos, finalmente el Estado podra percibir mas ingresos en forma de impuestos, caso contrario
si el PIB decrece las empresas producirdn menos por tanto necesitaran menos mano de obra en
consecuencia mayor despidos y las familias sufren de menos ingresos, y por ultimo el Estado

percibe menos impuestos.

Monchon (2016) manifiesta: “El consumo es el gasto en bienes Yy servicios realizados por las
familias e incluye los bienes perecederos como duraderos por su importe total” (p 276). Con base
a lo anterior se deduce gque el consumo es el gasto del producto final que realiza una familia para
satisfacer sus necesidades, mientras mayores ingresos tenga una familia mayor sera su consumo,
existen factores que intervienen en el comportamiento de consumo de las familias como por
ejemplo la facilidad crediticia que pueden obtener los consumidores para realizar compra de bienes

0 servicios.

Parkin et al (2017) dice que: “La inversion, que es la compra de capital nuevo, la cual aumenta
el acervo de capital” (p 115). Dornbusch et al. (2018) manifiestan que: “La inversion es el flujo del
gasto que se agrega a las existencias fisicas del capital” (p 344). Se infiere que la inversion es el
gasto en bienes de capital tales como dinero, herramientas equipo, maquinaria, inmuebles, entre
otros, dicho aporte o inversion lo realiza la unidad productiva individual o empresario para producir
bienes como productos o servicios que son destinados a la unidad familiar o consumidor; la

inversion privada es hecha por el empresario y la inversién pablica es hecha por el Estado.



La inversion se puede obtener de los recursos que no son consumidos como el ahorro, de las
tasas de intereses por préstamos o depdsitos o del apalancamiento por medio de créditos, la
inversion impulsa el crecimiento del PIB ya que genera mayores compras en insumos, ademas de

crear mayor empleo y con ello generar mas produccion.

Graue (2016) manifiesta: “Las economias abiertas se relacionan con otros paises, al comprar o
vender sus productos o servicios, asi como también por la compraventa de activos de capital en los
distintos mercados financieros del mundo” (p 291). Se deduce que el comercio exterior representa
el intercambio entre un pais y otro en cuestion de bienes y servicios con el propdsito de satisfacer
las necesidades de mercado, dicho comercio se encuentra regulado por tratados y acuerdos

internacionales entre los paises con el fin de simplificar los procesos.

Pilofia (2015) manifiesta que: “La microeconomia es una parte de la Teoria Econémica que
trata del analisis de la actividad econdmica de los entes o unidades economicas individuales tales
como las familias y las empresas” (p 3). Pindyck y Rubinfiel (2018) manifiestan que: “La

microeconomia se ocupa de la conducta de las unidades econémicas individuales™ (p 3).

Se infiere que la microeconomia es la disciplina que analiza la actividad financiera y econémica
de los grupos familiares, laborales, empresariales, asi como de consumo, con el fin de predecir el
comportamiento de cada una de las unidades mencionadas anteriormente a través del estudio del
consumo, la oferta-demanda del mercado de bienes y servicios, la elasticidad de los precios, asi

como la interaccién entre los agentes econémicos.

Monchén (2016) manifiesta que: “Los agentes econdmicos, tanto las empresas como los
individuos, actlian guiados por su propio interés y en forma libre” (p 15). Con base a lo anterior se
infiere que los agentes econdmicos son entes que intervienen en la economia bajo un determinado
sistema econOmico quienes tomas decisiones para optimizar su bienestar, dichos agentes
econdmicos como lo son las familias, las empresas y sector publico mantienen relaciones circulares

en la que el dinero fluye entre ellos de manera continua.



La relacion se establece por medio del intercambio, es decir, a través de los mercados de bienes
y servicios a cambio de bienes de capital, en los diferentes mercados las familias demandan
productos que satisfagan sus necesidades las cuales son cubiertas por las empresas, para ser capaces
de cubrir las mercancias solicitadas de parte de las familias las empresas demandaran mano de obra
de trabajo a cambio de salarios, intereses o beneficios, tanto las familias como las empresas tributan
al Estado entidad encargada de proporcionar aambos grupos pensiones, ayudas, prestaciones, obras

e infraestructuras publicas.

Los costos de produccion son los costos relacionados con la fabricacion o adquisicion de bienes
que tienen como objetivo generar ingresos para la empresa, puede referirse ademés al monto de
dinero total necesario para la produccion de una cantidad especifica de algun bien o servicio, los
costos de produccion entonces son los gastos fundamentales para poder obtener los factores de
produccion como los son: tierra, trabajo, capital y gestion empresarial requeridos para obtener un
producto final. Asi, los costos se conforma por la inversion de mano de obra y de renta de bienes
de capital (Pindyck y Rubinfiel, 2018).

Los costos pueden ser fijos, es decir, que no sufre cambios si la produccién aumenta o
disminuye; los costos variables son aquellos que tienden a fluctuar en relacién a la producido. El
costo promedio es el costo total dividido dentro del nimero de unidades producidas y el resultado

es el costo de la unidad producida.

Mankiw (2015) manifiesta que: “La demanda refleja los diferentes factores econdmicos,
sociales y psicoldgicos que forman las preferencias del consumidor” (p 90). Se deduce que las
preferencias del consumidor son los gustos y aversiones de una persona por los diferentes bienes y
servicios que se puede hallar en el mercado por lo que las preferencias pueden variar de un
individuo a otro, ademas de basarse en la conducta de cada persona sobre los beneficios o utilidades

que puede aportarle los bienes y servicios que adquiere para satisfacer sus necesidades.

Monchon y Beker (2016) manifiestan que: “La fijacion de precios méximos o precios minimos

origina escasez 0 excedentes en los mercados” (p 45). En base a lo anterior se infiere que la fijacion



de precios es el proceso por el cual la unidad productora determina los precios de los bienes o
servicios que ésta produce y ofrece a la unidad demandante.

Monchon y Beker (2016) manifiestan que: “La teoria de la demanda se basa en el concepto de
la utilidad ordinal, en el sentido de que el consumidor es capaz de ordenar las combinaciones o
canastas de bienes segun sus preferencias” (p 67). Con base a lo anterior se infiere que la demanda
es lo que el consumidor esta dispuesto a adquirir en cuanto a bienes o servicios se refiere de acuerdo
al precio en un periodo de tiempo determinado. Existen diferentes factores que ejercen influencia
en la demanda tales como: el precio del bien, bienes sustitutos, ingresos del consumidor, gustos y

preferencia, moda, edad, clima, entre otros.

Pindyck y Rubinfiel (2018) exponen: “La teoria de la conducta del consumidor se basa en el
supuesto de que los consumidores maximizan la utilidad sujetos a la restriccion de un presupuesto
limitado™ (p 167). Basado en lo anterior se infiere que la conducta del consumidor se remite a la
toma de decisidn optima en cuanto a la eleccion de bienes o servicios que se desea adquirir y que
se encuentran disponibles en el mercado, para que se pueda identificar la conducta del consumidor
se debe tener en cuentas varios aspectos tales como: los gustos Yy las preferencias, una restriccion

presupuestaria, la discriminacion de bienes y servicios, entre otros.

Pilona (2015) manifiesta que: “la medicion de valor: Se ha definido con suficiente claridad que
el ente econémico individual, la familia o consumidor, es el sujeto a quien se le presentan de manera
relativa las necesidades que debe resolver temporal, espacial y cuantitativamente” (p 40). Se infiere
que la unidad consumidora es la que determina el valor de los bienes y servicios en funcion de sus

necesidades individuales que debe o desea satisfacer en un periodo determinado.

El valor de uso es la utilidad que posee algun bien (Pilofia 2015). El valor de uso es aquella
caracteristica que le es asignado a los bienes o servicios en proporcion a su utilidad para poder
satisfacer alguna necesidad, por ejemplo, un lapiz es util para escribir por tanto dependiendo de la

necesidad de escritura asi sera la proporcion de valor que se le asignara a dicho objeto.



El valor de cambio es la capacidad de ser intercambiado (Pilofia 2015). El valor de cambio es
una medida cuantitativa determinada por el tiempo de trabajo, asi como los insumos utilizados para
la produccion sobre algun bien o servicio, por ejemplo, el tiempo requerido para producir un lapiz
transformado en términos monetarios, asi como el costo los insumos como el grafito, la madera, la

pintura, pegamento, entre otros.

El analisis de la utilidad cardinal basado en el enfoque marginalista es aquella en la que el
consumidor es capaz de cuantificar la satisfaccion que recibe de algun bien o servicio, es decir, la
unidad demandante ademas poseer la capacidad de ordenar los bienes en base a la satisfaccion

también es competente en cuantificar cuanta satisfaccion recibe de cada bien.

1.2.Formacion econdémica social

Orozco (2012) manifiesta que: “la formacion economico-social resultad de la union de la base
economica y de la superestructura social” (p. 3). Se deduce que un pais, region o sociedad
determinada cimienta su funcionamiento productivo sobre las relaciones de produccion que
conforman la estructura econémica y que a su vez se ve influenciada por las relaciones sociales no

econdmicas tales como: las juridicas, politicas, artisticas, religiosas, entre otras.

El ser humano con el objetivo de obtener una forma de subsistir es capaz de transformar y
producir bienes tangibles como intangibles, para que una persona pueda conseguir con éxito la
fabricacion, manufactura o creacion de bienes materiales e intelectuales se debe de valer de dos
elementos, el primero es la materia prima, es decir, lo que el ser humano extrae de la naturaleza
para transformarlas en productos o servicios especificos, para que dicha materia pueda ser
transformada o procesada los individuos deben apoyarse en el uso de instrumento o herramientas
que agilicen y faciliten el proceso productivo, dicho proceso de produccion en la que interviene el

ser humano, la materia prima y las herramientas se le denomina fuerzas productivas.

La humanidad al adoptar un estilo de vida sedentaria se ve obligado a relacionarse con otros
individuos a través de intercambio de actividades que forman parte de un proceso de produccién
tales como: la creacidn de bienes necesarios para la existencia y desarrollo de la colectividad,

dichos productos o servicios son puestos a disposicion de los consumidores para su debido uso,
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dado que un individuo se especializa en una produccién en especifico se ve obligado a intercambiar
el fruto de su trabajo por el de alguien mas con la Unica finalidad de satisfacer sus necesidades o
deseos materiales, ese proceso es nombrado como relaciones sociales de produccion. Tanto las

fuerzas productivas como las relaciones sociales de produccion conforman la estructura econémica.

1.3.Sistema econémico

Un sistema es un conjunto de normas o procedimientos que regulan el funcionamiento de un
grupo o de una sociedad, un sistema de mercado o0 econémico es un sistema de relaciones
econdmicas que determina como se realiza cada transaccién entre los productores y consumidores,
Monchon y Beker (2016) manifiestan que un sistema economico es: “conjunto de relaciones

bésicas, técnicas e institucionales que caracterizan la organizacion econémica de una sociedad”.

Orozco (20212) manifiesta que: “Las sociedades esclavista, feudal y capitalista son siempre
antagonicas, puesto que sus fundamentos son la propiedad privada sobre los medios de produccién”
(p. 4). Con base a lo anterior se deduce que la propiedad privada de la materia prima y de los bienes
de capital son la piedra angular sobre el cual se apoyan los sistemas: esclavista, feudal y capitalista,
es decir, habra cierto sector de la poblacion que sera propietaria de los medios de produccion y en
contraparte otro sector carecera de dominio sobre los medios de produccién, ello se debe a que los

recursos son limitados.

En sintesis, un sistema econdmico es la organizacion una sociedad determinada dentro de un
area en concreto para tomar decisiones econdmicas sobre cdmo distribuir y utilizar los medios de
produccién, las decisiones son: ;Qué?, ;Cuanto?, ;Como? y ¢Para quién? Producir, por lo que la
disyuntiva radica en ;Quién sera el responsable de asumir la toma de decision?, o acepta la
responsabilidad el Estado o lo asume el mercado. Lo anterior coincide con lo expuesto por Pilofia
(2015) que dice: “Las formas que la sociedad ha adoptado para resolver estos problemas se

sintetizas en las siguientes: economia autoritaria y economia de mercado” (p. 2).

1.3.1. Sistema econdmico de libre mercado o capitalista
Monchon (2016) “Economia de mercado. Economia sobre la cual las preguntas, qué, como

y para quién se responden por acciones de los individuos y empresa en el mercado, y no por las del
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Gobierno” (p. 594). Con base a lo anterior se deduce que en la economia de mercado es el propio
mercado quién determina que los agentes econémicos son los que asumen la responsabilidad de

decidir sobre los medios de produccion.

La primera caracteristica de este sistema econémico es el precio, tiene la funcion de ser un
medio de comunicacion entre los agentes econdmicos dado que a través de ello los productores
tienen la capacidad de determinar si un bien es costo o accesible dependiendo de la relacion entre
la demanda y la oferta. La segunda caracteristica es la propiedad privada sobre los medios de
produccion, los medios le pertenecen a las entidades individuales o juridicas y no al Estado. La
tercera caracteristica es la inexistente o nula intervencion del gobierno, la administracion Estatal

solamente se encarga de establecer las relaciones sociales no econdémicas.

La cuarta caracteristica es el incentivo que ofrece este sistema econémico, una entidad
individual o juridica se encuentra en total libertad de explotar sus recursos y capitalizar dicha
explotaciéon de manera acelerada y abundante, tal como los menciona Orozco (2012) “El
capitalismo se concentra aun mas en el derecho de propiedad privada y se intensifica la explotacién

del hombre por el hombre, para garantizar la méxima ganancia” (p. 30).

En sintesis, un sistema econdémico de libre mercado, también llamado de libre comercio o
capitalista, es aquel en el cual el gobierno del pais donde es aplicado, no tiene injerencia en las
transacciones comerciales entre productores y consumidores, por lo que es nula la existencia de un
tope limite de precios y produccion de bienes o servicios, tanto el oferente es libre de vender a
quien desee como el consumidor es libre de adquirir sus satisfactores con cualquier proveedor, es

decir el precio y la produccion es determinado por la libre interaccion entre los agentes econémicos.

1.3.2. Sistema econdmico planificado o socialista

Monchon y Beker (2016) “Economia totalmente centralizada o planificada. Las decisiones
se toman de forma centraliza en la agencia de planificacion™ (p. 595). Se infiere que una economia
planificada es todo lo contrario a la economia de mercado, es decir, es el Estado quien toma las

decisiones sobre los medios de produccion de manera absoluta, en este sistema no existe el derecho

11



al a propiedad privada ya que todos los recursos son publicos, es el propio gobierno quien decide
sobre la produccién y los precios a causa de la inexistencia de la oferta y demanda.

La primera caracteristica del sistema planificado es la propiedad publica sobre los medios
de produccion, los bienes inmuebles, el capital, la mano de obra, los recursos en general tienen una
funcion dentro de la administracion publica. La segunda caracteristica es la intervencion sobre los
precios, es el Estado quien determina cual es el valor de cada producto tangible o intangible. La
tercera caracteristica es su produccion planificada, es el Gobierno el ente encargado de analizar y
determinar cual serd la produccién de todos los bienes y servicios de su economia. La cuarta
caracteristica es la equidad de la renta, es decir, no importa que tan alta sea la explotacion de los

recursos la capitalizacion siempre se mantendra al mismo nivel.

La quinta caracteristica es el alto grado de burocracia, es decir, un grupo social formado por
funcionarios debe de resolver un gran nimero de actividades y tramites, lo anterior tiene relacion
con lo mencionado por Orozco (2012) que expone: “El régimen socialista tiene su origen en la

toma del poder por el pueblo, bajo la direccion de la clase obrera” (p. 31).

Simplificado lo anterior, un sistema econémico planificado también llamado socialista, es
aquel en la cual el gobierno cuenta con total injerencia en las transacciones comerciales en el pais
donde es aplicado dicho sistema, el gobierno es la Unica entidad con poder para autorizar y
determinar los precios, asi como el tipo y la cantidad de produccion de bienes y servicios, es decir,

el mismo gobierno es quien toma todas las decisiones econémicas sobre los recursos escasos.

1.3.3. Sistema econdémico mixto

Monchoén y Beker (2016) “Economia mixta. Economia en la cual el mercado privado y el
Gobierno comparten las acciones en lo referente a qué, como y para quién producir” (p. 595). Se
infiere que la economia de mercado es quien toma todas las decisiones econémicas y el Estado
interviene cuando éste detecta fallas, errores o inconvenientes que surjan en las transacciones
comerciales, esto debido a que el Gobierno tiene como objetivo el bien comun, cada pais que aplica
dicho sistema varia en sus resultados obtenidos y eso depende del grado de intervencion del Estado.
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La primera funcion de la economia mixta es la de proveer bienes rentables, tanto la
economia de mercado como la planificada son economias completamente polarizadas que causan
problemas a aquellos tienen los medios de produccidon como los que no lo tienen, es decir, un bien
o0 servicio puede ser demasiado costo que resulte inaccesible para la poblacion o que por el contrario
muy poco rentable para el propietario de los medios de produccion, por tanto, dependiendo del
grado de intervencion del Estado éste establece un punto medio para el oferente y el demandante.

La segunda funcion es la de establecer un conjunto de leyes y normas, dichas legislaciones
tienen como objeto el proteger a los agentes econdmicos, tales como: leyes antimonopolio, leyes a
favor de los trabajadores, leyes proteccionistas a la propiedad privada, entre otros.

La tercera funcion es la redistribucion de la renta, es decir, disminuir diferencia entre ricos
y pobres aplicando instrumentos como la tributacion segun el nivel de ingresos de las personas,
con el recaudo de impuestos el Estado procede a distribuirlo en las rentas bajas mediante ayudas
tales como: pensiones, ayudas, jubilacion, educacion, seguridad, infraestructura, entre otros. La
cuarta funcion del estado es la controlar los ciclos economicos, dicho control lo ejerce el Gobierno
através del gasto publico, es decir, inyectar flujo de efectivo cuando exista una crisis y asi mantener

a flote la economia.

En sintesis, algunos gobiernos no son partidarios de utilizar solamente un tipo de sistema
econdmico por lo que optan por realizar una fusion al cual se le denomina sistema econémico
mixto, este sistema proporciona libertad de transaccion entre los agentes econdémicos hasta cierto
grado, es decir, se toma como base el sistema econdémico de libre mercado, pero con intervencion
del gobierno para la toma de decisiones econémicas cuando exista una falla, en este sistema tanto

productores como consumidores son libres de elegir lo que producen, asi como lo que consumen.
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1.4.Economia formal

Monchén (2016) “La regulacion consiste en las normas destinadas a controlar las decisiones
de las empresas relacionadas con los precios, las ventas o la produccion” (p. 249). Se deduce que
la economia formal es aquella que toma como base el sistema planificado o sistema mixto, es el
gobierno la entidad quien audita las transacciones comerciales de bienes y servicios entre los
agentes econdmicos, con base a la politica econdmica del pais, el gobierno hace uso de una variedad
de herramientas que el productor debe utilizar para que una transaccion econdémica sin importar el

mercado sea legitima.

Una empresa que pertenece o forma parte de la economia formal es aquella que se encuentra
registrada antes las autoridades de gobierno y que reporta sus movimientos econémicos por medio
de impuestos, Guatemala para poder determinar que una transaccion sea legitima hace uso del

Caodigo Tributario, Cédigo de Comercio, Cédigo de Trabajo, Ley del IVA, Ley del ISR, entre otros.

El Articulo 1 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta dice:
Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o juridica,
nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o
bien que especifique esta ley, que provenga de la inversién de capital, del trabajo o de la

combinacion de ambos.

El articulo 1 de la Ley del Impuesto al Valor agregado dice:
De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto al VValor Agregado sobre los actos y
contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracién, control,

recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccion General de Rentas Internas.

Sobre el Articulo 1 de la Ley del ISR y de la ley del IVA se infiere que una empresa en Guatemala
para que sea considera como parte de la economia formal, ademas de que sus actividades

econdmicas sean legibles debe declararlas a través de impuestos como el ISR y el IVA

objetivo principal del sistema econdmico planificado o mixto es la distribucion de la riqueza

hacia el sector que no cuenta con los medios de produccion para satisfacer sus necesidades, para el

14



caso de Guatemala la distribucion se realiza por a través de los diferentes Ministerios que
proporcionan, educacion, salud, seguridad, vivienda, alimentacion, recreacion, empleo, entre otros,
lo anterior coincide con los expuesto por Monchén (2016) que dice: “La regulacion redistribuye el
ingreso y crea grupos de presion que tienen intereses creados en los resultados de la regulacion”

(p. 244).

1.5. Economia informal

Cue y Quintana (2014) “la economia informal no so6lo esta conformada por los comerciantes
ambulantes, sino también por aquellos contribuyentes que eluden todas o algunas, de las
actividades que realizan” (p. 298). Con base a lo anterior se deduce que la economia informal es
toda actividad comercial tanto de una entidad juridica como individual que no realiza el respectivo
reporte de sus actividades economicas a traves de las herramientas tributarias establecidas por el

gobierno del pais en donde realiza sus operaciones comerciales.

De Gregorio (2017) dice que: “Economia informal: son muchos los bienes y servicios de la
economia que no son medidos, y que varia en el tiempo y entre paises” (p 33). Se deduce que la
economia informal son aquellas actividades que pertenecen al sector primario, secundario y
terciario que no se encuentran regulados por el Estado, sin embargo, el hecho que no se encuentren
regulados no amerita que sean denominados como ilegales o ilicitas ya que proporcionan bienes y

servicios gque son totalmente legales ademas de licitas.

1.6.Economia informal en Guatemala

En la actualidad muchas personas se refieren a la economia informal como sector informal,
economia irregular, empleo en el sector informal, entre otras expresiones para referirse a aquellas
actividades que no registran sus actividades comerciales, sin embargo, el hecho de que estos
comercios 0 personas individuales no registren sus actividades comerciales no es sinonimo de

actividades ilicitas, ilegales, o mercado negro.
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La economia informal en Guatemala se ve limitada por la falta de compromiso del Estado de
garantizar una fuente de ingreso a sus habitantes, por lo que muchas personas deben buscar sus
propias fuentes de financiamiento para sobrevivir, el BANGUAT expone que la economia informal
en Guatemala representa el 22%, Reynoso (2021) afirma que el sector informal en el pais es un
poco mas del 60%, mientras tanto el INE declara que el 69,8% de la poblacién econémicamente
activa pertenece a la economia informal, con lo anterior se deduce que no existe un tasa especifica
para determinar la informalidad de los comercios, la razon principal del porque se especula es que

no existe un registro de las transacciones comerciales que se realizan entre individuos y comercios.

La Superintendencia de Administracion Tributaria SAT es la Entidad gubernamental del Estado
de Guatemala quien se encarga de establecer, aplicar y auditar los mecanismos de registros de las
actividades econdmicas por medio de un sistema de facturacion, es decir, aquellas entidades
juridicas o individuales que generan facturacion por transacciones econémicas pertenecen a la
economia formal y aquellos que no emiten facturas por venta de productos o servicios pertenecen
al sector informal lo que coindice con lo expuesto por La Organizacion Mundial de Trabajo OIT
que define a la economia informal como: “todas las actividades econdmicas de trabajadores o
unidades econémicas que, en la legislacion o en la préctica, no recaen en el ambito de mecanismos

formales o estos son insuficientes”.

La economia es la ciencia que estudia la asignacion de los recursos escasos a las necesidades
ilimitadas del ser humano, la estructura econdmica se divide dos ramas: la primera es la economia
positiva que describe los hechos de manera objetiva, es decir, lo que debe ser, dicha disciplina se
subdivide en dos bloques como lo son: la economia descriptiva y la teoria econdmica. La economia
descriptiva es la rama que se dedica a describir los fendmenos econdmicos basados en la
investigacion cientifica y la observacion, mientras que la teoria econdmica hace uso de las
explicaciones que proporciona la economia descriptiva para crear leyes o teorias que sean utiles

para la creacion de predicciones, un ejemplo de ello es la teoria de la oferta y demanda.

La teoria econémica se divide en dos partes: la microeconomia que es la rama que estudia la
relacion entre los agentes econdmicos, es decir, en entre el productor y el consumidor y el canal de

comunicacion llamado precio. La macroeconomia que es la segunda rama de la teoria econdémica
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estudia los grandes agregados de un pais, region o del globo, el estudio lo realiza por medio del
Producto Interno Bruto (PIB), inflacion, tasas de interés, balanza de pagos, tipo de cambio, entre

otros.

La segunda rama de la estructura economica es la economia normativa, dicha disciplina
describe los hechos econdmicos de manera subjetiva, ya que trata de explicar lo que deberia ser,
utiliza la informacién proporcionada por la economia positiva para aplicarles el sentido de justicia
y ética. La economia normativa se subdivide en la disciplina llamada politica econdémica, esta
ultima disciplina es la encargada de llevar a la realidad y ejecutar a través de normas las decisiones
tomadas por la economia normativa, para el caso de Guatemala es el Congreso de la Republica

quien crea y aplica dichas normativas.

Para que la estructura econdmica sea funcional, los habitantes del pais, region o del globo deben
responder a la siguiente pregunta: ;Quién tomara las decisiones?, ya que el responsable de la toma
de decisiones proporcionara las respuestas a lo que se debe producir, la cantidad a producir, como
producir y para quién producir, asi como crear las organizaciones y estructuras para los factores de
produccion, para solucionar el cuestionamiento surgen tres sistemas econémicos las cuales son: el
sistema de libre mercado llamado sistema capitalista, el sistema mixto y el sistema planificado

llamado sistema socialista.

El sistema de libre mercado determina que son los agentes econémicos quienes deben tomar
las decisiones por lo que la intervencion del Estado es nula, mientras el sistema planificado es el
Gobierno quien tiene la toma de decisiones de manera absoluta, y el sistema mixto deja las
decisiones en manos de los agentes econdémicos, sin embargo, si el Estado detecta algin error o

falla interviene para solucionar la deficiencia.

El sistema planificado y mixto tienen el propdsito de redistribuir la riqueza por lo que necesitan
de instrumentos que les permitan llevar el control de aquellos individuos quienes cuentan con
mayor poder adquisitivo, es decir, en la economia de libre mercado cualquier persona individual o
juridica comercia libremente, pero para el sistema mixto como planificado se debe llevar el registro

y control de quienes realizan transacciones comerciales, por lo que: al registro de las actividades
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se le conoce como economia formal y aquellas transacciones que no se registran se le conoce como

economia informal.

La economia informal esta conformada por aquellos comercios individuales quienes dan inicio
a emprendimientos empresariales a causa del desempleo, dichos comercios pueden ser ubicados en
el sector de alimentos, construccion, transporte, entre otros, para Guatemala se les considera como
economia informal a aquellas personas individuales que no emiten facturacion por la venta de

productos o prestacion de servicios.

1.7.Santa Cruz del Quiché

El municipio de Santa Cruz del Quiché es la cabecera departamental del departamento de
Quiché, se encuentra ubicado al noroccidente del pais de Guatemala, el municipio se encuentra a
162 kilémetros de la ciudad capital, tiene una extension territorial de 128 kilometros cuadrados,
situado a una altitud de 2,021 metros sobre el nivel del mar, el municipio se localiza en latitud 15°
01’ 44 y en la longitud 91° 05° 55*°. Santa Cruz del Quiché colinda con los municipios de
Chinique de las Flores, Santo Tomas Chiché, Santo Tomas Chichicastenango, San Antonio
Ilotenango, Patzité, San Bartolomé Jocotenango y San Pedro Jocopilas.

1.8.Economia de Santa Cruz del Quiché

Con base al indice de competitividad local (ICL) desarrollado por la Fundacion para el
Desarrollo de Guatemala (FUNDESA), para el afio 2020 el municipio de Santa Cruz del Quiché
con un indice de competitividad del 43.20% se ubica en el puesto 230 del ranking de los 340
municipios del pais y en la posicion 2 a nivel departamental superado Unicamente por el municipio
de Pachalum, con base en los indicadores del ICL el mercado laboral (35.75) Santa Cruz del Quiché
no tiene la capacidad para cubrir la demanda laboral del municipio a pesar que la fuerza laboral es
baja (49.59).

A los inversionistas les resulta atractivo los mercados de mayor tamafio dado que con ello se

reduce la incertidumbre, el riesgo de pérdida o que el retorno de inversion sea a muy largo plazo y
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se aumentan las probabilidades de obtener beneficios de manera inmediata, el tamafio del mercado
de Santa Cruz del Quiché es pequefio (31.26) y esté indicador se ve respaldado y reflejado en su

sistema financiero (25.41) asi como en su inversion productiva (3.28).

Para que una empresa 0 comercio sea capaz de ser competitiva en su mercado debe de existir
una mejora continua en el producto o servicio que se ofrece, esto puede ser estimulado por
estandares establecidos por el gobierno local, por los consumidores o por los propios empresarios,

en el caso de Santa Cruz del Quiché su capacidad de innovacion (0.00) es nula.

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador que es Util para los inversionistas, dado que en
éste se refleja que tan prospera es una region, el PIB per capita del municipio de Santa Cruz del
Quiché es de $3,471.70 (FUNDESA 2020), el costo de iniciar un negocio en el municipio es del
21.98% PIB local (Doing Business, 2019), es decir, $763.08, su equivalente en quetzales
Q5,898.60, al tipo de cambio Q.7.73 (Banco de Guatemala) con fecha 12 de noviembre del afio

2021, el tiempo estimado para iniciar un negocio es de 15 dias (Doing Business, 2019).

1.9.Habitantes

Con una urbanizacion del 100% (FUNDESA) el municipio de Santa Cruz del Quiché cuenta
con 96, 414 habitantes (INE 2017), a pesar que la tasa de electrificacion en los hogares es alta
99.96% (MEM 2019) no todos cuentan con acceso al agua y saneamiento 44.72% porque la ciudad
de Santa Cruz del Quiché tiene un déficit habitacional 47.91% (INE 2018), este indicador es el
resultado de una elevada tasa de pobreza 60.35% (INE 2014), la poblacion econdmicamente activa
(PEA) que ha recibido capacitacion es muy baja 2.2% (INTECAP 2019), la fuerza laboral de la
PEA es del 18.27% (IGSS 2019).
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1.10. Justificacién

En diciembre del afio 2019 en Wuhan, China aparece un brote de una enfermedad infecciosa
causada por el Sars-CoV-2, dicha enfermedad empieza a expandirse alrededor del mundo por lo
que se convierte en una pandemia, en febrero del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) le asigna el nombre del COVID-19. El viernes 13 de marzo del afio 2020 el presidente de
Republica de Guatemala Dr. Alejandro Giammattei confirma el primer caso de COVID-19 en el

pais.

Como resultado de la deteccion del primer caso de COVID-19 en Guatemala el presidente
Giammattei junto a su gabinete establecen una serie de normativas para tener un mejor control
sobre la expansion del virus en el pais; el cierre de centros comerciales, restriccion de la locomocién

de las personas, cierre de lugares con afluencia de personas, entre otros.

La economia informal, sector informal, economia irregular tiene varias definiciones, segin
Smith (como se cité en Olmedo 2017) la define como “la produccion en el mercado, legal o no, de
bienes y servicios que escapan al registro del PIB oficial”. Segin la medicion del Banco de
Guatemala (BANGUAT) con el nuevo célculo de la produccion nacional la economia informal del
pais guatemalteco representa el 22% al producto interno bruto (PIB) para el afio 2019.

A pesar de que la economia informal no presenta declaraciones ante el Estado de Guatemala
para que sean registradas, segin la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) la
economia informal es el sector menos productivo y con el menor poder econémico en Guatemala,
aun asi, dicho sector abarca a la mayor cantidad de empleos en el pais. Ante esta situacion de la

pandemia del COVID-19 es necesario fijar la demanda para establecer el comportamiento.
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1.11. Planteamiento del problema
Definicion del problema
Especificacion del problema

Toda persona dentro de una sociedad se encuentra en constante busqueda de un mejor futuro
con la esperanza de obtener ingresos que le permitan una vida mas comoda y lejos de la pobreza,
existen varios factores que provocan que un pais incentive el crecimiento informal o que permita
florecer al sector informal, dentro de las causas se mencionan; el bajo nivel educativo que impide
la insercion de las personas al mercado laboral; la falta de confianza hacia el gobierno sobre el
manejo de los fondos publicos; politicas que promueven el uso de factores tecnoldgicos como
sustitutos de la mano de obra de trabajo; principalmente la incapacidad del Estado de proporcionar
y asegurar fuentes de empleo para su poblacion; la falta de financiamiento; el desempleo; el no

tener acceso a crédito; entre otros.

Las personas desempleadas al verse obligadas a buscar el sustento de sus familias
emprenden negocios relacionados con alimentos, servicios, agricultura, entre otros, el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) clasifica los negocios de la economia informal de la siguiente forma:
agricultura, ganaderia y silvicultura; comercio de alojamiento, y servicio de comida; industria
manufactura y minas; otros servicios; construccion; transporte y almacenamiento; administracion
publica y ensefianza; actividades profesionales; comunicaciones; suministros de electricidad, gas y

agua.
A pesar de que la economia informal no presenta declaraciones ante el Estado de Guatemala para

que sean registradas, aun asi, ante esta situacion de la pandemia del COVID-19 es necesario hacer

la pregunta: ¢Cual sera el impacto del COVID-19 en la economia informal?
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1.12. Objetivos de la investigacion
1.12.1. Objetivo general
Determinar el comportamiento de la demanda en la economia informal pre y post

restricciones emitidas en el pais durante la pandemia COVID-109.

1.12.2. Objetivos especificos
a) Medir la frecuencia de compra del consumidor antes y después de las restricciones de la
pandemia COVID-19.
b) Comparar el comportamiento de la demanda en las diferentes actividades econémicas que

forman el sector informal.

1.13. Hipdtesis
¢Disminuy6 la demanda de productos y servicios en la economia informal de Santa Cruz del

Quiché por las restricciones establecidas por el gobierno de Guatemala?

1.14. Unidad de analisis
Poblacién del Casco urbano de Santa Cruz del Quiché.

1.15. Métodos técnicas e instrumentos
1.15.1. Método

Método analitico- sintético

Se utilizé el método analitico ya que fue necesario para la descomposicion de la variable
independiente (Economia informal) y el método sintético para contextualizar dicha variable y
determinar si la misma tiene incidencia después de levantada las restricciones establecidas por el

gobierno en el casco urbano de Santa Cruz del Quiche.
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Método inductivo-deductivo

Progresando de manera ascendente desde lo que se puede contemplar de manera inmediata
hacia lo que no se puede distinguir a prima facie, se aplicé el método inductivo, en relacion al
método deductivo se auxilid en la sintesis e informacion de documentos y con base a los resultados
obtenidos se determina el impacto en la economia informal en el casco urbano de Santa Cruz del
Quiché.

1.15.2. Técnicas
Muestreo

Se hizo uso del muestreo simple estratificado dado que el nimero de transacciones de la unidad
analisis es desconocido ya que no existe registro, se aplico el muestreo aleatorio simple, con la
aplicacion de inferencia estadistica, los comercios informales fueron seleccionados de manera

aleatoria.
1.16. Tamafio de la muestra
Se utilizé la formula del muestreo aleatorio simple para determinar la cantidad de comercios

informales que conforman la muestra que facilitaron la realizacion de la investigacion.

Formula bésica

La presente formula se desarrollé para determinar el valor de la muestra.
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Tabla 1

Formulario
Signo Nombre Valor
Z Nivel de confianza en los resultados del estudio. 90% =1.65
e Error de muestra estimado. 7% = 0.07
P Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de 90% = 0.90
estudio.
q Proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de 10% =0.10
estudio.
NO Muestra basica. Tras aplicar
formula
béasica

Nota: Esta tabla muestra los datos de referencia para ser usar en formula de muestreo aleatorio

simple

Proceso de ejecucion de la formula

NO = (Z2)? Pg/e?

NO = (165)?x0.90x0.10/0.07% = 50

El tamafio de la muestra es de 50 comercios.

Encuesta

Se realiz6 una encuesta que fue aplicada en cada una de los negocios de la economia
informal a través de un cuestionario que contenia aspectos relevantes para la investigacién. Pilofia
(2011) argumenta que: “la encuesta es la técnica mediante la cual se adquiere informaciéon de un

grupo. Su instrumento es el cuestionario” (p. 85)
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Estadistica

Los datos recopilados de las encuestas fueron tabulados para su interpretacion y conversion
en informacién para luego apoyarse en el uso de pictogramas que permitieron una mejor

compresion de los analisis hechos.

Instrumentos
Cuestionario

Con el fin de recabar la informacion se aplic un cuestionario de manera aleatoria a los
negocios pertenecientes a la economia informal, el cuestionario fue sometido previamente a una

prueba piloto para comprobar la necesidad de correcciones.
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CAPITULO I

Presentacion de resultados

Con base a la aplicacion de la formula de muestreo aleatorio simple se determind una
muestra de 50 comercios, cada negocio antes de ser encuestado fue sometido a prueba para verificar
su ubicacion en el sector informal mediante la capacidad de presentar facturas en la venta de sus
productos o servicios, aquellos comercios que presentaron facturacion se les separé de la
investigacion, la toma de la muestra se realizo de lunes a viernes entre las 08:00 horas hasta las
16:00 horas, por cuestiones de seguridad no se tomé muestra en horario nocturno ni de madrugada,
se empled a comercios que cuentan con establecimiento fisico, asi como aquellos que son
ambulantes hallados en las zonas 1, 2, 3, 4 y 5 de la ciudad de Santa Cruz del Quiché, departamento
de Quiché.

Los datos fueron recopilados mediante el cuestionario aplicado en los meses de diciembre
2021, enero y febrero del afio 2022 a los comerciantes del sector informal, entre los cuales se puede
hallar a constructores, pintores, herreros, vendedores de frutas, comida rapida, comida tipica, ropa,
caramelos, helados, granizadas, frutas, verduras, accesorios, relojeria, bisuteria, lustradores de
zapatos, servicios mecanicos, entre otros, los datos fueron vaciados, tabulados y calculados
mediante la hoja de calculo de Microsoft, al finalizar el vaciado de datos se procedié a ordenar los
datos, seguidamente se practico el analisis estadistico, dicha accion dio como producto tablas de
frecuencias con resultados que se utilizaron para realizar los pictogramas, siendo los que a

continuacion se presentan:
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2.1. Presentacion de pictogramas
Figura 1

Aumento de precios sobre productos y servicios oferentes

Q.0-Q.10 Q.11-Q.20 Q.21- en adelante

En comparacion al afio 2019 a la fecha de ejecucion de la investigacion, los comerciantes
informales se han visto obligados a subir el valor monetario de sus productos, el 20% de
comerciantes ha incrementado el precio de su mercancia entre Q.0.00 a Q.10.00, el 60% ha tenido
que elevar el precio entre Q.11.00 a Q.20.00 y finalmente el 20% de los comerciantes informales

han tenido que incrementar el valor de su producto desde Q.21.00 en adelante.

El Banco de Guatemala afirma que la tasa de inflacion anual es del 5% para Guatemala lo
que desde la aplicacion de las restricciones para la contencion del virus del COVID-19 en el afio
2020 al afio 2022 se estima que el valor del quetzal (Q.) ha perdido un 10%, aunado a ello las
restricciones a nivel mundial que ha obligado al cierre de empresas productoras lo que ha
provocado una crisis de suministros que ha tenido como efecto escasez de bienes y finalmente con

precios mas altos.

27



Tanto la tasa de inflacion anual de Guatemala como el tema de crisis de suministros o cualquier
otro factor econémico que provoque alza en los costos a nivel nacional o global son de total
desconocimiento para el comerciante informal lo que le dificulta mantener el valor de los bienes
de manera mucho maés estable para que soporten la inflacion, para suplir la ausencia de dichos
conocimientos el comerciante informal hace uso del indicador precio que lo utiliza de forma
reactiva, es decir, cuando el costo de los productos o servicios basicos sufren aumentos sensibles,
los individuos se ve obligado a obtener mas ingresos y como su Unica fuente de subsistencia es su

negocio, se opta por elevar los precios de bienes tangibles o intangibles que se ofertan.

Figura 2

Aumento de precio en la mercaderia o insumos de produccién

20%

10%

Q.11-Q.20 Q.21- en adelante

En comparacion al afio 2019 a la fecha de ejecucion de la investigacion, los comerciantes
se han visto obligados a desembolsar mas dinero por la adquisicion de sus insumos, el 20% indica
que el costo de sus costos se han elevado de entre Q.0.00 a Q.10.00; el 70% sefiala que sus insumos
se han elevado entre Q.11.00 a Q.20.00 y el 10% dice que el valor de sus insumos ha incrementado
desde Q.21.00 en adelante.
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La economia es un conjunto de relaciones transaccionales entre los agentes econdémicos,
que puede resultar favorable o desfavorable segln las variaciones que sufran las actividades
econdmicas en un pais, la inflacion, la crisis de suministros, la crisis de microprocesadores, el
aumento en los precios de los hidrocarburos resulté en un incremento en el costo de las materias
primas y de trasporte, con base en los resultados obtenidos se puede inferir que el alza tiene un
impacto negativo en los comerciantes informales ya que ello significo adquirir bienes en menor

cantidad o desembolsar una cantidad mucho mayor por el mismo ndmero de bienes.

Figura 3

Disminucion de cartera de clientes

5%

21- en adelante

Desde el inicio de la pandemia y de la aplicacion de las restricciones por parte del gobierno
de Guatemala algunos comerciantes han perdido clientes mientras que otros tanto siguen
manteniéndolos, el 15% hace saber que a pesar de las dificultades y obstaculos encontrados no han
perdido ningun solo cliente; un 40% sefiala que por diversos motivos se han perdido entre 1 a 10
clientes, otro 40% indica que han tenido la baja de clientes entre 11 a 20 personas y finalmente el
5% de los comerciantes han hecho mencion sobre la desercion de clientes de 21 personas en

adelante.
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La mision o el proposito de toda empresa es la de satisfacer las necesidades de los
consumidores en aspectos especificos, lo ideal es que el satisfactor tenga un alcance lo mas
voluminoso posible de demanda, asociado a lo anterior el ser capaz de aplicar las estrategias
correctas para la retencion de clientes da como resultado que una empresa sea rentable, los
comerciantes al carecer de los conocimientos técnicos para la creacion de una empresa, dan inicio
a sus negocios con el objetivo de subsistir por lo que no identifican las estrategias adecuadas para
la retencion de clientes, lo expuesto se demuestra en los resultados obtenidos, se puede apreciar

que el 85% de los comerciantes informales no ha contado con la capacidad de retener a sus clientes.

Figura 4
Aumento de cartera de clientes

5%
BA

0 1-10

21- en adelante

Desde el inicio de la pandemia y de la aplicacion de las restricciones por parte del gobierno
de Guatemala un porcentaje bajo de comerciantes que por la implementacion de diferentes
estrategias o creatividad han logrado atraer nuevos clientes a sus negocios mientras un porcentaje
alto de comerciantes no han sido capaces de aumentar la cartera de clientes, el 60% (30 personas)
de ellos indica que no han logrado atraer a ningun cliente nuevo, un 5% (3 personas) de los
comerciantes hace mencion que han logrado aumentar el namero de clientes entre 1 a 10 personas,

un 20% (10 personas) manifiesta que ha sido capaz de incrementar la cartera de clientes entre 11 a
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20 personas y finalmente un 15% (7 personas) asegura que han atraido clientes nuevos desde 21

personas en adelante.

El estudio de mercado tiene varios propdésitos tales como: identificar las necesidades de los
clientes reales como potenciales, identificar los canales de comunicacion més efectivos, conocer
las preferencias del consumidor, entre otros, todo ello para atraer nuevos consumidores, los
comerciantes informales al carecer de las habilidades de mercado lo realizan de manera empirica
ademas de obtener resultados bajos en efectividad y algunos otros solamente se encuentran a la
espera de la llegada de nuevos consumidores por recomendaciones de sus clientes habituales lo que
resulta con un incremento de cartera de clientes muy ralentizado, lo anterior se puede comprobar
con los resultados obtenidos ya que solamente el 40% de los comerciante informales puedo

aumentar la demanda entre 1 a mas clientes.

Figura 5
Precio de la carne (res, pollo y mariscos)
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Los comerciantes del sector informal afirman un aumento en las carnes en general, el 0%
de los encuestados manifiesta que los precios han mantenido, el 60% de ellos expresa que el precio
de las carnes ha tenido un aumento entre Q.1.00 a Q.10.00 mientras que el 40% indica un alza que
se encuentra entre Q.11.00 a Q.20.00.

31



El impacto negativo que tuvo el sector de alimentos en donde se hace uso de las carnes fue
alta, los tipos de carnes que son utilizados por los comerciantes informales son: pollo, res,
embutidos, cerdo, mariscos estos alimentos forman parte de los ingredientes que son utilizados en
la preparacion de productos de comida rapida del comercio informal entre los que se puede
mencionar por su nombre coloquial: tacos, mixtas, shucos, enchiladas, chiles rellenos, tortas,

hamburguesas, pizza, gringas, panes con pollo, ceviches, entre otros.

Si bien no es el 100% de los comerciantes informales que se dedican exclusivamente al
sector de alimentos, si se ven afectados por el alza en las carnes ya que dicho bien es parte de la
canasta basica en Guatemala, el consumo de carne en los hogares depende del nivel de ingresos de

cada familia.
Con los resultados obtenidos se comprueba que el sector de alimentos que hace uso de

carnes como uno de los ingredientes de sus productos se ha visto afectado de manera directa, asi

como aquellas personas que lo utilizan para consumo propio.
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Figura 6
Precio de las frutas

100%
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Q.0 Q.1-Q.10 Q.11-Q.20

Los comerciantes del sector informal afirman un aumento en las frutas que se venden en la
ciudad de Santa Cruz del Quiché, el 100% de los encuestados aseguran que los precios han ido al
alza entre Q.1.00 a Q.10.00.

Los comerciantes que hacen uso de las frutas como materia prima tales como: vendedores
de granizadas, fruta preparada, licuados, fruta sin procesar, los negocios informales utilizan frutas
de temporada y las que produce el pais, entre los que se puede mencionar: banano, manzana,

mandarina, pifia, mango, nance, pera, papaya, melon, sandia, naranja, entre otros.

Las frutas son de consumo diario en los hogares, lo que resulta sensible el aumento de
precios a aquellos comerciantes que no se dedican al sector de alimentos, dado que, es un elemento
que afecta al presupuesto de los comerciantes informales, lo anterior se puede comprobar con los
resultados obtenidos que demuestran que el 100% de los encuestados afirma un alza en el costo de
dicho bien entre Q.1.00 a Q.10.00.
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Figura7
Precio de las verduras y vegetales

Q.0 Q.1-Q.10 Q.11-Q.20

El 80% (40 personas) de los comerciantes aseguran que los precios han aumentado entre
Q.1.00 a Q.10.00, por otra parte, el 20% (10 personas) de los afirma que el costo de las verduras y

vegetales tienen un incremento que va desde los Q.11.00 a los Q.20.00.

Los comercios informales hacen uso de los vegetales tales como, papa, remolacha, repollo,
aguacate, tomate, zanahoria, rabano, lechuga, chile pimiento, entre otros, para la preparacién de
sus alimentos de comida rapida, comida tipica guatemalteca, ademas de tener vegetales para la
venta sin procesamiento, al igual que las carnes y las frutas, los vegetales forman parte de la canasta
basica guatemalteca por lo que el incremento en los precios afecta tanto a aquellos comerciantes
que dependen de los vegetales para la elaboracion de sus productos como a aquellos comerciantes
que pertenecen a otro sector, lo anterior se comprueba con los resultados obtenidos ya que ninguno

de los encuestados manifestd que los precios de los vegetales se hayan mantenido.

34



Figura 8
Precio de electricidad
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El 67% de los encuestados sostienen que el valor de la electricidad ha incrementado desde

Q.1.00 a Q.10.00, mientras un 33% afirma que el precio del servicio eléctrico ha aumentado desde
Q.11.00 a Q.20.00.

La electricidad es uno de los servicios basicos para la mayoria de las personas como también
para los comerciantes informales, el uso de la electricidad facilita el procesamiento, conservacion,
fabricacion de productos o servicios, dado que, forma parte del proceso de produccién influye de
manera directa en los costos de fabricacién. La crisis de suministros a nivel mundial provocé que
los hidrocarburos que son utilizados para generar energia eléctrica fuesen escasos en todos los
paises del mundo lo que resulté en un alza sobre dicho bien. Con base a lo anterior y con los
resultados obtenidos se deduce que el incremento del servicio eléctrico ha sido de entre Q.1.00 a
Q.20.00.
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Figura 9
Precio del agua
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Los encuestados sostienen opiniones divididas sobre el alza en los precios del agua potable,
dichos resultados se ven reflejados también en el indice de acceso a agua potable proporcionado
por FUNDESA que determina que solamente el 44.72% (INE 2018) de la poblacién cuenta con
servicio de agua potable ya sea por parte de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché o por parte
de asociaciones de vecinos, y el restante 55.28% de la poblacion se ve obligada a comprar agua
potable, por lo que el 40% de los encuestados afirma que no existe incremente el precio del agua,
un 20% sefala que el costo del agua potable ha incrementado entre Q.1.00 a Q.10.00 y finalmente

un 40% asegura que el monto a pagar por el vital liquido ha aumentado entre Q.11.00 a Q.20.00.

El agua es un elemento que los comerciantes informales utilizan para la limpieza de sus
utensilios, equipos, herramientas, mobiliario, entre otros, con los resultados obtenidos se infiere
que el 60% de los encuestados tuvo un incremento sobre el precio del agua que va desde Q.1.00 a
Q.20.00, ello se debe a que los servicios de agua potable son propiedad de asociaciones,
municipalidad de Santa cruz del Quiché, o distribuidoras privadas de agua, mientras que el resto
de los encuestados no manifestd incremento sobre el precio del agua, por tanto, el agua para este

40% no tiene efectos en sus operaciones productivas.
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Figura 10
Precio del gas
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El 100% de los comerciantes informales encuestados afirman el alza del costo del gas sin

considerar la marca del proveedor entre Q.11.00 a Q.20.00

El gas es un bien que es utilizado en mayor medida por los comercios del sector alimenticio,
dicho bien al ser un derivado de los hidrocarburos sufrié un alza de precio considerable, a pensar,
de que el gobierno de Guatemala aplico un subsidio para este producto no fue suficiente para evitar
que los comerciantes resintieran el incremento, aunado a ello, al aumento de las carnes, frutas,
verduras y electricidad obligan al comerciante informal elevar el precio de sus productos o
servicios, lo anterior se puede comprobar con los resultados obtenidos, donde el 100% de los

encuestados expresa la existencia de un aumento en el precio entre Q.11.00 a Q.20.00.
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Figura 11
Clientes con ingresos fijos
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Segun el informe de FUNDESA la tasa de pobreza en Santa Cruz del Quiché es del 60.35%
(INE 2014), dicho indice se ve reflejado en el resultado presentado en éste pictograma dado que el
78% de los comerciantes aseguran que entre 1 a 5 personas que son sus clientes consideran que
cuentan con un ingreso fijo, el 2% de los encuestados mencionan que entre 6 a 10 de sus
consumidores cuentan con ingreso fijo, mientras que el 5% de los comerciantes manifiestan entre
11 a 20 de sus compradores cuentan con un ingreso fijo y finalmente el 15% expone que 21 clientes

en adelante cuentan con ingreso fijo.

La base sobre la que se apoya la economia es el gasto, es decir, el nivel econdmico de un
pais se mide a través de su producto interno bruto (PIB), dicho indicador representa el gasto que
tiene la poblacion por la adquisicion de bienes o servicios en un periodo determinado, el
desembolso que los habitantes realizan para su consumo es determinado por su nivel de
financiamiento, lo anterior se puede comprobar con la informacién obtenida de FUNDESA y con
los resultados extraidos de la encuesta, se comprueba que la demanda de los comerciantes
informales carecen de ingresos fijos, que aunado a la inflacion provoca que su consumo en los

negocios informales aumente su intermitencia.
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Figura 12

Clientes profesionales
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El 80% de los comerciantes encuestados aseguran que solamente entre 0 a 5 de sus clientes
son profesionales mientras que el 20% manifiesta que sus clientes que son profesionales son

alrededor de 6 a 10 personas.

El nivel educativo no determina la riqueza que una persona puede obtener, sin embargo, si
influye en sus decisiones de compra, para Guatemala las personas profesionales son aquellas que
han alcanzado el grado de licenciatura, los individuos profesionales se ven obligados a declarar sus
transacciones econdmicas a la SAT, lo que los obliga a adquirir bienes y servicios a entidades
individuales o juridicas que pertenecen a la economia formal para justificar los desembolsos que
realiza por consumo. Lo anterior se comprueba con los resultados obtenidos donde solamente el

20% de los comercios informales afirman tener demanda de personas profesionales.
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Figura 13

Preferencias de consumo

40%

&

&
J
4

<

.. %’

v *'.
w
%
o8

'/,
/)
R

X

',
)
R

<

é@i@/ J
/|
v\ N D 5
s
NEDNE

4 4
NSONEDNEDRN

N NE Y g

iy B%
Q*gc \5 7 v%c \gf
Precio Calidad Servicio Otros

Los clientes de los comercios informales cuentan con ciertas preferencias para adquirir
cierto producto o servicio, el 40% de los comerciantes informales afirman que el precio es el
principal motivo por el que sus clientes adquieren productos o servicio en sus locales o puestos de
venta, mientras que el 20% expone que la calidad es la variable por la cual sus consumidores
demandan sus ofertas, por otra parte, el 34% de los encuestados hacen saber que la razon por la
cual sus demandantes los visitan es por el servicio que ofrecen, finalmente un 6% expone que sus
compradores asisten a sus puestos de venta por otras variables tales como: la ubicacion; el

ambiente; amistad; desconocen de mas proveedores; la confianza.

Los consumidores cuentan con preferencias variadas para el consumo de productos y
servicios, dicha preferencia depende de su cultura, clase social, circulo social, situacion economica,
edad, estilo de vida, entre otros, con los resultados presentados en los pictogramas 11y 12 se infiere
que la demanda adquiere los bienes tangibles o intangibles en el comercio informal segin su
situacion econdmica, por lo que, se encuentra de manera constante en la busqueda de bienes a
precios accesibles o bajos, aunado a lo anterior, la demanda a pesar de los ingresos modestos que
posee, también hace énfasis en la busqueda de articulos o servicios que tenga una calidad alta o

que la atencion sea la mas alta posible en relacién a lo que paga. Lo anterior se comprueba con los
40



resultados obtenidos donde el 40% de los clientes busca precios bajos, mientras que el resto se
distribuye en la busqueda de calidad, excelente servicio, entre otros.

Figura 14

Relacién con el consumidor

21- en adelante

Con base a lo que manifiesta Philip Kotler en su libro Fundamentos de Marketing (2017)
en el afirma que el marketing busca crear relaciones redituables con los clientes, la mayoria de los
comerciantes informales han iniciado sus emprendimientos con el apoyo de familiares, amigos o
conocidos lo que claramente se ve reflejado en el presente pictograma, un 20% (10 personas) de
los comerciantes informales hace saber que entre 0 a 5 clientes son amigos, otro tanto del 20% (10
personas) manifiesta que entre 6 a 10 de sus consumidores son amigos, nuevamente otro tanto del
20% (10 personas) afirma que entre 11 a 20 de sus demandantes son amigos y finalmente un 40%
(20 personas) de los encuestados asiente que desde 21 personas a mas de los que conforma su

clientela son amigos.
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Figura 15
Lealtad al negocio
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Los resultados del presente pictograma confirman lo presentado en el pictograma anterior
en el cual un porcentaje considerable de clientes son amigos que por tanto guardan en cierta medida
una fidelidad hacia el negocio, el 17% de los encuestados asegura entre 0 a 5 de sus clientes le son
fieles a su negocio, un 23% afirma que entre 6 a 10 de sus consumidores le son leales a sus
productos o servicios que oferta, mientras que un 26% confirma que entre 11 a 20 de sus
demandantes le son constantes en la adquisicion de sus productos o servicios y finalmente el 34%
dice que 21 o més de sus clientes le son consumidores continuos de los bienes o asistencias que se

les ofertan.

La lealtad de un consumidor hacia una marca, producto o servicio se refiere a la rutina de
compra, ya sea por repeticion o comodidad, la fidelidad de la demanda se asocia al compromiso
que posee el cliente con el comerciante informal debido a que la relacion es dificil de romper, lo
anterior se comprueba con lo manifestado en la figura nimero 14 donde se expone que en mayor
namero la demanda mantiene una relacion de amistad con el comerciante informal y con los
resultados obtenidos confirma 83% los negocios cuentan con la devocion de sus clientes por su

relacion amigable.
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Figura 16

Incremento en la compra de insumos
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Segun los comerciantes informales quienes han comparado el nimero de unidades respecto
a los insumos que se adquirié en el afio 2019 con las unidades adquiridas en la actualidad, el 60%
afirma que las unidades adquiridas se han incrementado entre 1 a 10 unidades, mientras que otro
40% asegura que el incremento en sus unidades compradas para la produccion del producto o

servicio en el negocio es entre 11 a 20 unidades mas.

Los efectos inflacionarios aunado a una crisis de suministros resultd en escasez de
productos, los comerciantes informales para contrarrestar el efecto de los bienes los escasos optaron
por realizar pedidos con voliumenes mayores a los acostumbrados y no quedar desabastecidos, 1o
anterior se puede comprobar con los resultados obtenidos donde se muestra el incremento de los
insumos, los comercios que si realizan compras en nimeros mayores a los acostumbrados se
encuentran los vendedores de ropa, constructores, lustradores de zapatos, mientras que el sector de

alimentos y servicios incrementaron sus insumos sobre productos no perecederos.
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Figura 17

Decremento en la compra de insumos
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En contraste con el pictograma anterior algunos insumos se han visto disminuidos en las
adquisiciones, un 80% manifiesta que se han visto obligados a disminuir entre 1 a 10 unidades en
sus insumos, mientras que el 15% ha tenido que disminuir entre 11 a 20 unidades y finalmente el

5% confirma que ha habido un decremento de 21 unidades a mas.

El poder adquisitivo no es el mismo en todos los comercios informales y con los productos
escasos, solamente algunos logran obtener los bienes que necesitan, mientras otros tantos se quedan
sin dichos bienes, es decir, la existencia de acaparamiento de productos provoca una disminucion
en la produccién de los comercios informales, aquellos que han disminuido la compra de sus
insumos result6 ser mas obligatorio que opcional ya que al momento de adquirir los bienes con sus
proveedores ya no los hallaban disponibles o en existencia. Lo anterior se puede comprobar con
los resultados obtenidos donde el 100% de los comercios informales fue afectado con una baja en

la compra de sus insumos.
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Figura 18
Proveedores
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Los comerciantes informales en su totalidad adquieren sus insumos o mercaderias a nivel
nacional, el 40% de los encuestados hace saber que adquiere sus suministros a nivel local es decir
en la ciudad de Santa Cruz del Quiché, mientras que el otro 60% manifiesta que sus provisiones

las adquiere desde otro departamento del pais.

Los departamentos que proveen de bienes a los comerciantes informales varian segun al
sector al que pertenecen, aquellos que se dedican a la produccion de alimentos los adquieren en el
departamento de Quiché y Guatemala, para los que se dedican al sector ropa o textiles de Guatemala
o Totonicapan, las adquisiciones que se hacen en otros departamentos las obtienen mediante
encargos utilizando los servicios de empresas de logistica tales como Guatex o Cargo Express que

son las entidades con mayor prestigio para los comerciantes informales.
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Figura 19

Limite de acceso a suministros
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Una de las restricciones que implemento el gobierno de Guatemala desde el inicio de la
pandemia fue la limitacion de circulacion de personas entre departamentos y municipios por lo que
el acceso de los comerciantes informales a los suministros se vio limitada, el 60% de los
encuestados afirma que ser vio limitado entre 1 a 10 unidades, un 38% manifiesta que sus
suministros se limitaron entre 11 a 20 unidades y finalmente el 2% expresa gue sus insumos se

restringieron desde 21 unidades a mas.

Los comerciantes informales fueron afectados al hallarse limitados en la obtencion de los
suministros, dicha limitacion se debe a la aplicacién de disposiciones presidenciales, tales como:
no permitir el acceso de personas provenientes de otros departamentos, horarios de circulacion que
fueron variando segin recomendaciones del Ministerio de Salud, horarios especiales para
abarroterias, tiendas, supermercados asi como mercados cantonales y municipales, bancos,

restaurantes, la prohibicion de la venta de bebidas alcoholicas en ciertos horarios.
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Figura 20
Disponibilidad de insumos

60%

31%

Q 9%
(2 2

Siempre Casi siempre Nunca

La limitacion de circulacion de personas durante las restricciones ha provocado algunos
comerciantes informales estuvieron en una situacion en la cual sus insumos no estuvieron
disponibles de manera oportuna, el 31% de los comerciantes asegura que siempre tuvieron sus
insumos disponibles, un 60% de los encuestados afirma que sus insumos Se encontraban
disponibles casi siempre y finalmente un 9% confirma que nunca tuvieron sus insumos disponibles

oportunamente.

Con el acaparamiento de bienes y restricciones de horarios, el adquirir bienes tangibles o
intangibles fue una actividad dificil de realizar, los comerciantes informales al ser auto empleados
se encuentran limitados en el tiempo porgque no cuentan con personas que los asistan en la compra
de insumos o en la atencion a los clientes, por lo que, optan por realizar sus compras al inicio de
su jornada o al final, sin embargo al realizar las compras de sus productos no los encontrasen en la
misma cantidad e inclusive las hallasen en inexistencia, lo anterior se comprueba con los resultados
obtenidos donde el 69% de los comerciantes informales afirma haber hallado problemas con la

obtencién de sus insumos.
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Figura 21
Desempleo
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Algunos consumidores quedaron desempleados durante la pandemia, segun los encuestados
el 85% asegura que ninguno de sus consumidores quedd desempleado, mientras que el 15% de los

comerciantes afirma que entre 1 a 10 clientes quedaron desempleados.

El PIB es un indicador que determina el total producido durante un periodo, se sobre
entiende ademas que el PIB indica el nivel de gasto que tiene la poblacion en dicho periodo, en la
figura numero 11 se hizo mencion que la base de la economia es el gasto, para que pueda existir el
gasto la poblacién debe contar con ingresos, con base a lo anterior y con los resultados obtenidos
se infiere que la baja en la demanda en los comercios informales es ligeramente sensible, ya que

solamente el 15% de los encuestados asegura la existencia de desempleo por parte de sus clientes.
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Figura 22

Aumento de costos por compra de insumos
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Dado la obligatoriedad sobre el uso de gel antibacterial, mascarillas, alcohol, amonio, entre
otros productos para la desinfeccion, los comerciantes se han visto obligados a desembolsar una
determinada cantidad de dinero para la compra de estos insumos que no se estaba previsto, el 66%
de los encuestados manifiesta que entre Q.1.00 a Q.10.00 adicionales han tenido que gastar de mas,
mientras que el 37% expresa que sus gastos se vieron aumentados entre Q.11.00 a Q.20.00.

La obligatoriedad de uso de los articulos mencionados es con base a el acuerdo gubernativo
79-2020, en el capitulo 11, articulo 3, hace mencidn al uso de escudos faciales, mascarillas, alcohol
en gel, sefializaciones, realizacién de limpieza y desinfeccién de insumos, mobiliarios, edificio,
herramientas, materiales, superficies, entre otros. Con los resultados obtenidos se comprueba que
los comerciantes a pesar de pertenecer a al sector informal, han cumplido con los establecido con

el acuerdo gubernativo, ademas, velar por su buena salud.
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Figura 23
Aumento de costo de transporte
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El transporte es un canal muy importante para los comerciantes informales ya que a traves
de ellos son capaces hacer llegar a los consumidores sus productos o servicios, ademas, de ser un
medio de desplazamiento que les permite llegar a su area de trabajo o negocio, el 55% de los
comerciantes expresa que el aumento del transporte ha sido entre Q.1.00 a Q.10.00, mientras que
un 26% de los encuestados asegura un alza del transporte entre Q.11.00 a Q.20.00 y finalmente un

19% de ellos afirma que el precio del transporte ha aumentado desde Q.21.00 a mas.

La limitacién al 50% de capacidad en los transportes obligo a los empresarios del mismo a
elevar los costos, el transporte publico al ser el inico medio de movilizacion para los comerciantes
informales tuvo efecto negativo de forma considerable, lo anterior se comprueba con los resultados
obtenidos donde el 100% de los comerciantes afirma la existencia de un incremento en el

transporte.
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Figura 24
Crecimiento de la competencia
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Algunos comerciantes se han visto amenazados con la aparicion de nuevos competidores
en su mercado, el 21% de los comerciantes afirma que no ha surgido ningun tipo de competencia,
mientras que el 63% de los encuestados asegura que han aparecido nuevos competidores entre 1 a
10 comercio nuevos en su sector y finalmente el 16% expresa el incremento de nuevos ofertantes

en el mercado que se desenvuelve entre 11 a 20 comercios nuevos.

Con el aumento de desempleo en el pais como se expuso en la figura nimero 21, aunado a
ello la mano de obra que presta sus servicios al sector pablico que al iniciar la pandemia sus
ingresos se encontraban asegurados, ademas, con la obligatoriedad por parte del gobierno de aplicar
el teletrabajo, causo que la mayoria de servidores publicos obtuvieran disponibilidad de tiempo,
dicho recursos fue aprovechado por los servidores publicos asi como los colaboradores de
entidades privadas que conservaron su empleo y realizaron sus labores desde su hogar, adquirieron
nuevas habilidades o aprovecharon las habilidades que ya poseen para iniciar un micro
emprendimiento empresarial, lo anterior provoco un aumento de productos y servicios que afecto
al comercio informal, lo anterior se puede comprobar con los resultados obtenidos donde el 79%

de los comerciantes afirma la existencia de un aumento de competidores.
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Figura 25
Efecto de horas limitadas para la venta
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El 100% de los comerciantes asegura que la aplicacién de toques de queda u horarios

restringidos ha afectado a su negocio a la baja sobre el nimero de ventas.

El decreto gubernativo nimero 6-2020, articulo 1, literal b, inciso b.4, hace mencion que se
limita la libre locomocidn, donde se prohibe la circulacion de las personas entre las 16:00 horas del
dia hasta las 04:00 horas del dia siguiente, las disposiciones presidenciales emitidas el 2 de
septiembre de 2021, en la seccion tercera, expone que por razones de salud publica se limita la
locomocion de las personas entre las 20:00 horas del dia a las 04:00 horas del siguiente dia, al paso
del tiempo las restricciones han sido menos exigentes con respecto al horario, sin embargo, el efecto
negativo al comercio informal es contundente, lo anterior se comprueba con los resultados

obtenidos donde el 100% de los comerciantes afirman menos ventas en sus negocios.
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Figura 26

Pérdidas por atencién a menos clientes
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La limitacién en cuanto al nimero de personas que debe atender dentro de un local también
ha afectado al ingreso de los comerciantes informales, un 86% de los encuestados expone que la
baja en ventas ha sido entre Q.1.00 a Q.50.00 diarios y el 14% de ellos asegura que sus bajas se

han visto afectados entre Q.51.00 a Q.100.00 menos en sus ingresos diarios por venta.

El decreto gubernativo numero 6-2020, articulo 1, literal b, inciso b.4, inciso e, hace
mencion que se limita la concentracion de personas, las disposiciones presidenciales emitidas el 2
de septiembre de 2021, en la seccion segunda, manifiesta que la distancia minima, tanto sitios
publicos como privados es de 50 cm asi como la limitacion del aforo al 50% de capacidad, con
base a lo anterior se deduce que los comerciantes informales han tenido pérdidas de clientes por su
capacidad limitada de atencion ya que se brinda un servicio muy personalizado, aunado a un
namero restringido de clientes por la corta capacidad de sus locales, esto se comprueba con los
resultados obtenidos, donde el 100% de los comerciantes afirma que han pérdidas de ingresos por

la disminucién de la demanda.
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Figura 27
Efectos de cancelacion de eventos publicos
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La cancelacion de eventos publicos ha provocado que los comerciantes también sufran
perdidas en sus utilidades el 16% de los encuestados manifiestan que no ha sufrido pérdidas,
mientras que el 18% de los comerciantes asegura que sus pérdidas por cada evento publico no
autorizado pierden entre Q.1.00 a Q.50.00 y finalmente el 66% expresa que sus bajas por la por

cada evento publico no autorizado sus ventas han bajado entre Q.51.00 a Q.100.00.

El acuerdo ministerial 73-2021, articulo 2, literal e y f, se hace mencion sobre la prohibicién
de actividades publicas tales como: fiestas, conciertos, elecciones de reina, entre otros, cualquier
actividad que reuna a personas se realiza solo con previa autorizacion del ministerio de salud, con
base a lo anterior se infiere que los comerciantes informales se ven afectados de forma negativa, el
efecto negativo es en mayor medida para aquellos negocios que son ambulantes, lo anterior se
comprueba con los resultados obtenidos donde el 84% de los encuestados afirma haber registrado

pérdidas en sus ingresos por la ausencia de eventos publicos.
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Figura 28
Cancelacion de fiestas patronales
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La limitacion de circulacion ha provocado efectos negativos en los comerciantes
informales, el 100% asegura que la ausencia de ferias patronales ha ocasionado menos ventas para

Sus negocios.

El acuerdo ministerial 73-2021, articulo 2, literal e, se hace mencion sobre la prohibicion
de actividades publicas tales como: ferias comunales, de barrio, municipales, con base a lo anterior
se deduce que los comerciantes informales que cuentan con negocios ambulantes fueron afectados
de manera negativa, la poca afluencia o circulacion de personas representa una disminucion en sus
posibilidades ventas, lo que provoca una baja en los ingresos, lo anterior se comprueba con los
resultados obtenidos donde el 100% de los comerciantes informales manifiesta tener menos ventas

por la falta de actividades de las ferias patronales.
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Figura 29
Bebidas alcohdlicas
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Algunos comercios informales se ven beneficiados con las ventas de bebidas alcohodlicas
por parte de las empresas que corresponden al sector formal, el 43% de los comerciantes informales
asegura que SI se ha visto afectado por la no venta de alcohol, mientras que el 57% de los

encuestados asegura que no le afecta la NO venta de alcohol.

Las disposiciones presidenciales emitidas el 2 de septiembre de 2021, en la seccién séptima
hace mencion a la prohibicién de las bebidas alcoholicas entre las 19:00 horas hasta las 05:00 del
siguiente dia en cualquier modalidad, los comercios que se ven beneficiados con la venta de bebidas
alcohdlicas son aquellas que se encuentran en el sector de alimentos, en especial a aquellos que
ofrecen productos alimenticios en horarios nocturnos, como se hizo mencién anteriormente, por
seguridad solamente se aplico la encuesta en horario diurno, con base a los resultados se infiere
que 43% de los negocios afectados comercializan productos alimenticios en horarios tanto diurno
como nocturno, mientras el resto de comerciantes no se ve afectado por la restriccion de ventas de

bebidas alcohodlicas porque ofertan en horario diurno u ofrecen bienes no alimenticios.
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Figura 30
Cierre de centros de estudios
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El cierre obligatorio de instituciones educativas publicas y privas ha ocasionado efectos
negativos en los comercios informales, el 60% expresa que el cierre ha provocado gque se tenga
menos cliente en el negocio y el 40% de los encuestados asegura que se han visto afectados con

mMenos ventas.

El decreto gubernativo 5-2020, articulo 5, inciso d, menciona la prohibicion y suspension de
clases, la negativa para la continuidad de las clases aplicé a establecimientos educativos de todos
los niveles tanto pablicos como privados, se deduce que los comercios mas afectados son aquellos
ambulantes dedicados a ofrecer productos alimenticios, la razon se debe a que la demanda para este
tipo de negocios son estudiantes, al no haber circulacion o flujo de estudiantes en los centros
educativos la demanda disminuye considerablemente lo que resulta en ingresos por debajo de los
acostumbrados por los vendedores, lo anterior se comprueba con los resultados obtenidos, el 60%
de los encuestados afirma que la demanda disminuyo, mientras que el 40% manifest6 menos ventas

de sus bienes.
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2.2.Anélisis e interpretacion de resultados

Con el fin de establecer la relacion existente entre las variables del objeto de investigacion
(comportamiento de la demanda en la economia informal durante pandemia COVID-19), a
continuacidn, se interpretan los resultados obtenidos por items e indicadores. La variable
independiente —comportamiento de la demanda— en la presente investigacion se orienta a tres
rubros: precio, salario, preferencia del consumidor, asi mismo, la variable dependiente —economia
informal durante la pandemia COVID-19- se analiza en cuatro rubros los cuales son: produccion,

desempleo, precio, restricciones.

Segun los resultados del indicador precio, se infiere que en comparacion con el afio 2019 hasta
el primer trimestre del afio 2022 los precios de los bienes y servicios han tenido un incremento
sensible, el 20% de los comerciantes informales expresd haber incrementado el precio de sus
productos o servicios hasta Q.10.00, el 60% de los encuestados afirmo haberse obligados a subir
el precio hasta Q.20.00, un 20% asegur6 que debieron haber incrementado sus precios desde Q.21
a mas; un 20% manifestd que el costo de su mercaderia aumentd hasta Q.10.00, el 70% expuso que
su mercaderia tuvo un incremento hasta Q.20.00, un 10% declar6 haber pagado mas por su

mercaderia dese Q.21.00 en adelante.

El 15% de los comercios informales afirman no haber tenido pérdida de clientes, un 40%
asegura haber tenido pérdidas de hasta 10 consumidores, otro 40% manifiesta que han contado con
una disminucién de clientes de hasta 20 personas, el 5% de los comerciantes informales expresan
el haber tenido una pérdida de clientes de mas de 21 personas; a pesar de las pérdidas de clientes
frecuentes, algunas empresas han logrado atraer a nuevos consumidores a sus comercios un 60%
de los comerciantes exponen que no han logrado atraer a ningun cliente nuevo, el 5% asegura haber
conseguido hasta 10 clientes nuevos, un 20% de los encuestados manifiesta haber obtenido hasta

20 clientes nuevos, un 15% declara haber logrado obtener a mas de 21 clientes nuevos.

El 60% expone que el precio de las carnes ha tenido un incremento de hasta Q.10.00, el 40%
declara que el precio de las carnes ha aumentado hasta Q.20.00; el 100% afirma que el valor de la

fruta ha incrementado hasta Q.10.00; un 80% manifiesta que las verduras han aumentado hasta
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Q.10.00, un 20% expone que las verduras se han elevado hasta Q.20.00; el 67% asegura que la
electricidad ha tenido un aumento de hasta Q.10.00, un 33% afirma que el costo del servicio
eléctrico se ha incrementado hasta Q.20.00; un 40% asegura el que servicio de agua potable no ha
sufrido ningun incremento, un 20% afirma que el agua potable se ha incrementado hasta Q.10.00,
un 40% manifiesta que el valor del vital liquido se ha elevado hasta Q.20.00; el 100% afirma que

el costo del gas ha tenido un aumento de hasta Q.20.00.

Con los resultados obtenidos y con la informacién proporcionada por FUNDESA para el
indicador salario, se deduce que poco mas de tres cuartas partes de la poblacion econémicamente
activa no cuenta con el salario minimo de Q.3,209.24 establecido por el gobierno de Guatemala de
conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 278-2021 publicado en el Diario de Centroamérica
el 17 de diciembre de 2021, ya que un 78% de los comercios informales declara que considera
hasta 5 de sus clientes cuenta con ingreso fijo, un 2% manifiesta que hasta 10 de sus consumidores
cuenta con un ingreso fijo, un 5% expone que hasta 20 de sus clientes cuenta con una fuente de
ingreso fija, un 15% asegura que desde 21 a mas clientes cuenta con un salario fijo; un 80% de los
comerciantes afirma que sus clientes profesionales son hasta 5 personas, el 20% asegura que los

clientes profesionales son hasta 10 personas.

Los resultados del indicador preferencias del consumidor permiten inferir que la lealtad hacia
el comerciante informal se basa en el precio del bien o servicio asi como en la relacion de amistad
del comerciante informal con el consumidor, ademéas que incide fuertemente en la decision de
compra de los productos o adquisicién de los servicios que se ofertan dado que un 40% de los
negocios informales afirman la preferencia de su producto o servicio se basa en el precio, un 20%
asegura que la preferencia se basa en la calidad, un 34% manifiesta que la compra se basa en el
servicio, un 6% expone que son otros factores que influyen en la decision de compra; un 20%
declara que hasta 5 clientes son amigos suyos, un 20% sostiene que hasta con de 10 sus cliente
guarda estrecha amistad, un 20% asegura que hasta 20 de sus amigos 0 conocidos suyos son sus

clientes, un 40% afirma que desde 21 amigos suyos en adelante son clientes de su negocio.

Un 17% de los comerciantes expone que, hasta 5 clientes le son leales a los productos o
servicios que ofertan, un 23% asegura que hasta 10 de sus clientes le guardan lealtad, un 26%
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afirma que hasta 20 de sus consumidores le son fieles a su negocio, un 34% sostiene que desde 21

personas a mas le son clientes constantes a su comercio.

Respecto a los rubros de la variable dependiente se determinan los siguientes resultados:

Para el indicador produccion, debido a que los comercios informales cuentan con una
variedad de articulos para la venta o fabricacion de bienes y servicios se infiere que, algunos
comerciantes fueron favorecidos con ciertos productos ya que hubo un leve aumento en cuanto a
la compra de insumos, mientras que para otro tipo de bienes se vieron obligados a disminuir la
compra de insumos, dichos insumos son adquiridos solamente a nivel nacional pero debido a la
limitacidn de libre circulacion en el pais durante la pandemia los insumos no se encontraban de
manera oportuna en las cantidades deseadas por los comerciantes informales, un 60% de los
comerciantes manifiesta que tuvo un amento de insumos hasta 10 articulos, un 40% afirma que la

compra de sus insumos tuvo incremento de hasta 20 unidades.

El 80% de los comerciantes informales asegura que tuvo un decremento en la compra de
insumos de hasta 10 unidades, un 15% afirma que sus compran se vieron disminuidas hasta en 20
unidades, un 5% expone que se vieron obligados a comprar menos insumos desde 21 a mas
unidades; el 40% dice que sus insumos los adquiere en la ciudad de Santa Cruz del Quiché, el 60%
manifiesta que adquiere sus insumos desde otro departamento de Guatemala; el 60% asegura que
sus insumos se vieron limitados hasta en 10 unidades, un 28% dice que sus insumos se vieron
restringidos hasta en 20 unidades, el 2% dice que sus insumos se limitaron desde 21 unidades a
mas; un 31% declara que a pesar de las restricciones siempre conto con disponibilidad de sus
insumos, el 60% expresa que casi siempre contaba de manera oportuna con sus insumos, un 9%

afirma que nunca tuvo disponibilidad de sus insumos.

Segun los resultados del indicador desempleo, se deduce que una minoria de los clientes
de los comercios informales quedo desempleado durante las restricciones de la pandemia, el 85%
de los comerciantes informales afirma que ninguno de sus clientes quedo desempleado, un 15%

afirma que hasta 10 de sus clientes quedaron sin empleo durante las restricciones.
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En relacion al indicador precio, dado los resultados se infiere que los comerciantes
informales se han visto en la necesidad de aumentar el precio de sus productos o servicios como
resultado de la obligatoriedad por parte del gobierno de turno a la utilizacion de articulos de
desinfeccion que no se encontraban contemplados dentro de los costos, asi también por el aumento
del transporte y el incremento de mas competidores en la actividad en la que el comerciante se
desenvuelve, el 66% de los comerciantes afirma que sus negocios se vieron afectados hasta en

Q.10.00 por la compra de articulos de desinfeccion.

Un 37% asegura que fueron afectados hasta Q.20.00; el 55% manifiesta el transporte le
afecta a su negocio hasta Q.10.00, un 26% declara que su negocio se ve afectado hasta en Q.20.00,
el 19% manifiesta que su comercio se ve afectado desde Q.21.00 a mas por el transporte; el 21%
expresa que no ha surgido mas competencia, un 63% asegura que la competencia incremento hasta
10 comercios nuevos, un 26% dice que sus competidores aumentaron hasta 20 nuevos

competidores.

Y con los resultados obtenidos para el indicador restricciones, se deduce gue los comercios
informales fueron afectados de manera sensible en la disminucion de ventas ocasionado por la
limitacion de atencion al consumidor dentro de locales, asi como la prohibicion de fiestas
patronales, el cierre de establecimiento educativos ha disminuido el flujo de clientes, lo cual se
refleja en una baja en las utilidades, algunos otros comercios por el tipo de producto o servicio que
ofrecen no fueron afectados por la aplicacion de la ley seca, el 100% asegura que el horario fue un

factor que provoco menos ventas.

El 86% de los comerciantes informales manifiesta que sus pérdidas por la limitacién dentro
de su local fueron hasta de Q.50.00, un 14% expone que sus pérdidas fueron hasta Q.100.00; el
16% de los comerciantes sostiene que la prohibicidn de eventos publicos no afecto a sus ingresos,
un 18% asegura que su ingreso disminuyo hasta Q.50.00, un 66% expone que sus ventas reducido
hasta Q.100.00; el 100% de los comerciantes informales asegura que la cancelacion de fiesta
patronales los afecto en menos ventas; el 43% asegura que la prohibicion de venta de bebidas
alcoholicas afecto a su negocio, el 57% de los negocios no se vieron afectados por la prohibicion

de la venta de bebidas alcohdlicas; el 60% de los negocios informales tuvieron menos clientes por
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el cierre de centros educativos, el 40% de los comerciantes afirma que se vieron afectados con

menos ventas por el cierre de las instituciones formativas.

Interpretacion de los objetivos de la investigacion:

En esta seccion de los resultados de la investigacion se llevaré a cabo la correlacion de la
informacidn obtenida en el andlisis de los resultados, dicha correlacion sigue el orden de los
objetivos disefiados al inicio de la investigacion e indicadores de las variables Comportamiento de
la Demanda y Economia Informal Durante la Pandemia COVID-19 en el cuadro de la

operacionalizacion.

Como primer objetivo especifico se plante6 “Medir la frecuencia de compra del
consumidor antes y después de las restricciones de la pandemia COVID-19"; con los resultados
obtenidos se determina que la frecuencia de compra de los consumidores antes y después de las
restricciones ha tenido un decremento para los comercios informales a causa de un aumento de
valor de los productos asi como de los servicios, los consumidores son compradores frecuentes por
los precios accesibles que el comercio informal ofrece, ademéas un gran nimero la poblacion
econdmicamente activa no cuenta siquiera con un salario minimo como para adquirir productos y
servicios en el sector formal, lo que concuerda con lo planteado por Pilofia (2015) al afirmar que

el alza en los precios es acompafiada de una baja en la cantidad adquirida por el consumidor.

En relacion con el segundo objetivo "Comparar el comportamiento de la demanda en
las diferentes actividades economicas que forman el sector informal”; con los resultados
revelados se establece que el comportamiento de la demanda es contrastante segun el tipo de
producto o servicio que se oferta a los consumidores, debido a que algunos comercios presentaron
aumento de insumos en su inventario y algunos otros una disminucion, la mayoria de los insumos
se adquieren con proveedores de otros departamentos sobre la cual algunos comerciantes casi
siempre los tenian disponibles, se mostré un decremento en las ventas debido al limite de horario,
numero de atencidn de personas dentro de un local, asi como el cierre de centros educativos y a la
prohibicion de eventos puablicos, ademas de un aumento de la competencia, la mayoria de

comercios informales no fueron afectados por la prohibicion de bebidas alcohdlicas. Lo anterior
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coincide con lo manifestado por Pilofia (2015) al declarar que el consumidor al pertenecer a un
complejo colectivo, social y dindmico debe circunscribir la satisfaccion de sus necesidades por

influencia del ambiente social que lo rodea.

Por dltimo, como objetivo se planted “Determinar el comportamiento de la demanda en
la economia informal pre y post restricciones emitidas en el pais durante la pandemia
COVID-19"; con los resultados obtenidos se determina que, si hay relacion entre las variables de
estudio, es decir, el comportamiento de la demanda si tuvo variacion antes y después de la
aplicacion de las restricciones de la pandemia COVID-19, lo que concuerda con lo planteado por
Cuadrado (2019) al anélisis de los problemas se suele implementarse medidas y acciones de parte

de los gobernantes en el ambito econdmico dirigido a conseguir determinado fin.

Por lo anterior se confirma que, la intervencion del gobierno de Guatemala en la aplicacion
de restricciones provocd decremento de demanda en la economia informal de Santa Cruz del
Quiché.

Con ello se resalta que el comportamiento de la demanda en Santa Cruz del Quiché se
encuentra orientado hacia el precio, todos los comercios informales fueron afectados por el alza en
sus insumos, ademas de verse obligados a comprar nuevos articulos para desinfeccién que no se
encontraba dentro del presupuesto, dicha alza provoco un incremento de precio final, sobre los
productos y servicios que el comerciante informal oferta, ademas cierto nimero de la poblacién no
cuenta con los ingresos adecuado para costearse la misma cantidad de bienes que anteriormente
consumia, lo que result6 para el sector informal en un decremento en los intercambios de bienes y

servicios.

A nivel global los paises tienen relaciones de intercambio de bienes y servicios por lo que
realizan acuerdos comerciales para facilitar las transacciones internacionales, a nivel local cada
pais establece su propia politica econdmica, Guatemala hace uso de un sistema econémico mixto,
es decir, el gobierno interviene y establece la forma de como se debe intercambiar los bienes o
servicios, los comercios que no declaran sus actividades comerciales al gobierno de Guatemala se

les considere como economia informal. La economia informal de Santa Cruz del Quiché durante
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la pandemia COVID-19 al implementarse las restricciones por parte del gobierno de turno ocasiono
que muchos comercios informales se encontrasen restringidos en el numero de clientes para su
atencion, asi mismo el cierre de instituciones educativas y la cancelacion de eventos publicos,

limitando asi a la economia informal el continuar con sus actividades de manera normal.
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CAPITULO I
Desarrollo de propuesta

Las restricciones implementadas por el Gobierno de Guatemala golpearon duramente a la
economia del pais, sin embargo, aquellos comercios que pertenecen a la economia formal fueron
beneficiados con incentivos y permisos por parte de las autoridades de cada localidad y Santa Cruz
del Quiche no fue la excepcidn, para que una persona individual o juridica obtuviera el permiso
para continuar funcionando durante las restricciones el requisito minimo es que se encuentre
registrado en el régimen de pequefio contribuyente, por lo que muchos negocios que son formales
lograron mantenerse a flote, caso contrario para aquellos negocios pertenecientes a la economia

informal que se vieron limitados en cuanto a ejercer su actividad comercial.

Ademas de la desventaja de no disponer del incentivo y los permisos por parte de las
autoridades, todos los comerciantes informales carecen de las herramientas administrativas,
mercadoldgicas y financieras que puedan aplicar a su negocio para ser competitivo y tener una

recuperacion financiera mucho mas acelerada.

El conocimiento técnico en mercadotecnia es de dificil acceso a todos los comercios
informales debido a que mucho de los propietarios de los negocios carecen del nivel académico
para acceder a la formacién universitaria, ademas no existe en Santa Cruz del Quiché algin centro
de capacitacion que se dedique a proporcionar las herramientas mercadoldgicas a costos accesibles
ya que los comerciantes informales son de ingresos modestos y su prioridad es la subsistencia
familiar. Se exhorta al Ministerio de economia MINECO capacitar a los comerciantes informales
en la aplicacion de herramientas mercadoldgicas, es por ello que a continuacion se presenta un plan

que puede ser de utilidad.

Dicho plan sera presentado a través de una solicitud dirigida Maria de los Angeles Giron,
jefe de DIACO en Santa Cruz del Quiché, a razdn de ser la Unica entidad en el departamento de

Quiché que pertenece a MINECO.
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Se exhorta al Ministerio de economia MINECO, implementar un
jornada de capacitacion el area de mercadotecnia dirigida a
personas que pertenecen al comercio informal o a personas de
escasos recursos que quieran adquirir los conocimientos
mencionados anteriormente, con el fin de proporcionar a los
comerciantes informales que fueron fuertemente impactados de
forma negativa por la pandemia del COVID-19 herramientas que
le permitan ser competitiva y asi mejorar su crecimiento tanto
intelectual como economico, dicha jornada se recomienda
aplicarla el primer semestre de cada afo.

La ejecucion del proyecto quedara a cargo del Ministerio de
Economia MINECO. Se recomienda que los talleres sean
ejecutados por profesionales en la materia o por estudiantes en
administracion de empresas de las diferentes universidades del
municipio de Santa Cruz del Quiche que deseen apoyar de forma
voluntaria dado que dichos educandos cuentan con un nivel alto
relacionado al area de mercadotecnia.



Con base a los resultados obtenidos de la investigacion
“‘Comportamiento de la demanda en la economia informal
durante la pandemia COVID-19 en Santa Cruz del Quiché”, se
determino que todos los comerciantes informales o personas que
pertenecen a la economia informal fueron afectados por las
restricciones que fueron aplicadas por el Gobierno de turno,
algunos comerciantes informales aun no han recuperado la
demanda que decrecidé durante la pandemia debido a que
carecen de los conocimientos, técnicas y herramientas de
mercadotecnia para poder ser competitivos y atraer nuevos
consumidores a sus respectivos negocios, ademas, los
comerciantes informales carecen de la preparacion académica
para ingresar a la universidad para continuar con su formacion
por lo que se les hace imposible el adquirir dichos conocimientos
a través de este canal, otro obstaculo es que no se tienen los
recursos economicos adecuados para capacitacion en centros
de formacion privados.

Por lo que el Ministerio de Economia MINECO, se encuentran
en la facultad y capacidad de aportar a la sociedad santacruzana
proporcionando capacitaciones a los comerciantes informales en
el area de mercadotecnia, asi mejorar las condiciones de vida de
aquellos comerciantes que no cuentan con los recursos para
acceder a conocimientos mercadologicos basicos como a la vez
estimular la fluidez de la economia local.



2. PERSONAL EN CAPACITACION

El presente programa de capacitacion es de aplicacion para
todos los comerciantes que pertenecen a la economia informal
de Santa Cruz del Quiché

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Preparar al comerciante informal para la ejecucion eficiente de
las herramientas de publicidad.

3.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar conocimientos y desarrollar habilidades en
mercadotecnia que mejoren la competitividad de los comercios
informales.

2. Proporcionar orientacion para la lograr la atraccion de
demanda en los comercios informales



La capacitacion se ejecutara de manera presencial, acatando
las normas de bioseguridad establecidas por el Ministerio de
Salud.

Dado que el proposito es transmitir conocimiento, asi como
orientacion, dicha informacion sera proporcionada etapa por
etapa ya que los comerciantes carecen del conocimiento basico
de mercadotecnia por lo que se aplicara la capacitacion inductiva.

Su proposito es impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacion al contexto
de desenvolvimiento.

Al ser deductivo y con tiempo limitado, la metodologia
magistral es opcion viable, ya que los participantes que recibiran
la capacitacion cuentan con diferentes niveles, tipos vy
experiencias de conocimientos, por lo que, se guiara paso a paso
a las personas sobre las herramientas de publicidad.



5. CONTENIDO DE CAPACITACION

1. Herramientas de promocion.
1.1. Definicion.
1.2. Tipos de promocion
1.3. Aplicacion en los negocios.
1.4. Promocion tradicional Vs. Promocion digital.
2. Marketing digital.
2.1. Definicion de marketing digital
2.2. Marketing Social Media.
2.2.1. Definicion.
2.2.2. Aplicacion en los negocios.
2.2.3. Costos.
2.3. Marketing de Contenidos.
2.3.1. Definicion.
2.3.2. Aplicacion en los negocios.
2.3.3. Costos.
2.4. Redes sociales virtuales.
2.4.1. Definicion.
2.4.2. Aplicacion en los negocios.
2.4.3. Costos.




6. CAPACITADOR

Para que la capacitacion alcance los objetivos, es necesario
contar con personas preparadas en el area de administracion,
estas pueden ser: contratadas por MINECO o voluntarios de las
diferentes universidad que se encuentren en las carreras la
licenciatura en Administracion de empresas.

6.1. Perfil del capacitador

:

Educacion profesional o

Experiencia laboral o

Conocimientos °

Perfil del capacitador

Entre 20 afios en adelante
Minimo 4 semestre en
administracion de
empresas 0
mercadotecnia.

1 afio de experiencia en
ventas.

1 afo de experiencia en
community manager.
Asesoria mercadologica.
Experiencia en docencia.
Dominio de didactica.
Desarrollo y ejecucion de
planificacion de clases.
Conocimiento de
herramientas de
promocion.



Habilidades

Caracteristicas

Dominio de herramientas
digitales.

Inteligencia emocional.
Excelente relaciones
interpersonales.

Manejo de equipo de
computo.

Dominio de grupo.
Creativo.

Sociable.

Dinamico.

Disciplinado.

motivador



7. LUGAR Y FECHA DE CAPACITACION

7.1. Lugar

Las actividades con apoyo de la Municipalidad de Santa Cruz del
Quiché, pueden ser ejecutadas en el salon municipal “Tonelon”
de Santa Cruz del Quiché".

7.2. Fecha

La actividad de capacitacion se ejecutara en la tercera semana
del mes de mayo del afio 2023, siendo el dia lunes 15, con una
duracion de 2 horas, en horario de 16:00 horas a las 18:00 horas.
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7.3. Cronograma

Actividades Responsable marzo abril mayo
semana semana semana
2 | 3 2 |3 2 3
Seleccion de temas MINECO
Aprobacion de temas MINECO
Autorizacion de taller MINECO
Recaudacion de fondos MINECO
Solicitar uso de sal6n municipal MINECO
Preparacion didactica de temas MINECO
Revision y autorizacion de didactica MINECO
Correccion de didacticas MINECO
Reclutar participantes del taller MINECO
Compra de materiales MINECO
Alquiler de equipo MINECO
Implementacion del taller CAPACITADOR
Impresion de certificados MINECO
Entrega de Certificados MINECO
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8. RECURSOS

8.1. Materiales

Cafnonera, pantalla de proyeccion, computadora, equipo de
audio, extension para electricidad, mesa, escritorios, sillas.

8.2. Humanos

Dentro de los recursos humanos se debe contar con: 1
capacitador, 1 representante de MINECO para verificar, avalar y
certificar los temas que se expondran.

8.3. Financieros

La actividad puede ser financiada por las autoridades de
gobierno, medios de comunicacién, empresas privas,
universidades, colegios u ONG’s que deseen formar parte del
proyecto de capacitacion.

Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total
unitario

Alquiler cafionera unidad 1 Q 400.00 Q 400.00
Alquiler pantalla unidad 1 Q 400.00 Q 400.00
Equipo de audio unidad 1 Q 1000.00 Q 1000.00
Extension eléctrica unidad 1 Q 70.00 Q 70.00
Transporte km 100 Q 150.00 Q 150.00
Certificados unidad 1000 Q 1500.00 Q 1500.00
Total presupuesto Q 3,520.00
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9. RESULTADOS ESPERADOS

A través de la capacitacion “HERRAMIENTAS DE PROMOCION
PARA EL COMERCO INFORMAL DE SANTA CRUZ DEL
QUICHE”, se espera que los participantes sean capaces de
aplicar a sus negocios lo siguiente:

1. Herramientas de promocion.
2. Herramientas de Marketing digital.
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10. EVALUACION DE RESULTADOS

Para medir el impacto de la capacitacion en los comerciantes
informales, se aplicara como instrumento una encuesta para
saber si los conocimientos adquiridos le son de utilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

PREGUNTAS SOBRE LA CAPACITACION

Instrucciones: Por favor responda segun su aprendizaje dentro de la capacitacion el siguiente
cuestionario

1. ¢Como le ha parecido la capacitacion?

Excelente Buena Regular Mala

2. Considera que el tema de capacitacion le es util.

Sl NO

3. Volveria a tomar una capacitacion con la misma persona.

Sl NO

4. ¢Qué tema sugiere para una proxima capacitacion?

o

De lo aprendido hoy en la capacitacion, considera que le sera Gtil en su negocio.

Sl NO

o

Tiene algun comentario o sugerencia sobre la capacitacion.
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Conclusiones

1.

Se determind que desde el afio 2019 al primer trimestre del afio 2022, los comerciantes
informales se han visto obligados a incrementar el precio de bienes y servicios que ofertan
al mercado, dicho aumento segun los encuestados se debe a que el costo de sus insumos o
mercaderia ha ido al alza, ademas de una perdida sensible de demanda, asi también los
comerciantes no han logrado atraer a nuevos consumidores, aunado a ello los negocios
informales resienten el aumento de los precios en las carnes, frutas, verduras, gas, servicio

eléctrico.

Se concluy6 que en la ciudad de Santa Cruz del Quiché solamente tres cuartas partes de la
poblacion econémicamente activa cuenta con salario minimo, ademas el numero de

profesionales es bajo.

Se dedujo que las preferencias del consumidor en el sector informal se basan en los precios
bajos, la lealtad de la demanda hacia el comercio informal se apoya en la amistad.

Se establecio que la inflacion, escasez de productos, acaparamiento de los mismos, aunado
a ello la limitacién sobre la circulacion de las personas, obligd a los comerciantes
informales a pagar precios méas elevados para poder obtener los insumos necesarios para el

funcionamiento de su negocio.

Se determin6 que el desempleo durante la pandemia del COVID-19, afecto de forma
negativa a los comerciantes informales con un incremento de competidores, ademas de

decremento en los ingresos sobre las ventas de productos o servicios.

Se concluy6 que los comerciantes informales han incrementado el precio de sus productos
0 servicios provocado por la compra de material de desinfeccion que no se encontraba
presupuestado, aunado a ello un incremento en el costo del transporte y un aumento en el

namero de competidores.
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7.

Se establecio que las restricciones implementadas por el Gobierno de Guatemala afecto a
los comercios informales en una baja en las ventas ocasionado por la limitacion de atencion
al cliente dentro de los locales comerciales, asi como en la prohibicién eventos, fiestas

patronales y el cierre de centros de formacion.

3.1.Recomendaciones

1.

Se recomienda a los comerciantes informales, como primera medida el informarse y
comprender el tema de la inflacion, como segunda medida determinar el precio sobre sus
productos o servicios en base a la obtencion como minimo de un 30% de utilidades sobre
el precio del bien o servicio, finalmente como tercera medida el establecer un fondo

exclusivo para publicidad con el fin de obtener mayor nimero de consumidores.

Se sugiere a la poblacion de Santa Cruz del Quiché el aprovechar las instituciones publicas
de formacidn educativa para asi obtener el estatus de profesional con el fin de contar un
abanico de oportunidades de acceder a ocupaciones que le sean muy bien remuneradas en

vias de estimular el crecimiento de la economia local.

Se aconseja a todos los comerciantes informales fortalecer los lazos de amistades con sus
redes de contactos ya que son ellos quienes mantienen a flote dicho negocio, ademas, se
recomienda a cada comerciante informal el poder ampliar aun méas su red de contactos y

crear una cercania para facilitar la lealtad del consumidor hacia el negocio.

Se incita a los comerciantes informales el poder asociarse para asi poder adquirir sus
insumos o mercaderias a granel con el fin de obtener precios mas bajos, ademas de indagar

la existencia de otros proveedores.
Se exhorta a los comerciantes informales el poder crear opciones de pago para sus

consumidores que han quedado desempleados o crear productos y servicios para la

demanda con bajo poder adquisitivo.
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6. Se recomienda a los comerciantes informales el mantener una buena comunicacién con su
demanda y asi mantener a los clientes al tanto sobre los precios de los productos o servicios

que se ofertan.
7. sesugiere a los comercios informales buscar nuevas alternativas de logistica para entregar

el producto o servicio a sus consumidores y asi ampliar su mercado actual con el fin de no

resentir la baja provocada por las restricciones.
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Anexo 1. Indicadores del ranking del municipio de Santa Cruz del Quiché

Ranking sobre 340 municipios: No.230
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Anexo 2. indice de competitividad local de Santa Cruz del Quiché
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N

Edicion 2020
» MUNICIPIO: Santa Cruz Del Quiché ICL 2020
» DEPARTAMENTO: QuUKHE Rank {s/340): 230
PIB per capita: $3471.70 Extension (km’): 128
Pablacidn: 96,414 Urbanizacion: 100.00%
Rank (s/340) Vailoe sobre 100 B 3 AU IWe o ®B .m= mejor evaliado
indice de Competitividad Local 230 4320 f———— Gusmemats
€ wmstituciones 17 sam e [S——
©) mhacstructurs 161 sam T e Honde
©) dopcion de nex s 27.08 e —
€ tromo tconsmico 165 6650 e ——— " S ot ot
©) sama o 5295 T E——— —
€ Fuersa taborat y Talento o 2059 e G
e Invorsidn Prodactiva 30 328 2] San ouk Dol Galte
@ ercado taborat 27 1.9 e e
@) sistems financiero m 24 o Canes ot 2
o Tamaiio de Mescado 133 31.20 =) an Lacas Secorepeqees
() ownamismo do los Negocios W 6453 s ——— [—
) capacdad de moovacién® 2 0.00 —
* Eatowsiases por 100000 Aab 218 L Pt " Capecstason cormo W de le MIA s {WNTRCAF, 2039
* Momicites per 100,000 hak o00 NG, o) * W lagrs Mats y Lsctirs |grachassdon] 755N {snzooc, 2008
* Fartas ladicivies por 100 000 sab. mom K, 0% * Corge Trntarie [N #H locad oS ST, 200%)
* Conficrmudad (cauns pae W) 0 Haa, 0| * lawerwen [N presaponets locsl) 1139w ey, 2009)
* Gatiin Mandcigal |9 300} an STOIPAN, 201% * N PR sl ¥ 2w o=z, Jmw
* POM-OT |naisado, pescesa, wterde] s s s * AMRaten K55S por petroe pertxuter S joss, 21
* Beeoha Redt Vi 08 el POVODIG mas o, 2% * Poo del Dobsarno en e comtt stacdon L) {oss, 2my)
* Outarcia promedic Asropuertss (k) mn FEOLTAN, 2719 Bal Mivwmes rigee T bng e Madu 1 {ne, 3019}
* Dutanct promedio Pusros k) ne PEOTRAN, 201% begrane Medi como % Sucido Formel =_ns oS, 201
* Tasa Dlaczticacon (% Sogare| Lt L] Men, 2017) * Depontados por 100,000 ety Ba08 jona, 201
* Agus ¢ Sesesrvients (% hagares) "o NE, 2018 * Aown D3} ot Aguencin Baronnie EVERT 198, 2009
* Deficit Habitaconad (% hageed s ohe, 201 * Agentes Bancanen pov 100000 hebs e {50, 2018
* Radiatases de Tabrtonis por kmd 038 =, 2% * Depdainos covne S PIR gar Clpta xnEm {58, 2019}
* Ussarioc de Intsemet (% potlacide) RLEL Y PRE, 2019 * Comarn de Criainon (% PY8 hocul) T %8 2009
* Taea ce Infacatn [seasd| Saw OnE, 2% * Productraded el (P18 por bmd) Q281500087 [FunDesA, 2019
* Tuss 6o Pobrecs [% poblacidn) 0 3se e 2014) * Rewiscas come ¥ del PR e~ {MANGUAT, 2019
* Casficsnts de GINI jescats 1 20} oM INE, 2004 * Towhaman par 100,000 s W INGLAT, 2018
* Canto DEbAD Sebut par Taprte aLoeL s PN 2009 * Casto inciar a segacia (% 7R R |Desrng Banawess, 014
* Demumncon Crones (refon 5 sfo| At MSPAS, 2005) * Thawpe iniciar un ragacio (diss | 5 (Dowe Bt 2214
* Clasto pébiico Dducecitn per cipts 02,633 %0 MR, 20 * Fnrns Latens Sevvacon [ PEA) ms Gss,
* Tiwss rets e Cobertane [todo rewed 0N MEEDUC, 058 * Irweredn D (% presupesess local) P0m IMeadsiny, 209
* Akamrnm por Docerte jrodo meewd s MRETUC, 2008
Notas: adaptado de indice de  competitividad local, @ FUNDESA, 2022

(https://www.fundesa.org.gt/indices-y-evaluaciones-de-pais/indice-de-competitividad-local)



Anexo 3. Instrumento

Universidad de San Carlos de Guatemala

20 Cusac

TRICENTENARIA

oruidad g0 Sue Car

Centro Universitario de Quiché

K /7 Centro Universitario de Quiché

Licenciatura en Administracion de Empresas

Cuestionario

Estimado(a) ciudadano(a) el presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre
como las restricciones que el gobierno de Guatemala ha aplicado durante la pandemia del Covid-
19 han afectado a la economia informal de la ciudad de Santa Cruz del Quiché, agradecemos su
colaboracion por responder el siguiente cuestionario.

Instrucciones: Lea detenidamente cada interrogante y subraye su respuesta, solamente puede
subrayar una opcion.

1. Comparado con el afio 2019 ¢cree usted que haya subido el precio a sus productos o
servicios?
Q.0-Q.10 Q.11-Q.20 Q.21- en adelante

2. Comparado con el afio 2019 ¢ha subido el precio a la mercaderia que compra para su
negocio?
Q.0-Q.10 Q.11-Q.20 Q.21- en adelante

3. Comparado con el afio 2019 ¢cuantos clientes ha perdido?
0 1-10 11-20 21-en adelante

4. Comparado con el afio 2019 ¢ cuantos clientes nuevos ha conseguido?
0 1-10 11-20 21-en adelante

5. Comparado con el afio 2019 ¢cuanto ha subido el precio de la carne?

Q.0 Q.1-Q.10 Q.11- Q.20

S

Comparado con el afio 2019 ¢ cuanto ha subido el precio de las frutas?

Q.0 Q.1-Q.10 Q.11- Q.20
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Comparado con el afio 2019 ¢cuanto ha subido el precio de las verduras?

Q.0 Q.1-Q.10 Q.11- Q.20
Comparado con el afio 2019 ¢ cuanto ha subido el precio de la electricidad?
Q.0 Q.1-Q.10 Q.11- Q.20
Comparado con el afio 2019 ¢cuénto ha subido el precio del agua?
Q.0 Q.1-Q.10 Q.11- Q.20
Comparado con el afio 2019 ¢cuénto ha subido el precio del gas?
Q.0 Q.1-Q.10 Q.11- Q.20
¢ Cuéntos de sus clientes tienen un ingreso fijo?
0-5 6-10 11-20 21-en adelante

¢ Cuantos sus clientes son personas profesionales?
0-5 6-10 11-20 21-en adelante

¢Por qué sus clientes prefieren sus productos o servicios?

Precio calidad servicio otros (especifique)

¢ Cuanto de sus clientes son amigos o conocidos suyo?
0-5 6-10 11-20 21-en adelante

¢ Cuénto de sus clientes son leales a los productos o servicios que usted ofrece?

0-5 6-10 11-20 21-en adelante

Comparado con el afio 2019 ¢la compra de insumos para la produccion de sus productos o

servicios ha aumentado?
0 1-10 11-20 21-en adelante

Comparado con el afio 2019 ;Cuanto menos ha comprado de insumos para la produccion

de sus productos o servicios?
0 1-10 11-20 21-en adelante

¢Dbnde consigue sus insumos 0 mercaderias?

Local otro departamento fuera del pais

¢Que cantidad de insumos 0 mercaderias su negocio se vio limitado por las restricciones?



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

0 1-10 11-20 21-en adelante

¢ Tiene usted sus insumos disponibles a pesar de las restricciones?

Siempre casi siempre nunca

¢ Cuantos de sus clientes quedaron desempleados?
0 1-10 11-20 21-en adelante

¢Su negocio a qué monto se ha visto afectado por la compra de gel, alcohol o

desinfectantes?

Q.0 Q1.-Q10 Q.11-Q.20 Q.21-en adelante

¢Su negocio a que monto por el aumento del precio del transporte le ha afectado a su
negocio?

Q.0 Q1.-Q10 Q.11-Q.20 Q.21-en adelante

¢A cuanto han incrementado productos o servicios similares al suyo a menor precio?

0 1-10 11-20 21-en adelante

¢Como le han afectado los horarios establecidos por el gobierno han afectado a sus ventas?
Menos clientes menos venta mas productos en bodega o descomposicién
¢La limitacion de atencidn de clientes en el local a cuanto ha disminuido sus ventas?

Q.0 Q.1-Q.50 Q.51-Q.100 Q.101-en adelante

¢La prohibicion de eventos publicos a cuénto le ha disminuido sus ventas?
Q.0 Q.1-Q.50 Q.51-Q.100 Q.101-en adelante

¢Cdémo la prohibicidn de fiestas patronales le ha afectado a su negocio?

Menos clientes menos venta mas productos en bodega o descomposicién

¢Las restricciones de venta de bebidas alcoholicas le han afectado a su negocio?
Si No

¢Como le ha afectado el cierre de universidades, escuelas o colegios a su negocio?
Menos clientes menos venta

mas productos en bodega o descomposicion ninguno



Anexo 4. Operacionalizacion

Variable

Indicador

Sub-indicador

Forma de medicion

Cuantificaci
on de la

medicion

Sujeto

Instrumento

Analisis

Objetivo

especifico

Variable independiente

Comportam
iento de la

demanda

Precio

inflacién

Costo de

adquisicion

Rotaciéon  de

clientes

Comparado con el afio 2019
¢cree usted que haya subido
el precio a sus productos o

servicios?

Comparado con el afio 2019
¢ha subido el precio a la
mercaderia que compra para

Su negocio?

Comparado con el afio 2019
jcuantos clientes ha
perdido?

Comparado con el afio 2019
jcuantos clientes nuevos ha

conseguido?

0-10, 11-20,
21-en
adelante

0-10, 11-20,
21-en
adelante

0, 1-10, 11-
20, 21-en

adelante

0, 1-10, 11-
20, 21-en

adelante

Comerciante

informal

Cuestionari

0

Cuantitativ

0




indice
precios

consumo

indice
precios

industriales

de
al

de

Comparado con el afio 2019
¢cuanto ha subido el precio

de la carne?

Comparado con el afio 2019
¢cuadnto ha subido el precio

de las frutas?

Comparado con el afio 2019
¢cuédnto ha subido el precio

de las verduras?

Comparado con el afio 2019
¢cuadnto ha subido el precio
de la electricidad?

Comparado con el afio 2019
¢cuadnto ha subido el precio

del agua?

Q.0.00,

Q.1-Q.10
Q.11-Q20

Q.0.00,

Q.1-Q.10
Q.11-Q20

Q.0.00,

Q.1-Q.10
Q.11-Q20

Q.0.00,

Q.1-Q.10
Q.11-Q20

Q.0.00,

Q.1-Q.10
Q.11-Q20




Salario

Preferencias
del

consumidor

Salario

Factores

emocionales

Comparado con el afio 2019
¢cuanto ha subido el precio

del gas?

;Cuantos de sus clientes

tienen un ingreso fijo?

¢Cuantos sus clientes son

personas profesionales?

¢Por qué sus clientes
prefieren sus productos o

servicios?

Q.0.00,
Q.1-Q.10
Q.11-Q20
Q.21-en
adelante

0-5, 6-10,
11-20, 21-

en adelante

0-5, 6-10,
11-20, 21-

en adelante

Precio,
calidad,
Servicio,

otros




Factores

conductuales

¢Cuanto de sus clientes son

amigos o conocidos suyo?

¢Cuanto de sus clientes son
leales a los productos o

servicios que usted ofrece?

0-5, 6-10,
11-20, 21-

en adelante

0-5, 6-10,
11-20, 21-

en adelante

Variable depen

diente

Economia
informal
durante la

pandemia

Produccion

Inventario

Comparado con el afio 2019
¢la compra de insumos para
la produccion de sus
productos o servicios ha

aumentado?

Comparado con el afio 2019
¢ Cuanto menos ha comprado
de insumos para la
produccién de sus productos
0 Servicios?
¢Dbénde  consigue  sus

insumos o mercaderias?

0, 1-10, 11-
20, 21 en

adelante

0, 1-10, 11-
20, 21 en
adelante

Local, otro
departament

Comerciante

informal

Cuestionari

0

Cuantitativ

0]

b)

10




Desempleo

Precio

Desempleo

Precio

¢ Qué cantidad de insumos o
mercaderias su negocio se
vio limitado por las

restricciones?

¢Tiene usted sus insumos
disponibles a pesar de las

restricciones?

¢Cuantos de sus clientes

quedaron desempleados?

¢Su negocio a que monto, se
ha visto afectado por Ila
compra de gel, alcohol o

desinfectantes?

0, fuera del

pais, otro

0, 1-10, 11-
20, 21 en

adelante

Siempre,
casi
siempre,

irregular

0, 1-10, 11-
20, 21 en
adelante

Q.0.00,

Q.1-Q.10
Q.11-Q20

11




Restricciones

Horario

¢Su negocio a que monto,
por el aumento del precio del
transporte le ha afectado a su

negocio?

¢A cuanto han incrementado
productos 0  servicios
similares al suyo a menor

precio?

¢.Como le han afectado los
horarios establecidos por el
gobierno han afectado a sus

ventas?

Q.21-en
adelante

Q.0.00,
Q.1-Q.10
Q.11-Q20
Q.21-en

adelante

0, 1-10, 11-
20, 21 en

adelante

Menos
clientes,
menos
ventas, mas
productos en
inventario,

productos en

12




Restricciones

publicas

¢La limitacion de atencion
de clientes en el local a
cuanto ha disminuido sus

ventas?

¢La prohibicién de eventos
publicos a cuanto le ha

disminuido sus ventas?

¢Como la prohibicion de
fiestas patronales le ha

afectado a su negocio?

descomposi

cién

Q.0.00,
Q.1-Q.50
Q.51-Q100
Q.101-en

adelante

Q.0.00,
Q.1-Q.50
Q.51-Q100
Q.101-en
adelante

Menos
clientes,
menos
ventas, mas
productos en
inventario,

productos en

13




¢Las restricciones de venta
de bebidas alcohdlicas le han

afectado a su negocio?

¢Como le ha afectado el
cierre de universidades,
escuelas o colegios le ha

afectado a su negocio?

descomposi

Menos
clientes,
menos
ventas, mas
productos en
inventario,
productos en
descomposi

cion

14
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