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RAZON

Unicamente el autor de esta investigacion es el responsable de la veracidad y legitimidad del contenido
plasmado en la presente tesis. (Art. 33 del Normativo de Opciones de Graduacion de la Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Universitario de Quiché de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.)



RESUMEN

La presente tesis tiene como objeto dejar establecido de forma determinante que el uso del presupuesto
de efectivo previo al inicio de las actividades comerciales es importante en la toma de decisiones
financieras de los duefios o gerentes de las MIPYMES del drea urbana del municipio de Santa Cruz del
Quiché. Para este fin se plantearon objetivos especificos que ayudaron a conocer en primer lugar el uso o
desuso de dicha herramienta financiera y los factores que influyen, de acuerdo a ello, proponer segun los
resultados, alternativas para el fomento de la importancia del presupuesto de efectivo en la toma de
decisiones financieras dentro del marco de un plan estratégico que indique qué tan cerca o lejos de los
objetivos establecidos estan los negocios y adoptar las decisiones tendientes a corregir el rumbo lo
anterior permite evaluar y/o direccionar a la administracién hacia un fin, a través de la comparacion de lo
estimado con lo real en un periodo de operacion determinado que contribuya a beneficiar principalmente
en la prevencidn de posibles quiebras y garantizar la permanencia de los negocios.

Este estudio aporta a la investigacién en el campo de la administracién, y se considera pertinente debido
a que contiene informacién relevante para futuros emprendedores posibles futuras MIPYMES del
municipio sujeto de estudio, y de esta forma fomenta buenas practicas de control financiero, haciendo
oportuno proporcionar conocimiento de la realidad a través de los resultados, en virtud de que por medio
de esta investigacion se considere la importancia que el presupuesto de efectivo debe tener en la toma
de decisiones financieras. Con base en este contexto surge la pregunta de investigacidn: ¢{Presupuestan
su efectivo para tomar decisiones los propietarios de MIPYMES cada vez que dan inicio a sus actividades
comerciales? A partir de la cual se abordaron las aportaciones tedricas de autores referentes que
permitieron obtener el fundamento para el disefio de la hipdtesis de investigacion: -El uso del
presupuesto de efectivo garantiza a las MIPYMES de Santa Cruz del Quiché decisiones financieras

eficaces en la prevencidn de una posible quiebra del negocio o en su permanencia-



Para probar la hipétesis y a partir de la naturaleza de la pregunta de investigacion, este estudio requirié
de un enfoque cuantitativo, con profundidad transversal a través de la aplicacion de una encuesta a
duenos de negocios del area urbana del municipio de Santa Cruz del Quiché. El tratamiento de los datos
se realizé a través de una muestra probabilistica, con muestreo por conglomerado. Los resultados
obtenidos muestran que ocho de cada diez encuestados, consideran que el presupuesto de efectivo
influye positivamente en tomar mejores decisiones financieras. El presente estudio recalca laimportancia
de la implementacién del presupuesto de efectivo no sélo a la poblacion de estudio, sino a todas las

MIPYMES del drea urbana de Santa Cruz del Quiché.



INTRODUCCION

Las micro, pequenas y medianas empresas en Santa Cruz del Quiché son fruto del emprendimiento y
representan la Unica fuente de empleo, trabajo, ingreso y sustento para un porcentaje importante de
familias quichelenses, a partir de ello existe un considerable interés por el cual se realizd la presente tesis
gue mediante recoleccion de informacidén estadistica, documental y de campo estudia la importancia del
presupuesto de caja considerandose una herramienta determinante en la toma de decisiones financieras.
Las sorpresas en las cantidades de dinero necesarias o excedentes del mismo pueden ser controlables y
administradas con un registro llamado comidnmente “Flujo de Efectivo Presupuestado”, segun en el libro
titulado “Presupuestos, enfoque de gestién, planeacion y control de recursos” del experto Jorge E.
Burbano Ruiz, esta herramienta es nombrada como “El Presupuesto de Caja” en algunos parrafos la llama
“El Flujo de Caja Presupuestado” o “El Presupuesto de Efectivo”; en el indice del contenido de su libro
hace referencia a su nombre en inglés que cotidianamente es utilizado por su practica pronunciacién
“Cash-flow”, cabe mencionar que todos los nombres mencionados anteriormente hacen referencia a la
misma herramienta financiera “El presupuesto de efectivo” tal y como se nombra en el titulo de la
presente tesis.

Con la intencién de contribuir al sector emprendedor y a los usuarios en general, el presente informe
tratara sobre los indicadores referentes al presupuesto de efectivo y su influencia en la toma de decisiones
financieras de las MIPYMES del municipio de Santa Cruz del Quiché partiendo de la importancia
trascendental que tienen ambas variables de estudio para el mundo empresarial.

Para este fin se plantearon objetivos especificos tales como evaluar qué factores influyen en la toma de
decisiones financieras de los duefios de negocios y asi identificar si el presupuesto de caja forma parte de
dichas decisiones, siempre y cuando se haya concluido que el participante afirma realizar dicha

herramienta y esto sea verdadero.



También se identificaron los factores determinantes del uso o falta de elaboracién del presupuesto de
caja como practica de control financiero, esto con el propdsito de indagar y conocer la realidad de las
MIPYMES de Santa Cruz del Quiché, para determinar el uso e importancia que se le da a esta herramienta
al momento de tomar decisiones financieras y asi aportar mediante este informe conciencia de la realidad
a los duefios de negocios y futuros emprendedores sobre la toma de decisiones basadas en herramientas
financieras que garantizan informacidn necesaria, lo cual favorece a los negocios quichelenses, situacion
gue apoya en acto seguido a la sostenibilidad y permanencia de los mismos dentro de un mundo
empresarial competitivo y cambiante.

En la actualidad muchas personas que emprenden o poseen negocios tienen la idea de que las
herramientas financieras por ser un tema complejo solo son utilizadas por empresas grandes; siendo el
efecto de esto el manejo de las finanzas de forma empirica, situacidon que ha afectado drasticamente la
toma de decisiones Utiles en una adecuada administracién de recursos econdmicos, esta investigacion
demuestra de forma contundente, que el mundo de las finanzas y sus herramientas es considerado un
tema inaccesible e incomprensible para la mayoria de duefios de negocio; porque aunque expresan
abiertamente que las finanzas son necesarias y Utiles segun los resultados obtenidos, éstas se manejan
empiricamente provocando que de cierta forma las personas tomen decisiones econdmicas basadas en
pruebay error.

En este sentido, es significativo pensar que se vive en mundo globalizado que cambia constantemente y
exige a todo negocio que quiera permanecer en el mercado una buena administracion financiera, que
evalle y sustente cada decisiéon tomada conscientemente lo cual requiere del conocimiento y aplicacion
de herramientas que integren y coordinen las operaciones y recursos que forman parte de una
organizacién lucrativa para el cumplimiento de sus objetivos. Dicha situacién permite consecuentemente

tener todo financieramente hablando, planificado y calculado lo cual aumenta la probabilidad de una



buenay eficaz toma de decisiones financieras, con un mejor panorama del riesgo y una muy considerable
disminucion de la incertidumbre.
Segun la hipdtesis de esta investigacion, la falta de aplicacién del presupuesto de caja indiferentemente
del factor que lo impida, es considerado un probable obstaculo para que un duefio de negocio tome
buenas decisiones en cualquier ambito financiero y decida continuar haciéndolo de forma empirica y
superficial.
Con base al contexto y problematica anteriormente planteada es como surge el problema de investigaciéon
de esta tesis: ELPRESUPUESTO DE EFECTIVO EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE LAS MIPYMES
DEL AREA URBANA DE SANTA CRUZ DEL QUICHE
El presente trabajo de investigacion se constituye por tres capitulos como sigue:

Capitulo I: Constituido por el marco tedrico. Apartado estructurado en torno al contexto, historia,

|II

conceptos, definiciones y teoria cientifica de las variables de estudio el “presupuesto de efectivo” y “la
toma de decisiones financieras” factores esenciales para para el buen funcionamiento y sobrevivencia en
el mercado competitivo en el que se encuentran las MIPYMES de Santa Cruz del Quiché, ya que las

finanzas en toda organizacidn conforman una de las dreas mas importantes y su planificacidon garantiza

qgue los imprevistos sean manejados mediante toma de decisiones financieras efectivas.

Capitulo II: Andlisis y discusion de resultados. A lo largo de este capitulo se analizan y discuten los
objetivos de la investigacidn, confrontando los elementos tedricos y los resultados obtenidos mediante la
encuesta aplicada a los sujetos de investigacidn (duefios o encargados de MIPYMES del municipio de Santa
Cruz del Quiché), sintetizando y analizando la informacion obtenida en la investigacion de campo,
interpretando y analizando el porcentaje de manera cuantitativa de cada una de las preguntas
establecidas en la encuesta. Seguidamente se presentan las conclusiones y recomendaciones ideas-fuerza
sobre las que giré la investigacidn y que permiten validar si el presupuesto de efectivo es o no importante

al momento de tomar decisiones financieras para las MIPYMES del municipio de Santa Cruz del Quiché.



Capitulo Ill: Presentacion de la propuesta. En este capitulo serd detallado el contenido de la

propuesta considerada para sustentar su importancia, objetivo, justificacion y respectivo alcance.

Por lo consiguiente, el presente trabajo es un aporte a los emprendedores y duefios de MIPYMES
de Santa Cruz del Quiché objeto de estudio, obteniendo datos que sirvan de referencia para orientar y
reorientar la gestidn financiera y las herramientas Utiles para controlar y tomar mejores decisiones, que
cada MIPYME pueda ser consciente y realice los cambios que considere necesarios con el fin de ser
eficientes, invitando a los lectores para recorrer el trabajo cuyo valor intrinseco estd constituido en el

logro de informar lo valioso que puede ser para la toma de decisiones el presupuesto de caja.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Generalidades del presupuesto

1.1.1 Historia

Es importante hacer hincapié en la historia dando de esta forma relevancia a la importancia que con el
tiempo ha adquirido el presupuesto como una herramienta util y eficiente para el ser humano.
(Burbano, 2005)Menciona también los siguientes acontecimientos que nos hace reflexionar en la utilidad
e importancia que con el pasar de los afios se ha registrado de esta herramienta.

Tabla 1

Acontecimientos historicos del presupuesto

HISTORIA DEL PRESUPUESTO
Finales del siglo - Laactitud de presupuestar debe haber estado implicita en las actividades

XV humanas desde la época de las primeras civilizaciones. Se sabe que desde
los imperios, babilénico, egipcio y romano se debia planear las actividades
de manera acorde con los cambios climaticos para aprovechar las épocas
de lluvias y asegurar la produccion de alimentos. Sin embargo, una noticia
relativamente reciente de los fundamentos tedricos y practicos del
presupuesto como herramienta de planificacion y control tuvo su origen
en el sector gubernamental a finales del siglo XVIIl cuando se presentaban
al Parlamento britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas

sobre su posible ejecucion y control

1820 - Francia adopta el sistema de presupuestos en el sector gubernamental.




1821

Estados Unidos lo acogié como elemento de control del gasto publico y
como herramienta para los funcionarios cuyo trabajo era presupuestary

asi poder garantizar de manera eficiente sus actividades.

1912 -1925

1928

1930

Después de la primera guerra mundial, el sector privado observé los
beneficios de la utilizaciéon del presupuesto, para controlar los gastos y
para designar los recursos a aquellos aspectos fundamentales que
produjeran margenes de rendimientos adecuados, durante un ciclo de
operacién determinados; En vista de que las industrias crecieron
rdpidamente se implementaron métodos de planeacion empresarial
apropiados. Mientras que en las empresas privadas se hablaba del control
presupuestario, en el sector publico se aprobaba la ley de presupuesto
nacional.

El sistema presupuestario evolucioné acompafiado de la contabilidad de
costos y Westinghouse Company adoptd el sistema de costos estandar el
cual se aprobd luego de acordar el tratamiento en la variacién de los
volumenes de actividad, particular al sistema de presupuestos flexibles.
Se definen los principios bdsicos del sistema, durante la celebracion del

primer Simposio Internacional De Control Presupuestal en Ginebra.

1948

El departamento de la Marina de Estados Unidos presenté el presupuesto

por programas y actividades.

1961

El departamento de Defensa de Estados Unidos trabajé con un sistema de

planeacion por programas y presupuestos.




1965 - El gobierno de Estados Unidos cred el departamento de presupuestos,
incluyé en las herramientas de planeacidn y control el sistema conocido

como “planeacion por programas y presupuestos”.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de (Burbano, 2005)

1.1.2 Definiciones
A partir del nacimiento del presupuesto a finales del siglo XVIII queda registrado en la historia una forma
de planear en términos monetarios, un método o al menos una propuesta para la humanidad de como

anticiparnos de forma cuantitativa en los negocios o proyectos que involucren las finanzas.

a) Presupuestos
Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos financieros respecto
a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin

de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia. (Padilla, 2008, p. 243)

Un presupuesto consiste en un plan detallado, conformado tanto por las perspectivas de ingresos,
como por las necesidades de adquisicion y consumo de recursos materiales y financieros, cuyo objetivo
es el cumplimiento de metas definidas previamente, expresado cuantitativamente en valores y términos

monetarios y que, ademas, debe cumplirse en un determinado periodo de tiempo (Napoles, 2008).

b) Presupuesto financiero
“Es una herramienta mediante la cual se planea la estructura financiera de la empresa, es decir la mezcla
o combinacion optima de crédito de terceros y capital propio de accionistas, bajo la premisa de establecer

lo que puede funcionar en la empresa” (Napoles, 2008).



1.1.3 Importancia

El presupuesto es una herramienta sumamente importante y su aplicacién forma parte de la planificacién
en donde su objetivo principal gira en funcién de la anticipacion del futuro y asi poseer previamente un
panorama proyectado que ayude a la toma de decisiones, por tal motivo (Burbano, 2005) menciona que
hoy en dia la implantacidn de un sistema eficaz de presupuestos constituye una de las claves del éxito de
una empresa su elaboracién y practica, sirve como guia durante la ejecucién en un determinado periodo

de tiempo, y como norma de comparacion una vez que se hayan completado los planes.

Las organizaciones hacen parte de un medio econémico en el que predomina la incertidumbre,
por ello deben planear sus actividades si pretenden sostenerse en el mercado competitivo,
puesto que cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riegos por asumir. Es decir,
cuanto menor sea el grado de acierto de prediccién, mayor sera la investigacion que debe
realizarse sobre la influencia que ejerceran los factores no controlables por la gerencia sobre los
resultados finales de un negocio. Esto se constata en los paises latinoamericanos que por
razones del manejo microecondémico en la década de los afios ochenta experimentaron fuertes

fluctuaciones en los indices de inflacion y devaluacién y en las tasas de interés.

Desde una perspectiva financiera, si no se cuenta con un sistema de presupuestos debidamente
coordinado, la administracién tendra solo una idea muy vaga respecto a dénde dirigirse o a
donde se dirige la empresa. Por lo tanto, la importancia radica precisamente en contar con un
sistema presupuestal como un instrumento de gestidn para obtener el mds productivo uso de

los recursos. (Burbano, 2005)

1.1.4 Objetivos de los presupuestos
- Los presupuestos ayudan a determinar cudles son las areas fuertes y débiles de la empresa.

- El Control presupuestal genera la coordinaciéon interna de esfuerzos.



Planear y controlar las operaciones constituyen la esencia de la planeacién de las utilidades y el
sistema presupuestal provee un cuadro integral de las operaciones como un todo.
Al realizar comparaciones entre los resultados operativos reales con los resultados proyectados se

pueden determinar los motivos por los cuales no se alcanzaron las metas de utilidades deseadas.

1.1.5 Principios que constituyen la razén de ser de los presupuestos.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Predictibilidad: permite a los directores generales y estratégicos predecir hechos que han de
suceder o que quieren que ocurran en un periodo determinado.

Determinacion cuantitativa: se debe determinar unidades monetarias para cada uno de los planes
de la empresa para el periodo presupuestal.

Objetivo: puede preverse sucesos siempre y buscar objetivos con planes estratégicos que permitan
a la empresa obtener mejores resultados.

Precision: los presupuestos son planes de accion y deben presentarse de manera precisa y concreta.
Deben evitar incertidumbres que impidan su correcta ejecucion.

Contabilidad: el beneficio de instalacién del sistema de control presupuestal ha de superar el costo
de instalacién y funcionamiento del sistema.

Flexibilidad: todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan, en razén de la parte
totalmente imprevisible y de las circunstancias que hayan variado después de la prevision.

Unidad: para que toda empresa obtenga buenos resultados debe tener un solo presupuesto para
cada funcién y todos los demads deben de estar debidamente coordinados.

Confianza: el decidido apoyo y la seguridad en todos los principios y en la eficiencia del control
presupuestal por parte de todos los directivos de la empresa son importantes para su buen

desarrollo.



j)

k)

n)

o)

p)

q)

Participacion: es necesario que en la planeacion y el control de los negocios intervengan todos los
empleados, para aprovechar el beneficio que se deriva de la experiencia de cada uno de ellos en su
area de operacion.

Oportunidad: los planes deben finalizarse antes de iniciar el periodo presupuestal, para tener
tiempo de tomar las medidas adecuadas a los fines establecidos.

Contabilidad por dreas de responsabilidad: la contabilidad, ademas de cumplir con postulados de la
contabilidad general, debe servir para los fines del control presupuestal.

Orden: la planeacidn y el control presupuestal deben basarse en una organizacién estructurada en
organigramas, lineas de autoridad y responsabilidad precisa, en las funciones de cada miembro del
grupo directivo detallando deberes u obligaciones y autoridad.

Comunicacién: implica que dos 0 mas personas entiendan lo mismo de un asunto determinado de
manera precisa y concisa.

Autoridad: |la autoridad no se concibe sin la responsabilidad. Este principio dispone que la
delegacién de autoridad no sea jamas tan absoluta, como para absolver totalmente al funcionario
de la responsabilidad final, que le compete por las actividades bajo su jurisdiccion.

Coordinacidn: es necesario que el interés general prevalezca sobre el interés particular, para poder
buscar el equilibrio entre los diferentes departamentos y secciones de la empresa.
Reconocimiento: debe reconocerse o dar crédito al individuo que labora en la empresa, por sus
éxitos y reprenderlo o aconsejarlo por sus faltas y omisiones.

Excepciones: es recomendable que los ejecutivos dediquen su tiempo a los problemas
excepcionales, sin preocuparse por los asuntos que marchen de acuerdo con los planes

empresariales.



r) Normas: los presupuestos constituyen la norma por excelencia para todas las operaciones de la
empresa. El establecimiento de normas claras y precisas en una empresa, puede contribuir en forma
apreciable a las utilidades y producir ademas otros beneficios.

s) Conciencia de costos: para el éxito de todo negocio, cada decisidon de un individuo tiene algin
efecto sobre los costos; cada supervisor debe comprender el impacto de sus decisiones sobre los
costos, para que cada decisidon que tome sea efectiva para la empresa. (Burbano, 2005).

1.1.6 Clasificaciéon

“Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de prioridades que
se les dé depende de las necesidades del usuario. El cuadro sinéptico presenta algunos de sus principales

enfoques” (Burbano, 2005)

Tabla 2

Clasificacion de los presupuestos (Segun su flexibilidad)

SEGUN SU FLEXIBILIDAD

1 Rigidos, estaticos, fijos o Son aquellos que se elaboran para un unico nivel de actividad
asignados y no permiten realizar ajustes necesarios por la variacidn que
ocurre en la realidad. Dejan de lado el entorno de la empresa

(econdmico, politico, cultural etc.). Este tipo de presupuestos

se utilizaban anteriormente en el sector publico.

2 Flexibles o variables Son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad y
se pueden adaptar a las circunstancias cambiantes del
entorno. Son de gran aceptacién en el campo del presupuesto
contemporaneo. Son dindmicos adaptativos, pero

complicados y costosos.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de (Burbano, 2005)



Tabla 3

Tabla 3 Clasificacion de los presupuestos (Segun su temporalidad)

SEGUN SU TEMPORALIDAD

1 Acorto plazo Son los que se realizan para cubrir la planeacién de la

organizacion en el ciclo de operaciones de un afo. Este

sistema se adapta a los paises con economias inflacionarias.

2 Alargo plazo Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de

desarrollo que generalmente, adoptan los estados y grandes

empresas.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de (Burbano, 2005)

Tabla 4

Clasificacion de los presupuestos (Segun el campo de aplicacion)

SEGUN EL CAMPO DE APLICACION EN LA EMPRESA

1 Operaciéno Tienen en cuenta la

econémicos planeacién detallada de
las actividades que se
desarrollardn en el
periodo siguiente al cual
se elaborany, su
contenido se resume en
un Estado de
Resultados, entre estos

presupuestos se pueden

Ventas: generalmente son preparados por meses,
areas geograficas y productos.

Produccidn: cominmente se expresan en
unidades fisicas, la informacién necesaria para
preparar este presupuesto incluye tipos y
capacidades de maquinas, cantidades econdémicas
a producir y disponibilidad de los materiales.
Compras: es el presupuesto que prevé las
compras de materias primas y/o mercancias que

se haran durante determinado periodo.



destacar:

Costo-Produccidn: algunas veces esta informacion
se incluye en el presupuesto de produccién. Al
comparar el costo de produccidn con el precio de
venta, muestra si los margenes de utilidad son
adecuados.

flujo de efectivo: es esencial en cualquier
compaiiia. Debe ser preparado luego de que todos
los demas presupuestos hayan sido completados,
El presupuesto de flujo muestra los recibos
anticipados y los gastos, la cantidad de capital de
trabajo.

Maestro: este presupuesto incluye las principales
actividades de la empresa. Conjunta y coordina
todas las actividades de los otros presupuestos y
puede ser concebido como el "presupuesto de

Presupuestos".

2 Financieros En estos presupuestos
se incluyen los rubros
y/o partidas que inciden
en el balance, hay dos

tipos los cuales son

Caja o tesoreria

Erogaciones capitalizables.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de (Burbano, 2005)



Tabla 5

Clasificacion de los presupuestos (Segun el sector en el que se utilizan)

SEGUN EL SECTOR EN EL QUE SE UTILIZAN

1 Publico Son los que involucran los planes, politicas, programas, proyectos, estrategias

y objetivos del Estado. Son el medio mas efectivo de control del gasto publico

y en ellos se contempla las diferentes alternativas de asignaciéon de recursos

para gastos e inversiones.

2 Privado Son los que utilizan las empresas particulares como instrumento de su
administracién. Debido a la importancia de los presupuestos, todas las
entidades requieren de una adecuada planificacién presupuestaria, ya que
forman parte de un medio econémico, ya sean es sus diferentes aspectos

administrativos y contables para asi planear sus actividades.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de (Burbano, 2005)
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1.1.7 Ventajas y desventajas de los presupuestos
Teniendo en consideracidn la importancia de las ventajas de los presupuestos para el logro de una

planeacién adecuada se mencionan las siguientes.

Facilita la coparticipacion e integracidn de las diferentes areas de la compaiiia.
- Obliga a realizar un autoanalisis periddico.
- Facilita el control administrativo.

- Es unreto que constantemente se presenta a los ejecutivos de una organizacién para ejercitar su
creatividad y criterio profesional a fin de mejorar la empresa. Ayuda a lograr mayor eficacia y
eficiencia en las operaciones.

Sin embargo, como toda herramienta, el presupuesto tiene ciertas desventajas que deben ser

consideradas al elaborarlo o durante su ejecucion.

b) Desventajas

- Debe ser adaptado constantemente a los cambios de importancia, lo que significa que es una

herramienta dindmica que debe adaptarse a cualquier inconveniente que surja, ya que de otra manera

perderia su sentido.

- Su ejecucion no es automatica. Es necesario que en la organizacion se comprenda la utilidad de

esta herramienta, de tal forma que todos se convenzan de que ellos son los primeros beneficiados por el

uso del presupuesto, de otra forma serdn infructuosos todos los esfuerzos por aplicarlo.

- Es un instrumento que no debe sustituir a la administracién. Uno de los problemas mas graves

gue provocan el fracaso de las herramientas administrativas es creer que por si solas puedan llevar al

éxito. Hay que recordar que es una herramienta que sirve a la administracién para que cumpla su

cometido, y no para competir con ella. (Ramirez, 2008).
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1.1.8 Proceso de elaboracion
El presupuesto cominmente se convierte en una herramienta util y prdctica, que en la mayoria de los
casos se realiza por necesidad y pierde todo tipo de formalismo o regla especifica en cuanto a su
elaboracion, su uso es tan necesario que el cdmo hacerlo termina sin cobrar importancia ante la
funcionalidad del mismo, pero ante este panorama de practica empirica en el presente marco tedrico se
detalla un esquema segun la perspectiva de varios autores los cuales seran citados en cada etapa del
proceso.

Figura 1

Figura 1 Proceso de elaboracidn del presupuesto

Ejecucion de

los
presupuestos

Control de los
presupuestos

Eleccion de Organizacion de Manual del
periodos la preparacion presupuesto
del presupuesto

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de (Ramirez, 2008, pp. 248-249)

1.2 Definicidn y tipos de presupuesto financiero
Herramienta por medio de la cual se prepara la estructura financiera de la entidad, es decir la combinacién
perfecta de crédito de terceros y capital propio de accionistas, incluye el presupuesto de ingresos,
presupuesto de egresos, flujo neto, caja inicial y caja final. Bajo el supuesto de establecer lo que puede
funcionar en la empresa, conforme a las necesidades siguientes:

- Capital de trabajo

- Origeny aplicacion de los fondos

- Flujos de caja y necesidades de nuevos créditos a corto, mediano y largo plazo

- Amortizacién parcial o total de los créditos bancarios

- Nuevas aportaciones de capital

12



1.2.1 Tipos de presupuestos financieros
- Presupuesto de tesoreria (Presupuesto de caja)
- Presupuesto de erogaciones capitalizables
- Estado de resultados proyectado

- Balance general proyectado

En esta investigacidon profundizaremos Unicamente en el presupuesto de tesoreria también conocido

como flujo de efectivo proyectado o también denominado cominmente como presupuesto de caja.

1.2.2 Presupuesto de caja
También llamado presupuesto de efectivo o flujo de caja porque consolida diversas transacciones
relacionadas con las entradas monetarias o con la salida de fondos liquidos, se formula con las

estimaciones de fondos disponibles en caja, bancos y valores de facil realizacién.

Este presupuesto es elaborado por el tesorero de la empresa, quien depende del director de

finanzas, y tiene a su cargo la administracién de la liquidez de la compaiiia.

El presupuesto de efectivo es un prondstico de entradas y salidas de efectivo que diagnostica los
faltantes o sobrantes futuros lo que obliga a la entidad a planear la inversion de los sobrantes y la
recuperacion obtenida de los faltantes, es de suma importancia tener informacién oportuna
acerca del comportamiento de los flujos de efectivo ya que le permite una administracién optima

de sus recursos financieros. (Ramirez, 2008)

Es mas facil que una empresa quiebre por no tener liquidez que por falta de rentabilidad, por lo que es
necesario una adecuada administracidn del efectivo, para ello se necesita conocer el comportamiento de

los flujos de efectivo.
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La solvencia de una empresa es igual a su capacidad para convertir un activo en efectivo y en general, de

contar con los medios adecuados de pago para cumplir oportunamente con los compromisos contraidos.

El presupuesto de caja, o prondstico de caja, es un estado de entradas y salidas de efectivo
planeadas de la empresa. Se utiliza para calcular sus requerimientos de efectivo a corto
plazo, dedicando especial atencidn a la planeacién de los excedentes y faltantes de

efectivo.

Por lo general, el presupuesto de caja se disefia para cubrir un periodo de un afio, dividido
en intervalos mas pequefios. EIl nimero y el tipo de los intervalos dependen de la
naturaleza de la empresa. Cuanto mas estacionales e inciertos son los flujos de efectivo
de una empresa, mayor serd el nimero de intervalos. Como muchas empresas se
enfrentan a un patron de flujo de efectivo estacional, el presupuesto de caja se presenta
muy a menudo con una frecuencia mensual. Las empresas con patrones estables de flujo

de efectivo usan intervalos trimestrales o anuales. (Gitman, 2012, p. 119)
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a) Objetivos que se logran al elaborar el presupuesto de efectivo

- Diagnosticar cual sera el comportamiento del flujo de efectivo a través del periodo de que se trate.
- Detectar en que periodos habra faltantes y sobrantes de efectivo y de cuanto seran.

- Determinar si las politicas de cobro y de pago son las indicadas.

- Determinar si es éptimo el monto de los recursos invertidos en efectivo a fin de detectar si existe

sobre o subvaluacidn.
- Determinar si los proyectos de inversion son rentables.

b) Entradas de efectivo
Gitman et al., (2012) define a toda entrada de dinero durante un periodo de operaciones de una
empresa, entradas de efectivo que se reflejan en los estados de efectivo como ventas, cuentas por cobrar

y alguna otra entrada que genere la empresa.

c) Desembolsos de efectivo

Gitman et al., (2012) define los desembolsos de dinero como un coste o pago en efectivo realizado
para el cumplimiento de operaciones de una empresa, durante un periodo de tiempo en especifico,
algunos desembolsos de efectivo se detallan a continuacion:

- Compras en efectivo Desembolsos en activos fijos

- Pagos de cuentas por pagar

- Pagos de intereses

- Pagos de renta (y arrendamiento)

- Pagos de dividendos en efectivo

- Sueldos y salarios

- Pagos del principal (préstamos)

- Pagos de impuestos
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- Readquisicion o retiros de acciones.

1.2.3 Evaluacion del presupuesto de caja
- Superavit

“El superdvit de caja es la situacidn en la que los cobros exceden a los pagos en un periodo
determinado. Cuando una empresa tiene superavit de caja significa que si puede hacer frente a los pagos
de un periodo con los cobros de ese mismo periodo. Asi, no serd necesario acudir a otras fuentes de

financiacién para hacer frente a sus obligaciones” (Arias, 2012).

- Déficit

El déficit de caja constituira un problema cuando ponga en riesgo la solvencia de la empresa. Esto
ocurrird si no se dispone de fuentes de financiacidn para suplir este déficit. Estas fuentes de financiacién
pueden ser externas (préstamos u otros pasivos) o internas (recursos propios y reservas). A la hora de
evaluar el impacto de los déficits de caja, la empresa debera fijarse en el coste de la financiacién. Este
depende de la fuente escogida y su principal componente sera el tipo de interés que paga para acceder a
los fondos (Arias, 2012).
- Control de Liquidez

La administracién del efectivo implica el manejo del activo mas liquido de toda organizaciéon
lucrativa “el dinero”, de manera que se pueda maximizar su disponibilidad y a la vez controlar su aumento
o disminucion a partir de los fondos en exceso o déficit que se proyecten, para lograr este objetivo
anticipadamente, el mejor instrumento es el presupuesto de flujo de fondos o de efectivo, herramienta
gue le permite al gerente financiero o duefio del negocio, proyectar los déficits y excesos de liquidez en
cuanto a cantidad y tiempo. Con esta informacidon, se toman las decisiones apropiadas para obtener
fondos adicionales mediante inversion o financiamiento o invertir los excedentes de liquidez, ademas de

conocer el flujo de fondos con anticipacidn, se requiere del control constante del flujo de efectivo real el
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cual detallara informacidn diariamente o con mayor frecuencia de los niveles de efectivo disponible en

caja o bancos para comparar lo real con lo presupuestado.

1.24

Ross (2012) Se refiere a la liquidez como facilidad en que un activo se convierte en efectivo sin
cambios de valor. El activo circulante, que comprende los activos mas liquidos, incluye el efectivo
y los activos que se convertirdn en efectivo en el transcurso de un afio a partir de la fecha del

balance general.

Propdsito del presupuesto de efectivo

El presupuesto de caja indica si se espera un faltante o un excedente de caja en los meses que

abarca el pronéstico. La cifra de cada mes se basa en el requisito impuesto internamente de un

saldo de efectivo minimo y representa el saldo total al final del mes. (Gitman, 2012, p. 124).
Como el presupuesto de efectivo muestra los flujos de caja sobre una base mensual, la
informacién que brinda el presupuesto de efectivo no necesariamente es la adecuada
para garantizar la solvencia. Una empresa debe revisar mas de cerca su patrén de ingresos
y desembolsos de efectivo diarios para garantizar la disponibilidad del efectivo adecuado
para pagar sus cuentas conforme se vencen. La sincronizacion de los flujos de efectivo en
el presupuesto de efectivo al final del mes no garantiza que la empresa podra cubrir sus
requerimientos diarios de efectivo. Puesto que los flujos de efectivo de la empresa son
generalmente muy variables cuando se observan diariamente, la planeacion eficiente de
efectivo requiere una vision mas alla del presupuesto de efectivo. Por lo tanto, el gerente
financiero debe planear y supervisar el flujo de efectivo con mayor frecuencia que sobre
una base mensual. Cuanto mas grande es la variacion diaria de los flujos de efectivo,

mayor debe ser la atencion dedicada (GITMAN, LAWRENCE J. et al., 2012).
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1.3 Definiciones de la toma de decisiones

Tomamos decisiones a diario. Cuando decidimos si iremos en autobus al trabajo o en taxi. ¢ Helado
de vainilla o de chocolate? ¢Aziucar o edulcorante? Atravesamos todo un proceso para tomar esas
pequefias decisiones, incluso a pesar de que son elecciones simples y faciles. Entonces, nos preguntamos
como terminamos tomando decisiones mucho mdas complicadas. El proceso de toma de decisiones es un
método que consiste en reunir la informacién y evaluar alternativas para luego, en definitiva, tomar la

decision final. (Laoyan, 2021)

1.4 Los seis pasos en la toma de decisiones
Barry y Michael (2012). Afirman que para toda decision que se toma diariamente, al realizar una
compra por alguna necesidad que surja cualquiera que esta sea se siguen una serie de pasos los cuales se

podrian estructurar de la siguiente manera.

- Definir con claridad el problema que enfrenta

- Hacer una lista de las alternativas posibles.

- ldentificar los resultados posibles o los estados de naturaleza.

- Numerar los pagos (tipicamente las ganancias) de cada combinacidn de alternativas y resultados.
- Elegir uno de los modelos matematicos de la teoria de las decisiones.

- Aplicar el modelo y tomar la decisién.

1.5 Tipos de entorno para la toma de decisiones
Barry y Michael (2012) detallan que las personas toman decisiones a base de conocimientos
experiencias e informacidon que tengan sobre determinada situacién, pero para que se dé la toma de

decisiones hay 3 aspectos que se encuentran estrechamente vinculados los cuales son:

- Toma de decisiones con certidumbre
- Toma de decisiones con incertidumbre
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- Toma de decisiones con riesgo

1.6 Condiciones para la toma de decisiones
1.6.1 Certidumbre

El término del latin tardio certitido llegd a nuestro idioma como certidumbre. El concepto alude
a una conviccién, una certeza o un convencimiento. La certidumbre se asocia a una seguridad o a una
evidencia. Por lo general esta sensacién o idea genera tranquilidad, asi como, en sentido contrario, la

incertidumbre provoca inquietud y nerviosismo. (Gardey, 2016).

1.6.2 Riesgo

Un riesgo hace referencia a la inminencia, la cercania o la proximidad de un eventual dafio. El
concepto se asocia a la posibilidad, por lo tanto, de que un daio se concrete. La nocién de riesgo financiero
refiere a las chances de que el resultado de una operacidn vinculada a las finanzas no sea el previsto. A
mayor riesgo financiero, mayores posibilidades de que el resultado sea diferente al esperado. (Merino,

2016).

A la ausencia de certidumbre se la denomina incertidumbre. La certidumbre, a su vez, se asocia a la
evidencia y a la certeza. Esto quiere decir que, cuando alguien atraviesa un momento de incertidumbre,

carece de conocimientos fiables o de definiciones sobre algo. (Merino, 2016)

1.7 Analisis de sensibilidad del presupuesto de caja
Ademas del calculo cuidadoso de las entradas del presupuesto de caja, existen dos
maneras de enfrentar la incertidumbre de este presupuesto. Una es elaborar varios
presupuestos de caja, con base en tres prondsticos: pesimista, el mdas probable y
optimista. A partir de estos niveles de flujo de efectivo, el gerente financiero determina
el monto del financiamiento necesario para cubrir la situacion mas adversa. El uso de
varios presupuestos de caja, con base en diferentes escenarios, también debe dar al
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gerente financiero una idea del riesgo de las diferentes alternativas. Este analisis de
sensibilidad, o enfoque de “équé pasaria si...?”, se usa con frecuencia para analizar los
flujos de efectivo en diversas circunstancias. Desde luego, el uso de hojas de calculo
electrdnicas simplifica el proceso de realizar el analisis de sensibilidad. Una segunda y mas
compleja manera de enfrentar la incertidumbre del presupuesto de caja es la simulacién.
Al simular la realizacién de las ventas y otros acontecimientos inciertos, la empresa puede
desarrollar una distribucion de probabilidades de sus flujos de efectivo finales de cada
mes. De modo que para tomar la decisidén financiera se puede usar la distribucién de
probabilidades para determinar el monto de financiamiento necesario para proteger a la
empresa adecuadamente contra un faltante de efectivo. (Gitman, 2012)
1.8 Decisiones de operacion
La tercera decisién importante de la compaiiia es la decision de administracion de bienes.
Una vez que se adquieren los bienes y se obtiene el financiamiento adecuado, hay que
administrar esos bienes de manera eficiente. El director financiero tiene a su cargo
responsabilidades operativas de diferentes grados en relacién con los bienes existentes.
Estas responsabilidades requieren que se ocupe mds de los activos corrientes que de los
activos fijos. Una gran parte de la responsabilidad de la administracién de activos fijos
recae en los gerentes operativos que emplean esos bienes. (James C. Van Horne John M.
Wachowicz, 2010, p. 3).
1.9 Decisiones de inversion

La decision de inversidn es la mas importante de las tres decisiones primordiales de la
compafiia en cuanto a la creacién de valor. Comienza con una determinacién de la
cantidad total de bienes necesarios para la compafia. Imagine por un momento el

balance general de la compafiia. Piense en la deuda y el capital de los duefios que se lista
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en el lado derecho del balance general. El director financiero necesita determinar la
cantidad de dinero que aparece arriba de las lineas dobles en el lado izquierdo; esto es,
el tamafio de la empresa. Aun cuando este numero se conoce, todavia debe decidirse la
composicion de los bienes. Por ejemplo, équé porcidon de los bienes totales de la empresa
debe destinarse a capital en efectivo o a inventario? Ademads, el lado opuesto de la
inversion —la desinversion— no debe ignorarse. Es posible que los bienes que no se
pueden justificar econdmicamente tengan que reducirse, eliminarse o reemplazarse
(James et al., 2010).

1.10 Decisiones de financiamiento
La segunda decision importante de la compafiia es la decision financiera. Aqui el director
financiero se ocupa de los componentes del lado derecho del balance. Si usted observa la
combinacion de financiamientos para empresas en todas las industrias, verd marcadas
diferencias. Algunas compafiias tienen deudas relativamente grandes, mientras que otras
casi estan libres de endeudamiento. ¢El tipo de financiamiento empleado marca la
diferencia? Si es asi, ¢por qué? y, en cierto sentido, ¢se puede considerar una mezcla de

financiamientos como la mejor? (James et al., 2010)
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CAPITULO I

2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Para dar respuesta a la pregunta de investigacidon que permita comprobar la hipétesis de esta tesis en el

presente capitulo se plantea el disefio metodolégico que se utilizé.

De igual forma se presenta el andlisis de los resultados obtenidos.

2.2 Diseiio y metodologia de la investigacion.

El presente estudio se encuentra inserto dentro del enfoque de investigacidn cuantitativo, debido
a que, mide fenédmenos de manera objetiva, secuencial, deductiva y precisa, haciendo uso de recoleccion
de datos nominales, ordinales y de estadisticas para probar la hipotesis (Hernandez, 2010)

El disefio del método es no experimental, transversal en el tiempo puesto que, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista, no se pretende manipular las variables sino observar y recolectar datos de una
situacion en un determinado y Unico momento en el tiempo, en este caso el mes de mayo del afno 2022.

El estudio tiene un alcance descriptivo en su mayor parte, se centra el interés en conocer y describir
las variables, es decir, lo que se ha dicho respecto al tema del presupuesto de efectivo y la opinién de los
encuestados para detallar la situacién actual de la toma de decisiones financieras y consecuentemente,
analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento definido.

El tratamiento de los datos se realizé a través de una muestra no probabilistica justificada por no
tener acceso completo a la informacion de la poblacidn, con tipo de muestreo por conveniencia, el
cual, consiste en la eleccién de un método no aleatorio de una muestra cuyas caracteristicas son similares
a las de la poblacion objetivo, en este caso, duefios de micros, pequenas y medianas empresas, y cuyo
propdsito consistid en responder las preguntas de investigacion y comprobar la hipétesis planteada

(Hernandez, 2010).
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La finalidad de dicha muestra, fue reunir datos en forma directa dentro del casco urbano del

municipio de Santa Cruz del Quiché, a través de diferentes duenos de negocios, de micros, pequefas y

medianas empresas, con el propdsito de conocer las razones por las cuales han ocurrido los hechos

observadosy, a través de ellos realizar las estimaciones que sirven para determinar el grado de influencia

del uso del presupuesto de flujo de efectivo sobre la toma de decisiones financieras.

La metodologia de investigacidon que se siguid en la realizacién de esta tesis fue la sugerida por

(Hernandez, 2010), en el Anexo No. 2 de esta tesis se puede encontrar la estructura del proceso de dicha

investigacion cuantitativa.
2.2.1 Ficha metddica

Tabla 6

Ficha metddica

ASPECTOS
Enfoque de investigacion

DESCRIPCION
Enfoque cuantitativo - cualitativo

Tipo de investigacion

Método No experimental, Transversal

ALCANCE

Descriptivo - Explicativo

Depuracion, tabulacién y

procesamiento de datos.

En este paso se exploraran los datos obtenidos en la recoleccidn, es decir,
se analizardn descriptivamente y visualizardn los datos por variable de

estudio. Algunos datos y resultados seran analizados y explicados.

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.2.2 Técnicas e instrumentos
Se recabo informacién a través de visitas a la unidad de analisis de esta investigacidon para conocer a
profundidad y recolectar la informacidon necesaria mediante la técnica y el instrumento planteado a

continuacion.

a) Disefioy seleccion del tamafio de la muestra
Muestra: La investigacion se aplicé a una muestra de la poblacidn, que fue determinada por el célculo que

se describe en la siguiente férmula:

Poblacion infinita
Donde:

n = es el tamafio de la muestra

2=90% - 1.64 es el nivel de confianza

e=10%0.10 es el error

p = 0.76 es la variabilidad positiva

g =0.24 es la variabilidad negativa

z'pq
o2

n=

_ 1.64%(0.76)(0.24)
B (0.102)

_2.68(0.1824)
N 0.01

_0.4888
0.01

n = 48.88

Con un nivel de confianza del 0.90, se puede observar que el total de la muestra es de 49 personas.
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b) Meétodo y técnica de recoleccion de datos
Método: La encuesta sera el método de estudio estadistico de esta investigacidn la cual se aplicara sobre
determinado grupo de la poblacién, con la finalidad de saber su opinidn, se tomara en cuenta para este

proceso una muestra con un niumero de personas manejable.

Técnica: La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hipétesis o descubrir una solucién a un
problema, e identificar e interpretar, de la manera mds metddica posible, un conjunto de testimonios que

puedan cumplir con el propdsito establecido.

Disefio del instrumento recolector

Instrumento: La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante el instrumento conocido como
“cuestionario” el cual es aplicado a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacién
sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los participantes. Este instrumento se encuentra

detallado y completo en el Anexo No.1 de esta tesis.

- Muestreo

Para que la muestra sea representativa se utilizara un mapa de Santa Cruz del Quiché donde las zonas
formaran grupos para utilizar el muestreo probabilistico por conglomerado, mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia fueron seleccionados cinco tipos de negocios que luego fueron enlistados
para escoger de manera aleatoria el nUmero de negocios por cada categoria atreves de la férmula de Excel
(muestreo probabilistico, aleatorio). La muestra estd conformada por cuarenta y nueve negocios. Esta

informacion se encuentra detallada en el Anexo No.3 de esta tesis.

2.3  Analisis de resultados obtenidos

El siguiente analisis esta dividido en cinco secciones las cuales se detallan a continuacién:
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Tabla 7

Secciones del andlisis de resultados

PREGUNTAS DE LA

NO. SECCIONES TEMA DE LA SECCION .
SECCION
1 Secciéon 1 Posibles factores influyentes 1,2,3,4
2 Seccién 2 Educacion financiera 5,6,7,8
3 Seccion 3 Uso o desuso del presupuesto de caja 9,10,11,12,13
4 Seccion 4 La toma de decisiones 14,15,16,17
5 Seccion 5 Pregunta estratégica 18

Fuente: Elaboracién propia.

Seccidn 1: Posibles factores influyentes

La primera seccidon se sustenta de cuatro preguntas demograficas utiles, pertinentes y

obligatorias para conocer a la poblacién y asi determinar factores influyentes en las conclusiones finales.

Pregunta numero 1

¢Cudl es su género?

Objetivo: Identificar el género de la poblacidon para distinguir si es un factor que pueda

influenciar en la toma de decisiones financieras, en la percepcién respecto al uso o desuso

del presupuesto de efectivo y, en la adopcién de algun perfil o prejuicio especifico.

Figura 2

Género de los encuestados

Genero

Femenino
16

33%

Nota: elaboraciéon propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
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Discusidn: En la Figura 2 de género se observa que existe una mayoria en el género masculino. Por
consiguiente, se puede decir que no se tiene una poblacidn relativamente heterogénea, debido a
gue existe mayoria de un lado y minoria del otro. Se concluye que el género en esta muestra es un
factor relevante o que pueda sesgar el tema de la toma de decisiones financieras en la percepcion
respecto al uso o falta de aplicacion del presupuesto de efectivo, ya que se tiene una perspectiva
mas masculina que femenina.

Pregunta numero 2

éCudl es su edad?
Objetivo: Identificar la edad de la poblacidn para distinguir si este factor que influye en la
toma de decisiones financieras, en la percepcién respecto al uso o desuso del presupuesto
de efectivo y en la adopcidn de algun perfil o prejuicio especifico.
Figura 3
Edad de los encuestados

Edad

50 afios 0 mas
4%

afios 0 menos
29%

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
Discusion: En la Figura 3 de edad se muestra que el 29% de los encuestados son menores a 31 afios,
alrededor de un 43% se ubica en edades entre los 31 y 40 afios, un 24% de 41 a 50 afios, mientras

gue soélo un 4% es mayor a 50 afios. Por consiguiente, existe un porcentaje considerable de duefios
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de MIPYMES en Santa Cruz del Quiché que estan en su mayoria en un rango de 31 a 40 afios de
edad.

Pregunta numero 3

¢Cudl es su grado académico?
Objetivo: Identificar el grado académico de la poblacidn para distinguir si este factor influye
en la toma de decisiones financieras, en la percepcién respecto al uso o desuso del
presupuesto de efectivo y, en la adopcidon de algun perfil o prejuicio especifico.
Figura 4

Grado académico de los encuestados

Grado académico

1
Basico
2%

26

Diversificado
53%

Nota: elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
Discusion: Respecto al grado académico, se observa en la Figura 4, un 53% para el nivel
diversificado, 29% para licenciaturas, 16% para maestrias y un minimo de 2% para el nivel basico.
Este factor puede tener algo de influencia en la perspectiva sobre las finanzas empresariales y el
conocimiento que se tiene sobre controles y herramientas financieras.

Pregunta numero 4

¢En ddénde se clasifica su negocio?
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Objetivo: Identificar la clasificacion de los negocios segun el nimero de empleados
para determinar el porcentaje de micros, pequefias y medianas empresas participantes y asi
saber si es un factor que influye en la toma de decisiones financieras, en la percepcién
respecto al uso o desuso del presupuesto de efectivo y en la adopcidn de algun perfil o
prejuicio especifico.

Figura 5

Clasificacion de negocios sujetos de estudio

Tamaino de la empresa

o (2]
— —
—
-
~
™
(o]
1 -
2 A4 4 A6 1A2

10 EN 8 A10 6 A8 81 EN
ADELANTE ADELANTE

NUMERO DE COLABORADORES

ENCUESTADOS

Nota: elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusidn: Respecto al tamafio de las empresas en Guatemala segun el Acuerdo Gubernativo 211-
2015 de fecha 21 de septiembre de 2015 (Anexo No.4). En esta investigacion en particular serd
utilizada la variable del nimero de trabajadores para determinar el tamafio de las empresas de la
muestra, en el acuerdo se estipula que de uno a diez colaboradores se trata de microempresas, de
once a ochenta pequefia empresa y de ochenta y uno a doscientos mediana empresa, por lo que en
esta investigacion segun la figura 5 participaron 42 microempresas y 7 empresas pequefias, ninguna
reflejo tener mas de 81 colaboradores por lo tanto se descarta la participacion de mediana empresa
y se concluye que el tamafo de la empresa en esta muestra es un factor relevante para determinar
las condiciones de las MIPYMES respecto al uso o falta de aplicacién del presupuesto de efectivo,
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ya que se tiene una perspectiva mds pronunciada de la microempresa siendo la participacién de la
pequeia empresa muy baja y nula departe de la mediana empresa.
Seccion 2: Educacion Financiera
El segundo punto a describir es la educacién financiera a través de cuatro preguntas que en
general pretenden determinar si la muestra tiene una definicion, muestra importancia, y conoce
caracteristicas de la educacién financiera y finanzas empresariales, asi como detalles sobre los medios de
transmisién y, por consiguiente, determinar si se marca o no una diferenciacién respecto a la cultura

financiera con el resto de la sociedad que no se dedica a los negocios.

Pregunta niumero 5

¢Cudl es su opinion personal respecto a las finanzas en general?

Objetivo: Demostrar si las personas tienen algun prejuicio, idea o percepcién especifica sobre
las finanzas que pueda afectar su educacidn financiera o las finanzas de sus negocios, la
cognicion sobre su importancia o su nivel de conocimientos.
Figura 6
Opinidn personal de finanzas de encuestados

Opinidn personal de finanzas

2
Interesantes
2%

Necesarias
28
57%

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
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Discusidon: En la Figura 6 de opinidn respecto a las finanzas se observa que la mayoria de los
encuestados con un 57% las consideran necesarias, mientras que un 41% afirman que son utiles.
Sélo un 2% piensa que son interesantes. Se puede decir, que en la muestra no existen malas
percepciones respecto a las finanzas, sino que se reconoce su necesidad en el mundo de los
negocios. Es importante mencionar que se puede tener mds de una opinidn respecto a las finanzas

por lo que el resultado total, al no ser excluyentes las opciones, es mayor a 100%.

Pregunta numero 6

é¢Donde situa su nivel de conocimientos financieros?
Objetivo: Demostrar la percepcién que los encuestado tienen de si mismos respecto a sus
conocimientos financieros y asi analizar si puede ser un factor determinante en el uso del
presupuesto de caja como herramienta de control financiero.
Figura 7

Conocimiento financiero de los encuestados

Algo alto
18
37%

Algo bajo
2
Excelente 4%
2
4%

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
Discusion: En la figura 7 se observa que veinte participantes representando el 41% consideran estar

en un nivel medio de conocimientos financieros, le siguen dieciocho encuestados que se sitian en
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un conocimiento algo alto representando el 37%, siendo siete representantes del 14% los cuales
afirman estar en un nivel muy alto, dos participantes representando el 4% estan a un nivel excelente

y para completar el 100% otros dos que respondieron que se encuentran en un nivel algo bajo.

Pregunta nimero 7

¢Quién considera que lo ha educado financieramente?
Objetivo: Demostrar la opinion de los encuestados en cuanto a la atribucién del aporte de sus
conocimientos financieros y asi analizar si puede ser un factor determinante en el uso del
presupuesto de caja como herramienta de control financiero.
Figura 8
Educacion financiera de los encuestados

: Atribucion de educacion financiera
Mis padres

8% Constante asesoria
2%

La escuela,

colegio,
universidad
etc.
53%

Nota: elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusidn: Se muestra en la figura 8 que la mayoria representada por un marcado 53% atribuye su
educacidn financiera a los centros de estudio siendo este un factor determinante en las condiciones
en las que en la actualidad se encuentran los negocios financieramente hablando, un 37% se afirma
haber obtenido sus conocimientos financieros gracias a la vida, el 8% menciono a sus padres y solo

un 2% comento que sus conocimientos financieros se deben a una constante asesoria.
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Pregunta numero 8

¢Cudl considera usted que es la principal causa de quiebra de los negocios?
Objetivo: Indagar en la opinidn personal de los duefios de negocios para medir el grado de
conciencia que se tiene en el tema de la quiebra de negocios por asuntos completamente
financieros considerando que la mayoria de los negocios fracasan especificamente por
problemas econémicos.
Figura 9

Principal causa de quiebra de los negocios - opinién encuestados

Principal causa de quiebra de los negocios
4

Falta de tiempo
8%

4
Falta de publicidad
8%

6
Falta de liquidez
12% 35

Falta de control
del dinero
72%

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusidn: En la figura 9 se refleja que el 72% de los encuestados atribuyen a la falta de control
del dinero ser la causa principal del efecto “quiebra de un negocio”, seguida de esta la “falta de
liquidez” que cabe mencionar también es un problema financiero y por ultimo ocho participantes

atribuyen a este efecto la falta de publicidad y la falta de tiempo.

Seccién 3: Uso o desuso del presupuesto de caja
El tercer punto a describir es fundamental para esta tesis y pretende determinar el uso o desuso

del presupuesto de caja a través de cinco preguntas que ayudaran a saber si los duefios de MIPYMES de
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Santa Cruz del Quiché se encuentran cerca de usar o al menos conocer la herramienta financiera tema de
investigacion o si solo afirman usarla sin conocerla. En este punto se pretende determinar mediante la
muestra el uso o desuso del presupuesto de caja como variable de la investigacidon; para lo cual se indago
en cuatro indicadores especificos que son: primero el nivel del control financiero, segundo el
conocimiento de estados financieros y su comprobacidn, tercero el uso del flujo de efectivo como estado
financiero, cuarto y ultimo la realizacidn de presupuestos, estos indicadores nos demostraron mediante
analisis la depuracién de la muestra a un nimero puntual que cumple con todos y cada uno de los

indicadores.

Pregunta numero 9

¢Cudl es el nivel de control financiero en su negocio? (Profesional, medio o empirico)
Objetivo: Demostrar si las personas tienen algun prejuicio, idea o percepcién especifica sobre
las finanzas que pueda afectar su educacidn financiera o las finanzas de sus negocios, la
cogniciéon sobre su importancia o su nivel de conocimientos.
Figura 10

Nivel de control financiero en los negocios sujetos de estudio

12

I Rubrica

= Participantes

2
0,
0% 1 10% 20% 30% 40% 50% 60% o 80% 90%
(]

1

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
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Discusidn: La rubrica de esta pregunta se conforma de la siguiente manera: Del 0% al 50% los
participantes se encuentran en un control financiero empirico, del 60% al 80% se considera una
posicién que refleja un buen control financiero, pero igual empirico y solo el 90% y 100% se ubican
en controles financieros profesionales. En la Figura 10 podemos observar que 38 participantes se
encuentran por debajo del 50%, nueve se ubican entre el 60% y 80% y solo dos de la totalidad de la
muestra en un 90% lo cual refleja la posible ausencia de herramientas financieras utilizadas de
forma profesional entre ellas el presupuesto de caja.

Pregunta numero 10

éConoce los estados financieros?
Objetivo: Indagar quienes de la muestra afirman conocer los estados financieros lo cual apoya
en acto seguido a determinar si el participante conocedor supera la prueba de lo que afirma
en la siguiente pregunta (pregunta No.11).
Figura 11

Conocimiento de estados financieros de los encuestados

éConoce los estados financieros?

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
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Discusidén: En la Figura 11 de opinidn respecto a la afirmacién del conocimiento de los estados
financieros se observa que 24 encuestados quienes representan el 49% de la muestra afirman
conocer los estados financieros mientras que 51% afirman no conocerlos, el 49% que asegura
conocerlos serdan medidos en la préxima pregunta para comprobar que su afirmaciéon sea

verdadera.

Pregunta numero 11

¢En el estado financiero -flujo de efectivo- se reflejan las ganancias del negocio?
Objetivo: Probar quienes de la muestra que afirman conocer los estados financieros conocen
o no dichos informes en realidad, depurando asi el nimero de los conocedores interpretando
gue si conocen de verdad responderdn correctamente.
Figura 12

Prueba de conocimiento de estados financieros a encuestados

3 Prueba de conocimiento de estados financieros
Tal vez

6%

25
NO CONOCEN LOS

ESTADOS
FINANCIEROS
51%

Nota: elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
Discusidn: En la figura 12 de prueba de conocimiento de estados financieros se observa que el 51%
(25 de los encuestados) respondieron en la pregunta nimero diez que no conocian los estados

financieros y de los 24 que afirmaron conocerlos solo siete respondieron correctamente a la
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pregunta de prueba representando el 14% mientras que catorce encuestados que representan el
29% respondieron de forma incorrecta y tres participantes dudan de la respuesta. Por lo tanto, solo

siete de los veinticuatro que afirmas conocer los estados financieros en realidad si los conocen.

Pregunta nimero 12

¢Qué estados financieros realiza en su negocio?
Objetivo: Determinar que estados financieros realizan los 24 participantes que afirman
conocer los informes con el afan de identificar quiénes realizan el estado financiero conocido
como flujo de efectivo (Estado financiero determinante en la elaboracién del presupuesto de
caja).
Figura 13

Estados financieros que se realizan en los negocios sujetos de estudio

Uso de estados financieros
3 No

Ninguno lo se 2
0,
6% 5% El balance general,
8 El flujo de efectivo
El balance 4%
general a4
El estado de

resultados
8%

2
Los 3 estados
financieros...

1
El flujo de efectivo
2%
Nota: elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
Discusién: En la figura 13 seglin el objetivo establecido se observa que de los veinticuatro
participantes cinco afirman elaborar el estado financiero conocido como flujo de efectivo el cual es

clave en esta investigacion para saber quiénes de los participantes son mds propensos a la

elaboracion de un posible flujo de caja proyectado.
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Pregunta numero 13

¢Realiza presupuestos en su negocio?
Objetivo: Determinar el numero de los encuestados que realizan presupuestos para luego
identificar si puede tratarse de presupuestos empiricos o presupuestos formales como el
presupuesto de caja.
Figura 14

Presupuestos en los negocios sujetos de estudio

éRealiza presupuestos en su negocio?

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).
Discusidn: En la figura 14 segun el objetivo establecido se observa que el 59% siendo este un total
de veintinueve participantes afirman elaborar presupuestos en su negocio mientras que el 41%,

veinte participantes mencionan no elaborar presupuestos.

Seccion 4: La toma de decisiones

El pendltimo punto hace relevancia a la toma de decisiones financieras las cuales seran
comparadas con cinco actividades importantes en la elaboracién de un presupuesto de caja; mediante
cinco preguntas que establecen unarelacién entre ambas variables de estudio y nos ayudan a comprender
gue tanta relacion existe entre ambas aportando informacidn util para concluir en el grado de importancia

del control financiero ante la toma de decisiones.
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Pregunta numero 14
Proyeccién de ventas ante la toma de decisiones:
Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decision financiera éTengo proyectadas las ventas
posteriores?
Objetivo: Identificar un posible uso de la proyeccion de ventas para distinguir si es un posible
factor influyente en la toma de decisiones financieras, en la percepcién respecto a los medios
e instrumentos utilizados por los duefios de negocio al momento de tomar decisiones
financieras.
Figura 15

Proyeccion de ventas en la toma de decisiones

Toma de desiciones Vs. Ventas proyectadas

B NO tengo proyectadas mis ventas
del mes siguiente

Ya tengo proyectadas mis ventas
del mes siguiente

Nota: elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusidon: Aunque la mayoria de participantes en la pregunta anterior afirmaron realizar
presupuestos en sus negocios, en la figura 15 se observa que el 86% respondid no tener proyectadas
sus ventas del siguiente mes al momento de tomar decisiones financieras, mientras que un 14%
respondid que, si tiene proyectadas sus ventas posteriores, concluyendo que la mayoria de los
participantes sin proyeccion de ventas es imposible que puedan realizar un flujo de caja

presupuestado.

39



Pregunta numero 15
Proyeccién de gastos ante la toma de decisiones:
Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decision financiera é¢Tengo proyectados los gastos
posteriores?
Objetivo: Identificar un posible uso de la proyeccidn de gastos para distinguir si es un posible
factor influyente en la toma de decisiones financieras, en la percepcién respecto a los medios
e instrumentos utilizados por los duefios de negocio al momento de tomar decisiones
financieras.
Figura 16

Proyeccion de gastos en la toma de decisiones

Toma de decisiones Vs. gastos proyectados

B NO tengo proyectados mis gastos
del mes siguiente

YA tengo proyectados mis gastos
del mes siguiente

Nota: elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusién: Aunque la mayoria de participantes en la pregunta niumero trece afirmaron realizar
presupuestos en sus negocios, en la figura 16 se observa que el 82% respondid no tener proyectados
sus gastos posteriores al momento de tomar decisiones financieras, mientras que un 18% respondio
gue, si tiene proyectados dichos gastos, concluyendo que la mayoria de los participantes sin

proyeccion de gastos es imposible que puedan realizar un flujo de caja presupuestado.
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Pregunta numero 16
Habito de conciliacidn bancaria ante la toma de decisiones
Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decision financiera éTengo a la mano la conciliacion
bancaria del mes anterior?
Objetivo: Identificar un posible uso de conciliacidon bancaria para distinguir si es un posible
factor influyente en la toma de decisiones financieras, en la percepcion respecto a los medios
e instrumentos utilizados por los duefios de negocio al momento de tomar decisiones
financieras.
Figura 17

Conciliacion bancaria en la toma de decisiones

Toma dedesiciones Vs. conciliacion bancaria

H No se que es consolidado

B NO tengo consolidado mi estado
de cuenta bancaria del mes
anterior

Ya tengo consolidado mi estado
de cuenta bancaria del mes
anterior

Nota: elaboracion propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusidn: Aunque la mayoria de participantes en la pregunta nimero trece afirmaron realizar
presupuestos en sus negocios, en la figura 17 se observa que el 53% respondié no saber que es
conciliaciéon bancaria, mientras que un 37% respondié que no tiene consolidados sus estados de
cuentas bancaria del mes anterior al momento de tomar decisiones financieras y un 10% dijo que

si tiene consolidados sus estados de cuentas, concluyendo que la mayoria de los participantes sin
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conocimiento de la conciliacién bancaria es imposible que puedan realizar un flujo de caja

presupuestado.

Pregunta numero 17

Presupuestos ante la toma de decisiones:

Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decision financiera ¢ Tengo a la mano los presupuestos

bdsicos?
Objetivo: Identificar un posible uso de presupuestos para distinguir si es un posible factor
influyente en la toma de decisiones financieras, en la percepcién respecto a los medios e
instrumentos utilizados por los duefios de negocio al momento de tomar decisiones
financieras.
Figura 18

Presupuestos en la toma de decisiones

Toma de decisiones Vs. presupuestos

H Aveces tengo un presupuesto
B Nunca e realizado un presupuesto

M Siempre tengo a la mano un
presupuesto

Una vez intente, pero no continue
haciendo presupuestos

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusidn: Aunque la mayoria de participantes en la pregunta nimero trece afirmaron realizar
presupuestos en sus negocios, en la figura 18 se observa que el 47% respondié que nunca ha
realizado un presupuesto, el 29% dijo que a veces tiene un presupuesto a la mano, el 18% afirma

poseer siempre un presupuesto y un 6% comenta que alguna vez intentaron realizar presupuesto
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pero no continuaron, concluyendo que la mayoria de los participantes sin presupuestos basicos de

ingresos y gastos es imposible que puedan realizar un flujo de caja presupuestado.

Seccion 5: Pregunta estratégica

Pregunta numero 18
é¢Cudnto considera que elaborar presupuestos en su negocio le ayudaria a tomar mejores decisiones?
Objetivo: Analizar la opinidn de los encuestados si los presupuestos son o no determinantes
en la toma de decisiones financieras para medir el grado de concia en cuanto a la importancia
de dicha herramienta financiera.
Figura 19

Conciencia del uso del presupuesto de caja en los negocios

Bastante; 10

Nota: elaboracidn propia con base en los resultados de las encuestas (2022).

Discusidon: En la figura 19 se observa que veintinueve de los participantes respondieron que
elaborar presupuestos ayuda mucho a mejorar la toma de decisiones, diez dijeron que ayuda
bastante, y diez regular, haciendo mencién que nadie estd en desacuerdo o niega la posibilidad de

mejora en la toma de decisiones financieras al momento de realizar presupuestos

43



CAPITULO Il

3 PROPUESTA

3.1 Importancia de la propuesta

Se considera de importancia ya que estd dirigida a un sector empresarial de la economia del departamento
de Quiché, que ha sido descuidado y muy poco estudiado, debido a que es considerado fuente de
generacion y sostenibilidad de empleo, en ese sentido se plantea una propuesta que contribuya a la
administracién de los recursos financieros, ya que la mayoria de estas poseen un conocimiento operativo
amplio de este sector pero carecen de controles financieros que contribuyan a una mejor administracion
de los ingresos y egresos por lo que se propone un modelo secuencia de elaboracién de presupuesto de
caja que les facilite la distribucién de los recursos econémicos y asi tomar decisiones mas adecuadas y

eficaces para el beneficio y desarrollo profesional de los negocios .

3.1.1 Objetivo

Proporcionar una guia técnica llamativa que sirva para la elaboracién del presupuesto de efectivo en las
micro y pequefias empresas que carecen de control financiero y esto repercuta en la toma de decisiones
y contribuya a la buena administracion e implementacion del presupuesto de caja en la optimizacion de
los recursos financieros de las MIPYMES de Santa Cruz del Quiché y asi mejorar la competitividad por

medio de herramientas que permitan actuar en igualdad de condiciones.

3.1.2 Justificacion

La propuesta se considera de mucha importancia, ya que la mayoria de MIPYMES en el municipio de Santa
Cruz del Quiché no hacen uso del presupuesto de efectivo como herramienta para la toma de decisiones
financieras, con la puesta en marcha de la propuesta se busca que las entidades obtengan informacidn

atil y un método simplificado que contribuya a los primeros pasos de una implementacién de control
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financiero en los negocios y asi aportar el desarrollo de una nueva cultura que genere en el comercio local
un enfoque empresarial profesional, en el sentido que contaran con proyecciones de los ingresos y

egresos que ayuden a una adecuada distribucion de los recursos financieros.

3.1.3 Alcance

A partir de la presente herramienta se pretende contribuir a que las MIPYMES del municipio de Santa Cruz
del Quiché implementen politicas y estrategias que contribuyan a lograr una mejor administracién de las
entradas y salidas de efectivo, con lo cual lograran una mejor estabilidad econémica apoyando en acto
seguido a que se gaste solo lo necesario y se tendra en el momento indicado una vision de como se estara
econdmicamente en meses posteriores, lo que permitird tomar decisiones financieras eficaces en el

momento indicado.

3.2 Descripcion de la propuesta

A continuacion, se presenta y adjunta la revista cuyo objetivo principal sera de cardcter informativo para
concientizar a las MIPYMES de Santa Cruz del Quiché en cuanto a la importancia y relevancia que el
presupuesto de caja debe tener en toda organizacién con fines de lucro para una éptimay eficaz toma de

decisiones.
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CONCLUSIONES
A continuacidn, se dan a conocer las conclusiones finales del estudio realizado sobre las variables de
analisis planteadas para conocer la influencia del presupuesto de efectivo sobre la toma de decisiones
financieras de las MIPYMES de Santa Cruz del Quiché, para tal fin se establecié y fundamento el marco
tedrico por medio del cual se pueden aproximar posibles respuestas a la interrogante de investigacion de

esta tesis.

Dada la evidencia obtenida en la investigacidn, la importancia del presupuesto de caja en la toma de
decisiones financieras se plasma sdlo y Unicamente en ideas y fundamentos tedricos que garantizan su

|ll

eficacia pero segun los resultados no se formaliza en la practica, dado que el “empresario” o duefio de
negocio no lo realiza, por factores como el tiempo, la falta de conocimiento, el interés o simple y
sencillamente porque se puede considerar que en realidad los duefios de negocios no hacen empresa y
los comercios sin rumbo ni objetivos definidos no son mas que emprendimientos utilizados para la
sobrevivencia diaria de familias quichelenses a causa de las pocas y casi nulas oportunidades de empleo.
En este sentido, se tiene que este tipo de “empresas” mejor dicho negocios o comercios lucrativos no
realizan una planeacion financiera anticipada, ya que, aunque consideran el control financiero como
importante, no se toman el tiempo necesario para llevarlo a cabo de manera formal y detallado. Muestra
de ello es que de los 24 negocios encuestados que afirman conocer los estados financieros solo 14
respondieron correctamente la pregunta de prueba, de los cuales Unicamente 11 realizan presupuestos
en sus negocios y solamente 2 elaboran flujo de efectivo como estado financiero recalcando que segun
su numero de colaboradores se trata de dos “pequenas empresas” haciendo mencidén que ninguna de las
Microempresas representadas en la encuesta cumple con los cinco indicadores fundamentales. De los

dos 1 se encuentra en un nivel de control financiero del 40% (control empirico) y el otro a un 90% (posible

control profesional). En representacion de los 49 encuestados seguin la muestra se determiné que solo 2
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tienen la probabilidad mas alta de realizar un presupuesto de caja y de los dos uno es probable que lo
realice profesionalmente. Con esta informacién recabada mediante la muestra queda un amplio
panorama para concluir la situacion actual de las MIPYMES del municipio de Santa Cruz del Quiché en
cuanto al uso o desuso del presupuesto de caja como herramienta de control financiero tomando en
cuenta que del 100% de la muestra Unicamente el 2.04% realiza un posible presupuesto de caja
profesional, y que considerando el factor del tamafio de la empresa se trata Unicamente de pequeias
empresas.

En Santa Cruz del Quiché, la expansion de esta cultura de informalidad financiera crece y esta generando
problemas como el aparecimiento de informalidad y baja calidad en los servicios, lo cual es resultado de
la falta de planificacidn y la poca o casi nula cultura empresarial en la region.

Por lo cual se concluye lo siguiente:

a) Las MIPYMES en Santa Cruz del Quiché presentan una deficiencia en la administracién de los
recursos financieros, lo que unido a una deficiente administracion pueden provocar un ambiente
de inestabilidad econdmica.

b) Las “empresas” o negocios participantes como sujetos de estudio en esta investigacién en
representacion de la micro y pequefia empresa (quedando ausente la participacion de la mediana
empresa) en su mayoria estan muy lejos de cumplir con la definicién de empresa ya que cumple
con el aspecto del lucro mas no con el de alcanzar una serie de objetivos marcados.

c) Los duefios de negocio en Santa Cruz del Quiché no se consideran empresarios y no saben que
estan incluidos en una categoria jerarquica empresarial y en la mayoria de los casos eso es
irrelevante para ellos lo cual trae como resultado carencia de estructura organizativa que
responda al analisis, planificacién y control de los recursos con politicas que contribuyan a una

adecuada administracidn financiera.

47



RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones realizadas, y al conocimiento de la problematica se procede hacer las

siguientes recomendaciones a las MIPYMES del casco urbano del municipio de Santa Cruz del Quiché:

a) Se recomienda a los duefios de negocio que utilicen la herramienta de control financiero
“presupuesto de caja” que se otorga como propuesta de esta investigacion con el afan de apoyar

a la problematica planteada, y a su vez tomar en cuenta lo siguiente:

Elaboracién del presupuesto de forma mensual, para un analisis adecuado en el tiempo
indicado.
- Poner en practica medidas adecuadas que den como resultado mayor flujo de las cuentas
por cobrar, sobre todo en los clientes mas dudosos de pago.
- Implementar politicas de compras y/o gastos, que tengan como objetivo no realizar gastos
innecesarios para el funcionamiento de la entidad.
- Cuando se tenga flujo de efectivo positivo, se recomienda invertir en equipo que contribuya
a mejorar la calidad de los servicios para lograr una mayor competitividad.
- Delegar funciones a los empleados, para que se logre un mejor funcionamiento
administrativo que conlleve al logro de objetivos.
- Implementacion del presupuesto de caja como herramienta en la toma de decisiones
financieras a corto plazo
b) Crear departamentos segun el tamafo del negocio para lograr tener un mayor control de todas
las operaciones y disefar planes estratégicos basados en presupuestos que la haga mas
competitiva en el mercado.
c) A los duefios de negocio del area urbana de Santa Cruz del Quiché se recomienda ubicar sus
negocios en la categoria a la que correspondan en base a la informacién dada por el decreto

acuerdo gubernativo 2011-2015
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ANEXOS

Anexo No.1

ENCUESTA
Centro universitario de Quiche, (CusacQ) Licenciatura en Administracién de Empresas.
“El presupuesto de Efectivo en la Toma de Decisiones Financieras de las MIPYMES del area urbana de
Santa Cruz del Quiché”

La presente encuesta forma parte de una investigacion académica. No hay respuestas correctas o
incorrectas, sélo reflejan la opinidn personal. Sera aplicada a los sujetos de investigacion (duefios o
encargados de MIPYMES del municipio de Santa Cruz del Quiché).

- Los datos obtenidos seran utilizados de forma confidencial.

- El objetivo es obtener informacidn para conocer el grado de relacién entre el presupuesto de

efectivo y la toma de decisiones financieras.

- Laduracién aproximada es de 10 minutos.
INSTRUCCIONES: Elija la(s) respuesta(s) que considere mas adecuada(s) a su situacion, colocando una X
dentro del paréntesis; puede seleccionar mas de una respuesta en los casos necesarios.
POSIBLES FACTORES INFLUYENTES

1. Género
a. Masculino

b. Femenino

a. 30 afios o menos

b. 31-35
c. 36-40
d. 41-45
e. 46-50

f. 51 afos o mas
3. ¢Cual es su grado académico?
a. Ninguno
b. Primaria
c. Basico

d. Diversificado
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e. Licenciatura
f. Maestria

11. ¢Con cuantos empleados cuenta su negocio?

a. 1-2
b. 2-4
c. 4-6
d. 6-8
e. 8-10

f. 10 en adelante
EDUCACION FINANCIERA

5. Considera que las finanzas son: (Seleccione todas las que apliquen)
a. Utiles
b. Necesarias
c. Inutiles
d. Complejas o dificiles
e. Innecesarias

6. ¢éDdnde situa su nivel de conocimientos financieros?

a. Excelente

b. Alto
c. Medio
d. Bajo
e. Nulo

7. ¢éQuién considera que lo ha educado financieramente?
a. Laescuela
b. Lavida

USO O DESUSO DEL PRESUPUESTO DE CAJA

8. ¢Cudl considera usted que es la principal causa de quiebra de los negocios?
a. Falta de liquidez
b. Falta de controles de dinero
c. Faltadetiempo

9. ¢Como controla el movimiento de efectivo dentro de su negocio?
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e  Profesional —70% (columna 1)

e Empirico - (Que la columna 1 no cumpla con el 70%)

Coloque una X dentro del recuadro que mas se adapte a su situacion.

especifico. (Prondstico de compras de
mercancia o materia prima del proximo
mes, por ejemplo)

. Sabe hacerlo Sabe No sabe
# Acciones hacerlo y no
y lo hace hacerlo
lo hace
1 (Anota las ventas diarias
2 [|Anota cada salida de efectivo
3 Maneja un cuadre de efectivo de Caja
General y uno de caja Chica.
Controla los débitos y créditos de la
4  cuenta bancaria de su negocio (Realiza
conciliacion bancaria)
5 |Presupuestay controla sus ventas en
periodos de tiempo (meses, bimestres
semestres etc.)
6 |Ordena sus ingresos dividiendo lo pagado
al contado y lo que aun no ha ingresado
pendiente de cobro.
7 [(Clasifica y ordena las entradas de efectivo
en ingresos operativos, ingresos de
inversion e ingresos de financiamiento.
8 [(Clasifica sus egresos en costos variables y
fijos. (Dividiendo de estos los gastos)
9 |Proyecta los ingresos de un periodo en
especifico. (Prondstico de Ventas del
proximo mes, por ejemplo)
10 [Proyecta los egresos de un periodo en

10. éConoce usted los estados financieros?

11. éEn el flujo de efectivo también se reflejan las ganancias del negocio?

a) Sl
b) NO

a) Sl
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b) NO

c) No estoy seguro

12. ¢De los estados financieros cual o cuales elaboran en su negocio?

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. Yo no me encargo de eso

b. Ninguno

c. Los3

d. Solo el estado de resultados

e. Solo el balance general

f.  Solo el flujo de efectivo
Realiza presupuestos en su negocio

a) Si

b) No
Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decision financiera ¢ Tengo proyectadas
las ventas posteriores?
Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decisién financiera ¢ Tengo proyectados
los gastos posteriores?
Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decision financiera ¢Tengo a la mano la
conciliacion bancaria del mes anterior?
Por lo regular en mi negocio cuando tomo una decisién financiera ¢ Tengo a la mano los
presupuestos bdsicos?
¢Cuanto considera que elaborar presupuestos en su negocio le ayudaria a tomar mejores

decisiones?
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Eleccién de un enfoque:

cuantitativo

Anexo No.2

Estructura de la investigacidn cuantitativa

Concepcién de laidea a
investigar: Uso o desuso del
presupuesto de caja para toma
de deciciones financieras

Plantramiento del problema:
Objetivos, preguntas,
justificacion y viabilidad.

Desarrollo de la prespectiva
teorica.

Revisién de la literatura y
desarrollo del marco tedrico

Definicidn de la investigacién y
su alcance: descriptivo y
explicativo

v

Establecimiento de hipodtesis y
definicidn de variables:
presupuesto de efectivo vs.
toma de decisiones financieras

Eleccién y desarrollo de un
disefio apropiado de
investigacion: no experimental,
transversal

Definicidn y eleccion de una
muestra adecuada:1
probabilistico, por
conglomerado. 2 no
probabilistica, por
conveniencia. 3 probabilistico,
muestreo aleatorio

Recoleccién de datos:

encuesta

Analisis de datos estadisticos: A
travez de Microsoft Excel

Elaboracion de reporte de
resultados.
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Anexo No.3

llustracion 1 Mapa de Santa Cruz de Quiché
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Fuente: es.wikipedia.org

Este cuadro fue elaborado mediante tres tipos de muestreo, siendo el primero el muestreo probabilistico
por conglomerado mediante el cual se decidid que cada zona del municipio seria un conglomerado, luego
se uso el muestreo no probabilistico por conveniencia siendo este el medio por el cual fuero seleccionado
los cinco negocios de cada zona, y por ultimo el muestreo probabilistico aleatorio basado en una
determinada probabilidad de eleccion mediante la férmula de Excel que determind el nimero de negocios

a encuestar por zona.

Zona Negocio Numero

Cafeterias, panaderia 2

Comerciales

1 Construccion, Ferreterias

Centros médicos

Restaurantes

W R RPN W

2 Cafeterias, panaderia
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Comerciales

Construccion, Ferreterias

Centros médicos

Restaurantes

Cafeterias, panaderia

Comerciales

Construccion, Ferreterias

Centros médicos

Restaurantes

Cafeterias, panaderia

Comerciales

Construccion, Ferreterias

Centros médicos

Restaurantes

Cafeterias, panaderia

Comerciales

Construccion, Ferreterias

Centros médicos

Restaurantes

Cafeterias, panaderia

Comerciales

Construccion, Ferreterias

Centros médicos

Restaurantes

NION|IFPIRPION WP OOINIW WINRPIOWERNNPEPLP WN

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8

Anexo No.4

Clasificacion de empresas MIPYME en Guatemala

Tamaiio de la empresa

Numero de empleados

Ventas anuales en salarios
minimos mensuales de
actividades no agricolas

MICRO 1-10 1-190
PEQUENA 11-80 191 - 3700
MEDIANA 81 -200 3701 - 15,420

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Acuerdo Gubernativo 211-2015
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