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Santa Cruz del Quiché 24 de junio 2022

M. Sc. Erick Orlando Urrutia Rodriguez
Coordinador Pedagogia Plan Sabatino
Centro Universitario de Quiché —CUSACQ —
Santa Cruz del Quiché

Presente

Respetable Maestro Urrutia, reciba un atento saludo.

Por medio de la presente informo que la estudiante Maria Celeste Reyes Toj, quien se
identifica con CUI 3255241141401 ha culminado satisfactoriamente el Trabajo de Graduacion
correspondiente a la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad
en Medio ambiente del Centro Universitario de Quiché, y ha hecho entrega del informe final del
estudio denominado “Destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC, en los
institutos nacionales de educacion basica de Telesecundaria y NUFED, del area rural, a
cargo de la Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03, del municipio de Santa Cruz
del Quiché, Quiché.”

El cual cumple con los requisitos minimos establecidos en la carrera, por o que no

tengo inconveniente en dar por aprobado el proceso investigativo y solicitar brindarle
seguimiento al proceso de revision del informe final de investigacion.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente

Lcdo. Breysen/Felipe Castro Xon

Asesor de Trabajos de Graduacion
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%/ Centro Universitario de Quiché

Santa Cruz del Quiché, 4 de julio de 2022

Ing. Erick Orlando Urrutia Rodriguez
Coordinador de la Carrera de Pedagogia

Plan fin de semana, Santa Cruz del Quiché.

Respetable ingeniero:

Con saludo atento me dirijo a usted con el propésito de informarle respecto al trabajo
de graduacion de la estudiante: Maria Celeste Reyes Toj, quien se identifica con documento
personal de identificacion No. 3255241141401, la referida estudiante solicité a Coordinacion
Académica del Plan Sabatino -CUSACQ- la revision del trabajo de graduacion, en virtud de
lo cual se me nombré como
Revisor.

Después de evaluar el contenido del documento elaborado, de acuerdo a los
lineamientos requeridos que tiene la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon
Educativa con Especialidad en Medio Ambiente, se constatdé que la estudiante en mencién
ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de graduacién denominado: Destrezas
tecnolégicas docentes para el manejo de las TIC, en los institutos nacionales de
educacién bésica de Telesecundaria y NUFED, del é&rea rural, a cargo de la
Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03, del municipio de Santa Cruz del
Quiché, Quiché. Por tal razén se AVALA el contenido presentado.

Por lo anterior se dictamina de manera favorable, para continuar con el proceso
establecido en el normativo correspondiente.

Deferentemente:

REVISOR

Clarchivo: Coordinacion Académica
c/c: Estudiante y Revisor

Coordinacion de carrera
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Con base en & dictamen favorable emitido por el asesor y revisor del trabajo de
graduacion tilulado “Destrezas tecnologicas docentes para el manejo de las
TIC, en los institutos nacionales de educacidn basica de Telesecundaria y
NUFED, del &rea rural, a cargo de la Coordinacion Técnica Administrativa 14-
01.03, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché", presentado por la
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Resumen

En la presente investigacion se tomoO en cuenta la problematica ‘“destrezas
tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC, en los institutos nacionales de educacion
basica de Telesecundaria y NUFED, del area rural, a cargo de la Coordinacion Técnica
Administrativa 14-01-03, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché”. Es un estudio
de tipo cualitativo con disefio de investigacién accion, no probabilistica, a traves de la
muestra de participantes por conveniencia. Se realizd con el propdsito de determinar las
destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC, en los institutos del area rural,
con los objetivos especificos: a) Identificar las destrezas minimas que debe poseer un
docente para el uso eficiente de las Tics educativas. b) Determinar las destrezas que
presentan los docentes ante el manejo de las TIC para uso educativo. ¢) Identificar los
elementos que se deben incluir en el proceso de formacion destinado a fortalecer las
destrezas docentes en el uso de las TIC. Se utiliz6 la técnica revision bibliografica y
encuesta aplicada a los docentes; los resultados del analisis concluyen que las principales
destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC, en estos establecimientos son
las destrezas técnicas, comunicativas, actitudinales y tecnoldgicas, en las cuales presentan
dificultades como el desconocimiento de buscadores especializados, la dificultad al
comunicarse con los estudiantes, la imposibilidad de brindar soporte técnico y la falta de
conocimiento en el uso de plataformas educativas y aplicaciones por la insuficiente

instruccion, les ha imposibilitado tener un desempefio adecuado en la ensefianza.



Abstract

In the present investigation, the problem "teaching technological skills for the
management of ICTs, in the national institutes of basic education of Telesecundaria and NUFED,
of the rural area, in charge of the Administrative Technical Coordination 14-01-03, was taken
into account. of the municipality of Santa Cruz del Quiché, Quiché. It is a qualitative study with
a non-probabilistic action research design, through a convenience sample of participants. It was
carried out with the purpose of determining the teaching technological skills for the management
of ICTs, in the institutes of the rural area, with the specific objectives: a) Identify the minimum
skills that a teacher must possess for the efficient use of educational ICTs. b) Determine the skills
that teachers present when handling ICT for educational use. c) Identify the elements that should
be included in the training process aimed at strengthening teaching skills in the use of ICT. The
literature review technique and survey applied to teachers were used; The results of the analysis
conclude that the main teaching technological skills for ICT management in these establishments
are technical, communicative, attitudinal and technological skills, in which they present
difficulties such as ignorance of specialized search engines, difficulty in communicating with
students, the impossibility of providing technical support and the lack of knowledge in the use of
educational platforms and applications due to insufficient instruction, has made it impossible for

them to have an adequate performance in teaching.



Introduccion

En la actualidad las TIC son herramientas muy Utiles, permiten que las actividades del
ambito laboral y académico sean mas faciles, la mayoria de personas tiene acceso a é€l, sin
embargo cierta parte de la poblacion no cuenta con los recursos necesarios o la preparacion
adecuada, por lo que al empezar a incorporarla al pensum de estudios, genera cierta dificultad en
los docentes, quienes son principalmente los responsables de aplicar estas nuevas herramientas,
ya que la mayoria de clases se realizan de forma virtual. Herndndez (2017) menciona que “uno
de los lugares donde la tecnologia ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su

vez en el oficio del maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar” (p.329).}

Por ello el presente estudio titulado “Destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de
las TIC”, realizado en los institutos nacionales de educacién basica de Telesecundaria del Cantén
Aguilix en Aldea Chujuyub; instituto de Telesecundaria de Santa Rosa y NUFED del Canton
Chiul, Aldea Chujuyub; tuvo como objetivo “Determinar las destrezas tecnoldgicas docentes
para el manejo de las TIC, en los institutos nacionales de educacién bésica de Telesecundaria y
NUFED, del area rural de Santa Cruz del Quiché”, siendo el problema mas importante detectado

en el diagnostico institucional.

Para ello fue necesario identificar las destrezas minimas que los docentes deben
desarrollar para poder mejorar su desempefio y las que poseen, ya que de ello depende que
puedan utilizar la tecnologia, a través de la informacion obtenida se determind que las principales
destrezas tecnologicas docentes para el manejo de las TIC, en estos establecimientos son las
destrezas técnicas, comunicativas, actitudinales y tecnoldgicas, en las cuales presentan

dificultades como el desconocimiento de buscadores especializados, la dificultad al comunicarse



con los estudiantes, la imposibilidad de brindar soporte técnico y la falta de conocimiento en el
uso de plataformas educativas y aplicaciones por la insuficiente instruccion, les ha imposibilitado

tener un desempefio adecuado en la ensefianza.

Siendo esta investigacion importante para la ciencia dando a conocer la realidad que
viven los docentes al desarrollar las clases de manera virtual especialmente del area rural, estos
establecimientos llevan a cabo su labor en condiciones diferentes a centros educativos del area

urbana quienes tiene mayor accesibilidad a recursos tecnoldgicos y preparacion.

Es importante para la sociedad al contribuir mejorando la preparacion de los docentes y
con ello formar mejores ciudadanos con una educacion de calidad. En el presente estudio con
enfoque cualitativo se utilizé el disefio de investigacion accion; se trata de una investigacion no

probabilistica, tomando en cuenta a los participantes por conveniencia,

Esta investigacion se realiz6 de acuerdo a cuatro marcos que permitieron obtener
informacion que sustente el tema de investigacion, los cuales se detallan a continuacion: marco
conceptual en él se detallo la linea de investigacion, tema, planteamiento del problema, preguntas
de investigacion, justificacion y objetivos que encaminaron el proceso; el marco teorico, en el
que se desarroll6 el estado del arte y la fundamentacion tedrica, que permitio realizar un analisis

teorico de los antecedentes del problema.

En el marco metodologico se incluyo la metodologia utilizada, el disefio de investigacion,
operacionalizacion de las variables de estudio, poblacion y muestra, ademas de las estrategias de
recoleccion de datos, estrategias de analisis de datos, instrumentos y procedimientos de la
investigacion; por ultimo, se encuentra detalladamente los procesos de presentacion, analisis y

discusion de resultados que fue a través de la bitdcora de andlisis y diagramas de sectores.



1.1.

1.2.

1.3.

CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

Linea de Investigacion

La presente investigacion se encuentra en la linea de investigacion “Incorporacion
de las TICAS en instituciones educativas.” del area INCORPORACION EDUCATIVA DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y APRENDIZAJE-
TICAS-, en la dimensién pedagdgica. Por lo que se pretendio explorar las dificultades que

los docentes presentan al utilizar las TIC al ser incorporadas en los centros educativos.

Tema

Destrezas tecnolégicas docentes para el manejo de las TIC

Planteamiento del problema

La tecnologia de la informacion y comunicacion, ha evolucionado gradualmente
con el pasar de los afios, constituyendo recursos y herramientas faciles de emplear, para
intercambio de informacion o administracion mediante el uso de elementos tecnolégicos,
como computadoras, televisores y teléfonos; los cuales hacen mas faciles las actividades
diarias y adaptarse al entorno.

Las TIC han ido incorporandose al sistema educativo mundial desde hace varios
afios, entre los principales paises que cuentan con cobertura de internet en escuelas son
Noruega, Finlandia, Singapur, Corea del Sur y Canada; Reino Unido es uno de los paises
que presenta escasez de docentes por lo cual lleva un proceso mas lento, China en el afio
2012, inicio su propio plan de inclusion de las TIC en los centros educativos.

En America Latina, algunos paises como Mexico, Brasil, Chile y Costa Rica,

desarrollaron politicas nacionales que promueven la incorporacion de las TIC en la

16



educacion, debido a las desigualdades de acceso; el cierre de escuelas a raiz de la pandemia
COVID-19, ha acelerado la incorporacion de las TIC en la ensefianza, haciendo uso de
diferentes medios y canales que permitieran sobrellevar las dificultades surgidas.

De acuerdo a la UNESCO en Guatemala hasta el afio 2004, se empezaron a realizar
acciones para incorporar la tecnologia en las escuelas, menciona que “las TIC pueden
contribuir al acceso universal a la educacion, la calidad de la ensefianza y el desarrollo
profesional de los docentes, asi como mejorar la gestion de la educacion para proporcionar
la combinacion adecuada de las politicas, tecnologias y capacidades”. (UNESCO, 2019,
p.1). El uso de las TIC se ha convertido en un reto para algunos docentes que no poseen las
habilidades necesarias.

En el municipio de Santa Cruz del Quiché gran parte de los establecimientos
educativos han implementado una nueva modalidad educativa; la coordinacion técnica
administrativa 14-01-03, que tiene a su cargo tres establecimientos de ciclo basico,
permitié por medio de un diagndstico institucional conocer que debido a la pandemia que
se presenta en el pais desde los inicios del 2,020 hasta la actualidad, estos establecimientos
educativos han incorporado a su pensum de estudios el uso de tecnologia en grado
significativo.

A raiz de ello algunos docentes pertenecientes a estos establecimientos del area
rural han presentado problemas en su uso, ya que estas herramientas tecnoldgicas,
involucran la utilizacion de aplicaciones web, plataformas virtuales y la tecnologia en
general; al no poder llevar a cabo las clases de manera presencial debido a las medidas
sanitarias impuestas en el municipio, las TIC se han convertido en un recurso didactico

necesario para la formacion académica en los diversos establecimientos.

17



1.4.

Por ello se optd por realizar la investigacion sobre el problema mas relevante,
“Destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC”, ya que es necesario conocer
las habilidades que los docentes poseen o carecen para utilizar las TIC en la ensefianza; por
tanto luego de llevar a cabo el analisis en esta investigacion, se podran determinar las
destrezas para el manejo de las TIC en estos establecimientos y también en que area

necesitan mayor apoyo para mejorar su desempefio.

Preguntas de Investigacion
1.4.1. Pregunta principal
¢Cuales son las destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC,
en los institutos nacionales de educacion basica de Telesecundaria y NUFED, del

area rural de Santa Cruz del Quiché?

1.4.2. Preguntas secundarias
¢Cuales son las destrezas minimas que debe poseer un docente para el uso

eficiente de las Tics educativas?

¢Cuales son las destrezas que los docentes poseen en el manejo de las TIC

para uso educativo?

¢ Qué elementos debe incluir un proceso de formacion destinado a fortalecer

las destrezas docentes en el uso de las TIC?

18



1.5. Justificacion del problema

En los Gltimos afios la utilizacion de las TIC ha incrementado, por ello se han ido
incorporado a la educacion trayendo innumerables beneficios para los docentes, quienes
pueden crear nuevos recursos que faciliten el aprendizaje de los estudiantes. Sierra et al.
(2018), Argumenta que “las instituciones educativas no deben permanecer al margen de las
TIC, les conviene conocer y apropiarse de estas herramientas de apoyo que ayudan al
maestro en la nueva forma de ensefiar” (p.33). Para ello es necesario que los educadores
posean ciertas habilidades basicas, existiendo a su vez diferentes factores que pueden

afectar su desarrollo.

Por tal razon la presente investigacion es importante, porque pretende “determinar
las destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC, en los institutos nacionales
de educacion basica de Telesecundaria del Canton Aguilix en Aldea Chujuyub; instituto de
Telesecundaria de Santa Rosa y NUFED del Cantén Chiul, Aldea Chujuyub, pertenecientes
al area rural, del municipio de Santa Cruz del Quiché”, con ello conocer si los docentes

poseen las destrezas minimas para usar de manera eficiente las TIC educativas.

Actualmente no se tiene conocimiento si los docentes de estos establecimientos han
recibido la preparacion necesaria en TIC, siendo un factor muy importante en su
desemperio, por ello es necesario conocer las experiencias de los profesores al hacer uso de
una nueva modalidad educativa, a raiz de la pandemia que afronta el pais, ya que ellos han
sido responsables del progreso en el aprendizaje de los estudiantes aun en la crisis que se

vive.
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Con la realizacion de esta investigacion se busca coadyuvar al fortalecimiento de
las destrezas docentes en el manejo de las TIC para uso educativo, siendo necesario
identificar el area en que necesitan mayor apoyo y orientarlos en el uso de los recursos

tecnoldgicos méas necesarios en su practica diaria.

Este estudio es importante para la sociedad ya que a través de una mejor
preparacion en los docentes, se contribuird a formar personas méas capaces, por ello es
necesario que los docentes puedan tener mayor orientacién en el uso de tales herramientas,
siendo una necesidad en los institutos que pertenecen al area rural, esta investigacion se
llevara a cabo de manera sistematica respetando la metodologia seleccionada para obtener

la informacion necesaria que permita alcanzar los objetivos propuestos.
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1.6. Objetivos
1.6.2. Objetivo General
Determinar las destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC,
en los institutos nacionales de educacion basica de Telesecundaria y NUFED, del

area rural de Santa Cruz del Quiché.

1.6.3. Objetivos especificos
e Identificar las destrezas minimas que debe poseer un docente para el uso

eficiente de las Tics educativas, por medio de la revision bibliogréfica.

e Determinar las destrezas que presentan los docentes ante el manejo de las

TIC para uso educativo, por medio de la encuesta.

e ldentificar los elementos que se deben incluir en el proceso de formacién

destinado a fortalecer las destrezas docentes en el uso de las TIC.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Estado del Arte

En la actualidad la tecnologia de la informacion y comunicacion, ha sido
incorporada constantemente en la educacion debido a sus innumerables avances, los cuales
han beneficiado a los docentes en su ejercicio, proveyendoles nuevas herramientas,
estrategias y acceso a todo tipo de informacidn, asi como también, la incorporacién de las
TIC ha producido dificultades a parte de la poblacion docente de diferentes areas, por
diversos factores.

En un estudio de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de campo,
realizado por Sierra et al. (2018), titulado “Causas que determinan las dificultades de la
incorporacion de las tic en las aulas de clases”, perteneciente al area pedagdgica, utilizando
el muestreo probabilistico, conformado por 152 docentes de las instituciones educativas del
sector publico de la ciudad de Riohacha, permitié por medio de encuestas, trabajo de
campo Yy observaciones; obtener los siguientes resultados: los problemas en la
incorporacion de las TIC provienen de la formacion de los docentes, la infraestructura de
las aulas, insuficientes recursos econémicos y capacitacién en TIC, lo cual hace que
muchos docentes se rehusen a utilizar las nuevas tecnologias educativas. Esta
investigacion se desarrollo a través de herramientas metodoldgicas por medio del método
cientifico, se utiliz6 un cuestionario de 20 items que permitio obtener informacion
relacionada a los objetivos de la investigacion, con ello poder llegar a los resultados (p.38).

La informacion que presenta esta investigacion es importante, ya que permite

conocer la metodologia y técnicas seleccionadas por los autores, para recabar la
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informacion necesaria, a su vez brinda ideas sobre los factores que dificultan la
incorporacion de las TIC en el salon de clases por parte de los docentes, siendo estos uno
de los elementos principales en la creacion de aprendizajes, siendo uno de los mas
importantes la formacion de los docentes, el cual depende del contexto en el que se
encuentren y los recursos que posean para poder utilizar de manera adecuada las TIC,
siendo estos elementos importantes para lograr incorporarlas en el salon de clases de
manera exitosa.

En otro estudio realizado por Gallegos et al. (2021), de tipo exploratorio
descriptivo; titulado “Dificultades tecnologicas enfrentadas por los docentes de educacion
basica en Tabasco al inicio de la pandemia por COVID-19”, perteneciente al area
pedagogica, utilizando el muestreo no probabilistico, conformado por 568 docentes de
educacion basica; permitio por medio de la encuesta; obtener los siguientes resultados: las
principales dificultades a las que se enfrentaron los docentes fueron el horario, espacio y
responsabilidades del hogar al trasladar el trabajo docente a casa; la conectividad, las
condiciones de sus equipos de computo y la sefial de Internet, situacion que impidié en
momentos cumplir con la labor docente. Esta investigacion se desarrollé a través de un
cuestionario con 39 preguntas, generado en formato electronico haciendo uso de
herramientas de Google, enviado a los docentes de educacion basica, por medio de un
vinculo a través de la aplicacion whatsApp (p.74).

Este estudio proporciona informacion relevante, sobre la metodologia
implementada y el tipo de técnica seleccionada, para obtener las diferentes perspectivas de
los docentes de educacion basica, sobre la incorporacion tecnoldgica en los

establecimientos educativos a raiz de la pandemia, a su vez ideas sobre las dificultades que
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han enfrentado ante esta incorporacion; entre las mas importantes el tiempo, ya que la labor
docente requiere preparacion y al realizarse desde los hogares puede ser interrumpida por
otras actividades, la conectividad ya que gran parte de la poblacién docente hace uso de
datos moviles lo que implica un gasto constante, y uno de los mas importantes la sefial de
internet que es interrumpida en diferentes areas, lo que dificulta de manera significativa
Ilevar a cabo las sesiones de aprendizaje de manera virtual.

En otro estudio de tipo no experimental de campo descriptivo transeccional y
cuantitativo; realizado por Picon et al. (2020), titulado “Desempefio y formacion docente
en competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia COVID-197,
perteneciente al &rea pedagdgica, haciendo uso del muestreo no probabilistico por
conveniencia, conformado por 79 docentes, de siete escuelas de la ciudad de Piribebuy del
Paraguay, permiti6 por medio de la encuesta; obtener los siguientes resultados: las
dificultades para los docentes en el desarrollo de las clases no presenciales se presentaba
por el colapso de la plataforma y la conexion de internet, existiendo ausencia de aplicacion
de herramientas sincronicas para la comunicacion directa, lo cual estd conectado a la falta
de capacitacion y entrenamiento por parte de los docentes y de un proceso de apoyo
institucional especializado. Esta investigacion se desarroll6 mediante el uso de un
cuestionario predisefiado, completado en linea y de manera andnima, este instrumento se
valido aplicandolo a cinco personas no pertenecientes a la muestra con ello evaluar la
congruencia de las preguntas (p.11).

Este estudio proporciona informacion significativa, sobre la metodologia y técnicas
utilizadas, entre las cuales la encuesta, al ser la mas apropiada para recabar los datos

necesarios al tomar en cuenta a diferentes establecimientos, a su vez permite conocer los
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factores que han afectado el desempefio docente durante las clases no presenciales que se
han tenido que desarrollar de manera virtual, uno de los principales factores, es la falla en
plataformas y la mala sefial de internet, ya que algunos docentes pertenecen a lugares en los
que no hay buena cobertura satelital, también es observable las insuficientes capacitaciones
sobre el uso de las tic, ya que més de la mitad de los docentes no consideran estar formados
apropiadamente para aplicar las TIC en la educacion.

En otro estudio de tipo cualitativo, realizado por Méndez y Palacios (2020), titulado
“Impacto en la funcion docente y el proceso académico por el cambio a la modalidad
virtual”, perteneciente al &rea pedagodgica donde se seleccion6 la muestra intencional de
120 docentes de distintos niveles de educacion basica, bachillerato y superior de la ciudad
de Cuenca, el cual permitié por medio de la encuesta estructurada; obtener los siguientes
resultados: el principal impacto producido en la funcion docente es la dificultad para
adaptar el curriculo a la modalidad virtual, ademéas de la falta de equipo tecnoldgico,
capacitacion, e insuficiente apoyo por parte de la institucién donde laboran, por lo tanto la
adaptacion de los docenes depende de su esfuerzo diario en procesos de capacitacion en
medios tecnoldgicos para estar acordes a las necesidades de los estudiantes. Esta
investigacion se desarroll6 basada en los preceptos del método fenomenogréfico, se
utilizé un formulario en linea, enviado a través de correo electrénico a los docentes, el cual
permitié obtener los resultados (p.47).

Esta investigacion permite conocer la metodologia seleccionada por los autores para
poder llevar a cabo un estudio durante la pandemia, a su vez elegir adecuadamente las
técnicas que permitan recabar la informacion necesaria sin poner en riesgo a ninguno de los

docentes, siendo la méas apropiada la encuesta, la cual puede ser respondida en linea; a su
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vez permite tener ideas sobre como se ha visto afectada la labor docente al incorporar la
modalidad virtual, ante el cierre de los establecimientos educativos, ya que de acuerdo a los
resultados adaptar el curriculo fue una de las principales dificultades docentes, existiendo
la necesidad de capacitaciones sobre el uso de la tecnologia.

En otro estudio de tipo cualitativo fenomenoldgico, realizado por Ferndndez, et al
(2020) titulado “De la educacion presencial a la educacién a distancia en época de
pandemia por Covid 19. Experiencias de los docentes”, perteneciente al area pedagogica,
donde se escogid el muestreo selectivo e intencional, conformado por 20 docentes de
educacién basica del Estado de Durango; permitié por medio de entrevistas, obtener los
siguientes resultados: el reto més grande para los docentes, durante el confinamiento por
COVID 19, es la localizacion de los estudiantes para impartir las clases virtuales, a su vez
los apoyos brindados por las autoridades educativas llegaron demasiado tarde, las
conferencias y talleres no han sido suficientes para afrontar las necesidades educativas.
Esta investigacion se desarroll6 a través de entrevistas realizadas por videoconferencias a
docentes de educacion bésica, de manera anénima y grabada con el consentimiento de los
participantes, a través de ello se obtuvo informacién sobre las experiencias docentes al
implementar la educacion a distancia (p.19).

Este estudio permite conocer la metodologia implementada por los autores, a su vez
las perspectivas de los docentes de educacion bésica que se vieron afectados por el
confinamiento a raiz de la pandemia por medio de entrevistas de manera virtual, también
proporciona ideas sobre las dificultades que han enfrentado los docentes, siendo una de las
mas importantes las insuficientes capacitaciones, ya que no contaban con la preparacion

suficiente en tecnologia para satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes, de los
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cuales solo una parte recibia las clases virtuales, ya que gran parte cuenta con insuficientes

recursos, estas dificultades influyen dependiendo el contexto en el que se encuentren.

Fundamentacion tedrica
2.2.1. Tecnologia de la informacion y comunicacion
Las tecnologias de la informacion y comunicacion, constituyen herramientas
informaticas, soportes y canales que permiten almacenar, sintetizar y recuperar
informacion, para luego difundir los contenidos por diferentes medios, siendo
accesibles para parte de la poblacion del pais, actualmente las TIC han sido
incluidas en la educacion, al ser de vital importancia para la ensefianza y el
aprendizaje, ya que es necesario que los procesos educativos sigan avanzando por
los medios que se tengan al alcance, adecuandolos al propdsito definido o la
actividad programada por los docentes, siendo esta modalidad empleada por los
centros educativos.
Las TIC se han convertido en el sistema de comunicacion actual y un
recurso de apoyo necesario en la planificacion curricular, que hace posible llevar a
cabo la educacion a distancia. Hernandez (2017), argumenta que “la incorporacion
de las TIC, a la educacion es un proceso, que va mas allad de las herramientas
tecnoldgicas, se habla de una construccion didactica y la manera como se pueda
construir un aprendizaje significativo en base a la tecnologia” (p.5). El uso de estos
medios, rompe los modelos tradicionales, en los que solo se hacia uso de la pizarra,
siendo necesario que el docente se forme y actualice sus métodos en base a los

requerimientos actuales.
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2.2.2.

Las TIC se han transformado, en instrumentos educativos capaces de
mejorar la calidad educativa de los estudiantes, hace posible que ellos puedan
conseguir su propio aprendizaje y facilitar el ejercicio docente, al hacer uso de
medios interactivos. Martin et al, (2017), opina que “la mejoria de la educacion
depende de diversos factores, los que tienen mayor importancia son la accesibilidad
a los materiales basicos, como computadora con acceso a internet, la capacidad del
profesor y el alumno para el manejo de estas tecnologias™ (p.151). Estos recursos

permiten ampliar el acceso a la educacion.

Clasificacion de las TIC

Las TIC han causado un gran impacto en la educacion, cuya taxonomia es
extensa, por lo que resulta dificil definir cada una; puede clasificarse en diferentes
categorias: de acuerdo a los medios y enfoques educativos, también tomando en
cuenta su aplicacion préactica, la temporalidad y comunicacion, estas herramientas
pueden aumentar la productividad y la creatividad, ya que tanto los docentes como
los estudiantes se han apoyado del entorno en linea para facilitar el acceso a la
educacién, utilizando los recursos tecnoldgicos al alcance y de los cuales tienen
conocimiento en su empleo.

Las TIC tambien pueden clasificarse de acuerdo a Segura (2017), en redes,
terminales y servicios:

a) Las redes comprenderian los medios de comunicacion: telefonia tanto fija

como mavil, redes de television, banda ancha; b) Los terminales podrian

englobar los equipos informaticos, videos, DVD, blu-ray mp3- 4-5, los

terminales moviles, televisores, las consolas; c) Los servicios TIC
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comprenderian buscadores, navegadores, banca y correo electronico,
administraciones publicas, servicios de educacion y salud, y muchas de las
herramientas 2.0 como los blogs, servicios para compartir archivos o

almacenamiento en la nube (p.137).

La pandemia que actualmente afronta el pais, ha obligado a varios centros
educativos a cerrar temporalmente, siendo necesario a recurrir a diferentes tipos de
TIC, seleccionando las méas accesibles tanto para los estudiantes como a docentes y
que ellos sean capaces de utilizarlas, ya que la educacion ha cambiado de lo
presencial a lo virtual. Se utilizan con mayor frecuencia los dispositivos moviles y
computadoras para poder llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje a distancia,
mediante videoconferencias y el uso de las redes sociales las cuales resultan de
mucha utilidad a los docentes, al poder compartir archivos, videos o fotos, de
manera mas accesible, a su vez el uso de plataformas virtuales que constituyen
espacios de internet que permiten al docente y estudiante interactuar, siendo una
herramienta sincronica y asincronica.

Actualmente es facil encontrar foros académicos por medio de Facebook,
por ello es una de las herramientas informaticas mas utilizada, ademas se han
incorporado videos explicativos, plataformas de apoyo para los docentes como
moodle, tutorias electronicas, videoconferencias y chat, las cuales han facilitado la
realizacion de tareas y el proceso de evaluacion; de acuerdo a Canales y Silva
(2020), las mas utilizadas en la educacion a distancia son:

Uso de plataformas virtuales y herramientas de videoconferencia: asincronas

como (Moodle, Blackboard) y herramientas sincronas de videoclases como:
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2.2.3.

Zoom, Meet de Google. Estas herramientas se complementan en la docencia
en proporciones variadas, las formas de trabajo son comunicadas a los
estudiantes para que estos planifiquen su tiempo y dedicacion al estudio.
Videotutoriales de apoyo para docentes: estos funcionan como recursos de
aprendizaje que ensefian el componente instrumental del uso de plataformas
y herramientas de videoclases, pequefias microcapsulas de creacion de foros,

envio de tareas, pruebas en linea (p.9).

También es posible clasificar las TIC de manera genérica, en analdgicas y
digitales, o en transmisivas, que pretenden hacer llegar de manera clara algin
mensaje por medio de tutoriales, o bibliotecas digitales; activas las cuales permiten
al estudiante aprender en base a su experiencia y reflexiones al hacer uso de
simuladores, calculadoras, traductores de idiomas o elaborar mapas conceptuales a
través de paginas web, e interactivas cuyo aprendizaje se genera a través del didlogo
constructivo, por ello se lleva a cabo de manera sincrénica y asincronica,
implementando juegos de red, conferencias; cada una de las TIC es seleccionada de

acuerdo el objetivo propuesto por el docente para la generacién de aprendizajes.

Caracteristicas de las TIC

Se entiende por tecnologia de la informacidn y comunicacion, al conjunto de
productos y procesos derivados de Hardware y Software, que se han convertido en
la red mundial, que permite el acceso a la informacion y comunicacion en cualquier
parte del mundo, poseen caracteristicas variadas como las mismas TIC, por ello es
conveniente abordar las primordiales, de las cuales es necesario tener conocimiento,

de acuerdo a Heinze (2017), las principales caracteristicas de las TIC son:
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a) Inmaterialidad, su materia prima es la informacion en multiples codigos y
formas; b) Interconexion, aunque se presentan de forma independiente,
pueden combinarse y ampliar sus conexiones, por ejemplo: las tecnologias
de comunicacion dando como resultado la telematica; c¢) Interactividad,
permite la interaccion del sujeto con la maquina y asi, la adaptacion de éstas
a diversas areas educativas y cognoscitivas de las personas, Asimismo,
ajusta los recursos a las necesidades de los usuarios; d) Instantaneidad,
facilita la rapidez de acceso e intercambio de la informacion; e) Calidad de
imagen y/o sonido, lo que da fiabilidad y fidelidad a la informacion
transferida; f) Penetracion en diversos sectores de la sociedad: salud,

educacion, economia (p.150).

Las TIC permiten interconectar e integrar varias tecnologias, para generar
herramientas de comunicacién, ademas de estimular la interactividad entre los
usuarios por medio de dispositivos electrénicos, ya que actualmente gran parte de la
poblacion cuenta con dispositivos mdviles que ha hecho mas facil la obtencion de
informacion; Estas herramientas se adaptan a las necesidades de las personas,
actualmente utilizadas en el ambito educativo, para satisfacer las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y apoyar a los docentes en la nueva modalidad
educativa incorporada en los centros educativos, por ello genera un impacto
individual y social, las TIC se encuentran en constante evolucion y desarrollo, se
caracterizan por ejecutarse a gran velocidad gracias al internet, el cual puede tener

buena cobertura en diferentes areas del pais.
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Es importante definir las siguientes caracteristicas de las TIC, las cuales son

consideradas de acuerdo a Pauta (2020), como fundamentales:

a) Innovacion: Realizar una asociacién con otros medios. Por ejemplo:
clases virtuales o noticieros netamente online; b) Digitalizacion: Compartir
por diferentes medios de comunicacion aspecto como informacion (textual,
sonido, imagen, animacion entre otros) a través de diversos formatos; c)
Diversidad: Mejorar, optimizar e innovar recursos que son utilizados cada
vez mas en sectores culturales, econémicos, industriales y educativos de
manera global; d) Las Automatizacion de tareas: con la automatizacion de
tareas podemos, programar actividades que realizaran automéaticamente los
ordenadores con total seguridad y efectividad; e) Calidad de imagen y
sonido: el procesamiento de la calidad de la informacidn textual, se genera a
base de imagenes y sonidos, es indispensable tener tecnologias nuevas que
permitan realizar transmisiones multimedia de dptima calidad, lo cual

facilita gestionar o modificar informacion que se recibe (p.40).

Las TIC tienen carécter creativo e innovador, son cada vez mas accesibles y
adaptables, los establecimientos educativos que las incorporan en la ensefianza
promueven un aprendizaje méas constructivo; la educacion a distancia empleada en
la actualidad ha generado la necesidad en los estudiantes de utilizar la tecnologia
para poder recibir clases y entregar tareas por medio de plataformas virtuales, a su

vez tener acceso a la informacion, con la ayuda minima del profesor.
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2.2.4. Funcionesdelas TIC

Las TIC cumplen diferentes funciones en la educacion, al ser incorporadas
de manera significativa en el proceso de ensefianza, convirtiéndose en una
oportunidad y a la vez en un desafio, que ha generado cambios en la frecuencia de
uso, ya que normalmente los estudiantes deben utilizar con mayor frecuencia las
redes sociales y plataformas virtuales.

Estas herramientas desempefian funciones pedagdgicas, con el propdsito de
utilizarlas para la formacion de los estudiantes, Cuen y Ramirez (2016), destacan

sus principales usos y funciones:

a) Motivar: La funcién motivadora de las TIC se centra en ofrecer un
contenido mas real y de una forma maés atractiva; b) Portar contenidos: Las
TIC son un medio privilegiado de informacion para los estudiantes; c)
Ejercitar habilidades: Las tecnologias pueden ser usadas como medios que
permitan ejercitar lo aprendido; d) Evaluar: Las tecnologias sirven también
para evaluar los aprendizajes; €) Proporcionar entornos para la expresion y
la creacion: Las TIC facilitan el desarrollo de habilidades de expresion
escrita, grafica y audiovisual en los estudiantes, y pueden ser utilizadas por

los docentes para crear materiales didacticos interactivos (p.4).

Una de las funciones principales es facilitar el acceso a la informacion de
manera rapida y poder almacenarla en cualquier dispositivo movil o computadora,
ademas de compartirla de manera instantanea sin importar el lugar en que se
encuentren; los archivos, fotos y videos pueden ser enviados por diversos medios,

Castejon (2016), opina que, “para que la inclusion de las TIC en las aulas cumpla
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2.2.5.

una funcién pedagdgica y de apoyo, no puede limitarse a la implantacién de
recursos tecnoldgicos, el docente se convierte en el protagonista del cambio desde

practicas tradicionales” (p.3).

Factores que dificultan el uso eficiente de las tic

La educacién no ha sido ajena a los cambios tecnoldgicos que se presentan
actualmente a nivel mundial, sin embargo no ha sido aprovechado el méximo
potencial de las tecnologias para favorecer el proceso educativo y con ello mejorar
la calidad de la educacion, existen diferentes realidades o factores que interfieren en
el uso critico de las TIC y pedagdgico dentro del aula.

Los principales factores que dificultan la incorporacion de las TIC en la

docencia, de acuerdo a Acosta y Torres (2016), son los siguientes:

a) La actitud docente frente al uso pedagdgico de las TIC: manifiestan
algunas reacciones como distanciamiento, inseguridad, temor y rechazo
hacia los aparatos de ultima tecnologia, debido a escasa interaccién con las
TIC durante su formacion escolar y profesional, debilidad en procesos de
alfabetizacion digital; b) La disponibilidad de los recursos tecnoldgicos:
falta de espacios adecuados que desmotivan a los docentes para su
incorporacion en las clases, no hay buena conexion de internet, inexistencia
en el PEI de politicas que estimulen el uso e incorporacion de las TIC en la
labor pedagdgica, contribuye con el poco uso que se les da; c) El nivel de
competencias TIC de los docentes: la facilidad para que un docente adquiera
las competencias en el manejo de las TIC, depende de la habilidad innata del

docente por aprender cosas nuevas y del interés particular sobre estas

34



tecnologias, a pesar de que los docentes han recibido formacion en uso de
algunas herramientas TIC, son muy poco utilizadas, no saben como

incorporarlas en la practica pedagogica (p.9).

Por lo que es posible afirmar que la disponibilidad y facil acceso a la
tecnologia es un factor determinante, para llevar a cabo una ensefianza efectiva con
el apoyo de las TIC, ya que parte de la poblacion docente cuenta con los recursos
necesarios para desempefiarse adecuadamente ante la crisis que vive el pais, que ha
obligado a la gran mayoria de los centros educativos a incorporar la modalidad
virtual, a su vez gran parte se encuentra en areas rurales donde puede o no haber
buena cobertura satelital o acceso a equipo de cémputo, por lo que les puede
resultar complicado llevar a cabo las clases de manera virtual o hacer uso de otros
medios tecnoldgicos.

Otro factor importante es la calidad de los procesos de capacitacion que se le
brinda al personal docente, que en algunos casos suele centrarse Unicamente en lo
instrumental, dejando de lado que la tecnologia es una herramienta mediadora y
facilitadora de los procesos de aprendizaje, es necesario que los docentes en
ejercicio busquen una formacion continua, con ello lograr mayor interaccion con los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, ya que no basta con tener los recursos
necesarios, sino también la preparacion adecuada, que ayude al docente a
desempefiar su rol de acuerdo a las exigencias de la educacion virtual.

La falta de motivacion y capacitacion tanto en TIC y como en el manejo de
equipos obstaculizan la implementacion de las TIC, Zempoalteca et al. (2018),

argumenta que:

35



2.2.6.

La correlacion entre formacion en tic con respecto a su uso es baja, lo cual
se debe en gran medida a que actualmente la formacion formal es minima en
dichas tecnologias, puesto que la mayoria de los docentes han aprendido el
uso de las tic por medio de autoaprendizaje y en muy baja proporcion se han

actualizado de manera constante y con una direccion (p.68).

Otro factor importante es la cantidad de tiempo que los docentes deben
dedicar para preparar sus clases, convirtiéndose en un limitante, ademas del factor
econdmico que es indispensable, ya que parte de la poblacion estudiantil deben
realizar un mayor gasto en el uso de recargas electrdnicas, y parte de ellos no

cuentan con ingresos para seguir con sus estudios en la modalidad virtual.

Educacion a distancia

La educacion a distancia es la modalidad educativa empleada actualmente,
se caracteriza por el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion, la cual
permite hacer llegar la ensefianza a estudiantes de lugares aislados. Maldonado
(2016), argumenta que “la educacion a distancia es un sistema educativo de
formacion independiente, no presencial, mediada por diversas tecnologias. Los
especialistas la definen como la ensefianza y aprendizaje planificado, la ensefianza
ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje” (p.107). Con ello se forman redes de
estudio donde los individuos tienen la posibilidad de interactuar.

El estudiante no asiste fisicamente al lugar de estudio, siendo el docente
responsable de elaborar parte del material necesario para propiciar el aprendizaje,
convirtiéndose en facilitador del proceso educativo. Con ello se fomenta el uso

educativo de las redes sociales, plataformas, correo electronico, u otros recursos
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2.2.7.

disponibles en la web, a los que tengan acceso los estudiantes, por medio de ellas el
docente hacen llegar el material y realiza discusiones sobre diferentes temas que
permitan adquirir conocimientos.

Un requisito necesario para acceder a la educacion a distancia es tener
disponible un dispositivo electronico o computadora con conexion a internet, esta
modalidad también se caracteriza por la flexibilidad de horarios, el estudiante
organiza su tiempo de estudio, para ello es necesario cierto grado de autodisciplina,
“la educacion a distancia y digital va tomando ventaja sobre los formatos
presenciales. Cuando los disefios pedagdgicos son acertados, la calidad de los
aprendizajes digitales est4 probada. La eficacia de estos sistemas es, similar a la de
los presenciales” (Garcia, 2017, p.9).

La incorporacion de la educacion a distancia depende de diferentes factores
entre los cuales la reduccidn en el costo de computadoras, que puedan facilitar a los
estudiantes y docentes acceder a medios tecnoldgicos sin importar la ubicacion

geogréfica, ademas del incremento en la demanda educativa.

Perfil del docente de educacién en linea

La incorporacion de las TIC en la educacion ha cambiado de forma
significativa la manera de aprender y ensefiar, la ensefianza ha tenido que adaptarse
a los cambios que van surgiendo ante el uso de nuevos medios tecnologicos, ya que
el docente y las metodologias de ensefianza deben adecuarse a la manera en que se
concibe al conocimiento que se deba exponer. El docente de la era digital debe
desarrollar nuevas funciones y roles que le permitan apoyar al estudiante en su

aprendizaje a distancia.
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La tecnologia ocupa un lugar central, en el uso de nuevas metodologias y en

la readaptacion del papel del docente, Vifials y Cuenca (2016), argumentan que:

El docente de la era digital debe mantener una actitud de indagacion
permanente, fomentar el aprendizaje de competencias (generar entornos de
aprendizaje), mantener una continuidad del trabajo individual al trabajo en
equipo (apostar por proyectos educativos integrados) y favorecer el
desarrollo de un espiritu ético. La tecnologia y la informacién por si solas no
guian ni ayudan ni aconsejan al alumnado; por ello, la labor del docente en

la educacion digital es hoy més importante que nunca (p.112).

Muchos docentes han decidido por iniciativa propia renovarse y mantener
una formacion continua por medio de cursos o talleres para cumplir con las
demandas de la educacion actual que requiere de mayor conocimiento sobre las
TIC, estableciendo nuevas estrategias que mantengan activos a los estudiantes en la
creacion de aprendizajes y desarrollo de habilidades tecnoldgicas, sin importar el
lugar en que se encuentren, para ello es necesario que los educadores posean ciertas

caracteristicas que les permita llevar a cabo el proceso educativo.

Entre las cuales la capacidad organizativa, deben ser capaces de crear
actividades en tiempos establecidos guidndose del cronograma de cursos, abordando
todos los contenidos de manera mas interactiva, con el objetivo de seguir la
formacion de los estudiantes, ante la crisis que afronta el pais, que ha obligado tanto
a docentes y estudiantes a adaptarse a una nueva modalidad educativa, ante ello el

educador debe ser comprensivo ante problemas técnicos que puedan surgirles a los
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estudiantes, ya que ellos no poseen la formacion adecuada en el uso de la
tecnologia.

Es necesario que el docente sea capaz de manejar variedad de recursos
tecnoldgicos, apoyandose en blogs, YouTube, power point, redes sociales, entre
otros, por lo tanto el dominio de habilidades tecnoldgicas, es una de las cualidades
mas importantes que deben desarrollar los docentes, ya que en la educacion virtual,
predomina el uso de plataformas, ademés de ser capaz de motivar a los estudiantes,
estimulando la participacion online para que ellos puedan generar su propio
aprendizaje.

Solis et al. (2016), argumenta que el perfil del docente en linea o virtual

debe poseer las siguientes cualidades:

a) Promotor y facilitador de la construccion del aprendizaje autdnomo vy
significativo, capaz de planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
disefiar actividades, materiales, evaluar y retroalimentar mediante la
utilizacion de instrumentos de evaluacion durante el proceso formativo;
b) Facilitador de entornos de trabajo colaborativo y comunicacion
eficiente, a través de habilidades de comunicacion oral y escrita
mediadas por recursos tecnologicos; ¢) Poseedor de un nivel basico a
intermedio de conocimiento y manejo de las TIC y de la plataforma
institucional; Facilitador encaminado a identificar situaciones de tipo
académico o personal, durante la trayectoria escolar del grupo, con la
intencion de intervenir (como motivador y guia) con la finalidad de

concluir el proceso de forma exitosa (p.4).
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2.2.8. Ventajas y desventajas de la educacion en linea
La educacion en linea ha generado diversos beneficios, en la ensefianza al
ser posible ejercerla sin importar la distancia, siendo la modalidad empleada en gran
parte de los centros educativos debido a la pandemia que se encuentra en el pais,
que ha obligado a mantener distanciamiento social, a su vez también se han
presentado desventajas ya que no todos los estudiantes tienen los mismos recursos
econdmicos para continuar con sus estudios y algunos docentes no tienen la

preparacion necesaria.

2.2.8.1. Ventajas
Las principales ventajas de la educacion en linea, de acuerdo a

Reyes y Torres (2020) son:

a) Es comodo: se han eliminado los problemas con el nimero de
alumnos por clase, la capacidad se vuelve ilimitada; b) Rentable:
gracias a la formacion en linea todo ocurre en nuestra casa, por lo
que podremos ahorrarnos el dinero del desplazamiento; c) Es
inmediato: este método de ensefianza aporta un aprendizaje de
contenidos inmediato; d) Nuevas formas de comunicaciéon e
interaccion: ahora se tienen las aplicaciones de comunicacion como
lo son el correo electronico, el WhatsApp, las videoconferencias; €)
Actualizaciones inmediatas: el formato en el que se trabaja, va
cambiando y mejorando continuamente facilitando el aprendizaje

por la variedad de aplicaciones y herramientas que van surgiendo;
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) No tiene restricciones: se puede estudiar desde cualquier parte del

mundo, ha eliminado las barreras de aprendizaje (p.5).

Ya que las TIC en la educacion proporcionan diversidad de
recursos que facilitan el ejercicio docente y el aprendizaje de los
estudiantes a distancia, siendo responsables de aprender de manera
auténoma, ademas de tener mayor disponibilidad de informacién, el
estudiante desarrolla estrategias intelectuales para comunicarse de
manera efectiva y realizar tareas en donde el docente es el
responsable de llevar seguimiento riguroso de los estudiantes
apoyandose de instrumentos para evaluarlo de acuerdo al ritmo de

trabajo de cada estudiante.

2.2.8.2. Desventajas
A su vez la implementacion de la educacion en linea ha producido
desventajas en parte de la poblacion docente y estudiantes a los cuales les
es mas dificil hacer uso de las TIC para generar aprendizajes, las
principales desventajas surgidas a raiz de la educacion en linea de acuerdo

a Garcia (2021), son las siguientes:

a) Dificultad de llegar a los alumnos que no cuentan con
conectividad o con dispositivos apropiados; b)Saturacion de las
redes y escaso ancho de banda, sobre todo en instituciones con
grandes masas de estudiantes; c) Situaciones de desercion o

desédnimos en estudiantes que muestran escasa concentracion y
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persistencia en el aprendizaje en linea; d) Escasez de sistemas de
apoyo y tutoria al estudiante que supongan motivacion para la
participacion y permanencia; e) Problemas al pasar de la imagen
presencial del docente, de sus gestos y su voz, en directo, a una
situacion a distancia; f) Resistencias o aversion de ciertos grupos
docentes al uso de tecnologias; g) Falta de apoyos técnicos al

profesorado poco habituado a manejar estas tecnologias interactivas

(p.15).

Siendo también una desventaja la formacion en solitario del
estudiante, que repercute en la motivacion del mismo, el exceso de tiempo
frente a la pantalla de la computadora o dispositivo movil de manera
continua puede ocasionar problemas de salud de tipo visual, 0 musculares;
es posible experimentar fallos técnicos, desde complicaciones con la

conexion a internet o computadora.

2.2.9. Destrezas docentes en la modalidad educativa en linea

El docente en la era digital debe reunir una serie de habilidades o destrezas
para hacer uso de recursos tecnoldgicos, Angeles (2019), las define como “un
conjunto de recursos que permiten a un individuo desarrollar la accion de
formacion. Se trata de ser capaces de dar una clase con calidad de forma que los
alumnos aprendan y se consigan los objetivos pedagogicos” (p.1). Estas
habilidades también pueden ser desarrolladas, a traves del aprendizaje del docente,
asistiendo a cursos o recibiendo tutorias virtuales, a su vez asistir a eventos de

educacion en linea, por medio de ellos se retnen profesionales con los mismos
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intereses que contribuyen a mejorar su desempefio, para ello es necesario que el
docente le dedique el tiempo necesario para ir perfeccionando las destrezas que
necesita.

Las principales destrezas que un docente debe desarrollar de acuerdo a

Chacon (2018), son las siguientes:

a) Habilidades técnico/docente: dominio de los contenidos a ser impartidos
en la actividad a distancia, desarrollo y utilizacion de recursos
comunicaciones con fines pedagdgicos, evaluacion pedagdgica continla,
estrategias instruccionales y de evaluacion; b) Comunicativas: desarrollo
de canales comunicacionales acordes con las actividades instruccionales
y de comunicacion online con el resto del equipo docente y
administrativo para la coordinacion de acciones, concernientes al
desarrollo del curso; c) Actitudinales: organizado, capaz de tomar
decisiones, entender los procesos afectivos de sus alumnos, dar consejos,
perceptivo, conformar grupos de trabajo y coordinarlos, motivador; d)
Tecnoldgicas: soporte técnico ante las dificultades que se puedan
presentar con la utilizacion de la plataforma, uso de recursos
tecnologicos para la gestion de la informacion con fines pedagogicos, en
situaciones de contingencia, utilizacion adecuada de las herramientas de

comunicacion sincronica y asincronica (p.5).
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2.2.10. Caracteristicas de los procesos de formacion para uso de las tic

Los procesos de formacion buscan hacer a los docentes aptos para ensefiar,
Parra y Rodriguez (2016), definen el proceso de formacién “como una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada, se evidencia que vivimos en un mundo cambiante, en donde
constantemente hay que formarse y capacitarse para ser competentes” (p.132). Por
medio de los procesos de formacion es posible llevar a cabo un conjunto de
actividades didacticas, las cuales se orientan a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los docentes con ello se espera que ellos puedan tener un
mejor rendimiento adaptandose a las exigencias de su entorno.

Estos procesos son de beneficio para los profesores y estudiantes, les
permite adquirir nuevas herramientas para lidiar con las necesidades de aprendizaje
y ensefianza, poseen diferentes caracteristicas que las hacen aplicables para apoyar

al personal docente, de acuerdo a Gonzélez (2021), son las siguientes:

a) Es medible: se mide por las horas que se imparte y las horas que los
colaboradores estan en las salas de capacitacion, miden la calidad de
capacitacion a través de encuestas al finalizar el curso; b) Da resultados de
los cursos: los resultados que se obtienen de la capacitacion son visibles a
mediano plazo, ya que se refleja en la productividad de la organizacion y
en la de los colaboradores; c¢) Participan los colaboradores: los cursos de
capacitacion son dinamicos y activos para incentivar la participacion; d)
Los cursos son tedricos y practicos: tienen una parte tedrica donde se

explica a detalle los temas, para impartir mayor conocimiento, la otra es
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practica donde se informa como aplicar determinadas competencias que
hardn mas facil utilizar sus herramientas de trabajo; e)Tiene diversos
cursos que ofrecer: variedad de cursos, talleres, ejercicios para elaborar,
también diversos capacitadores, docentes, que hace que la capacitacion sea

mas atractiva y exitosa (p.81).
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3.1.

3.2.

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Metodologia

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo, porque pretende comprender de
manera precisa el problema identificado en los institutos nacionales de educacion bésica de
Telesecundaria y NUFED, del area rural de Santa Cruz del Quiché, Balderas (2,017),
plantea que la investigacion cualitativa, “busca comprender la forma en que los sujetos
perciben la realidad y la manera en que actGan para incidir en el cambio de una situacion
mediante la reflexion” (p.2). Por ello se tomd en cuenta a los principales involucrados, con

ello obtener la informacidn necesaria para su analisis.

Se trata de una investigacion no probabilistica, la cual se caracteriza por permitir
seleccionar a los sujetos de acuerdo a sus caracteristicas y accesibilidad; a través de la
muestra de participantes por conveniencia, ya que se tomaron en cuenta los casos
disponibles en estos establecimientos, siendo los docentes los Unicos a quienes se tenia

acceso.

Disefio de Investigacion

La presente investigacion con ruta cualitativa, se llevo a cabo en los institutos
nacionales de educacion basica de Telesecundaria y NUFED, del area rural de Santa Cruz
del Quiché, haciendo uso del disefio de “Investigacion accion”, siendo la mas apropiada
para analizar y obtener informacion sobre el problema a investigar en los establecimientos
que son instruidos por la Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03, “este tipo de

investigacion representa una alternativa viable para dar respuesta a los problemas
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cotidianos y acuciantes que experimentan los docentes en el ejercicio de su tarea, con el fin

de producir mejoras en sus practicas educativas” (Cabrera, 2,016, p.143). A través de este

disefio de investigacion se recabo de manera precisa la informacion.

Se seleccion6 el paradigma de Investigacion cientifica “constructivismo”, ya que

los resultados que se obtuvieron fueron producto de los aportes del investigado y del

investigador, por ello es importante la participacion de cada uno de los sujetos de estudio,

Ramos, (2016), argumenta el constructivismo “es un sustento para la investigacion

cualitativa, no es ajena a los valores del investigador, la realidad se construye socialmente

desde diversas formas de percibirla, los resultados no pueden ser generalizados en forma

ajena al contexto y el tiempo” (p.14), por lo tanto el contexto y los participantes juegan un

papel muy importante en la obtencion de resultados.

3.3. Operacionalizacién de las variables de estudio

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Objetivos Elemento Dimensiones Indicadores Definicion Técnica Instrumentos Resultados
especificos  de estudio conceptual esperados
Identificar ~ Destrezas eHabilidades  Habilidades del Revision Bitdcorade  Conocer las
las destrezas tecnoldgicas tecnoldgicas técnicas docentes, para bibliografica bisqueda destrezas
minimas docentes eComunicativas €l dominio de Ficha que deben
que  debe para el eActitudinales herramientas bibliograficas tener los
poseer un manejo  de eTecnoldgicas tecnoldgicas en docentes
docente para las TIC la ensefianza para utilizar
el uso las TIC.
eficiente de

las TIC

educativa
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Determinar  Nivel de Habilidades eHabilidades Uso correcto Encuesta  Cuestionario Identificar si
las destrezas desempefio en tecnoldgicas técnicas de las los docentes
que el uso de las docentes  eComunicativas herramientas poseen las
presentan  TIC e Actitudinales  tecnoldgicas, habilidades

los docentes eTecnologicas ~ Para uso necesarias
ante el educativo en para utilizar
manejo  de los institutos de manera
las TIC para de educacion eficiente las
uso béasica. TIC.
educativo.

Identificar ~ Alfabetizacion Uso de la Apto Fortalecimiento  Planificacién Implementacién Coadyuvar al
los digital docente tecnologia digitalmente docente en el proyecto del proyecto fortalecimiento
elementos area tecnoldgica de las
que se deben destrezas
incluir en el docentes en el
proceso  de Pensamiento  Capaz de manejo de las
formacion critico entender por y TIC para uso
destinado a para que usa la educativo

fortalecer las
destrezas
docentes en
el uso de las
TIC

Creacion vy
comunicacién
de contenido
digital

tecnologia

Comprende vy
sabe hacer uso
de los
conocimientos

adquiridos

Nota: Representacion de los resultados de las variables, previo a la recopilacion y analisis de

datos. Elaboracion propia.
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3.4. Poblacion y muestra

3.5.

3.4.1. Poblacién

Para realizar la siguiente investigacion se seleccion6 como poblacion a seis
docentes de tres establecimientos de ciclo basico del area rural, a cargo de la Coordinacion
Técnica Administrativa 14-01-03, del municipio de Santa Cruz del Quiché, el espacio fue
elegido en estos centros educativos al ser necesario conocer las destrezas tecnoldgicas que
tienen los docentes pertenecientes al area rural, quienes no siempre son formados en el area
tecnoldgica, presentando diferentes dificultades en la ensefianza actual. Por lo tanto los

miembros seleccionados son apropiados para recabar la informacion necesaria.

3.4.2. Muestra

La presente investigacion cualitativa se encuentra en el tipo de estudio
“investigacion accion”, la cual se llevo a cabo a través de la muestra por conveniencia, de
acuerdo a Herndndez y Mendoza (2018). “Las muestras por conveniencia estan formadas
por los casos disponibles a los cuales se tiene acceso” (p.473). Se determiné que la muestra
estaria conformada por seis docentes pertenecientes a los institutos nacionales de educacion
basica de Telesecundaria y NUFED del area rural, quienes se hacian presentes un dia a la
semana en los establecimientos y podian proporcionar informacion relevante para la

investigacion.

Estrategias de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: la
revision bibliografica se utilizo para la elaboracién del marco tedrico, a través de ello se
presentd en forma de sintesis la informacion mas importante de las lecturas realizadas, a su
vez la informacion adquirida en estos estudios permitié alcanzar el objetivo especifico
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3.6.

“identificar las destrezas minimas que debe poseer un docente para el uso eficiente de las
Tics educativas” ya que se lograron conocer las principales destrezas; la encuesta se aplico
a los docentes de los institutos nacionales de educacion béasica de Telesecundaria y
NUFED, del area rural, de Santa Cruz del Quiché de manera presencial, ya que los
docentes se hacen presentes una vez a la semana a los institutos, para dar ciertas
indicaciones a los padres de familia, ya que actualmente no se ejercen las clases de manera

presencial.

Para Obez et al. (2016) “la encuesta es una opcion interesante y valida en el ambito
educativo porque puede ser aplicada a grupos de estudiantes y/o profesores, con el objetivo
de indagar sobre determinado problema o situacion” (p.590). Siendo una de las técnicas

mas importantes en el proceso de recoleccion de datos.

Estrategias de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizé la bitacora de anélisis y diagrama de sectores, con
ello se pretendié describir las experiencias de los participantes desde su perspectiva,
describir los conceptos, categorias y temas presentes en los datos con el fin de

interpretarlos y explicarlos. Herndndez y Mendoza (2018). Definen que:

Esta bitacora tiene la funcion de documentar tu procedimiento de analisis y
decisiones como investigador durante el proceso (incluyendo tus propias
reacciones) y contiene fundamentalmente: Anotaciones sobre el método utilizado

(describes el proceso y todas las actividades realizadas. (p. 471).

Por otro lado el diagrama de sectores sirvio para representar las variables

cualitativas por medio de figuras, tomando en cuenta las categorias principales que fueron
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3.7.

utiles en la investigacion, repartiendo en porciones las partes que correspondan al andlisis

de datos especificos, a través de ello se obtuvo una interpretacion de datos de forma clara.

Instrumentos

Para poder recabar informacion necesaria en la presente investigacion se utilizé
como instrumento una bitadcora de bdsqueda la cual permitié anotar los sitios web que
contenian informacién importante y que servirian para sustento tedrico; un cuestionario
estructurado con 20 preguntas dirigidas a los docentes con el fin de conocer las destrezas
que poseen en tecnologia y las areas en que necesitan apoyo. Este instrumento consiste en
la elaboracion de preguntas que sirven de guia para el investigador, a través de las cuales
los participantes dan su punto de vista sobre el tema a investigar, siendo también valido que
el investigador pueda agregar preguntas que no hayan sido incluidas en el instrumento, para
asi obtener mayor informacion.

El cuestionario es un instrumento cominmente utilizado ya que permite recabar

informacion sobre diversos temas de investigacion, Guerrero (2016), argumenta que:

Se utiliza mayormente en investigaciones cuantitativas, pero que pueden ser de gran
utilidad para investigaciones cualitativas, se recomienda que los cuestionarios no
tengan mas de treinta preguntas y son utilizados para obtener las opiniones de
grupos numerosos que podrian colaborar invirtiendo tiempo minimo. El
cuestionario debe ser planificado y disefiado con meticulosidad de tal forma que se
pueda obtener la informacion necesaria. Existen tres tipos de preguntas: cerradas,

abiertas y de opcion maultiple que permiten conseguir distintos tipos de respuestas

(p.7).
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3.8.

También se utilizaron fichas bibliograficas en las cuales se organizé informacion de
los autores consultados para obtener informacion, tales instrumentos permitieron recabar la
informacion necesaria, de acuerdo a criterios establecidos y en coherencia con los

objetivos, ademas de poder llevar a cabo de manera correcta las técnicas seleccionadas.

Procedimiento o desarrollo de la investigacion

El estudio dio inicio con la eleccion de la institucion, prosiguiendo con un
diagndstico institucional, que permitio la eleccion del tema de estudio y elaboracion del
planteamiento del problema, se estableci6 la linea de investigacion y delimit6 la unidad y
muestra de estudio. Seguido a esto se fijo el paradigma, enfoque de investigacion, se
determind que seria una investigacion cualitativa, con disefio de investigacion accion y se

delimitaron los objetivos que encaminaron el proceso de investigacion.

Luego se realizd la revision bibliografica, que permitié hacer un andlisis teorico,
desde los antecedentes del tema con cinco afios de antigiiedad, presentandolo de forma
narrativa en el marco tedrico. Seguido por el trabajo de campo, en el que se validaron los
instrumentos por medio del asesor, al tener la estructura adecuada de acuerdo a los
objetivos y con ello se prosigui6 con la aplicacion de los mismos, la informacion recabada
de la revision bibliografica y encuestas aplicadas a docentes, se analiz6 a través de una
bitdcora de analisis, haciendo uso de tablas y graficas, que indicaron claramente las
dificultades docentes en la nueva modalidad educativa, terminando el trabajo de campo y
recopilada la informacion se realizo la discusion de los resultados ofreciendo de esta
manera conclusiones sobre la problematica investigada, al mismo tiempo ofrecer un aporte

pedagdgico, que sirva de apoyo para los docentes.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del estudio titulado, “Dificultades
del ejercicio docente en la nueva modalidad educativa”, realizados en tres establecimientos de
ciclo bésico, pertenecientes al area rural, a partir de cada una de las variables que intervinieron en

la investigacion, se presenta de la siguiente manera a través de una bitacora de analisis:

4.1. Destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC
Para evaluar la variable de estudio “Destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo
de las TIC”, se llevd a cabo la revision bibliografica, por medio de una bitacora de
busqueda y fichas bibliograficas, que permitié obtener la informacion necesaria sobre estas
destrezas, las cuales son bésicas para un desempefio efectivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en la nueva modalidad educativa implementada en diversos establecimientos

educativos. Ver tabla No.2.

Tabla 2.

Destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de las TIC

Fecha Documento Habilidades tecnoldgicas docentes
revisado
19 de El tutor virtual Habilidades técnicas: las habilidades técnicas se refieren al
noviembre habilidades dominio de los contenidos a ser impartidos en la actividad a
de 2021 para un distancia, desarrollo y utilizacion de recursos comunicativos
desemperio con fines pedagdgicos, evaluacion pedagdgica continua,

eficaz (2018)  estrategias instruccionales y de evaluacion
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Comunicativas: los docentes deben ser capaces de desarrollar
canales que permitan la comunicacion con los estudiantes de
acuerdo a las actividades instruccionales que se llevaran a cabo
de manera online, ademas de comunicarse con el equipo
docente y administrativo para la coordinacion de acciones,

concernientes al desarrollo del curso.

Actitudinales: la actitud del docente juega un papel
fundamental, ya que es el responsable de organizar las
actividades, tomar decisiones en el desarrollo de sus clases que
se realizaran a distancia, ademas de entender los procesos
efectivos de sus estudiantes y dar consejos ante las
dificultades, perceptivo, capaz de conformar grupos de trabajo
y coordinarlos, y principalmente motivar a los estudiantes a

continuar con su aprendizaje.

Tecnoldgicas: el docente debe ser capaz de proporcionar
soporte técnico ante las dificultades que se puedan presentar
con la utilizacion de las plataformas, uso de recursos
tecnoldgicos para la gestion de la informacion con fines
pedagdgicos, en situaciones de contingencia, utilizacion
adecuada de las herramientas de comunicacion sincronica y

asincronica.
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19 de Docente Las habilidades tecnoldgicas hacen referencia a la capacidad
noviembre Virtual. del docente de dar una clase de calidad de forma en que los
de 2021 Habilidades, estudiantes aprendan y consigan los objetivos pedagdgicos.

Conocimientos

y

Caracteristicas

(2019)

Nota: la siguiente tabla representa algunas destrezas tecnoldgicas docentes para el manejo de

las TIC. Fuente propia.

4.2.

En la tabla 2, se observan algunas destrezas tecnolégicas docentes, encontradas en
la revision bibliogréfica, reflejan que existe una diversidad de habilidades que los docentes
deben desarrollar, para mejorar su desempefio en la ensefianza actual que lo requiere casi
de manera obligatoria, a su vez existen factores que dificultan el desarrollo de las mismas,

por ello es necesario tomar en cuenta las percepciones de los docentes.

Nivel de desempefio en el uso de las TIC:

Para evaluar la variable de estudio “Nivel de desempefio en el uso de las TIC”, se
tomo en cuenta la dimension “Habilidades tecnoldgicas docentes”, y en base a ella se
elaboraron las preguntas aplicadas a los docentes por medio de la encuesta, para
profundizar en el proceso de investigacion los datos recabados de los docentes se presentan

a través de diagramas de sectores.
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Pregunta 1. Conceptos y funciones bésicas de las TIC

Figura 1. Conceptos y funciones basicas
delas TIC

m Conocen que es hardware y

16.6% software

No conocen claramente los
conceptos y funciones de
hardware y software

Conocen algunos programas
50% y su funcién

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Un 33.3% de los docentes manifestd conocer que el hardware hace referencia a la
parte fisica de una computadora y software el uso de programas. Un 50% de los docentes
manifestd no conocer claramente los conceptos y funciones de hardware y software. Un
16.6% de los docentes manifestd conocer algunos programas y su funcion utilizandolos
para el desarrollo de sus clases. Por ultimo se pone de manifiesto que los docentes

necesitan una mejor preparacion en tecnologia.

Inferencia: se puede afirmar que la mayoria de los docentes no cuentan con los
conocimientos tedricos basicos en tecnologia, a su vez desconocen algunas funciones,

debido a su falta de formacion.
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Pregunta 2. Utilizacion del sistema operativo

Figura 2. Utilizacién del sistema
operativo

16.6%

Como base de datos para
control y gestion de procesos
administrativos.

Para la gestién de carpetas,
archivos, planificaciones y
83.3% uso de aplicaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

A través de esta pregunta se pudo conocer como los docentes utilizan el sistema
operativo en los establecimientos educativos o desde sus hogares. El 16.6% de los docentes
manifestd hacer uso del sistema operativo como base de datos para control y gestion de
procesos administrativos. Un 83.3% de los docentes manifestd hacer uso de sistema
operativo para la gestién de carpetas, archivos necesarios para el desarrollo de las clases,
planificaciones y uso de aplicaciones.

Se debe tener en cuenta que los docentes hacen uso del sistema operativo en base a
sus conocimientos que fueron adquiridos a través de su autoformacion, por lo que poseen

solamente conocimientos basicos para su manejo.

Inferencia: se puede afirmar que los docentes saben utilizar el sistema operativo

para diferentes actividades academicas, ya que tienen facil acceso desde su computadora.
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Pregunta 3. Utilizacion del procesador de textos para la creacion de documentos

Figura 3. Utilizacion del procesador de
textos para la creacion de documentos

planificaciones y
33.3% requerimientos en procesos
administrativos.

Creacion de cuestionarios y
66.6% material de apoyo

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

A través de la pregunta anterior se pudo confirmar que los docentes hacen uso del
sistema operativo para diferentes funciones. Un 66.6% de los docentes manifestd saber
utilizar el procesador de textos para la creacion de cuestionarios, material de apoyo,
contenidos de cada curso. Un 33.3% de los docentes manifestd utilizar facilmente el
procesador de texto por la practica diaria, para elaborar planificaciones y requerimientos en

procesos administrativos.

Inferencia: se puede afirmar que los docentes saben utilizar el procesador de textos
como un apoyo para el desarrollo de sus clases, ya que a través de ello crean documentos,

que seran compartidos a los estudiantes.
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Pregunta 4. Manejo del software de presentacion

Figura 4. Manejo del software de
presentacion

16.6%

No saben utilizarlos
Saben utilizarlo

83.3%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La utilizacion de programas para la presentacién de informacion, proporciona
beneficios a los docentes, al ya poder compartirselo a los estudiantes desde cualquier lugar.
Un 16.6% de los docentes manifesté no saber utilizar los programas de presentacion, por la
insuficiente instruccion en tecnologia. EI 83.3% de los docentes manifesto saber utilizarlo,
empleandolo como una herramienta Gtil para exponer cualquier tema y presentar informes
de actividades, con algunas dificultades como los insuficientes recursos tecnol6gicos en los

establecimientos y la falta de acceso de los estudiantes a la tecnologia.

Inferencia: se puede afirmar que la mayoria de los docentes saben utilizar el
software de presentacion, con algunas dificultades como insuficientes recursos y falta de

acceso a internet.
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Pregunta 5. Disefio de ambientes en la web

Figura 5. Disefio de ambientes en la web

16.6% - .
No han disefiado blogs, ni
paginas web
Han creado blogs y utilizan
50% paginas web
33.3% Implementan unicamente

plataformas educativas

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Es necesario implementar ambientes de aprendizaje para los estudiantes de acuerdo
a sus necesidades, ya que con ello es posible proporcionar una mejor ensefianza y guardar
cualquier tipo de informacion. El 16.6% de los docentes manifesté no haber disefiado
blogs, ni paginas web de apoyo para la ensefianza, ya que carecen de conocimiento para su
creacion. Un 33.3% de los docentes manifesto haber creado blogs que le sirvieron de apoyo
para los cursos, ademas de utilizar paginas web para la busqueda de informacion. El 50%
de los docentes manifestdé implementar Unicamente plataformas educativas, indicaron no
haber utilizado blogs debido a su insuficiente conocimiento y no haber accedido a otras

paginas web al ser algunas de paga, por lo que desconocen como utilizarlas.

Inferencia: se puede afirmar que la mayoria de los docentes utilizan Unicamente
plataformas educativas, debido a su falta de conocimiento en la creacion de blogs y a la

falta de acceso a otras paginas web al desconocer como utilizarlas.
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Pregunta 6. Mejorias en las clases con la utilizacion de las TIC

Figura 6. Mejorias en las clases con la
utilizacion de las TIC

= De manera significativa
De manera alternativa

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Las TIC pueden contribuir de manera efectiva la ensefianza para algunos docentes
que tienen acceso a recursos tecnolégicos. El 83.3% de los docentes manifestd que las TIC
han contribuido a mejorar de manera significativa la imparticion de sus clases, ya que a raiz
de la pandemia el uso de la tecnologia se incrementd en un 90% llevando a cabo el proceso
educativo a distancia, pero a su vez les ha sido dificil acceder a internet.

El 16.6% de los docentes manifesto que las TIC no han sido implementadas
totalmente en el establecimiento educativo, sino solamente utilizadas de manera alternativa
a la presencial, ya que debido al contexto geografico en el que se encuentra el instituto, se

tiene poca sefial de internet.

Inferencia: se puede afirmar que las TIC han contribuido a mejorar la ensefianza,

pero su uso ha sido dificil por la poca cobertura satelital.
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Pregunta 7. Software empleado para el desarrollo de las clases

Figura 7. Software empleado para el
desarrollo de las clases

Programas como Word, Excel
y PowerPoint

100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Los docentes necesitan hacer uso de programas en su trabajo diario, ya que
constantemente organizan informacion necesaria para sus clases y llevan control de sus
actividades. El 100% de los docentes manifestd tener como apoyo en el desarrollo de sus
clases el uso de programas como Word, Excel y PowerPoint, ya que tienen facil acceso a
ellos desde su computadora, haciendo mas facil la presentacion de informacion a sus

estudiantes.

Inferencia: se puede afirmar que los docentes usan como apoyo diferentes

programas como Word, Excel y PowerPoint, a los cuales tienen facil acceso.
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Pregunta 8. Tecnologias utilizadas para comunicarse con sus estudiantes

Figura 8. Tecnologias utilizadas para
comunicarse con sus estudiantes

= Correo electrénico,
plataformas educativas,

16.6% whatsapp y Facebook
Redes sociales y correo
electrénico

33.3%

Blogs y aplicaciones
moviles

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Es necesario utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan la comunicacion entre
docente y estudiantes, para con ello poder llevar a cabo el proceso educativo a distancia. El
50% de los docentes manifestd que les es mas util utilizar el correo electrénico,
plataformas educativas, whatsapp y Facebook, para mantener una constante comunicacion
con sus estudiantes, ya que a través de ello también se hace entrega de tareas. El 33.3% de
los docentes indico utilizar Unicamente las redes sociales y correo electrénico, al ser las
mas accesibles tanto para el docente como para los estudiantes. El 16.6% de los docentes

indico utilizar un blog y aplicaciones madviles para comunicarse con sus estudiantes.

Inferencia: se puede afirmar que la mayoria de docentes utilizan diferentes medios

para intentar mantener una comunicacion constante con los estudiantes y recibir tareas.
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Pregunta 9. Apoyo individual a sus estudiantes por medio de las TIC

Figura 9. Apoyo individual a sus
estudiantes por medio de las TIC

33.3% = Algunas veces
A veces
Siempre
16.6%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 50% de los docentes manifestd proporcionar apoyo a los estudiantes algunas
veces ya que les resulta dificil por el poco acceso a la sefial de internet y algunos tienen
escasos recursos economicos. El 16.6% de los docentes indico proporcionar apoyo a los
estudiantes a veces ya que se les dificulta el hecho de que no todos cuentan con teléfonos
inteligentes o computadoras. Un 33.3% de los docentes manifest6 brindar a poyo individual

a los estudiantes siempre sin ninguna dificultad.

Inferencia: se puede afirmar que los docentes no brindan apoyo constante a los

estudiantes ya que algunos de ellos no disponen recursos y acceso a internet.
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Pregunta 10. Plataformas tipo foro utilizadas para interactuar con sus estudiantes

Figura 10. Plataformas tipo foro utilizadas
para interactuar con sus estudiantes

0,
33.3% Meet y zoom

Whatsapp, realizando video

llamadas con sus estudiantes
66.6%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 33.3% de los docentes indico utilizar las plataformas meet y zoom, al ser muy
efectivas para llevar a cabo las clases en linea, en las cuales se han autoformado por lo cual
desconocen demas plataformas que les permita llevar a cabo esta funcién. Un 66.6% de los
docentes manifesté utilizar Unicamente whatsapp, realizando video llamadas con sus

estudiantes, ya que es el medio al que los estudiantes tienen mayor acceso.

Inferencia: se puede afirmar que la mayoria de docentes utilizan whatsapp para

comunicarse con sus estudiantes, al ser la mas accesible.
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Pregunta 11. Busqueda de informacion en la red internet

Figura 11. Busqueda de informacion en la
red internet

= En paginas del Ministerio de
educacién y paginas web

En bibliotecas virtuales

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La busqueda de informacion confiable es un proceso importante, por ello los
docentes deben saber en qué medio obtenerla para que pueda ser compartida a los
estudiantes y pueda servirles para su formacion académica, ademéas de motivarlos a realizar
ellos mismos la busqueda. El 66.6% de los docentes realiza la busqueda de informacion en
paginas del Ministerio de educacion y paginas web, ademas de fomentar en los estudiantes
la basqueda de informacion para su autoformacion. El 33.3% de los docentes indicaron
realizar la busqueda de informacion en bibliotecas virtuales por medio del buscador Google
Crome y Explorer.

Inferencia: se puede afirmar que la mayoria de docentes desconocen buscadores
especializados, realizan la busqueda de informacion en la pagina del ministerio de

educacién y paginas web.
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Pregunta 12. Creacion de material didactico digital

Figura 12.Creacion de material didactico

digital
16.6% m Textos explicativos como una
alternativa mas sencilla
Hojas de trabajo,
investigaciones de temas y
33.3% laboratorios

Diapositivas y link para clases
en Camba

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El material didactico digital que sea elaborado por los docentes debe responder a las
necesidades de los estudiantes, ya que al no poderse llevar a cabo la ensefianza de manera
presencial, se vuelve mas dificil la preparacion de los estudiantes por diversos factores del
entorno. El 33.3% de los docentes elabora textos explicativos como una alternativa mas
sencilla, al serles dificil su creacidon debido a su falta de conocimiento. El 16.6% de los
docentes elaboran guias de trabajo que son proporcionados a los estudiantes para su
autoformacion en sus hogares. El 33.3% de los docentes elaboran hojas de trabajo,
investigaciones de temas y laboratorios que sirvan de apoyo al estudiante. EI 16.6% de los
docentes elaboran diapositivas y link para clases en Camba.

A través de los resultados obtenidos se pudo observar que los docentes tienen

algunos conocimientos basicos que les permite crear material didactico, pero a su vez se les
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imposibilita la creacion de material didéctico innovador debido a la insuficiente formacion

tecnoldgica.

Inferencia: se puede afirmar que la mayor cantidad de docentes elaboran textos
explicativos, hojas de trabajo y laboratorios como material didéctico, siendo una alternativa

mas sencilla, siéndoles dificil crear otro tipo de material digital.

Pregunta 13. Recursos digitales para el seguimiento y evaluacion del alumnado

Figura 13. Recursos digitales para el
seguimiento y evaluacion del alumnado

33.3% -
No los utilizan

Los utilizan
66.6%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 66.6% de los docentes manifestd no utilizar los recursos digitales para el
seguimiento y evaluacion del alumnado, ya que a los estudiantes les es mas facil ser
evaluados a través de portafolios. EI 33.3% de los docentes indico evaluar y dar
seguimiento a los estudiantes por medio de plataformas educativas como classroom y
videos, de los cuales tienen conocimiento y les permite conocer si los estudiantes han
tenido progresos. Por ello es posible confirmar que a gran parte de los docentes se les

dificulta hacer uso de las TIC para evaluar a los estudiantes.
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Inferencia: se puede afirmar que la mayor cantidad de los docentes no realizan un
seguimiento, ni evallan a los estudiantes por medio de los recursos digitales, ya que debido
a la nueva modalidad implementada se les dificulta realizar un seguimiento individual a los

estudiantes.

Pregunta 14. Las TIC como herramienta efectiva para el ejercicio docente

Figura 14. Las TIC como herramienta
efectiva para el ejercicio docente

16.6%
Util para la busqueda de

informacion y comunicacion

Utiles, pero no féciles de
aplicar

83.3%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 83.3% de los docentes considera que las TIC son una herramienta atil que les
permite la busqueda de informacién y comunicacion, a la vez los estudiantes aprenden en
conjunto con el docente y cuestiona las dudas que vayan surgiendo en el proceso. El 16.6%
de los docentes considera que las TIC son utiles, pero no faciles de aplicar en lugares

donde la cobertura satelital es escasa.
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Inferencia: se puede afirmar que para la mayor cantidad de docentes considera que
las TIC son utiles para la busqueda de informacidn y comunicacion, pero no son féciles de

aplicar.

Pregunta 15. Logros y dificultades en el uso de las TIC en clases

Figura 15. Logros y dificultades en el uso
de las TIC en clases

= Acceso a la informacién
constante y el aprendizaje de
los estudiantes, siendo una
dificultad la implementacion
correcta de las TIC

Es dificil utilizalas por la poca
cobertura satelital

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 83.3% de los docentes indica que los principales logros alcanzados mediante el
uso de las TIC en clases es el acceso de la informacion constante y el aprendizaje de los
estudiantes ya que han sido capaces de realizar investigaciones y aplicar conocimientos
relacionados a las TIC, siendo una dificultad la implementacion correcta de las TIC . El
16.6% de los docentes considera que las TIC son dificiles de utilizar en los
establecimientos, ya que debido a la ubicacion geogréafica hay poca cobertura satelital y

algunos estudiantes no tienen acceso a internet.
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Inferencia: la mayor cantidad de docentes afirma que sus principales logros son el
acceso a la informacion y el aprendizaje de los estudiantes, siendo la mayor dificultad la

implementacion correcta de las TIC.
Pregunta 16. Renovacion y actualizacion pedagogica en TIC

Figura 16. Renovacion y actualizacion
pedagogica en TIC

A traves de autoformacién

Han recibido algun tipo de
instruccion

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

El 66.6% de los docentes manifestd que la renovacion y actualizacién es un proceso
importante que demanda el tiempo actual, que han tenido que realizar a través de
autoformacién, mediante el uso de plataformas y herramientas de aprendizaje, ya que son
pocas las instituciones que apoyan de formacion gratuita el proceso de actualizacion en
TIC, siempre cada docente o estudiante busca por sus propios medios la actualizacion
tecnoldgica, en ninguno de los establecimientos se les ha proporcionado instructivos que

les permita comprender de manera clara como utilizar las diferentes herramientas
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tecnoldgicas. El 33.3% de los docentes indico haber recibido una vez algun tipo de apoyo
en su formacion en TIC, siendo muy escasa por lo que les ha resultado dificil utilizar las

herramientas tecnoldgicas.

Inferencia: la mayor cantidad de docentes afirma que la actualizacion pedagogica
es importante pero no han recibido ningin tipo de formacion, por lo que consideran
necesario tener algun tipo de instructivo que les permita comprender de manera clara como

utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas.
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4.3. Resultados

Los datos adquiridos por medio de las encuestas aplicadas a los docentes de
educacion bésica de Telesecundaria y NUFED del area rural, permitieron obtener los
siguientes resultados: se puede afirmar que la mayoria de los docentes no cuentan con los
conocimientos tedricos basicos en tecnologia, pero saben utilizar el sistema operativo para
diferentes actividades académicas, ademas gran parte utiliza el procesador de textos como
un apoyo para el desarrollo de sus clases, ya que a través de ello crean documentos, que
seran compartidos a los estudiantes.

Los docentes saben utilizar el software de presentacion para exponer cualquier
tema; pero debido a su falta de conocimiento no han creado blogs que les sirva de apoyo y
solo utilizan una plataforma educativa ya que desconocen las demas, los docentes afirman
que las TIC han contribuido a mejorar la ensefianza, pero su uso ha sido dificil por la poca
cobertura satelital y la falta de instruccion.

Los docentes han tratado de mantener una comunicacion constante con los
estudiantes para poder recibir tareas, pero no les ha sido posible ya que no todos cuentan
con los recursos econémicos y acceso a internet, por ello la mayor parte del tiempo se
comunican a través de whatsapp al ser la mas accesible.

Los docentes desconocen buscadores especializados, por ello realizan la busqueda
de informacion Unicamente a través del buscador chrome, por medio del cual ingresan a la
pagina del ministerio de educacion; también se les dificulta la creacion de material
didactico digital, ya que la mayoria de ellos elaboran textos explicativos, hojas de trabajo y

laboratorios como material didactico, siendo una alternativa mas sencilla.

73



La mayor parte de docentes no realizan un seguimiento constante, ni evaltan a los
estudiantes por medio de los recursos digitales, ya que debido a la nueva modalidad
implementada se les dificulta realizar un seguimiento individual a los estudiantes. Para los
docentes las TIC han sido Utiles para la busqueda de informacion y comunicacion, pero no
les es facil de utilizar.

Siendo uno de los principales logros el acceso a la informacién y el aprendizaje de
los estudiantes; la mayor dificultad ha sido la implementacion correcta de las TIC, ya que
desconocen como utilizar algunas plataformas educativas, aplicaciones web y otros
aspectos relacionados a la tecnologia.

Afirman que la actualizacion pedagdgica es importante pero no han recibido ningun
tipo de formacion, por lo que consideran necesario tener algin tipo de instructivo que les
permita comprender de manera clara como utilizar las diferentes herramientas tecnolégicas.

Por lo que a través de las preguntas realizadas a los docentes, se logré obtener la
informacion necesaria que permita evaluar el elemento de estudio, “Nivel de desempefio en
el uso de las TIC”, ya que los resultados obtenidos permitieron conocer las habilidades que
poseen los docentes en el manejo de las TIC, las cuales son esenciales para el desempefio
docente.

Se obtuvo como resultado que los docentes poseen las habilidades técnicas,
comunicativas, actitudinales y tecnoldgicas en un nivel medio, ya que la cobertura satelital,
falta de recursos y principalmente la insuficiente instruccién les ha imposibilitado tener un

desempefio adecuado en la ensefianza.
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4.4. Discusion de resultados

La presente investigacion denominada “Destrezas tecnoldgicas docentes para el
manejo de las TIC” tuvo como propdsito principal “determinar las destrezas tecnolégicas
docentes para el manejo de las TIC, en los institutos nacionales de educacion béasica de
Telesecundaria y NUFED, del &rea rural de Santa Cruz del Quiché”, este objetivo se
alcanzo a través de tres objetivos especificos; a) Identificar las destrezas minimas que debe
poseer un docente para el uso eficiente de las Tics educativas; b) Determinar las destrezas
que poseen los docentes en el manejo de las TIC para uso educativo; c) ldentificar los
elementos que se deben incluir en el proceso de formacion destinado a fortalecer las

destrezas docentes en el uso de las TIC.

En el primer objetivo, relacionado con las destrezas minimas que debe poseer un
docente para el uso eficiente de las TIC educativas, se identifican de acuerdo a la
informacion obtenida en la revision bibliografica, que los docentes deben poseer cuatro

habilidades basicas; técnicas, comunicativas, actitudinales y tecnoldgicas.

De acuerdo a los resultados los docentes deben ser capaces de utilizar los recursos
tecnoldgicos, creando medios de comunicacion con sus estudiantes para llevar a cabo la
educacion a distancia y realizar una evaluacion continua, organizar actividades, tomar
decisiones en el desarrollo de sus clases que se realizaran a distancia y principalmente
motivar a los estudiantes a continuar con su aprendizaje, a su vez el docente debe ser capaz
de proporcionar soporte técnico ante las dificultades que se puedan presentar con la

utilizacion de las plataformas.
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Para el segundo objetivo, enfocado en determinar las destrezas que poseen los
docentes en el manejo de las TIC para uso educativo, se obtuvieron los siguientes
resultados de acuerdo a la encuesta aplicada a los docentes; se determina que las
habilidades se encuentran en un nivel medio; poseen las habilidades técnicas pero

presentan ciertas deficiencias ya que desconocen cierta informacion bésica en tecnologia.

Sus habilidades comunicativas se han visto afectadas por diversos factores de su
entorno, los docentes han tratado de mantener comunicacion con los estudiantes por redes
sociales al ser mas accesible para los estudiante, pero la falta de recursos de algunos
estudiantes imposibilita localizarlos y mantener una comunicacion contante, por ello no se
realiza un seguimiento individual, este resultado concuerda con la investigacion realizada
por Fernandez, et al (2020) quien argumenta que “el reto mas grande para los docentes,
durante el confinamiento por COVID 19, es la localizacion de los estudiantes para impartir
las clases virtuales, a su vez los apoyos brindados por las autoridades educativas llegaron

demasiado tarde” (p.19).

A su vez la ubicacion geografica de los centros educativos impide el desarrollo
adecuado de las clases a distancia por la poca cobertura satelital, por lo que el desempefio
de los docentes se ve afectado de manera significativa, estos resultados coinciden con los
de la investigacion realizada por Picon et al. (2020), quien menciona que “las dificultades
para los docentes en el desarrollo de las clases se presentaba por el colapso de la plataforma
y la conexidn de internet, existiendo ausencia de aplicacion de herramientas sincronicas, lo

cual esta conectado a la falta de entrenamiento por parte de los docentes” (p.11).
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Los habilidades actitudinales de los docentes son las que méas han desarrollado en
su préctica diaria, ya que organizan las actividades educativas que se realizan a distancia, a
su vez motivan a los estudiantes a continuar con su aprendizaje e incentivan la busqueda de
informacion.

Las habilidades tecnolégicas de los docentes también presentan ciertas
complicaciones, al no contar con la preparacién necesaria se les dificulta utilizar las
plataformas educativas y aplicaciones, ademéas de los insuficientes recursos tecnoldgicos
que imposibilitan dar soporte técnico a los estudiantes cuando utilizan las plataformas.
Estos ultimos hallazgos confirman la investigacion precedente de Sierra et al. (2018),
menciona que “los problemas en la incorporacion de las TIC provienen de la formacion de
los docentes, la infraestructura de las aulas e insuficientes recursos econémicos, lo cual

hace que muchos docentes se rehusen a utilizar las nuevas tecnologias educativas” (p.38).

Para el tercer objetivo enfocado en identificar los elementos que se deben incluir en
el proceso de formacion destinado a fortalecer las destrezas docentes en el uso de las TIC,
se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a las necesidades de los docentes de
estos centros educativos, es necesaria una alfabetizacion digital por medio de una guia
didactica, que permita el uso de la tecnologia, pensamiento critico, creacion y
comunicacion de contenido digital, para que con ello los docentes puedan tener mas

conocimiento en el uso de la tecnologia y de las diferentes plataformas que pueden utilizar.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son de importancia al permitir dar
respuesta a las preguntas de investigacion y alcanzar el objetivo principal, de “Determinar
las destrezas tecnologicas docentes para el manejo de las TIC, en los institutos nacionales

de educacion basica de Telesecundaria y NUFED, del area rural de Santa Cruz del
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Quiché”, se determina que las destrezas tecnologicas docentes necesarias para el manejo
eficiente de las TIC en estos centros educativos son: las destrezas técnicas, comunicativas,
actitudinales y tecnoldgicas, en las cuales presentan ciertas deficiencias, ya que el
desconocimiento de buscadores especializados, dificultad al comunicarse con los
estudiantes y la imposibilidad de brindar soporte técnico a los estudiantes e insuficiente
conocimiento en el uso de plataformas educativas por la falta de instruccion, ademas del
colapso de las mismas por la poca cobertura satelital les ha imposibilitado tener un

desempefio adecuado en la ensefianza.

Identificando de esta el area en que es posible brindar apoyo, por ello se opt6 en
brindar mayor instruccion en el uso de plataformas virtuales y aplicaciones, a través de ello
seran capaces de utilizarlas de manera correcta y crear canales de comunicaciéon con los
estudiantes mediante video conferencias y aulas virtuales, a su vez adquirirdn nuevos
conocimientos que les permitird brindar soporte técnico a los estudiantes. Estos resultados
permitieron elaborar un aporte que coadyuve al fortalecimiento de las destrezas docentes en

el manejo de las TIC para uso educativo.
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Conclusiones

- Segun el estudio realizado las principales destrezas tecnoldgicas docentes necesarias
para el manejo de las TIC en estos centros educativos son: las destrezas técnicas,
comunicativas, actitudinales y tecnoldgicas, en las cuales presentan ciertas deficiencias,
como el desconocimiento de buscadores especializados, dificultad al comunicarse con
los estudiantes y la imposibilidad de brindar soporte técnico a los estudiantes e
insuficiente conocimiento en el uso de plataformas educativas por la falta de instruccion,

ademas del colapso de las mismas por la poca cobertura satelital.

- De acuerdo al estudio realizado las destrezas minimas que debe poseer un docente para
el uso eficiente de las Tics educativas, son las habilidades técnicas, comunicativas y
actitudinales y tecnolégicas, las cuales permiten un desempefio adecuado en la

ensefianza a distancia.

- Segun el estudio realizado, los docentes de estos establecimientos poseen las habilidades
técnicas, comunicativas y actitudinales y tecnoldgicas en un nivel medio, ya que
presentan ciertas dificultades, que hacen que su desempefio no sea el adecuado al

manejar las TIC para uso educativo.

- De acuerdo al estudio realizado, en el proceso de formacion es necesario incluir
informacion que permita a los docentes incrementar sus conocimientos en el uso de
plataformas educativas virtuales siendo el area en que necesitan mayor apoyo, e
incentivar en ellos el pensamiento critico, por lo que una guia didactica es adecuada para

alcanzar este proposito.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03, realizar
diagndsticos anuales para evaluar los conocimientos de los docentes en tecnologia, con
el fin de tener un panorama del nivel de conocimiento de los mismos, de esta manera

apoyarlos de manera temprana en las diferentes dificultades que se les presenten.

Es recomendable que la Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03, procure el
aprendizaje y desarrollo de las destrezas tecnoldgicas en los docentes pertenecientes a
estos establecimientos del area rural, para que ellos puedan utilizar las TIC educativas

en su labor facilmente.

Se recomienda a los docentes de los institutos de Telesecundaria y NUFED, del &rea
rural, mantener una preparacién constante en tecnologia, con ello mejorar el nivel de sus
habilidades en el manejo de las TIC y a asi lograr un mejor desempefio en la ensefianza

de estos centros educativos.

Se recomienda a los docentes de los institutos de Telesecundaria y NUFED, del area
rural, apropiarse y utilizar la guia didactica, ya que su fin es ser una herramienta de
orientacion en el uso de Google Meet, Edmodo y Moodle y con ello coadyuvar al

fortalecimiento de las destrezas docentes.
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Presentacion

La presente guia diddctica tiene como propdsito principal fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia. Estd orientada
principalmente a educadores. Propone lineamientos especificos de una aplicacion y
dos plataformas virtuales, las cuales son frecuentemente utilizadas en el dmbito
educativo; los lineamientos referidos obedecen especificamente a su modo de
aplicacion y aprovechamiento diddctico. A su vez dentro de la misma se sugieren

algunas actividades y estrategias.

En sintesis la guia diddctica estd estructurada en cuatro unidades las
cuales estdn organizadas de manera secuencial, siendo estos los siguientes: a)
conceptos generales, b) Google meet, ¢) Moodle, c) Edmodo. Delimitando asi, el

cuerpo documental de la misma para un mejor empleo.



Objetivos

Objetivo General

e Dar a conocer el uso adecuado de la aplicacién Google Meet y las
plataformas Moodle y Edmodo para facilitar el proceso de educacién
virtual a distancia.

Objetivos especificos

e Orientar la utilizacién correcta de Google Meet y Moodle y Edmodo.

e Distinguir las caracteristicas y procedimientos necesarios para

acceder Google Meety Moodle y Edmodo.

e Sugerir estrategias que sirvan de apoyo durante la utilizacién de

aplicaciones o plataformas.



Instrucciones de uso

Para lograr la efectividad y el mayor provecho de esta guia
diddctica, es de vital importancia que el docente adquiera la
responsabilidad y el compromiso de fortalecer su quehacer docente
en el hecho educativo, seguir los procedimientos establecidos en la
presente guia, de ser posible adecuar las plataformas de acuerdo a
su creatividad y destrezas a las necesidades de aprendizaje de sus

estudiantes.



Estructura

Unidad I

Contenido

» ¢Qué son las aplicaciones y plataformas virtuales?

+ ¢Para qué nos sirven?

+ ¢Qué se pretende con ella?

* Importancia de las aplicaciones y plataformas virtuales

Unidad IT

Contenido

* (Qué es Google meet?
- Caracteristicas

* Versiones

+ Forma de utilizacion

Unidad III

Contenido

+ ¢Qué es Moodle?
- Caracteristicas
* Forma de utilizacion

Unidad IV

Contenido

- ¢Qué es Edmodo?
- Caracteristicas
* Forma de utilizacion







Conceptos generales

/’ TN

¢Qué es una aplicacion?

N
* Programa informdtico disefiado
para facilitar un determinado tipo
de trabajo, la cual utiliza una
plataforma en y para su
ejecucion.

[~ .

¢Para qué sirve?

\.

- Optimizar el trabajo con
recursos que enriquecen los

contenidos 'y dinamizan el

aprendizaje
- ™

¢Qué se pretende con ella?

M

* Desarrollar entornos que simulen
aulas, laboratorios, sesiones de
clase y hasta planes
universitarios completos.
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N\

Plataformas virtuales

¢Qué son las plataformas
virtuales?

/

e

+ Son herramientas tecnologicas,
facilitan el desarrollo de cursos
virtuales, pueden definirse como
softwares o programas

-

|

¢Para qué sirve? }

*Para facilitar el proceso de
ensefianza- aprendizaje y la
creacion de entornos virtuales

\.

¢Qué se pretende con ella?

* Promover estrategias que
faciliten los  procesos de
comunicacion entre el docente y
estudiante de manera sincrénica
y asincronica..



3 l. ° .
Importancia de las aplicaciones v plataformas virtuale

=038 e 9 LA s LA L R : A4 B} %l ¥ S wed

Mejoran la alfabetizacién digital tanto del
docente como del estudiante, permiten crear
un  entorno de  aprendizaje  mds
personalizado.

Resulta favorable trabajar en grupos
pequefios o en  parejas, ensefa
la importancia del estudio online.

Contrubuyen al desarrollo de habilidades
tecnologicas, mediante su utilizacion.

Actividad 1: a continuacién, escriba desde su punto de vista, que es

una aplicacién; plataforma virtual y su importancia.
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Fuente: Google

Google Meet



Google meet
¢Qué es Google meet?

Es una aplicacion de videoconferencias de Google, para
navegadores web y dispositivos mdviles, estd enfocada

en el entorno laboral y académico, en la actualidad es un
servicio gratuito, existiendo también una versién de

Google Meet paga las cuales se diferencian en sus funciones, es

Fuente: Google importante que al iniciar a trabajar en Google meet, ya

cuenten con una cuenta de Gmail.

=
W
=
o)
;)

Caracte C
Google

: Selecciona una cuenta

Nudmero ilimitado de reuniones

Risa Lynes
risalynas109@&gmail.com
Puede invitar a mds de 100 participantes a una | ,
., . . , o C_‘E RISE'LYI-.I?.S'. $e ha cerrado Ia sesin
reunidn, las personas invitadas deberan iniciar 1 B rivalmertobgamall.oom
SeS|6n con una cuenta de GOOgle i @ Usar otra cuenta

Fuente: Google

tt |+ Pantalla de vista previa de la imagen y el
sonido
La cdmara estd desactivada Unise shora Presentar
oo Después de hacer clic en el cédigo o el enlace
T de la reunin, puede  ajustar la cdmara y

microfono, fambién ver quién se ha unido.

Fuente propia
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O,

Integracion con Google vy las
31 aplicaciones de Microsoft Office

Puede unirse directamente de Gmail o

calendar

Fuente: Google

O, .

Compartir la pantalla con Ios\

~

Presentar
(] Toda tu pantalla

E Una ventana

D Una pestafia

Mejor para video y animacion

participantes

Puede mostrar toda Ila pantallg,

ventana o pestaiia de una aplicacién
para compartir presentaciones o
. colaborar en documentos. :
B Fuente propia

pr— . —

Mensajes de Ia llamada . Intercambiar mensajes con los
participantes

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

Puede hacer que las reuniones sean
. . mds dindmicas con mensajes

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
una llamada y se eliminan cuando esta finaliza. de‘CmTe IC(S ”Gmadas PGf‘Cl
compartir archivos, enlaces y otros
Fnvia un mensaje a todos mensajes con el resto de los

participantes, basta con hacer clic
. enelicono del chat.

Fuente propia
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Gratuita

\

v Sl

/

rsiones

Permite unirse a llamadas
desde cualquier lugar vy
dispositivo con solo un clic, sin
necesidad de instalar

complementos ni de descargar
nada.

Video y audio de alta calidad
en todos los sistemas
operativos y  dispositivos,
incluso si estdn optimizados
para anchos de banda bajos y
entornos oscuros.

Se inftegra sin problemas con
Classroom y otfros productos
de

Google Workspace for Educati
on para que unirte a reuniones
y presentar contenido sea
mucho mds fdcil.

Agrega varios coorganizadores
para que otras personas
puedan ayudarte a configurar
y facilitar la clase.
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Premium

Permite guardar las reuniones
grabadas directamente en
Google Drive y compartirlas
con los alumnos  para
mantenerlos actualizados
sobre las clases (disponible
para clientes de
Education Fundamentals
hasta fines de 2021).

Registra la asistencia con
informes que se envian
automdticamente al

organizador de la reunidn.

Asigna coorganizadores antes
de cada reunién.



Forma de utilizacion

Pasos a seguir para ingresar desde una computadora o teléfono:

Gmail Imagenes
k3 <7
Cuenta Busqueda

YouTube Play
Gmail Meet
Contactos Drive

v

Fuente propia

@

Le aparecera la opcion de unirse a una reunién

o crearla, al dar clic en nueva reunién le dard ‘ .
tres opciones.

B :9O

MNoticias

Chat 3

) |

Calendar

Sl o i. ol

T —
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(D

Ingrese desde su correo electrénico

y busque aplicaciones de Google.

Encontrard la aplicacién Meet, a la

cual debe darle clic
Y,

Videollamadas Premium.
Ahora gratis para todos.

Hemos redisefiado nuestro servicio de reuniones seguras
para empresas, Google Meet, para que todo el mundo
pueda usarlo de forma gratuita.

-

= Crear una reunidn para mas tarde
-+ Iniciar una reunién ahora
(| Programar en Google Calendar

Fuente propia



O,

Este es el enlace de tu reunion X
La opcion de crear una reunion para mds . ,
' Copia este enlace y enviaselo a las personas
| tarde: proporciona un enlace que se con las que te quieras reunir. Guardalo también
! puede compartir en diferentes grupos para poder usarlo en otro momento.
\par'a una reunion. J
meet.google.com/quw-jsrt-ubk |D

Fuente propia

Videollamadas Premium. @
Ahora gratis para todos.

Hemos redisefiado nuestro servicio de reuniones seguras

para empresas, Google Meet, para que todo el mundo 9 dC( l(] pGUTCl que se puede iniciar l(]

pueda usarlo de forma gratuita.

La opcidn de iniciar una reunion ahora:

| reunion al instante con un grupo de
personas, siempre compartiendo el

@ Crearunareunidn para mas tarde  cqdigo o enlac

enlace que se proporcionara.
+ Iniciar una reunion ahora

n Programar en Google Calendar

Fuente propia

O,

Deberda verificar que la cdmara vy
micréfono estén activados en caso de

No se ha encontrado ninguna camara

necesitarlos, de no ser asi, deberd dar
clic en cada uno de los iconos, se activan

después de dar clic en unirse.

Fuente propia
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(&)

X Anade un titulo

(Pr'ogr'amar' en Google Calender:

e Permite programar la reunion vy

colocarle titulo.

e Para enlazar el evento a la clase
virtual, debe seleccionar unirme con

| Google Meet para obtener el enlace. ‘
]

i

X Anade un titulo L
12 de jun de 2022 11:30pm a 12:30am 13 de jun de 202
[] Todo el dia | No se repite
Cada dia
Detalles del evi Cada semana el domingo
Lt m Cada mes el segundo domingo
meet.google.com| Anualmente el 12 de junio .
Todos los dias laborables (de lunes a viernes)
Afiade una ubid
Personalizar...
; 0 Notificacién -
Anadir una notificacion
(3 Mariaceleste Reyes Toj @ ~
1 No disponible ~  Visibilidad predeterminada ~ (2
= [ B I U = = o ¥

Fuente propia
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N\

12dejunde 2022 a 12dejunde 2022

Todoeldia Mo serepite =

Detalles del evento  Encontrar un hueco

Unirme con Google Meet

© M0 x

meet.google.com/tgk-kmee-dzw - Conexiones de hasta 100 invitados
©  cuatemala [

Y O Afadir unanotificacion

£ Maria Celeste Reyes To] (@ ~

Disponible ~  Visibilidad predeterminada ~ (3

= @ B I U == &Y%

Afiade una descripcion

el vy

Fuente propia

O,

g

— i

Es recomendable programar estas
reuniones utilizando la opcién de
repetir el evento. Generando un dnico
evento que se repite semanalmente o
dos/tres veces en la semana. De esta

manera, evitar generar una reunidn

J

para cada clase.




Luego, deberd invitar a los

estudiantes de la clase, una vez, | m

guardado el evento les llegard

correo con el link a MEET para
unirse a la clase virtual. También
puede guardar el evento y luego, Invitados

desde google calendar, puede copiar

Afade invitados

el link del evento y compartirlo por
mail, whatsapp o tfambién pegar ese Permisos de invitados
. (| Editar el evento
link en un AVISO de la plataforma -

Invitar a otros
Moodle, para que le llegue por mail a Ver la lista de invitados

todos los estudiantes matriculados.
Fuente propia

Los invito a ver el siguiente video tutorial por medio del link o cédigo

~ QR, que servird de apoyo en el enriquecimiento de sus conocimientos

https://bit.ly/3zXFsAH
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Actividad 2: a continuacién, se le presentan una serie

oo

preguntas las cuales deberad responder de acuerdo a su criterio.

1. ¢Qué es Google meet?

de

2. (Qué necesita principalmente para ingresar a la plataforma?

3. ¢Cémo puede obtener los enlaces para unirse a las reuniones?

4. ¢Como comparte informacién a los estudiantes?

5. (Quiénes pueden unirse a las reuniones?

20



Estrategia sugerida:

Ruleta de participacion

Consiste en una ruleta con los nombres de todos los estudiantes, para
indicar de quien es el turno de participar, el cual serd elegido de manera

aleatoria.

El siguiente sitio web permite el uso de ruletas de forma online, ademds
de poder guardarlo y compartirlo mediante un enlace:

https://wheelofnames.com/es

Ventajas:

e Se promueve la atencién de los
alumnos, ya que estdn a la
expectativa de ver quién es el
siguiente en parfticipar.

e Evita caer en el error de

preguntar siempre a los mismos

estudiantes.

e Toma en cuenta a todos para Fuente: Google
participar en clase.

e Es divertido para los estudiantes.
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Moodle

Es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarles a educadores, administradores y
estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje

personalizados, tiene cardcter gratuito y abierto,

convirtiéndolo en una herramienta accesible para Fuente: Google

todos.

Creesusitio

URL:

Email: \/

<

Idioma: Espaiol - Internacional (es

0 Heleidoy acepto las condiciones de uso del se

Crearssitio

Fuente: Google
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Para utilizar Moodle de forma
gratuita necesita un servicio
de hosting web en el que pueda

instalarlo.

Un hosting es un servicio para
alojar sitios web, es decir todos
los contenidos, para que las
personas puedan acceder a él,

con conexion a internet.
Siendo las mas utilizadas:

Sqooltools, webhost, milaulas y

ghomio



Caracteristicas @

Constante actualizacion

Frecuentemente se lanzan nuevas versiones que

incorporan mejoras y novedades para adaptarse a
las necesidades de docentes v estudiantes.

Fuente: Google

O,

Flexible y personalizable \

Existe un monton de plantillas predefinidas
para darle el aspecto que quiera a la |
plataforma, también puede desarrollar sus
propios temas.

\.

Fuente: Google

Rs2s Interfaz intuitiva y fdcil de utilizar

. - Tiene un panel de control muy intuitivo que hard
- la gestién de sus cursos mucho mds sencilla.

A B AR TR A

Fuente propia
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@ v Formato de curso

\ Formato © | Formato de temas 5

Tablero personalizado

=

Formato de actividad Unica
En la plataforma Moodle puede organizar Nirmero de secciones | Formato Socia

los cursos por semanas, femas, fipo de

. contenido, etc. J | Secciones ocultas @
' 1

I
- —

Fuente propia

ncﬁvidades y herramientas colaborativas \

Entre ellas  wikis, foros, diarios,

cuestionarios, recursos, consultas,
encuestas, tareas, chats y talleres para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Fuente propia

10

Nombre.
Fecha Informacidn
lun 8 de fbearo do 2010, ¥ Gaaelda Gua Desandlos Paicologicos Contemporanacs 2003
102
fun B defobraro de 2010, 192166100 1) Gnselda Guamen Desarrallos Paicologicos Contemporaneos 2009

lun 8 de Setwero de 2010, 1 dudas del final
108

un 8 de fbwero de 2010, 192 168 1 s del gl
1028
un 8 ds fetewro do 2010, 142 162 400 Ggalda Guamen Re: cutas del final
] d l 1028
Monitoreo del progreso R — s
1025 hcus
lun B de febrero de 2010, 19216810013 Grselds Guamien  counse Desartols Picoligicos Certemporineos 2003
1045

1un B de fedrero de 2010, 19296010013 Clonsa w  Cusstionario ds Opinibn Estudiantes [DHD)
nu

Los educadores y los educandos pueden

lun 8 da fetvero de 2010, 142 160 100 1)
10u

Dssancios Paicologieas Contemparanees 2003

. lwumm-maumq 192 168 100 13 Gnselda Guamen dudas del final
monitorear el progreso y el grado de || [ .l oo e S0 o
finalizacién de actividades individuales o o~ = i T

Iunimk{nmdlng: 17051180 45 " e Guia Pacologia du | Gestak

Ddficulades en la Conservacién - VDED

| recursos, y también a nivel del curso.

lun 8 de febvero de 2010, 170 51160 45
A5

ogiioh
T 8 deterero 4o 2010, 1705110045 Juan Marcon 63U i Gula Cap 23 irdner
— 0954 Bogin

Fuente: Google
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| Activa is edicion @

Bilenvenido al curso de Ciencias

Naturales .
Calendario
Calendario

- i > Moodle incluye una aplicacién todo en uno que

Sof Lun Mar Casarse Jue Vie Se

sento permite incluir el calendario académico,
se 7[5 ] ° n n fecha de entregas de trabajos, exdmenes,
12 12 14 15 Seciséds 17 8 . . ~ .
© 2021 22 23 24 25 reuniones o incluso afladir notas personales.

28 27 28 20 30 ‘

Fuente propia

Nombe @

- - T —— —

Editor de texto simple e intuitivo Descripion

—
-
-
(=~
—
iii
-
Il
Inl
o
Pord

Dispondrd de un editor de texto con el | CERLE:
que podrad darle formato a los textos, es
compatible en todos los navegadores y
dispositivos.

\_ A

— “— - - - -

| Fuente propia

Forma de utilizacion

Pasos a seguir para la creacién de un aula virtual en Moodle de
forma gratuita, mediante el uso del hosting web "MilAulas”.

VAN (O

|
Go g|e https:/fwww.milaulas.com/ X —

Q Todos [ Videos [ Imagenes [ Noticias @ Maps i Més Deber‘d ingr‘esar‘ al Si"'io de M”Aulas:

Cerca de 182,000 resultados (0.32 segundlos)

https://www.milaulas.com/

https://www.milaulas.com v
Mil Aulas: Descubra Moodle™ 4.0 con nuestro alojamiento ...

Cree su sitio. URL: https:// .milaulas.com. Entre 2 y 32 letras minusculas o nimeros. Sin

Fuente propia
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https://www.milaulas.com/

@ Creesusitio |

URL: https:// | aulavirtualbasico milaulas.com

Llene el formulario que aparece en la parte
superior de la pdgina. Escriba el nombre que Emalt | B | reyescletedsBogmalcon
desea para su plataforma Moodle, al finalizar
debe dar clic en crear sitio.

Bienvenido/a a Mil Aulas st »
‘Soporte Mil Aulas - Por faver no conleste a este mensaje w-=sponce oizaas com abaws Ge amanonses to. 1359 e [ oo

Después de unos minutos, recibird un correo
electrénico donde le proporcionard el enlace
para ingresar a su sitio web y las credenciales
para iniciar sesiéon como administrador en el

mismo. ‘
— — -

Idioma: Espafiol - Internacional (es) B i

/ He leidoy acepto las condiciones de uso del servicio

=

Fuente propia

' Entrar a
aulavirtualbasico.milaulas.com

| admin ‘

, . [(crereens
Inicie sesion dando clic al enlace del correo,
Acceder

seguidamente ingrese su usuario y contrasefay
para finalizar de clic en acceder.

| ¢Ha extraviado la contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

N

— - O ——— ‘ Entrar como invitado

|

| Espafiol - Internacional (es) v Aviso de Cookies

le Pagina Principal ~ Area personaf Mis cursos| Mas v | @ Fuen"'e pr‘OpiO
|

- -

—

Administracion del sitio

Para crear un curso deberd ingresar a
sandl e COnee  SMTRGMER  BMRE administraciéon del sitio, seleccionar curso,

seguidamente crear un nuevo curso. |
g v

Cursos Administrar ¢

Lampos

nalizados del curso

Anadir una categoria

I Crear un nuevo curso I

Fuente propia
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(&)

Categoria 1

Es necesario que complete la informacién del curso, | | ceon nuevo cureo o
especificando el formato que tendrd, la apariencia, S
grupos, tamafio maximo para archivos, etc. e o gz l
P : :‘II‘ B DlEDEDE
- " R |
B | |
v General » (el | FuenTe pl"OpIG
I
|
E——— Para editar los titulos debe activar el modo
- edicion, seguidamente dar clic en los tres
v lemaly
I puntos, seleccionando la opcion de editar tema.
' "— — g
T y— T T——
Fuente propia e -
| Ciencias Naturales
e - - v General » Colapsar todo |
Para agregar alguna actividad o recurso debera 1 8-,
mantener el modo edicion activado y dar clic en el }» e |
drea debajo de los titulos.
‘l v Temals

Fuente propia

— R W S— — - i
v General
— |’
emere rie:
Eseoy de basada en Email M ]

- - £

Para matricular usuarios deberd ingresar a
administracion  del  sitio,  seguidamente,
seleccionar usuario y crear un nuevo usuario
donde tendra que completar nombre, correo, rol,

!ﬁi udad etc )

Fuente propia 28




Administracion del sitio

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia

Usuarios

Cuentas

Permisos

()

Fuente propia

Para terminar con la matriculacion tendra que
ingresar a la opcion participantes y dar clic en el
botén azul de “matricular usuarios”, en donde
podrad ver los correos de todos los usuarios que

Sery

\.

También puede ingresar usuarios a través de un
archivo Excel con el nombre, correo y demds
informacién que le sea necesaria para matricular

seleccionando la opcidn subir usuarios. J)

ha subido y podra asignarles roles.

Ciencias Naturales

—— -

Fuente propia

Los invito a ver el siguiente video tutorial por medio del link o cédigo

QR, que servird de apoyo en el enriquecimiento de sus conocimientos

—

bit.ly /3ndFCMZ

—

A0
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Actividad 3: a continuacidn, se le presentan una serie de preguntas

las cuales deberd responder de acuerdo a su criterio.

1. ¢Qué es Moodle?

2. ¢Qué necesita principalmente para utilizar la plataforma?

3. ¢En donde debe ingresar para crear cursos?

4. ¢Qué actividades puede realizar en la plataforma?

5. ¢Para qué sirve el modo edicidn?

30



Estrategia sugerida:

Quizizz: la herramienta de gamificacion que sirve para
evaluar
Consiste en una plataforma Util para evaluar a los estudiantes mientras se
divierten a través de cuestionarios personalizables de distintos tipos, para
diferentes materias y niveles educativos, que se pueden crear desde cero o con
preguntas ya existentes en la herramienta.

Para utilizarla deberd registrarse en https://quizizz.com/, con una

cuenta de Google. Por su parte, los estudiantes no necesitan registrarse ya que
serd el profesor el que les facilitard el link de acceso y un 'pin de juego'. El cual
puede compartir en la plataforma de Moodle y evaluar de manera dindmica los

contenidos de su aula virtual.

Ventajas:

e Esuna herramienta de acceso libre y
gratuita, metodologia, con el
objetivo claro de conseguir un
aprendizaje eficaz a la vez que

motivar para el alumnado, se basa en

una secuencia programada de

actividades basadas en el

Fuente: Google

aprendizaje colaborativo.
e Permite crear cuestionarios en linea que nuestros alumnos pueden
responder de tres maneras distintas: En un juego en directo (tipo

Kahoot) Como tarea (los resultados le llegan al maestro).
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_~—=<edmodo;

Fuente: Google



Edmodo

¢Qué es Edmodo?

Es una plataforma educativa gratuita que funciona igual
que una red social, como facebook, o twitter. Tiene
todas la ventajas de este tipo de webs, pero sin los
peligros que las redes sociales abiertas tienen, ya que
se frata de crear un grupo cerrado entre el alumnado y

edl I lOdO el profesor, para compartir mensajes, enlaces,

documentos, eventos, etc.

Fuente: Google

Caracteristicas

edmodo

Selecciona una cuenta @

Cuenta de profesor

h Para profesores, coprofesores. administradores
entrenadores, asesores de clubes, tecnologia educativa

| Cuenta con diferentes roles, profesores,
cuenta de estudiante alumnos y padres con el objeto de permitir

-jﬁ Para estudiantes, participantes de la clase, miembros del

club, e, la interaccién de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Cuenta familiar

Para familiares o tutores

Fuente propia { 7 - i
@ edmodo e .

= Tus Clases P2 Matematicas
DenTr'O de Ios gr'upos, el pr'OfeSOr' puede g z 5 Sr. Roosevelt | Mathematics + 6° Curso

crear también subgrupos para organizar = ..

las actividades de los estudiantes. | __ =

D

Fuente: Google
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Ciencias Naturales @

| mariareyes | Cencias -7 Grado No requiere informacién privada de los
| estudiantes. Se unen a Edmodo por invitacién de
sus profesores utilizando un cddigo Unico que el

1 Cadig de grupo mEU27g
genera en su cuenta,

Fuente propia

A Mrs. Anand publicé para Science
Profesor - Mo Middle School
1sept - 203 PM - 4§
e Encuesta

_ © La Tierra @
Propone un sistema de evaluacidn continua | | &Quétantosabes sobre meteorizacion
basada en las diversas tareas y actividades que i
el pr,ofesor, va CO lgando en el mur‘o de la Lo entiendo perfectamente, podria dar una clase sobre el tema 0 votos (0%)
. Entiendo algunas cosas, aunque podria aprender mas 3 votos (21%)

plataforma correspondiente a cada grupo, como ,

K X He escuchado esas palabras pero no sé lo que significan 8 votos (57%)
encuestas y cuestionarios. B voton 21%)

O 14 Votos Totales

Fuente: Google

‘Ef.li‘,'i 1 '*j-'w__
|

La retroalimentacion que obtienen los
Espero que ahora esté mejor estudiantes se produce tanto a través de la
correccion de las tareas por parte del

tnangulos y paralelas.p

e gy con Annotat® profesor como de las criticas y comentarios
= PDF Fil jon : . .
" M que los propios estudiantes pueden realizar
- .": ~/ ~
& . sobre las tareas de sus compafieros.

Fuente: Google
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edmodo Hoger Clases Cslendaria Descuber @ Manssies @

IMensajes i

RECIENTE -

| ~ Los estudiantes sélo pueden comunicarse
con toda la clase o con el profesor - los
mensajes privados entre estudiantes no son
posibles.

cribe un
-]

e Qi Ol 0§ i o

‘ Hetaje "Hlﬂ.- ’
. —
P

il Mh flds
it g 42
o

| -
"-- B
B 4804 o

— -—

Fuente propia

Permite  compartir  diversos  recursos
multimedia: archivos, enlaces y videos, etc.

Fuente: Google

Forma de 'utilizacion
Pasos a seguir para la creacion de un usuario en Edmodo:

_— - - WS- —
lEdmodo I

Edmedo is a global education network that helps connect all learners with the people and

resources needed to reach their full potential. Edmodeo C 2022. Edmodo

Log into your Edmodo account
Log into your Edmodo account ... Edmedo is ultimately owned \

El primer paso consiste en acceder a su

Entrar
Inicia sesién en tu cuenta de Edmodo. Continuar con Google. 7 . L
pdgina oficial en Edmodo.com.
Edmodo en Espafiol |
About. jMantente al tanto de todas las novedades de Edmodo a ... ———w
‘
| SignUp

Teacher Account. For teachers, co-teachers, admins, coaches, club ..

Mas resultades de edmodo.com »

Fuente: Google
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@ edmodo -

¢ Volver

Debe seleccionar la opcién “Profesor”,
seguidamente completar el formulario y

seleccionar Registrate. Cuenta de Profesor

j ﬁ Para profesores, coprofesores, administradores,
enirenadores, asesores de clubes, tecnologia educativa

Selecciona una cuenta

——wy —— ———

Fuente propia

Maria Reyes

0 Estudiantes ensefiados + Afiadir o deinicio

- — e

Afadi maleriay grado

P — . Para configurar el perfil de usuario y
. 0 agregar o modificar los datos personales,
" R deberad seleccionar la opcion de ajustes o la
"i:u:g;““”""“ e opcién de perfil.

(1) Cerar sesion '
g O

—— —

Fuente propia

edmodo g Hogar Clases Calendario Descubrir

: — - - MIS GLASES e p v
Podrd crear un grupo seleccionando la /Y >
14 w o o a compartir el trabajo de clase
opcion “Crea un grupo” en la  pdgina + Cror uns case Comien
pr‘incipal Cree una clase o (nase a una
MIS GRUPOS comunicarse con estumamei
i Comparta recursos y colabore
| con ed dores como usted Unetealaescue\a
|
p— A ——— @ Fuente propia
= Tus Grupos o o - .
Ciencias Naturales Al crear el grupo, aparecera en la pantalla del |
, Sra. Reyes| Clencias - 7° Grado . /4.
| Publines perfil el nombre del grupo y un cddigo para
| e acceder. El cual es necesario para que los
‘ {3 Cédnode gupo e estudiantes puedan unirse.

migmbros j
| \

| GRUPDS PEQLENOS ()

eTTweT

Fuente propia
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Desde la pdgina principal del grupo podrd Agregar imagen de grupo

{ crear tareas dando clic sobre ‘“crear"

Asignacion »

seleccionando asignacién (tareas) o prueba

(cuestionario).

Prueba »

publicaciones por = Eventos

Fuente propia

e -.’;__ = - - —
Asignacion sin titulo
Titulo de la tarea @

Instrucciones

Al asignar una tarea deberd escribir el

T B I S = = | i
titulo, instrucciones, como también puede
adjuntar archivos o enlaces que sirvan de
i apoyo al estudiante |
agregar archivos adjuntos J /
o —
v —

Fuente propia

S - —_—
- S Preguntas. Tots! de pragunizs: 1 | Puntos Totsles:
requntas o prushs

. Al realizar una prueba deberd escribir

titulo e instrucciones, en la opcidn
detalles del cuestionario y especificar el

tipo de preguntas y respuestas que

tendra la prueba

\.

1 purtcs BerpnEscss g EImna pregunts

Agregar nueva pregunta Afair desde el banco de preguntas

—_— — — e

Fuente propia
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edmodo @

Crea tu cuenta de estudiante

na clase con el cddige que le dio su masstro. Despuss de crear
actarse con su padre o tutor

Registro de estudiantes

Deben registrarse en la red social, ingresando
el codigo enviado por el docente, completar
los campos con los datos del estudiante.

Al finalizar, seleccionar Registrate.

Fuente propia

Los invito a ver el siguiente video tutorial por medio del link o cédigo

QR, que servird de apoyo en el enriquecimiento de sus conocimientos

https://bit.ly/3HMsg3R
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Actividad 4: a continuacién, se le presentan una serie de preguntas

las cuales deberd responder de acuerdo a su criterio.

1. ¢Qué es Edmodo?

2. (Qué necesita principalmente para ingresar a la plataforma?

3. ¢Cémo puede crear un grupo?

4. ¢Qué necesitan los estudiantes para unirse a Edmodo?

5. ¢Como obtienen retroalimentacion los estudiantes?

39



Estrategia sugerida:

EDPUZZLE: la herramienta para crear y editar tus
videos y darle la vuelta a tu clase

Permite editar cualquier video o realizar uno propio, para infroducir
preguntas, crear cuestionarios o afiadir notas de voz. Gracias a ello, Edpuzzle es
una de las herramientas fundamentales si realiza metodologias activas como
Flipped Classroom o tiene su propia clase sincronizada de manera presencial y

virtual.

Para utilizarla deberd registrarse en https://edpuzzle.com/, con una

cuenta de Google. Por su parte, los estudiantes necesitan registrarse con gmail,
el profesor les facilitard el link de acceso. El cual puede compartir en la

plataforma de Edmodo.

Ventajas:
e Es un sitio gratuito al que se puede

ingresar desde google o Edmodo.

e Es de gran utilidad para diferentes
niveles escolares y asignaturas.

e Permite crear videoclases, E D p Uzz | e
videocuestionarios, de  manera Fuente: Google
ilimitada.

e Permite detectar los temas o conceptos que no se comprendieron.
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO

RESPETABLE DOCENTE, ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD
IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS Y DESEMPENOS EN EL USO DIDACTICO DE LAS
TIC EN PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE TODA LA INFORMACION
OBTENIDA SERA UTILIZADA DE FORMA CONFIDENCIAL Y CIENTIFICA.

Nombre y Apellidos Edad

Género: Etnia;

INSTRUCCIONES: a continuacién se presenta una serie de preguntas las cuales debera
responder de forma clara.

1.

4.

¢Mi conocimiento sobre conceptos basicos de las TIC (sistema operativo, conexién a

Internet, aplicaciones,....) es?

Nulo
Superficial D
Profundo D

Muy profundo D

(Utilizo sistemas de proteccion (contrasena, perfiles de usuario,...) para asegurar la
privacidad de mi equipo?

No D

Si [ ]

No tengo equipo [ |

¢Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (como instalar un nuevo programa,

eliminar virus, instalar una impresora,...) yo mismo lo resuelvo?
s [] o [

¢Habitualmente, aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma autdnoma?

st [ ] NO [ ]
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5. La utilizacién de los medios tecnoldgicos que tiene a su disposicion, ha contribuido a
mejorar la imparticion de sus clases de manera:
Significativa D
Alternativa | |
Irrelevante [ |
(Por favor explique)

6. De las herramientas y aplicaciones que se citan a continuacion, mi grado de

c
(@]
>
o

Bastante M

[]
L]
[]
[]
[]

conocimiento es: Nada Poc
Cmap Tools D
Word D
Excel D

Powerpoint D
Movie Maker (]

o

NN N(EE
HiNEiEN

7. ¢Conozco diferentes estrategias metodoldgicas para utilizar las TIC en el aula?
st [] No (]

8. ¢Utilizo diferentes estrategias metodolégicas con TIC, haciendo uso de los equipos
tecnoldgicos de la institucion para el aprendizaje de mis alumnos?
Nunca [ ]

Algunavez [ |
A menudo D

Muy a menudo D

9. ¢Tengo habilidad a la hora de estimular la participacion de los alumnos en los espacios

de comunicacion virtual?

Ninguna D
Alguna D

Bastante I:I

Mucha D
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Atiendo a mis alumnos mediante tutoria virtual?
st []no []
¢, Utilizo las TIC para evaluar a los alumnos

st [ ] NO [ ]

¢De la infraestructura, equipos, y herramientas y aplicaciones que se citan a
continuacion, uso para el desarrollo de mi actividad docente?

Nada Poco Bastante Mucho

Aula inteligente D D D D
Computadores portatiles D D D D
Aula de informatica D D D D
Sala de audiovisuales D D D D

He participado e impulsado la realizacion de proyectos de innovacion educativa con

TIC en los ultimos cinco afios

st [ ] NO [ ]

¢Participo en actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC?

si [ ] ~no ]

¢Uso contenidos digitales en entornos de libre acceso (produccion cientifica,
materiales didacticos, presentaciones?

Nunca D

Alguna vez D
A menudo D

Muy a menudo D
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Es recomendable implementar estas plataformas educativas en su prdctica
pedagdgica para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, como también

la labor docente.

Es importante planificar diferentes actividades para hacer mds dindmico el
proceso educativo, asi mismo hacer uso de mas plataformas educativas que

puedan facilitar la trasmision de conocimientos.

Se recomienda promover la utilidad de las plataformas educativas, pues
con su uso la comunidad educativa mantendrd una comunicacion asertiva
que es necesaria para llevar acabo todo el proceso administrativo y

docente de manera correcta.
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EINEVEISEDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

c CENTRO UNIVERSITARI) DE QUICHE CUSACD
oA LICENCIATURA EN FEDAGOGIA Y ADMINISTRACKON EDUCATIVA
e inte  CON ESPECIALIDAD EN METHO AMBIENTE. PLAN SARATING, SEDE QUKCHE

Santa Cruz del Quiché, 5 de febrero de 2021

Prof. Victor Manuel Hernandez Ramirez
Coordinador Técnico Administrativo 14-01-03
Santa Cruz del Quiché. Quiché

APRECIABLE LICENCIADO HERNANDEZ

Nos es grato dirigirnos a usted, el propésito de la presente es para solicitarle su
valiosa colaboracion con la estudiante, Maria Celeste Reyes Toj, quien se identifica
con Documento Personal de ldentificacion DPI —CUI 3255 24114 1401 y el nGmero
de registro estudiantil 201840378, a efecto que se ' autorice realizar el Trabajo de
Investigacion en la Coordinacion Técnica Administrativa que su digna persona dinge.

Dicha investigacion constituye un requisito indispensable previo a optar el Titulo
de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa con Especialidad en Medio
Ambiente; el trabajo comprende cuatro fases: Diagnéstico situacional para
seleccionar el tema a Investigar, recoleccién de datos para su analisis, presentacion
de resultados y entrega de recomendaciones o propuesta a la Institucién. El trabajo
académico en mencidn se levara a cabo a partir del presente mes.

Nos permitimos hacer de su conocimiento que el trabajo a ejecutar por la
estudiante consiste en un estudio intelectual investigativo, y en base a los resultados
que se obtengan al final, presentard las recomendaciones 0 una propuesta de
solucidn a las necesidades detectadas. Para el efecto la estudiante coordinara con
su persona en relacidn al tiempo que necesita para la realizacion de las etapas del
trabajo de investigacion,

Sin otro en particular y en espera de contar con su colaboracién y anuencia,
nos suscribimos de usted, atentamente,
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Docente M.SC. Edgar Rolando Lopez Carranza

Coordinador de Carrera plan sabatino
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Universidad de San Carlos de Guatemala
N CusacQ
% IRICENTENARIA

R/ centro Uiversiario e Quichs Educativa con Especialidad en Medio Ambiente

DIFICULTADES DEL EJERCICIO DOCENTE EN LA NUEVA MODALIDAD
EDUCATIVA

RESPETABLE DOCENTE, EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE LA
FINALIDAD DE RECOLECTAR INFORMACION VALIOSA PARA LA
INVESTIGACION EN CURSO, LO INVITO A RESPONDER EL PRESENTE
CUESTIONARIO, CON ELLO OBTENER SU OPINION SOBRE LAS
DIFICULTADES DEL EJERCICIO DOCENTE SURGIDAS EN LA NUEVA
MODALIDAD EDUCATIVA, TODA LA INFORMACION OBTENIDA SERA
UTILIZADA DE FORMA CONFIDENCIAL Y CIENTIFICA.

Nombre y Apellidos Edad

Género: Etnia;

INSTRUCCIONES: a continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales debera
responder de forma clara.

16. ¢ldentifica conceptos y funciones basicas asociadas a la tecnologia informatica,

como hardware, software y redes?

st [ ] No[ ]

(Por favor explique)

Centro Universitario de Quiché -CUSACQ-

Licenciatura en Pedagogia y Administracion

17. ;Sabe utilizar el sistema operativo para gestion de carpetas, archivos y

aplicaciones?

Sl [ ] NO[ |

(Por favor explique)

18. ¢Sabe utilizar el procesador de textos para la creacion de documentos?

St [ ] NO[ ]

(Por favor explique)
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Educativa con Especialidad en Medio Ambiente

19. ¢Conoce como manejar el software de presentacion para realizar trabajos y comunicar

informacion de manera efectiva? si es asi ¢ha tenido algunas dificultades, por favor

explique?

20. ¢Ha disefiado ambientes en la web como blogs, paginas web, etc? ;ha tenido algunas

dificultades, por favor explique en cuales?

21. La utilizacién de los medios tecnoldgicos que tiene a su disposicion, ha contribuido a

mejorar la imparticion de sus clases de manera:

Significativa D
Alternativa [ |
Irrelevante D

(Por favor explique)

22. Indique el software que emplea como apoyo para desarrollar su clase:

[ ] Cmap Tools
[ ] word
D Excel

[ ] Powerpoint
[ ] Movie Maker

D Otro (por favor especifique)
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23. ¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus estudiantes?

[ ] Blogs

D Correo electrénico

[ ] Chat

D Pagina personal

[ Plataformas educativas

D Facebook

D Twitter

D Dispositivos moviles (whatsapp, telegram, etc.)
D Otro por favor especifique:

24. iProporciona apoyo individual a sus estudiantes a través de salas de chat y redes como
Facebook, twitter, whastApp, etc? si es asi ¢Qué dificultades se le han presentado y

que resultados positivos ha obtenido?

25. ¢Qué plataformas tipo foro utiliza para interactuar con sus estudiantes? ;en cuél de

ellas ha tenido dificultades?

26. ;(Considera que estos medios tecnoldgicos, le han permitido mantener una

comunicacion efectiva con sus estudiantes, llevando a cabo un aprendizaje efectivo
st [] No [

(Por favor explique)

27. ¢Realiza busqueda de informacion en la red internet o en bases de datos electronicas?

si es asi ¢qué buscadores utiliza?
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28. ¢Fomenta en sus estudiantes la basqueda de informacién en buscadores como Google,

Google académico, publicaciones indexadas, bibliotecas virtuales y plataformas como

wikipedia?

29. ¢Se le dificulta crear material didactico digital?

Sl () [ ]

(Por favor explique):

30. ¢Ha creado material didactico digital para sus clases? si es asi, ¢Cuéles?

31. ¢Utiliza recursos digitales para el seguimiento y evaluacion del alumnado? ¢Cuales y

de qué manera lo realiza?

32. ¢Organiza las actividades que realiza en su curso haciendo uso de la tecnologia? ¢de

qué manera lo hace?

33. ¢Considera que las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y el

aprendizaje? ¢Por qué?

34. ¢Para usted la renovacion y actualizacion pedagdgica en TIC del docente es primordial

en la sociedad de la informacion? Si es asi ;usted se actualiza constantemente?

¢ Cémo?

35. ¢Cuales han sido los principales logros y dificultades que ha tenido al usar las TIC en

clases?
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Fuente propia: Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, Santa Rosa

™ —_— s

Fuente propia: aplicacion de encuestas, Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Santa Rosa
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Fuente propia: aplicacion de encuestas, Instituto Nacional de Educacion Basica
Telesecundaria, Canton Aguilix I, Aldea Chujuyub

130

de



Fuente propia: aplicacion de encuestas, Instituto Nacional de Educacion Bésica de
Telesecundaria, Canton Aguilix I, Aldea Chujuyub

Fuente propia: aplicacion de encuestas, Nucleo Familiar Educativo para el Desarrollo-
NUFED- Cantdn Chiul, Aldea Chujuyub
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Fuente propia: Nucleo Familiar Educativo para el Desarrollo-NUFED- Canton Chiul, Aldea
Chujuyub

Fuente propia: entrega de guia didactica, Instituto Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria, Santa Rosa
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Fuente propia: entrega de guia didactica, Nucleo Familiar Educativo para el Desarrollo-
NUFED- Cantén Chiul, Aldea Chujuyub

£

Fuente propia: entrega de guia didactica, Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Canton Aguilix I, Aldea Chujuyub

133



ANexo



o Centro Universitario de Cuiche -CTUSAC-

% _-""H_'_ CLIEACQ Universidad de San Carlos de Guatemala

i —— . Licenciatura ¢n Pedagoria v Adminivtracion Educat
con Espedalidad en AMedio Ambisnte

Santa Cruz del Quiche 20 de mayo 2021

Kariz Cslests Reyes Toj
Graduando Licenciatura
rPedazogia plan sabating Centro
Universitario de Quiche

Presente
Apreciable estudiants, reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente notifico gue, con relacion a solicitud extendida por su persona, Maria
Celeste Reyes Tgj identificada con CUI 3255 24114 1401 y Registro Estudiantil 201640378 en la
gue =& requisre aprobacion del tema de investizacion denominado “El uso actual de las TIC en
institutos de educacion basica™ =1 cual fue trabajado =n el curso de Propedeutica durants =l
primer semestre del afo 2021, == determing, lueso del andlisis del contenido del plan de
investizacion v la exposicion del mizmo en fecha 13 de mayo del 2021, que dicho plan vy tema de
investizacion carecian de coherencia logica en su estructura y contenido, por ko gue no procedia
la autorizacion del plan de investizacion presentado v == recomendaba realizar modificaciones
mayores al contenido del plan de acwerdo a los lineamientos brindados durante la ze<ion de
asssoria, debiendo pressntar & nuevo titulo v plan de investizacion en fecha 20 de mayo 2021,

D= =3 cusnta, tras presentar l3s modificaciones regueridas para |3 presente fecha, modificando
=l titule “El uso actual de las TIC en institutos de educacion basica™ por “Dificultades del
ejercicio docente en la nueva modalidad educativa™; v hacdiendo entrega de los demas
elementos bisicos gue conformaran &l nusvo plan de investizacion, procedo, =n calidad de
Asesor de Trabajo de Graduacion asignado a su persona, a autorizar &l nuevo tituko v plan de
investizacion respectivos.

Sin otro particular, me despido.

Azesor de trabajos de Graduacion
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